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INTRODUCCION

En la era actual de la llamada “globalizacién” se han presentado cambios
considerables en casi tcdos los terrencs, uno de ellos es el de las relaciones
entre los paises, organismos y sujetos internacionales. Se presentan nuevas
opciones de enfrentar los retos, hay nuevos escenarios, estrategias y actores que
han tenido que adaptarse a los cambios y nugvas circunstancias de interrelacion.

Este nuevo estilo de interrelacién mundial en que vivimos define Ia linea
de la practica diplomatica a través de la tendencia cambiante que se presenta en
las relaciones internacionales. Existe olro contexto, con ofras opciones y
requerimientos en los tratos y encuentros oficiales de los representantes o
sujetos internacionales, Hay mas actores que participan en el desarrolio y
acercamiento de los pueblos, eso lo podemos constatar desde e} surgimiento de
la misma diplomacia hasta la actualidad.

La actividad diplomatica como conductora de las relaciones diplomaticas e
interpersonales entre los representantes de los gobiernos de los estados, entre
dichos representantes y las autoridades de los mismos y, el Protocolo como
medio de demostraciéon de orden y buenas costumbres, significan para las
relaciones internacionales, para los que las practican y en general para todos los
interesados en este campo, una verdadera realidad en el proceso de desarrollo
de la vida internacional moderna, mismo que debe realizarse con sabiduria y
tatento.

Debido al poco conocimiento y estudio y, a la escasa profundizacién sobre
esta temdtica en nuestro medio, resulta interesante y atractivo ahondar en su
tratamiento ; por tal motivo se tomo la decisién de abordar este tema, no solo
desde el origen y desarrollo de la actividad diplomatica, sino también al Protocolo
como un instrumento de la diplomacia encargado de la direccidn de las
Relaciones Publicas con el fin de lograr Ia simpatia, la confianza y por ende la
cooperacion dentro de la sociedad internacional y de este modo facilitar ta
convivencia en el planeta.

A pesar de los grandes sistemas de comunicacion que rigen en &l mundo
con el avanzado desarrollo tecnoldgico, el comportamiento internacional en la
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practica de las relaciones internacionales se caracteriza por un mayor
acercamiento de los altos mandatarios : Jefes de Estado y de Gobierno de un
gran numerc de paises, asi como de los respectivos Ministros encargados de
dirigir la politica exterior, ademés de los diplomaticos acreditados en el extranjero
representando los intereses del pais que acreditan, se presenta una dinamica de
relacién mas directa. Es decir, no deja de ser importante el encuentro personal al
mas alto nivel de los representantes de cada nacidn que permita segquir
manejando la relacion bilateral con la variada agenda de asuntos implicitos en
sus visitas o encuentros.

Con ello la realidad politica de nuestro pais responde a los retos internos y
a la dinamica internacional. La participacion de México, basada en sus principios
de politica exterior, requiere adaptarse a la modalidad que determina el juego de
la nueva interrelacion mundial, debe continuar sus esfuerzos por diversificar sus
relaciones para seguir inmerso en la practica diplomatica de! mundo. La practica
de la Politica Mexicana se auxilia con instrumentos protocolarios en el caso de
las funciones diplomaticas que se presentan en las visitas oficiales de los
representantes, Jefes de Eslado y de Gobiemo a nuestro pais y en el trato con
los agentes diplomdticos acreditados ante nuestro pais.

Es dificil por no decir imposible, concebir un encuentro oficial entre
agentes diplomaticos sin contemplar las funciones protocolarias de preparacion y
coordinacion, asi como del conjunto de normas preestablecidas y conocidas, que
ofrecen la ventaja de que conformando a ellas la conducta no se comete ninguna
incorreccion, ademas de las costumbres protocolarias de cada nacion que
atienden las necesidades en este tipo de encuentros.

En la evolucion de las relaciones entre las naciones, se contempla a la vez
el origen y desarrollo del Protocolo de todos los paises del mundo, entre ellos el
IUTDU L. TS3G O 1os oombinre nm alannas farmas mas oracticas en el desarrollo de
la actividad diplomatica, el sentido de fondo sigue siendo de mayor importancia.
Por tal motivo e! interés de este estudio es remarcar la importancia de las
funciones del Protocolo Mexicano que juegan un papel relevante en la direccion
de las Relaciones Publicas de nuestro pais.

Este trabajo se propone mostrar de manera general las practicas
importantes que componen al Protocolo en una mision diplomatica, mencionando
su conformacién, la cual se compone de tantas formalidades, y que contiene al
mismo tiempo aspectos sustantivos o de fondo que permiten el envio de
mensajes concretos o simbolicos.
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En un mundo interdependiente y mas complejo como el de nuestros dias,
la relacién intemnacional es vital para el éxito de las estrategias de desarrolio
intermo.

México es una nacidon que mantiene relaciones diplomaticas con 185
paises y con diversos organismos internacionales. Nuestro pais requiere
conservar una imagen en su trato con otros sujetos internacionales. Para ello
existe un elemento fundamental de apoyo en las funciones necesarias para los
encuentros con los representantes de cada pais u organismo internacional. Dicho
elementos es el Protocolo que forma parte de la diplomacia a nivel internacional y
que necesariamente debe continuar existiendo, ain con los cambios que se
presentan dia a dia en las relaciones internacionales, se presenta un nuevo estilo
de tratamiento protocolario para el trabajo.

Las relaciones diplomaticas se crean con la intervencion de numerosas
personas que se comunican y a la vez comunican a una cantidad multiplicada de
ellas. Asl, las Relaciones Publicas se integran por un grupo de personas que
planean cierta forma de comunicacién para relacionarse con un publico particular
y uno general - con el que siempre habra de contarse -, que es la llamada opinidn
publica, y nadie puede desligarse de ella. La opinion publica sera buena o mala
pero siempre existe, no se le puede ignorar y no se considera obsoleto recordar la
frase “Viox Populi, Vox Der (la voz del pueblo es la voz de Dics).

Como el titulo lo indica: “Las Refaciones Publicas en la Diplomacia
Mexicana :E! Protocolo®, Ia tesis propuesta consistira en un estudio del Protocolo
entendido como las Relaciones Publicas de la Nacién. De esta manera, después
de mostrar los antecedentes historicos tanto de las Relaciones Publicas como de
la Diplomacia y del Protocolo ; se expondra lo que es el marco tegal en tomo al
Protocolo, ya que son los iineamientos por ius YuE > 1igé 1as TSISTIonss antro
las naciones dentro de ta aclividad diplomatica,

La actividad diploméatica desde tiempos remotos se ha venido desarrollando
dentro del marco juridico, de manera tal que la practica del derecho de legacion
como la facultad que tienen los sujetos de derecho intemacional para enviar y
recibir emisarios oficiales, que conlleven Ia representacién de sus gobiernos,
Cualquiera que sea su denominacién ha hecho que en la actualidad sea
mayormente ejercido tal derecho, tarto por gobiernos de los estados como por las
organizaciones internacionales y otros entes del mismo genero. Todo esto con el
fin de mejorar las relaciones diplomaticas y CONseqguir una mayor convivencia
pacifica entre todos los pueblos de 13 Tierra.



Es muy importante destacar la diversificacion existente entre las formas de
representacion, ya que el estado que las ejerza contara para hacerse representar
con lantos elementos como sean las relaciones imperantes del momento. La
representacion del gobierno de un estado recaera en Ia persona que redna las
condiciones idéneas de acuerdo a ese determinado momento y que sera
designada como Jefe de Mision. La necesidad de una relacion estrecha entre los
gobiernos de los estados ha propiciado actualmente que en su mayoria las
representaciones estén dadas al mas alto nivel, es decir, Embajadas.

Aun cuando las relaciones diplomaticas son necesarias para un
acercamienlo a todos los niveles, su establecimiento Y ejercicio respeta la
soberania de ambos estados, ya que si bien corresponde a la soberania interna y
compete a la autoridad suprema de un pais el nombramiento de sus agentes
diplomaticos, cualquiera que sea la categoria de los mismos ; se requiere la
aquiesencia de las autoridades del otro estado para que cierta persona ejercite
sus funciones.

E! Protocolo nos muestra que en una sociedad se requiere de ciertas
normas de conducta y urbanidad para que el desempefio de las actividades de
sus integrantes en la misma, pueda ser armonioso y sin contratiempos. En este
sentido el Protocolo, entendido como la regla ceremonial diplomatica establecida
por decreto o por costumbre con gran importancia en toda clase de relaciones
sociales especialmente en las de caracter oficial ; adquiere, en el campo de las
Relaciones Internacionales, mayor trascendencia debido a las delicadas
cuestiones internacionales derivadas de la situacion en Ja que un Estado queda
situado frente a otro cuando juzga que ha sido desconocido o preferido en actos
de cortesia o de etiqueta.

El desconocimiento tanto tedrico como practico de estas normas de
conducta y urbanidad, da cabida a que en reuniones importantes de caracter
oficial, existan disgustos, malas interpretaciones e incluso fricciones entre los
asistentes y representantes tanto de gobiernos de paises amigos como entre los
de nuestro pais. De igual manera este desconocimiento, da margen a que existan
improvisaciones, y en ocasiones a que los responsables de su ejecucion realicen
a su arbitrio acciones indebidas, en detrimento de la imagen del pais o de Ia
institucion a la que representan.

Por lo anterior, puede establecerse que el Protocolo regula y norma casi
todas las formas de la practica diplomatica y se observa en la designacion de
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agentes diplomaticos, y enviados especiales, en la entrega de cartas
credenciales, visitas diplométicas, conversaciones entre delegaciones,
intercambio de documentos, recibimiento de delegaciones oficiales, conferencias
intemacionales, actividades festivas y luctuosas, comidas, etc.: y sefalar los
titulos y calificativos correspondientes a los Estados, a sus Jefes y a sus
Representantes, la medida de los honores y el rango a que tienen derecho vy,
finalmente, las férmulas de cortesia consagradas internacionalmente.

Se expondran, ademas, lo que son las Relaciones Publicas como concepto,
su metodologia y su practica esto debido a la relacién con el Protocolo que como
se podra observar en el desarrolio del trabajo, es mas profunda de lo que se cree,
ya que asi como el principal objetivo de las Relaciones Publicas es atraer la
confianza y la simpatia del publico con el que una empresa establece contaclo
con el fin de afianzar su actividad y desarrollaria; de manera similar en Ia
Diplomacia; el Protocolo, mediante el exacto cumplimiento de las reglas
generales que deben observarse en la redaccién de los actos y oficios
diplomaticos de cualquier naturaleza, crea el marco y la almésfera en la cual
tienen lugar las relaciones pacificas entre los estados

Por lo tanto la tesis propuesta consistira en -

El primer capitulo representa el marco histérico del trabajo, en este
capitulo se expondran los antecedentes de las Relaciones Publicas, de
la Diplomacia y del Protocolo, desde su origen hasta la época
contempordnea, pasando por una serie de cambios importantes que
explican el momento actual.

El segundo capitulo constituye el marco legal en torno al Protocolo, es
decir la ubicacién del Protocolo en las leyes y reglamentos tanto
interacionales como nacionales. En este capitulo el desarrollo va de lo
general a lo particular por lo que primeramente se hablard de |a
Convencién de Viena de 1961, que establece los lineamientos
conductores de las relaciones internacionales en el aspeclo diplomatico.
En segundo término se expondré el marco legal del Protocolo que rige
nuestro pais : empezando por la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, pasando por la Ley Orgéanica de la Administracién
Publica Federal, y la Ley del Servicio Exterior Mexicano hasta llegar al
Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores
especificamente a la Direccién General del Protocolo.

El tercer capitulo constituye el marco teérico-practico, por lo gue se
considera la “"columna vertebral” de este trabajo. En éste capitulo se




definen los conceptos de los temas que nos ocupan (las Relaciones
Publicas y el Protocolo) y su metodologia. Se expondra el Protocolo en
torno a una mision diplomatica, concretamente el trato habitual (reglas
de coresia) que se emplea para el mejor funcionamiento de las
relaciones diplomaticas. Asi, el Protocolo refleja las tradiciones de trato
social de cada pais, sus habitos y su concepcidn de la etiqueta,
pudiendo sufrir modificaciones, pero de ninguna manera podra
ignorarse, ya que demostraria una verdadera falta de respeto a los
paises practicantes de esta costumbre internacional.

En el cuarto y dltimo capitulo se plantearan las similitudes encontradas
a lo largo del trabajo entre las Relaciones Publicas y el Protocolo. En el
que se observara que asi como en las Relaciones Pdblicas el objetivo
es persuadic a la opinion plblica e influenciaria para obtener sus
propésitos ; el principal objetivo de cualquier Estado en sus relaciones
con otros Estados es dirigir e influenciar esas relaciones para obtener
las maximas ventajas, pero al mismo tiempo tiene fAa responsabilidad de
formular sus politicas hacia otros Estados y manejarlas de tal modo que
contribuyan a la armonia mundial, tarea que dificilmente se podria
realizar si no se contara con el Protocolo.

Finalmente se considera que el presente trabajo reviste especial
importancia y conveniencia tanto para los egresados de la carrera de relaciones
internacionales como para los miembros del Servicio Exterior Mexicano e
inclusive para aquellos diplomaticos extranjeros que se encuentran en nuestro
pais, ya que el conocimiento tedrico en este campo es de trascendental
importancia para el desarrollo de la vida profesional y oficial.




CAPITULO 1

"ANTECEDENTES
HSTORICOS




1.1 DE LAS RELACIONES PUBLICAS

Ei hombre ha practicado las Relaciones Publicas desde hace siglos. Han
aparecido con la sociedad organizada a la par del liderazgo y la necesidad de
vinculacion entre los gobernantes y gobernados y su objetivo ha sido siempre el
manejo de la opinidn publica.

“El poder, la autoridad y el control social han sido hechos ciertos desde la
prehistoria”’. Las Relaciones Publicas surgieron de la necesidad de informar,
persuadir e integrar al pueblo, y los medios y métodos para lograrlo han variado y
evolucionado, con el curso de |a historia,

Por medio de un analisis histérico de las Relaciones Puiblicas, se descubre
'a relacién directa que existe entre su desarrollo y 1a lucha por el peder, debido a
la necesidad de apoyo y justificacion en el pueblo, que experimentan las fuerzas
politicas. Existen en la hisloria innumerables ejemplos en que las Relaciones
Publicas han modificado la actitud de los hombres, por medio de ese apoyo y de
esa justificacion del poder.

Al parecer, no hay rastros precisos ni elementos de juicio dignos de fe que
nos permitan fijar la época en que nacieron las Relaciones Poblicas, Por lo que
Howard Stephenson afirma que: “El inventor del espejo y el creador de las
Relaciones Publicas son igualmente desconocidos” 2

Aparentemente, los mas remotos origenes de esta ciencia podemos
hallarlos en la accion desarrollada por los fildsofos chinos o hindues vy, sin duda,
‘a través de todas las épocas en aquellos hombres que descollaron por su
diplomacia en el dificil arte de conducir a los pueblos”.?

‘Las antiguas culturas china, hindu, egipcia, mesopotamica, fenicia,
hebrea, persa, helénica y romana, incuicaban al pueblo la grandeza y la
imporiancia de sus reyes, sacergotes, nobies, esuivas Y ULiunaniue, Lot ac
hacia a través de estatuas, lemplos, pirdmides, obeliscos, tlumbas, himnos y por la
palabra escrita y hablada” *

Los griegos y los romanos conjugaban arte, literatura y oraloria para
asegurarse la adhesion buscada. Inclusive ia historia fue aliada de las Relaciones
Pubiicas ya que muchas de sus paginas se escribieron con el propésito de
glorificacion.

' BERNAYS. Edward, “Relaciones Piblicas ", Editorial Troquel. Argentina, 1969. p. 16 ¥17
? Citado por Mercado, Salvador cn_"Relaciones Piblicas ". Editorial PAC. México, 1995, p.7.
* MERCADO, Salvador, “Relaciones... ", Tbidcm p. 9.

* BERNAYS L. Echward, Op. Cit. p.17




De la importancia que los romanos dieron a la opinién poblica, surgit la
expresion : vox populi vox dei, que significa “la voz def pueblo es la voz de Dios”.®
Para moldear a la opinion publica se utilizaron técnicas de Relaciocnes Publicas
como la oratoria, folletos y 6rganos informativos como las Actas Diurnas que "eran
noticieros diarios con informacion gubernamental, social, econdmica, etc.,
editados en Roma antes de la invencién de la imprenta®.®

El cristianismo también utilizd las Relaciones Publicas para propagar la fe.
Tanto los profetas como los apdstoles fueron verdaderos publirrelacionistas que
“hicieron una verdadera labor de Relaciones Pablicas en nombre de Dios™.”

En la Edad Media la opinién publica y las Reiaciones Publicas
desempefiaron aparentemente un lugar pequerio. La sociedad se aisld por el
feudalismo y porque los medios de comunicacién eran escasos lo mismo que el
desarrolio politico, social, econémico y cientifico, pues todo el pensamiento de
este periodo historico estuvo fundamentalmente determinado por la Iglesia que
creaba y mantenia la unidad entre Ia gente por la difusién de sus ideas mediante
la predicacién, la pintura, la escultura, el canto y el rito, asi como por su deminio
sobre el Estado. “La Iglesia utilizaba a las Relaciones Publicas para influenciar ai
Estado y para persuadir a los cristianos a pelear y reconquistar las tierras santas
(las cruzadas) en poder de los musuimanes”.°Aunque a la Edad Media se le
considere un periodo de aparente oscurantismo, se estaban gestando las fuerzas
y las ideas que darian paso a una nueva etapa hislorica llena de cambios y de
avances en todos los campos.

En la Edad Moderna (de 1453, caida de Constantinopla en poder de los
Turcos otomanos hasta 1789, inicio de la Revolucidn Francesa) se da el
Renacimiento como un resurgimiento de Ia literatura, pintura, escultura,
florecimiento de las ciencias, la filosofia, el auge de las universidades, la mejora
de las condiciones sociales y nace el movimiento humanista formado por
estudiosos y escritores que da por resultado una toma de conciencia de la opinién

—_—t
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En este periodo histérico se dan varios movimientos importanies que
cambiaran el curso de los acontecimientos y de las Relaciones Publicas. EI
Renacimiento, la Reforma, |a Contrareforma, la Hustracién, la Revolucisn
Francesa, los descubrimientos geograficos hechos por el viejo continente, la
culminacién de los mismos; en fin, una toma de conciencia de la opinién publica
para exigir sus derechos a los gobernantes ; y cada uno de estos movimientos
aportt algo a las Relacicnes Publicas

* thid. p. 33..

S 1hid. p. 34

" NIELANDER A. William. “Practica de las Relaciones Piiblicas ", Hispano Europea, Espafia 1970, p.16.
® BERNAYS L.. Edward, Op. Cil. p.37.
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La Reforma sera importante para las Relaciones Publicas porque realizara
una serie de actividades para apoyar a la rebelion de los gobiernos europeos
contra la autoridad absoluta de ia Iglesia. “Por su parte, en su contienda con lg
Reforma, la Iglesia lanzé la Contrarreforma. Esta fue acompafada de alegatos a
la opinion publica, que recibieron el nombre de propaganda”.®

A principios del siglo XVI, se difundio ampliaments en Europa la obra Ef
Principe, de Nicolas Maquiavelo, que bien se puede considerar como un tratado
sobre Relaciones Publicas para gobernantes.”

En el siglo XVIl ya no sélo se admitia ampliamente la imporancia de Ia
opinion publica, sino también era posible dar ciertos pasos para modificarla en
una direccién u otra. *Un suceso de enorme importancia durante este periodo fue
el desarrollo de la prensa, que Jugo un papel preponderante para la formacién del
pensamiento popular”."

“En el siglo XVl los dirigentes de la Revolucion Francesa llevaron a cabo una
campafia muy intensa en Europa, a fin de ganarse la opinian publica y el apoyo,
no sélo de tos franceses sino de olros pueblos. Muestra clara de ello es la labor
¢ realizada por los enciclopedistas (Rosseau, Voltaire, Montesquie, efc.), cuya
difusién e influencia fue tal, durante y después de la Revolucién Francesa, gue
incluso se considera como uno de los antecedentes ideoldgicos de los
movimientos de Independencia de México y olros paises latinoamericanos.”"?

Un buen publirrelacionista de ese tiempo fue Napoleon Bonaparte, quien
supo divulgar en forma extraordinaria la informacién, y proyectd, ante sus
soldados y la opinion piblica, una imagen de lider y de genio militar que le
permitid motivarlos, y lievar con grandes éxilos a los franceses a las mas
ambiciosas camparnas.

En Norteamérica, los colonizadores hacen uso de las Relaciones Publicas
para convencer, alraer a mas colonos y para integrar a los ya existentes.
Posteriormente tanto en la Guerra Civil como en la Independencia las Relaciones
Publicas jugaron un papel determinanie. 3¢ iizo usu ve o Uiganicamien, 42 1o
oratoria, de la pluma y de los acontecimientos provocados. Se pusieron en
circulacién millones de folletos.

Pero lo que dic origen al concepto contemporaneo de Relaciones Piblicas
fue la aparicion en 1900 de los poderosos monopolios. El comercio y la industria
en gran escala fueron desplazando a la agricultura convirtiéndose en fuerzas
dominantes en la vida de la nacién. Aunados a la concentracién de la riqueza, el
poder y las tacticas escabrosas utilizadas por las grandes empresas provocsd una

? Ibid. p. 40,

' RIOS. Jorge, “Relaciones Puiblicas”. Trillas, México, 1990, p. 0.
"' BERNAYS L, Edward, Op. Cil. p. 41.

'* RIOS. Jorge, Op. Cit. P. 10,



ola de protestas con sus consiguientes reformas y una contienda de fuerzas
opuestas en aquel periodo de rapida evolucion capitalista.

Antiguamente las empresas hacian un secreto de sus actividades internas,
de su evolucién técnica, de su estado y progreso financiero. Esto creaba
ineludiblemente una separacién entre la empresa o institucién y el publico. Para
la comunidad la empresa constituia un misterio y la miraba como algo ajeno,
extrano a su propia vida. “Cada institucion, cada empresa, era una isla, un fortin
enclavado en la misma comunidad®."

El mundo de los grandes negocios se sometié a la doctrina de que cuanto
menos supiera el publico de sus maniobras mas eficaces, mas provechosas
serian estas operaciones, incluso desde el punto de vista social. Por ello surgid
un descontento general. “Las corporaciones empezaron a percibir la importancia
de la hostilidad combatiente y de la obtencién del favor del poblico”, "

El publico ignoraba muchas de las razones y muchas de las consecuencias
de la actividad mercanti que realmente justificaban algunas actitudes
empresarias, y habia pues que explicarselo.

Por otra parle, la expansion de las empresas, tanto interna como
externamente, cred un problema de comunicaciones que antes no existia. En su
faz interna, 1a potencia de muchas empresas trae aparejada la necesidad de una
gran cantidad de operarios, empleados, proveedores, accionistas, etc., con los
que ya no se puede mantener una relacion directa, un trato estrecho entre la
direccion y ellos. En su faz externa, la ampliacion de los mercados, debido a los
grandes volumenes de produccién, aleja cada dia mas al consumidor del
fabricante. Como consecuencia, toda comprensioén y- confianza ‘que pudieran
existir antes desaparecieron para dar pasoc, en muchos casos al resentimiento
hacia los Itamados “grandes pulpos capitalistas”.'®

Los excesos cometidos por las grandes corporaciones, bancos, empresas
dtilitarias y otros elementos del mundo de los negocios propiciaron una ola de
protestas y de reformas publicas, al iniciarse el sigio XX. Ocasionando la creacién
de una legisiacion reguladora y estricta por parte del gobierno,

El reconocimiento de la imperiosa necesidad que tiene la empresa de
convivir con la comunidad, creé también la necesidad de un sistema, un
procedimiento para llegar al publico, las Relaciones Publicas. Con estas se
abrieron las puertas de la empresa, de par en par, a la curiosidad de los
integrantes de la comunidad. Lo que antes habia sido tabti ahora se conwirtid en

"* MERCADO. Salvador, Op. Cit. p.4.
* CUTLIP N., Scott, “Relaciones Piblicas” Rialp, Espaila 1961, p.47.
'* MERCADQ, Salvador. Op. Cit. p. 5.




dominio publico, Los interiores de las fabricas, los procesos técnicos, los sistemas
de comercializacion y hasta os mismos libros de contabilidad fueron expuestos,
de una u otra forma, al conocimiento del ptblico. *Asi nacié una nueva técnica, 1as
Relaciones Publicas, que como toda ciencia es la derivacién o el desprendimiento
de otra : las relaciones humanas.”"’

Diversos autores han debatido en torno a quien empled por primera vez la
expresion Relaciones Publicas. Para Paget-Cooke (Presidente del Instituto
Londinense de Relaciones Publicas) fue Thomas Jefferson en 1802 en una
declaracion del Congreso. Para H. Verdier fue el abogado neoyorquino Dorman
Eaton que al pronunciar una conferencia en la Facultad de Derecho de Yale eligi6
como titulo : “The Public Relations and the duties of the legal profession®.*

Lo cierto es que todos los autores coinciden en sefialar gue las Relaciones
Publicas permanecieron en pafales hasta comienzos del siglo y que su verdadero
fundador, Ivy Ledbetter Lee, cred en New York el primer gabinete mundial de
Relaciongs Plblicas en 1906.

Este periodista habia observado que la politica practicada por la industria y
el comercio comenzaba a perder actualidad ; llegé entonces a la conclusion de
que si las corporaciones querian obtener la comprension y el favor del poblico no
tendrian otra alternativa que cambiar esta politica errada por otra, es decir,
presentar su caso abiertamente ai publico.

En resumen, la labor que desarrolld vy Lee consistié en facilitar a Ia
prensa y al publico de los Estados Unidos materia informativa, rapida y precisa
sobre todo asunto cuyo valor sea de interés para ellos. Por tal motivo se le
considera el Padre de las Relaciones Publicas.

La Primera Guerra Mundial influyé de manera muy importante en el
desarrollo de las Relaciones Publicas. “En esta etapa el gobierno norteamericano
Ire2 un enmitd enhre informacién publica. que movilizd la opinién publica
ganando apoyo para la guerra, incluyendo fondos monetarios.”"®

La Segunda Guerra Mundial significé un gran impulso a la funcién de
Relaciones Pablicas dentro de las empresas, pues en la industria de guerra se
concedid gran importancia a esta funcién, con el propdsito de contribuir al
combate def ausentismo y al incremento de la productividad de [os trabajadores.
“Durante esta guerra, el reciutamiento de soldados, el mantenimiento de su
motivacion y el apoyo del pueblo estadounidense estuvieron basados en grandes
campanas de Relaciones Publicas desplegadas por el gobierno a través del
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organismo creado especialmente para el efecto: la Oficina de Informacion de
Guerra."™

En ambos conflictos mundiales, las campafias de Relaciones Publicas
efectuadas por el gobierno de Estados Unidos, hicieron un enorme uso de los
medios y técnicas publicitarias. Las Relaciones Publicas lograron hacer
comprender a la opinidn publica norteamericana la necesidad de la guerra. De no
haber existido esta disciplina ia guerra hubiera sido méas impopular para el
pequefio obrero, campesino y el pablico en general.

Los directivos de la dltima década han comprendido que ninguna industria,
ninguna institucién, puede subsistir sin el apoyo de los clientes, cuyas compras
hacen posible el pago de salarios, Ia prevision de materiales y la obtencion de
beneficios.

Tampoco es posible sin la ayuda de los accionistas o inversionistas cuyos
capitales permiten la adquisicion de instalaciones, maguinarias, elc., ni de los
proveedores que facilitan la produccién proporcionando materias, repuestos,
accesorios necesarios para la fabricacion. La prosperidad de la empresa depende
de todos estos “sacios silenciosos"™, como los llama Canfield, que reciben el
nombre de publico.

19 .

Ibid p.13,
*® CANFIELD R.. Bertrand,_"Public Relations (principies, cases and problems)”. Richard Irwing, Inc.,
USA 1984,




1.2 DE LA DIPLOMACIA

Es comin admitir que la diplomacia es *tan antigua como los pueblos
mismos*?' Y asi se reconoce en el preambule de la Convencion de Viena de 1861
sobre Relaciones Diplomaticas, cuyo parrafo primero, declara: “Teniendo
presente que desde antiguos tiempos los pueblos de todas las naciones han
reconocido el estatuto de tos funcionarios diplomaticos. La diplomacia nace de Ia
necesidad de los pueblos de relacionarse pacificamente entre si y no sblo para
poner fin a una batalla, sino también para resolver intereses reciprocos que
presuponen un contacto y una colaboracion entre los individuos y las sociedades,
como son {as cuestiones relativas al reparto de aguas de un manantial o la
alianza de dos grupos humanos frente a un tercero™®, en cualquier caso, esas
relaciones tenian lugar a través de emisarios que actuaban como representantes
de la coleclividad para negociar pacificaments los asuntos que les afectaban,
siendo considerados como personas sagradas. Lo que significaba un trato
especial consistente en ciertos privilegios e inmunidades, tales como Ia
inviolabilidad, lo que suponia una gran concesion.

La palabra “diplomacia” deriva de| griego diploma, del verbo diplom, que
significa plegar. “E! diploma era una acta, un documento oficial emanado del
soberano, y que conferia ciertos privilegios a su destinatario. Este documento se
entregaba plegado como su nombre |o indica, de donde se ha conservado |a
palabra pliego para designar ciertos papeles oficiales."®

En los escritos antiguos se emplea la palabra “diploma” en el sentido de
recomendacion oficial para aquelios funcionarios que se dirigian a una provincia
con determinados poderes. Venia a ser lo Que actualmente llamamos una
credencial. El portador de un diploma era pues un diplomatico,

En tiempos del imperio romano, todos los pasaportes para circular por las
carreteras romanas y saivocuniducius juan calampalos SoUIc plasas dobics da
metal, plegadas y cosidas entre si en forma especial. Estos permisos metalicos
fue lo que en su origen se llamo diploma por estar grabados en una digtica de
bronce. En un principio se concedian diplornas también a los militares romanos
pero la palabra se fue ampliando para aplicarse a otros documentos oficiales, en
especial aquellos que concedian privilegios o contenian arreglos con
comunidades o tribus extranjeras, existiendo en estos tiempos diversos materiales

* REDSLOB R. “Historia de fos grandes principios del derecho de gentes”, Le Roi, Francia 1933, p.78.

% NICOLSON. Harold, “La Diplomacia”, Fondo de Cultura Econdmica, México 1975, p.l4.
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en que se hacian los diplomas. En esos tiempos ya se cubrian de algunos
requisitos que aseguraran su autenticidad, como lo eran sellos, que tenian la
forma de placas, ensartados a un hilo o cinta de seda. Estos tratados iban en
aumento de tal manera que los archivos imperiales se llenaban de innumerables
documentos pequefios, plegados y rotulados en forma particular. “Se sintié la
necesidad de funcionarios experimentados para clasificar, descifrar y conservar
dichos documentos. Fue entonces, cuando nacié la profesion del archivero. Hasta
fines del siglo XV, esa ocupacion se flamoé res diplomatica o cosa diplomética,
es decir, el oficio de ocuparse de archivos o diplomas.***

Es necesario mencionar que el uso de los términos “diplomacia” o
“diplomatico®, aplicandolos no al estudio de los archivos sino a la direccién o
mangjo de las relaciones internacionales, es relativamente reciente. En Inglaterra
N0 se uso en ese sentido hasta 1796 cuando Edmund Burke lo empleé asi. y sélo
después del Congreso de Viena de 1815, se reconocid el servicio diplomatico
como una profesion diferente de Ia del politico o estadista, Y adquiric, en forma
precisa, sus reglas, convenciones y prescripciones propias.”

Los tedricos del siglo XVI sostenian que los primeros diplomaticos fueron
angeles que servian como "angeloi® 0 mensajeros entre el cielo y la Tierra. Los
historiadores modernos no defenderian esa tesis.?®

Es evidente que desde (5 antigiredad se han dado acciones en el hombre,
derivadas de sus relaciones con los demas, en su caracter de representante de
un grupo social que podrian considerarse como ‘acciones diplomaticas”. Inciuso
en la prehistoria debié haber momentos en los que un grupo de salvajes desease
negociar con otro grupo de salvajes, aunque sélo fuera con el proposite de
indicarles que estaban hartos con |a batalla del dia y que les agradaria una tregua
durante la cual recoger a sus heridos y enterrar a sus muertos. <’

En el sentido estricto de |a palabra, los clanes, tribus, pueblos, naciones,
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actualmente conocemos pero si puede afirmarse que en muchos casos. esas
incipientes entidades Que en su momento gozaban de autodeterminacion,
proyeciaban y planeaban los objetivos de sus retaciones con ofros pueblos y,
para llevarlos a la practica, se valian de mensajeros, enviados de confianza,
consules o embajadores. Desde luego hay que considerar que tales contactos o
acciones diplomaticas no tenian el caracter de permanentes en sus inicios y
tampoco estaban regulados por normas de derecho ; pero la costumbre mantenia
ciertas reglas que eran aceptadas y respetadas por todos.

** NICOLSON, H., Op. Cit p. 30.
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“En el antiguo Egipto se mantenian diversos contactos diplomaticos, a la
vez que se observaban escrupulosamente los tratados. Uno de ios tratados de
paz y alianza mas antiguo fue el celebrado por Ramses Il con el rey de Kheta,
Katusil lll, en 1277 a.C., que contenia clausulas politicas y comerciales, al tiempo
que reégulaba la extradicion, fincandola en la mas estricta reciprocidad."®

En la sociedad primitiva a todos los extranjeros se les consideraba
peligrosos e impuros. Todavia en el siglo XV, la republica de Venecia amenazaba
con el destierro y hasta con la muerte a los venecianos que mantuviesen trato con
cualquier miembro de una legacién extranjera.

En la antigledad, ese tabt contra los extranjeros y en especial contra los
enviados extranjeros era muy amplio y poderocso. Con el fin de mitigar su
severidad surgio la costumbre de asignar privilegios diplomaticos a un funcionario
especial : el heraldo de la tribu © de la ciudad. Esos heraldos estaban investidos
de autoridad semirreligiosa y colocados bajo la tutela especial del dios Hermes.
La eleccién de dicha deidad ejercio un desdichado efecto sobre la subsiguiente
reputacion det servicio diplomatico.? El dios Hermes simbolizaba para los griegos
las cualidades del encanto, la marrulleria y la trampa ; por eso Zeus le asigné el
desempefo de las misiones diplomaticas mas delicadas. De Hermes obtuvieron
los heraldos el vigor de su voz y la retentiva de su memoria : razén por la cual se
le consideraba en esa época, el simbolo de los negociadores y por ende ese tipo
de cualidades se cultivaron por rucho tiempo.®Los diplomaticos de épocas
posteriores han lamentado con frecuencia que no se les eligiese una deidad
tutelar menos brillante pero mas digna de confianza.

Los heraldos eran agentes acreditados para negociar y tenian a su cargo
las funciones de administrar la real casa, ademas de mantener &l orden en las
asambleas y dirigir determinados ritos religiosos. “La profesion de heraldo solia
estar vinculada a familias y la cualidad principal que se exigia a un heraldo eficaz
era que poseyese una memoria retentiva y una voz muy sonora”.*'

"En Asiria y Babilonia se conocia ya el derecho de legacion, especialmente
para que los pueblos mas débiles rindieran homenaje y sumisién a aquelios que
eran mas poderosos. Se reconocia la inviolabilidad de los heraldos, como un acto
de deferencia al ciudadano que los recibia.**

Los fenicios, comerciantes por excelencia, establecieron miltiples
contactos con otros pueblos ; aspiraban a ser los duefios de los mares y, en
general, no eran demasiado escrupulosos en el cumplimiento de los pactos. Las

8 MORENQO, Pino Ismael, “La Diplomacia”, Editado por la Dircccion General del Acerve Histarico,
Secretaria de Relaciones Exteriores. Meéxico, 1996, p. 63,

* NICOLSON, H. Op. Cit. p. 23.
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ciudades fenicias solian reunirse en asambleas para debatir sobre asuntos
comunes.

En la Grecia antigua, la primera manifestacion del diplomatico fue el
proxeno con caracteristicas muy similares a las del moderno cénsul y al parecer
las gestiones diplomaticas se realizaban por su intermedio. En ia Grecia clésica
los embajadores en el sentido mas cercano al actual, eran los angelloi (heraldos)
y los presbies (ancianos). Estos viltimos eran elegidos por el pueblo entre varones
respetables, mayores de 50 afos. Su funcién principal era la de persuadir en las
asambleas que tenian fugar en las plazas publicas y aun en los teatros de las
ciudades extranjeras,

Los Estados-ciudades griegos, desde el siglo VI en adelante adoptaron la
costumbre de elegir como embajadores a los oradores mas elocuentes, a los
abogados forenses mas habiles de la comunidad : La tarea de esos enviados
consistia en abogar por la causa de su ciudad ante las asambleas populares de
las confederaciones o ante las ciudades extranjeras. No se esperaba de ellos que
adquiriesen noticias acerca de los paises que visitaban, ni que redactaran informe
alguno a su regreso : todo lo Que se les pedia era que pronunciaran un magnifico
discurso. Y como acertadamente sefiala Ismael Moreno Pino Tespecto a la
aportacion de fos griegos en este campo ;

°.... desarrollaron una politica internacional con base en combinaciones de equilibrio,
pactos secretos, tratados, intervenciones ¥y hegemonlas. Los griegos no se sentian
vinculados por obligaciones morales o juridicas en sus tratos con los extranjeros, a los
que consideraban bérbaros. La relacidn con estos Glimos se basaba en la concepcion
de un estado de perpetua guerra; el estado de paz estaba vinculado a 3 existencia
previa de un tratado que asf lo estableciera, documento éste que, por lo demas, tenta
siempre un plazo fijo de duracion. Sin embargo, poco a poco se fueron instituyendo
practicas, tradiciones y pactos que vinieron a suavizar tal situacion. Asi como la dureza
que originalmente caracterizé al estado de guerra. Ya en la Grecia antigua se pueden
discernir las primeras instituciones de un derecho de gentes rudimentario. Surge asf el
arbitraje como método de selucidn de controversias y conflictos ; la inviolabilidad de los
heraldos ; la practica del rescate o canje de prisioneros de guerra : el derecho de asilo ¥
fa necesidad de que toda declaracidn de guerra se sometiera a una serie de
formaliaages. Las #igas o antctionlas tueron Irecventes en Grecia. Los consejos
anfictidnicos tuvieron una destacada participacién en la conduccion de los negocios
extranjeros, pues a su cargo estaba el velar por la observancia de los usos
internacionales. Los asuntos religiosos y polfticos eran negociados por *Preshis”, los
enviados que gozaban de impunidad excepto en caso de delito,**

Los griegos legaron sus tradiciones y preceplos a los romanos : Estos no
estaban especialmente dotados para el are de |a negociacion. En su mayor
momento de expansion, Roma, se valié mas de la fuerza que de ia negociacion,
pero para mantener el imperio se hacia necesario contar con informadores que je
tuvieran al tanto de lo que pasaba en esas regiones y en los paises vecinos,

La contribucién romana a la diplomacia no debe buscarse en el campo de
la negociacién sino en el terreno del derecho internacional. Por lo que Ismael

» Ibid, p. 65.




Moreno apunta : “Roma fue una potencia imperialista que luché por la dominacion
universal. Sus fronteras tocaban el Rhin, el Danubio, el Nilo y el Eufrates. Su
contribucién mas significativa fue orientada hacia et derecho internacional mas
que a {a diplomacia. Los romanos distinguieron, dentro de! derecho privado, al ius
naturale, al ius gentium y al jus civite "

La diplomacia moderna, como se comprende actualmente, surgio en italia
durante los siglos XIIl y XIV. Los Estados-ciudades italianos quedaron fuera de la
organizacion feudal principal ; estaban conectados mutuamente por innumerables
intereses comunes, del mismo modo que los separaban feroces rivalidades ; se
hallaban empefiados en una constante pugna por el poder y preocupados por
concertar todas aquellas combinaciones y alianzas que pudiesen hacer
predominante ese poder. Asi fue como surgié en Halia el ‘estadista -
diplomatico” *

Y como lo sefiala Manuel Morales esta epoca “se distinguid por ser
ambulatoria o circunstancial, ya que, se envian embajadores Unicamente cuando
hay que resolver asuntos precisos, como conclusiones de tratados de paz,
alianzas, acuerdos comerciales, deciaraciones de guerra, y por ser informal, ya
que no se habian establecido reglas fijas. También estaba condicionada por la
geografia, a causa de las limitaciones de los medios de comunicacién."*

La caracteristica fundamental de los siglos XV al XVII es el establecimiento
de misiones diplomaticas con caracter de permanentes y el interés de los Estados
por contar dentro de su administracion, con oficinas encargadas de sus relaciones
con el exterior. Es en Europa donde nacen las primeras misiones permanentes,
sobre todo de parte de Venecia, entidad gue en virtud del volumen y de Ia
importancia de sus intereses comerciales, se ve en la necesidad de establecer
misiones en Constantinopla, Roma y Francia. La importancia y jerarquia de estas
lo comprueban representantes de la talla de Dante Alighieri, Francisco Petrarca y
Nicolas Maquiavelo.

"ltalia fue sin duda, la cuna del arte modemo de la diplornacia : los
estadistas italianos del quattrocento concibieron la diplomacia
permanente como el complemento mas preciado de las fuerzas
militares, sin la cual no podria mantenerse el equilibrio politico en
general” ¥

En la primera mitad del siglo XV los estados italianos tienen la iniciativa de
destinar enviados permanentes y comienzan a aparecer verdaderos diplomaticos
en el sentido moderno de la palabra, De igual manera, es en ltalia, donde [os

™ Ibid p. 67.
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venecianos utilizaron por primera vez el término Ambasciatore {embajador) para
designar a los enviados permanentes ®

Ademds, en este periodo caracterizado por el Renacimiento y los grandes
descubrimientos tuvo lugar un movimiento de interpretacion de los pueblos,
circunslancia que provocé a su vez un desarrollo notable en la Diplomacia. Cabe
mencionar también que los enviados eran seleccionados por el soberano entre
los magistrados, grandes comerciantes y oiros hombres de fama y que eran
considerados representantes del gobernante mas que de un Estado,

En 1919, Inglaterra envié a Paris a un embajador permanente ; de igual
manera procedio el Rey de Francia y casi todos los Estados europeos. Para esa
época existian dos tipos de representantes, los nombrados embajadores, que
representaban en si mismos a su soberano y, los otros de menor jerarquia
llamados los “agentes semi-oficiales™ La anterior clasificacién dio origen a
problemas de representacion, sobre todo en lo que toca a las precedencias,
elemento tan delicado y sutil aun en nuestros dias ; pero que en aquella época
era dificil de determinar sin herir la susceptibilidad de algtin embajador. Este seria
unc de los importantes temas a tratar durante el Congresa de Viena de 1815.

A partir de ia ya mencionada Convencién de Viena de 1815 quedaron bien
delimitadas las acciones y procedimientos diplomaticos, las precedencias, los
privilegios e inmunidades a que tienen derecho los diplomaticos y las reglas de
etiqueta. Esta Convencion contribuyd significativamente a que Ia diplomacia
adquiriera caracteristicas estables, las cuales permanecen hasta nuestros dias, y
ofrecieron un panorama mas complejo y preciso del Derecho Diplomatico.

Asimismo y como resultado de dicho Congreso, se definieron cuatro
categorias de representantes : “a) embajadores, legados y nuncios papales : b)
enviados extraordinarios y ministros plenipotenciarios ; ¢) ministros residentes o d)
encargados de negocios. Esta claszficacién vendria a ampliarse en el Congreso

amanad
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Después del siglo XIX y hasta flegar a la Primera Guerra Mundial, ta
actividad diplomatica cobré un inusitado dinamismo, ya que esos cien afos, se
caracterizaron por su inestabilidad politica. Muchas naciones en Europa estaban

» MORALES, Lama Manuel, Op. Cit. p- 35 A este respecto, Manuel Morales seitala ademds que “,.antes
de que se generalizara la palabra Ambasciatore, o sca antes del siglo XVII, se utitizaban los términos latinos
Legatus y su equivalente Nuntius para designar al furcionario que hoy conocemos como Jefe de Misién. Hay
autores que consideran que la palabra Embajador proviene del francds antiguo Ambascia (misién o encargo)
y de ambaxiator, ésta Gltima en la acepcitn de servidor o mandatario, Ambos términos figuran en los
escriios oficiales desde los tiempos de Carlomagno. (afio 800 de nucstra cra). Sin cmbargo olros autores
Opinan que su origen ¢s aln mds antiguo.”

© WECKMAN, Luis, “La Diplomacia de Antes” Revista Foro [nternacional, No. 2 El Colegio de Meéxico,
México 1980, p, 272.

“I NICOLSON, Harold, Op. Cit. p, 26,
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en vias de consolidacién y por otra parte, la conquista y las alianzas militares
daban origen a nuevos Estados : y como consecuencia natural de la situacion que
privaba, se llegd a dar la increible mutilacion y real desaparicidon de otros ; como
el caso de Polonia a la que tres potencias vecinas, decidieron repartirsela.

En el Continente Americano una gran cantidad de paises emergen a la vida
independiente en los primeros afios del siglo XIX, por lo que se plantea la
necesidad de iniciar relaciones en unos casos y buscar estrecharlas en otros, o
bien para obtener el reconocimiento del resto de los paises del mundo.

Los albores del siglo XX, podrian sefialarse como la época en que se
manifiesta la transicion entre |a diplomacia tradicional y la actual : Esta transicion
se debe, indudablemente, por causa de Ia Primera Guerra Mundial, que ademas
de su caracter estrictamente bélico, pone a prueba la capacidad negociadora de
los diplomaticos de entonces: no es obvio afirmar que tras el fracaso de las
negociaciones, se suscita el rompimiento de la armonia y el estallido inevitable de
dicha conflagracién. En ese entonces nace también !a llamada “diplomacia
abierta” expuesta por Woodrow Wilson Presidente de los Estados Unidos, quien
consideraba que “la diplomacia debia proceder franca y piblicamente, y que los
pueblos no podian ser tratados como simples objetos”. 2

Efectivamente, el mundo forjado por el Congreso de Viena se destruyé con
la Primera Guerra Mundial y pocos afios después la Sociedad de Naciones se
veria impotente para evitar la Segunda. Todo quedé afectado como consecuencia
de estas dos grandes calamidades que sufrid el mundo. Y junto a los planes de
reconstruccion de los paises y de sus economias, se hacia también necesario
revisar los princifios vigentes de la convivencia internacional. De esta manera
Manuel Morales® nos proporciona las caracteristicas de este periodo :

a) Diplomacia abierta: se inicia con la publicacién y registro de todos los tratados
intemacionales sin menoscabo de la reserva que en general debe proteger su elaboracién ¥
negociacion.

b) Diplomacia de bloques : A consecuencia de la Segunda Guerra Mundial se eriginan diversos
bloques de paises, a escala mundial. Estos bloques son : el constituide por ios estados de
ideologia occidental, el de ideologia socialista y el de los estados neutrales. Las grandes
decisiones se toman en el seno del estado que dirige el blogque, o de acuerdo a un sistema de
consultoria entre los Jefes de Estado del blogue correspondiente.

¢} Participacién de Gobiernos y Pueblos : las relaciones diplomaticas tienen lugar entre
gobiemos y pueblos.

d) La Opinién Piblica : adquiere importancia en las relaciones internacionales, tanto a nivel
intemo como externo. Se hace necesaria la labor del diplomatico como buen informador.

€) Los Objetivos Econémicos : adquieren trascendencia en el plano diplomatico.

f) Diplomacia Multilateral : creacion de misiones ante los organismos internacionales
pemmanentes. Estos organismos adquieren gran imporancia al grado de que todo nuevo

‘2 CAHIER, Philippe, Op. Cit. p. 32.
© MORALES, Lama Manuel, Op. Cit. p. 41.




estade que obtiene su independencia desea ingresar a 1a ONU a manera de consagracion de
su soberania.

g) Diplomacia Técnica : muchas decisiones se toman en reuniones de técnicos, en el seno de
los organismos intemacionales.

h) Democratizacién de muchas cumbres diplomdticas : Se llega a presentar Ia violencia en et
lenguaje, se utiliza un lenguaje nunca antes usado en el marco de las negociaciones.

i} Desaparecen las legaciones ; antes de la Segunda Guerra Mundial, el ndmero de legaciones
era mayor al de las embajadas, sin embargo, a partir de 1945 tas legaciones fueron elevadas
al rango de Embajadas y practicamente desaparecieron ias legaciones.

Jj) Reconocimiento det principio de igualdad juridica de fos Estados : contribuyendo asi al
mejoramiento de las relaciones entre los estados, por ser un elemento fundamenta! para fa
coexistencia pacifica

“La diplomacia en el momento presente muestra la utilizacién constante y
simultanea de una diversidad de formas, atendiendo a la mayar idoneidad de
cada una de ellas segin el objetivo alcanzar y las circunstancias concretas en
que se haya de actuar, produciéndose una continuidad y flexibilidad de amplio
espectro en la actividad diplomatica”. *

La sociedad internacional se ha transformado de una sociedad
eminentemente politica , como lo era antes, a una sociedad predominante
economica. Nuevos temas se abren espacio a nivel mundial, como es |a inminente
conformacion de nuevos blogues geoecondmicos, fo cual es un gran reto,
especialmente al reconocer la enorme interdependencia del mundo actual.

“La siluacion actual se caracteriza parque la actividad diplomatica se
despliega de una manera incesante Yy simultanea debido a la necesaria
interdependencia de los Estados.”* El desarrollo de la diplomacia ha sido
accidentado, pero en (a actualidad todos los paises tienden por el mundo una red
de agentes diplomaticos mas o menos organizados, que hacen sentir entre las
distintas naciones las palpitaciones de una intensa vida internacional.

“VILLARINO P., Eduardo, "Curso de Derecho Diplomdtico v Consular”, Tecnos. Espafia 1987, p. 73.
FLa
Ibid. p. 73




1.3 DEL PROTOCOLO

La elaboracion de leyes y preceptos encaminados a regular el desarrolio
de las actividades importantes del hombre, en funcidn social, refleja el adelanto
de civilizacion y evolucién de una sociedad. Asimismo, el sentido de |a prevision,
acompana a ese proceso de superacion, resultando de su fusién un conjunto de
normas que presiden las relaciones humanas y, el establecimiento de orden y
jerarquias que, como valores, reglamentan situaciones y hechos susceptibles de
acontecer como normales. "El orden, categoria impuesta por ia legislacién y
admitida por la razén, caracteriza a la sociedades. Las relaciones entre los
Estados e individuos, son inconcebibles si no se les situa €n un campe comun de
respeto mutuo y de la tacita aceptacion de una norma general con las variantes
que originan la costumbre y las tradiciones locales "%

Esto nos hace pensar en la conveniencia que representa para los Estados -
sujetos activos de las relaciones internacionales y por tanto participes de la
sociedad internacional-, el que sus representantes sean tratados en esa sociedad
con el debido respeto y cortesia que se merecen, elementos estos ditimos que
deben tomarse muy en cuenta en el proceso de protocolo.

La palabra "protocolo” tiene sus raices en el vocablo latino protocofium |
que significa "lo que se adhiere o pega”, se conocia originalmente a un registro en
el cual se adherian o pegaban documentos : que paso a significar con ef tiempo la
propia forma usada para redactar dichos documentos.*

El trato oficial con los miembros det goplerno ane el cual se esig
acreditado, asi como con los representantes de otras naciones debe ser cordial,
franco y respetuoso : Dichas relaciones, tratamientos y consideraciones, siendo
generalmente aceptadas, se encuentran reglamentadas en la actualidad.

Se puede decir que desde la antigliedad las ceremonias de acreditamiento
de los embajadores y consules, estaban revestidas de gran solemnidad ; la firma
de los acuerdos, convenios y tratados con valor juridico, eran actos con caracter
sacramental o ritual. Dicha forma de proceder tenia el proposito fundamental de
dar a la firma de tales documentos, el sentido de obligatoriedad y futura
observancia.

*“ LABARIEGA, Villanueva Pedro, “erecho Diplomgtico ", Editorial Trillas, México 1989, p. 71.
' VICIOSO, Horacio, “Diplomacig, ciencig y arte”, Hispano Europea, Madrid 1970, p 16
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“Pasaron tres siglos a partir del surgimiento en talia -~ durante l0s siglos X!l y
XV - del estadista-diplomatico, para que se estableciese definitivamente alguna
jerarquia diptomatica. Durante la Edad Media se emplea toda clase de
nominaciones para los representantes diplomaticos : legados, oradores, nuncios,
COMisarios, procuradores, agentes o embajadores, elc. Poco a poco se comenzd
4 reconocer enviados de sélo dos clases - embajadores y agentes semioficiales.
El embajador era - en teoria, como sucede ahora -, el representanie personal del
jefe de su Estado; su calidad representativa era fuente de innumerables
complicaciones, pues representaba el status y la dignidad de su soberano ; su
precedencia provocaba preocupacién y daba lugar a miltiples disputas. El
agente semioficial era la forma mas barata y eficaz de mantener a un enviado,
puesto que, la fijacién de su precedencia no provocaba tantos problemas.™*®

En la época del absolutismo, fos monarcas se comprometian a respetar de
buena fe los acuerdos firmados . en esta etapa el honor de los nobles se impone
sobre cualquier interés pasajero. Por su parte los embajadores o enviados ante
otra corte, eran representantes personales del rey, por lo cual se les debia
dispensar un trato simiiar al que se le otorgaria a su soberano ; en consecuencia
todo homenaje u ofensa que se le hiciera, se consideraba como una distincién o
falta en su caso, a! monarca que enviaba a su representante.

Como era de esperarse, cada rey exigia para si las mayores
consideraciones, un trato especial, de acuerdo a su poderio militar o econdmico ;
no se aceptaba la igualdad juridica, ni la igualdad soberana de los Estados.
Dichas diferencias complicaban los actos oficiales a los que acudian
representantes diplomaticos de paises con diferentes niveles de riqueza o poder :
Al no estar reglamentadas las precedencias, se llegaron a suscitar
enfrentamientos contraproducentes para el mantenimiento de las buenas
relaciones enwre 1as naciones,

"La politica exterior por lo demas, era coto exclusive del soberano en turno. Los
agentes diplomdticos se consideraban representanies personailes de los
monarcas que fos enviaban, y reclamaban para si los mismos honores a los que
lendria derecho el respectivo soberano si éste estuviera presente., Como los
soberanos no se estimaban iguales entre si ello condujo a un ceremonial
€xagerado : el Papa reclamaba precedencia sobre los monarcas, el emperador
la reclamaba sobre los reyes, y éstos sobre los Jefes de Estado de origen no
monérquico. Con ello el ceremonial rebaséd los limites de Ja etiqueta para
transformarse en preocupacién de dignidad y equilibrio, dando origen a una gran
multitud de incidentes diplomaticos originados por la precedencia.

“* LABARIEGA, Pedro, Op. Cit. p. 73,
“ MORENO, Pino Ismacl, Op. Cit, p. 74.




El Papa desde tiempos remotos, aducia tener el derecho de establecer el
orden en que fas naciones deberian enlistarse y asi, por ejemplo, existia un
memorandum que data de 1504 en el que se establece ese orden, “El Papa, como
era natural se colocaba asimismo como el primero entre los monarcas,
inmediatamente la seguia el Emperador de Roma y tras éi su heredero el Rey de
los romanos. Seguian después los Reyes de Francia, Espafia, Aragén y Portuga!.
Inglaterra ocupaba el sexto lugar y el Rey de Dinamarca el dltimo de ta lista.
Como era de esperarse, los soberanos interesados no aceptaron esa lista papal
sin hacerle las respectivas correcciones, fo cual trajo un sin fin de
complicaciones.*®

Por fortuna el asunto de las precedencias se solucion6 satisfactoriamente,
tras las negociaciones efectuadas durante e! Congresc de Viena de 1815 y hoy
dia, el régimen aceptado para la colocacion de los paises es el de la precedencia
atribuida a sus representantes oficiales. Consiste en el otorgamiento prioritario al
de mayor tiempo de actividad oficial en el pais en que todos estuvieron
acreditados, con base en la fecha y hora en que hayan asumido sus funciones.

Las caracteristicas predominantes en esa época en el campo diplomatico,
de acuerdo con Manue! Morales, eran :

B “Los diplométicos son representantes del Estado y no de un
Soberano, incluso cuando se les denomine “*Embajadores de Su
Majestad”.

® Los miembros de las misiones diplomaticas forman parte de la
adminisiracion del Estado.

® Las grandes reglas del derecho diplomatico, relativas a los privilegios
y 165 iuauadss, as proccdoncias, o ctiguctz, 2 iororauia Ia
llegada y la partida de los miembros de la Mision, quedan
establecidas en sus lineas generales, a pesar de que contingan
perfeccionandose. Un hecho trascendente es el desuso de la
categorfa de Ministro Residente, a finales del siglo XIX.

® Tiende a desaparecer el espionaje y la subversion de las Misiones
Diplomaticas. Con todo, el Embajador continuard sus tareas de
observacidn, a fin de informar al gobierno de su Estado, para que
éste pueda adoptar sus decisiones de politica exterior con pleno
conocimiento de causa.”'

* NICOLSON. Harold, Op. Cit. p. 162.
' MORALES, Lama Manuel, Op. Cit. p. 37.
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Entonces, el Protocolo diplomatico emerge, en su forma actual, del
Congreso de Viena de 1815 Yy por molesto o superficial que pueda resultar a
primera vista, se observara, a lo largo del trabajo, que no tiene otro objeto que
facilitar 1a conduccion de los negocios de Estado, a través de la eliminacién de
una serie de posibles fuentes de controversia.

El Protocolo provee una base comun scbre la cual asentar el
comportamiento en la conduccién de relaciones oficiales con las autoridades
locales, por diversas que sean las respectivas costumbres nacionales. Conducirse
fuera del Protocolo puede ocasionar ofensa, ya que bien puede ser interpretado
come una intencional falta de respeto hacia el Estado receptor, sus autoridades o

sus habitantes ; ofensa tanto mas grave cuanto que proviene de un representante
extranjero.

Tanto las reglas protocolares como aquellas otras formalidades que a
través de un largo uso han llegado a ser generalmente aceptadas dentro de una
determinada sociedad, por considerarseles idéneas a un comportamiento
socialmente correcto, ‘constituyen una herramienta indispensable para todo
agente diplomdtico que aspire a representar dignamente a su pais. Bien sabido es
el hecho de que cieros comportamientos alientan la cooperacion, en tanto que
otros no hacen sino socavarla."®

Cabe agregar que [a aplicacion de las reglas del protocolo en tiempos
pasados, eran un tanto exagerados ; lo cual ha provocado que muchas personas
Ifeguen a calificar dicha practica, como un ritualismo absurdo y fuera de época.
De todas formas, las normas de cortesia tienen su razon de ser, para alcanzar un
ambiente propicio al dialogo y a la negociacién.

** MORENO, Pino Ismacl, Op. Cit, p. 371




CAPITULO 2

‘NORMATIVIDAD"



2.1 LEGISLACION INTERNACIONAL

2.1.1CONVENCION DE VIENA DE 1961 SOBRE RELACIONES DIPLOMATICAS
Antecedentes

Hasta hace pocos afios las reglas protocolares concernientes a las
misiones diplomédticas y a su personal, asi como a las inmunidades diplomaticas,
se aplicaban siguiendo la tradicién de acuerdos de reciprocidad entre Gobiernos ;
por tanto, no habia uniformidad en e! tratamiento a los diplomaticos de los
diversos Estados acreditados en un mismo pais.

El primer documento que se propone dar un caracter internacional y
uniforme a esas relaciones, aparece en el Acta Final del Congreso de Viena de
1815, estatuto juridico del Cuerpo Diplomatico que fijo el orden de precedencia de
los agentes integrantes del mismo. Este estatuto fue modificado tres afos
después y estaba destinado a resolver las dificultades que surgian
frecuentemente por cuestiones de precedencias, “El Reglamento de Viena que
fuera adoptado en ese Congreso tenia por objeto establecer normas sobre cuya
base se pudieran resolver las frecuentes dificultades entre naciones, causadas
por cuestiones propias de la representatividad™.’

En 1928 la Sexta Conferencia Internaciona! Americana celebrada en La
Habana, origind la Convencion relativa a los Funcionarios Diplomaticos que
reguld los deberes, privilegios e inmunidades de los agentes diplomaticos y el
comienzo y terminacion de las misiones diplomaticas.

Al término de la Il Guerra Mundial, fos cambios que se produjeron en el
mundo fueron determinantes para que la Asamblea General de Naciones Unidas
en 1952 iniciara la elaboracién de un proyecto sobre relaciones e inmunidades
diplomaticas. Importantes pasos en la unificacién de las nuevas normas surgidas
a lo largo de tan extenso periodo, habian sido dadas por la Sociedad de
Naciones, la Organizacion de las Naciones Unidas y otras instituciones
internacionales, ademés de valiosos estudios de instituciones privadas y de los
aportes doctrinarios.

! BORZI Alba. Ma. Angglica, “Inmunidades v Privilegios de fos funcionarios diplomdticos”. Abcledo-
Perrot, 2da, Edicidn, Argentina 1982.
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La Comisién de Derecho Internacional durante sus reuniones de 1957 y
1958 prepard un proyecto de 47 articulos y sugirié en el informe llevado a la
Asamblea General, que el proyecto aprobado por ella fuera recomendado a los
Estados miembros, con el fin de concertar una Convencién. El 7 de diciembre de
1959, la Asamblea convocd a una Conferencia Internacional de Plenipotenciarios
con ese fin.

‘La Conferencia de Naciones Unidas sobre Relaciones Diplomaticas e
inmunidades se reunié en Viena, Austria, del 9 de marzo al 14 de abril de 1961,
convocada por Resolucidn 1450 del 7 de diciembre de 1959 de la Asamblea
General de la misma organizacion, A esta Conferencia asistieron representantes
de 81 estados, observadores de organizaciones, las delegaciones de la O.I.T
(Organizacion  Internacional  del Trabajo), FAO (Food and Agriculture
Organization}, UN.E.S.C.0O. (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura), A.LE.A. (Agencia Internacional de Energia
Atomica), Liga de Estados Arabes, Comité Legal Consultivo Afro-Asiatico, entre
otros. El 14 de abril de 1961 se aprobé el documento denominado Convencién
de Viena sobre Relaciones Diplomaticas y dos Protocolos Facultativos @ uno
sobre Adquisicion de Nacionalidad y otro sobre Jurisdiccion Obligatoria para la
Solucién de Controversias, quedando abiertos a la firma el 18 de abril de 1861.”

“El documento debia ser ratificado por un numero determinado de paises
(22) para su entrada en vigor, lo cual se logrd el 24 de marzo de 1964 al depositar
la URSS su Instrumento de Ratificacién.”

Contenido

La Conferencia de Viena constituye el mas importante acto mundial
realizado hasta el momento en pro del avance de la legislacion sobre relaciones e
inmunidades diplomaticas. “Puede considerarse, asimismo, como la mas
importante realizacién en pro de la codificacion de un cuerpo internacional, de las
o:sposnilones legales 0 consueluINalias vigenies e ius paises Jel g
actual.”

Ha sido una realizacion concreta de |a O.N.U., posibilitada por el hecho
incuestionable de que el mundo se ha convertido en un todo indivisible y, una
gran contribucion al desarrollo y afianzamiento de relaciones amistosas entre los
estados, y al refuerzo de todas las tendencias, organizaciones y hombres que en

? o
Ibid. p. 14.

* CARDENAS Acuila, Emma. “Protocolo y Ceremonial”. Instiluto Superior de Relaciones Internacionales,

Pucbloy Educacién, La Habana, 1991, p. 10

“ BORZI, Ma. Angélica, Op. Cit.. p. 123.
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su desarrollo progresista, han llegado a la concepcién del mundo como una
comunidad intemacionat arménica, civilizada y pacifica.’

La Convencion de Viena de 1961 sobre Relaciones Diplomaticas contiene
en sus articulos de forma clara y concisa Ia reglamentacion sobre el intercambio
de misiones diplométicas permanentes entre Estados, las funciones de estas yel
envio de agentes diplomaticos los rangos de los Jefes de Misidon y orden de
precedencia, inmunidades, prerrogativas, inviolabilidad def agente diplomatico,
tocales, correspondencia, archivos, etc., asi como todo lo referente al término de
las funciones de los agentes diplomaticos y cierre de las misiones diplomaticas.

INDICE DEL CONTENIDO DEL ARTICULADO DE LA CONVENCION DE VIENA.

1. - “Significado de las palabras que sirven para denominar a los miembros de las
misiones,

. - Las relaciones diplomaticas son por consentimiento mutuo.

- Las funciones de una misién diplomatica.

- El placet previo.

Un jefe de misién para mas de un estado,

- Dos o més estados pueden acreditar al mismo Jefe de Mision.

- Libre designacién del personal de 1a mision, agregados militares.

- Nacionalidad del personal de |a misién.

. - Declaracion de persona “non grata”.

10. - Notificacién al Ministerio de Relaciones Extericres de los nombramientos,
llegadas, salidas de miembros y personal de la mision.

11. - Nimero de miembros de la misién,

12. - El Estado acreditante no puede establecer oficinas fuera del lugar donde radique
se mision.

13. - Desde qué momento se tiene en cuenta a asuncién de las funciones.

14. - Ciases en que se dividen los Jefes de Mision.

15. - Los estados se pondran de acuerdo sobre la clase a la que perteneceran sus
ranracantantas

16. - Precedencia de los Jefes de Misién.

17. - El jefe de misién notificara la precedencia de los miembros de su mision.

18. - Procedimiento uniforme de recepcién para cada clase.

19. - Sustitutos del Jefe de Misién.

20. - Derecho de colocar la bandera y el escudo del pais acreditante.

21. - Locales de la misidn, colaboracion del Estado receptor,

22. - Inviolabilidad de los locales, medios de tfransporte, efc.

23. - Exencitn de impuestos sobre los iocales de la mision.

24. - Inviolabilidad de los archivos y documentos,

25. - Facilidades para el desemperio de las funciones de la mision.

26. - Libertad de circulacién y de transito.

27. - Libertad de comunicacién, corespondencia oficial, valija diplomatica.

28. - Exencién de impuestos a las percepciones de la misién por actos oficiales,

CONDM AWM
L]

* thid p.123.
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29. - Inviolabilidad de ia persona del agente diplomatico.

30. - Inviolabilidad de Ia residencia, documentos, etc, particulares del agente diplomatico.

31. - Inmunidad de Ia jurisdiccién penal civil y administrativa. No esta obligado a
testificar,

32. - Renuncia a la inmunidad de jurisdiccion.

33. - Excenciones sobre disposiciones de seguridad social.

34. - Excencion de impuestos.

35. - Excencion de servicios publicos, cargas militares, etc.

36. - Excencion de derechos de aduana, inspeccion de equipaje etc.

37. - Privilegios e inmunidades de miembros de la familia.

38. - Limitacién de la inmunidad ai agente diplomatico que es nacional del estado
aceptante.

39. - Desde y hasta cuando rigen las inmunidades.

40. - Los terceros estados y las inmunidades para los diplomaticos

41. - Conducta de los agentes diplomaticos respecto de los estados acertantes.

42. - El agente diplomatico no debe ejercer ofra actividad,

43. - Terminacion de las funciones diplomaticas.

44. - En caso necesario, el Estado receptor cotaborara para que los funcionarios que
integran la mision diplomatica puedan abandonar ef pais.

45. - Conducta en caso de ruptura de relaciones diplomaticas.

46. - Asuncion de la representacién por un tercer Estado,

47. - No debe haber discriminacion en |a aplicacién de esta Convencion.

48. - Fechas de firma de esta Convencion.

49. - Convencién sujeta a ratificacion por parte de los estados,

50. - Esta Convencion queda abierta a la adhesién de otros estados.

51. - Comienzo de la vigencia de esta Convencion,

52. - El Secretario General de las Naciones Unidas informara a los estados sobre las
ratificaciones y adhesiones.

53. - El original de esta Convencién sera depositado en poder de! Secretario de las
Naciones Unidas,

Este documento constituye la base contractual de las relaciones
diglomdticas ontrs Estadae v dal clatus de ane renrasentantas v misiones. Su
finalidad principal es contribuir ai desarrollo e las relaciones amistosas entre las
naciones, prescindiendo de su régimen social., situacién econdmica, extension
territorial, etc. ; por tanto, su conocimiento resulta muy importante para el buen
desempefio del trabajo en el campo de la diplomacia.

Algunos paises no son firmantes de la Convencién de Viena, lo cual debe
conacer el agente diplomatico. Asimismo, debera conocer si el pais receptor es
firmante, si existen reservas, objeciones ¢ declaraciones con respecto a la misma,
a fin de exigir su cumplimiento. Cuando el pais receptor no es firmante, los
privilegios e inmunidades se establecen sobre la base del derecho y practica
consuetudinarias y a la reciprocidad entre ambos Estados.

¢ Ibid. p.49-51.
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2.2 LEGISLACION NACIONAL

Antecedentes’

Referirse a los origenes de la politica exterior de nuestro pais y a sus
principios bésicos, obliga a remontarse a principios del siglo XIX.

El acceso por parte de México a la vida independiente después de once
anos de lucha, dejé a un pais envuelto en sangre y desgarrado en su economia,
pero con el firme afan de construir un Estado independiente y soberano.

Como resuitado de la firma de los Tratados de Coérdoba se formaliza la
existencia de una nueva Nacién que enfrentaba, ademés de sus problemas
internos, multiples asechanzas del exterior. Uno de los primeros pasos fue
proceder a crear una Junta Provisional de Gobiemo como fase previa a la
instauracion del modelo monarquico que adoptaria México en esa primera etapa
de su vida independiente.

Dicha junta provisional designd a la Regencia det Imperic Mexicano.
Organo de carécter ejecutivo que en su calidad de gobernador interino nombré a
quien seria el primer Secretario de Relaciones Exteriores. Las funciones de éste
serian reguladas por el “Decreto para el establecimiento de los ministerios” del 8
de noviembre de 1821, por el que se crearon cuatro Secretarias de Estado y del
Despacho Universal, siendo una de ellas la Secretaria de Estado y del Despacho
de Relaciones Exteriores e Interiores, para la que se fij6 como ambilc de
competencia el atender y despachar todas las relaciones diplomaticas con las
partes extranjeras.

Para la realizacién de los primeros contactos con el exterior se dio
posesién del cargo al Doctor José Manuel de Herrera, como Primer Secretario de
Relaciones Extericres

Consolidado el Estado Mexicano y adoptada la Constitucion de 1824, se
establecio que el régimen de gobiemo en el pais seria republicano y federal y se
precisaron las atribuciones dej Congreso en el desarrollo de las relaciones
internacionales ; las del Presidente de la Republica en materia de nombramiento y
remocion de secretarios, enviados diplomaticos y consules, asi como en |a
concertacién de compromisos internacionales.

Acorde con la nueva estructura juridico-politica, y ante el incremento de los
compromisos internacionales de México, se procedié a expedir el primer

? La informacién correspondiente a los antecedentes de este subcapitulo fue tomada en su mayor parte del
articulo “Evolucion de la Estructura Administrativa de la Secretaria de Relaciones Exieriores” incluido en
la publicacion “E/ Servicio Exterior Mesicano™ ; Institute Matias Romero de Estudios Diplomaticos, S.R.E.
Meéxico, 1987,
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Reglamento Interior del Ministerio de Relaciones Exteriores e Interiores, el 7 de
julio de 1826, en el que se delimitaron tanto sus responsabilidades como sus
atribuciones.

Como consecuencia del golpe de Estado dirigido por el General Antonio
Lopez de Santa Anna en 1836, se promulgaron las “Siete Leyes Constitucionales”
que suprimian los estados y reforzaban el poder presidencial, y se fijaron las
bases para que el Presidente de la Republica dirigiera las relaciones
internacionales del Estado Central. Al mismo tiempo, se establecid que serian
cuatro los ministerios del nuevo gobierno, uno de ellos el de Relaciones
Exteriores, y se especifico la asignacion y funcionamiento de los ministerios
encargados de los asuntos del gobierno.

El Presidente Mariano arista decretd en 1852 una reastructuracion de los
ministerios, lo que motivd que fuera expedido el segundo reglamento Interior del
Ministeric de Relaciones Exteriores.

Durante la dltima administracion del General Antonio Ldpez de Santa Anna
en el aflo de 1853 se decretaron ias “Bases de |la Administracion Politica de Ia
Republica Mexicana®, en las que se sefald que serian cinco [os ministerios de
Estado para el despacho de los negocios del gobierno, uno de elios con el
nombre de Ministerio de Relaciones Exteriores.

El Ministerio de Relaciones Exteriores axpidid su tercer Reglamento Interior
el 8 de agosto de 1853 en atencién al articulo tercero del Decreto de gobierno del
28 de junio de ese ano.

Los liberales en el poder crean en 1856 el “Estatuto Organico Provisional
de la Repulblica Mexicana® que instituye la existencia de seis ministerios,
denominandose que uno de ellos seria el de Relaciones Exteriores,

El 5 de febrern de 1857 sa adnnta 1na nieva Canctitician nara a
Republica en la que se establecen las facultades del Congraso y del Presidente
de la Republica respecto de la ratificacion y aprobacién de los asuntos
internacionales y del nombramiento y remocidon de secretarios, agentes
diplomaticos y consules, asi como de la concertacion de COMPromisos
intemacionales.

En plena Guerra de Reforma ia Secretaria de Estado y del Despacho de
Relaciones Exteriores emite, el 12 de agosto de 1858, su cuarto Reglamento
Interior.

Al consolidarse el gobierno de Benito Judrez en 1861, se dan en forma
sucesiva cuatro reformas y modificaciones a la composicidn crganica del gobierno
federal, en las que se ratificd el Ministerio de Relaciones exteriores, quedando



25

finalmente su nombre como Ministerio de Relaciones Exteriores y de
Gobernacion.

Burante el régimen del general Porfirio Diaz en 1883 se expide el quinto
Reglamento Interior del Ministerio de Relaciones Exteriores, y en 1891 se
reorganiza el aparato administrativo, estableciéndose siete secretarias para el
despacho de los asuntos de orden administrativo del gobierno federal, una de las
cuales era la Secretaria de Relaciones Exteriores,

Ya dentro de este siglo y una vez iniciada la Revolucién, Venustiano
Carranza en el Plan de Guadalupe, consigna la reorganizacion de os asunlos de
todas las ramas de la administracion piblica, creandose ocho secretarias
adscritas a la Jefatura de las Fuerzas Constitucionales, siendo una de elias la de
Relaciones Exteriores.

Al término del movimiento revolucionario se proclama la Constitucion
politica de 1917 determinandose que el Congreso de la Unién, a través de la
Camara de Senadores, analizaria la politica exterior del Ejecutivo Federal y
ratificaria los nombramientos de los agentes diplomaticos y consules generales
asi como los compromisos internacionales del pais. De igual forma, se determinan
en ella las atribuciones del Presidente de la Republica en el manejo y ejecucién
de las relaciones internacionales, la concertacién de compromisos con Estados
extranjeros, y el nombramiento y remocion de agentes diplomaticos y consulares,

Ademas se sefialaba en su articulo 90 que el Congreso de la Unidn
iegislaria sobre ta conformacion de la administracion publica. En consecuencia, el
14 de abrit de 1917 se emite una ley en la que se establece que el gobierno
contaria con seis secretarias y tres departamentos de Estado, siendo una de ellas
la Secretaria de Estado a la que corresponderia el despacho de los asuntos que
tuviesen relacién con el exterior.

Fl 25 de diciembre de 1917 el Conareso de la Unidn expide la "Ley de
Secretarias y Departamentos de Estado” en la gue se establecidé que serian siete
secretarias y cinco departamentos as unidades administrativas con que contaria
ta administracién publica para el desahogo de sus tareas . restableciéndose el
titulo de Secretaria de Relaciones Exteriores a una de ellas.

La Secretaria de Relaciones Exteriores es contemplada en las Leyes de
Secretarias y Departamentos de Estado gue emitié el Congreso de la Unién el 6
de abril de 1934, el 31 de diciembre de 1935, el 30 de diciembre de 1939, ei 13
de diciembre de 1946, el 1 de enero de 1947, asi como la del 24 de diciembre de
1958,

Como complemento a esta Ultima, el 26 de noviembre de 1940 se expide el
sexto Reglamento de la Secretaria de Relaciones Exteriores.
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Durante el régimen del Lic. Luis Echeverria el 2 de diciembre de 1975, se
expide el séptimo Reglamento Interior de la Secretaria, y bajo el gobierno dei Lic.
José Lépez Portillo se expidio, el 29 de diciembre de 1976, la Ley QOrgénica de la
Administracién Pdblica Federal. En esta dltima se consignaba a la Secretaria de
Relaciones Exteriores como parte de las dieciocho dependencias de la
administracion publica federal,

El octavo Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de septiembre de 1977, en el
que se establecia la organizacién de la dependencia en 35 unidades
administrativas.

El 18 de abril de 1978 se expide el noveno Reglamento Interior de la
Secretaria de Relaciones Exteriores.

El 17 de octubre de 1979 se publica en el Diario Oficial de la Federacion el
décimo Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores, en el que
se adopta un criterio de regionalizacion para ia atencion de las relaciones
bilaterales y multilaterales a nivel de Direccidn General.

En el periodo presidencial del Lic. Migue! de la Madrid se realizaron
innovaciones y adiciones a la Ley Orgénica de la Administracién Piblica Federal
en las que se consignaba que el Poder Ejecutivo tendra a su cargo 19
dependencias, entre las que se contaba Ia Secretaria de Relaciones Exteriores.

En 1885, atendiendo al articulo 89 de la Constitucién Politica y al articulo
18 de ia Ley Organica de la Administracion Publica Federal, se expidid el
decimotercer Reglamento Interior de ia Secretaria de Relaciones Exteriores. Este
reglamento es reformado y adicionado el 4 de marzo de 1987 y el 5 de diciembre
de 1988.

L 20 U6 eneis do 1020 oo plklicn o anteriare renlamantn Intarinr da Ia
S.R.E., en el que se consigna la existencia de tres subsecretarias, una Oficialia
Mayor, una Consultoria Juridica, diecinueve Direcciones Generales y 22 érganos
desconcentrados.

El Reglamento Interior vigente de la S.R.E., fue publicado en e! Diario
Oficial de 1a Federacién el dia 3 de marzo de 1993. Este reglamento consta de
diez capitulos en los que se fijan las atribuciones de las unidades administrativas
de la Secretaria para promover, propiciar y asegurar [a coordinacion de ias
acciones en el exterior de las dependencias y entidades de la administracion
publica federal en concordancia con sus respectivas atribuciones, asi como dirigir
el Servicio Exterior Mexicano, en sus ramas diplomatico, consular y
administrativa, e intervenir en toda clase de tratados, acuerdos y convenios de los
que el pais forme parte.
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2.2.1 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Nuestra Constitucion sefata en e! Ariculo 89, fraccion X, que es facultad
del Presidente de la Republica “dirigir la politica exterior y celebrar tratados
internacionales, sometiéndolos a la aprobacion del! Senado. En la conduccion de

tal politica, ef titular del Poder Ejecutivo observara los siguientes principios
normativos :

® |a autodeterminacion de los pueblos X

B La no intervencion ;

¥ La solucién pacifica de controversias ;

B La proscripcion de la amenaza o &} uso de I3 fuerza,
B Laigualdad juridica de los Estados

B La cooperacion internacional para el desarrollo VY
B La lucha por la paz y seguridad internacionales”.

El Articulo 90 de nuestra Constitucion Politica sefiala que ‘"la
Administracion Pablica Federal sera centralizada y paraestatal, conforme a la Ley
Orgénica que expida el Congreso, que distribuird los negocios del orden
administrativo de la Federacidn que estaran a cargo de las Secretarias de Estado
y Departamentos Administrativos”.?

: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Pormia, 118a. edicion, México 1997,
Thid,
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2.2.2 LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

La Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal reglamenta el
Articulo 90 constitucional y establece de manera explicita (Art. 28), las funciones
de la Secretaria de Relaciones Exteriores -

® Promover, propiciar y asegurar la coordinacion de acciones
en el exterior, de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal ; y sin afectar el ejercicio de
las atribuciones que a cada una de ellas corresponda

B Lievar el registro de las operaciones realizadas conforme a
la fraccion anterior ;

B Intervenir en todas las cuestiones relacionadas con
nacionalidad y naturalizacion ;

® Guardar y usar el Gran Sello de ia Nacién :

B Coleccionar los autdgrafos de toda clase de documentos
diplomaticos ;

W Legalizar las firmas de los documentos que deban producir
efectos en el extranjero y de los documentos exiranjeros que
deban producirlos en ia Republica

W Intervenir, por conducto del Procurador General de |a
Republica, en la extradicion conforme a la ley ¢ tratados, y
en los exhortos internacionales o comisiones rogatorias para
hacerlos llegar a su destino, previo examen de que llenen
los requisitos de forma para su diligenciacion y de su
procedencia o improcedencia, para hacerlo del conocimiento
de las autoridades judiciales competentes, '

'* Ley Organica de la Administracién Piblica Federal, expedida el 24 de dicicmbre de 1976, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion ¢l 29 de diciembre de 1976, reformada por decretos publicados el 21 de
febrero, el 25 de mayo de 1992 y ] 28 de diciembre de 1994,
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2.2.3 LEY DEL SERVICIO EXTERIOR MEXICANO"

E! Servicio Exterior Mexicano es definido como “el cuerpo permanente de
funcionarios del Estado, encargado especificamente de representarlo en el
extranjero y responsable de ejecutar la politica exterior de México, de
conformidad con los principios normativos que estabiece la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

El Servicio Exterior Mexicano depende del Ejecutivo Federal. Su direceion
y administracion estan a cargo de la Secretaria de Relaciones Exteriores en lo
sucesivo denominada la Secretaria, conforme a lo dispuesto por la Ley Organica
de |la Administracién Publica Federal y a los lineamientos de politica exterior que
sefiale el Presidente de la Republica de conformidad con las facultades que le
confiere la propia Constitucién®, 2

La Ley del Servicio Exterior Mexicano (LSEM) fue publicada en el Diario
Oficial el 4 de enero de 1994 y entré en vigor un dia después de su publicacién,
sustituyendo a la del 8 de enero de 1982. La cilada ley esta dividida en 11
capitulos y 62 articulos.

Los capitulos son los siguientes :

| Del Servicio Exterior Mexicano

Il De la integracién del Servicio Exterior Mexicano

Il De la organizacion del Servicio Exterior Mexicano

IV De los embajadores y consules mexicanos

V  De la Comisién de Personal del Servicio Exterior Mexicano

VI Del ingreso ai Servicio Exterior Mexicano

VI De los ascensos del personal de carrera

A DA ae ohlinarinnac da Ine miamhrae Asl Senvicin Evtarine Mavicann

IX De los derechos y las prestaciones de los miembros del Servicio Exterior
Mexicano

X De la separacion del Servicio Exterior Mexicano

Xl De las sanciones administrativas.

En resumen, la legislacion de referencia contempla tres grandes
dreas :

- El Servicio Exterior Mexicano (SEM), su conformacién y
organizacion

" Ley del Servicio Exterior Mexicano, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de enero de 1994
enirando en vigor al dia siguiente de su pubticacion.
** Articulo primero de la citada ley.
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- Los derechos y obligaciones de ios miembros del SEM

- Formas de separacion del SEM.

2.2.4 REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE RELACIONES
EXTERIORES

El Reglamento Interior de la S.R.E. vigente fue publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el dia 3 de marzo de 1893. En éste se consigna la
existencia de tres subsecretarias, una oficialia mayor, una consultoria juridica, 24
direcciones generales y 33 érganos desconcentrados para el estudio, planeacién
y despacho de |os asuntos que le competen, de acuerdo a la Constitucién Politica
de ia Republica, la Ley Orgénica de |la Administracién Publica Federal, la Ley del
Servicio Exterior Mexicano, la Ley de Tratados, etc.

Las Direcciones Generales son :

para América del Norte

para América Latina y el Caribe

para Europa

para el Pacifico

para Asia y Africa

de Fronteras

de Asuntos Consulares

para las Comunidades Mexicanas en el Extranjero

ae ASUNIOS JUrtaicos

para el Sistema de la Organizacion de las Naciones Unidas
de Organismos Regionales Americanos

de Relaciones Economicas Multilaterales y América del Norte
de Relaciones Econdmicas Bilaterales para América Latina
de Relaciones Econ. Bilaterales con Europa, Asia, Africa, Pacifico
de Cooperacion Técnica y Cientifica

de Asuntos Culturales

del Acervo Histérico Diplomatico

del Protocolo

de Informacidn

de Programacion, Organizacién y Presupuesto

del Servicio Exterior y de Personal

de Delegaciones
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de Inmuebles y Recursos Materiales
de Telecomunicaciones e Informatica. '

En el Articulo 25 del Reglamento Interior de la S.R.E. se establecen las
funciones de |a Direccion General del Protocolo :

“Articulo 25. Corresponde a la Direccion General del Protocolo

W Servir de enlace entre el Cuerpo Diplomatico y las
dependencias y entidades de la administracién publica federal
y los Estados de la Federacién ;

B Actuar como enlace entre la Secretaria y el Cuerpo Consular
extranjero acreditado en México ;

B Organizar y atender los actos a los que asista el Cuerpo
Diplomatico o dignatarios extranjeros :

M Organizar las ceremonias de presentacion de Cartas
Credenciales al Presidente de la Republica y participar en
ellas ;

W Preparar las visitas oficiales del Presidente de la Republica y
del Secretario de Relaciones Exteriores a otros paises ;

® Preparar las visitas oficiales a México de los Jefes de Estado,
Secretarios de Relaciones Exteriores u ofros dignatarios
extranjeros y paricipar en ellas ;

W Vigilar que se observen las disposiciones relativas a
inmunidades y prerrogativas de los cuerpos Diplomatico y
Consular, asi como del personal de los Organismos
internacionates con sede u oticinas en México ;

B Llevar el registro del Cuerpo Diplomatico acreditado ante el
Gobierno Federal v de su personal, expedir los carnets o
tarjelas de identificacion correspondientes y mantener
informadas de ello a las Direcciones Generales para América
del Norte, para América Latina y el Caribe, para Europa, para
el Pacifico y para Asia y Africa ;

W Llevar el registro del Cuerpo Consular extranjero y de su
personal, expedir las identificaciones correspondientes vy
mantener informados de ello a ias unidades administrativas
competentes ;

'* Reglamento Interior de ia Secretaria de Relacioncs Exteriores, publicado en ¢l Diario Oficial de fa.
Federacién el 3 de marzo de 1993,
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B Llevar registro del personal de los Organismos Internacionales
con sede u oficinas en México, expedir las identificaciones
correspondientes y mantener informadas de ello a ias unidades
administrativas competentes :

B Llevar registro de los expertos intermacionales adscritos a
programas y proyectos de cooperacién técnica que realizan en
México, expedir las identificaciones correspondientes  y
mantener informadas de ello a las unidades administrativas
competentes ;

B Expedir fos Exequatur correspondientes al Cuerpo Consular
acreditado en México ;

B Cuidar del oportuno envio de mensajes de caracter
protocolario a Jefes de Estado o Gobierno

® Tramitar las franquicias de importacion de los menajes de casa
y vehiculos de los miembros del Servicio Exterior, y

B Realizar las demas atribuciones que las disposiciones legales
confieren a la Secretaria, que sean afines a las sefaladas en
las fracciones anteriores y que les encomiende el Secretario”."*

Todas estas funciones “se desarrollan principalmente en dos grandes
rubros : los aspectos del ceremonial y la atencion al cuerpo diplomatico
acreditado en México”,"®

Respecto al ceremonial, esta Direccion General participa activamente en |la
preparacion de las visitas del Presidente de la Reptbilica al exterior, asi como de
ias visitas a México de Jefes de Estado y de Gaobierno, Secretarios y Ministros de
Estado y otros dignatarios extranjeros.

La Direccién General del Protocolo establece los lineamientos para la
acreditacion en México de los miembros de los cuerpos diplomatico, consular y
de funcionarios de oraanismos internacionales.

“lguaimente tiene a su cargo gestionar y otorgar las inmunidades y
prerrogativas de los miembros de los cuerpos diplomaticos y consular ; organizar
las ceremonias de presentacion de cartas credenciales al Presidente de [a
Republica y administrar el otorgamiento de las condecoraciones de la Orden
Mexicana del Aguila Azteca. Por otra parte la Direccion General del Protocolo
tiene a su cargo la administracién del Area de Conferencias de la Secretaria, asi
como la organizacidn de los eventos y reuniones especiales de la Cancillerig™*®

" Ioidem,

** Documento interior de la Direccién General del Protocolo, Secretaria de Relaciones Exteriores, México
1990.

16 Ibid,




En la actual coyuntura histérica, el rol del derecho internacional se ha
redimensionado como el factor normativo que conjuga los elementos que
interactuan en esta nueva faceta del acontecer mundial : La importancia del
derecho internacional radica en su misién reguladora del comportamiente de los
participantes en el nuevo orden, proporcionando el armazén para la creacion y el
funcionamiento de reglas, métodos, politicas, principios, procedimientos e
instiluciones, requeridos para el orden y la justicia en todas las relaciones
internacionales.

No se concibe ningun Estado sin Protocolo, ya que éste constituye una de
las manifestaciones de la dignidad de las naciones y una garantia de respeto de
los derechos soberanos de todos los Estados y “por mas transformaciones que se
experimenten en la sociedad y en la politica tendra que existir alguna forma de
ceremonial firmemente ligado a Ia diplomacia, de la que tampoce podria
prescindir la humanidad mientras subsista la organizacién internacional”"’

El marco legal en torno al protocolo  estd representado por los
lineamientos por los que se rigen las relaciones entre las naciones dentro de Ia
actividad diplomética. Ningun tipo de relacion diplomética se puede mangjar
fuera de lo que este marco legal ya que aun que surgiese un problema que por
cualquier motivo su solucion no estuviese reglamentada dentro de este marco |
este sigue siendo el parametro y por lo tanto se insertarian nuevas normas pero
siempre dentro de esta linea, y aunque es cierto que la sencillez creciente de la
vida modermna tiende a eliminar o suavizar los problfemas protocolarios ; mas
todavia subsisten en cantidad y calidad suficientes para gque no puedan
desconocerse dentro del ambito de las normas y costumbres diplomaticas.

" LABARIEGA, Pedro, Op. Cit. p. 76.




CAPITULO 3

‘LAS RELACIONES PUBLICAS
EN LA DIPLOMACIA
MEXICANA : EL PROTOCOLO"
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3.1 EL PROTOCOLO

3.1.1 CONCEPTO

El agente diplomatico esta sometido, desde que comienza su mision hasta
que la termina, a una serie de normas, usos y formalidades que se han ido
estableciendo desde tiempos remotos y cuyo fin es ordenar y facilitar el dificil
trabajo que realiza. A ese conjunto de normas se le conoce como Ceremonial de
Cancilleria o Protocolo.

Desde sus primeras acepciones |a palabra protocolo se refiere al formulario
de reglas de etiqueta y administracién de los asuntos diplomaticos con que se
tratan los gobiernos.

Emma Cardenas define al Protocolo como: “el conjunto de tradiciones,
normas y convencionalismo de aceptacion general que se observan en la practica
diplomatica™’

Segln el diccionario diplomalico Iberoamericano Protocolo es ‘el
conjunto de reglas que de modo general, y en cada pais en particular,
establecen el tratamiento que los Estados se conceden enlre si, especialmente a
través de sus representantes. El Protocolo regula, pues, desde la conducta a
seguir en las visitas oficiales de Jefes de Estado hasta el lugar donde senlar a
un Secretario de Embajada en una mesa, pasando por el ceremonial de
presentaciéon de Cartas Credenciales, la precedencia entre Jefes de Mision o la
forma de redactar una Nota Verbal™

El Protocolc se compone de un conjunto de normas preestablecidas y
conocidas, que ofrecen la ventaja de que conformando a ellas la conducta no se
comete ninguna incorreccion. Por el contrario, cualquier apartamiento del
Protocolo, por exceso o por defecto, puede ser inlerpretado por el destinatario
como una muestra de aprecio o desprecio hacia su persona y el Estado a que
tepiesellld. ©i IIconveniente que trecuentemente se achaca al Prolocolo
diplomatico es su caracter excesivamente formalista. Nada impide, sin embargo,
de comun acuerdo entre todos los interesados, prescindir del Protocolo a
determinados efectos.

“En los Ministerios de Relaciocnes Exteriores existe generalmente un
servicio de Protocolo o Ceremonial cuyas funciones no se limitan al Protocolo en
sentido estricto {entendido como sindnimo de Ceremonial) sino que se extienden
a la administracidon del estatuto de las Misiones y agentes diplomaticos

1CARDENAS A., Emma, “Protocolo y Ceremonial”, Pueblo y Educacion, La Habana, 1991, p. 6.
- MARTINEZ Lage, Santiago, “Diccionarie Diplomdtico Iheroamericano ", Ministerio de Asuntos
Exteriores, Espafia 1993 p. 99.
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extranjeros”® En el caso de México este servicio se denomina: Direccion
General de Protocolo. (Véase capitulo 2, 2.4).

El Protocolo tiene por objeto dar exacto cumplimiento a las reglas
generales que deben observarse en la redaccién de los actos y oficios
diplomaticos de cualquier naturaleza: y senalar los titulos y calificativos
correspondientes a los Estados, a sus Jefes y a sus Representantes, la medida
de los honores y el rango a que tienen derecho v, finalmente, las formulas de
cortesia consagradas internacionalmente. “Es decir, el Protocolo es el que se
sigue en los actos internos del Ministerio de Relaciones Exteriores en (o referente
a la comunicacién escrita, 0 a las regulaciones establecidas por alguna regla,
norma escrita o tradicional™

Jean Serres afirma que !a compleja tarea diplomatica no puede llevarse a
cabo sino en un “ambiente moral y bajo condiciones materiales que no impidan su
libre funcionamiento” ®. Ese es el objeto del Ceremonial y del Protocolo, cuya
importancia no escapa a nadie. El Ceremonial crea el marco y la atmosfera en la
cual tienen lugar las relaciones pacificas entre los Estados. El Protocolo codifica
las reglas que gobiernan el Ceremonial, y cuyo objelo es dar a cada uno de los
participantes las prerrogativas, privilegios e inmunidades a las que tienen
derecho. El Ceremonial y el Protocolo establecen la cortesia que debe prevalecer
en las relaciones entre los hombres. Ambos tienen una presencia fundamental en
las negociaciones intemacionales, asi como en la conclusion y en la puesta en
vigor de los acuerdos internacionales, asi como en la vida cotidiana de los
embajadores y consules.

El Protocolo rige tanto la vida diaria de las embajadas y su relacion con el
Estado receptor, como la puesta en practica del Ceremonial de los diversos tipos
y clases de eventos (cenas, recepciones, ceremonias, desfiles, etc.). Sefala
cuales son las inmunidades que deben otorgarse a los representantes extranjeros
y establece las reglas que determinan las precedencias entre los diplomaticos.

3.1.2US0S DEL PROTOCOLO Y DEL CEREMONIAL

El Protocolo regula y norma casi todas las formas externas de la practica
diplomatica y se observa en la designacion de agentes diplomaticos y los
enviados especiales, en la entrega de carlas credenciales, visitas diplomaticas,
conversaciones entre delegaciones, intercambio de documentos, recibimiento de
delegaciones oficiales, conferencias internacionales, actividades festivas y
luctuosas, intercambio de mensaje por fiesta nacional u otros motivos, comidas,

3 s
Ihidem.

LUNA Silva, Armando, “Teoria v Practica de la Diplomacia”. Fondo de Cultura del Ministerio de

Relaciones Exteriores, Nicaragua 1993, ps3,

* SERRES. Jean, “Manuel Practique de Protgcole”, Edil. MIDUR, Francia 1975, p. 33.
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etc. Asi mismo, ias reglas de! Protocolo determinan el vestuario que se debe usar
para cada actividad a fa que asista el agente diplomatico.

El Protocolo y el Ceremonial garantizan a las naciones igualdad de
derechos a pronunciarse libremente, a impaner la cortesia que debe presidir 1as
relaciones entre los hombres, las negociaciones, la conclusion y puesta en vigor
de los convenios internacionales, etc.

“Cada estado conforma su propio Ceremonial dentro del cual entran las
reglas generales de aceptacion internacional y se encuentran aspectos
condicionados por la realidad objetiva del lugar” ®

Es decir que el Protocole y el Ceremonial no se pueden considerar como
mera expresion de cortesia internacional, sino que aveces estan subordinados a
los objetivos de la politica exterior y en su aplicacion pueden haber matices que
denoten alguna diferenciacion. A través de este se puede detectar el nivel de las
relaciones entre las naciones. Por ejemplo, cuando el gabierno designa a un
funcionario para que asista a la recepcion que ofrece delerminado pais,
generalmente la seleccidn se correspondera con los objetivos concretos que se
siguen con ese pais, su nivel estarg acorde con el nivel de las relaciones o con al
deseo expreso de mejorarlas cuando se designa a una delegacidn para asistir a
un evento, discusiones bilaterales o ceremonias especiales, de acuerdo con el
trato protocolar que le confiere el pais receptor, el acompanante oficial que se le
designe, las autoridades que lo reciben, etc., se pone de manifiesto si las
relaciones estan al mas alto nivel, si se desean mejorar o si son simplemente
oficiales.

Otro ejemplo lo constituye la practica generalizada del intercambio de
mensajes de fechas festivas o luctuosas, basta leer su publicacién en la prensa
para que a través de ella se detecte cual es el nivel de las relaciones.

TamEiin cirvn do ciomnla susada en in naic s mantiene acreditado

durante mucho tiempo a un Encargado de Negocios'en lugar de un Embajador.”

De acuerdo con los ejemplos anteriores se puede concluir que el Protocolo
y el Ceremonial constituyen un elemento politico para el trabajo, el cual debe ser
correctamente utilizado y analizado por el agente diplomatico a fin de que pueda
sacar sus propias conclusiones.

“El Protocolo y el Ceremonial también se usan en los eventos
intemacionales a los cuales el pais anfitrién concede gran importancia, ya que el
éxito del Ceremonial, que es puramente formal, influye en su contenido politico”.®

® CARDENAS A , Emma, Op. Cit. p, 7.
? Ibidem
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Ademas el Protocolo y el Ceremonial intervienen en multiples detalles de
tas Relaciones Internacionales, en la vida cotidiana de las misiones diplomaticas y
consulados, y se puede afirmar que toda negociacion es presidida por reglas
protocolarias.

3.1.3 REGLAS DEL PROTOCOLO

Las reglas del Protocolo son reconocidas y aceptadas internacionalmente,
resultan una guia util para las relaciones oficiales entre paises de diversas
costumbres ; sin ellas esas relaciones se convertirian en un caos. Estas reglas
regulan la conducta del agente diplomético facilitandole su labor, asegurando a
cada cual, independientemente de otros factores, las prerrogativas a que tienen
derecho. “Hay funcionarios, sobre todo los que se inician en el trabajo diplomatico
sin lener una preparacion previa que tienden a desdefiar estas reglas y a
considerarlas fuera de moda lo cual es un grave error”.?

Al agente diploméatico, asi como a aquellos que desarrollan su labor en el
campo de las Relaciones Internacionales, les es indispensable el conocimiento de
las reglas del Protocolo para poderlas utilizar como método y técnica de su
trabajo, y actuar, en particular, cuando en su aplicacion se trate de dafar
premeditadamente el prestigio del Estado que representa, a sus dirigentes y
representantes oficiales. Sin embargo, no se puede afirmar que del simple
conocimiento de estas reglas dependa el éxito del trabajo diplomatico pero si
contribuyen en gran medida, protegiendo al agente diplomatico del ridiculo y de
las situaciones embarazosas, y ayudan a salvaguardar no sdlo su propio
prestigio, sino también el del pais que representa.

Las reglas del Protocolo son muy estrictas y tienen una interpretacién
estrecha, deben ser respetadas cuidadosamente porque toda violacion puede ser
considerada como un hecho deliDerado ae Susiraer de sus uereuus a ayueiiua a
quienes no se les aplica, lo cual puede llevar a un deterioro de las relaciones
entre ambos Estados.

B Ibidem. Al respecto Emma Cérdenas cita lo ocurrido en la V11 Conferencia Cumbre de los Paises No
Alincados celebrada en Nueva Delhi. “El servicio de Protocolo de ese pais, segin un cable dc AFP, para
evitar incidentes cuya repercusién pudiera influir en et desarrotlo politico de la Conferencia, se vio obligado
a retirar las alfombras de un hotel recién remozado para albergar delegaciones, ya que muchos delegados
4rabes expresaron su desagrado porque en clla habian dibujos de estrellas de cinco punias las cuales les
recordaba a Isracl, planteando que bajo esa presién psicoldgica no podian trabajar ; asimismo, s¢ tomaron
todas las medidas para evitar que los Jefes de las delegacioncs de Irén ¢ irak, paises en guerra, s¢
encontraran a la entrada ¢ salida det lugar de 1as reuniones y hubo que alterar el orden de precedencia en los
asientos, pues ambos representantes debian estar, por ¢l orden alfabético que se sigue, uno al lado del otro”.
p.8

? Ihid
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Un diplomético, al llegar al pais donde ha sido acreditado, debe
inmediatamente interesarse por conocer las reglas protocolares y el ceremonial
vigente, ya que en esencia, aunque no hay mucha variacién de un pais a otro, si
existen a veces variantes segun las condiciones objetivas de cada lugar, como
son su régimen social, condicién de pais desarrollado o subdesarrollado,
costumbres, tradiciones, religion, etc,

El Jefe o Subjefe de la Direccidén General del Protocolo es el encargado de
poner en conocimiento del nuevo Jefe de Misién ias normas que rigen ei
Protocolo y el Ceremonial local en la primera visila que este realiza en esa
Direccion, sobre todo, lo relacionado con el Ceremonial de Presentacion de
Cartas Credenciales. Otra via es a través de! Decano del Cuerpo Diplomatico, y,
aveces, también se utiliza extracficialmente la experiencia de otro Jefe de Misidn
de algun pais amigo y que lleve tiempo acreditado, al cual se pedira alguncs
consejos que puedan ser de utilidad,

Es necesario mencionar que en caso de que exista violacion de las reglas
de Protocolo, aun cuando sea por desconocimiento, esto puede lievar a un
deterioro de las relaciones entre Estados. El diplomatico debe tener cuidado
antes de actuar cuando se halla cometido una violacion de estas reglas hacia su
persona. Debe saber distinguir si se trata de una politica por parte del Gobierno
receptor o si son incidentes que surgen en el desarrollo diario de las relaciones
de la mision diplomética con las autoridades del pais ante el cual esta acreditado,
ya que, cualquier anomalia puede ser el resultado de una negligencia o
inexperiencia por lo tanto se debe actuar con discrecién. En caso de que se
comprobase que la violacion cometida ha sido voluntaria y sistematica, debe
hacerse una protesta enérgica y se debe exigir que la violacién de que ha sido
objelo, se rectifique.

El Jefe de Misi6n es la dnica persona autorizada para reclamar o quejarse
ante el Ministerio de Relaciones Exteriores en casos graves de violacion al
Protocolo,



3.2 LAS RELACIONES PUBLICAS

3.2.1 CONCEPTO

‘Las Relaciones Publicas son tan dificiles de definir como la religion o fa
educacién. Todo el mundo esta de acuerdo en que la religion y la educacion son
importantes, sin embargo, no existen dos personas que las definan de la misma

1
forma”.

Aunque las Relaciones Publicas han existido desde siempre, es dificil
proponer una definicion que especifique claramente el termino, ya que a menudo
se confunde el concepto de Relaciones Publicas como sinénimo para designar
sus partes funcionales como la publicidad, la propaganda, la informacion
periodistica, la documentacion técnica, ias Relaciones Humanas, las agencias de
prensa, etc.; siendo que estos elementos han sido instrumentos de las
Relaciones Publicas y no su equivalente.

Robert Helbroner escribia en 1957 sobre las dificultades para encontrar
una definicion, “En resumen, las Refaciones Pulblicas abarcan un campo muy
extenso : se sumergen en la propaganda, ensayan en el terreno de las ventas, se
entregan a la publicidad y atraen, o al menos pretenden atraer a la opinion
ptilblica".2 Ahcra las modernas definiciones sobre Relaciones Publicas coinciden,
aunque no expresamente, en considerar a esta disciplina como una técnica social,
0 modificadora de la conducta del individuo y de los grupos humanoes. Antonic
Garcia propone que pese a la confusion que sigue sufriendo el término cuando se
le trata con el rigor cientifico debido, “constituyen una técnica social que debe
considerarse en el campo de las ciencias socCiales, y que a través de la
planearidn da Ia eanducta de fa oraanizacion, tiende a influir en la opinion
publica, atrayendo buena voluntad y comprension, recurriendo para ello a los
medios de difusion y a un planteamiento previo de buenas relaciones humanas”.?

Son innumerables las definiciones de Relaciones Publicas entre las que se
encuentran fas propuestas por :

Berthand R. Candfield

! MARSTON, John, Relaciones Publicas Modernas " , Mc Graw Hill, México 1994, p.3.
* CUTLIP N., Soott,"Relaciones Piblicas”. Rialp, Espaiia 1961, p. 15.

* GARCIA Valencia, Antonio, “Relaciones Publicas y Reforma de la Administracion”, Pormia, México
1961, p. 15,
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‘Las Relaciones Publicas constituyen una filosofia de la direccion
expresada en planes y practicas que sirven al interés del publico. Constituyen
también una funcién de Ia direccidon que aprecia la opinién publica y planea y lleva
a efecto medios de comunicacién que tiendan a hacer interpretar al publico la
politica y los actos de una institucién para asegurar su comprension.”®

L. Salleron

“Las Public Relations son inicialmente el conjunto de los medios utilizados
por las empresas para crear un clima de confianza en su personal, en los
ambientes con los cuales se hallan en contacto y de modo general, en el pablico,
con miras a afianzar su actividad y desarrollarla. En dltimo término constituyen el
conjunto armonioso de las relaciones sociales surgidas de la actividad econémica
en un clima de lealtad y verdad® ®

Asociacion Intemacional de Relaciones Publicas (sede en Londres)

“Relaciones Publicas es una funcién administrativa de indole continua y
planeada, por medio de la cual las instituciones publicas y privadas buscan
ganarse y retener la simpatia, comprensién y apoyo de aquellos con quienes
estan o pueden estar en contacto, sondeando la opinién publica respecto de si
mismos con el fin de ajustar lo mas posible sus politicas y modos de proceder y
de tal modo llevar a cabo, mediante una amplia y adecuada difusién una
cooperacion, mas productiva y una relacion mas efectiva de sus intereses
comunes”,

William A. Nielander

En el campo administrativo “las Relaciones Publicas se encargan de
desarrollar un liderazgo de alta calidad desde la cima a la base de la
organizacién, y quizd el meollo de la Relaciones Publicas gire en torno a la
Macion ge airecnces’ (Las diedilives se srmenasn GOnSIoimants 2ome hoea Ao
un principio o grupo de ellos, con sus consiguientes normas de accién que
condicionan y gobiernan la materializacion de determinados objetivos comerciales
u organizativos. Las directrices, en suma prestan sentido a los planes).Las
Relaciones Publicas “constituyen una funcién continuada de la direccién gracias a
la cual una organizacién, a través de la investigacion, evallda sus relaciones con
su publico, desarrolla unas directrices y unas practicas justas y también unas
comunicaciones y actividades efectivas, buscando con ello obtener y mantener la

4 bid. p. 59.
3 CHAUMELY, Jean, " Las Relaciones Publicas”, Eudeba, Argentina 1970, p. 17.

6 Citado por VARGAS del Valle, Gladys Aurora en “Relaciones Prblicas. £l punio de vista diario”, Tesis,
FCPS, UNAM, 1973, p. 30,
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comprension y buena voluntad. Es el arte de manipular la verdad con el fin de
resultar simpatico a los demas™

Mariano Durdn de la Cuesta

“Relaciones Plblicas es una rama de ias Relaciones Humanas que estudia
la forma de establecer vinculos mas estrechos y formas de entendimiento mas
amplias entre instituciones organizadas y nucleos humanos directa o
indirectamente ligados con ella” ®

Jesus Rodriquez Andién

“Practica y comercialmente hablando, es la ciencia que determina, guia,
influye e interpreta las acciones de una organizacion con el proposito de
mantener buena voluntad por parte de los individuos o grupos a gquienes sirve la
empresa o que son directamente afectados por sus operaciones. "?

Instituto de Relaciones de la Gran Bretaria

“Relaciones Pdblicas son el deliberado, planeado y constante esfuerzo
para establecer y mantener un entendimientc mutuo entre personas u
organizaciones e incluso comunidades”."®

Royl Leffingwell

“Relaciones Publicas son el arte y Ia ciencia de influenciar a ias masas en
su comportamiento humane”. '

Webster’s New international Dictionary

Relaciones Pulblicas son: “las actividades de toda industria, unidn,
corporacion, profesién, gobierno u otra organizacién cualquiera, en la creacion y
mantenimiento de relaciones sanas y productivas con sectores determinados de
pablico, tales como clientes, empleados o accionistas, y con el publico en

7 NIELANDER, William, "Refaciones Piblicas” Hispano Europea, Espafia 1970, p.2.
® ALBRANT Pifieda, Arturo, “Relaciones Prblicas” ISEC, México 1970, p. 25..

° ﬁODMGUEZ Andién, lesis,”Panorama General de las Relaciones Publicas en las Empresas Modernag™,
—TICTAG Jenler il de (as Reigelones [ubitcas en las Empresas Modernas ™,

Tesis, UNAM, p. 2.
'® GARCIA, Antonio, Op. Cit. p. 59,
"' ALBRANDT Pifieda, Arturo, Op. Cit. p.25.
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general,, a fin de adaptarse al medio ambiente de estos y justificar su existencia
ante la sociedad™.'?

Se puede observar que varias de las definiciones presentadas pretenden
que las Relaciones Publicas son una ciencia. Si bien es cierto que su labor
abarca el uso de las mas variadas ramas de la ciencia y de {a técnica, es muy
aventurade decirlo, ya que no reinen ni el marco conceptual ni el rigor propio de
la ciencia. Lo que sucede es que las Relaciones Publicas aprovechan los
adelantos en materia de comunicacion, administracién, psicologia. sociologia,
ciencias sociales, etc., para desempefiar la misma vieja funcion de mediatizar Y
manipular en favor de los intereses dominantes.

A su vez, olros autores, al intentar una definicién de concepto lo que
hacen es una labor de justificacion de sus propios quehaceres.

Sin embargo, de las definiciones propuestas la m&s adecuada es la de
Edward L. Bernays : “Relaciones Publicas es

1) Informacion dada al puablico,

2) Persuasion dirigida hacia e pablico para modificar sus actitudes y acciones, y

3) Esfuerzos para integrar las actitudes y acciones de una institucion con su
publico y las del piblico con esa institucién.

La expresidn por lo lanto abarca tres campos de actividad ; informacion,
persuasion e integracion”. Estos son los tres aspectos basicos de esta actividad. '

Como se ha visto, el concepto de Relaciones Publicas significa diversas
cosas ; para muchos, por ejemplo implica las relaciones entre personas, entre
estas y [as organizaciones y también las relaciones entre las organizaciones, es
decir, relaciones humanas, politicas o comerciales. Pero lo que persiguen es la
creacion de una atmésfera positiva, en cuyo seno puedan tener lugar las
aulvidaues  Ieiasioliddas ol ius  uljelivus GOPELIILUD  YuT  potsiga i
organizacién.

El mismo término de Relaciones Publicas se ha utilizado indistintamente
para referir |a situacion de las relaciones de una institucion, las relaciones de la
institucién con ef piblico en general, ios medios para lograr que estas relaciones
sean favorables, la informacién y sistemas de comunicacion para el publico, la
persuasion necesaria para modificar las actitudes publicas, los esfuerzos para
integrar al pablico y a ia institucién en una unidad arménica.

"2 GARCIA, Antonio, Op. Cit, p. 59,
'3 BERNAYS L., Edward, Op. Cit. p. 15y 17,
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Las Relaciones Publicas son algo mas que simple publicidad : escribir
noticias o semblanzas biograficas en periédicos o revistas. La difusién de
conocimientos e informacién por estos canales puede mejorar las relacicnes ;
pero a veces la publicidad es desfavorabie o esta sujeta a diferentes formas de
entender y con frecuencia su abundancia puede causar reacciones negativas en
lugar de positivas.'*

Es necesario aclarar que las Relaciones Plblicas no son io mismo que
propaganda. Sobre esto Marston escribe - “La palabra propaganda, antiguamente
respetada y que originalmente significaba sélo la propagacion o difusion de una
creencia, perdid su caracter neutral durante las dos guerras mundiales ;
actualmente, la propaganda significa para ia mayoria de las personas argumentos
falsos, exagerados o unilaterales, formulados casi siempre a la luz de una
censura parcial”.'” Las Relaciones Publicas se dedican a proporcionar
informacién objetiva y los criterios de libertad y verdad que la deben dislinguir de
la publicidad y la propaganda no deben desviarse hacia una persuasion
subversiva y la simpatia con que se cargue una comunicacion no se convierta en
una abierta manipulacion,

Se trata pues, que las Relaciones Publicas informen objetiva y lealmente a
otros individuos o grupos, a fin de ganar su confianza y convencerlos, no
manipulartos, de adoptar una actitud favorable. Sin encubrir una explotacién o
manipulacién bajo visos de verdad.

3.2.2 FUNCION DE LAS RELLACIONES PUBLICAS

Las Relaciones Puablicas son indispensables para el cumplimiento de ios
objetivos de cualguier tipo de organizacion, objetivos que deben estar
enoaminades 2 que lo omprssc w crganizacidn SGWHTGUS Wi SR ST vibiv W g i
de atraer la simpatia y la confianza tanto del publico como de sus propios
empleados, proporcionande cada vez mayor calidad en lo producido y asi
aumentar su prestigio ya que toda la gente es influenciada por el prestigio al

decidir cualquier compra o contacto comercial,

Las Relaciones Puablicas son, en si, una funcion administrativa que evalta
la actitud del publico, identifica la politica y los procedimientos de un individuo o
de una organizacién con el interés ptiblico, y lleva al cabo un programa de accién
destinado a atraerse la comprension y la aceptacion del pablico.

"* MARSTON . John, Op. Cit. p. 4.
'* tbid p. 4.
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“La funcion de las Relaciones Pablicas es el esfuerzo ptaneado para influir
en la opinidn, por medio de la actuacion aceptable y de la comunicacion
reciproca".16

Asi pues, la funcion de las Relaciones Publicas es el conjunto de
actividades efectuadas por cualquier organizacion para la creacidn ¥y
mantenimiento de buenas relaciones entre los miembros de la organizacion, y
entre la organizacidn y los demas sectores de la opinién publica, o “publicos”,
(cierto nimero de personas que comparten uno O varios puntos de afinidad y ante
los cuales deben utilizarse distintos métodos) tales como proveedores, clientes,
inversionistas, gobierno y publico en general, a fin de proyectar ante ellos una
imagen favorable de |la organizacion que contribuya al alcance de los objetivos de
ésta.

Lo anterior significa que cada uno de los diversos publicos con los que la
organizacién se relaciona se forman una imagen u opinidn acerca de ella, que
influird en sus actitudes hacia la misma. La funcion de las Relaciones Pablicas
tiene como objeto lograr que esa imagen sea positiva con el fin de obtener
actitudes favorables de todos los publicos hacia la organizacién. “Las actitudes
favorables de todos esos publicos son indispensables para que la empresa
subsista y ademas se desarrolle, de ahi la importancia de esta funcién”.” La
imagen de la empresa se constituird de lo que el pablico piense y crea de su
estructuracion, finalidades, actos y actitudes.

De esta manera, es necesario sefalar que la difusién de la imagen de la
organizacion debera ir de acuerdo con la mente del publico al que se dirige.
Empero la funcién de las Relaciones Publicas no solo tiene como objetivo el de
mejorar 1a imagen de la empresa ante los diversos publicos, sino uno mas
materialista: vender. Un argumento irrefutable en favor de las Relaciones Publicas
es el de que ayudan a vender productos, ideas, imagen, presligio y cualquier otro
elemento basico para las grandes, medianas 0 pequefas organizaciones
TSITHas y, lauien pana 1us yupiermaos, 10s partidos politicos, los comerciantes
individuales y los profesionales.

Jorge Rios enumera tres formas basicas de establecer la funcién de las
Relacicnes Pdblicas y son: “1) mediante un departamento, divisién ¢ persona
especial dentro de la organizacion, que sirva exclusivamente a ella; 2) mediante
la contratacibn del servicio de una organizacidon asesora independiente,
especialista en Relaciones Piblicas, que sirve a diferentes clientes; 3) mediante
la combinacién de las dos formas anteriores.” '

1% CUTLIP, S. Op. Cit. p.15.
7 RIOS, S. Jorge, Op. Cit. p.14.
" bidem p 19 .
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En cualquiera de las tres formas anteriores los encargados de funcién de
las Relaciones Pulblicas actuan como especialistas asesores de toda la
organizacién. Pero estos especialistas no seran los Unicos responsables de esta
funcidn, ya que, dentro de la organizacién existen diferentes departamentos cuyas
actividades afectaran de manera favorable o desfavorable la imagen de la misma.
Como consecuencia de esto, ellos también realizarédn labores de Relaciones
Publicas, en las cuales deberan ser muy cuidadosos de no perjudicar la imagen
de la crganizacién. El especialista en Relaciones Publicas debera proporcionar al
publico una imagen nitida de los objetivos, actuacion y funcion de la empresa, asi
como su evolucion y desarrollo. Ademas, cada persona, seccion y departamento
que trabajan en la empresa deben actuar como transmisores de la imagen
mediante su manera de comportarse, sus actos, el trato, la correspondencia, etc.

La funcidn de las Relaciones Publicas esta orientada a promover la mutua
comprension y la reciproca y permanente solidaridad entre fa organizacion y sus
publicos . Las Relaciones Publicas constituyen una accién planeada que se
apoya en la comunicacion sistematica y en la participacion programada, para
elevar el nivel de entendimiento y colaboracién entre una organizacion y sus
publicos, en un proceso de integracién de intereses legitimos, para promover el
desarrollo, tanto de la organizacidon como de la comunidad a la cual ésta
pertenece.'

Las Relaciones Publicas, como funcién integral, constituyen el conjunto de
actividades adecuadas para optimizar los flujos de comunicacion entre la
organizacién y sus publicos internos y externos, con el propdsito de que estos
promuevan e! entendimiento entre ambos, y su participacion en tareas de
desarrollo reciproco que redunden en el desarrollo comunitario.

Las Relaciones Publicas se conciben dentro de las organizaciones como
una conducta social aceptable, que se enmarqgue en los proyectos de desarrollo
comunitario. Como principios esenciales de las Relaciones Publicas se

o lm mam -
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sus publicos.

Carlos Bonilla resume en once puntos los objetivos de la funcion de
Relaciones Pdblicas :

1. “Investigar fas necesidades de comunicacién en todas las dreas de la
organizacitn, asi como de esta con sus publicos externos.

2. Sondear las opiniones y actitudes que los diferentes publicos tienen o externan
sobre la organizacion.

3. Asesorar al nivel jerarquico mas alto en materia de comunicacion, Relaciones
Publicas y conducta organizacional.

12 BONILLA, G. Carlos, “La Comunicacion, funcién bisica de las Relaciones Pablicas”, Editorial
Trillas, México 1988, p.79.
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4. Mantener informado al nivel jerarquico mas alto acerca de los cambios ¥
tendencias mas significativos en el entorno sociceconémico y politico de la
organizacién,

5. Normar todas las actividades formales de comunicacion que desarrolle a
organizacion.

6. Elaborar e implantar programas de comunicacidn y Relaciones Puablicas
destinados a integrar a la organizacién con todos sus publicos.

7. Crear, promover y acrecentar las relaciones de la organizacién con sus
publicos, con el propdsito de posibilitar la consecucion de sus objetivos.

8. Difundir interna y externamente los objetivos y planes de la organizacién con el
proposito de que sus publicos se identifiquen con ellos.

8. Asesorar y proporcionar servicios en materia de comunicacion y Relaciones
Publicas a todas las areas de la organizacion.

10. Evaluar las actividades de comunicacion y Relaciones Publicas que se lleven
a cabo dentro de la organizacién.

11. Elaborar politicas de comunicacién y Relaciones Publicas para fodas las
areas de la organizacién."®

Las Relaciones Publicas se implantan en las organizaciones con los
lineamientos del proceso administrativo, integrado por las actividades de
investigacion, ptaneacion, programacion, comunicacion y evaluacion.

La organizacién esta ligada a la autoridad, direccion y desarrollo de la
politica del pais, asi como al publico, a quien le va a servir mediante la produccion
de mercancias o servicios. De ahi que, frente a estos dos factores dinamicos de Ia
sociedad contemporanea, |a funcién de las Relaciones Pdblicas consista en crear,
en ambos sectores, una imagen adecuada de la empresa que representa. !

Lo que significa que si la empresa tiene buenas Relaciones Publicas con el
Estado y buena imagen frente a los consumidores, lograda por el departamento
de Relaciones Publicas, entonces gozara de éxito.

Con el fin de que las Relaciones Publicas alcancen su objetivo es
necesario el establecimiento de una comunicacion reciproca sincera entre la
organizacion y sus publicos, y que los elementos que forman la imagen de la
emprasa sean comunicados oportunamente y de manera apropiada, para que el
publico los asimile facilimente. En esta comunicacion es de vital importancia que
la organizacién se dirija siempre a los publicos con la verdad evitando crear en
ellos ideas y opiniones que sean favorables a la organizacion, pero que en
realidad sean falsas. Al respecto Cutlip y Center serialan:

 bidem, p.8l.
! MERCADQ, Salvador, Op. Cit. p.10.
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“Uno de los preceptos basicos dice: el publico es esencialmente racional
por naturaleza, responde a los hechos y exige la verdad; y, en definitiva, la
encontrarad y actuara en consecuencia” 2

Ademas, para quienes dudan de que pueda actuarse con sinceridad por
problemas eventuales o competitivos, cabe citar la frase de Jules Renard, quien al
referirse a otro tema expresé: “No siempre debe decirse toda la verdad, pero solo
debe decirse la verdad”.

3.2.3 CLASIFICACION DE LAS RELACIONES PUBLICAS

Las estrategias de Relaciones Publicas promueven la paricipacion de
individuos integrados en las personas morales ubicadas en el entorno de la
organizacién. Es imprescindible determinar los nucleas a los cuales se dirigiran
los mensajes contenidos en esas estrategias de comunicacion para asi conocer
Sus caracteristicas, su marco de referencia y el nivel de relacion que tienen con la
organizacion,

En el entorno organizacional se ubican personas morales y juridicas que
reclaman atencién especifica y permanente ya que representan factores de
sustento, integracion y desarrollo. “A las personas morales que constituyen el
nucleo de relacion de la entidad, se les conoce como publicos "®

El publico representa una suma de individuos que carece de
homogeneidad y establece correlacién directa con el concepto de masa. “Para
queé un grupo pueda considerarse como publico, en Relaciones Publicas, es
necesario que exista una vinculacién de sus miembros en un interés comin
permanente y que tengan capacidad de participacion e integracién en objetivos

comunes, en intereses convergentes y en tareas o propositos de desarrollo
anlidaria "4

Los publicos resultan afectados por los actos y la politica de Ia
organizacion por tener intereses comunes, de la misma manera , SUs actos y
opiniones afectan a la organizacion.

La clasificacién de las Relaciones Publicas se da en relacién a los
publiccs, de acuerdo a |la cercania e importancia y a su relacion con |a
organizacion. Asi tenemos : Relaciones Publicas Internas y Relaciones Publicas
Externas. En el primer caso, como su nombre lo indica, son las relaciones que se
establecen con el pdblico interno, integrado por aquellos individuos que militan en

= CUTLIP, $., Op. CiL p.22
 BONILLA, C., Op. Cit. p. 70

u NAVARRETE. Carlos, “Los piblicos en las Relaciones Publicas”, Revista Mexicana de Relaciones
Piblicas, nom. 19, p. 10
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la organizacion y cuyos intereses estan estrechamente ligados a la organizacién y
que, en consecuencia, se ven directamente afectados por todo lo que ocurre €n
elfa.. El segundo tipo esta constituido por aguelios grupos cuya vinculacion con la
empresa es indirecta por lo que no se ven inmediatamente afectados por los
acontecimientos que en ella se produzcan.

Relaciones Publicas Internas :
« Con obreros, empleados, mandos medios, directivos y accionistas.
Relaciones Publicas Externas -

Con clientes actuales y potenciales
Con proveedores y distribuidores
Con organismos financieros

Con la comunidad

Con el Gobierno

Con medios de difusion

RELACIONES PUBLICAS INTERNAS
» Con el personal

Van dirigidas hacia los propios miembros de la organizacion sin importar su
jerarquia. Todos deben actuar conjuntamente para transmitir la imagen de la
empresa. El personal es un importantisimo transmisor de I3 imagen de la
organizacion hacia otros publicos, transmitira fa misma imagen que reciba.

La oficina de Relaciones Publicas es la encargada de informar
oportunamente a cada miembro de la organizacién de los objetivos, funcién y
0BSaITOIIu UE ia elpieda, asi wwinu U6 BISpGISIonar Unt actualizocidn ronetanta o

fin de dar la imagen adecuada para que trascienda al exterior.

De acuerdo con Marston”, los empleados suelen abogar por aigunos
aspectos como ; Seguridad, en su trabajo, desean saber el grado de progreso de
la empresa, lo que respecta a la antigiiedad, jubilacién, despidos, etc. Respafo
Conforme aumenta su capacidad personal, el deseo de reconocimiento de un
trabajador se intensifica y |la edad también contribuye a la necesidad de respeto.
Participacién :La mayoria necesita sentirse parte de un todo mayor y mas

% MARSTON, E. John, “Las Relaciones Pi...”, Op. Ci. p, 26
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significativo.” Consideracién :Si se le brinda la oportunidad de expresar sus ideas
y si se le informa sobre lo que sucede antes que a personas ajenas.
Reconiocimiento :Si se otorgan recompensas por su buen servicio. Oportunidad :
Si existen oportunidades de progreso, si existen diferentes oportunidades para
hombres y mujeres, etc.

Quizd ninguna organizacién satisface estas necesidades de manera
continua para todo su personal ; pero cuanto mas se acerque la gerencia a sus
empleados, su fuerza de trabajo sera mas feliz y productiva.

Las Relaciones Publicas Internas buscan una comunicacion reciproca entre
los directivos y los empleados a fin de lograr que el personal de la organizacian
colabore satisfecho con ella y, por tanto, sus actitudes frente a la empresa sean
positivas mediante la aportacion de todo su apoyo.”’ De esta manera, obteniendo
actitudes favorables del personal, a la organizacion le sera mas facil cumplir sus
objetivos,

» Con accionistas e inversionistas

Después de los empleados, es probable que los accionistas sean los mas
conectados con una compariia. Son la méxima autoridad pues tienen la facultad
de elegir a los directores, los cuales a su vez, eligen al presidente y a los
funcionarios principales. Adem&s son una fuente considerable de fondos
adicionales para expansion o adquisiciones.

Los accionistas son la primera autoridad de la sociedad anénima y los
principales financiadores de la misma, por ello es necesario el establecimiento de
buenas relaciones con ellos.

Resulta de vital importancia proporcionar una buena imagen de la
organizacion a los accionistas e inversionistas ya que el inversionista se
interesard en adquirir acciones de la misma Y PropuiCiunal nwjuies anedius
econdmicos para que la institucion progrese y como consecuencia el obtendra
mayores beneficios.

La imagen de la empresa influye en el accionista para que este retenga sus
acciones en la sociedad por un periodo mas largo lo cual da mayor estabilidad a
'a misma. Ademas el accionista ejerce influencia notable en la opinidn piblica
hacia la organizacion.

» En el libro “Relaciones Piblicas Modernas™, John E. Marsten nos da un ejemplo de esto cuando cita como
ejemplo |z diferencia entre dos picapiedreros medievales a quienes se les pregunté que hacian : “Picando
piedra™, contesté uno de ellos ; avudando a construir una catedral”, dijo el otro.

*" Rios, S. Jorge, Op. Cit. p. 21.
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El accionista transmite la imagen de la organizacién, por lo que, si este
posee una buena imagen de la organizacidn, hablara bien de ella, ademas de
adquirir sus produclos y servicios,

RELACIONES PUBLICAS EXTERNAS
+ Con clientes actuales y potenciales

Resultan de suma importancia las opiniones de clientes actuales y
potenciales como guia para normar ciertas actividades de las organizaciones.

Para Philip Kotler, el concepto nuevo de mercadotecnia parte de los
clientes actuales y potenciales de la empresa y busca la obtencién de utilidades,
a través de satisfacer, mediante productos y servicios, las necesidades de los
clientes.®

Es indispensable que la empresa conozca las necesidades de los clientes y
a la vez desarrollar sus productos, servicios y demas funciones de la empresa,
considerando dichas necesidades. En olras palabras, se debe conocer lo que el
cliente esta dispuesto a comprar, los productos o servicios deben estar en funcion
de los deseos y las necesidades de los clientes,

Respecto a los clientes comerciales, la empresa debe hacerles saber que
conoce y esta interesada en sus necesidades y demandas de productos o
servicios y que respondera con calidad y el precio adecuado.

La organizacion debe tener como aspiracion primordial |a de satisfacer las
necesidades y caprichos de sus clientes ya que también transmiten la imagen de
la organizacion.

+ Con proveedores y distribuidores

Para los proveedores de materias primas o materiales, la persona mas
importante es quien le compra sus productos, y para la empresa a su vez, los
proveedores de materias primas o materiales son un elemento vital, ya que
requiere de ellos para cubrir sus necesidades de produccién, por lo que es
necesario que ambas partes mantengan entre si las mejores relaciones posibles.”

Las personas que le venden a la empresa forman parte importante de su
publico. Los proveedores de materias primas pueden ser muchos y gozan de
muchas opciones para vender sus producto. En algunas é4reas el proveedor
puede vender su producto a diversos mercados y la competencia para obtener

2 Citado por Jorge Rios en “Las Relaciones Pa...” Op. Cit, p. 8.
 MERCADO, Salvador, “Relaciones Pi_..", Op. Cit. p. 131,
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suministros es ardua, ademas de que el proveedor puede decidir a cual de sus
clientes dara preferencia para atender. En ocasiones el proveedor se encuentra
en problemas para cumplir con los pedidos de sus clientes, ya sea por escasez de
materias primas, por problemas laborales o fallas en la maquinaria, por lo que el
factor de decisién seran, ademas del importe del pedido, las relaciones que
mantenga con el cliente.

Los proveedores son, ademds, una fuente de informacion para la
organizacion ya que por medio de ellos pueden obtenerse sugerencias de
precios, criticas a los productos o servicios, estadisticas, asesoria técnica, etc.

En cuanlo a los distribuidores se refiere, cada uno de elios es portador de
una buena o mala imagen de la empresa, por ello la empresa se preocupa por
conocer la imagen que la comunidad tiene de ellos. La empresa que desea
alcanzar el éxito debe preocuparse ademds de por proporcionar buenos
productos y servicio adecuado, por relacionarse con la gente que vende esos
productos.

Los distribuidores constituyen un factor importante en la venta del producto,
por esta razén, el empresario debe conocer la opinién de sus distribuideres.

+ Con organismos financieros

Existen ciertas instituciones que pueden financiar a la organizacion y con
los cuales habra que mantener relaciones positivas, estas instituciones pueden
ser . proveedores (que otorgan crédito a la organizacion), arrendadoras de bienes
muebles e inmuebles, instituciones bancarias, etc.

Resulta obvio mencionar que ninguna organizacion puede vivir y mucho
menos desarrollarse si no cuenta con os recursos financieros adecuados, es aqui
donde radica la importancia de estas relaciones.

Para la obtencién de un crédito es necesario contar con una buena
situacion financiera pero ademas es indispensable que la compaiiia que solicite el
crédito cuente con una buena reputacion a los ojos del acreedor.

Los bancos, ademés, constituyen una fuente de informacién lbgica para los
proveedores y acreedores que desean obtener datos respecto a la reputacion
crediticia de las empresas.

+ Con la comunidad
El interés publico, segun la ley social, esta por encima del interés privado

de cualquier individuo o institucidén. La accién de una empresa debe ser realizada
en el interés de la comunidad y las personas de esa comunidad deben enterarse
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de esto a través de los canales de informacion normales. Este es el objetivo de
las Relaciones Pqblicas en el aspecto de refaciones con la comunidad.*®

Comunidad es el grupo de personas que viven en la misma zona o
localidad en la que esta establecida la organizacion y que tienen intereses
similares. La comunidad de una organizacion puede ser un poblado pequefio, una
colonia © un barrio mientras que para otra empresa su comunidad podria ser un
estado o un pais. La comunidad como publico incluye a los empleados, sus
familias, amigos, personas conectadas con la organizacion, personas que ni
siquiera saben de su existencia, etc. Algunas personas obtienen beneficios con
las actividades de una organizacién dentro de una comunidad, otras no obtienen
beneficio alguno. Aun asi existen contactos entre la organizacion y la comunidad.

La empresa requiere del servicio de la comunidad, necesita agua, calles,
luz, drenaje, etc. Sus empleados también necesitan de estos servicios, ademas de
escuelas para sus hijos, centros comerciales, iglesias y demas componentes de la
vida civilizada. Obtienen a sus empleados de las comunidades, y es posible que
muchos de sus clientes se deriven también de esta fuente. Por su parte la
organizacion paga impuestos, lo que beneficia a la comunidad.*!

Las necesidades de una comunidad difieren al igual que sus gustos, por
ello las comunidades presentan diferentes caracteristicas. La Relaciones Publicas
con la comunidad consisten en estudiar las actitudes de las personas que viven
en la comunidad, para conocer las corrientes de opinién prevalecientes, las
tendencias que representan sus intereses, sus necesidades y objetivos.

Ademas la organizacion debe preocuparse por que la comunidad este
enterada de sus esfuerzos de integracidn a ella y contribuir en su desarrollo y
bienestar. Para lograr este fin, la organizacién debera utilizar medios como -
folletos, publicaciones especiales, medios masivos de comunicacién, promover
visitas a la organizacion, uly organizar actividades sociales como aeventos
denortivos evantns criltirales ate

+ Con el Gobierno

Las Relaciones Pdblicas con el Gobierno se refieren a las relaciones que fa
empresa mantiene con diversas entidades gubernamentales como las Secretarias
de Estado, organismos descentralizados, gobiemos estatales, municipales, etc.

Estas relaciones difieren en tormo a las caracteristicas de cada
organizacion, en determinar con cua! o cuales organismos del gobierno habrg que
establecer relaciones.

* Ibidem p, 128,
*! MARSTON, John, Op. Cit. p. 35
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Los organismos del gobierno formulan reglamentos sobre aspectos como
compras de material, exigen especificaciones de productos y establecen normas
de actuacion. Los organismos legislativos gubernamentales elaboran las leyes
bajo las cuales operan los comercios y otras actividades. ™

La organizacién debe conocer estas leyes y adoptarlas, ademas debe estar

pendiente del surgimiento de nuevas leyes o bien de madificaciones en las
actuales.

Es sumamente importante ia opinién de este sector hacia |a empresa, las
Relaciones Pablicas hacia el Gobierno, deben tender a expresar y a demostrar
que la empresa es operada con alta eficiencia técnica, comercial y administrativa
y que desarrolla con sentido de cooperacién al pais su funcion de servicio social ;
ademas, que constituye una fuente de trabajo que cubre una necesidad del pais y
que consstsjme preductos nacionales beneficiando de esta manera la economia
nacional.

+ Con los medios de difusién

Los medios de comunicacién masiva tienen gran influencia sobre la
poblacién, por lo que son instrumentos importantes para la conformacion de la
opinidn publica acerca de la organizacion. Las palabras de algun redactor pueden
afeclar la vida de un proyecto u organizacion.

€l publico presla especial importancia a los medios masivos por el alcance
de estos y ademas les otorga veracidad ya que como afirma Eduardo Romero :

“Estamos hoy acostumbrados a obtener gran parte de la informacion que
necesitamos a través de los medios masivos de comunicacion, aceptandola por
cierta, ya que en muchas ocasiones no contamos con otra posibilidad de
comprobar su veracidad y, querdmoslo o no, usualmente comentamos : lo dice

la prensa, Io ha dicho Iz radio, lo he visto en la T :V ==

Bl poblico de la prensa constituye un publico importante, cuya
comprensién y buena voluntad se deben cultivar. Este publico es un gran
conocedor de Relaciones Publicas y son observadores adiestrados que tienden a
expresar sus impresiones.

32 MARSTON. john, Op. Cit. p. 44.
** MERCADO, Salvador, Op. Cit. p.127.
* ROMERO, E., citado por Jorge Rios en “Las Refaciones Pit..” Op. Cit, p. 86.
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3.2.4 MEDIOS DE LAS RELACIONES PUBLICAS

Las Relaciones Publicas son esencialmente una funcién de comunicacion.
Por ello las estrategias contenidas en sus programas de accioén, implican
basicamente, el desarrollo de programas de comunicacion en todos los niveles.
Para ello ; utilizan la palabra escrita o hablada, y las imagenes.

Por conducto de los medios masivos de comunicacién, las Relaciones
Publicas llegan a un gran namero de personas, por esta razon se hace necesario
un amplio conocimiento de estos para el logro de un desempenio eficaz en esta
laber. Su aplicacién sirve para orientar, modificar o reforzar conceptos en la
opinién publica, informar sobre sus objetivos, desarrollo, realizaciones, historia,
para todo aquello que ia empresa desee comunicar al publico (interno, externo o
ambos).

Al ser las Relaciones Publicas una técnica de comunicacion, estan
encaminadas a establecer un contacto y hacer que este contacto tenga éxito.
Ademas este contacto debe ser recibido facilmente adaptandose a los diferentes
pUblicos. Se deben analizar los medios necesarios para lograr una comunicacion
eficaz y que llegue a la mayor cantidad de publico.

Las técnicas de recepcion, por el contacte humano Yy personal que
Suponen, son ante todo orales. La palabra constituye el primer gesto de las
Relaciones Publicas pero en la mayoria de los casos, debe tener su replica en un
documento escrito o en un comunicado grafico.’*

En el primer mensaje que las Relaciones Publicas dirigen, la informacion es
neutra, objetiva y casi indiferente, en el segundo las Relaciones Publicas
pretenden atraer el interés de la opinidn publica por medio de la conviccién, la
persuasion v la cordialidad de una comunicacion aaradable. Finalmente. la
comunicacién escrita forzara la simpatia total de aquellos a los que se dirige.*

De esta manera encontramos que existen varios medios utilizados para
desarrollar las Relaciones Publicas tales como -

Escritos :

» Circulares Informativas
Folletos instructivos

» Folletos institucionales
+ Guias

% CHAUMELY, Jean, Op. Cit. p. 71.
36 4.
Ibidem.




Cartas

Boletines

Gacetas

Tableros de avisos
Pancartas

Carteles

Anaqueles informativos
Publicaciones institucionales

Orales :

*® & & 2 2 0 0 ¢ * 2 @

Conferencias
Sinopsios

Didlogos

Circuitos de comunicacion
Sistemas de altavoces
Mesas redondas
Recepciones
Cologquios

Discursos

Visitas

Recorridos

De comunicacidn masiva :

Radio
Periddicos
Revistas
Cine
Television

Audiovisuales :

» Circuitos privados de television

Cortometrajes
Diaporamas

Musicales :

Conciertos
Musica programada

Acontecimientos :

55
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Onomasticos
Inauguraciones
Festividades civicas
Desfiles
Celebraciones

s & & 8

De reunién y recreo :

Clubes

Actividades deportivas
Viajes

Convivios

De todos estos medios nos enfocaremos al estudio de los mas importantes
en relacion a la cantidad de publico a la que llegan.

a) Periddicos

Los periddicos como medio de comunicacién en las Relaciones Publicas
ofrecen muchas ventajas ya que son oportunos, poco costosos, los hechos son
detaliados cuidadosamente y son publicados con gran rapidez.

Los relatos en los periddicos deben ser breves, atraer mucho la atencién ¥
deben apegarse al interés de los lectores. La redaccion de la noticia o articulo
debe ser breve, con el orden invertido (se deben escribir los hechos principales
en las primeras oraciones), ser objetivos y exactos.

La prensa sigue siendo el principal medio de publicidad y propaganda
debido a que se lee cuando resulta cémodo, en este sentido esta por encima de la
radio v la television y la gente concentra su atencion sin las distracciones que se
presentan con los comerciales y anuncios.

Los articulos en los periédicos son un medio apropiado para dar
informaciones como : {a historia de la compaiiia, planes de expansion, informes
de produccién, ventas, eventos sociales como cicteles, fiestas de aniversario, de
jubilacién, eventos que se presentan en forma continia, etc. Esto ofrece la
oportunidad a la organizacién de publicar sus progresos y logros, y de esta
manera obtener confianza y prestigio. Al publicarse una noticia, esta puede ir
acompafada de fotografias siempre y cuando tengan interés e impacto.

A nivel interno existen publicaciones, como las gacetas, que cumplen la
labor del peri6dico y estan dirigidas a informar al publico interno,
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b) Revistas

La revista es un ente intermedio entre el periddico, destinado a ser leido y
desechado diariamente, y el libro, que se conserva y tiene una vida mucho mas
prolongada.*

Las revistas al igual que los periddicos, ofrecen varias ventajas como
medios de las Relaciones Pulblicas : mejor presentacion, colores, disefio. El
articulo puede ser mas extenso que en el periddico, se pueden reproducir
historias, biografias, comentarios especializados sobre personas, informar sobre
adelantos, nuevas instalaciones, maquinaria, elc.

El contenido editorial de las revistas se planea con mucho tiempo de
anticipacion, motivo por el cual, las revistas suelen ser utilizadas para expresar
historias sobre la compania, su personal, o la produccion,

Existen ciertas revistas que tienen vinculacion especifica con la industria o
comercio, esto facilita tanto la labor de los redactores como la de los lectores.

c) Radio

La radio es un medio muy apropiado para proporcionar informaciones
cortas, ofrece un medio sulil para la publicidad local. Pero a diferencia de los
lectores de revistas y periddicos, los radioescuchas , N0 pueden seleccionar la
informacién que desean obtener.

Las noticias en la radio son mas oportunas que las impresas hasta pueden
tener caracter de emergencia. "Todas las estaciones ofrecen publicidad y
OROHLTASS 32 anunciores 2 guienec trahaian en el ramon de las Relaciones
FPubiicas y tienen algun determinado publico como meta® *®

d) Televisién

Ef uso de la television como medio de las Relaciones Pdblicas, requiere de
material visual para transmitir noticias, ofreciendo con esto muchas oportunidades
de accioén.

*” FERNANDEZ, E. Fernando, Op. Cit. p, 292.
**RIOS, S. Jorge, Op. Cit. p. 125



58

Al igual que la radio, ta TV se presta mas para informacién corta, mensajes
de impacto inmediato, slogans, y simbolos.

Aungue la TV produce un gran impacto y es un medio poderoso, es a la vez
dificil, debido entre otras cosas a la naturaleza restringida de los programas
noticiosos y a que produce efectos un tanto impredecibles.

e) Cine

La principal ventaja que el cine ofrece es que la atencion esta volcada
totaimente hacia lo que el publico ve en la pantalla y el sonido que se produce. Es
un medio caro y complejo pero que ejerce gran influencia sobre los espectadores.

La cinematografia es un medio utilizado en las Relaciones Publicas para
exponer la historia y las realizaciones de la empresa en forma documental.”® La
pelicuia cinematogréfica, la pelicula o proyeccion para TV exigen a sus
espectadores un esfuerzo mucho menor que la lectura o la audicion. Esto asegura
una situacion privilegiada en la jerarquia de las técnicas de comunicacion
constituidas por las Relaciones Publicas.

“Las peliculas proporcionan ideas en forma rapida y duradera, con sutiles
sobretonos emocionales y en la era actual de la TV las personas se acostumbran
cada vez més a recibir la informacién en esta forma".

El objetivo de {a pelicula en Relaciones Publicas es informar y persuadir.
Este medio no consiste en mostrar, sin tomar en cuenta la calidad de la
presentacion,

“Hoy en dia, gracias a la pelicula, es mas facil llevar una fabrica a la oficina
de alguien que llevar a alguien a la fabrica. La pelicula es la vida. O mas bien es
1& FEpISauttiln, 1o roorcaciin complota do 1z vida dal anivaren fmiundn avterine v
mundo intericr), es decir, la sintesis de un marco material {técnico, politico,
administrativo, econémico, etc.) y de los hombres (en la totalidad de sus
funciones : fisica, economica, sentimental, intelectual, moral, estética, etc.) que
viven dentro de aquél®.*!

La pelicula en las Relaciones Plblicas responde a la perfeccion a las
condiciones exigidas por la eficacia de las comunicaciones y se adapta
perfectamente a la formula de la necesidad de gustar.

*¥ MERCADO. Salvador. Op. Cit. p. 56.
“© RIS, Jorge. Op. Cit. p. 145.
*' CHAUMELY, Jean, Op. Cit. p. 97.




f) Correspondencia

La correspondencia es un sistema directo que en Relaciones Pdblicas esta
encaminada a acentuar aspectos positivos, agradables y simpaticos de la
cueslién tratada. Se deben colocar en segundo plano las dificultades y los
aspectos negativos del asunto, sin pasarlos por alto. Eliminando por completo, fa
brutalidad franca y el egoismo.

‘ Al respecto, Fernando M. Fernandez aconseja: ‘La carta debe ser
redactada de manera personal, simpatica, sin rebuscamientos, dandole elementos
de interés y comprension de las operaciones que realiza una entidad que le
preocupa de alguna manera .... que el texto esté escrito de manera que el nombre
del destinatario aparezca con el mismo tipo de letra y quien firma la carta deberd
hacerlo en forma manuscrita y no reproducida®. *?

A la mayoria de los destinatarios e choca que se dirijan a eilos con un
simple “Sefior”, es mucho més agradable ser tratado de “Estimado Sefor”, por
ejemplo.

De acuerdo con Chaumely, la correspondencia ideal es la de las cinco “C" :
cortés, clara, completa, correcta y concisa. Y el método de las Relaciones
Publicas ofrece un procedimiento mnemotécnico : el proceso “Al.DA" que
consiste en : atraer la Atencién (A), suscitar el Interés (1), provocar el Deseo (D) y
llevar a la Accién (A). Se tratara de no destruir los puenies, de obtener una
satisfaccion legitima, conservando al cliente, 6 por lo menos su simpatia y estima,
En pocas palabras el tono debera ser simple “el de la cooperacion y no de la
desconfianza. He aqui la palabra clave de las Relaciones Publicas ® /a confianza,
esa cooperacion que se basa en una simpatia previa en los hombres®.+*

=t Aalban o0 mammmeri e
M) vl J iew oo

Existe una separacion entre la vida y el trabajo por lo que muchas de las
familias de los empleados nunca han estado en el lugar donde ellos laboran, E|
publico en general debe conocer el funcionamiento de la empresa para una mayor
aceptacion y el logro de la confianza y la simpatia por parte del publico.

Las visitas proporcionan oportunidades de exponer el equipo para
suministrar o fabricar un producto. Los clientes pueden observar las condiciones

*2 FERNANDEZ, M. Fernando, Op. Cit. p. 299.

** CHAUMELY. Jean, Op. Cit. p. 86. En este libro cita ademds a André Boulle quien afirma que “seria
deseable tencr ante uno la fotografia del destinatario y recordar por lo menos, en el momento oportuno, si es
cliente o proveedor, artesano o ingeniero, patron o empleado, rico o pobte, joven o vigjo. de buen humor o
gruiidn, susceptible o bonachén, cicétera.” P. 85.
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de trabajo y de esta manera conocer la eficiencia de la empresa y el modo en que’
opera. ; ’

h) Ferias, exhibiciones y expos

Las ferias y exposiciones tienen la tarea de impresionar la mente de un
publico determinado que asiste a ellas.

La participacién de una empresa, en esle tipo de eventos, suele ser cara y
requiere de gran esfuerzo, en ellas se pueden repartir obsequios, muestras yl/o
follietos de propaganda. También el piblico puede actuar y participar ya sea
preguntando u “oprimiendo botones”,

En tas ferias y exhibiciones la empresa tiene la facilidad de mostrar
ampliamente su estructura, su actividad y su produccion a un publico extenso. Los
stands transmiten al publico una imagen directa de la empresa por o tanto se
debe ser cuidadoso en la decoracién, aspecto y comportamiento del personal, asi
como en la presentacion de sus productos, etc.

i) Comunicacién oral

Los comunicados de manera oral son considerados el medio mas barato de
las Relaciones Publicas. Son significado de transmisidn de informacién y seguro
entendimiento.

La comunicacion oral Ileva informacion directa y rdpida a individuos y
grupos. Ef emisor de! discurso no sélo lleva informacién, sino que ademas, la
recioe ael pupiicu ai Yue st yiniye.

El discurso es usado para todos los publicos, por medio de &l se informa a
los empleados acerca de las politicas y operaciones de ia organizacién, ademas
de capacitarlos para ser transmisores de las Relaciones Publicas de la misma.
También puede ser usado al hablar de ganancias, operaciones y del progreso de
la empresa.

Existen muchos medios en los que se emplea la comunicacion oral, estos
dependiendo de! publico al que se desea informar, de los objetivos y de la
informacién a comunicar.

Las conferencias llevadas a cabo por habiles oradores, constituyen un
medio rapido y eficaz de llevar informacion a pequefios grupos de empleados,
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accionistas, proveedores y comerciantes. Las conferencias en mesas redondas se
utilizan para intercambiar ideas sobre la organizacion, sus politicas y objetivos.

Las conferencias dan la oportunidad a los directivos de la organizacion de
conocer al publico en persona y de poder corregir una mala imagen. Al mismo
tiempo tiene la oportunidad de expresar sus puntos de vista.

Los discursos persuasivos tienen la labor de atraer el interés y las
emociones del publico. Son usados por los directivos para inducir a empleados,

accionistas o proveedores para aceptar politicas, propuestas y programas de la
direccion.

En los paneles de discusion se presentan los puntos de vista de
especialistas de una materia en particular interés para la audiencia.

En las sesiones de preguntas y respuestas la audiencia cuestiona a los
expositores y de esta manera son corregidos los malentendidos y se obtienen
nuevos puntos de vista. Este medio es muy eficaz cuando la audiencia esta
familiarizada con el tema_en discusion.
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3.3. EL CUERPO DIPLOMATICO

3.3.1 INTEGRANTES

El Cuerpo Diplomético como lo sefiala Philippe Cahier, puede definirse como, el
conjunto de los Jefes de Mision de todas las categorias acreditados ante un mismo
gobierno. En un sentido m&s amplio, el conjunto designa no solo a los Jefes de Mision
sino también a la totalidad del personal diplomético de estas. Pese a que como
conjunto no pesee personalidad juridica propia, “constituye una entidad ¥ su accién
comun reviste un caracter oficial”', ta funcién esencial del Cuerpo Diplomatico
considerado en su conjunto es asistir a las ceremonias publicas, presentar las
felicitaciones al Jefe de Estado en ocasién del Afio Nuevo o las expresiones de
pésame con motivo de un duelo nacional. Junto a esa funcién de representacion, el
Cuerpo Diplomético también tiene como finalidad asegurar colectivamente la proteccion
de sus miembros asi como la defensa de sus privilegios.

Es necesario mencionar que los miembros de las Misiones Especiales, los
delegados en Conferencias Internacionales, los representantes ante las
Organizaciones Internacionales y ios funcionarios internacionales no forman parte del
Cuerpo Diplomatico,

“El Cuerpo Diplomatico no es una persona juridica ni politica, sin embargo esta
facultado para actuar como una entidad con su directiva propia, su reglamento interno
y sus fines especificos.”™ Es Ia imagen solidaria de los Estados sus reuniones tienen
lugar en ocasiones solemnes o por costumbres de ceremonial,

Y como acertadamente apunta Pesantes Garcia:

“El Cuerpo Diplomatico constituye una unidad y como entidad colectiva se
manifiesta en las ceremonias y solemnidades piblicas, y en los actos de cortesia
para con los jefes de Estadoe del pais receptor. En los actos y ceremonias oficiales
los funcionarios diplomaticos de cada pais son representados por su Jefe de Mision,
de ahi, que muchas veces al hablar del Cuerpo Dipiomatico se mencione solamente
a los mismos*.>

| CAHIER. Philippe, Op. Cit. p-229 Y §.5.

} CARDENAS. A. Emma. Op, Cit, P. 53

* PESANTES. G. Armando, “Las Relaciones Internacionales, Derecho Diplomdtico v Prdctica Diplomdtica ™,
Edit. CYMA, Quito 1969, . P.273
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El Cuerpo Diplomatico normalmente no se pronuncia sobre cuestiones de indole
politica pero si en la violacion de un principio de Derecho Internacional. El
internacionalista George Scelle afira que el Cuerpo Diplomatico es una especie de
testigo del comportamiento internacional del Gobierno local y un guardian de! respeto
del estaluto diplomatico de sus integrantes. El Cuerpo Diplomalico también es
considerado como el guardian del ceremonial local.

Pero el Cuerpo Diplomatico no solo defiende el “status diplomatico” protestando
ante el Estado receptor, sino que también lo hace al no respaldar las pretensiones, a
su juicio infundadas, que frente a aquet sostenga alguno de sus integrantes. Tambien
se defiende el mencionado status promoviendo el reconocimiento expresc por el
derecho interno de los usos y costumbres internacionales que lo constituyan,

El Cuerpo Diplomatico puede ser dividido o clasificado en: Cuerpo Diplomaético
Nacional y; Cuerpo Diplomatico Extranjero, “el primero est4 constituido por la rama del
Servicio Exterior de un pais cuyos agentes diplométicos sean designados por sus
respectivos gobiernos en tal caracler y sean nacionales del mismo pais. El Cuerpo
Diplomatico Extranjero esta constituido por todo aquel personal miembro de la Mision
que en rango diplomatico se encuentra acreditando un pais.”

Ei Cuerpo Diplomatico esta presidido por el Decano que es el representante
diplomatico mas antiguo y de la mas alta categoria. Generaimente es aquel que lleva
mas tiempo acreditado en el pais y por lo tanto es residente en el mismo.

El Congreso de Viena de 1861, en el art. 4 parrafo 2, se establecié la costumbre
de que los Estados donde se encontraba acreditade un nuncic apostdlico de la Santa
Sede, autométicamente este fuera el Decano del Cuerpo Diplomético. La Convencion
de Viena de 1961, en el art. 16 apdo. 3, reconoce el uso de la precedencia del nuncio:
“Sera los usos que acepte el Estado receptor los que determinaran la precedencia del
representante de la Santa Sede-.

En algunos paises no catélicos © en los que no se practica esta cortesia la
Santa Sede acredita como jefe de Misién a un Pro-Nuncio, el cual tiene el mismo rango
que el Nuncio, y que puede llegar a ser Decano por precedencia.

En ausencia temporal del Decano, es sustituido por un Vice-Decano {Embajador
que le sigue en orden de precedencia).

* LABARIEGA, V. Pedro, “Derecho Diplomdtico”, Edilorial Trillas, México {989, p. 139
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“Al Decano se le reconoce la facullad de actuar oficialmente en nombre del

Cuerpo Diplomatico. Es el intermediario entre este y el Estado receptor vy tiene entre
sus funciones las sigutentes:

Fuede, espontdneamente o por decision de todos sus colegas, discutir cuestiones
relacionadas con el Protocolo y el Ceremonial, casos de violacidén de privilegios o
cualquier otro asunto de interés para el Cuerpo Diplomatico.

Hablar en nombre de sus colegas en los actos oficiales que asi lo requieran

Orientar todo lo relacionado con los usos protocofares y costumbres del pais
receplor a los jefes de misién recién llegados.

Hacer llegar a sus colegas las comunicaciones de caracter colectivo cuando e
Ministerio de Relaciones Exteriores del pais receptor asi {o solicite.

Asegurar la cohesion del Cuerpo Diplomatico y el mantenimiento de reiaciones
cordiales entre todos sus miembros.

Reunir periédicamente el Cuerpo Diplomatico para informar de sus gestiones o
tomar decisiones conjuntas sobre asuntos de su competencia.

Convocar al Cuerpo Diplomatico ante el surgimiento de cualquier conflicto
inesperado, catastrofe natural, eic,

Organizar actividades de despedida a la salida definitiva de un Jefe de Mision.

Erviar ofrendas finrales en nombre de! Cuerpo Diplomatico cuando asi lo requiera la
ocasién” ®

Con lo anterior podemos observar que sus funciones son generalmente de

caracter protocolario. Antes de hablar en representacion de sus colegas debe
consultarlos y obtener su consentimiento previo. Los miembros del Cuerpo Diplomatico
solicitan autorizacion de sus respectivos Gobiernos para poder adherirse a la
propuesta del Decano (en algunos casos no es necesaria esta autorizacion).

Adoffo Urquiza resume la actuacion del Decano en los siguientes términos:

“Tomar iniciativas, proponer acuerdos y ejecutar las resoluciones adoptadas por el

* CARDENAS. A. Emma, Op. p.53 y 54
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Cuerpo Diplomatico”. ¢ Se podria agregar la de convocar a reunion a iniciativa de
algunos de los miembros de la colectividad por que es bien sabido que las reuniones
del Cuerpo Diplomético no solo se celebran por iniciativa del propio Decanc sino
también por |a de alguno de sus colegas.

“El cargo de Decano a la vez que un derecho, es un honor para quien lo ejerza,
con el consiguiente aumento de prestigio e influencia en el pais receptor. No obstante,
tan pronto como el Embajador tenga noticias de que su persona pueda recaer la
responsabilidad del Decano, debe comunicarlo a su Ministerio de Relaciones
Exteriores a fin de solicitar instrucciones acerca de si acepta o no el cargo, ya que este
es polesiativo. De acuerdo con las circunstancias, el nivel de las relaciones, la
complejidad de! pais y aveces por motivos de falta de personal que en ocasiones
también razones politicas aconsejan pasar esta responsabilidad al pais que sigue en
orden de precedencia.”’

La esposa del Decano recibe el titulo de “Decana”’, en caso de que este fuera
soltero, fungird como tal Ia esposa del Jefe de Misidn que sigue en orden de
precedencia. Sus funciones son: presentar, en circulos diplomaticos y oficiales, a las
sefioras de sus colegas de otras misiones y de las autoridades locales; hacer las
indicaciones corresponcientes a las normas de etiqueta, usos protocolares y
costumbres del pais recaptor y organizar eventos sociales como convivencia para
union y comunicacion encre las esposas de ios Jefes de Mision,

3.3.2. PRECEDENCIA

Uno de los objetivos del Protocolo es determinar el orden jerarquico segun el
cual deben colocarse l=s autoridades de un Estados, el Cuerpo Diplomatico, las
diferentes Embajadas o Legaciones, etc. Este orden es lo que se conoce como
“Precedencia”.

Emma Cérdenas iz define como: “el orden de antelacidn que comresponde a los
distintos cargos o dignicades segun la jerarquia de ios mismos. Se determina de
acuerdo con la categoria de estos, y dentro de cada una por la antigliedad en ella."®

Pradier -Fodere e~ su Curso de Derecho Diplomatico afirma: el rango es el lugar
que corresponda a cada persona, a cada cosa. La Precedencia es la preferencia en el
orden y en el rango a seguir cuando varios Estados, en su relacicnes exteriores,

“URQUIZA, AJ. De. “Ceremom.al Piblico ", Madrid, 1932 p.125
? Ibidem,
8 fdem. P. 55



concurren a encontrarse; es, la primacia en el rango, el derecho de ocupar el primer
lugar” ?

Antes de ser celebrado el Congreso de Viena en 181 5, la Precedencia constituia
una causa frecuente de pugnas y confliclos entre los representantes diplomaticos.
Como consecuencia de esto y para solucionar ese problema en el reglamento de Viena
se estableci6 que seria la antigitedad del Embajador en el puesto (a partir de la fecha
de |a toma de posesion ) la que determinaria el orden de Precedencia.

Posteriormente, el Congreso de Viena de 1961, se establecid que la
Precedencia del agente diplomatico se determina: primero per el rango al que
pertenece sin toman en consideracion al pais que representa; y segundo por la fecha y
hora de presentacion de las Cartas Credenciales o las copias de estilo segun la
costumbre del Estado receptor.

Lo anterior podemos encontrarlo en los siguientes articulos de la Convencién de
Viena de 1961.

“Atticulo 13: 1. Se considera que el Jefe de Misién ha asumido sus funciones en el
Estado receptor desde el momento en que haya presentado sus Cartas Credenciales o
en que haya comunicado su llegada y presentado copias de estilo de sus Cartas
Credenciales al Ministerio de Relaciones Exteriores, o al Ministeric que se haya
convenido, segdn la practica en vigor en el Estado receptor, que deberd aplicarse de
manera uniforme.

2. El orden de presentacion de las Cartas Credenciales o de su copia de estiio se
determinara por la fecha y hora de llegada del Jefe de Misién.”

Articulo 14: fraccidn 2, “Saivo por lo que respecta a la precedencia y ala etiqueta, no
St NH1d UISUNLION G10Y (UD JEIcs Ue (iomn pu 1actn da u G5G535."

Articulo 16: fraccion 1 "La precedencia de los Jefes de Mision , dentro de cada clase,
se eslablecera siguiendo el orden de la fecha y hora en que haya asumido sus
funciones, de conformidad en el articulo 13."

Lo anterior también estd expuesto en el Reglamento de la Ley del Servicio
Exterior Mexicano, que en su articulo 13 expone:

? PRADIERE- Fodcre. “Cours de Droit Diplomatique™. Edit, Trois, Paris. 1900,
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“Para efectos de Precedencia dentro de las misiones diplomaticas y frente a las
autoridades del pais sede, invariablemente debera tomarse en cuenta la categoria de
los miembros del Servicio Exterior, ¥ ala fecha de arribo a ia adscripcion en cada una
de las categorias ..**

Cabe mencionar que la Precedencia no se altera cuando se presentan
nuevas Cartas Credenciales siempre y cuando no exista en ellas cambio de
clase, como en el caso de un ascenso de Ministro a Embajador, en ese caso
se tomara en cuenta la fecha en que fue acreditado en el nuevo rango.

La Precedencia es aplicable a los miembros de la mision que estan en la Lista
Diplomatica por lo que dentro de la Representacién, los funcionarios diplomaticos
deberan conservar entre si un determinado orden, siendo el Jefe de Mision el
encargado de fijar dicho orden seguin lo establecido en cada pais.

En este sentido, el Gobierno de México reconoce, en el Ceremonial Diplomatico,
las siguientes jerarquias diplomaticas:

» Embajador Extraordinario y Plenipotenciario

= Enviado Extraordinario y Ministro Plenipotenciario
+ Ministro residente

» Encargado de Negocios Ad-hoc

Encargado de Negocios Ad-interim

Consejero

Primer Secretario

Segundo Secretario

Tercer Secretario

Agregado

Y, como ya se menciond antes, dentro de cada categoria, la Precedencia sera
establecida por la fecha de acreditacion de cada funcionario diplomatico ante el

VITHISIE U U Asullus Lalstiu oo,

A continuacion se procederd a desarrollar detalladamente el orden en las
Precedencias mas comunes:

Cuando los representantes diplométicos de primer clase (Embajadores o
Nuncios acreditados ante los Jefes de Estados y otros Jefes de Misién de rango
equivalente) se encuentran en su casa ceden el paso & los colegas de su misma
categoria pero no asi a ios de rango inferior,

"® “Lev del Servicio Exterior Mexicano v su Reglamento ", Op. Cit. p. 47.
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A lo anterior Martens opina que; * en una sede diplomatica, los Embajadores
cederan el paso al Ministro de Relaciones Exteriores de! pais de residencia, pero lo
toman sobre los otros funcionarios, de cualquier rango que sean. Estos funcionarios
tendran a su tumo el pasc sobre los miembros inferiores del Cuerpo Diplomatico
tomados individualmente. En casa de un funcionario local, tos diplomaticos de toda
categoria ceden el paso al Ministro de Relaciones Exteriores pero lo toman de una
manera general sobre todos los otros personajes.”"

La colocacion fisica de las personas es muy importante, el lado derecho es
considerado como un lugar de honor con respecto al lado izquierdo.” La persona mas
distinguida se coloca siempre a la derecha de la persona, de menor categoria.

La primera Precedencia en una mesa deber ser situada frente a |a pueria de
entrada o frente a las ventanas pero la mesa nunca debe quedar dando la espalda a la
puerta de entrada.

En el orden lineal (vertical), la Precedencia es de la siguiente manera, de
acuerdo al nimero de personas:

Cuando caminan dos personas, una detras de la otra, la Precedencia
corresponde al lugar de adelante.

[1]

Si son tres o cualquier otro numero impar, el sitio del medio es el primero; el dz
ardalanta as al geniindn: &l de atrds es el tarcero v asl sucasivamente. de la siauiente
manera;

"' MARTENS. F, de, “Tratado de Dereche Internacional Publico v Privade ", Madrid 1989.
' En el ceremonial que utiliza la Iglesia Catdlica el lugar de horor es, por el contrario, el lado izquierdo.
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Si se trata de un ndmero par de personas, por ejemplo cuatro, la persona de
hasta delante debe ser e} ultimo lugar de la jerarquia, el segundo lugar en jerarquia se
coloca delante al de mayor jerarquia, el tercer lugar en jerarquia va detras del primero y
asi sucesivamente:

4

En orden horizontal o lateral el lugar de Precedencia es el de la derecha, en
caso de que sean dos personas:

(1]

En caso de que sean tres personas, o cualquier nimero impar, el primer lugar es
el del centro, el segundo a la derecha, el tercero a la izquierda y asi sucesivamente.

3 O 0O E &

Si el nimero de personas es par, por ejemplo cuatro, el primer lugar de la
derecha es el segundo, el segundo el primero; et del extremo izquierdo es el cuarto y el
precedente el tercero:

1 O OO &

Si el cortejo parte de un punto de reunidn para tomar un lugar en una tribuna o
mesa, debe estar colocado de tal manera que al fin de su trayecto cada uno de los
integrantes quede en su lugar protocolario
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Precedencia del Jefe de Misién: En esta categoria, como ya se ha mencicnado, la
Precedencia estd determinada por la antigiedad del Jefe de Mision (Embajador o
Ministro Plenipotenciario) a partir def dia y hora de Ia presentacion de las Cartas
Credenciales, independientes de! régimen social, situacién geografica, etc., del pais
que representa. El orden de Precedencia de los Jefes de Mision es:

Embajadores, Nuncio, Pro-Nuncio y otros jefes de Mision de rango equivalente.
Enviados Extraordinarios y Ministros Plenipotenciarios e Internuncio.
Encargado de Negocios Ad-hoc.

Encargado de Negocios Ad-interim

Precedencias Colectivas del Cuerpo Diplomatico: Al asistir, el Cuerpo Diplomatico,
a una ceremonia oficial en forma colecliva, debe tener un lugar especial reservado.

» En fiestas y ceremonias oficiales, el lugar del Cuerpo Diplomatico es el primero
después de las personalidades que presiden el acto.

» En un desfile, el Cuerpo Diplomdtico es colocado a la derecha de |a personalidad en
honor de la cual se organiza el evento. En caso de que el desfile tenga lugar al aire
libre y delante de una tribuna, el Cuerpo Diplomético es situado a la derecha de la
tribuna.

+ Si la Misién Diplomatica asiste completa a una reunién, los miembros de esta son
colocados conjuntamente con su Jefe de Misidn.

Precedencias de la Mision Diplomatica: “Como ya se dijo, es deber del Jefe de
Mision determinar el orden de Precedencia de la Misién Diplomatica, segun lo
establecido por cada pais, respetando lo mas posible los diferentes rangos. Dentro de
cada rango se toma en cuenta la fecha de acreditacion en el pais y en caso de
coincidencia la Precedencia ser4 para el funcionario de mayor edad.

El orden de Precedencia en las actividades oficiales es el siguiente;

Decano

Embajadores

Enviados Extraordinarios y Ministros Plenipotenciarios

Encargados de Negocios Ad-hoc (de Embajada y Legacion)

Encargados de Negocios Ad-interim de las Embajadas (de acuerdo a la fecha de
acreditacion)
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* Encargados de Negocios Ad-interim de Legaciones {de acuerdo a ia fecha de
acreditacion)

» Consejeros

+ Primeros Secretarios

+ Segundos Secretarios

= Terceros Secretarios

e Agregados.””

“La esposa del Jefe de Misidn tiene la misma Precedencia que su esposo y las

hijas se colocan detras del ultimo miembro diplomético de la mision y a continuacién los
hijos®."*
Precedencia en los automéviles: El primer lugar esta al fondo y a la derecha; el
segundo es el que gueda a su izquierda, y el tercero frente al primer lugar. La persona
de mayor rango es la que sube primero, los demas le siguen en orden de Precedencia.
En el momento de descender se procede de forma inversa.

En las carrozas, el primer lugar es el de la derecha, el segundo es el que esta a
su izquierda; el tercero el que se haya al frente de éste y el cuarto, el que se encuentra
frente al primero.

"En bugues, lanchas o naves aéreas, la persona de mayor rango es la Ultima en
subir y es la primera en descender, igual procedimiento se sigue en el ascensor.” ™

Precedencia en la firma de documentos: Se trata de documentos firmados por
varias personas, el lugar de honor correspondiente a la primera, seguido por las
demas, una por atras de la otra:

Ml

—

Hay ocasiones en que se forman dos columnas, en este caso el lugar de honor
es el primero a la izquierda, el segundo a la derecha, en la misma linea, el tercero en la

'* CARDENAS. A. Emma, Op. Cit. p.56
H Ibid.
3 fhid.
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linea inmediata, por debajo del primero, el cuarto por debajo del segundo, y asi
sucesivamente:

L] [

E!l hecho de que exista la Precedencia en este tipo de actos no implica el
desconocimiento a la igualdad juridica de los Estados, ya que esto se desarrolla en un
ambiente de solidaridad, de acuerdo mutuo, por normas previamente establecidas y
reconocidas internacionalmente y por la costumbre y usos aplicables por Ios diferentes
paises, mismas que originan estas formalidades protocolarias.*®

De esta manera, en la practica con frecuencia se observa la forma alfabética por
consentimiento de los Estados. Se utiliza por lo regular el nombre de los paises en
frances o bien el nombre en el idioma en donde tiene lugar el evento.

Precedencia de la bandera nacional: La bandera del pais sede, ocupa el lugar de
honor (6sea a la derecha), y se coloca a la misma altura que las demas.

En un desfile o evento publico, la bandera nacional debe ser llevada en un
mastil ondeando libremente. Si hay banderas de otros paises, la bandera nacicnal va al
frente y al centro e inmediatamente detrés, en linea recta, las banderas de otros
paises. El orden en la Precedencia de las demas banderas se sigue de acuerdo al
alfabeto, o a la fecha en que fueron acreditadas las distintas delegaciones en caso de
que se trate de un evento de caracter internacional. "

(Para observar planos de precedencias en las mesas ver anexo 2)
3.3.3 PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Los privilegios e inmunidades para los agentes dipiomaticos han existido
siempre de hecho; es decir mas que en forma de ley escrita y convenida entre los
Estados, como una norma basada en las necesidades concretas de las relaciones
entre naciones y como un principio firme del derecho de gentes,

'S LABARIEGA. V. Pedro, Op. Cit, P. 143
' CARDENAS. A. Emma. Op. Cit. p.60
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Desde tiempos remotos el diplomatico ha gozado de respeto y proteccién. “En la
antigiedad estuvo colocado bajo ia proteccion de los dioses, por ello consideraban
sagrada su persona, las leyes de Man( hacian depender la guerra y la paz del
Embajador. Mas tarde fue identificado con el soberano y la ofensa al diplomatico se
reputd como ofensa al soberano mismo. Los monarcas de Babilonia sancionaban las
ofensas a sus heraldos; el pueblo hebreo tenia normas semejantes; para Roma la
ofensa a sus legados era considerada como Casus Belli. Sin embargo, en esas épocas
el diplomatico, para gozar de sus privilegios, tenia que respetar las normas del pais
visitado. En la Edad Media continuaron en vigencia las reglas diplomaticas a pesar de
los recelos con que los soberanos recibian a los diplomaticos®."®

Los privilegios e inmunidades se han creado paulatinamente a medida que se
desarroflaban las misiones diplomaticas. Algunos, como la inviolabilidad", han existido
siempre; ofros se han ido estableciendo lentamente.

La palabra inmunidad se deriva de! latin inmunitas y en general significa no
sujeto a ciertas cargas o exigencias, y en un sentido méas restringido privilegios
concedidos a ciertas personas, colectividades, instituciones, etc.?

El término privilegios se suele aplicar a un serie de concesiones y facilidades
muy variadas de unos paises a otros que tradicionalmente se conceden entre si por
cortesia y costumbre, aunque frecuentemente sometidos a reciprocidad, con el fin de
facilitar la funcién de sus Misiones y Oficinas respectivas,?'

En México es, precisamente, el principio de reciprocidad por medio del cual se
determinan los privilegios e inmunidades a otorgar a los agentes diplomaticos
extranjeros, esto esta expuesto claramente en el articulo 47 del Reglamento de la Ley
del Servicio Exterior Mexicano:

‘Los Jefes de Misidn diplomatica deberan informar a la Secretaria sobre los
privilegios, prerrogativas, franquicias y otras corlesias que otorgue el Gobierno
receptor a los miembros de! Servicio Exterior acreditados ante aquel, a fin de que se
proceda a la aplicacién del principio de reciprocidad con los diplomaticos extranjeros
correspondientes acreditados ante el Gobierno mexicano."?

'® LUNA, Silva, Op. Cit p. 387.

* Entendiéndose por inviolabilidad la seguridad absoluta y completa para el libre y ficl desempeiio de la misi6én
diplomitica. /bidem p.395

* CARDENAS. A. Emma. Op. Cit. p.61

' MARTINEZ L. Santiago. Op. Cit. P.42

2 Articulo 47 del “Reglamento de_ta Ley del Servicio Exterior Mexicano ™. Op. Cit. P61
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Los privilegios e inmunidades son esenciates para la conducta de las relaciones
entre Estados soberanos e independientes; son otorgados de acuerdoc a un
entendimiento de reciprocidad y su violacion podria ser motivo de protesta por parte del
Cuerpo Diplomatico acreditado ante ese Estado, ademas de perjudicar a sus
fepresentaciones en el extranjero.

Existen varias teorias sobre las bases legales de la inmunidades diplomaticas
Que el Estado receptor otorga a las misiones acreditadas ante el. Las mas importantes
SOR:

a) Teoria de la extraterritorialidad.- Es Ia primera y mas antigua. Implica que los
locales de una misién, en teoria, se encuentra fuera del territorio del Estado receptor y
representan una especie de extension del territorio del Estado acreditante; por lo tanto
los locales de |a misién asi como Ias personas de los diplomaticos deben ser tratados
de igual manera en que eran tratados en el Estado acreditante.

Esta teoria justifica el hecho de que la diplomacia queda fuera del poder de
mando del soberano territorial, mediante una “ficcion” en virtud de la cual se considera
que el agente no ha abandonado jamas el territorio nacional; aunque fisicamente se
halla presente en el territorio de! Estado receptor; juridicamente se encuentra fuera del
territorio.

Esta teoria tuvo gran éxito, sin embargo, en la actualidad se considera una
teoria superada debido entre otras cosas a que no responde a la realidad de las cosas.
Esta teoria bien desarrollada conduce a resultados insostenibles.?*. Por una parte
amplia al maximo los privilegios diplomaticos, ya que el diplomatico no esta obligado a
obedecer las leyes locales, por ofra las limita de forma contraria a la costumbre
internacional. Esta teoria ha desaparecido practicamente , a veces se utiliza pero solo
para indicar el conjunto de privilegios e inminidades de aue pbuede disfrutar una
persona.

b) Teoria del caracter representativo del agente diplomético.- Esta teoria tiene su
origen de la Edad Media a la Revolucidn Francesa ya que las relaciones
internacionales eran consideradas como relaciones personales entre principes y reyes.

= CAHIER, Philippe, Op. Cit. p.328

* En effecto, si una Embajada es considerada como tesritorio extranjero, todo acontecimiento que s¢ produzca
dentro de ella deberd enterarse que tiene lugar en el extranjero. Los crimenes v delitos cometidos dentro de ella
serdn juzgados segin las leyes del pais que el Embajador representa, v los nacimientos tendrdn lugar en el
exiranjero.
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Los delegados de los reyes eran representantes personales suyos y, por lo tanto, toda
. . . . . . 25
violencia u ofensa a su dignidad se consideraba como una ofensa al propio soberanc.

Estas teorias han tenido gran importancia para el establecimiento del
fundamento de los privilegios e inmunidades diplomaticas. Ademas existen ofras
secundarias como la teoria de Cecil Hurts, la doctrina del derecho de legislacion, la del
acuerdo tacito, la del interés de la funcién y de la reciprocidad.

Los privilegios e inmunidades reconocidos por et derecho de las naciones y por
una practica reciproca, fueron codificados y completados por la Convencién de Viena
de 1961 en la que se otorga fuerza legal y una caracter contractual a la respectivas
obligaciones de los Estados y de los diplomaticos que ejercen sus funciones. En ella se
destacan las reglas relativas a los privilegios e inmunidades diplomaticos.

En seguida se procedera a desarrollar y explicar los privilegios e inmunidades
contenidos en la ya mencionada Convencion:

* Inviolabilidad personal.-(Arl.29) hace referencia a aquella inviolabilidad que
gozan los integrantes de los odrganos diplomaticos de los Estados. la
inviolabilidad es necesaria para que los diplomaticos puedan ejercer de forma
libre, independiente, segura y eficaz sus funciones. Los agentes diplomaticos no
podran ser arrestados ni detenidos en prisién por Estado receptor. Cualquier acto
de agresion directa contra el agente diplomatico es considerada una agresion al
Estado que representa. Esta inviolabilidad comienza en el momento en que el
Jefe de Mision llega al territorio def Estado receptor el cual ha sido previamente
avisado de ello y dura el mismo tiempo que la misidn; la inviolabilidad continua
aun cuando exista ruptura de relaciones diplomaticas o durante un Estado de
Guerra.

“Eeta inmunidad ae rancidarada romn inminidad de coercion. esto implica que el
Estado receptor no puede llevar a cabo ningin acto coactivo sobre el agente
diplomatico que se encuentra libre de cualquier acto en contra de su libertad e
integridad fisica y moral. *** Pero el agente diplomatico debe abstenerse de
cometer actos ilicitos ya que * la proteccion de un diplomatico se refiere a ataques
prohibidos por lo que no excluye la iegitima defensa.”®’

Esta inviolabilidad se le reconoce también a los familiares del agente diplomatico
que convivan con el y que no sean nacionales del Estado receptor ; a los
miembros del personal administrativo y técnicos de la mision; al personal de

» Ibid,

* PAZ Y PUENTE . G. Jaime. “Derecho de inmunidad diplomdtica * . Editoral Trillas. México 1985. P, 80
2 g
1hid
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servicio que no sean nacionales del Estado receptor Y que no tengan residencia
permanente en el mismo.

En el articulo 40 se establece la inviolabilidad de que goza el agente diplomatico
cuando viaja a través de un tercer Estado “ de paso” ya sea para ir a tomar
posesion de sus funciones, para reintegrarse a su cargo o para volver a su pais

La inviolabilidad del agente diplomatico lo protege en cualquier circunstancia y tal
proteccion es cuestién de orden puablico por lo que el no puede renunciar a elia.

» Inviolabilidad de los locales de la misién .- (Art. 22) Este articulo expone que
los locates de la misién no pueden ser objeto de investigaciones por parte de la
policia, ni de la judicial y tampoco podra penetrar en ella ningun servicio
administrativo. Solo podran hacerlo con el consentimiento expresc del agente
diplomatico. Esta inviolabilidad se extiende también a la residencia de los agentes
diplomaticos (Art. 30. 1). Los locales de la misién no deben ser usados para
propésitos que vayan en contra de las reglas y de las obligaciones generales del
servicio diplomético. Sin embargo existen excepciones en caso de urgencias y
peligros en la propia sede

El Estado receptor debe de tomar todas las medidas necesarias para proteger {0s
locales y prevenir cualquier amenaza o agresion contra ellos, Eslo garantiza no
solo a los locales, también a su contenido {inmobiliario).

El Art. 12 prohibe a la misién establecer oficinas fuera del area destinada a los
locales de la misma sin permiso del Estado receptor.

En Art. 20 se autoriza a |a misién para colocar la bandera y el escudo de! Estado
acreditante en los locales de la misién, en la residencia del Jefe de Misién y en
sus transportes.

El Art. 21 obliga al Estado receptor a facilitar al Estado acreditante la adquisicién
de los locales necesarios para su misién o bien para asistirlos dandoles
alojamiento de otra manera.

¢ Inviolabilidad de comunicaciones.- El articulo 27 garantiza la libre
comunicacion de las misiones para todos sus propdsitos. La correspondencia
que mantienen no puede ser abierta, ni inspeccionada, ni supervisada por las
autoridades locales. EI Estado receptor debe proporcionar los elementos
necesarios para las comunicaciones de la mision, (como por ejemplo: la
instatacién de transmisores de radio para la comunicacion entre la mision y el
Estado acreditante).
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Inviolabilidad de los archivos y documentos.- (Art. 24.) Los archivos y
documentos de la misién estan cubiertos por la misma inviclabilidad de los
locales de la mision. Ademas de que estos no pueden ser embargados ni
secuestrados.

Inviolabilidad de los medios de transporte.- En el art. 23 parrafo Ili abarca
tanto a los medios de transporte pertenecientes a la mision, como a los
particulares. Con el objeto de salvaguardar esta inmunidad, el Estado receptor
otorga placas especiales a los diplomaticos.

* Inmunidades relativas a las funciones.- (art.25) Consiste en que el Estado
donde desempefan sus funciones los agentes diplomaticos de otro u otros
estados, debe garantizarles de forma libre, independiente y segura, el ejercicio
de las mismas para que dichos érganos y sus integrantes realicen eficazmente
sus tareas.”

Inmunidad de jurisdiccion.- (art.31) Es la sustraccion de los diversos 6rganos
diplomaticos a la aplicacién y ejecucién de la jurisdiccion de las autoridades
locales del Estado receptor. La Convencién de Viena establece tres tipos de
inmunidad de jurisdiccion®:

Penal: Esta inmunidad tiene como consecuencia que los diploméaticos no
podran ser perseguidos ante los tribunales del Estado receptor, ni molestados
por ninguna autoridad judicial. Los diplomaticos no pueden ser enjuiciados por
sus actos, aunque sean estos delictuosos.

Esta inmunidad como Cahier lo sefiala “es absoluta y se aplica, tanto a los
actos realizados en el ejercicio de las funciones diploméaticas, como a los actos
privados. Exento de la jurisdiccion penal del Estado receptor, el diplomético
Gnicamente puede ser objeto de medidas de expulsion™®

Civil: En cuestiones civites 1a inmunidad jurisdiccional es reconocida para los
agentes diplomaticos extranjeros. En la mayoria de los paises el diplomatico
puede renunciar a este privilegio pero solo con la autorizacion de su Gobierno.
En el articulo 32 se establece que ninglin agente diplomatico puede ser
demandado ante un tribunal del Estado receptor ni condenado por actos
dependientes del Derecho Privado. A lo anterior Cahier agrega que “la

@ fbid. p. 85

® En ¢l arL43 fraccion I £ de la Ley del SEM de cstablece que “solamente de la Secretaria de Relaciones
Exteriotes, en el caso de México, puede renunciar a la inmunidad de Jurisdiccion de que gozan los funcionarios
diplomiticos en e extranjero” Op. Cit. p.29.

* CAHIER, Philippe, Op. Cit. p. 331
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inmunidad de jurisdiccion solo recae sobre los actos realizados por el agente
diplomatico en su caracter pablico™.*'

Administrativa: El agente u drgano diplomatico se encuentra inmune a una
serie de proyectos establecidos por la autoridad de! Estado receptor. Aunque
debe respetar y observar ciertos ordenamientos de caracter administrativo “no
puede ser conminado en forma coactiva a cumplirlos™

= Franquicias y exenciones de caracter fiscal y aduaneras.- La franquicia es
la exencion del pago de derechos de aduana que concede el Estado receptor
al agente y a la mision diplomatica acreditadas. Generalmente esta
subordinada a la reciprocidad y constituye una cortesia internacional.,

Asimismo, la mision diplomética estd exenta de todo tipo de impuestos de
caracler fiscal. El articulo 23 dice que “El Estado acreditante y el Jefe de Misidn
estan exentos de todos los impuestos y gravadmenes nacionales regionales o
municipales sobre los locales de la mision de gque sean propietarios e
inquilinos, salvo de aquellos impuestos o gravamenes que constituyan el pago
de servicios particulares”; y en et art.36 expresa que: “E| Estado receptor, con
arreglo a las leyes y reglamentos que promulgue, permitira la entrada, con
exencion de toda clase de derechos de aduana impuestos y gravamenes
conexos, salvo los gastos de almacenaje, acarreo y servicios analogos de los
objetos destinados al uso oficial de la misién y de los objetos destinados al uso
personal del agente diplomatico o de los miembros de su familia que formen
parte de su casa, incluidos los efectos destinados a su instalacion®.®

Dicha exencion tributaria puede versar sobre impuestos personales, sobre
impuestos obtenidos por una misidn en el ejercicio de sus funciones, o bien
impuestos directos sobre diversas materias. (Los impuestos directos deben ser
pagados por los diplomaticos al igual que los servicios particulares)™

* Exencién de obligaciones militares de toda indole.- Los miembros de los
organos diplométicos no pueden ser obligados a prestar servicios personales
de caracter militar, alojar militares y a ninguna otra carga o prestacion militar.

M bid. p.335

*% Tal como sucede con reglamentos de transito y policia no se puede proceder contra el diplomético extendiéndole
un citatetio o llevarle a un tribunal. En caso de infraccion el Ministerio de Relaciones Exteriores interviene ¢
informa 2 |a misién correspondiente.

> Convencion de Viena de 1961 sobre relaciones diplométicas. Citadas por CARDENAS. a Emma. Op. Cit. p.63
* Ver articulo 34 de 2 Convencién de Viena de 1961
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« " Exenci6n al régimen de seguridad social.- (art. 33) Los agentes diplomaticos
estdn exentos de las disposiciones de seguridad social del Estado receptor.
Esta se extiende a los sirvientes de fos agentes diplomaticos a condicion de
que no sean nacionales del Estado receptor.

Existen otros privilegios personales de los agentes diplomaticos como:

* La exencion de la presentacion de servicios personales (art. 35).
» Elderecho a no comparecer como lestigo (art.31.2).

Derecho al culto privado.

Exencion de la inspeccién del equipaje personal {arl. 36.2).
Libertad de circulacion y transito (art.26).

Es muy importante mencionar que en ¢! art.37 de la Convencidn se establece
claramente que ‘los miembros de la familia del agente diplomatico gozaran de los
privilegios e inmunidades especificados en los articulos 29 al 36, siempre que no sean
nacionales del Estado receptor: y los miembros del personal administrativo y técnico de
la mision asi como sus familias gozaran de las establecidas en los articulos 29 a 35,
salvo la inmunidad de la jurisdiccion civil y administrativa. ..

Como se ha podido observar las inmunidades y privilegios gue se otorgan a los
diplomaticos tienen el objeto de facilitarles e! cumplimiento de su importante misign sin
encontrar obstaculos por parte de las autoridades locales. Por su parte, todas las
personas que gocen de los privilegios e inmunidades deberan respetar las leyes y
reglamentos del Estado receptor ademdas de que “estéan obligados a no intervenir en los
asuntos internos de ese Estado™

ESTA TESIS No pepy

saun kL LA BIBLIGTECH

* thidem art, 37.
3 Ibidem art41.
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3.4. MISION DIPLOMATICA

3.4.1 INICIO

Los Estados por medio de sus gabiernos, envian y reciben agentes diplomaticos,
en virtud del Derecho de Mision; que consiste en revestir la forma activa o pasiva
segun se trate del envio o recepcién del agente diplomatico.

“El Derecho de Mision activo se interpreta como la facultad que tieme una
entidad de Derecho Internacional para enviar cerca de otro sujeto a una Mision
Diplomatica; y el Derecho de Misidn pasivo se interpreta como la capacidad de una
entidad para recibir a la Mision Diplomatica de otra entidad™.

Las relaciones diplomaticas se establecen entre los Estados soberanos, ademas
en la Convencién de Viena se establece que el envio de Misiones Diplomaticas de
cualquier tipo, se realiza mediante consentimiento mutuo. En otras palabras los
Estados pueden establecer entre si relaciones diplomaticas mediante el envio de
misiones temporales, o proceder a establecer una misién permanente. Ya sea que se
trate de una u otra situacion, se requiere el consentimiento mutuo de los Estados.

Por Misidn Diplomatica se extiende una representacién de cardcter permanente
que un Estado acredita ante ofro, ante una organizacion internacional u otros sujetos
de derecho internacicnal.

Las Misiones Diplomaticas de tipo clasico son:

Embajadas: es la misidn diplomatica mas importante y de rango méas elevado. El Jefe
de Mision, titular del cargo, tiene el titulo de embajador; es decir, pertenece a ia
primera categoria de la clasificacion de los diplomaticos segin la Conv. De Viena de
1961.

Nuciatura; misién diplomatica creada por la Santa Sede con vistas a asegurar sus
relaciones exteriores. Ei Jefe de Misién o titular del puesto es el Nuncio, y su actividad
tiene por objeto representar a una persona de Derecho Internacional, la Santa Sede,
cerca de otra. Disfruta de poderes directos sobre las jerarquias eclesiasticas locales. El
Nuncio es en general un obispo o un arzabispo.

Legacion: Mision diplomatica de rango inferior, dirigida por un ministro o un ministro
residente que forma parte de la segunda clase de los agentes Diplomaticos segin la
Conv. De Viena de 1961.

"LUNA, S. Armando. Op. Cit. p.57.




81

En el caso de México, las misiones diplomaticas ante gobiernos extranjeros,
conforme a lo establecido en el art.12 de la Ley del SEM, “tendran el rango de

R . . . . n2
embajadas y ante organismos internacionales, el de misiones permanentes...

De acuerdo al principio de reciprocidad, los Estados no se enviaran sino
misiones de! mismo rango. Transitoriamente ambas misiones pueden ser dirigidas por
un Encargado de Negocios ad-interim. La creacion de la mision debe ser resultado de
un acuerdo. La misién puede ser elevada de Legacién a Embajada, de igual manera, si
se desea disminuir la importancia de la misidn por razones polilicas o econdémicas, se
puede retirar al Jefe de misidn titular y acreditar a un Encargado de Negocios.

La clasificacién de Jefes de Mision establecida por {a Convencion de Viena de
1961 comprende las siquientes categorias

a) Embajadores o Nuncios acreditados ante Jefes de Estado y otros Jefes de Mision de
rango equivalente.

b) Enviados, Ministros e Internuncios acreditados ante Jefes de Estado.

¢) Encargados de Negocios acreditados ante Ministros de Relaciones Exteriores.’

Simultdneamente, cada pais determina una clasificacion de sus propios Jefes de
Misién, atendiendo a su legislacién interna. Pero internacionaimente, la Convencion de
Viena constituye el documento basico el que, por ser un tratado internacional, tiene el
valor de ley para los paises que 1a han ratificado.

Los Gobiernos, tienen el derecho de nombrar a sus funcionarios diplomaticos
pero este es un derecho relative ya que su efectividad esta sujeta a la aceptacion del
Gobierno ante el cudl se envia el agente diplomatico.

En México. de acuerdo con el articulo 89 de la Constitucidn Politina da lne
Estados Unidos Mexicanos en su fraccion HI, los nombramientos de los Embajadores y
Ministros Plenipotenciarios de! pais son hechos por el C. Presidente de la Republica y
sometidos para su ratificacion por la H. Camara de Senadores. La Ley nc le fija al C.
Presidente de |la Republica, ningun limite para estas designaciones.*Sin embargo en la
Ley de Servicio Exierior Mexicano es el articulo 20 se expone lo siguiente: “Para ser
designado Embajador o consul general se requiere: ser mexicano por nacimiento, estar

2 “Lev del Servicio Fxterior Mexicano”. Op. Cit. p. 17
? Articulo 14 de 1a Convencion de Viena de 1961. Op. Cil.
* MALDONADO. Victor. Op. Cit. p.13 Esto estd ademis reglamentados en la Ley del SEM en su articulo 19
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en pleno goce de sus derechos civiles y politicos, ser mayor de treinta afios de edad y
reunir los méritos suficientes para el eficaz desempefio de su cargo.”

La eleccion del agente diplomatico debe ser hecha cuidadosamente y hay que
estudiar sus caracteristicas, su vida personal y profesional. La persona que recibe el
nombramiento diplomético, debe tratar de obtener el mayor conocimiento posible sobre
el pais a que es destinado, mediante la lectura de obras de historia, geografia,
sociales, economia, politica y literarias que traten de dicho pais, pues ello le facilitara
la vida de relacién a que estara obligado.

Le conviene ademas que estudie las Convenciones, Tratados y Acuerdos que se
hallan vigentes o en proyecto entre ambos gobiernos.

El funcionario designado debe ademas conocer sobre:

a) Historia, principios y actuales directrices de la politica exterior de México y el pais
en el que serd acreditado.

b) Historia, desarrollo y actual posicién de todos los campos que conforman la relacién
bilateral entre México y el Estado receptor,

¢) Relaciones que ha tenido México con el Estado receptor en las reuniones
internacionales

d) Situacion interna del Estado receptor: politica, econémica, comercial, financiera,
social, cultural, etc.

Igualmente la esposa del diplomatico debera informarse sobre los usos y
costumbres del pais en que seran acreditados, no sélo los que rigen en o3 circulos
oficiales, sino también en los circulos sociales. Seria de gran utilidad ademas, si
conociera la historia y geografia del pais receptor, sobre su situacidn politica,
econdmica cultural ate

Una vez que el C. Presidente de [a Republica ha comunicado al C. Secretario de
Relaciones Exteriores la persona que desea que se designe como Embajador o
Ministro, este alto funcionario, previa notificacién del interesado, solicitard el
beneplacito, asentimiento, agreement, o placet, que es el consentimiento que otorga
el Estado receptor en donde se establece que el diplomético designado es persona
grata. {(Para modelo de beneplacito ver anexo 1)

La solicitud del placet se hace de la siguiente forma: “no existe una regla fija que
establezca el camino a seguir para hacer llegar la solicitud al Ministerio de Relaciones

$ "Lev del SEM”, Op. Cit. p.19.
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Exteriores del Eslado receptor, lo (nico que cuenta es que el comunicado siga una via
diplomética normal. La embajada del Estado que envia si esta se encuentra en la
capital del receptor, es, en general el canal mas utilizado. El embajador saliente o &l
Encargadce de Negocios ad-interim reciben de su Gobierno las instrucciones
correspondientes, las gque fransmiten al Ministerio y, de ser necesario, sondean su
opiniéon sobre el candidato propuesto. Algunos Estados lo hacen a travées de la
embajada del Estado receptor, ya sea porque no desean que su Embajador saliente se
entere que va a ser relevado o debido a que es la practica seguida por ellos.”

En caso de ftratarse de paises que no tienen misiones residentes ni
concurrentes, pueden hacerse a través de un Tercer Estado, quien en tal caso actuara
como intermediario para gestionar tal peticion.

Existen dos maneras para solicitar el beneplacito, la primera es verba! y oficiosa
en el que el funcionario de! Estado que envia entrega el curriculum vitae del candidato
a Embajador en papel sin membrete. El motivo para ello es no dejar "huellas” de la
gestion, en caso de reservas o de rechazo del Estado receplor hacia el candidato. El
segundo procedimiento es de forma escrita y oficial en la que el candidato a Embajador
es presentado de forma escrita, por medio de un documento oficial (nota verbal, nota
formato, etc.), acompaiado del curriculum vitae del candidato.

“Un aspecto esencial de la gestion es que ésta sea confidencial. No revelar el
nombre del candidato antes de que se obtenga su beneplacito ha sido una formula
aceptada por todos los paises, por razones de cortesia’ " De un lado, el Estado
receptor debe sentirse en plena libertad para aceptar o no al candidato; una publicidad
prematura, de caracter oficial u oficioso podra considerarse como forma de presion
ante el Estado receptor. Del otro, el Estado que envia, su mandatario y el candidato, en
caso de que el nombre de éste sea conocido y rechazado, podrd ser victimas de
criticas de la opinién publica.

ti Goblerno que ha recibide la solicitud del beneplacito sigue investigacion
sobre la persona propuesta, y si resulta que dicho candidato tiene la capacidad de
mantener relaciones cordiales entre ambos Estados, se le concede el beneplacito. €l
lapso para comunicar la respuesta puede estar determinado por tos usos del Estado
receptor, por razones de reciprocidad o bien para sefalar tacitamente reservas al
candidatc o criticas a la relacion entre ambos Estados. La comunicacion del
beneplacito se hace por la via diplomdtica normal y por el conducto utilizado para
presentar la candidatura.

% Documento “Los Diplomdticos”. Secretaria de Relaciones Exteriores. Direccion General del Protocolo Tlatelolco.
Meéxico, p.3
' bidem.
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Las reservas a una candidatura, aunque no se presenten como un rechazo a
ésta, pueden conducir a su retiro por parte del Estado que envia: La manera de
presentarlas varia, puede ir desde una insinuacion hasta el rechazo abierto, pasando
por el retraso en la respuesta y la solicitud de informacion adicional sobre el
desempeio del candidato.

La negativa del beneplacito es un acto de soberania. El Estado que lo niega no
esta obligado a expresar fos motivos de su resolucién, asi 1o dispone la fraccion 2 del
articulo 4 de la Convencion de Viena de 1961. El representante diplomatico rechazado
es lo que se conoce con el nombre de “persona non grata”.

Cabe sefalar que el Estado receptor puede retirar el beneplacito ya otorgado
adn antes de que el Embajador presente sus Cartas Credenciales.

Una vez que se concede el beneplacito la persona se considera “grata” al
Gobierno receptor y se procede a su nombramiento. Este se materializa a través de
dos medios. internamente, a través de un decreto suscrito por el Jefe de Estado, y
respecto del Estado receplor a travées de un documento solemne denominado Cartas
Credenciales. Este ullimo documento acredita oficialmente la calidad de un Jefe de
Misién y demuestra que esta facultado por su Gobierno para ejercer la funcién de
Embajador.

Las Cartas Credenciales pueden definirse como "el documento formal que el
Jefe de Estado acreditante dirige al Jefe de! Estado receptor comunicandole el
nombramiento de una determinada persona como Embajador ante él y asegurandole su
aprobacién personal para cuanto diga y haga en nombre de su pais™. De acuerdo a lo
escrito por Armando Luna®, en las Cartas Credenciales se debe distinguir:

a) El “titulo® que esta formando por el nombre del Jefe de Estado expeditor y

[H I ~ O g |
SULILS QU CUTLT SOV GIANGS, mclidnv w ycquci |u .

tnmediatamente después del titulo del expeditor se escribe el nombre y titulo
(pequefic también) de! receptor.

El titulo de una Carta Credencial seria el siguiente:

“Nombre del Jefe de Estado acreditante

¥ LUNA. S. Armando. Op. Cit. p. 89

¥ El titulo grande comprende las denominaciones de lodas las posesiones reales o ficticias. El gran titulo det Rey de
Inglaterra era: “Rey del Reino Unido de la Gran Bretaiia, de Irlanda y de los Dominio Britinicos allende los mares.
Emperador de las Indias y Defensor de la fe”. En el titulo medic se mencionan iinicamente las posesiones actuales
del soberano; v ¢! titulo pequeilo s solamente {a dignidad, por ejemplo: Reina de Dinamarca, Presidente de
México. En la actualidad el titulo que suele usarse es el pequeiio.



Presidente de los Estados Unidos Mexicanos
A su excelencia Sefor Licenciado Don...
Nombre Jefe de Estado receptor

Presidente de la Republica de Guatemala”

b) El “encabezamiento”, que es el calificativo que se da al destinatario. Si
es remitida o recibida por Jefe de Estado que no tiene dignidad
monarquica se usa “Grande y Buen Amigo”. Para el Papa seria: "Muy
Santo Padre”.

¢) El “tratamiento” que es el dado al destinatario: Santidad al Papa;
Majestad Imperial a Embajadores; Majestad a Reyes; Excelencia a los
Presidentes de la Republica y demas Jefes de Estado; elc.

d) £l "texto” en el que se da a conocer la persona designada; el caracter
que reviste; el objeto de la misidn que generalmente es el de fortalecer
més aun los vinculos de fraternal amisiad existentes entre ambos paises,
se hace mencion de las cualidades personales del designado; se
concluye solicitando cooperacion al Jefe de Estado destinatario para el
cumplimiento de la misién encomendada al diplomatico, al mismo tiempo
que se le pide dé entera fe y crédito a todo cuanto el enviado expusiere
de parte del remitente.

En las cartas entre soberanos se usa el “Nos” en iugar de “yo" y el
“Vos" en fugar de “t&". El "Nos” y “Vios”, se inician con mayusculas.

Los Presidentes de Replblica y demas Jefes de Estado usan el
pronombre personal en singular. Las iniciales de los pronombres
personales y posesivos van en letra mayuscula y denomina Vuestra
Maiactad m Evanlanecin mami;e Al cana Al danti;m~tale
Maiaetad o Evanloncin sosdn o! ©2o2, S0 OCSHnaions.

e) La “despedida” y la "antefirma” que constituyen una sola frase, y
aparecen separadas del texto de la carta y un poco hacia la derecha del
lector.

Entre Presidentes de la Republica sera:

La despedida: “Grande y Buen Amigo”.
La antefirma; “Vuestro Grande {Leal} y Buen Amigo’.

f) La “firma" va debajo de la antefirma, junto a la firma dei remitente va
estampado el sello de ta Nacion
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g) la firma del Jefe de Estado va ‘refrendada” por la del Ministerio de
Relaciones Exteriores. Esta firma va a la izquierda del lector y a aiguna
distancia de la del Jefe de Estado, Hleva estampado e! selto del Ministerio.

h} El “lugar” y la “fecha” se pone casi al final del pliego y a la derecha. El
lugar indica, generalmente la residencia oficial y la ciudad en que se
extiende, por ejemplo:

“Los Pinos,
México D.F....°

(Para observar modelo de Cartas Credenciales ver anexo 1)

Antes de partir el funcionario diplomatico a su destino, independientemente de
su categoria, se aconseja que haga una visita de cortesia al Jefe de la Mision
diplomatica del Estado en que ha sido acreditado.

Por otra parte, al momento de viajar al exiranjero, el Embajador recientemente
nombrado debe llevar consigo los siguientes documentos: las Cartas Credenciales, las
Cartas de Retirc de su antecesor, las instrucciones, las copias de estilo de sus Cartas
Credenciales'®, Ias copias de las Cartas de Retiro, los pasaportes diplomaticos de él y
de los miembros de su familta con los visados correspondientes y todo lo que requiera
de acuerdo a su respectiva reglamentacion.

“El embajador inmediatamente después de su llegada, enviara una nota a la
Cancilleria, solicitando se le file dia y hora para visitar al Ministro de Relaciones
Exteriores, a esta audiencia se llama cominmente; Visita Previa, por ser anterior a la
fecha de presentacion formal de sus Cartas Credenciales, es decir la de su Carta
Credencial v la de retiro de su antecacor aci ramn da a nnata farmal nn la coal
solicitara al Jefe de Estado que lo reciba para hacerle entrega de sus cartas."'

Las limitaciones a la actividad diplomatica de un Embajador antes de presentar
sus Cartas Credenciales, varian de un Estado a otro. Actualmente se puede distinguir
dos practicas: La primera, mas tradicional, sefiala que el Embajador no esta en
funciones oficiales sino a partir del momento de la presentacion de sus Cartas
Credenciales. La segunda, menos rigida, hace coincidir la entrada en funciones con el
momento de |la presentacion de las copias al Ministro de Relaciones Exteriores. Esta

' Las “copias de estile" son una copia textual de las Cartas Credenciales, debidamente aulcnlicada y destinada a ser
cntregada personalmente al Ministro de Relaciones Exteriores en la primera visita que le hace,
"' MALDONADO. Victer. Op. Cit. p.27
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practica es utilizada por los paises de la Comunidad Britanica. En México, se sigue un
criterio que combina ambos usos. El Embajador que aun no presenta sus Cartas
Credenciaies puede desarrollar una serie de actividades (entrevistas con funcionarios,
asistencia a ceremanias y actos sociates, etc.) pero no puede encontrarse ni satudar al

Presidente de la Republica. Tampoco puede hacer declaraciones oficiales ni firmar
documentos. "

La presentacion de Cartas Credenciales es una ceremonia cuyo protocolo varia
de pais en pais, pero puede decirse que en general reviste una solemnidad particular.
En México consiste en una ceremonia que se celebra en el Palacio Nacicnal o en 1a
residencia oficiai de los Pinos. El Embajador arriba en un auto oficial escoltado por
motociclistas y acompanado de un funcionario de la Cancilleria. Es recibide por el
Director del Protocolo y por un militar de alta graduacion, quienes lo acompafian a
escuchar el himno nacional mexicano.

Seguidamente pasan a una sala en espera de! momento en que habran de
entrar al salén de los Embajadores {en Palacio Nacional) o al satén Avila Camacho {en
los Pinos). La entrada al salon se hace con toda solemnidad. El sequito encabezado
por el Embajador, a quien escoltan el Director del Protocolo y el militar sefalado, se
integra por la esposa del Embajador y por, miembros de su embajada, se acerca al
lugar donde se encuentra el Presidente de la Republica. A cierta distancia e! cortejo se
detiene, el Embajador se acerca a! Presidente y le estrecha la mano, en el preciso
momento que el Director del Protocolo lo presenta. A continuacidén el Presidente
presenta al Secretario de Relaciones Exteriores, y al Jefe de la Cficina de
Coordinacion de la Presidencia e invila a todos a sentarse. Ya en su asiento el
Embajador entrega sus Carlas Credenciales y las de retiro de su antecesor. El
Presidente les da lectura y las pasa al Secretario de Relaciones Exteriores, quien las
entrega al Director del Protocolo, después sigue una conversacion de cerca de diez
minutos. Al concluir esta, el Embajador presenta a su esposa y a los miembros de su
embajada al Presidente. Después de despedirse, el Embajador y su séquito saien en
funnacion, para aingirse al patie donde escucharan el himno nacional de su pais.
Concluido esto, el Embajador aborda el vehiculo que to conducird al Altar de ia Patria
(Monumento a ios Nifios Héroes de Chapultepec) dende depositara una ofrenda florar,
de ahi a su residencia, donde ofrecera una copa de champagne a los funcionarios que
fo acompanaron.”

En México todas tas ceremonias diplomaticas, incluyendo la presentacién de
credenciales, se usa Unicamente el traje oscuro. En otros paises las credenciales se
presentan en jagquette o en frac,

"2 Los Diplomat .. " Op. Cit. P.5
13 hidem
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3.4.2 VISITAS DE CORTESIA

A partir del dia siguiente de la entrega de la Cartas Credenciales, el Jefe de
Mision debe iniciar un conjunto de actividades, que incluyen entrevistas, visitas con
autoridades y personalidades nacionales y contactos con los medios de comunicacion
social, de conformidad con los usos y costumbres locales. Su esposa, por su parte,
debera realizar determinadas visitas de saludo.

Las visitas de cortesia, también llamadas “tournee diplomatique” es una forma
de facilitar el primer contacto de nuevo agente con sus homdlogos de! Cuerpo
Diplomatico y altas autoridades del pais. Es un acto social que permitira al diplomatico
iniciar sus relaciones tanto oficiales como personales con aquellas personas que de un
modo u otro coadyuvarén al mejor desarrollo del trabajo. ™

El nuevo Jefe de Mision debe enviar aun nota diploméatica a todos lo Jefes de
Mision acreditados en el pais con cuyos gobiernos se mantienen relaciones
diplomaticas, comunicandoles la fecha en que presentd sus Cartas Credenciales y
expresando su deseo de iniciar relaciones oficiales y personales.

La visita se puede concertar telefénicamente; y el Jefe de Mision debe comenzar
por el Decano del Cuerpo Diplomatico. Aunque el Protocolo plantea que se debe de
seguir el orden de precedencia, en la practica no es asi. En ocasiones se visita primero
a aquellos Embajadores representantes de paises con los cuales se mantienen
relaciones mas estrechas.'®

Ei Ceremonial de cada pais es el encargado de orientar al recién llegado acerca
de los detalles que liene que atender en lo que respecta a las visitas. Estas
generalmente son breves de veinte a veinticinco minutos. aunoue se nuaden pealonoar
segun el Interés mostrado por el anfitridn en la conversacion. En estas visitas se brinda
te, café |, jugo de frutas © algln licor acompafiado de galletas, cacahuates, almendras,
etc. Es una falta de Protocolo pedir algo que no se le ofrece.

Cuando se recibe a un visitante, un funcionario debe esperarlo en la entrada
principal y conducirlo hasta el salon donde se encuentre esperando ei jefe de mision.
El visitante es el que da por terminada la visita y el Jefe de Misién puede acompafiarlo
hasta la salida principal.

' CARDENAS, A, Emma. Op. Cit. p.25
'* Ibid,



89

» Visita al Decano del Cuerpo Diplomatico: Esta visita tiene una extraordinaria
importancia, debido a la utilidad de la misma y a Ja importancia que éste juega
dentro de! Cuerpo Diplomatico, asi como frente al Gobierno Local.

En primer término, tal audiencia debe ser solicitada aun cuando no existan
relaciones diplomaticas entre el pais que este representa y el Decano, desde el
momento en que este actda como Jefe del Cuerpo Diplomatico mas gue como
representante de un sélo pais. Podria ocurrir que el Decano no desee recibirlo
y delegue tal entrevista en el Vice Decano.

El Decano es un observador objetivo del pais no comprometido con sus
autoridades ni con la nacion misma por lo que podra ilustrar al recién ilegado
sobre costumbres locales, diplomaticas o no, con mucha mayor objetividad que
a través del Director del Protocolo.

Es recomendable que la primera visita al Decano la haga el Embajador solo y
posteriormente su esposa podra solicitar una entrevista simifar con la esposa
dei Decano, para considerar temas de interés mutuo.

« Visita a los demas Jefes de Misién: En las grandes capitales, debido a la
gran cantidad de misiones dipiomaticas, simplemente habrd gque realizar la
mayor parte de la visitas posibles. Estas reuniones son muy importantes, ya
que permiten interiorizarse del pais, conocer sus costumbres y las
caracteristicas de sus autoridades, crear nuevos vinculos y conversar acerca
de las relaciones entre los paises que representan, que también son
importantes para sus respectivos Ministerios de Relaciones Exteriores, ya que
constituyen una forma de verificar informaciones recibidas desde otras fuentes.

S6lo debe visitarse a aquellos Jefes de Misién, comenzando por los
Embajadores, con los cuales el pais que representa tiene relaciones
aiplomaticas, y que hayan asumido sus funciones con anterioridad.

En caso de no haber tiempo para visitartos a todos habra que hacerlo siempre
con los representantes de los paises vecinos del suyo y del pais sede, por ser
estos una buena fuente de informacion.

+ Visitas a otros Ministros de Estado: Simuitaneamente el nuevo Embajador
debe visilar a otro Ministros (Secretarios) de Estado del pais sede, como el
Secretario de Gobernacion o Ministro de Gobierno, de Hacienda, etc., ya que
son importantes no solo protocolariamente sino por la informacion gue pueden
proporcionar,
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» Visitas a los medios de comunicacién: Es de vital importancia vincularse
adecuadamente con los directores y principales redactores de los medios de
comunicacion social. Siempre es Util una visita a los directores de periédicos,
para darse a conocer e intercambiar informaciones asi como para dar a
conocer sus propoésitos a la opinidn publica.

Estas visitas ayudaran también a publicar las recepciones que el nuevo
Embajador desee ofrecer.

La esposa del nuevo Jefe de Mision tiene derecho a los honores, precedencia y
privilegios de su marido.

Las visilas de la esposa del Jefe de Misién deberan ser siempre posteriores a
las que haya hecho su esposo, deberd informarse ampliamente en el Protocolo sobre
la forma de realizarlas: sdlo debera visitar da las esposas de los Jefes de Mision y altos
funcionarios que el protocolo le indique; la esposa de un Embajador hara la primera
visita a la Decana con previa cita, pero antes habra visitado, sujetandose estrictamente
al Protocolo, a 1a Primer Dama del Estado; hechas estas dos visitas procedera a visitar
a las esposas de los Embajadores segin la precedencia correspondiente; puede
solicitar ser acompafiada por la Decana, si asi es la costumbre; sus visitas seran de
diez minutos y al retirarse debera dejar su tarjeta.’®

La esposa de un Embajador s6lo hara visita de tournee a las damas de su rango vy
esperard que sus colegas de rango inferior, esposas de los Ministros o de los
Encargados de Negocios, le soliciten audiencia para que ellas inicien la primera
visita.

Después que el diplomatico haya terminado su instalacion y cumplidos sus visitas
rentncotarae o las autoridadss, Cudipd Dintmalivu y a ia prensd, se acosiumora que
ofrezca su primera recepcién o comida, que generalmente se ofrece en honor del

Ministro de Relaciones Exteriores.

E! primer acto social que ofrece se considera como una especie de presentacion
social ante el mundo oficial, diplomatico y distinguidas personalidades del pais; por ello
debe revestir un especial caracter de distincion y elegancia, de acuerdo con ios usos y
costumbres reinantes en el Estado receptor.

' MALDONADQ. Victor. Op. Cil. p.34
17 nJId_



9l

3.4.3 FUNCIONES DE LA MISION DIPLOMATICA.
La Mision Diplomatica para asegurar su funcionamiento necesita de personal
diplomético, administrativo, técnico y de servicio.

El personal diplomatico estd compuesto por todos los funcionarios que tienen
rango diplomatico y son los siguientes:

o Jefe de Misién (Embajador, Enviado Extraordinario y Ministro Plenipotenciario,
Encargado de Negocios)

» Ministro

+» Consejero

« Secretario de Primera
+ Secretario de Segunda
+ Secretario de Tercera
+ Agregado Diplomatico

El personal administrativo y técnico lo componen el administrador, secretarias,
mecanografas, recepcionistas, telefonistas, archivistas, etc.

Al personal de servicio pertenecen choferes, cocineros, ama de llaves,
jardineros y todo el personal dedicado a la limpieza y conservacion de los locales de la
Y]
misioén.

Todo el personat que forma parte de la misién de un pais en el exterior tiene
receptores estan obligados a permitir su funcionamiento para que pueda cumplir con
esas tareas,. reconociendo a sus miembros los privilegios e inmunidades expuestos en
el capitulo anterior en la medida que ajusten su actividad al cumplimiento de las
mismas.

Tales funciones constituyen el marco dentro del cual las misiones pueden actuar
libremente y sin dificultades de ninguna especie, basadas no sélo en la reciprocidad
sino gue en el cumplimiento de una legislacién internacional, que tiene actualmente el
caracter de imperativa para la comunidad internacional.

¥ CARDENAS. A, Emma, Op. Cit. p.32
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En términos generales se puede sedalar como fundamento de la misidn
diplomética su caracter representativo puede el Jefe de Mision actia como mandatario
de su Gobierne tratando de hacer valer sus derechos y proteger sus intereses. A €llo
se debe que en cada asunto y en todo momento procure los mayores beneficios para
su Patria.

Se pueden resumir, entonces, las principales funciones del Jefe de Misién que
son;

Le corresponde la facultad de dirigirse al Ministerio de Relaciones Exteriores y
tratar personalmente con é! todos los asuntos importantes que competen a su
representacion, asi como tratar con los Ministros y Directores otros asuntos
importantes. La Representatividad es una funcion especial del Jefe de Mision que le
viene conferida en la Carta Credencial. Tiene la autoridad necesaria para actuar en
nombre del Gobierno que representa; es el encargado de recibir y transmitir tas
comunicacicnes intercambiadas entre ambos gobiernos y es el intermediario
permanenie y la fuente oficial de todas las informaciones que concierne a su propic
pais.

Ante los ojos del publico, el Jefe de Misién es la imagen del pais que representa,
por ello debe ser cuidadoso en su vida publica y privada, Debe obtener prestigio para
el v por lo tanto para su pais. La residencia y la Cancilleria deben estar en perfecto
estado por el mismo motivo

Al hablar de la representacion Philippe Cahier, dice: “Ello quiere decir que al
participar en ciertas formas de la vida publica del Estado receplor como son las fiestas
nacionales las recepciones, etc., los agentes diplomaticos manifiestan con ello que el
Estado acreditante toma parte en dicha vida publica del Estado receptor,. Representar
a un Estado supone también hallarse aulorizado para tratar en su nombre, y, por tanto,
CApTSaa la vuiuiiau, Us UESEUS, 1as preocupaciongs y los puntos de vista del Estado
acreditante para hacer valer sus derechos y defender sus intereses”.'

Otra importante funcion del Jefe de Mision es la de informar, la informacion es
un elemento esencial en la actividad diplomatica. El Jefe de Misién debe estar al tanto
de la politica de! pais receptor e informar de ella al pais que acredita.

Lo anterior debe hacerlo también en lo gque respecta al ambito social,
econdmico, cultural, en fin todo lo que pasa en el pais de residencia, sobre todo los
proyectos del Estado, ademas el Jefe de Mision debe afadir a esto su punto de vista.

' CAHIER, Philippe. Op. Cit.
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La informacion recibida por el pais acreditante debe ser fiel, precisa y oportuna.
Debe recibir datos que le permitan seleccionar los que sean de imporlancia para
determinado asunto y sirvan a sus objetivos.

Uno de los principales objetivos del trabajo del Jefe de Mision es la Proteccion,
debe defender la dignidad, prestigio e intereses politicos, econdmicos, comerciales,
culturales, etc. de su pais; asi como velar por la integridad fisica de los ciudadanos que
se encuentren en el pais receptor.

Debe ademas buscar la solucidn a los problemas por la via pacifica con este nos
referimos a la Negociacidn, que constituye una de las tareas mas importantes del
trabajo del funcionario. En toda negociacién debe hacer prevalecer sus puntos de vista
en las discusiones, ahl es donde debe hacer uso de su inteligencia, su simpatia y su
imaginacion, asi como su sentido de la situaciones y de las oportunidades.

Emma Cardenas propone como requisito importante que la persona que negocia
debe actuar de buena fe, para ser escuchado y obtener el respeto de su interlocutor,
ademas de que asi obtendra jos resultados deseados de sus gesliones. Debe hacer
comprender que desea llegar a una solucién razonable y satisfactoria del problema que
negocia. “Lo anterior no quiere decir que el funcionario esté obligado a decir en todo
momento la verdad; hay negociaciones en que revelar prematuramente toda la verdad
impide un feliz resultado. Lo que si le esta prohibido es mentir, porque si se descubre
que miente ya no es solo el funcionario, sino el pais que representa, el que queda en
entredicho."®Aqui se podria citar por segunda vez lo dicho por Jules Renard ‘no
siempre debe decirse toda la verdad pero solo debe decirse 1a verdad”.

Al Jefe de Misién le corresponden las principales actividades del ceremonial ya
que debera realizar las visitas oficiales y propiciar las de aquellas autoridades de su
pais que visiten el pais de residencia; recibir en su casa con frecuencia y celebrar
actos sociales impuestos, asi como, asistir a las actividades a que sea invitado,

Las obligaciones del Jefe de Mision del Servicio Exterior Mexicano se
encuentran resumidas en el articulo 43 de la Ley del SEM:

Articulo 43 Corresponde a los Jefes de Misidn:

1. Mantener informada a la Secretaria sobre los principales aspectos de la vida politica,
econdmica, social y cultural del Estado anté cuyo Gobiemno estén acreditados, asi como de sus
relaciones intemacionales, en los {érminos de tas instrucciones recibidas de la propia
Secretaria;

 thidem. P, 17
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il. Representar a México ante los organismos inleracionales y en reuniones de carcter
intergubernamental y normar su conducta por las instrucciones que reciban de la Secretaria, asi
como mantener a ésta informada de las principales actividades de dichos organismos;

ill. Requerir cuande proceda y con ias cortesias de! caso, las inmunidades, prerrogativas y
franquicias que comespondan a los funcionarios diplomaticos mexicanos conforme a los
tratados internacionales y especialmente aquellas que México concede a los funcionarios
diplomaticos de otros paises; solamente la Secretaria puede renunciar a la inmunidad de
jurisdiccién de que gozan esos funcionarios en el exiranjero; y

V. Supervisar el funcionamiento de la seccién consular de la misién diplomdtica a su cargo,
misma que quedard bajo su responsabilidad institucional.

En la Convencién de Viena de 1961, que tiene el caracter de ley interna en
todos los paises que la han ratificado o adherido a ella, se reglamentd extensamente el
tema de las funciones correspondientes a la mision diploméatica que en seguida se
analizaran de acuerda a sus disposiciones.

Segun ef articulo 3 de ese estatuto, las funciones de una mision diplomética
“consisten principalmente” en las siguientes:

a) Representacién Diplomatica (representar a! Estade acreditante ante el Estado
receptor.

Esta funcién es ejercida por todos los miembros y como ya se sefiald anteriormente,
muy especialmente por el Jefe de Misidn,

La Mision sustituye entonces a su Estado, y en virtud de esa ficcion se estima que es
este el que participa en cada una de las actividades donde estan presentes los
miembros de la misma. En consecuencia la Misidn representa todo el Estado y no solo
a su Gobierno.

Esta representacién se desarrollo en todo momento, durante las vacaciones, en o
importante y en lo menos importante, en la oficina o durante reuniones sociales. Exige
que sea bien orientada, que sea destinada a crear y desarrollar las mejores relaciones
entre los dos Estados, formando una atmodsfera de confianza mutua que permita
comprenderse y alcanzar acuerdos de utilidad para ambos.

La representacion constituye, a la vez, la presencia del Estado acreditante en el Estado
receptor, por lo cual, los agentes diplomaticos deben hacer lo posible por estar
presentes en todas las ocasiones en que se ies invite y tener iniciativa para organizar
actividades oficiales y sociales.
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b} Proteccion diplomatica ( proteger en el Estado receptor los intereses del Estado
acreditante y los de sus nacionales, dentro de los limites permitidos por el derecho
internacional}

La Ley del SEM en su articulo 2 fraccién II expone: * Corresponde al SEM proteger de
conformidad con los principios y normas del derecho internacional, la dignidad y los
derechos de los mexicanos en el extranjero y ejercer las acciones encaminadas a
satisfacer sus legitimas reclamaciones"'

Los Estados tienen el derecho de defender los intereses que puedan tener en otro
Estado, asi como los de sus nacionales. por medio de ella se trata de evitar un mal o
defender un bien o, en caso que no se haya conseguido evitar el mal, su reparacion.

Armando Luna argumenta que para que sea operante la proteccion es necesaria la
lesién de una norma juridica, por lo tanto hay que tener en cuenta los siguientes
elementos :

Una nacional lesionado; un Estado extranjerc infractor ; una norma juridica que
concede un derecho a un nacional ; y una infraccion a esa norma.

Al Estado le incumbe el ejercicio de la proteccion ya que al ser el nacional miembro de
una comunidad, lo que la afecte a él también afecta a la comunidad.Z Ademas hay que
agregar que el derecho intemacional atribuye la proteccién del individuo al los diversos
Estados, y a cada uno de ellos e ha correspondido la proteccién de sus nacionales.

En caso de ruptura de las relaciones diplomaticas entre dos Estado, o de poner termino
a una mision diplomatica definitiva o transitoriamente, “ el Estado acreditante tiene el
derecho de confiar |a proteccion de sus intereses a los intereses de sus nacionales a
una tercer Estado, ef que debe ser aceptable para el Estado receptor”.?® Ante esto lo
unico que puede hacer es manifestar su rechazo a que se confien lales intereses a un
determinado Estado, pero no puede hacer una onnsicitn de rarirctar nanaral,

c) Negociacién diplomatica ( Negociar con el Gobierno de!f Estado receptor)

Negociar quiere decir principalmente que una persona trata de un problema con otra,
Esta actividad ha sido siempre esencial en el diplomético, a tal grado que en el siglo
XViH le llamaban negociador ; es en virtud de que eila hacer valer los derechos y los
intereses de su pais, poniendo todo su esfuerzo en conciliarlos con los del pais sede.

 Ley del SEM Op. Cit. p. 13

* Esto bajo el principio de que “ 12 proteccion se funda en 1a solidaridad nacional™. citado por Armando Luna, Op.
Cit. p. i91.

2 Articulo 45 letra ¢ de [a “Convencion de Viena sobre...”. Op. Cit,
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Negociacién diploméatica es la forma de hacer vater los derechos e intereses de un
pais, es el arte de aproximar posiciones con miras a la adopcidn de algun acuerdo y
gracias a ella los gobiernos logran un mayor entendimiento en sus relaciones pues es
mediante la discusién, cambio de impresiones o de ideas que se puede establecer
exactamente una situacion. En ella se utilizan métodos persuasivos y pacificos, y su fin
es la busqueda de soluciones aceptables para todas las partes.

La negociacién constituye la principal actividad de {a mision y de su personail y en ella
se debe mantener el mayor respeto hacia el Gobierno del Estado receptor aunque se
mantengan opiniones contrarias y se llegue a crear una situacion dificil.

Al momento de la negociacion es de gran importancia la preparacién de una atmosfera
adecuada, la creacitn de una ambiente que resulte psicolégicamente mas favorable
para cumplir con los objetivos perseguidos.

En la opinién de Sen B *, el negociador debe prepararse profundamente en el tema.
En primer lugar, respecto de! fondo de Ia materia ; luego respecto del interlocutor, sus
caracteristicas, intentando determinar sus objetivos y el radio de accién que se le ha
concedido ; conocer con exactitud sus propias instrucciones, para tener claramente
determinado su grado de movilidad durante las conversaciones, y por Oltimo, saber
lograr el apoyo de sus gobemantes hacia su accion, para evitar eventuales
desautorizaciones y contar con el respaldo politico necesario.

Gurante el curso de la negociacion debe ser moderado el lenguaje, discreto, evitando
acciones impremeditadas.

Existen otras pautas, citadas por Graham Stuart® que deben ser consideradas al
momentc de negociar, :

¢ Deben alcanzarse acuerdos que reporten ventajas para las dos partes, lo que los
hara mas estables y permanentes.

» No hay que apurara excesivamente una negociacion ;

« No hay que demostrar debilidad ni ceder ficiimente ante las presiones de |a
contraparte, ya que ello haria que estas aumenten :

* Se debe ser sincero, razonable y conciliador, siempre que la contraparte actie de
ta misma manera ;

M SEN B “4 Diplomat's Handbook of Internatignal Law and Practice”. Martinus Nijhoff. The Netherlands USA
1965.

¥ STUART. Graham. * American Diplomatic and Consular Praciice . Edit. Appleton-Century-Crofts Inc, New
York USA. 1936,
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» Hay que mostrar conciencia en los principios, pero flexibilidad en las tacticas y

*» Es preciso evitar la ruptura de las conversaciones, porque podria ser dificil
reanudarlas posteriormente.

Cabe serialar que si todas las negociaciones particulares fueron afortunadas, la
mision encomendada habra sido un éxito completo para el Jefe de la Mision. Aunque
bien es cierto que una misién también puede ser un éxito a pesar de haber fracasado
en algunas negociaciones particulares.

d) Observacién e Informacién ( Enterarse por todos los medios licitos de las
condiciones y de la evolucion de los acontecimientos en el estado receptor e informar
sobre ello al Gobierno del Estado acreditante )

En México la Ley del SEM establece como una funcién de los miembros del SEM ;
Recabar en el extranjero la informacién que pueda ser de interés para México, y
difundir en el exterior informacion que contribuya a un mejor conocimiente de la
realidad nacional”.®

La funcién de observacion es una funcién esencial de una mision diplomatica. A través
de ella orienta a su Gobierno y rige su propia conducta en el pais receptor. La actitud
del Estado acreditante depende basicamente de ia forma como se desarrollan los
acontecimientos en ese pais. Paralelamente para poder actuar en la direccion correcta,
una misién requiere conocer exactamente la situacién local y la forma como van
evolucionando tales acontecimientos.

El diplomatico debe distinguir las cosas de mayor importancia en su observacién y
debe procurar conocer todo cuanto le sea posible acerca del pais receptor ya que
existen muchas circunstancias que aunque no en forma directa pero si indirectamente
afactan los intereses de su pais.

Para cumplir con su cometido debe estar al corriente del giro politico del pais,
siguiendo con atencién las camparias periodisticas, los debates parlamentarios, las
iuchas de los partidos, las disputas electorales, el desenvolvimiento de ias instituciones
y organizaciones, y de !a situacion cultural, industrial, agricola, comercial, etc,

* Ley del SEM, articulo 2 fraccién 1X. Op. Cit. p. 14.
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Para informarse de forma adecuada se debe contar con fuentes fidedignas, ademas de
que se debe recurir a medios licitos” para la obtencion de informacion.

Las noticias que se obtengan deben ser enmarcadas dentro del acontecer general del
pais, para lo cual es necesario conocer su historia, ademas de que es indispensable
viajar por su territorio, para conocer su geografia y su marco humano y cultural en que
ellas se producen. La vida social constituye una importante fuente de noticias.

Las informaciones que se recojan seran analizadas al interior de la misién, cortejadas
con otras y, si es posible confirmadas en el mismo pais a través de otras fuentes. Para
fograrlo es necesario crear y mantener un clima de confianza en sus interlocutores, a
fin de entregaries confiadamente sus propias informaciones para confrontarlas con las
suyas, de tal manera que ellos se vean impulsados a compartir juicios personales
acerca de su propio pais con un diplomatico que representa a un pais extranjero..

La tarea de observaci6n persigue la de informar a su propio Gobierno. Esta informacién
debe ser sobre temas de interés directo para su pais que sera necesario negociar con
el Estado receptor. Debe informar ademas sobre todos aquellos aspectos de la vida de
ese pais que han sido objeto de su observacién perc solo debe hacerlo con aquellos
que sean de interés para evitar distraer |la atencion en asuntos triviales sin importancia.

Refiriéndose a la redaccién de los informes dice Depetre :

* es la pledra de toque del verdadero diplomético, Debe decir todo aquello que es
necesario que sepa su gobiemno, sélo lo que es necesario, y de la manera necesaria
... El Agente sdio trasmitira nolicias de fuente segura, habra de mencionar esa fuente
si puede hacerlo sin peligro de * quemar * al informador, mencionara igualmente ias
circunstancias de la informacién, habiendo tenido especial cuidado de controlar por
todos los medios de que disponga la exactitud de la noticia. Puede trasmitir simples
fumores, previniendo a su corespondiente de ese detalle ; a veces un gobiemo
posee, por la comparacion de diversos rumores, una impresion de conjunto sobre
cierto ambiente, £n acaciones los rumores * se dice® son los mejores sondeos de Ia
opinidn... Es cada vez mas indispensable en nuestra época de prisas y trepidaciones,
que los despachos de los Jefes de Mision sean ordenados, sobrios y concisos sin
dejar de ser completos : No debe dejarse al Ministro de Relaciones Exteriores o al
funcionario por ét delegado, a leer quince o veinte hojas de texto para encontrar las
quince o veinte lineas que ie inferesan™2®,

*" Por medios licitos se entiende fuentes abiertas, esto es, que estén al alcance de todos. Al respecio la Convencisn
de Viena expresa que “1a misién debe enterarse por todos los medios licitos de las condiciones y de la evolucién de
los acontecimientos de! Estado receptor”. (art. 3 letra b).

™ DEPETRE. J. Lion. “Derecho Diplomético " Porrua México 1974.
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¢) Fomentar las relaciones amistosas y desarrollar las relaciones econdmicas,
culturales y cientificas entre el Estado acreditante y el Estado receptor.

A este respecto, la Ley del SEM dispone en su art. 2 fraccién I}, que es abligacion del
SEM : Mantener y fomentar las relaciones entre México y los miembres de la
comuridad internacional e intervenir en todos los aspectos de esos vinculos que sean
competencia del Estado.

f) Difusién La difusion del pais constituye en ia practica otra importante funcién de la
misioén diplomatica. Difundir en términos diplomaticos, significa dar a conocer su pais,
promover su conocimiento, revelar su pasado, presente y futuro, y promover sus
valores sin hacer “propaganda politica”.

Para este fin puede utilizarse todo tipo de medidas, envio de documentacion, hasta
conferencias, proyeccion de videos, fotografias, proyeccion de peliculas
espacializadas, elc.

Esta, ademéas reglamentado en la Ley del SEM que corresponde al SEM :

promover el conocimiento de la cultura nacional en el exterior y ampliar la presencia de
México en le mundo.®

La difusion puede ser muy Util para promover el interés por el pais acreditante y
en consecuencia el turismao.

Existen otras funciones que, en el caso particular de México, |a ley® dispone a
los miembros del SEM, tales como:

+ Intervenir en la celebracion de tratados ;

« Cuidar el cumplimiento de los tratados de los que México sea parte y de las
obligaciones internacionales que correspondan ;

¢ Velar por &l prestigio en et exterior

» Participar en todo esfuerzo regional o mundial que tienda al mantenimiento de
la paz y la seguridad internacionales, al mejoramiento de las relaciones entre
los Estados y a promover y preservar un orden internacional justo y equitativo ;
En todo caso, atendera en primer término los intereses nacionales y ;

« Las demds funciones que sefalen al Servicio Extericr la Ley del SEM y otras
leyes y reglamentos, asi como, los tratados de los que México sea parte

Ademas en la misma Ley se establecen las obligaciones de los miembros del
SEM :

¥ Ley del SEM articulo il fraccién VIIL Op. Cit. p. 14
* fbidem,
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» No intervencién en los asuntos internos del Estado receptor. Esta obligacién
exige que el diplomatico no participe en actividades que puedan significar una
intervencion en la politica interna del Estado receptor o en complots u otras
maquinaciones de indole politica. (Ari. 46 '

¢ No gjercer, en el Estado donde se hallen comisionados, cualquier actividad
profesional o comercial en provecho propio y realizar, sin la autorizacion previa
y expresa de la Secretaria, estas mismas actividades en otros paises
extranjeros. (Art, 46 1)

* No desempefiar gestiones diplomaticas o consulares de otro pais sin
autorizacién expresa de la Secretaria. (Art. 46 ).

» Acluar con apego a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia
que corresponde a todo servidor publico en el desempefio de sus empleos,
cargos o comisiones, asi como coadyuvar al cumplimiento de las funciones que
la Ley encomienda al propio Servicio, conforme a las directrices que fije la
Secretaria,

* Sin pefjuicio de las inmunidades y privilegios que les correspondan deberan
respetar las leyes y reglamentos de! Estado ante cuyo gobierno estén
acreditados y observar las costumbres sociales del pais y la practica
diplomatica internacional. (Art. 41)

« Guardar discrecion absoluta acerca de los asuntos que conozcan con motivo
de su desempefio oficial. ( esta obligacion subsistird adn después de
abandonar el SE, cuando trate de asuntos cuya divulgacion pudiera causar
perjuicio a los intereses nacionales).(Art. 42).

+ Custodiar y cuidar 2 documandacian o informacian mis nar razén de e
empleo, cargo o comision conservan bajo su cuidado o a la cual tengan
acceso, impidiendo o evitando el uso, la sustraccion, destruccion, ocultamiento
o utilizacion indebida de aquellas. { Art. 50 del Reglamento de la Ley del SEM)

3.4.4 FIN DE LA MISION DIPLOMATICA

Ya se ha dicho que para establecer una Misién Diplomatica de un Estado en ctro
se requiere del consentimiento mutuo, de ambas partes. Sin embargo para dar término,

*! Esta obligacién esta también reglamentada en el articulo 41 de la Convencion de Viena de 1961,
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la situacion cambia pues en tal caso se requiere solo al decision unilateral de uno de
los dos Estados, ya sea de! Estado acreditante o del receptor.

La funcién de un agente diplomatico no tiene plazo determinado, de ahi
entonces que se le pueda poner término en cualquier momento sin mas trarite que una
comunicacion de ello al Estado receptor.

Las causas mas frecuentes por las cuales se puede dar fin a las funciones de un
agente diplomatico son:

* Retiro normal : Se refiere a la notificacion oficial del Gobierno del funcionario al
otro Gobierno de que el diploméatico ha cesado en sus funciones. Esto generalmente
sucede cuando el Gobierno que o envid decide reemplazario por olro, puede ser
también por el traslado a otra sede, la jubilacidn, la renuncia, etc., en fin, situaciones
que nada tienen que ver con las relaciones entre los dos Estados.
Esta forma de terminar las funciones diplométicas se materializa respecto de los
Jefes de Mision a través de las Cartas de Retiro. En ia practica de muchos paises,
estas carlas son entregadas al Jefe de Estado por el nuevo Embajader, al momento
de la presentacién de sus credenciales. En algunos Estados el Embajador es
recibido por el mandatario yfo por el Ministro de Relaciones Exteriores para
despedirse de ellos. “En México no se sigue esta costumbre, en su lugar el
Subsecretario de Relaciones Exteriores le ofrece un almuerzo y le entrega un
obsequio a nombre del gobierno” ®,

Las Cartas de Retiro estan suscritas por el Jefe de Estado acreditante y dirigidas al
del Estado receptor. Estan redactadas en el mismo estilo que las Cartas
Credenciales y sefialan la voluntad del Estado acreditante de dar por terminada la
mision de su enviado. (Para observar modelo de Cartas de Retiro ver anexo 1)

;\; IG;.;IGI o U; JC;G db‘ I-V.I;a;\:lll .l;bl = quc: LA.IIIIP;;I A b;cl i.d:l I’uuuq;idau'ca. CII pl ;lllcl
término debe efectuar algunas visitas obligatorias: al Ministerio de Relaciones local;
al Director de Protocols; y al Decano del Cuerpo Diplomético. Si le fuera posible,
seria conveniente que visitara a las altas autoridades locales y a los demas Jefes de
Misién acreditados en el pais, de acuerdo a 10s usos y costumbres del Estado
receptor. Estas visitas ademas de revestir propésitos personales, estan dedicadas a
enfatizar el deseo de su pais por mantener y desarrollar sus vinculaciones
permanentes con el otro, asi como con los demas Estados gque mantienen misiones
permanentes y con ios cuales su pais tiene relaciones diplomaticas.

B pos Diplomdticos”, documento interior de 1a S:R:E: Op. Cit. p. 6.
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En caso de no poder visitar a los Jefes de Misién acreditados en el mismo pais,
debe enviar una nota de despedida en la que agradece las atenciones recibidas.

Podria también despedirse con una recepcion social de sus amistades y de aquellos
con quienes haya tenido relaciones o le hayan facilitado sus funciones.

La esposa del Jefe de Mision debe, también, realizar visitas de despedida, de
acuerdo con los usos locales, a la Esposa del Jefe de Estado, a la del Ministro de
Relaciones Exteriores, y a la de los Jefes de Mision de igual categoria que la de su
marido. )

El término de las funciones de un agente diplomatico, asi como su salida definitiva
del pais deben ser comunicados por una nota verbal al Estado receptor, a través de
la Direccién del Protocolo, requiriendo se le otorguen las facilidades respectivas.
Cuando se trata de un Jefe de Mision éste trémite debe hacerse promedio de una
nota diplomatica®.

También es muy comin que un dia antes de su partida, el Jefe de Mision envie una
nota al Ministerio de Relaciones Exteriores comunicando su salida y €l nombre de la
persona que se quedara al frente de |la misidén en calidad de Encargado de Negocios
ad-interim™,

El Jefe de Misién y su familia deben partir antes de la llegada de sus sucesores.
Enviando, el dia de su partida tarjetas de despedida, con las iniciales p.p.c. (pour-
prende conge), a todas aquellas personas que deseen.

» Declaracién de “persona non grata”: La Convencion de Viena sobre Relaciones
Diplomaticas sefala, en su articulo 9, que el Estado receptor poedra en todo
momento declarar persona non grata al Jefe u otro miembro del personal diplomatico
de una mision, asi como comunicar que cualquier miembro del personal de la misma
no es aceptable. El propio articulo establece que el Estado receptor es libre de
seiiaial v 1w us 1HIUEYUS U SU UeGisionN.

En virtud de esta declaracion el Estado receptor hace saber al Estado acreditante
que al agente diplomatico ha dejado de serle persona grata y le solicita ponga
término a sus funciones. Esta comunicacion se hace normalmente en forma
confidencial,

El mantenimiento de la persona de un agente diplomético en un pais depende,
asimismo, de las autoridades del Estado receptor. Asi como éste es libre para

* Contenido en el articulo 10 inciso a) de la Conv. de Viena de 1961, Op. Cit,
** CARDENAS. A Emma, Op. Cit. p. 92,
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aceptarlo o no en su territorio, también goza de igual libertad para decidir acerca de
Su permanencia en el mismo.

Generalmente se confiere un plazo para su salida del pais, pero esto dependera
exclusivamente del Estado receptor y de los objetivos que éste persiga con tal
medida. Si el Estado acreditante se niega a retirar a la persona, dentro de un plazo
razonable, el Estado receptor podra negarse a reconocerla como miembro de la
mision.

Es necesario mencionar que la declaracién debe hacerse de una manera pacifica
evitando causar conflictos innecesarios al diplomatico afectado. El Estado receptor
no tiene necesidad de indicar los motivos que ha tenido para decidir Ia expulsion.

Generalmente esta medida tiene lugar cuando un agente diploméatico viola las reglas
exigidas al respecto por la comunidad internacional, como la intromision en los
asuntos internos del Estado receptor o la violacion de su legislacion interna, o bien
por causas graves como el espionaje , o actos hostiles contra la seguridad o los
intereses de ese pais.

Se buscara, antes de decidir esta medida, que no afecte las relaciones entre los dos
paises, a menos que sea este el fin que se persigue con tal decisién.

Cabe sefialar que declarar a una persona non grata no es lo mismo que expulsarla,
ya que. la primera, constituye una particion formal al Estado acreditante para que
retire a uno de sus agentes y, en consecuencia, es este Gltimo el debe poner término
a su funcion. Mientras que, “en la expulsion, e! Estado receplor decide
unilateraimente la salida de su territorio de un determinado miembro dei personail
diplomatico de una mision extranjera y se trata de un caso de extrema gravedad, que
se presenta muy raramente”™.

La declaracion de persona non grata no suele conducir a la ruptura de relaciones
diplomaticas; la expulsién casi siempre va seguida de ella.

Se puede dar el caso que entre los Gobiernos que tienen buenos vinculos de
amistad no se llegue a declarar persona non grata al agente diplomatico porque el
Gobierno receptor solicita en forraa confidencial al Gobierno acreditante el retiro de
su representante, a fin de que aparezca como un acto espontaneo.

* Esta medida no est expresamente contemplada en la Convencion de Viena. pero existe tedricamente
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» Por la expiracién de un plazo fijado: Cuando se llega a un plazo fijado para el
cumplimiento de la misidn, si se le ha confiado un periodo de tiempo limitado.

Resulta evidente que cuando se cumple el plazo por el cual se ha confiade una
mision, esta debe terminar: En este caso el Gobierno de! agente que cesa no envia
Cartas de Retiro. Las formalidades de su despedida son casi iguales a las de una
ordinaria.

» Por la muerte del agente diplomatico: En caso del fallecimiento de un Jefe de
Mision, el funcionario calificado de mayor rango de su misién asumird la jefatura de
la misma en cardcter de Encargado de Negocios ad-interim y lo comunica por nota a
la Cancilleria del pais sede, expresando que lo hace mientras su Gobierno resuelve
en definitiva.

Una vez que el Ministerio de Relaciones Exteriores tiene conocimiento del
fallecimiento, invita a la oficina del Protocolo al Decanao del Cuerpo Diplomatico y al
funcionario que ha asumido la jefatura de Ia mision, a fin de que de comun acuerdo
se determine la forma en que se realizaran las honras funebres.

A los funerales de un Jefe de Misidn se acostumbra que asista el jefe de Estado.

Al fallecer el diplomatico su familia continuard gozando de las inmunidades por un
plazo razonable, hasta que abandone el Estado donde se encuentra: €l mismo.
Estado permitira que se saquen del pais los bienes muebles del fallecido, salvo los
que hayan sido adquiridos en el pais y sean objeto de una prohibicién de
exportacién en el momento del fatiecimiento.

* La muerte o abdicacion del Soberano que acredita o recibe:; Esta es una causa
que en los paises monarquicos pone término a las misiones diplomaticos: aunque,
por regla general, ésta se renueva inmediatamente presentando el Jefe de Mision
nuevas Cartas Credenciales. Cuando esta suceds se considera como que no ha

H i ! t Y eom i mmimne memmm e mIe o - r .
hahidn intarrincidn v ol dintomatizs conserva o misma proccdencia Que isia, aniss

del suceso que motivo la renovacién de sus Cartas, sin tomar en cuenta la fecha de
presentacion de sus nuevas Credenciales.

La muerte de un Presidente de la Republica o el fin de su periodo presidencial no
alteran la posicion det diplomatico, por lo que no hay obligacion de presentar nuevas
Cartas Credenciales.

*» Desaparicién de alguna de los dos Estados: La absorcién de un Estado por otro o
la desmembracion de un Estado en varios, son situaciones que se presentan en la
vida internacional. Ante un suceso de esa naturaleza la mision diplomatica que
representaba al Estado también desaparece.
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3.4.5 RUPTURA DE RELACIONES DIPLOMATICAS

La ruptura de relaciones diplométicas no es mas que una interrupcion indefinida
de las relaciones normales entre los Estados que incluye el cierre de las misiones
diplomaticas en los respectivos territorios.

Se trata de un acto unilaterai de un Estado por el cual decide poner término a las
relaciones diplomaticas que mantiene con otro Estado. Esta medida pone fin no s6lo a
las actividades de la misién y de su personal, sino que ala misién misma.

Asi como el Estado tiene el derecho de establecer relaciones diplomaticas con
otro, lo tiene también para romperlas cuando lo considere conveniente. Esta decisién
puede provenir asimismo de un acuerdo adoptado en alguna Organizacion
Internacional o pude ser una medida tomada como solidaridad con un pais o grupo de
paises aliados”. La doctrina intemacional reconoce el derecho de los Estados para
adoptar al respecto las decisiones que consideren mas convenientes para sus propios
intereses sin que con ello se viole la paz o la seguridad nacional.

Al respecto, Philippe Cahier sefiala: “Sin duda se trata de un acto poco
amisloso, pero ninguna regla lo prohibe, y ni el pacto de a Sociedad de Naciones, ni la
Carta de las Naciones Unidas que han introducido nuevas reglas en las relaciones
internacionales aportan a dicho respecto novedad alguna®,

Cualquiera que sea el motivo de la ruptura de relaciones corresponde a una
situacion grave para los Estados afectados al que sélo debe recurrirse en casos
exiremos ya sea de conflictos politicos o agravios importantes entre los paises o de
violentos cambios de Gobierno.

La ruptura debe ser manifiesta, debe comunicarse a través de una nola de
sumision diplomatica en el respectivo pais cuya redaccién indicara que se esta
BCIUANUL € Ul wanpinnGiwe ac inciruccionas recikidas nor sn Gobierno  (Para
observar modelo de Ruptura de Relaciones Diplomaticas ver anexo 1}.

Ei Estado debe marcar claramente su intension bien mediante la expulsion de
todos los diplomaticos acreditados ante &, bien - si es el Estade acreditante quien

¥ La ruptura en bloque pucde ser el caso de las sanciones adoptadas por una Organizacién Internacional, respecto a
un Estado de la comunidad internacional, cuyo régimen o actividades fuesen contrarias s los principios establecidos
por esa organizacién Philipe Cahicr nos da el siguiente ejemplo; * E] 12 de diciembre de 1946 k2 Asamblea General
de las Naciones Unidas mediante una resolucidn invitaba z los Estados micmbros a remper sus relaciones
diptomiticas con Espafia a quien se acusaba de tener un régimen contrario a los principios anunciados en la Cana
de [as Naciones Unidas™. Op. Cit. p. 245.

* Ihidem.



toma la iniciativa -mediante la llamada de todos los diplomaticos y el cierre de la
Y- ]
mision.

En este caso los agentes diplomaticos tienen el derecho de exigir et respeto y
las garantias que corresponden a su jerarquia e inmunidades hasta el momento de
abandonar el territorio, 1o cual debe ser adecuadamente negociado con las autoridades
locales, fundandose el la reciprocidad respecto de los agentes de ese pais en el
territorio propio.

Las inmunidades cesaran normalmente el momente en que la persona salga de
el pais o en el momento de expirar el plazo que haya sido concedido para permitifle
salir de €| pero subsistiran hasta ese momento incluso en caso de conflicto armado.

En todos los casos anormales en que se ponen fin a una mision diplomatica se
concede un plazo razonable al funcionario diplomatico, al personal oficial de la misidn y
a las respectivas familias para abandonar el territorio del Estado, siendo deber del
Gobierno ante el cual estuvo el funcionario acreditado cuidar durante ese tiempo para
que ninguno de ellos sea molesto ni perjudicado en su persona o bienes.

De acuerdo a lo planteado en la Conv. de Viena, art. 45 inciso b “...el Estado
acreditante podra confiar la custodia de los locales de la misidn, asi como de sus
bienes y archivos ,a un tercer Estado aceptable para el Estado receptor.” El Ministerio
de Relaciones Exteriores del pais acreditante propondra el pais que se hara cargo de
los asuntos de la Embajada. Aungue puede también darse el caso de ningin pais se
haga cargo de los asuntos de la Embajada, por lo que se suspende toda comunicacién
entre ambos gobiernos.

Puede producirse un caso de suspensidn temporat de las actividades de la
misién cuande dificultades entre dos Estados tienen como consecuencia una
interrupcion momentanea de las relaciones y no una ruptura definitiva; o cuando el
gobierno ante el cual se esta acreditado ha sido derrocado y el Gobierno que el Jefe de
Mision representa no ha reconocido al nuevo Gebierno surgido de la revolucion o golpe
de Estado, Estd ultima actitud equivale a una negativa del reconocimiento del nuevo
regimen. Al presentarse esa siluacion es frecuente que el agente diplomatico
permanezca en su sede para observar el desamrolio de sus acontecimientos pero
mientras dura este periodo de observacion el diplomatico no mantiene contacto oficial
con las autoridades del pais de residencia. Durante el tiempo que la mision esta en
suspenso [as inmunidades se conservan.

* Ibid. p. 247.
* Articulo 39 Niimero 2 de la Conv. de Viena de 1961. Op. Cit.
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La ruptura de relaciones diplomaticas no afecta los tratados bilaterales, ni las
relaciones consulares, ni el comercio bilateral. Tampoco debe significar restricciones ni

limitaciones de ninguna especie para los ciudadanos de los respectivos paises en el
territorio del otro.

Tanto en el caso de ruptura de relaciones como en el caso en que el agente
diplomatico sea declarado “persona non grata” resulta imposible el realizar las visitas
de despedidas y aceptar invitaciones, por lo que el agente diplomatico se despedirad
por teléfono de aquellas personas con las cuales haya mantenido relaciones mas
estrechas y del resto lo hara a través de! envio de tarjetas el mismo dia de su salida.*'

En el caso de declaracion de guerra o del inicio de las hostilidades se
interrumpe de inmediato las relaciones diplomaticas entre dos Estados, ya que ambas
son situaciones incompatibles.

La guerra es un conflicto entre Estados determinados, pero que provoca efectos
tanto para los Estados beligerantes como para los neutrales. “También en este caso los
Estados se hallan obligados a tratar con consideracién a los diplomaticos enemigos, a
dejarlos marchar libremente y a concederles hasta el momento de su partida la

totalidad de sus privilegios e inmunidades” *?

Al respecto, la Convencion de Viena establece en su art. 44 que “en caso de
conflicto armado, el Estado receptor debera dar facilidades para que las personas que
gozan de privilegios e inmunidades y no sean nacionales del Estado receptor, asi como
los miembros de sus familias, sea cual fuere su nacionalidad, puede salir de su
territorio lo mé&s pronto posible. En especial deberd poner a su disposicién, si fuere
necesario, los medios de transporte indispensables para tales personas y sus bienes.”

En consecuencia, una vez iniciadas las hostilidades la misién debe solicilar tales
beneficios al Estado sede, informanao ae Inmediaw aceica ye jus (S3ulados oo sus
gestiones al Estado acreditante, a fin de que sean adoptadas medidas similares
respecto de sus propios agentes diplomaticos.

* CARDENAS, A. Emma Op. Cit. p. 95
> CAHIER. Philippe. Op. Cit. p. 245
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3.5 CORRESPONDENCIA DIPLOMATICA

3.5.1 IMPORTANCIA

La correspondencia diplomética estd constituida por todas las comunicaciones
oficiales que los Gobiernos cambian entre si por intermedio de sus representantes
exteriores, asi como por las que intercambia el Ministro de Relaciones Exteriores con el
Servicio Exterior Nacional y el Cuerpo Diplomatico Extranjero, con el Presidente de ia
Republica y sus Ministros con los demas Ministros de Relaciones Exteriores.
Organizaciones Internacionales y finalmente con los particulares.

La diplomacia varid progresivamente, de ser una ciencia que se desarrollaba
verbalmente pasé a ser una actividad basicamente escrita. En un principio la
negociacion era lo fundamental;, pero luego surgid la necesidad de informar
regularmente a su gobierno. De ahi la importancia que reviste al correspondencia
diplomatica.

De acuerdo con la Convencion de Viena, el Estado receptor debe permitir y
proteger |a libre comunicacion de la misién para todos los fines oficiales pudiendo
emplear, para comunicarse con el Gabierno y con las demas misiones y consulados del
Estado acreditante, “todos los medios de comunicacién adecuados”.'

La comrespondencia es, entonces, la forma méas frecuente a través de la cual se
desarrolla la actividad diplomatica. Resulta obvia la importancia que esta reviste, desde
el momento en que a través de ella se desarrollan las relaciones y las negociaciones
SOS 155 PGQIGSS y 50 iNiGina @ Su propio Pals us wuaiiv uuuita BN aquel Gulide ia
Mision esta acredilada. A través de esta comrespondencia un pais puede recibir parte
importante de la informacion que le permitird elaborar su politica exterior. En
consecuencia, su preparacion debe ser objeto de un especial cuidado ‘para que se
ajuste estrictamente a las normas nacionales e internacionales sobre la materia y
permita cumplir plenamente con el objetivo previsto, cuidando tanto los aspectos de
fondo como los formales.

' Articulo 27 de |a Convencion de Viena sobre Relaciones Diplomaticas. 1961
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3.5.2 ESTILO DIPLOMATICO

A traves de los tiempos, la dipiomacia ha ido elaborando una manera de escribir
propia que recibe el nombre de estilo diplomatico. Se refiere a una manera particular
de expresarse, que confiere a la actividad diplomatica escrita un caracter especial,
diferente de las demas.

Los Ministerio de Relaciones Exteriores tiene al interior de sus respectivos
paises, un estilo propio, diferente, pero que presenta enormes semejanzas con el de
los demas paises. Esto debido a que cada pais tiene como uno de sus objetivos el de
hacerse comprender internacionalmente, por encima de las diferencias de culturas y
valores.

Emma Cardenas define el estilo diplomatico como: “e! conjunto de normas
lérminos y formas que rigen el lenguaje y la correspondencia diplomdtica. En toda
correspondencia que se envie debe usarse siempre un estilo claro, simple, preciso y
sobrio, en tono cortés, mesurado, digno y dentro de la mas estricta correccién
gramatical. Cada documento debe ser pensado y meditado antes de enviarsele para
evitar cualquier giro que pueda dar lugar a interpretaciones erréneas o a una infundada
impresion de aspereza.

Durante los siglos pasados el estilo diplomatico gozaba de una importancia
similar a la de la precedencia. Era la época en la que el lenguaje poseia un cierto
preciosismo y en que la clase noble dentro de la cual se reclutaba a los diplomaticos,
propendia a las acciones literarias. Como lo indica Philippe Cahier la diplomacia
ademas ha sido siempre vida de escritores.?

En diplomacia el estilo abarca dos aspectos precisos: indica un conjunto de
normas que reguian la forma que adopta los documentos diplométicos y en segundo
lugar significa el estilo propiamente dicho, es aecir, 1a caiidad ue ia fuiia o0 o330S ?

Existen ciertas caracteristicas que se sefialaran a continuacion y que debe estar
bien definidas en el estilo diplomatico:

a) Precisién: Se deben relatar los hechos rigurosa y finalmente en la menor cantidad de
palabras posibles, cuidando de no alejarse del tema central, evitando agregar ideas
anexas innecesarias o extendiéndose a hechos paralelos que no aportan nada, y
que podrian distraer al lector e impedirle la comprension exacta del tema tratado. Se

* CAHIER_ Philippe. Op. Cit. p.221.
3 [bdem.



110

requiere, ademas, del.completo conocimiento del tema del informe, ya que sodlo de
€5a manera se eslard en condiciones de sintetizarla de manera adecuada,
destacando lo mas importante.

b) Claridad: Hay que esmerarse porque las ideas sean comprendidas facilmente para
el lector, quien puede darse el caso de que se encuentre en otro pais, poseer una
mentalidad o formacién cultural diferente. Mientras mas rdpida y claramente se
comprenda un texto, mas facil sera la aceptacion de la ideas que contiene.

Deben emplearse palabras sencillas y en su exacta significacion, evitando en todo
momento el juego de palabras, modismos o exageraciones que puedan conducir a
interpretaciones erréneas. El diplomético debe emplear un lenguaje en donde se
distinga la propiedad en informes faciles de comprender y no confusos o©
confradictorios.

c) Elegancia: El estilo debe ser de buen gusto cortes y esmerado. E! interlocutor
siempre debe ser tratado con respeto evitando emplear expresiones que afecten su
fama, la de su pais o su dignidad. Debe haber una combinacién de cortesia y halago
de manera que sea méas sencillo lograr e} agrado.

d} Tratamiento: Dar tratamiento significa honrar a una persona con la cortesia que le
corresponde por su cargo o dignidad. Cuando se dirige a una persona empleando un
tratamiento inferior o superior al que le corresponde se comete una incorreccion.

La practica tradicional de aplicar un tratamiento especifico a cada funcionario de
gobierno empieza a sufrir cambios al surgir nuevas tendencias que tratan de unificar
los diferentes tratamientos que corresponden a dichos funcionarios empleando la
simple formula de SENOR PRESIDENTE, SENOR MINISTRO, SENOR
EMBAJADOR, SENOR CONSEJEROQ, SENOR SECRETARIO, SENOR DIRECTOR,
etc.

En los paises que adoptan esa tendencia continian aplicando el tratamiento
tradicional a los funcionarios extranjeros.*

Todo tratamiento se usa en forma de tercera persona ficticia y la concordancia ha de
estar regida por ella siempre en femenino. Al referirse a la persona directamente

“ Tal es el caso de Francia y los Estados Unidos que no dan ¢l tratamiento dc Excelencia al Presidente de la
Repitblica, ni a los miembros del Gobiemo pero aplican el tratamiento (Excelencia. Vuestra Excelencia. etc.) a los
Embajadores y Ministros acreditados en sus paises respectivos. Citados por LUNA. S. Armando. Op. Cit. p. 146.




habra que decir Vuestra Alteza, Vuestra Majestad, Vuestra Excelencia, etc. y para
referirse a ella: Su Alteza, Su Majestad, Su Excelencia, elc,

Los tratamientos mas usados en la actualidad son los siguientes;
Embajador: Sefior Embajador, Excelencia, Vuestra Excelencia.
Ministro: Sefior Ministro, Excelencia, Vuestra Excelencia.

Encargado de Negocios: Sefior Encargado de Negocios, Seforia, Vuestra
Seforia

Papa: Santidad, Santo Padre, Vuestra Santidad, Soberano Pontifice de la Iglesia
Catélica, Muy Venerable Padre.

Nuncios Apostélicos, Arzobispos y Obispos: Excelencia Reverendisima,
Presidentes de Republica: Excelencia, Vuestra Excelencia, Vuecencia.
Reyes y Reinas: Majestad, Vuestra Majestad, |

Principes: Alteza Real, Alteza Imperial, Alteza Serenisima, Vuestra Alteza,
Ministros de Relaciones Exteriores: Excelencia, Vuestra Excelencia.
Sacerdotes Calélicos; Reverendo Padre, Usted.

Protestantes: Vuestra Gracia (His Grace)

Rabinos: Sefior, Usted.

Clero Musulman: Excelencia, Vuestra Excelencia.

En el uso escrito de los tratamientos hay que evitar las abreviaturas. En el texto de
una comunicacion no ha de emplearse jamas el tratamiento en abreviaturas, pero
puede aceptarse en una referencia o alusion cuando el que escribe no se dirige a la
persona a que el tratamiento se aplica y siempre que el titulo y nombre vayan
inmediatamente después. También se acepta en la direccidn exterior de una
comunicacion, aunque no es fo mas correcto.®

e} Cumplimiento del objetivo: El objetivo de una nota es convencer a la otra parte de Ia
validez de su posicion, lo cual exige argumentos sélidos Y un razonamiento fuerte
para poder cumplir cabalmente con esa finalidad.

3 ibidem. P. 149,
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Mediante un informe e! objetivo es exponer determinados hechos o situaciones y
orientar adecuadamente a su Gobierno respecto a ellos.

“En cualquier caso, el documento debe ser estructurado ¥ fundamentado de tal forma
que se alcancen los fines propuestos,

f) Usc_adecuado de las expresiones diplomaticas convencionales. Existen ciertas

expresiones que en términos diplomaticos tienen un significado bien preciso y que
exigen ser utilizadas adecuadamente. Algunas de elias son:

“Mi Gobierno va a considerar su posicion”, significa que el estado actual de amistad entre
las dos partes es posible que cambie.

“Mi Pais ve con grave preocupacion”, indica que sobre esa materia el Gobierno esta
haciendo un estudio detenido para adoptar una decision importante.

“Mi Pais no puede permanecer indiferente”, significa que si las cosas continfian en el
Estado en que estdn, el pais debera intervenir en algin momento.

“Mi Gobierno ve con inquietud”, indica que se propone adoptar una actitud enérgica en el
asunto debatido.

Un buen estile no esta al alcance de cualquier persona; por otra parte el mundo
actual, la elegancia y riqueza del lenguaje ha perdido importancia, y aun sintiéndolo
debe sefalarse que el lenguaje escrito se ha simplificado, o si se quiere, empobrecido®
Sin embargo las caracteristicas anteriores no deben perderias de vista los diplomaticos
al redactar notas que con ellas se trata de convencer a la parte contraria y obtener su
consentimiento.

Las reglas de estilo diplomatico tiene especial importancia en lo que concierne a
las notas y el no seguirlas puede conducir a que la nota sea rechazada y devuelta al
expecitor. Esta mediga no es muy Irecuente, Pero cuarkiv se apiica SUpPLIIE, Sin
embargo, cierta gravedad, y se justifica en orden al caracter inadmisible de los términos
empleados que violan las reglas de cortesia en las relaciones internacionales.”

La forma de redaccién de esas comunicacicnes dependen de las relaciones de
superioridad, igualdad de inferioridad entre las partes que las intercambian. La
observancia de estas formas es de sumo interés en las relaciones diplomaticas, y como
es de suponer ellas han venido sufriendo cambios a través del tiempo.

 CAHIER. Philippe. Op. Cit. 0.222.
" [bidem. P. 223,
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En las comunicaciones orales como en las escritas la diplomacia utilizé el latin
durante toda la Edad Media. Después de los tratados de Westfalia ¢! francés, por obra
del Cardenal Richelieu y el posterior reinado de Luis XIV, fue desplazdndolo
paulatinamente.

El franceés fue tomando auge rapidamente hasta llegar al siglo XVt en el que
puede decirse que era el “lenguaje de la diplomacia” y esto se pudo constatar
claramente cuando en 1815 e! Congreso de Viena fue negociado en ese idioma.
Ademas, el francés llegd a ser utilizado para las negociaciones y acuerdos en los
cuales no participaban delegaciones francesas.®

Esa situacién se mantuvo hasta el término de la Primera Guerra Mundial, que
sefala el comienzo de la decadencia de esa lengua como unico idioma diplomético. El
Tratado de Versalles, que le puso término, fue redactado en dos idiomas, francés e
inglés. Desde entonces, el inglés ha hecho progresos pero simultaneamente han ido
cobrando importancia otros idiomas, de uso en grandes regiones del mundo.

Cahier apunta al respecto: "El francés no ha sido suplantado sin embargo ya que
aunque el inglés se haya extendido ampliamente, el desarrollo de! nacionalismo en e}
mundo, la aparicion de nuevas grandes potencias y razones de prestigio han hecho
que los lenguas importantes se multipliquen y que los diplométicos quieran expresarse
mas y mas en su propio lengua. De ello resufta que no existe lengua diplomatica, ni hay
reglas internacionales que obliguen a un Estado a utilizar en su relaciones diplomaticas
un idioma en vez de otro™

Como bien lo sefiala Cahier Philippe, actualmente no existe un idioma
diplomatice anico. Mas adn, 1a comunidad internacional ha consagrado la existencia de
ciertos idiomas como de trabajo de las Naciones Unidas, concediéndoles asi un cierto
grado de reconocimiento internacional. La Carta de las Naciones Unidas esta escrita
en inglés, francés. chino, rusc y espanci. NO oDsEme us idivimas & YicH, ances y
espafiol son reconocidos como lenguas de trabajo, o sea que en cualquiera de ellos
pueden presentarse enmiendas proposiciones, etc.

En la practica hay idiomas internacionales que dominan en determinadas areas
geograficas y que exigen ser conocidos, porque constituyen la forma en que el
diplomatico pueda darse a entender tanto en su vida oficial, como privada. En Europa
Occidental, el francés; en Europa Oriental, el ruso: en Asia y el Pacifico, el inglés; en

* Tal fue el caso del Tratado que consagra la separacion de Suecia y Noruega el cuat se redacté en sueco, noruego. ¥
francés, el iltimo texio (francés) hace fe. Citado come cjemplo en CAHIER P, Ibidem p.224

# No ocurre lo mismo en las Organizaciones [nternacionales, respecto de las cuales existen normas que establecen
cuales son fos idiomas oficiales. Ibid,
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Africa, el francés y el ingiés en los paises arabes, su propio idioma, el inglés y el
francés de acuerdo al pais, en América Latina, el espanol, el inglés y en Brasil, el
portugués, sequido de los demas idiomas intemacionales.

Tedricamente, cada diplomético tiene el derecho de usar su propio idioma y
hacerse traducir al otro. Mas aun, si no se conoce adecuadamente el idioma local o
internacional del rea, mas vale hacerlo asi a fin de evitar confusiones o errores. Las
misiones diplomaticas pueden preparar sus notas en su propio idioma, acompanfando a
los respectivos Ministerios de Relaciones Exteriores una traduccién, a la cual seria
conveniente apuntar: “no oficial’.

Se estima que el inglés y el francés son los dos idiomas tradicionales de la
diplomacia, que todo diplomatico debe conocer lo suficiente para hablarlos, leerlos y si
fuese posible escribirlos.

A lo anterior, Armando Luna expresa: “Para facilitar tas comunicaciones orales
los diplomaticos procuran conocer et idioma del pais a que son destinados; siempre se
trata de que en una Embajada la mayoria de sus funcionarios hablen el idioma del pais
receptor, ya que ello facilita el trabajo que se fe ha encomendado reatizar'®

Antes de adoptar una decision acerca del idioma que sera utilizado en cada
caso por una Mision, habra de tomarse siempre en cuenta que lo mas importante es la
necesidad de hacerse comprender claramente por su interiocutor, ser cortés con éste
y. en definitiva, que ello permita crear y desarrollar permanentemente el clima de
cordialidad que debe reinar siempre entre una Mision diplomatica y un Ministerio de
Relaciones Exteriores.

3.5.3 NOTAS DIPLOMATICAS

Los documentos escritos mediante ios cuales el agente diplomatico mantienen
contacto tanto con su pais como con aquel ante el cual esta acreditado, son los
siguientes:

» Elrepresentante diplomético cambia “notas” con el Gobierno local y con el Cuerpo
Diplomatico acreditado en el mismo pais.

Nota verbal: es una comunicacion redactada en tercera persona. En ella se cuenta de
lo tratado es una conversacion, se expresa una solicitud o se comunica wuna

' LUNA, S, Armando. Cp. Cit. p.153.
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informacion. Se inicia con la formula de cortesia: “La Embajada de...saluda
atentamente al Ministerio de Asuntos Exteriores y tiene el honor de comunicarle que...;
o “El Ministerio de Asuntos Exteriores saluda atentamente a la Embajada de...y, con
referencia a su nota... tiene la honra de comunicarle...”. La nota verbal no se firma,
Unicamente se rubrica después del punto final. El Gltimo parrafo contiene también un
férmula de cortesia: “La Embajada de... se vale de la ocasion para reiterar al Ministerio
de Asuntos Exteriores el teslimonio de su alta consideracion’. La fecha se escribe
después de la ditima linea del texto.

Este tipo de nota generalmente lleva a la designacion de “NOTA VERBAL” en letras
mayusculas en la primera linea. Manuel Lacleta Mufioz opina:”...y aunque a menudo se
afirme por muchos autores que la nota verbal se emplea para comunicaciones de poca
importancia, esta tesis olvida la practica contemporariea y el significado juridico de la
note verbal que vemos utilizada constantemente incluso para las comunicaciones de
mayor trascendencia y también para manifestar el consentimiento de voluntades de dos
Estados en la aceptacion de obligaciones juridicas intemacionales.”"

Nota firmw.da, diplomatica o formal: Es la forma mds solemne de correspondencia
entre una Embajada y un Ministerio de Relaciones Exteriores o viceversa.

Se trata de una comunicacién escrita, redactada en primera persona y firmada por el
Jefe de una Misidn diplomatica, un Ministro de Relaciones Exteriores o por ofra alta
autoridad. Es un documento més solemne que la verbal, generaimente se dirige al
Ministro de Relaciones Exteriores o al Jefe de la Mision. Se utiliza para marcar el
interés especial sobre un asunto. Se inicia con la formula; “Sefior Ministro” o “Sedior
Embajador” y concluye con “Aprovecho (o “hago propicia”) la ocasion para reiterarle el
testimonio de mi mas distinguida (0 “mas alta") consideracion”. Al final del texto, el
funcionario que la envia firma la comunicacion.

Generalmente la nota se redacta en la lengua de quien la envia, acompariada de una
traduccién de contesia.

Nota Colectiva: Se dirige a un Gobierno por los representantes de varios Estados,
guienes le presentan en comin sus observaciones. Es una férmula particularmente
solemne de comunicacion. Se elabora en un solo ejemplar con las firmas de los Jefes
de Misién, quienes la entregan personalmente al Ministerio de Asuntos Exteriores.

La nota colectiva es muy excepcional, y se origina en asuntos de gran importancia, que
han sido previamente analizados por los respectivos Gobiernos que han autorizado su
envio.

"! Citado por LUNA, $. Armando en Op. Cit. 0.161.
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Nota Conjunta: Es aquella en la que los representantes de los Gobiernos remiten
separadamente pero conteniendo la misma gestién. Las notas conjuntas pueden ser de
dos clases: idénticas o diferentes.

Las notas conjuntas idénticas son aquellas en las que el texto es completamente
exacto. Esta clase de notas presentan alguna dificultas en su redaccion cuando los
representantes de los Gobiernos que la remiten hablan diferentes idiomas pues resulta
dificil ajustar completamente las redacciones en los idiomas distintos.

Las notas conjuntas diferentes son las que concordando en et fondo del asunto,
difieren en la redaccién de cada escrito.

Carta Personal: Tiene un caracter menos protocolario que las anteriores. “es enviada
por el Jefe de Mision al Ministro de Asuntos Exteriores y reciprocamente, y se centra
mas en el plano personal o amistoso que en el profesionat. Se trata de una formula de
aplicacion limitada que no vinculada a los Estados, como ocurre con las notas”.'?

Los representantes diplomaticos mantienen correspondencia personal con el Ministro
de Relaciones Exteriores en las que tratan asuntos oficiales y tiene la ventaja de
permitir al agente hacer comentarios en forma de gran amplitud respecto a los puntos
que interesan en el desempeno de la mision.

Esta clase de comunicaciones no esté sujeta a reglas ni a modelos fijos dependiendo
sus términos del grado de amistad que una a los correspondientes, es decir que
dependera de la forma general de la carta de conexién personal que exista.

En la carta personal pueden decirse muchas cosas que dificilmente se podrian
consignar con las formalidades de un despacho.

Pro-memoria: “Tiene como finalidad resumir por escrito los aspectos de un problema
en curso de discusion entre dos Estados; exponer sus facetas y consecuencias
juridicas y poner de manifiesto el punto de vista del Estado que las envia. Este
dorumanta emana de la mision diplomatica en cuanto drganc de las Relaciones
Exteriores de un Estado y va dirigido al Ministro de Asuntos Exteriores del kstado
receptor. Ni se firma ni contiene formulas de cortesia”. '

Tiene por objeto explicar o justificar la conducta o punto de vista del Gobierno o del
agente diplomatico o bien resumir por escrito los aspectos de un problema o asunto en
curso entre dos Estados. Generalmente es entregado con motivo de una entrevista, ya
sea antes, en el curso de ésta o al conducir la misma. Esta escrito en papel sin
membrete, no tiene destinatario. Unicamente lleva la fecha.

‘2 CAHIER, Philippe. Op. Cit. p.215
13 toidem.
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Memorandum: Es una comunicacién que contiene aun exposicion circunstanciada de
hechos y argumentos que son objeto de una negociacion ¢ que establece con
minuciosidad la postura de un Gobierno con referencia a un asunto oficial tratando de
justificar las medidas que se han adoptado. Esta comunicacién no lleva fecha ni firma,
ni formula de cortesia, pero en la primera linea con letras mayusculas se le pone el
titvio de "Memorandum”.

Segtin Philippe Cahier'*: “se trata de un documento idéntico a la Pro-memoria aunque
su contenido es mucho mas completo, pues al tado de una exposicion de hecho recoge
la evolucién historica del asunto y de las negociaciones en curso, justifica la politica
seguida por el Estado que lo envia y precisa los términos politicos y juridicos del
problema. Frecuentemente se dirige también a terceros Estados para ftratar de
convencerlos de lo bien fundado de las pretensiones o de la posicion del Estado que lo
envia’.

Aide-memoire: Es un corto memorandum que el Embajador entrega personalmente al
Ministro de Relaciones Exteriores al final de una audiencia conteniendo un breve
resumen de las manifestaciones verbales que su Gobierno le ha encargado formular.
Tampoco lieva fecha ni firma, pero si el titulo de "Aide-memoire” en el encabezado.

Como su nombre lo indica, por su intermedio se persigue fijar en la memoria del
interlocutor los distintos aspectos del tema que son objeto de una entrevista para evitar
malos entendidos. Puede incluso utilizarse para reemplazar una conversacion
desagradable, para la cual bastard con hacer entrega, siempre personalmente de esta
comunicacion a la otra parte.

Ultimatum: "Es la férmula categorica y drastica de una pretension que no admite
réplica y exige una actitud definida”.'®

Se trata de una nota oficial, formal y excepcional, que un Estado dirige a otro
exigiéndole adoptar una determinada conducta y amenazéandoles con la opcién de
determinadas medidas (que podrian llegar incluso a la deciaracion ge guerra) si su
demanda no es atendida, generalmente dentro de un plazo determinado.

Esta nota puede estar redactada en términos elegantes, pero su tono sera siempre
fuerte.

Notas Reversales o Canje de Notas: Son dos notas similares, unilaterales e
independientes que versan sobre un mismo contenido y que, de comun acuerdo, son
intercambiadas entre una Embajada y un Ministro de Relaciones Exteriores. dando asi
arigen a un acuerdo entre las dos partes.

M thidem p216
" MALDUNADOG, Victor. Op. Cit. p.49
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Este mecanismo opera cuando dos partes han alcanzado un acuerdo y desean constar
hacerlo por escrito. En tal caso, se debe acordar el tono de las notas y determinar {a
fecha del canje, con o sin solemnidades adicionales.

Las respectivas notas pueden ser diplométicas o verbales, segin sean las
caracteristicas de la materia sobre la cual verse el Cambio de Notas. En la practica,
una parte debe enviar una nota, que la contraparte debe contestar afirmativamente,
haciendo referencia a aquella y transcribiéndola integramente. O sea, siempre alguna
parte debera tomar la iniciativa y ofra debera acusar recibo, transcribiendo el texto de
la originaria y dando su conformidad con su contenido.

La primera nota constituira 1a proposicion v la segunda la aceptacion; en su conjunto,
dan origen a un acuerdo entre dos Estados, que puede 0 no estar sometido a
ratificacion.-

Declaracion: Es la que hace un representante diploméatico para aclarar ciertos puntos
de la politica de su pais o establecer determinada linea de actuacién. ComGnmente
estas declaraciones van dirigidas a la opinidn publica.

Conclusion: “ Documento que resume los debates y establece las conclusiones y las
demandas del Estado que la formula, el cual sirve de base para entablar una

negociacion”."®

Bula : Documento destinado a los asuntos de mayor importancia de la Santa Sede.

Enciclica : Carta circular del Papa, enviada a los obispos y a los fieles, para dar a
conocer su opinidn sobre algun asunto o dogma.

» Cuiiespundencia con el Gobierno propio:

Informes: La Misién diplomatica debe dar cuenta regularmente a su Ministerio de
Relaciones Exteriores acerca de la forma como se desenvuelven las relaciones
bilaterales, en todo los ambitos. asi como de los principales acontecimientos que se
produzcan en el Estado receptor. Esta tarea se realiza a través de los informes
diplomaticos. (Para ver modelo de Informe Mensual ver anexo 1)

Estos informes pueden ser regulares o extraordinarios, secretos, o abierios,
telegraficos o aéreos y escritos u orales.

16 fbiden
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Los informes regulares se refieren a los que deben ser enviados periddicamente por
. cada Misién, de acuerdo con instrucciones de su Ministerio. Los extraordinarios se
refieren acontecimientos excepcionales, ya sea de las relaciones bilaterales © que
ocurran en el Estado receptor, y que hacen necesario participar con cierto detalle y
urgencia a su Ministerio.

Los informes secretos pueden referirse a materias que requieren un alto grado de
reserva y que exigen la adopcién de precauciones especiales en su transporte y su
circulacion en el pais de origen. Los abiertos se refieren a materias de conocimiento
publico y que no contienen apreciaciones personales del Jefe de Mision.

Los telegrdficos son enviados por telex y los aéreos estdn contenidos en la valija
diplomaética, que es transportada por via aérea.

Los escritos engloban a todos los mencionados anteriormente, mientras gue los orales
son jos que prestan el Jefe de Mision o cualquiera de los miembros del personal
diplomaético de la misma, cuando son llamados a su pais para consultar o para informar
cort mayor detalle acerca de ciertas materias especiales.

Los informes deben enviarse en el momento oportuno de forma que proporcionen al
Gobierno una informacién Util para la apreciacion de la situacién existente. Este
ademas debe ser veridico, exponiendo por tanto la situacién tal y como es, sin temor a
que la verdad resulte desagradable para el Gobierno del Estado acreditante o incluso
para el Jefe de Mision que envie el informe. :

Cada pais estructura su régimen administrativo especial para reglamentar esta materia.
Algunos paises exigen que todos los informes sean dirigidos al Ministerio de
Relaciones Exteriores, mientras que otros aceptan gque se envien directamente a los
Ministerios técnicos respectivos, facilitando una ronia da lne micmos ot Rnisions, e
relaciones kxteriores..

En el caso de México, para las comunicaciones de las misiones en el exterior con la
Secretaria de Relaciones Exteriores se han establecido una serie de criterios para la
elaboracion y remision de toda informacion."”

Informe mensual: Las Embajadas debe enviar a la S.R.E. un informe mensual cuyo
propdsito es presentar una visién de conjunto de los antecedentes mas relevantes en el
pais anfitrién tomando una perspectiva de mediano y largo plazo.

.-

"7 Oficio Circular AQ613 del 3 de abril de 1989.
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Este informe mensual debe incluir 1as siguientes secciones:

a) Aspectos politicos del pais receptor politica interna y exterior.
b) Aspectos ecandmicos del pais receptor.
c) Aspectos sociales del pais receptor.
d) Asuntos que se refieran a la relacién bilateral
aspectos generales y
elementos para el control de gestion.
&) Informacion sobre la imagen de México en el exterior .
f) Asuntos y propuestas fundamentales.

Este informe deberd ser enviado a la Secretaria dentro de los tres dias habiles
después del cierre del mes,

“En lo que se refiere a los infonmes, el diplomatico debe recordar que contrariamente a
lo que sucede con las notas, no se trata de convencer a la parte adversa sino mas bien
de exponer objetivamente todos los aspectos de una cuestion. De aqui se deduce que
las cualidades importantes son la claridad, el orden, la buena construccidn de las
frases y la concision; un estilo, en suma, ni demasiado pulido ni demasiado colorista,
evitando las repeticiones y la fraseologia. Es preciso no enviar informes carentes de
interés para el destinatario. Mas vale un despacho breve y enjundioso que informes

largos y frivolos”."®

Exislen otros tipos de correspondencia escrita entre una mision y su Ministerio de
Reiaciones Exteriores:

Oficio: Es una comunicacién usada para un texto formal elaborado en papel impreso
(en este caso en Mexico). Se emplea para asuntos que por su importancia requieren
ser expuestos de manera formal. (Para observar modelo de oficio ver anexo 1}

Este documento también es dirigido por el titular de una Dependencia Administrativa, o
de una Direccién General de ésta, a ofra similar dentro del mismo Gobierno. Es un
documento utilizado para comunicar, informar o consultar cualquier asunto. '

'® Pradicr-Foderé cita a este respecto una andcdota que no deja tener sabor, Se trata de un diplomitios que tras
haber enviado durante todo un aflo despachos semanales exponiendo minuciosamente lo que le parecia Gtil. recibié
la siguiente respuesta del rey: Me alegro de saber que os encontriis bien; continuad asi, pero no dejéis de
informamme de lo que ocurre. Citado por Cahier Phitippe en Op. Cit p.223

' LUNA, S. Armando. Op. Cit. p.i66
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Correograma: es una forma que se emplea para mensajes breves, de caracler
rutinario y esta redactado en lenguaje telegrafico con el objeto de aharrar tiempo a su
elaboracion.

Correo electrénico o Notice: Son mensajes transmitidos por computadora mediante
un “moédem” que utiliza la via telefonica y que se reciben en la computadora el
destinatario. {Para observar modelo electrénico ver anexo 1)

Por su rapidez y economia se ha impuesto como el medio de comunicacion mas
utilizado entre la Secretaria de Relaciocnes Extericres y las representaciones en el
exterior.

Telefax: Es cualquier documento que se transmile por el aparato del mismo nombre,
que utiliza un sistema de imagenes via telefonica, mediante el cuat se puede transmitir
una copia fiel, de la nota que se trate, por la via telefonica, a cualquier lugar del mundo
donde posean una maquina simitar. (Para observar modelo de Fax ver anexo 1)

Circular: Es el documento que contiene instrucciones generales deslinadas a facilitar
¢l desempefio de las funciones propias del Ministerio de Relaciones Exteriores. Recibe
este nombre porque se dirige a dos 0 mas destinatarios comunicando el mismo asunto.
(Para observar modelo de Circular ver anexo 1)}

A continuacién aparecen las abreviaturas mas usuales en el medio diplomatico,
eslas son usadas en tarjetas de visita, invitaciones y comunicaciones protocolarias ;
aqui es oportuno sefalar que cuando se utilicen tarjetas de visita, estas abreviaturas
siempre se pondran a lapiz y se evitara el uso de boligrafo o tinta. Asimismo deberan
ponerse con letra mindscula, y en la parte inferior derecha del amberso.

I 2 rastiimbhirs v measties S ts G alvas, a1 CONSENVaao 1a escrnitura en francés de
estos vocablos ; no obstante, no se descarta ia posibilidad de que pueda utilizarse otro
idioma.

pf. (pour feliciter), para felicitar
p.f.n.a. (pour fliciter a I'occasion du Novel An) para felicitar en afio nuevo
p.p.c. (pour prendre congé) para despedirse

p.r. {pour remecier) para agradecer



p.c. (pour condeléances)
p.f.c. (pour faire connaissance)
p-p. (pour présentation)

p.f.jn. (pour féliciter joeux néel)
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para dar pésame
para darse a conocer
para presentarse

para felicitar en navidad

Existen otros simbolos que no son utilizados en tarjetas de visita o presentacion,
pero suelen aparecer en otras comunicaciones. Por lo regular se escriben con letras

mayusculas

R.S.V.P. réspondez s'il vous plait
P.M. pour mémoire
E.V. en ville

T.S.V.P. lournez sl vous plait

se ruega contestar o se ruega respuesta
para confirmar © recordatorio
en la ciudad

mirar al reverse
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3.6 ACTIVIDADES SOCIALES DE LA MISION DIPLOMATICA

3.6.1 IMPORTANCIA

Dentro de la vida normal del dipiomatico, las actividades sociales
constituyen una importantisima labor ya que con ellas se logra el conocimiento
personal con los demds diplomaticos que se encuentran en el pais receptor
ademas del acercamiento a los altos funcionarios del misme. Por medio de estas
actividades los agentes diplomaticos pueden llegar a obtener su confianza.

Los eventos sociales dan la oportunidad a los funcionarios diplomaticos de
poder tratar en la intimidad algunos asuntos para los cuales hay que vencer
primero el rigorismo y discrecion oficiales.’

Es indispensable que el diplomatico se mantenga en contacto con las
diversas esferas de! pais receptor para que poco a poco pueda ganar “amigos’
para su pais tanto en el ambiente oficial, como en el politico, econdmico, culturai,
etc.

No hay que olvidar que un grupo muy imporiante al que debe acercarse
para la obtencion de prestigio es el de los periodistas, que ademas son de gran
ayuda para la difusion y propaganda.

Como ya se ha mencionado antes, el objetivo central del trabajo del
diplomatico es la defensa de los principios e intereses del pais que representa ;
en entablar amistades le hard mas facil el cumplimiento de este objetivo a la vez
que ta mision obtendra prestigio. Por ende el funcionario diplomatico debera ser
discreto en la seleccion de la esfera social.

Las actividades como comidas, banquetes, recepciones, aniversarios, etc,,
que aunque pueden parecer superflias v Mmie actdn SNMIrSSIEs S ol LUINEXIO
social, en la diplomacia tienen un fondo politico y revisten una capital importancia.
Como bien lo sefiaia Emma Cardenas: “toda actividad que realiza el Cuerpo
Diplomatico y las altas autoridades de!l pais receptor tiene una importancia
politica, por lo que ! agente diplomatico debe tener en cuenta este aspecto, ya
que estas ie sirven para medir el nivel de las relaciones entre los distintos
Estados, le facilita el trabajo de informacion, el estrechamiento de las relaciones,
establecer nuevos contactos, etc.,”

! MALDONADO, Victor, Op, Cit, p. 50.
2 CARDENAS, Emma, Op. Cit. p. 70,
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3.6.2 INVITACIONES

Una vez que el agente diplomatico se encuentra en territorio del Estado
receptor, debe esperar las invitaciones de los colegas que le precedan en |a Lista
Diplomatica. La primera invitacidon que el hace, se efectua después de haber
concluido las visitas de coresia (0 tournee diplomatico). El Jefe de mision
continuarad ofreciendo comidas, recepciones, bangquetes, etc., diversos actos
sociales con el objeto de fortalecer sus relaciones oficiales y personales con los
funcionarios del Estado receptor, con los deméas agentes diplomaticas acreditados
en el mismo y con personalidades sobresalientes.

Para cualquier acto social que realice, el funcionario diplomatico debe
extender invitaciones que deben contener :

El motivo del acto, ya sea homenaje, despedida, aniversario, etc. Este va
inscrito en la parte superior izquierda de la tarjeta. Si el acto es en honor de una
persona se escribira su nombre, esto con el objeto de que la persona que no
asista sabra a quien dirigir sus disculpas.

El lugar, el dia y la hora en que se llevard a cabo el acto. Por lo general el
tiempo que dura una recepcion es de dos a dos horas y media ; y un coctel por
ser mas intimo se puede prolongar hasta tres horas y media. La puntualidad es
indispensable en este tipo de eventos. En caso de que el lugar donde se
celebrara el evento no sea facil de encontrar, conviene que la invitacion esté
acompariada de un plano para facilitar {2 ubicacion de! mismo.

Hay ocasiones en las que en la invitacidon se indica el vestuario para la
ocasién, como por ejemplo con la expresion Etiqueta Rigurosa.’

Al pie de la tarjeta se inscribirdn las iniciales R.8.V.P. (Rasnonda> e7il o5
plait} lo ane an es=2f5) SiGiniica yue 1a persona gue recibe fa invitacidn debe
confirmar su asistencia, ya sea por escrito, por medio de tarjetas “de aceptacién o
excusa”, o bien por teléfono.

Por 1o regular las misiones diplomaticas cuentan con tarjetas de invitacion
ya impresas, en las cuales se deja en blanco la fecha, la hora, el {raje y el nombre
del invitado para su adaptacién a las diversas circunstancias. Estas tarjetas son
de cartulina blanca, lo mas sencillas posibles.

En los eventos mas importantes se acostumbra enviar invitacicnes
impresas especialmente para la ocasion.

* El vestuario para los eventos sociales serd expuesto en el 3.6.3 del presente trabajo.
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Un aspecto muy importante que debe ser tomado en cuenta al momento de
efectuar una invitacion, es la anticipacién con la que esta debe enviarse. Al
respecto Jacobita Echaniz expresa: “se debe tomar en consideracién que los
invitados son personas muy ocupadas que tienen concertados sus compromisos
sociales, oficiales y privados con bastante anterioridad. Por lo tanto el envio de
invitaciones debera ser, en lo posible, con una anticipacion de treinta dias y
minimo de quince, pero siempre no menor de diez dias”.*

Cuando se trata de invitaciones para comidas la invitacién se hace por
teléfono, esto con el fin de obtener una respuesta inmediata. A las personas que
aceptan la invitacién se les envian tarjetas con las iniciales *P.M.” (Pour Memoire)
que indica que el objeto de esta es sdlo para fijar lo conversado por teléfono.

“Cuando es el Jefe de Estado o el Ministro de Relaciones Exteriores
quienes invitan a un acto, las aceptaciones o excusas, normalmente son dirigidas
al Director del Protocolo por ser a quien corresponderd organizar dicho acto.”

Las esposas de los diplomaticos también formulan invitaciones para ciertos
actos en las cuales su nombre se expresa de la siguiente manera: “La sefiora
Cristina de Silva Herzog ..."

* ECHANIZ, Jacobita, “Libro de Etigueta”. Bucnos Aires, 1951,
’ URBINA, José Antonio, “El Arte de Invitar. Su Protecole”, Barcelona, 1990,
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3.6.3 VESTUARIO

El agente diplomatico que comienza el ejercicio de sus funciones en un
nuevo Estado deberda informarse acerca de los usos locales en cuanto al
vestuario para los distintos actos oficiales y particulares, ya que este varia segun
el lugar, en algunos paises estas costumbres son mas rigidas que en otros.

El agente diplomatico debera evitar en todo momento llamar la atencidn por
el vestuario. Emma Cardenas aconseja que “se debe vestir con senciliez,
naturalidad, pulcritud y sobriedad, huyendo tanto del descuido y 1a dejadez como
det rebuscamiento y la afectacion.”®

Los trajes mas usados en los eventos sociales a los que asisten los
agentes diplomaticos son :

FRAC : Se indica mediante |a formula “Corbata Blanca® (white tie). Es el traje de
gran gala y se usa por la noche en los actos de opera. Recepciones, cenas de
gala, bailes, bodas, etc. Consta de una levita negra con cola, camisa de etiqueta
de frac de piqué blanco, cuello separado {de palomita), corbata de mofio blanco,
chaleco blanco, zapatos negros, calcetines negros, pantalones negros con dos
hileras de galdn negro en la parte exterior de tas piernas, alhajas blancas brillante
o perla, negras o azules como el 6nix y el zafiro, guantes blancos, chistera o
sombrero de copa (insustituible).

El frac puede ser usado de dia en ocasiones especiales con la unica diferencia de
que el chaleco es de color negro en lugar de blanco.

SMOKING : Se indica mediante 1a formula “Corbata Negra" (black tie}. Es usado
para comidas y ocasiones de media gala por la noche, es de menos gala que el
frac. Se compone de sarn nearn con nantalanss 5 IUCG0, & saww iieva SUiEPas ya
sea brillantes u opacas pero marcadas. La camisa es blanca de etiqueia de cuello
de palomita, corbata de mono negra, zapatos negros, calcstines negros, tirantes
negros (opcionales), chaleco negro ; o la alternativa al chaleco que es una banda
negra de seda. Alhajas blancas ¢ de piedras preciosas.

En los lugares donde hace mucho calor durante el verano suele dtilizarse el

smoking con saco blanco, camisa blanca, pantalones negros y banda.

JAQUET : Es el traje de etiqueta para ocasiones diurnas (hasta las seis de ia
tarde). Se utiliza generalmente en las bodas de dia y en los aclos especiales.

¢ CARDENAS, Emma, Op. Cit. p. 73.
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Esta compuesto por un saco gris con colas y pantalén rayado, camisa blanca de
etigueta y cuello duro, chaleco gris, corbata gris, zapatos negros {nunca de
charol} ; calcetines negros.

“Cuando se asiste con jaguet a una ceremonia luctuosa se lleva corbata negra en
vez de gris.”’

MEDIA CEREMONIA : También llamado Media Etiqueta o Traje Montecarlo. Se
usa en los actos diurnos de media gala. Estd compuesto de saco gris, corto y sin
colas, chaleco o gris, camisa blanca con cuello duro, pantalén rayado, zapatos
negros, calcetines negros y corbata gris.

TRAJE FORMAL : Es el traje coman de saco y corbata. Este va de acuerdo a la
moda y a la figura de la persona, Puede ser saco cruzado {que favorece a las
personas robustas) o bien recto. En ocasiones formales se debe usar traje oscuro
{nunca marron). El saco siempre debe ser del mismo color del pantalon, de lo
contrario se considera traje informal o sport.

Existen ciertas normas que deben tomarse en cuenta en el uso del
vestuario :

» El saco debe estar abotonado cuando se baila ¢ se permanece en una
recepcion.
Si el saco es recto, s6lo se abrocha un botén, el central,
Las mangas del saco deben llegar hasta la base de las manos cuando los
brazos estan rectos.

+ Los puiios de la camisa deben sobresalir un centimetro por debajo de las
mangas del saco.

= La corpata se debe anudar en tal forma que la parte delantera final no
sobrepase la cintura del pantalon.

« Con frajes grises o azules se llevan zapatos negros.
Con trajes marron se llevan zapatos marrén.
Los calcetines deben ser oscuros sin franjas llamativas.

Generalmente cuando se sefala en las invitaciones el vestuario se hace
solo para los hombres esto es incorrecto ya que muchas veces el vestuario de |a
mujer no concuerda con el del hombre. A este respecto Debrett sefiala, que

" MALDONADQ, Victor, Op. Cit. p.20.
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“la consideracion mas importanie que todas las mujeres deben tener en cuenta -
¥y que nomatmente tienen - al elegir el vestido es que las personas tienen que
mirarse unas a otras, por lo que es una muestra de cortesia hacer que el aspecio
sea lo mas agradable posible. Eslo puede conseguirse en pare medianie una
apreciacidn correcta de ia edad, estatura y peso, y mediante la firme
determinacion de evitar un aspecto desgarbado. A las mujeres muy gruesas no
les sienta bien los colores fuerles, los dibujos grandes ni los veslidos apretados,
aunque un sorprendente nimero de ellas los utilizan. Los escotes y tos vueltos
hacen parecer necias a las personas de edad. Las tendencias de la moda
favorecen a las mujeres jovenes y delgadas, aunque esta modas no son ya
dictadores a quien obedecer en lo que debe ulilizarse ; una mujer puede
desarrollar un estilo de vestir que se acomode a su propiz edad, figura y estilo
de vida. Esta es la definicion modema de la mujer bien vestida™.>

Las mujeres deben llevar ropa elegante y discreta, adecuada para la
ocasion. Por lo general si el traje de los hombres es frac y smoking le corresponde
a la mujer usar trajes de noche ; para el jaquet o media ceremonia, traje de dia o
bien traje sastre.

*DEBRETT, John, “Nueve Tratads de Etigueta”, Madrid 1984,
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3.6.4 COMIDAS Y BANQUETES

* Una comida es mucho mas importante para la realizacion y conocimiento
de las personas enlre si que cualquier otro acto de vida. Una mesa bien
servida, comiendo delicadamente, usando los cubiertos con toda
correccién, escogiendo 10s vinos adecuados, alractivamente vestidos y con
una conversacion amena e interesante, es el clima mas alto al que puede

aspirar una persona exquisila en el mundo”
Gregorio Marafion®
“{.a comida es una de las pocas sinceras alegrias humanas”

Quevedo."

Como bien lo describen las frases anteriores la comida facilita el
estrechamiento de relaciones con las personas, el intercambio de ideas y
opiniones asi como de informaciones. En la diplomacia las comidas son las
actividades mas frecuentes a las que comunmente se invita a los diplomaticos
acreditados, autoridades y personalidades del pais receptor por ellos es
fundamenta! crear un ambiente favorable y de esta manera sera mas facil el logro
de ciertos objetivos que se persigan.

Por comida se entiende el alimento de! cuerpo que se torma a ciertas horas
o bien se usa este término para designar el almuerzo. "

En la definicidon anterior se puede observar que la palabra almuerzo se
toma como sinénimo de comida lo cual quiere decir que la comida gque se toma
durante el dia es el almuerzo que no se debe confundir con la cena que aunque
también es comida, esta se toma por la noche. En ofras palabras ; la comida es el
término general mientras que los términas almuerzo y cena son mAas precios.
Resulta muy importante el empleo del términn nracien ~ar2 2URST Naius
e 1eNAIa0Ss.

Otro término muy usado es “banquete” que quiere decir una comida
espléndida a la que se rodea de una especial solemnidad. “El banquete es
considerado como |a palabra mayor de la comida.”*?

Los bangueles son considerados comidas oficiales ya que generalmente
se ofrecen en honor de personalidades destacadas como Jefes de Estado,
Embajadores, Ministros, etc.

® Citado por LUNA Armando en Op, Cit. p. 232.
' 1hidem. p. 231.

"' Diccionario Lasousse. Op. Cit

'? Thid..
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Corresponde a los anfitriones hacer lodo lo posible para que sus invitados
pasen un momento agradable desde que inicia hasta que termina el evento. En el
momento que se tiene ya la lista de invitados, el siguiente paso sera determinar
su ubicacion en la mesa y para ello José Antonio Urbina' recomienda tomar en
cuenta fo siguiente :

No sentar juntas a dos personas que hablen idiomas diferentes ;
No sentar a un extranjero en el extremo de la mesa ;
No sentar juntos a dos agentes diplomaticos de Estados que no mantienen
relaciones o que atraviesan un momento critico en ellas ;

+» No sentar trece personas a la mesa por precaucion de los invitados
supersticiosos.

También se debe tomar en cuenta la precedencia en la mesa. Los invitados
deben estar colocados en el orden correcto segun las normas del ceremonial y
paraello :

» Se elabora un plano dibujando la forma de la mesa ubicando a cada invitado en
su lugar ;

+ Se enumera a los invitados segln ei orden de precedencia, si asisten las
esposas, tendran el mismo nimero que su marido ;

Los lugares de los anfitriones serén el punto de partida' ;
El primer lugar de honor es, para los hombres, a la derecha de ia anfitriona, y
para las mujeres la derecha del anfitridn.

« El segundo lugar de honor es a la izquierda de la anfitriona para los hombres, y
a la izquierda del anfitrion para las mujeres, y asi sucesivamente ;

Siempre que sea posible se debe intercalar hombres y mujeres ;
En caso de ser un evento solo para hombres, se hara una lista con el orden de
precedencia y se hara de la misma forma ,

+ 5 asisten dos personas del mismo rango y la misma antigiedad, la persona de
mayor edad tiene la nrersdencia -

« Los extranjeros gozan de precedencia sobre los nacionales de igual rango.

* Ademas del plano para ubicacién en la mesa se pueden utilizar tarjetas de
mesa que se colocan delante del plate que corresponde al invitado y llevan
inscrito su nombre. (En los lugares de los anfitriones no se colocan las tarjetas
de mesa) ;

» Cuando e! numero de invitados es muy grande, se instalan varias mesas y se
separan los anfitriones y se distribuye a los invitados segun su rango ;

* Los funcionarios y personalidades del Estado receptor tienen precedencia
sobre los dipiomaticos extranjeros dentro de las residencias diplomaticas ya

3 URBINA, José A., Op. Cit. p. 138.
'* Al lugar que ocupan los anfitriones se l lama cabecera o presidencia y se sitian una frente a 1a otra ya
sca al centro de la mesa (sistcma francés) o cn la punta dc csta (sistcma ingles).
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que estos (funcionarios y personalidades) son considerados invitados
extranjeros ;
+ Si el Ministro de Relaciones Exteriores es invitado gozara de precedencia
sobre todos los invitados.
k]

Cabe mencionar que en la actualidad la precedencia en las comidas ha
perdido rigidez, como lo menciona Armando Luna "ahora existe cierta flexibilidad
que debe ser aplicada con mucho tacto y que cbedece a una tendencia que
considera que la precedencia no confiere por si honor ni jerarquia, sino que
significa mera ordenacién”.'®

Un elemento muy importante que debe tomarse en consideracion en estos
eventos es la combinacion del menid con los vinos y licores.

El menu, entendido como una breve descripcion de fos alimentos que se
van a tomar en {a comida, tiene por objeto conocer con anticipacion lo que se va a
comer y beber. Debe contener la fecha el lugar y fecha en que tiene lugar el
evento ; en €l no se mencionan los aperitivos, ni el café por ser considerados
como obvios.

El idioma en el que se redacta el menu puede ser el idioma del anfitrion y
una traduccion al ingles o francés por ser considerados como los mas usados. “El
nombre de los vinos siempre se escribe en el idioma original, ademas suele

indicarse el afio de su cosecha”.'®

Primero se escribe la comida en el orden en que sera servida, después los
vinos que seguiran el crden de tas comidas que iran acompaiiando. Al seleccionar
el mend se hara en base a lograr un equilibrio entre los alimentos que seran
servidos. En otras palabras, se debe evitar que los alimentos sean demasiado
pesados para la digestion.

*Los anfitriones deben dar 1a mavar atancidn o \o Srosni audn uel menu.
bopre este aspecto resulta dificil hacer recomendaciones en particular ya que
este dependera de las condiciones especificas de cada pais, pues no en todos se
pueden encontrar los mismos productos...es recomendable tener en cuenta las
costumbres alimentarias de los invitados y escoger los alimentos frescos y de
buena calidad, velando por su presentacion y su confeccién.”"”

'* LUNA, Armando, Op. Cit, p. 235.
'8 Idem, P. 246,
' CARDENAS,. Emma, Op. Cit. p. 82..
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En la seleccion de los alimentos se procurara tomar en cuenta el gusto del
homenajeado y de los demds invitados. Se debe evitar que los alimentos sean
afectados por prescripciones medicas o religiosas'® del invitado.

En los casos en que se encuentran entre los invitados, funcionarios del
gobierno, se debe consultar a la Direccion General de! Protocolo scbre los
habitos y restricciones alimenticias de los invitados.

Con respecto a las bebidas. Las primeras que se sirven son los aperitivos
en los que se debe incluir: whisky, ginebra, jerez, oporto, campari, vodka,
cocteles, refrescos, jugos de frutas, etc. Los vinos para la comida pueden ser
secos y dulces; algunos vinos aumentan el apetito, otros acomparian platos
fuertes, mientras que otros las ligeras Algunos licores se mezclan con los postres.

El vino blanco seco acomparia pescados, mariscos, los fiambres y al pollo.
Se sirve frio. El vino blanco dulce puede acompanar al postre. Se sirve en copas
estrechas de |a parte superior y son mas pequefias que las del vino tinto o rojo.

El vino tinto acompana las carnes rojas, las de caza, los asados y los
quesos. Se sirve a temperatura ambiente, en copas allas y estrechas en la parte
superior ; son intermedias entre las del agua y las de vino blanco.

La Champagne se sirve al hacer un brindis o bien acompafia toda la
comida en eventos de gala ; se sirve bien fria en copas altas y estrechas o bien
abiertas casi planas.

Después del café se sirven los licores, hacen el papel de digestivos y los
mas utilizados son : el Cognac francés, brandy espafiol, Marie Brizard, Armafiac,
Chartreuse, anis, menta, Cointreau, cremas, etc. Se sirven en finas copas
pequefas.

Para las personas que no toman café es una atenciAn corsir 45 1os o0

En las comidas diplomaticas generalmente no se acostumbra hacer brindis,
pero el anfitrién puede sin levantarse de su asiento y en tono sencillo, decir unas
pocas palabras de ofrecimiento al invitado de honor, que las contesta en la misma
forma.."

Ei brindis debe ser breve (de 5 a 10 minutos),se da la bienvenida al
invitado de honor, se habla sobre el motive de la reunidn y se hacen votos por et
bienestar del Jefe de Estado del pais del huésped, por la prosperidad de sy

'® La cuestion de las costumbres alimenticias es muy importante, citamos por ejemplo que en los paises de
religién musulmana comer carne de puerco esta prohibido
' DEBRET, Op. Cit. p. 284.
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pueblo y por el bienestar personal del huésped ; la respuesta se manifiesta de
igual manera afirmando la reciprocidad de lo manifestado. Esto se hace después
del postre o cuando se sirve el café aungue en algunos paises se celebra al
principio de la comida.

Generalmente para este tipo de eventos se contratan meseros que cuentas
con la experiencia necesaria que se requiere y que ademas se encargan de la
loza y los cubiertos. La colocacion de estos Ultimos se hace de la siguiente
manera : Los lenedores se colocan a la izquierda del plato y los cuchillos a la
derecha. Las cucharas y las pinzas para esparrago a la derecha de los cuchillos.
El cuchillo para la mantequilia se coloca sobre el plato del pan o bien a la derecha
del cuchilio que debe tener el filo hacia adentro. Los tenedores se colocan de
acuerdo al orden en que se serviran los alimentos.

Armando Luna®™ expone los diferentes estilos que se utilizan el servicio de
la mesa .

Esfilo Ingles: La mesa esti dispuesta de todos los elementos necesarios,
incluyendo las fuentes con los alimentos. Las fuentes y los platos se colocan junto
al lugar de la anfitriona, Ela sirve cada plato y lo hace circular hacia la derecha
entre los comensales. Cuando hay un invitado de honor se le pide que se quede
con el primer plato.

Estifo Francés: En la mesa esta servida el agua y el pan, y pueden estar
servidos en el sitio de cada invitado algunos alimentos como fruta o mariscos. Los
alimentos son traidos por ios meseros, que sirven por el lado izquierdo del
invitado y retirando los platos sucios por la derecha. El agua y el vino se sirven
por la derecha. El postre se sirve una vez que se ha retirado de la mesa todo lo
salado. El café se sirve por la derecha del invitado.

Estilo Ruso : E! unico alimento que esta en la mesa es el posire. El mesero sirve
la comida de la fuente a los platos, por la derecha del invitadn Pars lo domis o
clguz SO0 S ealliv HENCEeS.

Estilo Americano : La comida se sirve en el plato en el que comera cada invitado.
El plato es colocado por la derecha del invitado y por ese mismo lado se refira.
Este estilc es el mas usado en México vy se emplea en comidas multitudinarias
que se realizan en hoteles, restaurantes, etc.

Esfilo Gueriddn : La comida se prepara frente a los invitados como si se tratase de
un espectaculo.

Estifo Mixto : Es cuando se combinan los estilos anieriores en el servicio de una
comida.

* LUNA, Armando, Op. Cit. p. 299,



134

A continuacion se proPorcionaré una lista de las principales reglas de

conducta durante las comidas®' :

Ningin invitado debe sentarse a la mesa antes de ser invitado por los
anfitriones a hacerlo ;

En el momento de sentarse a la mesa se retira la servilieta del plato y se coloca
sin desdoblarla completamente sobre los muslos

La dama que este a la derecha es a la que se debe prestar mayor atencién

La anfitriona sera la primera en empezar a comer.

No se debe solicitar segunda porcion de consomé, sopa o crema. Este plato no
se repite ;

El plato de sopa, crema o consomé no debe inclinarse para tomar la Gltima
porcion ;

Cuando se termina la sopa, la cuchara se deja en el plato sopero que fue
servida ;

No se debe inclinar sobre el plato se debe permanecer erguido ;

Cuando el mesero sirve es correcto agradecerie, también cuando sé le solicita
alguna cosa pero no cuando retira algo ;

Ei pan no se corta con el cuchillo. Se cortan con los dedos trozos pequerios |

El cuchillo no debe ser llevado a la boca ;

El queso se corta con el cuchillo sin ayuda del lenedor, y se coloca sobre un
trozo de pan untado, de la misma manera se hace con ia mantequilla ;

No debe pincharse con el tenedor dos tipos de alimentos a la vez para lievarlos
alaboca;

La carne debe partirse a medida que se van comiendc cada uno de los
pedacitos ;

La carne pegada a los huesos se separard con ayuda del cuchillo y del tenedor
La ensalada se come con tenedor y cuchillo ;

El pollo se come con cuchillo y tenedor ;

El conzziml sanviuu en 1aza puede tomarse directamente de esta o con
cuchara ;

Si se usa la cuchara, cuando se termina el consomeé este se deja sobre el plato
que esta debajo del tazén ;

El vino se toma a pequeiios sorbos ;

No es ninguna descortesia rechazar el vino ;

Si se hace una pausa durante la comida, deben dejarse el tenedor y el cuchillo
formando una especie de dngulo entre si, sobre el plato. Al formar dicho angulo
el tenedor se coloca con las puntas hacia abajo ;

Cuando se termino de comer se deja el cuchillo y el tenedor, uno junto al otro
sobre el plato, colocando el tenedor con las puntas hacia arriba ;

* Extraidas de ECHANIZ, Jacobita, Op. Cit. p. 216, DEBRET, John, Op. Cit. p. 305 y CARDENAS,
Emma, Op. Cit. p. 84 v 85.



B En ningin momento se dejan los cubiertos fuera del plato o apoyados sobre
éste

B Las papas no se deben cortar con el cuchitlo sino con el tenedor ;

B No se debe hablar con la boca llena ;

B Mientras se tiene alimento en la boca no se debe ingerir liguido ;

B No se debe oler los alimentos ;

B No se debe soplar la comida para enfriarla ;

B Se debe evitar hacer ruidos al comer ;

B No se debe utilizar el palillo de dientes en la mesa, ni delante de otras
personas ;

m La cuchara del café o del helado se coloca en el platillo una vez ingerido et
alimento ;

W Al término de la comida, al momento de levantarse de la mesa, la servilleta se
coloca encima de esta sin doblaria.
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‘LAS RELACIONES
PUBLICAS Y EL
PROTOCOLO”
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E principal objetivo de cuaiquier Estado en sus relaciones con otros
Eslados es dirigir e influenciar esas relaciones para obtener las maximas
ventajas, pero al mismo tiempo, y soclo en su interes propio, tiene la
responsabitidad de formular sus politicas hacia otros Estados y manejarlas de lal
modo que contribuyan a la armonia mundial.

La base de la diplomacia es la comunicacion entre los Gobiernos de ios
Estados y esto puede ser efectuado directamente entre Jefes de Mision o
indirectamente a través de correspondencia escrita. Entre las potencia mundiales
o Estados vecinos la diplomacia a su mas alto nivel puede mas faciimente y mas
lbgicamente ser conducida por los Jefes de Estado en reuniones cara a cara,
intercambiando ideas y pensamientos - hablando, razonando y discutiendo - pero,
debido a su complejidad y variedad, las relaciones diplomaticas en general
pueden ser conducidas solamente de manera indirecta y siglos de experiencia
demuestran que la persona del Embajador es indispensable para este proposito.
El Embajador es el Jefe de una Mision Diplomatica con la que, trabaja
conjuntamente como equipo y que sirve de enlace entre los Gabiernos.

Como se expuso en el capitulo anterior, el personal de la misién
diplomatica tiene como objetivo el cumplimiento de determinadas {areas
protegiendo siempre los intereses de su patria y tratando de obtener los mayores
beneficios. Para lograr estos objetivos el agente diplomético, entre otras cosas,
hace uso de su capacidad de persuasion, usando el tacto, la sensitividad,
caracter y claridad. Con esto el dipiomatico obtiene la confianza de otros
persuadiéndolo de su modo de ver las cosas. Precisamente aqui es donde entran
las Relaciones Publicas en la diplomacia como instrumentos que tienen el fin de
obtener la confianza y simpatia del publico, edificando buenas relaciones con
varios publicos, construyendo una buena imagen por medio de publicidad
favorable y evitando rumores, historias o eventos desfavorables.

En las definiciones expuestas en el punto 3.21 del capitulo tres
encontramos que :

“Las Relaciones Publicas representan una comunicacién. La
ciencia y el arte de la comunicaciéon suponen elemento basico
en todas las Relaciones Publicas. Solamente cuando el
publico es informado de forma plena puede obrar de modo
inteligenta™

“El arte sutil de conseguir que los demds se ajusten a nuestra
conducta y forma de proceder”?

' NIELANDER, William, Op. Cit. p. 9.
2 Ibid,
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En ia primera definicion se expone la comunicacién coma elemento basico
en las Relaciones Plblicas (de igual manera que en la diplomacia), también se
toca el tema de la informacidn y si se recuerda, una de las funciones de las
Misiones Diplomaticas es informar.

Ofra importante funcion de ta Mision Diplomatica que podria tener similitud
a ia de las Relaciones Publicas es la difusién. En una empresa, difundir la imagen
de la organizacién constituye una de ias funciones principales de ias Relaciones
Publicas. En la diplomacia la difusion del pais acreditante, es decir dar a conocer
su cultura, promover sus valores, su pasado y presente, etc. ; constituye otra
tarea indispensable a realizar por parte de la Mision Diplomatica.

En ia segunda definicidn Nielander sugiere que las Relaciones Publicas
son sindnimo de persuasion, elemento fundamental en ia diplomacia, utilizado
para lograr los objetivos propuestos.

De este modo se obtiene que las Relaciones Pdblicas entendidas como
instrumento de persuasion dirigida al publico para influenciar sus actitudes y
acciones con el fin de obtener de ellos su confianza y simpatia ; en la diplomacia
se conoce con el nombre de Protocolo, definido como el conjunto de normas de
conducta preestablecidas y conocidas que facilitan la aceptacion internacicnal
observando la manera correcta en la redaccion de los actos y oficios diploméaticos
de cualquier naturaleza ; y sefialar los titulos y calificativos correspondientes a
los Estados, a sus Jefes y a sus Representantes, la medida de los honores, el
rango a que tienen derecho vy, finalmente, las formulas de corlesia consagradas
internacionaimente.

En otras palabras ;

“l.as Relaciones Publicas son el conjunto de medios utilizados
por fas empresas para crear un clima de confianza en su
personal en lne amhizsion 255 ws wuaies 5@ Nalian en
contacto y de modo general, en el publico, con miras a
afianzar su actividad y desarollarfa. En Ultimo término
constituyen el conjunto armoniose de las relaciones sociales
surgidas de la actividad econémica en un clima de lealtad y
verdad™

Si se insertara este concepto en el campo de la diplomacia tendriamos
que :

El término personal se aplicaria al Estado acreditante, los ambientes con
los cuales se hallan en contacto serian aguellos con los que mantiene relaciones
diplométicas ; el publico en general seria la sociedad internacional ; la empresa,

¥ CHAUMELY. Jean, Op. Cit. p. 17.
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la diplomacia y pasaria de ser actividad econémica a actividad diplomatica. Y
quedaria de la siguiente manera :

El protocolo es el conjunto de medios utilizados por Ja
diplomacia para crear un clima de confianza en el Estado
acreditante, en los paises con los que mantiene relaciones
diplomaticas (receptores), y de modo general, en la sociedad
intemacional, con miras a afianzar su actividad y desarollaria.
En dltimo término constituyen un conjunto armonioso de las
relaciones sociales surgidas de la actividad diplomatica en un
clima de lealtad y verdad.

Asi como las Relaciones Pdblicas laboran para crear un clima agradable
tanto para su personal como para en publico en general, el protocolo crea el
marco y la atmdsfera en la cual tienen lugar las relaciones pacificas entre los
Estados.

El protocolo se encuentra presente desde el eslablecimiento de las
Relaciones Diplométicas hasta su fin ‘pasando por las precedencias, las visitas
diplomaticas, los privilegios e inmunidades, los eventos sociales, la
correspondencia etc. Todos el personal de la Mision Diplomatica, asi como la
personas que trabajan en el Ministerio de Relaciones Exteriores hacen uso del
protocolo de una u otra manera.

Dentro de una empresa cada persona, seccion y departamento que
trabajan en ella actdan como transmisores de la imagen mediante su manera de
comportarse, sus actos, el trato, la correspondencia, efc. Podria decirse que
tienen una labor de Representatividad misma que encontramos como otra funcion
de la Mision Diplomética si se recuerda que :

“Esta funcidon es ejercida por todos los miembros y muy especialmente por
el Jefe de Misidon. La misian cuctitis 5 55 Daladu y en vinud de esa ficcion se
estima que es este el que participa en cada una de las actividades donde estan
presentes los miembros de la misma. En consecuencia la Misidon representa todo
el Estado y no solo a su Gobierno®.*

En ia Mision diplomatica otra de las funciones es informar verazmente a su
“publico™ (informar al Estado acreditante de las condiciones y de la evolucion de
los acontecimientos en el Estado receptor). Y al igual que en las Relaciones
Publicas tiene el fin de ganar la confianza del Estado receptor (que en
Relaciones Publicas seria uno de los publicos) y convencerios.

* Ver capitufo 3, 3.4.3 sobre funciones de la mision diplomitica, a) representacion diplomdtica.
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“El especialista en Relaciones Publicas debera proporcionar al publico una
imagen nitida de los objetivos, actuacidn y funcion de la empresa, asi como de su
evolucién y desarrolio”.

Al exponer el tema de la Negociacién como funcién de la Misién
Diplomatica® se apunté que : La persona que negocia debe actuar de buena fe,
para ser escuchado y obtener el respeto de su interlocutor, ademas de que asi
obtendra los resultados deseados de sus gestiones. Debe hacer comprender que
desea llegar a una solucidn razonable y satisfactoria del problema que negocia.
Para ello le estd permitido mentir ya que si asi lo hace y lo descubren, es el pais
que representa el que queda mal. De la misma manera al exponer ¢! tema de la
funcion de las Relaciones Publicas® se apunté lo siguiente :

“Con el fin de que las Relaciones Publicas alcancen su objetive es
necesario el establecimiento de una comunicacion reciproca sincera entre la
organizacién y su publico....En esta comunicacion es de vital imporiancia que la
organizacién se dirija siempre a los publicos con fa verdad evitando crear en ellos
ideas y opiniones que sean favorables a la organizacion, pero que en realidad
sean falsas”. “Uno de los preceptos basicos dice : el piblico es esencialmente
racional por naturaleza, responde a los hechos y exige la verdad ; y, en definitiva,
la encontrara y actuara en consecuencia”.

A este respecto en 1604, Sir Henry Wooten' escribid las siguientes
palabras que al parecer han quedado grabadas indeleblemente en la historia :
“Un diplomatico es un hombre honesto al que se envia al extranjero a mentir en
favor de su patria”. Lo que no dice es que esta afirmacion lejos de ser aceptada
puso fin a la carrera diplomatica de Sir Henry. Fue en vano que por via de
explicacion dijera que habia sido “una simple broma”. Jacobo i, su contrariado
Jefe, se negd a valerse nunca mas de sus servicios.

Para las organizaciones, su publico es de vital importancia por lo que el
principal objetivo de las Relaciones Publicas serd el servir v aaradar a Ine
nisreses PUDICOS. Pues la opinion de dichas personas mas tarde repercutira en
la economia o prestigio de la organizacién. La misidn por lo tanto de las
Relaciones Pdblicas es la de influenciar la opinidn de esos publicos, es decir,
cambiar o neutralizar sus opiniones hostiles y de rechazo por favorables y de
simpatia. En la organizacién “diplomacia” el publico goza de igua! o mayor
importancia que en las Relaciones Publicas y de fa misma manera se trata de
agradar, influenciar sus opiniones, obtener su simpatia y prestigio para la
“organizacién”, Asi se utilizan las regias de protocolo.

* Capitulo 3, 3.4.3 del presente trabajo.

S Capitulo 3, 3.2.2 Ibidem.

! Citado por MACOMBER, William, en ; “Infimidades de la alta diplomacia™, Editores asociados, México
1977, p. 11.
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“Los buenos modales sirven a todo el mundo. Son indispensables a todos
los diplomaticos ; el profesional que se olvida de esta regla deja de serlo por ese
solo hecho Mientras mas espinosas, complejas y cargadas de emocionalidad
sean las cuestiones que maneje el diplomatico mas esenciales se vuelven las
buenas maneras y el diatogo politico. En los tiempos modemos no siempre se
cumple con el requisito de la cortesia cuidadosa en las comunicaciones
internacionales. Invitados por la ira o la exasperacion, o simplemente por sus
instinlos de patan y de rustico, suelen ocurrir lapsos, que por lo comin son
menos burdos que los ejemplos ocuridos en tiempos antiguos. E inclusive
aquellos Estados que son cuidadosos pueden caer en descuidos...No hace
muchos anos que un Ministro de Relaciones Exteriores inglés perdid la paciencia
y exclamd ante una nota de los Estados Unidos : Parece que todavia creen que
estan hablando con Jorge il1."°

Para evitar situaciones asi, el lenguaje de la diplomacia ha creado un
estilo propio restringide y suavizado. Los diplomaticos aprenden que expresiones
tales como "un acto inamistoso”, “no podemos ver con indiferencia’, “vemos con
preocupacion”, y otras similares tienen un significado especial en los tratos entre
las naciones. En realidad la suavizacion es a tal grado caracteristica de la

profesion que hace tiempo se dijo :

Si la dama dice “no” significa “quiza”.
Si dice “quiza” significa “si”.
Si dice “si”, no tiene nada de dama

Si el diplomatico dice “si”, significa “quiza”.
Si dice “quiza”, significa “no”.
Si dice “no”, no tiene nada de diplomatico.

La suavizacion puede exagerarse y llevarse al extremo de que por evitar
un pecado de diplomacia se comete uno todavia mayor, el del equivoco. Es
esencial que los diplomaticos se cercioren de aue se comnranda in nua tianen
que decir exactamente ; los verdaderos profesionales emplearan siempre un
lenguaje que es a la vez cortés y claro. En esencia, el objetivo debe siempre ser
“La vérité dite, quelquefois avec force, foujours avec grace”. (Decir la verdad, a
veces con fuerza, pero siempre con gracia).®

En la diplomacia las relaciones con la prensa constituyen una labor que no
debe dejarse a un lado. Fuente informal de comprobacion de andlisis y de
conclusiones son los amigos confiables que se tengan en la prensa. Los
periodistas forman un grupe muy impertante al que debe acercarse el diplomatico
para la obtencién de prestigio, ademas le son de gran ayuda para la difusidn y Ia
propaganda.

* Ibidem p. 147.
? bid.
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En las Relaciones Publicas también es muy importante esta relacion por la
gran influencia que tienen los medios de comunicacion sobre la poblacidn, por lo
que son instrumentos importantes para la conformacion de la opinién publica
acerca de la organizacion. El publico presta especial importancia a los medios
masivos por el alcance de estos y ademas les otorga veracidad.

En ambos casos (el de la diplomacia y el de las Relaciones Publicas) el
publico de la prensa constituye un pablico importante, cuya comprension y buena
voluntad se deben cultivar.

Las Relaciones Publicas deben presentar a la empresa como una “amiga”
proporcionando informacién répida y precisa que sea de interés al pablico. El
diplomatico también debe procurar ser considerado como un amigo y admirador
de buena fe del pais huésped. Esto no significa que por ser considerado como
tal, pueda ilegar a hacer criticas tan sinceras y crudas como las que hace a su
propio pais. A esle respecto, Ernest Satow advirtio a los diploméaticos de otros
tiempos en el sentido de que “El Jefe de una Misién debe tener especial cuidado
de que las cuestiones, costumbres y modos de ser del pais en que residen no se
censuren en la mesa. Lo que digan el y sus invitados sobre tales cuestiones se
usara en su contra. Un ciudadano local suele hacer comenlarios desfavorables

haciaa su pais. El diplomatico debe pensario dos veces antes de convenir con
“n 1
er.

Las Relaciones Plblicas requieren de un proceso continuo, no es posible
recurrir a ellas cuando surgen emergencias pretendiende que la oficina
respectiva saque de apuros a la empresa, si previamente no hay una
organizacion montada de Relacicnes Publicas, con sus contextos, sus planes,
sus encuestas y sus conocimientos de la mente de los diversos publicos con
respecto a la empresa.

Las Cancillerias de todae 22 nozicnes wuenian con oncinas encargadas
del Protocolo y el Ceremonial. En México la Direccidon General del Protocolo es la
encargada de organizar las actuaciones en que participa el Jefe de Estado, el
Secretario de Relaciones Exteriores y el Cuerpo Diplomatico. De igual manera
cuando es requerido, asesora otras dependencias del Estado en sus ceremonias
publicas.

Sin embargo la funcién méas conocida de las oficinas del Protocolo es la
determinacion de las precedencias de los agentes diplomaticos entre si y con las
autoridades nacionales, asi como ordenar y supervisar el reconocimiento de las
autoridades nacionales de las prerrogativas que corresponden a los agentes
diplomaticos acreditados en el pais y, por Gltimo, es tradicionalmente reconocida

** SATOW, Emest, Op. Cit. p. 84.
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su facultad de intervenir en 1a correspondencia diplomatica y en las formalidades
de la celebracion de los tratados.

Es necesario que en las Relaciones Publicas exista un “Jefe” con jerarquia
ya gue unicamente por medio de la colocacion de! encargado de las Relaciones
Publicas en un cargo de [a mas alta reelevancia tendra el panorama de la marcha
de la empresa, de las politicas que se estan aplicando y de los proyectos futuros
con los que, por consiguiente, podra integrar adecuadamente ta planificacion y la
realizacion de 1as Relaciones Publicas. El encargado de las Relaciones Publicas
necesita de la colaboracién de sus colegas, del Presidente de la empresa, de
gerentes, directores o socios a fin de que “el proceso continuo de las Relacicnes
Pdblicas esté apoyado, primero por la comprensién general y después por la
actividad planificada de cada uno”."*

Al frente de una oficina de Protocolo se encuentra, generalmente, un
funcionario diplomatico con rango de Embajador, y en México, su cargo es
Director General de! Protocolo. Este funcionario es el responsable de (a correcta
aplicacién de los principios, normas y formas de cortesia que rigen las relaciones
entre los Estados y los agentes diplomaticos ante ellos acreditados. E! Director
General del Protocolo estd secundado en sus funciones por un sub-director y
otros diplomaticos y auxiliares.

Las atribuciones de la Direccién General del Protocolo estan expuestas en
el articulo 25 del Reglamento Interior de la Secretaria de Refaciones Exteriores. 2

En el campo de las Relaciones Pablicas (como en el de fas Relaciones
Intemacionales) se tiene que estar alerta ante un panorama tan cambiante como
es el de la opinidn, los fendmenos econdmicos, sociales, culturales y politicos
nacionales e internacionales y todo lo que afecte a las personas como seres
pensantes,

Las Relaciones Publicas deben amalaar m&4cSos Sin adapiacion previa
nacia 1os distintos publicos ya que no es conveniente aplicar sisternas usados
con éxito en paises extrafios, con mentalidades y normas de conducta diferentes.
El desconocimiento de la manera de pensar y de las reacciones populares de
cada nacién puede llevar a enormes fracasos si simplemente se transplantan
campanas, sistemas publicitarios o materiales audiovisuales preparados para
diferentes auditorios.

De la misma manera sucede en la aplicacion del Protocolo ya que aungue
existen algunas reglas reconocidas internacionalmente en todos los paises,
existen otras reconocidas a nivel nacional que pueden variar o no ser observadas
en el ambito internacional.

! FERNANDEZ, E. Op. Cit., p. 28.
2 Ver capitulo 2, 2.2.4. del presente trabajo.
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CONCLUSIONES

Las Relaciones Pablicas han ido adquiriendo tanta importancia, que hoy en
dia se les considera indispensables para la vida tanto de las organizaciones como
de los individuos. Se dice que el éxilo de las organizaciones, personas,
gobernantes, grupos panticulares e incluso de los paises depende mucho de sus
Relaciones Pablicas.

El mundo contemporaneo a medida que se hace mas complejo plantea dia
a dia nuevas problematicas sobre todo de tipo social, a las cuales hay que dar
solucion. Problemas de opinion, educacion, informacion, dialogo, etc. La gente se
reune formando asociaciones, instituciones, empresas o simplemente grupos que
necesitan el apoyo y reconocimiento de otras personas, que a su vez, actuan de
acuerdo a la opinidn e imagen que se ha formado de ese grupe, institucion o
empresa. Es decir, no solo los gobiernos requieren del apoyo publico, sino todo
grupo y en particular tode individuo necesita la comprension y el apoyo de la
opinidn publica para lograr integrarse al grupo o a la sociedad a la cual
pertenece.

De la necesidad de resolver estos problemas surgen las Relaciones
Publicas como una disciplina social entendida como una manera de comportarse,
de informar y de comunicar para entablar y mantener relaciones de confianza y
cordiatidad en el interior de un grupo y con los grupos con los cuales se relacione.
Y es ahi donde se encuentra el sentido de este trabajo al hacer un simil de la
funcién de las Relaciones Publicas en una empresa con la tarea del protocolo
dentro de la diplomacia.

Las ciencias, las artes y los conocimientos en general, deben estar siempre
al servicio del hombre en su aceptacién mas amplia; ni las iustificarinnes
mMoGuiaveivas, 11 U razonamientos de una politica determinada, - por mas
realista que pueda parecer - nos deben ilevar a desvirtuar los conceptos mas
puros de la convivencia, para hacernos creer que la paz no es posible o bien que
esta se puede encontrar en el terreno de 1as armas.

El diplomético con sus pensamientos y acciones, debe de luchar por hacer
renacer en la humanidad la confianza mutua; asi como propiciar un mayor
acercamiento a través del cual se entablen acciones de cooperacion efectiva para
que de ese modo, alcanzar mejores niveles de bienestar ; pero sobre todo para
que se observe un estriclo respeto por “e{ derecho a la vida™.

Conforme a los avances de la humanidad, las etapas de desarrolio en el
campo de la diplomacia se han ido superando ; consecuentemente el diplomatico
se ha tenido que ir adecuando a dichos cambios y en muchos casos ha
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contribuido a propiciarios, del mismo modo ha ido poniendo en practica nuevos
conocimientos y ampliando cada vez mas el ambito de su participacion. El agente
diplomético ha pasado de los tiempos en que tenia una gran capacidad de
decision propia a la época en que los medios de comunicacién le permiten
efectuar consultas y recibir instrucciones en forma rapida y eficaz ; esto lejos de
restringirle el campo de accion le permite contar con mayores elementos para
servir mejor a los intereses que representa.

El agente diptomatico debe procurar ser fiel representante del Estado que
lo envia ; debe ser el espejo donde se reflejen la cultura, las buenas costumbres,
los valores morales que se practiquen en su pais ; asi como también debe hacer
sentir la hospitalidad que acostumbra el lugar del cual proviene. Ser respetuoso
de las leyes ademds de ser un héabito en el funcionario y una parte importante de
su educacidn, debe ser una obligacion a ser observada todo el tiempo y por
extension de fos miembros de su familia,

Un agente diplomético que basara sus negociaciones en la mentira, en la
falsedad y el engafio, no podria ser bien visto en ningun lugar; quizé podria
obtener beneficios pasajeros, triunfas etéreos, pero al cabo del tiempo, terminaria
por ser colocado en su verdadero sitio, pues su principal verdugo seria la verdad.

El trato oficial con los miembros del Gobierno ante el cual se esta
acreditado, asi como con los representantes de otras naciones como ya se ha
dicho antes, debe ser cordial, franco y respetuoso. Ahora bien dichas relaciones,
tratamientos y consideraciones siendo generalmente aceptadas, se encuentran
debidamente reglamentadas en la actualidad.

Las normas de protocolo deben ser de observancia estricta y su
interpretacién ajustada y respetada con exactitud ; la falta de acatamiento de
dichas reglas puede provocar malestares innecesarios pues se trata de principios
previamente acordados y; su aplicacion en gran medida esta basada en el
principio de la reciprocidad.

El Protocolo ha sido tradicionalmente el medio mas adecuado para el
correcto manejo de las actividades formales de fos seres humanos, puesto que
sus principios, normas y procedimientos han permitido su cabal ordenamiento. En
la actualidad este concepto estd evolucionande rapidamente, pero esto no quiere
decir que tienda a desaparecer. Se esta volviendo mas preciso y menos complejo,
cada dia se acepta con mayor agrado, que los diferentes estados apiiquen
normas de cortesia propias de sus respectivos usos y costumbres, observando
por supuesto los principios basicos de la naturaleza de estas formalidades.

En la actualidad, si bien se dispone ya de un cuerpo normativo
convencional bastante extenso al que se han incorporado muchas de las normas
de origen consuetudinario, todavia una buena parte de las actividades
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diplométicas ha quedado sometida a usos, costumbres y reglas de cortesia que
los profesionales deben de conocer con el fin de evitar la comision de
equivocaciones que puedan debilitar su posicion como diplomaticos.

Se debe tener presente, que las prerrogativas del Protocolo estan entre los
derechos mas celosamente reclamados por los agentes diplomaticos, los cuales
consisten en una serie de honocres que constituyen el reconocimiento externo de
su jerarquia y representacion, establecidos de acuerdo al rango y precedencia.

Reglas, procedimientos y actitudes, a menudo bastante rigidas y casi
siempre de naturaleza histérica siguen rigiendo buena parte de la diplomacia.
lgualmente siguen siendo parte integrante de la profesién, los tratados y
acuerdos, las cartas credenciales y de retiro, las notas verbales, las aide-
memorie, las precedencias, las tarjetas de despedida, las visitas de presentacion
y daspedida y otras muchas costumbres tradicionales.

Para el sentir moderno esto suena marcadamente anticuado ; son rituales
propios de un mundo anterior de diferente indole y ritmo. Sin embargo, todos elios
fueron concebidos para un fin especifico y practico de aquellos tiempos; es
notable que muchos funcionen bastante bien en nuestros dias.

Con toda seguridad habré personas que desdefien la practica’ de las
normas del protocolo por considerarlas obsoletas o impracticables en la vida
moderna ; pero si se recuerda que la no observancia de dichas cortesias ha
creado fricciones entre naciones ; solamente la garantia de hacer sentir a los
huéspedes que ostentan una alta investidura, la cordiatidad y el afecto det pais
que los recibe, justifica su existencia.

Sea como fuere, siguen siendo las *reglas del camino” de Ia diplomacia. Y
aunque los diplomaticos se sientan molestos por lo dificil que resulla manejarlas,
se apegaran escrupulosamente a ellas si es que en verdad son profesionales,
tndn al tiammo ooz 2! SobisHG Luapeuarnie yuiera que esten en vigor.

Si para los diplométicos de un pais un procedimiento se vuelve anticuado,
deben buscar desechario. Este paso debe darse en forma colectiva, de
preferencia bajo ia direccién del Decano del cuerpo y solo debera darse si el
gobiermno del Estado receptor tiene un punto de vista similar, Mientras esto ocurra,
es importante que los diplomaticos se apeguen a las reglas tal como son, y no
como les gustaria que fueran.

Un area problema particularmente dificil para todos los diplomaticos son
sus relaciones con sus respectivos Ministerios de Relaciones Exteriores. Porque
usando la frase de Nicolson, *establecer confianza y crédito”, importante como es
para la embajada y el Ministerio de Relaciones de su pais acreditante, es



146

igualmente imporlante y esencial mantenerias entre la embajada y su oficina
matriz.

Ademas de la confianza debera haber apoyo. Ningun diplomético podra
desempenar su lrabajo si no se le mantiene previamente informado y al dia de
todos los acontecimientos pertinentes ocurridos en su patria que puedan infiuir y
afectar sus responsabilidades, si sus preguntas y dudas no se contastan, y si sus
recomendaciones no se adoptan rapidamente. Si este apoyo, |os funcionarios del
Gobiemno receptor le restaran prestigio y eficiencia al dar por hecho que no esta
en condiciones de realizar su trabajo y que no cuenta con la confianza de su
Gobierno.

El diplomatico debe poner todo su empefio en ganarse ese apoyo y esa
confianza. Esto lo lograra mas facilmente mediante un desemperfio constante y
congruente que a juicio de las oficinas centrales satisface las normas mas
elevadas de conducta y de juicio profesionales.

Las funciones de !a Direccidon General del Protocolo tienen el propésito de
contribuir a que las relaciones de México con los paises que mantienen
representantes ante el Gobierno de este pais, mantengan el nivel deseado y que
dichos agentes extranjeros gocen del ambiente favorable que les permita
desarrollar adecuadamente la misién encomendada por su propio Gobierno.

Con respecto a las actividades sociales, el funcionario diplomético, en
funcidén misma de su trabajo, recibe muestras de cortesia e invitaciones a
recepciones, comidas, cOcteles, etc., que pueden tener diferentes propésitos.
Obviamente de acuerdo al principio de reciprocidad ; tiene la obligacion de
corresponder a tales amabilidades y, de acuerdo también a las mas elevadas
normas de urbanidad o de educacion.

Dichas distinciones son en su mayoria dirigidas a su pais ; ain cuando el
funcionaric como invitada hava lnarada cosizr 155 suapatas Ue 1@s demas
personas y pueda ser merecedor a tales muestras. No hay que olvidar que los
agentes extranjeros representan algo mas elevado que a sus propias personas,
Es la persona moral de la cual son su expresion a la que se dirigen los honores
que se rinden al diplomatico.

En este tema de las actividades sociales algunos diplomaticos
continuamente se estdn quejando de lo mucho que los distrae de su labor
productiva las interminables recepciones, cocteles, almuerzos, visitas y tantas
otras actividades similares ; pero se quejan como si esta situacién no pudiera ser
cambiada a voluntad, Hay que recordar las razones por las cuales las funciones
sociales se hicieron tan comunes en el ambiente diplomatico hasta el grado de
caracterizarlo. Antiguamente los diplomaticos eran considerados como gentes que
no debian mezclarse sino con un grupo reducido de funcionarios del gobierno
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receptor y por supuesto con sus propios colegas. Ante esta situacion fue logico
que no tuvieran otfra alternativa que reunirse muy a menudo y nada mejor que
hacerlo en un ambiente de fiesta que los alejara del tedio y que les permitiera
entretener sus largas horas de ocio que tenian por lo limitado de sus funciones.
Por otra parte tambien existia la idea de que para tratar cualquier asunto de
Estado habia que hacerlo cuando hubiera una ocasion propicia, generalmente un
evento social.

La situacién arriba descrita ha cambiado totalmente, ya que hoy dia los
diplomaticos tienen la posibilidad de tratar con todo tipo de personas, posibilidad
que si se aprovecha redundard, por otra parte, en un mejor conocimiento del
medio que rodea al diplomatico. Asimismo, ya nadie interpreta mal que un
funcionario diplomatico que desee tratar cualquier asunto con otro colega o con
un miembro de la cancilleria ante el cual estd acreditado, lo cite, en horas de
oficina o a cualquier hora, y sin pretexto alguno aborde el asunto.

No es posible, ni natural, que mientras por un lado la labor estrictamente
diplomatica en el sentido moderno de |la palabra, se ha visto aumentada por la
complejidad de las relaciones internacionales, por otra, se continde llevando con
la misma intensidad que antes la vida social. Ya no estamos en los tiempos en
que Talleyrand te decia a Luis XVIIi : “Sefior, tengo mas necesidad de cacerolas
que de instrucciones escritas”. En algunas capitales todavia no parecen darse
cuenta de la necesidad de reducir al maximo los compromisos € inclusive se
ingenian para dar mayor atractivo a las reuniones.

Las obligaciones protocolarias también tienen |la tendencia a simplificarse y
en las capitales en donde se desarrolla un trabajo diplomatico mas intenso, los
Jefes de Mision a menudo se rednen para discutir maneras de simplificar los
procedimientos ; por ejemplo, en algunos paises se decidié sustituir el tournee
diplomatique de los embajadores recién acreditados por el envio de una nota
comunicando la presentacién de credenciales. Esta medida se impuso ya que si
se considera que hay cerca de cien paises acreditados. los Jefes da MiziAn
peraian varigs meses unicamente en esta actividad.

Como estas medidas se estan tomando muchas otras pero siempre con
cierta timidez por las criticas que puedan hacer a estas iniciativas los diplomaticos
que aforan el pasado y que se consideran a si mismos los mejores interpretes del
arte de |a diplomacia.

Quienes mas pueden hacer para simplificar el Protocolo son, obviamente,
los departamentos de Protocolo de las Cancillerias, y se tiene la impresion de que
cualquier medida que se tomara en ese sentido seria bien recibida por los
Cuerpos Diplomaticos acreditados, al ahorrarles tiempo y esfuerzos en beneficios
de la funcidn diplomatica efectiva.
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Por consiguiente, el Protocolo siempre estard presente en todos aquellos
detalles en que sea necesario armonizar entre individuos siempre celosos y
alertas de la preservacion de los derechos y de la dignidad de las funciones que
desemperian como representantes de Estados soberanos.

En consecuencia, el Protocolo refieja las tradiciones de trato social de cada
pais, sus habitos y su concepcion de la “etiqueta” y, como es de esperarse, varia
de un pais a otro. El Protocolo podra sufrir modificaciones, pero de ninguna
manera podra ignorarse o desecharse, ya que demostrara una verdadera falta de
respeto a los paises que hicieran uso, de esta costumbre internacionai.

Como se sefald, ef Protocolo nos muestra que en una sociedad se
requiere de ciertas normas de conducta y urbanidad para que el desempefio de
las actividades de sus integrantes en la misma, pueda ser armoniose y sin
contratiempos.
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CONTENIDO DE LOS ANEXOS

ANEXO 1 "CORRESPONDENCIA DIPLOMATICA"

Modelo de Cartas Credenciales

Nota de Solicitud Escrita de Beneplécito

Nota Verbal confirmando el otorgamiento del Beneplécito

Cartas de Retiro

Nota de un Jefe de Misidn anunciando su legado v solicitando of Director
del Protocolo una audiencia con el Ministro de Relaciones Exteriores
para el mismo fin

Neta solicitande audiencia a un Ministro de Relaciones Exteriores para
hacer entrega de las Copias de las Cartas Credencidles

Nota Circular al Cuerpo Diplomético comunicande el nombramiente de un
Ministre de Relaciones Extericres

Modelo de Neota de Despedida

Medelo de Ruptura de Relaciones Diplomaticas

Modelo de Establecimiento de Relaciones Diplomdticas

Acta de restablecimiento de Relaciones Diplomaticas

FUENTE : LUNA, Silve Armonde, * Teoria y Prictica de lo Dipiomacia’, Editade por
el Fondo de Cutiurg del Ministerio de Relocicnes Exteriores, Nicaragua, 12923,

Eiemple de Correo Electrénico
Ejemplo de Circular

E_ipmpln e Hin

Ejemplo de Fax

Ejemplo de informe Mensual

FUENTE : Direccién Gereral de inmuebles y Recursos [Migterigles de o
Secretaria de Reiaciones ExTeriores, FPoicnco, Hiéxico, D.F.

ANEXQ 2 "PRECEDENCIAS EN LAS MESAST

FUENTE : MCRALES, Lama anuel, ‘Diplomacia Cortempeordnea’  Edtorial
Fundacidn Anronio 1. Loma, Readblica Deominicana, 1957,
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MODELO DE CARTAS CREDENCIALES

Ernesto Zedillo Ponce de Ledn
Presidente de los Estados Unidos Mexicanos
A su Excelencia el Sefor ....
Presidente de ....

Grande y Buen Amigo :

Me es grato llevar a conocimiento de Vuestra Excelencia que he
elegido al Sehor .., uno de nuestros mais distinguidos ciudadanos para
que ejerza cerca del Gobierno de Vuestra Excelencia las funciones de
Embajador Extraordinario y Plenipotenciario.

Abrigo la seguridad de que el Sefior .. dadas las relevantes
cualidades que lo distinguen, ha de hacerse grato a Vuestra Excelencia en
el ejercicio de la elevada Misién que le he confiado.

Por tanto, ruego a Vuestra Excelencia, recibirlo de manera
favorable y dar entera fe y crédito a cuanto dijere en nombre de México
Y muy especialmente cuando le exprese a Vuestra Excelencia mis sinceros
VOTOS POr su VeNTura personai y por ia prosperidad de ..

Vuestro Leal y Buen Amigo

Los Pinos
México D.F.
dias del mes de ... de
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NOTA DE SOLICITUD ESCRITA DE BENEPLACTO

(lugar y fecha)
No.-
Sefor Ministro ;

Tengo a honra solicitar al Gobierno (nombre) por el digno
conducto de Vuestra Excelencia, El Beneplacito de estilo en favor del
Sefior ... como Embajador Extraordinario y Plenipotenciario de México
ante el Gobierno de (nombre del pais).

El Sefior ... es persona de relieve (intelectual, politico y social) y ha
ocupado en nuestro pais, entre otros cargos de importancia, los de

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

Me valgo de esta oportunidad para saludar a Vuestra Excelencia
con sentimientos de la mis alta consideracion.

(firma)

Excelentisimo Sefior

Secretario de Relaciones Exteriores.
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NOTA VERBAL CONFIRMANDO EL OTORGAMIENTO DEL BENEPLACITO

La Embajada de ... saluda muy atentamente al Ministerio de
Relaciones Exteriores y tiene el honor de informarle que el Gobierno de
..... concedio el beneplicito al Excelentisimo sefior ...... para desempefiarse
como Embajador de ..... en ...,

La Embajada de ... aprovecha esta oportunidad para reiterar al
Ministerio de Relaciones Exteriores las seguridades de su mis alta y
distinguida consideracion.

(lugar y fecha)

Al Ministerio de Relaciones Exteriores
Direccidon General del Protocolo
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CARTAS DE RETIRO

....................

Presidente de .............

Grande y Buen Amigo :

Tengo a honra hacer llegar a Vuestra Excelencia la presente Carta
de Retiro del sefior ... quien desempend ante el Gobierno de Vuestra
. Excelencia .1a representacién de (pais) con cardcter de Embajador
Extraordinario y Plenipotenciario.

Abrigo la seguridad de que el Sefor ... habrd cumplido las
instrucciones que recibiera en el sentido de afianzar las cordiales
relaciones de amistad que felizmente existen entre nuestros respectivos
paises.

Ruego a Vuestra Excelencia aceptar los votos que formulo por la
prosperidad y grandeza de .... y por la ventura personal de Vuestra
Excelencia, de quien tengo a honra ser

Leal y Buen Amigo
El Presidente de .......

(Lugar y fecha)
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NOTA DE UN JEFE DE MISION ANUNCIANDO SU LLEGADA Y
SOLICITANDO AL DIRECTOR DEL PROTOCOLO UNA AUDIENCIA CON EL
MINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES PARA EL MISMO FIN

Senor Director :

Tengo el honor de dirigirme a Vuestra Excelencia para solicitarle
muy encarecidamente tener a bien interponer sus buenos oficios para
ser recibido, en audiencia especial, por el Excelentisimo Sefior Ministro de
Relaciones Exteriores, con el objeto de hacerle entrega de las Copias de
las Cartas Credenciales que me acreditan como Embajador Extraordinario
¥ Plenipotenciario de ..... ante el Gobierno de ...

Agradeciendo de antemano la buena disposicion de Vuestra
Excelencia a mi solicitud, me valgo de la oportunidad para testimoniarte
las seguridades de mi mis alta y distinguida consideracion,

Firma del Embajador

Al Excelentisimo Sefior ............
Director del Protocolo,
Ministerio de Relaciones Exteriores

..................
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NOTA SOLICITANDO AUDIENCTA A UN MINISTRO DE RELACIONES
EXTERIORES PARA HACER ENTREGA DE LAS COPTAS DE LAS CARTAS
CREDENCIALES

Sefor Ministro :

Tengo el honor de poner en conocimiento de Vuestra Excelencia
que habiendo sido nombrado Embajador de ... en la Republica de ..... he
legado a esta ciudad el dia ... con el objeto de iniciar la grata mision que
s¢ me ha confiado. En tal virtud ruego a Vuestra Excelencia que me
sefiale el dia y la hora en que pueda recibirme, para poner en sus manos
personalmente la copia de estilo de las Cartas Credenciales que me
acreditan en el referido cargo, asi como las de retiro de mi antecesor,
Sefior ...

Al expresar a Vuestra Excelencia la inmensa satisfaccion que me
produce venir a este pais tan estrechamente unido a .... por tradicionales
vinculos de una sincera amistad, a cuyo servicio me serd especialmente
grato y honroso poner todos mis esfuerzos oficiales y personales, quiero
aprovechar esta primera oportunidad para presentar a Vuestra
Excelencia las seguridades de mi mas alta y distinguida consideracion.

Lugar y fecha
firma del Embajador.........
Al Fyrelonticimn Sennr

................
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NOTA CIRCULAR AL CUERPQO DIPLOMATICO COMUNICANDO EL
NOMBRAMIENTO DE UN MINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES

El Ministerio de Relaciones Exteriores - Direccién del Protocolo -
saluda muy atentamente a las Misiones diplomaticas ¥y Organizaciones
Internacionales acreditados en ...... y tiene el honor de informarles que
con fecha ... de ... ha asumido el cargo de Ministro de Relaciones
Exteriores, el Sefor ..........

El Seror ........ es casado con la Sefiora ...,

El Ministerio de Relaciones Exteriores - Direccién del Protocolo - se
vale de esta oportunidad para reiterar a las Misiones diplomaticas y
Organizaciones Internacionales acreditados en ....... las seguridades de su
mds alta y distinguida consideracién.

Lugar y fecha.

A las

Misiones Diplomaticas y

Organizaciones Internacionales Residentes
Presente,
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MODELQ DE NOTA DE DESPEDIDA

(Lugar y fecha)

No.-
Senor Embajador :

Tengo a honra comunicar a Vuestra Excelencia que habiendo sido
llamado por mi Gobierno para desempefar otras elevadas funciones, me
ausento de (nombre de la capital}) hoy, dejando como Encargado de
Negocios Ad-interim hasta la llegada de mi sucesor al Seitor ........

Al expresar a Vuestra Excelencia mis mas cordiales saludos de
despedida deseo manifestarle también mi sincero agradecimiento por las
cordiales relaciones, tanto personales como oficiales, con las cuales
Vuestra Excelencia supo distinguirme.

Aprovecho la oportunidad para renovar a Vuestra Excelencia las
seguridades de mi mas alta consideracion.

(firma)

A Su Excelencia el Sefor

tmbajador txtraordinario y Plenipotenciario
de (pais que representa)

{ciudad).
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RUPTURA DE RELACTONES DIPLOMATICAS
Sefior Embajador :

Tengo el honor de poner en conocimiento de Vuestra Excelencia
que el Gobierno de ......... ha decidido poner término a sus relaciones
diplomaticas con el Gobierno de ........,

Por tanto, Vuestra Excelencia debera abandonar el territorio
nacional en un plazo prudencial y contard, para ello, con amplias
facilidades, de acuerdo con lo dispuesto por la Convencion de Viena sobre
relaciones diplomaticas, suscrita en Viena el 18 de abril de 1961.

Sirvase aceptar las seguridades de mi consideracion distinguida.

(firma)
Al Excelentisimo Sefor

Embajador de ...........
Presente,

ESTABLECIMIENTO DE RELACIONES DIPLOMATICAS

El Gobierno de ...... y el Gobierno de ......... deseosos de fortalecer los
1azos de anustad que unen a sus pueblos y dispuestos a desarroliar
ampliamente la cooperacion entre sus paises, han decidido establecer
relaciones diplomaticas e intercambiar, a la brevedad posible, las
misiones diplomaticas que contribuirdn a hacer realidad tales propésitos.
El presente comunicado fue publicado simultineamente en ... y en
vrverens Bl de s de alas ... horas.

(firmado) (firmado)
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SUSPENCION DE RELACIONES DIPLOMATICAS

La Embajada de la Republica de ...... saluda muy atentamente al
Honorable Ministerio de Relaciones Exteriores y, en cumplimiento de
instrucciones recibidas de su Gobierno, tiene el honor de informarle que
(relato de los hechos).

Esta situacion contraviene las normas previamente aceptadas por
el derecho internacional y hacen imposible el ejercicio normal de las
actividades de esta Mision. Ademas, bajo estas circunstancias, el Gobierno
de ... considera que no se encuentran aseguradas las condiciones
necesarias para el funcionamiento de su Embajada en este pais.

Por tales motivos, el Gobierno de ... ha resuelto suspender sus
relaciones diplomiticas con la Republica de .......

Los funcionarios de esta Embajada abandonarin préximamente el
pais, por lo cual se solicita al Honorable Ministerio de Relaciones
Exteriores tener a bien disponer que se les brinden las facilidades y
garantias necesarias para abandonar libremente el territorio de la
Republica de ...... de acuerdo con las normas de derecho internacional
vigentes.

La Embajada de ... comunica asimismo por instrucciones de su
Gobierno, que se ha solicitado al Gobierno de la Republica de ....... para
que se haga cargo de los intereses de su pais en la Republica de .......

La Embajada de ....... , con la debida autorizacion de su Gobierno,
comunica asimismo que éste asegura el libre abandono de su territorio
de los ciudadanos residentes en ......... que expresen tales intenciones.

La Embajada de ... aprovecha la oportunidad para expresar a
Honorable Ministerio de Relaciones Exteriores las seguridades de su mas

alta y distinguida consideracion.

Lugar y fecha.
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ACTA DE RESTABLECIMIENTO DE RELACIONES DIPLOMATICAS

ACTA
En ... , @ .. del mes de . de 19 ...... , reunidos en el Ministerio
de Relaciones Exteriores los Excelentisimos Embajadores de ...... y de ........
sefiores .. | — respectivamente, y el sefior ... , Ministro de

Relaciones Exteriores de (pais anfitrion), expresaron que la reunion
habia sido convocada por el Ministro de Relaciones Exteriores sefior ......

para considerar la reanudacion de relaciones diplomaticas entre ... y
...... , en mérito de las normas dirigidas por dicho Ministro a los
Excelentisimos sefiores Embajadores de .............. |- con fecha .........
de ... y de las respuestas de dichos Excelentisimos Sefores
Embajadores, en notas de fecha ... y ... , respectivamente (o bien
fechadas el ....... del mismo mes),

Expuso el Ministro ........ que, atendiendo el tenor de las

mencionadas notas, estimaba que el distanciamiento entre esos dos
paises amigos habia desaparecido y que, practicamente, consideraba que

las relaciones diplomiticas entre las Republicas de ... y de ...
quedaban reanudadas. Al respecto, los Excelentisimos Seriores
Embajadores de ....... y de . expresan su absoluta conformidad con
lo expuesto por el Ministro .............. y acordaron :

Drimova « Doclorne woomcdedes dosde ooic omiliits, 1as 1siaviunes
diplomiticas entre las Republicas de ........... yde ...

Segundo : Que los Gobiernos de estos dos paises, dentro del plazo
de.nnnn, contando a partir de esta fecha, procederdn a nombrar,
simultidneamente, sus representantes diplomaticos.

A continuacidn, el Sefior Ministro, expresd a los Excelentisimos
Sefiores Embajadores su agradecimiento por haber aceptado los buenos
oficios del Gobierno de ......... y su profunda satisfaccion por haber
contribuido a la amistad entre ...... Y oceverennens , paises unidos por estrechos
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vinculos de tradicion y afecto, con los cuales ............. (pais anfitrion)
mantiene las mads cordiales relaciones de amistad.

Los Excelentisimos Sefiores Embajadores .......... ¥ ... expresaron
su especial reconocimiento al Gobierno de que preside el
Excelentisimo Sefior ......... por su ofrecimiento de buenos oficios y sus
calurosas felicitaciones al Excelentisimo Senor Ministro de Relaciones
Exteriores ............... por su actuacién tan acertada y constructiva.

Se procedid a extender, por triplicado, la presente Acta de la
reunion y en su redaccion se uso el orden alfabético de las respectivas
naciones, que los concurrentes firman :

(pais anfitrién)
(orden alfabético del pais)
(orden alfabético del pais)
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COMNTIMUANDO COM LA IMEORMACION EXPUESTA CON MINOTICE NHUMENRQ
URA-U07 10 DEL V2 DE SEPTIEMIONE PASADLY, HELATIVO A LOS DANOS QUE
SUMAD CSEA EMBAJALA A CAUSA UE UFA YEIHDSCA Y UNIA FUERTE LLUVIA,
ESTIMO PENHHENTE COMUPICAIT OUE SE TRATL DE UN FENOMEND HATURAL
EF EL QUE COINCIUIFION VARIOS FACTORES, EHITE ELLOS UNA REPENTINA ¥
TUENTE LLUVIA, UMAS FUENTES CORMERES LE AIRE QUE CHOCAROM COH LA
FACHADRA UL LA EMBAJADA, LA COMBIHATLIH UE ESUS AIRES FRIOS COM LA
TEMPERA TURA N T ERBA DEL EDIFICIO SUMAMEIH E ELEVADA POR LA UNDA
CALIDA PROPIA 1E LA CTEMPONADA F EL O ERIONRO NATURAL DF LAS
ESENUCTUNAGL DE ALUMING QUE SOSTILHEN LAS PABEDES DE VIONIO,
CULOUADAS BESLE LA COMNSIRUCCION DEL CDIFICIO. G SUMA, SE PUEDE
ASEVERAR QUE EN EL 01 GO DEL ELITICIO SE FORMO U TORBELLING OUE
GOLMEG Y AMD LA SITMUCTURAS LE ALUIAIMIO, QUE NTOMPIO VIDRIOS Y
SACUDIO LOS CAMCELES DE MADENA AGLOMLNIADA QUL UIVILDEN LAS
OUFLCIHAS DE LUS FUMCIONARIOS,

ADEMAS DEFOS DANIOS [DEM NIFICADOS BH C1L MEHSAJE DE BEFENENCIA, S8
REGIS 1 DANRON LUS S1GUIENTEG: \

1. LOS CAMTELES DE MADENA AGLOMENAUA QUE IMVIDEH LOS CUBICULOS DE
LOS FUNCIONARIOS, UBICAUOS EN EL SEGLIIDO MS0 DEL EMIFICIO, COH UNA
EXTEHSION D8 256 ME1 108 APROXIMADAMEN 1E, FUERDON DESPLAZADQS DE SU
SITIO ONIGIHAL AFLC YANDO PUENTAS Y VIDINOS COLOCADOS EN LA PARGE
SUPENION, CON EL MESGO DE QUE PUEUAN CAERSE EN CUALQUIER MOMENTO;

2.- TA ESTHUC TUTA DR ALUMINIO COLOCALA F1 LA PATIED LATERAL

ZAVIERRDA DEL EDITICIO 86 EMCUENTIA DUBLADA ¥, COMO BS DEL
COMUCRMEN 1O DE E5A DINECCION GENERAL, IIFICILMENTE SE PGDRA

REPARAR, CAOHTEMITAHDOSE LA HECESIDAD E QUE § GA DUE INSTALAN
UMA ESTRCTURA FIUEYA. CADE SEHALAN £HIE B TARIA LI e eees

VSiNuu s mn ue 9.8 A 0.3 METROS PARA SUJETAR MULVE HOJAS O
VEMIALAS UE YIDIUG, TRES DE ESTAS 1I0JAS SE NOMPIERON EL PASADO DIA 13
Y OTHA SE ENCUENHTNA NAJADA,

3. LA ESFHUCTUNA DE ALURMINO COLOCADA 1 LA PARED LATERAL DERECHA
ESIA VISIBLEMEN T E QODNLADA HACIA LA PAINE EXTERNA, CON EL NIESGO DE
QUE CH CUALQUIE LAGMEM YD) SE PLIEDATL QUTHIAR O CAER CUALGUIENA DE
LAS HUEVE HUJAS IHSTALADAS BN ESTA PAILE;

4.- EL PLAFQIY DE ACTULICO COLOCADO Fid EL TECHO UE LA CANCILLERLA SE
T KMOVIO DE SU LUGAR OMGINAL Y HABRA QUE NEINSTALARLO PANA EVITAR
FILTAACIONES DE AGUA 0 POLVO. !

SE ESIA PROCEVEHDO A NECABAR LAS OFIHIOHES TECHICAS DE CMINESAS 17 511907 am
DEPMCADAS A COLUCAN VIDIWGS DE ESAS CANACTERISTICAS Y ESTAUC TURAS
DE ALURIHIO CORA0 LAS IMDECADAS. BN CUANTU SE CURHTE COM LOS
MIESUNMUES 1 US CURNESPOMDIENTES ESTUS SE IRANSMITIRAM A LA
SECRETATUA, 1

i

FIMALEACHTIE, MIEE PERMITO REHENAILLA URGENCIA PARA PROCEDER LOM LOS s |9
FRABAJOS SEMALADUS, PO LA PROXIMIDAL 1JE LA TEMPORADA DE LLUVIAS, r';’
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Fragrdnnia

HERIAENTO FAIAS MUDI
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L ROOOLFQ MEDHLA FEALL
$egunar Jecrtiena

COMENON DE HOHOR ¥ JUSTICIA
AL PATACIA SARGAJAL
Frasedante

MECTOR MIAAKDA GARCIA
Frener Seseriana

CAISINHA CERALLOS SILVA

Segunas Latsaerria

Ricardo Flores Maqén Na. 1
Tagroics, Safano

Tel: 7824144 Exi. 4221
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EJEMPLO DE CIRCULAR

SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES
DE LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

MIEMBRO Dé LA FEOERACIOHN OE SINDICATDS
DE TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO
Seerenadal GENRRAL Y DE ACTIVIDADZIS

CULTURALES.
Mo. de Of.: 020,

I
=1
o

CULAR

Mamizo, D. F., a 39 d2 septiembre de 1997,

A TOOO ], PERSONAL
DFE LM SECRETARTA DE
RAEVAT[ONZS EXTERIORES
Presente.
El Comit& Ejaczutive MNacional, a través
de la Ses Actividades “Tulturales, tiena el

agra-dy da
ayudar a su =2conomia,

raktaria ida
infarmarles que btreatands d2 satisfacer y -
la Optica "Geminis 2000" reali

zara examenes de la risha 2n las oficinas Sindicales
los dias dz1 10 al 14 en el sdtann d= Tlatazlolco, y
del 20 al 24 an ol piso 1 de Polanco, esto serd durante

el mes de octubre de 11:00 a 17:03 hrs.

Aa npnaco v 2
tensiva a 3

en espera da contar <on
di23s un

El, SEC

Casa smiinlar, que sa davdn [atilidades
o3hos muy accesiblas la invitacion es ex-
us familiaros.

3ia otro particular por el nomanto y -
3u presencia anviamos a uste
cordial saludo.

ATENTAMEQRTE

* UMIDAD, HONWSTIDAD, TRASATD "
€3 0F L4
Ga "9/‘
[«)

,;-5;-" L
M‘ : ATTIVIDADES CULTURALES
o‘,ll

:a

..____" g HERNANDEZ C.

, ZLL: a
“UNIDA ﬂgnéé?‘mg;‘f"‘ BAJO"
oy .
—r Homero 213 Pise 1
Cel Chaputtepec Morales
7824144 Exl. 2554 250-53-8)

Certada de Clm .'
Col. Guerreta .
Telr 327-0-92 Fax: 526-58-95 Tei:
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EJEMPLO DE OFICIO

[ (1]

A
IMRECCION GENERAL
S RE DEL PROTOCOLO

T —— e

REEAMESY 0 REn ey )4 [FRTTITa

— g * .. o 11493

Voo 27 Mrglqr)'?l).l-‘.. 0 24 de octubre de 1997,

LIC. MANUEL CALDERON 0t £A'BARC A .

3 'I
DIRECTOR GENERAL DE INMWKBLES - -5
Y RECURSOS MATERIALES r
HOMERO 213, PISO 6,
POLANCO),

Me permite hater de su conocimiento que ¢l Subsecretario Juan Rebolledo,
ofrecerd una comidn en hionor del Exony, Sr L.i Zhavxing, Yiceminisiro de Relacioites Exteriores de la
Repiblica Popular China, el lunes 10 de noviembre de! aiio en curso, a las 14:30 horas en el Salon de
Recepeiones de |n Secrelarin.

En virtud de lo antenor agradecers a usted se sirva girar sus instrucciones a
efecto de que se provemn 1os vines necesarios pary dicho cveite, on la inteligencia de que scran 1)
PEIsOnas aproximadamente.

Los gustos yae 4e generen por dicho evente deberan asignasse a In portida
Presupuesial de b Subsectetnrin de Asuios Diaterales,

Ly gy
-2
ALENTAMENTE LE
EL DIRKCTORGENERAL ADIUNTO

e ,
Py ‘//[ e e
A ./f’%;r? e
<7 WGUEZ AT
& T “".'”; -

o “Nlcm\“;
> LEGHTEA

- EMEB. VICTOM, RO

y /
d

Ulicial Meyor . DA .

Secretarin Parveular del sehur setfeuain, | .ir,’;mmiu Avilos. Parn an eonochnicnto,

Director Cienernt e Intonnecid -3 requizre sovivio de. totopraiia

Dittector Geansial parn et FagHko v Apin Sy DEAS L2

Dlirector de Kecursos binanciergs -G PO

+ Lditecion de Confereniclas

Ditecior de Recursns Matcipdes

Lyirector de Servigion Crenerales

c.cp.

Courdiradur Adininlsteative de b Sutrsecr vt o de Asunies Bilaternles.
Coordinadur Adininistratiso det Peotocetn
Jefe de Scpuridad - arn sy convelmienn
Serviciv Médicu.-1wu sy COUGII I 3 Sers e iun en Ly necesarlo,
¢l} El Modulu de tnfomncion
A

naepnrccnan
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EJEMPLO DE FAX

/ RERTLL

H-OCT-97 1137 FPOMIEMEME AISTRALLE CE2TVIITA TD: 3273283 FrsE: 01

EMBAJADA DFE MEXICO
14 P'erth Avenue,

Yarealumla ACT 2600 D -
Anstralia Qe e o
Tel: (16) 273 3963, 273 3905 : '::
Fax: (06) 273 1190 & o

'
— .
1
vl ™
] Bon

o AUREAN: 0B

1

CANBERRA, A 31 DE OUTUBRE DE 19y7 -

PARA: ARQ. BERNARDO URIBE
DIRECTOR DE INMUEBLES
DIRECCION GENERAL DE INMUEBLFS Y RECURSOS HUMANOS
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
MEXICO. D.F.

ME PERMITO ENVIARLE ADIUNTO AL PRESENTE COPIA DE MENSAIE TRANSMITIDO
EN ESTA FECHA VIA MS-MAIL Y COPIAS DE SKETCH REFERENTES A LAS GESTIONES
PARA LA CONSTRUCCION DE UNA CERCA A LO LARGO DEL PERIMETRO DE LA

PRSP AT A IECTOOA B ATC TR A RNILERR A
b el arn e s OIS

s

!‘ / / .
4 . .
/ RAPHAEL STEGER,
EMBAJADOR
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EJEMPLO DE FAX

' JTu
F5:30 FAX 212 595 miny CHNSULANG HEY . NY
"
¥ Kt
N [¥al '
- |': !
Foa
(] o
L] - -
3 AU
[ ] Yot
o "y 1'.
. o
| . .,':
. T REE]
v+ t
© (L}
.
CONSULALO GRHENAL DIt MEXICO .

B FAX

.Y

e
o Qligidl Mayor” N~ =

CC: .~ Lic. Manuel Calderdn de 14 Barea o

Divector General dg lnmucbies y Recuisos Materialos

CC: fic. Yulanda Hallinund P N L
puor(!in:ld;)fé_t.-iﬁ_f\?ésomsﬂél ofielal Mayor B )
DE: _ [iorge Pinto Maz:| - N o
Consul Goneral  ~—— _ ——
Ry

COMUNICACION: HU7-2308_ T T

FECHA; Hueva York, M.Y. 029 tie uclubre de 1967 i T

L T I A YT <

ANEXD A LA PRESENTE, SIRVASE EHCOHTRAR COMUNIC
FERMANDO MURILLG, CE)RREU‘.'JR DE BIEMES RAICES CONTRATADO PARA | A VENTA
DEL EDIFICIO QUE AGTUALMEN | E OCURA ESTE CONSULADD GENERAL, POR LA CUAL
INFORIMA DE LA OFERTA PRESBHTADA POR BENELOUX REALTY POR UN MONMTO DE 2.5
MILLONES DE DOLARES.

ACION ENVIADA PR EL SR,

LLAMO A SU ATEHCION EL 1ERCER PARRAFO LE LA CARTA, EH EL CUAL SE §I IIGA
LOS EFECTOS EH LA IMAGEN COMO VEHDEDOR QUE CAUSA EN Ei. MEFCADO LA
FALTA DE RESPUESTA UE ESTE CONSULADG A LAS PROPUESTAS YA PRESEM FADAS.

MIENT Mﬁﬁ)—SE“CUENTE COH EL ACUERDO SUPERIOR PARA
ESTIMC PROCEUEN TR ,RE-_ {RARLO DEL MERCADO. OB LO COMNY RARID, SFE CREA 1A

PERYEPCION DE FALTA ODBJNITENRES EN COMURETAR. UNA OPERAGION v POURIA
LLEQAR A IHFLUIR HEGA'HVAMEI\!'IE EM EL PRECIO LEL (NMUEBLE,

LA VENTA DEL SOIFICIO,

QUEDO EH ESPERA DE SUS (S rrihimol-lﬁs.

N,
ATERIAMEMIE,
b Y

T T T T T e \\5
-

JURGE PIHIQ MAZAL
COUSUL GENRRAL DE MEXICQ

(VTG
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EJEMPLO DE INFORME MENSUAL

e TRINIDAD Y TOBAGO
A
L0

SECRIVARIA D Recaciones Exrremions

.
‘?{i%‘ J?} Dependencia:EMBAJADA DE MEXICO
‘971 M

I N“""’""TRT—D1508

[T AT 1
( ‘ﬂ“n“’ c u"—._z Expedieme: 729.84/123.21 "7

i & H

2.0 40 ) @

b 3:"} & g”g -

nang e A8 Asunig:>€ remite informe mensual
s ;

de saldos correspondiente
al mes de JULIC de 1997

APLIf#ira o LAt (1Y

~-Yuerlo Espaiia, a 15 de agoslo de 1097
- L )

- Secrelario de Rélaciofies Exteridres,
Direc(’:ién'ngeFal de ﬁrogfémgcidn, .
Or(ja,niia/cidn y PreSupueslo,.” .-~

i g
'i';;lé!olco, D.Po" L

Adjunlo al presente me permito remilir a esa Oireccign General el Reporte Mensual
de Saldos de esia Embajada, correspondiente al mes de julio de 1997,

Por olra parte, me permito informarle que en algunos fubros se envian fotocopias
debidamenle certificadag por la suscrita, debido a que los originales se necesitaran para
la solicitud del reembolso del fmpuesto al Valor Agregado, mismo que se ingresara a la
cuenla del mes que corresponda.

Aprovecho la oportunidad para reiterar a usled Ias seguridades de mi mas atenta
m

v lislinaitirda roncidacacian = ,
L] '

w a
Slew L3 !
PR -

e B

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REEL CCIOR 203
La Embajadora . L w iy

[N < i ,.'

R Ny I N
Isabol B. Téllez ,E"Q.QT@;.U'I -

mo Gt = W

¢.c.p: Olicialia Mayor. para su conocimiento.- Con anexo.- Tlalelolco, D.F.
¢.c.p: Dir. Gral. del Servicio Exterior y de Personal.-Con anexo.- Tlatelolco, D). F.
C.c.p: Dic. Gral. de inmuebies y Recursos Materiales.- Gon anexo.-Tlateloleo, D.F,

ANEXO
NVASPe

Al comiestur esie ulivie. citene fos duros conlemidos on e dneulo sucerior derecho.
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* Mesa Rectangular para comidas con sefioras (La
precedencia de las seiioras se ha indicado con letras, por
orden alfabético)

l ‘ ANFITRION

ANFITRIONA

Planos de Mesas Rectangulares para Comidas con Precedencia a la Inglesa

ANFITRION

I




173

*Mesa rectangular para comidas de hombres solos

~O-OE-®O-O
CD <> ANFITRION
—( OO0

* Mesa rectangular para comidas con seforas (La precedencia de

las sefioras se ha indicado con letras, por orden alfabético)

ANFITRIONA . . ANFITRION

* Mesas de Forma no Convencionales

A)Mesaenformade T

r -

PRESIDENCIA




Precedencia en estas mesas en formade T

Con asistencia de hombres sclos.

ANFITRIONA  ANFITRION
(0)

Con asistencia de sefioras

174



B) Mesa en “U"

T

.. PRESDENCA:!

/

INVITADOS — 3 |3

\

PRESIDENCIA

/

:-: \

\ LIBRE /S

«+— INVITADOS —»

| «— nviTADOS

RN

et

\
/
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C) Plano de Mesas en forma de “U” con asistencia de hombre solos (o
funcionarios sin cényuge)

] 10
11 13 14 12
15 17 18 16

19 21 22 20
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Con asistencia de sefloras
Cényuge del

Invitado I
ANFITRIONA  de Honor  YItMON  Invitado de Honor

NN

—

INVITADO —
3RA. DEL
NVITADO
['E HONOR

INVITADO —

SRA. DEL
ANFITRION

JEFE DE ESTADO
(ANFITRION)




D) Precedencia en las Mesas en Peine

i78
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* Sistema anglosajén: Presidencias en las puntas de la mesa

ENTRADA INVITADOS

2° PRESIDENCIA
ANFITRIONA

UMESA

, 12 PRESIDENCIA
ANFITRION

12 PRESIDENCIA
ANFITRION

22 PRESIDENCIA
ANFITRIONA

ENTRADA INVITADAS
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E) Mesas Redondas y Cuadradas

= Sistema francés. Presidencias en el centro de la mesa

MESA REDONDA
ENTRADA INVITADOS

2% PRESID

ANFITRIONA ANFITRION

MESA CUADRADA

I ENTRADA INVITADOS

'

2% PRESIDENCIA
ANFITRIQNA

18 PRESIDENCIA
ANFITRION




