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INTRODUCCION

INTRODUCCION

El turismo es uno de los fenémenos sociales y econdmicos mds importantes de la segunda mitad
del Siglo XX. Surge como un fenomeno de masas después de finalizar la Segunda Guerra
Mundial, y en menos de cincuenta afios crece aceleradamente hasta convertirse en uno de los
rubros con mayor peso en €l intercambio comercial, en &l mundo.

En 1995 el turismo intemacional comprendié el movimiento de 567 millones de personas
mas alla de las fronteras de sus paises y una demama econdmica del orden de 373 mil millones de -
délares. La tasa anual de crecimiento del turismo intemacional es superior a la de industrias tan
dinamicas como la electrdnica, 'a automotriz o la petrolera. Esta tendencia sustenta las
proyecciones que indican que la industria turistica intemacional serd la nimero uno en el comercio
mundial durante el primer tercic del préximo siglo.

Segln cdlculos de la Organizacién Mundia! de Turismo, en 1995 esta actividad contribuyé
con el 10.9% del PIB mundial y con el 11% del tota! de impuestos recaudados por los gobiemos;
para el afio 2005 su participacién alcanzara el 11.4% del PiB y el 11.6% de los impuestos,

En la actualidad el turismo genera una de cada 9 plazas de trabajo a nivel mundial (212
millones de emplecs) y se considera que en el periodo 1995-2005 se crearan 144 millonas de
nuevos empleos.

En materia de inversion el turismo participa con el 11.4% de la inversion total mundial, y se
calcula que para el afto 2005 alcance el 11.8%.

£l turismo es una actividad econdmica que utiliza intensivamente fuerza de trabajo de todas
las edades, de ambos sexos y de muy diversos niveles de especializacion; lo que o convierte en
un instrumento de inapreciable valor social para el desamollo econdmico, sobre todo de aquellos
paises con potencdial turistico y abundante fuerza laboral.

La transformacién en el patrén de consumo que manifiestan los turistas a nivel
intemacional, ha traido como resuttado lo que se conoce como el desarolio de segmentos o
nichos de mercado.

El resultado final es que el turista ya no sélo requiere alojamiento, sino que exige
entretenimiento. Y la industria del turismo se ha venido integrando aceleradamente con la industria
del entretenimiento, en el contexto de una gran diversificacién de actividades.

Los sitios, regiones o destinos turisticos exitosos siguen teniendo una caracteristica basica
que es la fuente de su atractivo; sin embargo, esta caractersistica ya no es suficiente. En tomo a
ella debe desamoliarse una gama de actividades compatibles que incrementen la sat:sfaoclén del
turista, su iempo de estancia y su gasto.

Las instalacicnes de los centros turisticos no pudieron limitarse a la belleza natural y al
alcjamiento. Una creciente demanda por actividades aspecializadas es la razén del éxito o del
fracaso de los centros turisticos, Las actividades que demandan los diferentes segmentos de
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INTRODUCCION

mercado son la aportacion de la industia del entretenimiento al fenémeno turistico mundial.
fncluyen actividades deportivas al aire fibre como el tenis, golf, el esqui acudtico, el velerismo, el
canotaje, y también una gran diversidad de actividades bajo techo de caracter cultural, educativo,
de salud, gastrondmico, atiético, de esparcimiento y espectactios.

Ademas de estas actividades que pudiéramos calificar como tradicionales, el turismo de
aventura esta cobrando una importancia cada vez mayor, sobre todo en los turistas j6venes. Las
actividades de bicicleta de montafia, cabalgatas a campo traviesa, paseos per lanchas en los
rapidos de los rios, alpinismo o excursionismo son entretenimiento creciente en &l ambito turistico y
representan ya en Norteamérica una porcidn muy importante del gasto turistico globat.

De este modo, en ¢ contexto del mercado turistico masivo que ha predominado en las
(limas décadas, se puede identificar un proceso de segmentacién y conformacién de nichos
especificos de consumidores, que asi como representan grandes oportunidades de negocios,
plantean un conjunto de retos relativos al disefic y operacién de productos adecuados a demandas

especificas.

En el marco de la creciente segmentacion que experimenta el turismo, el entretenimiento
se ha fortalecido como uno de los componentes de mayor importancia en téminos de rentabilidad,
hasta el punto de que el turismo practicaments no se concibe sin entretenimientos.

Sin embargo, en una primera etapa de su desarrollo los centros turisticos, principalmente
los de playa, ofrecian escasas posibilidades de entretenimiento.

Su reconocido éxito se debia porque penmitian escapar de la nitina de {a vida urbana, y
porgue se constituian en una altemativa para el descanso y la contemplacién de la naturaleza.

El desarrollo econémico y social trajo consigo un cambio en las formas de uso del tiempo
iibre, promoviendo en el marcado una gradual tendencia a la sofisticacién, incorporando una serie
de productos agregados que han tenido por denominador comin entiquecer las opciones de
entretenimiento: paseos en embarcaciones, campos de golf, marinas, actividades acuéticas,
espectaculos y centros de vida noctuma.

Este replantsamiento del desamollo de los destinos les permitié, por un lado mantener sus
mercado histéricos, y por el otro aprovechar oportunidades para captar nuevos y afractivos
segmentos de vacacionistas, que buscaban un amplio conjunto de experiencias definidas por
tendencias demograficas, culturales y tecnolégicas.

En una fase mas avanzada de este proceso de creciente diversificacion de las actividades
de entretenimiento, se insertan los casinos como una altemativa para agregar valor a los destinos
a través del impulso a productos integrales de entretenimiento, en los cuales las casas de juego
forman parte de un inventario que comprende parques tematicos, espectaculos y actividades
deportivas de diverso tipo.

Los casinos forman parte del entretenimiento y de |a oferta turistica de muchos destinos de
éxito a nivel mundial.
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En este marco los casinos ya no $on percibidos como un producto de enclave, aislado, que
ne se pueda combinar con ofros productos como tiempo atras sucedié con Las Vegas, Atlantic City
{Nueva Jersey) y Mdnaco que por mucho tiempo fueron destinas exclusivamente de juegos y hoy .
en dia ellos mismos se han transformado en nichos que ofrecen una amplia varedad de
entretenimiento (espectdculos diversos, parques temdticos, espacios deportivos, tours, miltiples
comercios, etc.). Su transformacién obedecit a la idea de captar mayores segmentos turisticos.

Pasaron del turista-jugador al segmento familiar al que ofrecen en adicién al juego para los
adultos, una enome variedad da atractivos para menores o no jugadores.

Tampoco conforman por si mismos la actividad motera o principal sobre la cual sea factible
fundamentar la competitividad de un destino.

En lo general, el planteamiento que se quiere promover en México consiste en el desamolio
de un nueve y mds sofisticado producto turistco que agregue una amplia variedad de
entretenimiento. Este producto se situaria a su vez en destinos que, de acuerdo a la politica
turfstica nacional, se vincula con regiones a través de rutas y circuitos que ofrecen productos
culturales, histdricos y asociados a la naturaleza.

Cualquiera que sea el producta dominante en un destine turistico, el entretenimiento debe
formar parte de su oferta como via para jnsertarse y consolidarse en mercados réntables que, por
la misma razén, estdn expuestos a una intensa competencia.

La discusidn sobre la operacién de casinos en México no es nueva. La incorporacion de -
aste entretenimiento a la oferta turistica nacional ha sido una peticién recumente de varios
segmentos de la industria, especialmente en los Gltmos diez afios. Diversos prestadores de
servicios han argumentado que la falta de esta actividad agregada al producto turistico, ubica al
sector en una situacién de desventaja competitiva frente a paises y/o regiones que si tienen
incorporados casinos, principalmente frente a aquellos con los que México compite, Estados
Unidos de América vy los paises del Caribe.

La solicitud ha sido hacer mas competitivo el producto turistico nacional, en un mercado
que daraments demanda incorporar al entretenimiento en general, y al casino en particular, como
un componente de su oferta.

En resumen, el casino es en los destinos turisticos mundiales, una altemativa de
entretenimiento. Desde luego, es necesario ubicar que, a excepcidn de dos o tres lugares en todo
el mundo, los casinos no definen el cardcter del centro turistico. Representan una opcién
complementaria. No se conoce que alguien viaje a Egipto Unicamente a jugar en un casino, el
turista lo visita principaimente por razones culturales o de conocimiento, ademas asiste a fos
teatros, consume en los restaurantes y juega en los casinos, todo fo cual constituye parte
importante de su oferta complementaria de entretenimiento.

Por lo tanto esta investigacion tiene como objetivo el mostrar una altemativa de
inversién en la industria turistica, la cual consiste en la instalacién y operacién de un casino,
dando una vision de sus ventajas econdmicas: generacién de empieos, mayor captacién de
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divisas, un efecte multiplicador hacia actividades relacionadas con esta actividad turistica; asi
como ventajas sociales: mejoras en infraestructura (agua, luz, pavimentacién, seguridad, etc.).

También se tratan algunas recomendaciones para la autorizacién y operacién de los
casinos en México, las leyes a modificar, la forma en que se podria regular la actividad del
juego, la captacién y distribucidn de impuestos en los tres niveles de gobierno y las posibles
repercusiones y cuidados que se deben de tener con la entrada de los casinos.

En base a lo anterior, el primer capitulo trata de llegar a una definicién de lo que es:
hotel, hoteleria y casino; una breve historia de la hoteleria en |a ciudad de México, asi como la
evolucidn que han tenido ciudades con juago como las Vegas y Ménaco. .

En lo referente al estudio de mercado, se realiza un andlisis tanto de la oferta y la
demanda turistica en México, asi como una estimacién de la demanda dinamica para este
servicio, considerando ademés los posibles competidores, tanto a nive! nacional como
intemacional, se establecen las tarifas a cobrar en el casino por concepto de apuestas, ya sea
en mesas de juego, maquinas tragamonedas o de video. Al final de este capitulo se trata de
dar una opcién en la forma en que se publicitaria la casa de jusgo.

El estudio técnico {capitulo 3} se refiere a la ubicacion geografica del proyecto, desde
un nivel macro (estade de la republica) hasta uno micro (regién dentro del municipio); las
dimensiones fisicas det proyecto y la distribucién del mobiliario y equipo, sin olvidar claro, la
capacidad de clientes a atender. :

En el capitulo de presupuesto y financiamiento, se realizan las estimaciones de las
inversiones tangibles e intangibles que se requeriran para la operacion del proyecto, el
presupuesto de ingresos, y la elaboracion y proyeccion de los estados financieros.

En e! peniltimo capitulo se realiza la evaluacién financiera del proyecto, haciendo los
calculos de los diversos indicadores que permiten la aceptacion o rechazo del proyecto, como
lo es el Vator Actual Neto, la Tasa Intama de Retomo, el Periodo de Recuperacion de la
tnversion, el Rendimiento Sobre la Inversidn, la Tasa Promedio de Rentabilidad, el Punto de
Equilibrio y la retacién Beneficio-Costo, asi también se trata de hacer una aproximacion de los
beneficios y perjuicios que traeria consigo la instalacion del casino, tanto en la regibn
{Acapulco, Guerrero), como en el pais,

El capitulo de conclusiones y recomendaciones, muestra los datos mas importantes o
relevantes que generaria el proyecte, ademsis de dar una idea a lps inversionistas y
autoridades, de! comportamiento de esta actividad dentro de la economia y de la sociedad
mexicana, a través de ciertos tips a considerarse, para tener un mejor desenvolvimiento
operativo del casino.

En el anexo se encuentran los cuadros de demanda; oferta; oferta-demanda;
sustitutos; tarifas hoteleras; ademas de la simulacién del proyecto con capital propio.



OBJETIVOS

OBJETIVOS

GENERALES

El presente estudio ofrece un anélisis y las herramientas genarales que serdn de gran utilidad a
los entes interesados en el disefio de lineamientos que persigan:

Fortalecer la competitividad del producto turistico mexicano.

Acceder al mercado a través de un producto que sea competitivo en el mercado internacional, y
no sélo por su bajo precio.

Incrementar el nimero de visitantes de! exterior, su gasto promedio y la duracion de su
estancia.

Diversificar el producto de los destinos turisticos existentes aproveehando asl el interés de los
inversionistas en casinos.

PARTICULARES

Definir y caracterizar los casinos como productos turisticos.
Definir las caracteristicas del mercado de los casinos.
Cuantificar la inversién requerida para la instalacién de un casino y medir su rentabilidad.

Determinar ef impacte econémico de dicha inversién.

MECANISMO

Abrir a licitacién plblica intemacional el desarrollo de casas de juego, de acuerdo con las
necesidades de cada destino turistico.

Los términos de referencia de la licitacién atenderdn a la vocacion turistica y a los requerimientos
del lugar de destino en relacién con;

* hospedaje

* alimentacién

* antretenimiento
* cultura

* centros de convenciones

MEDIO
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OBJETIVOS

~ Reformar la Ley Federal de Turismo con el objeto de establecer tales Centros.

~ Crear la Ley Federal parz ei Control y Vigilancia de Casinos para definir la normatividad de
control de juego con apuesta en ese tipo de establecimientos.

POSIBLES DESVENTAJAS

En una encuesta realizada en Cancin, sobre la propuesta de instalar casinos en México, el .
resultado fue que mas de la mitad de la poblacion rechaza su instalacion y funcionamiento.

La realizacion de esta encuesta estuvo a cargo del Partido Accién Nacional (PAN), y los
resultados son' :

- enla pragunta relacionada con la instalacién:
52.29% ta rechaza; 38.43% la apoya y 8.28% le da igual

- en relacién a los posibles efectos negativos de su instalacion:

25.03% respondid que se incrementaria el trifico de enervantes;,
24.59% que se incrementaria la corrupcion;

18.87% que se alentaria la prostitucion;,

49.57% que se promoveria el lavado de dinero; y

4.03% considerd que traers efectos positivos.

a4 & & & a

- Ademds se establecid que el 64% de los encuestados opina que las autoridades serian
incapaces de controlar los casinos y sus efectos; el 17.14% dijo que si habria controf; y el
13.72% que no sabia.

Lo anterior se debe a que en México los casinos siguen inscritos dentro del ambito de lo -
prohibido y esto por que aln se es un pais tradicionalmente moralista; y esta tradicién es la
verdadera causa por la que se tiene miedo a la apertura de las casas de juego, pues se cree
que estas fomentarian la prostitucién, la drogadiccién, pero esto no es imputable solo al juego,
sino a la situacién que vive el pais.

POTENCIALIDAD DEL DESARROLLO DE CASINOS

- Existe un interés de empresarios del exterior de invertir en casinos, asto atraeria inversiones en
otros campos de entretenimiento indispensables para hacer los destinos turisticos mexicanos
mas competitivos.

! Revista Proceso #979, 7 de agosto de 1935
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OBJETIVOS

— Se debe aprovechar y fomentar la atraccion en el corto plazo, de inversion extranjera directa en
volumen suficiente para diversificar ios servicios turisticos en los destinos existentes y mejorar
su presencia en el mercado intemacional.

- Los proyectos y volimenes de inversidn de estos centros de entretenimiento, contribuyen como
una palanca atractora para ofras inversiones derivadas de la expectativa que acompania a los
mismos.

- La instalacién de astos Centros busca fortalacer la competitividad del pais en el mercado, al
diversificar nuestra oferta turistica de los destinos existentes. .



CAP. | ANTECEDENTES

CAPITULO |. ANTECEDENTES

1. CONCEPTOS

1.1. HOTEL

Es un inmueble que ofrece al publico el servicio de alojamiento en habitacién, donde para hacer
uso de este servicio, se debera cubrir la tarifa que corresponda.

Esta definicion de tipo oficial fue emitida en el Reglamento de Establecimientos de
Hospedaje de la Ley Federal de Turismo a través de los articulos 30., 40, y 6o. del Capitulo 1.

Dicho establecimiento debera contar cort un minimo de 10 habitaciones, pudiendo incluir e
servicio de restaurante, asi como otro tipo de servicios que cubran las necesidades de los
huéspedes.

E] hotel debe ser considerado como una entidad separada, sin cuya participacién el
movimiento turistico no habria tenido el auge que se ha logrado hasta nuestros dias.

1.2. HOTELERIA .

Es dificil el poder dar una definicién absoluta, ya que al igua! que e! turismo, no se ha precisado si
es una industria, comercio o actividad de servicio; por el momento daremos una aproximacion a la
definicion de hoteleria.

De forma legal es considerado como una acto de comercio, pudiendo encontrar esta
afirmacion en la Constitucion de Querétaro, promulgada en el afio de 1917, aungue hay que
apuntar que no se hace mencién alguna de lo que es turismo y hotelerfa en si, como lo que
conocemos ahora, debido a que en esos afios apenas iniciaba la actividad como fendrmeno social.

Al instituirse en México las vacaciones pagadas como derecho laboral en 1931 yen 1972 a
través de la creacién de la ey Federal del Trabajo que ofrecia el pago de la prima vacaciona!, se
tuvo que legisiar a estas dos actividades; quedando clasificadas como comerciales.

Se debe resaltar que el turismo y !a hoteleria no son un sdlo proceso comercial como tal,
debido a que no pueden explicarse como una sucesion de actos de compra-venta de bienes y
servicios. A causa de esto se puede ver que la hoteleria es mucho mas que un acto de comercio
puesto que satisface una demanda social del mundo modemo y su cultura (a cultura del tiempo
lbre).

Por su importancia en la actividad econémica, se ha dado por agregarle el término da
"industria”, lo cual no es comecto, ya que no se realiza transformacion alguna de maleriales e
insumos, para la obtencién de un bien de consumo final o intermedio.
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Lo anterior nos acefca un poco mas a lo que es la hoteleria, llegando a [a siguiente
definicidn:

La Hoteleria es una actividad gue conjunta bienes y servicios, con el objeto de
proporcionar un servicio de alojamiento para el vigjero, a cambio de un pago en unidades
monetarias, ya sea al contado o a crédito, este Ultimo a través del uso de tarjetas de crédito. Su
origen se debe a la satisfaccién de necesidades creadas por diversas razones como son:
comercializar, descansar, divertirse, hacer negocios, asistir a convenciones culturales, educativas,
entre otras.

De gran importancia es la hoteleria en nuestros dias, ya que los empresarios utilizar
dichas instalaciones con el fin de reunirse para lievar a cabo eventos sociales como convencianes,
espectdculos, recepciones, banquetes, graduaciones, logrando un alto funcicnamiento y
comodidad para los clientes.

Esta actividad no revne a todos los establecimientos de hospedaje existentes, solo a los )
descritos en el Reglamento de Establecimientos de Hospedaje, visto anteriormente; ya que como
se verd mas adselante, el turista cuenta con una amplia variedad de clases de alojamiento que van
desde muy modestos hasta los mas modemos y lujosos.

La definicién de hoteleria como su nombre lo indica, es una actividad casi exclusiva de los
hoteles, ya que los establecimientos de hospedaje que existian antes de su aparicion, no pudieron
atender la demanda de tipo turistico, y sélo pocos de ellos legraron hacerlo. Por este motivo el
concepto no cubre a todos los establecimientos,

1.3. CASINO

Es un sitio donde se practican juegos de mesa como los son: cartas, los dados, la ruleta,
maquinas traga monedas, etc. Antiguamente, el casino era lugar exclusivo para los hombres,
donde pagaban una cuota para poder divertirse; hoy en dia las mujeres también pueden tener
acceso a esta diversion. ' -

El casino se localiza en zonas hoteleras de gran turismo, algunos estan dentro de los
mismos hoteles: cuenta con personal de seguridad y de servicio altamente calificado, esta
completamente alfombrado y tiene decoraciones selectas a su alrededor, el mobiliario esta .
ubicado a distancias considerables esto con el fin de dar paso a los clientes, cuenta ademas con
una caja de seguridad, casa de cambio, de moneda y caja donde se cambian fichas por dinero;
cuenta al igual con una bama grande con todo tipo de bebidas, tanto nacionales como
intemacionales.. baflos para damas y caballeros; aire acondicionado y calefaccidn;
estacionamiento con seguridad.

La diversién y el servicio de bebidas cominmente estan figados.

Actualmente hay paises donde este tipo de establecimientos nc estin prohibidos como
son: Las Vegas, Ménaco, Puerto Rico, Paima de Mallorca, entre otros. A estas casas de juego es
muy comun que asistan turistas de todas partes del mundo, la gente que acude a este tipo de

9
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lugares tiene cietta posicion econdémica dentro de ta sociedad, es decir, sus ingresos
generaimente son mayores al promedio general de ia poblacion. En estos sitios se puede ganar .
mucho dinero o se puede perder lo mismo o més.

El casino o salén de juegos esta prohibido en la Republica Mexicana, de acuerdo con el
Cédigo Penal, titulo décimo cuarto, capitulo tercero. Juegos prohibidos, articulos 257, 258 y 258,
articulos que actualmente estdn derogados por ser ambiguos con la Ley Federal de Juegos ¥
Sorteos.

En un instructivo que la Secretaria de Gobemacion distribuye a todos los interesados en
celebrar peleas de gallos, carreras de caballos, rifas y sorteos de nameros, se puede observar en
su caratula la siguiente leyenda: “México es un pais de leyes... Los juegos y softeos son parte de
eflas®, y no indica en ningin momento que la Ley Federal de Juegos y Sorteos es el Unico
documento que existe para “normar” esas actividades, la cual ademds data del sexenio de Miguel
Aleman, del 30 de diciembre de 1947, y no tiene reglamento®.

Esta Ley, compuesta de 17 arlicutos, advierte en los dos primeros:

1. Quedan prohibidos en tedo el temitorio nacional, en los términos de esta ley, los juegos de azar
y los juegos con apuestas.

2. Sdlo podran permitirse:
I.- el jusgo de ajedrez, el de damas y otros semejantes; el de domino, de dados, de boliche, de
bolos y de billar, ! de pelota en todas sus formas y denominaciones; las cameras
personales, de vehiculos y de animales, y en general toda clase de deportes.

Il.- Los sorteos.

A continuacién la ley fimada por Miguel Alemén - entonces Presidente de la Republica-,
Héctor Pérez Martinez -secretaric de Gobemacién-, Ramén Beteta -de Hacienda y Crédito
Publico- y Rafae! Pascasio Gamboa -de Salubridad y Asistencia-, insiste:

“Los juegos no sefialados se consideraran como prohibidos para los efectos de esta ley".

Pero estos dos articulos quedan rebasados , sin sentido e inclusive contradichos por los
dos siguientes de la misma ley:

3. Corresponde al Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Gobemacion, la
reglamentacion, autorizacion, control y vigilancia de los juegos cuando en ellos medien
apuestas de cualquier dlase: asi como de los sorteos, con excepcion de la Loteria Nacional,
que se regird por su propia ley.

4. No podra establecerse ni funcionar ninguna casa, lugar abierto o cerrado, en que se practiquen
jueges con apuestas ni sorteos de ninguna clase, sin permiso de la Secretaria de Gobemacion.
Esta fijara en cada caso los requisitos y condiciones que deberan cumplirse.

2 Revista Proceso #985, 11 de Septiembre de 1995
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Lo anterior muestra que la ley es tan abierta y optativa, que cualquier cosa se puede
autorizar, Y esa falta de control de normatividad, se presta a todo tipo de ilicitos, por que quién
sabe como operan y bajo que normatividad lo hacen.

Asi, la fey que primero prohibe y luego autoriza, sefiala en su articulo 7 que "la Secretaria
de Gobemacién ejercera la vigilancia y control de los juegos con apuestas y sorteos, asi como el
cumplimiento de esta ley, por medio de los inspectores que designe”.

En el articulo 8 advierte que “se clausurara, por la Secretaria de Gobemacién, todo local
abiarto o carrado en el que se efectien juegos prohibidos o juegos con apuestas y sortecs, que no -
cuenten con autorizacién legal, sin perjuicio de que se apliquen las sanciones que segun el caso
comespondan”.

Y el articulo 11 dice que ';la Secretaria de Gobemacion queda facultada para autorizar, en
las ferias regionales, el cruce de apuestas en los espectaculos que determine el reglamento da
esta ley”.

Pero tal reglamento no existe.

11



CAP. 1 ANTECEDENTES

2. HISTORIA DE LA HOTELERIA EN MEXICO

A) ALBERGUES PREHISPANICOS

El desarrollo de nuestra hoteleria tiene su origen en lo que fueron los albergues indigenas
prehispanicos. La aparicion de estos establecimientos de hospedaje fue refiejo de la gran corriente
de viajeros que entonces transitaban los caminos de aquel México.

En esos tiempos se disponian de dreas para descanso y casas espaciosas como albergue
noctuma de los caminantes; tales hospederias eran gratuitas y contaban con depositos de agua
dulce, lefa y maiz. . .

Los aztecas dentro de su. grandiosa organizacién econdmica, social y politica,
estructuraron un efectivo sistema de hospedaje, el cual consistia en unas construcciones llamadas
Coacallis, que eran edificios designados para los comerciantes.

Los Coacallis® tenian una sola planta, ubicados generalmente en las carcanias de los
mercados y entradas de las ciudades. En las Zonas lacustres, fos albergues tenian dos entradas,
una por fa calle y otra hacia el embarcadero, (a cual se utiizaba como atracadero de las
embarcaciones de los huéspedes.

La estructura de estos albergues era la siguiente: un gran patio central, en tomo a éste se
encentraban crujias que funcionaban como almacenes para fas mercancfas de los viajeros, asi
también se encontraban las oficinas administrativas, la casa del intendente, las habitaciones y los
barios.

Ademds de contar con ¢l servicio da hospedaje, ofrecian bafics de vapor y de agua fria,
tenian una sala comin que era utilizada como cocina y comedor donde se vendian alimentos y
puique, prestaban también el servicio de paqueteria.

B) MESONES Y VENTAS*

En la Nueva Espafia, la gente de la nobleza solia alojarse en las casas de sus familias, amigos o
en los mattiples conventos, donde disfrutaban de las relativas comodidades propias de la época.
Los mercaderes, muleros y cameteros no tenian esos privilegios, por lo que se alojaban en los

mesones y ventas. ’

! Instituto Mexicano de Investigaciones Turisticas, IMIT, Turisme vy

hoteleria, historia, sistema azteca de hoteles, México.

* Rojas, Betsy, Apuntes de tecnologia del hospedaje I, México, Escuela
Panamericana de Hoteleria, 1988; y Lucas de Palacios, Ventas y Mesones
de la Nueva Espafia, México, Ed. Bolivar, 1944.
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Estos mesones y ventas ostentaban piadosamente en un lugar visible del exterior, la
imagen del santo titular con su correspondiente lampara da aceite continuamente encendida.

Los mesones se clasificaban en:

De tercera clase: Eran los de mas baja categoria y precio, su clientela la constituian
indigenas que pagaban per el hospedaje con cacao. Los servicios que prestaban eran muy
modeastos.

De segunda dase: Brindaban comodidades mayores; habitaciones semiprivadas, {a cocina
contaba con una mesa y dos largas bancas comunales, los sanitarios se localizaban en el
traspatio.

De primera clase: Fueron los antecesores de las posadas, se encontraban en areas
céntricas de la ciudad. Los cuartos eran privados o semiprivados, tenian varias camas y contaban
con ropero y silla, los pisos eran de ladrillo y se lavaban semanalmente

C) LOS PRIMEROS HOTELES®

Los mesones y ventas empezaron a ceder su lugar a los primeros hoteles, con el desarrollo de las
comunicaciones se redujo la importancia de los caminos carreteros y las pintorescas ventas y
rmesones fueron desapareciendo.

Al llegar México & [a etapa en que recibia visitas con carécter temporal y *turistico”, los -
moradores pudientes de esa época vieron la posibilidad de vivir en base a la prestacién de
servicios de hospedaje.

Como era de esperarse, este movimiento tuvo su inicio en la capital del pais, en esa época
los sitos de hospedaje fueron las casas sefioriales, las cuales con el tiempo se fueron
transformando en hoteles.

En 1818, con el movimiento de Independencia, los habitantes de la Ciudad de México
tropiezan con la palabra "Hotel", en ese afio se construyé la primera edificacion con el proposito de
dotar e! servicio de hotel, llamado "Hotel la Gran Sociedad®, el cual contaba con Restaurante y
Café, habitacicnes alfombradas y mobiliario europeo.

Para 1900 aparecen el "Hote! Cosmos”, ef "Hotel San Carlos”, el "Hotel Céntabro", el
"Hotel Guardiola®, el "Hotel Ontaric”, el "Hotel Mancera”, e! "Hotel Ritz", el "Hotel Regio" y e "Hotel
Pénuco”, entre otros.

Antes de la Primera Guerra Mundial, la Hoteleria Mexicana contaba con una reducida
capacidad, y el personal que la atendia era improvisado, aunque es en esa época cuando se le da

5 Mac Donald Escobedo, Eugenio, Evolucién de la hoteleria mexicana de '
1519 a nuestros dias, IMIT, 1964.
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un mayor impulso para constituirse en una verdadera aclividad de servicio; pero estos primeros
atisbos s ven congelados por 1a guerra, aungue el inicio de esta actividad ya estaba dado.

Para el afio de 1922 se crea la Asociacion de Administradores y Propietarios de Hoteles
que mds tarde se transforma en la Asociacion Mexicana de Hoteles.

Para el afio de 1929 la Ciudad de México sdlo contaba con 15 establecimientos hoteleros
con una capacidad para alojar a 1,000 huéspedes, los cuales eran considerados como los Unicos
en poder recibir al turismo.

D) SURGIMIENTO DE LA HOTELERIA

La hoteleria modema en la Ciudad de México surge a partir de la inauguracién del "Hotel
Reforma”, en el afio de 1936, el cual contaba con 380 habitaciones; tue el primerc en ofracer
privacia a sus huéspedes, esto en cuartos sencillos o dobles, bafo privado y jabén en las
habitaciones. Aqui es donde se da la introduccion del personal unifermado (botones, pajes,
portero, etc.). El sistema de administracidn, la organizacién intema y el servicio proporcionado
vinieron a revolucionar (o antes visto.

La década de los 40's se caracterizé por el interés existente en la creacidn de centros
vacacionales y Spas®.

En el afio de 1942 se expide & Reglamento de Establecimientos de Hospedaje y se funda
la Asociacion de Hoteles y Moteles del Distrito Federal, A.C. (hoy Asociacién Mexicana de Hoteles
y Moteles de la Ciudad de México, A.C.).

En el pariodo de 1940-1945 se logra estabilizar la corriente turistica, fo cual representd un
auge definitivo para la época. Después de la Segunda Guerra Mundial, el gobiemo Mexicano
apoyb ia inversion turistica, debido al crecimiento que se habia logrado en esta &rea por la
estabilidad econdmico-politica del pais, con lo que se incrementaron los servicios de hospedaje y -
transporte. Surgen los nuevos centros turisticos mexicanos: Acapulco, Cuemavaca, Veracruz y las
ciudades fronterizas, entre otros. Todo esto fue posible gracias al apoyo proporcionado por el
Presidente en tumo, el Lic. Miguel Aleman Valdés, buscando mejorar [a imagen del pais en el
exterior.

En los afios 50's aparecen los Hoteles "Maria Isabel Sheraton”, "Aristos”, “Continental” y
"Presidente Zona Rosa". A partir de aqui se da el desarmollo de las cadenas hoteleras, con el finde
satistacer la demanda creciente de turistas extranjeros, que tenian como destino México.

En la década da los 60's nacen los Hoteles "Camino Real", "Fiesta Palace” (hoy Fiesta
Americana Reforma), y el "Hotel de México™, en estos afios ya operaban en México las cadenas
hoteleras Sistema Azteca de Hoteles, Nacional Hotelera o Cadena Balsa, Cadena Hilton, Cadena
de Hoteles Romano, Hoteles Unidos y México Westem Intemacional.

¢ son lugares de aguas termales con supuestas propiedades curativas.
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£n los afios 70's se inaugura el hotel "Presidente Chapultepec”, siendo el primaro en
contar con un sistama computarizado para las reservaciones; asi también aparece el "Cendotel”,
el cual se basa en el principio de compartir tiempo, espacio, propiedad y servicios.

En la década de los B0's son abiertos los Hoteles “Presidente Galerias”, "Plaza Galerias”,
"Fiesta Americana”, "Flamingos Plaza" y "Niko", entre otros. Para mediados de la década el
Estado deja de ser participe en Ia actividad hotelera, quedando todo en manos de la iniciativa
privada.

El desarrollo previsto para esos afios se vino abajo por el temblor ocurrido el 19 de
Septiembre de 18985, provocando un bache en este sector durante los siguientes afos. Dicho
capricho de la naturaleza propicié la desaparicién de hoteles ubicados en la Ave. Juarez
principaimente. ’

A principios de esta Gitima década del Siglo XX, encontramos nuevos hoteles en la Ciudad
de México como el "Hotel Real del Sur”, "Royal Pedregal”, "Hotel Royal Piaza", "Hotel Marquis
Reforma®, "Hotel Paraiso Radisson”, y "Hotel Siema Radisson”, entre otros; y en el Puerto de .
Acapulco en la zona de Punta Diamante el "Hotel Vidafel”, entre otros.

Con el crecimiento de la poblacién a nivel mundial, la actividad turistica también ha venido

creciendo, logrando una evolucion muy dinamica, si se considera desde los inicios de esta
actividad hasta nuestros dias, 1a cual ha venido buscando un gran desarrollo y perfeccionamiento.
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3. LA INDUSTRIA TURISTICA MEXICANA

México ha logrado atraer una porcion impostante del mercado mundial de viajes de placer. En
1995, capté 20 millones de turistas intemacionales, ademas de los 65 millones de visitantes
fronterizos y de cruceros (que ingresan sélo por unas cuantas horas al pais), acumulando un
ingreso de divisas turisticas de 8,164 millones de délares americanos, que representd la tercera
fuente de divisas. La balanza turistica resultd positiva en una suma historica de 3,011 millones de
délares; gracias a esta industria se empled at 8% de la poblacion econdémicamente activa; es
decir, que el sector turismo contribuye ahora con un empleo de cada 11 puestos de trabajos’ (o0 to
que es igual de cada 100 emplecs, 8 pertenecen al sector turismo).

En el interior del pais, la industria turistica generd 138 millones de viajes/personas y la
suma de la actividad del sector represento el 5% del PiB, tan solo contabilizando la rama de
hoteles y restaurantes, Se estima que si se contara también el transpaorte turistico, las compras y
ofras actividades recreativas, la industria turistica de México resultaria causante de la generacion
del 7 al 8% del PIB.

En 1994 el sector turismo contribuyd con el 3.5% de la captacion fiscal de la Federacion y
en 1995 capt6 cerca del 5% de la inversion extranjera directa.

A nivel mundial México ocupa el octavo lugar por concepto de captacion de turistas
intemacionales, el séptimo en cuanto a disponibilidad de alojamiento turistico, con mas de 370,000
habitaciones de hotel, y pasamos del décimo al décimo sexto en cuanto 3 ingresos (divisas)
percibidos por turismo.

En el Continente Americano, México ocupa el segundo lugar, después de los EE.UU. y por
amiba de Canadi, al captar el 18% del total de visitantes extranjeros de América; tanto del
continente como del resto del mundo.

No obstante, esta posicién intemacional y particularmente en el continente americano de la
oferta turistica nacional, que a primera vista parace ser muy positiva, fa dindmica del mercado y
conformacién de nuevos productos turisticos mas diversificados, nos presenta a corto, mediano y
largo plazo un pancrama nada halagador. la oferta turistica nacicnal esta perdiendo competitividad
a pasos agigantados. Si no actuamos de inmediato el rezago turistico de! pais puede llegar a ser
insalvable muy pronto. Simplemente e! hecho de que hallamos pasado del lugar 10 al 16 por
ingresos (divisas) turisticos, es un indicador darisimo de que, no obstante recibir un importante
numero de turistas, el gasto es mucho menor. Esto quiere decir que nuestro producto tradicional
{sal y playa) se esté abaratando. Est4 perdiendo valor en un mercado cada vez mas compstitivo y
exigente tanto porque hay mas vendedores (por ejemplo Cuba, Jamaica, Republica Dominicana)
que ofrecen al mismo tiempo producto mas barato, y porque han surgido nuevos y mas
sofisticados productos turisticos que estan apoderandose del mercado intemacional.

?’ Informe de la SECTUR
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4, EVOLUCION DEL PRODUCTO TURISTICO NACIONAL

En 1932 se cred la Comisién Nacional de Turismo, dentro de la Secretaria de Economia Nacional.
En el origen del fenémena turistico intemacional, durante los afios 50, se percibié a Meéxico por su
peculiar sabor campirano, |a riqueza de su musica vemacula difundida por el cine y su pasado
prehispanico, representado fundamentalmente por Teothuacan, estas condiciones se reflejan
cuando en 1950 el nimero de turistas intemacionales que visitaron México ascendié a 384 mil
personas.

El despegue turistico de México se dio a fines de la década de los 50, con el lanzamiento -
de Acapulco como producto intemacienal de sol y playa y con el desamolio de obras muy
imporiantes de comunicaciones temrestres y aéreas que facilitaron el acceso de nuevas corrientes
turisticas intemacionales a nuestras playas y sitios arquecldgicos. México alcanza el primer millén
anual de turistas intemacionales en 1963,

A fines de los afios B0 se construyeron el aeropuerto intemacional de Manzanillo y el
complejo turistico de Las Hadas, ubicando a este puerto en los mercados intemacionales de
viajes. El Gobiemo de México inicid, a través del Banco de México, un andlisis serio y profundo del
turismo comao instrumento eficaz de desarmollo econdmico.

Durante los afos 70 surgen los desarrollos turisticos integraimente planeados®, como un
esfuerzo deliberado por captar substancialmente e! turismo intemacional de sol y playa. Se
construyeran Cancin e Ixtapa-Zihuatanejo y se sientan las bases para el desarrollo de Los Cabos
y Loreto en Baja Califomia Sur y Bahfas de Huatulco en Oaxaca. También en esta época se dan
los pasos necesarios para desarollar la infraestructura que permite el desarrolio de Puerto
Vallarta. Mazatlin se desarrolla turisticamente gracias a la infraestructura creada para una ciudad
industrial y comercial, a partir de la belleza de sus playas y la intensidad de la pesca deportiva; en
tante que Cozumel se ve impulsado por ef propio desarollo de Cancin.

La nueva politica de transporte aéreo, disefiada a principios de los afios 80, acelera el
crecimiento de nuestros centros turisticos, especialmente los de playa y sol, beneficiados con una -
politica liberalizada de vuelos intemacionales de fletamento (charters). El transporte aéreo se
constituye en el instrumento mds eficaz para impulsar las comientes turisticas intermacionales
hadia México y en un medio creciente de desarrollo def turismo intemo.

La politica de lberalizacién de transporte aéreo y cametero nacional, aunado a la
construccién de una importante red de modemas autopistas, impulsarcn el desarrolio del turismo
aéreo y asentaron las bases para el desaputlo carretero, por muchos afos rezagado.

En suma, por espacio de tres décadas el producto turistico mexicano se identifico con el
turismo de playa y sol, ubicando a México como lider de! continente americano en esa
especialidad. Los aeropuertos, la politica aérea y los centros turisticos integralmente planeados

® sSen complejos turisticos gque integran diversas actividades

recreativas, ademds de la playa, como pueden ser canchas de tenis,
campos de golf, marinas, etc.
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atrajeron la inversién y demandaron el crecimiento de la oferta de alojamiento turistico en todo el
pais.

Adicionalmente, México ha logrado mantener su posicion competitiva en el mercado de
viajes intermacionales por su cercania con fos EE.UU,, el mercado de compradores de productos
turisticos mas grande del planeta y por el poder de compra del dblar y ofras divisas fuertes frente a
nuestra moneda, que temporalmente nos ha dada una ventaja en precio.

Sin embargo, la fuerte competencia intemacional, el desasolio de productos turisticos mas
diversificados y mejor integrados, en la parte continental de los EE.UU., Hawali, el Caribe e incluso
Centroamérica asi como las nuevas demandas del turista intemacional, ponen en serio riesgo la
competitividad de México en el mercado intemacional de viajes de placer.

A pesar de nuestro gran patimonio natural, histérico y cultural, México ofrece
fundamentalmenits un praducto relativamente simple, constituido por sol y playa. En funcién de las
condiciones intemacionales ya mencionadas, este producto atrae cada vez més a consumidores
de bajo nivel de gasto, en contraste con los usuarios de mayores ingresos quienes se orientan
hacia productos més complejos y diversificados en el mercado mundial.

En et producto de so! y playa incluso, nuestros compeftidores estan agregando atractivo y
calor a su oferta, con productos diferenciados que utilizan actividades de turismo de aventura y
observacién de ia naturaleza, como los paseos por los pantanos de los Everglades en Florida o un
extracrdinario despliegue de turismo cultural, como en el caso de la ciudad de Santa Fe en Nuevo
México, en donde ademds han agregado la diversion del juego en casinos operados por las
reservaciones indigenas.

Aun en ofertas distantes al sol y playa, como [as de Asia y en los mares del Sur, la cultura,
la naturaleza, la aventura y el juego en casinos estan generando productos turisticos atractivos,
diferenciados y de alto valor. Frante a esta realidad, el producte mexicano simple de sol y playa
basa su competitividad en el precio y por o tanto atrae segmentos turisticos de bajos ingresos

Lo anterior lleva a considerar la entrada de fuentes complementarias de entretenimiento a
las tradicicnalmente existentes de sol y playa, sin olvidar el turismo prehispanico, colonial y natural
con que cuenta nuestro pais, el cual aiun cuando es rico y atractivo no se le ha dado la promocién
y difusién necesaria, para ser aprovechada como lo €s per ejemplo Grecia, Roma o Egipte.

En consecuencia, e} turista extranjero que ingresa al pais registra un gasto pfomedio de
USD 520.4 por estadia, en tanto que en Alemania el gasto promedio por turista es de USD 820.2 y
en Egipto de USD 1,073.7. ’

En términos globates hay algunos signos preocupantes para la industria turistica mexicana
que hay que tener en consideracidn. Asi, por ejemplo:

¢ El nimero de viajeros norteamericanos hacia México continua creciendo; sin embargo, el

sector creciente es el de habla hispana, en tanto que el norteamericano anglosajén prefiere
ofras ofertas actividades de entretenimiento.

18



CAP. | ANTECEDENTES

» A México le tomé 25 afios constuir més de 25 mil cuartos de hotel enl el Caribe Mexicano
(Cancin, Cozumel, Isia Mujeres y el Corredor Canciin-Tulum), mientras que Cuba esta a punto
de alcanzamos, con 23 mil cuartos construidos en ocho afios; en tanto que Jamaica crece an
su oferta a un ritmo superior al de México y cuenta con aproximadamente 20,000 habitaciones
hoteleras.

» LaRepiblica Dominicana recibe mas turistas alemanes al aflo que todo México y su oferta total
de cuartos es de poco mds de 27 mil habitacienes hoteleras.

« Tan sblo estos tres paises, vecines caribefios de Cancin, hoy en dia por mucho nuestro
principal polo de desamollo turistico, representan una oferta de mas de 70 mil cuartos frente a
los 25 mil de Cancun. Ellos ofrecen lo mismo que nosotros: seol y playa (excepto zonas
arqueologicas, las que no son aprovechadas por la poca promocién que se les da en
comparacion con otras partes del mundo). De continuar asi & Cancun solo le quedari competir
por precio, esto es, abaratar un producto y en pocos afios tendré los problemas que ya hoy
enfrenta Acapulco.

» En sélo ocho afios, Costa Rica ha alcanzado cerca de un millén de turistas, con una oferta
especializada de turismo ecolégico, superandonaos en este renglon porque ha logrado captar un
nicho especifico de mercado, consiguiendo reconocimiento mundial como pais de la "oferta
verde”.

» México ocupa e! octave lugar en captacién de turistas y el ntimero 16 en captacion del gasto, 1o
que significa que seguimes utilizando el elemento precio como base de nuestra competitividad,
a diferencia de ofros paises que maximizan el valor agregado a la vacacitn, obteniendo tarifas
mas altas. Tal es e! caso de Belice, el cual ha desarrollado su oferta turistica de sol y playa,
atendiendo al nicho de mercado de buceo y del ecoturismo, con una oferta de gran originalidad
en que la rusticidad se combina con servicios de muy alta calidad.

« Se identifica al sur de los Estados Unidos de América con el desarrollo de productos turisticos
altamente competitivos, algunos de ellos sustentados incluso, en un "sabor mexicano”, que
retiene la afluencia de visitantes norteamericanos dentro de su propia frontera.

En téminos generales, puede afimarse que el producto turistico mexicano, ha venido
perdiendo competitividad, obligandose a mantenera a base de menor precio relativo; nuestro
producto tradicional es paco complejo y diferenciado y no hemos logrado agregar valcres a la
oferta bésica, que multipliquen la satisfaccidén del turista ante el producto adquirido.

Naturaleza y alojamiento, sin una amplia gama de atractivos y actividades, se convierte en
un producto turistico que progresivamente se aleja de los nuevos patrones de consumo de los
sectores con mayor capacidad de pago dentro de comientes turisticas mundiales. Asi se explica
que los grandes mayoristas lo venden como articulo comun y no diferenciade en el mercado de
viajes intemacional.

E! actual producto turistico mexicano de playa y sol, requiere urgentemente integrarle
valores agregados que incluyan la region, 1a cultura, (a gente y la historia, pero también toda ia
tecnologia de entretenimiento. :
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Los datos que indican la tendencia en el mercado turistico muestran que los paises ya no
son productos en el mercado mundial, sino sus sitios o regicnes turisticas con caracteristicas
definidas, que los hacen “especiales” y "diferentes” a los ojos del viajero intemacional. En la
modema rama turistica es indispensable agregar también, a3 estos sitios o regiones, las
actividades, el entretenimiento y las diversiones que corresponden a su nicho de mercado, de tal
modo que sean competitivos.
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5. EVOLUCION DE LOS CASINOS

A) LAS VEGAS, NEVADA, (ESTADOS UNIDOS)

Poblacién de los Estados Unidos, ubicada en el estado de Nevada, siendo capital de! condado de
Clark. En esta ciudad existe una gran cantidad de casinos (casas de juego) y centros de diversion,
siendo por tal motivo la segunda ciudad mds importante del estado, después de Reno, ciudad en
la cual también existen ¢asinos.

Nevada formé parte del territorio tomado 8 México en 1848 y para 1864 fue constituido
como estado.

Ademds de los casinos como principal fuente de ingresos para el estado, también cuenta
con grandes yacimientos de oro, plata, cobre, plomo, hierro y tungsteno.®

La era de los casinos en Las Vegas se da a partir de la segunda mitad de los afios 40's,
idea de un personaje singutar, Benjamin Siegel, mejor conocido por la gente como "Bugsy", porla .
forma en que trataba a sus "socios™.

Hijo de inmigrantes, creci® a las afueras de Nueva York; desde nifio formd un grupo con
otras dos personas, Charly Lucciano y Meyer Lansky, esta (itimo su mejor amigo. Pronto iniciaron
SUS negocios a la par de la mafia con el tréfico de alcohel, y de una manera muy rapida llegaron a
estar en la cima, siendo ellos todavia unos jévenes (de aproximadamente 25 afios), llegando
incluso a formar parte del grupo selecto encabezado por el conocido AlCapone.

Para 1944, Siege! visita la ciudad de Los Angeles, con el fin de reunirse con Jack Dragna,
quien manejaba discretos negocios de casas de jusgo.

A los pocos dias visita Las Vegas, para ver un casing, el cual por las condiciones en que
se encuentra lo cierra, en ese viaje se hace acompariar de la Srta. Virginia Hills (mejor conecida
en Los Angelas como "Flamingo”). De regreso a Los Angeles, el Sr. Siegel se detiene en la
cametera y le surge una idea, 'a de construir en medio de! desierto un gran hotel de Iujo con su
casino; buscando asemejar a los de Ménaco, pero con un concepto mucho méas modemo,

Con esta idea regresa a Nueva York, a ver a sus amigos y a exponerles el proyecto; pero
el Sr. Lansky se niega, suginendo mejor instalario en Cuba, por su cercania a Florida.

® Tungsteno es un mineral que cristaliza en el sistema meneclinico, se
representa en formas hojosas, laminares o clumnares y en masas granudas.
Es de color pardo oscuro, de brillo opaco, se halla generalmente en
venas de cuarzo. Es utilizado para producir filamentos de lamparas,
tubos de t.v., y aceros especiales entre otros. Su nombre quimico es
volframio.
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E! Sr. Siegel apoyando su idea, planteo que el ir a Cuba no era tan bueng por ser otro pais
y en cualquier momento por una decisién politica se podia perder todo, en cambio el instalario en
Las Vegas, lo hacia propio del pais y sin ningdn riesgo; ademas al estar terminado el hotel se
iniciaria la construccion de la ciudad, con 1o que al ser ellos los “fundadores” estarian al mando de
todo.

Pero habia un inconveniente, el costo, a cuénto ascenderia? quién lo pagaria? quién
estaria a cargo del manejo del dinero y de la obra?

El capital para la construccion saldria de los socios, gue en ese momento eran los amigos
de Siege}; el Sr. Lucciano no esta muy de acuerdo, pero accede.

El primer prasupuesto fue de un millén de délares, y la administracién de ese dinero se le
otorgd a la Srta. Hills, aunque la mayoria de los socios se oponen, al final ella se apropia de una
parte del dinero, siendo esta una de varias causas por las que al final el proyecto alcanza la
cantidad de & millones de ddlares, eso y una mala organizacion y coordinacion en la evaluacion y
ejecucion del proyecto llevé al Sr. Siegel a buscar més financiamiento ya que el Sr. Meyer y el Sr.
Lucciano solo aportaron 3 miliones de dblares. Tal situacidn provoco que una parte de las
acciones se revendiera varias vaces, en ofras palabras, esas acciones se vendieron 3 veces al
mismo valor y a diferentes personas al mismo tiempo, fraude del cual nadie se quiso dar cuenta.

Después de un sinnimero de peripacias €l hotel es terminado, pero una falla mas impidid
que los inversionistas siguieran apoyando al Sr. Siegel. la inauguracién se realiza un 24 de
diciembre de 1947 y a la cual nadie asiste, esto trajo como consecuencia una decisién, la de matar
al Sr. Siegel, lo cual es cumplido de inmediato.

Este hotel as el Flamingos, cuye nembre se le dio por la Sria. Hills. Este es el primer hotel -
y casino construidos en lo que ahora es una de las ciudades mas grandes del juego, Las Vegas,
con lo que la gran idea del Sr. Siegel se hizo realidad.

Esa inversién de 6 millones de délares, ha producido a Io largo de su existencia la increible
cantidad de 100 mil millones de d&lares para e afio de 1991,

En la primera etapa de desarrollo de!f destino éste se constituyd en un centro basicamente
ofientado a satisfacer a un mercado compuesto por adultos, ofreciendo casinos, espectaculos y
vida noctuma. Inclusive su localizacién en el teritorio lo definia como un centro aislado de! resto
del sistema turistico de su pais.

A partir de este concepto se posicioné como un destino fider, pero estratégicamente no
podia asegurar, sobre la base de tales conceptos, su viabilidad a largo plazo.

De este modo se inicié un profundo y continuo esfuerzo para ampliar y diversificar
segmentos de mercado, apoyado en una estrategia que le permitiera reposicionarse como destino
vacacional, para asi captar -ademas de su demanda tradicional- el segmento familiar, que a la
postre se ha convertido ya en su principal mercado.

Por ofro tado, Las Vegas se ha ido integrando a los circuitos y rutas de turismo regional,
abandonando sus status de enclave teritorial. En efecto, hoy forma parte de circuitos que la
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vinculan con el Cafion del Colorado, con los productos culturales del Estado de Nuevo México y
Arizona, y con diferentes rutas escénicas, historicas y culturales de Califomia, Utah y Kansas.

Este planteariento estratégico -que concibe a los casinos como parte del entretenimiento,
y a éste como componente de una estrategia integral- repercutic en un aumento del volumen de
visitantes, de la estadia y del gasto a partir del desarrollo del producto entretenimiento.

En 1995 Las Vegas recibit a 30 millones de visitantes, registrando una ocupacion hotelera
superior al 90%. Para 1996 en el destino se inauguraron alrededor de 10 mil cuartos de hotel.

B) MOTECARLO Y MONACO (PRINCIPADO DE MONACO)

Pais situado en la costa mediterranea de Francia, con 1.9 kilbmetros cuadrados, es un lugar
popularmente visitado, cuyo principal atractivo para los turistas son sus casinos y su clima
agradable; cuenta con aproximadamente 30,000 habitantes.

E) Principado exitosamente ha buscado diversificar sus sefvicios y el alto valor anadido
de su industria.

El Estado se financia mediante impuestos bajos a personas que han establecido su
residencia en el Principado e impuestos cobrados a empresas extranjeras que residen en el
mismo.

Cerca del 55% de los ingresos que obtiene Ménaco son captados por los impuestos en
hoteles, bancos y el sector industrial; aproximadamente 25% proviene del turismo. Lo anterior
permite que se viva con estandares allos, los cuales pueden ser comparables con los de las
metrépolis francesas.

La actividad industrial est4 principalmente situada en Fontvieille, ésta es una fuente de
empleos, la cual beneficia a comunidades vecinas, el Departamento de los Alpes Maritimos y
pueblos de ltafia, los cuales proveen ¢e mano de obra en casi dos terceras partes de los
aproximadamente 30,000 empleos existentes en el Principado.

Dentro de las industrias mas importantes se encuentran la quimica, farmacéutica y
cosmetolégia, entre estas suman 23 empresas, laboran 1,000 personas y generan 45% del
total de la produccién industrial,

También cuenta con 13 procesadoras de plastico, las cuales emplean a cerca de 1,000
personas y la industria textil la cua! esta conformada por 8 empresas, 200 empleados y 2,200
trabajadores.

En los Gltimos afos las autoridades Publicas han alentado et crecimiento econdmico de!
Principade proporcionando las bases para el desarrollo de la empresa privada.

La actividad econdmica del Principado se coloca en cuatro lineas principales:
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La actividad industrial, fa cual es poco conocida, pero ha tenido un gran desarrollo en
menos de un siglo. E! gobiemo ha adoptado una politica industrial que actda en la instauracién
de empresas en favor de aquellas que son capaces de producir altas tasas de ganancia y at
mismo tiempo que se preocupen por el impacto ambiental, dentro de éstas se pueden ver la
industrial farmacéutica y la de cosmetologia, ya que son las mas numerosas, pero trabajan en
conjunto con areas de procasamiento de plastico.

En menor medida se encuentra la participacion de sectores como la ingenieria
mecanica, embalajes, impresioén y ropa.

La actividad industrial ocupa a cerca de 4,000 personas, (13% de la PEA).

‘La actividad turistica esta conectada esencialmente con el turismo privado o turismo de
negocios; el Principado cuenta con 2,500 habitaciones, la mayoria de ellas catalogadas en
cuatro y cinco estrellas. El cosficients de ocupacion promedio en 1993 fue de 48.3%.

El tercer sector incluye actividades que se han venido desarmollando en afios recientes,
esto dentro de las dreas bancaria y actividades financieras, y el establecimiento de filiales de
empresas no financieras a nivel internacional.

Este es el sector que ha tenido el crecimiento mds espectacular ya que en 1993 produjo
49.1% del producto, su esfera de actividad incluye bancos, seguros consultorias, servicios
auxiliares e intermediarios.

El cuarto sector es el de! comercio, el cual representd para 1993 el 21% del producto
total.

Finalmente los bienes raices jusgan un pape! importante en la economia, justificando
investigacion y determinando direcciones en el campo de 1a planificacién poblacional,

El producto del Principado ascendié a 3.25 mil millones de francos en 1975, para 1993
llegé a 21.3 mil millones de francos, en 1989 a 25.4 mil millones de francos y para 1993 a 33.2
mil millones de francos.

EL CASINO DE MONTE CARLO

El Casino de Monte Carlo es el principal casino en Europa y también el mas viejo, fue
construido en 1878, en é1 se muestra el mas fino ajemplo de la arquitectura de Napoleédn lil.

El atrio fue hecho en 1856, bajo el régimen del principa Carlos IlI, el primer “Socit des
Bains de Mer”, y fue fundado como un monopolio de juego en las actividades de! Principado,

Era el Unico hasta 1883, que es cuando aparece en escena un hombre de negocios
llamado Franois Blanc con lo que el casino abre sus puertas en su locacién actual.
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En unos afos Franois Blanc perdié la tierra, pero con ayuda de su esposa Marie,
construyeron la ciudad entera de Monte Carlo (1866), en honor del principe Carlos ill.

Para 1878, Marie Blanc solicité los servicios de Charles Gamier, el famoso arquitecto de
la Opera House de Paris, para construir lo que es el actual casino de Monte Carlo. Después de
seis meses S inaugurd por [a renombrada artista Sarah Bernhard.

Desde luego este casino ha contado con la asistencia de las celebridades mas ilustres, entre
los cuales estan: Winston Churchill, el Kaiser William I, ! rey Eduardo VI, entre otros.
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CAPITULO Il. ESTUDIO DE MERCADO

El objetivo de este estudio es el suministrar informacién relevante para fa toma de una decisién
parcial sobre el invertir o no en el proyecto, primeramente recoge informacién pertinente sobre los
productos o servicios que propone ofrecer el proyecto, después esta informacién pasa a ser
analizada cuidadosamente para medir la demanda potendial o insatisfecha, dando como resultado
una o varias altemativas de accidon.

1. DEMANDA

Se entienda como demanda la cantidad de un determinado bien o servicio, que pueda satisfacer
un requerimiento de alguna agrupacion de clienles.

Adicionalmente hay una serie de condiciones determinantes, como los gustos y
preferencias del consumidor, asi como su nivel de compra o poder adquisitivo; de esta forma la
demanda es un proceso mediante el cual se logra determinar las condiciones gue afectan y
motivan el consumo de un bien o servicio, evaluando simultdneamente la cantidad o volumen
adquirido de los bienes bajo estudio.

1.1. ANALISIS DE LA DEMANDA

El proceso total de la medicion de la demanda tiene como objetive identificar dreas geogréficas y
caracteristicas del consumidor, las incertidumbres claves, el velumen consumido y otros aspectos
relevantes que deciden la aceptacidn o rechazo del bien o servicic en el mercado.

En la actualidad la mayor parte de las decisiones de mercadeo estdn basadas por la
estimacién, andlisis, proyeccion de registros estadistices, y muy pocas veces sobre la creencia u
observacién personal del investigador.

Para lograr una mayor precisién de la demanda, se requiere hacer una segmentacion de
mercado, en la cual se reconoce que e mercado total esta compuesto por varios submercados,
cuyos consumidores tienen necesidades homogéneas an algunos estratos, ya sean demogréaficos,
geogréficos, econémicos, culturales, psicologicos, etc. Todo esto da la oportunidad de conocer la
demanda con el mayor grado de certeza posible.

La segmentacién para el mercado mexicano de casinos (nimero de adultos que son
jugadores potenciales) se calcula en 50% del mercado total, porque se elimina a los menores
de 18 afos, que si compran, pero no juegan. Se estima que pueden considerarse jugadores
potenciales sdlo 30% de los adultos, ya que se toma en cuenta a aquellas personas que ganan
mas de 5 salarios minimos.

Entre 1970 y 1987 el nimero de turistas intemacionales ha aumentado a una tasa
constants de crecimiento del 4.6%, promediando en ese periodo 256.11 millones de turistas; en
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ese lapso México captd un promedio de 3.74 millones de turistas, que representan el 1.47% del
total en el mundo.

Los turistas residentes en Estados Unidos conforman el 80% del total de turistas que
visitan México, por tal motive es importante conocer el destino del total de turistas que viven en
ese pais.

Como se puede ver en el siguiente cuadro, el principal destino de los residentes de
Estados Unidos era Canadd, en 1986 viajaron 13.9 milones de turistas, equivalente al 34.5%;
mientras que a México sélo viajaron 3.9 millones. Hoy en dia México es el segundo lugar més
visitado en el continente Americano, por turistas intemacionales, captando el 18% de! total de
visitantes de América.

Cuadro 1
RESIDENTES DE ESTADOS UNIDOS

QUE VIAJARON AL EXTRANJERC
SEGUN DESTINO. 1936

MILLONES DE PARTICIPACION

PAIS TURISTAS PORCENTUAL
MEXICO 3.9 8.68%
CANADA 139 34.49%
CARIBE 8.5 18.13%
EUROPA 124 30.77%
OTROS PAISES 3.6 8.93%
TOTAL 40.3 100.00%

FUENTE: Compendio de Estadlsticas del Turismo, Madrid, 1887,

CQ.M.T.

Internacional

La demanda para este estudio estard conformada por [os turistas internacionales y en
especifico por el turismo receptivo, el cual contempla los turistas que arriban al interior del pais;
ademés de que el gasto que realizan es muy significativo en relacidn a otras categorias de
visitantes, siendo esta la razén por 1a que se considera este tipe de turismo como demanda
para el proyecto del casino.

De 1990 a 1995 el crecimiento del turismo receptivo es de 4.02%, y conforma el 8.17%
del total de visitantes intemacionales, con un gasto promedio de $3,896.1 usd, que representa
el 64.39% del gasto de todos los visitantes extranjeros (Cuadros23-23.1).

En 1995 el turismo receptivo era el 9.16% del total de visitantes (7,784 personas al affo)
con un gasto de $4,051 usd, con los siguientes lugares de procedencia: 85% de Estados

Unidos, 3.7% de Canadd, 5.2% de Europa, 5.7% de América Latina y 0.5% de ofros lugares ~
{Cuadros 23-23,1-24.1).
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El motivo de viaje se centra en dos actividades: placer y visita a familiares; 4,478.8 y
1,483.8 personas respectivamente, en promedio de 1890 a 1995, presentando una tasa media
de crecimiento del 2.33% y del 5.81%, este es un indicador importante para la oferta de nuestro
servicio, pues seria un complemento mas a la diversién y entretenimiento que podra encontrar
¢l visitante en nuestro pais {Cuadros 24-24.1}.

£n 1995 los visitantes por placer fueron 4,687.5, representando casi el 80% del total, el
gasto ejercido ascendio a $2,655.5 millones de usd (65.5%) (Cuadros24-25).

Nacional

En este punto solo sera considerado como demanda del proyecto el turismo egresivo,
por ser el que mayor gasto realiza; entiéndase por esta categoria a aquellas personas que
salen del pais y se hospedan en un hotel o motel, su tiempo de estadia minima es de dos a tres
dias; considerande que posibles jugadores de México que se van a Las Vegas, mejor jueguen
dentro del pais, es decir, en el casino que propone el proyecto.

Entre 1920 y 1995 el numero de personas que salio del pais fue de 107,407.3, de €llas
el 4.14% fue turismo egresivo y su gasio en promedio fue de $1,823.4 millones de usd
{34.62%) (Cuadro 27).

En 1995 del total de personas que salieron del pais, 3,703 (4.14%) turistas fueron de la
categoria de turismo egresivo y gastaron $1,024 millones de usd (32.48%); su destino fue:
Estados Unidos 92.6%, Canadd .4%, Latinoamérica 2.1% Europa 4%, otros lugares 0.85%
{Cuadros 27-27.1-28.1). .

E! motive de viaje también estd centrado en: por placer y visita a familiares, 29.96% y
44.82% respectivamente, entre 1990 y 1995 (Cuadro 28.1).

Para 1985 los mexicanos que viajaron al extranjero por placer fueron 761.1 personas, -
esto represento una disminucién de casi el 44% con respecto a 1994, esto debido a la crisis
sufrida en el pals a finales de ese aio, su gasto fue de $364 millones de usd, también casi
reducido a la mitad, por la devaluacién del peso da un 50% (Cuadros 28-28.1-29).

Acapulco

En 1995 los turistas noche que se hospadaron en Acapulco fueron: 3'615,466 (8.88%
del total) nacionales y 1'600,425 (6.47% del total) extranjeros, estos suman 57215,591
personas (Cuadro 35).

De esos nacionales, 1597626 (44.19% de los nacionales y 30.63% del total) se
hospedan en hoteles da 5 estrellas; 1°230,085 (34.02% de los nacionales y 23.58% del total) en
4 astrellas y 787,755 (21.79% de los nacionales y 15,1% del total) en las restantes categorias
{Cuadros 35-35.1).

Mientras que el nimero de extranjeros en hoteles de 5 estrellas fue de: 958,872
{59.99% de los extranjeros y 18.41% del total), en 4 estrellas: 489,491 (30.59% de los
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extranjeros y 9.39% def total) y en las demds categorias: 150,662 (9.42% de los extranjeros y
2.89% det total) (Cuadros 35-35.1).

1.2. PROYECCION DE LA DEMANDA

Debe reconocerse que hoy en dia no es tan facil el efectuar una proyeccion certera de la
demanda, debido a ia deficiente sistematizacion de datos que existe sobre los servicios del sector
turismo, en cormparacion con el gran desamolio que se ha venido dando en los dltimos afios en los
sistemas de informacion, bases de datos que son actualmente mas complejos y eficientes en
paises mas desamollados, [0s cuales permiten estmar mejor la demanda fulura; a esto debe
sumarse, la poca cultura que se tiene en nuestro pais de llevar esos sistemas y bases de datos
estadisticos.

Internacional

Tomando una tasa media de crecimiento anual del 4.2% (tasa obtenida de la serie
1990-1995, se calcula que para el afio 2002 el lurismo receptivo seria el 11.5% (10,254.84
personas) del total, con un gasto de aproximadamente $5,175.09 millones de usd; mientras que
para el aflo 2007 su participacién alcanzaria el 13.5% (12,486.69), y el gasto ascenderia a
$6164.34 millones de usd (Cuadros 23.1-23.3).

Para el afio 2002 se considera que el pais recibird a 5,506.48 personas por visita de
placer (53.7%) y para el 2007 a 6,177.7 (49.48%), como es de notarse su parlicipacion al
parecer disminuira, pero serd complementada con un incremento en los vigjes de negocios
(12.35% su tasa de crecimiento media anual) {Cuadros 24.1).

Naclonal

No se puede estimar una proyeccion aproximada debido a que su comportamiento esté basado
en variables intemas, mas que en externas, come lo es comportamiento de la economia, en
comparacion con la demanda intemacional que es mds estable.

1.3. DEMANDA DINAMICA

Para determinar ta demanda dindmica de un bien o servicio, se debe estudiar [as necesidades de
los consumidoras y su poder adquisitivo. El andlisis de estas necesidades potenciales requiere un
amplio estudio en el campo para que se pueda establecer con exactitud tanto el precio de
produccion, como el costo que conlleve ta prestacién del servicio, en las cantidades necesarias
para satisfacer esa demanda. .

Tal motivo lleva a iniciar el andlisis con una medicién de la demanda probable a través de
una identificacién de todas aquellas unidades que podrian demandar el servicio, posteriorments se
determinard, mediants técnicas de muestreo y encusstas, los volimenes que adquirird cada uno
de ellos, a esto también se [e conoce como encuestas de intenciones de compra.
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El potencial del mercado de entretenimiento para México

El 88.9% de! turismo intemacional que visita México proviene de los Estados Unidos de América,
del cual 50% reside en los estados fronterizos de Califomia y Texas, ambos con casinos limitados
a reservaciones indias.

£n ese pais 1a industria de entretenimiento en casinos crecié en ingresos entre 1990 y
1994 en un 100%, alcanzando la cifra de 16 mil millones de ddlares anualmente.

En 1994 los estadounidenses realizaron 24 millones de viajes de estancia corta de una o
dos noches, adquiriendo productos turisticos que incluyen casino.

El gasto que efectud el turista de playa de Estados Unidos de América en 1994 fue, en
promedio, de 49 délares diarios; por su parte, el visitante a destinos con casinos, de 124 ddlares
por persona.

El perfil de los adultos norteamericanos que acuden a casinos es el siguiente: mayores de
edad, que habitan en grandes ciudades, que tienen menor numere de hijos y mayores niveles de
educacion, ocupacion e ingreso.

Una encuesta de consumidores de! producto turistico mexicano con casino, realizada por
la SECTUR en 1985, reveld que del mercado norleamericano antes descrito, el numero de
visitantes fronterizos a México con motivo de una oferta turistica con casino se incrementaria en
un 7%, al interior del pais aumentarian los turistas en mas de 10%. Este aumento en el flujo -
turistico representaria un incremento de su gasto del orden del 18% anual. Todo lo anterior
representaria una captaciéon del 10.5% del mercado turistico con juego de los estados Unidos de
América.

Con base a las estimaciones, el mercado mexicano de casinos (nimero de adultos que
son jugadores potenciales} se calcula que seria un 50% del mercado total, porque se
consideran Unicamente a los mayores de edad (21 afos), que aln cuando si compran, no
juegan. Serén jugadores potenciales s6lo un 30% de los adultos, ya que se toman mas en
cuenta a aquellos que tienen ingresos mayocres a los cinco salarios minimos.

La introduccién de casinos en México puede atraer una porcién de los viajes de juego
que hacen los estadounidenses y otros extranjeros y, también, una porcion de los viajes de
mexicanos al extranjero para jugar. Dependiendo del lugar donde se originan esos viajes, la
region oeste de México, Acapulco y Los Cabaes, y la regién este; Cancln y Cozumel, pueden
atraer parte de esos viajes: unos 475,000 [a regién oeste, y unos 580,000 la regién este. Por un
fado Acapulco tendria el 70% y por el otro Cancin tendria la misma proporcién.

Estimaciones de SECTUR muestran que 11% de los hogares mexicanos participa en el
juego de azar (un millon BOO mil personas, en lo que es loteria, melate, prondsticos, etc. y en
farias). De ellos, 60% lo hace en Estados Unidos; 31% fo hace en México (en clubes privados o
en viajes de crucero); 1% en Las Bahamas, y 8% en otros lugares. Si se asume que en cada -
hogar hay 1.2 jugadores, resultan 2.2 millones de viajes en los que tiene lugar el juego. El 10%
de esos viajes (216,000), podria transferirse a los futuros casinos de México.
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De los visitantes a Acapulco en 1995 {2°607,780 parsonas), la demanda a considerar es
el 50% sobre el total, pues aqui quedan descartados los menores de edad y adultos no tan
interesados en adquirir el servicio; de esta demanda obtenida, se calcula que un 45% seréa la
demanda efectiva del servicio, por lo que estamos hablando de aproximadamente 1°173,501
clientes.
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2. ANALISIS DE LA OFERTA

La oferta se concibe como la cantidad de bienes y servicios que los productores estarian
dispuestos a colocar en el mercado durante un cierto periodo a un determinado precio.

Ganeralmente los costos en que se incurme en cualquier negocio, influyen de manera casi
directa en la cantidad de bienes o servicios que estarian dispuestos a colocarse en el mercado
durante un periodo determinado.

Revisando datos histéricos de la Organizacion Mundial de Turismo (O.M.T.), se puede ver
que de 1980 a 1988 e} nitmero de cuartos que se ofrecen en los principales puntos turisticos del
pais, ha mostrado una tasa constante de crecimiento del 5.12%, destacando en primer lugar
Cancin, con una tasa constante de crecimiento del 12.4% y Puerto Vallarta con una tasa del
6.21%, mientras que la tasa registrada en Acapulco es de 2.49%, lo anterior muestra un
crecimiento importante en la oferta de servicios turisticos en nuestro pais.

CUADRO 2
NUMERO DE CUARTOS EN CIUDADES SELECCIONADAS, 1888

ANO  ACAPULCO CANCUN COZUMEL MAZATLAN PTO, VALLARTA TOTAL
1980 14,087 3.030 1,712 5,238 4,591 29,558
1981 14,212 6,225 1725 5622 4,783 3,567
1982 15,054 5,258 1,815 6,124 §,505 33,848
1883 16,162 5,709 1,800 6,048 5,700 35,419
16884 16,431 6,106 1,883 6,180 6,224 35,834
1985 18,200 8,591 1910 6,554 6,517 37,8682
1088 16,747 7,028 1,841 8,677 6,804 390,197
1987 16,729 8,910 2,183 7,150 6,958 41,830
T.M.C. 2.49% 12.40% 3.53% 4.55% 6.12% 5.12%

FUENTE: Secretaria da Turismo y Banameax

Tan importante es e! nimero de cuartos con que cuenta nuestro pais, como lo es la
eficiencia de la infraestructura hotelera en funcién a la captacidn de turistas intemacionales.

Debido a la inexistencia de casinos en la regién, es decir, en el Puerto de Acapulco, se
considerara como oferta dnicamente a dos establecimientos, uno en la misma zona, ubicado en
la Costera Miguel Alemén, que es e! Jai Alai de Acapulco y otro en el estado de
Aguascalientes, el cual s un casino que opera Unicamente en el periodo que se realiza |la Feria
de ISarl Marcos (estos se describen en el apartado 4.1. Competencia Nacional, de este -
capitulo).

En el Jai Alai, si bien es cierto, se realizan apuestas con las competencias que se
realizan dentro del inmueble y con eventos deportivos intemacionales, estas Ultimas a traves de
pantallas, asi como también en los hipédromos, pero ninguno cuenta con mesas o maquinas de
juego, por lo que sélo son considerados como lugares de apuestas y no casas de juego, como
lo es un casino.
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Por tal razon dicho establecimiento sera considerado como oferta secundaria, por ser
un lugar en el que se realizan apuestas, pero exclusivamente sobre eventos deportivos y no
COMO en un casino que es sobre los juegos de mesa; asi también como un posible competidor.

Oferta total hotelera

Se hace referencia a la capacidad hotelera instalada de la region, con el fin de justificar
la ubicacién del proyecto; como a su vez aprovechar esta capacidad para incrementar su
demanda por medio del casino.

Para el aflo de 1995 la oferta hotelera era de 186,425 habitaciones en el pais, el 8.35%
corresponde a Acapulco (15,574 cuartos), ubicindose debajo de Cancun (10.13%) (Cuadros
31-32).

Oferta hotelera en Acapulco
De las 15,574 habitaciones, el 37.27% estdn dentro de la categoria de 5 estrelias,
30.02% en 4 estrellas y 32.71% en las restaptes categorias; su porcentaje de ocupacién al afio

os: 56.95%, 47.67% y 19.4% respectivamente. el tiempo de estadia promedio es 3.91, 3.4 y
1.89 dias {Cuadros 35-35.1).
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3. OFERTA-DEMANDA

Una vez analizada la oferta y la demanda, podemos resumir que la demanda por concepto
turistico-entretenimiento rebasa por mucho la oferta, esto es tanto en clubes de golf, marinas,
discoteques y mds adn casas de juego, pues como se ha mencionado solo se realizan apuestas
(Jai-Alai, Frontén México, hipédromos, entre otros) y un solo casino que opera Unicamente dos
semanas al afio (el de la Feria de San Marcos).

Por lo que e! andlisis de oferta-demanda estara sustentado por la ocupacién hotelera, en la
que la oferta supera por mucho a la demanda; con lo que a través del casino se buscaré que la
demanda se incremente y la ocupacién de los hoteles llegue a un rango de entre 80 y 85%, (o por
lo menos que la del Mayan Palace Vidafel logre un nivel del 0%, esto por ser el lugar en que s
instalara e! casino).

Se buscan dichos niveles debido a que la ocupacién promedio en hoteles de 5 estrellas,
ubicados en Acapulco, llegd a ser en el afio de 1985 de aproximadamente 57%, y en los dltimos 2
aftos se ha mantenido entre 50-55% (Cuadros 35).

Cuadro 3
DIFERENCIAL OFERTA-DEMANDA 1986-1995 EN ACAPULCO GUERRERO
o] OFERTA DEMANDA OCUPACION DIFERENCIA

1988 16,747 6,627,539 50.26% 49.74%
1087 16,720 7,345,230 55.26% 44.74%
1088 18,807 6,581,232 50.55% 49.45%
1989 16,649 6,380,770 52.02% 47.98%
1990 17,001 5,047,197 45.53% 54.47%
1991 16,859 6,026,540 45.03% 54.07%
1802 17,202 8,205,578 46.73% 53.27T%
1003 17138 8,177,730 48.86% §3.14%
1904 17,649 5,914,146 43.14% 56.88%
1995 15,574 5,215,591 42.711% 57.28%

FUENTE: FONATUR, Oficinas Estatales de Turismo, SECTUR.
NOTA: estan consideradas todas las categorias de hoteles
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4. COMPETENCIA

Se puede entender por competencia, la actividad que desarrollan los oferentes de un bien o
servicio, para vender o los demandantes para comprar, actuando individuaimente y de acuerdo
con su propio interds.

Los competidores influyen activamente en la eleccién de mercados de una empresa, en
los intermediarios de la mercadotecnia, en los proveedores, en la mezcla de productos y sarvicios,
asi como también en la mezcla de mercados.

Es importante conocer a nuestra competencia casi tanto como se conoce la empresa
propia; la compatencia en la actualidad es mucho mds agresiva y es dificil subsistir sin luchar
contra ella.

La Organizacién Mundial de Turismo ha sefalado gque, en un entomo con crecienta
competencia turistica intemacional, se identifica un cambio hacia los hébitos de consumo para e}
turista cosmopolita, derivado por una mayor edad de las sociedades en los paises con mayor
desarmollo y una nueva conciencia ambientat en el planeta. .

Este nuevo patron de consumo ha generado una clara demanda en cuanto a la variedad y
la calidad del producto turistico en todo el mundo. Los turistas han dejado de ser pasivos y de
aceptar productos masivos y relativamente simples, exigiendo calidad ambiental y de servicio, y
sobretodo diversificacién en la oferta de los productos vacacionales. El mercado turistico se ha
especializado conforme a grupos de interés y tipos de actividades, como por ejemplo, el turismo
de deporte, de aventura y parques naturales, el ecoturismo (producto asociado a la naturaleza), el
carretero, etc.

Estos cambios en los habitos de consumo de! turista intemacional marchan paralelos a la
demanda mundial por conservar y proteger los recursos naturales, histéricos y culturales,
exigiendo que [a actividad turistica, ademés de sus atractivos tradicionales, constituya una
actividad econdmica sustentable, en amonia con el respeto ambiental y cultural.

En este entomo, alcanzar y mantener un alto nivel de competitividad en la oferta es el
objetivo comtin de los paises turisticos.

Lograrlo en un mercado de consumidores que owpén nichos cada vez mds
espedializados, que exigen una mayor variedad de actividades en sus vacaciones y la comecta
integracién de un producto turistico diferenciado, es la clave del desarollo.

4.1. NACIONAL

Los centros turisticos integralmente planeados y desamollados por FONATUR, atendieron
fundamentalimente a la demanda tradicional de sol y playa, diaron un lugar preferente a la
infraestructura  aeroportuaria y desamollaron las condiciones urbanas para la poblacién
trabajadora, atendiendo infraestructura, servicios y vivienda.

s



CAP. Il ESTUDIO DE MERCADO

Los resultados fuercn alentadores. Este fondo informé que para 1996, tan sélo Cancdn,
cuyo desarrollo se basa 100% en la actividad turistica, ha propiciado la inversién de cerca de 4
millones de délares en alojamiento; captar alrededor de mil millones de délares anuales del gasto
def turismo extranjero, ha generado cerca de 90 mil empleos directos @ indirectos y sostiene una
ciudad de 300 mil habitantes.

Con el desarrollo de Canctin se contrarresté el desempleo peninsular generade por la -
calda de la demanda del henaquén en los mercados mundiales; revitalizé a Mérida como centro
de abasto y propicid el desamollo turistico de Isla Mujeres y Cozumel. Hoy es puerta y razén del
desarrolio actual det Comedor Cancin-Tulum y de nuevas rutas turisticas de toda la region del
Mundo Maya.

E! Casino de la Feria de San Marcos™

En el estado de Aguascalientes, en la planta alta del Palacio de gobiemo, el pintor chileno
Osvaldo Bamra Cunningham, discipulo de Diego Rivera, plasmé en 1962 un mural alusivo a la
Feria Naciona! de San Marcos.

Alejandro Topete, cronista vitalicio de la ciudad, lo instruyo. Pintd las imagenes de 1a
feria: el palenque, la reina con sus dos princesas, los toros, los juegos infantiles mecénicos, el
jardin de San Marcos y el casino.

De izquierda a derecha, el mural exhibe las vicisitudes de esa feria que, aqui, con
orgullo es llamada "la feria de las ferias™. En primer plano, Barra retratd la practica del juego del
casino y segun un empleado de la oficina de atencion al turista en el Palacio de Gobiermo, esta
"es la Unica parte de la Repiiblica donde se permite®, El empleado sefiala el mural y refiere que
et hombre que se ve sobre una mesa de juego y se lleva un montén de fichas con su rastrillo se
lamd José Concepcién Arvizu, duefo por mas de 40 afios del casino de Ia feria. Lo apodaban
‘el naco” y se dice que hasta mujeres llegd a ganar.

Barra pintd asl el émbito relativo al casino, cuyos juegos de azar proscribe la Ley
Federal de Jusgos y Sorteos de 1947, y al que acuden todos los estrates sociales, aunque para
algunos “fomenta faltas a la moral”.

Aqul se juega a la ilegalidad, al punto de que el senador panista Enrique Franco Mufioz
afirma que el agente del Ministerio Pulblico Federal al qua comesponderia investigar esta
practica comienza sus vacaciones justo cuando se inaugura la feria, y las termina cuando estd
$o acaba.

Otro problema legal, dice, estriba en la forma en que el empresario responsable del
casino presenta sus contribuciones al ayuntamiento y al gobiemo del estado. "¢ Con qué clase
de recibo pueden las autoridades dar entrada a esos pagos, pues seria ilicito cobrar por algo
que prohibe la ley?". :

'* Revista Procesc #985, 11 de Septiembre de 1995
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Segln estimaciones del presidente municipal electo de Aguascalientes, Alfredo Reyes
Velazquez, la derrama econdmica del casino "por poco” alcanza el 50% del Producto Intemo
Bruto de la entidad, aunque a la capital de estado “no l8 toca ni un ¢inco” de los recursos que
emanan del casino. Este casino lo fundé Romualdo Davalos en la feria celebrada en 1928,

El juego en Aguascalientes es tolerado por la misma razén que la Loteria Nacional es
un juego de azar. Si el Estado tiene esa loteria, pues se piensa que es un ejemplo para que los
gobemadores también lo hagan como un aliciente para atraer a todos los interesados en los
golpes de la suerte.

Ha habido gobemadores “relativamente honorables” que ordenaban que parte del
producto del casino fuera entregada para la beneficencia social, y otros mandatarios “que poco
a poco iban mordiendo para sacar algln provecho”, pues se trataba de una déadiva secreta y
era llamada “el importe del disimulo®. El gobemador generalmente solicitaba y obtenia del
presidente de la Reptiblica un permiso, para que por esos dias -nada mas- se jugard al casino.

El casino tiene 4 secciones, donde suelen colocarse unas 50 maesas de juego, el acceso
es gratuito y se puede jugar desde bacard, albur, veintiuno, péker y tiro mayor (dados), se
venden fichas desde $10.00 pero hay fichas que cuestan incluso $20,000.

El Jai-Alai de Acapulco

Por otro lado como es sabido en Acapulco se encuentra el recién construido Jai-Alai, el cual
esta en la Costera Miguel Alemdn, cuya instalacién consta de cuatro niveles, cuatro centros de
apuestas o books con monitores de television en circuito cemadoe y una megapantalla, una
cancha para los pelotaris, dos restaurantes-bar y un palco “presidencial”, todo ello con
capacidad para 1,500 personas, en asientos cémodos.

En este lugar se realizan apuestas de todo tipo, mediante el circuito cemado de
talevisién y tableros elactrénicos: a las carreras de caballos, galgos; béisbol; basquethol; fatbol
soccer; box, futbol americano y por supuesto jai alai.

Cabe recordar que las apuestas en ninguno de los estos lugares estan pemnitidas y
mucho menos reguladas, pues no se cobra un impuesto por realizar dichas actividades y no se
encuentran manifestadas o autorizadas en ningun reglamento.
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4.2. EXTRANJERA

Las preocupaciones de la industria turistica nacional ya senaladas, resultaron fundadas en
términos de una comparacion mundial y en particular con relacién a los Estados Unidos de
América y el Caribe. En los dltimos aiios, e! juego en casinos ha venido constituyendo, en forma
sistemdtica y creciente, una actividad de recreacién complementaria a la oferta de entretenimiento
de los centros turisticos mundiales en los cinco continentas.

La competencia extranjera en este estudio estd medida u observada por los paises donde
existe la actividad de casinos, no por el nimero de casas de juego en cada pais, |a idea es tener
presente qué naciones fungen como competidores potencialas, en base a su situacidn geografica.
Casinos en el mundo

En mas de 100 paises de! mundo operan casinos. !

a) Europa

» En Europa 26 paises cuentan con casino y sdlo en 8 no existen.
& Francia 4 Idanda*
& Inglaterra & lalia
# Espafia 4 Latvia
& Bélgica & Lituania *
4 Portugat & Malia
& Austria & Mbnaco
4 Bulgaria & Holanda
+ Chipre 4 Polonia
4 Republica Checa 4 Rusia
& Dinamarca & Suiza
# Finlandia & Turquia
4 Alemania & Yugoslavia
4 Grecia # Hungria
* En estudio |a legislacién

Europa es el continente de mayor antigliedad en esta practica, 26 paises tienen casinos
como parte de su oferta de entretenimiento.

Paises que pemmitieron inicialmente la instalacién exploratoria limitada de casinos, han
seguido autorizando la operacién de nuevos establecimientos ante el aumento de la demanda de
este components de sus paquetes turisticos, Tal es el caso de Espafla, donde se autorizaron
primero 18 casinos y en la actualidad operan 22, de los cuales varios estan en Madrid.

"' FUENTE: The Status Report on Global Casino Issues. Centre for

Tourism Studies, Universidad Ryerson, Toronto, Canadi, Agosto 1996.
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Un caso lustrativo de un centro turistico integrado con componentes diversos es el
Palladium de Maliorca, en el municipio de Calvia, que incluye, en adicién a la oferta de sol y playa,
hoteles, restaurantes, bares, casino, espacios para espectaculos familiares, guarderias, efc.

En Espaiia por ejemplo:

Existen 22 casinos. La ganancia total en 1994 fue de $115 millones de délares.

+ Los casinos estin controlados por los gobiemos auténomos y estdn supervisados por [a
Comisién Nacional para el Juego.

« De conformidad a las reglas, los casinos no estan autorizados para anunciarse.

» El régimen de impuestos es de una escala de 35% al 55% de la ganancia.

En Francia operan 142 casinos; en Inglaterra 119 de los cuales 21 estdn en Londres, los
119 son miembros voluntarios de 1a Asociacién de Casinos BritAnicos, la cual es una asociacién
comercial de la industria del casino en la Gren Bretafia. Su existencia proporciona cohesion y
externamente da una visién sencilla de (a industria sobre importantes tdpicos, particularmente
cuando se realizan fratos con el gobiemo, el cuerpo regulatorio y con agencias extemas.
Intemamente promueve una estandarizacién y aceptacion de las interpretaciones de la ley y
proporciona lineamientos a seguir dentre del Codigo de Conducta, bajo el que opera la industria.
La asociacion no es participe actualmente en la operacién de casinos, todos son dirgidos por
empresas pablicas o privadas. Esta industria debe recordarse que es una de las mas reguladas y
estrictamente vigiladas en el mundo.

El otorgar crédito para jugar no ests permitido en los casinos ingleses; efectivo, cheques
ds vigjero, letras de cambio, cheques y tarjetas de débito aprobadas, estas Ultimas son aceptables
por acuerdo previo con el administrador o gerente de! casino. Los limites de apuestas varian de
casino a casino,

Alemania, con una amplisima oferta de ¢linicas de recuperacion, tratamientos cosméticos

y gerontoldgicos, mantiene casinos de gran calidad en practicamente todos sus grandes SPAS. El -

ingreso debido al juego ha permitido €1 mantenimiento de una gran calidad de parques y servicios
publicos en esas comunidades turisticas.

Austria es un caso Hlustrativo del aprovechamiento doméstico de este producto para atraer
turismo fronterizo de otros paises, como Alemania y Suiza, pero también, para la exportacion del
juego con apuesta.

Casinos Austria es una empresa con capital privado y estatal que cpera 12 casinos en
lugares turisticos (Viena incluida) varios de esqui y centros culturales como en Salzburgo, que en
conjunto recibieron a 2'841,849 visitantes en 1994. Adicionalmente, su divisién intemacional
opera casinos en 100 destinos turisticos de los cinco continentes, induyendo 32 cruceros, En afios
recientes, debido al desamolio del producto casino multifacético (con varics componentes) ha
ampliade sus operaciones en Viena, Velden, Innsbruck, Bregenz y Baden en Austiia. Con la
apertura de los paises de Europa Central se extendié a Hungria, Checoslovaquia, Eslovenia,
Polonia, Rusia, Latvia y Rumania. También opera casinos en sitios tan distintos y distantes como
Argentina, Dinamarca, Egipto, Kenia, Francia, Costa Rica y Camenin,
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Casinos Austria apoya a diversas organizaciones e instituciones como la Sociedad
Americana de Agentes de Viajes, la Asociacion de Convenciones de Austria, el Comité Olimpico
Austriaco y diversas actividades religiosas, artisticas y culturales.
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b) Asia, Pacifico y Medio Oriente

o 21 paises de la regién tienen casinos.
¥ Australia ¥ Nepal
¥ Buma v Nueva Caledonia
v Camboya ¢ Nueva Zelanda
v Repiublica de China* v Filipinas
v India ¥ Seychelles
v Laos v Singapur
v Libano ¥ Sira
v Macao ¥ Tinian
v Malasia v Vanuatu
v Mauricio v Vietnam **
* Formalmente no existen casinos en China. Sin embargo, estos realmente existen bajo la
aprobacién de los gobiemos locales.
“* Se ha concadido licencia a la emprasa Stanley Ho en una localidad de Haiphong. E! casinc
todavia no esta operando.

El continente asiatico donde en afios recientes no existian casinos, se ha comenzado a
incorporar este producto en paises tales como Turquia, Nepal, Sh-Lanka, India, Corea del Sur,
Filipinas, Malasia y Singapur.

Oceania, Australia y Nueva Zelanda cuentan con casinos en su oferta turistica.

Los juegos y las apuestas han sido los pasatiempos de los Neozelandeses, esto desde los
tiempos de los inmigrantes, desde 1907 el juego estaba limitado al TAB {juego similar a la loteria,
en |a cual mediante esferas se obtiene el nimero ganador), loterias y casas de apuestas, pero en
1887 esto cambio con la introduceién del Lotto; un afic después la operacién de maquinas de
juego bajo licencia otorgada por &l Decreto de Juegos y Loterias. En ese mismo afio el comité
recomands la introduccidn de casinos.

En noviembre de 1954 se abrié el casino Christchurch y un segundo gran casino fue
inaugurado en Auckland en enero de 1996, en los Ultimos afios Nueva Zelanda cuenta con mas
casinos. Iniciaimente por el decreto 1990 de Control de Casinos, sdlo se permitia la operacion de
dos casinos, un¢ al norte de la isla y el ofro al sur de la misma. No se otorgo licencia alguna para
nuevos casinos hasta dos afios después.

En 1995-96, la industria del juego habia obtenido alrededor de $3 billones de ddlares, la
mayor contribucién se logré por el incremento en las maquinas de juego y la apertura de los
casinos en Christchurch y Auckland.

Hasta el 30 de junio de 1996 se tiene estimada la existencia de 9,730 méquinas de juego
en 2,261 hoteles y clubes; los ingresos que producen dichas maquinas oscila alrededor de $1 .
billén de délares, anuales.
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La Comisién de Loterias de Nueva Zelanda obtuvo un total por ventas al aflo, hasta el 30
de junio de 1998, de $625.9 millones de dblares.

Entre 1993 y 1994 los ingresos para el gobiemo por concepto de misceldnea fiscal
{impuesto sobre la renta) fueron aproximadamente de $65 millones de dblares.
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¢) Africa
« 28 paises tienen casinos.
4 Benin & Madagascar
4 Bophuthatswana & Maruecos
& Botswana & Nigeria
4 Camoros & Senegal
& Africa Central & Siema Leona
& Ciskei & Suddafiica
& Egipto 4 Togo
& Gabén & Transkei
& Gambia & Tunez
& Ghana 4 Venda
& Costa de Marfil & Zaire
& Kenya & Zambia
& Lesotho 4 Zimbawe
4 Liberia » Zwazilandia

En continentes de menor desarrollo turistico, como Africa, 28 paises ya cuentan con este
entretenimiento, incluyendo naciones con una antigua y fuerte afluendia turistica como Egipto, que
en adicién a sus sitios arqueoldgicos y recomidos por el Nilo, ha incorporado los casinos como

complemento de su oferta.
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d) El Caribe, América Central y América del Sur

» 17 paises del Caribe, 4 de América Central* y § de América del Sur cuentan con casinos.
e Amdérica Central e ElCaribe
¢ Costa Rica + Bahamas
+ Honduras + Barbados
+ Nicaragua + Curazao
+ Panama + Rep. Dominicana
+ Haiti
® América del Sur ¢ Jamaica
+ Argentina + Puerto Rico
+ Bolivia + SanKits
+ Chile + Santa Lucia
+ Colombia ¢ San Martin
+ Ecuador ¢ Turks & Caicos
+ Paraguay ¢ Antigua
+ Peni 4+ Aruba
+ Surindm ¢ Bonaire
+ Uruguay ¢ Guadalupe
+ Martinica
+ San Vicente
* Belice estudia instalar un casino en las proximidades de Cancun.
Centroamérica y el Caribe competidores fuertes de Mexico.

En el continente americano més del 85% de las naciones, incluyendo a los paises

insutares, han incorporado el juego en casinos como parte complementaria de su oferta turistica. -

Solamente en México, Cuba, Jamaica y el Salvador no operan casinos. En Brasil y Venezuela
esta en pleno estudio la legislacion cormespondiente.

Los principales socios comerciales de México: Canadd, Estados Unidos de América en
Norteamérica, Costa Rica en Centroamérica y Chile en América del Sur cuentan con casinos.

En el 4rea latinoamericana continental, salvo los pafses ya mencionados, todos los deméas
cuentan con este componente en su producto basico.

En la frontera sur de México, Belice planea desarmollar una zona libre que incluye casinos a
unos cuantos kilbmetros de Quintana Roo.

Otro caso a considerar es €l de Costa Rica, pais que gracias a un esfuerzo iniciado hace
unos diez afios le permitid posicionarse con gran éxito en el mercado intemacional ofreciendo un
producto asociado a la naturaleza: ecoturismo, turismo de aventura y parques naturales. La
experiencia de visitar Costa Rica tiene un afto componente educativo; sin embargo, el pais no ha
excluido de las opcicnes que ofrece el entretenimiento del juego con apuesta, de modo que su
oferta turistica nacional también comprende siete casinos.

Nicaragua fiene dos, uno en su capital Managua, y otro a 7 km. de la misma.



CAP. I ESTUDIO DE MERCADO

En el cono sur, uno de los mejores ejemplos de esta tendencia intemacional es Chile, que
actualmente cuenta con siete casinos, fundamentalments en lugares turisticos. Algunos de ellos
en lugares fronterizos, como Arica frente a Peni; otros estan en playas y otros mas en lugares de
veraneo "resorts” de esqui, como Iquique, Cogquimbo, Vila del Mar, Puerto Varas y Puerto
Natales. En conjunto reciben un millén de visitantes anuales, procedentes en su mayoria de
paises circunvecines, Penl, Argentina y Brasil,

M4s de veinte casinos operan en Argentina, veinticinco en Colombia, veinte en Ecuador,
cuatro en Paraguay, dos en Surindm y veints en Uruguay. .

El Caribe es visitado anualmente, por mds de 14 millones de turistas. Es zona de fuerte
competencia turistica, frente a destinos mexicanos como Cancin, Cozumel e Isla Mujeres. Todos
los paises caribeiios ofrecen casinos en su paquetes turisticos con excepcidn de Cuba. En el Foro
de Huatidco se puso de manifiesto que si Cuba vuelve a operar casinos serd una gran
competidora de Puerto Rico, pero principaimente afectaria la demanda por Cancin.

a) Canada

En Canada todas las provincias, excepto Alberta y los Territorios de Norests, tienen casinos. En
total operan con éxito 38 establecimientos de este tipo.

f) Estados Unidos de América

En los Estados Unidos de América, 38 estados cuentan con casinos. Estos son de tres tipos:
sobre tierra en grandes ciudades como Las Vegas y Aflantic City; casinos sobre barcos en el este,
en estados como lowa, WMinois, Indiana, Missouri, Mississippi, Lousiana, Georgia y Florida; y
casinos en reservaciones indias en estados como Nuevo México, Arizona, Califomia, Oregon,
ldaho, Washington, Montana, Oklahoma, Kansas, Nebraska, North Dakota, Minnesota, Wisconsin,
Michigan, Alabama y Conneticut. En este pais operan un total de 695 casinos de los cuales 70
estan en barcos, 479 en tiera y 146 en reservaciones indias. E! flujo anua! de visitantes a los
mismos es superior a los 150 millenes de personas.

La clave de la expansion de la industria de Norteamérica se debe a la evolucion que ha
tenido su oferta en los Otimos afios. Se ha diversificado al integrar el casino con otras variedades
de entretenimianto y servicios, como distintos espectdculos en lugares cemados y abiertos,
espacios deportivos de diversa indole, centros comerciales, etc. De esta manera han ampliado
con éxito su nicho de mercado. Antes limitado al turista jugador, captan ahora la presencia del
turisme familiar por esa diversificacidn de su producto. '

En comunidades de turismo cultural, como Santa Fe, los casinos adyacentes a la ciudad
son concesiones operadas por comunidades indias. Estas funcionan con un alto grado de
profesionalismo y con un importante efecto multiplicador del gasto del turista. En los centros de
esqui en las Montafias Rocallosas, donde este deporte es el atractivo fundamental, existen
casinos. También alli funcionan con gran éxito, desde el punto de vista de la ampliacién de la
estadia, el gasto de! turista y los ingresos municipales.
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En su frontera norte, México esta perdiendo Ja batalla en cuanto a fa atraccion de turistas,
debido a que [a oferta turistica de Califomia, Arizona y Nuevo México, comprende ya productos
turisticos muy sofisticados y atractivos. Ei estado de Texas, que durante mucho tiempo se
mantuve sin juego de casinos, ha anunciado la apertura de une en la reservacién indigena de
Eagle Pass con ko que seguramente retendra parte de los tradicionales visitantes a México y
atraerd un importante flujo de mexicanos procedentes de Chihuahua, Coahuila, Nuevo Leén y
Tamaulipas. -

Un ejemplo de casino en Estados Unidos es el Circus Circus en el estado de Nevada,
cuenta con més de 5575 metros cuadrados de superficie para jugar. Hay 86 mesas de juego,
incluyendo 21 (Blackjack), nuleta, dados, Caribean Stud Poker, Pai Gow Poker, hay una zona mas
tranquila, en la que se encuentra un cdmico, ésta se encuentra dentro del casino principal, El
Circus Circus cofrece gratis las instrucciones de cada mesa de juego. El érea de juego esti
disponible en la “Sky Tower"™ con bar, un bar con botana y una tienda de regalos. Ademas ofrece
mas de 1,600 maquinas tragamonedas, estas incluyen de 5, de 10y de 25 centavos de délar, de 1
y 5 délares, video Poker, maquinas de Blackjack y de loteria.

£n Las Vegas, el casino Circus Circus es de 9,986 metros cuadrados, localizados en fres
tamafios de casinos, donde uno se puede entretener en una de las 2,500 maquinas
tragamonedas, incluyendo el video Poker, loteria y 21, las cuales van desde los 5 centavos da
délar hasta los § délares.

El casino cuenta con 56 mesas de Blackjack, 3 mesas de dados, 7 nuletas, Pai Gow Poker,
Caribean Stud Poker y Let it Ridetm (estos 3 dltimos son juegos de cartas y son muy populares
entre los asialicos y caribefios).

Ademas se puede intentar jugar una mano en “El mejor cuarto de Poker en Las Vagas™ o
disfrutar de las apuestas en el salon de Carreras y Libro de Deportes, en 929 metros cuadrados;
donde se ofrecen 250 cémodos asientos para los espectadores y disfrutar las competencias del
dia. Pero si se prefiera el jugar a a loteria, se ofrece dentro de la torre principal, 160 asientos para
dicho juego.

El casino MGM, el més grande del mundo, con 15,933 metros cuadrados (equivalente ala
superficie de 4 campos de fitbol). El 4rea de juego se encuentra dividida en 4 diferentes casinos:
Ciudad Esmeralda, Hollywood, Monte Carlo y Casino Deportivo; en estos se cuenta con mesas de
juego, tragamcnedas, video juegos, loteria, Poker, careras y apuestas en deportes a gran escala.

En resumen:

« 36 estados de la Unién Americana fienen juego en casino: 5 en tiema, 6 en embarcacionas dg
rios y 25 en reservaciones indigenas.

+ El gasto promedio en los EUA es de $49 usd diarios, provenientes de los turistas de playa y
$124 usd, de los visitantes de casinos.

« De acuerdo a un estudio de Longwoods 45 millones de norteamericanos concurmieron a casinos
an 1993.
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. EnEUAlosingresospormsimsmcierdn casi un 100% entre 1990 y 1994,

« En 1994 los residentes de EUA realizaron 24 millones de viajes con pemocta, con el principal
propésito de jugar en casinos.

« Del total de las ganancias que se generan por la actividad en casinos de Estados Unidos,
Nevada obtiene el 43% y Atlantic City el 21%, entre estos dos estados se concentra el 64% de
las utilidades de juego en casinos.

» En 1995 los casinos emplearon 337 mil personas y generaron 328 mil empleos indirectos y
pagaron un total de 9 mil millones de d6lares por concepto de salarios.

« Las proyecciones de crecimiento muestran que en una década se duplicarén dichas cifras. "

« En 1995 las empresas operadoras pagaron al fisco 20 mil millones de ddlares en impuesto por
concepto de juego en casino. La estimacién para el afto 2005 es de 55 mil quinientos millones
de dblares.

= Mississippi antes de la autorizacion de casinos mostraba un crecimiento en él empleo de 0.7%
por abajo del promedio nacional. A partir de fa operacién de casinos el empleo ha aumentado,
cada afio, 1% por arriba del promedio nacional.

. Los impuestos generados por los casinos en Mississippi representan 10% de los ingresos
fiscales estatales y se estima un crecimiento para alcanzar el 14.2% en el ailo 2005,

Perfil del jugador estadounidense en casinos:

La mayoria de los jugadores en Estados Unidos tiene entre 25 y 54 aiios (62%), sobre
todo entre 25 y 44 (44%). Hombres y mujeres en igual mimero. La mitad de los jugadores vive
en ciudades de mas de 2 millones de habitantes; 57% son casados y el 80% ya no tieneg hijos
en casa; ol 58% fue a la universidad y el 12% cursé posgrado; 46% son profesionistas ©
administradores.

El 15% de los jugadores gana mas de 75,000 délares al afio; el 22% gana mas de
50,000 délares al afic; otra tercera parte gana entre 25,000 y 50,000 délares al afio; el resto
menaos de 25,000 délares al afio.

Por lo anterior, el casino es en los destinos turisticos mundiales, una altemativa de
entretenimiento. Desde luego, es necesaric ubicar que, a excepcidn de dos o fres lugares en todo
el mundo, los casinos no definen el caricter del centro turistico. Representan una opcidn
complementaria. No se conoce que alguien viaje a Egipto Unicamente para jugar en un casino, el
turista lo visita principalments por razones culturales o de conocimiento, ademds asiste a los

12 A Study of the Economic Impact of the Gaming Industry Through 2005.

The Evans Group. Septiembre 1996.
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teatros, consume en los restaurantes y juega en los casinos, todo Io cual constituye parte
importante de su oferta complementaria de entreterimiento.
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5. SUSTITUTOS

Los servicios que se pueden considerar como sustitutos de los casinos son las discotecas, bares,
clubes noctumos, por ser centros de enfretenimiento para mayores de edad; los cuales seran
considerados como primarios.

En e estado de Guemero para 1985 existian 105 bares, 19 clubes nocturnos, 29
discotecas y 9 salones de baile, los que suman en total 162 establecimientos, hay que
considerar que estos se concentran en dos municipios: Acapulco e Ixtapa Zihuatanejo (Cuadro
36b).

Otros posibles sustitutos considerados como secundarios para este caso, son las
marinas y campos de golf (existiendo en el estado de Guerrero 4 de las primeras y 7 de los
segundos), ya que se realizan pocas apuestas; pues de cierta manera estas actividades se
enfocan mas a la distraccién familiar (Cuadros 37-38).

So hace esta diferenciacién debido a que todas estas actividades se localizan dentro de
la rama del entretenimiento o recreacion.
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6. FLJACION DE TARIFAS

Las tarifas en los centros turisticos seleccionados han tenido un desarollo errdtico, ya que de
1980 a 1988 han mostrado crecimientos y disminucionas importantes; esta evolucion puede ser
explicada por los ajustes que sufre este servicio en un ambiente de inflacién y devaluacion, ya que
estos precios se ven influidos por el mercado intemo y extemo.

Haciendo una comparacion de las tarifas hoteleras en centros turisticos de México y en el
resto del mundo, se obsarva que en 1988 son bastante mas bajas que las de los centros turisticos
del Caribe y Estados Unidos, mientras que en 1980 era lo contrario, México era mas costoso que
¢l resto de América

CUADRO &
EVOLUCION DE LAS TARIFAS EN CUARTO DOBLE QUE SE OFRECEN A NIVEL
INTERNACIONAL EN CENTROS TURISTICOS SELECCIONADOS. TARIFAS DE INVIERNO.

{d6lares)
DESTING 80-81 B1-82 82-83 6384 B4-85 8586 B6-87 8788 T.M.C

CARIBE 87 84 (-] 104 110 135 127 147 11.88%)

MANTEGO BAY 66 81 83 102 114 148 134 167 14.18%

NASSAU Y FREEPCRT 99 88 70 96 100 115 113 135 4.53%

SAN JUAN 67 82 85 116 120 143 14 149 12.10%‘

ESTADOGS UNIDOS 63 70 67 71 73 78BS ] 8.20%
HILO 65 85 46 45 44 49 54 80 -1.14%|

HONOLULU 58 83 84 71 74 77 90 108 8.00%

MIAMI 69 a0 71 73 73 79 82 88 3.54%|

MEXICO ] 81 87 88 73 T T4 90 4.00%

ACAPULCO 80 80 70 74 81 91 77 91 1.86%

CANCUN 80 103 84 87 B4 88 93 118 5.84%;

COZUMEL 59 78 65 52 &8 78 76 80 4.45%

MAZATLAN 40 51 44 45 47 48 44 47 2.33%

PUERTC VALLARTA 58 88 62 63 63 67 67 a2 5.079%|

EUROPA 2 35 k! 2 30 32 43 51 8.80%

DUBROVNIK 32 36 39 41 44 45 45 53 7.47%,

MALLORCA 27 30 32 2 21 20 38 4 8.15%,

MARBELLA Y TORREMOLINOS 36 35 37 a3 33 38 42 50 4. 80%:

NIZA, 50 81 87 72 55 60 87 2] 10.25%

NCTA: se toman Ias tarifas de Inviemo, porque en esta época la actividad turistica es mas fueste en estos centros
seleccionados, a excepcion de los de Europa, debido a que en este continente la temporada baja es en invierno.

FUENTE: Hotel and Travet index

El cuadro antsrior da una muestra de la evolucién que han venido teniendo las tarifas
hoteleras en la década de los 80's, esto es importante pues es un componente de lo que busca el
turista intemacional, aunque cabe recalcar que cuando una persona sale a vacacionar.
normalmente no escatima en sus gastos (aunque estos dependen invariable y directamente de
§us ingresos).
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Las tarfas a manejar en el casino deberdn estar autorizadas pon: la misma comisién que
regule esta actividad o por quién las autoridades correspondientes designen para dicha funcién.

Las apuestas o la cantidad minima a jugar (tarifa) para el proyecto de instalacion del
casino, estara dada de la siguients manera:

- fragamonedas $0.25
$0.50
$1.00
$2.00
$5.00

$10.00
- de video

las mismas que en tragamonedas, excepto $0.25
* Estén dadas por las nominaciones con que funcionan las méquinas.

La apuesta minima en mesas est4 dada en base a las que manejan casinos de Las Vegas
y del Caribe, mientras que la de las méquinas lo esta por |a denominacién que se tiene de fabrica.
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7. PROMOCION Y PUBLICIDAD

Para dar inicio a la promocitn, se debe de contar con un presupuesto para este rubro, al cual,
como es logico, debe sacérsele el maximo provecho, en cuanto a imagen y mantenimiento de la
campaiia. En un principio este presupuesto forma parte de la inversidn inicial total del proyecto.

Los objetivos a cumplir son:

+ dar a conocer el nuevo servicio al grupo objelivo: prensa especializada, funcionarios de
organismos oficiales, contactos, agencias de viajes minoristas y mayoristas y en general a
todos aquellos que tengan una relacién directa con e ramo turistico, el destino, su ubicacion,
servicios y atractivos a ofrecer, tanto naturales como creados.

« alcanzar al segmento meta y despertar el interés para que se visite el casino.
+ dar una imagen de exclusividad.

¢ la folieteria debe mostrar clase y lujo, por tal mofivo se utilizardn modelos que reflejen un
"status” social alto,

Para lograr el impacto deseade se requiere de una estrategia creativa, en la que el
lanzamiento sea agresivo y asombre al segmento de consumidores objetivo, previamente definido.

Se debera refiejar la imagen de calidad y exclusividad que identifique tanto al casino como
al hotel.

Lo anterior lleva a realizar una identificacién dat servicio, el cual esta sobre los demas, por
satisfacer las necesidades de los clientes con mayor calidad y capacidad, con lo que se tiene los
sigulentes puntos:

» necesidad especifica: diversidn, un lugar ideal para entretenerse y vacacionar

» Idea bésica de venta: el lugar ideal para vacacionar donde se encuentra fibertad, pero con
exclusividad

ET segmento al que esta enfocado el ofrecimiento el servicio es el de personas jovenas y
maduras pertenecientes a clases socioecondmicas altas que gusten del lujo y la comodidad, asi
como de la exclusividad.

Este tipo de servicio por su exclusividad y por el segmento de mercado a que estard
dirigido, no serd pubficitado en cualquier medio, ya que eso rebajaria su calidad de primera clase,
ya que por ejemplo un Rolls Royce o un Rolex, no son anunciados en cualquier medio sino en
aquellos que estan dirigidos a la clase alta,

Por tal motive el tipo de publicidad a utilizar en un primer momento es la impresa, para lo
cual 58 requerird conformar una carpeta, cuyo contenido serd, folleteria y una hoja informativa.
Dicha carpeta lievar4 en su portada el logotipo y colores representativos de la corporacién.
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La hoja informativa contendra simplemente la categoria, localizacion, numero y distribucién
de mesas de juego, de habitaciones, servicios y facilidades que brinda el casino y el hotel, asi
como las condiciones de juego y para la estancia. Esta hoja no contiene informacion tarifaria.

Exista una hoja tarifaria, que es para uso exclusivo de los mayoristas con los que se tienen
acuerdos, ya que como su nombre lo indica contiene tarifas netas y diferenciales.

También la promocién contara con el apoyo de un folleto triptico, el cual seréa elaborado en
conjunto y de preferencia por un organismo oficial que sirve de respaldo, normaimente es el Fonde
Nacicnal de Fomento al Turismo (FONATUR) y la Secretaria de Turismo (SECTUR) quienes lo
otorgan. En esta folleto aparecen el emblema y siglas del primero y sblo el emblema de la
segunda.

Por Gitimo y no menos importante se utifiza ofro triptice, cuya informacién del casino y del
hote! se pueden manejar en el mismo folleto o por separado. En la portada aparece el logotipo de
ia corporacién asi como ef subcorporativo, la ilustracitn es a base de fotografla a color, haciéndolo
mas atractivo que un dibujo muy detallado, ademdas de que nos da una acercamiento mayor a la
realidad, aunque esta sea dificil de alcanzar para el turista comun.

El folleto contiene en su primer doblez, del lado derecho una somera historia de la
localidad, ademés de algunas fotografias; del lado izquierdo contendré imagines del hotel y del .
casino, asi como de la alberca y de las mesas de juego, incluird una fotografia en la que se verd
desde lejos tanto el hotel como los anuncios fuminosos del casino. Mostrard gente divitiéndose y
disfntando de las instalacionss, con e fin do dar una idea de exclusividad, buen servicio,
comadidad y modemidad.

Al abrirse totalmente el folleto se puede encontrar datos concretos acerca casino y del
hotsl, asi como una reiteracién en cuanto al lugar y fotografias sobre los placeres y servicios que
ofrecen los establecimientos.

Una vaz plegado el folleto, en su parte posterior el lector encuentra informacion especifica
del casino y det hotel y a quien dirigirse para obtener mayores informes y hacer reservaciones.

Como se menciond anteriormenta ninguno de estos folletos cuenta con las tarifas,
para tal motivo existe un tercer folleto, en el cual se muestran los precios ademas de una leyenda,
an la que se especifica que estos astin sujetos a cambio.

Paraeld[adelainaugumdbnseorganizaﬂaunoocktailde&ensé. con el fin de presentar

el nuevo sefvicio de entretenimiento que es el casino, Los gastos de este evento también deben
estar considerados dentro de la inversion incial.
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CAPITULO lIl. ESTUDIO TECNICO

€l propésito de este estudio es combinar los resultados del estudio de mercado, para que en
base a la oferta y la demanda se logre establecer la localizacién, tamafio, aspectos técnicos
de operacién, personal, insumos y las inversiones a realizar.

1. LOCALIZACION

Los factores a considerar para la localizacién de un proyecto turistico son: el clima de
la region, los atractivos naturales y fisicos, la calidad del servicio -que para nuestro caso sera
el casing-, infraestructura del lugar, disponibilidad de transporte de las materias primas a
utilizar, segun sea el caso, y bienes terminados asi como la mano de obra.

e

Ei casino podré instalarse en cualquier centro turistico de importancia en el pais, como
lo es Acapulco, Cancun, Puerto Valiarta, Cozumel, Ixtapa Zihuatanejo, Los Cabos (segun un
estudio realizado por la SECTUR, estos destinos turisticos son en los que se recomienda ia
instalacion); para esta investigacion, la ubicacién se registrara en Playa Diamante, a las
afueras de Acapulco Guerrero; pues actualmente es el centro turistico que cuenta con una de
las mejores zonas turisticas del pais (5 estrellas), estando sus hoteles al nivel de los mejores
de! Caribe e inclusive de Las Vegas.
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Acapulco, uno d ellos destinos turisticos mas importantes de México, se encuentra
tocalizado dentro de! estado de Guerrero, ubicade al sur de nuestro pais, con el cual tienen
colindancia el estado de Michoacan al noroeste; Oaxaca al sudoeste; Estado de Mexico,
Moretos y Puebla al norte, y el océano Pacifico al sur.

La temperatura promedio en el afio oscila entre los 26.7 y 28.6 grados, por lo que se
convierte en un clima agradable para el turista que visita las playas de Acapulco y que ahora
podra gozar de otro elemento para su entretenimiento.

Para llegar a una localizacion 6ptima, se deben considerar ciertos factores de
relevancia para el proyecto, esto con el fin de que desde un punto de vista econdmico
fortalezca la competitividad de la regién, estos son:

« Infraestiuclura del lugar (servicios principalmente)
« Comunicaciones y caminos a otros centros turisticos del municipio
« Distancia al aeropuerto

El punto de localizacion serd dentro
de! hotel Mayan Palace Vidafel, ubicado en
Playa Diamante, al sudeste de la bahia de
Acapulco.

Los criterios que permitieron elegir
dicha localizacion se detallan a
continuacion;
« el desarrcllo de la zona hotelera,
considerada por e! gobiemo y la socledad,
la de mayor lujo dentro de Acapulco.
« infraestructura hotelera de clase gran
turismo en la zona.
« cercania con el aeropuertc
» cercania con otros centros de
entretenimiento (discotecas, bares, etc.),
el tiempo de recorrido es de
aproximadamente 15 minutos.
» acceso facil e identificable. .
» disponibilidad de diversas actividades de
| entretenimiento dentro del mismo hotet
RN {campos de golf, albercas con olas,
|Lucal‘tzaci6r| del hotel Mayan Palace Vidafel en Acapulco. l paseo por los canales intermos del hotel,
disco, marina, etc.).

Segun el secretario de Turismo de Guerrero en 1995, Lic. Alejandro Gonzalez Molina,
el desarrollo turistico del Puerto de Acapulco, ha sido el del pais. La oferta turistica de
Acapulco ha venido experimentando todas las etapas del proceso turistico, lo cual queda
demostrado en su gran estructura hotelera instalada en aproximadamente 18,000 cuartos de
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todas las categorias turisticas, tiempos compartidos, condominios, villas y casas, ademas de
la mas reciente creacion de la region: Acapulco Diamante.
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ESTUDIO TECNICO

2. TAMANO

Con base a la demanda analizada en el capitulo anterior y a la disponibilidad de espacio
dentro de las instalaciones del hote! Mayan Palace, las dimensiones del proyecto serdn de
aproximadamente 1,250 metros cuadrados, con la opcion de ampliarse hasta 2,500; estando

ol tamano por debajo de los casinos de Nevada, ya que

con estas dimensiones se cubre la

demanda.
Areas Publicas Areas de Servicio
Seccién Superficie Seccién Superficie
m? m2
Area General Areas exclusivas para personal
Lobbies §8 | Oficinas Administrativas 45
Valet 2| Vigilancia® 45
Sanitarios Pablicos 10 | Seguridad 5
Area de Teiéfonos 20 | Aimacén General 10
Servicio Médico 10
Area de Juego
Bamas 80
Caja 30
Mesas de Juego 350
Maquinas tragamonedas 850
Sanitarios  Pdblicos Area de 15
Juego
Total 1215 | Total 115
Esta area esta en la panie superior de las oficinas administrativas, ya que esta tiene dos niveles
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CAP. i
3. DESCRIPCION DEL CASINO

La distribucién del casino sera la siguiente:

Areas Publicas

Areas de Servicio

Area General

Lobbies

Valet

Sanitarios Piblicos
Area de Teléfonos

Area de Juego

Barras

Caja

Mesas de Juego

Maquinas tragamonedas
Sanitarios Publicos Area de Juego

Total

Areas exclusivas para personat

Oficinas Administrativas
Vigilancia®

Seguridad

Almacén General
Servicio Médico

Total

Esta area esta en la parte superior de las oficinas administralivas, ya que esta tigne dos niveles
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CAP. Ili ESTUDIO TECNICO

4. CAPACIDAD

_El total de personas que podrén asistir al casino es de 466, tomando como supuesto que
todas fas mesas (en las que el cliente puede estar sentado) y que todas las maquinas estén
ocupadas; este namero resulta de 25 mesas {140 personas sentadas), mas 240 maquinas
{una persona por maquina), mas alrededor de 56 personas en los bares; a esta cantidad debe
de sumarse la cantidad de personas que pueden jugar de pie, 3 por mesa (al ser 10 mesas se
tienen 30 personas), o que da como gran total las 466 personas.

Lo anterior queda de la siguiente manera:

péker 5 4 0
Blackjack 5 4 0 20
ruleta 7 8 3 77
dados 3 8 3 33
otros 5 4 0 20
maquinas:
tragamonedas 120 120
de video 120 120
bar 2 18 110 56

TOTAL 466
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CAPITULO IV. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO
1. ESCENARIO DE EVALUACION .

Esta investigacién maneja dos simulaciones, una en la que €l proyecto utiliza exclusivamente
capital propio {anexo) y otra en la que se cuenta con capital propio y ajeno (préstamo).

El anélisis estd enfocado hacia este tltimo (con préstamo}, pues las cifras resultantes
nos muestran mejores rendimientos para los posibles inversionistas, en comparacién con el
primero (capital propio).

El escenario es el mismo para fas dos simulaciones y el cual consiste en:

La unidad monetaria es el ddlar, esto por comodidad para el manejo de las cifras y por
tener una mayor estabilidad, ef lipo de cambio que se maneja es de $8.20 por délar (tipo de
cambio promedio del mes de diciembre de 1997).

« Manejo de una tasa de interés de mercado del 40% (tasa activa), por lo que el préstamo se
realiza a través de FONATUR, quien proporciona una tasa preferente del 25%.

+ Se propone la integracion de una sociedad de 10 inversionistas, los cuales no tendrén
reparto de utilidades hasta el final del proyecto, esto con el fin de no reducir los beneficios
futuros.

= El préstamo se realiza en base al 35% de (a inversion total, esto para no depender muche
del crédito y prevenir posibles alzas en las tasas de interés; el 65% restante de la inversion,
serd aporiacién de los inversionistas, pues esto les permitird tener un mayor control sobre
las operaciones del casino.

e En el afio 5 se realiza una reinversién en equipo de computo, de oficina y de seguridad,
esto debido a que la tasa de depreciacién de este equipo es del 20% anual (por avance
tecnolégico), con lo que contablemente su valor es cero.

2. PRESUPUESTO

Es la cuantificacidén de las operaciones a futuro, teniendo como marco de referencia los
estudios técnico y de mercado, esto con el propoésito el mostrar en cada uno de los periodos,
asi como a la fecha final, l10s resultados de las operaciones programadas.

2.1. ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS

Se trata de analizar la conveniencia de contratar mano de obra, la adquisicién de insumos,
mobiliario y equipo, & una distancia relativa de la zona de localizacién del proyecto, o en algun
centro de distribucion.
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2.2, INSUMOS

" Se propene que la adaptacion de los salones para conferencias en los que se ubicard el casino, se
realicen con materiales prefabricados, ya que permiten un mayor avance de la obra y su costo en
téminos generales es menor. Se convocara a concurso a los proveedores y constructoras, para
que en base al analisis de cotizaciones, se elija a aquellos que retinan calidad y buen precio.

La obra civil de adaptacion y el equipo en primer instancia sera:

s Obra civil: adaptacion, albaiiileria y acabados intemos y extemos.
« Instalaciones: eléctrica, hidrdulica y sanitaria, telefonica, aire acondicionado, planta de
emergencia independiente a [a del hotel y obras exteriores.

Los insumos serdn adquiridos en base al avance que se tenga de ia adaptacion, durante la
puesta en marcha y operacion del casino.

2.3. MOBILIARIO Y EQUIFO

Para este punto, las compras se realizardn en la capital del pais, mientras que la compra de las:'
maquinas se hard en los Estados Unidos, puesto que la regidn no cuenta con los elementos
necesarios y/o suficientes para el abastecimiento de este equipo.

Para equipar el casino se requiere de:

» Equipos:
equipo de vigilanda
equipo contra incendio
conmutador telefénico

» Mobiliario:
mesas de Poker
mesas de Black Jack
mesas de nileta
mesas de dados
mesas para ofros juegos de cartas (Caribean Stud Poker, Pai Gow Poker, etc.)
sillas
barras
maquinas tragamonedas
maquinas de video (de pdker, Blackjack y loteria)
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2.4. PERSONAL

Es la gente que serd ocupada en el periodo de operacién del casino, para lo cual se contara
con una planta de personal en las siguientes areas:

CANTIDAD DE PERSONAL
AREA O ACTIVIDAD REQUERIDO POR TURNO
Direccion y administracion 10
Gerentes 4
Secrelaria gerente 4
Contador 1
Empleados y secretarias 5
Cajera 5
Vendedor 15
Barman 6
Dealer 30
30
15
50

5
10
10

Mesero

Garroteros

Seguridad

Almacenista

Ayudante, mantenimiento
Vigilancia

Total 100~
Direccidn y administracién, son los duefios (inversionistas).
* no incluye direccién y administracién

La mano de obra tanto calificada, como no calificada, podra ser contratada en la
misma regién (un 85% aproximadamente), aunque parte de! personal administrativo provendra
de la capital de! pais, por la preparacion y experiencia que se requiere para laborar en un
establecimiento de estas caracteristicas. Habra tres turnos, con lo que se dara emplec a 570
personas, ademas de que contaran estos con atractivos sueldos.
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CAP. IV PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Cuadro 6
COSTO ANUAL DE PERSONAL
CONCEPTO NUMERO DE costo PRESTACIONES TOTAL TOTAL
EMPLEADCS MENSUAL USD 5% MENSUAL USD ANUAL USD
Personal Administracion
Gersnte(1) y Subgarente(3} 4 2.750.00 $62.50 371250 44,550.00
Secreteria gacenie 4 500.00 175.00 675.00 9,100.00
Contador 1 2.200.00 770,00 2,970.00 35,640.00
Emp. y Secs. s 425.00 148.75 57375 6,885.00
Total personal ndministracisn 95,175.00
Personal Vantas
Cajora 5 1.187.50 41583 1,803.13 18,237.50
Vendsdor 15 1,375.00 483125 1856.25 22.275.00
Barman 8 875.00 206.25 1,18125 14,175.00
Dealer k) 1,125.00 IS 151875 18,225.00
{Masarc 30 3r5.00 13125 506.25 $,075.00
Total personal ventas 70.887.50
Parsonal cefvicios (operative)
[Garotancs 15 375.00 M5 508.25 8,075.00
Seguridad 50 1,850.00 847.50 248750 24.670.00
Akmacenista 5 40000 140.00 540.00 8,480.00
Ayud, Manton 10 43750 153,13 590.63 7.087.50
Vighancia 10 1,53750 533.13 2,075.53 24,907.50
Total parsonal servicios {operativa) 74,520.00
TOTAL 180 1541250 5394375 20806.875 249,682.50
TOTAL 3 TURNGS 3 i

FUENTE: Estiracio kzadas con bess a satark dos en Las Vegas, Nevada (sstudic realizado por ka UNLY) y tabla

da sakarics en México (CNSM, El Economista, Dic-22-§7, peg.55)
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3. INVERSION

En términos econdmicos la inversién es 1a actividad por la que se renuncia a consumir hoy con
la idea de aumentar fa produccién en el futuro. Los principales tipos de inversion son: capital
tangible (obra civil, instalaciones, equipo y existencias) e inversiones intangibles (capacitacion,
entrenamiento o ‘capital humang”, investigacion y desarrolle y sanidad). En términos
financieros la inversion tiene un significado totalmente distinto; la compra de un titulo, como un
bono o una accién.

Lo que se propone es que al realizar la inversion en el casino y que los socios esperen
a recibir los beneficios después de 10 afios (tiempo de vida del proyecto en esta
investigacion); los cuales no solo seran para los inversionistas, sino también para la sociedad
en general, siempre y cuando se tomen las medidas pertinentes para su regulacién (eslas so
veran en el siguiente capitule).

3.1. TANGIBLES

Como se mencioné anteriormente, estas son las inversiones en obras, maquinarna, equipo;
pues son aquelios que permiten realizar las actividades del proyecto.

Las inversiones a realizar a grandes rasgos serian las siguientes:

» Adquisicion del terrenc e inmueble: con dimensiones de 3,000 mis. cuadrados, con un
costo de $1°045,000.00 usd y el inmueble con 2,500 mts. cuadrades con un costo de
$500,000.00 usd.

« Costo de adaptacién del inmueble: este dependera de las caracteristicas del salon, el costo
presupuestado se calcula en $2°825,000.00 usd.

» Mobiliario y equipo: todos ellos seran de lujo, pues esta de por medio la categoria y calidad,
tanto del casino como del hotel en que se instalard el proyecto:
¢ Casino; mesas de juego de Pdker, de Black Jack, ruleta, de dados, para ofros juegos de
cartas (Caribean Stud Poker, Pai Gow Poker, efc.); maquinas tragamonedas, video poker,
Black Jack y de loteria; la inversién ascenderia aproximadamente a $1°459,097.00 usd.
¢ Bamas: barras, sillas, lamparas, vajilla, cristaleria; con un presupuesto de $6,173.00 usd.

+ Equipo de operacién; todo aquel que interviene indirectamente en el buen funcionamiento de
las instalaciones: equipo del salén, del bar, aire acondicionado, planta awdliar de electricidad,
equipo y utensilios para el bar; equipo para vigilancia; camaras de video, monitores, y equipo
para mantenimiento; el monto asciende a alrededor de $1°252,935.00 usd.

« Capital de trabajo: aquellos que cubren los costos y gastos operacionales generados en los
primeros meses de funcionamiento del Casino, en estos se incluyen los pagos para mantener
stocks de alimentos y bebidas, articulos varics, refacciones y la némina de ese periodo; este
nos da un total de $17295,300 usd.
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Cabe mencionar que en el proyecto se realiza un reinversion en el afo cinco, la cual
consiste en la adquisicién de equipo de cémpulto, de oficina y de seguridad, esto debido a que
su periodo de depreciacién esta considerado a 5 afos.

3.2. INTANGIBLE

Son aquellas que permiten la materalizacion del proyecto, ante las autoridades
cormrespondientes; asi como los bienes y derechos adquiridos por anticipado, los cuales
permiten reducir los costos de operacién o mejorar la calidad de un producto o servicio en un
periodo limitado, inferior a |a vida del proyecto.

« Estudios y proyectos: son los estudio que se requieren para realizar el proyecto, estudio de
prafactibilidad, de ingenieria, arquitectdnico e instalaciones, y disefios; con un presupuesto
de aproximadamente $2,400.00 usd.

« Licencias, permisos y registros ante notario: todos los tramites necesarios para la
materializacion de! proyecto: licencia de modificacion de las instalaciones, tomas de agua,
licencia sanitaria, contrate con C.F.E., con Telmex, licencia de colocacion de anuncios
luminosos; con un costo de alrededor de $2,620.00 usd.

+ Gastos de preinaguracién: aquellos recursas para cubrir ias gastos previos a ia apertura de
casino, como los de promocién, publicidad, impuestos, gastos y suministros diversos,
honorarios contables y juridicos, permisos, etc., estos se tasan como un porcentaje de la
inversién total; los cuales ascienden a $226,125.00 usd.

Imprevistos: estos son una proporcion de la inversion en general, éstas oscila entre el 3y 8%,
dicho monto cubre posibles gastos no contemplados o de dltimo momento, estos pueden ser
tanto tangibles como intangibles; para nuestro proyecto se tomara un 5%, siendo $372,402.5
usd.

67



CAP. IV PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Cuadro 7
INVERSIONES
CONCEPTO MONTO USD
Inversién Fija

Estudio factiblidad 1,550.00

Otros estudios 850.00 2,400.00
Licencias y parmisos

Da rermodstacion 750.00

Contrato taléfono 580.00

Ctros 350.00 2,620.00
Tarreno 1,045,000.00 1,045,000.00
Inmueble 500,000.00

Obra civil 2,825,500.00 3,325,500.00
Equipo seguridad 83,185.00

Equipo cficina 25,680.00

Equipe cémputo 130,000.00 238,865.00
{Mabiltario y aquipo

Casino 1,450,057 .00

Bar 6,173.00

Bodega 3,200.00 1,458,470.00
Instakacicnes.

Eléctrica 23,000.00

Hidriuficu 12,300.00

Alrs acondicionado 38,600.00

DOn videcs 17,450.00 111,360.00
Hemramisntas 11,260.00 11,360,00

Capiial da trabajo

Babitas 650,000.00

| Art. iempiaza 23,150.00

Adt. oficine 33,450.00

Uniformes y blancos. 14,750.00

[Varios 15,000.00

Fondo sueldas y salarics 553,950.00 1,205,300.00
imprevistos. 372,402.50 372,402.50
Total 1,873277.50 7181327750

FUENTE: Presupuesio para cada producto o sarvicio.
NOTA: El costo de la instalaciin da las computadoras estd incluido en & pracio de venta
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Cuadro 8
COSTO ANUAL DE GASTOS GENERALES
CONCEPTO COSTO COSTC
MENSUAL ANUAL

GASTOS DE OPERACION .
Mantanimionto 5,000.00 60.000.00
Tolsfono £,300.00 75,600.00
Energia eléctrica 3,200.00 38,400.00
Agua 920.00 11.040.00
Ctroa 400.00 4,800.00
TOTAL GTOS. DE OP. 15,820,00 189,840.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Imp pradial 1,935.00 23,220.00
Seguos 1,700.00 20,400.00
|Gasios de olicina £,570.00 70,440.00
Tolstono 1,450.00 17,400.00
|Energla etéctrica 1,120.00 13,440.00
Agua 230.00 2,760.00
Otros: 150.00 1,800.00
[TOTAL GTOS ADMIVOS. 12 485.00 144, 480.00
(GASTOS DE VENTA

Contratacion Agancia 4,166.67 50,000.00
Promocion y pubbcidd 14,583.23 175,000.00
Otros 1,125.00 13,500.00
TOTAL GTOS. DE VTA. 19,875.00 238,500.00
TOTAL GASTOS GENERALES 48,150.00 §77,800.00

FUENTE: Presup para cada p

PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO
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3.3. DEPRECIACION

Esta es la estimacion en unidades monetarias del grado de desgaste que ha sufrido el capital
o activo fjo que sirve para producir un bien o servicio en un periodo determinado (segun lo
establezcan las autoridades hacendanas).

En este proyecto el costo por depreciacion anual es:

Cuadro 9
COSTO ANUAL POR DEPRECIACION
MONTO CARGO ANUAL
INVERSION POR DEPRECIACION

CONCEPTO usb FACTOR AROS 18 ANOS 6-10
Temano 1,045,000.00 0.00% - -
Consiruccidn 3,325,500.00 5.00% 168,275.00 166,275.00
Mobilirario y squipo 1,488 470.00 10.00% 146,847.00 148,847.00
Equipo de seguridda, oficina, computo Z38,885.00 20.00% a1,77300 52,550.30
Gasios de inslatacion 114,360.00 10.00% 1,136.00 11,136.00
Hermramienlas 11,360.00 10.00% 1,136.00 1,136.00
Estudios 2,400.00 10.00% 240,00 240.00
Licencias 262000 10.00% 28200 2652.00
Tolat 6.205.575.00 373,669.00 378,446.30

FUENTE: Loy dol Impussto Sobre a Renta 1997 y célculos propios
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CAP. IV PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

4. FINANCIAMIENTO

i.a principal fuente de financiamiento para proyectos de caracter turistico es el Fondo Nacional
de Fomento al Turismo (FONATUR), el cual opera come fideicomiso; [a ofra es que en caso
de tener el capital suficiente, se constituya una sociedad, con el fin de financiar y operar el
proyecto.

Con base en lo anterior, se propone la creacion de una sociedad de por lo menos 10 personas
fisicas (preferantemente) o en su defecto morales; que aportaran el 65% ($4'746,481.2 usd)
del total de la inversidn ($7'302,278.75 usd), el resto se obtendra de un crédito solicitado a
FONATUR, pues este fondo otorga tasas preferentes, como se vera en el siguiente apartado.

Cuadro 11
CALCULO DEL FINANCIAMIENTO
VALORES

CONCEPTO usb
INVERSION TOTAL
Inventidn Ga lotal 6,205 575.00
Capital de Trabajo 1,285,300 00
Total de la inversiin 7,500,675,00
APORTACIKON DE CAPITAL (65%) 4,875,564.75
Para inversidn fjo 3,580,268.75
Para caplal de trabajo 1,295,300.00
FINANCLAMIENTO
|Crédito refaccionaric 2,625.306.25
TOTAL DE FINANCIAMIENTD 2,625,306.26
FUENTE: Cék:ulos realizados en base a por
destinades a cada conceplo
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5. CREDITOS

El 35% restante para completar la inversion provendrd de un préstamo otorgado por
FONATUR, a una tasa de interés del 25% anual, con un afo de gracia y 5 para finiquitar ei
crédito, esto permite tener un mayor grado de ahorro para los inversionistas, en caso de
alguna contingencia mayor.

Esta tasa del 25% es mas atractiva desde luego que una tasa bancaria (tasa 40-45%),
por lo que se tiene un mayor margen de maniobra en los gastos.
5.1. AMORTIZACION
£s el monto proporcional del principal que se pagara por el préstamo recibido, es decir, el total
recibido se divide entre en numero de afios, el resultado es !a amortizacion, esta no incluye el
pago de intereses.

La amortizacién a pagar a FONATUR por el crédito es de $530,372.50 usd anuates,
esta cantidad hay que recodar, no incluye intereses, solo el pago al principa! (crédito)
§.2. INTERESES

Existen diversas tasas de interés, estas en base al vencimiento y tipo de credito.

La tasa de interés que maneja FONATUR como se menciono anteriormente es de
25%, con un afo de gracia y a pagar en 5 afos.
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CAP. IV PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

6. PRESUPUESTO DE INGRESOS

El calculo de los ingresos se realizd con base a un estimado de apuestas minimas por
persona, el cual es de $25.00 usd, de los cuales el casino espera obtener el 20% ($5.00 usd),
esto es para el caso de las mesas de juego; para las maguinas se promedi6 las diferentes
denominaciones de las mismas para poder jugar, con lo que el de las tragamonedas es de
$3.13 usd y el de las de video de $3.70 usd

A partir de esas tarifas promedio que se manejaran en el casino, tanto la apuesta
minima como las diferentes denominaciones de las maquinas, y con base al supuesto de
ocupacién que se tendrd, se pretende que para el afio 1 de operacién se tenga un ingreso de
$3'845,406.40 usd y para el afio 10 se astima que podrian alcanzar los $10°392,258,24 usd
{teniendo una tasa media anual de crecimiento durante la vida del proyecto de 12.34%).

La proyeccion esta hecha a precios constantes, por lo que los incrementos en los
ingresos se dan por un crecimiento en la demanda del servicio, es decir, mayores ventas, y no
por incrementos en las tarifas.

Podria suponerse que por el concepto de venta de bebidas se obtienen mas ingresos,

perc no es asi, pues cabe resaltar que en las casas de juego la bebida es gratis para los
jugadores.
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CAP. IV

PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

7. CAPITAL DE TRABAJO

Es una partida dedicada a cubrir los costos y gastos operativos que se generan en fos
primeros meses de funcionamiento del proyecto (incluye stocks de bebidas, articulos varios,

de limpieza, de oficina y nomina).

Este garantiza la continuidad de la operacion del casino, lo cudl se logra con una
cantidad en efectivo e inventarios, para el pago a proveedores y empleados, asi como para

abastecer de insumos y materiales.

Cuadro 14
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO
COMPRAS IMPACTO EN
CONCEPTO ANUAL REQUERIMIENTOS (-} CREDITO CAFITAL
Insumos £91,350.00 445 675,00 - 445,675.00
Resto coslos y gastos 1.699,250.00 B48,625.00 - 849 625.00
TOTAL 1.295,300,00
Inventarios 445,675.00 Proveedores -
Bancos 849 ,625.00 Acreedores -
VENTAS IMPACTO EN
MENSUALES CREDITG CAPITAL
Total ventas 7.429553.04 . .
Insumos 1,295,300.00
Ventas -
TOTAL 1,295,300.00
Los requerimientcs son de 6 mesaes
No hay crédio de insumos
No hay crédio de otros gastos

En tas ventas no se da cridito, pues af casino no lo ctorga, =cio ze jpega con afectivo

FUENTE: Céiloulos proplos
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8. ESTADOS FINANCIERCS

Son documentos que muestran la situacion de una empresa por un periodo o a una fecha
determinada, estos se clasifican en dos lipos: estaticos y dinamicos; los primeros son
elaborados con el propdsito de mostrar la situacion financiera a una fecha determinada, es
decir, al corte o cierre de un ejercicio (balance general); mientras que los segundos se
elaboran por un periodo determinado y comprende las operaciones realizadas en ese lapso
(estado de resultados, estado de produccion y ventas, estado de movimientos de capital
contable). Estos se construyen en base a prondsticos, los cuales estan en funcién de fas
proyecciones realizadas de oferta y demanda del servicio.

8.1 BALANCE GENERAL

Presenta dentro de su estructura tres agrupaciones de cuentas. La primera esta representada
por todos los bienes y recursos propiedad de la empresa y cuya condicion constituye el
objetivo principal de la empresa; a este grupo se le denomina Activo. El segundo corresponde
a todas las obligaciones contraidas por al empresa con terceros, éstas estan representadas
en dinero o papel (comercial, pagarés, quirografario, acciones, efc.) y su pago comesponde
efectuarse a corto, mediano y largo plazo; a esto se le llama Pasivo. El tercer y Gitimo grupo
de cuentas representa el patrimonio propio de la compafia, el cual es ei Capital.

Las cuentas a manejarse en el balance del casino son:

Caja.- es dinero en efectivo que se tiene para disposicién inmediata, este serd para
imprevistos, asi como para el manejo de la caja del casino, con el fin de contar con dinero
suficiente para realizar las operaciones diarias.

Bancos.- al igual que caja, es dinero en efectivo, pero se encuentra en una cuenta bancaria,
para nuestro caso serd una cuenta de ahorro, ya que se trata de ver la viabilidad del proyecto
como tal y no la de inversiones alternas dentro del mismo (cuentas maestras o cualquier otra
inversidn), esto no es un impedimento para realizardas, a o contrario, el hacerlas permitira
incrementar los beneficios. Et monto con que cuenta este rubro es principalmente para el pago
de servicios del casino y cubre por lo menos 8 meses de operacién.

Inventarios.- es el stock que se tiene tanto en bebidas, cartas, fichas y juegos de mesa, asi
como de articulos de limpieza y de oficina, estos también son por 6 meses de funcionamiento
del casino.

Activo fijo.- son las inversiones realizadas para que la casa de jusgo pueda entrar en
funcionamiento, estas se describen en el apartado de inversiones.

Pasivo a largo plazo.- es el crédito otorgade por FONATUR, este se explica en la parte de
crédito, en este mismo capitulo.

Capital social.- es el monto con el que esta creada la sociedad o empresa, su composicion se
detalla en el segmento titulado Financiamiento.
78



o)
~
wordosd #ERAED (IININA

»

YESIS WO DEBE

BLIOTECA

PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

ESTA

SAUR DE LA BI

14> TN R TINT YT SUIZO'00L' 1L STUS0'0RC  LO'SSLUS9R  OSBLLIB0®  O0'GIB0OSL ToLIdTI+-OMSYd TrLOd
Mrerreslsz L TINY ¥ ] SHIZO0OL)E SO'/9U'08R'  LO'SSILEB9'S  OSRLLE0R  00'GIN00SY  TWLIHVO+OAISYd TYLOLENS
LY EPF85L8T SIS SUBEE'O0L'0L OLPUSLIE'R  LOOIS'IOG'0  STZIOSSY'S SLSUS'SIeY TvioL
095 561 €L'58Y'951 £L816'6L) 0/'861'88 gt 5 BL'SI0'6Z - (%5) sepepmin niqos renesay
9'avs'vis'0Z €0 ZSU'SER'C) STSEE'SCFE ST LS LIL  DSCOCOeS - Joymjue oy420i3
0E'LIS'EVLE 08'BZZ'ELB'T ERPLY'RIZT  BEYOLICSL  [FSSOSI0'L  CTRSTISS - ooyucfe 9P pepmn
SUR9SSLEY SL885'5:9'Y SLRUS'SIE'Y  SLRSGSIRY  SLEOS'SIY  GLROS'SIUY  SLBOS'SIY [e1208 reyde:
FIOVINOD TYLidvD
05'ZZV'090°L  SLERISIST  0O'SYTO0L'Z  STOOE'STHT  ST'90E'SZR' WLOL
05721050 SLEBI'GIS'E  OOSKTO0L'Z  STOOE'SIS'T  S2S0E'SZH'T o2ed ol onsey
0Zvd ODEY1 OAISYd
- - 101
- - 910y
- - BIOPIRAQY S
OZv1d OLHOD OAISYe
L EPF'E5L'6T WS IS IT SUIZD0OLLL SEIRYIRE'S  10'650'489' OGRLIIBOY  00'SI9°00GL CALLOY TWLOL
rOsTolLY FOCPLCES'Y 99'9.9'080'0  SLISIZOV'S  SLOZOSL9  0OBOZLZV'I  O0DOT'SSO'Z OALLOY WLOLENS
0005200 oFZrO'rar'e U'BAEOLLY  OO'B9S'MR0'S  OUTIEZ'USK'S OD'DOS'LCE'S  00'SIS'S0ZS it
L4 471 0C'grreLE 00'699'ELE 0eaY'ElE OOGR9'ELE OOESY'ELE - upeerdag
02'96}'980'C 06'880°EFE'E 00'896'PR0'S  OOZET'GSY'S  DO'SOSTLER'S  00'SIS'S0T'9  00'SLE'S0TS ol baoy
©rld OALLDY
\WEBY' IS0 AT LETESOLF R SUTT'EPO'L  SUBILIONY  LOBISEIZE  OSTLTEFIT  0ODOC'SEZ'L TLOL
Fr00S'eaY L gt BYLLLIRE'L  SUERSLIE)  SIEES'LIEL  0000TSSTL  00°'SZo'erE LOLANS|
SrGLTaG 2 Th It 95 TSLRES SL956' L0y SLPSE'ISr  DOSLYCYE - sopuRA
00'sTo'Er 00's2g'sre 00'520'69 00'520'6vR DO'SZ9'6¥H 00SIOEF? O0'SIYEFE scousg
LB'IBL'EUS'ST LETED'RO0LL SSPPCI99E  OL'OESYRYE  OZFES'LLE'L  OSLLE'ESE 00'SLOSHY D)
ALNYINIHID OALLDY

[ ] r 3 z ] [}

CAP. IV

(oumnsgud ucd) SONY Z310 ¥ NOIZDIA0Ed “TVHIANID 3oNVIVE

§) orpen)




CAP. IV PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

8.2. ESTADO DE RESULTADGCS

Las cuentas que lo constituyen son las de ingresos, costos y gastos, y de la comparacién
entre si, se obtiene como resultado final una utilidad o una pérdida.

Gastos operativos.- son todos aquellos en que se incurre para mantener el buen
funcionamiento del negocio, en este caso nos referimos al pago de servicios del casino como
tal, pago de salarios de personal (dealers, meseros, garroteros, asi como a los de
mantenimiento, seguridad y vigilancia)

Gastos de venta.- son los relacionados a promocion y publicidad, con el fin de dar a conocer
el servicio € incrementar la demanda, la cual consecuentemente permitird incrementar los
ingresos.

Gastos de administracion.- como su nombre lo indica son gastos relacionados a Ia
administracion de la empresa, pago de sueldos a los gerentes, contador, secretarias y
empleados auxiliares.

Gastos financieros.- se refiere al pago de intereses, generados por €l préstame recibido.

ISR.- es el pago al Impuesto Scbre la Renta, es decir, sobre la utilidad bruta, para el casino se
calcula un pago de 45% sobre las ganancias, este porcentaje se toma en base a la Ley del
Impuesto Sobre la Renta.

PTU.- la participacion scbre las utilidades sera la misma tasa que actualmente se cobra, 10%.
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CAP. IV PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

8.3. FLUJO DE CAJA

Por medic de este documento se puede demostrar la capacidad de pago de la futura
empresa, sus necesidades de crédito, cantidades que podra abonar a los créditos que se
contemplan, fechas en que se puede empezar la amortizacién de la deuda, etc. Con sus
datos, saldran también algunos saldos que se utilizaran al formular los balances periodicos de
la empresa, tales como: cafa y bancos, créditos concedidos, capital social, acreadores
diversos, etc.

Con el se obtiene el Flujo de Caja Base o del Proyecto (FCB) y el Flujo de Caja del
Inversionista (FCI), al no haber reparto de utiligades, este dltimo no recibe ningun fiujo, sino
hasta el aiio 10 recobra su inversién y las ganancias, lo cual suma en total $30 millones de
usd. Estos flujos son considerados como el flujo neto de efectivo, tanto de! proyecto como det
inversionista, para el calculo del VAN y de la TIR.
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CAP. V EVALUACION FINANCIERA
CAPITULO V. EVALUACION FINANCIERA

Hasta este momento, se ha podido observar que los estados financieros y sus proyecciones
son una herramienta béasica e indispensable para la toma de decisiones, sin embargo,
encontramos que son insuficientes para este fin, por tal motivo se dedica este capitulo
precisamente a calcular y analizar los indicadores de evaluacion financiera, con el fin de
identificar la viabilidad del proyecto.

La evaluaciton se hara con fas cifras que se obtienen con el préstamo otorgado por
FONATUR (35% de la inversién total), que es de $2'625,306.25 usd, con un afio de gracia y
una tasa de interés del 25% sobre saldos insolutos; esto debide a que son mas atractivos los
resuitados en relacion a los calculados con capital propio.

1. TASA PROMEDIO DE RENTABILIDAD

Esta tasa nos muestra la relacidn que existe entre el promedio anual de utilidades netas y la
inversidon promedio de un proyecto.

Su formula es:

Desventajas:

* no considera los ingresos netos que produce la inversion, sino la utilidad contable.

¢ considera que los ingresos generados por el proyecto tienen el mismo peso, es decir, que
resulta lo mismo que los ingresos mayares se generen al principio que al final del proyecto.

* no considera el valor del dinero ‘en el tiempo.

Ventajas:

« facil aplicacion, ya que utiliza informacién contable.
« el resultado obtenido se compara con la tasa exigida para ver su aceptacién o rechazo.

Con lo que se obtuvo:
TPR = 2°363,968.093 / 3°'750,437 .5 = 0.63031
TPR = 63.03%
Esto quiere decir que por cada délar que se invierta en el proyecto, este generard una
utilidad en promedio de 0.6303 centaves, durante la vida del proyecto. Dicha tasa en estos

momentos, esta muy por encima de cualquier instrumento de inversion, ya sea CETES,
pagares, entre otros; estos sélo tienen una rentabilidad maxima de un 25% en promedio,
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2. RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION TOTAL

A este indice de eficiencia se le puede definir como ef cociente en porcentaje de la utilidad neta
de un ejercicio entre la inversion total (total de activos).

Su representacion es:

- -7--—-~}r--v- rvfr_l,-,v-,'_']-r:r?vi‘

Desventajas:

« no considera los ingresos netos que produce la inversidn, sino la utilidad contable.

* no toma en cuenta le valor del dinero en el tiempo, considerando en forma indistinta, si las
utilidades se generan en los primeros o Ultimos afios.

Ventajas:

» facil aplicacion por utilizar informacién contable.
+ el resultado obtenido se compara con la tasa exigida para el tipo de empresa.

Los célculos se realizaron sélo con los afios 1 y 10, para mostrar el comportamiento al inicio y
final del proyecto. ’

RSI afio 1 = 551,288.33/7°500,875 = 0.0735
RSI afo 1=7.35%

RS afio 5 = 2°334,590.75/7°500,875 = 0.3112
RSl afio 5=31.12%

RSl afio 10=3'713,677.30/ 7°500,875 = 0.49509
RSl afio 10 = 49.50%

Es la utilidad que por cada délar de inversién, se lograra en cada afio de vida del
proyecto; en el afio uno un ddlar invertido generara una utilidad de 0.0735 centaves y para el
afio diez, ese mismo dblar tendra una utilidad de 0.495 centavos. Como se puede ver el
rendimiento se va incrementando conforme pasa el tiempo de operacidn del casino, teniendo

una tasa media de crecimiento anual del 21.01%; con lo que para el quinto afio el rendimiento
es mas atractivo que una inversion altermnativa (papel comercial, instrumentos de renta fija, etc.).
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3. BENEFICIO-COSTO

Esta razén nos muestra la capacidad que tiene la inversién de generar utilidades sobre los
costos, ya que la suma de los beneficios traidos a valor presente se divide entre la sumatoria
de los costos, también traidos a valor presente; si la razdn beneficio/costo es mayor a 1, el
proyecto refleja aceptacion cuantitativa, la diferencia que hay entre la razon y la unidad, seré la
ganancia o pérdida que se obtenga de! proyecto.

Su calculo es:

[ BIG = Beneficios / Costos: |

= Beneficios = ingresos netos que genera el proyecto
= Costos = inversiones del proyecto

Los resultados se encuentran en los cuadros nimerc 18 y 19, del VAN.
s del proyecto 6°395,790.71/6°205,575.00 = 1.03
+ del inversionista 4'743,520.52/4'875,568.75 = 1.01

Con lo que para el proyecto da una ganancia de $0.03, mientras que para el
inversionista es de $0.01.
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4. VALOR ACTUAL NETO

Este método es sin duda el més conocido, mejor y mas generalmente aceptado, pero esto no
ha evitado que se siga incurriende en problemas al momento de interpretar los resultados que

entrega.

Compara a todos los ingresos y egresos del proyecto en un solo momento del tiempo,
al cual se le conoce como momento cero, aunque podria ser cualquiera, incluso el Gitimo
momento de la evaluacidn.

Este valor representa la diferencia entre los ingresos netos descontados a una tasa X",
equivalente al rendimiento minimo aceptable. El valor actualizado de las inversiones hechas en
el proyecto o lo que es lo mismo, el VAN, refleja lo que queda después de incurrir en costos ¥
“ganar” lo que el inversionista quiere. Ademdas de considerar el monto de la inversion. Por lo
que se puede definir que el VAN es el valor actual de los flujos menos la inversidn inicial,

Su formula es:
Desventajas:
¢ se necesita conocer la tasa de descuento para proceder a evaluar los proyectos, por lo que
cualquier error en la determinacién de esta tasa repercute en la evaluacién de los proyectos.
e un aumento o disminucién de la tasa de descuento puede cambiar la jerarquizacién de los
proyectos.
Ventajas:
» considera el valor del dinero en el tiempo.

+ jndica si la rentabilidad real de la inversién supera o no la rentabilidad exigible (VAN > 0},
supone la comparacién del flujo positivo y negativo sobre una misma base de tiempo.
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CAP. V
Cuadro 18
FLUJO NETO DE EFECTIVO DEL PROYECTO (Con pré ) VAN POSITIVO
FACTOR
ACTUALIZACION FLUJO
ARO  PERIODO - FNE 35.00% DESCONTADO
INICIAL 0 (6,206,575.00) 1.0000 {6,205,575.00)
1999 1 1,164,624.07 0.7407 862,684.45
2000 2 2.008,084.26 0.5487 1,101,820.50
2001 3 2.491,459.02 0.4064 1.012,633.86
2002 4 2.964,400.37 0.3011 8972,486.77
2003 5 2,689,648.76 02230 602,057.68
2004 6 2,892,829.85 0.1652 477,881.57
2005 7 3,427 43805 0.1224 410,404,564
2006 ] 3.508,160.93 0.0908 317,987.00
2007 ] 4.357,580.30 0.0671 287,877.92 | Sumatoria de
2008 10 B8.463,500.30 0.0497 42094720 |  beneficios
VAN 1 190,216.71 | 8.395.790.71
FUENTE: Célculos propios BCa
Cuadro 18.1
FLUJO NETO DE EFECTIVO DEL PROYECTO (Con préstamo) VAN NEGATIVO
FACTOR .
ACTUALIZACION LG
ARD  PERKODO FNE 40.00% DESCONTADO
INICIAL 0 (6.205,576.00} 1,0000 (8,205,575.00)
1999 1 1,164,624.07 0.7143 831,874.33
2000 2 2.008,084.26 oS0z 1.024,522.78
2001 3 2491,459.02 03644 907,966.12
2002 4 2.964,400.37 0.2603 TT1,657.74
2003 5 2,899.646.76 0.1858 501,957.20
2004 8 2,892,829.85 0.1328 184,107.63
2005 7 3.421,438.05 0.0949 32514222
2006 ] 3,503,160.93 0.0578 23711425
2007 ] 4,287 580.30 0.0484 207,519.69 | Sumatoria de
2008 1] 8,463,800.30 0.0345 202,607.23| beneficios
VAN 2 (720,405.42)] 5.485,169.58
FUENTE: Célculos propios [T
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Cuadro 19

FLUJO HETO DE EFECTIVO DEL INVERSIONISTA {Con préstame) VAN POSITIVO

ARD  PERICDO

FNE

FACTOR
ACTUALIZACION
20.00%

FLWO
DESCONTADO

INICIAL

0
1
2
3
4
5
L]
T
]
]

ERRRRERR T

10

(4,575,568.75)

1.0000
02333
06544
n.5787
0.4523
0.4019
0.3340
02791
02326
0.15938
0.1615
VAN t

(4,875,568.75)|

FUENTE: Cikulos propios.

Cuadro 19.1

Sumatoria de

4,943,530.52
BiCo

FLU.JO NETO DE EFECTIVO DEL INVERSIONISTA (Con préstamo) VAN NEGATIVO

ARQ  PERIODO

FACTOR
ACTUALIZACION
26.00%

FLuso
DESCONTADO

INICIAL

BEEEEEREEE

-
o

(4,875,568.75)

30,609,037 .97

1.0000
0.5000
0.8400
05120
0.4098
0.3z
02621
02097
0.1678
0.1342
0.1074
VAN 2

{4,875,568.75)

:
d
5
i

Sumeatoria de

3,286,620.42
BC =

1.0

0.7
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El VAN del proyecto

Al incorporar la variable tiempo se fiene que a una tasa del 35% el proyecto es viable,
mientras que a una tasa del 40% el resultado obtenido en el VAN es negativo, por lo que a esa
tasa ya no es faclible invertir.

El VAN del inversionista

Al igual que la anterior con la variable tiempo, a una tasa del 20%, no hay problema
alguno, pero al llegar ésta a 25%, ya no es recomendable invertir en el proyecto.

Los dos VAN obtenidos son comparados con una tasa del 25%, la que por un lado,
FONATUR cobra por el préstamo otorgado y por otro es 8 puntos porcentuales mayor al C.P.P.
{Costo Porcentual Promedio), que es de 16.98% en el mes de enero de 1998" .

*FUENTE: El Economista, México D.F., 4 de febrero de 1998, pag. 1.
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5. TASA INTERNA DE RETORNO

Es muy dificil encontrar un proyecto en el que al ser evaluado, se haya utilizado el VAN para
medir su rentabilidad y no se haya agregado la Tasa Intema de Retomo (TIR), aun cuando el
primero tiene amplias ventajas sobre la segunda.

La TIR es aquelta tasa de descuento que iguala el valor presente de los ingresos con el
valor presente de los egresos, en ofras palabras, es la tasa de interés mediante la cual
debemos descontar los flujos netos de efective generados durante la vida dtil del proyecto, para
que estos se igualen a la inversion. Se calcula de la siguiente forma:

Donde
A = flujo neto de efectivo
i =1asa o factor de descuento
n = nomero de pericdos

Desventajas:

« en algunos proyectos no existe una sola tasa intema, sino varias, tantas como cambios de
signo tenga el flujo neto de efectivo, este proyecto no es el caso.

Ventajas:

» nos sefiala exactamente la maxima rentabilidad de! proyecto, que devuelve el capital
invertido.

» en general, nos conduce a los mismo resultados que el VAN, sin embargo, la rentabilidad
interna considera como tasa de reinversién su valor, a diferencia del VAN que lo hace del
costo del capital.
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Cuadro 20
FLUJO NETO DE EFECTIVO DEL PROYECTO {Con préstamo) TIR
FACTOR
ACTUALLZ. (TIR) FLUJO
ARG PERIODO FNE 36.94537% DESCONTADO

INKCIAL 0 (6,205,575.00) 1.0000 (6,205,575.00)

1999 1 +,164,624.07 0.7358 856,685.35

2000 2 2,008,084 26 05411 1,086,558.44

2001 3 2,491 459.02 0.3980 991,654.72

2002 4 2,964,400,37 0.2928 867,018.96

2003 s 2,699,646.76 02154 581,413.13

2004 [} 2,892 829,85 0.1584 458,285.76

2005 7 3,427 438.05 0.1165 399,409.75

2008 [ 3,508,160.53 0.0857 300,721.26

2007 [ 4,287,580.30 0.0631 270,353.80 | Sumatoria do

2008 10 §,463,800.30 0.0464 39257370 |  beneficios

VAN 3 ©.12)] 6.205574.88
FUENTE: Céakulox propios. BC= 100
Cuadro 20.1
FLUJO NETO DE EFECTIVO.DEL INVERSIONISTA (Con préstamo) TIR
PACTOR
ACTUALIZ. (TIR) FLUWJO
RO PERIODO FHRE 20.47% DESCONTADO

INICIAL [ (4,875,568.75) 10000  (4,875,563.75)

1999 1 - 0.8322 .

2000 2 - 0.6925 -

2001 3 - 0.5763 -

2002 4 - 0.4798 R

2002 3 - 0.3991 B

2004 ] - 0.3321 -

2005 7 - 0.2764 -

2006 ] - 0.2300 -

2007 [ - 0.1914 - Surmatons de

2008 10 30,609,037.97 0,1593 487556872  benetcios

VAN 3 00| 487558872

FUENTE: Chlculos proples BC= 100
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Tenemos que a una tasa de interés del 35.85%, los ingresos que se generen en el
futuro del proyecto, seran iguaies a los costos actuales, pues cabe recordar que esos ingresos
futuros son traidos a valor presente, con lo que a esa tasa los ingresos se igualan a los
egresos,

Con lo que el proyecto devuelve el capitai comprometido y ademés lo reproduce al
maximo, asi como el inversicnista recupera su inversion y obtiene una ganancia.

Por otra parte se considera una tasa promedio de CETES del 18.3% (en el mes de
enero de 1998). Esta es la tasa pasiva que se recibirla en caso de invertir en este instrumento
{costo de oportunidad.

Mientras que a una tasa del 20.17%, sucede lo mismo, pero con el dinero invertido
directamente por los socios. Como es de notarse ésta tasa es 1.83 puntos porcentuales
superior a la de CETES, debido que esta investigacién analiza Gnicamente el rendimiento del
proyecto, pero cabe resaltar que se tiene un capital ocioso (caja) por montos considerables, los
cuales podran ser invertidos en el o los instrumentos que consideren pertinentes los socios,
esta decisién permitira tener ain mejores rendimientos para el proyecto.
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6. PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
Se define como el tiempo necesario para que los beneficios netos del proyecto amorticen el

capital invertido, o sea, se utiliza para conocer en cuanto tiempo una inversion genera los
‘recursos suficientes para igualar et monte de dicha inversion. Utiliza la siguiente expresitn:

[PRI=NA[{(FAI= 11 (1]

=N = Afio en el que et flujo actualizado cambia de signo
= (FA)n - 1 = Fiujo de efectivo acumulado en el afio previo a *N”
= (Fin = Flujo neto de efectivo en el afio “N”

Este método tiene mayor sentido cuando se cemplementa con el del valor actual neto
(VAN). Cuando e! proyecto que se evalua es uno solo, el simple hecho de que se recupere la
inversion, esta indicando que el VAN es cero. Sin embargo cuando hay més de un proyecto, el
que posibilite recuperar con mayor prontitud, no implica que sea el mas conveniente para los
intereses del inversionista.

E£s posible que en economias donde el riesgo es mayor, o sectores muy dinamicos con
desarrollo tecnolégico, e plazo de recuperacion de la inversién puede ser determinante para la
toma de !a decisién.

Cuando la situacion en una economia sea mas estable, no solo se tomara en cuenta el
tiempo de recuperacién para tomar la decisién de invertir, sino también ctras consideraciones
que crea convenientes el inversionista.

Desventajas:

+ no toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo.
» hace caso omiso de la rentabilidad de un proyecto de inversion.

Ventajas:

+ los resultados obtenidos son faciles de interpretar.

« indica un criterio adicional para seleccionar entre varias alternativas que presentan iguales
perspectivas de rentabilidad y riesgo.

« es de gran utiidad cuando e! factor mas importante de un proyecto es el tiempo de
recuperacion. ,

94



CAP. V

EVALUACION FINANCIERA

Cuadro 21

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

{Con préstama) '

PERIODO FNE FA

L] {8,205 .575.00) (6.205.575.00)
1 1,164, 524.07 {5.040.950,93)
2 2,008,084 28 3,032,868 .88)
3 2,481,459.02 (541,407 65)|
4 2,064,400.37 242299211
5 2.899,648.78 5,122,635.47
[] 2,892,820.85 8,015.460.33
T 3,427 438.05 11,442.907.37
] 3,508,180.92 14,951,066.30
9 4,287 580.30 16,234,845 80
10 #,483,800.20 27,702,448 90

FUENTE: Cilculos propios

N= 4

FA= (541,407 65)

FN= 2,8964,400.37

PRI = 418

4 afics, 2 meses; es ¢l ismpo que se nacasita para

recuperar la inversidn inicial total
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7. PUNTO DE EQUILIBRIO

La razdn por la que existe una clasificacién entre costos variables y fijos, gasto e inversiones,
es para poder hacer uso de una técnica analitica para estudiar las relaciones existentes entre
los costos fijos, los costos variables y las ventas. A esta técnica se le conoce como Punto de
Equilibrio, y se puede entender por este, como el punto en que los ingresos son iguales a los
costos totales, es decir, es el punto en que la empresa no gana ni pierde y a partir del cual por
cada unidad vendida se empiezan a generar las utilidades.

Si una empresa desea evitar obtener resultados negativos, que es lo mas légico, debera
tener el cuidado suficiente de planear que sus ventas cubran todos sus costos.

Este se encuentra mediante la siguiente ecuacién:

+ volumen =

[B.E = CFIIVEEN.}]

e valor =

= P.E. =Punto de Equilibrio

= C.F. =Costo Fijo

= V. =Preciode Venta

= C.V. = Costo Variable Unitario

En la rama turistica, es dificil hacer una diferenciacién concreta sobre qué rubros
pertenecen a costos fijos y cuales a costos variables, ya que todos parecen ser fijos, para
nuestro estudio se consideraran los gastos financieros y sueldos y salarios come fijos, a los
gastos generales y de venta como variables, con lo que se tiene e! siguiente cuadro:
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8. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Este analisis muestra el grado de variabilidad que puede exhibir o resistir un proyecto, lo cual lo
convierte en una alternativa de usc para fos modelos que incorporan riesgo a la evaluacién.
Para lograr esto se requiere afectar alguna variable que impacte directamente los flujos en
efectivo del proyecto, lo que permite determinar hasta que punto es econémicamente rentable
el proyecto.

En ofras palabras, se pone a prueba extremosa el proyecto, con e! fin de ver los limites
a los cuales el proyecto se veria forzado y con gran riesgo, el cual no es recomendable. Lo
anterior se realiza en diferentes ambientes o condiciones econémicas, para nuestro estudio se
realizan afectaciones a dos variables que impaclan directamente en la vida del proyecto, una
es la disminucion de las ventas (menores ingresos) y la otra se manifiesta con un incremento
de los costos (costos generales, sueldos y salarios), los primeros con una reduccién del 1.25%
y los segundos con un aumento del 5§%.

Cuadro resumen del andlisis de sensibilidad de la variacion de la TIR con respecto a
una disminucién en las ventas, del inversionista:

TiR TIR Diferencia Elasticidad TIR
Variacién original sensibilidad de TiR's ventas
-1.25% ventas 20.17% 20.00% 0.17 0.136

Para el inversionista una disminucién de las ventas de 1.25%, la TIR decrece en un
0.84%, teniendo una elasticidad de negativa de 0.136.

Cuadro resumen del andlisis de sensibilidad de la variacién de 1a TIR con respecto a un
incremento de los costos, del inversionista:

TIR TIR Diferencia | Elasticidad TIR
Variacién original sensibilidad de TIR's costos
+5.00% costos 2017% 20.00% 0.17 0.034

Mientras que con un incremento del 5% en los costos, fa TIR se reduce 0.84%, con una
elasticidad negativa de 0.034.

Si la elasticidad es menor a la unidad no afecta el proyecto.

En base a la anterior afirmacién y a los resultados obtenidos en el cuadro resumen, se
puede notar que el proyecto soporta hasta una disminucion de los ingresos de 1.25%; mientras
que por el lado de los costos se tiene una holgura en su incremento de hasta 5%, claro esta
que estos porcentajes no permiten un buen desenvolvimiento del proyecto. Se utiliza la TIR del
inversionista con el fin de que este mas enterado de los rendimientos que se logran, ademas
como se puede observar la TIR sensible solo esta 1.7 puntos parcentuales por arriba de la tasa
de CETES, ya antes mencionada.

98



CAP.V EVALUACION FINANCIERA
9. BENEFICIOS SOCIO-ECONOMICOS

IMPACTO ECONOMICO

E! impacto econdmico que fraeria una oferta de casinos en centros turisticos integrales, como
elemento de entretenimiento adicional, estd determinado por los montos de inversién que se
necesiten y autoricen por parte de las diferentes entidades gubemamentales, recaudacion fiscal
esperada schre utilidades derivadas directamente del juego, tos empleos de [a industria de {a
construccion durante la fase de obra civil (modificacidn del inmueble) y los empleos directos e
indirectos necesarios durante !a fase de operacion.

Una vez en funciones, el casinc generara afrededor de 570 empleos directos. Asimismo,
con el resultado del efecto multiplicador en la economia, debido a la inyeccién de recursos
frescos, y el incremento del gasto de los consumidores, se crearian 2,300 empleos indirectos.
Los hoteles y restaurantes de la ciudad darian emplec a 3,200 personas adicionales, dando un
total de 5,950 puestos de trabajo directos e indirectos.

Todos estos indicadores estdn en funcién de tfa ubicacién, el tamafio de los
establecimientos, su composicién, su difusién en el mercado y las circunstancias especificas de su
administraciony operacién.

Cabe recordar que ef Centro Turistico Integral representa [a construccién de nuevas
instalaciones para dotar de diversidad en el entretenimiento que ofrecen los destinos furisticos
existentes.

Este tipo de centros constituyen una oferta turfstica que encuentra su nicho de mercado
correspondiente en la demanda de entretenimiento familiar. El casino no es su definicidn, sino uno
mas de sus componentes.

Resuitarfa equivoco pensar que este nuevo producto es una suerte de panancea para la
economia mexicana y que por si sclo resolverialos problemas de empleo, inversién directa, mayor
recaudacion fiscal y desarrollo regional completo. La medicién de su buen éxito como un elemento
eficaz de la politica turistica esta en funcién del posicionamiento o impulso decisivo de la industria
turistica nacional en su conjunto.

Queda por lo tanto claro que la estrategia de la politica integral que se propone no es la
promocion del juego, sino la utilizacion del casino como factor de atraccion de fuertes inversiones
para una diversidad de elementos de entretenimiento turistico.

Para dar una idea de lo anterior, el costo aproximado de construir un casino solo seria de
alrededor de 40 millones de délares en tanto que el monto de inversién requerido para un Centro
Turistico Integral {CTI) con alojamiento, comercios, multiples variedades de entretenimiento,
incluido e! casino serfa de 200 a 400 millones de ddlares. Lo interesante de la estrategia que se
propone es que con ¢! coste del casino (40 millones) es factible atraer el capital suficiente para
construir y desarrollar un CT1 (400 millones) v es este (lftimo, y no e casino, el producto que se

¥ En base a cdlculos de SECTUR
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busca conformar. En suma el casino es un complemento de y nunca sustituto para nuestro
producto tradicional.

En términos generales, el impacto de los casinos y las empresas relacionadas con ellos
propiciaran hacia el quinto afio de operaciones, un aumento del Preducto Intemno Bruto (PIB)
estatal por 435 millones de dédlares, aproximadamente.

En 1994, 83 millones 120 mil excursionistas, turistas y pasajeros de crucero fueron los
que visitaron México, segin datos de SECTUR, FONATUR, Banco de México, Longwoods
fnternational y la Divisién de Censos de los Estados Unidos. Esos visitantes gastaron en
México mas de 6,317 millones de ddlares.

La SECTUR estima que, si se permiten los casinos en México, los visitantes, al aflo,
serian unos 89 millones, que gastarian alrededor de 8,900 millones de délares, sin incluir el
juego. Las ganancias de los casinos mexicanos, en nimeros aproximados, podrian llegar a
532 millones de ddlares, repartidos asi: Tijuana 282; Cancun 95, Acapulco 90, Cozumel 35 y
Los Cabos 30.

Estas consideraciones son de un estudio que la SECTUR ha circulado entre
empresarios prominentes y no se ha difundido a! ptiblico. El documento lamado “The Mexico
Casino Study, Final Report” (julio de 1(995).

El desarrollo de los casinos en México generara una nueva actividad turfstica y una
nueva derrama de dinero. Eso crearad nuevas oportunidades de empleo y de ingresos para el
Estado, por concepto de impuestos. Este aumento de la actividad turistica impulsara la
creacion de nuevos negocios hoteleros y de otras ramas de 1a industria del turismo, sobre todo
en las comunidades donde estén los casinos. Los beneficios se extenderdn atodo el pais y a la
econcmia global.

100



CAP.V EVALUACION FINANCIERA

IMPACTO DE LOS CENTROS DE ENTRETENIMIENTO, EN EL TURISMO’

INVERSION Y EMPLEC
HOTEL
Inversién Empleo
(délares)
* Costo de construccién por cuarte * Construccidn 1,380
$150,000
* Costo de un hotel con 300 cuartos * Operacién:
$45'000,000 Directos 300
Indirectos 800
INVERSION Y EMPLEO.
VILLAS Y DEPARTAMENTOS
Inversién Emplec
(détares) (235 unidades)
* Costo por unidad $235,000 * Construccién 1,380
* Costo de 50 unidades de * Operacion:
3 recamaras $11'752,000 Directos 50
Indirectos 13
INVERSIONY EMPLEQS.
CAMPOS DE GOLF
Inversién Empleo
{délares) 18 hoyos en 60 hectareas
Terreno de 60 hectareas * Construccion 448
* Costo por hoyo $333.000
* 18 hoyos $5'994,000 * Operacién;
* Casa Club $1'000,000 Directos 100
* Firma $1'000,000 Indirectos 6
* TOTAL $7'994,000
INVERSION Y EMPLEQ.
MARINAS
Inversién Empleo
(délares) : 600 Posiciones
Costo por posicién: $15,000 * Construccién 387
* Costo por 600 posiciones * Operacién:
$9'000,000 Directos 24
Indirectos 12

IMPACTO ECONOMICO EN EL SECTOR TURISMO™

FUENTE: SECTUR, 1997
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Considerando la instalacién de seis CTi's en destinos preseleccionados, tan sélo por
concepto de la operacion de casinos se estima el siguiente impacto:

+ El nimero de turistas al interior del pais se incrementaria en 10%, de 7.8 millones a casi §.6
miflones.

« El incremento en la captacidén de divisas por turismo seria de 19%, de 6,164 a 7,335 millones
de délares.

« Se calcula en 10.5% la parte del mercado turistico de jugadores de los EUA que se captaria
con la instalacién de casinos en nuestro pais.

+ Generacidon de un turismo repetitivo; se retendria una importante cantidad de turistas que
actualmente viajan al extranjero; captaria nuevos mercados; incrementaria
considerablemente el gasto promedio por turista, redituaria en inversiones turisticas, las
cuales en este momento son poco rentables; desarrollaria nuevas actividades econdmicas,
comao espectaculos, centros nocturnos, restaurantes, etc.; y generaria un efecto multiplicador
con otfros ramos de servicios, como las lineas de autotransporte.

Los principales beneficiades seran los duefios de los casinos; después las
comunidades en las que estén, los hoteles del lugar y el gobierno de México, por la nueva y
lucrativa fuente de impuestos. Luego restaurantes, atracciones turisticas, empresas de
entretenimiento. Para ganar en verdad, se tendran que generar suficientes negocios nuevos
para los turistas atraidos por el casino.

IMPACTO EN LA CULTURA SOCIAL

Las casas de juego en México son vistas como tablies, pues la gente las liga con alcoholismo,
prostitucién, drogadiccién, trafico de drogas y lavado de dinero; el instalar un casino traeria un
posible conflicto entre la sociedad y las autoridades por permitir su instalacion, ya que la mayorta
de la poblacion esta en contra de estas empresas.

Por afro lado, se crearia una mayor tendencia a los juegoes de azar, aun cuando ésta existe

desde afios antes de Cristo, por lo que se tendra que poner énfasis en no permitir la entrada o
participacién a jugadcres compulsivos.

BENEFICIOS SOCIALES DERIVADOS DE LA OFERTA TURISTICA CON CASINO

" Las estimaciones est&n tomadas del estudio elaborado por la

Universidad Politécnica de Ryerson de Toronto, Canadd. {los cédlculos
se hicieron con base en los datos de 1995).
102



CAP. V EVALUACION FINANCIERA

La experiencia intemacional sobre casinos muestra que una parte significativa de los recursos
obtenidas por las ganancias brutas de los operadores es canalizada a distintos programas de
beneficio social, cultural y al impulso del desarrollo de las comunidades en particular.

El caso mas caracteristico y patente de esta estrategia es el de las reservaciones indias en
los Estados Unidos, que como se sefiald anteriormente, cuentan con 146 casinos en 20 estados
de la Unién Americana. A continuacién se indican otros ejemplos de diversas partes del mundo
sobre este tipo de beneficio:

« los impuestos generados durante 1994 por la industria norteamericana en casinos fueron del
orden de 12,500 millones de ddlares. Las tasas impositivas sobre los casinos van del 6.75% al
18%, seguin el estado de que se trate y el mayor porcentaje de estos recursos se canaliza hacia
la educacién desde la construccidn y mantenimiento de escuelas, hasta el pago de némina de
profesores.

« ademas de que los indices de criminalidad han bajado donde hay juego ¢Por qué? Los
propistarios dan una razén: la vigilancia es triple, por parte de los condados {municipios), del
estado y de los duefios.

GRAFICA 1

Reporte comparativo acumulado de delitos en 10
grandes ciudades de EUA

@Atlanta
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[JBoston

W Chicage
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[Nashville
DO©Odando

| San Francisco

- 1.000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000
FUENTE: FBI, Centros Locales de Convenciones y Delitos
Visitantes
NOTA: Delitos por cada 100,000 visitantes
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= al menos en ese pais la asociacion del juego con el vicic o la delincuencia ha disminuido de
una manera impaortante. “Dicen, por ejemplo, que los casinos son las empresas mas abiertas
al lavado de dinero, y en Estados Unidos son las empresas mayormente reguladas por el
fisco. Los socios estan intervenidos por el estado y la reglamentacién es mayor que, por
ejemplo, la fijada para fabricar armas”.
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e las tasas de impuesios en Espafia son elevadas. El casino de Madrid paga como
contribuciones el 58% de sus ingresos brutos, Estos recursos son para la Comunidad
Auténoma.

« en el casino chileno de Vifia del Mar se aplica un impuesto del 90% sobre las ganancias brutas,
que es destinado principalmente a mejorar la infraestructura que rodea ese destino turistico.

« en Puerto Rico se realiza una interesante distribucion de los ingresos publicos que genera el
juego: el 20% se destina a becas universitarias, 20% para la Compafia Turistica Estatal, 20%
para la Tesoreria del Estado y 6% para capacitar al personal que labora en los centros
turisticos.

« en la localidad de Pucén, en Chile, el contrato de concesién del casino municipal, otergado
mediante ticitacién publica, establece que el concesicnaric entregara al municipio el 10% de las
utilidades brutas de la explotacién de los juegos de azar y las maquinas tragamonedas, asi
como una renta fija anual. Adicionalmente, el producto de las ventas de entrada a las salas de
juego serd en su totalidad para las finanzas municipales.

* en Austria este tipo de impuestos se canaliza a fomentar programas culturales y deportivos.
Asl, museos, orquestas, teatros, etc., son los beneficiarios de los impuestos a los casinos.

* en Alemania se promueve la constitucidn de fondos para financiar otras atraccicnes turisticas
como parques, salones de concierto, eventos culturales, mejoras a balnearios e instalaciones
sanitarias.

En todos estos casos y otros similares de diversos paises, el objetivo sociat y cultural al
cual se canalizan los recursos provenientes del gravamen directo del juege, responde a
necesidades de la comunidad por lo que debe asegurarse que el destino de esos ingresos
responda a un amplio beneficio colectivo.

La legistacién que flegara a promulgarse en México deberia considerar propésitos y metas
semejantes.

Acapulco captaria alrededor de 25 millones de ddlares por concepto de inversiones de
capital, esto sin considerar fas de origen gubemamental; el gobiemo del estado captaria
anualmente 23 millones de délares por impuestos de juego, asumiendo que el gravamen se
tase en 15% sobre ingresos netos; con lo que los tres niveles de gobiemo obtendrian en total
aproximadamente 53 millones de ddlares, ademas de que se lograria un incrementc de 80,000
visitantes adicionales anualmente.

En el foro de Huatulco realizado en 1995, se expuso que 1a apertura de casinos daria la
oportunidad de crear alrededor de 8,000 a 10,000 empleos directos en Acapulco, considerando
hoteles, restaurantes y bares, més los que colateralmente aumenten en el comercio por
razones naturales.
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Asi también habré plazas nuevas por aproximadamente seis meses o un poco mas,
esto debido a !a construccion, remodelacion o adaptacién a las instalaciones requeridas para
lograr tal objetivo.

Ademas se buscarad que una parte de los impuestos pagados al goblerno, pues para
esta investigacién se presupone un pago de impuestos del 45%; una proporcion de estos
recursas podria destinarse a la beneficencia publica (10% por ejemplo), con el fin de
incrementar la infraestructura, principalmente de la regidn (Acapulco) o del pais, esto segln lo
consideren pertinente las autoridades que regulen a los casinos.
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CONCLUSIONES

E! turismo en el mundo es una industria en pleno auge que atraviesa por una etapa de enorme
competenciapara ganar mercados. Ademas es la actividad econdmica que utiliza
intensivamente fuerza de trabajo, de todas fas edades, de ambos sexos y de muy diversos
niveles de especializacién; {o que o convierte en un instrumento de inapreciable valor social para
el desarrollo econdmico, sobre todo de aquellos paises con potencial turistico y abundante fuerza
laboral.

Uno de los retos que enfrenta México para ser competitivo y posicionarse en el mercado
internacional es ofrecer productos turisticos de aita calidad; estos productos deben ser singulares
y contar con el nimero de atractivos que satisfagan ampliamente la expectativa del consumidor.

Se busca complementarla oferta actual con instalaciones de interés deportivo, cultural, de
juego, de espectaculos, nautico, gastrondmico y en general las que cumplan esa condicién de
complementariedad, de manera que la estadia del visitante pueda ser prolongada y su gasto sea
mayor.

IMPACTOC ECONOMICO

- Aumento en los flujos de inversion extranjera directa.

- Generacidon de empleos en la etapa de construcciény equipamiento.

- Creacidn de empleos directos e indirectos durante la fase de operacién.
- Incremento del flujo turistico.

- Aumento del gasto y estadia del turista.

- Mayor ocupacién hotelera.

- Mayor recaudacion fiscal.

El tratar de realizar un acercamiento sobre el comportamiento financiero de un casino en
México, tanto en lo micro como en lo macroecondmico (este Ultimo a grandes rasgos), permitira
al inversionista contar con una nueva alternativa de inversién, en la cual como se ha visto,
parecen salir beneficiados la gran mayoria: iniciativa privada, gobierno y socledad; cabe recordar
que se deben de tomar las medidas pertinentes para su operacién, algunas de las cuales se
muestran mas adelante, en este mismo capitulo.

Los resultados de esta investigacioén nos muestran que:

» No existen lugares de entretenimientode este tipo, por o que seria pionero en esta actividad.
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En base a los visitantes extranjeros que entran al pais y mas en especifico al Puerto de
Acapuico, este centro de entretenimiento serfa un complemento mas para su diversién,
permitiendo una mayor captacion de divisas.

La ubicacitn se realiza en Acapulco (hotel Vidafel), por contar con uno de los mejores hoteles
de pais, y en si por toda la infraestructuraturistica y de entretenimiento con que contara playa
diamante; ademas de que se convertirad en la principal zona turistica de Acapuico.

Se generaran 570 empleos directos y alrededor de 3,500 indirectos, contribuyendo con la
disminucién del desempleo y complementando aun mas la infraestructurade la region.

El monto de la inversion asciende a $7°469,327.50 usd, esta cantidad no s mayor debide a
que el inmueble que albergara e! casino serd adaptade y no construido; la forma de
financiamiento que se propone es gue los socios aporten un 65% de la inversidn total y que el
35% restante se consiga mediante un crédito, el cual seré otorgado por FONATUR a una tasa
preferente del 25%, con un aifo de gracia y a pagar en un plazo de 5 afios.

Los ingresos se oblienen dnicamente de las personas que juegan, ya sea en las mesas o en
las maquinas, se calcula que cada persona juegue en promedio $25.00 usd, de los cuales un
20% ($5.00 usd) los ganara el casino, asi como se presupone un aumento anual en la
demanda, motivo por el cual los ingresos aumentan.

Los costos anuales que se tienen son: sueldos y salarios por un monto de $7459,047.50usd y
por concepto de gastos administrativos, de venta y generales $577,800.00 usd, estos se
manejan a precios constantes.

El proyecto no incurre en pérdidas, con lo que la utilidad neta promedio anual es de
$2°363,968.09 usd.

Se tiene una TIR del proyecto del 36%, 17.7 puntos porcentuales por arriba de la tasa de
CETES (18.3%); mientras que la TIR del inversionista es de 20.17%, sblo 1.18% superiora la
de CETES. Cabe resaltar que alin cuando esta tasa resuita poco atractiva, existen recursos
ociosos (caja, que son en promedio de $10°762,127.01 usd al afio), los cuales podran
invertirse en los instrumentos que consideren mas pertinentes los socios, con lo que el
rendimiento de los ingresos netos generados por el proyecto se incrementaran.

El punto de equilibrio cada afio, manejado en tiempo, es menor a 6 meses, esto también se
puede interpretar mediante la ocupacién que se necesita tener para alcanzarlo, el cual es
menor al 50% de la capacidad total,

El andtisis de sensibilidad a que se sometid el proyecto muestra que es algo sensible, esto en

refacién a una disminucion en las ventas, esto debidec a que son montos considerablemente
aftos los que se perderian con una reduccion de 1.25% en los ingresos.
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e Mientras que por el lado de los costos, soporta un incremento de los mismos de hasta 5%,
esto como consecuencia de tener un menor peso o afectacion en los estados financieros,
reflejandose esto en el flujo neto de efectivo.

« Todo esto provocaria una mayor entrada de divisas al pais y por ende una mayor recaudacion

fiscal; la primera ayudaria a mantener en mejor situacion la cuenta corriente, mientras que la
segunda un menor déficit gubernamentaly mejores beneficios para la sociedad.
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RECOMENDACIONES

Para lograr la insercién de los casinos y otras actividades la SECTUR ha propuesto la
creacion de Centros Turisticos Integrales.

Estos centros habran de desarrollarse en los destinos turisticos existentes para
agregaries diversidad y valor.

Con lo anterior lo que se busca es:

- Agregar al servicio de esparcimiento tradicional que México exporta de sol y playa, un
componente diversificado de entretenimientoque lo haga competitivoa nivel internacional.

- Atraer inversion exiranjera directa en volumen suficiente para diversificar la oferta turistica en
destinos preseleccionados.

- Hacer de la inversién en estos centros detonador del desarrollo regional.

CARACTERISTICAS

- Este complejo turistico integral en su diversidad incorpora instalacicnes culturates, deportivas,
de convivencia, etc. El casino como unoc de sus componentes tiene un valor estratégico para
promover e incrementar la inversion.

- Estos centros de entretenimiento complementaran y diversificaran la oferta turistica nacional
existente, mas no la desplazaran.

- Legalidad y transparenciadel proceso de autorizacion.

- Rigor en la seleccién de inversionistas a efecto de asegurar calidad moral, experiencia
integracién de capital nacional y externo.

- Adhesion a una legislacién rigurosa de contro! de acuerdo a los estandares intemacionales.

MARCO LEGAL PARA EL NUEVO PRODUCTO TURISTICO

Un nuevo producto para la oferta turistica nacional que integre una variedad de componentes de
entretenimiento, incluido el casino, una nueva oferta turistica requiere contar con un marco legal
apropiado para su adecuado desarrollo, operacién y control.

Este marco legal se integra con dos componentes basicos: el turistico y e! de regulacion
del juego.
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El primero corresponde a la variedad de atribuciones que permiten a la autoridad
competente promover los productos turisticos de acuerdo con la politica turistica nacional. Para lo
que se requerira incliuir en la Ley Federal de Turismo los instrumentos técnicos y administrativos
necesarios a este propésito.

Adicionalmente, el marco regulatorio de la autorizacién, vigilancia y control del casino
contiene un conjunto de normas claras que maximizen los beneficios de esta forma de
entretenimiento y, al mismo tiempo, sea preventivo y/o correctivo ante cualquier desviacion de las
conductas sociales. Se requieren normas relativas a la investigacion del origen de los capitales y
de los accionistas; sistemas de control intermo y externo; prohibiciones de entrada por edad (21
aflos como minimo); requisitos para el permisionario; causas de revocacion; informacién
permanente a las autoridades hacendarias, auditorias, y otras pertinentes. Todo ello soportado
con un sistema de sanciones y medidas claras y estrictas aplicadas con efectividad y
oportunidad.

E! marco regulador de esta industria del entretenimiento varia de pais a pals. Puede ser
muy estricto, como en la mayoria de los paises europeos; medianamente estricto, como en
Atlantic City, Nueva Jersey; o sumamente laxo como en Nevada; perc es un hecho que todos los
paises que operan este componente de su oferta turistica, lo tienen. Ese marco legal, regulatorio
y complementario, efectivamente aplicado, es la respuesta preventiva y correctiva que han
adoptado los gobiernos para evitar cualguier tipo de conducta antisocial que pudiera estar
vinculada con el juego.

Por otra parte, en e! sistema de contro! interno y externo de los casinos, la vigilancia
permanente de los mismos administradores y operarios resulta obligatoria, e incluso conveniente
para ellos; ya que cualquier actividad ilegal que se lleve a cabo dentro de sus instalaciones
causaria un grave dafto al prestigio mismo de sus negocios, en cualquier parte del mundo donde
se encuentren, afectando severa e imesistiblemente a su mercado. Por esto |2 mayoria de las
empresas operadoras de casinos cotiza en bolsa, ya que e! control burséatil es una forma de
supervisién eficaz y adicional de sus operaciones.

Una industria como la del entretenimiento, que utiliza al casine como componente de su
oferta turistica, tan difundida en el mundo y actualmente en gran expansién, no puede subsistiry
desarrollarse sin una regulacion adecuada que ofrezca seguridad a la sociedad en general y al
censumidor en particular, que dé certidumbre al inversionista y legalidad a toda la operacion; todo
ello garantizado por una legislacion efectivamente aplicada.

Para lograr tal objetivo se propone la creacién de ta Comision de Control de Juego; la
cual estara integrada por una divisién para la aplicacién del juege; una de prevision para el
control, regulacién y expedicion de licencias (permisos) y por ultimo una de monitoreo de los
establecimientos de juego, en tierra firme o en barcos en caso de que también sean
autorizados. Esta Comision sera la encargada de establecer junto con las entidades federales
y sus representaciones, los derechos y obligaciones; previsiones para la asignacion, rechazo,
suspension y revocacién de licencias de juego; reglamentos para el control, regulacién,
expedicidn de licencias y monitoreo de industrias y ocupaciones asociadas con el juego y la
manufactura de productos relacionados con él; disposicién para imponer, colectar y disponer
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de los juegos e ingresos obtenidos de los mismos, y prescribir penafidades criminales y
regiamentos civiles.

Asi también se recomienda establecer un marco legislativo apoyado por los centros
turisticos con conocimiento de los problemas que trae consigo esta actividad; de ser posible se
prohiba ia actividad a gente de la localidad; que se fije un alto estandar de normatividad en su
regulacion; que cuente con operacién profesional de compafias intemacionales de probada
reputacion, y que cuente con la aprobacién de las comunidades mas cercanas.

Hay cuestiones legales y sociales que considerar. Entre ellas, la complicidad o la
involucracion criminal en la propiedad y en la operacion de casinos, la atraccién de prostitutas,
ladrones, estafadores profesionales, jugadores conflictivos que realicen actividades criminales,
como fraude, robo, desfalco, evasion de impuestos.

Por tal razén el mundo del juego no se puede ver sélo por lo que respecta al renglén
econdmico, sino también por lo que se refiere al impacto social. Debe evaluarse no unicamente
lo que pudiera significar en materia de empleo, divisas, impulso al turismo, sino también por los
efectos que pudiera tener en las comunidades, su relacion con la droga, el lavado de dinero, el
crimen y 1a prostitucion.

Los residentes de Estados Unidos deben pagar impuestos sobre sus ganancias en los
casinos nacionales y deben declarar las ganancias mayocres a 10,000 usd en los casinos
extranjeros. Se asume que México tendria politicas similares.

En Méxice se realizan apuestas en funciones de box, hipddromos, en el beisbol, gallos
o palengues, entre otros, estas pueden clasificarse como tradicionales en nuestro pais, ain y
cuando no estan reguladas por la auteridad.

El juego en casinos es ajeno en México, a pesar de que algunas personas lo han
préacticado en paises extranjeros.

Para los habitantes que estan ajenos a esta actividad de entretenimiento y ademas no
tienen la intencién de jugar, ésta representa un “atentado”, en primer lugar moral, por la
adversidad y las posibles consecuencias que se traerfan alrededor el juego; y por otra la
relacion casi automatica que se da entre juego-osciosidad-improductividad.

Casi todas las jurisdicciones exigen requisitos estrictos que rigen la operacion de los
casinos y restricciones especiales para los duefios, para quienes operan los casinos, y para e!
empleados que trabajan en ellos. Por ejemplo, siempre se les somete a una investigacién
policiaca previa. Hay una Comisién o Consejo que vigila y regula, aprueba y extiende licencias.
Los casinos deben pagar impuestos sobre sus ganancias. Ei porcentaje y las modalidades
difieren, segun la jurisdiccion.

Para la apertura de casinos en México se deben modificar:

« ley Federal de Juegos.
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e Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales: financiamiento de partidos
politicos.

+ Legislaciones Hacendarias del D.F. y Gobiernos de los Estados: pago de impuestos.

* Ley del LV.A.: enajenacion de bienes en que se omiten comprobantes expedidos por los
casinos.

» Ley del L.S.R.; ingrescs por obtencion de premios no considerados; los obtenidos en casas
de juego. :

» Ley de ingresos de la Federacion; para los ejercicios fiscales anuales.

En relacion a las sumas que debe obtener la federacidn por la operacién de casas de juego:

« Cddigo Civil y Cddige de Gobiemo del Estado: obligaciones derivadas de la operacién de

casinos.

Cdédigo de Procedimientos Civiles: reglas para reclamar el pago de deudas contraidas por

juego con el casino.

¢ lLey Federal del Trabajo: inclusion de un capitulo sobre los trabajadores en casas
profesionales de juego.

o Ley del Seguro Social: garantias para los trabajadores de los casinos.

+ Ley de Bienes Nacionales; en cuanto a dénde se instalen los casinos, los inmuebles y
posibles concesiones del gobierno federal.

Esta alternativa a considerar, simula la derrama econémica y requerirfa analizar por
separado las repercusicnes sociales que en ofros ambitos traeria las modificaciones legales
requeridas.

LA INVERSION {en su operacién)
La inversion debera ser congruente con la vocacién turistica de cada destino especifico.

Para asighar las autorizaciones de estos centros, se convocara a licitaciones publicas
intemacionales que inviten a la construccidn y operacién de instalaciones de diverso tipo, de
acuerdo con lo que cada destino turistico requiera, a partir de su vocacién y oferta actuales. La
licitacidén incluird, entre una de esas instalaciones, 1a de un casino. Para este propésito es
necesario contar con el marco juridico conveniente y apropiado.

La empresa que logre la concesion del casinp pagaria una cuota inicial la cual
estableceran las autoridades; su ficencia de funcionamiento contemplaria una concesién de
sus derechos por un plaze de 20 afios, con opcidn a cancelacién en una periodo de 10 afios; la
concesionaria pagaria un impuesto entre 15 y 25% sobre las ganancias anuales netas para los
distintos niveles de gobierno.

Los casinos abren 24 horas al dia, los siete dias de 1a semana, todo el afio. Hay que ser
precavidos con los limites de crédito, esto en caso de que en un mediano plazo lo otorgue el
casino. Altos niveles de crédito personal atraen a los grandes apostadores, pero son
probleméticos para otros.
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Los topes bajos para las apuestas, por lo general, desaniman las conductas impulsivas
e irracionales, pero los topes altos atraen a los jugadores serios y los animan a viajar desde
lejos. Los limites en las apuestas quedan a discrecién del casino, salvo en Ontario, Canada,
donde se requiere |la aprobacion del cuerpo regulador de los juegos.

La mayoria de los casinos ofrece servicios complementarios y generosos a los
jugadores frecuentes, y muy generosos a los jugadores fuertes: comidas, bebidas y hospedaje
gratuitos y, algunas veces, pasaje aéreo llega a ser gratuilto o muy rebajado; entre otros
servicios.

Cabe aclarar que ia creacion de los casinos no es sélo para uso del turista extranjero,
sino también para el nacional, sin bien es cierto que no muchos podran hacer uso de las
instalaciones por cuestion de sus ingresos, si lo podran hacer aquellos que en lugar de irse
fuera del pais, ya sea a Las Vegas o a El Caribe, gasten su dinero aqui en México; aunque
claro estad, que si este turista mexicano quiere ir a ver una funcién boxistica o ver un
supershow, eso ya depende de las preferencias del consumidor.

El organismo regulador debera tomar en cuenta algunas de las actividades que realiza
la Loteria Nacional para la Asistencia Publica, con el fin de generar beneficios a la sociedad en
general, tal como lo dice el articulo segundo de la ley orgénica de la Loteria Nacional: “El
objeto del organismo es apoyar econdrnicamente las actividades a cargo del Ejecutivo Federal
en el campo de la asistencia publica, destinando a ese fin los recursos que obtenga mediante
la celebracion de sorteos con premios en efectivo.

Dichos recursos, una vez deducidos el monto de los premios, reintegros y gastos de
administracién, asl como el importe que se asigne para formar e incrementar las reservas y
garantias a que se refiere esta ley, serdn entregados a la tesoreria de la federacién para el
cumplimiento de su destino especifico™.

Estudios demuestran que alrededor de un 3% de los hombres caen en el juego
patologico, pues creen haber ideado la forma de ganar (sistemas de juego), esto se genera
después de que ya no toleran el perder mas.

Debe existir un control de jugadores compulsivos y alcohelisme, ya que en relacion a
fos juegos de azar existe una tendencia a estos desde tiempos antes de Cristo, ya que e! jugar
da un sentimiento de alegria, ademas de que el hombre supone no jugar contra otro hombre,
sino contra un “dios”, Por lo que debe existir un limite entre jugar y una obsesién (ia cual hay
que saber identificar a tiempo).

En Puerto Rico el juego esta reglamentado por la Comisién de Turismo, quien controla
las ganancias de los propietarios. Su primera ley enuncia:

' Ley Orgénica de la Loterfa Nacional para la Asistencia Pdblica. 21 de
Noviembre de 1984, México.
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“parte de las ganancias obtenidas por juego, en tedo casino instalado en un hotel, estan
dirigidas hacia la asistencia publica; sus horarios de funcionamiento estaran limitados y queda
prohibida la venta de bebidas alcohdlicas dentro de la casa de juego”.

Para el caso de México la inversion podria darse de forma tripartita, es decir, gobierno,
iniciativa privada y extranjeros, por ejemplo:

+ Capital extranjero: especialista de juego que genere tecnologia de punta

+ Capital mexicano: terrenos y permisos

« Gobierno (Loteria Nacional, SHCP o dependencia designada): para obtencidn de ingresos
directos (15-20%).

De esta forma todos los seclores participarian y se beneficiarian de esta actividad,

pudiendo haber un mejor control, supervision y reparto de recursos; con lo gue al final el mas
beneficiado seria el pais, por contar con mas recursos para mas y mejores inversiones,
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ANEXO

Cuadro 24
TURISMO RECEPTIVO, PROCEDENCIA Y MOTIVO OE VIAJE 1590-1986
1590 1991 1992 1993 1994 1996 Promedlo
NUMERD DE PERSONAS (MILES)
[ Turismo Receptivo 63927 837 63523 8,525.0 7.1350 7,7839 67768
Por lugas de Procedancia
Estados Unidos 55976 5348.4 53189 54607 60247 67635 57536
Canadid 2938 259.9 56 2366 2132 1967 2460
Europa 1887 .y 3615 4726 4119 3358 302
América Latina 2766 398.2 3626 4092 4394 444.9 3B8.5
Otros %9 %6 326 369 45.7 40 385
Pot Calidad Migratoria y Lugar de Procedencla

Extranjeros procadentes de: 49216 45216 4,758.9 48726 5,260.8 59148 5,108.4
Estados Unidos 41440 35355 37644 37633 4,190.1 49222 41199
Canada 288.4 2478 2606 Fat-x) 1893 1818 210
Europa 184 .8 3155 3312 457.1 4036 N2 3406
América Latina 270.1 3840 3508 2978 4327 4402 3793
Otros 342 3.7 M8 36.1 45.1 39.7 w8

Nacionalss residentes en 8!

Extarior procedentes de; 14710 1,450.1 15334 17524 18742 18891 1,668.4
Estados Unidos 14537 14109 15556 1,706.4 18348 18414 16338
Canadé 54 120 5.1 183 38 5.1 150
Europa ae 122 10.3 155 B4 74 95
América Lating 85 141 "7 14 6.7 47 92
Otros 15 [} ] 1] 09 08 04 0g

Por Mottvo del Viaje
Placer 41782 44544 45169 44188 48172 4.687.5 44788
MNegocios 848 238 ITE 6203 6546 6526 4389
Estudio 13 427 405 434 a1 412 383
Trinsde 612 70.0 588 s 252 145 45.7
Viska a Famiares 15448 1,2153 1,192.98 1,334.7 1,586.1 2.0490 14838
Visks a Amistades 1511 1409 1621 mz 140.2 2452 160.4
Otros nr 158 N 488 87 878 749

Por Catidad Migratoria y Motivo del Viaje

Extranjeros por: 492168 492186 4,7589 48726 52808 59148 5,108.4
Placer 39358 40471 359414 3,803.7 4,008.4 44168 4,040.7
Negocios 425 046 3454 E18.2 628.0 6211 4700
Estudio 208 408 395 418 s 484 s
Trinrsio 0.2 T8.4 540 353 245 14,4 445
Viska o Famillares 380.0 2532 2408 2691 2ns 5328 247
Viska a Amistades 1242 1205 ARERS 108.7 1.7 2128 1359
Otros 5858 73 00 B3 835 708 55.1

Nacionalss residlentas

en of Exterlor por: 14710 1,4501 15934 1,152.4 18742 1,8688.1 1.868.4
Placer 2428 407.2 5155 8151 5178 2708 4381
Negecios 2.4 192 322 421 285 Nns 289
Estudio 07 24 08 16 14 08 1.2
Transiio 1.0 o7 28 1.7 o7 o4 12
Visita a Famikares 11848 962.2 8520 1,065.5 1,204.2 15162 1,1425
Visitn a Aistades 269 204 185 131 85 a7 200
Otros 13.2 383 11.8 133 252 18.8 198

FUENTE: Banco do México
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Cuadro 24.1
TURISMO RECEPTIVO. PROCEDENCIA Y MOTIVO DE VIAJE 1930-1985 {Porcts y Tasa.Media de Crec.Anual)
1990 1891 1092 1993 1994 1096 Promadio TMCA
NUMERO DE PERSONAS (MILES)
Turismo Receptivo 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 4.02%
Por tugar de Procedencia
Estados Unidos. 87.56% 8391% a1 Tsn 82.56% B4 44% 86.89% 84.85% 3.86%
Canadé 4.80% 408% 4.34% I5T% 2.95% 253% 368% -1.1%
Europa 2.95% 5.14% 5.69% 7.43% 57T% 4.35% 517% 12.40%
América Latina 4.33% 625% 571% 8.18% 6.16% 572% 5.72% 2.97%,
Ciros 0.56% 0.62% 051% 0.56% 0.64% 0.52% 0.57% 224%
Pod Catldad fa y Lugar de Procedenci
Extranjeros procedsntas de: 76.99% TT.24% T4 82% T3.55% T3TI% 75.90% 75.40% AT4%
Estados Unidos 84.20% 79.96% 19.10% 7.23% T19.65% 83.22% BO.SE6% A.50%
Canadd 5.86% 5.04% 5.48% 4.48% 3.60% 3.07% 4.55% -B.84%
Europa 3.75% B.4t% T38% 9,38% 7.87T% 5.80% 8.70% 12.38%
Amdfics Latine 5.45% 7.80% 137% 8,16% 822% T44% T.42% 10.26%
Otros 0.70% 0.79% 0.67% 0.74% 0.88% 0.67% 0.74% 2.97%,
Nacionales residentes en o
Extarior procedentes de: 2.00% 22.76% 2508% 26.45% 2627% 24.01% 24.60% 491%
Estades Unidos 88.82% 07.20% 97 63% §7.38% 97.80% 93.52% 97.92% 4.84%
Canadt 0.37% 0.83% 0.95% 1.04% 1.28% 0.81% 0.88% 22.83%
Europa 0.27% 0.84% 0.85% 0.88% 0.45% 0.40% 0.58% 1367%
América Latina 0.44% 097% 0.73% 065% 0.36% 025% 057% 5.28%
Otros 0.10% 0.06% 0.05% 0.05% 0.03% 0.02% 0.05% -23.23%
Por Motivo del Viaje
Placer 65.35% £9.91% TL11% 66.70% &4T1% 80.22% 86.23% 2.33%
Negocios 5.70% 5.08% 5.94% 9.35% 2.17% 8.25% 7.28% 12.35%
Estudio 0.33% 0.67% 0.63% 0.56% 053% 0.81% 057T% 17.0%
Trinsko 0.96% 124% 0.90% 0.57% 0.35% 0.19% 0.70% «25.02%
Vista a Famitares 24.16% 19.07% 18.78% . 20.15% 21.85% 26.32% 21.14% 5.81%;
Vizka a Amistades 236% 221% 251% 1.84% 1.96% 3,15% 2.35% 10.17%
Otres 112% 151% 0.50% 0.73% 1.31% 1.13% 1.10% 4.13%
Por Calldad Migratoria y Motivo del Viajs
Extranjeros pof: 76.90% T724% T4.92% 7355% 7173% 7599% 75.40% 3.74%
Placer 199T% 82.29% 8282% 78.06% TT.02% 1467% 79.28% Z.0%
Negocios 6.96% £.10% T.26% 11.87% 11.84% 10.50% 9.12% 12.64%
Estudic 0.42% 0.82% 0.82% 0.86% 0.70% 0.78% 0.74% 17.63%
Tritsito 1.22% 159% 1.13% 073% 0.41% 0.24% 0.90% -25.20%
Vislta a Famillares T.I2% 5.14% 5.06% 552% 5.17% 201% 627% 8.99%
Viska a Amistades 252% 2.45% 2.47% 2.23% 2.50% 359% 263% 11.35%
Ctros. 1.19% 1.57% 0.42% 0.72% 1.30% 1.20% 107% 3.88%
Haclonales residentss
en sl Extertor par: 23.01% 22.76% 25.08% 26.45% 26.27% 24.01% 24.60% 4.91%
Placer 16.49% 28.08% 38.12% 35.10% 27.63% 14.48% 26.32% 2.21%
Negockss 1.50% 132% 2.02% 2.40% 141% 1.89% 1.72% 1.35%
Extudio 0.05% G14% 0.04% 0.00% 0.07% 0.04% o.07% 2.71%
Trénsiko 0.07% 0.05% 0.18% 0.10% 0.04% 0.02% 0.07% -16.74%
Vizda a Familiares 70.17% 85.35% 534T% 60.80% 69.05% #1.92% 63.13% 5.42%
Visita a Amistades 1.83% 1.41% 1.16% 0.75% 0.45% 175% 1.22% 3.93%
Otros 0.90% 2.64% D74% 0.76% 1.34% 0,90% 1.21% 4 94%

FUENTE: Cuadro 24
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Cuadro 25
GASTO DEL TURISMO RECEPTIVO. PROCEDENCIA Y MOTIVO DE VIAJE 1990-1595
1990 1983 1392 1393 1934 1506 Promadic
MILLONES DE DOLARES
Gasto del Turismo Receptivo 340090 378370 3,887.80 401830 4,254.40 4,051 .00 2,896.18
Por lugar de Procedencta
Estados Unidos 27825 2917 29845 2,966.6 21,2648 32650 3,031.85
Canati 2034 1853 1988 180.8 150.4 149.0 17958
Europa 200.2 3200 386.0 5255 4739 033 360.65
Amirica Latina 175.7 2850 269.5 3033 365 2847 2T4.12
Otros 390 167 93 LR 489 .1 36.02
Por Calldad Migratoria y Lugar de Procedancla
Extranjaros Procedantes cs: 287686 31316 30443 3,184.7 33432 374 3,14963
Estados Unidos 22712 23073 21845 21286 23740 25641 2,306.62
Canadd 2008 187.2 191.8 1735 140.3 1428 1m.n
Eurcpa 1859 M7 w87 5134 4657 291 362.28
América Latina 1714 136 509 %67 125 2827 26197
Otros 312 456 285 L] an7 345 40.00
Nacionates residentss «n of
Extaricr Procadentes da: 524.3 6521 8234 8545 o2 7137 748.53
Estados Unidos 513 820.4 8000 8230 8908 7008 725.23
Canadj 27 a1 68 73 10.0 8.1 a.83
Europa 43 11 13 120 52 42 7.35
Amdsica Latina 42 1.4 as 66 a9 0 8.10
Qs 18 11 03 07 12 (2] 102
Por Motive del Viaje
Placar 25098 28502 2,862.2 278423 2812 26555 2,74568
Negocios 2282 2020 2883 798 520.4 4439 B/TT
Estudio 287 497 49.2 481 92 §1.0 4398
Transito 8.1 120 85 136 102 43 945
Viska a Familares 505.7 5170 580.0 614.2 7403 461.7 569 &2
Viska 3 Amistades 818 5638 8135 515 8549 925 6817
Otros 496 839 180 78 573 420 47.27
Por Calfidad Migratoria y Motivo del Viaje
Extranjeros pot: 28786 3118 30443 3,164.7 32432 3732 3,149.82
Placer 23885 2,658.0 2,558.0 2,467.0 2555.0 25984 2,539.15
Hagecios F73 R 1839 2635 450.8 401.7 4237 325.07
Estdio 258 476 485 63 385 532 4342
Trinsito 8.0 g 78 133 98 7.8 872
Visila a Famdiares 1254 1097 989 1158 1326 1289 118.35
Viska a Amistades 534 576 545 489 E2E T42 58.20
Otros 43.7 57.9 134 203 2.1 50.1 3803
Nacionales residentes
an ol Exterlor por: 5243 652.1 34 8545 112 7137 748,53
Placer 113 192.2 041 7D TR 1025 21408
Negocios 174 131 248 290 w7 14.4 21.07
Estudio 039 21 or 12 07 03 098
Trénsito 0.1 a1 0a [+1] o4 [+ 0.35
Visita a Famiiares 33803 407.3 4511 494 .5 6078 £79.5 4975
Visita a Amisladas a3 6.2 70 45 33 8.9 503
Qtros 59 310 5.0 7.5 14.2 2.9 1225

FUENTE: Banco de México
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ANEXO

Cuadro 25.1
GASTO DEL TURISMO RECEPTIVD, PROCEDENCIA Y MOTIVO DE VIAJE 1990-1885
1990 1991 1992 1943 1994 1808 Promedio  TCMA
MILLONES OE DOLARES
Gasio del Turismo Receplive 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 106.00% 356%
Por lugar da Procadencia
Estados Unidos 81.82% 77.38% TT1.16% T3s1% 78.74% 80.60% ne% 325%
Canada 598% 5.16% 5.13% 4.50% A54% 368% 466% 6.03%
Europa 5.88% 8.70% 9.98% 13.07% 11.14% T49% 8.38%  8.88%
América Luting 517% 7.53% B.O7T% 7.55% 1aa% 7.21% 859%  10.90%
Otros 1.15% O.44% 0.76% 1.07% 1.15% 09T% 0S2%  005%
Por Calldad Mig fla y Lugar da Pr L
Extranjsros Procedentes de: 84,58% 82.77% 78.71% 78.74% 7658% a2.38% 8006%  3.02%
Estados Unidos T8.95% 73.68% 11.76% 67.58% 71.01% 76.83% 7330%  2.46%
Canada 6.95% 5.58% £.30% 5.48% 4.20% 4.28% 554%  £.50%
Europa. a.81% 10.15% 12.44% 16.22% 14.02% 596% 11.43%  8.82%
América Latina 5.96% B.T4% a57T% 9.35% 2.35% 311% 845%  11.30%
Otros 1,29% 1.46% 0.84% 1.34% 1.43% 1.15% 12T% 0.69%
Naclonales ragidentes en o
Exteriof Procedentss de: 15.42% 171.23% 21.29% 21.26% 21.42% 11.62% 15.04% 6.36%
Estados Unidos B7.52% 85.14% o7.16% 58.90% 97.76% 88.21% 1% §.51%
Canadé 0.51% 1.24% 0.83% 0.85% 1,10% 0.85% 0.90%  17.70%
Europa 0.:2% 1.70% 083% 1.40% 0.57% 0.59% 1.00% DAT%
América Latina 0.80% 1.75% 1.03% 0N 0,43% 0.28% 0.84% -13.79%
Otros 0.24% 0.17% 0.10% 0.08% 0.12% 0.67% 015% -22.60%
Por Motivo del Viaje
Placor 73.80% 75.33% T4.00% 89.27T% £5.10% 65.55% T0.68% 1.13%
Negocios 7.03% 5.34% 7.45% 11.84% 12.4% 10.96% S.19%  13.16%
Estudio 0.79% 1.31% 1.27% 1.20% 0.92% 126% 1.12% 13.82%
Trinsla 0.24% 0.32% 0.22% 0.34% D.24% 0.11% 0.24% -11.90%
Visha a Familares 14.57% 13.66% 15.00% 15.28% 17.40% 11.40% 14.60% -1.80%
Visita a Amistades 1.82% 1.69% 1.50% 128% 155% 2.28% 170%  840%
Otros 1.48% 2.35% o4T% 0.89% 1.35% 1.04% 122%  -3.21%|
Por Calidad Migratoria y Motivo ded Viaje
Extranjeros por: B84.58% 82.97T% 8% 78.74% 78.53% 82.38% 8096%  2.02%
Placer 83.28% 84.858% 84,03% 77.95% 76.42% 77.36% 80.75% 1.61%|
Nagocios TT% 603% B.66% 14.24% 12.02% 12:7@% 10.23% 13.852%)
Estudio 0.90% 1.52% 1.59% 1.48% 1.15% 1.59% 13T% 155T%
Trénsko 0.28% 0.38% 0.26% 0.41% 0.25% 0.23% 0MR 051%
Visila a Famittares 4,35% 3.50% 225% 3.78% 38T% 188% a79% 071%
Visita o Amixtades 1.86% 1.34% 1.79% 1.458% 181% 2.21% 184%  6B0%
Otros 152% 1.55% 0.43% 0.64% 1.20% 150% 1.21% 2.71%
HNaclonales residentas
an ¢l Exterlor por: 15.42% 17.23% 21.29% 21.26% 21.42% 17.62% 19.04%  6.36%)
Phlacer 21.23% 2947% 38.62% A% 2B.22% 14.36% 27.85% -1.83%
Negocics 332% 201% 301% 3.35% 3.04% 2.02% 280% -AT1%
Estudio 0.17% 0.32% 0.09% 0.14% 008% 0.04% 0.14%  -19.72%
Transio 0.02% 0.02% 0.10% 0.07% 0.04% 001% 004% 0.00%
Visita @ Famnitares 72.53% 52.46% 58.43% 5787T% 66.70% 81.20% 8653% B8.79%
Visita 2 Amistades 1.58% 0.05% 0.385% 0.53% 0.36% 0.97% 0.87% QA%
Otros 1.13% 4.75% 0.61% 0.88% 1.56% 1.39% 1.72%  10.81%|

FUENTE: Cuadro 25
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ANEXO

Cuadro 25.2
GASTO DEL TURISMO RECEPTIVO. PROCEDENCIA Y MOTIVO DE VIAJE 1930-1395 (Proyeccidn)
1996 1897 1998 1999 2000 2001
MILLONES DE DOLARES
Gasto del Tusismo Recaplivo £,195.23 4,344 50 4,459.28 465047 482537 489717
Pov tugar de Procedencla
Estados Unidos 3371t 348067 35078 3.710.58 283117 395568
Canadd 140.01 121,56 123.62 116,16 109.15 102.58
Europa 32957 358.13 38915 422 85 458.49 499,30
Ardrica Latina 326.81 36243 401.93 44572 494.30 548,18
Qtros 3912 29.14 3918 39.18 39.20 3922
Por Calldad Migratoria y Lugar de Procedencia
Extranjeros Procadentas de: 343808 354177 1,648.59 375664 J872.02 3,588.80
Estados Unidos 2.627.07 269158 2,757 67 2,825.29 289477 256586
Canads 12339 124.60 118639 10872 101,55 o4.86
Europa 552 354.27 38555 41561 456 57 497.00
América Latina 25T 362.57 403.52 449,11 459 .84 856.31
Otres 837 3903 .30 057 39,85 40.12
Naclkonates rasidentss sn ol
Exterior Procedentas da: 75011 807.40 858.77 934 152 1,032.33
Estados Unidos T746.54 19515 84502 w207 960.81 102337
Canadd 7.18 845 995 1mn 1318 1622
Europa 4.18 413 418 418 418 4.18
América Lalina 172 1.49 128 110 085 082
Otros 039 020 i ¥ ] 0.18 0.14 0.11
Por Motivo dal Viaje
Placer 2,685.64 2,7116.12 274895 277813 2,809.66 2,841.55
Nagocios 502.3 563.45 643.28 2795 82378 32.21
Estudio 5506 6607 7520 8558 9742 110,88
Trinsho are AT 379 3.78 379 19
Visha 2 Famiiaras 45337 44518 437.16 429.27 4215 41392
Viia a Andstades. 10027 108.6% 117.82 12772 138.45 150.08
Otros 40.63 29.30 Bmn 3877 35.56 440
Por Cafldad Migratoria y Motive de! Viaje
Extranjeros por: 343794 354162 3,648 42 3.758.44 3IT1.78 388854
Placer 2,640.34 268205 272625 2,77025 2,814.96 2,880,39
Nogocios 48226 54891 624,76 in 809.39 92124
Estudio 81.49 71.06 82.13 94,92 109.70 12678
Transito 778 172 7.68 7.64 761 757
Visita a Famiiares 13082 T4 132.88 133682 124586 13551
Vista 3 Amisiades 7925 8462 90.39 96.54 103.10 1041
Ctroa 5t.40 5292 54.38 55.89 57.44 59.03
Naclonates residentes
en ot Extatior por: 75811 807.40 858.17 M348 971.52 1.033.33
Phacer 100.83 §9.18 9758 95.96 54.40 285
Negocios 13.87 1335 12.85 12.38 11.92 11.47
Estudio 024 Q.18 0.18 o1z 0.10 0.08
Trinsko 0.10 Q.10 0.10 0.10 6.10 0.16
Visita a Famifares 630,43 63584 748,12 811.70 883.04 960.65
Visita a Amistades 6.65 aqa 518 595 574 5§53
Otroa 10.98 12.18 13.51 14.58 16.61 15.42

FUENTE: Cuadre 25
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ANEXO

Cuadro 25.3
GASTO DEL TURISMO RECEPTIVO, PROCEDENCIA ¥ MOTIVO DE VIAJE 1880-1835 (Proyeccién)
2002 2003 2004 2006 2008 2007
MILLONES DE DOLARES
Gasto ded Turismo Receplivo 517509 5,359.4 5.550.16 5141.17 £.952.41 8,164.34
Pot lugar de Procadencla
Estados Uinkdos 4,084.23 421697 4,354 01 4.455.51 4,64%.61 4,792 46
Canacdd 96.37 90.58 85,09 76.96 75.13 70.60
Europa 542,568 58956 B4 63 696,12 758.42 82196
Américs Latina 607 .90 G74.15 747.81 820.08 919.42 1.M9.62
Otros 3924 39.28 328 3930 a3z 35934
Por Calidad Migratoria y Lugar da Procsdencts
Extranjeros Procedentes de: 4,109.12 423306 4,360.T4 4,492.27 482777 4,16735
Estados Unidos. 303369 313N 3,189.7% 326808 334834 343057
Canadd as.61 ’2.77 77.32 722 67.48 63.0%
Europa 54089 588,65 840,85 697.24 758.82 82583
América Latina 519.18 €89.10 T65.94 85358 250.01 1,057.33
Otros 40.40 4068 40.96 4124 41.52 4181
Naclonales rasidentss an el
Exterior Procadentes de: 1,099.07 1,169.00 124337 132247 1.408.51 1,496.10
Extados Unidos. 1,090.00 1,160.88 123658 1317.09 140285 1.454.20
Canadd 19.09 2247 26.45 34 3885 43.14
Europa 4.18 4.14 4.12 4.10 4.08 4.08
América Latina [XA] 0.61 0.53 043 038 0.34
Otros 0.08 0.06 0.05 0.04 003 0.02
Por Motivo del Viaje
Placer 2,873.80 2,906,427 2.839.40 287271 300851 304063
Nagocios 1,054.92 1,193.78 1,350.93 152874 172857 195768
Estudio 12620 14384 163.48 18807 21179 241.05
Trénzito 334 2.04 259 228 2.0% 1.77
Viata a Famillares 406.48 39912 1.92 384.85 e Mo
Vizita a Amistades 182.6% 176.35 191.17 20723 224.64 243.51
Ctroa a3ze 32,19 3113 30.12 29.13 28.18
Por Calidad Migratoria y Motivo del Viaje
Extranjeras pot: 4,108.82 427273 438037 4,491 87 457732 476687
Placer 2,908.58 2.953.47 3.001.13 3.049.57 309879 314580
Nagocics 1,048.56 119348 135842 154815 1.75083 2,003.05
Estudio 148,53 16935 195.712 22620 26143 302.14
Trinsko 153 749 745 1.4 738 T34
‘Visita o Famillares 13847 137 .44 138.41 138.39 140.38 14137
Viska a Amistades ' 117.60 12560 14.14 14326 153.00 16341
Otros 80.65 6088 &0.58 6065 6065 §0.68
Naclonales residerntes
an ¢! Exterior por: 108807 1,162,00 124337 132247 1.406.81 1,488.10
Pracer 9134 83,84 8338 85.93 3551 N
MNegocics 11.05 1054 1024 2856 950 9.14
Estudio 0.06 0,05 0.04 003 0.03 0.02
Trénsio 0.10 0.10 0.10 0.19 010 0.10
Visita a Familiares. 1,045.08 113654 1236 86 134557 1,463 34 1.592.50
Visits a Amisiades 533 513 495 ar 460 443
Otros 20.43 288 2513 FoE-1 3091 34.29

FUENTE: Cundro 25
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ANEXO

Cuadro 26

GASTO MEDIO, GASTO MEDIO DIARIO, PERMANENCIA PROMEDIO Y PASAJES
INTERNACIONALES DEL TURISMO RECEPTIVO 1990-1935

1950 1991 1892 1993 1994 1995 Promedic
MILLONES DE DOLARES
{Gasto Medin det Turismo Receptivo 5220 4938 604.9 506.7 586.3 §20.4 51684
Por lugar de Procedencla
Estados Unidos 4971 547.6 5610 542 4 5419 482.7 5288
Canads 692.4 1514 7204 762.2 105.1 1513 ™ms
Europa 1,060.7 1,004.0 1,067.7 11119 1,150.5 8857 1,048.4
América Latina 635.1 57 1432 7411 7201 662.3 7029
Otros 1,083.8 11768 8071 1,578 1,068.9 gr4.7 10629
Por Calidad Migratora y Lugar de Procedenc!

Extranjaros Procedentss de: 5845 6363 5397 5495 6385 5842 6158.3
Estados Unidos 5481 5363 5803 5843 5658 5208 5818
Canadd 696.1 755.2 7380 765.0 T41.4 7866 7517
Ewopa 1,060.0 1,007.7 10782 1,123.2 1,161.4 903.2 1,055.6
Amedrica Latina 5348 7123 TS 745.8 7222 B&5.0 e
Otras 10848 1.477.2 8939 1,176.8 1,057.8 8713 1,060.3

Nacionales residentss en el

Extesior Procagentes ds: 3558.4 o7 5188 4876 4282 8 979.8
Estados Unidos 3517 4397 514.3 485.2 485.6 3806 4428
Canads 4339 6725 4514 3969 4189 4059 4733
Europe 10062 908 .4 7.107.0 1773 6215 5591 18455
Amdrica Latina 546.9 208.5 Tazy 516.9 5885 4125 6273
Otroz 34772 1,296.1 1,030.1 7817 18398 13074 12403

Por Mativo del Viaje
Placat 600.7 6399 6337 630.1 609.0 568.5 6133
Negocics 6560 6239 1635 7735 208 8 680.3 M.z
Estudio 1,255.1 11635 12274 14085 1,028.4 10785 11438
Transto 1329 1518 1500 362.8 5.4 29717 250.1
Viska a FamiBares 274 4254 4862 4502 4727 378 240
Viska s Amistades £08.7 45249 4517 4228 4701 2 4306
Otres 019 7693 5684 sMe 8118 4791 6150

Por Calldad Migrataria y Motivo del Viaje

Extranjeros potf: 5845 5363 6397 6495 6355 5349 6384
Placer 9.4 8563 6490 6486 8233 012 6314
Nagocios o478 620.0 162.9 1108 758.8 7147 7206
Estudio 12503 11733 12283 112189 1,048.7 1,008.0 1,153.1
Trinslto 1248 151.1 14,7 3849 013 308.7 260.1
Viaka a Famitares - 1) 4332 4107 e 4816 1420.6 58%.3
Visi#ta » Amistades 430.3 47184 4831 4319 4752 4352 452.3
Otros 4788 4199 651.8 5762 §29.3 5928 5516

Nacionales residentas

en of Exterlor por; 3584 4497 5168 4376 4382 /s 448 4
Placer 458.9 4718 5285 5158 4965 3788 4759
Negockss 788.8 £84.8 769.4 5389 1,045.0 4578 139.0
Estudio 1,404.5 o785 1,171.2 T84 5331 4053 8755
Transko 1356 2065 269.7 3198 8513 a5 3014
Viska a Famiiares 265 4233 5053 464.1 4596 3822 4285
Vistta 0 Amistades 300.0 304.2 3796 3485 2915 2105 306.9
Otros 483 8102 4211 559.2 563.6 sa7.2 565.0

GASTO MEDIO DIARIO (USD) §2.3 565 582 537 52.0 436 53.2
Permanencia Promedio {Dias) 10.8 105 10.8 "3 11.0 11,0 10.8
Pasajes Internates. (Millones USD} 448.0 4450 4990 455.0 619.0 676.0 523.8

FUENTE: Banco de México
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ANEXO

Cuadre 26.1

GASTO MEDIO, GASTO MEDIO DIARIO, PERMANENCIA PROMEHO Y PASAJES

INTERNACIONALES DEL TURISMO RECEPTIVO (Porcientos y Tasa Media de Crec. Anual)

1950 139 1992 1953 1984 1998 Promsdic  TMCA
WiLLONES DE DOLARES
Gasto Madlo del Turismo Receplivo 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% -0.44%
Por lugar de Procadencla
Estados Unidos 3.44% 92.22% 92.12% 89.40% 00.58% 92.76% 91.80% -0.59%
Canadd 130.15% 12654% 118.21% 125.63% 18.25% 145.52% 127 40% 1.31%
Europa 199.38% 169.08% 175.35% 183.27% 152.04% 172.12% 182.02%  -3.33%
América Latine 119.38% 120.53% 122.06% 122.15% 120.76% 12727% 122.02%  0.84%
Otros 204.66% 158.68% 147.33% 192.48% 179.26% 187 30% 184.95%  -2.19%
Por Calldsd Migratoria y Lugar de Procedenci:

Extranjeros Procedentes de: 109.87% 107.16% 105.06% 107.05% 106 57% 108.42% 107.35%  -0.70%
Estados Unidos RTT% 02.14% 20.71% 81.50% §9.16% 92.33% 094%  -1.01%
Canadd 119.00% 118.69% 115.05% 122.40% 116.66% 130.42% 121.89% 247%
Europa 181.35% 158.27% 168.55% 172.95% 182.75% 160.09% 170.68%  -3.15%
Amdrica Latina 103.61% 111.54% 116.22% 114.83% 113.64% 117.87% 113.85%  083%
Otros. 185.61% 185.01% 139.74% 181.19% 186.45% 172.16% 171.69%  -2.19%

Naclonales residentes sn o

Extsrior Procedentes da: 653.50% 75.73% 84.87% 80.37% B1.54% 73.37T% 177.40%  -36.00%
Estados Unidos 2.80% 97.78% 99.52% 2051% 99.35% 99.65% 84.35% 1.59%
Canadd 132.89% 145.54% 87.35% 91,40% 88,15% 108.31% BT.44%  -3.85%
Europa 30.80% 20156%  1375.19% 159.41% 128.14% 146.44% 0.42% -12.58%
Amdrica Latina 18.19% 179.79% 141.78% 11631% 120.63% 108.04% 114.46%  -B861%
Otras F.10% 28821% 199.32% 162.37% I78.40% 342.35% 233.06% 2.92%

Por Motive dal Visje
Placer 112.91% 107.76% 104.07% 103.86% 102.13% 108.86% 10650% -1.17%
Negoclos 123.31% 105.07% 125.39% 1217.49% 135.64% 130.73% 124.60% 0.73%
Estudio 735.97% 195.94% 201.56% 182.71% 172.46% 207.26% 19921% -2.99%
Trinsdo 2458% 5.53% 24.63% 59,60% 57.99% 57.21% 43.38% 17.50%
Visita a Familares 61.54% T184% 70.85% 75.85% 19.27% T1.45% 7A2T%  258%
Visita a Amistades 76.02% 78.2T% T4.13% 62.69% TH.34% T2.48% TATI%  -1.50%
Oires 130.06% 129.55% 93.02% B4.25% 102.57% 92.06% 106.92%  -7.09%

Par Calldad Migratoria y Motivo det Viaje

Extranjasos por: 109.57% 107.16% 105.06% 107.05% 108.57% 131.61% 111.22%  3.22%
Placer 104.26% 103.22% 101.45% £9.86% 93.08% a7.78% 99.11%  027T%
Negocios 110.80% 97.44% 119.26% 120.03% 125.70% 104.35% 112.83% 1.00%)
Estudio 21391% 184.29% 192.041% 172.73% 184.70% 160.32% 181.34%  -2,56%
Trinsic 22.74% 23.75% 22.46% %6,18% 63.15% 44.786% W% 18.21%
Vhiitn o Famitiares 58.44% 88.08% 84.20% 68.45% 7673% | 208.72% 20.44% 3405%
Vizia a Amistades 73.82% 75.14% T2.39% 66.50% T4.78% £3.54% 7089%  0.23%
Ctros a1.54% 75.29% 101.89% 871% 99.02% 86.55% 83.84%  445%

Naclonaies residentes

on ¢l Exterlor por: 66.99% 75.73% 84.37% 80.37T% 81.54% 73.3% TT45% 139%
Placer 128.76% 104.94% 102.26% 105.78% 102.12% 29.24% 107.18% 3.76%
Negocics 220.76% 152.28% 143.88% 141.28% 215.14% 119.83% 166.38% -10.26%
Estdio 394.08% 217.59% 226.63% 154.66% 10.63% 106.16% 201.66% -22.01%
Trrska 38.65% 45.92% 52.19% e5.61% 11339% B85.25% 66.73%  19.14%
Visita a Familiares 91.61% 54.13% 91.TT% 95.18% 05 .59% 100, 10% 95.90% 320%
Visita & Amistades B6.70% &7.65% 73.45% 71.06% 59.95% 55.12% 68.95%  -7.30%
Otros 12579% 180.15% 81.48% 114.81% 15.82% 153.80% 128.66% 5.55%

126
Gasto Medio Diarko (USD) 523 56.5 562 537 520 48 532 -1.46%
Permanancia Promedio (Dlas) 108 105 10.8 113 10 1.0 109 0.37%
Pasajes Intemalex. (Milionss USD) 443.0 445 0 499.0 455.0 619.0 8780 5238 8.,58%

FUENTE: Cuadro 26
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ANEXO

Cuadro 28
TURISMO EGRESIVO
1990 1991 1992 1993 1994 1998 Promaedio
NUMERO DE PERSONAS (MILES)
Tutismo Egresivo 43212 41729 46780 4TTTS 50473 37031 4,450.1
Por Lugar de Destino
Estados Unidos 4.004.7 3.866.3 43242 44171 48680 34408 41202
Canadd 165 158 18.0 186 129 137 174
América Contral 595 50.2 732 s 70.3 49.1 640
América del Sur 8.1 269 07 318 2238 723 291
Europa 1756 168.3 1918 1915 2110 1457 1318
Asia 1.4 110 125 128 138 Bs 1.9
Otros 254 244 278 6 308 211 63
Por Motivo del Viaje
Placer 1.435.1 15295 1138 1,240.3 13501 7611 1,3383
Negocios 3819 2558 220 58 3334 s 260
Estudio 12 P31 08 48.1 452 374 59
Vialta a Famiiares 15957 1,561.2 20527 2,595.7 24672 17584 20052
Visita 3 Amistades 2048 1734 1413 720 Mo 1790 1403
Alencitn Médica 1288 1224 5.4 B49 882 101.1 1095
Comptas 49123 4588 3589 271 5516 3858 42889
Otros 525 504 63.0 240 1397 102.7 724
FUENTE: Banco de México
Cuadro 28.1
TURISMO EGRESIVO
1000 1991 1992 1993 1594 1996 Promedic TMCA
NUMERC DE PERSONAS (MILES)
Turismo Egresive 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% $00.00% 100.00% 100.00% 204%
Por Lugat de Destino
Estados Unidos 02.65% 9265% B2.44% 92.45% B2.49% 9291% 92.60% -2.99%
Canadé 0.38% 0.38% 0.38% 0.39% 0.39% 037% 0.38% 3.65%
Amdrica Central 1.38% 1.44% 1.56% 1.50% 139% 1.33% 1.43% ATI%
Amésica de! Sur 0.65% 0.64% 0.65% 0.56% 6% 0.63% 0.65% 3.88%
Europa. 408% 4.03% 4.10% 419% 4.18% 393% 4.07% 2.85%
Asia 026% 0.26% 027% 0.27T% 027% 0.26% 0.27% 358%
Otros 0.59% 0.58% 0.50% 0.50% 0.61% 057% 0.59% 3.64%
Por Motivo del Viaje
Placer 3321% 36.65% 36.64% 25.96% 26.75% 20.55% 29.56% “11.91%
Negocics 834N 6.13% 4.75% 8.07% B851% 10.19% TA43% 0D23%
Estudio 0.72% 052% 0.66% 1.01% 0.52% 1.01% 0.50% 3.69%)
Visila a Famiiares 3893% 37.41% 43.88% 54.33% 48.88% 47.48% 44.82% 1.96%
Visita « Amistades 474% 4.16% 2.02% 151% 141% 483% 3.28% -2.86%
Atencion Médica 298% 293% 204% 1.78% 1.75% 2.72% 23T% -4.73%
Compras 1131% 10.09% 767% 8.85% 10.93% 10.42% 2.70% -£72%
Otros 1.21% 121% 1.35% 0.50% 2IT% 2.7T% 1.64% 14.36%

FUENTE: Cuadro 28
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ANEXO

Cuadro 29
GASTO DEL TURISMO EGRESIVO
1990 1901 1992 1953 1994 1938 Promedio
MILLONES DE DOLARES

Turismo Egresiva 19365 18785 20794 20719 19496 10223 18232

Por Lugar de Dastine

Estades Unidos 15255 1,504.9 1,667.5 16292 1.4782 7264 14220

Canad4 212 164 167 216 200 86 7e

Amética Central 351 408 47.1 92 280 185 350

Amdtica del Sur 294 a7 =2 09 3.1 147 282

Europa 28249 24586 2741 291.7 Az8.3 223 2742

Asla 02 84 17e 245 265 132 193

Otros 21 287 279 387 385 185 288

Por Mativo del Viaje

Placer 868 4 8322 10118 7063 762.8 3646 788.4

Nagocios 3835 2083 1684.5 345 %19 236.0 2585

Estudle a2 re 9.1 107 54.6 M8 486

Visita a Famillares. 2907 3295 5106 7047 5910 228.4 452.5

\Vislta 2 Amistades 80.0 612 625 7.7 253 254 37

Atencién Médica Tia 782 578 384 350 194 503

Compras 1676 1872 1157 913 1528 722 1281

Otros 450 458 538 a2 76.2 426 45.2

FUENTE: Banco de México

Cuadro 28.1
GASTO DEL TURISMO EGRESIVO

1590 1991 1992 1893 1954 1998 Promedlo TMCA
MILLONES DE DOLARES

Turismo Egresivo 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% -11.88%
Por Lugar ds Destino

Estadas Unidos 78.78% 80.11% 80.19% T8.63% T5.82% 70.00% 77.42% -13.79%
Canadd . 1.09% 0.87% 0.80% 1.04% 1.03% 0.94% 096% -14.65%
América Central 1.81% 217% 227T% 1.89% 1.49% 1.82% T9M%  -1153%
América def Sur 152% 137% 1.36% 1.44% 1.49% 1.44% 1.44% -12.94%
Europa 14.61% 13.07% 13.18% 14.06% 16.84% 21.72% 1558% 4.T1%
Aszia 1.04% 0.67% 0.86% 1.18% 1.36% 1.28% 1.10% 8.16%
Otros 1.14% 1.53% 1.34% 1.72% 197% 1.81% 159%  3.49%
Por Motive del Viaje

Phacor 44.54% 49.82% 48.66% 3343% 39.13% 3583% £272%  -1593%
Negocics 18.77T% 1.01% 7.91% 16.14% 12.92% 23.06% 14.97% 8.28%
Estudio 197% 2.02% 2.01% 341% 2.80% .40% 261%  -1.85%
Visikta a Familiares 15.01% 17.54% 27.44% 34.01% 30.31% 22.32% H44% A%
Visita 2 Amistades 32.10% 3.268% 301% 1.34% 1.30% 248% 241% -15.80%
Atencitn Médica ATT% 4.16% 2.78% 1.85% 1.80% 1.50% 271%  -22.30%
Compras 1020% 5.97% 5.56% 441% 784% 7.06% T51% -18.24%
Ctros 2.32% 2.43% 2.58% 0.40% 3.91% 4.16% 263% -1.09%

FUENTE: Cuadro 28
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ANEXO

Cuadro 30
GASTO MEDIO, GASTO MEDIO DIARIO, PERMANENCIA PROMEDIO Y PASAJES
INTERNACIONALES DEL TURISMO EGRESIVO

1980 1991 1892 1993 1954 1996 Promedio
DOLARES
Turismo Egresive 4481 4502 4445 4338 W63 183 4065
Pos Lugar de Dastino
Estados Unkios 3309 3882 W56 3688 318.7 @M 3421
Canadd 1,2821 10350 528.1 1.161.4 10055 588.2 10134
América Central 590.0 §770 6432 548.4 412.2 s 5418
América del Sur 10458 9532 9200 8468 B60.7 631.3 293.0
Europa 16114 14507 14304 1,476.8 15559 15262 15101
Asia 1.767.7 14939 14343 19048 19272 13896 1,652.9
Otros 8629 11784 10067 12465 12580 8768 10724
Por Mothvo del Viaje
Placer 051 609.5 5903 6420 56850 419 5318
Negocios 951.9 8089 1409 867.1 7554 6252 ™8
Estudio 12227 1,759.3 1,396.7 14688 118186 928.7 1,326.3
Visita a Famiiares 822 2119 2180 2715 z39.6 1269 2187
Visita » Amistades i-r ¥4 isz2a 4424 385.3 357.0 1.7 328.7
Alancion Médica 567.3 6386 606.2 452.4 396.5 1.5 475.4
Compras 0z 4080 3223 27193 2rt.o 187.2 127
Olros 8574 9033 850.1 3355 545.3 a4 8517
Gasto Madio Diario (USD) 804 62,5 56.4 529 492 3O 53.6
Permanencla Promadie (Dias) T4 12 7.4 2] 79 71 15
Pasajes (lﬂuu.m de 4730 514.0 5260 492.0 5420 780 487.3
FUENTE: Banco de México
Cuadro 30.1
GASTO MEDIO, GASTO MEDIC DIARIO, PERMANENCIA PROMEDIO Y PASAJES
INTERNACIONALES DEL TURISMO EGRESIVO {Parcientos y Tasa Media de Crecimiento Anuaf)
1990 191 1952 10037 1904 1996 Promadio TMCA
DOLARES
Turtsme Egrasivo 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% -9.22%
Par Lugar de Destino
Estados Unidos 85.00% B6.45% B6.75% 85.06% £1.98% 76.40% B361% -11.13%
Canada 285.12% 229.0% 208.80% 267 B5% 280.29% 25270% 250 54% -11.45%
América Central 131.67% 150.38% 144.70% 126.45% 106.70% 137.0% 13283% 8.45%
América del Sur Z3.41% 211.73% 206.97% 218.36% 22281% 228 48% 220.28%  -9.680%
Europa ITI61% 324.23% I21.60% 340.59% A2TT% 552.37% 15156% -1.09%
Asia 354.49% 331.83% 322 53% 439.30% A58.59% 502.93% 415.02% -4T0%
Ctros 19391% 261.75% 226,25% 287 48% 325.65% N734% 280.73% 0.18%
Por Motivo del Viaje
Placor 135.04% 135.35% 132.80% 148,06% 146.26% 173.40% 145.16%  -4.56%
Negocios 212.43% 179.68% 166.68% 199.88% 195.55% 26.28% 195.76%  -B.06%
Estudio 272.86% 390.78% 314.22% 338.75% 305.88% 338.12% 326403% 535%
Visita a FamiBares 40.86% 46.89% 62.54% 62.62% 62.02% £7.01% 5382%  -5.54%
Visita 3 Amistades. 65.34% 783T% 98.53% B8.8E% 92.47% 51.28% T930% -13.51%
Alencidn Médica 128.60% 141.85% 136.38% 104.34% 102.64% 69.31% 113.52%  -18.52%)
Compras 89.78% 90.63% 72.51% 64.41% 1% 67.75% 76.13% .14.15%
Otros 191.34% 200.64% 181.25% 78.20% 141.16% 14558% 158.78% -13.53%
Gasto Medio Diarto (USD) 604 a6 564 529 492 290 538  B3T%
|Permanencia Promedio (Dias) 7.4 7.2 74 80 79 11 7.5 -082%
Patajes tnternates, (MDO) 473.0 514.0 525.0 452.0 542.0 378.0 4373 -4.38%

FUENTE: Cuadra 3¢
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Cuadro 33
OFERTA DE ALOJAMIENTO POR ESTADO, SEGUN CATEGORIA 1892 2
Clase Expecial Gran Turismo 8° L Otros 2/ Total

Estados Estab, Ctos. Estab. Ctos. Estab. Ctos. Estab. Ctos. Estab. Ctos. Estab, Ctos.
Total 28 3,887 41 15,124 157 35,564 457 48,204 7,805 251,383 3483 355189
Guemeco L] 1,708 2 1131 19 5,530 as 4568 511 18,312 573 29,645
[ Jaksco 1 53 ) 1,639 17 5,504 40 5,924 621 2,006 685 35,136
Craxaca 1 ®n 1 354 1 310 8 B17 281 7.150 72 8722
Quintana Roo - - 24 8,405 21 4,462 32 3.907 265 11,519 342 28,293
Sinaksa - . - - 5 1,587 21 34712 3 8,115 15 13,844
|Veracruz 1 2 - . 5 761 10 1018 792 2118 808 23,520
Cuadro 33
OFERTA DE ALOJAMIENTO POR ESTADO, SEGUN CATEGORIA 1993 b

Class Espacial Gran Turizmo 5" L Otros 2/ Total

Estados Estab, Ctos, Estab. Ctos. Estab. Ctos. Estab. Ctos. Estab. Ctos. Extab. Clos.
[ Total 28 3,887 A4 15,884 160 35,804 41 50,071 8,050 260,777 8753 3585423
Guetrem: ] 4,705 2 1.1 19 5,930 e 4,518 ] 12,848 586 30,032
Jalsco 1 Ex] 7 1519 17 5,504 £0 5934 644 22,747 109 38,157
OCaxace 1 " 2 489 1 30 ] 7 284 EAE 286 9,438
Quintana Roo - - 24 B.405 21 4,462 33 4079 283 13,393 361 30,338
Shnalon - - - - 5 1,597 27 3472 244 8,799 276 13,858
Veracruz 1 3 - - 5 761 10 1,018 832 23,619 848 25421
Cuadro 33
OFERTA DE ALOJAMIENTO POR ESTADD, SEGUN CATEGORIA 1504 ¢

[ &k )] 4 Otros 2/ Total

Estados Estab. Ctos. Estab. Ctos. Estab. Ctos. Estab. Ctos.
Total 277 59200 551 55579 7816 248,799 8,744 353,579
(e 000 28 8426 35 4227 4584 13,938 527 2850
Jallzco 7 T.027 38 4834 518 20,295 543 32,156
Caxaca ] 1,683 12 1,042 427 9.597 447 12,322
Quintana Roo k<) 9,632 kv 4528 245 13505 310 28,165
|Sinaloa L] 1,784 3 2,864 233 715 261 12,3%
Voracruz 10 1378 13 11,054 843 18493 956 28,925
Cuadre 33
OFERTA DE ALOJAMENTO POR ESTADO, SEGUN CATEGORIA 1895  d

1 & Otros 2/ Total
Estab.  Ctos. Estab. Ctos. Extab. Ctos. Estab. Ctos.

i Total 73 15118 Ti4 56,462 7733 28,18 8,820 370,298
Guerrers 30 8538 48 6,383 408 10,338 434 25,364
L Jalsco 38 8424 43 5,900 561 18,54 648 32,855
Caxaca ] 1,724 18 1,485 427 8,330 455 12,519
Quimana Roo [} 17,977 41 4,541 244 8,963 351 31,481
Sinaloa 10 2456 a 329 27 6,939 268 12,694
VitacruZ 15 2,100 3 2,399 879 23,41 927 27,920
FUENTE: Sisterna Nacicnal da Inf n Turistica, 5 ta de Turismo
1/ Incluye las categorias Gran Turk y Chse Especk
2/ Incluye 3*, 2, 1%, 8in gotia, villas, cazas de hukspsdes, posadi gak
cuartos baflas, sules y
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Cuadro 33.1
OFERTA DE ALOJAMIENTO POR ESTADO, SEGUN CATEGORIA 1992 (Porcientos) a
Claze Especial Gran Turistno L 4 Qtros Total
Estados Estab. Ctos, Estab.  Clos. Estab. Ctos. Estab. Ctos. Estab. Ctos, Estab. Ctox,
Total 1000% 100.0% 100.0% 1000% 1000% 1000%  100.0% 100.0% 1000% 1000% 100.0% 100.0%
Gueiraro 2143%  4386%  4385% T48% 12,10% 16.66% 7.66% 9.28% 6.55% 649% 6.75% B.35%|
Ja¥sco 5% 1.36% 1463% 10.84% 10.83% 15.46% B.75% 12.06% 7.96% 8.75% 8.07T% 9.89%|
[Oaxaca 3.57% 2.34%  2.44% 2.34% 0.64% 0.87% 1.75% 1.55% A.34% 2584% 3.20% 246%
[Guintana Roo  0.00% 000% S854%  5558% 13.33% 12.54% 7.00% 7.94% 340% 458%  4.03% 7.97%
Sinaloa 0.00% 000% 0.00% 0.00% 3.18% 4.45% 591% 7.06% ERRL J349% 324% 3.90%
| veracruz 35T% 059% 0.00% 000%  3.18% 2.14% 2.18% 207%  10.15% 880% 952% 8.73%
Cuadro 33.1
OFERTA DE ALOJAMIENTO POR ESTADO, SEGUN CATEGORIA 19983 (Porcientos) b
Class Especial Gran Turismo [ 4 Otros Total
Estados Estab. Ctos. Estab. Clos. Estab. Clos. Estab, Clos. Estab. Ctox. Estab. Clos.
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 1000% 100.0%  100.0% 100.0% 100.0%
21.43% 12104%  4.55% 7.42%  11.88% 16.56%  T.54¢% 922%  650% 5.23% 6.65% 320%
{-ladisco 15" 1.36% 15.91% 12,08% 10.63% 15.37% 8.49% 11.55% 8.00% B77% 3.10% 9.57%
Caxacd 35T% 234%  455% 3.08% 063% 0.87% 1.70% 1.63% 3.53% 2.96% 3.38% 2.58%
Quntana Roo  0.00% D.00% 5455% 52.07% 13.13% 12.45% 1.01% 3.15% 152% 5.14% 4.12% 8.28%
Sinaloa 0.00% 0.00% 000% 0.00% 313% 4.45% 573% 8.93% 3.03% 337T% 3.15% 3.78%
Veracruz 357T% 0.59% 0.00% 0.00% 3.13% 2.33% 2.12% 203% 10.34% 9.06% §.55% 5.94%
Cuadro 33.1
OFERTA DE ALOJAMIENTO POR ESTADO, SEGUN CATEGORIA 1854 (Porcientos) ¢
& 4 Otros Tota!
Estacios Estab. Ctox. Estab. Clox Estab. Ctos. Estab. Ctos.
Total 100.0% 1000% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%  100.0% 100.0%)
Guerrero 10.11% 14.23% 6.35% 761% 585% 5.60% 8.03% T01%
Jasco 975% 1187% 6.80% 870% 7.20% 8.16% 7.35% B8.84%.
Oaxaca 2.80% 2.84%  2.18% 1.8T%  §209% 3.85% 511% 3.39%
fCuintana Roo  11.91%  1827%  5.81% 8.33% 209% 559% 3.55% T.75%
Sinaloa 181% 301% 417T% 515% 2.94% 3.12% 258% J341%)
[Veracniz 3.51% 233%  2386% 19.89% 11.81% 661% 11.05% 7.96%|
Cuadro 33.1
OFERTA DE ALOJAMENTO POR ESTADO, SEGUN CATEGORIA 1895 {(Porcientos) d
5 4 Otros Total
Estados Estab.  Ctosx. Estab. Ctos. Estab. Ctos. Estab. Ctos.
Total 1000%  1000% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%|
Guerresro A04%  11.50% G44% 2.51% 528% 4.52% 5.49% 585%
Jalisco 265% 11.21% 686% a888% 7.25% 8.10% 7.32% 587T%
|Oaxaca 241% 230%  2.66% 220% 552% 402% 5.15% 3.358%|
Quintana Roo  17.69% 22.93% 5.74% 65X% J16% 3.92% 3.58% A.50%
Smaka 268% 377% 434% 496% 284% 3.00% J304% 343%
|Voracnz 4.02% 280% 482% 381% 11.37% 10.24% 1051% 7.54%.

FUENTE: Cuxdros 33a, b, c, d.
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Cuadro 33.2
OFERTA DE ALOJAMIENTO POR ESTADO, SEGUN CATEGORIA 1885 (TMCA)
LN 4 Otros Total
Estados  Estab.  Ctos.  Estab. Ctos. Estab. {los. Estab. Ctos.

Total 18.18%  11.22% 16.04% 10.54% 0.31% -3.10% 1.29% 1.40%
GuelTern A57%  D49% 854% 11.83% -T.23% 14.10% 547% 507T%
Jalisco 14.47% 539% 7.00% 0.19%  233% 557% 1.94% 2.21%
Caxaca 44.22% 31.68% 33.42% 21.45% 17.83% 9.28% 1871% 12.80%
Cuinfana Roo  1382%  11.79%  B61% 514% -271% 8.02% D.67% 3.62%
Sinska 2699%  1543% 4T1% -169%  -2.24% -7.53% 0.86% -2.85%
(Veracruz A572%  38.88% 48.89% A307T%  3.54% 1.53% 4.65% 5.29%

FUENTE: Cuadros 33 a, b,

c, d.
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ANEXO

Sumatoria do
beneiicios

Cuadro 45
FLUJO NETO DE EFECTIVO DEL PROYECTO Capital propio) VAN POSITIVO
FACTOR
ACTUALIZACION FLUWJO
ARD  PERIDDO FNE 30,00% DESCONTADO
INKGIAL 0 {6.205,575.00) 1.0000 (6.205,575.00)
1999 1 803,644.46 0.7692 518,185.04
2000 2 1,719,300,57 05917 1,017,337.62
2001 a 227487126 0.4552 1,035,444.35
2002 4 2,820,008 52 0.3501 967,383.37
2003 5 2,627,450.84 0.2693 707,648 90
2004 6 2,892,29.85 02072 599,325.53
2005 7 3,427 438.05 01534 545,218.18
2006 ] 3,508,160.83 0.1226 430,063.60
2007 8 4,287 580.30 0.0043 404,317 .08
2008 10 8,463,800.20 0.0725 613,948.42
VAN 1 754,280.10

FUENTE: Cllculos propios

6,959,855.10
BC= 1142

Sumstoria de
bansficios
5,822,240 85

Cuadro 45.1
FLUJO NETO DE EFECTIVO DEL PROYECTO {Capial propio) VAN NEGATIVO
FACTOR
ACTUALIZACION FLUJO
ARD  PERIODO FNE 35.00% DESCONTADO
jruiciaL o (6.205,575.00) 10000  {6.205,575.00)
we 1 803 64448 0.7407 3526218
00 2 1718300 57 0.5487 £43,374.80
w01 3 227487126 0.4084 924,803.47
w02 4 2,420,008.52 0.3011 848,01457
208 5 2,627 450,84 0.2230 585,057.01
2006 6 2892,829.85 0.1652 ATIR8157
2005 7 3,427 438.05 04224 419.404.64
2006 8 3,508,160.93 0.0906 17.087.00
007 @ 4,287 580,20 0.0671 26787742
Y oz08 0 8,463,800.30 00497 £20947.29
VAN2 (383.234.15)

FUENTE: Ciiculcs proplos

BCx 084
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Sumatoria de
beneficios
8.424,037.36
BCe 112

Sumatoria do
benefkios
5510,632.65
ec= 073

Cuadro 48
FLUJO KETO DE EFECTIVO DEL INVERSIONISTA (Capital propio) VAN POSITIVO
FACTOR
ACTUALIZACION FLUO
ARD  PERIODO FME 15.00% DESCONTADO

INICLAL [} (7,500,875.00) 1.0000 (7,500,875.00)
1999 1 - 0.8696 -
2000 2 - 0.7561 .
2001 3 - 0.6575 -
2002 4 . 05718 -
2003 5 . 0.4972 .
2004 [ . 0.4323 -
2005 7 - 0.3759 -
2008 [} . 0.3269 -
2007 ] - 0.2843 -
2008 10 34,120,385.07 0.2472 8,434,037.36

VAN §33,162.38

FUENTE: Cékulos propios

Cuadro 46.1

FLUJO NETO DE EFECTIVO DEL INVERSIONISTA (Capital proplo) VAN NEGATIVO

FACTOR
ACTUALIZACION RO
ARG  PERIGDO FNE 20.00% DESCONTADC

INICLAL ] (7.500,875.00) 1.0006 (7.500,875.00)
1994 1 - 0.8333 -
2000 2 - D.6544 -
2001 3 . 0.5787 -
2002 4 - 04823 -
003 H - 0.4019 -
2004 [ N 0.3349 .
2005 7 - 0I7TH -
2006 ] - =] -
2007 9 - 0.1938 -
2008 10 34,120,388.07 0.1615 5,510,632.88

VAN 2 (1.990,242.32)
FUENTE: Célculos propios
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Cuadro 47
FLUJO NETO DE EFECTIVO DEL PROYECTO {Capital propio} TIR
FACTOR
ACTUALLZ. (TIR) FLWO
ARO PERIODO FNE 33.153156% DESCONTADO

. INICEAL [} (6.205,575.00) 10000  (B,205,575.00)
) 1999 1 BO3, 644 .45 0.7510 603,526.30
2000 2 1,719,300.57 0.5640 969,652.89
2001 3 2274 871.26 0.4235 963,504.07
\ 2002 4 2,820,008.52 03181 29697305
' 2003 s 2,627,450 84 0.2380 627 618,62
2004 6 2,892 22985 0.1754 518,939.05
2005 7 3,427 438,05 0.1347 451,737.69
2008 8 3,508,160.82 0.1012 /49251
2007 8 4,287,580.30 0.0760 32576353
2008 10 8,453,500.30 0057t 48293407
VAN 0.02)

FUENTE: Célkculos propios

Cuadro 47.1
FLUJO NETO DE EFECTIVO DEL INVERSIONISTA {Capita) propic) TIR

ARO

FNE

FACTOR
ACTUALLZ. [TIR}
16.36%

AU
DESCONTADO

INICLAL

geEHEEREEE

3

-
o

(7500,875.00)

34,120,385.07

1.0000
0.8554
0.7386
0.6348
0.5455
0.4588
0.4030
0.3453
0.2976
02558
02188
VAN 3

(7,500,875.00)

:
3
:
i

Sumatoria da

6,205574.98
B/Ca 100

Sumatoria do
beneficios
7.500.874.70

ac= 100
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Cuadro 48

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

(Capital propio}

PERIQDO FNE FA

-] (6,205.575.00) (%,205,575.00))
1 203564446 (5.401,530.54)
2 1.719.300.57 (3.682,629.9N
3 227487126 {1.407.750.72)
4 2.320.008.52 1,412,249.81
-] 2,827 450,84 4.039.700,85
] 2,802 220 85 8.932,530.50
T 3427,438.05 10,359,568 54
] 3,508,160.93 13,568,120.48
9 4,287 580.30 168,155,700.78
10 4,483,500.30 28,619510.08

FUENTE: Calculos propics

N= ’ 4

FA = (1,407,758.72)

FN= 2,274,871.26

PRI = s

3 afas, 7 meses; es ef tiempo que se necosita para
recuperar la inversién iniclal tetal
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