236

2 €.

\!n\\;\nﬂ‘“l AL AT O g

> UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

Escuela Nacional de Estudios Profesionales

IZTACALA

DESARROLLO Y YALIDACION DE UNA ESCALA DEL PATRON DE
CONDUCTA TIPO A Y SUS RELACIONES CON AUTOCONCEPTO,
LUCHA POR EL LOGRO Y ESTILO DE CONFRONTACION

T E \] | S
Que para obtener el titulo de
LICENCIADO  EN  PSICOLOGIA

p r ¢ s e n t a

ALEJANDRA  VALENCIA  CRUZ

Asesores:
Dr. Javier Aguilar Villalobos

Lic. Ferrando Quintanar Olguin
Lic. Carlota J. Garcta Reyes Lira

Los Reyes Iztacala, Estado de México 1998

TESIS CON Wg@‘\L\

FALLA DE CRIGEN



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



‘/f

A LUIS,

por los afios venideros.

A mis padres y hermanos.

A mis asesores.

A las Facultades de Psicologia y Contaduria.




INDICE

RLESUITIBIY. ..o ves e oeeeeotessee e eeeeees oo iesbaneeese s sh b ememmm e e aabs£as £ S e bt e e R T
TRETOAUCCION. ... ovvorereeeeeeeeeeeeceets e i eeecamemeae b b e ni e e b b e e
Capitulo 1. El patron de conducta TIpo Ao
Capitulo 2. Modelos explicativos del patron de conducta Tipo Ao

Capitulo 3. Instrumentos de medicién del patron de conducta Tipo Ao

Capitulo 4. Conducta Tipo Ay logro

Capitulo 5. Conducta Tipo A ¥ aUtOCONCEPLO. ...t
Capitulo 6. Conducta Tipo A y COMTOMACION. .....oovvviiiieni i
Capitulo 7. MetodolOZia.........o.ovvvreieiriiimirins e
7.1. Planteamiento del problema................o i
T.2, SUJELOS. ...ovoveeeeecieeenit s s
7.3, INSITUMEEOS . .o eoiveieeeeeeeriesiee st te s e e e s e e e s be e bbb
T4, ProcedilliErnilo. . .....oooeeee it irer e e e e b et s
7.5 ANAlisis de datos..........ooooiiiiee e
Capitulo 8. Resultados............oocin TSRS OUUP SR ORI PRR PR

Capitulo 9. CONCIUSIONES. ... oovorv e

Pag.



BADHOBIALIA. ... 100

Apéndices.............n S NTIBUBEEES 115
Apéndice A. Entrevista estructurada, S.L ... 116
Apéndice B, Entrevista semiestructurada. ... ... 120
Apéndice C. Encuesta de Actividad de Jenkins, JAS ... 124
Apéndice D. Escala Tipo A de Framingham, FTAS. ... 134

Apéndice E. Instrumentos utilizados en la investigacion..............ons i35




RESUMEN

El patron de conducta Tipo A es un complejo accidn-emocion, que tiene lugar en sujetos
constantemente implicados en una lucha incesante y contra reloj, por obtener el mayor
nimero posible de logros, en referencia a la accion competidora de otros sujetos.

Se ha supuesto que este patron estd asociado a la enfermedad coronaria, pero solo
algunos de sus componentes como la hostilidad, tienen un valor patogénico asociado a
ella. Este hecho ha llevado a la conclusién de que se trata de un constructo
multidimensional en el que puede identificarse al menos dos dimensiones: una
caracterizada por una competitividad saludable aunada a un buen autoconcepto, y otra
caracterizada por una competitividad mal ajustada ligada a la hostilidad.

Con base en este enfoque, el presente trabajo tuvo como objetivo analizar, en una
muestra nacional de estudiantes universitarios, el patron de conducta Tipo A y sus
relaciones con autoconcepto, lucha por el logro y estilo de confrontacion. Para ello se
desarrollaron las escalas correspondientes a dichos constructos, de las cuales cuatro
obtuvieron propiedades psicométricas aceptables.

En la muestra empleada no se encontré la estructura bidimensional del patron de
conducta Tipo A.

Se identifico un factor de dominio interpersonal y excelencia, hallindose diferencias
significativas relacionadas a la carrera y el género.

Los resultados obtenidos indican que las escalas elaboradas deben refinarse para mejorar
sus propiedades psicométricas y que las caracteristicas del patron de conducta Tipo A se

presentan en forma diferencial en los individuos y en relacion al género.




INTRODUCCION

El reconocimiento de la interrelacion entre los aspectos psicologicos y fisiologicos ha
llevado a la busqueda de los factores psicologicos que intervienen en algunas
enfermedades. Tal fue el caso de la enfermedad coronaria y el patrén de conducta Tipo
A,

La relacion entre los factores emocionales y psicosociales, y la enfermedad cardiaca
coronaria {ECC), fueron seguidas por numerosos intentos para identificar y describir
dichos factores.

En 1868 Von Dush (citado en Eagleston, Chesney y Rosenman, 1988) noté que ciertas
caracteristicas psicologicas, tales como el excesivo compromiso con el trabajo y ciertas
peculiaridades del habla, parecian ser tipicas de pacientes que mas adelante sufrian de
ECC.

Flanders Dunbar (1943) caracterizo a los pacientes con ECC por su fachada distinguida y
tranquila que ocultaba agresion y resentimiento. Propuso que estos sentimientos ocultos
se controlaban por medio de una red muy elaborada de defensa, incluyendo
autodisciplina, trabajo duro y un empuje compulsivo para tener éxito.

Kemple (1945) describio una pauta de agresividad en pacientes con ECC, y observd que
generalmente eran personas muy ambiciosas y luchadoras, que buscaban metas de poder
y prestigio.

Las caracteristicas encontradas por estos autores en los pacientes cardiacos quedaron
establecidas como el patron de conducta Tipo A por los cardidlogos Friedman y

Rosenman (1974).
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Estos investigadores observaron a sus pacientes con ECC y dijeron que presentaban una
pauta de conducta que se caracterizaba principalmente por intensa ambicion, impulso
competitivo, preocupacion constante por el cumplimiento de fechas limites y por el
sentido de urgencia en lo que respecta al tiempo. Al individuo con esta constelacion de
comportamientos lo denominaron Tipo A. También observaron que esta conducta se
desencadenaba por el estrés ambiental, la presion o el reto, por lo que el Tipo A estaba
siempre luchando por controlar el tiempo, los eventos y la demas gente.

A raiz de la aparicion del patron A como constructo, muchos estudios clinicos y
epidemiologicos han verificado que es un factor de riesgo independiente de la ECC.

Un aspecto derivado de ello se refiere a identificar cudles elementos del patron resultan
en tendencia a las enfermedades coronarias. Existe evidencia que sefiala que la rabia y la
hostilidad pueden ser los factores claves en estas enfermedades, pero se necesita
investigar mas en este campo.

Hasta el momento, los hallazgos obtenidos sobre este topico muestran que el patron de
conducta Tipo A presenta ¢l menos dos dimensiones que constituyen los puntos
extremos del patrén: impaciencia-hostilidad y lucha por el logro. En estas dimensiones
interactiian el autoconcepto del individuo asi como sus relaciones interpersonales,
mostrando distintos patrones que resultan en beneficio o perjuicio de la persona.

De este modo, se hace un tanto mas complejo el estudio de este patrén, lo cual induce a
intentar aclarar algunas preguntas y problemas que existen en esta irea de investigacion.
Uno de los intentos en obtener evidencia sobre la bidimensionalidad del patron A es el

presente trabajo.




En é, se pretende, en primer lugar desarrollar un instrumento con el cual se puedan
identificar aqueilos componentes que sean representativos de cada una de las dos
dimensiones, y en segundo, explorar sus interrelaciones con el autoconcepto, ei logro y
1a forma de interactuar con los demas.

También pretende ser un estudio en el que se muestre evidencia transcultural sobre el
patrén A, ya que la mayoria de los estudios proceden de investigaciones
norteamericanas.

El trabajo estd integrado, por un marco tedrico-empirico en el que se describe la
conceptualizacion y caracterizacion del patron de conducta Tipo A (cap. 1), los modelos
que tratan de explicar esta configuracion conductual (cap. 2), los instrumentos
empleados para su diagnostico (cap. 3) y sus relaciones con las variables anteriormente
mencionadas (caps. 4, 5 y 6). Posteriormente, se presenta el desarrollo de la
investigacion mostrando la metodologia empleada (cap. 7), seguida de los resultados

(cap. 8) y las conclusiones (cap. 9).
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CAPITULO 1

EL, PATRON DE CONDUCTA TIPO A

El concepto de patron de conducta se refiere a una configuracion observacional que
reiine variables situacionales, rasgos de personalidad, respuestas fisiologicas, creencias,
actitudes y otra serie de elementos heterogéneos que covarian juntos, y permiten dar un
nombre a la configuracion (Sender, Valdés, Riesco y Martin, 1993).

El patron de conducta Tipo A (PA) es un constructo proveniente de las observaciones de
Friedman y Rosenman de la conducta de pacientes cardiacos y no cardiacos durante ia
década de los 50°s. Este patron se manifiesta como una predisposicion estable en los
individuos y se supone esta relacionada con el riesgo cardiolégico a enfermar, aunque
algunos estudios han apoyado la hipotesis de que no toda la configuracién tiene igual
valor predictivo para la enfermedad coronaria sino solo algunos de sus elementos como
la hostilidad.

A partir de sus observaciones, Friedman y Rosenman (1974) definieron el patrén de
conducta Tipo A como un complejo accion-emocion presente en aquella persona que
esta constantemente implicada en una lucha cronica e incesante consistente en conseguir
un namero ilimitado de objetivos en el menor tiempo posible, venciendo la oposicion de
otras personas o situaciones del entorno. Esta definicion expresa la idea esencial de
activacion que es caracteristica del PA.

La expresion abierta del patrén se manifiesta en: 1) disposiciones conductuales como
ambicion extrema, competitividad tanto en el trabajo como en el juego, agresion e

impaciencia; 2) conductas especificas como tension muscular, estado de alerta, lenguaje



rapido y enfitico, y paso acelerado en muchas actividades; y 3) respuestas emocionales
como irmitacién, hostilidad y enojo {Rosenman, Swan y Carmelli, 1988a).

Rosenman, Brand, Jenkins, Friedman, Strauss y Wurn (1975) definieron una serie de
caracteristicas de los individuos Tipo A basadas en los resultados del estudio WCGS
(Western Collaborative Group Study), las cuales son: 1) necesidad de conseguir
objetivos, 2) necesidad de competir, 3) necesidad de reconocimiento social, 4)
propension a acelerar la ejecucion de cualquier tarea, 5) un extraordinario estado de
alerta mental y fisica y, 6) implicacién en multiples actividades a plazo fijo.

A partir de los numerosos estudios realizados sobre este tema se han llegado a detectar

los siguientes elementos del PA:

1. Urgencia e impaciencia.

El individuo Tipo A posee un sentido del trabajo intenso y a plazo fijo que le resulta
atractivo, ya que representa a la par un desafio y un control del buen uso del tiempo.
Esta sensacion de urgencia parece tener un origen genético, basado en un tiempo de
reaccion mas corto que lo normal, lo cual puede promover el aprendizaje (Casamadrid,
1989), pero también conducir a conductas estereotipadas en la solucién de problemas
(Price, 1982},

Ligada a la urgencia se encuentra la impaciencia, la cual surge cuando el ritmo de
actividad que los Tipo A estiman oportuno se ve detenido por las apreciaciones que ellos
hacen de circunstancias o personas del medio, lo que muestra una incapacidad para

acoplarse y aceptar las dificultades del entorno.




Por otra parte, la impaciencia promueve habitualmente hostilidad hacia quien la suscita

en cualquier circunstancia (doméstica, urbana, laboral, etc.).

2. Implicacién laboral.

E! sujeto A siente que ha venido al mundo a trabajar, y no parece tener nada que objetar
a este hecho que encaja de forma natural con la posibilidad de desarrollar su actividad a
la vez que se autoafirma ante si mismo y ante los otros. Se preocupa por la rentabilidad,
la rapidez y el control, haciendo caso omiso a cualquier elemento distractor. Posee un
alto sentido de la responsabilidad en cualquier tarea. Su necesidad de activacion coincide
con ¢l trabajo institucionalizado con la consecuente posibilidad de integrarse a la
satisfaccion de “hacer” sobre la seleccién de “qué hacer”, sin tener que pasar de unas
tareas a otras, en funcion de la demanda (Sender y cols., 1993), ya que su sentido de
urgencia y consecucién de objetivos no se ve asi obstaculizado por la “pérdida de

tiempo” que implica el tomar decisiones sobre qué actividades hay que realizar.

3. Hostilidad.

Se trata de un complejo que comprende diversos elementos, desde emociones y
cogniciones hasta respuestas instrumentales especificas que, combinados de distinta
forma y en diverso grado, caracterizan al PA.

La colera constituye el estado emocional del sujeto y los sentimientos que conforman
esta emocion pueden variar desde la simple irritacion hasta la furia y puede manifestarse

en forma interna o externa.
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Lo que parece ser mas estable y caracteristico del PA es la hostilidad ligada a un
conjunto de creencias y temores que determinan la reaccién del individuo (desde la
evitacion o el enojo hasta Ia agresion fisica o verbal) ante ciertas situaciones sociales, ya
que la vida es contemplada como una lucha competitiva de sobrevivencia y ventaja en la
cual los demés obran de mala voluntad y manipulan los medios para conseguir sus metas.
En los sujetos A la agresividad no se da necesariamente mediante respuestas de violencia
fisica. La agresividad en estos sujetos constituye la evidencia de la hostilidad que la
alimenta y justifica y, sobre todo, del descontrol emocional que produce su eclosion. En
opinién de Price (1982), los Tipo A poco propicios a la violencia fisica, expresan su
agresividad por medio de conductas complejas tales como: desvirtuar los logros ajenos,
minar la fiabilidad de los resultados de los demas, disminuir los esfierzos de los otros,
desacreditar sus ideas o negar a los demas la atencion o ayuda que precisan.

Dado que no todos los Tipo A son literalmente agresivos, se ha conceptualizado su
agresividad como instrumental, que establece distintas categorias en la expresion de la
agresion: ataque, agresion indirecta, irritabilidad, negativismo, resentimiento, suspicacia,
agresion verbal y sentimiento de culpa.

Por otra parte, a demanda ambiental juega un papel importante puesto que los Tipo A
agreden con una mayor intensidad de descarga en situaciones de instigacion (Llorente,

Bernardo, De Flores y Valdés, 1985).

4, Estilo de voz.
La activacion general de los Tipo A en cualquier interaccién se hace especialmente

patente en la voz potente y explosiva que tiende a enfatizar determinadas palabras y que,




en ocasiones, es rapida y disritmica, con supresion del final de la frase. Son frecuentes a
lo largo del discurso las inspiraciones rapidas, que permiten reponer el -aire que es
lanzado a ritmo rapido y mal calculado en relacion a la frecuencia respiratoria. Las
caracteristicas emocionales de la voz sugieren en ocasiones desafio, hostilidad o
aburrimiento. La impaciencia propicia la interrupcion del discurso del interlocutor, para
pasar a2 imponer, mas que a exponer, ¢l propio punto de vista. También es notorio el
cabeceo repetitivo, que tiene un valor de afirmacion impaciente que urge al interlocutor a
que se apremie. Ademas, cuando ¢l Tipo A se siente desafiado por las circunstancias

puede expresarse con palabras altisonantes (Rosenman, 1978).

5. Conducta motora.

La conducta motora del Tipo A es un tanto peculiar y refleja su sensibilidad a las
situaciones que suscitan impaciencia y hostilidad. Los aspectos motores generales son:
postura tensa y expresion facial de tension, de alerta o de franca hostilidad; movimientos
y gestos de énfasis, en ocasiones crispados, rapidos y bruscos que acompafian vy
subrayan el contenido del discurso. Ante situaciones que suscitan atencion, vigilancia o
desafio se observa el arqueo de las cejas, cabeceo, parpadeo rapido, tics faciales,
movimientos repetitivos de manos y pies, chasquidos de la lengua y movimientos bucales

estereotipados (Sender y cols. 1993).

6. Indicadores fisiolégicos.
Se observa pigmentacién periorbitaria en aproximadamente un tercio de los Tipo A, la

cual se atribuye a elevadas concentraciones de la hormona melanocito-estimulante de la
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glandula hipofisaria, debido a una excesiva descarga adrenocorticotrofinica en las
situaciones de eslrésl a las que son tan propicios este tipo de individuos (Powell y
Thoresen, 1985).

La transpiracion de la frente y del labio superior en un medio ambiente no caluroso es
poco frecuente, pero su presencia es indicativa de una hiperreactividad extrema del

sistema vegetativo, consecuencia de un estado de activacion emocional cronico.

Estos elementos pueden estar parcial o totalmente presentes en un individuo, lo que da
origen a que existan personas que sean mas A o menos A segun presenten en mayor o en
menor intensidad tales elementos. Por- lo tanto, resulta evidente que se presenten
notables diferencias entre dos sujetos A, categorizados a expensas de distintos elementos
o a partir de puntajes de desigual magnitud, de ahi que pueda pensarse en la existencia de
subtipos.

En un término general, lo que mejor define a los sujetos A es un patron de actividad
comparable al del temperamento extrovertido, impulsivo, vivaz, excitable y sociable
{Chesney, Black y Chadwick, 1981). |

En términos de diferencias cualitativas, los Tipo A difieren en lo que respecta a
impuisividad, sociabilidad y susceptibilidad diferencial a responder a las sefiales
sugerentes de recompensa. En el caso de la impulsividad, las diferencias se dan en el
estilo general de funcionamiento que puede ser cadtico y reflejo o metddico y
organizado. Los sujetos A impulsivos se conducen de una manera anarquica, en
respuesta a los estimulos mas inmediatos, y siempre van con prisa porque son incapaces
de hacer previsiones y de actuar con constancia. Son trabajadores poco eficientes y

tienen muchos conflictos interpersonales por su facilidad para ¢l descontrol y para el
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incumplimiento de compromisos. En cambio, los sujetos A metddicos y constantes
organizan su actividad igﬁal que los obsesivos y funcionan al margen de las contingencias
y de los imprevistos. Son personas que se basan en la planificacion y el orden, se
anticipan a los acontecimientos para controlarlos o prevenirlos, son més eficientes en su
trabajo y reciben mas recompensas sociales.

En cuanto a la soctabilidad, puede hablarse de dos tipos diferentes: uno afiliativo y otro
gregario. El primero esta definido por la necesidad de recibir estimulacion social a través
de las relaciones interpersonales, y el segundo tiene que ver con el hecho de incorporar
de una manera acritica los codigos, valores y reglamentos del microgrupo. Los Tipo A
afiliativos alimentan su extroversién con estimulacion social directa y son sensibles al
codigo afectivo que regula las relaciones interpersonales. Los Tipo A gregaristas son
personas pseudosocializadas que justifican su conducta apelando a las leyes de la
naturaleza y del mercado en la linea del darwinismo mas elemental.

En lo que concierne a la susceptibilidad a responder a las sefiales de recompensa, hay
sujetos A que tienden a ser muy sensibles al dinero y al reconocimiento social
(Blumenthal, McKee, Haney y Wiliams, 1980), otros se mueven motivados por el miedo
al fracaso (Gastorf y Teevan, 1980) y a la subordinacién (Carver y Glass, 1978,
Rhodewalt y Fairfield, 1991), por el afan de no cometer errores (Chesney y cols., 1981)
y por el temor a desaprovechar las oportunidades.

Del mismo modo en que difieren cualitativamente en estos tres aspectos también difieren
en hostilidad, inteligencia, autoestima y asertividad entre otros. En el cuadro 1 se
muestran algunas de las diferencias entre los sujetos A en funcion de estas variables

psicologicas.
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Cuadro 1. Diferencias entre los sujetos A en funcion de distintas variables psicologicas
tomando como base las tipologias extremas del patron A.

Caracteristica Conjunto de variables de la Conjunto dc variables de la
Tipologia I' Tipologia II'
Extroversion conducta organizada (planificacién) | conducta impulsiva (improvisacidrt)
sociabilidad afiliativa sociabilidad gregaria
susceptibilidad a recompensas bien | susceptibilidad a muchas recompen-
definidas (posibilidad de conductas | sas posibles (baja probabilidad de
CONsumaterias) conductas consumatorias)
susceptibilidad a las seftales de cas-
tigo (fracaso, error, subordinacion,
pérdida de control, etc.)
Motivacién motivaciones intrinsecas (de creci- | motivaciones extrinsecas (de compe-
miento y de afiliacion) tencia y poder)
Neuroticismo baja reactividad emocional alta reactividad emocional
tipo descontrolado
tipo sobrecontrolado
Inteligencia inteligencia mecinica / inteligencia | inteligencia abstracta
logica inteligencia social
Hostilidad afiliacién cinismo
liderazgo alienacion paranoide
competitividad con uno mismo autoritarismo
Autoestima alta baja
Asertividad alta baja

1. Se ha dado Ia nomenclatura de Tipologia 1 y Tipotogia 1I sélo con fines expositivos para
diferenciar un extremo A del otro.
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Debe aclararse que los distintos elementos del PA no constituyen un grupo homogeéneo a
partir del cual se constituy.'an tipologias cerradas, es decir, que no se trata de dos subtipos
de sujetos A, como pudiera llegar a pensarse dadas las diferencias anteriormente
expuestas, sino que se trata de un conjunto de variables continuas que se relacionan entre
si de forma idiosincrasica y dan lugar al establecimiento de distintos perfiles (Matthews,
1982; Sender y cols., 1993).

Por otra parte, debe mencionarse que ¢l patrén A ha sido preferentemente estudiado en
hombres dada su mayor morbilidad y mortalidad cardiovascular, siendo escasos los
estudios en mujeres.

Independientemente de ello, el patron A detectado en la mujer parece manifestarse en
forma distinta a la del hombre.

Algunos autores (Matthews y Krantz, 1976, Matthews, Rosenman, Dembroski, Harris y
MacDougall, 1984; Pedersen, Lichtenstein, Plomin, Defaire, McCleamn y Matthews,
1989) asumen que los componentes mas temperamentales del patrén A, como la
hostilidad y la dominancia son dos importantes caracteristicas del PA que pueden
heredarse, y que de acuerdo con los estudios etoldgicos, forman parte del repertorio
genérico del vardn (Reynolds, 1976; Sullerot, 1979).

Esta asuncion establece entonces que la mujer se encuentra en cierta desventaja biologica
para incorporar algunas dimensiones constitucionales que son decisivas para definir este
patron. Por lo tanto, se supone que las mujeres A configuran su patrén de conducta a
expensas de los componentes energéticos (actividad, velocidad e impaciencia), que no

son tan heredables en funcidn del género.



Ademas, Thoresen y Graff Low (1991) confirman que el patron A en la mujer esta mas
relacionado con la ansiedad, el neuroticismo y la angustia que con las puntuaciones en
hostilidad, pero esta asociacién no siempre se ha confirmado en todos los estudios
psicométricos.

Sin embargo, aun cuando las mujeres Tipo A presenten un patron distinto al del varoén,
no se distinguen en mucho de los hombres A, como lo muestra el estudio de Grimm y
Yarnold (1982, citados en Sender y cols., 1993) sobre patrén A y desempefio de roles
genéricos. Las mujeres A son muy parecidas a los hombres en muchos aspectos de su
comportamiento y de su psicologia, de manera que el patréon conductual parece una
construccion muy saturada de ingredientes actitudinales y conductuales propios de lo que
podria considerarse como rol masculino tradicional. Del mismo modo, los trabajos de
Bailis y Small (1982) demuestran una relacién directa entre patron A 'y masculinidad, y
los estudios de Yarnold, Grimm y Lyons (1986, citados en Sender y cols., 1993)
informan de una relacion directa entre PA y puntajes de androginia en mujeres.

También se ha observado que las mujeres A alcanzan puntajes mas elevados que los
homibres, lo que confirma que el elemento més importante para el diagnostico tipologico
es el patron de actividad, que depende muy estrechamente del temperamento, por lo que
cabe suponer que las mujeres A son sujetos mas activos, mas sociables, mas necesitados
de estimulacion y mas sensibles a las sefiales de recompensa (Gray, 1982).

Por otra parte, se ha observado que las mujeres van aumentando sus puntajes A a medida
que se incorporan al mundo laboral, en el que han de competir con el varén sin
abandonar su duplicidad de rol (Waldrom, 1978; Garcia Esteve, 1988), y cuanto mas A

se vuelven, mayores conflictos van teniendo para compatibilizar sus dos funciones




(Greenglass, 1991). Estos conflictos casi siempre son a expensas de la impaciencia y la
irritabilidad.

La mujer que trabaja fuera de casa aumenta gradualmente sus puntajes en implicacion
laboral y competitividad, de forma que, con el paso del tiempo, la mujeres acaban siendo
mas A que los hombres en igualdad de condiciones laborales y de horas de trabajo
(Sorensen, Jacobs, Pirie, Folsom, Leupke y Gillum, 1987).

Anderson y Meininger (1993), empleando la entrevista estructurada, identificaron en una
muestra de mujeres empleadas, cinco factores del patron A relacionados con un estilo del
habla rapido y explosivo, percepcion de hostilidad, insatisfaccion en el trabajo,
resentimiento hacia otros, impaciencia, competitividad en el trabajo, con uno mismo y
contra reloj, expresion de enojo mediante gestos o renuencia a expresarlo.

Resultados similares fueron encontrados por Musante, MacDougall, Dembroski y van
Horn (1983) en una muestra de mujeres estudiantes universitarias.

Dada la informacion hasta hoy obtenida del patron A en ta mujer, no puede hablarse con
propiedad de un patron A femenino especifico, sino de distintas predisposiciones y
aprendizajes que acaban configurando un estilo de comportamiento transgenérico,
caracterizado po;' el mayor consumo de energia y por una especial motivacion para
afirmarse y controlar el medio a través de la conducta.

Como puede verse, en el patron de conducta Tipo A intervienen una diversidad de
factores que van mas alla de las propias que configuran este patron, y su conjuncién ha
dado lugar a distintos modelos que intentan explicarlo, los cuales son presentados en el

siguiente capitulo.




CAPITULO 2

MODELQS EXPLiCAT[VOS DEL PATRON DE CONDUCTA TIPO A

Existen varios modelos que tratan de explicar la génesis del patron de conducta Tipo A
(PA). Algunos, como el de incontrolabilidad (Glass, 1977), el de autoevaluacion
(Scherwitz, Berton y Leventhal, 1978, Matthews, 1982; Strube, 1987) y el de
aprendizaje social (Price, 1982) implican un sistema de estructuras cognitivas que
constituyen una representacion interna del individuo y de sus relaciones con el mundo.
Estas estructuras tienen dos componentes principales. El primero es un grupo de
estindares autoevaluativos y autovaloraciones asociadas: uno puede mantener el control
del ambiente (pero puede frecuentemente perder el control), estar libre de restrictores
externos (pero puede estar frecuentemente autorestringido), aspirar a altos estandares
(pero rara vez estar satisfecho con ellos), estar seguro de como uno esta haciéndolo con
respecto a esos estandares {pero nunca puede saberlo con seguridad). El segundo
componente es una representacion generalizada del mundo fisico y sacial que fomenta la
creencia de que la gente y las condiciones ambientales constituyen oportunidades para o
amenazar la habilidad de control, estar libre de restrictores, lograr altos estandares y
tener una autovaloracion precisa.

Los procesos psicologicos implicados en estos modelos toman una misma forma general
en la que involucran los efectos de estructuras representacionales sobre la valoracion
amenazada y la seleccion de la respuesta de afrontamiento. Estos procesos, en su
momento, generan el PA, ¢l afecto negativo y la reactividad fisiologica. Estos modelos se
enfocan en el tipo de amenaza observada (p. e. “Yo estoy perdiendo el control” vs. “Mis

habilidades estan en duda”), la funcion de la respuesta de afrontamiento seleccionada



17

(p.e. restauracion del control vs. valuacién y reafirmacion de una habilidad), y el origen
preciso del afecto negativo y la respuesta fisiologica (p.e. valoracion amenazada vs.
esfuerzo en conducta de afrontamiento).

Otros modelos como el somatopsiquico de Krantz y Durel (1983) o el de
autorregulacion de Frautschi y Chesney (1988) sugieren activadores fisioldgicos que
despliegan la conducta Tipo A, y su incorporacion a las estructuras representacionales
puede ser particularmente relevante para los aspectos del estilo del habla y 1a hostilidad
en el PA, a pesar de que tales conductas puedan ser interpretadas como consecuencias de
la pérdida de control (Glass, 1977), autovaloraciones negativas (Scherwitz y cols,,
1978), metas frustradas (Price, 1982) o esfuerzos frustrados en la autoevaluacion
(Strube, Boland, Manfredo y Al-Falaij, 1987).

Es importante observar que la construccién de los modelos que implican estructuras
representacionales han involucrado el JAS (Jenkins Activity Survey, ver cap. 3), el cual
muestra independencia entre las medidas de hostilidad y los manerismos motores
vigorosog (Matthews, Krantz, Dembroski y MacDougall, 1982, Rosenman, Swan y
Carmelli, 1988b). En contraste, la nocién somatopsiquica y la autorregulatoria estan
apoyadas por los descubrimientos basados en la Entrevista Estructurada (ver cap. 3} y en
el acuerdo con investigaciones que indican que la interaccion entre la reactividad
fisiologica y €l enojo sefialan incrementos en la intensidad de enojo y manifestacion de la
agresion hostil (Contrada, Krantz y Hill, 1988).

Este hecho indica que es necesaria una integracion de los modelos que permita abarcar
todos los factores que intervienen en el PA, para lo cual es imprescindible seguir

investigando este patron de conducta.




A continuacion se presentan algunos de los modelos propuestos para explicar el patrén

de conducta Tipo A.

1. Modelo transaccional.

Inicialmente Friedman y Rosenman (1974) conceptualizaron el Tipo A como un estilo
conductual de reaccion ante situaciones percibidas como un desafio a la autovaloracion.
Tedricamente hablando, 1a conducta tipo A fue descrita en términos de interacciones
persona-ambiente, es decir, como una constelacién de caracteristicas -urgencia del
tiempo, hostitidad y competitividad- elicitadas por ciertas situaciones. Sin embargo, en la
prictica el PA ha sido visto como un rasgo de personalidad duradero. Como un
constructo interaccional, el PA necesita ser visto en tMos de como las percepciones
de la persona, pensamientos, emociones, oonductaé y procesos psicolégicos se
desarrollan y funcionan juntos en relacion al ambiente a través del tiempo (Thoresen y
Ohman, 1987).

Smith y Anderson (1986) abogan por un modelo transaccional que reconozca la
interdependencia de los factores y sus cambios en el tiempo; por ¢jemplo en ¢l hecho de
que una persona puede anticiparse, reaccionando con un estilo del habla y expresiones
faciales, 2 una situacién muy competitiva que, a su vez, propicia reacciones hostiles de la
persona (Altman, 1988; Thoresen y Ohman, 1987).

El modelo transaccional describe el PA en términos de interacciones persona-ambiente:
las manifestaciones del patrén de conducta tipo A son elicitadas por ciertas situaciones.
Considera que un completo entendimiento de estas transacciones requiere evaluar todos
los componentes, incluyendo 1) creencias basicas y emociones acerca de uno y del

mundo almacenados en la memoria y activadas por las transacciones ocurridas, 2) tipos
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de eventos ambientales que activan la reactividad fisiologica y conductual, 3) atributos
cognitivos acerca de lé causa de eventos especificos ambientales, 4) respuestas
emocionales, conductuales y fisiologicas a atribuciones, 5) respuestas ambientales a
reacciones de las personas, y 6) cambios en estos factores persona-ambiente sobre el

tiempo (Thoresen y Powell, 1992).

2. Modelo asociativo.

Este modelo enlaza la memoria, emociones, percepcion social y conducta. Sugiere que la
experiencia de la persona es almacenada en la memoria junto con la emocién primaria
sentida en el momento. El recuerdo de la experiencia es mejor si la persona recuerda
también el mismo estado emocional expenmentado, a esto se le ha denominado
disposicion de recuperacion dependiente. Esta tiene el efecto de crear una base fuerte en
la memoria: las personas quienes estin, por ejemplo, frecuentemente enojadas sueten
recordar eventos pasados asociados al enojo. Estas emociones ligadas a la experiencia
pasada predisponen al individuo a tomar nota de la situacion, por lo que frecuentemente
esta observando si las situaciones comunes concuerdan con su estado emocional
prevalente, al igual que ve las acciones de otros como amenazantes si uno esta sintiendo
enojo (a lo que se ha llamado predisposicion de procesamiento de informacion
congruente).

Bower (1991, citado en Thoresen y Powell, 1992) describe varias situaciones que
inducen estados emocionales almacenados en la memoria, tales como expresiones
faciales de otros y comentarios abiertos autoevaluativos de uno mismo. Este autor
sugiere que el estado emocional presente o la disposicion de la persona, debida en parte a

emociones pasadas asociadas con la situacion presente, juegan un rol importante en la
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construccion del juicio comin, pensamientos y expectativas acerca de uno mismo y de
los otros.

De este modo, para muchos individuos Tipo A la emocién anclada a los recuerdos y
elicitada por algo en las situaciones comunes crea emociones que no son entendidas
facilmente, por lo que es relevante notar como los estados emocionales pueden
predisponer expectativas futuras (p.e. sentimiento de alta competitividad) y como las
autoevaluaciones pueden ser distorsionadas por la disposicion de animo (p. e. severas;

autovaloraciones mientras se siente muy impaciente).

3. Modelo de autoevaluacion.

Considera que los procesos autoevaluativos son el eje de la conducta tipo A (Matthews,
1982; Strube, 1987). Motivada por lograr el éxito y lograr ¢l reconocimiento, la persona
Tipo A se esfuerza mas que otros porque duda sobre lo que se requiere para tener éxito.
Strube (1987) sugiere que es la incertidumbre acerca de las habilidades de uno para
tener éxito en situaciones percibidas como importantes, lo que estimula el PA como
estilo de afrontamiento. En su modelo, el individuo Tipo A parece tener esquemas en sus
recuerdos acerca de conductas pasadas relacionadas al Tipo A, estados emocionales y
situaciones. E! contenido de estos autoesquemas (p.e. grupos de informacion acerca de
caracteristicas sociales y personales) que sirven como base de las creencias acerca de uno
mismo, parecen especialmente significativas. El autoesquema de muchos Tipo A, por
¢jemplo, podria guardar en la memoria el foco de atencion en uno mismo basado en los
resultados méas que en los procesos en situaciones de trabajo percibidas como

importantes. Otro grupo podria centrarse en el conflicto de la necesidad para depender
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de y confiar en otros resintiendo esta dependencia (Howard, Rechnitzer, Cunningham,
Wong y Brown, 1990).

Muchos de estos efectos del PA pueden ser mejor explicados por las diferencias
individuales en cémo estos autoesquemas influyen en el procesamiento cognitivo social
yendo en situaciones especificas de vida que, a su vez, propician ciertas conductas
sociales y cambios fisiologicos.

Por otra parte, Scherwitz y cols. (1978) sugiere que el PA es un reflejo de los altos
estandares de logro, la competitividad, etc. Estos estandares activan y dirigen la
conducta bajo condiciones de autoinvolucramiento. Asi, cuando el individuo Tipo A
llega a ser consciente de las discrepancias entre la ejecucion y las metas, un proceso
autoregulatorio es activado el cual instiga las conductas dirigidas a reducir tales

discrepancias y es manifestado como conducta Tipo A.

4, Modelo de incontrolabilidad.

En opinion de Glass (1977) y sus colaboradores (1980), los estimulos ambientales
asociados a un desafio moderado no suscitan en los individuos Tipo A una gran
necesidad de dominio y lucha. Sélo los estimulos particularmente sobresalientes, de
hecho incontrolables de por si, tienden a mantenerlos persistentemente aplicados a su
control. Puede decirse que estos sujetos tienen un umbral elevado para responder a las
sefiales de incontrolabilidad. El individuo Tipo A muestra un estilo de afrontamiento que
lo dispone a una interaccion asertiva y eficaz sobre el medio fisico y social (Carver y
Glass, 1978). En este estilo se engloba su actitud permanente de lucha contra el tiempo ¥
los desafios ambientales. Su competitividad es producto de fa necesidad de hacerse con

el control antes que otros lo posean e impongan limites a la propia actividad.
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Es el control de los estimulos externos, ya sea para aproximarse a los premios o para
alejarse de los castigos, lo que gobierna la actividad del PA y cabe pensar que la
incertidumbre del control transforma la situaciéon en amenazante y despierta actitudes
hostiles que generan ocasionalmente conductas agresivas encaminadas a reducir el
obstaculo haciendo su vocabulario agresivo y dando por buenas y oportunas las

conductas que se apoyan en creencias antisociales (Sender y cols., 1993).

5. Modelo de aprendizaje social.

Desde el punto de vista de Price (1982) para comprender el PA se debe partir del nicleo
de creencias y temores que moldean el desarrollo psicologico de los individuos A, ya que
la persistencia de sus respuestas posee valor de habito y cumple perfectamente el
cometido de preservar temores y las creencias de estos individuos.

Para esta autora, el PA es una forma de afrontamiento encaminada a preservar las
creencias y combatir los temores, elementos cognitivos que presiden todo el aprendizaje
social de cualguier sujeto, moldeada por la cultura, las instituciones y la familia. Las
creencias que configuran el miclec del PA y que constituyen el medio social del sujeto

son tres, y de las que se derivan tres temores esenciales:

Creencias Temores

1. Es necesario ponerse a 1. Ser juzgado como carente de
prueba uno mismo. éxito y de valor,

2. No existen principios 2. La bondad no prevalecera en
morales universales. ninguna circunstancia.

3. Los recursos generales 3. Necesidades esenciales insufi-
SON eScasos. cientes (tiempo, éxito, recono-

cimiento...).




Price sugiere que el PA se gesta y evoluciona, a fa manera de un iceberg (figura 1), en la
infancia y los afios de formacion, para llegar a su mixima expresion en la vida laboral,
donde los temores y creencias adquieren un sentido indiscutible y la interaccion con el

trabajo puede traducirse a su interaccion parental primigenia.

Caracteristicas psicol
y conductuales

(competitividad, urgencia,

hostilidad, etc.)

Bases cognitivas del PA
Temores y creencias

Figura 1. Modelo del iceberg del patrén de conducta Tipo A de Price.

6. Modelo de activacidn fisiologica.

Algunos investigadores han dirigido sus estudios del PA hacia la deteccion de elementos
congénitos o precozmente condicionados como sustrato primitivo de este patrdn.
Resultados de ello son el modelo somatopsiquico de Krantz y Durel (1983} y el modelo

de autorregulacion de Frautschi y Chesney (1988).
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El modelo somatopsiquico, representado en la figura 2, no minimiza la importancia de
los elementos cognitivos ni conductuales en la gestacion del PA, sino que valora la
prioridad de una peculiar respuesta fisiologica que facilita la organizacion de
determinadas cogniciones que, a su vez, se traducen en respuestas conductuales,
emocionales y actitudinales. En este modelo no hay necesidad de percepcion cognitiva y
atribucional de estrés para que se produzea la activacion del PA, incluso bajo el supuesto
de que este estado de activacion sea tempranamente condicionado y no necesariamente
congénito, caso en ¢l que se trataria de individuos con una enorme facilidad para asociar
a elementos estresores ambientales respuestas condicionadas del organismo, consistentes
en activacion simpatica e hipotaldmico-cortical, y sobre esta base propicia, todo el
modelado del aprendizaje social determinaria los elementos cognitivos y conductuales

(Sender y cols., 1993).

Exito
Demanda Estimulo ‘ Conducta
ambiental reforzador Tipo A

Estimulo condicionado

L—— Activacion fisioldgica ‘——|

Respuesta condicionada-Estimulo discriminativo

Figura 2. Modelo somatopsiquico del patron de conducta Tipo A de Krantz y Durel.
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El modelo de autorregulacion (figura 3) considera que ante la tendencia constitucional o
tempranamente condicionada de los Tipo A, el organismo comete un fallo y no trata de
reducir la respuesta acomodando a ello mecanismos bioldgicos y psicologicos, sino que
promueve el mantenimiento de este estado, lo cual explicaria por qué los individuos A
dan preferencia a repertorios conductuales capaces de promover activacion (Keltikangas
y Raikonen, 1989) como son la impaciencia y la hostilidad, y seleccionan del ambiente
aquellos elementos cognitivos que fomentan las conductas de lucha. Asi; para Frautschi y
Chesney, el estado de activacion del PA actja como un estimulo discriminativo
interoceptivo que moviliza su energia en forma de conductas Tipo A y constituye el

mecanismo nuclear alrededor del cual se organiza la actividad y logros de este patrén,

Fisiologia *— " Interpretacién cognitiva

Conducta; estilo de voz,

movimientos rapidos.
Respuestas +—* [nterpreta la interocepcion Emocion: ira,
de lucha-huida como sefial de lucha Pensamientos: competi-
tividad, desafio, impa-
ciencia.

Figura 3. Modelo de autorregulacion de! patron de conducta Tipo A
de Frautschi y Chesney.

Como podra observarse son varios fos modelos que intentan dar explicacion a la génesis,
establecimiento y mantenimiento del patrén de conducta Tipo A y dada la naturaleza

observacional de este patron se plantea la necesidad (como se mencioné en la parte
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inicial de este capitulo) de buscar un marco tedrico con un elevado poder de integracion.
Para ello se ha propuesto el uso de “sistemas nerviosos conceptuales” (Hebb, 1955,
citado en Sender y cols., 1993), lo que al parecer resulta ser una buena estrategia para
establecer hipotesis molares congruentes, ya que permite la proposicion de bases
biologicas y neurales para cada constructo psicolégico, independientemente de que se
trate de una variable inferida o un hecho observacional. Son tres los sistemas nerviosos
conceptuales que sustentan diferentes tipos de conductas y operan desde distintas bases

neurofisiolégicas y bioquimicas (Sender y cols., 1993):

1. Sistema activador de 1a accion (SAA): llamado también sistema de recompensa, tiene
su base neural en el haz prosencefalico medio (Olds y Milner, 1954) y opera con una
bioquimica catecolaminérgica. Este sistema es responsable de la planificacion de la
accion y del paso al acto, y acostumbra a promover estados emocionales positivos, ya
sea a partir de la propia ejecucion o como resultado de la satisfaccién de
motivaciones.

2. Sistema de lucha huida (Schneiderman, 1978); se trata de un sistema alternativo con
base amigdalar que se activa cuando existen obstaculos que dificultan la satisfaccion
de motivaciones apetitivas, y prepara psicobiologicamente al organismo para la lucha.

3. Sistema inhibidor de la accion (SIA): constituye el sustrato neurcbioclogico de las
conductas de indefensién y de derrota, opera con una neurotransmision serotonérgica

y se activa en los estados de estrés (Gray, 1982; Valdés y De Flores, 1985).

Bajo el amparo teérico de estos sistemas, el individuo Tipo A se comporta como si

estuviera regulado por el sistema activador de la accion, puesto que posee un
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temperamento extrovertido, esta orientado hacia la accion y la dominancia, y es
respondiente a estimulo§ sugerentes de éxito (dinero, poder, reconocimiento social)
(Blumenthal, Lane, Williams y cols., 1983), gratificindose con el placer derivado de la
propia ejecucion. |
Sin embargo, en un mismo sujeto A puede coexistir © no el sistema de lucha-huida con
el de activacion. Asi, existe un Tipo A definido Gnicamente por sus necesidades de
actividad y accion consumatoria siendo un ejecutor impaciente, potencialmente irritable
cuando algo o alguien interrumpe la secuencia de sus conductas, habitualmente dirigidas
a la obtencién de recompensas, lo que lo lleva a una mejor socializacion regulada por
motivaciones afiliativas y superarse a si mismo. Pero también se encuentra el Tipo A que
ademas activaria el sistema de lucha-huida por el hecho de ser suspicaz, tener baja
antoestima, encolerizarse facilmente y ser hostil, por lo que es mas probable que este tipo
de individuo aprenda respuestas agresivas y se indisponga con ¢l medio, experimentando
con mas frecuencia estados emocionales negativos con una consecuente predisposicion a
la enfermedad coronaria. En la figura 4 se presentan los repertorios conductuales
correspondientes al sistema activador y el de lucha huida.

Por otra parte, Price (1982) ha ilustrado clinicamente la activacion alternativa de los tres
sistemas nerviosos al describir los tres estados caracteristicos por los que pueden pasar
los individuos A: el estado superman (predominio del sistema activador de la accion), el
estado de colera, que no es incompatible con ¢l anterior y que implica el predominio
funcional de! sistema de lucha-huida, y los estados depresivos (predominio del sistema
inhibidor de la accion), de los que los individuos A salen a través de mecanismos

extrapunitivos (generalmente agresivos), que los devuelven a su estado habitual de
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omnipotencia. De este modo, la dominancia, la lucha y la derrota se suceden a lo largo
de la vida de estos sujetos.

Ya para concluir con la presentacion de los distintos modelos, y 2 modo de resumen, en
la figura 5 se presenta un modelo general del PA en el que se consideran los distintos
factores que intervienen en este patron.

Como se podra observar, es notoria la existencia de varios modelos que intentan dar
explicacion a los procesos y manifestaciones psicologicas, conductuales y fisiologicas del
PA; algunos de los cuales enfatizan las estructuras cognitivas, otros los factores
fisiologicos y hay quienes abogan por la integracion de estos elementos. Y aun cuando
este patron sigue siendo objeto de estudio para muchos, desde su conceptualizacion
hasta la intervencion clinica, se ha manifestado una tendencia por detectar los aspectos
patologicos y no patolégicos del PA, puesto que existe cierta caracterizacidn que resulta
funcional y saludable para el individuo contra la asociada a la enfermedad coronaria, lo
cual implica seguir estudiando este patron para llegar a una mejor explicacion aun

cuando los modelos existentes no hayan generado incongruencias en sus planteamientos.
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CAPITULO 3

INSTRUMENTOS DiZ MEDICION DEL PATRON DE CONDUCTA TIPO A

Los variados componentes que constituyen ¢l patron de conducta Tipo A -psicomotores,
fisiologicos y cognitivos- han dificultado la eleccion de instrumentos adecuados para su
diagnostico, lo que ha dado origen a la creacién de una variedad de éstos entre los que
destacan la Entrevista Estructurada, la Encuesta de Actividad de Jenkins y [a Escala Tipo
A de Framingham por ser considerados como los mas fiables y estables, hasta ahora, para

tdentificar el PA.

1. La Entrevista Estructurada (Structured Interview, SI).

Consiste, como su nombre lo indica, en una entrevista (videograbada) que contiene
aproximadamente 25 preguntas cuyo objetivo es conocer la forma caracteristica de
respuesta del entrevistado a una varjedad de situaciones que pueden provocar
impaciencia, hostilidad y competitividad en los individuos Tipo A (Rosenman, 1978). Por
¢jemplo, se le pregunta al individuo su reaccién hacia el trabajo con un compafiero lento,
a esperar en largas filas, si su esposa (0) o un amigo cercano puede describirlo como
competitivo u hostil.

Particularmente, durante el desarrollo de la entrevista, el entrevistador actua de cierto
modo para producir la conducta tipo A en el sujeto. Algunas cuestiones son presentadas,
deliberadamente, de cierta manera (preguntar en un estilo rapido o con cierta dosis de
reto) para provocar un estilo de lenguaje que es considerado indicativo ;:iel patron de
conducta Tipo A. Asi, una pregunta con una respuesta obvia puede ser realizada con

vacilacién o en forma lenta, a lo cual una persona Tipo A interrumpe y contesia




previamente a la terminacion de la pregunta. O bien, el entrevistador puede expresar
dudas acerca de una pregunta precisa, en un intento de provocar enfado en un individuo

susceptible.

En general, los clementos del patron A que se recogen mediante la entrevista son: l)-
contenidos biograficos del individuo, 2) conductas, actitudes y creencias que denotan
hostilidad, 3) conductas y actitudes que denotan urgencia ¢ impaciencia, 4) conductas
psicomotoras faciales y generales de hiperactivacion, 5) indicadores fisiologicos
observables, y 6) estilo de voz, volumen, rapidez, interrupciones. En el Apéndice A se
presenta la version original de [a Entrevista Estructurada de Rosenman, y en el Apéndice
B, una version modificada elaborada por Friedman y Powell.

La clasificacion del patron de conducta se basa tanto en los autorreportes de los
individuos como en las conductas verbales y no verbales observadas (lenguaje rapido y
explosivo, postura de alerta, expresion de tension facial, interrupcion) durante la
entrevista, aunque esta ultima tiene mayor peso en el diagnostico (Glass, Ross, Isecke y
Rosenman, 1981, citados en Matthews, 1982). Con base en ello, los individuos son
clasificados en una de cuatro categorias: A-1, pauta completamente desarrollada; A-2,
estan presentes muchas de las caracteristicas del Tipo A, pero no la pauta completa; X,
mezcla por partes iguales de caracteristicas de los Tipos A y B; y B, ausencia relativa de
caracteristicas de Tipo A,

Los estudios que se han llevado a cabo usando la Entrevista Estructurada confirman que
este instrumento define como Tipo A, particularmente, a los individuos caucasicos,
masculinos y cuyo reporte indica que se comportan conforme al patrén de conducta Tipo

A. Estos individuos responden a la frustracion, las dificultades y a circunstancias




moderadamente competitivas con lenguaje explosivo y rapido y con elevaciones en la
presion sanguinea sistc')licé y algunas veces en la tasa cardiaca. No existen diferencias con
los sujetos Tipo B en tareas de ejecucion.

Se ha considerado confiable la clasificacion de los individuos Tipo A empleando este
instrumento. Un analisis factorial, realizado con una muestra de estudiantes masculinos y
empleados, proporcioné cuatro factores independientes: lenguaje, manejo apresurado,
enojo y competitividad (Matthews, Krantz, Dembroski y MacDougall, 1982).

Sin embargo, se ha observado una tendencia a clasificar a los individuos evaluados con
este instrumento como Tipo A, por lo que el grado de especificidad de la Entrevista
puede cuestionarse. Ademas, se plantea el problema de las diferencias entre la forma de
administracion y evaluacion; a pesar de que se ha comprobado su estabilidad en el tiempo
en un 84% de los casos (Rosenman, 1964) y que diferentes autores han probado su
consistencia interna e intervaluadores considerando que posee una excelente fiabilidad
que va de .70 2 .90 (De Flores, 1988).

Ante este hecho se planted la necesidad de tener instrumentos de medida manejable y
objetivos que permitan la administracion masiva y simultanea a un gran nimero de
sujetos, asi como la reduccion de coste economico y de tiempo (Rosenman, 1978). Esta
necesidad se ha estado cubriendo poco a poco, y por lo pronto, 1a escala de Jenkins y la

de Framingham han respondido adecuadamente.
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2. La Encuesta de Actividad de Jenkins (Jenkins Activity Survey, JAS).

Es un cuestionaric autoadministrado que contiene 52 preguntas, similares a las
empleadas en la Entrevista Estructurada. Estd formado por 4 subescalas (Jenkins,
Zyzanski y Rosenman, 1979):

1) Subescala A/B: proporciona una vision general del sujeto que presenta el patron de
conducta Tipo A.

2) Subescala S (velocidad-impaciencia). concierne a la refacion temporal caracterizada
por la velocidad en la actuacién y la impaciencia ante lo que suponga cualquier demora, y
suele ser indicativa de facil irritabilidad. Evalia la urgencia de tiempo y el umbral de
irritabilidad.

3) Subescala J (implicacion laboral/preocupacion por los rendimientos): corresponde en
sus puntajes altos a individuos muy trabajadores, partidarios del desafio que implican las
entregas a plazos fijos y de prolongar sus jornadas laborales, obteniendo por ello una
sensacion estimulante y, en muchas ocasiones estresante. Evaloa el grado de demanda
laboral del individuo y su dedicacion al trabajo.

4) Subescafa H (estilo duro y competitivo): atafie a sujetos que se entregan con dureza a
sus tareas, concienzudos, competitivos y pendientes de sus éxitos. Evalia la
autopercepcion del sujeto como hostil y competitivo. Es conveniente sefialar que esta
subescala no registra exactamente hostilidad, sino estilos y actividades duras, distantes,
dominantes y competitivas (Sender y cols, 1993).

Los factores representados por las subescalas representan para Jenkins el

comportamiento caracteristico del individuo Tipo A (subescala S), las circunstancias
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profesionales que desencadenan su comportamiento (subescala J) y los valores asociados
al patrén (subescala H). '

Para catalogar al individuo como Tipo A, se toma como base la media, asi si su puntaje
es positivo se considera Tipo A, st es negativo, Tipo B (Jenkins, Zyzanski y Rosenman,
1979).

Las personas clasificadas como Tipo A empleando este instrumento se han caracterizado
por sentir que el tiempo pasa rapidamente, trabajan rapido, persisten ante la fatiga o la
posibilidad de fracasar, e ignoran las distracciones que pueden interferir con una buena
ejecucion. Ademas, estan dispuestos a infligir dafio a otros, aunque su agresividad podria
considerarse como instrumental y no hostil dado que responden a su sentido de logro
(Carver y Glass, 1978).

Los items del JAS han sido modificados para ser usados en otras poblaciones ya que
inicialmente se ha aplicado en empleados masculinos. La Forma T es para estudiantes y
es esencialmente el mismo salvo que los reactivos referentes al trabajo son eliminados.
Las Formas N y E son versiones expandidas de la original para aplicarlas, la primera, a
desempleados y, la segunda, a empleados. En ¢l Apéndice C se presenta la version
original def JAS.

Con el JAS se ha mostrado que las personas tipo A son competitivas, agresivas y
orientadas al logro, sin embargo; los aspectos afectivos requieren mayor clarificacion,
particularmente el enojo, ya que los items referentes a ello no son del todo
representativos, puesto que de los 52 items que conforman el instrumento sélo 21
presentan un peso sustancial en el conteo y sélo uno de éstos hace referencia a la

hostilidad (ubicada en la juventud).
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Para Matthews y cols. (1982) el JAS esta limitado por su incapacidad para detectar el
estilo de voz y las conductas psicomotoras del patron A. Otros autores apuntan que la
subescala S confinde velocidad e impaciencia (Carmelli, Rosenman y Chesney, 1987}.

En cambio, Abbot, Peters y Vogel (1988) consideran al JAS como un instrumento

sensible con una fiabilidad test-retest de .76 al cabo de un afio.

3. La Escala Tipo A de Framingham (Framingham Type A Scale, FTAS).

Es un cuestionario autoadministrado que consta de 10 items. En él se pregunta en qué
medida los individuos se sienten presionados por el tiempo, se comportan con dureza y
competitividad, tienen una fuerte necesidad de sobresalir en la mayoria de las cosas, son
mandones y dominantes y comen con rapidez -p. €. “;Normalmente se siente presionado
por el tiempo?”, “;Es impulsivo y competitivo?”, “;Se siente molesto cuando tiene que
esperar algo o a alguien?’-. En el Apéndice D se presenta el instrumento completo. La
clasificacion del patron de conducta se realiza tomando como base la mediana, asi los
puntajes que se encueniran por arriba de ésta son considerados Tipo A y los que estan
por debajo de ella Tipo B. (Del Pino, Borges del Rosal, Diaz del Pino, Sudrez y
Rodriguez, 1990).

Con este instrumento se ha detectado que las personas Tipo A experimentan afecto
negativo y sintomas adversos que estin asociados con un presuroso estilo de vida
competitivo. También pueden caracterizarse por insatisfaccion e incomedidad con la
orientacion competitiva y presiones del trabajo que sus vidas ocasionan.

En si, los aspectos mas significativos a los que hace referencia este instrumento son:

actividad, impaciencia y urgencia; detectando, ademas, la fatiga y la insatisfaccion en
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relacidon a situaciones estresantes cotidianas que acompafian a los estilos de vida
competitivos (tension, ansiedad, neuroticisma).
Su figbilidad temporal y consistencia interna son buenas, aunque infravalora los

componentes hostiles del PA (Sender y cols., 1993).

Los instrumentos analizados en este capitulo han llegado a ser de gran utilidad en el
estudio del patréon A, pero cabe mencionar que hacen hincapié en determinados
componentes del patron, lo cual hay que tener presente al analizar las discrepancias en
cuanto a sensibilidad y poder predictivo (para la enfermedad corenaria), por lo que no
deben considerarse como medidas intercambiables, sino como instrumentos
independientes, complementarios y, en ocasiones, matizadamente solapados (Mathews,
Krantz y cols. 1982; Byme, Rosenman, Schilles y Chesney, 1985).

Aunado a ello su aplicacion esta limitada a determinadas poblaciones por lo que tampoco
son intercambiables culturalmente.

Esta situacion pome en evidencia la necesidad de crear instrumentos con los cuales
puedan identificarse los componentes del patrén A que subyacen en otras culturas,

siendo esto un reto para la psicometria.
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CAPITULO 4

CONDUCTA TIPO A Y LOGRO

Backman (1977) postula que los individuos responden de una manera diferente a las
situaciones en las cuales se puede aplicar alguna norma de excelencia a su
comportamiento. En un extremo estan las personas que se fijan metas altas para si
mismas, tratan de obtenerlas y responden con considerable afectividad al éxito o fracaso.
Al otro extremo, estan las personas que no se proponen tales metas, no se esfuerzan
mucho en lograrlas, y se sienten relativamente indiferentes al respecto. Se dice entonces
que estas dos clases de personas difieren en su orientacion al logro.

Murray (1938) define la necesidad de logro como el de deseo de vencer los obstaculos,
gjercer poder, y esforzarse al hacer algo dificil y tan rapido como sea posible.
McCelland, Atkinson, Clark y Lowetl {1953) la definen como el interés en hacer mejor
las cosas, con estandares de excelencia. Y Parke (1969) entiende por logro ne solo el
hecho de que el sujeto esta ejecutando una tarea sin ayuda, sino que esta tratando de
realizarla con el propasito de provocar un reforzamiento positivo a partir de la capacidad
que demuestra en la tarea.

A partir de estas definiciones puede deducirse que la caracteristica distintiva de la
conducta de logro es cierto énfasis en la evaluacion del desempefio medido en relacion
con cierta norma de excelencia.

Varios tedricos de la motivacion (Dweck y Elliot, 1983, Maher y Nicholls, 1980;
Nicholls, 1984) han argumentado que para comprender mejor Ja conducta de logro es

necesario considerar la metas especificas que los individuos persiguen o valoran.
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Algunos individuos consideran el conocimiento como meta de aprendizaje (Dweck y
Elliot, 1983), por lo cual tienden a buscar la maestria en sus habilidades, ser competentes
o comprender los problemas. Valoran el aprendizaje como un fin en si mismo. Ctros
individuos buscan demostrar sus habilidades para obtener juicios favorables acerca de
ellas en comparacién con otros, siendo 1a maestria el medio para conseguir tal fin. Los
términos de orientacion al desempefio (Dweck y Elliot, 1983) y orientacion al ego
(Nicholls, 1984) describen las metas de estos individuos.

En otras palabras, mientras algunos individuos estan interesados en aprender tanto como
sea posible, otros muestran gran interés en saber como su desempefio o sus habilidades
seran evaluadas por otros.

Por otra parte, las metas que los individuos persiguen en situaciones de logro parecen
estar relacionadas a sus concepciones de habilidad y creencias causales. Jagacinski y
Nicholls (1984) demostraron que bajo condiciones de involucracién en la tarea, las
autopercepciones de gran esfuerzo proporcionan juicios de alta competencia, y que bajo
condiciones de involucramiento del ego, un gran esfuerzo es asociado con la sensacion
de baja competencia. Al respecto, Dweck y Leggett (1988) indican que las metas de
desempefio pueden conducir a un patron de conducta de logro mal ajustado cuando el
individuo enfrenta tareas dificiles.

En el caso de! patron de conducta Tipo A, la conducta de logro es una de sus
caracteristicas distintivas. Los individuos A presentan cierta predisposicion a regularse
por motivaciones de competencia o de crecimiento incluso antes de que sean objeto de

los aprendizajes sociales que van a configurar su escala de valores.




40

Como se menciond en el primer capitulo de este trabajo, los sujetos A son susceptibles a
responder a las sefiales de recompensa, pero no todos persiguen objetivos bien definidos.
Los sujetos A que no saben 1o que gquieren son respondientes a cualquier sefial de éxito
posible y acostumbran a conducirse de una manera zigzagueante, lo que los aleja de la
posibilidad de ilegar a conductas consumatorias. Los sujetos A que seleccionan sus
metas suelen ser mas equilibrados emocionalmente, usan estrategias conductuales mas
eficaces y son menos susceptibles a las sefiales de castigo en general.

La susceptibilidad diferencial a las sefiales de premio y de castigo tienen que ver
directamente con el sistema de motivaciones que incentiva a cada sujeto, e implica la
existencia de procesos atribucionales que & menudo son subliminales a la conciencia.

De este modo, existen sujetos A que tienden a regular su conducta por motivaciones
extrinsecas, como resultado de la incorporacién de wvalores sociales altamente
formalizados tales como el éxito y la virtud, los cuales son valores que se deciden por
consenso, de ahi que hagan suyos todos los topicos de la cultura de masas y anden
siempre muy necesitados de reconocimiento, y los triunfos que obtienen estan en
referencia a los demas, que no fueron tan perfectos, ni hicieron tantas cosas (lo que
podria compararse con las metas orientadas al desempeiio o al ego).

En la motivacion extrinseca, el individuo se guia més por reacciones sociales (sentir
orgullo cuando es reconocido por sus logros o sentir vergiienza si no se le da un
reconocimiento) cuando lleva a cabo una tarea (Koestner y McClelland, 1990),
persiguiendo metas que implican competitividad, evaluacion, reconocimiento, dinero u

otros incentivos tangibtes (Amabile, Hil, Hennessey y Tighe, 1993).
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En contraste, hay sujetos A que se mueven por motivaciones intrinsecas, es dec;ir, por
gratificaciones implicitas -en la misma actividad, la cual es vivida como experiencia de
crecimiento o de desafio personal, al margen de la competencia con otros (lo que puede
compararse con las metas orientadas a la tarea). Asi, cuando el individuo realiza una
tarea bajo una motivacion intrinseca, se guia mas por sus reacciones: sentimientos de
satisfaccion por sus logros o se anticipa 'a los hechos logrando realizar la tarea
exitosamente (Koestner y McClelland, 1990). La metas que implican autodeterminacion,
competencia, involucramiento en la tarea, curiosidad e interés son sumamente atractivas
para este tipo de individuos {(Amabile y cols., 1995).

Por otra parte, Deci y Ryan (1985) han sugerido que las caracteristicas del ambiente de
trabajo pueden fomentar cierto tipé) de motivacién. Los ambientes que implican una
motivacion intrinseca conducen a sentimientos de satisfaccion y competencia en la tarea,
en cambio, si se estimula la motivacion extrinseca, se pierde interés en la tarea, lo que
conlleva a sentimientos de presion, tension y a un estado emocional negativo.

Lawler, Armstead y Patton (1991) encontraron, en una muestra de 95 estudiantes
masculinos, que los individuos Tipo A se orientaron mas a la motivacion extrinseca aun
cuando fueron expuestos a una condicion de motivacién intrinseca, a la cual
respondieron solamente durante el tiempo que requirié la tarea (buscar una palabra
oculta en una serie de caricaturas).

Este hecho puede ser explicado por la predominancia del tipo de motivacion que
incentiva al individuo, conforme a la expuesto en parrafos anteriores. O bien, a que la
tendencia a orientarse mas por los eventos externos, impide que la motivacion extrinseca

sea internalizada y consecuentemente integrada a la motivacion intrinseca, resultando en
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el detrimento de una conducta autodeterminada y de un aprendizaje optimo (Rigby, Deci,
Patrick ¥ Ryan, 1992).

Ahora bien, la conducta de logro del patrén A no solo esta determinado por el tipo de
motivacion al cual es susceptible sino también por la dominancia de algunos de sus
componentes. De este modo, se cree que algunos de los elementos del PA, como la lucha
por el logro, contribuyen al éxito académico y al desempefio vocacional. Por su parte,
Friedman y Rosenman (1974) han sugerido que la urgencia y el énfasis en la cantidad
més que en la calidad del trabajo pueden interferir con un desempefio efectivo.

Matthews, Helmreich, Beane y Lucker (1980) estudiaron a psicologos académicos, y
encontraron que en los Tipo A, la maestria y los motivos de logro orientados al trabajo
estaban relacionados positivamente al numero de publicaciones y citas, comparados con
sus contrapartes B. También Taylor, Locke, Lee y Gist (1984) han encontrado gran
productividad en Tipos A, miembros de una facultad. :
Spence, Helmreich y Pred (1987) encontraron en una muestra de estudiantes
universitarios, que la lucha por el logro estaba relacionada positivamente con el
desempefio y ¢l promedio escolar, mientras que la impaciencia-irritabilidad no tuvo
efectos significativos sobre el desempefio, pero si sobre el estado de salud. En relacion al
promedio escolar, los motivos de maestria y trabajo contribuyeron positivamente al
desempeiio, pero la competitividad tuvo un efecto nocivo sobre éste.

Este Gltimo resultado sugiere la necesidad de dejar de lado la asuncion de que para ser
exitoso, particularmente en los negocios, uno debe ser competitivo (como si se tratara de
un atributo personal) para evitar asociar, en un sentido positivo en si mismo, a la

competitividad con las conductas de logro y algunos componentes del patron A, como la
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involucracién en las tareas, el estar pendientes del éxito, etc., ya que ésta puede tener
efectos diferenciales sobre el desempeiio (ya sea favoreciendo el logro o perjudicando el
funcionamiento en las tareas) al interactuar con otras variables tales como el sexo, la
hostilidad, el logro, el tipo de actividad del cual se trate, etc. Como ejemplos de elio se
hara mencién de dos estudios en los que la competitividad se mostré como un aspecto
negativo de 1a conducta en el patrén A.

Spence y cols. (1987) encontraron que la competitividad interpersonal matizada con
hostilidad o agresion, expresa una relacion negativa entre la impaciencia-irritabilidad y la
calidad del desempefio. También encontraron que la competitividad correlaciond
negativamente con el estado de salud en las mujeres.

Keltikangas-Jirvinen y Riikkonen (1990), en un muestra de adolescentes, identificaron
dos tipos de competitividad: una mal ajustada, asociada a la impaciencia y la agresion, y
a bajos niveles de logro y autoestima; y otra calificada como ambicion saludable, la cual
estaba unida a altos estandares de logro y a un nive! aito de autoestima.

Retornando nuevamente al efecto diferencial del patrén A sobre la conducta de logro,
Feather y Volkmer (1991) demostraron, en una muestra de 99 gstudiantes de
preparatoria, que los sujetos con un puntaje alto en lucha por el logro prefieren tareas
dificiles que involucran esfuerzo, rapidez y retroalimentacion (pero no las que implican
poco esfuerzo y una forma lenta de trabajo), en comparacion con los sujetos cuyos
puntajes en impaciencia-irritabilidad son altos.

Estos autores sugieren que las tarcas demandantes de esfuerzo y de una forma jenta de
llevarlas a cabo, pueden frustrar a los Tipo A quienes son impacientes e irritables dada la

naturaleza de la tarea. Es decir, ellos trabajan duro pero la tarea es tal que el progreso es
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tento. Asi, la obtencion de resultados rapidos no es posible a pesar del esfuerzo
realizado; por ello las perciben como aversivas y las evitan en la medida de lo posible, ya
que en estas situaciones, deben inhibir su inclinacion 2 moverse rapidamente hacia sus
metas, por lo que despliegan altos niveles de impaciencia y enojo asociado con la
frustracion que experimentan.

Por otra parte, Smith y Anderson (1986) sugieren que los Tipo A tienden a
autoevaluarse negativamente con respecto a sus ejecuciones, atribuyendo causas internas
y atendiendo selectivamente a la retroalimentacion negativa méas que a la positiva. Estos
autores ven esta tendencia como un intento del Tipo A por crear un ambiente desafiante,
donde exista una presion o urgencia por reducir las discrepancias negativas que ocurren
cuando presentan altos estandares de meta y su desempefio no cubre tales estdndares.
Similarmente Matthews {1982) argumenta que los Tipo A frecuentemente usan la
retroalimentacion para generar un punto de vista negativo de sus progresos, por lo que
tienden a seguir esforzandose. Este punto de vista es apoyado por la evidencia que indica
que los Tipo A, en comparacién con los B, prefieren la retroalimentacién negativa acerca
de sus incapacidades mas que una retroalimentacion positiva de sus cualidades (Lifshitz-
Cooney y Zeichner, 1985).

Al respecto, Kirmeyer y Biggers (1988) postulan que el Tipo A juega un papel activo en
la seleccion de su medio y del tipo ;ie tareas que realiza, alterando selectivamente los
eventos en forma consistente con su disposicién de personalidad. Matthews y Volkin
(1981) observaron en el patron A una preferencia por las situaciones que involucraban

obstaculos y una tendencia a crearlos cuando éstos no estaban presentes.
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Finalmente, cabe mencionar un hecho interesante al que Van Egeren (1990) ha
denominado “la trampa del éxito”, en el patron A. Se trata de una condicion relacionada
con una alta motivacion para lograr el éxito, en la cual el individuo obtiene triunfos pero
esta insatisfecho con ello. Este autor atribuye esta situacion al cambio de una sociedad
individualista a una més interdependiente y cooperativa, en la cual €l patrén A resulta ya
inapropiado. Esta paradoja podria ser aplicable a aquellos Tipos A en los que su
orientacion al logro esta determinada mas por una motivacion extrinseca y en los que el
componente impaciencia-irritbilidad es predominante.

Esta suposicion se fundamenta en la hipotesis de que la motivacion de logro tiene
implicaciones positivas en el ajuste social del individuo. Por ejemplo, McAdams y
Vaillant (1982) indican que la motivacion de logro se asocia a una mejor regulacion
marital.

El éxito social asociado & una alta motivacion de logro puede ser debido a que el
individuo muestra un autoconcepto estable y positivo (Coopersmith, 1960, Hamm,
1977), asi como una motivacidn intrinseca.

Veroff (1982, mencionado en Koestner y McClelland, 1990) sugiere que los hombres y
mujeres con una alta motivacion de logro son personas mejor socializadas y adoptan
conductas socialmente prescritas, con lo cual se siente bien con ellas mismas y se llevan
bien con los demas. Poseen habilidades de autorreéulacién {Mischel, 1961}, y un estilo
interpersonal cooperativo cuando trabajan con otros (Terhune, 1968).

Con base en estos tltimos planteamientos es interesante resaltar el hecho de que la lucha
por el logro en el patron A no es indicativo de éxito, sino que ésta también se encuentra

determinada por el subtipo A en cuestion, que como se habra observado a lo largo de




este capitulo, si bien el logro puede incentivar al individuo hacia ¢l progreso, también

puede conducirlo a un estado de insatisfaccion consigo mismo y a un desajuste social.
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CAPITULO S

CONDUCTA TIPO A Y AUTOCONCEPTO

Una caracteristica que ha ido tomando relevancia en el patron A es la autoreferencia. La
autoreferencia es lo que un individuo cree acerca de si mismo.

En el patrén A la autoreferencia lleva al individuo a no darse tregua en su interaccion con
el medio y a no situarse en posicion de observador, sélo en la de participante activo. Con
ello refleja su necesidad de controlar el medio, y muestra su permanente estado de
vigilancia y la conciencia que tiene del papel que cumple llevando constantemente las
riendas de cualquier interaccion (Sender y cols., 1993).

Hecker, Chesney, Black y Rosenman 1981) construyeron una escala para medir este
concepto, al que denominaron engrandecimiento. Este instrumento evalua la enfatizacion
de la autoimagen a través de los siguientes elementos, detectados en la entrevista: 1}
Hamar la atencion sobre la posicion social privilegiada, 2) exagerar la propia importancia,
y 3) hacer afirmaciones arrogantes. Este autoengrandecimiento resulto tener la mas aita
correlacién con la hostilidad, 1a competitividad y la exigencia.

Herman, Blumenthal, Black y Chesney (1981) analizaron los 300 items de la lista de
adjetivos de Gough, la cual aplicaron a sujetos A para que determinaran las
caracteristicas que a su juicio los describian. Destacaron los adjetivos socialmente
aceptables que implicaban asertividad y dominancia, descartando aquellos que tenian
connotaciones agresivas, los referentes a la impulsividad y la prisa, el egocentrismo y la
testarudez. Con base en sus resultados concluyeron que el sujeto A tiene una autoimagen
de ser asertivo, enérgico, auténomo y emprendedor. Sin embargo, ain cuando los Tipo

A siguen las normas de su grupo de referencia, parecen no estar dispuestos a aceptar los
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aspectos socialmente menos atractivos del patron A, ya que son sumamente sensibles al
cuidado de su imagen, y estan muy lejos de pensar que pueden generar un rechazo
justificado en las personas que los rodean. Un estudio realizado en un grupo de
controladores aéreos, en el que se analizé el grado de aceptacion de cada sujeto por
parte de sus compaiieros, mostré que los sujetos Tipo A que no eran aceptados por los
demés tenian una excelente autoimagen (Lee, Niemcryck, Jenkins, y Rose, 1989).
McGregor, Eveleigh, Syler y Davis (1991) estudiaron en 251 estudiantes universitarios la
percepcion de sus caracteristicas de personalidad. Encontraron que los Tipo A se
consideran escolarmente competentes, intelectualmente habiles, creen que su conducta es
moralmente apropiada, y poseen, en general, un aito nivel de autovaloracién, esperando
tener éxito en cualquier cosa que emprendan.

En otro estudio, Furnhman, Borovoy y Henley (1986) al evaluar la autopercepcion de
sujetos Tipo A y B, encontraron que los Tipo A en comparacién con los B, se
clasificaron a si mismos con puntajes altos en rasgos negativos: quejumbroso, presumido,
cruel, dominante, egoista, descortés; y con puntajes bajos en rasgos positivos: paciente,
razonable, tolerante, desinteresado. Posteriormente, Furnham (1990) mostré que la
impaciencia y la urgencia se relacionaban con rasgos negativos.

La incongruencia en los resultados de estas investigaciones sugiere que la
autopercepcion estd en funcién de fos rasgos que se consideran deseables en uno mismo,
siendo, por lo tanto, inapropiado inferir que el individuo Tipo A no posee un buen
autoconcepto si se autodefine en términos negativoé, ya que ¢l puede valorar tales rasgos
(o conductas) y adoptarlos sin pensar que su disposicion de personalidad sea

inapropiada.
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Con base en lo expuesto anteriormente se puede considerar que en el patron A, el
concepto que tiene el indiﬁduo de si mismo juega un papel importante en fa expresion de
su comportamiento,

El autoconcepto como mediador y regulador de la conducta, interpreta y organiza las
acciones y las experiencias importantes para el individuo. Es una estructura dinamica que
media la mayoria de los procesos intrapersonales significativos (procesamiento de
informacion, afecto y motivacién) y los procesos interpersonales (percepcion social,
eleccion de pareja o de estrategias de interaccidn, y la reaccion a la retroalimentacion)
(Markus y Wurf, 1987).

De un modo general, el autoconcepto puede concebirse como un conjunto de
autorepresentaciones que resultan de las inferencias que el individuo hace acerca de sus
actitudes y disposiciones mientras observa sus propias acciones. Anderson (1984) dice
que los pensamientos y sentimientos tienen un gran peso en la determinacion de las
autopercepciones. En el caso del patron A, hay estudios que indican que el individuo A
posee sentimientos de inseguridad, duda de si mismo y se siente deprimido o ansioso
acerca de su propia valoracion (Price, 1982).

Las autorepresentaciones también estan en funcion de la estimacion que el individuo hace
de su capacidad. Trope (1986) indica que la persona evalia sus habilidades y las
probabilidades de éxito o fracaso en una tarea, prefinendo realizar aquellas que son
acordes con sus habilidades. Este punto es relevante en el patron A puesto que en €l se
manifiesta un constante estado de autoevaluacion de las capacidades y habilidades que el

individuo posee.
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El ambito interpersonal también interviene en la autorepresentacion en la medida en que
et individuo aprende algo de si mismo a través de la comparacion social. Asi, el ambiente
social inmediato determina las autoconcepciones de la persona conforme se da cuenta de
que algin aspecto en particular 1a distingue de los demas. Por ejemplo, en el salon de
clases, un nifio de baja estatura se percataré de elio si la mayoria de los otros niftos son
altos (McGuire, 1984). De este modo, la comparacion social resulta ser una fuente
importante de autoconocimiento. En el patron A, el aspecto social cobra un especial
interés, ya que existe Ia tendencia a compararse con los demas con respecto a los logros
obtenidos. Ya en sus investigaciones, Friedman y Rosenman (1974) habian encontrado
que los sujetos fundamentan sus sentimientos de autovaloracién tanto en sus logros
como en la retroalimentacién que obtienen de otras personas significativas para ellos.
Algunos estudios han sugerido que mediante la comparacién social selectiva el individuo
puede mantener o enaltecer sus autoevaluaciones. Lewicki {1983) demostrd que la gente
juzga a los otros sobre aquellas dimensiones que son personalmente relevantes, lo que
aumenta la probabilidad de parecer superior. Ademas, esta comparacion social selectiva
es usada frecuentemente para lograr el bienestar subjetivo, particularmente, bajo
condiciones que amenazan al yo.

Existe otro aspecto relevante en la autorepresentacion, el cual se refiere a su positividad
y negatividad. El individuo generalmente tiende a mantener un estado positivo acerca de
si mismo pero, si predominan en €l autoconcepciones negativas como “yo no soy
bueno”, “soy un initil”, etc., esta negatividad influye en su procesamiento de la
informacién lo que lo conduce a distorsionar continuamente sus pensamientos, como lo

es en el caso de los depresivos (Ingram, Smith y Brehm, 1983). Esto puede explicar
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porque algunos Tipo A tienden a centrarse mas en sus incapacidades que en sus
habilidades. Martin, Kuip'er y Westra (1989) encontraron en su estudio que los Tipo A
son mas propensos a apoyarse en actitudes disfuncionales que proporcionan
contingencias irreales para la propia valoracion y a mostrar altos niveles de depresion.
También en los resultados obtenidos por estos autores se encontrd que las mujeres
presentan bajos niveles de autoestima y perciben en mayor medida el estrés.

Otro elemento que se da en la representacion del yo tiene que ver con su grado de
conciencia. Las autoreperesentaciones pueden ser directamente accesibles a la conciencia
o pueden estar automatizadas. En este aspecto sobresalen aquelias autorepresentaciones
‘que son reprimidas en aras de una actitud defensiva. En el caso del patron A, algunos
estudios han demostrado que los Tipo A son inconcientes de o tienden a negar sus
propias limitaciones (Jenkins, Zyzanski, Ryan, Flessas y Tannepanm, 1977, Carver,
Coleman, y Glass, 1978). Pittner y Houston {1980), expusieron a sujctos A a
condiciones de bajo estrés, de amenaza a la autoestima y amenaza de shock, y
encontraron que los sujetos recurrieron a la negacion y a la agresion ante la amenaza a su
autoestima.

Una cuestion de interés en las autorepresentaciones versa sobre si el individuo ha logrado
set lo que desea ser. Esto es, algunos yo no han sido conseguidos pero son posibles de
realizar, otros yo son ideales. Markus y Nurius (1986) postulan que fos posibles yo (lo
que uno quisiera ser o tiene miedo de llegar a ser} funcionan como incentivos de la
conducta, proporcionando imagenes del futuro yo asi como un contexto actual

evaluativo e interpretativo del yo.
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Al respecto, Higgins (1983, citado en Markus y Wurf, 1987) distingue tres clases de
autoconcepciones: aquélias que reflejan el yo actual, aquéllas que representan el yo ideal
o los atributos que la persona quisiera poseer, y aquéllas que representan el yo
normativo, las cuales son las caracteristicas que se cree debe poseer el individuo. La
discrepancia entre algunos de estos autocconceptos puede provocar un estado de
malestar, por ejemplo, la discrepancia entre el yo acrual y el ideal esta asociado con
depresion, y la discfepa.ncia entre el yo actual y el normativo se relaciona con la
ansiedad.

McCandless (1967) dice que la persona que muestra una gran discrepancia en como es
actualmente y en como le gustaria ser, estd menos adaptada que aquella que muestra una
menor discrepancia entre €l yo real y el ideal, ademas de que el conflicto existente con
respecto a los rasgos que se desea poseer interfiere con el aprendizaje.

Henley y Furhnman (1989) estudiaron la discrepancia entre el yo real y €l ideal en
individuos Tipo A, empleando una lista de rasgos de personalidad. Los resultados
mostraron que con el yo real, se dieron correlaciones negativas en los siguientes
adjetivos: paciente, calmado, apacible, relajado y sofiador; y positivas con: demandante,
dominante, emprendedor, entusiasta, energético y alerta. El yo ideal, correlaciond
positivamente con: dominante, demandante, confiado, d6cil y presuntuoso. Esto indica
que algunos de los rasgos que poseen son consistentes con aquellos que desean tener.
Por otro lado, 1a discrepancia entre el yo real y el ideal se dio en: paciente, relajado,
calmado, perseverante, inquieto, irritable, tenso, agresivo y beligerante. Estos resultados

mostraron que en apariencia los Tipo A no estin plenamente satisfechos con ellos
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mismos como son actualmente; por ejemplo, el Tipo A desea ser mas paciente y estar
menos tenso pero en el momento presente no lo es.

Un punto importante en este estudio es el hecho de que a pesar de que los individuos A
se describen en términos negativos no implica necesariamente que tengan una baja
autoestima.

Al respecto, la autoestima ha sido también de gran interés para los estudiosos del patron
A, ya que es la resultante de procesos atribucionales sobre uno mismo, que condicionan
la homeostasis psicologica, las actitudes hacia los otros y los méviles para actuar
{McKay y Fanning, 1987).

Aunque hay autores que han llegado a postular una relacion inversa entre autoestima y
" patron A (Powel y Thoresen, 1985; Tramill, Kleinhammer-Tramill, Davis y Parks, 1983),
lo cierto es que abundan los sujetos A con alta autoestima entre la poblacién que no
necesita de asistencia médica y/o psicotogica. Estos sujetos suelen regularse desde muy
temprana edad por motivaciones de crecimiento, son sociables en sentido afiliativo y no
acostumbran a presentar actitudes hostiles ni conductas agresivas (Keltikangas y
Raikkonen, 1989). Glass (1977) mostrd, en una muestra de estudiantes universitarios,
que la conducta Tipo A estaba relacionada positivamente con la autoestima,
particularmente a sentimientos de dominancia interpersonal y autoconfianza. Y
Berrenberg y Deyle (1989) han encontrade que el logro se asocia a un nivel alto de
autoestima en el patron A.

Por el contrario, los sujetos A con baja autoestima no suelen temer una conducta
organizada, reciben menos gratificaciones soctales y tienden a mostrar las cogniciones y

los temores que describe el modelo de Price (1982), el cual sugiere que la creencia de




que la autoestima esta en funcion de los logros tangibles, de las propias habilidades asi
como del reconocimiento de los demas, pero que al no ser suficientes para satisfacer al
individuo, mantiene a éste en una continua fucha con sus sentimientos de inadecuacion,
la cual expresa como conducta Tipo A en un intento por ponerse a prueba a si mismo.
Por su parte, Keltikangas-Jarvinen y Raikkonen (1990) hallaron, en una muestra de
adolescentes Tipo A, que la autoestima se basaba més en la popularidad social en las
mujeres, mientras que en los hombres estaba ligada a las expectativas y estandares de
logro por parte de los padres o maestros.

En resumen, en el patron A el autoconcepto juega un papel importante en la estabilidad
emocional y conductual de! individuo ya que la percepcion que tenga de si mismo tendra
influencia en su sutovaloracion y en el despliegue de conductas que le permitan
reafirmarse en situaciones que considere amenazantes, asi como en su interaccion con los

demas.




CAPITULO 6

CONDUCTA TIPO A Y CONFRONTACION

Herman, Blumenthal, Black y Chesney (1981) han considerado al patrén A como una
forma socialmente aceptable de asertividad y de dominancia, pero lo cierto es que en el
4mbito social, al igual que en otros aspectos, los sujetos A difieren en su
comportamiento, pudiendo ser afiliativos o gregaristas (como ya se dijo en el capitulo 1).
Los sujetos A tienden a ser socialmente conformistas y aceptan los roles genénicos y las
jerarquias convencionales como si se tratara de dogmas indiscutibles, pero los
gregaristas, al igual que las personalidades antisociales, no destacan por sus principios
éticos ni por su consideracion hacia el préjimo, al que pueden considerar como un objeto
y utilizarlo sin ningin remordimiento (Sendery cols., 1993}.

Respecto a los afiliativos, se trata de individuos emotivos que se han socializado de
acuerdo con los reglamentos que regulan la convivencia, y tienden a presentar menos
rasgos y actitudes paranoides. Estos sujetos pueden ser poco asertivos y con propension
a los sentimientos de culpa, y a menudo consideran sus afectos como una molestia
interferente o sefial de flaqueza. Aunque mas sensibles a los sentimientos y a las
gratificaciones interpersonales, no por eso dejan de ser normativos y amantes de la
responsabilidad y del orden, de ahi que puedan subordinar sus afectos a los principios
generales, como es caracteristico de todos los patrones A {idem).

De acuerdo con esto, las relaciones interpersonales de los sujetos A se ven determinadas
por su orientacion hacia la afiliacion o al utilitarismo.

La conducta interpersonal se ha considerado entre las mas importantes dimensiones dela

personalidad, en la cual se da toda una gama de comportamientos que faverecen o
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entorpecen las relaciones entre los individuos. Las persomas cuyas respuestas
interpersonales son estabieé pero flexibles son habiles para adaptarse a los cambios del
ambiente o a Jas demandas sociales. Paulhus y Martin (1988) dicen que los individuos
que son flexibles interpersonalmente poseen una variedad de respuestas en su repertorio
conductual, de donde eligen la mas apropiada y efectiva segin la situacion.

Una consideracion relevante en la flexibilidad imerpersonal, ha sido mostrar que los
individuos A son mas dominantes interpersonalmente que los B (Yarnold y Grimm,
1989).

La dominancia es definida como aquellas acciones que permiten lograr o mantener el
estatus o prestigio (Eibl-Eibesfeldt, 1970} y el control de la situaciones o de los
individuos. Como la dominancia esta involucrada en acciones competitivas por lograr el
control y es a la vez un esfuerzo por mantener el estatus o prestigio, se ha supuesto que
esta relacionada al patron A dados los intentos del individuo por llevar y mantener el
control de su medio.

La conducta dominante puede ser agresiva o no agresiva, y puede ser que ambas formas
de esta conducta se relacionen con el patron A. Aunque la agresion puede servir para
establecer o mantener la dominancia, las conductas dominantes no son necesariamente
agresivas (Straub, Grunberg, Street y Singer, 1990). Por ejemplo, Buss y Craik (1980)
notaron que la dominancia se manifiesta frecuentemente como acciones no agresivas para
lograr el control de la situacion. Sin embargo, el despliegue de la agresion dependera del
subtipo A del que se trate.

Straub y cols. (1990), demostraron que la dominancia no agresiva, definida como la

resistencia interpersonal o la persistencia en esforzarse por controlar una situacion




competitiva es mayor en los Tipo A que en los B. Cuando los A fueron confrontados con
un oponente competitivo, persistieron mas en intentar controlar la situacion que los B.
En las mujeres A se presentd un gran deseo por vencer y mayor resistencia a la presion a
retroceder que en las B. Este descubrimiento sugiere que las mujeres pueden desplegar v
usar mas la dominancia no agresiva que los hombres, ya que parecen estar dispuestas a
sacrificar la competitividad por ia dominancia.

También Yamnold y Grimm (1989) encontraron que los tipo A fueron mas dominantes
que los B en un contexto que implicaba dirigir una discusion grupal.

En ambos estudios la dominancia desplegada por los A se consideré como una reaccion
apropiada y adaptada, por lo que puede inferirse de estos datos que los A son, al menos
en estas situaciones, mas flexibles interpersonalmente que los B.

Pero también se ha reportado que los A, en el ambito de la comunicacién interpersonal
incrementan el conflicto (Bruch, McCann y Harvey, 1991). Dado que la conducta que
elicita conflicto no es vista como la més adaptable y apropigda reaccion a la situacion,
puede considerarse que los A son menos flexibles interpersonalmente que los B, en este
aspecto, lo que resulta congruente con su tendencia a no permitirle al interlocutor
exponer su punto de vista. Sanders, Smith y Alexander (1991) encontraron que los
individuos Tipo A se muestran mas dominantes y hostiles durante las discusiones
maritales.

Del mismo modo en que los Tipo A interactuan sin recurrir a la agresion pueden
desplegar comportamientos hostiles en sus relaciones con los demas.

La hostilidad es una actitud muy dependiente de los aprendizaje sociales, y presupone la

existencia de un estilo atribucionat basado en la cognicion de amenaza y en la presuncion
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de malevolencia, Los sujetos A hostiles acostumbran a tener una mala opinion sobre la
naturaleza humana y tienden a hacer atribuciones paranoides que los distancia de los
demas. No conciben mas relaciones que las puramente competitivas, y como no quieren
que se les tome por tontos, siempre estan atentos a los moviles encubiertos y a las
segundas intenciones de los demas, a los que consideran maquiaveélicos por definicion.
Son personas que no tienen amigos ni aficiones, y que son suspicaces y autoritarios con
la familia.

En cambio, los sujetos A afiliativos, no experimentan sentimientos de desconfianza hacia
los otros, ya que compiten consigo mismos en su afan por mejorar. Suelen ser personas
con una alta autoestima, que asumen distintos tipos de liderazgo de una manera
“natural”, sin necesidad de estar vigilando al vecino por el brillo del ojo. Buscan el éxito
y el reconocimiento, como todos los sujetos A, y luchan contra las dificultades siendo
perseverantes y tenaces, puesto que se trata de personas que se preocupan mucho de su
formacion y que recelan de la improvisacion y de los valores poco solidos.

Con base en esto, puede suponerse que los sujetos A de baja autoestima y alto
paranoidismo son méas propensos a hacer cogniciones amenazadoras y a considerar al
projimo como un adversario que persigue los mismos fines y pone en peligro sus
posibilidades de accion consumatoria.

De acuerdo con esto, tenderian a desplegar conductas dominantes como sinonimo de
triunfo sobre el otro y no como ejercicio de afirmacion personal, es decir, el sujeto
estaria regulado por motivaciones de competencia y no por motivacicnes de crecimiento,
y ello aumentaria las probabilidades de que su organismo fuese objeto de activaciones

emocionales mas violentas y displacenteras.
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Greenglass y Julkunen (1991) estudiaron !a hostilidad en el patrén A en una muestra de
estudiantes fintandeses. En este estudio, la hostilidad fue definida como la desconfianza
en los demas {de acuerdo con la escala Cook-Medley que emplearon)’, la cual
correlaciond positivamente con el patron A. Encontraron que las mujeres tuvieron
puntajes mas altos que los hombres en la expresion del enojo hacia otra persona u objeto
y en ideas de persecucion. Los hombres mostraron mayor control del enojo, mas
irritabilidad y desconfianza.

El que las mujeres hayan expresado mas su enojo y mostraran menos control de éste que
los hombres puede ser debido a una cuestion cultural, ya que en Finlandia las mujeres
pueden expresar abiertamente sus emociones, mientras que se espera que ellos las
repriman, aunque en ¢l ambito laboral se acepta expresen abiertamente su €nojo en un
ambito competitivo por la consecucion de logro.

En los Tipo A se ha considerado que su conducta agresiva es mas instrumental y no
tanto expresiva dada su tendencia a la obtencion de logros.

La agresion instrumental es aciuella agresion en donde se ejerce control sobre otros
{como en la dominancia), y sus consecuencias se dan en términos de ganancias sociales
o materiales para el individuo agresor. Tales consecuencias incluyen el poder coercitivo,

control social, autoestima, la adquisicion de territorio, dineroy la aprobacion de los

\. La escala Cook-Medley (1954) fue construida para evaluar la hostilidad. El andlisis de
contenido de sus items describe a la persona hostil como aguella que tiene poca confianza en
los demas, considera que los otros son deshonestos. y es maliciosa y asocial. Para Cook y

Medley esta clase de “hostilidad " incrementa el adio y ¢l enojo.



iguales. La agresion expresiva es la agresion resultante del fracaso del autocontrol, y es
social y personalmente disfuncional (Campbell y Muncer, 1994).

Campbell y Muncer (1987) examinaron la representacion social de la agresion en la
conversacion espontanea de hombres y mujeres. Los resultados sugirieron que los
hombres ven la agresion en términos de un proceso instrumental mientras que las mujeres
hablan de ella en términos expresivos.

Los hombres son caracterizados con rasgos autoasertivos como la independencia,
competitividad y habilidad para defenderse bajo presion, Esta constelacion de atributos
sugiere que ven la agresion como un acto de control o coercién con la consecuente
explotacion de otros al servicio del beneficio social o personal. Las mujeres en cambio
exhiben mas rasgos expresivos: dedicacion a otros, amabilidad y comprension de los
demas, lo que hace suponer que ven la agresion como una falta de autocontrol.

Los hombres frecuentemente tienen mayor autoridad en el trabajo y esperan fa
obediencia y deferencia de otros lo cual puede implicar una orientacion instrumental de la
agresion. Las mujeres llegan a tener posiciones subordinadas dentro de las
organizaciones y la casa lo cual puede ser un factor para ver la agresion como una fuerza
a ser controlada (Campbell y Muncer, 1994).

Aun cuando el género pueda influir en el despliegue de la agresion, se ha observado que
¢l individuo Tipo A tiende a recurrir a la agresién instrumental para recuperar su sentido
de control, competencia o maestria (Carver y Glass, 1978; Strube, Turner, Cerro,
Stevens y Hinchey, 1984). En este sentido, el dafio hacia otros es necesario para lograr
alguna meta, como en el caso de la competencia en los negocios o la guerra (Lazarus,

1976).
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Como un punto aparte, resulta conveniente mencionar aqui la cuestion de la asertividad
en los sujetos A, la cual es la capacidad para expresar abiértamente los sentimientos y las
opiniones, sin temor a la discrepancia o a la desaprobacion de los demas (Higgins,
Alonso y Pendelton, 1979).

Aunque pueda parecer impropio de personas que presentan un patrén conductual de
dominancia, existen sujetos A que tienen muchas dificultades para afirmarse, de modo
que van acumulando emociones inexpresadas -por lo general, negativas-, hasta que
explotan fuera de contexto, de una manera agresiva e imprudente. Son personas muy
sensibles a las sefiales de rechazo social, y como no defienden lo que quieren ni saben
decir no, van enredindose en empresas y compromisos, que los acaban condenando a la
inoperancia y al malhumor. Como por otra parte se muestran incomodos dando o
recibiendo gratificacion interpersonal y les cuesta establecer relaciones relajadas, siempre
andan escasos de apoyo social y de afectos familiares (Sender y cols., 1993).

Atin cuando no esta del todo confirmado, se ha sefialado que los sujetos A poco
asertivos presentan con mas frecuencia estados emocionales negativos, son mas
propensos a las explosiones de colera descontextualizada y tienden a sobrecontrolar sus
conductas agresivas, por temor al rechazo o a la desaprobacion social.

Estas caracteristicas interactivas, la frecuente asociacion de una baja autoestima y de un
elevado neuroticismo y el hecho de que los sujetos poco afirmativos pasen mas
constantemente por estados fluctuantes de humor que comprometen su autocontrol y sus
rendimientos, hacen pensar que los sujetos A no asertivos pueden estar mas expuestos a

un mayor riesgo psicopatologico y cardiovascular (idem).
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Ahora bien, no s6lo Ia dominancia y la hostilidad influyen en los comportamientos de los
Tipo A al desenvolverse en su medio. Su tendencia a la consecucion de logros también
interviene en la forma en la que {legan a conseguir sus objetivos.

Johnson (1981) encontrd que los estudiantes con alta motivacion de logro son mas
propensos a engafiar en los examenes que aquellos que presentaban una baja motivacion
de logro. Como la motivacion de logro s una caracteristica importante del patron A,
podria suponerse que tienden a emplear en gran medida este recurso.

Perry, Kane, Bernesser y Spicker (1990) reportaron que los estudiantes tipo A
recurrieron mas al engafio en una tarea de formacién de palabras que los B en
condiciones en las que se daba o no la oportunidad de engafiar. Esta tendencia se
presentd en situaciones competitivas y no competitivas.

Weiss, Gilbert, Giordano y Davis (1993) asi comc Huss, Curnyn, Roberts, Davis,
Yandell y Giordano (1993) evaluaron la relacion entre el patrdn A y el engafio en
estudiantes universitarios, encontrando una correlacion negativa entre el patrén A y la
deshonestidad académica.

En ambos estudios las relaciones positivas entre el patron de conducta tipo A y la
orientacion al aprendizaje y entre la orientacion a las calificaciones y el engafio mostro
que los individuos A (orientados al aprendizaje) pueden ser hostiles y competitivos pero
no buscan lograr sus metas educativas por medios no autorizados.

Otro aspecto relevante es que nuevamente el sentido de control parece intervenir en este
tdpico.

En el estudio de Perry y cols. (1990) a los sujetos no se les permitid tener el control total

de la situacion (puesto que se dio un tiempo limite) a diferencia del que pueden tener
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sobre sus notas escolares, y por tanto no estan seguros del éxito obtenido, por lo cual
recurtieron al engafio para mantener un nivel alto de desempefio. E! aprender denota un
esfuerzo que esta bajo el control de uno y por ende, no hay necesidad de engafiar para
lograr la meta propuesta. De hecho el engario es antiético en el aprendizaje.
Estos hallazgos sugieren que los tipo A pueden hacer uso de otros medios, como el
engafio, para lograr sus metas en situactones en las cuales sus expectativas de éxito no
pueden ser alcanzadas (aun cuando se esfuercen para conseguirlas), sobre todo cuando el
- individuo no posee el control de la situacion.
Con base en lo expuesto puede suponerse que en los contextos en los que los Tipo A se
sienten amenazados o han perdido el control de los eventos, tienden a hacer uso del
engafio y la hostilidad para mantener su sentido de control y conseguir sus logros.
Finalmente, puede decirse que la percepcion del ambiente que predomine en el patrén A
sera determinante en el tipo de interaccion social que los Tipo A desplieguen, asi, si
consideran a los demas como obstaculos o medios para lograr sus objetivos tenderan a
emplear acciones en contra de ellos, pero si no desconfian de las personas, pueden
considerar su medioc como un reto a vencer utilizando sus habilidades bajo una
motivacion de superacion personal.
Ademas, el ejercicio del control sobre el medio es de suma importancia para este tipo de
individuos puesto que activa en ellos mecanismos de defensa prestos a mantener su

integridad ante si mismos y mostrar a los otros su fortaleza.
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CAPITULO 7

METODOLOGIA

7. 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA,

El reconocimiento de que el patron de conducta Tipo A es un constructo
multidimensional, y que sélo una porcion del patrén de conducta Tipo A es patogénico
(Blumenthal, Burg, Barefoot, Williams, Haney y Zimet, 1987, Dembroski y Costa, 1987,
Dembroski, MacDougall, Williams, Haney y Blumenthal, 1985) ha permitido profundizar
en el tema.

Al respecto, Keltikagas-Jarvinen y Raikkonen (1990) realizaron un estudio en el cual
evaluaron el patron de conducta Tipo A en una muestra de 990 adolescentes, con dos
versiones del cuestionario AFMS: una de autorreporte para los sujetos y otra para .ser
contestado por sus madres. Estos autores identificaron dos dimensiones independientes:
1) impaciencia-agresion, relacionada con bajas puntuaciones de autoconcepto, locus de
control externo y bajos criterios de logro, y 2) liderazgo-responsabilidad, relacionada con
locus de control interno, altas puntuaciones de autoconcepto y altos criterios de logro.
Lo relevante de este estudio es que los factores encontrados pueden diferenciar la
competitividad mal ajustada y la ambicién saludable. Un puntaje alto en la dimensién
prosocial se relaciona con la lucha por altos niveles de logro, competitividad,
automotivacion y liderazgo, mientras que los individuos que califican alto en la
dimension antisocial se caracterizan por impaciencia, agresidn tendencia a la frustracion y

€nojo.
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A partir de este hecho, y con base en el planteamiento de que los sujetos Tipo A tienden
a controlar su medio, es de interés explorar las estrategias que emplean para lograr sus
objetivos en situaciones de logro o conflicto, particularmente en sus relaciones
interpersonales al efrentarse a los demas, ya sea en forma ruda o subordinada.

Perry, Kane, Bernesser y Spicker (1990), en una muestra de 80 estudiantes
universitarios, encontraron que los individuos Tipo A hacian mas trampa que los Tipo B
cuando tenian la oportunidad de hacerlo en una tarea de formacion de palabras, lo cual
puede interpretarse como una forma ruda por mantener el control ante un contrario para
satisfacer sus expectativas de logro.

Como puede verse, el patron de conducta Tipo A presenta una diversidad de
caracteristicas que pueden expresarlo como funcional (ambicién saludable) o disfuncional
(competitividad mal ajustada) segin los rasgos predominantes de! individuo.

También se ha manifestado que la mayoria de las investigaciones en este tema se¢ han
flevado a cabo en paises desarrollados cuya cultura y condiciones socioeconomicas
difieren ampliamente de las de nuestro pais,

Por tanto, y con base en el estudio de Keltikangas-Jarvinen y Riikkonen, el objetivo del
presente trabajo es analizar, en una muestra de estudiantes universitarios nacionales, las
caracteristicas especificas de los diversos componentes del patrén de conducta Tipo A
competitividad, impaciencia, irritabilidad, liderazgo y responsabilidad, asi como sus
interrelaciones con lucha por e! logro, autoconcepto y estilo de confrontacion (referido a
una forma ruda o subordinada de enfrentar a los demas).

Para cumplit este objetivo se realizd lo siguiente:



1) Se elaboraron y adaptaron escalas para evaluar liderazgo, competitividad, impaciencia,
irritabilidad, responsabilidad, lucha por el logro, autoconcepto y estilo de confrontacion.
2) Se determinaron las relaciones existentes entre estos constructos.

3) Se caracterizaron subgrupos donde predominaban unos constructos sobre otros.

Las hipotesis planteadas fueron:

a) Los puntajes de impaciencia, irritabilidad y competitividad tienen una correlacion
negativa con el autoconcepto y lucha por el logro, y una correlacién positiva con estilo
de confrontacion.

b) Los puntajes de liderazgo, responsabilidad y competitividad tienen una correlacion
positiva con autoconcepto, lucha por el‘ logro v una correlacion negativa con estilo de

confrontacion.

7.2. SUJETOS.

Se empled una muestra intencional no probabilistica formada por 100 estudiantes de
psicologia y 118 de administracion-contaduria, que cursaban los primeros semestres de
sus carreras en la Universidad Nacional Auténoma de México. La edad promedio fue de

20 afios y la mayoria eran de sexo femenino (75%). Su participacion fue voluntaria.

7.3. INSTRUMENTOS.

Se elaboraron los siguientes instrumentos:
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1. Patrén de conducta Tipo A.

Para evaluar los distintos componentes del patron de conducta Tipo A: competitividad,
liderazgo, responsabilidad, irritabilidad e impaciencia, se tradujeron 9 reactivos del
Cuestionario AFMS (Type A behavior for the Finnish Multicenter Study, Keltinkangas-
Jarvinen y Riikkénen, 1990) y se elaboraron 20 reactivos més. Del total de reactivos
(29) nueve comresponden a competitividad, 4 a impaciencia, 6 a irritabilided, 4 a
liderazgo v 6 a responsabilidad (ver Apéndice E).

Los reactivos de competitividad hacen referencia a una tend.encia por competir y superar
a los demé4s. Los de impacienca expresan rapidez al hacer las cosas, interrupcion en la
conversacion, actividad € impaciencia ante otros. La irritabilidad se refiere a la tendencia
a discutir y a immitarse facilmente. El liderazgo indica el gusto por encabezar grupos y
asumir del liderazgo. Y los reactivos de responsabilidad se refieren a tomar las cosas muy

en serio y a esforzarse ¢n el cumplimiento de los deberes.

2. Autoconcepto.
Fueron traducidos los 14 reactivos de la version corta del Inventario de Autoestima de
Coopersmith empleado por Keltikangas y Raikkonen. Los reactivos hacen referencia a la

seguridad en si mismo y a la aceptabilidad y agrado sociales.

3. Lucha por ¢l logro.
Se elaboraron 15 reactivos referentes a fijarse metas altas y a la persistencia en lograrlas

asi como hacer las cosas lo mejor posible y evitar tareas dificiles.
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4, Estilo de confrontacion.

Se elaboraron 13 reactivos que se refieren a evitar enfrentamientos con los demas y a

actuar con rudeza o egoismo.

Con fines de aplicacion se conformaron dos cuestionarios ordenando los reactivos al
azar. Uno de ellos incluyé todos los reactivos que evaluaban el patrén de conducta Tipo
A (cuestionario 1) y el otro incluyo los reactivos que evaluaban autoconcepto, lucha por
el logro y estilo de confrontacion (cuestionario 2). Ambos cuestionarios fueron tipo
likert con 5 opciones de respuesta: (1) completamente en desacuerdo, (2) en desacuerdo,
(3) en duda, (4) de acuerdo y (5) completamente de acuerdo. Se elaboré una sola hoja de
respuestas indicando la seccidn correspondiente a cada cuestionario.

Se solicitd a los sujetos que anotaran su sexo, edad y promedio.

En el Apéndice E se presentan los dos instrumentos empleados en el estudio, con los

reactivos organizados conforme al constructo a medir.

7.4. PROCEDIMIENTO,

Los cuestionarios se aplicaron en los salones y horas de clases de los estudiantes. Se le
entregd a cada uno un juego de los instrumentos (cuestionario 1, cuestionario 2 y una
hoja de respuestas) explicindoles que se trataba de una investigacion para disefiar
instrumentos de evaluacion de disposiciones de personalidad y que se garantizaria su
anonimato.

Se les indico lo siguiente: “Primero, separen la hoja de respuestas de los cuestionarios y

anoten los datos que se les pide en la parte superior de la misma. En cada cuestionario
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lean atentamente las instrucciones y cada aseveracion, en caso de que tengan duda
pregunten, pueden contestar con pluma o con lapiz, si se equivocan indiquen claramente
cual es la respuesta seleccionada. No hay limite de tiempo™.

La maj.roria de los sujetos contestd los cuestionarios en un tiempo aproximado de 20

minutos.

7.3. ANALISIS DE DATOS.

Los datos obtenidos {niimero de la opcion de respuesta seleccionada) fueron capturados

y analizados empleando el paquete estadistico computarizado SPSS.

Los datos de los reactivos expresados en sentido negativo fueron recodificades de tal

forma que la puntuacion mas alta de la escala de respuestas representara la variable

medida. Por ejemplo, en la evaluacion de competitividad, si la respuesta a la afimarcion

*No me gusta competir con otros” era 5, se recodificaba con el numero 1.

Se llevaron a cabo los siguientes analisis estadisticos para obtener instrumentos cuyas

propiedades psicométricas fueran aceptables:

1. Se calculo el coeficiente alfa de confiabilidad de Cronbach en cada escala para obtener
su consistencia interna considerando como criterio un puntaje minimo de .70.

2. Se empleo el anilisis factorial de componentes principales con rotacién ortogonal para
conocer la estructura factorial en cada escala, esto es, el agrupamiento de los
reactivos segun el factor conceptual que evalian.

3. Se realizd un analisis de comrelacion para obtener la validez convergente de cada

instrumento.
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4. Para verificar las relaciones hipotéticas entre los constructos se empled también el
analisis de correlacion.

5. Se realizo un analisis de agrupamientos (cluster analysis) para determinar y
caracterizar subgrupos de la muestra con base en sus puntuaciones en cada

constructo.
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CAPITULO 8

RESULTADOS

Construccién de las Escalas.

Para corroborar 1a naturaleza bifactorial del patron de conducta Tipo A reportado por
Keltikangas y Riikkénen, se realizd un analisis de componentes principales con rotacion
ortogonal varimax de todos tos reactivos del cuestionario del patrén de conducta Tipo
A. Este analisis mostré un total de 9 factores con valores propios mayores a 1, tal como
puede apreciarse en la grifica 1.

En la grafica 2 se presenta la distribucion de los reactivos del cuestionario en un espacio
factorial rotado formado por los tres primeros factores (ya que sélo es posible obtener
una representacidon grafica tridimensional). Puede observarse que los reactivos
conforman una sola aglutinacion.

Como este resultado mostré una estructura compleja’ y dificil de interpretar, se decidio
seleccionar, de los nueve factores obtenidos, los 3 primeros aplicando la regla de Cateil”.
Tales factores corresponden a los constructos de competitividad, liderazgo-

responsabilidad e impaciencia-irritabilidad.

1. El objetivo del andlisis factorial es obtener una estructura simple e interpretable, en la que
sus factores estén integrados por reactivos cuyas cargas factoriales sélo tengan un valor alto
en ese factor.

2 La regla de Catell indica que pueden considerarse aguellos factores que expliquen los
mayores porcenlajes de la varianza si los otros tienen porcentgjes que disminuyen

paulatinamente.
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Autovalor

1 3 5 7 9 11

Numero de factor

13 15 17 19 21 23 25 27 29

Grafica 1, Sedimentacién de los factores del cuestionario de conducta Tipo A.
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Grifica 2. Saturaciones en espacio factorial rotado de los reactivos del cuestionario

de conducta Tipo A.
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En virtud de que no se mantuvo la estructura bifactorial esperada, ya que el constructo
de competitividad no se integré a las dimensiones liderazgo-responsabilidad e

impaciencia-irritabilidad, se decidid considerar por separado estos constructos,

. conformando las escalas correspondientes para medirlos empleando el analisis de

confiabilidad de Cronbach y el analisis factorial, las cuales s¢ describen a continuacion.

1. Escala de competitividad

El analisis de confiabilidad de los reactivos referentes a competitividad, mostré que dos
de ellos no contribuian mayormente a la consistencia interna de la escala, ya que al ser
descartados se logré aumentar ésta. Las correlaciones item-total corregidas fueron
mayores a .42 y el coeficiente alfa de Cronbach tuvo un valor de .78 para la escala final
de 7 reactivos.

El anafisis factorial de la escala produjo | factor con un valor propio mayora 1 que
explica 44.3% de la varianza total, lo que indica la naturaleza unifactorial de la escala.
En la grifica 3 puede observarse claramente que este factor posee el valor mas alto. La
carga factorial de cada reactivo se muesira en la tabla 1. La escala mide la tendencia a ser

competitivo y a superar a los demas.

Tabla 1. Matriz factoria! de la escala de competitividad.

Reactivos Fl
1. Me esfuerzo mas cuando compito con otros. 62
2. Yo me considero una persona competitiva. .70
3. Me gusta participar en situaciones en las que hava que competir con otros. 37
4, Cuando trabajo o juego trato de hacerlo mejor quc los demas - 37
5. A menudo trato de superar a otros. ) ) 68
6. Yo trato de evitar competir con ofros. 67
7. Nome glﬁcompctir con otros. .60
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2. Escala de impaciencia-irritabilidad.

El analisis de confiabilidad para todos los reactivos de impaciencia e irritabilidad mostro
un coeficiente alfa de Cronbach de .59 una vez que se eliminaron tres reactivos. Las
correlaciones item-total corregidas fueron mayores a .23.

El analisis t:actorial de la escala produjo 2 factores con valores propios mayores a 1
(ver grafica 4), de los cuales el primer factor explica 30% de la varianza total y el
segundo 16%, que en conjunto es el 46%. Las cargas factoriales de cada reactivo se
muestran en la tabla 2. Las cargas mas altas estan resaltadas en negritas. Tres de los
reactivos (V6, V12, V28) tuvieron cargas de similar magnitud en ambos factores,
mostrando con ello su trasiapamiento conceptual, ya que no hay una clara pertenencia al
constructo de irritabilidad (F1) o al de impaciencia (F2). En la grafica 5 puede observarse
la ubicacién de los reactivos en el espacio factorial rotado. Los reactivos V17 y V235
corresponden al factor 1, los reactivos V7 y V11 al factor 2, y los restantes, V6, Vi2y
V28, aambos factores.

La escala final quedd conformada por 7 reactivos que miden la tendencia a impacientarse

con otros, irritarse facilmente y estar involucrado en pleitos.

Tabla 2. Matriz factorial de la cscala de impaciencia-irritabilidad.

Reactivos F1} F2
1. Con frecuencia interrumpo a otros cuando estov conversando con_ellos. V28 46 1 34
2. Cuando tengo que esperar a otros me impaciento. V1 -05 | .17
3. No puedo estar sentado mucho tiempo. Vi1 04 | .62
4. Me irrito facilmente. Vi2 41 49
5. Me gusta discutir. V6 .36 38
6. Con frecuencia me veo envuclto en pleitos o lios. V25 .78 | 08

7. En gencral vo trato de llevarme bien con el grupo evitando conflictos, vVIi7 | .73 | -H
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Grifica 4. Sedimentacion de los factores de la escala de impaciencia-irritabilidad.
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Grifica 5. Saturaciones en espacio factorial rotade de los reactivos de la escala de
impaciencia-irritabilidad.
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3. Escala de liderazgo-responsabilidad.

El analisis de confiabilidad para los 10 reactivos de liderazgo-responsabilidad mostré un
coeficiente alfa de Cronbach de .71, sin tener que elimina.;" ningun reactivo. Las
correlaciones item-total corregidas fieron mayores a 23, El anlisis factorial produjo
2 factores con valores propios mayores a 1 (ver grafica 6), de los cuales el primer factor
explica 29% de la varianza total y el segundo 13.5%. Las cargas factoriales de cada
reactivo se muestran en la tabla 3, resaltando en negritas las de mayor magnitud. La
grafica 7 muestra la distribucion de los reactivos. En ella puede apreciarse su distribucion
dentro de un continuo, en el que las cargas de los reactivos V19, V14 estan ubicadas en
la parte central de éste, siendo indicativo de su pertenencia a los dos factores. A pesar de
que los reactivos V1, V4 se encuentran un poco alejados de los ejes vertical (Factor 2) y
horizontal (Factor 1), respectivamente, debido a que poseen cargas relativamente
pequeilas en uno de los factores, puede apreciarse su pertenencia al, otro factor.
Conceptualmente, la escala mide la tendencia a asumir las responsabilidades muy en serio

y a dirigir grupos.

Tabla 3. Matriz factorial de la escala de liderazgo-responsabilidad

} Reactivos Fl]| F2

1. Cuando participo en un grupo los demas tienden a verme como lider. V4 651 .25

2. Me agrada organizar y dirigir grupos. V18 T4 .04
3. Me agradaria llegar a ser jefe o director de un 4rea relacionada con mi

profesion. V13 44| .06

4. Yo siento que tengo habilidades para dirigir grupos. V26 781 .10

5. Yo me considero mas responsable que mis compaiieros en general. Vi .19 ] 60

6. Cuando acepto una responsabilidad no escatimo esfuerzos para cumplifda. V19 321 .39

7. A veces pienso que me extralimito en el cumplimiento de mis

responsabilidades. V21 | -04] .74
8. Cuando trabajo en equipo acabo haciendo el trabajo de aquellos que fallan o

no cumplen con su parte. Y10 45| .0t
9. Mis amigos me consideran muy activo. V14 451 32

10. Yo tomo las cosas mis seriamente que los demds. V15 0641 .79
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Grifica 6. Sedimentacion de los factores de la escala de liderazgo-responsbilidad.
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Para los cuestionarios de autoconcepto, lucha por el logro y estilo de confrontacion, los

analisis realizados permitieron conformar las siguientes escalas:

4. Escala de Autoconcepto.

E! analisis de confiabilidad para todoslos reactivos de autoconcepto mostrd un
coeficiente alfa de Cronbach de .67 una vez gque se eliminaron tres reactivos. Las
correlaciones item-total corregidas fueron mayores a .21. La escala final quedd
conformada por 11 reactivos.

El analisis de componentes principales con rotacion ortogonal de la escala produjo 4
factores con valores propios mayores a 1 (ver grafica 8), que en conjunto explican
61.3% de la varianza total y que conceptualmente se refieren a sentirse seguro de si
mismo, ser agradable socialmente, asi como a las expectativas y comprension paternas.
Las cargas factoriates de cada reactivo se muestran en la tabla 4. Puede verse que todos
l0s reactivos poseen una carga alta (en negritas) en uno de los factores, y cargas de
menor magnitud en los otros tres; incluso el reactivo V70 tiene cargas similares en dos
de los factores.

La grafica 9 proporciona una imagen tridimensional de la distribucion de los factores en
espacio factorial rotado. En ella pueden apreciarse tres agrupaciones: una formada por
los reactivos V34, V46, V49 y V70 que corresponden al factor 1, otra por los reactivos
V52, V58 y V61 comespondientes al factor 2, y otra por los reactivos V31, V40 y V55
pertenecientes al factor 3. En la primera, el reactivo V70 se encuentra ubicado en el

factor 1, a pesar de tener un carga ligeramente mayor en el factor 4 (ver tabla 4), lo cual

EST) TES M) DEBE
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resuita congruente a nivel conceptual con el constructo de agradabilidad social que
representan los otros reactivos que lo conforman.

El reactivo V67 estd ubicado en el centro del espacio factorial debido a que esta
graficado con los valores bajos (cercanos a cero) que posee en los tres primeros factores,
los cuales no son significativos dado que su carga mas alta esta en el factor 4.

Esta estructura factorial no es del todo satisfactoria puesto que existe un marcado
traslapamiento conceptual entre los factores 1 y 4, denotado por las cargas del reactivo
V70. Ademas este Gltimo factor, considerando lo sefialado en un parrafo anterior, estaria
integrado estrictamente por un reactivo (V67), lo cual resulta inoperante en la medicion
de cualquier constructo ya que con un solo reactivo no es posible obtener una vatoracion
confiable; sin embargo, su eliminacién implicaba una reduccién en la confiabilidad de la
escala. Este hecho conlieva la necesidad de refinar las propiedades psicométricas de esta

escala.

Tabla 4. Matriz factorial de la escala de autoconcepto.

Reactivos Fl |F2 [(F3 |F4
1. Yo me siento seguro de mi mismo. V3l 33 107 | .74 |-03
2. Yo soy agradable para la mayoria de la gente. V34 |77 1.09 |-15 | .14
3. Alguien siempre tiene que decirme lo que tengo que hacer. V40 | 03 | .17 | .69 | .00
4. Soy popular entre mis compaiieros. V46 | .72 |-09 | .19 |-04
5. Mis padres esperan mucho de mi. V49 | 50 | 02 | .19 |-00
6. En muchas ocasiones he pensado irme de mi casa. v52 |01 |.76 | .121{-22
7. A menudo me siento avergonzado de mi mismo. V55 [-011.13 | 72| .20
8. Mis padrcs me comprenden. V58 23 (.72 | 16| .12
9, Generalmente sicnto que mis padres me presionan. v6l 1-18 | .75 | .12 .21
10. La mavoria de la gente es mas agradable que vo. V67 [-00 j 01 | .13 ] .88
11. Los demds !a pasan bien en mi compaiiia. V10 S571.10 ] 001 .59
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5. Escala de Lucha por el Logro.

Se obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de .74 una vez que se eliminaron ocho
reactivos, quedando la escala final formada por 7. Las correlaciones item-total
corregidas fueron mayores a .33.

El analisis de componentes principales con rotacion ortogonal de la escala produjo 2
factores con valores propios mayores a 1 (ver grafica 10), de los cuales el primer factor
explica 41% de la varianza tota! y el segundo 14.7%. Las cargas factoriales de cada
reactivo se muestran en la tabta 5. La escala mide la tendencia a fijarse metas altas y a
alcanzar la excelencia.

De manera similar a la grafica 7, la distribucién de los reactivos de esta escala en espacio
factorial rotado, en la grafica 11, se presenta como un continuo, en la que se observa que
los reactivos V54 y V57 pertenecen a ambos factores dado que poseen cargas de similar
magnitud en éstos (ver tabla 5).

Los reactivos V48 y V30 por tener cargas bajas en uno de los factores, se encuentran
alejados del eje correspondiente al factor que pertenecen (Factor 2 y Factor 1,

respectivamente).

Tabla 5. Matriz factorial de la escala de lucha por el logro.

Reactivos FI|F2

1. Genteralmente me fijo metas altas en mis actividades y logro alcanzarlas. V30 .70 .28
2. Una vez que he comenzado a hacer algo no me doy por vencido hasta que

tengo éxito. V33 J91.10
3. Cuando tengo que hacer algo dificil lo pospongo lo mas posible. V45 |-.00 ] .84
4. Con frecuencia interrumpo o suspendo la realizacién de tareas dificiles. V48 211.78
5. Me intimidan las metas dificiles. V54 52145
6. Creo que me falta iniciativa para realizar las actividades y plancs donde
pueda desarrollar mis capacidades v habilidades. V57 421 .49
7. Me gusta ser el responsable de grupos de trabajo. V71 .63 .03
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Grafica 10, Sedimentacion de los factores de la escala de lucha por el logre.
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Grifica 11, Saturaciones en espacio factorial rotado de los reactivos de la escala de
lucha por el logro.
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6. Escala de Estilo de Confrontacion.

El analisis de confiabilidad para todos los reactivos referentes a este constructo mostrd
un coeficiente alfa de Cronbach de .63 una vez que se eliminaron 7 reactivos. Las
correlaciones item-total corregidas fueron mayores a .26.

El analisis de componentes principales con rotacion ortogonal de la escala produjo 2
factores con valores propios mayores a 1, de los cuales el primer factor explica 35.9%
de la varianza total y el segundo 18%. Las cargas factoriales de cada reactivo se
muestran en la tabla 6. En la grafica 13 se muestra la distribucion de los reactivos en
espacio factorial rotado. Puede verse claramente que los reactives V35 y V32 pertenecen
al Factor 2 (por su cercania a este eje) y el reactivo V41 al Factor 1, mientras que los
reactivos V68 y V38 se encuentran alejados de los ejes debido a que poseen cargas de
mediana magnitud en uno de los factores. El reactivo V65 forma parte de ambos factores
dado su mayor alejamiento de los ejes.

La escala final quedé conformada por 6 reactivos que indican la tendencia a actuar con
trampas y en perjuicio de otros para lograr o que se desea, y actuar sumisamente para

evitar conflictos con los demas.

Tabla 6. Matriz factorial de la escala de estilo de confrontacion.

Reactivos FljF2

1. A veces uno tiene que daflar a otras persenas para lograr lo que

quiere. . V32 12 .75
2. A veces uno tiene que hacer pequefias trampas para lograr lo que desea. V35 .03 .80
3. Para evitar conflictos con otros uno debe aparentar que esta de acuerdo

con ellos. V38 .70 32
4. Uno debe guardarse sus opiniones cuando son contrarias a las de los

demis. Vit 82 |-.16
5. En muchas ocasiones es necesario "darle por su lado" a otros para que

las cosas nos salgan bien. V65 36

6. Uno debe aguantar los abusos de otros cuando de ellos depende nuestro
bienestar. Vié 56 | .25
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En términos generales, de las seis escalas elaboradas, la escala de competitividad obtuvo
las mejores propiedades psicométricas como lo indican su ceeficiente alfa de Cronbach
superior a .70 y su estructura unifactorial. Las escalas de liderazgo-responsabilidad y
tucha por el logro mostraron propiedades psicométricas satisfactorias aun cuando sus
estructuras factoriales denotaron un ligero traslapamiento conceptual en algunos de sus
reactivos. Las escalas de impaciencia-irritabilidad, autoconcepto y estilo de
confrontacion no obtuvieron propiedades psicométricas aceptables ya que sus
coeficientes alfa fueron inferiores a .70 {aunque la de autoconcepto tuvo un valor alfa
ligeramente inferior, .69) y sus estructuras factoriales resultaron un tanto traslapadas en
sus constructos.

En la tabla 7 se muestra la estadistica descriptiva de cada escala. Como podra notarse la
escala de impaciencia-irritabilidad tuvo una puntuacion media baja, lo cual puede indicar
que este constructo no fue relevante en la muestra estudiada. Este resultado se obtuvo
también en la escala de estilo de confrontacion, pero ésta tuvo una mejor confiabilidad
que la de impaciencia-irritabitidad.

Por tal motivo, y como sus propiedades psicométricas no fueron del todo aceptables, la
escala de impaciencia-irritabilidad se descartara en los analisis subsecuentes.

Por otra parte, el hecho de que la escala de autoconcepto presente una alta variabilidad
explica en parte, la heterogeneidad de su estructura factorial.

Se realizd un analisis factorial de los puntajes totales de cada escala con la finalidad de
conocer el agrupamiento de los constructos (ver tabla 8), obteniéndose dos factores (ver
grifica 14). Considerando las cargas de mayor magnitud (en negritas), puede advertirse

que en conjunto las escalas evidencian una estructura positiva-negativa, ya que el primer
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Tabla 7. Estadistica descriptiva de cada escala.

Escala Compet | Imp-Im Lid-Res | L. Logro | Est Conf | Autocon
Media 26.5 19.0 358 26.0 14.6 423
Desv. est. 4.5 4.2 4.5 44 4.0 5.0
Varianza 20.5 17.9 26.1 19.4 16.2 25.5
Kurtosis -07 67 -.03 09 -39 -.15
E.E. K. .33 33 33 33 .33 33
Simetria -43 .32 -.29 -.26 -.23 =31
EE. S 16 .16 .16 .16 16 .16
Maximo 350 35.0 47.0 35.0 26.0 54.0
Minimo 13.0 7.0 19.0 10.0 7.0 27.0

factor estd representado por autoconcepto, competitividad, liderazgo-responsabilidad v
lucha por el logro; y el segundo por estilo de confrontacién e impaciencia-irritabilidad.
Este resultado sugiere que la confrontacion definida en términos de rudeza y evasion se
asocia de alguna forma con la impaciencia y la irritabilidad, como se supuso en una de las
hipotesis planteadas en este estudio.

En el segundo factor el autoconcepto tuvo un valor absoluto similar al que posee en el
primer factor, pero su signo negativo indica que proporciona la informacion inversa a la
del Factor 1, por lo que esta carga factorial puede despreciarse’, y suponerse que el
autoconcepto no se aviene con situaciones antisociales como lo son el estilo de
confrontacion rudo o subordinado, la impaciencia y la irritabitidad.

En ia grafica 15 se muestra la distribucién en espacio factorial rotado de las escalas.

Las suposiciones mencionadas anteriormente se consideran con las respectivas reservas

dado que las propiedades de las escalas correspondientes a los constructos de estilo de

3. En el andlisis factorial las cargas negativas indican lo que el factor no es, siendo por ello

mas deseable la obtencion de una estructura factorial con cargas positivas.
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Tabla 8. Analisis factorial por escalas.

Escalas Factor t | Factor 2
Autoconcepto .58 =30
Competitividad 79 07
Estilo de confrontacion -.14 75
Impaciencia-irritabilidad 08 .76
Liderazgo-responsabilidad .82 01
Lucha por ¢l logro a7 -.29

confrontacion, impaciencia-irritabilidad y autocencepto no fueron del todo adecuadas.
Estas asociaciones pueden ser exploradas en estudios posteriores una vez que las escalas

sean satisfactorias.

2. Intercorrelaciones entre las escalas.

Se calculd el coeficiente de correlacion de Pearson entre las escalas de competitividad,
liderazgo-responsabilidad, lucha por el logro, autoconcefato y estilo de confrontacion.
Las correlaciones positivas entre competitividad y liderazgo-responsabilidad .con
autoconcepto y lucha por el logro, asi como sus correlaciones negativas con estilo de
confrontacion, dan apoyo a una de las hipotesis establecidas (incluso la competitividad
no correlacioné con el estilo de confrontacion). La otra hipotesis referente a la
asociacion negativa entre las puntuaciones de irritabilidad, impaciencia y competitividad
con autoconcepto y lucha por el logro asi como a su asociacion positiva con estilo de
confrontacién, ne pudo ser corroborada dado que la escala correspondiente a
impaciencia-irritabilidad fue descartada de este andlisis como se indicé en paginas
anteriores.

Por otra parte, las correlaciones significativas entre cada una de las escalas demostré su

validez.
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Las intercorrelaciones entre competitividad, liderazgo-responsabilidad y lucha por el
logro revelaron la existencia de un factor comun de dominio interpersonal y busqueda de
la excelencia (véase tabla 9). Al mismo tiempo indican que este factor no es compatible
con ¢l estilo de confrontacién definido en este estudio, lo cual es similar a los resultados
encontrados en aquellas investigaciones en las que la orientacion al aprendizaje no se

asoci6 con conductas antiéticas.

Tabla 9. Matriz de intercorrelaciones entre las escalas.

Competitividad | Lider-Resp | L. logro | Autoconcepto | Estilo de conf.
Competitividad 1.00
Lider-Resp 47 1.00
L. logro 46 55 L.00
Autoconeepto .36 36 50 1.00
Estilo de conf. -.04 -.18 -32 -.35 £.00

* Todas las correlaciones son significativas al nivel de .00 excepto -.04.

La correlacion entre competitividad y autoconcepto varié notablemente con el género, ya
que pasa de .33 en las mujeres a .62 en los hombres. Esta diferencia puede ser debida a
que las mujeres perciben que la competitividad no es una caracteristica que sea
determinante en su personalidad, por lo que un buen autoconcepto en elias no incluye el
ser competitivo, mientras que en los hombres si. Ademas, las cuestiones culturales
pueden estar influyendo en este aspecto.

Por otra parte, la asociacién negativa entre el autoconcepto y el estilo de confrontacion
sugiere que un buen autoconcepto no se aviene con relaciones interpersonales
pefjuiciosas para o subordinadas a otros, lo que da cierto apoyo a la suposicion derivada

del analisis factorial de los puntajes totales de las escalas.
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Los estudiantes de administracion y contaduria superaron a los de psicologia en las
siguientes escalas: competitividad (t= -4.4, p=. 000), liderazgo-responsabilidad (t= -3.24,
p= .001) y lucha por el logro (t= -2.69, p= .008). Este hallazgo, no contemplado
inicialmente, puede sugerir que la carrera séa un elemento importante en la activacion y
mantenimientos de cierta caracterizacion conductual exigida por ¢l perfil profesional o
por contextos en los que estudiantes de administracién y contaduria tengan que
desplegar mayor competitividad y liderazgo para conseguir sus objetivos en comparacion
con los estudiantes de psicologia, los cuales pueden estar mas orientados a las relaciones
afiliativas.

Las comrelaciones entre la carrera y las puntuaciones obtenidas en las escalas
mencionadas en el parrafo precedente fueron: .47 con liderazgo-responsabilidad, .46 con
lucha por el logro y .29 con competitividad.

Para saber si éstas se debian al mayor niimero de mujeres en psicologia, se obtuvieron
correlaciones parciales controlando la variable sexo. Todas resultaron significativas a
niveles inferiores a .02, lo que indica que el factor carrera se encuentra asociado a estos

constructos y dan apoyo a la suposicion sefialada anteriormente.

3, Anilisis de agrupantientos.

Se hizo un analisis de agrupamientos por el método de K-medias para identificar la
caracterizacion de subgrupos segln sus puntajes en las escalas de competitividad, lucha
por el logro, liderazgo y autoconcepto para la muestra total. El estilo de confrontacion

fue descartado en este analisis dada su baja correlacion con las tres primeras escalas.
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Se selecciond la solucién para 3 grupos en virtud de que éstos eran los que se
diferenciaban mejor, sus magnitudes fueron similares. En la tabla 3 se dan los centros de

la puntuaciones de cada escala en los diferentes grupos.

Tabla 10. Centros estandarizados de los grupos en cada escala..

Grupo 1 [Grupo2 [Grupo 3
Competitividad -1.28 0.59 0.18
Liderazgo-Resp. -0.87 0.76 -0.32
Lucha por el logro 0.67 0.80 -0.45
Autoconcepto .51 0.75 -0.48
Tamaiio N 47 85 73

El Grupo 1 es el grupo de menor tamafio y se caracteriza porque sus puntuaciones en las
cuatro escalas son claramente inferiores a la media, y esta formado en su mayoria por
estudiantes de psicologia (66%) de sexo femenino (88.6%).

El Grupo 2 es el grupo de mayor tamafio y se caracteriza porque sus puntajes en las
cuatro escalas son relativamente altos. Esta formado en su mayoria por estudiantes de
administracion y contaduria (67%) y de sexo femenino (74.4%).

El Grupo 3 se distingue porque su puntuacion en competitividad es ligeramente superior
a la media, en tanto que sus puntuaciones en las otras escalas estan por debajo de ésta.
No hubo predominancia de sexo ni de carrera.

Las caracterizaciones de estos grupos sefialan que a pesar de que la muestra en su

conjunto presenta un patron determinado por el dominio y la excelencia personal, los

componentes de éste predominan en distinto grado en cada grupo. Asi, en el Grupo 1 su
tendencia al dominio y la maestria es menor que en ¢l Grupo 2, y en el Grupo 3 la
competitividad puede ser relevante en la consecucién de logro, el liderazgo y en el

autocoencepto.




93

CAPITULO 9

DISCUSION

Los resultados obtenidos sobre las escalas construidas para evaluar los distintos
componentes del patron de conducta Tipo A: competitividad, liderazgo, responsabilidad,
asi como la de los elementos considerados asociados a ellos, indicaron que éstas deben
refinarse para mejorar su consistencia interna, en particular las referentes a impaciencia-
irritabilidad, estilo de confrontacion y autoconcepto, para asi poder corroborar y
explorar a profundidad los hallazgos encontrados, y determinar Ia caracterizacion del
patroén A en individuos mexicanos.

La estructura bifactorial de este patron de conducta, definida como competitividad
saludable y desajustada, no pudo ser confirmada del todo en esta muestra puesto que la
competitividad se comporté coma un elemento independiente de los otros constructos
(liderazgo-responsabilidad e impaciencia-hostilidad) asociandose solamente al logro, al
autoconcepto, al liderazgo y la responsabilidad conformando un patrén de excelencia
personal, Sin embargo, es rescatable el hecho de que los elementos positivas del patron
A, al menos en esta muestra de estudiantes universitarios, se presentaran de manera
similar a los encontrados en muestras norteamericanas y finlandesas en términos de un
patron prosocial. Las diferencias con estas muestras pueden estar dadas mas a niveles
cualitativos en virtud de que algunos de los componentes como la competitividad no se
asociaron a conductas antisociales o desajustadas come el estilo de confrontacion y que
incluso la irritabilidad y la impaciencia parecieron no ser relevantes, aunque estas ultimas

deben ser estudiadas mas a fondo.
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La caracterizacion en este estudio del patron A representa a uno de sus subtipos, en
términos de un continuo revelando que este patron no es exclusivo de paises altamente
industrializados en los que un estilo de vida acelerado propicia o fomenta el despliegue
de conductas Tipo A.

Uno de los aspectos de gran interés en este estudio fue el hecho de que en las mujeres la
competitividad no parece ser de gran relevancia para su autodefinicion siendo esto, entre
otros factores que pueden estar coexistiendo, un reflejo de los patrones de género en
nuestra cultura. La competitividad en nuestro pais es vista en términos de vencer a otros
y tiende a ser mas fomentada en el género masculino por lo que las mujeres se inclinan
mis a percibirla como un rasgo negativo. Ademis, como Straub y cels. (1990) lo
sugieren, puede ser que las mujeres prefieran tener mas el control de la situacién que
tener que competir con los demas.

Similarmente, el estilo de confrontacion entendido como una forma ruda o evasiva al
interactuar con otros individuos no resulté significativo. La razon de ello es debida a que
ia mayoria de los sujetos de esta muestra eran de sexo femenino y como género, las
mujeres generalmente tienden a suprimir sus emociones (también en gran parte debido a
la cultura) por lo que la confrontacién aqui definida pudo ser considerada en términos
hostiles (o pasiva) por los sujetos. Al respectd, resultaria conveniente un nuevo estudio
en el que se aplicara una version refinada de la escala empleada en este trabajo para
evaluar este constructo y otro instrumento en el que se recogieran datos sobre actitudes,
comportamientos o sintomas que indiquen una represion de las emociones, en particular
de Ia agresion, ya que parece ser que estos elementos podrian ser los indicadores de la

hostilidad en la mujer, en virtud de que ésta tiende a estar encubierta por motivos
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educativos. Y por tales motivos puede ser que perciban mas la hostilidad en términos de
subordinacion, lo que no les resulte tan de su agrado.

Si en el medio cultural se permitiera a las mujeres expresar con mayor libertad sus
emociones, tal vez se obtendrian resultados como los encontrados por Greenglass y
Julkunen (1991), en los que las mujeres manifestaban su hostilidad y, st asi lo
corroboraran posteriores investigaciones, denotar que el enojo y la agresion en el patron
A femenino no esta tan subordinado a los factores biologicos como se ha descrito hasta
¢l momento, o bien establecer que se manifiesta en distinta forma.

Por otra paste, y como un hallazgo inesperado, resulta interesante que, a pesar de que en
la muestra se presentd una caracterizacion de dominio y excelencia, ésta se manifesto en
mayor medida en los estudiantes de contaduria y administracion que en los de psicologia,
indicando que la carrera puede ser un factor que fomenta cierta caracterizacion de este
patron conductual, como lo sugieren los anilisis de correlacion y de agrupamientos.
Resumiendo, puede decirse, y con base en la suposiciéon de que el enojo no es un
componente esencial en las mujeres, que en la muestra estudiada se encontré una
caracterizacién del patrén A fundamentada en la superacién personal orientada a la
maestria y la excelencia, en la que una interaccion social hostil o evasiva no es necesaria
para la consecucion de logro ni para la autoafirmacion, tal y como los muestran las
asociaciones positivas entre liderazgo-responsabilidad, lucha por el logro, competitividad
y autoconcepto.

Es pertinente sefialar que los instrumentos tipo escala entre los que se encuentran el JAS,
el FTAS y por supuesto, los elaborados en este estudio, se han creado con la finalidad de

ser una respuesta alternativa a la entrevista estructurada, cuya medicion sea mas objetiva
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ademas de la reduccién de tiempo y mayor cobertura de sujetos que conlleva su
aplicacion (tal y como Jenkins habia enfatizado). Sin embargo, debe reconocerse que
pese a ser un intento por obtener mediciones objetivas en contraposicion a la Entrevista
Estructurada en la que su confiabilidad se ve influenciada por la valoracion subjetiva de
los entrevistadores, este tipo de instrumentos tienen la desventaja de ser sensibles a la
autopercepcion del sujeto y un tanto a la deseabilidad social (en el caso de la escala de
estilo de confrontacién), lo que lleva a considerarlos como herramientas diagnosticas en
la deteccién temprana y prevencion de conductas Tipo A, siendo esto una de las mayores
ventajas que pueden ofrecer.

En el caso particular de este estudio, las escalas de competitividad, liderazgo-
responsabilidad y lucha por el logro podrian ser de utilidad en la deteccion de un subtipo
del patrén A caracterizado por el dominio interpersonal y la excelencia, con aplicaciones
en la orientacion vocacional, por ejemplo.

Por otra parte, debe también sefialarse que una limitante de este estudio fue la seleccion
de la muestra, la cual no fue aleatoria debido a cuestiones practicas, por lo que los
resultados obtenidos sélo son aplicables a esta muestra y/o aquéllas cuyas caracteristicas
sean similares como la edad, la escolaridad, la carrera y el género femenino (dado que la
mayoria de los sujetos eran mujeres).

Por lo tanto, se sugiere llevar a cabo investigaciones con muestras nacionales
conformadas en igual medida por hombres y mujeres cuyas caracteristicas sean similares,
con la finalidad, en primer lugar, de obtener una mejor caracterizacion del patrén A en
nuestro pais, ya sea empleando las mismas variables de este estudio (como una réplica

que permita corroborar los resultados obtenidos) o considerando otras como el estrés, el
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perfeccionismo, la ansiedad, la satisfaccion marital, etc. que se consideran asociadas a
este patron o con algin aspecto cultural idiosincrasico como los roles de género.

En segundo lugar, es relevante la identificacion del patron A de acuerdo al género ya que
distintas investigaciones sefialan la existencia de una manifestacion diferencial conforme
al sexo, ademas de que pocos han sido los estudios que se han enfocado en el patron A
en las mujeres.

Por otra parte, seria de especial interés estudiar este patron en distintas etapas de la vida:
infancia, adolescencia, adultez puesto que, conforme a Price, al tener sus origenes en la
infancia puede, a lo largo de la vida, enfatizarse y mantenerse o disminuir, ser saludable,
de riesgo para la salud o desadaptado, debido en gran medida por el medio ambiente en
el que el individuo se desenvuelve.

Su caracterizacion y con ello su posterior identificacion en estas etapas podria permitir su
deteccion temprana en la infancia asi como su prevencion, y la implementacién de
programas de intervencion en la adolescencia y la adultez que permitan al individuo
encauzar su patrén conductual en su beneficio a nivel personal, familiar, laboral, etc.
Como puede verse existe un gran trecho por recorrer en el estudio de este patron en
nuestro pais.

Como un punto mas general y también de relevancia, es el referente 2 la sensacion de
urgencia que experimentan los sujetos A. Su urgencia por el tiempo los conduce 2
realizar tareas a plazo fijo y 2 estereotipar sus conductas en aras de la economia de
tiempo. Ademis se muestran refractarios 2 establecer prioridades y a concentrar sus
esfuerzos y atencion a tareas mas importantes de las que ellos consideran en virtud de

que desprecian el contexto en el que se encuentran,
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Esta sensacidon de urgencia se ha explicado en términos de un tiempo de reaccion a los
estimulos menor que el promedio, de la satisfaccion que proporciona el cumplimiento de
objetivos con la consecuente acumulacion de logros, y por su implementacion en fa
infancia al estimular y reforzar conductas que implican la consecucion de objetivos en
lapsos cortos.

Sin embargo, aun cuando estas explicaciones han permitido esclarecer este componente
del patron A, es necesario seguir indagando al respecto para dilucidar los aspectos
cognitivos que subyacen a esta sensacion de urgencia, ya que incluso las investigaciones
recientes sobre el tema siguen enfocandose en los elementos conductuales como el habla
y el comer, al sentido de control de fechas, etc. Cabe destacar que pese a ello, su
contribucidén se basa en la definicion de la urgencia de tiempo como un constructo
multifactorial.

El estudio de los aspectos cognitivos podria proporcionar informacion sobre el fenomeno
de apremiacion que presentan los sujetos A bajo situaciones en las que no existen
tiempos limites, ya que como en una especie de autorregulacion éstos tienden a
apresurarse en la realizacién de las tareas que involucran estas situaciones, mientras que
en aquellas en las que el tiempo esta definido su ejecucion no se diferencia de la de los
sujetos Tipo B.

Para finalizar, cabe mencionar un fenomeno interesante que se ha presentado en el
estudio del patrén A.

Como existe evidencia que indica que solo algunos componentes de este patrén influyen
sobre la salud (como la hostilidad) y otros sobre la ejecucion (como la consecucion de

logro), esto ha llevado a algunos autores como Spence, Helmreich y Pred (1987) a
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querer poner en discusion la utilidad de este constructo. Ellos cuestionan la asuncién de
que entre sus componentes exista una fuerte tendencia a coexistir ya que, no todas las
personas que poseen un estilo competitivo, trabajan duro y son usualmente ambiciosos,
son al mismo irritables, impacientes y hostiles. Por lo que estos autores sugieren que, a
menos que se demuestre lo contrario, seria mas provechoso abandonar el concepto Tipo
A. De este modo, prescriben que aquellos interesados en los factores conductuales y de
personalidad relacionados a la enfermedad coronaria y otros desordenes relacionados
podrian dejar de enfocarse en el patron A y considerar directamente el Sindrome AHA
{por sus siglas en inglés). Este sindrome denominado asi por Spielberger, Johnson,
Russell, Crane, Jacobs y Worden (1985) incluye el .enojo, la hostilidad y la agresion.
Similarmente, aquellos interesados en los factores de personalidad que contribuyen al
éxito vocacional y desempefio académico, dicen, deberian buscar grupos de
caracteristicas directamente relacionadas con la lucha con el logro mas que con el patrén
A. Sin embargo, reconocen que se requiere mayor evidencia antes de discutir seriamente
la utilidad del concepto puesto que no se trata de eliminar conceptos sin antes tener
fundamentos contundentes para ello, puesto que detras de cada conceptualizacion existe
toda una serie de investigaciones que le dan apoyo.

Lo que si es cierto, es que es necesario realizar a profundidad estudios que den una
mejor definicion del patrén A tanto en su aspecto teorico como diagnéstico, y que
permitan dilucidar cudles de sus elementos son caracteristicos en determinada cultura, a
pesar del subtipo que impere en un individuo determinado, puesto que el patron A es
fomentado y mantenido, en gran parte, por los factores ambientales, de acuerdo con los

modelos teoricos descritos.
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APENDICE A. Entrevista Estructurada, S. L

Directrices para los entrevistadores.

. Grabe la entrevista.

2. Note la postura del sujeto entrevistado. (Estd inquieto o mirandoe con gran

expectacion?, jestd leyendo mientras espera?

. Mire al sujeto desde su escritorio. /Se encuentra en la orilla de la silla?

. Note si en el saludo de mano el sujeto lo mira a los ojos. ;Las manos del sujeto se

encuentran frias o calientes?

. Prucbe el microfono.

. Asegirese de que el nitmero de codigo esté al inicio y final de la entrevista.

Hablele al sujeto por su nombre varias veces en el transcurso de la entrevista.

. Registre en la hoja de entrevista.

. Pregunte lo que debe preguntar: no complique la entrevista.

10. Enfatice sobre las palabras clave (se presentan en negritas).

11. Fijese bien en las respuestas: note la velocidad de habla, explosividad, volumen.
Cierre los ojos.

12. Fijese en los gestos que hace el sujeto al hablar {qué tan enfatico es).

13. Fijese en la cara del sujeto (labios, ojos, mandibulas, musculos faciales, estado de
alerta, sonrisa lateral).

14. Fijese si el sujeto lo apresura diciendo “si”, “claro”.

15. Dele una serie de preguntas rapidamente.

16. Interrumpa al sujeto cuando habla: en ocasiones digale cosas que no tengan seatido
en ese momento y fijese si el sujeto regresa a donde estaban previamente en la
entrevista. Interrumpa al sujeto particularmente cuando lo note excitado o en 1a mitad
de las respuestas.

17. No permita que el sujeto divague.

18. Escuche nuevamente ia entrevista.

o) —
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Hoja de registro.
EVALUACION
Cinta no. ID» del participante:
Duracion de la grabacion Fecha 19
Lado: 1A 2B
NT TA PATRON DE CONDUCTA
SALUDO DE MANO: “flojo” débil promedio fuerte
manoes frias y manos manos calientes
himedas normales y “secas”
ACTITUD: amigable neutral hostit
APARIENCIA GENERAL:  calmada nerviosa tensa alerta
CAMINAR: lento promedio apresurado
HABLA APRESURADA: no presente  ocasional frecuente
CALIDAD DE LA VOZ: suave promedio fuerte
MOVIMIENTOS
RITMICOS DEPIES Y
MANOS: ninguno ocasional frecuente
EXPRESIONES FACIALES: inexpresivo  expresivo boca lateral mandibula
apretada
RISA: no presente  “boca abierta”  sonrisa lateral
PUNO APRETADO no presente  raro ocasional frecuente
SUSPIRO no presente  ocasional frecuente
COMENTARIOS:
EVALUACION DEL ENTREVISTADOR EVALUACION FINAL
Al A2 X B Al A2 X B
Seguro Inseguro Seguro Inseguro

D del entrevistador/Nombre

Nombre
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Formato de Ia entrevista.

Entrevista Patron de Conducta,

Introduccion: Apreciaria que usted contestara las siguientes preguntas lo mejor que
pueda. Sus respuestas seran estrictamente confidenciales. La mayoria de las preguntas se
refieren a sus habitos en general, sin avergonzarlo. (Comience a grabar ahora, enfatice las
palabras remarcadas en negritas).

Su nimero de cadigo es . (Nombre?)

. {Me puede decir su edad, por favor?

. ¢Cual es su ocupacion? ;Desde hace cuanto tiempo?

. ¢Esta satisfecho con el nivel que tiene en su empleo? (;Por qué no?)

. ¢Su trabgjo implica gran responsabilidad? ;Hay veces en que se siente
particularmente apresurado o bajo presién? ;Cuando estid bajo presién, esio lo
molesta?

5. {Usted se describiria como ¢! tipo de hombre (mujer) ambicioso, agresive para
lograr las cosas que quiere, que hace las cosas lo mas répido posible, o se describiria
como una persona relativamente relajada y tranquila? jEsta casado? ;Su esposa(o)
lo describiria como agresivo y ambicioso o como relajado y tranquilo? ;Le ha pedido
siempre que “afloje el paso” en su trabajo? ;Nunca? ;Cémo lo describiria su esposa?

6. Cuando esti enojado o indispuesto, la gente alrededor suyo se da cuenta? ;Como lo
muestra usted?

. iPiensa que es mas agresivo para lograr las cosas que la mayoria de sus compafieros?

. ¢Se lleva trabajo a su casa? ;Con qué frecuencia?

9. ;Tiene hijos? Cuando ellos tenian entre 6 y 8 afios, ;siempre jugaba juegos
competitivos con ellos, “damas”, “loteria”? ;Siempre los dejaba ganar a propdésita?
(Por qué (o por qué ne)?

10.Cuando juega con gente de su edad, ;jjuega para divertirse o para ganar?

11.;Hay competencia en su trabajo? ;Disfruta esto? ;Es competitivo fuera de su trabajo,
en los deportes, por ejemplo?

12.;Cuando va en automdvil, y hay otro auto en su carril gue va demasiado lento, qué
hace al respecto? ;Refunfuiiaria? ;Si va alguien con usted notaria que esta molesto?

13La mayoria de la gente que trabaja habitualmente se levanta temprano en las
mafianas,- €n su caso paritucular- hum..., ;a qué hora? hum... generalmente hum...
se levanta usted?

14.5i usted hace una cita con alguien, oh, a las dos de la tarde, por ejemplo, ;lega a
tiempo? ;Si usted esta esperando, resiente el esperar? ;Diria algo al respecto?

15.5i ve a alguien hacer un trabajo lentamente y usted sabe que puede hacerlo mas
rapido y mejor, le inquieta observar a esta persona?

16.Qué es lo que mas le irrita de su trabajo o de la gente con quienes trabaja?

W B

[- RN |
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17.;Come ripidamente? ;Camina rapidamente? Después de que ha terminado de
comer, jle gusta quedarse en la mesa charlando después de comer o prefiere
levantarse y hacer alguna cosa’

18.Cuando sale en la noche a un restaurante y se encuentra a 8-10 personas delante,
esperando mesa, justed esperaria? ;Qué haria mientras espera?

19.Como se siente con respecto a esperar en las filas: del banco o supermercado? ;Del
correo?

20.;Siempre se siente ansioso por continuar y terminar lo que tiene que hacer?

21.Tiene la sensacion de que el tiempo esta pasando demasiado rdpido como para que
usted pueda lograr todas las cosas que ie gustaria hacer en un dia? (Frecuentemente
tiene una sensacion de urgencia de tiempo? ;Apremio de tiempo ?

22.;Se apresura en hacer muchas cosas?

Entrevistador: Diga: “Esto completa la entrevista del sujeto (dé el namero de codige).”
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APENDICE B. Entrevista semiestructurada.

I. Preguntas dirigidas al diagnostico de la situacion de urgencia.
A) Obtencion de datos autobiograficos y juicios de autovaloracion.

1. ;Esta usted casado?
;Suele decirle su mujer a usted que se tome las cosas con mas tranquilidad y con mas
calma? ;Puede imitar la forma como su esposa se lo dice?
. ;Cree usted ser una persona enérgica y ambiciosa o mas bien relajada y tranquila?
3. ;Camina usted rapido?
(Come rapido?
iLe gusta quedarse en la mesa charlando después de comer o prefiere levantarse y
hacer alguna cosa?
4. Siva a un restaurante y se encuentra a 8-10 personas delante, esperando mesa, justed
esperaria?
(Haria cola en ¢l cine o en el teatro?
Verse obligado a hacer colas, jle irrita o le pone de mal humor?
5. iCon qué frecuencia esta pensando en otra cosa mientras alguien le habla?
;{Le ocurre esto cuando quien le habla es su esposa?
Si ella se da cuenta, ;qué es lo que le dice a usted?
6. ;Se entretiene usted fantaseando, haciendo castillos en el aire, sofiando despierto?
¢Cuales son sus fantasias?
{si no las tiene) ;Por qué?
7. ;Tiende usted a marcarse un tiempo para hacer determinadas cosas, ya sea en el
trabajo o para hacer un trayecto en coche, etc.?
8. ;Con qué frecuencia hace dos cosas a la vez? Como leer mientras ve la television,
escribir o leer mientras habla por teléfono, etc.)

[\

B) Preguntas que permiten observar las manifestaciones psicomotoras.

1. ;Cudl es su profesion?

2. (Esta satisfecho con lo que ha conseguido en los ltimos afios?

3. ;Piensa usted que los aspectos mas importantes de su vida ya han quedado atras?

4a. La mayoria de la gente que trabaja suele levantarse habitualmente, entre semana,
hum..., o sea, los lunes, los martes..., los viernes, antes de las 8 v media de la
mafiana. Sin embargo, se levantan mas tarde los sabados y los domingos. Hum...,
ahora bien, en su caso, entre semana, hum .., ;a qué hora se levanta usted?

4b. ;Suele usted hacer fotografias a sus familiares, amigos o 2 los compafieros? Bien, y,
hum. .., ;se revela usted mismo las fotos?

4c. ;Qué coche tiene? Hum. .., mucha gente, especialmente los que suelen ir por terrenos
en malas condiciones o por la montafia, se hacen revisar el coche, por ejemplo tos
frenos, cada 6 meses o asi. En su caso, el coche, los frenos, jlos ha hecho revisar?

5. ;Le gusta ir de compras con su esposa” jPor qué?
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I1. Preguntas dirigidas al diagndstico de la hostilidad flotante.

A) Obtencion de datos autobiograficos y juicios de autovaloracion.

1.

(¥

Hace afios la gente sentia un gran respeto y admiracion por los médicos. ;Siente usted
la misma admiracién y respeto por los médicos que la que probablemente sintieron sus
padres?

. ¢Si usted juega al parchis o al domin o al ajedrez con nifios de entre 6 y 10 aflos, iles

deja ganar siempre expresamente?

i Por qué?
. ¢Y sijuega con personas mayores, juega para ganar o para divertirse?
. Todos nos sentimos a veces inseguros. ;Qué situaciones o personas le producen a

usted inseguridad?

. ;Como reacciona usted si al conducir se encuentra otro coche en su camil que va

demasiado lento? No puede adelantarle. ;Le molesta pero se aguanta?, jtoca el
claxon?, jhace luces?, ;le insulta?, ;si va alguien con usted le nota el enfado?

B) Observacion de manifestaciones psicomotoras.

BN

. ¢{Qué tipo de cosas o de personas le irritan? :
. Recuerde la ultima ocasion en que se sinti¢ enfadado por algo y expliqueta.
. (Es usted desconfiado?

. Si estando en un restaurante con su esposa o sus hijos, les molestara el humo de un

puro de un sefior de la mesa de al lado, jqué haria? ;Le pediria que lo apagase? Y s
le contesta que se aguante?

_ Si fuese por la autopista a mas velocidad de la permitida porque llevase a su esposa a

un hospital y un policia le indicase que se detuviese, ;qué haria? Y si le contesta que
“ya ha oido esa excusa muchas veces”, “haga el favor de ensefiarme sus papeles”,
;qué haria?

. A mi no me parece bien esta solucion que usted da.
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Cadigo Paciente Tipologia: Al, A2, X. B

Evaluador Total:

CONTENIDOS URGENCIA HOSTILIDAD

1. Su mujer le recomienda “mas calma” 3
2. Se cree enérgico y/o ambicioso 1 23
3. Come y anda rapido y no hace sobremesa 0123

4. Le irrita esperar en restaurante, cine, colas 0123
5. Piensa en otra cosa mientras le hablan

6. No “fantasea” {porque es perder el tiempo, etc.)
7. Tiende a cronometrar. .. (se puntia en item 5)
8. Hace dos cosas a la vez

9. Emplea cifras o porcentajes como metaforas 0 3

10. Uso de palabras consideradas “tacos” o “insultos” 0 3
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CONDUCTA MOTORA (de “profesion” a “aspectos que
han quedado ya atras”), MIRAR, y puntuar
IMPACIENCIA):

11. Gestos de énfasis (para reforzar la respuesta)

12. Gestos repetitivos de manos, piernas (golpeteo)

13, Movimientos o cambios de postura rapidos y bruscos
14. Levantar cejas

15. Movimiento de cabeceo

16. Parpadeo rapido

17. Suspiro expiratorio

18. Chasquido de lengua

19. Postura de alerta (sentado al borde de la silla)

20, Expresion facial de aleria

~
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ESTILO DE VOZ (de “dias de la semana” a “ir de
compras con la esposa”, ESCUCHAR vy puntuar estilo de
voz):

21. Usa expresiones como “si, si”, “ya, ya”, “uh-huh”
para apresurar al entrevistador

22. Interrumpe (contesta mientras le hablan) o1 2 3

23. Habla rapido, con cambios de ritmo y/o se come el

=
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final de las palabras, latencia muy corta 0 2 3
24. Inspiracion audible y brusca antes de contestar 01 23
25. Sonrisa provocadora, burlona, hostil (ladeada) 0 23

26. Voz desagradable, explosiva, brusca, cortante, alta 0 3
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CONDUCTAS/ACTITUDES
COMPETITIVAS/HOSTILES (de ‘“confianza en los
medicos” a “reacciones al seguir a un coche lento™).

27. Respuestas de desacuerdo, desafio, discusion o
menosprecio o intento de control de la entrevista

28. Generalizaciones agresivas (mujeres, médicos, gente)

29. Desconfianza, juicios peyorativos

30. Competicion con nifios

31. Competicion con adultos

32. Agresividad persistente al recordar hechos pasados

CONDUCTA MOTORA (de “cosas que lg irritan” hasta
el final, MIRAR puntuar signos psicomotores de
hostilidad)

33. Expresion facial hostil (dé dureza o amenaza)

34. Gestos crispados (pufio cerrado, entrelaza dedos
presionando)

35. Movimientos bucales {z tic); protrusion de
labios/mostrar dientes

INDICADORES FISIOLOGICOS

36. Pigmentacion periorbitaria
37. Transpira en frente y labio superior

oo oo

1
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APENDICE C. Inventario de Actividad de Jenkins, JAS,

Apellidos Nombre Edad Sexo

El inventario para la medicion de Actividad de Jenkins formula preguntas sobre
aspectos de la conducta que ayudan a establecer un diagnéstico médico. Cada persona es
distinta y, por tanto, no hay respuestas que sean correctas o falsas.

Para cada pregunta, elija la respuesta que le parezca mas razonable, y rellene el
circulo correspondiente. Utilice un lapiz para sefialar la respuesta y haga una marca sobre
el circulo. Solamente debe sefialar una respuesta para cada pregunta y, st se equivoca 0
cambia de opinion, borre la marca y rectifique la respuesta.

No haga ninguna marca en el cuestionario que no corresponda con los circulos
de respuesta.

1. ;Le cuesta trabajo encontrar un rato libre para ir a la peluqueria (barberia} a arreglarse
el pelo?

A O no, nunca.
B O si, aveces.
C O si, casisiempre.

2. ;Con qué frecuencia su trabajo le obliga a ser muy activo?

A O con menor frecuencia que la mayoria de la gente.
B O con la misma frecuencia que a la mayoria de la gente.
C O masamenudo que a la mayoria de la gente.

3. ;/Cual de las siguientes situaciones es mas corriente en su vida cotidiana?

A O problemas que exigen una solucion inmediata.

B O desafios o pruebas a los que debo hacer frente.

C O mivida cotidiana es rutinaria y facilmente previsible.

D O notengo suficientes cosas en las que interesarme u ocuparme.

4. Algunas personas flevan una vida tranquila y rutinaria. Otras s¢ encuentran
continuamente ante cambios inesperados, interTupciones frecuentes, inconvenientes o
cosas que van mal. ;Con qué frecuencia suele usted encontrarse con este tipo de
molestias o inconvenientes, ya sean pequefios o grandes?
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varias veces al dia.

una vez al dia.

algunas veces a la semana.
una vez a la semana.

una vez al mes o menos.

mgooO®mE»
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. Cuando usted se encuentra bajo presiones o en tension, jqué acostumbra hacer?

A O hago algo para solucionarlo inmediatamente.
B O pienso cuidadosamente antes de actuar,

. { Come usted con rapidez?

A O generalmente, soy el primero en terminar.

B O como un poco mas rapido que los demiés.

C O como alamisma velocidad que la mayoria de la gente.
D O como mas despacio que la mayoria de la gente.

. ¢Le han dicho en alguna ocasion, su cényuge o algin amigo, que usted come
demasiado rapido?

A O si, a menudo.
B (O si, una o dos veces.
C 0O no,nunca.

. iCon qué frecuencia suele usted hacer mis de una cosa al mismo tiempo, como
trabajar mientras come, leer mientras se viste, o tratar de resolver problemas
mentalmente mientras conduce su coche?

A O hago dos cosas a la vez siempre que ¢s posible.
B O hago dos cosas a la vez s6lo cuando voy escaso de tiempo.
C O rara vez o nunca hago mas de una cosa a la vez.

. Cuando usted esti oyendo hablar a alguien que tarda demasiado en llegar al punto de
interés, jcon qué frecuencia siente la necesidad de decirle que vaya al grano?

A O frecuentemente.
B O aveces.
C O casinunca.

10. ;Con qué frecuencia se adelanta usted a decir palabras que supone que su
interlocutor pronunciara, con la intencion de abreviar la conversacién y ganar tiempo?
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A O frecuentemente.
B O aveces.
C O casinunca

11. Si usted ha quedado citado con su conyuge o con un amigo, jcon qué frecuencia
llega tarde a la cita?

A O enalguna que otra ocasion.
B O raramente.
C O nuncallego tarde.

12. ;Con qué frecuencia se apresura para ir a un sitio, aunque tenga mucho tiempo por
delante?

A O frecuentemente.
B O aveces.
C O casinunca.

13. Suponga que tiene que encontrarse con alguien en algln lugar publico (una esquina,
a la entrada de un edificio conocido, o en un restaurante) y que la otra persona se esta
retrasando ya diez minutos. ;Qué haria usted?

A O sentarme y esperar.

B O pasear mientras estoy esperando.

C O generaimente, llevo algo para leer o papel para escribir y asi hago alguna cosa
mientras espero.

14. ;Qué hace usted cuando tiene que hacer cola en un restaurante, en un supermercado
o en una oficina de comreos?

A O aceptarlo tranquilamente.

B O meimpaciento, pero sin llegar a demostrarlo.

C O me encuentro tan impaciente que si alguien me viese, diria que estoy inquieto.
D O me niego a hacer cola y busco la forma de evitar la espera.

15. Cuando juega con nifios de alrededor de diez aflos (o cuando lo hacia tiempo atras),
;con qué frecuencia los dejaba ganar deliberadamente?

A O lamayoria de las veces.
B O lamitad de las veces.

C O solo en ocasiones.

D O nunca

16. Seiiale como era usted considerado por la gente cuando era mas joven?
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sin duda, enérgico y luchador.
probablemente, enérgico y luchador.
probablemente, relsjado y tranquilo.
D O sinduda, relajado y tranquilo.
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17. ;C6mo se considera usted en la actualidad?

A O sinduda, soy una persona enérgica y luchadora.
B O creo que soy una persona enérgica y luchadora.
C O creo que me tomo las cosas con calma.
D O sinduda, me tomo las cosas con calma.

18. ;Como seria usted calificado por su conyuge (0 un amigo mas intimo?

A O sinduda, enérgico y tuchador.
B O probablemente, enérgico y luchador.
C O probablemente, relajado y tranquilo.
D O sin duda, relajado y tranquilo.

19. ;Como calificaria su conyuge o amigo mas intimo su grado de actividad?

A O demasiado lento. Deberia ser mas activo.
B O igual que el promedio. Ocupa la mayor parte del tiempo.
C O demasiado activo. Tendria que tomarme las cosas con més calma.

20. Las personas que le conocen bien, ;estarian de acuerdo en que usted se toma el
trabajo demasiado en serio?

A O s

B O probablemente, si.
C O probablemente, no.
D O no

21. Las personas que le conocen bien, jestarian de acuerdo en que usted tiene menos
energia que ta mayoria de la gente?

A O si

B O probablemente, si.
C O probablemente, no.
D O no

22. Las personas que e conocen bien, jestarian de acuerdo en que usted tiende a irritarse
con facilidad?
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si

probablemente, si.
probablemente, no.
no.
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OCQQo

23. Las personas que le conocen bien, ;estarian de acuerdo en que usted tiende a hacer la
mayoria de las cosas deprisa?

A O si

B O probablemente, si.
C O probablemente, no.
D O no

24. Las personas que le conocen bien, jestarian de acuerdo en que & usted le gusta
competir y hacer lo posible para ganar?

A O si

B O probablemente, si.
C O probablemente, no.
D O no

25. ;Cémo era su temperamento cuando usted era mas joven?

impulsivo y dificil de controlar.
enérgico, pero controlable.
normalmente no tenia problemas.

muy tranquilo, casi nunca me enfadaba.

TOhw»
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26. ;Como es su temperamento en la actualidad?

A O impulsivo y dificil de controlar.

B O enérgico, pero controlable.

C O normal, sin problemas.

D O muy tranguilo, casi nunca me enfado.

27. Cuando se encuentra en pleno trabajo y alguien (que no es su jefe) le interrumpe,
(qué siente usted por regla general?

A O me siento bien, ya que trabajo mejor después de una breve interrupcion.

B O me siento solo ligeramente molesto.

C O me siento realmente irritado, ya que !z mayoria de estas interrupciones son
innecesarias.

28. ;Con qué frecuencia su trabajo le obliga a hacer las cosas contra reloj?
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A O diariamente o mas a memudo.
B O semanalmente.
C O unavez al mes o menos.
D O nunca

29. Ir contra reloj, normalmente le produce:

A O ligeras tensiones, ya que se trata de actividades rutinarias.

B O una tension considerable, ya que el retraso perturba el trabajo de los demas
miembros del grupo.

C O no existen limites de tiempo en mi trabajo.

30. ;En algunas ocasiones se pone usted mismo limites de tiempo o se impone objetivos
en su trabajo o en su casa?

A O no
B O si, pero solo en algunas ocasiones.
C O si, una vez ala semana o mas.

31. Cuando tiene que trabajar contra reloj, ;como es la calidad de su trabajo?

A O mejor
B O peor
C O igual (las presiones no influyen en el resultado).

32. En su trabajo, jse ocupa usted alguna vez de dos asuntos al mismo tiempo, pasando
rapidamente del uno al otro?

A O no, nunca.
B O si, pero solo en caso de urgencia.
C O si, habitualmente.

33. ;Estaria usted conforme con permanecer en su actual cargo laboral durante los
proximos cinco afios?

A O si

B O no, deseo progresar.

C O no, lucho por progresar y me disgustaria no conseguirlo en un periodo tan largo
como ése.

34. Si usted pudiese escoger, ;qué preferiria?

A O un pequefio aumento de sueldo sin ascender en el cargo laboral.
B O ascender en el cargo laboral, sin aumento de sueldo.
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35. En los dltimos tres afios, ;se ha tomado menos de dos dias de vacaciones de las que
le corresponden legatmente?

A O si
B O no
C O en mitrabajo no existen épocas regulares de vacaciones.

36. ;Han variado sus ingresos anuales en los {ltimos tres afios?

A O han permanecido igual o han descendido ligeramente.

B O han aumentado un poco (como resultado del aumento del nivel de vida y los
incrementos salariales por afios de antigbiedad).

C O han aumentado considerablemente.

37. ;Con qué frecuencia se lleva usted a casa trabajos o tareas relacionadas con su
profesion?

A O raramente 0 nunca.
B O unavezalasemana 0 menos.
C O masdeunavezala semana.

38. ;Con qué frecuencia acude usted a su lugar de trabajo en momentos que no le
corresponde {como por la noche o los fines de semana)?

A O en mitrabajo esto no es posible.

B O raramente o nunca.

C O enalguna ocasion (menos de una vez a la semana).
D O unavez por semana o mas.

39, Cuando usted se encuentra cansado durante la realizacion de su trabajo, ;qué hace
por regla general?

A O trabajo mas despacio hasta que recupero las fuerzas.
B O me esfierzo en mantener el mismo ritmo de trabajo a pesar del cansancio.

40. Cuando usted esta en grupo, ;con qué frecuencia los demas ven en usted a un lider?
A O raramente.
B O tana menudo como pueden ver a otros.

C O masamenudo que & Jos demas.

41. ;Con qué frecuencia hace listas o apunta notas para recordar lo que tiene que hacer?



{continuacion)

A O nunca
B O enalguna ocasion.
C O frecuentemente.

Para responder a las preguntas de la 42 a la 46, comparese con el promedio de
trabajadores de su misma condicion y sefiale la descripcion que usted crea mas adecuada.

42_ En lo que se refiere a la cantidad de esfuerzo desarrollado:
A O hago mucho mas esfuerzo que los demas.
B O hago un poco mas esfuerzo que los demas.
C O hago un poco menos esfuerzo que los demés.

D O hago mucho menos esfuerzo que los demas.

43. En cuanto al “sentido de responsabilidad”, me considero:

A O mucho mas responsable que los demas.

B O un poco més responsable que los demas.

C O unpoco menos responsable que los demas.
D O mucho menos responsable que los demas.

44. Considero que es necesario ir deprisa:

A O enmuchas mas ocasiones que los demas.

B O enpocas mas ocasiones que los demas,

C O en pocas menos ocasiones que los demas.
D O enmuchas menos ocasiones que los demas.

45. En cuanto a precision (ser cuidadoso con los detalles), me considero:

A O mucho mas preciso que los demis,

B O unpoco mas preciso que fos demas.

C O un poco menos preciso que los demas.
D O mucho menos preciso que los demas.

46. Por regla general, me tomo ia vida:

mucho mas seriamente que los demas.

un poco mas seriamente que los demas.
un poce menos seriamente que los demas.
mucho menos seriamente que los demas.

DaO®E»
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Para las preguntas de la 47 a la 49 compare su actual situacion de trabaje con la que
tenia hace cinco afios, y, si no ha trabajado durante este tiempo, compare su trabajo
actual con el primero que tuvo.

47. Trabajaba mas horas por semana:

A O enmitrabajo actual
B O hacecinco aflos.
C O no sabria decirlo con exactitud.

48. Tenia mas responsabilidad:

A O enmitrabajo actual.
B O Thace cinco aiios.
C O no sabria decirlo con exactitud.

49. Me consideraban a un nivel mas alto (en cuanto a prestigio y posicion social):

A O enmitrabajo actual.
B O hace cinco afios.
C O no sabria decirlo con exactitud.

50. ;Cuantos cargos laborales ha desempefiado durante los tltimos afios? {Asegurese de
incluir en el recuento los cambios en el tipo de trabajo, los cambios de empresa y los
ascensos o descensos dentro de la misma empresa.)

A O Oal
B O 2

cC O 3

D O 4

E O S5omas

51. {Qué estudios ha hecho?

no fiii a la escuela.

estudios primarios incompletos (menos de cinco afios).

estudios primarios completos (cinco o mas aiios).

estudios de segunda ensefianza (formacion profesional y/o bachillerato
elemental).

estudios de segunda ensefianza completos (bachilierato, comercio, estudios
mercantiles).

uno-cuatro afios de estudios universitarios.

licenciado universitario.

doctorado u otros estudios de postgraduado.

W
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52. Cuando usted estaba estudiando, ;fue en alguna ocasion responsable o lider de algin
grupo, tal como asociacion o consejo estudiantil, club juveni! o de cine forum, o
capitan de algun equipo deportivo o de atletismo?

A O no
B O si, ocupé una posicion o cargo.
C O si, ocupé mas de una posicion o cargo.



APENDICE D. Escala Tipo A de Framingham, FTAS.

L. A continuacion le presentamos una lista de diversos rasgos o cualidades. Lo que Ud.
tiene que hacer es sefialar para cada pregunta si el rasgo en cuestion le describe: muy
bien, bastante bien, algo o en absoluto. .

no, en bastante muy
absoluto  algo bien  bien

1. Normalmente se siente presionado por el tiempo. () () () (
2. Es impulsivo y competitivo. Yy Yy () |
3. Tiene una fuerte nécesidad de sobresalir (ser el

mejor) en la mayoria de las cosas. () )y )Y (
4. Es mandén o dominante. () )Yy ) |
5. Come muy rapido. )y )y ) |

II. Ahora queremos que nos indique cémo se ha sentido Ud., por lo general, al finalizar
un dia normal en su trabajo académico o laborar (conteste SI o NO).

SI NO

6. ;Se ha sentido muy presionado por el tiempo (reloj)? () ()
7. ;Le ha sido dificil desconectarse de su trabajo de manera que ha

permanecido pensando sobre ¢l después de finalizar las horas

asignadas al mismo? () ()
8. ;Le ha llevado con frecuencia su trabajo (académico o profesional)

al limite de su energia y capacidad? () ()
9. ;Se ha sentido, a menudo, inseguro, incomodo o insatisfecho en el

modo con que esta haciendo su trabajo? ( ) ()

Finalmente,

10. ;Se siente molesto cuando tiene que esperar algo o alguien? () ()

)
)



APENDICE E. Instrumentos utilizados en la investigacién,

Los reactivos de los cuestionarios estan agrupados por constructo.

Cuestionario 1.

Patrén de conducta Tipo A.
Competitividad.

. Me esfuerzo mas cuando compito con otros.

. Yo me considero una persona competitiva. *

. Me gusta participar en situaciones en las que haya que competir con otros.
. Cuando trabajo o juego trato de hacerlo mejor que los demas. *

. En los juegos me interesa mas ganar que divertirme.

. A menudo trato de superar a otros.

. Yo trato de evitar competir con otros.

. No me gusta competir con otros.

No me gustan los juegos en los que el ganador se lleva todo.

R - TR S S

Impaciencia.

1. Yo hago las cosas rapidamente.

2. Con frecuencia interrumpo a otros cuando estoy conversando con elios.
3. Cuando tengo que esperar a otros me impaciento. *

4, No puedo estar sentado mucho tiempo, *

Irritabilidad.

. Me irrito facilmente. *

. Me gusta discutir. *

Con frecuencia me veo envuelto en pleitos o lios.

. Yo trato de evitar las discusiones.

. En general yo trato de llevarme bien con el grupo evitando conflictos.
. Yo soy bueno para participar en debates y discusiones.

- T NV

Liderazgo.

1. Cuando participo en un grupo los demés tienden a verme como lider.

2. Me agrada organizar y dirigir grupos.

3. Me agradaria llegar a ser jefe o director de un area relacionada con mi profesion.
4. Yo siento que tengo habilidades para dirigir grupes.
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Responsabilidad.

. Yo me considero mas responsable que mis compafieros en general. *

. Cuando acepto una responsabilidad no escatimo esfuerzos para cumplirla.

. A veces pienso que me extralimito en el cumplimiento de mis responsabilidades.

. Cuando trabajo en equipo acabo haciendo el trabajo de aquellos que fallan o no
cumplen con su parte.

. Yo tomo las cosas mas seriamente que los demas. *

6. Mis amigos me consideran muy activo. *

o -

Lh

* Reactivos tomados del Cuestionario AFMS (Type A behavior for the Finnish
Multicenter Study), elaborado por Keltikangas-Jarvinen y Rdikkonen, 1990.

Cuestionario 2.

Autaconcepto.

1. Yo me siento seguro de mi mismo.

2. Yo soy agradable para la mayoria de [a gente.

3. Me cuesta trabajo hablar ante un grupo.

4. Alguien siempre tiene que decirme lo que tengo que hacer.
5. A menudo me preocupo por las cosas que hago.

6. Soy popular entre mis compafieros.

7. Mis padres esperan mucho de mi.

8. En muchas ocasiones he pensado irme de mi casa.

9. A menudo me siento avergonzado de mi mismo.

10. Mis padres me comprenden.

11. Generalmente siento que mis padres me presionan.
12. Mis padres y yo distrutamos juntos.

13. La mayoria de 1a gente es mas agradable que yo.
14. Los demés la pasan bien en mi compatiia.

Lucha por el logro.

1. Generalmente me fijo metas altas en mis actividades y logro alcanzarlas.

2. Una vez que he comenzado a hacer algo no me doy por vencido hasta que tengo
€xito.

3. Soy cumplido en las tareas que se me asignan.

4. Me gusta hacer las cosas lo mejor posible.
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5. No estoy tranquilo hasta que mi trabajo queda bien hecho.

6. Cuando tengo que hacer algo dificil lo pospongo lo mas posible.

7. Con frecuencia interrumpo o suspendo la realizacion de tareas dificiles.

8. Me agrada realizar tareas que signifiquen un reto para mi.

9. Me intimidan las metas dificiles.

10.Creo que me falta iniciativa para realizar las actividades y planes donde pueda
desarrollar mis capacidades y habilidades.

11.Cuando se me dificulta una tarea insisto hasta dominarla.

12.Cuando puedo escoger entre varias actividades prefiero hacer aquellas con las
que estoy mas familiarizado.

13 Me gusta hacer planes para el futuro.

14.En mis estudios yo trato de hacerlo cada vez mejor.

15.Me gusta ser el responsable de grupos de trabajo.

Estilo de confrontacién.

1. A veces uno tiene que dafiar a otras personas para lograr lo que quiere.

2. A veces uno tiene que hacer pequefias trampas para lograr lo que desea.

3. Para evitar conflictos con otros uno debe aparentar que esté de acuerdo con ellos.

4. Uno debe guardarse sus opiniones cuando son contrarias a las de los demas.

5. Uno debe utilizar todos los medios a su alcance para lograr lo que desea.

6. Uno debe guardar celosamente la informacion que tenga sobre alguna tarea o
trabajo para utilizarfa en su propio beneficio.

7. La ayuda que le damos a otras personas en el trabajo casi nunca es correspondida
por ellas.

8. Uno debe tratar de hacer las cosas por si solo aunque el éxito no esté garantizado
que compartirlo con otras personas.

9. Esmuy raro lograr el éxito y reconocimiento de los demas a base de puro trabajo.

10.La vida se ha hecho tan dificil que cada quien debe ver por sus propios intereses.

11.La vida se ha hecho tan dificil que uno tiene que luchar contra otros para salir
adelante.

12.En muchas ocasiones es necesario "darle por su lado” a otros para que las cosas
nos salgan bien.

13.Uno debe aguantar los abusos de otros cuando de ellos depende nuestro bienestar.



