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CBC

La computadora cono herramienta didactica

Ingredientes para el desarrollo de la CBC

Disefio de CBC (Capacitacion Basada en Computadora)

H




Generalidades

La computadora como herramienta didictica

Antecedentes

El término
multimedia

Antes de 1975 solo existian mainframes, maquinas para ser utilizadas por

. varios usuarios compartiendo los recursos del computador, por lo que las

primeras aplicaciones educativas se desarrotlaron para este tipo de equipos.
De estas aplicaciones educativas dos de las mas importantes son:

1. Proyecto PLATO de la Universidad de iilinois y Controi Data
Corp.

2. TICCIT:  Time-Shared Interactive Computer Controlled
Information Television, de MITRE Corp. De Virginia.

En 1975 aparece la primera microcomputadora comercial, Altair 800. Durante
los siguientes afios aparecen Commodote Pet. Atari y Apple. Posteriormente
[BM se interesa por ¢l mercado de las microcomputadoras y saca la [IBM PC y
PC Jt. Por su parte Apple continué el desarrollo de 1a serie Apple 11 y poco
después saca un nuevo competidor al mercado: la Macintosh.

Conforme fue creciende la cantidad de microcomputadoras utilizadas tanto en
la educacién como a nivel personal, mdas software comercial se hizo
disponible. Hoy en dia se ha desarrollado software para casi cualquier
proposito que se pueda concebir y se puede adquirir, a bajos precios o muy

- elevados para satisfacer cualquier necesidad.

La disponibilidad de software y la accesibilidad, cada vez mayor, de los
equipos computacionales y nuevas tecnologias, han hecho que la computacion
se convierta en una verdadera herramienta de apoyo en ¢l proceso ensefianza-
aprendizaje.

En informdtica [a manipulacién de diversos medios de comunicacidn como el
audio, el video y el lenguaje, tanto escrito como el hablado, conforman lo que
se conoce como Multimedia,

Multimedia muestra una interfaz amigable al usuario de la computadora. as
como un manejo mas ficil, [lamative vy rapido de la informacion, estos
factores hacen de esta tecnologia un punto de referencia para el mundo de la
enseflanza, ya que los diferentes medios audiovisuales empleados en ¢l
desarrollo de cursos o soportes didacticos atrapan la atencion del estudiante
involucrando sus sentidos.

Capitulo 1
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Multimedia en
la capacitacion

Madalidades de
uso

Generalidades

Recientemente se han venido desarrollando cursos por compuladora,
especificamente elaborados para la enseiianza. Este proceso es conocido como
Capacitacion Basada en Computadora (CBC), que es una metodologia que
utiliza recursos de la informatica, entre ellas multimedia, para conducir un
proceso individualizado ¢ interactivo de ensefianza-aprendizaje.

Es necesario otorgarle al individuo un entorno que le permita interactuar,
impulsar su iniciativa propia hacia el aprendizaje y que construya ¢l mismo su
conocimiento, mediante la transformacion del objeto de estudio.

Las computadoras se pueden utilizar como herramientas de instruccion para
grupos de cualquier edad y para diferentes materias, por lo que & continuacion
se muestra una clasificacién del software educativo de acuerdo al uso que se
le da a la computadora, independientemente del tema o la edad de la audiencia
a quien va dirigido:

» Ejercitacion

« ‘Tutorial
s Detostracion
o Juepos

« Simulacion
« Entornos o Inmerston total

Ejercitacitn

" Es la modatidad mas utilizada en computacion educativa. Para su efecto, este

tipo de programas se apoyan fuertemente en la estrategia de preguntas y
respuestas.

En su forma mds simple consiste en dar fa presentacién de una pregunta por la
computadora seguido de una respuesta dada por el estudiante. La
computadora checa 1a respuesta y ofrece una retroalimentacion.

Variaciones: Incremento o decremento de dificultad en los problemas
presentados de acuerdo a las respuestas, registro de! progreso de los usuarios,
el instructor puede formular cjercicios, registro del tipo de etrores, elemento
de competencia, juegos, etc.

Paginal -2
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Capacitacion
Basadz en
computadora

Generalidades

Tutorial

Los tutoriales utilizan la metodologia de las estrategias de dialogo y tutoria
para ensefiar conceptos y conocimientos, mientras que los de ejercitacion no
ensefian nada, simplemente proveen la practica de conceptos,

Variaciones: Tutoriales “Inteligentes” con cjercitacion, incluyendo evaluacién
final.

Demostracion
Es un programa que muestra al estudiante un nuevo conjunto de habilidades o

ilustra algunos conceptos nuevos. Estos programas no son interactivos,
algunos hacen un minimo de preguntas al principio o al final como cudl es

- nombre? O ;jdeseas continuar?, Este tipo de instruccion conocida como CAl

(Computer Assistant Instruction) es muy similar a la exposicion, ofreciendo
mucho material nueve, pero poca oportunidad para los estudiantes de
interactuar.

Jucgos

Hay una razon obvia para la existencia de este enfoque jTodos sabemos que
los juegos son divertidos! Son programas que normalmente proponen un reto
o meta y demuestran algéin concepto simulando un juego.

Simulacién

Utilizan la estrategia de modelos, le permiten al estudiante experimentar en un
mundo tan cercano como sea posible a una situacion real. En un ambiente de
este tipo el usuario realiza algunas tareas y descubre las consecuencias de sus
decisiones.

Entornos o Inmersion total

Como su nombre lo indica, este enfoque pretende que el alumno se sunenja
totalmente en un medio o entorno que es conductivo para el aprendizaje de
una wateria especifica. El propdsito de este tipo de enfoque se basa en una
idea fundamental: Es que es posible disefiar aplicaciones con la computadora
que permitan que el aprendizaje sea un proceso natural, mas parecido a
aprender francés viviendo en Francia.

En comparacion con la capacitacién convencional, la Capacitacion Basada en
Computadora presenta las siguientes caracteristicas:

Capitulo 1
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Caractristicas
de la CBC

Generalidades

« Reduce substancialmente la cantidad de tiempo necesario para la
instruccién.

e Produce actitudes mas favorables hacia la instruccion y el
contenido, al tener la paciencia y resistencia ilimitada para la
realizacion de ejercicios y practicas al ritmo que el participante
necesile.

Tiene contribuciones significativas al ofrecer una variedad de posibilidades
para simular eventos de la vida real en situaciones de aprendizaje.

Interactividad: Permite al estudiante entablar un verdadero didlogo con la
computadora al contestar cuestionarios y poder navegar en la informacion,
creando su propio patron de conocimientos.

Ejercicios definidos para cada tema: Son planteados de acuerdo a las
necesidades del curso, ¢l estudiante esta listo para interactuar con la

. computadora al contestar cuestionarios, completar ejercicios, participar en

juegos, simular casos, efc.

Refuerzos visuales: Visualizacion de procesos tales como cnsamblaje de
equipo, o fenémenos no observables como ¢l fluyjo de los electrones, de tal
manera que se pueda seguir y estudiar ¢l proceso. Permite la observacion
segura de los procesos y fendmenos que pudieran ser peligrosos para ser
vistos en forma directa. Incluye; graficos, fotografias, ilustraciones, video y
animacién, que permitan sintetizar imdgenes de gran complejidad
representando el movimiento y el cambio.

Audio: En caso de instrucciones dificiles de seguir o ambiguas, es
conveniente guiar al participante en forma oral y a la vez explicar el
significado de la nstruccion, asi como cuando se tlega a conceptos clave y de
suma importancia, es conveniente captar y enfocar la atencion del participante
en estos conceptos. Se utiliza también para conocer ¢ identificar sonidos
caracteristicos que puedan ayudar a identificar el origen de algin problema.

Simulacién: Simulacién de eventos en condiciones previamente delinidas.

- Los simuladores permiten al alumno poder determinar el comportamiento que

tendra un sistema real cuando se le someta a determinadas condiciones, con lo
que se pueden evitar los peligros que acarrearia si el hecho se produjera en
realidad.

Pagina | - 4
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Generalidades

Hipertexto: Definicion, significado de palabras, concepios o grificas que
permiten ligar la informacidén dentro del documento, de tal manera que
permite ahondar tan profundamente como el usuario lo desee.

El uso de hipertexto ofrece nuevas formas de leer y consultar datos, a} utilizar
material ¢ informacion relacionada con el tema actual mediante ¢l uso de
botones, palabras clave o graficas.
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Generafidades

Ingredientes del desarrollo efectivo de la CBC

Identificacion
delos
resultados
esperados

Identificaciin
del contenido

Los 4 ingredientes que se deben tomar en cuenta para desarroliar CBC son:

« Identificacion de resultados esperados

« Identificacion del contenido

« Métodos instruccionales de entrenamiento
Medios instruccionales

La identificacion de resultados esperados especifica que es lo que deben saber
hacer los participantes como resultado del entrenamiento. Por lo general son
expresados en la forma de objetivos instruccionales, por lo que se debe
conocer como escribir objetivos de aprendizaje.

El contenido de un programa de entrenamiento es la informacién que debe ser
comunicada o transmitida a los participantes, e¢ste contenido es formalmente
identificado durante la etapa de andlisis de tareas.

E} identificar toda la informacion y organizarla en la secuencia mas apropiada
para ser presentada a los participantes, es uno de los aspectos mas importantes
de la ensefianza por computadora. Si el desarrollador no esta familiarizado

" con ¢l contenido de la informacion, es necesaria la presencia de un experto.

Se debe tratar hasta donde sea posible incluir toda la informacién critica,
evitando la informaci6n obvia y la extrafia o no Gtil.

El contenido se puede clasificar en 4 categorias, que son:

+« Conceptos

« Hechos
+« Procedimicntos
+« Procesos

Cada uno de estos contenidos van ligados directamente a un objetivo de
aprendizaje y a un grado de conocimiento diferente. A continuacion veremos
la definicion de cada tipo de contenido y cuando se utilizan.

Concepto: [dea que define a un ente o conjunto de elementos que
comparten caracteristicas comunes y se conocen bajo un mismo
nombre. Por ejemplo:

Paginal-6
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Generalidades

« Computadora: Dispositivo electronico capaz de realizar
operaciones aritmsticas y logicas mediante comandos que le
indica un usuario o programa.

« [Hombre: Mamifero de dos manos del orden de los primates,
dotado de razén y lenguaje articulado.

Se debe ensefiar un concepto cuando requerimos que el participante
identifique un ente o conozca su definicién.

Hechos: Sucesos o eventos con caracteristicas propias v que no pueden
ser cambiados sino aceptados tal cual. Por ejemplo:

+ Hoy es martes

+ Formal-1235.

e El horario es de 9:00 a 18:30.

+ Para cobros mal aplicados se utiliza Ja forma G-201.

Se debe ensefiar un hecho cuando requerimos que el participante
memorize o identifique normas, formatos u objetos,

Procedimicentos: Es una serie claramente definida de pasos secuenciales
que implican acciones para lograr como resultado la ejecucion de
tarcas. Por ejemplo:

s ;Cémo se cambia una lfanta?
e ;Como se llena una forma de registro?

Un procedimiento puede ser:

Lineal: Consiste de un sélo conjunto de pasos para lograr la tarea.
Ramificado: Consiste de varios procedimientos lineales.

Se debe ensefiar un procedimiento cuando se requicra que el
participante adquiera habilidad para realizar una secuencia de pasos.

Procesos: Un praceso es la descripeidn de las etapas del funcionamiento
de un sislema. Este puede ser:

Administrativo: Describe el flujo del trabajo en las organizaciones.
Técnico: Describe el trabajo de los equipos.
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Métodos
instruccionales
de
entrenamiento

Generalidades

Se debe ensefiar un proceso cuando requerimos que el participante
analice de manera general un sistema,

Los métodos instruccionales son las técnicas que se pueden usar en el
entrenamiento para ayudar a los participantes a adquirir la informacion y
lograr alcanzar los resultados especificados.

Los métodos instruccionales son los elementos psicologicamente activos del
programa de entrenamiento que causan cl aprendizaje y €stos se seleccionan
de acuerdo al tipo de contenido que se pretende ensefiar. A continuacion
explicaremos algunos métodos instruccionales:

Coémo ensefar conceptos

. Para ensefiar conceptos eficazmente se debe dar una definicion y algunos

ejemplos de! concepto. Si es posible también dar no-ejemplos y analogias.

Pefinicion: Es una afirmacién de las caracteristicas criticas asociadas al
concepto

Ejemplos: Una vez que se ha presentado la definicidn, ésta se puede hacer mds
concreta al presentar ejemplos. Si el concepto es muy simple, un par de
ejemplos puede ser suficiente, si es muy complejo serd necesario dar mds
ejemplos y con todas las caracteristicas del concepto.

No-gjemplos: Un no-gjemplo ¢s un cjemplo de un concepto atin o similar, el
cual puede ser confundido con el concepto a enseiiar.

Analogias: Es una representacion, la cual puede corresponder con un concepto
en su funcitn o en su forma, pero que es distinto,

Coémo enseiiar hechos

- Cuando se disefian practicas para enseiiar hechos, se debe considerar ptimero

el porqué el empleado requicre saber hechos y bajo que circunstancias; debido
a que los hechos solo se pueden memorizar, la asimilacién de un gran ntimero
de hechos s ineficiente y aburrido.

Para memorizar hechos:

« Proveer ayudas para e! trabajo y disefiar practicas donde sean usados
s Use de mnemdnicos

Paginat -8
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Medios
instruccionales

Generalidades

+ Disefiar practicas para accesar a los hechos conjuntamente con los
tarcas de entrenamiento

Cdmo enseiiar procedimientos

Se deben indicar a los participantes las acciones que deben levar a cabo para
realizar cada paso del proceditniento, usando tablas de decisiones donde
exponer los pasos del procedimiento y verbos de acciéon como haz, verifica,
realiza, etc., para esto usando por lo general la parte baja de la pantalla, donde
se genera un espacio para los mensajes y acciones a seguir por el participante.

Es importante también resaltar que a cada paso el participante vea el resultado
de su accion y si es necesario 1a simulacién de la accion.

Como ensciiar procesos

Para ensefiar procesos se deben usar diagramas de fluyjo o tablas de
procedimiento, es preferible los diagramas de flujo ya que es mas ficil y
eficiente recordarlos.

Estos diagramas marcan las etapas del proceso, algunas veces se puede usar
efectivamente el desplegar diagramas y tablas en la misma pantalla, usando
animaciones y colores para ilustrar la dindmica natural del proceso. Las

simulaciones de un proceso permiten aprender v tener interactividad con €1.

Los procesos se pueden presentar con diagramas o con tablas, por ejemplo:

Se busca la forma 12
Se confirma el codigo
Se lieva la forma al gerente

L D] e

Los medios instruccionales son los dispositivos o elementos que guian o
conducen los métodoes instruccionales tal como fueron descritos. Estos medios
pueden ser humanos o tecnolégicos.

Algunos medios instruccionales tipicos incluyen:

« [Instructores

« Manuales

« Cintas de audio, video, videodiscos
« Computadoras

Capitulo 1
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Generalidades

Una vez que se han identificado los ingredientes necesarios para el desarrollo
de una CBC, el siguiente paso consiste en estudiar las etapas o fases de las
que consta el diseiio de una CBC.

Diseiio de la CBC

El disefio de una CBC implica las siguientes etapas:

e Anilisis y Planeacion
» Disefio

s Desarrollo

« Validacién

En la figura 1.1. se muestra un esquema general del modelo de disefio de la
CBC.

Anilisis y Planeacién

Faw 1

» « Andliss

= Plansacion

Disciio

Validacién

Fasa 4 + Digeo de Objetives

Evaluacidn + Diseo de Pruebas
+ Validacidn del » Determinacion de
+ Prucha Filote Procesy métodos

indruccionales
+ Edructura del sstema  |§
+ Intarfaz con el usuato 4

« Implementacién

Fase 3

« Integractén de
matenales

+ Programacion del

ddema

Desarrollo
Fig. .1. Modelo de Disciie de la CBC
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Analisis y
Planeacidn

Generalidades

Una vez definidas las principales fases de disefio de una CBC, pasaremos a
explicar cada una de cllas.

El Analisis y Planeacion consta de las siguientes etapas:

+ Andlisis de Necesidades

« Analisis del Receptor

» Analisis de Tareas

¢ Definicion dei Plan de Trabajo

Andlisis de Necesidades

' Es un proceso usado para determinar cuando un problema de desempefio

puede ser solucionado con capacitacion.

El enfoque clisico plantea la determinacion de necesidades o problemas a
través de la identificacion de la discrepancia o diferencia entre el desempefio
actual ¥ el desempefio deseado. La diferencia resultante es sometida a un
andlisis de importancia mediante fa que se comprueba o se niega la necesidad
de capacitacion.

Andlisis del Receptor

Un buen disefio de capacitacion debe considerar los requerimientos del
trabajo, en términos de conocimiento previo y habilidades de los participantes
potenciales o receptores, informacion que servird para decisiones posteriores
acerca de la instruccion.

Al analizar al receptor, el desarroltador encontrard informacion relativa a tos
canocimientos, habilidades y facultades fisicas de la poblacién a la cual se
dirigira el desarrollo.

El anélisis del receptor es el proceso de identificacion de:

« Caracteristicas importantes de la poblacién a impactar y,
« Conocimicntos y habilidades que posean

En esta etapa serd necesario entonces establecer un perfil completo del
receptor o participante potencial a curso, gue inchiya: ubicacién y nivel de la
organizactdn, nivel académico promedio, pricticas mas comunes de csa
pablacidn, edades promedio, conocimiento y habilidades que deberian tener.

Como resultado del andlisis, el desarrollador serd capaz de determinar:

Capitulo 1
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Generalidades

« Factores relativos al receptor o participante potencial que deban ser
considerados en el desarrollo de la capacitacion y,
¢ Prerequisitos para la capacitacion

Andlisis de Tareas

Es una metodologia que parte de la determinacion de las areas de
responsabilidad en el trabajo para después romperlas en actividades o tareas y
clasificarlas segin su importancia, frecuencia y dificultad. Esta metodologia
fe permite al desarrollador, saber con precision y en términos cuantificables
las habilidades, conocimientos, herramientas, condiciones y requerimientos
necesarios para desempeiiar un trabajo,

El analisis de tareas es una investigacién flevada a cabo para realizar un
informe que contenga:

s Descripcion del trabajo
« Descripcion de las tareas que se hacen en el trabajo
» Establecer un panorama instruccional

Definicién del plan de trabajo
En esta etapa se contemplan los siguientes aspectos:

Problemas que pueden existir en ¢l disefio del curso
Dimensionamiento de cargas de trabajo

Determinacion de fuentes de consulta y validacion

Estimar tiempo real de desarrollo

Determinar de acuerdo a tiempo disponible, pasos criticos a cubrir
en el disefio

Realiza discriminacion de alternativas

Establecimiento del Plan de trabajo

Determinacién de costos asociados al desarrolio del proyecto
Eleccitn del software y plataforma de desarroflo

" Resumiendo, podemos decir que en esta etapa el desarrollador debera realizar
los siguientes analisis:

a) Andlisis de problemdtica -
b) Andlisis de recursos
¢} Andlisis de costos
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Diseio

Generalidades

Una vez realizado el analisis y planeacién, pasaremos a ia etapa de disefio del
sistema, que corresponde a la fase 2 de la figura 2.1. Esta etapa tiene como fin
la estructura organizacional y funcional de una CBC, en base a los resuitados
abtenidos en la etapa de analisis y planeacion.

Esta fase esta definida por:

« Diseiio de Objetivos

» Disefio de pruebas

« Determinacion de métodos instruccionales
« Estructuracion de materiales

Diseiio de Objetivos

El analisis de tareas arroja una serie de resultados, tales como: Tareas
relacionadas con la funcidn, conocimientos necesarios, procedimientes, ete.
Estos resultados son utilizados para elaborar los objetivos de aprendizaje.

Los objetivos son metas concretas e inmediatas, de alcance directo, que
describen la clase de rendimiento que deberan tener los estudiantes al final det
periodo de capacitacion.

Escribir objetivos significa saber con exactitud a donde se desea ir antes de
escoger la forma de llegar. La especifidad de los enunciados del objetivo es
muy importante, ya que describe los resultados de la capacitacion.

En los objetivos de aprendizaje se especifica que serd capaz de hacer ¢l
participante al final de cada leccion. Generalmente una tarea se convierte en
una leccion.

Profesionales en el campo de la educacion han propuesto clasificar los tipos
de aprendizaje. La primera y més aceptada clasificacion es la que se retiere a

tas dimensiones del aprendizaje del educando, integrada en tres dominios:
Afectivo, Cognocitivo y Psicomotor.

Ei Afectivo se refiere a los valores del sujeto, sus preferencias e inclinaciones
51 Cognocitive agrupa conductas de tipo intetectual.

El Psicomotor se refiere a conductas que implican coordinacion motora o
habilidad neuromuscular.

Capitulo 1
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Generalidades

Los objetivos de desempeiio, también objetivos de rendimiento, capacitacién
y aprendizaje, son parte integral del proceso de disefiar la instruccién y se
dividen en:

Objetivos especificos, también llamados particulares o parciales; indican la
destreza o conocimiento necesario en la consecucién parcial del Objetivo
General, mediante resultados particulares como tecciones, unidades o médulo.

Los Objetivos Generales o también llamados terminales, son
comparativamente mucho mas amplios y describen el resultado general de
todo un esfuerzo e instruccion.

A continuacién se enuncian los componentes de los objetivos:

Accién. Enunciado de desempeiio que expresa en términos precisos lo que el
educando hara,

Condicién. Explica las circunstancias en las cuales el educando debe realizar
la actividad.

Criterios. Especifica el nivel o grado de rendimiento necesario para cumplir
satisfactoriamente el trabajo. Indica la calidad del rendimiento requerido para
lograr el objetivo. La informacion proporcionada en el criterio se emplea para
evaluar el rendimiento.

Diseiio de Pruebas

Las prucbas nos sirven para realizar una evaluacion, la cual puede ser definida
como el procedimiento mediante el cual se establece un juicio para la toma de
decisiones, basado en la informacién que arroje una medicién sobre el logro
de un objetivo.

Las pruebas constituyen los instrumentos necesarios para realizar una
medicion en el proceso de la evaluacion y se clasifican de acucrdo al
proposito que cumplen.

Ejemplo de ellas son las pruebas de:

s Opcidn maltiple

« Falso/ Verdadero

+ Respuesta corta

« Correlacion

+ Listas de verificacion

Pagina | - 14
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Generalidades

Determinacion de Métodos Instruccionales

La funcion de esta fase es organizar los conocimtientos bajo un cierto orden y
determinada logica. Su proposito es facilitar la consecucion del objetivo de
aprendizaje.

Para seleccionarlo se debe identificar el dominio (afectivo, cognocitivo o
psicomotriz) o al que hacen referencia los verbos de accion de los objetivos y
compararlos con la efectividad de cada método en dicho dominio.

Es de suma importancia tomar en cuenta los siguienies aspectos en la
seleccion de un método instruccional:

« Habilidades requeridas para alcanzar el objetivo.

« Qué tanta practica y retroalimentacion necesitardn.
o Perfil del receptor.

« Tiempo y recursos disponibles.

Los métodos instruccionales se dividen principalmente en dos grandes
grupos: Métodos de Presentacion y Métodos de Aplicacion, cada uno se
descompone en otras variantes.

El mejor método instruccional es el que se adapte mejor a los propdsitos de
ensefianza. En la tabla 1.1. se sugieren algunos criterios bajo los cuales se
puede apoyar la seleccion de un método instruccional:

Compatibilidad con el |zCorrespondera a las metas y objetivos
objetivo planeados

Efectividad &Producira el resultado esperado?
Eficiencia ;Facilitara el Proceso de comprension

del objetivo?
Compatibilidad con ¢l | ;Corresponderd el perfil del grupo?

grupo

Tiempo ;Se cuenta con tiempo suficiente para
aplicarlo?

Factibilidad ¢Se cuenta con todo lo necesario para
realizarlo?

Sencillez ¢ Es facil de aplicar para el receptor

‘Tabla 1.1. Seleccion de método instruccional.
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Desarroilo

Generalidades

El producto de esta etapa del proceso es la metodologia de ensefianza-
aprendizaje que deberd ser aplicada para facilitar la transferencia de
conocimientos y habilidades.

Estructuracion de materiales

Se refiere a la determinacion de la secuencia logica que deberdn tener los
diferentes temas, subtemas y materiales didécticos que constituirdn el paquete
general del curso. En otras palabras, en esta ctapa se construye el esqueleto
que posteriormente serd recubierte con los contenidos.

Ahora pasatemos al desarrollo del CBC (fase 3 de la fig. 2.1.). En esta fase se
debe de realizar:

+ Integracién de materiales
* Programacion del sistema

Integracién de materiales

Esta etapa corresponde al armado y reproduceion del primer original, asi
comp a la integracion de todos los elementos determinados en la etapa de
estructuracién de materiales, para ser integrados como un paquete completo
del curso, incluyendo los apoyos audiovisuales y los apoyos graficos
solicitados

Programacidn del sistema

Incluye la construccion basada en los “planos o esqueleto”™ vy en la
informacion recolectada en la fase de Andlisis de tareas. Es en este momento
cuando se realiza el trabajo de programacion, mismo que debeta responder a
un disefio funcional hecho a la medida de las necesidades del usuario (Otro de
los aspectos importantes de conocer y analizar a la poblacidn que atenderd y

. utilizara estos materiales).

Cl desarrollo debera responder al nivel y al perfil del receptor, habiende
valoracion de la profundidad, lenguaje grifico y su funcidn dentro del texto y
la terminelogia propia de la especialidad.

Pagina 1-16
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Validacion

Evaluacion

Generalidades

Dentro del modelo de disefio presentado en ia figura L.1. La fase de

" validacion se refiere a los diferentes momentos durante el proceso de disefio,

desarrollo e implementacion del curso, en que se someta a una valoracion
tanto por expertos en la materia, como por lo beneficiarios directos. Esta lase
contempla:

»  Validacidon Oficial
e« Prueba Piloto
e Implementacion

Validacién Oficial
El proyecto que se desarrolle partird de una necesidad que ha sido oficializada
por la organizacién, y por lo tanto, deberan contar con la validacion de la

instancia que autorizd la elaboracidn del proyecto para poder liberarlo por
completo, como confirmacion de trabajo terminado y aprobado.

Prucbas Pileto

. El pilotaje consiste en la puesta en practica del producto, en otras palabras es

la prueba final del producio para lanzarlo a su implementacidn.

Como se puede observar en la figura 1.1. la evaluacion del proceso esti ligada
con cada una de las etapas, esto es porque la evaluacion debe realizarse al
finalizar cada una de las fases del modelo de disefio def CBC.

La evaluacion debe retroalimentar continuamente las acciones que sc
emprendan para el logro de cualquier meta educativa.

Se evaliian los resultados de cada una de las fases del disefio, el producto y la
aplicacion del producto, se revisan los comentarios de los instructores, las
Evaluaciones de Impacto y Aprendizaje por la cantidad de eventos realizados
sobre el mismo curso, para poder hacer un juicio sobre el comportamiento del
curso y particularmente el disefio en el caso del desarrollador.

Por otra parte, se revisan otros aspectos relativos a la aplicacion de la
capacitacion en ¢l drea de trabajo y el impacto que ésta tenga en el incremento
de la productividad.

Capitulo 1
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Analisis

Anilisis de
neccesidades

Andlisis del "CBC ISIS Contratos”

Con base en los conceptos vertidos en el capitulo anterior (Capitulo No. 1),
vimos que en el desarrollo de CBC el analisis se divide en tres ctapas:

* Andlisis de necesidades
s Analisis de receptor
« Analisis de tarcas

Se realizo el analisis de requerimientos para determinar las necesidades reales
de capacitacién en Seguros Inbursa sobre el sistema ISIS (Integracion de
Seguros Inbursa en Sistemas), que es el sistema integral de informacion cuya
finalidad es controlar el flujo de toda la informacién de la empresa y que
contempla todas las entidades y funciones de estas entidades, por lo que se
realizd el siguiente andlisis:

Debido a que Seguros Inbursa tiene instructores y desarrolladores de cursos,
se cuenta con una gran experiencia para poder determinar los elementos
necesarios para desarrollar un curso de capacitacion tradicional sobre el
sistema ISIS, por lo que se puede evaluar el tiempo de desarrollo, costo del
desarrolio del curso y los parametros necesarios para capacitar una vez que s¢
tiene desarrollado dicho curso, a tedo el personal de Seguros Inbursa.

El problema que se presenta para este modo de capacitacién es el siguiente:
no se cuenta con la disponibilidad en el equipo para poder capacitar al
personal en sus centros de trabajo, debido a que se requiere un equipo
HP9000 por aula para poder capacitar a 10 personas a la vez, esto implicaria
la adquisicion o renta de cuando menos 20 equipos de este tipo para dar el
servicio a nivel nacional para lograr esto en un tiempo minimo de 16 meses.
ademas de los gastos que implica el trasladar a los instructores de plaza en
plaza, por lo anterior se puede observar que resulta muy tardado y costose
este moda de capacitacion.

El siguiente cuestionario es el que se aplico a los desarrolladeres de los cursos
y a los instructores para conocer las necesidades de capacitacion y determinar
la importancia de la capacitacion sobre el sistema ISIS. Ademds de determinar
la factibilidad def empleo de la computadora como medio instruccional. Para
asi obtener informacién relevante para el desarrollo del Curso Basado cn
Computadora "CBC ISIS Contratos".

Capitulo 2
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Andlisis del
receptor

Anilisis del "CBC ISIS Contratos”

Cuestionario

(Cual s el potencial econdmico y soporte técnico de la empresa?

(Qué importancia tiene el sistema ISIS dentro del rol de la empresa?
;Cual es el objetivo principal en la capacitacién sobre [SIS?

;Cuanta poblacion se requiere capacitar?

+En cuanto tiempo?

;Son suficientes los instructores para satisfacer la demanda de los cursos?
4IEs necesario enviarlos de la casa matriz a las gerencias regionales?,
;Cuantos dias duraria un curso para capacitacion tradicional?

¢Los instructores se encuentran dentro o fucra del lugar de capacitacion?
10 Son suficientes las practicas y ejercicios de un curso tradicional?

L1. ¢Fl equipo es costoso?

12. ;Qué otras alternativas de capacitacién conoces?

CENo e LN~

De acuerdo al analisis de los resultados obtenidos de este cuestionario se
observé que en Seguros Inbursa se requiere:

Capacitar a ia mayoria del personal en el menor tiempo posible
Reducir costos de capacitacion

Se requicre un simulador para PC, ya que el costo del equipo real es
muy elevado

Por lo que se reafirma la necesidad del desarrollo de un CBC.

Como vimos en el capitulo anterior, para poder desarrollar CBC que capacite
efectivamente se debe conocer detalladamente el perfil medio de los
participantes. Para poder determinar el tipo del participante de la CBC se
aplicé el siguiente cuestionario a los desarrolladores y creadores de [SIS,
debido a que ellos son los expertos que pueden plantear de mejor manera los
conocimientos y habilidades que el participante debe adquirir para la mejor
utilizacion y explotacion de [SIS.

¢ Cuiles son los conocimientos y habilidades que se desean ensefiar?

- Qué dreas trabajan directamente con el médulo contratos?

¢ Quienes emiten polizas?

(Se desca ensefiar cultura sobre seguros?

;Qué conocimientos sobre seguros deben tener los participantes?

¢Es importante el nivel académico de los participantes?

4 Qué tan dificil es aprender a capturar contratos dentro de ISIS?

¢El personal tiene conocimientos informaticos?

L NS RN
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Analisis de
tareas

Aundlisis del "CBC ISIS Contratos"”

Con los resultados obtenidos por este cuestionarios se determind que el curso
estard encaminado a:

e Agentes de ventas

« Personal de emision

e Capturistas

» Personal de nuevo ingreso

Para detectar las tareas que el personal de Seguros Inbursa debe saber realizar
dentro del sistema ISIS y que se deben ensefiar con el CBC ISIS Contratos,
se recopilé la informacion de los siguientes medios:

« Entrevistas con Instructores

s Desarrolladores y Expertos de ISIS

» Manual de! Sistema [SIS

» Folletos de informacion sobre seguros

» Folletos de informacion sobre la empresa como: rol, antigiiedad medio
competitivo, perfil, funciones y procedimientos de captura de
informacidn en ISIS, etc.

Prerrequisitos
El participanie para ta CBC deberd llenar los siguientes requisitos:

« No es necesarie tener conocimientos sobre informética, pero si estar
familiarizado con el uso del teclado y det ratén.

+ Nivel secundaria o superior.

« No es necesario tener una cultura sobre seguros, la CBC los debe

incluir.
Factores que deben ser considerados en ¢f desarrolio de la eapacitacion

Debido a que se va a considerar al personal de nuevo ingreso dentro de la
CBC, se incluird un capitulo que hable de Seguros Inbursa para que el
participante conozca su historia, su perfit como empresa, su lugar en el
mercado, etc.

Capitulo 2
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Andilisis del "CBC ISIS Contratos"

El analisis de la informacion recopilada en los puntos anteriores nos lleva a
determinar las siguientes funciones o tareas dentro del CBC:

1. Es necesario que los participantes conozcan ¢l rol de la empresa asi como
su historia, medio competitivo y conceptos generales sobre el drea de
SCQUros.

2. Conoceer de manera general el sistema LSIS, como interactita en cada una

de las arcas de la empresa y conocer la utilidad de cada uno de sus

madulos.
Realizar la captura de contratos dentro del sistema [81S.
4. Mostrar una introduccion al sistema de informacion ESIS para conocer:
» Su importancia para cada una de las dreas de Seguros Inbursa.
» La importancia de la informacién que genera para la toma de
decisiones.
»  Su flexibilidad para definir e implementar nuevos procuctos
« Su facilidad para el crecimiento para incorporar nuevas funciones

5. El proceso requerido para fa Captura de Contratos de Seguros dentro del

Sistema ISIS confempla las siguientes 7 ctapas:

Tl

« Registro

« Scleceidn de la opcién captura de contratos
« Alta de datos de solicitud

« Forma de cobro

s Captura de datos de la péliza

s Captura del producto

« Impresion de la poliza

Cada una de las etapas del proceso de captura de contratos tiene un
procedimiento especifico que los empleados de Seguros [nbursa deben de
conocer:
Registro

Esta etapa contempla:

« Acceso al sistema [SIS tecleando hp
« Registro de LOGIN y PASSWORD, que son claves personales

Seleccién de Ia Opcién Captura de confratos
Esta etapa contempla:

« Seleccion de la opeidn Captura de Contratos CC.
« Indicar que se dard de alta una solicitud dc contrato de seguro.

Pagina 2 - 4
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Planeacion

Andlisis del "CBC ISIS Contratos"

Forma de cobro
Esta etapa contempla la seleccidén del tipo de pago del cliente:

» Bancario
+ Cliente

Captura de datos de la péliza

Esta etapa contempla aspectos especificos de la péliza como:

« Periodo
« Duracion
+ Agente

« Comisidn
Captura del producto

Existen muchos productos de seguros, pero se requiere enseftar la captura de
los mds representativos:

=  Autos

« Gastos médicos
« Habitt (seguro que protege los biencs inmuebles de personas fisicas)

Impresitn de Ia péliza

Esta etapa contempla la seleccion de los pardmetros para la impresién de la
poliza: '

e Seleccion de parametiros
« Impresion

Capitulo 2
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Anilisis de
problematica

Anilisis de
recirsos

Andlisis del "CBC ISIS Contratos”

De acuerdo a lo visto en el capitulo anterior vemos que en la planeacién se
realizan los siguientes tres andlisis:

o Andlisis de problemdtica

« Anilisis de recursos

¢ Anilisis de costos

s Definir plan de trabajo
[l éxito de un producto estd totalmente ligado a una buena planeacion; ya que
involucra el aspecto econdmico, el tiempo de programacion, la calidad del
producto final, e mantenimiento, ete.

Como ya vimos antes ¢l problema principal es capacitar a la mayoria del
personal en el sistema ISIS en un plazo no mayor a un aiio. De esto se
desprenden las siguientes Metas y requisitos del CBC ISIS Contratos:

» EI CBC debe servir para aumentar las habilidades profesionales dc fos
empleados

« EI CBC debe estar desarroliado en un plazo maximo a 8 meses

« EICBC debe ser atractivo para el uso de los participantes

+ FEl CBC debe reducir el tiempo de la capacitacion total de los
empleaclos

« FEl CBC debe contemplar los aspectos de seguros, historta del scguro y
toda el 4rea de contratos

De las anteriores premisas observamos que se requiere desarroflar una
estrategia de solucion donde se realice una discriminacion a conciencia de
aquellas tareas innecesarias dentro del sistema

Dentro de los recursos con que se cuenta y sc contemplan para el desarrollo
del CBC sc encuentra la plataforma de equipos PC; 986 equipos 80486
repartidos entre la casa matriz y las 55 gerencias regionales.

Ll total de recursos de Seguros Inbursa para capacitar sobre [SIS como:
presupuesto, equipo, desarrolladores y apoyo logistico se muestran en la tabla
2.1.

Recurso Unidades | Costo Obscrvaciones

Presupuesto para $270,000

capacitacién

Cquipos PC 486 986 | $5,000,000 | Se puede instalar el CBC en cada una

de las PC y ser usada todas las veces
que sea necesario por los empleados de
Seguros Inbursa

Pagina2 - 6
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Aundlisis del "CBC ISIS Contratos"

Desarrolladores

3 Es personal con funciones especificas
que se requiere sustituir el tiempo que
dure la capacitacion

Anilisis de
costos

Tabla 2.1. Recursos de Seguros Inbursa.

El costo de la CBC estard repartido en el nimero de programadores, sueldo de
los mismos, tiempo de desarrollo, equipo y software de desarrollo a emplear.

El costo-beneficio resultante del analisis sobre el costo de desairollo, la puesta
en operacidn y el muestreo de los resultados, en experiencias previas sobre
otros sistemas de capacitacién por computadora desarrollados con
anterioridad nos permiten hacer una evaluacion y un presupuesto el cual se
presenta en la tabla 2.2,

Recurso

Mes/desarrollador {TFotal

Sueldo de los $8000 $192,000
desarrolladores

Renta de equipo Se usaran equipos

PC propios
Software $40000
Costo total de $232000
desarrollo

Tabta 2.2. Costos de desarrollo del CBC.

En la tabla 2.3. se muestra una comparacion entre el costo de capacitacion
tradicional contra el desarrollo de un CBC que trabaje en la plataforma de
hardware existente ( equipos PC ). En la figura 2.1, se muestran las graficas
comparativas en cuanto a costo y tiempo de capacitacion.

Tipe de capacitacién Coste Tiempo de Tiempeo de
desarrollo capacitacion
Tradicional (10 instructores) [$350,000 [El curso se Desarrollo +14 meses
desarrollaria en 2
meses

cBe

Desarrollo + 3 meses
$232,000 {8 meses (se enviaran los
diskettes a cada
gerencia regional)

Tabla 2.3. Comparacién de costos Capacitacion tradicional vs, CBC.

Capitulo 2
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Andlisis del "CBC ISIS Contratos"

Comparativo de Costos Comparativo tiempo

OTradicional L1 Tradicional
. (a1 20
ﬂ 15
3
e @ 10
i E s
g

Tiempo de capacitacién

Costo

Fig. 2.1. Grificas comparativas de costos y tiempo de capacitacion,

Como lo muestran los resultados anteviores se observa que resulta mds
economico y benéfico el desarrollo de un CBC (puesto que et CBC puede ser
usado en cualquier momento y por cualquier persona, ademds de que se puede
capacitar a todos los empleados que sea necesario por ¢l mismo costo).

Ciclo de vida

Los sistemas de informacidn de dimension y funcion similares a ISIS
frecuentemente tienden a crecer y modificarse para tener un mayor tiempo de
vida ttil, debido a que ISIS continuamente se estd actualizando, ¢l desarrollo
del CBC debe contemplar la modularidad, es decir, debe estar hecho cn
médulos para que posteriormente se pueda modificar de acuerdo a las
posibles actualizaciones que tuviera el sistema [SIS,

Plan de trabajo

En la tabla 2.3. se muestra ¢l plan de trabajo para el desarrollo del CBC, este
contempla desde el andlisis de necesidades hasta la implementacion de la
CBC, este plan se muestra en la siguiente tabla.

[Plan de trabajo para el desarrolio del CBC ISIES Contratos |

JUL | AGO | SEP | OCT |NOV | DIC | ENE
Anilisis y Planeacion [
Disciio I
Desarrollo |
Validacién
Implementacidn

Pigina 2 - 8 Capitulo 2



Andlisis det "CBC ISIS Contratos”

Duracion | Fecha de inicio | Fecha de término
Anilisis y Plancacion 25d 3/7/95 4/8/95
Entrevistas 10d 3/7/95 14/7/95
Anilisis i5d 17/7/9 4/8/95
Planeacion 5d 3. 4/8/95
Discio 15d 7/8/95 25/8/95
Definicion de la 5d 7/8/95 1§/8/93
estructura
Diseiio de objetivos 5d 14/8/95 18/8/95
Diseiio de plantilia e 5d 21/8/95 25/8/95
interfaz con el
usuario
Desarvollo 80d 28/8/95 15/12/95
Como usar el CBC 5d 28/8/95 1/9/95
Introduccidn a 10d 4/9/95 15/9/95
Seguros
Introduccion a ISIS 10d 18/9/95 29/9/95
Contratos 10d 2/106/95 13/10/95
Contratos Habitt 10d 16/10/95 27/10/95
Contratos Autos 10d 30/10/95 10/11/95
Countratos Gastos 10d 13/11/95 24/11/95
Meédicos
Impresion 10d 2H11/95 8/12/95
Glosario 5d 11/12/95 15/12/95
Validacion 14d 18/12/95 4/1/96
Prucbas piloto con 3d 18/12/95 20/12/95
instructores
Correcciones 2d 21/12/95 22/12/9%
Prueba piloto 5d 25/12/95 29/12/95
Correcciones 2d 1/1/96 2/1/96
Validacion oficial id 3/1/96 3/1/96
fmplementacién d 4/1/96 4/1/96
Tabla 2.3. Plan de trabajo.
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Estructura del sistema

Interfaz con el usuario




Diseito del sistema

Estructura del sistema

Leccion 1.
&Como se
utiliza este
curso por
computadora?

En el capitulo anterior se mostraron las generalidades de disefio de la CBC. En
este capitulo veremos el disefio del sistema de capacitacion "CBC ISIS
Contratos".

Como se menciond en el capitulo anterior, a partir del analisis de tareas se
puede definir ia estructura del sistema, ya que cada funcién puede convertirse
en una leccion y las tareas definidas para cada funcion determinan el contenido
de los temas En la figura 3.1 se define de forma global la estructura del
sistema.

Como se puede observar en esta figura el curso inicia con una breve
bienvenida, en 1a cual se presenta el objetivo general del curso y un meni.
Posteriormente se presenta el ment principal dividido en 4 lecciones y un
moédulo de ejercicios, ademas se incluye un glosario al que se puede acceder en
cuatquier momento y desde cualquier médulo o leccidn

A continuacion veremos la descripcion de cada uno de estos modulos y la
informacién que deben contener

En este modulo se explicard como utilizar el curso, como interactuar con €l, se
define la terminologia que se empleard y la organizacién de la pantafla, para
que el participante se familiarice con el producto.

En esta leccidn se describirdn los siguientes aspectos.

« Partes de las que consta la pantalla
« Cémo utilizar botones de navegacion
« Diferentes tipos de instrucciones

Partes de 1as que consta la pantaila

La pantalla deberi estar dividida en dos secciones, la primer seccion se
utilizara para colocar la pantalla del sistema ISIS y en la seccion de abajo (o
segunda seccién), se desplegaran los mensajes referentes a la informacion e
instrucciones que se deben llevar a cabo, en esta zona, también se ubicaran los
botones de navegacidn del curso (avance, regreso, glosario, ment)

Capitulo 3
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Leccion 2.
Seguros
Inbursa

Disefio

Diferentes tipos de instruccioncs

Dentro del sistema el usuario se encontrara con dos tipos de instrucciones, de
modo directo y no directo. Cuando se habla de modo directo, por ejermplo
Pulsa la tecla F11, indica que el usuario es quien debe Hevar acabo la orden
En case de una instruccion de modo no directo, el usuario solo debe observar
lo que sucede en la pantalla, por ejemplo Se pulsa la tecla F12.

Cémo utilizar botones de navegacion

Los botones de navegacion como su nombre lo indica, permiten al usuario
navegar, o dicho de otra forma interactuar con el sistema. En éste médulo se
explica para qué se utiliza cada uno de ellos. En la tabla 3.1. se presentan los
botones que se utilizaran durante el curso y la funcién de cada uno de ellos.

Boton

Funcion

Regresa al men principal

Muestra el glosario de términos

Finaliza el curso

Regresa a la pantalla anterior

Avanza a la siguiente pantalla

Tabta 3.1. Botones del curso

Es de gran importancia para la empresa que los usuarios de este sistema
conozcan el entorno histdrico del seguro, asi como algunos conceptos basicos,
es por ello que en este mddulo se describiran los siguientes aspectos.

» Historia del seguro

s Qué es un seguro?

o Qué es una compaiiia de seguros?
+ Profesionales en los seguros

Capitulo 3
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Diseiio

Historia del seguro

Desde que el hombre hizo su aparicion en la tierra sintié la necesidad de
protegerse contra los peligros que lo amenazaban, principalmente los
provenientes de fendmenos naturales y de las bestias que poblaban la tierra
Esa necesidad de proteccion lo hizo agruparse en familias, formo aldeas y de
ellas se derivaron tribus, colonias y naciones. El agruparse hizo a los hombres
mas capaces de enfrentarse y defenderse contra esos  peligros,
proporcionandose ayuda matua, éste es un principio del seguro

Los antecedentes mas claros del seguro aparecieron cuando inicio el comercio,
ya que el hombre empezo a conocer el valor de cada uno de sus bienes, asi fue
desarrollando e! sistema de proteccion mutua entre los seres humanos y fue
perfeccionandose en tal forma que en el afio de 1671, en Inglaterra, los que se
encargaban de vender distintas mercancias a diferentes paises, observaron que
en determinadas épocas del afio ocurrian mis pérdidas que en otras, por
ejemplo, en temporada de lluvias y tempestades, los barcos nunca regresaban a
sus lugares de origen, en cambio en otros meses del aiio, el barco y su
tripulacion regresaban con tranquilidad

Lo anterior los obligd a llevar registros de las fechas en que salian tales
embarques, de las fechas en que regresaban, de cudntas pérdidas ocurrian por
mojaduras, por robos y ataques de barcos piratas, por tanto llegaron a calcutar
més 0 menos cudntas pérdidas tendrian al afio, en qué época era conveniente
realizar los embarques, etc. Y afinando todo esto, llegaron a formar
estadisticas indispensables en toda compaiifa de seguros.

:Qué es un seguro?

Fl seguro es un medio a través del cual una persona denominada asegurado,
transfiere mediante un contrato un riesgo economicamente adverso a una
entidad denominada asegurador. Dentro de un contrato se distinguen
diferentes personas:

» Asegurador
« Asegurado

« Contratante
» Beneficiario

Asegurador. Es la persona fisica o moral que asume las consecuencias
econdmicas provenientes de un siniestro asumido por el contrato

Asegurado. Es la persona fisica o moral que cede al asegurador las
consecuencias provenientes de un siniestro que le ocurra
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Contratante. Es la persona fisica o moral que celebra un contrato y éste
puede ser el propio asegurador o un tercero que contrate por cuenta de €l

Beneficiario Es la persona fisica o moral que recibe los beneflicios del seguro
al suceder el siniestro. El beneficiario puede estar designado formalmente o no,
y puede ser el asegurado u otra persona diferente.

Ademds de cada uno de los conceptos anteriores se agregaran ejercicios que
refuercen cada concepto

:Qué es una compaitia de seguros?

Una compaiiia de seguros es la institucion que tiene la capacidad legal, técnica
y econdmica para asumir los riesgos que especifican las polizas de seguros que
emite. Decimos que es la administradora de capitales, porque al asegurarse
muchas personas y empresas, la compaiiia cobra una cantidad por el seguro
otergado, como no todas sufren sintestros contribuyen a indemnizar a quienes
son dafiados

Profesionales en los seguros

El negocio de seguros requiere la asistencia de servicios profesionales para
analizar los riesgos asegurables que gravitan sobre las empresas Los agentes y
corredores de seguros quedan incluidos como profesionales, son
reptesentantes de la empresa de seguros y cada dia estdn mejor capacitados
para prestar sus servicios profesionales de asesoria a los asegurados

Dentro del disefio del CBC se encuentra el modulo Introduccidén al Sistema
ISIS, donde se le dara al participante el panorama general de los que es [SIS,
su importancia, su estructura, su relacion dentro de la empresa y la interaccién
que tiene con todas y cada una de las dreas de Seguros Inbursa; esto debido a
que los participantes o empleados de Seguros Inbursa deben conocer e
identificar su rol dentro de la empresa

Los méduios que se disefiaron para mostrar una introduccidn a ISIS son

« Definicion de ISIS

= Antecedentes

«  Porqué surge ISIS

s Objetivos de [SIS

o Rol del participante dentro de ISIS

s Proceso general de la venta de un seguro dentro de I1S1S
« Ventajas de ISIS

« Modulos de ISIS

Capitulo 3
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Y el contenido de cada uno de ellos se explica a continuacion

Definicion de ISIS

ISIS (Integracion de Seguros Inbursa cen Sistemas) es un sistema de
informacion integrada en una base de datos tnica, que brinda facilidad para la
captura, generacion, manejo y flexibilidad para la definicion de nuevos
productos de seguros,

Antecedentes

Seguros Inbursa trabajé durante mucho tiempo con muchos sistemas
informaticos "aislados", donde cada arca generaba su propia informacién. Este
método tenia muchos problemas como

» Redundancia Los datos frecuentemente eran capturados 2 6 3
veces

« Falta de Integridad $i los datos de los contratos cambiaban, sc
tardaba un buen tiempo el corregir esos datos en los otros
sistemas.

+ Duplicidad de informacion. Cada sistema contenia datos repetidos
relacionados con el mismo cliente

Ademas ante la creciente competencia del mercado asegurador y con el afan
de brindar el mejor servicio a clientes internos y externos, surge la necesidad
de crear una estrategia para la optimnizacion de recursos y calidad del trabajo

Porqué surge ISIS

Seguros Inbursa cambia en ¢l afio de 1992 su persanal de direccidn, los nuevos
directivos buscan aumentar la productividad y la eficiencia, para lograr abarcar
un mayor mercado, para cllo, realizan un analisis sobre sus ventas y los costos
de operacién y detectan que se tiene desaprovechado a su personal realizando
tarcas administrativas, que se pueden solucionar con un sistema general de
informacién que permita tener la informacion necesaria en el momento
deseado.

Objetivos de ISIS
ISIS contempla ties objetivos principales:
» Contar con la informaciéon oportuna y confiable para la toma de

decisiones
« Fiexibilidad en la definicion ¢ wmplementacion de nuevos productos
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= Apertura para implementar nuevas funciones basadas en las nuevas
tecnologias.

Rol del participante dentro de ISIS

Es necesario mostrar al participante la estructura y funcionalidad de ISIS, para
ubicarlo en su peldafio correspondiente v mostrarle la importancia de su
actividad dentro de la empresa, para asi lograr comprometerio, motivarlo y
enrolarlo con su trabajo En Seguros Inbursa estan convencidos que su fuerza
radica en la capacidad y actitud de su personal.

Proceso general de la venta de un seguro dentro de ISIS

Se mostrara en un diagrama el proceso general que se requiere para la venta de
un seguro y asi mostrar a fos no expertos en ventas el proceso de venta de
Seguros y la forma de captura dentro de ISIS, debido a que con este nuevo
sistema se modifica, mejora y simplifica este proceso de venta,

Ventajas de ISIS

ISIS ahorra y simplifica muchos de los procesos administrativos que se
llevaban a cabo para controfar el ciclo de vida de un seguro, desde su venta
hasta fa posible renovacion de {a poliza.

Moadulos de ISIS
Los madulos con los que cuenta ISIS son 8, que se presentan a continuacion:

« Personas

« Contratos

« Nota técnica

+ Recibos

« Comercial

« Prestaciones

« Reaseguro

e Autorizaciones

Debido a que ISIS es un sistema que contiene muchos méadulos y éstos son
dinamicos, se contempla para la ensefianza solo los médule de uso general y
posteriormente se desarrollaran los siguientes mddulos en la ampliacién de este
CBC.

$olo mencionaremos [a funcién general de cada uno de estos médulos para dar
un panorama general de ISIS

Capitulo 3
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Personas
Este es ¢l modulo central, el cual intercambia la informacion referente a los
asegurados y prestadores de servicios con el resto de los médulos, permitiendo

la explotacion de la informacién para un tratamiento individual de los
asegurados, generacion de estadisticas, correo, etc

Contratos

Permite la captura de contratos de manera centralizada y descentralizada,
incluyendo los niveles de autorizacion

Nota técnica

Por medio de este modulo, el responsable podra definir el flujo operativo de
sus productos e incorporarlos al sistema de produccion, es decir , permite la
formulacién y control de nuevos productos de seguros

Recibos

Proporciona la informacién sobre recibos anulados, pendientes, cobrados y
devueltos por el banco, esta informacion se podra tener agrupada por agentes,
gerencias o polizas.

Comercial

Permite definir la estructura general de la compaiiia, establecer las cuentas de
los agentes y sus respectivas comisiones

Prestaciones

Permite conocer la informacién relacionada a los siniestros tanto de vida como
de daiios, permitiendo la consulta de toda la informacion relacionada con estos
y la informacion historica de fa péliza afectada.

Reascguro

Permite controlar la emision de pélizas una vez reaseguradas

Autorizaciones

Este médulo permite establecer los niveles de acceso por puesto del usuario,
para deternunar los usuarios capaces de autorizaciones especiales
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El médulo contratos es uno de los mas importantes dentro del sistema, debido
a que en este modulo se registran las solicitudes de seguros para la generacion
y tramite de polizas, endosos recibos y anexos.

A continuacién veremos el proceso general de como interviene el sistema 18IS
en la venta de un seguro;

Todo comienza cuando un agente vende un seguro, ésie Hena una solicitud
como la que se muestra en la figura 3 2

il S50

e

e T WM e A e e [y
[l

e, . " & M v A i PR L

Figura 3.2, Solicitud de compra de un seguro

Con los datos de la solicitud, el agente o un capturista, inserta los datos en el
sistema ISIS

Si el cliente asi lo solicita, se puede impritmir la péliza inmediatamente o bien
realizar impresiones dos veces al dia de las pélizas que se vayan generando

Ahora veamos cémo se captura un contrato dentro del sistema ISIS y el
diagrama det proceso general se muestra en la figura 3 3

Capitulo 3
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dates de de datos
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Habilt

Gastos

Impresidn

Figura 3,3. Praceso general de la caplura de un contrato

Nota: Cuando se desarrolle el curso, el diagrama anterior (figura 3 3 ) se
utilizard como menil para poder accesar cada uno de los procedimientos del
proceso. De esta forma se permite mayor flexibilidad de interaccidn, no es
necesario hacer todo el recorrido para estudiar el procedimiento de mayor
interés, o bien poder repetir cualquier leccion sin necesidad de regresarse

pantalia por pantalla.

Registro y seleccion de captura de contratos

Se debe mostrar el procedimiento paso a paso de como registrarse en el
sistema y como seleccionar la opcion de captura de contrato. En la tabla 3.2

se muestra ¢ste procedimiento.

Paso Accion

1. Acceso al sistema

2. | Registro de usuario (login, password, clave de usuario, efc.)

3. | Seleccion de captura de contratos.

Tabla 3.2. Registro y scleceion de captura contratos

Alta de datos de la solicitud

En fa tabla 3.3 se muestra el procedimiento de fa captura de los datos de la

solicitud.

Paso Accion

1. Insertar la oficina emisora.

Insertar el producto a asegurar.

PETSONAs.

2
3. Insertar la fecha en [a que entra en vigencia el seguro
4

Insertar la clave del contratante si es que ya existe
En caso de que no exista, dar de alta al contratante, en el modulo de
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5. | Especificar si el contratante va a ser el asegurado o no.
6. Insertar la sucursal que esta emitiendo la poliza.
7. | Especificar si el recibo va a salir a nivel poliza o a nivel carpeta

Tabla 3.3. Alta de datos de Ia solicitud

En el glosario se debe incluir las definiciones de los conceptos

Asegurador: Compaiiia que tiene la capacidad legal y técnica para emitir la

poliza y consecuentemente asume el peso del riesgo.

Asegurado: Es la persona fisica o moral a la cual la compaiiia de seguros le

resarcira el dafio causado en caso de siniestro.

Poliza: Es el nombre que se da al documento por el cual se efectia el

contrato de indemnizacion entre el asegurador y el asegurado.

Carpeta: Conjunto global de datos del contratante o asegurado.

Esto es por si el capturista 0 agente no esta familiarizado con los términos de
seguros, pueda accesar el glosario en cualquier momento para evitar explicar
detalladamente cada concepto en esta leccion.

Forma de cobro

Debido a que el contratante puede pagar por medio de un banco o
directamente a la aseguradora, se debe seleccionar la forma de cobro En la
tabla 3 4 se muestra el procedimiento

Paso Accitn
1. Seleccionar si la forma de cobro va a ser bancario o no bancario.
2. Si la forma de cobro es no bancario (Cobro directo al cliente)

Se capturan los datos correspondientes a cobro no bancario.
Si el cobro es bancario

Cambiar a la pantalla de cobro bancario

Se capturan los datos correspondientes a cobro bancario

Fabla 3.4. Seieccion de forma de cobro

Captura de datos de la péliza

En esta parte se capturan los datos referentes a la pdliza como es: duracion del
seguro, agente asegurador, etc En la tabla 3.5 se muestra el procedimiento

Paso Accién

1 Especificar el tipo de duracion del seguro (Abierto, fjo o
prorrogable).

2 Especificar duracion del seguro

Capitulo 3
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3. | Cédigo del agente que esta vendiendo el seguro

Especificar el porcentaje de comision que cede el agente de su

comisién, con el fin de asegurar la venta del seguro

5. Especificar si hay participacion o no de otra compafiia aseguradora.
Tabla 3.5, Captura de datos de la pdliza

Captura del producto

Dependiendo del producto que se esté capturando las pantallas de captura
varian, en este sistema se incluiran 3 tipos de productos, Habitt (Bienes e
inmuebles de las personas fisicas), Autos y Gastos médicos; debido a que son
los mas importantes dentro del modulo contratos.

Habitt (Bienes e Inmuebles) y Autos
El proceso de captura de estos productos y de la mayoria cs el mismo, sin

embargo, las pantallas varian en algunos detalles, dependiendo del tipo de
producto. En la tabla 3.6 se muestra el proceso general de la captura de un

producto.
Paso Accidn
1 Captura de datos det Certificado Individual del Seguro (CIS)
2. Seleccién de garantias del contrato.
3. | Alia de caracteristicas correspondientes al producto

Tabla 3.6. Proceso general de la captura de un producto

Gastos Médicos

Cuando se va a realizar la captura de gastos médicos, primero se captura la
pantalla de alta de familia y después se captura la poliza, por lo que este
procedimiento se resume en el procedimiento que se muestra en la tabla 3 7

Paso Accidn
1. |Captura de la pantalla de alta de familia.
2 Captura de datos de poliza.
3. | Alta de caracteristicas correspondientes al producto
4. | Captura de datos del Certificado Individual del Seguro (C15)
5. | Captura de datos del objeto asegurado (modalidad del producto)
6. | Alta de caracteristicas del parentesco

Tabba 3.7. Captura de datos de 1a péliza
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Impresidén

Una vez que se ha terminado de capturar la o las polizas, éstas se deben
imprimir, junto con sus recibos, existen dos formas de hacer esto:

Una es cuando se desea imprimir solo una poliza, o alguna de todas fas que se
han capturado Esto es, porque el agente asi lo solicita, debido a que se tenga
al cliente con el "dinero en la mano" solicitdindola, o por alguna razon
parectda.

La otra es que la oficina matriz imprima dos veces al dia las pélizas que se
vayan generando.

E! procedimiento general de coémo se realizan estas impresiones se muestra €n
la tabla 3 8.

Paso Accion

1. Cambiar el estado de la solicitud o solicitudes a imprimir de
Pendientes (PENDIENT) a Actualizar base de datos
(ACTUALBD).

2. Ver las solicitudes que se encuentren en estado ACTUALBD

3. Colocar una X en la solicitud & solicitudes

4. Pulsar F9 para confirmar la actualizacion

5. Regresar al menn principal (F3).

6. | Seleccionar la opcion EMISION

7. Seleccionar la opcién IM para impresion de cardtulas, recibos y
anexos

8. Teclear el codigo del emisor,

9 Pulsar F9 para confirmar.

Tabla 3.8. [mresidn de polizas
Ejercicios

Como muestra la figura 3.1., este modulo sigue la misma estructura que el
modulo Contratos, esto es, debido a que en este mddulo se podran realizar
gjercicios de todo lo que se vid en el modulo contratos, solo que en este
modulo se debe utilizar tal y como se utiliza el sistema real

En este modulo se podran realizar ejercicios de Habitt, Autos, Gastos médicos
y ademds realizar el proceso de impresion de las solicitudes capturadas
Debido a que es un simulador se tendran algunas limitantes, como por
ejemplo.

Capitulo 3
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« Solo se podran hacer ejercicios de Habitt, Gastos Médicos e
Impresion.

« Las bases de datos mostradas no son reales.

« Cuando se utilizan las ayudas, sélo se podran utilizar los datos gue se
muestran en la pantalla.

Sin embargo, la realizacién de ecstos ejercicios permitira a fos participantes
practicar el uso del sistema ISIS sin problema de que se afecten datos reales.
Los ejercicios que se pueden realizar permiten mayor practica y familiaridad
con el sistema.

Glosario
El glosario se puede accesar en cualquier momento durante el curso y después
de accesarlo se regresa al mismo lugar de donde fue llamado. El glosario

debera incluir definiciones de los siguientes términos:

« Términos generales

= Agente = Prima

< Asegurado = Primer Riesgo

= Asegurador = Reaseguro

= Coaseguro > Regla proporcional
= Cobertura = Riesgo

= Cuota = Suma asepurada
= Deducible = Valor de reposicion
= Endoso © Valor real

= Poliza

s Términos del sistema ISIS: Definir como se manejan dentro de
ISIS términos comunes de seguros.

o Campo de accién: Claves que se utilizan dentro de ISIS para altas,
bajas, cambios, etc

« Uso de teclas: Desglose del uso que se les da a cada una de las
teclas de funcion.

+ Carpeta: Explicar que la carpeta es un conjunto de datos del
contratante o asepurado.

« C.IS. Explicar que estas siglas es la abreviacion de Contrato
Individual de Seguro.
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En este madulo se podrdn realizar ejercicios de Habitt, Autos, Gastos médicos
y ademds realizar el proceso de impresion de las solicitudes capturadas.
Debido a que es un simulador se tendrdn algunas limitantes, coma por
ejemplo:

e Solo se podrin hacer ejercicios de Habitt, Gastos Médicos e
Impresion.

e Las bases de datos mestradas no son reales.

« Cuando se utilizan las ayudas, sélo se podran utilizar los datos que se
muestran en la pantalla.

Sin embargo, la realizacién de estos ejercicios permitird a los participantes
practicar el uso del sistema ISIS sin problema de que se afecten datos reales.
Los ejercicios que se pueden realizar permiten mayor practica y familiaridad
con el sisterma.

Glosario
El glosario se puede accesar en cualquier momento durante el curso y después
de accesarlo se regresa al mismo lugar de donde fue llamado. El glosario

debera incluir definiciones de los siguientes términos:

« Términos generales

= Agente = Prima

e Asegurado > Primer Riesgo

=  Asegurador = Reaseguro

= Coaseguro = Regla proporcional
e Cobertura = Riespo

= Cupta © Suma asegurada
= Deducible = Valor de reposicion
> Endoso e Valor real

& Poliza

« ‘Términos del sistema ISIS: Definir como se manejan dentro de
[SIS términos comunes de seguros.

e Campo de accion: Claves que se utilizan dentro de ISIS para
altas, bajas, cambios, etc.

« Uso de teclas: Desglose del uso que se les da a cada una de las
teclas de funcion.

Capitulo 3
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» Carpeta: Explicar que la carpeta es un conjunto de datos del

contratante o asegurado,

« C.LS.: Explicar que estas siglas es la abreviacion de Contrato
Individual de Seguro.

« Cambios ¢¢ estado en una solicitud: Desglose de las claves de
cambio de estado de una solicitud, asi como su significado.

Interfaz con el usuario

Componentes
de una pantalla

Para que el sistema sea amigable y facil de utilizar para el usuario, se deben
de tomar en cuenta los siguientes aspectos:

+ Componentes de una pantalla
» Areas de impacto de una pantalla
» Disefio de pantallas

Las pantallas de una CBC pueden desplegar tres tipos de elementos:
« Informacion
e Preguntas / Ejercicios
e Navegacion

Informacidn

Las pantallas de informacion muestran texto, graficas, animacion, video, cic.
para desplegar contenidos, conceptos, hechos, procedimientos y procesos.

Preguntas / Ejercicios

Estas pantallas despliegan preguntas y ejercicios, asi como retroalinentacion
y ayudas. :
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Navegacién

Una pantalla de navegacién es aquella que permite al participante buscar
informacion, continuar o salir del sistema. Por gjemplo:

»  Menis

« Glosarios

« Ayudas
Areas de Nuestra vista siempre estd dirigida al centro de la pantalla cuando la vemos
impacto de una  por primera vez. Bs por esto que el drea central tiene un alto grado de
pantalla impacto. La pantalla de una CBC se puede dividir en cuatro diferentes dreas,

dependiendo de su impacto visual:

» Area 1: Principal

» Area 2: Secundaria
o Area 3: Periférica
e Area4: Local

Area 1: Principal

Se enfatiza automdticamente cualquier elemento que se coloque en esta area.
En este lugar se pueden colocar conceptos, diagramas, panoramas generales,
mapas y teXto que sea necesario enfatizar para mostrar su importancia, El drea
principal se puede ubicar en dos lugares, el centro de la pantalla o el area
superior tzquierda de [a pantatla como se muestra en la figura 3.4.

Fig. 3.4. Area principal de la pantalla
Area 2: Secundaria

Estas son 4reas que minimizan el impacto que pueden tener por si solos
algunos graficos o texto. En esta area se colocan explicaciones generales,
preguntas, diagramas o procedimientos de trabajo y graficos de nienor
importancia. Lo que se coloque en esta 4rea se subordina a fa principal La
ubicacién de esta drea se muestra en la figura 3.5,
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Fig. 3.5. Area secundaria de la pantalla
Areca 3: Perifériea

El drea periférica es la de menor impacto por utilizarse en las oriilas de [a
pantalia. Generalmente se utiliza para colocar elementos de navegacion o de
identificacién como botones de avance, menuis, glosarios, barras de estado,
leccion, unidad, estadisticas, etc. Esta drea no compite con ninguna de las
ofras como se muestra en la figura 3.7,

Fig. 3.7. Area periférica de la pantalla
Area 4: Local
Fl 4rea local es neutral, por lo que puede ufilizarse para referencias,

resiimenes y textos de menor grado de importancia. También puede utilizarse
para colocar texto de transicion. Esta rea se muestra en la figura 3.8.

Fig. 3.8. Area local de la pantalla

Disciio de Antes de comenzar a desarrollar la CBC, es neccsario fijar estandares en
pantallas cuanto a cdmo se van a presentar los siguicentes elementos:
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Evitar desplazamientos innecesarios

Es decir, evitar que el participante
tenga que desplazarse por toda la
pantalla para oprimir un boton, por
ejemplo colocar los botones de
avance y retroceso juntos

Fabla 3.9. Guia de disefio de los elementos de navegacion

Texto

La tabla 3.10. se muestra algunas sugerencias para el disefio de texto-

Qcupar como miximo el 50% de la
pantalla

R

."

S R0t KR, s
Se debe evitar llenar la pantalia de texto,
y se deben de utilizar oraciones cortas y
concretas

Utilizar espacios entre lineas para
facilitar su lectura

La facil lectura del texto se logra
colocando espacios entre lineas,
indentando el texto y dividiendo la
informacion.

Redactar en forma clara y precisa.

Escribir dirigiéndose al participante

No colocar mas de un concepto en
una pantatla.

Es decir colocar un sélo blogue de
informacidn en cada pantalia, para dividir
la informacion.

Colocar textos en lugar de graficos
siempre que sea posible.

Explotando la capacidad de la
computadora al utilizar vifietas, tablas,
diagramas, dibujos, etc

Cambiar el color, tamafio ¢ forma
de la retroalimentacion

Estos estandares se deben de fijar de
acuerdo al fondo y tipo de equipo.

Uso de estilos

Se recomienda el texto generala 12
puntos y la retroalimentacién a 10
puntos Evitar tonos muy claros y utilizar
una fuente estandar y de lectura facil
También es recomendable evitar el
sobrecargar el texto con el abuso de
negrillas y mas de tres colores al mismo
tiempo

Tabla 3.10, Guia de disefio para texte
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Graficos

Disefo

El disefio de graficas incluye tanto el disefio de pantallas como la presentacion
de todo tipo de graficos en la pantalla En la tabla 3 11. se muestra una guia
para el disefio de bordes.

{ a4
Utilizar bordes para separar los
elementos de una pantalla.

elementos de navegacion del resto de los
elementos de pantalila.

El disefio de los bordes no debe
competir con los otros elementos
de Ia pantalla.

Los bordes se utilizan para separar
objetos. No son decorativos

No utilizar bordes que parezcan
tener una funcién que no realizan.

No utilizar bordes al enmarcar objetos
que parczcan barras de estado o menus y
que no tengan esa funcion

Tabla 3.11, Guia de diseflo para bordes

En la tabla 3.12. se muestra una guia para diseflo de encabezados.

Colocar titulos y temas siempre en
el mismo lugar.

Esto es, ser consistentes al usar el mismo
tamaiio, el mismo color y el mismo lugar

Colocar siempre un margen a los
encabezados.

Un margen puede ser un borde o un
cambio del color dei fondo.

Definir el estilo de los
encabezados.

Utilizar fuentes que sean facil de leer

Colocar los encabezados fuera de
los contenidos.

Separandolos por medio de bordes

Los encabezados pueden ser
utilizados para colocar logotipos o
identificadores.

Usar logotipos e identificadores
pequefios y que no compitan con ¢l resto
de la pantalla.

Tabla 3.12. Guia de disefio para cncabezados

En la tabla 3.13. se muestra una guia para disefio de graficos.
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Disefio de 1a
interfaz del
sistema

i

Tener presente el proposito
instruccional de la pantalia.

Diseno

No permitir que un grafico oculte o
resalte importancia al contenido
instruccional

Todo grafico debe tener un
proposito.

Esto es, evitar adornar la pantalla para no
distraer la atencion del participante

No mezclar distintos estilos de
graficos en una pantalla,

Ser consistente, uttlizando un mismo
estilo de bordes, colores, etc.

Cuando se utilicen graficos con
texto, se debe asegurar que el
grafico no sea mayor de un tercio
del area de presentacidn de
informacton

Si el grifico es mayor de un tercio se
resta importancia al contenido

Etiquetar las graficas

Si se utiliza un grafico para apoyar su
contenido, hay que resaltar con etiquetas,
nombres y colores las partes indicadas

Tabila 3.13, Guia de disefio para grificos

En la tabla 3.14. se muestra una guia para el uso de colores

Evitar usar colores que sean
distractores.

No se deben de utilizar cambios de color
que no estén fundamentados. Los colores
por si solos pueden enfocar la atencién o
distraer al participante,

Elegir sus colores.

| muy brillantes o contrastantes lastiman fa

Hay colores que no son faciles de leer
cuando se utifizan en texto Los colores

vista y cansan al participante

Utitizar un maxime de 4 colores en
pantalla

Por ejemplo fondo blanco, botones en
grises, texto negro y azul

Tabla 3.14. Guia de disefio para cl uso de colores

Una vez que se estudiaron los aspectos que se deben de tomar en cuenta para
el disefio de la interfaz, el siguiente paso consistira en mostrar el disefio de la
interfaz propia de nuestro sistema A continuacion se hara una descripcion del
disefio de cada uno de los elementos de [sa interfaz

Capitulo 3

Pagina 3 - 21
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Elementos de navegacion

Como ya se menciond, los botones de navegacion juegan un papel importante
en la facil comprension de la CBC. En {a tabla 3.15 se hace una descripcion de
cada boton.

Al pulsar este botdn, el usvario regresa al mend principal del
sistema.

Permite al usuario accesar al glosario de términos que contendra
el curso.

Permite al usuario regresar a la pantalla anterior a la que se
encuentra dentro de la CBC.

Avanza a la siguiente pantalla del sistema.

Tabla 3.15. Descripeion de botones de navegacién

Para guiar al usuario, en las lecciones relacionadas con el aprendizaje, se hace
uso de un grafico un delfin lamado ISIS. Este grafico se selecciond debido a
que Seguros Inbursa la definid como su mascota del sistema ISIS. En la figura
3.8. se muestra un ejemplo de la participacion del delfin en la bienvenida de la
CBC.

iHulab i numbre ¢ 1318 y te voy a
wyuday a que apjendas a usar nuesiio
Sistema de Infurmascibn de Seguros
Inbursa

Fig. 3.8. Mascota de ISIS
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Diseno

Textos

Se utilizara la fuente Arial, tamafio 14 puntos y los colores que se utilizaran
para el texto dependiendo de su tipo se muestran en {a tabla 3 16.

Lt
Bianco Texto normal
Verde Instrucciones
Amarillo Teclas

Tabla 3.16. Colores para texto del curso

Se utilizara un fondo color azul como fondo del texto v simulando un dialogo
del delfin como se muestra en la figura 3 9.

Figura 3.9, Ejemplo de formato de texto cn ¢l sistema

Cuando el texto ocupe toda la pantalla y no se utilice el fondo azul, el color
del texto normal debe ser azul.

Disedio de pantallas

Conforme el participante vaya navegando en el curso, se encontraré con
diferentes disefios de pantallas, en todas ellas fos botones de navegaciéon se
colocaran en la parte inferior de las mismas. En forma general, en nuestro
sistema se manejarin seis diferentes tipos de pantallas’

Men principal
Lecciones de ISIS (Menu contratos)
. Lecciones generales
. Meni1 de Seguros Inbursa
. Ment de contratos
. Glosario

L B W N -

A continuacién daremos una breve descripcion de cada uno de estos tipos de
pantallas.
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Disefio

Menii principal

El menti principal sera presentado por la mascota de ISIS y cada una de las
opciones det meni se ifustraran como lo muestra la figura 3.10.

pulsamle

wadhta Cornsy

l’m

Fig. 3.10. Menu principal

Lecciones de ISIS

Gran parte de esta CBC lo constituye el aprendizaje del sistema ISIS de
Seguros Inbursa, por lo que se hace una simulacion de ISIS, y debido a esta
simulacion, tas pantallas que apareceran en el modulo contratos, se dividen en
dos partes, como lo muestra [a figura 3.11.

Pantalla de ISIS

Seccion de instrucciones,
mensajes y botones.

Fig. 3.11, Partes de las que consta una pantalla del médulo contratos
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En la parte superior de la pantalla se simulara el sistema y en la parte de abajo
se¢ colocaran los mensajes € instrucciones. En la figura 3 12 se mwestra un
ejemplo.

Fig. 3.12. Ejemplo de una pantalia del CBC explicando el sistema ISIS

Lecciones generales .

En las lecciones generales se presentara informacion textual en la parte
superior de la pantalla e informacion grifica de apoyo que serd colocada en el
area restante de la pantalla, respetando ¢l area de los botones de navegacion,
como se ilustra en la figura 3 13.

Los antecedentes mds claros del Seguro aparecieron
cuando Inicié ¢l comerclo, ya que et hombre empezé a
conocer ¢l valor de ¢cada uno de sus bienes

il

né'm

Fig. 3.13. Estructura dc una pantalla de lecciones generales
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Se deben incluir ejercicios que permitan interaccion con el usuario ya sea
contestando cierto o falso, completar ideas, seleccionar la respuesta correcta,
etc. Siempre se debe retroalimentar af participante indicando si la respuesta firé
correcta o no y agregar informacion que le pueda servir de ayuda. En la figura
3.14. se muestra un ejemplo de un ejercicio.

Indica en ef elradrs correspondiente sitaimagen corresponds ¢ o 5 un
Hetgo que pleda Ber asogurade:

81

Figura 3.14. Ejemplo de una pantalia de cjercicio

Ment de seguros Inbursa

Como vimos en la descripcion de ia leccion de Seguros Inbursa (pagina 3-3),
esta leccion estd compuesta por 4 temas, para los cuales se disefid la pantalla
de meni que se muestra en la figura 3,15,

BElesLl00E un tevs

Hivteria det geguro

LQué ox un seguro?

40ub ps una compaiia de Seguros?

Profexlonales en 03 seguros

SERuALN AN

B 515

Fig. 3.15. Pantalla para el meni de seguros Inbursa
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Menu Contratos

En el modulo contratos de debe presentar el diagrama general de la captura de
un conirato, y a su vez se utilizara como ment de este modulo, de tal manera
que cada etapa del proceso sea una leccién. como se muestra en la figura 3.16.

La cuptura de un contrato en ef sistema FSIS consta de varias etapas ...

Captura del
e

Selecclona la etapa que deseas ver
céme e realiza

‘5-M ey 8

& PRI
Fipura 3.16. Mcnil del médulo contratos

Glosario

Cuando el usuario accese al glosario, lo primero que observara sera un mena
como el que se muestra en la figura 3.17. Donde se clasifican los diferentes
términos que pueden ser de utilidad al estudiar la captura de un contrato.

w7

Fig. 3.17. Pantalla del glosario de términos

Y dentro de cada palabra se encuentra la definicion o bien otro nuevo meni de
términos como se muestra en la figura 3.18.
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.?"M

Figura 3.18. Subimenu del glosario de términos

Una vez definida la estructura del sistema y ¢l diseiio del contentdo y pantallas
que incluira el sistema, se debe definir la plataforma y el software que se
empleard para la implementacion y desarrollo del sistema de capacitacion
“CBC ISIS Contratos". Lo cual se describira en el siguiente capitulo.
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Desarrollo

Plataforma ldel Sistema

La plataforma del sistema se refiere al software y hardware sobre el cual se
desarrollard v ejecutara el CBC.

La problematica que debemos solucionar es capacitar al personal de Seguros
Inbursa usando las PC's con las que cuentan, por lo que debemos analizar bajo
que plataforma de software haremos el desarrollo del CBC ISIS Contratos

Veremos a continuacion cuales son las plataformas existentes para el
desarrollo de cursos por computadora,

Al inicio de la capacitacién basada en computadora (CBC) solo existia la
plataforma de equipos Mainframe, hoy en dia contamos con varios ambientes

para el desarrollo e implementacién de cursos por computadora, como son

«  Mainframe

« PCDOS

- PCOQS2

- Macintosh

« Amiga

« DUNIX

«  PC Windows

Ahora mostraremos cuales son los paquetes existentes en el mercado para el
desarrollo de cursos por computadora (CBC).

Tipos de software para el desarrollo de CBCs:
» Lenguajes de programacion
« Lenguajes de autoreo
« Sistemas de autoreo
« Sistemas de Hipertexto

Lenguajes de programacién

Tales como C++, Visual Basic, etc

Lenguajes de autoreo

Lenguajes con funciones especiales para el desarrollo de CBC

Capitulo 4
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Sistemas de autoreo
Sistemas con codigo y funciones predisefiadas para el desarrolio de CBC.

Sistemas de Hipertexto
Sistemas enfocados a referenciar informacion.

Debido a el tiempo que tenemos para el desatrollo del CBC consideramos que
en este caso es recomendable usar un Sistema de autoreo, el cual ya tiene
implementadas una gran cantidad de funciones para et desarrollo de CBC.

Por lo anterior vamos a considerar los Sistemas de autoreo que existen. En la
tabla 4.1. se presentan los paquetes que existen para el desarrollo de cursos
por computadora, para cada una de las distintas plataformas de hardware
mencionadas con anterioridad.

Mainframe « Legent Systems' PHOENIEX Easc
= SRA's Crowth

« Tencore's Language Authoring System (LAS)
PCDOS « Allen Communication's Quest

« Tencore's Producer

» Tencore's Language Authoring System (LAS)

«  Summit
+ Globa! Information Systems Technology's
« SAM

PC Windows « MacroMedia's Authotware Professional

« Aimtech TEchnology's IconAuthor
« Asymetrix Corp's Toolbook

« OwlInternational Inc.'s Guide

» Lepent System's Syllabus

08/2 « Asymetrix's Toolbook

Macintosh « MacroMedia's Authorware Professional
+ Apple's Hypereard

« Edudisc's Mentor

» Telerobotic's Course Builder

Amiga « Amiga's Amiga Vision
« Electronic Art's Deluxe Paint HI
+ Rigth answer group's The Director
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Desarrollo

UNIX «  Gain Technologies GAIN
« Aimtech Technology's Ican Author

Tabla 4.1. Paquetes pata desarrollo de cursos por computadora
Como podemos ver existen varias plataformas y paquetes para el
desarrollo de CBC. Para determinar sobre cual de eilas vamos a
trabajar realizamos las siguientes preguntas a los expertos de ISIS en
Seguros Inbursa y obtuvimos las siguientes respuestas
I. ¢Doénde y cuindo van a tomar el curso los participantes?
» En su propio tiempo y en su propio escritorio
» Enun salon de clases y durante un tiempo programado.
« Enuna aula durante o fuera de las horas [aborales.
2. (En qué equipo se requiere opere el CBC?
+ PC 80486, RAM de 4MB.
3 ¢Bajo que sistema operativo?
« PCDOS
- PC Windows
4. ;Qué tipo de monitor?
- VGAOS
« SVGA
Con base en el cuestionario anterior obtuvimos algunos de los aspectos que se
deben considerar para la eleccion del hardware y del software para el
desarrollo de cualquier CBC, pero para el desarrollo del CBC ISES Contratos
debemos basarnos en PC DOS o PC Windows, esto debido a las necesidades y

condiciones de Seguros Inbursa sobre el uso de las PC's con que cuentan.

Con base en los conocimientos y la experiencia con gue contamos se buscaron
alternativas para desarrollar dicho sistema, contemplando los siguientes
aspectos

Capitulo 4
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Desarrolio

« Costo.

« Vida (til del proyecto.

. Estandarizacion en cuanto a hardware y software.
. Mantenimiento del sistema.

« Software para PC

Considerando los aspectos anteriores tenemos las siguientes opciones de
software para el CBC:

. Software para PC y ambiente DOS
« Software para PC y ambiente WINDOWS.

Software del Sistema

Como acabamos de ver, las opciones que tenemos para el desarrollo de CBC
son las siguientes:

« Ambiente DOS
» Ambiente Windows

Ambiente DOS

- Este medio es muy 1til y veloz, pero las herramientas graficas y el software

que existen para el desarrolio de aplicaciones, donde se requiere de una buena
interfaz grafica, son limitadas, puesto que dichas herramientas requieren de
mucha programacion.

Ademés de gque en el mundo informitico en el que vivimos se usan otros
ambientes cuyas cualidades graficas y de interfaz con el usuario son de mejor
calidad. El ejemplo mas importante de lo anterior cs WINDOWS,

Ambiente Windows

La interfaz con el usuario es una de las herramientas mas importantes de
windows, ésta consiste del uso de ventanas, menas y clementos graficos que
facilitan e} uso de los sistemas. El manejo y uso de estos elementos es general
para cualquier aplicacion y muchas utilizan dibujos o iconos para representar
unidades de disco, archivos, subdirectorios, comandos de operacion del
sistema y acciones.
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El ambiente
Windows

Desarrollo

Los nombres de los programas aparecen en las barras de titulo de las ventanas
y muchas de las acciones se realizan a través de menas o apuntando y pulsando
con el raton La mayoria de las aplicaciones tienen ambas interfaces, con
teclado y con raton, y las acciones que son similares, como el manejo de
archivos, utilizan menis con el misimo nombre

Es importante resaltar ¢l gran auge y popularidad que ha tenido Windows
gracias a sus cualidades operativas, comerciales, de bajo costo, estandarizacion
y de penetracién en el mercado, ademas de que el tiempo de vida estimado
para un producto bajo este ambiente es amplio, ya que Windows se ha
convertido en el estandar mundial de software para microcomputadoras

Por todo lo anterior nos inclinamos por el uso de un software que se gecute
dentro de! ambiente Windows.

A continuacién mostraremos brevemente los elementos que constituyen el
ambiente Windows

Compenentes fundamentales de una ventana

Una ventana es un 4rea delimitada por un rectingulo que tiene ciertos
elementos que hacen posible realizar algunas operaciones sobre ella, tal como
cambiar su tamaiio ¢ posicidn, representarla con un icono, ntercambio de
ventanas , etc

En la figura 4 I se muestra un ejemplo de una ventana de Windows y cada
una de sus partes, posterormente hacemos una breve descripcion de las
funciones generales de cada una de esas partes

Barea de Boton de

minimIzacion
Caja de ﬂt‘ulu 2
control

Barrz de
menis

Area de trabajo
A .
e

Prmcipal Accesonos

) gpcinm:s Ayuda

Ventana ., Bolonde

MAXIMIZACICN

Barra de
desplazamignto
horizontal

N\ Borde de
ventana

Barra de

desplazamiento
vartical
Figura 4.1. Componentes fundamentales de una venlana de Windows
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Barra de titulo

En este lugar se coloca el titulo de la ventana, éste generalmente es el nombre
de la aplicacién y en ocasiones incluye el nombre del archivo con el que se esta
trabajando

La barra de titwlo se puede utilizar para mover la ventana, pulsando en
cualquier lugar de ésta y arrastrando el raton' a la nueva posicion.

Caja de control

En ésta se encuentran las operaciones basicas del mangjo de la ventana como
son:

. Maximizar ln vestana. Aumenta el tamafio de la ventana ocupando
toda la pantalla,

+ Minimizar la ventana, Convierte la ventana en su representacion
grafica conocido como icono.

«  Restablecer la ventana. Regresa la ventana al estado anterior.

«  Mover la ventana. También por medio de Ia caja de control se puede
mover una ventana y se¢ usa generalmente cuando no se cuenta con el
raton.

«  Cambiar de tamaiio la ventana. También cuenta con una opcion para
poder cambiar et tamafic de la vemana.

. Cerrar la ventana. Cuando se cierra una ventana normaimente se
termina la aplicacién que ésta representa.

¢ Intercambio entre ventanas. Por medio de la caja de control también
se puede cambiar entre aplicaciones 6 ventanas activas.

Botones de minimizacién y maximizacién

Con estos botones se puede maximizar o minimizar la ventana, se encuentran
localizados en el extremo superior derecho de la ventana. Cuando la ventana
estd en su tamaiio maximo, aparece un botdn de restablecimiento y se puede
identificar porque tiene una flecha hacta arriba y una hacia abajo

! Arastre del ratén: Cuando se pulsa el botén tzquicrdo del ratan y sin soltar €l botdn se desliza hasta llegar
a alguna posicion donde firalmente se hibera cf ratdn
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Borde de ventana
El borde de ventana es el marco que rodea a ésta y se utiliza para cambiar el
tamafio de la ventana, por medio del raton. Para hacerlo se coloca el cursor en

el borde sobre el que se quiere modificar el tamafio y se arrastra el raton a la
posicion deseada.

Barra de menis

En este lugar se encuentran todos los comandos u opctones para poder
trabajar con la aplicacion

Area de trabajo

Es la salida principal de una ventana y en este lugar se encuentra la
informacién con la que trabaja una aplicacién

Barras de desplazamiento horizontal y vertical
Se utilizan para moverse a lo largo y ancho del drea de trabajo de la ventana
Cajas de didlogo y cajas de mensajes

Las cajas de didlogo son ventanas que prden al usuario informacién, dentro de
éstas se pueden encontrar botones, listas, dreas para escribir texto, etc

Caja de dislogo

Las cajas de mensajes también son ventanas, pero éstas sdlo informan de algin
suceso, o confirmacion de alguna accién, normalmente traen el mensaje y
algin icono que representa el tipo de mensaje enviado al usuaric, ademas
también pueden tener botones de Aceptar, Canceiar o Reintentar. En la
figura 4 2 se presenta una caja de didlogo del ambiente Windows

Descripeton:
Linea de comando: [cLOCK EXE

Directorio de Wrabajo: 1

Teacla de método abweviado: ;Ninguna

[] Ejecutar minimizado

Fig. 4.2. Caja de didfogo.
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De la tabla 4.1. podemos observar que las opciones que tenemos para esta
piataforma son las siguientes’

« MacroMedia's Authorware Professional
« Aimtech TEchnology's leonAuthor

+  Asymetrix Corp's Toolbook

«  Owl International Inc.'s Guide

« Legent Systerm's Syllabus

Basandonos en todo los anterior decidimos utilizar MacroMedia's
Authorware Professional, debido a su uso dentro de PC Windows y de
acuerdo a la gran plataforma de PC's y Windows con la que cuenta Seguros
Inbursa

A continuacion describiremos brevemente la herramienta que vamos a utilizar
para el desarrollo de la CBC IS1S Contratos,

Authorware Professional

Es una herramienta que permite la creacion de aplicaciones sofisticadas para el
entrenamiento o capacitacion basada en computadora. Es una herramienta
orientada a objetos que no requiere un lenguaje de programacion, usa una
representacion visual de la logica del sistema, El poder de un sistema de
autoreo orientado a objetos radica en que el sistema es modular, lo que
permite modificar, reusar y actualizar al sistema. Ademés permite crear niveles
jerarquicos con mapas que permiten ver todo el diseiio de la aplicacion.

Como crear aplicaciones usando Authorware Professional

Authorware Professional es un sistema de autoreo que cuenta con una serie de
iconos que representan funciones para el despliegue en pantalla de imagenes y
objetos, borrar objetos, desplegar textos, cotocar iconos de decision y calculo,
etc., todos ellos con la finalidad de permitir mostrar informacidon de manera
dinamica y lograr la interactividad con e} usuario.

Los iconos con los que cuenta Authorware se muestran en la tabla 4.2,

1110 G :
Icono de despliegue. Coloca grificos y textos en la

pantala.
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Icono de animacién Mueve objetos de un punto a
otro en un estilo y tiempo especificado por el
desarroltador

Icono de borrado Borra objetos de la pantalla

Icono de espera Detiene la corrida del sistema hasta
que el usuario da una tecla, un clic 0 ha transcurrido
un tiempo especifico

Icono de decision Sirve para determimar con base en
una el camino a seguir.

Icono de interaccion Se anidan para determinar las
opciones que el sistema deba seguir con base en las
respuestas del usuario

Icono de calcule Sirven para calcular o evaluar
expresiones, ejecutar funciones del sistema o dar
brincos a otros partes del sistema

Icono de anidamiento. Sirve para anidar o agrupar
los procesos

S, Bandera de inicio. Sirven para manipular la corrida
T . : . .
STRR del sistema, permiten al desarrollador verificar sélo
partes del sistema.
Inicia la corrida desde el punto deseado
Bandera de paro Sirven para manipular la corrida del
TP

sistema, permiten al desarrollador wverificar sdlo
partes del sistema
Detiene la corrida en el punto deseado

Iconos de pelicula Permiten correr animaciones
dentro del sistema.

Icono de sonido Permite correr audio dentro del
sistema.

Icono de video Permiten correr video dentro del
sistema

Tabla 4.2. Descripcion de los wconos de Authorware,
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Colecar objetos
cn lalinea de
flujo.

Desarvollo

La programacion en Authorware se puede dividir en tres topicos:

» Colocar objetos en la linea de flujo.
« Manipular la paleta de color.
« Usar la herramienta para cvaluar expresiones.

Para desarrollar aplicaciones en Authorware se cuenta con una linea de Rujo,
como se ilusira en la figura 4.3; en ésta se irdn colocando los iconos de Ia
barra de hersamientas, con tan sélo arrastrarlas hacia la linea de flujo.

La linea de flujo se muestra en [a figura 4.3,

Authorware Professional
Fle Edit Varisbles Models Fant Style

test.apw

Linca de fiujo

BESOOREE

Figura 4.3, Linea de flujo.

Cada vez que se va colocando un icono dentro de esta linea de flujo este icono
queda nombrado como no titulado, para que se le dé el nombre requerido

Se pueden cortar y copiar iconos tan solo usando el portapapeles. Ademas
para lograr un buen disefio del sistema sc pueden ir agrupando modularmente
los iconos.

Enlafigura 4.3 se muestra un ejemplo de un icono dentro de la linea de flujo
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" Medels Font  Style

Lesel 1
it Gastos médicos

]
a
m
j=N
=
I
-]
=
=)
g
o
2l

3 BRSO IEl=]

Figuera 4.4, Ejemplo de un 1cono cn la linea de flujo.

Para editar cada wono que se va agregando en la linea de flujo basta con dar
doble clic sobre él, utilizando el ratén, o pulsar Lmier cuando esté

seleccionado.

Los objetos insertados en Authorware son controlados a través de procesos,
éstos se conocen como proceso del objeto. Estos proceses son generados al
insertar un objeto y residen en un archivo DLL Este recibe peticiones en
forma de mensajes desde Authorware. Este proceso ejecuta acciones basadas
en esas peticiones El proceso sabe o reconoce gue acciones puede o no
ejecutar cada objeto. Esto permite al objeto tener un amplio rango de

funcionalidad.

Cualquier objeto insertado puede ser usado con muchos de los iconos de
Authorware, por ejemplo, es posible mover un obgeto insertado con el icouo
de animacion Ademés también es posible berrar dicho objeto con un icono de

borrado.

Todos los objetos pueden adquirir la propiedad de ser movibles por el usuaro,
es decir que el usuario los puede manipular con el ratdn

Capitulo 4
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Desarrollo

El desarroflador puede tomar ventaja de un sin nimero de caracteristicas de
Authorware para insertar objetos, como son:

« Integracion de objetos insertados con los iconos de Authorware.
« Uso del botén del rafdn para manipular objetos.
o Salvar y restablecer el estado de objetos insertados en cursos

Authorware contiene una paleta de color por omision, la cual permite colorear
abjetos dentro de la aplicacion. Esta paleta sc puede modificar dependiendo
del tipo de monitor en el que se vaya a ¢jecutar la aplicacion.

Los archivos DLL pueden evaluar expresiones usando el compilador y el
evaluador de Authorware.

Una expresion es una cadena de texto la cual conticne las variables, funciones
y operadores de Authorware. La evaluacion de una expresion regresara un
namero largo (fong), una cadena doble {double precision} o ¢l valor de una
cadena (string value, éste consiste de un manejador global) dependiendo de lo
(ue s¢ requiere regresar,

Rutinas de programacion

Ment Prncipal

En el tema anterior vimos como se desarrolla una aplicacion utilizando
Authorware, a continuacion veremos los algoritmos y rutinas de
programacién, asi como la secuencia principal del curso "CBC SIS
Contratos".

Como se menciond en el capitulo 3, el sistema inicia con una breve bienvenida
y posteriormente se presenta un meni con 4 lecciones y una seccion de
ejercicios, como se muestra en la figura 4.5.

Leccwdn I

LCémao se utilza este
CUfS por
compuiadora®

Leccidn 2 l Lecekin 3 Leccién 4

Ejarcicios

Figura 4.5. Estructura del curso

Veamos ahora el algoritmo y 12 rutinas de programacion del sistema.
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Principal

Desarrollo

Sea salida una variable que determina la salida definitiva del sistema

Mok W

FALSE-El usvario no desea salir definitivamente
TRUE- El usuario desea salir definitivamente del sistema
Mostrar logo de Inbursa girando, moverlo a la esquina superior derecha y
regresario al centro.
Mostrar el logo de ISIS junto con el delfin.
Presentar at delfin saludando junto con el texto de bienvenida
Se activa el boton glosario y quedara activo permanentemente.
Presenta el ment principal con las siguientes caracteristicas:
o Para accesar cada leccion o los ejercicios se utilizard el raton
pulsando en el drea en que se encuentre la leccion.
» Presentar el boton glosario y salida como o establece la plantilla,

En caso de seleccionar

Leccion i:

6.1. Ve al archivo de la leccion 1 "Como se usa utiliza este curse
por computadora”,

6.2. Sisalida =1 ve a Salida.

Leccion 2
6.3. Ve al archivo de la leccion 2 "Introducecion Seguros''.
6 4. Sisalida= 1| ve a Salida.

Leccion 3:
6 5. Ve al archivo de la leccion 3 "Introduccion ISIS",
6.6. Sisalida = 1 ve a Salida.

Leccion 4
6.7 Ve al archivo de la leccion 4 " Contratos”.
68 Sisalida=1 vea Salida.

Ejercicios:
69 Ve al archivo de Ejercicios
6 108i salida = | ve a Salida.

Glosario
6 9. Ve al archivo de Glosario

En la figura 46. se muestra la rutina de programacion generada en
Authorware para el algoritmo principal

Capitulo 4
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isis.apw .

salida=FALSE
Presentacidn

Iructa mend
O

[? Glosario

Menu prncipal

Uso CBC
, foan} ol fmamm o Introduccibn Seguras Inbursa

Introduecion 1SIS
[E Contratos
L Eiercicios
T Sa!rda

En el bloque Presentacién del algoritmo se encuentran los bloques de
movimiento del logo y la bienvenida del delfin, como se muestra en la figura
4.7.

Figura 4.6. Algoritmo principal

“Presentaclon. . RN
Level 2
Movimiento del lsgo

barna logo
boma fondo
plantilla da trabajo

Bienvenida del deffin

Figara 4.7. Bloque presentacion

Para poder hacer ¢l movimiento del logo se coloca un icono de secuenciz con
cada una de las posiciones, como se muestra en la figura 4.8. en el icono Gira
Logo Inbursa.
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Level 3

[2] Plantlla
%] Titulo Seguros
[%] Centro detioga

. pos!
Gira Logo Inbursa e

papes ||

Loge
2 bona centro

Mueve logo a la esquina supetior

borra titulo segures

Mueve lago 4l centro
Botra logo

lago corapleta

Figura 4.8, Blogue de movimiento del logo

Ahora veremos un ejemplo de los bloques de llamada a las lecciones cuando se
selecciona alguna opcidn del mend En la figura 4 9. s¢ muestra la rutina de
llamada al archivo de la leccion Uso del CBC.

s Level 2
L=1 Ve a subrutina CBC

=1 Sisalida=1veas"Salida"

Figura 4.9, Bloque de la ltamada al archivo de la feccion Uso CBC

En las figuras 4.10 y 4 11 se muestra el contenido de los iconos de calculo
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Figura 4.11. Contenido del icono de cileulo Ve a subrutina CBC.

En las figuras de la 4.12. a la 4.15. se muestra la secuencia de pantallas en el
sistema resultante después de realizar la programacion en Authorware
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Figura 4.13. Presentacién del logo de ISIS y del delfin.

~Sistema
nburga

ISIS

Figura 4.14. Bicnvemda cor ci delfin saludando
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Selecclona la opeibn
que desers putsandn
en el nombre del

tema

Figura 4.15. Prescntacién del meni principal

Leccién 1 Algoritmo

,Cémo se

utiliza este En todo sistema interactivo.es necesario tener un modulo que indique al
curso por usuario como navegar dentro del sistema. El modulo ;Como se utiliza este

9 .
computadora?  cppch nor computadora? muestra al usuario las pantallas y botones de los
que consta el sistema, asi como la manera de manejartas

1. Mostrar al delfin usando una pizarra de informacion wndicando que se
veran las partes de las pantallas del CBC.
2. Mostrar los botones de avance indicando pulsar sobre ellos para avanzar 0
retroceder. :
3. Indicar que el sistema que se va a usar ¢s una simulacion del sistema ISIS.
4, Presentar al delfin mostrando las dos secciones de la ventana del CBC
¢ Ventana de ISIS.
+ Seccion de mensajes y botones.
5. Indicar los dos tipos de instrucciones.
s Modo directo
« Modo no directo.
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6. Mostrar los botones que existen en la pantalla del CBC en todo momento

+ Meni.
« Glosario.
« Salir.
+ Avance.
* Retroceso.
7 Indicar pulsar cada uno de estos botones a la vez.
8. En caso de pulsar:
El boton Menii:
8.1. Muestra la pantalla del mend principal
8.2. Regresar a la pantalla anterior.
El botén Glosario:
8.3 Muestra la pantalla del glosario.
8.4. Regresar a la pantatla anterior.
1 botén sair:
8.5. Muestra la pantalla de salida del sistema
8.6 Regresar a la pantalla anterior.
9. Regreso a la pantalta del meni principal
En la figura 4.16 se muestra la rutina de programacién generada en
Authorware para el médulo ;Cémo se utiliza este curso por computadora?.

fw] PIZARRA DELFIN
[m] MENSAJES
] MUESTRA PLANTILLA

Figura 4.16, Presentacion ;Cémo se utiliza este curse por computadora?

En la figura 4.17 se muestra la rutina de programacion generada en
Authorware para el modulo Pizarra Delfin.

3] Delfin derecha

%] Desplegar pizarra
@] Desplegar menseje

Figura 4.17. Presentacion del delfin con la przasra.
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En la figura 4.18. se muestra la rutina de programacion generada en
Authorware para el modulo MensajesI, que son los mensajes a desplegar de
informacion para las pantallas del CBC.

-MENSAJEST

R] ENTRADAGO

Borrrar mensajel
ENTRADA1

Figura 4.18. Mensajes que muesira [a przarra.

En la figura 4.19 se muestra la rutina de programacion generada en
Authorware para el médulo Muestra Plantilla, esta muestra la pantalla con el
logo de ISIS.

T MUESTRA PLANTILLA
o Leavet 2

BORAA ANTERIOR
PANTALEA [SIS

BOTONES

Figura 4.19, Plantilla con el logo de [SIS

En la figura 4.20 se muestra la rutina de programacion generada en
Authorware para el modulo Pantalla de ISIS, muestra la pantalla con los
mensajes de los tipos de instrucciones
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. PANTALLA SIS

EJEMPLO PANTALLA ISIS

3

Vil

Figura 4.20. Plantitla con el logo de lSIS ;

En la figura 4.21. se muestra la rutina de prograimacion generada en
Authorware para el médulo Efemplo de Pantalla de ISIS, que muestra las
pantallas del ment glosario y salir del sistema

Leveld

3

>» PBoton Meny -
<< Botdn Glosaro

Inicia pantalla

SCREEMT

avncel2
o———t >

'E_ _ <%

Figura 4.21. Pantallas de meni, glosario y salir

Boton salir

En las figuras de la 4.22 a la 4.30. se muestra la secuencia resultante después
de realizar la programacion en Authorware.
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Para poder trabajar con
este curso debes aprender
de qué partes consta la
pantallz, qué funciones
realiza y coma dtilizaras.

Fote Bondn ce puica cun
oL Paildn para ABANrar .

Pulsa con el ¢atén
para regresar.

Es impartante que sepas
que lo que vas a usar es
una simulacion de como
funciona ISIS. Para ello
comenzaremos por
describir la pantalla que
veras durante el curso.

Cule bobdn se gulsa cen
=1 rabds para avsnzar.

Pulsa con ek ratdn
para regeesar,
[ ———

Figura 4.23. Delfin dando €l mensaje en la przarra ¢ indicando los betones de avance.
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La pantalla consta de dos
secciones:

Pantalla de ISIS

“Seccion de instrucciones’
s sl

bste babtdn e puina cem
e} raldn para audRzadr.

Pulsa Gin oL rstdn
para FEQFRIAY .

=B
558358

et 29 oz mensajesitsih
nEdrmanion # inshrucciones que delieg levar g cabi

Figura 4.25. Pantalla de 518 y la zona de mensajes
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EMN LA SECCION DE ABAJO SE MUESTRAN LOS
BOTONES QUE APARECEN DURANTE EL CURSO

e elisiig Ll

Figura 4.27. Orden para el uso de los botones del CBC.
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“Belecciona la opcidn
gue desees puisando
_gn el nombre del

Figura 4.28. Al pulsar ¢l botdn mend muestra la pantalla de mend prncipal.

Figura 4.29. Al pulsar ¢l botén glosarto mucstra fa pantalla del glosario
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&~ f51S

Figura 4.30. Al pulsar el boton salir muestra la pantalla de salida

Leccion 2 En este modulo se introduce al usuario a conocer cual es la historia del seguro,
Seguros como se origina v la historia de Seguros Inbursa
Inbursa

Algoritmo

1. Presenta el meni de Seguros Imbursa con las siguientes caracteristicas:

« Para accesar cada leccion o los ejercicios se utilizara el raton
pulsando en el drea en que se encuentre la leccion.

« Presentar las opciones de ment
« Historia del seguro.
o ;Qué es un seguro?.
s ;Qué es una compafiia de seguros?
« Profesionales en los seguros

« Presentar el boton glosario y salida como lo establece la plantilia.

A continuacion se muestra la programacion generada en Authorware para el
men( de Sepuros Inbursa.
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Sequros.apw - :
o Level 1
21 meru=TRUE

%] plantila de trabajo

Glosario
Menu
Salr

sub da introduccion hustona del sequro
- e GUE B5 U SEZUNO

compaiia de seguros
[t} profesionales en

Figura 4.31. Programacién del menil de Seguros Inbursa

En la figura de la 4.32, se muestra la secuencia resultante después de realizar la
programacion en Authorware.

Setunciona 1 derna

Historia del seguro

L0ué es un seguro?

LQué es una compaiiia de Seguros?

Profesionales en los seguros

Figura 4.32. Ment de Seguros Inbursa
Algoritmo Historia del seguro

Mostrar el principio del seguro
Aparicion del seguro en Inglaterra.
Aparicion del seguro en México
Pregunta sobre los inicios del seguro en México
Si respuesta = Siglo XIX correcto, realimenta positivamente

ol pI —
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Si respuesta = Siglo XVI1 0 XVI11 incorrecto, realimenta
indicando que no fué esta la respuesta correcta

En la figura 433 se muestra la rutina de programacion generada en
Authorware para el modulo Historia del seguro

historia del sequro

Prineipio del seguro

Apasicién del seguro en Inglaterra
Apancion def seguro en Méxca
Progunatt inicios del seguro en México

respuesta correcla o ncomects

ulimo partafo

HEMHEHEHE]{EE]

Figura 4.33. Mcnni de Scpuros Inbursa

En [as figuras de la 4.34. a la. 4 37 se muestra la secuencia resultante después
de realizar la programacion en Authorware.

Desde que el hombre hizo su aparicidn en fa tierra,
sintid ja necesldad de protegerse contrz los
peligros que lo amenazaban provenlentes de
fendmenos naturales y de las bestias que
poblaban latierra .,

Figura 4,34, Comienzos de la Historia del seguro
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Asi fue desarrollando e sistema de proteccidn mutua
entre los seres humanaos y fue perfecciondndose en tal
forma que en el afto de 1671, en Inglaterra ...

Oprime la figura

o
;‘

Py
l’ it~

Figura 4.35. Aparicién del seguro en Inglaterra.

Lo anterior los obligd a llevar registros de las fechas en que salian tales

de las|ETE on que regresaban, de cuantas pérdidas ocurrian
por mojaduras, poffinady ataques de barcos piratas, por tanto Hegaron a
calcular mds o menos cuantas pérdidas tendrian at afio, en que época era
conveniante realizar los embarques, etc. Y afinando todo esto, llegarona
formar [ESPETNITE indispensables en toda compariia de seguros

Dprlane fas patadiray quo
s eticuentian resalodes

Figura 4,36, Razones por Ias cuales aparecen los seguros
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En cuanto al seguro en México, se han enconhtrade documentos fechados en
marzo de 1873, se trata de una péliza de la London & Lancashire expedida por
el agente Carlos 0. Philips contra incendio a una boneteria establecida en esta
cludad, por lo que se tlene Ja certeza que en nuestro pais se inicio ¢l seguro en

¢l siglo pasado y quienes lodifundieronfueroncomparifasinglesas, ¢canadienses
y norteameticanas,

r 4
5

Figura 4.36. Aparicién del sepuro en México

En fa sigulante pregunta selecclona la respuesta correcta

Los principios dsf seguro en México datan del siglo..,

XV

BiSE T

Figura 4.37. Ejercicio sobre los inicios del seguro ca México
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Continuando con las opciones del ment del médulo Seguros Inbursa tenemos:

Algoritmo ;Qué es un seguro?

Mostrar la definicion de seguro.

Ejercicio completar la frase ;Qué significa asegurarse?

Selecciona asegurador,

Men(: de personas que intervienen en un contrato, definiciones, etc.
Ejercicio mover la etiqueta faltante de las personas que intervienen en
un contrato.

bl e

En la figura 4.38. se muestra la rutina de programacion generada en
Authorware para el médulo ;Qué es un seguro?

L. LQUE es un seguro

Level3
las pets que
poliza
cia de seguros

asegurado

pregunta 2 poliza
e e, e R, — asegurado
1%1 @ i de sgeuos

otro
l_ —_

Figura 4.38. Médulo ;Qus cs un seguro?.

En las figuras de la 4 39. 2 ]a. 4.42. se muestra la secuencia resultante después
de realizar Ia programacion en Authorware
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El seguro es un medioc a través del cual una
persona denominada asegurado transfiere
mediante un contrate un fiesgo econdmicamente
acdverso a una entidad denominada asegurador

Fipura 4,39, Defimcién de seguro

Arrastra Ia palabra correcta para completar el
siguients enunciada:

& /558

Pigura 4.40. Ejercicio completar |a frase ,Qué sigmfica ascgurarse?

Pégina 4 - 32 Capitulo 4




Desarrollo

Dentro de un contrato se distinguen diferentes personas:

’ Asegurador
Opelnio ek do ’ Aseguradso
(ax S evaritas
pereanm b Contratarie
b Beneficiario

Figura 4.41. Definiciones de las personas que intervienen en un contrato.

Arrasirala eticusta azul que complste ¢l esguema
correctaments

Las personas que
intervienen al contratar un
seguro son:

Figura 4.42 Ejercicio mover la etiqueta [altante de las personas que talervicnen cn un
contrato

Continuando con las opciones del menu del médulo Seguros Inbursa tenemos
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Algoritmo ;Qué es una compaiiia de seguros?

Mostrar la definicion de compailia de seguros.

Menu de operaciones de vida y dafios.

Ejercicio indicar cuales son los ricsgos que se pueden asegurar
Ejercicio seleccionar el concepto que defina mejor a una compaiiia de
SEEUTOS.

En la figura 4.43. se muestra la rutina de programacién generada en
Authorware para el médulo ;Qué es una compafia de seguros?.

P b=

tn| Definicidn
@] Administadora

%] operaciones
— M O ——T datios

u 53]

Figura 4.43. Modulo ;Qué ¢s una compaiiia de scguros?

: vida

En las figuras de la 4.44. a la. 4.47. se muestra fa secuencia resultante después
de realizar la programacion en Authorware.

Una compafila de seguros es la Instituclén que tiene la capacidad legaf,
téenicay econdmica para asumlr los rfesgos que espeécifican lus pélizas
de geguros que emite.

-é w s

Figura 4.44. Definicién de compaiiia de seguros
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Las compaiiias de seguros realizan dos tipos de
operaciones:

Operaciones de vida

Selncciang i e T oper ine

Automoviles

Fhcakrck

Maritimo y transportes

Figura 4.45, Meni con la defimeién de operaciones de vida y dafios

Indica en ef cuades correspotidients sl iz imagen comresponde o ne aun
riesgo que pusda ser asegurades:

Si No

v

Figura 4.46. Ejcrcicio indicar cuales son los ricsgos que se pueden ascgurar
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Unt

las

La

ins

capacidad legal, téenicay
ascondmica para asumly
rlesgos aspecificados en

eivdta

seguridad de tu familiay
tuis bienes. Laforma de

rocibo telefonico

-ﬁ'@w

Selecciona de los sigulentes tres conceptos, el que
deflna correctamante a una compadia de seguros

g inetitucidn con

polizas de saguros qua

Una peraons fisica ¢ moral
fue code al asegurador las
corisecuenciag
provenientes de un
sinjestrs gue le ocurra

aue garantizala

cripelon s mediante tu

Figura 4.47. Ejercicio seleccionar el concepto que defina mejor a una compatita de
SEZUTOS.

Continuando con las opciones dei menl del modulo Seguros Inbursa tenemos

Algoritmo Prefesionales en los seguro

1.

En

Mostrar el perfil de los profesionales en seguros

la figura 448 se muestra la rutina de programacion generada en

Autherware para el modulo Profesionales en los seguros.

En
Pro

Level 2

Fel Profssionales en los seguros

Figura 4.48, Modulo Profesionales cn seguros

la figura 4.49. se muestra la secuencia resultante después de realizar la
gramacion en Authorware
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sistema ISIS

Desarrollo

Ei negocio de seguros requiere la asistencia de servicios profesionales
para analizar los riesgos asegurables que gravitan sobre las empresas

Fig, 4.49. Profcsionales cn seguros

En éste modulo se muestran [os origenes y necesidades de la empresa a partir
de los cuales nace la idea de crear un sistema que mantenga la informacion
centralizada, ademds se introducen brevemente los conceptos que se trabajan
dentro de los demas modulos det sistema ISIS.

Algoritmo historia del sistema ISIS

—

Introduccién sobre ISIS.
Delfin mostrando la definicion de las siglas de ISIS
Mostrar los tres objetivos principales de ISIS

« Informacidén oportuna,

» Facilidad para crear nuevos productos

+ Apertura para la generacién e implantacion de nuevas funciones
Mostrar cual la funcion del participante dentro de ISIS
Pasol Venta de un seguro

» Llenado de solicitudes para el seguro
Paso 2 Indicar al participante su funcion dentro de la captura de los datos
Paso 3 Indicar que el praducto final que se obtiene es ta impresion de la
poliza y los recibos para el cliente, resaltar al capturista la importancia de
realizar la captura fidedigna de los datos
Mostrar al participante que este sistema de capacitacion es anigable
Mostrar que los datos de ISIS se manegjan dentro de una base de datos
centralizada, por lo que las actualizaciones de los datos seran inmediatas

Capitulo 4
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10. Mostrar diagrama indicando que ISIS consta de 8 méddulos y un breve
defintcion para cada uno de ellos.

En la figura 4.50. se muestra la rutina de programacion generada en
Authorware para el modulo Introduccién al sistema ISIS.

intrisis. apw

(=1 menu=TRUE
plantilla de trabajo

—o— lntm duccidn a ISLS
Deffin con siglag
Tres abjetivos de [SIS
Funewdn dentro 4315
sub cle tntloduccmn Vents del seguro

Producto final
* * * *J Producto amigakle
? Reinicia

Fip. 4.50. Introduccidn a ISIS

Level 1

En la figuras de la 4.51. a la 4 61. se muestra la secuencia resultante después
de realizar la programacion en Authorware.

Ante la creciente competencia dentro del Mercado Asegurador y con
ei afan de brindar el rejor servicio a nuestros clentes externos ¢
internos, surgld la necesidad de buscar una esirategta que hiciera
posible 1a ophmizacidn de recursos y calidad en nuestro trabajo

BEGURDS INBURSA ahora contamos con una Infrasstructura
informanca que nos ofrece confiabidad, eficacia v fleabikdad para

lograr resultados que pesicionen aon mas nuestra empresa, comoe
lider ¢n ol marcado

&5

Fig. 4.51. Introduccion a ISIS
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Es por ¢llo que surge

o
[ INTEGRACION OFE
@ SEGUROS

INBURSA EN

SISTEMAS

Un sistama de informacion integrada en una base de datos Gnrea que
dard a fos usuarios faciidades v flexibiiidad para la dedfinicidn de

nuevos preductos
F

4

E Flexbidad en ia definicion
& implementacién ae nuevos
productos

#: Aperlura parala

INCOrPOracidn de nuevas
funcionalidades, basadas en
tas nuevas tecnologias

Fig. 4.53. Los tres principales objetivos del sistema [IS518
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¢+ Cual s tu participacion en ests sistema?

= /fSys [T [ e 0

Fig. 4.54. (Cudl es w participacian en [81S?,

Todo comienza cuando uno de nuesires agentes vende un
sequro

-é'&m

4

Fig. 4.55. Se¢ comienza con la venta de un scguro
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Y s aqui donde Inicia nuestra parkCacidn como emisores, va que estas
solcitudes nos legan a nosotros para caplurar esta infermacion en el
sisterna ISIS.

b

Fig. 4.56. [ndica su funcidn como emisores

Donde el producto final que abtendramos es 2 impresion de 1a pdiza y ios
recibos Nuestro papel como emisores es muy importarte, ya qua la
correcta caplura de los datos, es decir, gl pasar carrectamaente los calos de
1a solicitud & sistema permitird gue se generen y entreguen eficazments las
pélizas y recibos, redundando ésto e un Mejar servicio & usuano v &l
chente

Fig. 4.57. Producto (inal
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El sisterna es sumamente amigable, no &8 necesanc saber programar para
capturar polizas, su capacttacion es sencilla’ una vez que se aprenda a
emitir un producto se puede emitir cualquier otro producto de cualguier
ramo Cuenta con ayudas dindamicas qus facilitan al usuario su aprendizae,
ast como la solucidn de dudas durante su ubilizacion

F)

& f51s

Fig. 4.58. ISIS cs un sistcma amigable,

Se dice que ISIS es un sistema integral, va que cubre muchas dreas de la
empresa, contando con madulos irterrelacionados entra si que se
almentan de informacion ceniralizada en una sola hase de datos, esto es,
la informacidn que todos consultaremos seré ta risma, de tal manera que
en el memente en que se hace alguna mocdificacicn esta se ve
inmechatamente reflgjada en el sistema, no importa en que oficina se Hizo
tal cambin

Fig. 4.59. ISIS trabaja cn una base de datos centralizada
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L

M consta da varios madulos funcionales
PERSONAS
NOTA TECNICA CONTRATOS
RECIBOS COMERCIAL
PRESTACIONES AUTORIZACIONES

REASEGURO

Pulsa sobre cada médulo para ver mas infoermacion...

B

S MODULO NOTA TECNICA

Por media de este médulo, ¢l responsable podra definir el flujo
operativo de sus productos e incorporarlos al sisteina en produccion,
es decir, permite deflnir y formular las especificaciones de los
productos para la contratacion de polizas, a partir de datos,
estructuras y procesos.

Fig. 4.61, Breve introducetdn de uno de los § médulos de 1815
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Leccibn 4 . Este madulo es de gran importancia debido a que todos los participantes del
Médula curso deben aprender a capturar contratos dentro del sistema ISIS, aqui se le
Contratos da al usuario la informacidn necesaria para la captura de contratos dentro de
ISIS
Algeritmo

I
2.

Indicar la importancia del modulo contratos

Indicar que los datos para la poliza se obtienen de la solicitud llenada por

el agente

Mostrar que se cuenta con el boton de ayuda en todo momento

Mostrar el diagrama con las etapas de captura del modulo contratos

Indicar que para llevar a cabo la capacitacion de cada etapa se debe pulsar
con el raton.

En la figura 462 se muestra la rutina de programacion generada en
Authorware para el Médulo Coentratos.

apw

e Levell
23 menu=TRUE

[@] plantila de babajo

Importancia contratos,Datos da la pdliza

Disgrama etapas captura

L COr— )

Menu
(] Glosario
Salr
@- e e e e Ilﬁgi.ssmdg- selﬁ:cléﬂ:aptu.ra contratos
ta de datos dz solierhad
Fonma de cobro

Captura de datos de péliza
? Reinicia

Fig. 4.62. Mddulo contralos

En la figuras de la 4.63, a la 4.66. se muestra la secuencia resultante después
de realizar la programacion en Authorwate
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& /515

Fig. 4.63. Indica la importancia del médulo contratos

Fig. 4.64. [ndica que los datos sc oblicnen de 1a solicitud

Capituio 4
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Nl

- 8lno enctentras todos los datos que- ...
plde el slstema. £38 cuenta con ayudas .

. gue te permiten encontrar |a informagion®
fue requieras utilizando latecla F1.

Fig. 4.65, Indica que para obtener ayudar se debe teclear F1

La captura de un contrato en el sistema ISIS consta de varias etapas ...

Cuplirn del
producto

Reglstro y
| scleccifn
l captura de 'i.lab:ilt :
contrate : ,

Selecciona |a etapa que deseas ver
cémo se realiza

Fig. 4.66. Indica las ctapas para la captura de un contrato
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Como se observa en la figura 4.66. el participante puede seleccionar el médulo
que desee estudiar. Para la captura de cualquier producto se deben capturar
los primeros cuatro bloques, posteriormente, al seleccionar cualquiera de los
productos (Habitt, Gastos Médicos, Autos, etc) las péhtallas de captura
varian, sinembargo el procedimiento es el mismo para cualquier producto por
lo que se explicara como se realizd la programacion de uno de los productos
El producto que utilizaremos como ejemplo, serd Habitt, que es el que se
utiliza para asegurar bienes e inmuebles.

Habitt

Para la captura de cada uno de los productos, se inicia cot una breve
introduccién, y posteriormente se explica como se realiza la captura del
producto especifico. A continuacion se presenta el algoritmo de la
introduecion de captura det producto Habitt.

1. Presentar una bienvenida al médulo Habitt.
2. Mostrar una breve introduccion historica de contratos Habitt
3. Presentar un diagrama que ruestre al usuario las etapas que estudiara a lo

largo del modulo.

En Ia figura 4.67. se muestra la programacion de la introduccion del médulo
contratos habitt

Bienvenida
>

«

2>
(44

Fig. 4.67. Introduccion de Habtt.
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En las figuras 4 68. a la 4,70, se muestran las pantallas resultantes de la
programacion de la introduccion del modulo habitt

i sta seccidnge d_éscri;_:'e‘laf ma:
e capturar.fa poliza de un contrato de. .

Bl sistema 318 comenzd a operar ef
2'¢ls errero de 1995 con ¢l producto’
HABITT er: oflciras regionales. .’
Inlclamos sus pruebas en dichas ©
ficinas a dpartir del 12 de iciembre de
19847 ; )

b

Wy,

Fig. 4.69. Presentacion lustosica del modulbo habitt.
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Partes de las que consta el madulo de captura de
contratos de HABITT

“ Capturade *

datos ¢i

Esta es la secuencia que vas a seguir para trabajar
enja captura del contrato HABITT

& fS15

Fig. 4.70, Estructura del médulo.

Captura de datos del Cis

En el ramo de seguros se pueden asegurar en conjunto benes de empresas o
de particulares; un Cis es un certificado individual de seguro que se emite para
la proteccién o aseguramiento de un bien en particular, por gjemplo, si un
particular asegura su casa y sus vehiculos en un sola péliza, recibe un Cis para
cada uno de estos bienes, i es que asi 1o solicita, sino la poliza puede englobar
a todos ellos.

A continuacidn se presenta el algoritmo correspondiente a la captura del Cis
del producto,

Presentacion de la pantalta de la captura del Cis
Captura del primer beneficiario del asegurado
Captura del segundo beneficiario

Confirmar los datos con la tecla F9.

;:wm-—a

4+

No es necesario capturar los dos beneficiaros, en caso de no existir alguno de
ellos, el sistema no lo exije.

En la figura 4.71. se presenta la programacién de la captura de datos del CIS

Capitulo 4
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Level 4

>
(34

Tab

Benef2
13

g Confirma
3 .

22
g

T

Fig. 4.71. Programacion Captura del Cis.

En las figuras 4.72.a la 4.75., se presentan las pantallas correspondientes a la
captura del Cis del asegurado.

a LPE$D pary g n prurh de

" Esta pantalla corresponcs ala parte.de captura
dates deleis. = ° L EL

Sil0 deseas pliedea especificar tos nambrds ds los.

Fig. 4.72. Caplura del primer beneficiano.
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Fig 4.74. Captura del segundo bencficiano.
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]. &, wman
BE DAYOL BE GEE -

Sy Muyblen | i .
. Ahora Fresiong FO para cohfirmar fain

Fig. 4.75, Confirmacion de la captura

Seleccion de garantias confratabies

Cada uno de los datos tiene caracteristicas particulares, por lo que una parte
del médulo se refiere a la descripeion de estos datos, para que ¢l usuario no se
encuentre con el problema de datos no aceptados.

Algoritmo:

v W

6.

Desplicgue de la pantalla propia de ISIS correspondiente a la captura de
las garantias contratables del producto

Resaltar la forma en que se definen las garantias obligatorias

Visualizar la segunda parte de las garantias contratables

Explicar cuales son las garrantias obligatorias.

Explicacion de fa forma en que se seleccionan las garantias contratables no
obligatorias.

Explicar como confirmar los datos capturados

1

¢

En la figura 4.76 se presenta la programacion correspondiente a la captura de
datos del Cis.
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?. Pantalla I
?—o—o—"*

|
e ‘

é vaweC OU
Por—r—

(] (]
TN
@ o >

E

[’/E ZHo Zbl !

% «

Explica

[ :] Catfirma

»

Fig. 4.76. Captura de CIS,
En las figuras 4.77. a la 4 84, se presentan las pantallas resultantes de la
programacion.

Desarrollo

Fig. 4.77. Seleccidn de las garantias contratables
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X puw

10N [F CARANT LS GURIRNTABLES -

LG UL

Las garantlas marcadas como obligatorlas sofi aqueuas
ya definidas para ¢l producto. :

Existen otras garantias que s¢ pueden marcar, si s 'que
estas son especificadas en la solicitud del contrato.

Fig, 4,79, Garantias obligatonas.
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- S, 1,
- PELECCION pE GRGHYIRZ

Fig. 4.81. Garantias exiras (continuacidn}
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ewown 8,

“
COYON BE A ’n'ﬂ!ilm CURIRGTRILAT -

Desplazandote conlateclagy 2] ouranr
et fa garastia TERREMOTO,

i
. .:'ELIE.L-EOH Df (anfi%ﬂil' & (‘ﬁ T!mll".‘!

e X para selecciondr esta garanua del producto.
No olvides preslonar latecia Entery vetlficar os datos.

Fig. 4.83. Ejemplo dc seleccidn de garantias
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ngm

Fig. 4.84. Indicar la confirmacion de la scleccion

Descripcion de 1a forma en que se dan de alta las caracteristicas del

producto

Algoritmo,

1 Presentacion de la pantalla de alta de caracteristicas del producto

' 2. Identificar y resaltar las caracteristicas que el rpoducto habitt considera por

onision

3 Explicar la importancia de las caracteristicas definidas como obligatorias

4 Explicar las caracteristicas no obligatorias

5 Explicar la forma en que se capturan cada una de las caracteristicas del
producto

6 Mostrar las pantallas de ayuda y la forma de acceso a estas pantallas.

7. Explicar como se trabaja en una pantalla de ayuda

En la figura 4 85 se presenta la programacion de la captura de alta de las
caracteristicas del producto
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Crnifrd

Levell )

Fik adiy
[. construazion
Nesrne
Infackr
i BRI
% sa 4 sovkeados
iae] zarag vl
prolcetior pxarnx

Recaigo péraibo

oirlalx ontcrar

Vnrrad
M

Fig. 4.85. Alta de caracteristicas det producto

Cada vez que se da de alta una caracteristica del producto, el usuario cuenta
con ayuda. En la figura 4.86. se presenta la programacitn de la ayuda
correspondiente a el alta de caracteristicas del producto.

Borra texto

Pantalla Ayuda
Pos cursor

[P Jor apentellalll
%3 3oracursx
Pantalla

Fig. 4.86. Ayuda de el alta de caracteristicas del producto.

En las figuras 4.87, a la 4.97. se presenta la secuencia de pantalias resultante
de la programacion.
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Fig. 4.88, Caracteristicas obligatonas del producto marcadas con "O"

FSTA TESIS N1 DEBE
Sallil DE LA wldBTEGA
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wAUAN G ArAh g

) ~ ALTA OF mnz.r‘m TVERS -

* §in embargo, en las caracteristicas no marcadas, es
indiferonte para el sistema si egcribes estos datos ono.

Fig, 4.89. Caracteristicas no obligatorias del producto.

- ﬁiill l?? IniMb

Existen tres caminos para escribly esta caracteristica:: ..
F1 para ¢onsultar la venhtaha d¢ ayuda '
it vt fovmea de cobyo diferente
¢ Tah para pasar al siguiente campeo

b

Fig. 4.90. Formas de dar de alla caracieristicas del producto.
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% oo PRORBATR
_ LOBTO ¥

Ty

Y
{:L'fu BE -R')S'EEFJ ﬂ(.i{o E

Fig. 4.92. Ejemplo practico de dar de alta caracteristicas del producto
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P

HIRENEY

I Flpcy

Eltipo de construccion esta definide por claves que
encontraras si consultas la ventana de ayuda, de tal forma que
tu puedes:

Iy para dejar el dato mostrado

y

itiuy bign!
Ahora desplazandote con la flecha ks colocael cursor en
13 opcion MUROS Y TECHOS MACIZES,

L

Fig. 4.94. Ejemplo practico de dar de alta caracteristicas del producto.
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pE (‘x)}"’kTushT [E:

B A AN AN N PN DN

> §. §
i BECRBGO PG DE €6 -

 Ahora desplazandote conlaflecha &
) Ia opcmn MUROS hi TECHOS MAC!Z

Fig. 4,96, Ejemplo prictico de dar de alta caracteristicas def producto.
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wANAA T

T
- GiLiR D CRNGCTIF

Parailenar este campo, debes de sumar todos los niveles
de |2 construcelon Incluyendo ¢l sotano.

) i

olvides presionar latecla
campo.

Fig. 4,97. Ejemplo practico de dar de afta caracteristicas del producto

Terminacion de la captura det modulo

Una vez que se han capturado los datos de cualquier producto, el sistema SIS
solicita la confirmacién para almacenar estos datos en la base datos.
Algoritmo:

!. DPresentar nuevamente la pantalla de captura de datos del Cis.
2. Confirmar los datos para terminar la captura del contrato de habitt.
3. Presentar la estructura general que se estudio durante el médulo.

En la figura 4.98 se presenta la programacion de la parte final de Ia captura de
datos del producto Habitt.

Teimina Habitt
O =)

e S

Fig. 4.98, Programacion en Authorware para terminar la captura de un productlo
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En las figuras 499, y 4 100, se presentan las pantallas resultantes del la
programacion.

Py

CAFTHR: B

Hasta este mormento solamente capturaste los dates de
Ln cis; 5110 deseas, puedes continuar con fa captura de
otro cls, pars este gjemplo: 0 )
Frogh 2 feClA F6 para terminar con ta captura

Fig. 4.99. Indica fin dc 1a captura del producto.

Alo fargo de este médulo trabajaste con:

! Seleccion
Captura de lece Aita de

datos cis

de garantias “caracteristicas
de contrato. oo R

y /.

-é oS

Fig. 4.100, Retroalimentacion al participante de los temas vislos
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Como podemos ver, este capitulo es el resultado de las generalidades y el
anilisis de! CBC estudiados en capitulos anteriores.

En e! siguiente capitulo veremos la cuarta etapa del desarrollo del CBC, que
corresponde a la validacion del proyecto,
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Prueba Piloto 5-6
Implementacién 5-12




Validaciion

Validacion

Como se menciond en el capitulo 1, 1a fase de validacion se refiere a una
valoracidn del CBC tanto por expertos en la materia como por los
beneficiarios directos del sistema Esta fase contempla

¢ Validacion Oficial
¢ Prueba Piloto
» [mplementacién

Validacion oficial

Para poder [iberar por completo el CBC ISIS Contratos, sera necesario contar
con la validacion de los expertos en el sistema ISIS de Inbursa. El otro aspecto
importante es la confirmacion del proyecto terminado y aprobado por parte de
los usuarios del sistema.

Debido a lo anterior, el CBC se sometera a juicio de los expertos. Para que
estos puedan efectuar la validacion se diseiiaron dos evaluaciones, una para
evaluar conceptos técnicos y errores especificos y otra para evaluar el diseiio
en general del CBC.

Evaluacibonde A continuacion se presentaran los formatos disefiados para la evaluacion de
conceptos conceptos técnicos y errores especificos.

Instrucciones:  Escriba en los espacios correspondientes las correccionies, sugerencias
y comentarios que juzgue convenicntes a los diferentcs modulos del
CBC (Capacitacion Basada en Computadora) St requicre hojas
adicionales solicitclas
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Evaluacion de A continuacion se presentara el formato para la evaluacion del disefio del
diseiio det CBC  CBC.

Instrucciones:  Marque con una X ¢l inciso que corresponda a su respuesta
¥

[
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1. ;Eluso del CBC contribuye al fogro de los objetivos de aprendizaje?

En tados los casos

En casi todos los casos
Algunos casos

En ninguno de los casos

aeos

2 Los temas se presentaron en forma clara:

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

an e

3. Los temas presentados se complementan con el uso de simulaciones y
ayudas visuales:

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

an o

* 4. La secuencia de los temas en ef CBC fue:

Totalmente adecuada
Adecuada

Inadecuada
Totalmente inadecuada

oo &

5. Los ejercicios presentados contribuyen en el aprendizaje:

En todos los casos

En casi todos los casos
Algunos casos

En ninguno de los casos

oo o

6 La cantidad de ejercicios presentados es:

Totalmente adecuada
Adecnada

Inadecuada
Totalmente inadecuada

a0 ow
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7. Laretroalimentacion de los gjercicios fue:

Totalmente adecuada
Adecuada

Inadecuada
Totalmente inadecuada

a0 o

8. Los ejercicios ayudan a aclarar temas dificiles del curso:

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

oo

9. Los ¢jercicios y practicas incluyen las instrucciones necesarias para ser
realizadas.

En todos los casos

En casi todos los casos
Algunos casos

En ninguno de los casos

oo ow

10. El CBC mantiene la atencién de los participantes:

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

Ao o

11.Las imagenes y apoyos graficos estdn correctamente seleccionados de
acuerdo a los temas:

En todos los casos

En casi todos los casos
Algunos casos

En ninguno de los casos

ao o

12. Las instrucciones de los ejercictos y practicas fueron claras:

En todos los casos

En cast todos los casos
Algunos casos

En ninguno de los casos

angoe
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Validacion

13, ;Qué impacto considera que puede tener el uso del CBC en la empresa?

14. Recomendaria el uso de CBC’s para la capacitacion de otros cursos dentro
de la empresa?

a. Si
b. No

15. ;Cual es su opinidn acerca del CBC?

16. Tiene alguna sugerencia para mejorar este tipo de soportes?

Se junto a un grupo de 10 expertos en el sistema ISIS de distintas reas de
Inbursa y las observaciones y correcciones que se indicaron del sistema se
resumen a continuacién:

« Corregir la definicion de coaseguro.

«  Agregar la explicacion de que también se puede accesar al sistema desde
Windows.

« Corregir Ya captura del Certificado individual del Seguro (CIS).

« Agregar opcion F1 en la captura de alta de personas.

En cuanto a las evaluaciones de disefio del CBC, se asignaron porcentajes a
cada una de las respuestas (excepto las preguntas abiertas), de acuerdo a la
tabla 5 1

a 100%
b 66%

Capitulo 5

Pagina 5 -5



Qué opinaron
los instructores

Validacion

c 33% -

d 0%

Tabla 5.1. Porcentaje asignado a ciada una de las respuestas.

Con base en lo anterior y obteniendo un promedio general se obtuvieron los
resultados que se muestra en fa tabla 5 2

Pregunta Resultado
1. E1CBC contribuye en el logro de abjetivos 92 59 %
2. Los temag se presentaron en forma clara 96,30 %
3. Lostemas se complementan con uso de simulaciones y 8148 %
ayudas visuales.
4. La secuencia de los temas fué adecuada. 92,59 %
5. Los ejercicios contribuyen con el aprendizaje 88.89 %
6. La cantidad de ejercicios presentados fué adecuada. 92.59 %
7. Laretroalimentacion de los ¢jercicios fué adecuada. 88.89 %
8. Los ejercicios ayudan a aclarar temas dificiles del curso. 81.48 %
9. Las practicas ayudan a cumplir el objetivo 88.89 %
10. Les ejercicios y practicas incluyen las instrucciones 8518 %
necesarias para ser realizados.
11, Las imagenes y apoyos graficos estan correctamente 92.59 %
seleccionados de acuerdo a los temas
12. Las instrucciones de los ejercicios y practicas fieron 81,48 %
claras.
14. Recomendaria el uso de CBC's para la capacitacion de 100%
otros cursos dentro de la empresa

Tabla 5.2. Resuliado de as evaluaciones de disciio

Sus opiniones en general fueron las siguientes

Contribuye al logro de objetivos del curso.

Permite mayor practica al participante sin temor a dafiar bases de datos

reales.

Ayuda a aclarar temas dificiles

Los apoyos graficos y ejercicios apoyan a la instruccion
Da un enfoque distinto a la capacitacion, '

Es dinamico.

Aterriza conceptos.

Prueba Piloto
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Maodelo de
evaluacién

Uso

Reacciones al
curse

Validacion

Para prebar la efectividad del soporte se realizé un curso piloto con

- participantes reales,

Durante el pilotaje se probd el disefio observandolo en accion, observando de
cerca a los estudiantes, anotando sus reacciones y respuestas Lo anterior
permitio detectar

s Errores de programacion,
« Mejoras y modificaciones que se pueden agregar al sistema.
o La eficacia del producto para capacitar.

Para determinar si hubo capacitacion efectiva se wutilizd el modelo de
evaluacion que se muestra en ia tabla 5.3.

2Qué se mide? 2Como se mide?
1. Uso. Observacion
2. Reacciones al curso. | Cuestionarios
4. Conocimientos Ejercicios de nivel de uso y
evaluacion
4, Actitudes . Observacion
5. Habilidades. Ejercicios de simulacion.
6. Alcance de objetivos. | Observacidn.

Tabta 5.3. Modelo de evatuacion

Se realizé ta prueba piloto con un grupo de 20 participantes, el curso se realizo
durante 5 dias 2 horas diarias. Un instructor fue el administrador del curso el
cual asistié a los participantes en caso de que tuvieran dudas

Al final de cada sesion se organizé una mesa de discusion en la que se habl de
to visto durante el curso, esta discusion la dirigio el instructor y alcard dudas y
amplié Ja informacion con respecto al curso.

Para determinar las reacciones y opiniones de los participantes con respecto al
curso, se aplico el siguiente cuestionario:

¥

[nstrucciones:  Marque con una X el inciso que corresponda a su respuesta
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. i Bl uso del CBC contribuye al logro de los objetivos del curso?

En todos los casos

En casi todos los casos
Alpunos casos

En ninguno de los casos

oo oW

. Los temas se presentaron en forma clara,

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

oo oe

. La secuencia de los temas en el CBC fue:

Totalmente adecuada
Adecuada

Inadecuada

. Totalmente inadecuada

ne o

. La cantidad de ejercicios presentados es.

Totalmente adecuada
Adecuada

Inadecuada
Totalmente inadecuada

aoos

. La retroalimentacion de los ejercicios fue:

a Totaimente adecuada
b. Adecuada

¢ Inadecuada

d. Totalmente inadecuada

. Los ejercicios ayudan a aclarar temas dificiles del curso:

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

oo oW

Validacion
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Validacion

7. Los gjercicios y practicas incluyen las instrucciones necesarias para ser

realizadas:

En todos los casos

En casi todos los casos
Algunos casos

En ninguno de los casos

ao o

8. Las instrucciones de los ejercicios y practicas fueron claras;

En todos los casos

En cast todos los casos
Algunos casos

En ninguno de los casos

Apop

10 Le ayudd este soporte a concluir con éxito el curso

a Si
b. No

11. ;Cual es su opinion acerca del CBC?

12. Tiene alguna sugerencia para mejorar este tipo de soportes?

Resultados

El resultado generado de aplicar la evaluacion anterior se presentan en la tabla

54
Preguata Resultado

1  ELCBC contribuye en ¢l logro de objetivos 96.30 %

2 Los temas se presentaron en forma clara. 90.74 %

3 Lasccuencia de los temas fue adecuada. 94 44 %
4. La cantidad de ejercicios presentados fue adecuada 96.30 %

5  Laretroalimentacion de los ejercicios fue adecuada 90.74 %
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Conocimientos

Validacion

6. Los ejercicios ayudan a aclarar temas dificiles del curso. 92 59 %

7. Los ejercicios y practicas incluyen las instrucciones 04 44 %
necesarias para ser realizados

8. Las instrucciones de los ejercicios y practicas fueron 96 30 %
claras

10. Le ayudé este CBC a concluir con éxito su curso 100%

Tabla 5.4. Resuliado de opiniones de les participantes del pilotye

Para evaluar los conocimientos de los participantes se disend la siguiente
evaluacion:

Instrucciones:  Lea cuidadosamente cada una de las preguntas que se
presentan Yy conteste en los espacios en blanco.

1. Mencione algunas de 1as razones por las que aparece el seguro

2. ;En qué siglo se inicia ¢! seguro en México?

3. ;iQué es un seguro?

4. Lasta las 4 personas que intervienen en un contrato

¥

" 5. ,Qué es una compaiiia de seguros?
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Validacion

6. iQué es ISIS?

7 ;Qué es lo que se obtiene al final de la captura de un contrato?

8. Menciona tres médulos de ISIS y su funcion principal

9. Describe la importancia del Modulo Contratos

10. Describe el proceso general de la captura de un contrato dentro del sistema
ISIS

Resultados

Capitulo 5
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Actitudles

Habilidades

Alcance de
objetivos

Validacion

Estas evaluaciones fuercn calificadas por el instructor, y el promedio general
de! grupo fue de 8.54, por lo que vemos que se obtuvo un buen promedio de
gonocimientos adquiridos.

Las actitudes de los participantes, fueron muy positivas, cada uno de ellos
analizé la informacion presentada en el CBC a detalle, la discutian entre elios y
tomaban notas

Bsta actitud fue de mucha ufilidad, ya que permitic detectar failas de
programacion y en algunos casos errores de conceptos que no sc habian
detectado en [a evaluacion con expertos.

Durante todo el curso se mostraron muy entusiasmados utilizando el CBC y
no requirieron de ninguna ayuda extra para mangjarlo,

Sus opiniones con respecto al soporte fueron las siguientes:

«  Permitid practicar con el sistema sin temor a daiiar informacion.

«  Es muy inovador este tipo de capacitacion.

+  Permite la capacitacion en horario de oficina ya que cada quien se pude
capacitar en sus ratos libres.

«  Facilité el aprendizaje.

El uso del curso mejoré las habilidades de los participantes, ya que adquirieron
mucha practica en la captura de un contrato dentro del sistema ISIS.

El CBC contribuyo at logro de objetivos del curso y adems:

» Permitié mayor practica a los participantes en el sistema ISIS.

« Permitid a los participantes conocer la historia de la empresa y sus
principio, asi como la utilidad del sistema ISIS.

s Ayudd a aclarar temas dificiles y aterrizar conceptos.

Una vez recabada esta informacion se procedio a hacer las correcciones
surgidas, para después continuar con la implementacion.

Implementacién
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Validacion

Se crearon 3 discos de instalacion junto con un archivo por lotes para su
instalacion, Para instalar este curso se sigue el procedimiento mostrado en la

tabla 5.5.

Paso Accion

1. Colocar el disco de instalacion 1 en la unidad de disco flexibe y
cambiarse a esta unidad tecleando A:

2 Teclear INSTALAR

Tabla 5.5. Procedimeinto para la instalacion det CBC

- Se entregaron 60 juegos de discos, para ser distribuidos en cada una las

oficinas regionales de Seguros Inbursa

Con lo expuesto anteriormente se concluye la etapa de validacion del CBC
“ISIS Contratos" por lo cual se procedera a mostrar las conclusiones obtenidas
del desarroflo del presente trabajo.
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Conclusiones

e Se capacité a nivel nacional al personal requerido en el tiempo y
costo esperados

e Se logro una buena aceptacion del CBC por los participantes

e El curso estuvo al nivel del perfil de los participantes detectado en las
etapas de analisis, en cuanto a:

Las herramientas didacticas utilizadas

La cantidad de ejercicios

La facilidad de navegacion en la CBC

El nivel de aplicabilidad

La retroalimentacién dada por la CBC al participante
La simulacién del sistema real

* o0 000

e Se cre6 en Seguros Inbursa una nueva cultura de capacitacion, donde
¢l participante considera a la CBC como un medio eficiente para la
autocapacitacion
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