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CALITULO 1 PLANTEAMIEN O DEL PROBLEMA

CAPITULO

1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

l.a problematica que se vive hoy en dia en las indusirias manufactureras del pais se encuentra
principalmente en las areas de produccion, el problema basicamente al que se enfrentan es controlar la
maquina llenadora del producto que estan fabricando llamada frecuentemente linea de produceidn,
esto es que muchas veces la maquina no llena la cantidad especificada en la etiqueta de compra del
producto, Este problema es que a veces llena producto de més o Hena producto de menos. Esto puede
deberse a una averia fisica de un dosificador, que se obstruya o algin problema propie del arranque de
la maquina

Para ubtcarnos en un problema real nos referiremos a una Industria Farmacéutica, es muy importante
para este tipo de Industria que su medicamento [a tableta, pastilla, capsula, gragea que ofrecen cumpla
con el peso especificado, ya que de eso dependen las utilidades de [a compaiiia, puesto que si Ia tableta,
pasuifla, capsula, gragea sale con més peso su produccion en unidades es menor y esto representa menos
venia Por e lado contrario si el peso es de menos puede ocurrir que el medicamento no contenga las
caracteristicas necesarias para curar al enfermo En el caso de una Industria Alimenticia es mas grave
este caso, pues el dar de menos les puede ocasionar multas con las autoridades que regulan el
cumplimiento de estas normas de peso, y en casos muy graves pueden llegar a rechazar todo un lote
completo de produccion, lo que representa una pérdida en ganacias muy grande para la compaiiia

Para ello las Industrias de todo tipo, y en particular la Farmacéutica se vale de una herramienta que es la
estadistica El arca de Control de Calidad, en algunos casos llamada Aseguramiento de fa Calidad
asigna a un grupo de personas para que lleven a cabo este proceso de control estadistico, que tiene como
finalidad llevar una estadistica del comportamiento de la maquina o linea de produccidn .

A continuacion explicaremos el procedimiento tradicional para este control de proceso estadistico Una
persona toma un nimero determinado de muestras ( 3, 5, 10 o mas muestras) de la méquina lienadora,
cada determinado tiempo ( 5, 10, £5, 30 minutos), las tleva a su departamento y en una balanza con las
caracteristicas apropiadas para el producto hace el pesado de cada una de las muestras, registra y anota
cada uno de los pesos, y enseguida procede a hacer el cilculo estadistico de las muestras, estos valores
son Media del Muestreo, la Desviacion Estandar, el Peso mds alto del muesireo, el Peso mas bajo del
muestreo, Rango ( que es [a diferencia del Peso maés alte menos el Peso més bajo ), Porcentajes arriba,
dentro y abajo de los limites de tolerancia especificados para el producto Estos limites a los que nos
referimos son los [lamados Limites de Control, que son los valores Topes hacia abajo, y hacia arriba
que no deben de rebasar el producto a muestrear Por ejemplo una gragea que tiene un peso nominal de
40 mg, sus limites de control podrian ser Limite Inferior 38 mg y Limite Superior 42 mg, estos limites
no necesariamente deben ser simétricos, y a veces estos Limites pueden tener 4 valores 2 abajo y 2
arrtba
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DET, PROBI EMA

Con estos valores estadisticos se tleva a una grafica llamada de Control, donde sc grafican cada una de
las medias de cada muestreo para indicarnos el comportamiento de la maquina.

A continuacién se muestra una grafica de control de medias tipica

Peso.

8.00

200

*

Industria Farmaofutical 5.0 de C.¥,
Brodueto: Cipsula XT de§ mg,

Clave: 11325 Unidad: mg
g GRAFICA DE CONTROL DE MEDIAS,
f . Limite
Superior,

; /Ill / Pesa
/ \/ . \/\/\/ Nominal.
Limite
Inferlor,
AN i A A M o _l- Il A K a N n = " 5 3y
2 3 5 6 7 B 3 10 ¥ 12 1314 15 1617 18 19 Medias

Una vez realizada esta grafica y con la hoja de cstadisticas, la persona de Control de Calidad le envia
esté informacion a los jefes de produccidn para que regulen y hagan los ajustes necesarios a la méquina.
Desalortunadamente este método en la mayoria de las empresas es Manual, en algunos casos se valen
de una computadora y un programa de Hoja de Ca]guio para emitir los resultados y 1a grafica. Pero la
gran desventaja de este método Manual es que la mqu acion llega demasiado tarde, la informacién no
esta en linea, sino que transcurre un cierto tiempo pa[a la emision de los resultados y la prafica En este
periodo de tiempo puede suceder que la miquina se 'salga de especificaciones, ya se llenando hacia
arriba (este problema va a redundar en que las utllldades de la empresa van a ser menores), Bn caso de
que la maquina este llenando hacia abajo, puede ¢casionar problemas con las leyes que norman el
ilenado en México, ya que existen tolerancias eqtablet:ldas que no deben ser violadas por los

productores.
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CAPITULO 1 'l ANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A continuacion se muestra un Reporte de Estadisticas Tipico

Fecha del Reporte: 30/May/1597
Industria Farmacéutica, S.A, de C.V.

Estadistica Finat Por Producto

Pagina- |

Fecha Estadisticas 25/Mayo/1997 Namero de Muestreos: 11

Clave del Producto Nombre del Producto
25001-ST Tilazem de 300 mg
Peso Nominal Limite Supernior )
0300 0315
Numero de Pesadas 110
Media 0.3006
Desviacion Estandar 00034
Peso méas Alto 02939
Peso mas Bajo 0310l
# Yo
Pesadas Dentro de Rango 70 63.6
Pesadas Mayores del Limite Superior 30 273 --
Pesadas Menores del Limite Inferior 10 91-- 364

Lote: 009432

Unidad de Medida
g

Limite Inferior

0.285
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CAPITULO 1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El propésito de este trabajo es implementar un sistema en linca para capturar en tiempo real los pesos
de la balanza, que en este caso necesariamente debe ser electronica, con una interface de comunicacion
hacia una computadora, esta interface en la gran mayorfa de las balanzas electronicas es la conocida
R8-232C. Ademis la computadora que este controlando y llevando las estadisticas y ia graﬁca de
control esté conectada a una RED DE AREA LOCAL (LAN de sus siglas en inglés Local Area
Network), para que cualquier drea interesada en estq proceso pueda tener acceso a csta informacién.

El sistema se pucde disefiar de tal mancra, que la bajanza electronica y la computadora (PC de sus siglas
en inglés Personal Computer), se ubiquen en una cabina especial cerca de la maquina llenadora o linea
de produccion, con esto el mismo operador de la miquina hara sus muestreos y estarh viendo la grafica
de control en tiempo real, para poder hacer los ajustes a la maquina en caso de ser necesarios,

Otra opcion es colocar la balanza elecironica en el 4rea de Control de Calidad, y conectarla junto a la
computadora que también estard conectada a una LAN, fa diferencia ¢s que una persona debe ir a la
maquina y tomar las muestras.

En cualquiera de los dos casos la computadora z&fmacenaré y procesard los datos de la balanza
electronica, para que esta informacion ya procesada.va a permitir a los jefes de produccion corregir més
rapidamente un problema que se presente en la maqpina.

Enseguida mostraremos dos diagramas del flujo de la informacion con el método Manual Diagrama No.
1 y el método Automaitico que se propone Diagramg No, 2,
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Diagrama No, 2
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CAPITULO 2 REDES DE AREA LOCAL

CAPITULO

2

REDES DE AREA LOCAL

2.1 .- Concepto de red de drea local.

La computadora personal ha asegurado su papel en casi todo tipo de organizaciones: grandes y
peguciias, lucrativas, de servicios y de orientacion técnica, etc. A través de todo el mundo, la PC ha
tomprobado, sin lugar a dudas, que es una herramienta de productividad personal y de negocios
indispensable Mas aiin, la gran mayoria de las organizaciones gue actualmente se apoyan en las
computadoras personales también ha decidido invertic en el hardware, software y capacitacion
reqqueridos para convertir sus PCs aisladas en una red

«Por qué tantas organizactones han hecho esta inversion, tanto de tiempe como de dinero, mas alla del
costo basico de las computadoras mismas ? La respuesta es simple como cualquier inversion sélida, el
beneticio justifica el costo Una red apropiadamente configurada y administrada puede pagarse sola
rapudamente y con creces

A continuacion presentamos algunas razones por las cuales una organizacién con crerto nimero de
computadoras en red tendrd una ventaja competitiva notable sobre una organizacion similar con el
mismo numero de computadoras pero independientes

* Los negocios dedican menos esfuerzo y tiempo administrando y dando soporte a una aplicacién
compartida almacenada en un servidor de red central que dando mantenimiento a muchas copias de
la misma aplicacion almacenadas en estaciones de trabajo individuates Fsta idea de control
centralizado se aplica a muchos aspectos de la administracién y soporte a computadoras, como
descubrira en este capitulo

* Los negocios ahorran dinero al permitic  que los usuarios compartan hardware costoso, como
impresoras,  unidades de CD-ROM, maquinas de fax, lineas telefonicas y dispositivos de
almacenamiento en disco.

= Los negocios incrementan su productividad porque las PCs en red pueden accesar informacion,
programas y recursos ubicados en computadoras remotas, asi como en recursos locales
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* Los trabajadores incrementan su productividad porque sus PCs en red pueden compartir archivos de
datos, lo cual elimina la entrada redundante :de datos y ol almacenamiento, transferencia y
recuperacion indrviduales. ‘

* Las redes posibilitan las capacidades de comunicacion de las PCs cliente por medio del correo
elecirénico, la videoconferencia y los servicios en linea y las extienden mas alla del sitio local.

* Las redes extienden las capacidades de computo de los usuarios de red al permitir ¢l acceso a
sistemas de computo alternos, como macrocomputadoras, redes de area amplia {WANs) e Internet

Note que una caracteristica comin de estos beneficips.es la comparticién de recurso. Al compartir, los
esfuerzos involucrados en la administracion y mantenimiento de recursos estan centralizados, mas que
distribuidos . Este es un concepto clave para la administracion de redes Cuando se aplica, maximiza sus
esfuerzos y productividad :

Durante los Gltimos afios la computadora personal -PC- ha centrado, e indudablemente seguird
centrando cada vez con mayor presencia nuestra actividad productiva y de ocio

Procesamiento de textos, realizacion de largos y complejos calculos, presentacton de graficos
indicativos de la buena marcha de la empresa, tratamiento de la informacion, etc , son actividades
comunes hoy en dia en muchas areas de actividad, que no sélo han mejorado nuestra capacidad de
trabajo sino que nos han proporcionado mayor profesionalizacion y como consecucncia una mayor
calidad en nuestro entorno laboral. :

No obstante, la PC sigue siendo una isla dentro de los deéanos de 1a informacion.

Seguimos transmitiendo informacion por métodos tradicionales: la copia de archtvos de datos en un
disquete para [levarios al PC de la planta x, pata que los procese, copie o realice cualquier otra tarea

La incorporacion de costosas unidades de procesamiento, scan impresoras laser o discos duros de gran
capacidad y reducidisimo tiempo de respuesta hacen dificil su incorporacion en un ambito de
computadoras aisladas, donde la eleccion de comprar varios de estos equipos, destinados a usuarios
individuales puede ser de dificil realizacion. ‘

Esta necesidad de interaccion  entre usuarios aislados, aunque especializados en programas concretos,
para transferir informacion, compartir discos duros, impresoras ultrarapidas, plotters, modem,
CD-ROMs, et , ha llevado a la industria a desarrollara soluciones para estas dreas especificas.

La respuesta ha sido la Red de Area Local o LAN- Local Arca Network,

Tradicionalmente, una red esta formada de vaiiados y complejos sistemas informaticos y de
comunicaciones. Asi como la red telefénica esta compuesta de una amplia red de lineas de cable,
sistemas de comunicacion, etc .

Una LAN incluye métodos de conexion entre las PC's que proporciona servicios y los receptores de
€5t0s Servicios.
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Una LAN esta limitada en su entorno fisico, y por lo general se habla de ella cuando nos referimos a su
implantacion en una oficina, edificto o grupo de edificios, y consiste esencialmente de PC’s y
dispositivos especiales conectados entre st a través de una linea de comunicacion a alta velocidad

Las redes dc 4rea local estan conforméandose como un componente central de los recursos informaticos
de todas las compaiifas En consecuencia, entre todos estos usuarios involucrados con redes de
computadoras - disefiadores, usuarios, estudiantes, directores, efc , - ha surgido la necesidad de adquirir
una mejor compresion y apreciacion del disefio, analisis y servicios de esta drea tan especializada

f.as redes de area local pueden conectar PCs, terminales, minis, mainframes o grandes computadoras,
impresoras, sistemas de voz y datos y otro tipo de dispositivos

También pueden usarse para conectar mis que computadoras personales. Pueden conectar entre si
sistemas de video, telefénicos , alarmas, equipos industriales, de fabricacion y casi todo lo que requiera
un intercambio de datos a alta velocidad Mualtiples redes pueden conectarse a través de conexiones
locales y remotas para crear interredes.

[ ]

==
Instalacion de una
Red de Area Local é
con Ethernet

s r_—"\
=
) r ]
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Compaonentes bisicos,
De una forma simple, podemos clasificar los componj_entcs bésicos que definen una red de area local.
Sus componentes son: :

a) Scrvidor o Gestor de Recursos,

b) La Estacion de Trabajo.

c) Sistema Operativo de Red. :

Dentro de esta clasificacion subyacen los estdndares, a los que nos debemos someter para la
* " ‘compatibilidad entre dispositivos, y si fuera necesario entre redes, protocolos, topologia, etc.

.. Un aspecto importantisimo de las redes de area local es su interconexion, es decir, el cableado. I.os

Jfg,vif‘ ,problemas mas importantes que nos pueden surgir en una red a fa hora de su instalacion y posterior
B,

i mantenimiento cs el medio de transmision, es decir, al cable
e f 4

Ventajas de compartir recursos.

En una computadora personal solo su usuario puede Wiilizar los recursos fisicamente conectados a él En
una red, diferentes usuarios pueden compartir o USar recursos de otras computadoras, Dentro de los
recursos a compartir se pueden incluir

¢ Discos de alta capacidad de almacqna}miento
¢ Dispositivos de lectura optica CD-RQM.

+ Impresoras laser, de inyeccién, etc;

* Modem.

o TFax,

Unidades de back-up (streamers).
Las ventajas inmediatas de que se pueda acceder a Jo§ recutsos que no son propios, pero que se tiene
acceso a ellos, se traduce en T

+ Una mejor distribucion de la informacién La informacién ya no es local de un usuario Esta ahora
en un determinado disco de almacenamiento para ser accedido por todo aquel que la precise. Asi se
mejora la obtencion de esta informacion por otrog usuarios/ grupos de trabajo

* Reducir la duplicidad de trabajos Se impone 1a; organizacion dentro del grupo, y por lo tanto la
optimizaci6n de los secursos propios y la mejora de productividad.
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+ Disponer de programas especializados que resultarian caros de ser utilizados por un tinico usuario

Asimismo, la red de area local facilita la comunicacién entre diversos usuarios/ departamentos de la
cmpresa, comunicacion practicamente instantanea y que facilifa enormemente la coordinacién de
trabajos entre diferentes departamentos.

Servidores y estaciones de trabajo.

l.as computadoras en un determinado entorno de trabajo pueden estar conectados en una red para llevar
a cabo

» Comunicacién entre computadoras ( correo electrénico ).
» Comparticion y uso de recursos entre ellos.

La comparticion de medios tales como unidades de disco duro, archivos en disco e impresoras en una
computadora por vartos usuarios conectados a él, representa una consecuencia directa de una estructura
de red Los usuarios no se encuentran limitados a la hora de efectuar la adquisicion de periféricos de
una manera independiente

Un gestor o servider es cualquier computadora de la red que ofrezca sus recursos para ser compartidos
por otias computadoras/usuarios en la red  No hay tedricamente limite al nimero de gestores en una
red

St se desea compartir los recursos propios con otros usuarios de la red, debe configurarse la
compuiadora como gestor ( a través del sistema operativo de red)

Dado que el gestor tiene que atender las diversas petictones de los usuarios conectados a sus Tecursos,
debera poseer una elevada velecidad de proceso quiere decir tener CPU de alto nivel, ua disco duro
de gran capacidad y bajo tiempo de lecturafescritura y gran cantidad de memoria RAM dispontble

[*na ¢stacion de trabajo no ofrece ninguno de sus recursos, en caso de que los tuviera, para su uso por el
resto de la red No obstante, puede acceder a los recursos de cualquier gestor de la red. Si1 se desea
utilizar solo los servicios de un gestor determinado, debe configurarse la computadora como Estacién
de Trabajo (workstation) a través del sistema operativo de red

Sistema operafivo de red.

Conectar estos dispositivos entre si no significa que vayan a trabajar inmediatamente en red el uno con
clotre Es necesario un programa o sistema operativo de red para una comunicacién eficiente entre los
diversos dispositivos y sistemas.

Uno de los trabajos fundamentales de un sistema operativo de red es proporcionar esta comunicacion
Su tarea s simular a un sistema como lo fue CP/M o lo es MS-DOS en una computadora personal,
excepto por el hecho de que manejan muchos mas recursos y evidentemente se enfrentan a situaciones
mucho mas complejas.
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¢Hay que abric un archivo? ;(Donde? ;En cudl de los discos duros? jArchivos compartidos o
exclusivos?, etc. Lo que el sistema operativo de nugstra computadora realiza normalmente, ¢l sistema
operativo de red debe realizarlo por todos las computacloras y recursos que estén conectados a él,

En las redes locales basadas en el sistema operativ‘p 'MS-DOS, el sistema operativo de red funciona
conjuntamente con el sistema operativo de la computadora. Cuando los comandos son locaies, son
procesados por el sistema operativo de Ja compuladgra. Si hay una solicitud de un periférico local, sea
disco, impresora, etc., esta peticion la procesa el sigtema local MS-DOS, Cuando 1a peticion es de un
usuario remoto , es decir, de red, se pasa al sistema aperativo de red -el redirector- para que la procese.

El Sistema Operativo de Red debe llevar a cabo un control total de todos los accesos a los datos, estén
donde estén, asignar espacios en disco, controlar si. los usuarios pueden escribir o sélo leer, requerir
una palabra de paso al usuario -password- si se desea seguridad de acceso al dispositivo, ete,

Los primeros sistemas operalivos de red permitian a iltiples computadoras compartir un disco duro
comun. Estos primeros sistemas requerian la partigipacion de este disco duro en diversos volimenes
compartidos de sélo -lectura y ast mismo varios veliimenes no-comparlidos de lectura-escritura.

En ellos si dos o mas usuarios de 1ed intentaban escribir en ¢l mismo volumen, el FAT-File Allocation
Table- podia facilmente quedar corrupto. Recordemos que el FAT le dice al sistema operativo de disco
DOS donde encontrar los archivos en ¢l disco

Para solventar estos problemas, el gran fabiicante dg sistemas operativos de red, NOVELL INC , disefio
un sistema de bloqueo de archivo -File Service- para acceder de una mancra compartida '11 mismo
archivo. Dste servicio proporcionaba cierto conlrol de la FAT: Actualmente, cualquier sistema
operativo de red que se precie de tal, debe proporcionar servicio de bloqueo de archives y registros -file
and record locking- de un modo totalmente {iable, ademés de ciertos niveles de seguridad, funciones de
cola de impresion -spooling- etc -

Actualmente, sistemas operativos come Netware 386 de Novell supeian en prestaciones a muchas
minicomputadoras

Una diferencia importante a observar cs que a diferencia de un sistema de computadora grande
mulftiusuario donde la informacidn es procesada en el sistema central, el servidor de archtvos sdlo
“sirve” esta informacidn a las computadoras que fa soficitan

El procesamiento de esta informacién se lleva a cabo en las propias estaciones de trabajo ( en la
memaria RAM local) Cuando se tiene acceso a fa informacion de un servidor, y después de procesar

ésta en nuestra estacion de trabajo y actualizar, s¢ dcvuelve al servidor para su actualizacion-escritura
en el disco duro
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Servidores de archivos,

Desde los timidos comienzos de los servidores de archivos en 1984 y 1985 hasta los enormes y
complejos sistemas que se pueden encomtrar actualmente, dichos sistemas han venido a definir una
manera de pensar acerca de la conectividad totalmente nueva.

Nota - El término conectividad se usa principalmente para describir el establecimiento de conexiones y
la transferencia de datos (sin la cual no tiene sentido tener conexidn alguna).

Existen dos caminos para constituir sistemas de servidor de archivos. afiadir un grupo de servicios a un
sistema operativo existente o armar un sistema operativo especial para operar la red La primera
categoria incluye a VINES de Banyan y LAN Manager de Microsoft En esta sesunda categoria
tenemos a NetWare de Novell y AppleShare de Apple.

Un argumento acerca del equipo de Banyan y Microsoft es que sus servicios de red estan basados en un
sistema operativo estindar bien conocido Es facil conseguir soparte, ya que el sistema es estable y
mucha gente lo entiende; los errores ya han sido encontrados y eliminados Este es un buen argumento
para un sistema basado en UNIX, como VINES, ya que tiene un muy buen pedigri. No es tan
convincente en el caso de LAN Manager, ya que la base de su sistema operativo es el 0872, que ha
Hegado tarde al mercado de sistemas operativos

El arpumento a favor del sisterna operativo propietario y disefiado a la medida es que puede adecuarse
para la tarea de operar una red. Puede afinarse especificamente para la entrada y la salida de red, y hasta
hacerse mas firme al introducir servicios dificiles de afiadir a un sistema existente, como proteccidn
especifica contra faltas del disco duro.

Sin importar lo que digan los fabricantes, ¢l enfoque que se use no hace gran diferencia. La prueba de
fucgo estd en el uso, y todos estos sistemas actuales se ganan su estancia en varias organizaciones
Algunos de estos argumentos pueden ser relevantes cuando un sistema operativo es nueva (en particular
st ¢l fabricante no es grande o no destina muchos recursos al producte) Pero una vez que se convierte
en un elemento serio del mercado, usted debe hacer sus decisiones de compra basandose en punios
reales

Qué es lo que en realidad importa? Bueno, para empezar, tenemos el rendimiento de flujo (qué tantos
datos pucden manejar el sistema), el costo por usuario, el nimero de usuarios que se pueden conectar,
seguridad, fa capacidad de soportar servicios de directorios distribuidos, disponibilidad de productos
compatibles de otros fabricantes, la capacidad de mejorar el sistema con productos de otros vendedores,
tnteroperacidn con otros sistemas y servicios, confiabilidad (;se “congela”, muy seguido?), seguridad,
tolerancia de fallas, soporte de protocolos, soporte y servicio, capacidad de las unidades de disco, los
tipos de computadoras en los que funciona y el sistema operativo de clientes que soporta

Usted puede dividir esta lista en dos dreas principales, rendimiento y costo. Como se menciond antes, es
difictl determinar el rendimiento. Un sistema de servidor de red como un todo es tan complejo y, son
tantos los componentes que interactiian entre si, que es casi imposible armar un modelo detallado de la
manera como funcionard ¢l sistema Es necesario probar la configuracidn tentativa en la realidad Esto
puede ser bastante dificil s1su meta es una red de 8,000 usuarios.
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1
Y el rendimiento no es sélo la velocidad a la que:corre el sistema, también tiene que ver con su
confiabilidad y con lo que cs capaz de manejar, lo ¢ual es bastante dificil de estimar. Para lidiar con
esto, muchos fabricantes de sistemas operativos de red, revistas de computacién y compafiias

consultoras ponen a prueba el rendimiento y las caracteristicas de los productos de red y publican los
resultados obtenidos.

Ll asunto del costo es bastante simple; usted obticne aquello por lo que paga. En los sistemas de
servidores de archivos, el costo por usuario tiende a disminuir con el nimero de usuarios que el sistema
puede soportar. Por ejemplo, el costo por usuario de NetWare Version 3.11 cuando soporta a 250

usuarios ¢s poco menos que el 30 por ciento de! costo por usuario de la misma version de NetWare que
soporte 20 usuarios,

Lo basico sobre los servidores de archivos,

No es muy clara la diferencia entre los sistemas de punto a punto y los sistemas de servidor de archivos.
La mayoria de los sistemas operativos de red de punte a punto incluyen un software que le permite a

una PC funcionar como lo que vendria siendo un scmdor especializado, asi que desde esta perspectiva
no hay mucha diferencia.

Sin embargo, si se fija en las cosas que los servidores de archivos no pueden hacer, podra notar una
diferencia muy impoertante, Los sistemas de servidor:de archivos no tienen capacidad de punto a punto
como lo muestra el esquema Entre los usuarios v los datos no hay conexiones complejas csparcidas por
toda la red En un sistema basado en servidor de archivos s6lo puede tener dos tipos de PCs servidores
y clientes. Todo el movimiento de datos relacionados con el almacenamiento compartido en disco y la
impresion se lleva a cabo entre el servidor y sus clientes

El conceplo que se promovia a finales de los afios ochenta era el de los servidores LAN con soporte
para computacion distribuida  Sin embargo, todo lo que en realidad soportaban cran programas
distribuidos; los datos seguian siendo un recurso centralizado ( corporativo o departamental) Esto no
quiere decir que las LANs basadas en servidor de archivo fallarin de alguna manera. Por el contrario,
permitian controlar lo que realmente importaba. log datos. Dejar que los datos salieran del servidor
hacia las PCs de clientes para ser tratados y manupulados, posiblemente en formas que no serian
aceptables para la empresa, s otro tipo de problemas
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UNARED IASADA EN ELSERVIDOR DE ARCHIVOS, CON LAS CONEXIONES ENTRE LOS USUARIOS Y LOS RECURSOS DE LA
RED,

L.a arquitectura de fos servidores de archivos.

Lt corazon de un sistema operativo de red de servidor de archivos (ver figura) es el kemel del sistema
operative Este kernel puede ser parte de un sistema operativo especializado o de un sistema operativo
de tipo general. El kernel se encarga de manejar todas las tareas del sistema, de modo que sea posible
eperar simultancamente varios servicios; a este proceso se le lama sheduling u planeacion.

¥n un servidor de archivos que soporta muchos usuarios y muchos servicios de red { acceso a archivos,
impresoras, eic.), hay mucho trabajo que hacer. Para hacerlo de manera éptima, de modo que ningiin
usuario ocupe demastado tiempo y reduzea el rendimiento en lo méds minimo, se necesita un sistema
para controlar fa ubicacién del tiempo de procesador.

Hay dos formas de manejar la ubicacion del tiempo del procesador. La primera se conoce como
muliitarca priorntaria o preferente. MULTITAREA siguifica que la computadora ejecuta varias tareas al
mismo tlempo, o asi parece. No es exactamente simultaneo ya que sdle hay un procesador y éste sdlo
pucde cjecutar una instruccidn a la vez. En lugar de esto, se detiene un procese de software, sc ejecuta
otro proceso, corre hasta que se detiene y se ejecuta otro proceso (posiblemente el primero), y asi
succsivamente. En lugar de tener que esperar a que se termine el proceso X para ejecutar el proceso Y,
usted puede ejecutar una parte de X, luego una parte Y, después ofra parte de X, y asi sucesivamente.
Cuando el procesador se comparte de esta manera, es posible realizar muchas tareas de manera
pricticamente simultanea, este es el principio detrds de la multitarea .
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Controtadorey dd disco|
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UN PANORAMA DE ALTO NIVEL DE LOS COM}’ONENTES DE UN SERVIDOR DE ARCIHIVOS

PRIORITARIA. - Se reficre al hecho de que el kernel suspende un proceso después de haberlo gjecutado
durante el tiempo que tienc asignado o, después deique ocurre cierto evento. Lste evento puede ser la
transferencia de datos que entran a través de una farjeta de interfaz de red, al proceso que necesita
recibirlos o la necesidad de enviar mas datos a la impresora.

Un proceso también puede BLOQUEARSE si intenta el acceso a un recurso, como la unidad de disco
o la tarjeta de red, mientras dicho recurso estd ocupado, dado que no puede hacer nada hasta que el
recurso esté libre, pierde el control y se gjecuta otro procesa. Cuando el recurso se desocupa, el proceso
bloqueado se ejecuta, siempre y cuando no haya nada inds importante gue hacer.

La alternativa a la mullitarea prioritaria o preferenfe es la multitarea no prioritaria, también conocida
como MULTITAREA COOPERATIVA. Bn esta afquitectura, todos los procesos estdn disciiados para
correr po més de unos cuantos décimos de milisegyndo a la vez. (Suena bastante rdpido, pero en una
PC con una velocidad de reloj de 50 Mhz se puede cjecntar alrededor de 250,000 instrucciones en
aproximadamente 10 milisegundos): Cuando un proceso ha funcionado suficiente ticmpo, entrega
voluntariamente ¢l control a olro proceso; de ahi el término cooperativo. Ne prioritaria significa que el
kernel minca detiene un proceso. ‘
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[stos dos enfoques, la multitarea prioritaria y la multitarea no prioritaria, ha sido una fuente de
controversia para los fabricantes de sistemas operativos de red. Los argumentos en contra de la
multitarea prioritaria estan relacionados con el rendimiento, y los argumentos en contra de la multitarea
cooperativa se enfoca en la confiabilidad y la factlidad de la programacion del software

Cuando usted interrumpe un proceso, tiene que guardar su contexto, un término runbombante para
describir el estado del procesador Por ejemplo, el procesador tiene reas de almacenamiento llamadas
Registros que contienen valores que deben ser manipulados.

En ¢l momento en que se detiene un proceso, estos registros refienen ciertos valores Algunos de cstos
valores pueden ser importantes para el proceso y otros no. El Kernel no distingue cuales ne son
importantes y cuales si, asi que todo lo que se puede hacer es guardarlos todos Entonces, antes de que
el kernel mnicie otro proceso, debe restaurarse el contexto que el proceso nuevo tenia la Ultima vez que
fue cjecutada Este asunto de guardar y restaurar puede resultar en una sobrecarga significativa para el
sistema, y los seguidores de la filosofia de la multitarea cooperativa argumentan que esto conduce a un
rendimiento bajo, especialmente con cargas pesadas.

f.os fanaticos de Ja multitarea prioritaria argumentan que al tener que afinar cada proceso se dificulta el
desarrollo, y que es muy facil que un proceso se niegue a entregar el conirol y cause desastre

Quc €5 1o que importa? ; Cual es el mejor? No hay una respuesta definitiva Por el momento se utilizan
ambos enfoques, y ambos tipos de productos han tensdo éxito en el mercado En términos de impacto en
tos usuarios finales, no hay ninguna decisién que hacer baséndose en otros aspectos Si usted compra
I.AN Manager, tendra multitarea prioritaria ( ya qué es un grupo de servicios afiadidos al 05/2) Si
compra NetWare, tendra multitarea cooperativa

Puede argumentarse que NetWare prueba que la multitarea cooperativa ofrece un mejor rendimento,
pera conforme las PCs se vuelven més rapidas, la d:ferencia en rendimiento entre los dos enfoques
disnmnuye

Proteger o no proteger.

1] modo protegido es una funcidén del microprecesador que establece secciones de memoria “limite” a
tos procesos que se e¢jecutan en otras dreas. La razdn para esto es que los procesos pueden despiazar
datos a través de la memeoria Puede asignar valores a secciones de fa memoria, asi como copiar datos
de un lugar a otro Cuando a un procese se le restringe a un érea especifica de la memoria, es incapaz de
escribir encima de los datos de otro procese o sobre el proceso mismo Esto es umportante, ya que
escriber sobre un proceso puede ocasionar pérdida de datos y provocar que el servidor de archivos se
detenga

Pero junto con los beneficios del modo protegido viene una disminucion en el nivel de rendimiento En
comparacion con el modo no protegido, toma méas ttempo desplazar datos entre las areas protegidas o
transferir el controf de un proceso que se encuentra en un area protegida a otro. Novell no empled la
operacion en modo protegido en su sistema NetWare 3 11, pero otro fabricante, Nu Mega Corporation,
{fue capaz de disefiar un software capaz de hacerle El sistema mas reciente Novell, NetWare 4 0,
incluye la operacion en modo protegido como una opeion
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Kernel, ;

Al kerne! se encuentran conectados muchos otros | procesos de soporte. Estos pueden organizarse en
cuatro grupos principales

SOPORTE DE RED. Hay un cierto nimero de ooinponcntes de software que mancjan las tarjetas de
interfaz de red, asi como varios protocolos de red. Todos [os sistemas operativos principales ofrecen
soporte para el manejo simultineo de (arjetas de interfaz de red y protocolos muitiples. Otra areas de

apoyo es la integracion de comunicaciones de 4rea amplia y servicios de mensajeria electronica al
sistema de servidor de red. -

SOPORTE DE SISTEMA DE ARCHIVOS - El lugar donde se almacenan los datos se llama el sistema
de archivos  Este puede ser un sistema propietario’{ como ¢l NetWare) o puede proporcionarlo el
sistema opcrativo que alberga los servicios de red: (como es el caso cuando el LAN Manager se usa
encima del O8/2). Para entrar en el sistema de larchivos ( o almacén de archivos) se necesitan
controladores de disco. Ofra cosa que se menciona son los servicios de respalde y restauracion, ya que
guardan una estrecha relacion con ¢l subsistema de disco.

SERVICIOS D13 IMPRESION. El manejo y control de la impresién es una parte crucial de los servicios
ofrecidos por un sistema de red. Si bien los servicios de impresion pueden pertenecer al sistema

operativo base, como en el caso de LAN Manager (OS/2 es la base ), la interfaz a los clientes de la red
es parte de los servicios de la red

MEJORAS Las mcjoras vienen en la forma de proceso residentes en el servidor Estos componentes
del sistema de servidor soportan funciones especializadas, como administracion de la red, deteccion de
virug y soporte de base de datos cliente/servidor.

Seguridad.

Las redes grandes requieren que usted sepa quién tiene acceso a cada pieza de equipo periférico y quién
tiene el control sobre dicho acceso. La mayoria de |os sistemas operativos de los principales {abricantes

proporcionan un completo jucgo de herramientas dg seguridad, y hay algunas reglas bisicas que aplicar
a todos ellos

il primer nivel de seguridad en fos sistemas basados en servidores es la autentificacién de usuarios, Gs
facil perderse en el nimero de controles disponibles En el nivel mas simple tenemos el nombre de
usuario, Cuando se dedique a los nombres de usuarios, escoja un formate y trate de ser lo més
consistente posible. Trate de no poner apodos, trate de que los nombres de usuarios sean cortos,
Recuerde que tal vez necesite escribir estos nombres una y otra vez.
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CONTRASENAS.- Es necesario ejercer un estricto control sobre las contrasefias, pero esto tambicn
pucde resultar contraproducente. En NetWare de Novell las contrasefias tienen un control tan
exhaustivo que puede llegar a ser molesto. Se puede imponer una extensién minima para la contrasefia
{cuando mas corta sea, mas facil serd que alguien la pesque al observar al usuario escribirla) Puede
obligar al usuario a cambiarla después de un cierto nimero de dias (cuanto mas a menudo se escriba la
misma contraseia, mas facil sera que alguien la deduzca) Puede obligar al usuario a cambiar a algo que
nunca haya usado antes ( no tiene caso cambiar constantemente la contrasefia si el usuario sélo alterna
entre dos palabras) Si exige que las contraseiias cambien regularmente, puede darle al usuario un
numero especifico de conexiones antes de poder desconectarse.

AMBIENTE CONTROLADO - Es posible otorgar capacidades especificas vinculadas con los nombres
de usuario, a los usuarios que se conectan Estas pueden colocarse dentro de un ambiente controlado
espeaifico (para proteger al inocente) Usted puede limitar el numero de veces al dia que ciertas cuentas
pueden conectarse; eslo evita que los usuarios se pongan a explorar donde no les incumbe en horas de
descanse Pucde establecer una fecha de caducidad para una cuenta especifica, esto le permite
establecer cuentas temporales para personas involucradas en proyectos de corto plazo sin tener que
preacuparse para eliminar esas cuentas mas tarde Puede obligar a un usuario a conectarse desde una
maquina en especial, esto le permite controlar el uso de sus estaciones de trabajo mas poderosas y evitar
que los usuarios poco confiables ganen acceso a un equipo periférico en especial y copien sus datos a
disco Para terminar, puede Lumitar a fos usuarios a un cterto nimero de conexiones concurrentes, ésta
¢s ia barrera para los intrusos. Al hacer esto usted evita que otras personas se conecten en varias
maguinas y después las dejen solas. Esta actividad pareceria inofensiva, pero puede ser una de las
peores amenazas para la seguridad de su sistema. Cualquiera llegaria a una de las maquinas
shandonadas y tener acceso a ta red

Ventajas de Ias redes basadas en sistemas de servidor de archives.

RENDIMIENTO - Dado que los sistemas de servidor de archivos deben dar apoyo a muchos clientes a
la vez, estan disefiados y optimizados para proporcionar una respuesta rapida y un alto flujo de datos.

SIGURIDAD - De nuevo, se requteren caracteristicas de seguridad avanzadas, ya que los sistemas de
seividor de archivas deben apoyar muchos usuarios. Los principales fabricantes ofrecen servicios de
scpuridad sélido y avanzados.

MANEIO - Como os servicios estan centralizados, los sistemas de servidor de archivos son maés faciles
de manejar que los ambientes de punto a punto Asimismo, los servicios estin disefiados para ser
manejados de manera mas avanzada

FACILIDAD DE ACTUALIZACION - Los sistema de servidor de archivos estan disefiados para ser
escalables Los productos de servidor de archivos actuales estdn pensados para ser usados por empresas
enteras, no sodlo para compaiiias de un solo edificio, asi que es importante contar con la posibthidad de
expandirse sin limitaciones. Los sistemas de punto a punto estan disefiados para grupos de trabajo
pequedios y, por tanto, no son factles de expandic (De hecho, no puede decirse que un sistema limitado
a 20 0 30 usuanos, como algunos sistemas de punto, sea escafable).
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NOTA.~ Algunos sistemas de servidor de archivos escalables pueden soportar cientos ¢ incluso miles de
usuarios. Hste es un concepto importante en las redes ya que éstas tienden a empezar siendo pequenas y
luego crecen. Los sistemas que no pueden escalarse bien son difictles de usar Por ejemplo, ¢l tiempo de
mangjo puede crecer més rapide que el nimero de usuarios. Peor atin es cuando se requiere una
expansion y los sislemas no pueden crecer.

Desventajas del sistema de servidor de archivos,

COSTO - Los sistemas de servidor de archivos genérqlmente 800 MAs caros, tanto en costo por usuario
como en términos del costo de instalacion, ya que requicren una PC especializada  Si un sistema va a
servir a un nimero significativo de personas, necesifa ser bastante poderoso.

COMPLEJIDAD.- Los sistemas de servidor de archivos son bastante complejos. Los problemas de
manejo y diagnostico exigen bastante experiencia.

Tipos de Servidores de Archivas.

Lo que hace que una computadora funcione como, servidor de archivos es la instalacion del sistema
operativo de red como tal. La maquina en cuestién que se use para ser servidor puede ser un PC
estandar ( sea 80286, 80386 o 80486), una minicomputadora o una computadora especializada,
especificamente disefiado para trabajar como servidor de archivos En cualquicr caso cs importante
recalcar de nuevo que el software, o sistema operativo de red, el que definira que su funcionamiento es
la de hacer de servidor de archivos para que cualquier maquina pueda acceder a él.

El propésito del sistema operativo/servidor de archivos es el de sincronizar el acceso a los recursos
compartidos. Diche de otro modo, el software, ejecutindose en ¢l servidor, en cooperacién con los
programas de aplicaciones, se asegurard de que los ysuarios tengan acceso simultanco a los archivos sin
que cllo suponga un ricsgo para la integridad de log mismos, Cuando no sea asi |, avisara al usuario de
que se puede poner en peligro un determinado arghivo, o simplemente no permiticd la apertura del
mismo Es normal encontrar mensajes del tipo - “Atencién, archivo/registro en uso”- o -"Atencién |
otro usuario coincide con Ud ”- en programacién multiusuario. Cuando ello ocurre, el useario puede
esperar que el usuario desbloquee el archivo/registio, y desaparezca el mensaje, a abnr otro
archivo/registro de la aplicacidn

Los servidores de archivos proporcionan ademas wvarios niveles de segunidad y control de acceso,
permitiendo al administrador de la red establecer que usuarios tienen acceso a que recursos, por cuanto
tiempo, si este acceso es solo de visualizacton -sélo {ectura- o pueden creat o editar ~lectura-escritura-
En csta area, las diferencias entre sistemas operativos pueden ser realmente importantes.

La eficiencia y sofisticacion de un servidor de archix}os varia ampliamente segln el sistema operativo de
la red y las funciones que incorpore. Técnicas de acceso al disco (elevator seeking, hashing de
directorio) uso de cache de disco { conservar los blogues de datos recientemente leidos de disco duro en
la memoria RAM del servidor), y el uso de estructuras de archivos en discos propietasios se encuentran
entre los métodos mas usados para incrementar la velocidad de procesamiento de datos
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Por lo que sc puede mostsar la siguiente clasificacion de servidores,

SERVIDORES GENERICOS. Son usualmente mint o microcomputadoras estandar en la industria
Para redes de PCs, computadoras basados en fa arquitectura B80X86 son muy comunmente
utilizados  Los servidores genéricos ofrecen a menudo una mayor flexibilidad que los servidores
propietarios

SERVIDORES PROPIETARIOS. Son maquinas disefiadas especificamente para usarse como
servidores de red. Ofrecen un mayor rendimiento que los servidores genéricos ya que proporcionan
una sere de funciones extras, como Ia que se comentaba anteriormente, en especial realizadas para
soportar up servidor de archivos. Por otro lado, esta es también una de sus desventajas so6lo soportan
normalmente un Unico sistema operativo de red, para el cual se han optimizado.

SERVIDORES NO DEDICADOS - Trabajan para el usuario tanto como estaciones de trabajo o
como servidores de archivo. Aunque la mayoria de los fabricantes proporcionan servidores no
dedicados, el rendimiento y la integridad del sistema pueden ser un riesgo a la hora de decidirse por
este tipo de solucion . Los usuarios y las aplicaciones que estén trabajando en €l pueden bloquear por
completo un servidor no-dedicado. Indudablemente, la Unica ventaja que poseen es el ahorro de una
computadora

SERVIDORES DEDICADOS Funcionan estrictamente como servidores y no estdn disponibles
como estaciones de trabajo Proporcionan un rendimiento mucho mejor y una seguridad e integridad
del sistema gue los no-dedicados no pueden ofrecer.

SERVIDORES DE IMPRESORA La mayoria de los sistemas operativos de red ofrecen ademds de
servidores de archivos la funcion de servidor de impresora o comparticidn de una impresora
fisicamente conectada a €l Sin embargo, hay otros sistemas operativos de red gue proporcionan este
serviclo exclusivamente Sistemas como 3COM 3+Share, o LANsmart v 3.0 permiten configurar una
computadora como servidor de impresoras El sistema operativo Novell debe recurtrir a software de
otras firmas para dar este servicio a sus estaciones de trabajo

Fste upo de servidores manticnen una cola de los archivos para ser impresos que van llegando-
spooling- segiin la téenica de que ¢l prumero en ilegar sera el primero en ir a la impresora Estas colas
de impresion pueden ser visualizadas para un mayor control de las tareas a realizar.

« SERVIDORES DE FAX. Estos proporcionan a todas las estaciones de la red acceso a un servicio fax

cjecutandose en el servidor. El servidor puede ser una computadora con una tarjeta fax instalada o
un dispositivo especial disefiado para dar servicio de fax.
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Servidor Centralizado y Sistemas Distribuidos.

Sistemas operativos de red Netware de Novell han sido disefiados para utilizar un dnico servidor central
de archivos :
Pl
. . . bl . o .
A éste se le conectan estaciones de trabajo que no necesitan disponer de ningim tipo de almacenamiento
magnético local ( sea disco duro o unidad de disqueje) Una red de estas prestaciones podra conectarse a
otro/s servidor/es también especificamente disefiadds para realizar tareas de servicio de archivos.

Por contraposicién a este tipo de red de servidor centralizado, existen las ilamadas redes distribuidas
-peer to peer o de igual a igual- donde cualquier computadora en la red puede configurarse como
servidor si tienen algun recurso a compartir, o simplemente como estacion de trabajo. Siempre que se
desce ofrecer algin recurso, esta configuracion es de servidor.

[
En términos generales, las redes de 4rea local distribuidas son mas flexibles en su utilizacion, Las redes
con servidor centralizado son mas faciles de administrar y ofrecen una mayor seguridad.

2,2.- Redes de srea local (LAN) y Redes de drea ancha (WAN).

Las redes de computadoras se pueden clasificar en cios grandes grupos,

» REDES DE AREA LOCAL ( LAN del ingles Lo;fcal Area Network } y
+ REDES DE AREA ANCHA ( WAN del ingles \/{fiée Area Network ).

Una red de area local, LAN, ¢s una red de compujadoras confinada a un 4rea limitada, tal como una
habitacién, un edificlo o un campus universitario. Una red de drea ancha, WAN, de otra manera, es una
red de computadoras que se extiende a mayores distancias,

LLANs y WANs difieren sobretodo en la manera en que se comunican Ya que una LAN esta restringida
a una drea fimitada, las computadoras pueden estar conectados con cables eléctricos. No obstante, ya
que las sefiales eléctricas se debilitan en largas distancias, los cables eléctricos por lo general no se usan
en WANs. Incluso si la superconductividad a tempfﬁralturas de habitacion eliminara esta degradacién de
fa sciial en el futuro, los cables eléctricos son demasiado caros para conectar computadoras separadas
por grandes distancias. En su lugar las WANs hacen un uso considerable de comunicaciones via
satélite, microondas y la red telefénica :

Tipicamente, las LANs se comunican a velocidades mas altas que fas WANs  Una LAN
comunicandose sobre cable coaxial alcanza velocidades de hasta 10 megabits por segundo, velocidad
tipica de la red Ethernet o 16 megabits por segundo en el caso de Token Ring, una LAN comunicindose
mediante cables de fibra dptica puede alcanzar velocidades de varios centenares de megabits por
segundo .

o
Las WANs que se comunican via satélite o por enI:acfe de microondas pueden alcanzar similares altas
velocidades, pero la mayoria de clias utitizan el lentd método de la comunicacion por red telefanica,
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Una linea de teléfono puede alcanzar velocidades del orden de 9600 baudios por segundo, menos de
17100 de un megabit por segundo, mas de mil veces mas lento que una LAN comunicandose a través de
cable coaxial Existen lineas telefdnicas de propésito especial que proporcionan velocidades de
comunicacién tan altas como 57600 baudios, siendo ésta no obstante todavia unas doscientas veces mas
lenta que la velocidad permitida en el cable coaxial.

2.3.. Técnicas basicas de comunicaciones en redes locales,

f.os primeros sistemas de comunicaciones desarrollaron mecanismos y técnicas para la comunicacion
entre los diversos dispositivos conectados en red Los componentes basicos de estas comunicaciones,
que han llegado hasta nuestros dias, indudablemente con todas fas mejoras aportadas por la tecnologia,
son

¢ Circuitos de enlace,

s« hiodem,

» Termuinales,

« Multiplexores,

« Concentradores, y

¢ Procedimientos de control

Circuitos de Enlace.

1 e Larcuitos de enlace consisten en medios fisicos de cable de conductores o fransmisidn sin hilos o
malambrica Circuitos tipicos son los conductores o cables de par trenzado o telefénico, muitipares,
cable coaxial y guias de ondas También empiezan a usarse ampliamente los cables de fibra Optica,
microondas y enlaces de satélites Estos circuitos representan la tecnologia usada para transmilir
informacion de una fuente a su destino.

Las selocidades de transferencia de informacién sobre estos medios fisicos van desde los 45 a los
500 00O bits por segundo (bps)

Nodem.

Un modem (modulador /demodulador ) es fundamentalmente un adaptador del PC a la linea telefénica
para realizar funciones de transmision/recepcion con otro PC o computadora servidor, a través de la red
telefonica conmutada, Los modem proporcionan las técnicas necesarias para convertir y transferir
sciiales logicas digitales sobre lineas de transmisién analogicas -lineas telefonicas-. Las principales
técnicas utilizadas para la conversion son’

- modulacton de frecuenca,
- modulacion de amphitud y

- modutacion de fase
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En la modulacién de frecuencia, la transmision de ung senal digital deGa | o de | a 0 se convierte a su
vez en una variacion de frecuencia a enviar sobre el: chnal de transmisién Por ejemplo, si deseamos
enviar la secuencia 000100110 sobre un canal fisico de transmision, seria necesatio convertir la sefial
digital en su correspondiente forma analagica, consistiendo de dos frecuencias,

Al enviar una frecuencia diferente para representar la transicion de dos niveles, el modem receptor
puede descifrar las sefiales e interpretarlas en su secuencia correcta de 1s y 0s

in modulacién de amplitud, la seiial digital se convierte en su correspondiente analégica utilizando la
amplitud de la forma de onda para 1epresentar los niveles de transicidn y poder diferenciarlos

En este ejemplo, la transicién de un estado de reposo al hivel maximo de cresta de la onda representa la
transicion de 0 a 1. Con esta técnica puede mdiﬁcarse;cualquicr secuencia de Os y s,

La Gltima técnica es la llamada modulacién de {ase. En esta téenica la transicion de 0 y 1 viceversa sc

reconoce por un cambio de fase. Un cambio de ase es cuando 1a forma de onda cambia su direccion de
simple onda sinusoidal a onda sinusoidal invertida.

Un importante aspecto a destacar en todos cstos ejemplos es que siempre debe existir un intervalo de
tiempo conocido para cada bit individual Este requerimiento es impartante para que las sefiales puedan
codificarse y decodificarse ficilmente. Ademas para que pueda 1niciarse una secuencia de datos, los
dispositivos implicados deben conocer donde empezar y terminar la codificacion. Esto requiere una

forma de sincronizacién tal como secuencia de inicio y parada o estado de reposo para iniciar las
transiciones de estado

Terminales.

Otro componente en la tecnologia de fas comunicaciones es la terminal Representa cl dispositivo final
que convierte los datos internos de la computadora a yna forma inteligible por el operador , El terminal
representa dispositivos tales como' consolas de operador, estaciones de tiabajo, unidades de disco,
impresoras, otros dispositivos de almacenamiento, etc,

Multiplexores.

Para hacer las redes y las computadoras més accesibles a més usuarios, nacen dispositivos y conceptos
para multiplexar y concentrar las comunicaciones Los multiplexores proporcionan un medio de tomar
multiples entradas y proporcionar una compartictdn del medio para N usuarios

Los multiplexores proporcionan una capacidad de divisién fija, v no pueden crecer mas alla del limite
impuesto en el discfio. La capacidad de la linea de alta velocidad es igual a la suma de las lincas de baja
velocidad conectadas a €l. No se suministra un almagenamiento intermedio de las sefiales, y el control
de conmutacion entre los diferentes canales se lleva a cqbo por mecanismo de conmutador secuencial.
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Concentradores.

Un concentrador, proporciona una comparicion de tipo adaptable del canal de comunicacidn
Proporciona almacenamiento y reexpedicién de las transmisiones, permitiendo tomar mas informacion
de entrada de la que es capaz de procesar y enviar a la salida

Muliplaxor Cenal Demuttiplaxor :
por ghision T T T T por dhisén B
el en el
Datos B

Detos ABC

Oatos G

Datos C
| M

TIEMPO

MULTIPLEXOR

Procedimientos de Control.

J:t componente final de las comunicaciones de red son los procedimientos de control  Estos
proporcionan los servicios necesarios para que los dispositivos remotos usen los componentes de la red
de comunicactones y se pueda realizar la comunicacion entre ambos Estos procedimientos de control
proporcionan deteccion y correccion de errores, control del flujo de datos y sincronizacion

La comunicacién entre una computadora fuente y otra destino ocurre por la inferaccién de dos
maquinas a través de sus unidades de interfaz-tarjetas adaptadoras de red-sobre una estructurada serie
de operaciones a las que se denomina protocolo Por ejemplo, st la computadora A desea enviar un
mensaje a la computadora D, tendra lugar la siguiente secuencia de operaciones (ver figura )
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NODO A NODO B NODO ©
Ll g
AED

ReD RED

PROTOCOLOS DE RED

1 - [.a computadora A formula un mensaje para tra‘:nsferir.

2 - La computadora A emite una peticion de envio a la unidad de interfaz de red - larjeta adaptadora.
3 - La tarjeta adaptadora de A forma una unidad d:e transferencia de mensaje para transmitir a la red.
4 - 1.a tarjeta adaptadora de A envia el mensaje a la red de la computadora D.

5.- La computadora D, a través de su tarjeta adaptadora reconoce el mensaje dirigido a ¢l y efectia su
lectura

- La tarieta adaptadora de D quita la mformamon de control de la red y, si ¢l mensaje es correcto,
envia un acuse de recibo a la tarjeta adaptadora de ‘1a computadora A,

7 - La tarjeta adaptadora de D envia el mensaje a su unidad de proceso (CPUY,

8.- La computadora D quita la restante informacion de control, y si finalmente ¢l mensaje es correcto,
envia un acuse de recibo final. .

9.- La tarjeta de D envia el acuse de recibo a la tarjeta adaptadora de A, la cual a su vez la envia a su
unidad central de proceso o CPU,

10 - Llegado este punto, la comunicacion se ha completado.

Esta secuencia es genérica y tiene muchas variaciopes en redes reales. Algunos protocolos no requeriran
un acuse de recibo de computadora a computadora o de tarjeta a tarjeta Otros partiran ei mensaje en
trozos iguales llamados ™ paquetes”, y enviaran éstos a la red o estableceran conductos fisicos a sus
destinos para enviar la informacion a la red posteriosmente

PAGINA 25



CAPITULD 2 REDES DE AREA JLOCAL

Protocolos de Red.

Las reglas de comunicacion -como cuando un sistema habla y espera a que le hablen- son llamados
protocolos  Se dice de los sistemas que son similares si usan los mismos protocolos, es decir, se
comuntcan entre si utilizando el mismo formato para control de informacién y datos. Este formato
podra ser feido y procesado por otra maquina que sepa como inferpretar este conjunto de informacion y
datos, ¢l protocole Stutilizan diferentes protocolos, todavia existe la posibilidad de comunicacion entre
clios a través de programas especializados que realizan la conversion de estos protocolos,

Los protocolos representan el medio convenido para la transferencia de informacton A causa de las
topologia de punto-a-punto de las primeras maquinas, los protocolos de control tendian a ser muy
simples El problema de las redes yace mas en el encadenamiento -ruta a seguir por el mensaje- y flujo
de contrel de los mismos.

NODO A NODO B

EF

)
1

Iformacion

I

confimacion

a'

Tepo -

DIAGRAMA SIMPLE DE FLUJO DE DATOS

[.os protocolos de una red existen para proporcionar el establecimrento de.
s [ormato estandar de los datos

- COH\'C[’ICiOi]ES necesareas

« Un canino de comunicaciones estandar.

Es decir, el protocolo proporciona el mecanismo necesario para un intercambio de datos ordenado entre
los diferentes elementos de la red
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2.4.- Medios de Transmisién, ( Cableado )

Tipos de Medios de Transmision: !

Actualmente existen cuatro tipos de medios de transmigin bien definsdos-
1 - Cable eléctrico de pares trenzados.

La velocidad méaxima de transmision no suele llegar a los 3 Mbp/s y sus tasa de error son de
aproximadamente de 1 en 100.000 bits cuando el cable no es apantaliado. No obstante, la Gltima
estandarizacion de Ethernet 10 BASE T, permite velocidades de hasta 10 Mbp/s sobre este tipo de cable
-UTP- (Unshielded Twisted Pair o cable de par trenzado no apantailado), en distancias maximas de 100
m. El cable de par trenzado apantallado suele soportar velocidades mas elevadas de hasta 10Mbp/s, con
tasas de error de 1 en 100 millones de bits para distancias maximas de 1 km,

2 - Cable coaxial en banda basc paia velocidades de transmisién de hasta 50 Mbp/s v tasas de error
tipicas de 1 en 10 millones de bits.

3.- Cable coaxial en banda ancha para velocidades de transmision de mas de 300 Mbp/s y tasas tipicas
de error de 1 en 1000 millones,

4.- Cable de fibra Optica para velocidades de transmusion de mas de 150 Mbp/s y tasas de error
minimas. El estandar adoptado en 1987 ANSI FDDI ofrece una velocidad de 100 Mbp/s con fibra
Optica sobre un doble anillo con doble paso de testigo.

Factores de evaluacion del medio de transmisién,

La correcta seleccion del tipo de cable a utilizar, tanto en la seleccidn previa como en la instalacion
final de una red, supondréa un elevado factor en el éxito o fiacaso de su funcionalidad

Una incorrecta seleccidn de un determinado tipo de cable, puede determinar que éste no sea capaz de
soportar las tasas de transferencia de informacion requeridas, o pueda producir demasiados errores de
transmision debido al ruido que pueda captar, haciendp inviable la transmisién

Una correcta seleccion del medio de transmision |, es decir, de un tipo de cable que cumpla normas
estandares de la industria, de unos conectores de unasmedidas {isicas normalizadas, de unos adecuados
aparatos de union del cable a sus conectores -soldadura o crimpado-, ot , pueden limitar estos factores
de error y contribuir a una red sin problemas de dificil localizacién

Los siguientes tipos de cables que se desctiben a conlinuacion son adecuados para su utilizacién en
redes de &rea local. La utilizacién de uno u otro dependerd de una serie de factores que habrd que
evaluar cuidadosamente,
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Entre estos factores de evaluacion podemos citar
» Topologias qué cable usar en funcion de qué topologia lo soporta.

« lnterferencias hay que determinar el entorno de aplicacion del cableado, para averiguar si va a
cstar expuesto a inferferencias, y optar por un cable adecuado.

+ Costo de instalacion: Posiblemente es el capitulo mas importante a la hora de realizar el presupuesto
cconomico de lared El cableado y su instalacion deben ser minuciosamente controlados.

Cable de par trenzado.

il cable de par trenzado es el cable que se utiliza normalmente en las instalaciones telefonicas, sea para
conectar teléfonos, telex, fax u otros dispositivos

Un cable par trenzado estd formado por un par de hilos conductores aislados entre si y el medio
exierior, y que como su propio nombie lo indica se trenzan con la finalidad de que se separen
fisicamente, y lo que es mds importante, para conseguir una impedancia caracteristica bien definida. El
grosor de los hilos varia, al igual que el niimero de vueltas (o trenzado) por pulgadas,

LI trenzado mantiene estables las propiedades eléctricas en toda la longitud del cable y reduce las
imterferencias creadas por fos hilos adyacentes en los cables compuestos por varios pares. Es importante
que los cables tengan una impedancia caracteristica bien definida para asegurar una propagacion
uniforme de las sefiales de alta velocidad a lo largo del cable

Asmmismo cs importarite garantizar que fa impedancia de los equipos que se conectan a la linea es Ja
adecuada, de modo que pueda transferirse la méaxima potencia a ésta Cuando se conoce la impedancta
caracteristica de una linea con cierta precision, es posible disefiar una terminacion adecuada para ésta,
de mode que se evite la reflexion de las sefiales transmitidas, lo que puede dar lugar a errores en la
lransmision

Los pares trenzados pueden utilizarse para la transmision de datos en banda base a velocidades de
varios Mbits/s a distancias de 1 Km o més, pero a medida que la velocidad de transmision aumenta, la
distancia maxima admisible disminuye

Il cable par trenzado no apantatlado UTP (Unshielded Twisted Pair) esta siendo utilizado por Ethernet
10 BASE T, ArCNET, Token Ring, Apple Talk y otras redes

Ventajas del cable de par trenzado

+ Bajo coste

» Faci de instalar

* Permite ser configurado en diferentes topologias Topologias en bus o topologia en estrella
{ Eehernet 10 BASE T)

+ El muismo tipe de cable puede soportar diferentes tipos de redes asi como sistemas de
comunicaciones de voz y datos
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Sus desventajas:

+ Mayor sensibilidad al ruido que el cable coaxial o el p%\r trenzado apantallado.
+ No soporta grandes velocidades de transmision de da;ctas.

« Distancias mas limitadas

Cable de par trenzado apantallado.

Si son necesarios varios pares de cables, es frecuentefagrupatlos en un Gnico cable de pares con un
blindaje giobal externo para reducir el efecto de las interferencias debidas a fuentes externas, como
cables de alta tension o tubos fluorescentes. :

El uso de los pares trenzados apantallados individualmdnte en el interior de un cable de pares constituye
uno de los mejores métados para evitar el acoplamient¢ de sefiales eléctricas. También se consigue una
buena reduccion cambiando el paso de rosca con el queise trenza cada par.

4

Fstos cables son muy caros y dificiles de instalar, dcbicfo a su baja flexibilidad
Las ventajas del cable de par trenzado apantallado son::

¢ Menor sensibilidad al ruido que los cables de par trenzado sin apantallar.
« Soportar velocidades de transmision de datos mas elevadas
« Es relativamente mas facil de trabajar que el cable coaxial.

Sus desventajas incluyen.

« Cable caro
e Cable dificl] y caro de instalar

Cable coaxial.

Las sefiales cléctricas de alta frecuencia circulan pos la superficie exterior de los conductores, por lo
que los pares trenzados y los cables de pares resultan wmeficientes El efecto de las cottientes de lag
superficies se traducen en que la atenuacion se incrementa con la raiz cuadrada de la distancia.
P
Los cables coaxiales estan formados por dos conductores, uno interior y otro exterior, que puede ser
Fye r N . - .
una malla trenzada o un conductor sélido, separados per una capa de dicléctrico, como polietileno.

Los cables coaxiales llevan muchos afios uti