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INnTRODUCCION

El control puede definiise como el proceso de monitoreo de las actividades
para asegurar que se cumplan como fue planeado, y corrija cualquier
desviacién significativa; no opera en el vacio y estd incluida dentio del proceso
de administracién, de tal manera que presenta caracteristicas diferentes de
acuerdo al nivel de decisidn en el que se opera. Mide el avance y establece
rmedidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcancen los planes
exitosamente.

. Partiendo de la anterior declaracién, este trabajo tiene por objetivo
presentar los mecanismos v estiategias aplicadas en un organismo del sector
publico, para llevar a cabe el control de 1os trabajos que realiza su estructura
operativa, ublcada en cada una de las entidades que corforma el teritoiio
nacional. Ef objetivo es pues, probarla importancia de establecer sisternas de
contiol adecuados, mediante los cuales se obtenga informacién precisa y
oportuna sobie los resultados de ks acciones, el gavance hacia la metqg
deseada; identificar desviaciones, sus causas y los responsables a fin de asegu-
rar que se lleven a cabo las acciones cornectivas pertinentes a través de ia-
planeacion, organizacién, integracién de personal y/o direccion aprepiados.

Por otro lado, también se busca demostrar |a importancia que tiene el
papel del administrador en cualguier organismo social, pueas su funcidn pri-
moidial es mantener la armonia en [os objetivos v en el uso de los recursos,
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Introducdén

efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad det administrador:
por ultime la medicidn de los resultados actuales y pasados en relacién con los
esperados, ya sea total o parciaimente con el fin de corregir, formuiar y mejorar
nuevos planes.

Por ofro lado, laos técnicas de la administracidn s& han dedicado a
solucicnar diversos y complejos problernas que implican un gran ndmero de
variables. El énfasis actual se esid desarcllande alrededor de la toma de
decisiones consideradas como el foco fundamental de atencién y en él se
relacionan los sistemas de comunicacién, la estructura de Ia organizacién,
preguntas acerca de! crecimiento. Es asl que el propdsito de la teoria de
sistermas para los negocios es desarollar un objetivo y un medio ambiente
idéneo para la foma de decisiones. El disefio de sisternas debe proporcionar
alos usuarios los dates o la informacién que necesitan, debe cuidarla precision
de la informacion, mostrar fiexibilidad, en el sentido de que puede servir a mas
de un usuario ahora o en el futuro, Asimismo, debe reducir los costos totales,
usando un sisiema mecdnice que transmita la informacién de manera
instantanea y que ésta sea actuatizada y oportuna.

Para disehar un sisterna de control se requiere asimismo considerar, qué,
como y cudndo medir. Las metas indican las dreas donde deberdn utilizarse
controles para atraer la atencidnde Ics directivos. Algunas situaciones admiten
mediciones tempranas y suministran datos para decidlit s/ cambiar o no una
cosa antes de terminar el desempefio. Y otros hacen posible o adecuada la
medicién sdlo después de la ejecucién. Administrar un sisterna de control
también requiere decidir a quién deberd darse retroalimentacion, la rapidez y
la frecuencia con que habrd de ofrecerse y a quién deberd proporciondisele.

El Programa de Certificacién de Derechos Elidales y Titulacion de Solares
Urbanos (PROCEDE) tiene como objetivo principal ofrecer seguridad juridica
en al tenencia de la tierg al asegurar la entrega de cerlificados parcelarios y/
o los certificados de derechos sobre tierras de uso comun, o ambos, segun seqa
el caso, asi como los titulos de los solares, en favor de los integrantes de los
ejidos que asl lo saliciten. Se reguind, entre otras instituciones, la colaboracion

11




Introduccién

apartado, Programa de Certificacién de Derechos Ejidales (PROCEDE), se
explican las caracteristicas de este programa, ias modificaciones al marco
legal agrario, asi como la participacion del INEG!. Estos dos apartados sirven
de antecedente para el cuarto, Sistema de Seguimiento Regional en el que
se redaliza la descripcion sobre el sistema disefiado para llevar a cabo el con-
trol de las actividades que la estructura de comunicacion del INEG reqliza en
los ejidos; se expone los caracteristicas, el desarnolio, su implementacién a
nivel nacional, la problematica y scluciones aplicadas, resultados vy ia situacién
actual del mismo. Por ditimo en el apartado cinco, se presentan las Conciu-
siones.Toda esta informacidn se ve complementada con la Bibliografia y los
Anexos, que dan apoyo grafico a este trabajo.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El control administrativo es un esfuerzo sistemadfico que nos permite fijar niveles
de desempeio con objetlvos de planeacidn, disenar los sistemas de
retroalimentacion de la informacion, comparar el desempefio real con niveles
predeteiminados, establecer si hay desviaciones y medir su importancia para
tornartas medidas tendientes a garantizar que todos los recursos sean utilizados
en la forma mds eficaz y eficiente posible en 1a obtencién de los objetivos de
la erganizacion. .

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informdtica, cred una
estructura especifica para informar sobre los trabajos técnico-operativos que
redliza durante el Programa de Cerlificacion de Derechos Ejidales y Thulacién
de Solares Urbanos. El objetivo de esta diteccidn es sensibilizar a
aproximadamente 3.5 millones de ejidatarios y comuneros, concentrados en
mas de 29 mil ejidos de! pais.

Para cumplir con dicha meta fue necesaria una gran cantidad de
recursos humanos, materiales y financieros; de ahila necesidad de contarcon
un instrumento que permitiera conocer el grado de avance en las mefas
programadas, compdrar fas acciones realizadas en los ejidos de acuerdo con
lo establecide en la ECIE; identificar la problemdtica o desviacién en lg
ejecucion de los trabajos tanto en . campo como en las Direcciones Regionales
y Coordinaciones Estatales, a fin de tomar las medidas cornrectivas de manerg
oportuna, y garantizarque los recursos fueran utilizados en forma eficaz y eficiente.

'S
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ADMINISTRACION

Desde que el hombre aparecié en la tierra hasta nuestio dias, ha tormado
parte de una organizacién. Sea cual fuere su tipo, formal o informal, todas
ellas tienen varios aspectos en comin: una meta u objetivo, un plan para
alcanzar dicha meta, abastecerse de recursos y asignailos a los miembios de
ia organizacion, y designar a los lideres o representantes, los cuales coordinardn
las actividades a redlizar para conseguir la meta fijada.

Cuando la organizacién es de mayor tamano y complejidad estos
principios se dificultan en su aplicacién. Tal dificultad trajo consigo la creacion
de teorlas de administracién que permitieron ofrecer a los ditigentes de las
crganizaciones los rmodelos vy estrategias adecuadas para la solucidn de sus
problemas empresariales.

Para poder explicar el concepto de Administracion es importante revisar
lo que nos dicen algunos autores al respecto:

F.L. Brech. “Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de
planeary regular en forma eficiente las operaciones de Ia empresaq, parg
lograr un propédsito determinado”

G.P. Terry. “Consiste en lograr un objetivo predeterminado, medianie el
esfuerzo ajeno”

Henry Fayol. "Administrar es preve:. organizar, mandar, coordinar ¥
controlar” )
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J. Stoner. *Es e! proceso de planear, organizar, dirigir y controlar los
esfuerzos de los miembiros de la organizacién, y de aplicar los demds
recursos de ella para alcanzar las metas establecidas”

Partiendo de los conceptosanteriores, la Administiacion puede definirse como:
“El proceso de implantar eficaz y eficientemente las actividades y el uso
adecuado de los recursos humanos, materiales y financieros que permitan
alcanzar las metas prestablecidas”

De esta definicién surgen dos conceptos importantes: eficiencia y
eficacia. La eficiencia se refiete a la relacién entre esfuerzos y resultados, &s
decir. entre lo que se produce y lo que cuesta producirlo. Cuando una
organizacién ullliza la menor cantidad de recursos posibles para producir algo
se dice que es eficiente.

Sin embargo. no basta con ser eficiente, es necesatio gue unaq
organizacion también sea eficaz. La eficacia se refiere a cumplir las metas
organizacionales, es decir hacer las cosas cornectas, escoger los objetivos
apropiados para saber hacia donde disigir los esfuerzos.

1.1 PROCESO ADMINISTRATIVO

El concepto de administiacion que se dio anteriormente, a define como un
proceso compuesto por varias fases, etapas o funciones. cuyo conocimiento
exhaustivo es indispensable a fin de aplicar conectamente el método, fos
principlos v as técnicas de esta disciplina.

El proceso adrminisirativo se puede definir como el conjunto de fases o
etapas sucesivas a través de las cuales se efecttala administracion; tales fases
se interrelacionan y funcionan en un procesc integial.

Existen diversos criterios en o que ¢ las etapas del proceso administrativo
se refiere, algunos autores mencionan cuatro etapas, otros cinco, pero casi
todos coinciden en gue planeacién, organizacién, direccion y control son paries
fundamentales de este proceso gue mdas adelante describiremos a detalle.
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1.2 PLANEACION

Aldisefarun amblente para el desempenio eficaz de las personas que trabajan
en grupos, la tarea mas importante de un administrador es asegurarse de que
todos comprendan los propdsitos y objetivos del grupo y sus métodos paia
lograrios. Esta es la funcién de la planeacion; es bdsica para el proceso
administrativo, incluye seleccionar misiones y objetivos, asi como las accicnes
para alcanzarlos; requiere tomar decisiones, es decii, seleccionar entre diversos
cursos de accion futuros,

La planeacién es el proceso mediante el cual el sistema adapta .sus
fecursos a un medio ambiente, asi como ¢ las fuerzas internas en continue
cambio. Es extrermadamente dindmica y debe ser un fundamento sélide para
las aclividades administrativas. i propésito de la funcién de planeacién en la
organizacion es proporcionar un sistema de decisién integrado que establezca
elmarco de referencia para las actividades de la organizacidn.

El concepto de slstemas en la planeqcién considera a la empresa como
una integracién de numerosos subsisternas de toma de decisiones, Es funcién
primaria de planeacion elaborar un sistema integrado que mejore ios resultados
de la organizacion.

Como se mencicnd, kg planeacién es una actividad integradora
tendiente a elevar almdaximo la efectividad totat del sisterna. Un enfoque l6gico
de la misma considera conveniente incluir los siguientes pasos:

1. Apreciacion del medio ambiente futuro

2. Visualizacion del papel deseado paria la organizacion en este medio
ambiente,

3. Percibir las necesidades y los requerimientos de los clientes.

4. Determinar los cambios en las necesidades v requerimlientos de otros
grupos interesados.

5. Desarollar metas, objetives y planes amplics, los cuales dirigirdn los
esfuerzos de la organizacién iotal.

21
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6. Convertir esta planeacién amplia en esfuerzos funcionales sobre

una base mds detallada.

7. Desarollar una planeacion y un control detaliado sobre la utilizacion
de recursos dentro de cada una de estas areas funcionales.

Por lo que respecta a la eficiencia, ésta se relaciona con el grado en el que se
logra el propdsito y los objetivos que se persiguen, a un costo razonable, cuando
&ste se mide no s6lo en términos de tiempo dinero o preduccion sino también
por el giado de satistaccién grupal o individual.

La actividad principal de la planeacién involucra:

a) El establecimiento de objetivos, politicas, procedimientos, presupuestos
y relaciones organizacionales con bases sistematicas con el propédsito
de creqr lineamientos para la toma de decisiones en tos distintos niveles
jordrquicos.

b) Provisién del flujo de informacién paia y desde los centios de
planeacidén y toma de decisiones.

1.2.1 Tiros bt PLANES

Un plan es cualguier disefio detallado, formulade con anticipacion, que
muestra lo que habid de hacerse en el futuro y las especificaciones necesarias
para rediizarlo. Los planes que se pueden elaborar en unda organizacion pueden
ser diversos y estos forman de alguna manera und jerarquia, y se clasifican
como sigue:

Propésitos o mision

Es la funcién o tarea bdsica de una organizacidn, su principal razén de existir.
Su virtud consiste en conocer y articular los objetivos y valores que contiibuyen
a lograr y mantener la integridad o unidad de la organizacion.

2
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Objetivos o metas

Sonlos fines que trata de alcanzarla organizacién por medio de su expetiencia
y operaciones. Et objetivo final de la planeacién es alcanzar la meta trazada
por la organizacion, la integracion del personal, direccion y control. Los objetivos
han de especificar los fines o 1esultados que deriven y concuerden con la
misidn que la organizacién se ha fijado. Estos se dividen en una red o jerarguic
de obletivos, lo cual significa que cada departamento ¢ individuo habrd de
establecer el propio para contiibuir al cumplir de los objetivos bdsicos de Ia
organizacién tofal. La existencia de vaias metas significa que puede haber
una interrelacién entre ellas.

Estrateqias

Son programas generales de accién y asignacion de recursos necesarios para
lograr los objetivos bdsicos a largo plazo de una empresa. Offecen una
estructura para crientar el pensamiento v la accidén hacia la proyeccion de
und imagen de la empresa. Es la determinacién de objetivos basicos a largo
plazo de una empresa y la adopcidn de los cursos de accidn y asignacion de
los recursos necesarios para alcanzarlos. Por lo tanio el propdsito de ias
estrategias es determinar y transmitir, mediante un sisterna de objetivos y
politicas bdsicas, unaimagen de la clase de empresa que se desed proyectar.
“Las estrategias deben subordinarse a los objetivos, Es decii, son adecuados
en la medida en que contiibuyen a alcanzar los objetivos de la empresa”.

Boliticas
Son planes en el sentido de que constituyen declaraciones e interpretaciones
generales gue guian o encauzan el pensarniento para la toma de decisiones,
Contienen un objetivo y guian a gerehfes y empleados en situaciones que
exigen discrecion y sensatez. .

Las politicas definen un drea dentro de ia cual se debe tomar una
decision y aseguran que ésta sea congruente con un objetivo y contribuya a
alcanzarlo. Ayudan a decidir cuestiones antes de que se conviertan en
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problemas, unifican otros planes, permite delegar autoridad y a pesar de ello
mantener el control sobre lo que hace el personai. Existen politicas en todos
los niveles de la organizacién, desde aguellas que son fundameniales tanto
para la empresa como paia los depa rfamentos, hasta las politicas secundarias
aplicables a los segmentos mds pequenos de |a organizacion. Las politicas
son guias paia la toma de decisiones, de ello se desprende que necesitan
tener cierta flexiblidad, pues son unmedio para estimular lalibertad y la iniciativa
dentro de cierfos limites, refiejar la posicion y la autoridad en la organizacion.

Procedimiento

Son planes que establecen un método obligatorio para realizar las actividades
futuras. Es una serie cronolégica de acciones requeridas, pautas de accion
que detallan la torma exacta en que se deben realizar determinadas
actividades.

Reglas

Constituyen el tipo mds sencillo de plan, guian la acclon sin especificar un
orden de tiempo. Desciiben con claridad las acciones especificas requelidas
o las que no deben llevar a cabo, sin permitir ibertad de accion, Al igual que
las politicas, las reglas guian la toma de decisiones pero no permiten discrecion
en su aplicacién.

E[OQTG!HGS

Los prograrmas son un conjunto de metas, polfticas, procedimientos, reglas,
asignaciones de tareq, pasos a segull, recursos a empleary otics elementos
necesarios para llevar ¢ cabo un determinado curso de accién; por lo gen-
eral cuentan con el apoyo de presupuestos,

Presupuestos

Es una declaracién de los resultados esperados, expresados en férminos
nUIM&ricos, es un programa expresado en ndmeros. El presupuesto se puede

24
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expresar en términos financieres horas-hombre, unidades de producto, horas-
maAquina o en cualquier ofro término numericamente mensurable; obliga a la
arganizacion a preparar por adelantado una recopilacidon numérca del flujo
de efectivo espeiado, gasto e ingresos, desemboises de capital, o la utiizacién
de horas-hombre o de horas-mdgquina.

El presupuesto es necesarlo para el control, pero no se puede usar como
un estandar exacto de control, @ menos que refleje planes. Una de las
principales ventajas de la presupuestacién es que obliga a planear, ya que
como estd expresado en nimeros es necesario ung extrema preclsién, Las
agencias del gobierno desarcllan presupuestos por programa, en 1os que lo
dependencia identifica sus metas, desarroila programas detallados para
alcanzaitas y estima el costo de cada una de ellas.

1.2.2 Proceso DE PLANEACION

Dentro del proceso de planeacién encontiamos pasos fundamentales para
llevar a buen fin nuestio proyecto, a saber:

Detecclén de las oporfunidades

Es el punto de partida de la planeacién. Pimeramente se hace un examen de
las posibles oportunidades; saber dénde se encuentran de acueido con los
puntos fuertes y débiles, comprender qué problema se desea rasolver y por
que, asi como saber lo que se esperd ganar La planeacién requisre de un
diagndstico realista sobte la determinacion de oportunidades.

Establecimiento de 6bieﬂvos

Inicialmente para todala organizacién y después para cada unidad de trabajo
subordinada, tanfo para el largo como para el corto plazo. Los objetivos
especifican los resultados esperados y senalan los futuros finales de lo que se
debe hacer. a qué se dard prioridad y qué se debe legrar con la red de
estrategias, politicas, procedimientos, ieglas, presupuestos y programas.
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esarrollo de prermisas
Difundir y obtener consansc para utilizar premisas criticas de planeacion tales
como los prondsticos, las politicas bdsicas y los planes ya existentes de la
compania. Las premisas son suposiciones sobre et ambiente en et cual ha de
ejecutarse el plan,

Determinacién de cursos dlternativos de acelén

Buscar y examinar ¢ursos alternativos de accidn que resultan inmediatamente
evidentes. El problema mds comin no es encontrar alternativas sino reduclr su
ndmero para poder andalizar la mds prometedora.

Evalugcién de cursos alternatives de accién
Es importante evaluar los cursos alternativos de accidn, ponderdndolos ala luz
de las premisas y las metas previamente fijadas.

Selecclén de un curso de accién
Se adopta el plan sefalade en la toma de decisiones,

Fomulacién de planes detlvados
Se necesitan planes derivados para respaldai el plan bdsico.

Expresion numérica de los planes a través del| presupuesto
Después de tomar las decisiones y establecer el plan, el paso final para darle
significado, es darle una expresién numerica convitiéndolo en presupuestos.

1.2.3 SuBsISTEMA DE PLANEAGION

El subsisterna de planeacion utiiza como insumo para su funcionamiento
recurses humanos, financieres y materiales de la organizacién, para llevar a
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estratégico como tdctico vy operativo.

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Recursos humanos,
financlaeros v materales

Estudic del madic
ambiente

Establecimiento de objetivos
organlizacionales

Enurnardacidon de las formas
alternativas para alcanzar los
obletivos

Planes estratégicos,
tacticos v operativos

Procedimientos,
programas y
prasupuostos

Dasarrollo de las premisas en las
cuales se@ basa cada alternativa

Elecclon de la mejor alternativa
Casarollo do planes para la

consecucién de la alternativa
elegida

La planeacién requiere reflexionar sobre la naturaleza fundamental de la
crganizacién y decidii cdmo conviene situarla o posicionana en su ambiente;
como hay que desarrollar y aprovechar sus fuerzas y ¢émo se afroniardn los
riesgos y opoertunidades del ambiente; refinar las ambiciones basicas y a largo
plazo traducirlas en objetivos mds especificos y a corto plazo, asi como delinear
los métodos de realizacion.

1.3 ORGANIZACION

La organizacion es el establecimiento de la estructura necesaria para la
distribucion racional de los recursos, mediante la determinacion de jerarquias,
disposicion, correlacion y agrupamiento de actividades, con el fin de poder
realizar y simplificar las funciones del grupo.
Organizar es el proceso de establecer usos metdédicos de todos los
recursos que integran el sistema administrativo, estos ponen de relieve el logro
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de los objetivos del sistema administrativo y ayudan a los administiadores no
sélo a hacet evidentes los objetivos, sino fambién a claiificar los recursos gue
serdn usados para alcanzaros.

La funcién de organizacion es de gran importancia, pues se trata del
principal mecanismo por el cual los administradores activan los planes, crean
y mantienen relaciones entie todos los recursos organizacionales indicando
queé recursos seran usados paro actividades especificas, y cuando, dénde y
cOmo usardn estos recursos.

En esencia, cada recurso organizacional representa una invetsién a partir
de la cual el sistema administrativo debe obtener un rendimiento. La
oiganizacién apropiada de estos recursos eleva la efectividad y la eficiencia
de su uso.

Organizaciones sociales tales como negocios vy el gobierno, han
desarnoliado un sisterna complejo de informacién orientado a facilitar la torma
de decisiongs y, pol ende, al logro de las metas. En este sentido, el uso de
nuevas tecnologias y sus heiramientas —-computadoras y programas de
procesamiento de datos-, han ayudado a plopoicionar una base para aplicar
el sistema de conceptos a la toma de decisiones dentro de la organizacién.
Las caracteristicas piincipales de la organizacion como sistema son la
interaccidn de estas unidades con el medio ambiente y entre ellas mismas, el
mantenimiento de la estructura de flujo de informacién y de comunicacion. lo
seguridad del crecimiento para un proceso integral y efectivo en la toma de
decisiones.

1.3.1 ProcEeso pE ORGANIZACION

La secuencia del proceso de organizacién la podemos enumerar de la siguiente
manera:

12 Es necesario reflexlonar sobre los planes y objetivos; con base en elio
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se podrd determinar la forma en que los recursos serdn usados para
activar los planes.

2?2 Establecer las tareas principales; definir las acciones a realizar dentro
del sistema administrativo, disehando los principales puestos y dreas de
trabagijo.

32 Dividir las tareas principales en subtareas. .

42 Asignar recursos y directrices parg las subiareas,

52 Evaluar la estrategia de organizacién implantada; se evaldan ios
resultados de una estrategia de organizacién en paricular y se realiza la
retroalimentacion conrespondiente.

Principios de organizacién

12 Toda organizacion deberd establecerse con un objetivo previamenie
definido y claro, incluyendo las divisiones inherentes al mismo.

2¢ La responsabilidad siempre deberd ir acompanada por la autoridad
comespondiente.

3® La delegacién de la autoridad deberd ser descendente para su
actuacion.

42 La division del trabajo adecuada evitard duplicidad de funciones.
5 Cada empleado debe ser responsable ante ung sola persona.

4% No deberdn ser responsables ante una misma persona mads empleados
de los que ésta pueda supervisar eficazmente,

7% la estructura de una organizacion debe ser io mds sencilla posible.
82 Ningun jefe puede invadir una esfera de accidn que no le corresponda,
ni ser critico ni ayudante de otro a la vez.

1.3.2 Concerros ORGANIZACIONALES
Estructura

El témino estructura se refiere a las relaciones especificas entre los recursos
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del sistema administrativo. El propdsito de la estructura es faciiitar el uso de
cada recurso, tanto individual como colectivamente, a medida que el sistema
administrativo logra sus objetivos. £n sila estruciura esla relacion de las varias
funciones o actividades dentro de la organizacion. La administracién eficiente
requiere que la estructura esté equilibrada y adaptada a los objetivos y
operaciones primarias de la empresa.

Generalmente, la estructura de una organizacion se representd por
medio de un organigrama o grafica, en él se explicitan una o todas sus dreas
y las retaciones que guardan enire si cada uno de os drganos que la integran.,
Tradiclonalmente se constiuye en forma de pirdmide; los individuos que se sitan
hacia la parte superior de la pirdmide tlenen mds autoridad y responsabilidad
que los Individuos que se sitdan hacia la parte inferlor. La posicion relativa de
los individuos dentro de 1as casillas del organigrama indica relaciones amplias
de trabajo, mientras que las lineas entre las casilias designan lineas formales
de comunicacion entre los individuos.

Existen dos fipos de estructuras: la estructura formal, que se define como
las relaciones que existen entre los recursos organizacionales tal como fas definié
la administracién: y la estructura informal que  son los patrones de relacién
que se desarrollan durante el contacto informal de los miembros de la
organizacion,

El método mdas comin para establecet elaciones formales entre
recursos es el establecimiento de depariamentos. Un departamento es un
grupo Unico de recursos establecidos por la administracion para ejecutar
alguna tarea organizacional.

Jerarquia de gutoridad

Las erganizaciones grandes son jerdrquicas por naturaleza.

Estan dividas en unidades y subdivididas en unidades mds pequeias y tienen
comeo principic fundamental la division vertical de la autoridad. la
responsablliidad y la asignacién de los deberes en las unidades
organizacionales. La jerarquia liene por objeto canalizar la direccién de las
actividades e interacciones de los empleados.
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Las pautas paia disehar la jerarquia de autoridad son:

+ Cadena de mando. Se refiere a las relaciones de subordinacién que
abaican desde la parte supeiior de un organizacion hasta sus niveles
mas bajos. Cada nivel desde elmds bajo hasta etmds alto, es responsable
ante un supervisor.

* Unidad de mando. Cada suboidinado es responsable ante un solo su-
perior,

* Tramo de control. Limite de personas a quienes puede supervisar un
directivo,

Funcién

Una funcién es un tipo de actividad que estd siendo ejecutada.

Divisién del Trabajo

El concepto de divisién del trabajo se refiere ala asignacién de varias porciones
de una tarea particular entre un determinado ndmeio de miembros de Ia
organizacién. En lugar de que un séio individuo haga todo el trabajo, varios
individuos lo realizan.

En una situacion de divisién de trabajo en la que diferentes individuos
hacen partes de una tarea, es importante la coordinacidn v la motivacion
para que cada individuo termine su porcion de fa tarea en el oiden dpropiado
para la tarea general,

€l campo de control enfatiza la necesidad de establecer una relacién
entre supetior y subordinado que permite integraciéon sistemdatica de
actividades, Tomado en cuenta la relacion entre un campo angosto y el
ndmero de niveles verticales dentro de la organizacion, resulta en una estructura
vertical alargada, que a menudo crea problemas para la integracién
sisterndtica de actividades en un nivel horizontal.
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P

e acld s
La centralizacién es la concentracién de autoridad en un nivel jerdiquico
parnicular, de manera sisterndiica y consistente, con el fin de reuniren una sola
peisona o cargo el poder de tomar decisionesy coordinar las labores dentro
de su respectivo émbito de accion.

Debe haber centralizacién de la toma de decisiones aprobadas y debe
existir descentralizacién cuando se tiene que tomar una decisién de
emergencia que afecte a todas las unidades de la compaiia.

Descentralizacién se refiere al esfuerzo sistematico de delegar en los
niveles mas bajos toda la autoridad, exceptuando aquetia que sdlo puede ser
ejercida en los puntos centrales.

Las decisiones operativas deben descentralizarse al nivel en que la
accién tendrd efecto, pues los empleados que desempenan los respectivos
cargos tendran mayor capacidad técnica para tomar {as decisiones
particulares. Esta delegacion se refiere a entregar, confiar y depositar la
responsabliidad y autoridad de un individuo a otros.

1.3.3 SupsisteMA DE ORGANIZACION

El propdsito del subsistermna de organizacion es facilitar el logro de las metas
del sistema administrativo general, propoicionando un esguema racional en
el uso de los recursos organizaclonales.

El subsistema de organizacién utilliza como insumo una porcidn de la
gente, dinero, materia prima, maquinaria de la entidad para llevar a cabo la
redlizacion del proceso durante el cual se evaluarén los planes y objetivos
planteados enla etapa anterior, lo que dard lugar a! establecimiento de tareas,
asi como la asignacion de recurses y directices a las mismas,
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ENTRADA EROQCESOQ SALIDA
Planes Reflexlon sehie los planes y obletives | Organizacion
Recursos humanos, | Establecimiento de las princlpales

financleros y materlales | tareas

Division de las principales tareas en
subtareas

Asignaclion de recursos y ditectiices
para las subtareas

1.4 DIRECCION

La diteccién, conocida también como ejecucién o ilderazgo, es el proceso
mediante el cual se lleva a cabo el establecimiento de los lineamientos que
determinaran las actividades que debe realizar cada uno de los miembros de
una organizacion para poder alcanzar un objetive coman.

La direccion es el elemento de la administracién que permite la
realizacién efectiva de todo lo planeado: el administiador ejerce su autoridad
en la toma directa de declsiones o bien, delega dicha autoridad y vigila de
manera simultdnea que se cumpia.

1.4.1 Fases o Etapas ot LA DIRECCION

Las fases o etapas de la direccion se pueden enumerar en la ejecucion de las
siguientes acciones:;

Q) Delegar la autoridad, ya que administrar es “hacer a tiavés de otros”
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b) Ejercer la autoridad de acuerdo a sus lipos, elementos, clases efc.

¢) Establecer canales de comunicaciona través de los cuales se controlen
sus resultados

d) Supervizar el ejercicio de ia autoridad en torma simultdnea a la
ejecucién de las érdenes

Princlpios de la Direccion

Ei proceso de direccidn estd estrechamente felacionado con fa funcidn de los
recursos humanos, pues incide directamente sobre las reacciones de la
conducta y las relaciones interpersonales. Por ello es necesario que se
conslderen los siguientes prncipios.

_ Coordinacién de intereses. El logro del fin comin se hard mds facil
cuanto mejor se logren coordinar los intereses de grupo y aun los
individuales de quienes patticipan en la busqueda de aquéi.

- Impersonalidad de mande. La autoridad en una empresa debe
ejercerse mds como producto de una necesidad de todo el organismo
social que como resuliado exclusivo de la voluntad del que manda.

— Principlo de la via jerdrquica. Al transmitirse una orden deben seguirse
los conductos previamente establecidos y jamas omitirlos sin razén, nlen
forma constante.

- Resolucion de los conflictos, Debe procurarse fa resolucién de conflictos
que aparezcan se resuelvan lo mdas pronto posible y de modo que, sin

lesionar la discipling, se ocasione el menor disgusio a las partes.

— Aprovechamiento del conflicto. Debe procurarse aun aprovechar el
conflicto para forzar el encuentto de soluciones.
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1.4.2 Comunicacion, Autoripap, Liperazeo, Decisiones

Comunicacion
Es el proceso de compartii informacién con otros individuos. El término
informacion representa cualquier pensamiento o idea que los administradores
deseen compartir con otros individuos. Las actividades de comunicacion de
los administradores generaimente se efectlan dentro de la organizacion.,
Podemos definir la comunicacion interpersonal como el proceso de
compartir informacién con otros individuos. Para que dicho proceso se dé
eficientermente, se requiere de la conjugacién de los siguientes tres elementos

1. Fuente/codificador. Es aquella persona en la situaciéon de
comunicacién que origina y codifica la informacion que desea compartir
con otias personas. La codificacién es el proceso de disponer la
informacién en tal manera gque pueda sef recibida y comprendida por
otra persona; no es posible compartir una informacidn si no ha sido
codificada.

2. Sefial. La informacién codificada que la fuente pretende compartir
constituye un mensaje. El mensaje que ha sido transmitido de una per-
sona a otra se denomina senal.

3. Decodificador/destinatario. Es aquela persona con la cudl la fuente
trata de compartir informacién. Este individuo recibe la sefal y decodifica
o interpreta el mensaje para determinar su significado. La
decodificacién es el proceso que se sigue para volver a convertir los
mensajes en informacion. En todas |as situaciones de comunicacion in-
terpersonal, el significado delmensaje es resulfado de o decodificacidn.

Autoridad

La autoridad se define como la facultad de mandar y la obligacion correlativa
de ser obedecido por otio, ola facuttad para tomar decisiones que produzcan
efectos sobre un drea o la organizacién entera.
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Suelen distinguirse cuatro tipos de autoridad:

Autoridad Formal. Es aquella que se recibe de un jefe superior para ser
ejercida sobreotias personas o subordinados. Esta puede ser a la vez de
dos tipos: lineal o funcicnal, ya sea que se ejerzda sobre una persona o
grupo de trabajo exclusivamente por un jefe o por varios que manden
en el mismo giupo, cada une para funclones distintas.

Autoridad Operafiva.- La que no se ejerce directamente sobre las per-
sonas, sino que da facultad para decidir determinadas acciones.

Autoridad Técnica.- Aquella que se tiene en razén del prestigio la
experiencia y la capacidad que dan clertos conocimientos tedricos o
practicos, que una persona posee en determinada materia.

Autoridad Personal.- La que poseen ciertos hombres en razén de sus
cualidades morales, sociales y psicologicas, que confiere un ascendiente
indiscutible sobre los demds, aun sin haber recibido autoridad formal.

Ejercer la autoridad exige poder de mando y para ello es necesario contar
con tres elementos de mando:

. Determinar lo que debe hacelse
. Establecer come debe haceise
. Vigiiar que lo que debe haceise se haga

Por otra parte, pedemos distinguir dos formas bdsicas de ejercer el mando:

a) Ordenes. Es el ejercicio de la autoridad mediante el cual un supetrior
transmite a uninfeiion subordinade a él, la indicacion de que una situacion
particular y concieta debe ser modificada,

b) Instrucciones. La instruccién difiere de la orden; se refisre a la noima o
procedimiento que ha de aplicarse en una serie de casos idénticos o
similares. que se presentardn en forma repetida.
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Dentio de esta misma dindmica, el ejercicio dei mando se da también por
Influencia; cuando una persona logra que otra haga alge que, normalmente
o poriniciativa personal, ne realizaria, se dice que se ha ejercido una infiuencia
en elio.

La influencia se puede dar mediante el ejercicio del Poder, del cual
existen diversas formas: juridico, fisico, econdmico, social, cultural, carismdatico
y moral. O bien, mediante la motivacion.

La motivacion puede definiise como el seRalamiento o énfasis que una
persond imprime hacia un determinade medio para satisfacer una necesidad,
creando ¢ aumentando con ello el Impulso para que se reglice una
determinada accion, o bien, para que se deje de hacet. La autoridad puede
servirse de la motivacién para lograr que los actos requeridos por el bien comdn
de la organizacion se lleven a cabo de la mejor forma.

Debe tenerse en cuenta gue no se puede usar indiscriminadamente el
mismo motive pata tedos los subordinados; la motivaciéon es un elemento ex-
tra de ta autoridad, pero ne la suprime ni la sustituye.

Liderazgo
Es el procesc de dirgir el comportamiento de otros hacia el logro de algun
objetivo. Lider es la persona que posee ciertas cualidades personates que o
hacendiferente y atractivo, y las aprovecha para ejercer sobre un grupo de
personas una influencia excepcional que o insplra a seguir a su lider
constantemente.,

Existen tres estilos de liderazgo: autoritario, democidtico y el estilo dejar
hacer.

Qeclslongsl :

La toma de decisiones es la llave final de todo el proceso administrativo. Ningun
plan, control, o sistema de organizacién tiene efecto mientras no se da una
decisién, La dificultod de tornar decisiones radica en que en cada una hay
que combinar elementos tangibles con intangibles, conocidos con
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desconocidos. emociones, intereses, efc. Sin embargo, se han desarrollado
métodos que facilitan la torma de decisiones acertadamente.

a) Debe identificarse con toda claridad el problema sobre el que
debemos decidir.

b) Contar con la informacién necesaria paia poder decidir.

c) Planear con claridad las diversas posibiidades de accidn y pondetarias.
d) Eliminar las diversas alternativas de acuerdo con su valor practico
decreciente.

1.4.3 SussistemA DE DirReccidN

El propdsito principal del subsistemna de influencia consiste en fomentar el logro
de los objetivos del sistema administrative guiando las actividades de los
miembtos organizacionales hacia la direccion apropiada. &l preceso que sigue
el subsisterma de cuatio actividades administrativas principales liderazgo.
motivacién, consideracion de los grupos y comunicacion es &l siguiente:

ENTRADA PROCESQ SALIDA
Planes estratégicos, Consideracion de los grupos Reallzacién de los
tdcticos y operatives planes a havés del

Comunlcacién comportamlentc
Polificas y Reglas apropiado de los

Liderazgo miembios de la
Procedimientos, organizacién y
piogramas vy Motivaclon de la utilizacion
presupuestos eflclente de los

1ecuisos

Organlzacién
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El subsisterna de direccion requiere recursos humanos, materiales y financieros
como insumos para su funcionamiento, de tal manera que a través de la
metivacién, el liderazgo vy las consideracién de los grupes, el administrador
pueda comunicarse con los miembros de la organizacién y se lleven a cabo
las tareas y actitudes que permitan alcanzar los abjetivos establecidos.

1.5 CONTROL

El control es la dltima etapa del proceso administrativo. La planeacién y el
control estan relacionados a tal grado, que en muchas ocasiones el admi-
nistrador dificimente puede delimitar si estd planeando o controlando.

El control puede definilse como el proceso de monitoreo de las
actividades para asegurar gue se cumplan como fue planeado, y se dé
cofreccién en cualquier desviacién significativa. El control no opera en efvacio
y estd incluido en el proceso de administracion, de tal manera que presenta
caracteristicas diferentes de acuerdo al nivel de decision en el que opere.

El control administrativo es un esfuenzo sistematico para fijar niveles de
desempefio con objetivos de planeacidn, para disehar los sistemas de
fetroalimentacién de la informaclén, para comparar el desempeno real con
esos niveles predeterminados, para establecer si hay desviaciones y medir su
importancia y para tomar las medidas tendientes a garantizar que todos los
fecursos de la empresa se utilicen en la forma mds eficaz v eficiente posible.

El control es importante porque:

* Mide el avance y establece medidas para corregir las actividades, de
tal forma que se alcancen los planes exitosamente,
+ Se apiica tanto a cosas como a personas y actos.

» Determina y analiza répidamente las causas que pueden originar
desviaciones, para evitaras en el futuro.
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« Localiza los sectores responsables de la administraciéon, desde el
momento que se establecen medidas cormectivas.

« Propoiciona informacion acerca de la situacion de la ejecucion de 10s
ptanes.

«» Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

1.5.1 Eiementos o ConTrROL

Existen cuatro elementos bdsicos en todo control de sistema. Ellos ocurren
siempie en la misma secuencia y tienen la misma relacién entre si,

1. Una caracteristica o condicion controlada.

2. Un artefacto o método censor para medir las caracteristicas o
condicién.

3. Un grupo, unidad o equipo de contiol que compara los datosmedidos
con el rendimiento planeado y ditigen un mecanismo cofrectivo en
respuesta a la necesidad.

4. Un grupo o mecanismo activador que escapaz de producit un cambio
en el sistema operante.

1.5.2 Miéropos pe ConroL
£l control se ejerce mediante la evaluacién personal, los iInformes periodicos
de desempefio e informes especiales. Bajo ofio enfoque, se identifican los tipos
de control come sigue:

1. Control Preliminar (a través de la alimentacién adelantada).

Se ejerce previamente a la accidén para asegurar que se preparen 1os
recursos y el personal necesario y se tengan listos para iniciar las
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actividades. Los controles anteriores a la accién, denominados a veces
precontioles, garantizan que antes de emprender la accidon se haya
hecho el presupuesto de los tecurses humanos, materiales y financieros
que se necesitardn. La calendarizacion es otro elemento impoﬁcn’re de
control previo a la accidn, pues estas actividades preliminares también
requieren que se invierta tiempo, recurso que a veces vale tanto como
el dinero.

Elinterés que comparten todos los controles anteriores ala aecidn
es evitar que se presenten problemas y tener que areglaros una vez
ocuridos.

Para contar con un control eficaz es necesario elaborar un
sistema que sefale el tiempo para llevar a cabo la accldén correctiva,
qué problemas ocunirdn si no hacen algo en relacién en ese mismo
momento. Si no existen ofros medios para mirar hacia el futuie la referencia
al pasado, con la dudosa suposicién de que lo pasado es un prélogo, es
desde luego mejor que no tener referencia alguna.

Los sistemas de correccion anticipante supervisan los insumos
del proceso paraasegurar gue éstos sean los que se habian planeado; si
no es asi se cambian los insumos o el proceso, con ei fin de obtener los
resultados deseados. La retroalimentacidon de informacion esta en el lado
de los insumos del sistema para que se puedan hacer las cornecciones
antes de que el resultado del sistema sea afectado.

Por otio lado, si se presenta con precision el sisterna de variables
Y sus repercusiones sobre el proceso, cada empresa debe disefar un
sistema propio. que sea adecuadoe para las realidades de su situacién,
una desviacion de cualquier insumo planeado puede producir un
iesultado inespeiado a menos de que se haga algo sobre ello a tiempo.
2. Control Directive
Conocido como control de avance o cibernético, tlene por objeto
descubiir las desviaciones respecto a adiguna nomma o meta y permitir
que se iealicen cornecciones antes de finalizar determinada sere de
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acciones. £l contiol ditectivo da resultado solosiel administrador es capaz
de obtener informacion precisa y oportuna sobre los cambios del
ambiente ¢ el avance hacia la meta deseada.

3. Conirol por retroalimentacion

Accion a posterioi (feplanificacion), que se redliza concentiando ka atencion
sobie los resultados pasados para contrakar las actividades futuras.

4. Control 5i/No o de Seleccion

Representa un preceso de reconocimiento para aprobai aspectos
concretos de un procedimiento o para satistacer condiciones especificas,
antes de proseguir con las operaciones.

5. Control posterior a la Accion

Mide los resultados de una accion que ha concluido. Asi, se establecen
las causas de cualquier desviacién que aleja delplan o el estandary los
resuitados se aplican a actividades futuras similares. Los coniroles
posterores ala accion también se usan come base paid recompensar o
alentar a los empleados que prestan sevicios.

Estos tipos de control no son alternatives. NingUNo es una opcion que excluyda
a los otros; unos complementan a otros, puesto que los controles de direccion
representan un medio para fomar medidas cornréctivas mientras un programa
es viable, se usan mads que otros tipos de controles. Los contioles de direccion
permiten alos administradores aprovecharlas desviaciones gque, aunque se dlejan
de los planes. representan la ocasion de enconfrar nuevas fuentes de utilidad.

Un control eficaz exige la climentacién adelantada. En ofras palabias,
se supone que los objetivos, los planes. las politicas y las normas se han
desairollado y comunicado a aguellos que fienen ias cornespondientes
responsabilidades de desempeno.

El conirol debe necesariamente apoyarse en el concepto de la
retroatimentacién. el cual exige mediciones dei desempeno (o resultados
reales) y dispara la accién correctiva prevista para asegurar el logro de los
objetives, Cuando los planes se hacen operacionales. debe ejercerse el con-

42



),

Marco Tedrico

trol para medir el avance, desarrollarse métodos de control para las
caracteristicas particulares de la operacién y la estructura de organizacién.

1.5.3 Diseno oe Sistemas o ControL

El disefio de un sistema de control es un procedimiento que consta de los
siguientes pasos vy se aplica a diversos tipos de actividades de control:

1. Identificar las dreas funcionaies de rendimiento.

Las dreas clave de rendimiento o de resultados, son aquellos aspectos
dela

organizacién que deben funcionar con eficacia para que la unidad o g
organizacion tenga éxito. Por regla general, estas dreas incluyen las
actividades primordiales de la organizacién o, por lo menocs, grupos de
actividades relacionadas que se presentan en toda la organizacién o
unhidad.

2. Identificar los puntos estratégicos de contol.

Esimportante determinarlos puntos criticos del sistema donde se reqiizard
el seguimiento o se obtendrd informacion. Si tales puntos estratégicos
de contiol pueden localizarse, se reducird de manera considerable ia
cantidad de informaciéon que es precisc reunir o evaluar. Elmétodo mds
importante y Gtil para seleccionar los puntos estratégicos de control
consiste en centrarse en los elermentos mds importantes de una operacidn.
Otra consideracién Ofil al seleccionar los puntos estratégicos de control
en una empresa, esla ubicacion de las dreas en que se opera el cambio.

Requlsitos parg un Sistema de Control

Losrequisitos para establecer un sisterma de control adecuado con coreccidn
anticipante son los siguientes;
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i. Hacer un andlisis del sistema de planeacién y control.

2. Desarrellar un modeloe del sisterma.

3. Mantenst actualizado el modelo; se debe revisar periddicamente
para ver si las variables de entrada identificadas y sus interrelaciones
contindan representando la realidad,

4. Recopilar petiddicamente informacién sobre las variables de entrada
e incorporaria al sistema.

5. Evaluar periddicamente las variaciones de la informacién de entrada
real con la planeada, y evaluar su repercusién sobre el tesultado final
esperado,

6. Lievar a cabo acciones; todo lo que hace el sistema es sedalar
problemas, pero son las personas las que tienen que llevar a cabo las
acclones para solucionarlas.

1.5.4 Proceso o ConTroL

Establecer pardmetros étodos pa edi endimiento

Para llevar a cabo el proceso de control es necesario marcar pardmetios y
métodos para medir el rendimiento, es decir, el establecimiento de estandares
especiales es el punto de partida del proceso de contiol. Los estandares son
simples criterios de desempefio; se trata Unicamente de puntos seleccionados
en fodo un programa de planeacion en los que se realizan mediciones del
desempeiio; ésto permite conocer céme van Ids cosas sin que sea necesaria
ta constante supervision en la ejecucidn de los planes. Dentro de los principales
estdndares se encuentian las metas u objetivos verficables,

Medir el Desempeiio

La medicién del desempefo con los estandares deberia de hacerse en forma
anticipada, para detectar oportunamente las desviaciones y evitar que ecurran
aplicando las acciones apropladds.
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Correcclén de |as desvigciones

Si el desempefio se mide de acuerdo con ello, es mds facil cotegir las
desviaciones. La correccién de las desviaciones es el punto en el que el con-
trol se puede ver como una parte del sisterna completo de administracion y se
puede relacionar con las demds funciones administiativas. Es en este punto
cuando se pueden corregir las desviacionas rehaciendo los planes o
modificando las metas. También se pueden cornegir las desviaciones ejerciendo
las funciones de organizacién mediante la reasignacion o la aclaracion de las
tareas.

Los puntos seleccionados para el control deben ser criticos, pues se trata de
tactores limitantes de la operacion o bien, son indicadores del buen
funcionamiento de los planes. El principio del punte critico de contiol es que el
control eficaz debe prestar cuidadosa atencidén a aquellos factores criticos
que le permitan evaluar el desempeiic con respecto d los planes.

Muchos sistemas se controlan a si mismos mediante la retroalimentacién
de informacién, con lo cudl se observan las desviaciones existentes con
respecto alos estandares y de origen a los cambios. Los sistemas utilizan parte
de su energia para retroalimentar informacién que compara el desempefio
con un estdndar e inicia la accidn correctiva.

La informacién de tiempo real es aquella que se da a conocer en el
mismo memenio en que estd ocuniendo. Obtener infermacion de tiempo real
sobre muchas operaciones es muy importante, a tal grado que algunas perso-
nas la consideran un medio para obtener control de tiempo real en dreas de
importancia; en otras palabras, se trata de un contrel aplicads en el momento
misme en gue la informacion muestre una desviaciéon con respecto alos planes.

Mientias mas pronte tenga conocimiente un administrador sobre Ias
actividades que. bajo su responsabilidad ne se estdn desanrcliando de acuerdo
con los planes, mads rdpido podid llevar a cabo acciones corectivas.
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1.5.5 Sussistema DE CONTROL

El subsistema de control recibe como insumos una porcidn de la organizacién,
su gente, dinero, materia prima y maquinaria. Dentro del proceso de control
se dan tres pasos phncipales:

1, Medir el rendimiento
2, Comparar el rendimiento medido con los estdndares,
3. Tomar la medida conrectiva.

ENTRADA PROCESO SALIDA
Planes Controla Control administrative
Resultados Planes Contral financiero
Qrganizacion Resultados esperados - § continda,

No tomar medidas correctivas-

Nueva stuacién

La conelacién de los pasos anteriores dard como resultado el contiol dentro
de la organizacién, tanto a nivel administrative como financiero. )

Un sisterma adecuado debe moshiar dénde se producen las fallas y de
quien es o responsabilidad de ias mismas, asi como asegurar que se lleve g
cabo alguna accion corectiva, El control sdlo se justifica silas desviaciones de
ios planes se corrigen mediante la planeacidn, crganizacién, integraciéon de
personal y direccién adecuadas.

Confoime se reconocen las desviaciones, se proporciona informacidén
para corregir la produccion del sistema. Es posible trazar las tendencias en la
actuaciony descubrir areas de problemas anfes de que sean criticos. La accion
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correctiva durante la etapa de operacién es caracteristica det buen control,

Cuando existe una diferencia significativa entre Ia produccién y el plan, la
situacién puede ser considerada como “fuera de control”. Esto podiia significar
que el objetivo del sisterna no es factible en témminos de la capacidad del sistema.

2

ADMINISTRACION Y SISTEMAS

2.1 CONCEPTOS DE INFORMACION ADMINISTRATIVA

La informacidn es un conjunto de datos que se presentan de forma inteligible
alreceptor. Tiene un valor real o percibldo para el usuario y se agrega a lo que
ya cenocia respecto a un suceso o un drea de interds,

Tipos de Informacién Adminlstrativa
Los sistemas de informacion deben informar a los administradores de manera
resumida; a través de Informacion concreta que muestie los resultados gen-
erales y las tendencias de interés, serd posible comparar el rendimiento
planeado contra el reat en Ias diversas dreas de la organizacion.

La informacién administrativa se clasifica en siste tipos:

1. Informacién de apoyo: piesenta situaciones actuales o niveles de
logros, gue permiten saber qué rendimiento se ha alcanzado.

2. Informacién de situacién: mantiene a los administradores al tante de

47



Sistemna para el control administrativo
de Jos trabajos de comunicacitn realizados por el INEGI en el PROCEDE

los problermas presentes y de las crisis.

3. Informacién de advertencia: sefiala que estan ocurriendo cambios,
ya sea en la forma de oportunidades o bien de problemas futuros,

4. Informacién de planeacion: descripcidn de los principales desarrollos
y piogramas que deben iniciarse en un futuro.

5, Informacién de operaciones intermnas: presenta los indicadores clave
de cémo la organizacion o las personas se estan desempenando. Las
dreas en las que los rendimientos reaies no concuerdan con ldas
expectativas se reportan como excepciones.

6. Informacién confidencial; informes, rumores y opiniones respecto alas
actividades en el entorno de la organizacion.

7. Informacién difundida en el exterior: informacién que requiere ser
revisada antes de ser transmitida a los accionistas o a los medios de
comunicacion.

Informacién y Datos

Los datos deben ser presentados en forma Util y colocados en un contexto
que les dé valor, éstos se convierten en informacién cuando se les transforma
enideas o conclusiones. La iInformacién es conocimiento basado enlos datos
a los cuales, mediante un procesamiento, se les ha dado significado, piopdosito
y utilidad. La relevancia es un factor clave para distinguir enire datos e
informacién, pues no todos los datos ¢ hechos pueden set relevantes en un
momento dado.

La informacién constituye conocimientos relevantes que reducen la
incertidumbte vy respaldan el proceso de toma de decisiones en una
organizacion.

Los atributos de la informacién son las caracteristicas que tienen
significado para el usuaro de cada elemento de dicha informacién, a saber:

a) Exactitud: describe sl la informacion representa una situacion, nivel o
estado de unhecho o suceso exactamente como es. La informacion
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inexacta es el resultado de equivocaciones que pudleron haber ocurrido
durante la compilacién, procesamiento o preparacién de un informe.
b) Forma: es la estructura de la informacion, incluye las dimensiones de
cuantificabilidad, nivel de agregactdn y medio de presentacién,

¢) Frecuencia: es la medida de cudn a menudo se requiere, se recaba o
se produce la informacion.

d) Extension: el alcance de la informacion define su campo de accion.
Algunainformacion puede cubrir una amplia drea de interés; otra puede
tener una esfera de accion muy reducida. E! usc determina el alcance
necesaro.

e) Origen: la informacidn se puede originar dentro de la organizacidén o
fuera de ella.

f) Temporalldad: la informacién puede estar orientada hacia el pasado,
hacia los suceso actuales, o hacia las actividades y sucesos fuluros.

g) Relevancia: la informacion es relevante si es necesaria para una
situacién particular. La informacion que se necesité alguna vez pude no
sel relevante siempre de la misma manera; la informacidn que se tiene
“por sl acaso” no es relevante.

h) Completitud: una informacién completa propotciona al usuario todo
lo que necesita saber acerca de una situacion particular.

i}y Opeortunidad: la informacion oportuna estd disponible cuando se le
necesita y no se desactualiza a causa de retrasos.

Teoria de la Informaclén

Lainformaciény la comunicacién son las cuestiones centrales de la teoria de
la informacion. La comunicacion es cualquier procaedimiento mediante el cual
una persona puede influir en otra, incluye aspectos del comportamiento
hurmano y no sdlo la narracion eschta yla conversacion. De este concepto se
detivan tres tipos de probiema de comunicar informacion:

a) Técnico: se refieren a la precisién con la cual es transmitido de un
conjunto de simbolos desde el emisor hasta el receptor.
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p) Semantico: se refiere a cudn precisamente el receptor entiende e
interpreta el mensaje del emisor.

c)Eficacia: se ielaciona con el éxito de la comunicacién para producir
las acciones o conductas deseadas.

En su forma mds simple, en el proceso de comunicacion intervienen cuatro
elementos: fuente, canal, destino y mensaje. '

El proceso de comunicacion inicia cuando un mensaje es emitido por
la fuente de informacién o transmisor y, en forma de senal, esenviada a través
del canal hasta el receptor; este proceso se conoce Como codificacion. El
canal leva el mensaje codificado al receptor y ocurre fa decodificacién; el
receptor convierte nuevamente la sefalen un mensaje paraq set utiizado en el
destino.

En el proceso de comunicacién pueden surgir algunas complicaciones,
una de eillas es el ruido en el canal gue es una distorsion, en el sonido o forma,
y enores en la transmision.

Fuentes de Informacion
La infoimacién, aplicada en el sentide de la comunicacién o en el contexto
de una foma de decisiones, obviamente proviene de aiguna parte. El
conocimiento de la existencia de las fuentes de informacién es Unicamente
un aspecto de este asunto, pues los administradores también deben identi-
ficar los problemas potenciales que se desarollan en la informacion que
obtienen: prejuicics, fondos, ponderacién de opiniones, etcétera.

Las fuentes de informacion Identificables en una organizacién son:
La informacién prmaria se debe recabar para un pioblema especifico, esla
que ha sido reunida por primera vez para un fin particular. Cuando la
informacién necesaria no existe en ningun ofro lugar conocido o accesible,
debe buscarse directamente, puede ser obtenida por observacién,
expelimentacién, encuestd, o por valoiacion subjetiva.
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La informacién secundaria, estd constituida por informaciéninterna de
la propia organizacién, informacién conseguida de fuentes externas,
publicaclones y agencias del gobierno,

Las fuentes primarias y secundarias de informacion pueden proporcionar
alos gerentes y a las organizaciones los elementos necesatrios para ser utilizados
en las actividades de solucién de los problemas de toma de decisiones. Sin
embargo. en fodos los casos el usuario debe estar consciente de todos los
problemas posibles en la calidad del conocimiento reunido, estos asuntos estan
representados por categorias de imparcialidad, validez, contabilidad
consistencia y antigiedad.

equlsitos de los Sistemas de Info clé
Los datos son procesados para producit ia informacién necesaria en la toma
de decisionesy enla resolucién de problemas. Estos puntos tienen importantes
implicaciones para el desarrollo vy uso de los sistemas de Informacidn
computarizados (que mds adelante se explicaran).

Las organizacionas trabajan en forma regular con una gran cantidad
de datos, particularmente como iesultado del procesamiento de
transacciones, recopilacidn, ordenacién, clasificacion, recapitulacién y
aimacenamiento de datos importantes a partir de acontecimientos de ruting.
Estos datos se utilizan para producir informes gue comunican cieros hechos
acerca de un aspecto de la empresa a la gerencia y a otros usuarios,

Asl tenemos gque un sistema eficiente de informacion nos permite:

Q) Reducir el nimero de datos

b) Maneijar el retraso de Ia inforrmacidn

c) Prever las necesidades de la gerencia

d) Maniputar diverses tipos de informacion
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2.2 SISTEMAS

El concepto de sistemas consiste esencialmente en una forma de pensar
respecto dl frabajo de 1a administracion, properciona una estiuctura parg
visuallzar los factores ambientales —tanto internos come externos- integrados
en un todo; pemite el reconocimiento tanfo de la colocacién, como de ia
funcion propia de los subsisternas. Sin embargo, la administracién por medio
de los sistemas sustenta una forma de pensal, ayudd a conocer la naturaleza
de los problemas complejos v, en ello, a trabajar dentio detmedio ambiente
conocido.

Definicion de los Sistemas

Un sistermna es un todo organizadeo y complejo; unidades relacionadas entre s,
con un objetive comin, se verdn afectadas por cualquier accidn que suscite
un cambio en alguna parte det sistema. La palabra sistema implica plan.
método, orden y arreglo; en términos mds sencillos, un sistema es un conjunto
de componentes que interactian para alcanzar un cierto objetivo, es una
coleccidn de elementos 0 medios que estdn relacionados y que pueden ser
descritos en términos de atributos o de sus partes componentes.

Una organizacién es un sistema creado por el hombre que tiene una
interaccidén dindmica con su medio ambiente, clientes, competidores,
organizaciones obreras, provesdores, gobierno y muchas otras entidades
pueden ser clasificadas de esta manera.

La organizacion del negocio es un sistema de partes interrelacionadas
que trabajan en forma asoclada con objeto de lograr un ndmero de metas,
tanto las de la organizacién come Ias de los participantes individuales.

De esta definicion surgen tres caracteristicas impertantes de los sisternas:

a) Entropia o tendencia al desgaste, a la desintegracidn. A medida que
la entiopia aumenta, los sistemas se descomponen en sisternas mas
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simples, La falta de informacién en una crganizacion aurmenta ia entropia,
pues provoca que se "deterioren” los patrones de qutoridad, las funciones,
las jerarquias, etc. Asimismo ocasiona que la organizacién se reduzea a
formas simples y rudimentarias de individuos o grupos, de ahi surge &l
concepto de negentropia, que se refiere a la formacién como medio de
ordenacion del sistema.

b) Homeostasis. Es el equilibrio dindmico entre las paites del sistema; los
miembros del sisterna tienden a adaptase para alcanzar un eguilibrio
interno frente a los cambies del medio ambiente.

c) Sisterna abierto. Un sistema abierto se va a encontrar en constante
interaccidn dual con el medio ambiente. Dual en el sentido que lo
influencia y es influenciado por él. Asimismo, un sistemna ablerto tiene la
capacidad de crecer, cambiar adaptarse al medio ambiente y hasta
autoreproducirse —bajo ciertas condiciones ambientales— (0 cuai no se
da en los sistemas cerrados. Por Ultimo un sistema abierto tiende a
competir con otios sistemas por su propio subsistencia.

Un sisterna ai ser considerado como un conjunto de unidades (o subsistemas)
interrelacionados, requiere por lo tanto de ciertos pardmetros que le permitan
mantener esa interrelacién. Estos pardmetros son:
1. Entrada o insumo: es la fuerza de ananque o de partida det sisterna
que suministra material o eneigia para su operacion.
2. Proceso: es el fendmeno que produce cambios o mecanismos de
conversién delas entradas en salidas o resuttados. No existen sistemas sin
proceso, los procescs comprenden hombres, mdguinas o ambos.
3. Salida o producto: es el resullado de un proceso congruente con los
objetivos del sistema. En algunos casos, las salidas de un subsisterna serdén
las entradas de otros.
4. Retroalimentacidn o retroinformacion: tiene comeo objetive comparar

la salida con un criteric o patrén previamente establecido, es deck, el
control,
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Todos los concepios anteriores son aplicabtes a las organizaciones, de ahi que
las técnicas de la administracién se han dedicado a obtener la solucién de
muchos problemas complejos que implican un gran ndimero de vartables. Sin
embargo, por sumisma naturaleza, estas técnicas deben estructurar el sistema
mediante la evaluacién de sus elementos.

El énfasis actual se estd desanollando alrededor de la *toma de
decisiones®, considerada como el foco fundamental de atencién y en él se
relacionan los sistemas de comunicacién, la estiuctura de la organizacién,
preguntas acerica del crecimiento y dudas relativas a la incertidumbre. El
propdsito de la teoria de slstemas para los negocios es desaroilar un objetivo
y un medic ambiente comprensible para la toma de decisiones, esto es, si el
sistema dentro del cual s& toman Ias declslones puede ser proporcionado
como un maico de referencia explicito.

Por otro lado, la autormnatizacién sugiere un sisterma autocontenido con
entradas, salidas y un mecanismo de control; este concepto reconoce tambien
la necesidad de considerar el medio ambiente dentio del cual debe funcionar
el sisterna automdtico o automatizado, de este modo se considera como una
subparte de un sistema mayor El proceso completo. desde la entrada del
material hasta la salida de productos terminados, estd automatizado con
controles reprogramados, usados para ajustar el proceso conforme sea
necesario y de acuerdo a la retroalimentacidn de informacién en si misma.

Otra fase que ha side autornatizada es el flujo de informacion. Con la
intfroduccién de equipos electrénicos para procesamiento de datos en gran
escala, se han desarnollado sistemas de procesamiento de datos para muchas
aplicaciones. Prevalecen conceptos de sistemas en los cuales la mayoria de
las aplicaciones se hacen alrededor de los modelos de entrada, procesamiento
y salida. Con el control de retroalimentacidn establecidos dentro de las
instrucciones preparadas para guiar el proceso de los datos, nos conduce
desde los problemas simples de reduccion de datos directos, a sisternas muy
complejos de proceso de datos en tiempo real.
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2.3 SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Como se menciond anteriormente, los datos son acontecimientos usados como
una base para la estimacién y el procesamiento, que involucra una sere de
acciones U operacionas encaminadas hacia un fin predeterminado. Algunos
de los propédsitos del procesamiento de datos son el filtrado, cotejo, aregioy
relacién de los diferentes hechos que son escogidos en las operaciones diarias,
con objeto de desanollarinformacion significativa para la toma de decisiones
administrativas.

El sistema de Informacién y decision debe ser disenado para acoplar
los hechos pertinentes y tamizar ia informacién no deseada o no usable. Los
datos separados pueden convertiise eninformacidn para la toma de declsiones
administrativas.

En el procesamiento de datos estan involucrados fres elementos basicos:
entrada, procesamiento v salida. La entrada estd fepresentada por hechos o
datos, el procesamiento incluye el elemente de controi con objeto de guiar
las manipulaciones, alguncs medios de amacenamiento de datos ¢ hechos y
una forma de aplicar operaciones aritméticas y/o ldgicas a los datos. La salida
estd representada por informacion que puede resultar en una varedad de
formas, incluyendo reportes administrativos. Esta representacién de un sistema
de procesamiento de datos es apropiada. a pesar de lo complicado del equipo
utilizado en las diferentes etapas.

Normalmente en cualguier aplicacién de procesamiento de datos en
los negocios, se ven involucrados un gran ndmero de pasos, pero todos estos
pueden ser resumidos en cuatro categorias bdsicas: recoleccidén,
procesamiento, comparacion, decision.

La recoleccion de datos involucra la comunicacion verbal, noti-
ficaciones escritas ¢ mano, documentos, fuentes formales o medics sensibles
a laméquina. Dependiendo de la complejidad del sisterna de procesamiento
de datos y su equipo, los datos recolectados pueden reguetir ia tfraduccion a
una forma apropiada para la entrada. La fase de procesamiento incluye
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funciones tales como clasificacién, intercatacién, cdiculo y sumarizacién.

El resultado final del procesamiento de datos o hechosesla informacidn
que puede ser usada en la toma de decisiones. La informacién se usa en
comparacién con los valores esperados, la actuacion del pasado, la
competencia u otras medidas, con objeto de presentar una imagen
significativa a la administracién. Las decisiones conducen ala accién y también
proporcicnan lineas de guia que sirven como entrada para los ciclos
subsecuentes.

Computadoras Electrénicas.

Una computadora es una mdquina que ordena simbolos de acuerdo con
clertas reglas predeterminadas y de una manera autodirigida. Una
computadora autorndiica es una mdaquina electrénica, autorndtica, digital,
de alfa velocidad en el procesamiento de datos. Un principio significativo de
ias computadoras electiénicas es que el flujo de electiones —senates de circuito
del equipo- es susceptible de direccion y de control. Los nimeros y los
caracteres altabéticos son simbolizados por pulsos electronicos u ofras
manifestaciones, el movimiento controlado, o flujo de estas sefates simbdlicas
proporciona el marco de referencia bdslco para las computadoras
electiénicas.

El érmino automdtico se efiere a los aspectos de autocontrol de las
computadoras electidnicas, que tlenen programa internos almacenados o
listas de instrucciones que determinan la secuencia de operacion en un proceso
© en una rutina de cémputo. Estas instrucciones son predeterminadas en el
sentido de que se requiere de! esfuerze humano para planear y establecer en
detalle minucioso todos los pasos involuctados en cualquier frabajo de
procesamiento.

El programa, puede ser modificado uha y olra vez de acuerdo con
reglas predeterminadas y proporciona instrucciones de acuerdo con la
situacién que representan los datos de entrada, esta cuadlidad que pone en
paialelo la computadera con el concepto de control v retroalimentacion de
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la automatizacién de la oficina, pioporciona una nueva dimension para el
procesamiento de datos y permnite sistemas de flujo de informacién mas
completos ¢ imaginativos.

strumentacién de Sistemas ujo de Info [e)
La computadora electrénica ofrece una oportunidad para extender la visién
de conjunto del flujo de Informacién mecanizado; puede hacer mds rdpida y
econdmicamente el trabajo, llevar a cabo operaciones antes consideradas
imprdcticas —si no Imposibles—, en el drea de investigacién de operaciones y
andlisis. Un esfuerzo concentrado debe ser enfocado en los aspectos de largo
alcance de ia funcidn de procesamiento de datos.

Con ei fin de obtener resultados optimos de esta herramienta, se debe
llevar a cabeo una revatuacion completa del sistema de flujo de Informacién
de la organizacidn, pues con ello se puede proporcionar un marco de
ieferencia apropiado para las aplicaciones asignadas a la computadora. Si
cada una de estas aplicacicnes estd relaclonada con el plan total, et resuitodo
éptimo es un sistema de datos completamente integrado,

La fase de recoleccion requiere equipo para el registio del origen de ia
Informacién y facilidades apropiadas de transmision de alta velocidad, involu-
cra todos los problemas organizacionales y administrativos en la asignacién
de las fuentes de datos que pueden ser introducidas dentro del sistema, para
proporcionar informacién confiable en la toma administrativa de decisiones.

Las instalaciones de procesamiento electrénico de datos con mds éxito
parecen desarrollarse de las operaciones que fueron en un princlpio
completamente manuales. Las computadoras obligan a los analistas a
reconsiderar el flujo total de papeleo y reportes, pues se deben proporcionar
procedimientos mas detallados paso a pase para la computadora, debido a
que la maquina, considera cada posibilidad antes de tomar una decisidn
logica.
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Procesamiento Electrénico de Datos

Como se menciond, un sistema electidnico de procesamiento tiene cinco
elementos bdsicos: entrada, salida, operaciones, almacenamiento y control.
£l sistema total se encuentia conectado al medio ambiente a traves de la
entrada y salida.

La fase de entrada es critica pues los datos deben ser presentados de
manera compatibie con el sistema de procesamiento electidnico de datos
en uso. Los elemenios de operacién en los sistemas de procesamiento
electrdnico de datos involucran las manipulaciones aritméticas y togicas. Las
facllidades de aimacenamiento incluyen nlcleos, tambores y discos
rmagnéticos, asi como la posibilidad de almacenamiento auxiliar a través del
uso de la cinta magnética. El elemento de contiol incluye el programa que
cubre, en detalle minuciosos, los pasos que debe seguir ia operacién del
procesamiento. Cada elemento estad conectado al iesto de los elementos;
esta interelacién permite gue el sisterna entero funcione comeo una unidad.
Procésamlemo integrado de Datos
En la primera etapa de la mayoria de las instalaciones, es muy frecuente
encontrar que se da una gran duplicacion de esfuerzes para convertir mate-
fial fuente visible en un lenguaje sensible a la mdquina, antes del procesamiento;
a menudo, hay una intervencién humana entre el documento fuente inicial y
la entrada a lo computadoiq. '

El procesamiento infegrado de datos es una innovacion gue combing
los etementos de varias ideas existentes dentro de un modeio nuevo; es un
plan para la mecanizacién del papeleo en las arganizaciones cuyo propdsito
primario es reducir ei peligro de las fallas humanas, disminuyendo el grado de
participacién humana directa en el procesamiento de informacién vital de las
organizaciones, Otro propdsito, es proporcionar rdpidamente la inforrmacion
en la forma gue as requerida, :

El equipo moderno de comunicaciones posibilita la transmision de los
datos requeridos, desde el punto de origen al punto de procesamiento y
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subsecuentemente hacia donde los resuitados son requeridos. Asimismo, debe
ser empleada ung verificacion adecuoda para asegurar que los datos
transmitidos y los datos recibidos sean idénticos; siempre que se descubra un
error por el perceptor, éste lo indicard al transmitir. El transmisor debe entonces
retroceder y retransmitir 1o que con toda probabilidad seran tos datos cornrectos.

Los objetivos del procesamiento integrado de datos son los siguientes:

1. Proporcionar ala administracion la informacion necesaria para la toma
adecuada y oportuna de decisiones, es decir. accionar antes de que la
situacion se convierta en historia,

2. Reducii los costos totales, usando un sistema mecdnico para
proporcionar Informacién actualizada de hombre-hora o informacidn de
progromacién que puede ser obtenida actualmente sélo a traveés de
medios manuales.

3. Proporcionar medios para un control mds efectivo de la hora-hombre.
4. Proporcionar los medios para reducir el flujo de tiempo del estado de
programacion y reportes de hora-hombre a tiavés de un sistema
mecdnico.

5. Registrar inmediatomente una transaccidén en forma directa en el
programade computadora,

6. Reducir la transcripcién manual y la conversién mecdnica de los datos
usados como entrada a la computadeora.

Estos objetivos subrayan la importancia de la recoleccién de datos y la fase
de preparacién del sistema de informacion administrativa mostrade a
continuacién.

Al usar una computadora como un dispositive de contiol integral en
linea, la Informacién es transmitida instantaneamente, sin conversidn, hacia
una computadora centralizada que lo procesd, que lo compara con un criterio
predeterminado de decision v propoiciona Instrucciones a los hombres y/o
mdguinas para una acién corectiva o paia cierto propdsito. La computadorg,
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por medio de salidas directas, informa a los grupos afectados de esta
informacién conforme se va desdrnollando. La informacidn anterior es
preparada, transmitida y presentada graficamente a los altos niveles de
administiacién, para una toma de declsiones mas amplia. El concepto de
tiempo real se ha modificado por el hecho de que la informacién es usada
tan pronto se desarrolla y se procesa, de manera que los elementos del sistema
son contiolados con Infoimacion inmediata y confiable.

Con una programacion aproplada y datos de entrada limpios, la
computadora electrénica deja poco que desear en lo que respecta a
exactitud. Los tamafos de las memorfias pioporcionan espacios para
almacenar archivos completos de Informacién, esto facilita et procesamiento
en fiernpo teal, dependiendo de los mejoramientos en las fases de entrada vy
sallda.

Los sistemas de flujo de informacion requieren ajustes organizacionales
y realineacién de conceptos de autoridad y de responsabilidad. El
procesamiento integrade de datos y/o procesamiento en tiempo ieal para ur
sistema completo, requeririan la centralizacion del ciclo completo, ésto no
slgnifica necesariamente la centializacidn de la toma de decisiones, sino que
los datos pueden organizarse en puntos distantes, ser procesados y regresados
en términos de informacién pertinente al personal administrativo de la
organizacién gue toma declsiones.

2.4 DISENO DE SISTEMAS

El disefio de un sisterna se puede llevar a cabo bdsicamente en cinco etapas:
Flaneacién del disefio, Investigacion de la situacion actual, Disefio del sistermna,
Presentacion y Aprobacién y, finaimente, Implementacién y Seguimiento.
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2.4.1 Poaneacion oet Diseno

Una planeaciéon adecuada requiere fundamentalmente de:
La definicion del Problema
Permite establecer la naturaleza del problema y determinar el objetivo
del estudio, basicos para realizar una investigacion preliminar que
propoicione elementos de juiclo para decidir si convlene seguir adelante
con el estudic y proceder a la formulacldn y ejecucién del plan de trabajo.
La definicidén del objetivo del estudio
Precisard con toda claridad los problemas detectados, delimitara el
objetivo de estudio y evitard malos entendidos que obstaculicen o
dispersen el trabajo posterior,
La formulacion del pian de tabgjo
Determinaid la naturaleza y magnitud del problema; en efla se especifica
con claridad qué es lo que se va a hacer y por qué, dénde y cudndo,
quiénes lo hardn y en qué tiempo.

2.4.2 INVESTIGACION DE LA SITUACION ACTuaL
Ofrece una visidén general del procedimiento, vy en ella se da:

La recopilacién de ka Informacién

Consiste en obtener una descripclén detallada v exacta de la forma en
que se desarrollan las operaciones que integran el sistema en estudio; en
esta etapa se debe obtener informacién general, estructural vy
operacional necesaria pard elaborar el proyecto. Dicha informacién va
desde la historia, los antecedentes, las metas, las normas y practicas, asf
como los reglamentos gubernamentales, la estructura y operatividad de
la organizacién.

El registro y documentacidn del sistema actual
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£s importante la adopcidn de un método para registrar los hechos del
estudio; en este sentido, es fundamental la elaboracién de un diagrama
para el registro de las actividades basado en:

. Organogramas

. Cuadtros de Distribucién de Trabajo

. Fluxogramas de procedimientos o diagramas de fitijo
Andlisis de la Informacion
Una vez registrada la forma actual de operar e! sistema, se deberd
documeniar todo el material escrito para su andiisis y se determinardn:

. Objetivos de la organizacion

. Andlisis y agrupacién de funciones

. Estudio de la delegacién de autoridad

. Localizacién de problemas, hechos y deficiencias

. Andlisis de la distibucién de actividades

. Andilisis del flujo de trabajo.

. Andlisis de 10s controles actuales, procesos y cargos de trabajo

. Andilisis de la comunicacion

. Determinacién de posibles soluciones
Como fase final del estudio de investigacion, se deberd elaborar un
informe sobre la situacién actual de la organizacion.
Determinacion de los verdaderos requerimientos
El objetive final del andlisis es |a solucion de ios problemas de la
organizacién, enfocando las actividades de ta organizacidn como un
todo unificado, como un sistema integral se puede logral. E! disefo de
un nuevo sistema no consiste simplemente en incorporar al sistema en
uso, soluciones intuitivas e indisciplinadas que frecuenternente sélo traen
por resultado la mecanizacidn del caos.Para evitar lo anterior, es
importante responder las siguientes preguntas:;

¢ Que aclividades debe realizar el nuevo sisterna, de manera inmediata
yen el futuro? ¢Como se evaluardn sus resultados?
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En pocas palabras dirermos gue para definir un nuevo sistema, es necesario:
. Andalizar vy definir los objetivos presentes y futuros para determinar las
verdaderas metas de la organizacién.
. Modificar las actividades actualtes o crear otras nuevas, de tal forma
que las mismas contribuyan a lograr las metas auténticas.
. Analizar cada actividad para establecer sus entradas, operaciones,
recursos y resultados.
. Optimizar estos requerimientos a través de varias comprobaciones.
. Determinar medidas de evaiuacién para los resultades de cada
actividad.

2.4.3 DisENo DE UN SISTEMA

El disefic debe proporcionar a los usuarios los datos o la informacién que
necesitan, de lo contraiio no es el sistermna adecuado. Esto es valido tanto para
los sistermas de procesamiento de transacciones € informacién basados en
computadora, como para los sistemas de apoyo de decisiones.

El disefo debe cuidar la precisidn de la informacién, debe ser flexible,
en el sentido de que un mismo sistema puede semvir a mds de un usuatio ahora
o en el futuro. La factibllidad de un sistema que sirve sdlo a una persona puede
sel cuestionable principalmente si se requieren recursos considerables para
disefatlo, constituirlo, operarlo y mantenerlo.

Los pasos en el proceso del disefio son los siguientes:

Disefio de Salidas,

Lta primera etapa en el disefio de un sistema de informacién basado en
computadora es disefar ia salida o resultados que producitd el sistema. Un
disefio de sistemnas se estudia principalmente, y tal vez Unicamente, para que
produzca un determinado resultado y éste debe ser adecuado alos individuos
que la van a utilizar, asi como al contexto particular en el cuai se va a aplicar.
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Et disefio de salida debe estar determinada por restilicciones operativas
como el equipo de cémputo que se encuentra disponible y la tecnologia que
puede ser aplicada.

Para la salida de la informacién se deben considerar los siguientes puntos:

Contenido. Es la razén de existencia del sistermna, pues se tata de la
informacién que se entregard al usuario. En este sentido, la seleccion del
contenido de la salida debe deducirse légicamente a partir del andlisis
de los requerimientos del usuarno.

Forma. Esla manera en que se presentan los resultados a los usuaros. La
salida puede sef resumida o detallada, presentarse con valores numericos,
en forma de grdfica y/o cualitativa o cuantitativamente, se pueden utilizar
diterentes numercs de cédigos o abreviaturas ¢ se pueden listar todos
ios elementos. La forma de la salida debe reflejar las caracteristicas y
capacidades de los usuarios.

Medios. Son los documentos o exhibiclones utilizados para presentar i
salida vy los resultados del procesc.

Es e [+)
Los esquemas de distiibucidn especifican la colocacion de cada uno de los
elementos de la informacién en un documento de salida o en una exhibicion
en pantalia y ia de cualquier encabezado, tilulo o himeros de pdaginas que
puedan aparecer. Silo usuasios no encuentran facimente la informacion que
necesitan en un informe, podriian pensar que es demasiado molesto utilizaro,
La mejor manera para determinar siuninforme serd legible es utilizando
un esquema de distribucién; ésto es utilizar una forma de papel sobre la cual
se esciiban los titulos, encabezados de columna y detalles de la informacién
para vesificar la facilidad de lectura. Posteriormente, al elaberar los programas
de computadorq, se pueden agrupar las Instrucciones para imprimir o exhibir
la salida de acuerdo con el formato descrito en el esquerna de distribucién.
Un punto relacionado con el esquemna de distribucion es el interés por
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destacar cierta infermacién que la tecnologia de las actuales impresoras
permite, incluso en el material impreso. Las salidas posibles que pueden recibir
este realce incluyen:

+ Datos que significan condiciones de excepcidn

« Instrucciones a los usuasios

« Mensajes de error

« Informacién sobre el proceso que tiene lugar.

Disefic de la entraciqg
En esta etapa del disefio se da la identificacion de los elementos que van a

constituir la entrada durante una aplicacién, y la elaboracion de los registros
gue serdn agrupados en esa misma entrada.

Los datos necesaiios paia la entrada al flujo del proceso se identifican
durante la etapa de andlisis y de diseno de la sallda. Los criterios que se deben
seguir en la seleccién y agrupacién de los datos que constituirdgn la entrada
de un proceso son:

a) Alimentar Unicamente datos que se utilizardn en las aplicaciones del
proceso

b) Agrupar todos los datos recolectados como transacciones o
documentos individuales

c) Establecer la secuencia de los elermentos dentio de un registro

d) Al agrupar los elementos de un registro considerar su uso en la
aplicaciéon. La entrada puede ser utilizada para producir mds de un
informe durante una corilda de procesamiento

El tamano del archivo del ntimeio de registros que se alimentardn a un tiempo,
s conoce como volumen de entrada.

Disefnc del proceso

Después de haber disehado la salida y la entrada, las etapas siguientes son Ia
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estructuracion de los procesos de computo, la especificacién de los archivos
y el disefio del procedimiento.

Cémputo y Manejo de Datos

Una vez definido el contenido de la salida, se debe definif los datos asi
como las opelaciones que se ejecutardn con dichos datos. Lo anterior
se logra analizando slemento por elemento de cada una de las partes
de un Informe, mediante exhibicidn en la pantalia o documento.
Ademds de establecer o definir los elementos que deben aparecerenla
salida, es necesario determinar qué tanto van a gparecer y con que
frecuencio serdn producidos,

Especificaciones de los Registios y del Archivo

La forma en que definimos y organizamos los registros tiene impacto en
la recuperacién de registios de almacenamiento y la clasificacion de los
registros dentro de un determinado orden. Agrupar las diferentes partes
de los datos que serdn utilizados de manera conjunta nos ayuda a
determinar cudles registros y con qué datos deben ser elaborados.

Los archivos maestios son recolecciones relativamente permanentes de
registros que contienen ios datos referentes a los hechos que afectan «
la organizacion. Los datos utilizados en el procesamienio de datos que
ya se encuentran aimacenados en ios archivos maestios son conocidos
como archives de transacciones.

Estructura del Procedimiento

En las actividades de cdlculo y manejo de datos —procedimientos del
proceso-que van a cumplir con las otras especificaclones, se desarioilan
los procedimientos operativos , los controles y los diagramas de fiujo del
procesoc. Esuna ruting que realiza la computadora,

Un diagrama de flujo del sistema con todas las especificaciones guia al per-

sonai que estaid programando el sistema, elaborando los archivos y la
estructura de registros. Generalmente se utilizan dos tipos de diagrama de flujo:
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el del sistema y el del programa.

El diagrama de flujo del sisterna muestra el camino que siguen los
documentosy la informacidn dentio de la organizacién, asi como la entrada
y la salida que se procesardn en el sisterna de computadora. El diagrama de flujo del
programa muestra las actividades especfficas de secciones delmismo programa de
cdmputo, como las operacicnes de lectura y esciitura v los cdlculos individugies.

2.4.4 PresenTACION Y APROBACION

Proposicion del nuevo Sistema o Modificaclén del Anterior

El objetivo primordial de un nuevo proyecto es demostrar a la administracidn o
direccién que la organizacidén puede obtener mayores rendimientos, con $6lo
invertir tiempo y dinero en el nusevo sistema.

Otro objetivoimportante de un nueve proyecto es propoicionar adecuadd
y detalladamente la informacién técnica necesaria para que el personat gue ho
s& encuentia en el nivel administrativo lo estudie, fo comprenda y lo adopte de
inmediato.

Para lograr estos objetivos, el plan del nueve sistema y de organizacién
deberd inciuir 3 apartados:

1) Aspectos fundamentales

. Objefivos generales

. Politicas

. Funciones y actividades

. Controles

. Establecimiento de canales de comunicacion

. Presentacion de los nuevos procesos de op'ercncién y forma de utilizarios
. Presentacién del flujo de trabajo

. Descripcidn de puestos. responsabiidades y tareas
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2) Documentar el disefio del nuevo Sisterna
La documentacion el disefio del nueveo sstema representa una organkzacion de
todo el material propuesto; la presentacion de esta documentacion puede ser.

. Manual general o departamental

. informe de situacion propuesta

. informe de un sistema especifico

Por uttimo, se prepara un reporte llamado plan del nuevo sisterna, en el cuatl
se integra la descripcidén completa y concisa del nuevo sisterna, una evaluacion
de su utiidad para el presente y el futuro de la empresa. El contenido de dicho
reporte es el siguiente:

Resumen para la gerencia

Sefhala recomendaciones , ventajas y valor del sistema propuesto, asi
como su operacion y planes para llevar a cabo ia implementacién,
Operacicn del nuevo sistema

Sefalado en diagramas de flujo de la infermacion, configuracién del
equlpo y organizaclon del personal.

Planes para la implementacién del sisterma

Presenta detalladamente el sisterma, programacién y pruebas, planos
de acondicionamiento det equipo. conversidn de sisternas y pruebas de
nuevo sisterna, asi como la seleccién, entrenamiento y organizacion del
personat.

Apreciacion del valor del nuevo sistema

Contiene una comparacién de costos entre el nuevo sistema y el ante-
rior, sus beneficios y sus ventajas.

Aprobacion final .

Todo el trabajo hasta aqui desancllado puede venirse abajo si no se cuenta
con la colaboracion de quienes ejecutaran el plan propuesto, por ello debe
procurarse:
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a) Intercambiar impresiones sobre la reorganizacién propuesta con ios
ejecutivos de la organizacion.

b) Discutir sobre las modificaciones propuestas con los ejecutivos de la
organizacion.

c) Explicar los resultados y beneficios de la nueva organizacidén y
medificacién a la actual,

d) Adiestrar al personai sobre particularidades o especialidades de nuevos
sisternas, procesos o métodos.

&) Explicar los detalles del sistema a todo et personat,

Desde luego todos estos puntos tienen come fin primerdial convencer al per-
sonal, modificar actitudes y contar con su colaboracidn.

2.4.5 Impiementacién de los Sistemas de Informacién

La puesta en practica de los sistemas de informacién empieza mucho antes
de gque se desariolle el software de compufadora y de que se entregue &l
equipo. No es una fase de elaboracidn sino mds bien un proceso en el cual se
inttoducen los beneficios del sistema a tiavés de su uso, Conviene recordar
que el sisterna no sélo consiste en su aplicacién mediante las computadoras;
sino que también lo constituyen los procedimientos que lo rodean, controies, y
ayudas proporcionadas a los usuarios,

El impoci_o del sistemna se evidencia durante el andlisis de las
necesidades, cuando los usuarios y analistas empiezan a modificar los procesos
o actividades manuales en el drea organizacional en fa que el sistema serd
utilizado. A medida que se mejora el piototipo —a través de iteraciones
sucesivas— aumenta el impacto del sistermna.

Cuando el usuario elabora sus propias aplicaciones, generando informes
o recuperando informacidn en respuesta a las consultas, elimpacto del sisterna
es inmediato.
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(=) cién de la puesta e qetica del Sistema
A medida que concluye ia elaboracion del sofiwaie, se desanolian planes
para asegurarse gue el sistema se comportard segun lo esperado. Asi pues,
serd de gran utilidad flevar a cabo las siguientes acciones:

Prueba del Sistermna

Se realiza para detectar enores en la légica det software, debido a
confusién en las especificaciones del progiama © como resultado de
erroies en la misma codificacién. Se efectla para determinar qué fan
blen se comporiard el sistema y sl cumple con las especificaciones
ofiginales. En dichas pruebas se deberd considerar la compatibilidad e
interrelacién de los datos y la capacidad de los archivos, asi como la
secuencia de dalos,

Entrenamiento del operador

Presenta los dispositivos de un sistema de informacion, tanto a fos
operadores de la computadora como a los usuarios. ¥ les muestra cdmo
sacar ventaja de estos dispositives.

Entrenamiento del Usuaric

Se reflere al uso del sistema en sf mismo. el entrenamiento en el manejo
de los datos o en la alimentacion de los detalles al sistemna; incluye el
aprendizaje de cémo se deben alimentar los datos vy también el
teconocimiento de cudl debe ser el aspecto de los mistnos. A los usuarios
se les ensefia como agregar datos, hacer cambios, formular consultas
para recuperar informacién especifica y eliminar datos.

Estrategia gar& la Conversion

La conversidn es el proceso de adaptar el nuevo sistema a las actividadesen
curso: es el comianzo de la utilizacién del nueve sisterna, Incluye la creacidn
de todos los archivos requeridos, la obiencién de coplas de respaldo de los
archivos maestros y bases de datos, asi como la conversion de los programas

70



Marco Tebrico

probados a un estado de operatividad. La conversidén de los archivos es la
paite central de ia conversién del sisterna, y no se tomar en cuenta si el sisterna
antetrior estaba basado en computadora o erg manual.
Medios de Conversion
El sistema pude empezar a ser utllizado mediante uno de cuatro medios
dispeonibles:
. Sistema paralelo: el nuevo sisterna es operado al mismo tiempo que
el antiguo.
. Sistema piloto: sélo una pequefa parte de la empresa o de la ftuncidn
es convertida al nuevo sisterna.
. Inicto del sistema: el antiguo sistema es remplazado gradualmente por
el nuevo,
. Reemplazo directo: toda la conversién tiene lugar de una sola vez,
rapidamente,

Revislép después de |g puesta en operacién

La revisidn después de la puesta en operacién valota el impacto del sistema,
pohiendo particular atencién en los efectos sobre las personas de la
organizacién y sobre las operaciones y los camblos gensrales en el rendimiento.

La evaluacion es la determinacién de cémo la puesta en operacién y
el uso de una aplicacién de sisternas de informacién afecta a la oiganizacién.
Es necesario identificar los cambios que son difectamente atribuibles al sistema.
Las principales dreas de preocupacién son la toma de decisiones y ias
operativas, la calidad de la informacién, la estructura de la organizacién, las
actitudes de los usuarios y de los otios empleados, el nimero de peisonal
necesario para efectuar las diversas funciones, y los costos de los procesos de
operacién y de informacidn,
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA
(GEOGRAFIA E INFORMATICA

£l 25.de enero de 1983, se cred el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informdtica (INEGI), con el objetive general de realizar 1as labores de captacion,
procesamiento, presentacion y divulgacién de la informacidn estadistica s
geogrdfica que el pais requiere.! Asi, la misién del INEGI es “brindar el servicio
publico de informacion estadistica vy geogrdfica y promover &l uso de lg
informatica, para contiibuir el bienestar social, al crecimiento econdmico, al
desarrollo democrdtico y al fortalecimiento de México* .2

El INEGI se ubica en el Poder Ejecutivo Federal, como un Sérgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Ciédito Plblico: cuenta con
autonomia tanto técnica como administrativa.? Tiene por ohjetivos:

1) Proporcionar el servicio publico de informacidn estadistica y
geogrdfica de manera eficlente, confiable y oportuna con la finalidad de

! Ley de Informacién Estadistica y Geografica. Diaro Oficial de la Federacion . México, 30 de
septiembre de 1980.

2 Calidad INEGI, Manual de Capacitacién, INEGI, Cabe seiialar que en el mismo documento
queda enunciada la vision de la institucién en los siguientes términos: “mantener a la vanguardia,
mediante procesos continuos de actualizacién e innovacién, la politica informatica y los Sistemas
Nacionales de Informacién Estad(stica y Geografica de México, para su pleno aprovechamiento
por los mdiltiples sectores de la sociedad”.

? Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacitn el dia 11 de septiembre de 1967.
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satistacer las necesidades de los distinfos grupos de usuaiios de sectores
pubiicos, social y privado.

2) Definir la politica en materia de informdtica que deberdn observar
las entidades y dependencias de la Administracion PUblica Federal.

3) Presentar y difundir -no solo entre sector publico sino ademas a las
organizaciones e instituciones que conformaran los secioies publico y sociak
la informacién estadistica y geogrdfica que se deriva de los Sistemas Nacionales
de esas materias.

Para cumpiir dichos objetivos, el INEGl es, por disposicion legal, la entidad
gubernamental responsable de disenar ¥ coordinar los Sistemas y Servicios
Nacionales de Estadistica y de Informacion Geogrdfica.* Dichos Sistemas, son
el conjunto de actividades que se llevan a cabo para integrat las estadisticas
vy la informacién geogrdfica que desarrollan ias dependencias y entidades
que integran la Administracién Piblica Federal y los Poderes tegisiativos y
Judicial. Los Sistemas estdn conformados por el conjunto de dotos producidos
por tas Instituciones publicas ya mencionadas, asi como pot los que generan
las entidades federativas y los municipios. En ambas materias, estos datos se
organizan de tai forma que permitan mostrar la situacidn y retacién existente
entre los fendmenos soclales y econdmicos y su conespondencia con elmedio
tisico y el espacio territorial,

3.1 ESTRUCTURA DEL INEGI

Para flevar a cabo las funciones gue tlene encomendadas, el INEG! cuenta
con una estructura orgdnica integrada por una Presidencia, seis Direcciones
Geneiales, diez Direcciones Regionales y 32 Coordinaciones Estatales.® (ver
organograma INEGH)

" 4 Diario Oficial, 11 de septiembre de 1996,
sfbidem
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3.1.1 Estructura CENTRAL

Presidencig

Corresponden a la Presidencia las tareas de planear, organizar y dirigir el
establecimiento de las politicas y normas, asi como los procedimientos técnicos
que permitan garantizar et otorgamiento de los Servicios Nacionales de
Estadistica y de Informacidn Geogrdfica, ademds de los lineamientos de politica
informatica, de tal manera que sirvan de sustento para la toma de decisiones
de los gobiernos federal, estatal y municipal vy de los sectores privado, social,
académico y cientifico.

Direcciones Generales

La Direccion General de Estadistica es la responsable de emitir los criterios
bdsicos para homogeneizar los proceso de produccién de informacion
estadistica; y promover la integracién y el desamollo del Sistema Nacional de
Informacién Estadistica. En suma, esta instancia del Instituto se encarga de la
generacion de estadistica bdsica (censos nacionales, encuestas econdmicas
y sociocdemogrdficas, y registros administrativos).

La Direccidn General de Contabilidad Nacional, Estudios
Sociloecondmicos y Precios es la encargadd de elaborar el Sistema de
Contabilidad Nacicnal, el cdlculo de indicadores sectoriales de productivi-
dad de la mano de obra, de la capacidad utilizada de Ila industia
manufacturera, de los indices de competitividad de la economia, y la
elaboracién de los indicadores adelontados para la economia mexicana. En
suma, esta Direccion General es reponsable de la generacién de estadistica
derivada,

Por su parte, ta Direccidn General de Geografia es la encargada de
prormover la infegracion y el desarrolio del Sistema Naciona! de Informacién
Geogréfica; establecer las politicas, normas y técnicas para uniformar Ia
informacién geogrdfica del pals; efectuar. con apoyo de las qutoridades
competentes, los trabajos cartograficos, en cumpiimiento de tratados o
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convenios internacionales; y por Ultimo, autorizar la toma de fotogratias aéreas
y satelitales del teritorio nacional,

Conresponde a la Direccién General de Polifica Informdtica toimular
las politicas y normas técnicas que enmateria de informdtica deben observal
las dependencias y enfidades de la Administraclén Pablica Federal; promover
el desarollo fecnotdégico nacional en materia de informadtica; establecer
critefios de 1aclonalizacién en el empleo de sistemas de procesamiento
electrdnico dentro del sector plblico; elaborar los contratos tipo que se realicen
entie proveedores de bienes informdticos y las dependencias y entidades
publicas.

Los objetivos generales de la Direccion General de Difusion son: divulgar
la informacion estadistica y geogrdfica entre el publico usuario: analizar y
procurar la satisfaccién de las demandas de los usuarios de dicha informacidn;
editar las publicaciones del INEGI: emifir las notmas del funcionamiento de las
bibliotecas y mapotecas en que se presentan servicios de consulta de la infor-
macién estadistica y geografica; y por Gltimo, realizar la comercializacion de
los productos que gensra el INEGI.

Por dltimo, la funcién principal de la Direccién General de Carfografia
Catastrales la planeacidn, instrumentacion, coordinacion y evaluacion de las
actividades técnicooperativas encomendadas al INEGI en el maico del
Programa de Certificacidn de Derechos Ejldales y Titulacién de Solares Urbanos
(PROCEDE). Dichas actividades pueden expresaise, de manefa sintética, como
la identificacién, ubicaclén y medicién de los linderos de las tieras efidales, asi
como la generacién de los productos cartogrdficos conespondientes,

3.1.2 Estructura DESCENTRALIZADA
Ublcadas estratégicamente en el terrtorio nacional, las diez Direcciones

Regionales del Instituto tienen como funcién ejecutar los programas
institucionales. asi como atender la oferta ¥y demanda de informacion
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estadistica y geogrdfica de ios estados bajo su jurisdiccién. Para ello, estas
unidades administrativas cuentan con personal, presupuesto, y recursos
materiales. Su gestidn .estd normada por la estiuctura central vy de ellas
dependen, con framo de control directo, las Coordinaciones Estatales.

Cortesponde alas Coordinaciones Estatales del INEG| redlizar los tra bajos
técnico-operativos de campo v prestar en forma directa el servicio publico de
inforrmacion estadistica y geogrdfica en sus entidades, asi como coiabaorar en
proyectos regionales de inforrmacién,

Las venfdjc:s que el INEG| ha obtenidd con la descentralizacion de su
actividad han sido muchas; entre las principales se pueden sefalar:

. Una oferta de informaciéon que responde en mayer medida a las
necesidades particulares de los usuarios ubicados en todas las entidades
tederativas del pais.

2. Una eficacia operativa fortalecida por su capacidad de planeacioén
a detdlle, y las actividades de seguimiento y control gue implica.

3. Una agilizacién en materia de captacién, produccidn,
comeicializacion, consulta y difusidn de la informacién en las entidades
federativas.

4. Un aprovechamiento mds eficiente de los recursos humanos, materiales
y financieros del Instituto,

Las Direcciones Regionales y sus Coordinaciones Estatales elaK

Direccidn Regional Noroeste

Coordinacién Estatal: Sonora, Baja California, Baja California Sur, Sinalog
Direccion Regional Norte

Coordinacién Estatal: Durango, Chihuahug, Zacatecas
Direccidn Regional Noroeste

Coordinacién Estatal: Nuevo Leén, Coahuila,Tamaulipas
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Direccién Regional Occidente
Coordinacion Estatal: Jalisco, Colima, Michoacan, Nayarit
Direccidén Regional Centro Norte
Coordinacion Estatal: San Luls Potosi, Aguascatientes,
Querétaro, Guanajuato
Direccién Regional Oriente
Coordinacién Esfatal: Puebla, Hidalgo, Tlaxcala, Veracruz

Direccién Regional Centro-Sur

Coordinacién Estatal: México, Guerrero, Morelos
Direccién Regional Centro

Caoordinacidn Estatal: Distrito Federal
Direccidn Regional Sur

Coordinacién Estatal: Oaxaca, Chiapas, Tabasco

Direccidén Regional Sureste
Coordinacién Estatal: Yucatan, Campeche, Quintana Roo

Direcclones Regionales
i Centpo-None
Noroeste
Sureste

Norte

¥ Centro-Sur

i Ofriente

Noreste

Sur

i Occidente
Centro
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3.1.3 PROGRAMAS PRIORITARIOS

La gestion del INEG| estd estructuroda conforme a once programas prioritarios,
a saber.

1. Informacién de Corto Plazo

Tiene como propdsito fundamental aportar datos oportunos sobre las
variables econdmicas y sociales, que respaldan la toma de decisiones,
adecuadas alas circunstancias que vive el pais; estos datos son captados
en hogares y establecimientos.

2, Sistemna de Cuentas Nacionales

Constituye la contabilidad econdmica nacional y fegisira todas la
operaciones que efectlan los agentes econdmicos del pais, incluye el
cdiculo del Producto Interno Bruto y ias transacciones de México con el
exterior.

3. Censos Nacionaies

Constituyen la columna vettebral de las actividades del Instituto, Gracias
a elfos se obtiene informacidon basica sobre las caracteristicas de la
poblacién y la vivienda (Censo General de Pobiacion y Vivienda),
ademds de las actividades industriales, cometciales y de servicios (Censos
Econdmicos), asi como los aspectos importantes del sector agropecuario
y forestal (Censo Agropecuario).

4. Infegracion de fos Sistemas Nacionales Estadisticos y de Informacién

Geogrdfica

Este programa tiene entre sus propositos, la coordinacion de trabajos
que desarrollan os gobiernos de las entidades federativas y los sectores
de la Administracién Publica Federal, con el fin de generar datos
compaiables homogeéneos y oportunos.

5, Informacién Geografica

Tiene como objetivoofrecer una imagen completa de la geogrdfia fisica
del teritorio nacional. Para ello, el Instituto toma fotografias aéreas de

83




Sistema para el control administrative
de los trabajos de comunicacién realizados por el INEGI en el PROCEDE

las diversas zonas del pals y elabora cartografia sobre diferentes temasy
escalas, de tal forma que en su conjunto propeorciona elinventario delos
recursos naturales de que dispone México.

6. Politica Informdtica Gubernamental
Consiste en formular, establecer y vigilar las politicas y neimas técnicas
que en materia de informatica orienten y regulen las actividades de las
entidades y dependencias de la Administracién PUblica Federal, con el
principal objetivo de promover el desarrollo tecnoldgico nacional y
apoyar los programas de modernizacién administrativa. También tiene
como propdsito racionalizar los recuisos informaticos que posee dicha
administracién y proporcionar asesoria a las entidades federativas sobre
las diversas opciones de desarrollo que pueden seguirse en esta materia.

7. Divulgacion de Productos y Servicios
A través de este programa se da cumplimiento al derecho constitucional
ala informacion y al principio de que constituye un servicio publico. Con
este fin, se ha sestiucturadeo un vasto proyecto que comprende Ia
promocidn de los programas y acciones que desarrolia el Instituto por
diversos medios, los cuales incluyen exposiciones, cursos, conferencids,
prensa, radio y television entre otros, asf como la integracion de una red
nacional de centios de consulta compuesta por mads de 500 bibliotecas
vy mapotecas distiibuidas en todo el pais.

8. Formacién de Recursos HUmManos
Porla naturaleza de sus funciones el Instituto requiere de personal altamente
cdlificado y actualizade en diferentes materias. Con este fin se ha puesto
en practica el Programa Integral de Capacitacién, formacion e
Investigacion, el cual tiene como objetivo elevar la calidad protesional de
los servidores publicos del Instituto.

9. Sisterna de Precios al Consurnidor y Productor, yEstadistica Derivada
Su objetivo es la elaboracién de indicadores adelantados para la economia
mexicana, e! Indice de la Capacidad Instalada de la Industia Manufacturera,
e Indicadores de la Competitividad de la Economia Mexicand.
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10. Infegracién de Registros Administrativos
Consiste en la integiacion y procesamiento de informacién proveniente
de registios administrativos de dependencias pablicas y privadas; su co-
lumna vertebral son las estadisticas vitales.

11. Programa de Certificaciéon de Derechos Ejidales y Titulacién de Solares
Urbanos
El objetivo de este Programa es el de asegurar la entrega de Ios
cerlificados patcelarios y/o los certificados de los derechos sobre Ia tienra

. de uso comln, o ambos, segin sea el caso, asi como los titulos de los

solares, en favor de los individuos que Integran los ejidos del pals, y que
soliciten su incorporacién al Progiama. Como se verd mds adelante, la
participacién del INEGI se limita a la realizacién de los trabajos técnico-
operatives de medicién de tierras ejidaies y a la generacién de los
productos cartograficos conespondientes.
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ProGRAMA DE CERTIFICACION
De DERECHOS EJIDALES

4.1 MARCO JURIDICO

Ante las grandes concentraciones de tierra sujetas a una explotacién ineficiente
y extensiva, basada en una fuerza de tiabajo barata, reducida prdcticamente
d la esclavitud, ef reclamo fundamental de la Revolucidon Mexicana de 1910
fue de cardcter agrarista.

Como consecuencia de la Revolucidn, Ia estructura agrara del pais se
modificd sustancialmente. El arficulo 27 de la Constitucién Politica de 1917,
cuyo origen directo eslaley Agrasia de 1915, establecié los conceptos bdsicos
que fundamentaron el proceso de Reforma Agrarnia gue experiments el pais.
El objetivo principal de la Reforma Agraria fue la redistribucidn de fierras,
creando para ello gjidos y comunidades agrarias, mediante la restitucidén, la
dotacion, y el fraccicnamiento del latifundio.

Los ejidos son entidades con personalidad jurldica, integradas por
campesinos (ejidatarios) a los que les fue dotada una superficie de tienra a

traveés del proceso de reforma agraria; la propiedad de las tierras dotadas
corresponde al ejido 8

¢ Cfr. Barrios Castro, Roberto. México en su lucha por la tierra, de la Independencia a la Revolueidn, y
Castafieda Gabriel, et al. Nueva Legislacitn de Tierras, Bosques y Aguas.
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En la Republica Méxicana existen mds de 2¢ mil ejidos y comunidades
agraras que d su vez agiupan 3.5 millones de ejidatarios y comuneros, 10s cuales
cuentan con aproximadamente 4.6 milones de paicelas y 4.3 millones de
solares urbanos.’ La supefficie de los ejidos representa el 53 por ciento del
tenitorio nacional, y la poblacién que los habita constituye poco mds del 25
por ciento del total de habitantes.

5 s i Co o
£l 7 de noviembre de 1991, el Congreso de la Unidn recibid el proyecto de
reforma al articulo 27 constitucional. En la explicacion de motivos se indicaban
los factores pata sustentar el camblo:

1. Distribucion desigual de ingreso

2. Minitundismo

3. Falta de dlicientes a la inversion de capitalen actividades agropecuarnas
4. Baja psoductividad

Se exponia gque en el campo existian practicas de usufructo parcelanoc y de
renta. de asociaciones y mediaiia, inclusive de venta a tiernas ejidales que se
levaban a cabo al margen de la ley. Entre otras, estq situacién provocd el
minifundismo. condiciones de pobteza y dificultades para acceder a
financiarmientos, tecnologia y escalas de prod uccién rentables. Enlainiciativa
se planteaba ta necesidad de que estas practicas cotidianas y extendidas se
regularizaran por la via del derecho.

Tomando en cuenta todo lo anteriol, fa iniciativa planted las reformas
al articule 27 constifucional, de acuerdo a tres ineamientos: dar ceftidumbre
juridica en el campo, capitalizaro, y proteger y fortalecer la vida ejidal y
cornunal. Entre los aspectos mds importantes de 1a propuesta, destacan:

? Datos por Ejido y Comunidad Agraria, XI Censo General de Poblacién y Vivienda, 1990; VI
Censo Agropecuario, 1991,
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1. Elevar a rango constitucionalias formas de propiedad ejidaly comunal.
2. Fortalecer la capacidad de decisidon de ejildos y comunidades,
garantizando su libertad de asociacién y los derechos sobre su parcela,
3. Proteger la integridad feritoiial de los pueblosindigenasy fortalecerla
vida en comunidad de los ejidos y comunidades.

4. Regular el aprovechamiento de las tierras de uso comuin de ejidos v
comunidades, promoviendo su desarrollo para elevar el nivel de vida de
sus pobladores.

5. Forfalecet los derechos del ejidatario sobre su parcela, garantizando
sulibertad y estableciendo los procedimientos para dare uso o transmitirla
a otres ejidataiios.

6. Establecer las condiciones para que el nucleo ejidal pueda otorgar al
ejldatario el doeminio pleno sobre su parcelq,

7. Instituir los tribunales agrarios auténomos para

dirmir 1as cuestiones relacionadas con limites, tenencia de la tierra y
resolucién de expedientes rezagados,

8. Culminar el reparto agraric para revertir el minifundismo,

9. Mantener los Iimites de la pequena propiedad, introduciendo el
concepto de la pequefia propiedad forestal, para lograr un
aprovechamiento racional de los bosques.

10. Permitir la participacion de las sociedades civiles v mercantiles en el
campo, aqjustdndose & los limites de la pequefa propiedad individual,

En sintesis, la modificacién al Articulo 27 constitucional, se enfoca a establecer
el marco juridico necesario para dar certeza v seguridad en la tenencia de g
tiera.

El decreto que contiene Ias reformas al articulo 27 de la Constitucidén
fue publicado en el Diario Oficial de la Federacidn, el 6 de enero de 1992;
tales disposiciones entraron en vigencia al dia siguiente.
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La Ley Agrara
El 20 de febrero de 1992, la Cadmara de Diputados aprobé la Ley Agraria,
reglamentaila dei articulo 27 constitucional. Ei decreto corespondiente se
publicé en el Diario Oficial de la Federacién, el 26 de febrero de 1992, Un dia
después entrd en vigor, defogdndose la Ley General de Crédito Rural; la Ley
de Tenenos Baldios, Nacionales y Demasias; y la Ley del Seguro Agropecuario
y de vida Campesino.

£n términos generales, la Ley Agraria establecid la pautas normativas
para:

1. La propiedad de las tierras dedicadas a las actividades agricolas,
pecuatias y forestales del pais.

2. La vida al interlor de los niclecs de poblacién ejidales y comunales.
3. Las formas de relacién y de asoclacion de los productores furales.

4. Las instituciones gubernameniales que tendrian relacion con el agio.
Creacién de la Procuradutia Agiarla y €l Registro Agiario Nacional.

5. La impatticiéon de la justicia agraria. Creacién de Tribunales Agrarios,
6. Lo regularizacion de la propiedad ejidal y comunal.

iculo 56 de jale ari

De ia Delimitacién y Destino de Ias Tierras Ejidales. "La asamblea de cada ejido,
podid determinar el destine de las flerras que no estén formalmente parceladas,
etectuar el parcelamiento de éstas, teconocer ei parcelamiento economico
o de hecho o regularizar la tenencia de los posesionarios o de quienes carezcan
de los cerfificados correspondientas. Consecuentemente, la asambled podra
destinarlas at asentamiento humano. al uso comin o parcelarias en favor de
los ejidatarios. En dado caso, a partir del plano general de ejido que haya
sido elaborado por la autoridad competente o el que elabore el Registio
Agrario Nacional, procedetrd como sigue:

I. Sl o considera conveniente, reservara las extensiones de tiernras
correspondientss al asentamiento humanoe y delimitard las tierras de uso
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comun del ejido.

Il Si resultaren tierras cuya tenencia no han sido regularizada o estén
vacantes, podra asignar los derechos ejidaies conrespondientes a dichas
tierras a Individuos o grupos de individuos; vy

M. Los derechos sobre las fierras de uso comun se presumirdn concedidos
en partesiguales, a menos gue la asamblea determine la asignacion de
propoiciones distintas, en razén de las aportaciones materiales, de tfrabajo
y finacieras de cada individuo.

En todo caso, el Registro Agrario Nacional emitird Ias nomnas técnicas que
debeid seguir la asamblea at realizar la delimitacién de Ias tierras al interior del
ejido y proverd a la misma el auxilio que al efecto le solicite. El Registro certificard
el planc inteino del efido, y con base en este, expedird los certificados
parcelarios a los cerfificados de derechos comunes, 0 ambos, segln sea el
caso, en favor de todos y cada uno de los individuos que integran el ejido,
conforme a las instrucciones de la asambleqa, por conducto del comisariado o
por el representante que designe. Estos cerlificados deberdn inscriblise en el
propio Registro Agraiic Nacional,

En esta secclén la ley Agraria sefala que la Asamblea de cada ejido
podrd determinar el destino de las tierras que no estén formalmente parceladas,
efectuando el parcelamiento de éstas, reconociendo el parcelamiento
economico de hecho, o de regularizacion de la tenencia de ios posesionarios
o de quien conozca de cerlificados, Consecuentamente la asamblea de cada
ejido podrd determinailas al asentarmiento humano, al uso comdn o parcelailas
en favor de los ejidatarios; el RAN emitird normas técnicas para realizar fa
delimitacién de las tienas al interior del ejido y proporcionard ayuda parg
hacetlo. Porlo tanto el RAN certificard el planoc interior del ejido y basdandose
en esta, expedird los certificados agrarios.

Redlamento de la Ley Agiaria

A fin de redlizar acciones tendientes a garantizar la seguridad juridica de los
campesinos en la tenencia de la tiera, la Secretaria de la Reforma Agraria
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expidid el Reglamento de la Ley Agraria en Materia de Cettificociéon de
Derechos Ejidales v Titulacién de Solares Urbanos publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el é de enero de 1993.

Ei Reglamento de o Ley Agraria es un instrumento juridico gue permite
a los nucleos de poblacién ejidal confar con lineamientos mds especificos para
la conecta aplicacién de dicha Ley. bajo un maico de absoluta autonomia y
con pleno respeto a su voluntad para decidlr sobre el destino y la delimitacion
de Ias tierras parceladas y de uso comun , fa reguiarizacion y cerificacidn de
jos derechos ejidales corespondientes, asf como la delimitacion y regularzacion
de las tierras de asentamiento humano, la proteccion al fundo legal v la
obtencion de los titulos de los solares urbanos. Para el curnplimento y aplicacion
de este Reglamento se defina la parficipacion que tendrd la Secretaria de la
Reforma Agraria (SRA). la Procuraduria Agratia (PA) v el Registto Agrario
Nacional (RAN).

Con lo expedicién del Articulo 27 constitucionat reformado, la Ley
Agraria y su Reglamento, se conformd un nuevo marco juridico agrario que
garantiza la libertad y et derecho de los campesinos mexicanos a decidir el
uso y destino de sus tierras. Asimismo, marcé la pauta tanfo a los habitantes
de los nucleos ejidales como a las instituciones encargadas de ia politica
agraria, para emprender acciones iendientes a mejorar y elevar las
condiciones del agro nacional.

Asimismo, en el reglamento se sientan las bases especificas para la
aplicaciéon del Programa de Cerlificacién de Derechos Ejidales y Titulacion de
Solares Urbanos: expone las funciones que tiene cada Institucidon y establece
los fiermpos, formas, requisites y procedimientos para ia delimitacién, asignacién
y destino de Ias tienas ejidales, lanto las parceladas como las de uso comldny
las tierras de! asentamiento humane del ejido, asi como la expedicién de los
certificados y titulos correspondientes.

Programa De Ceirlificacion De Derechos E[idales (PROCEDE)
Con un nuevo matco legal agrario, la seguridad juridica en la tenencia de
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la tierra se constituyd en un elemento esencial para lograr la viabilidad de
las reformas. Por ello, y a fin de garantizar con documentos legdles
probatorios los derechos de propiedad de los productores rurales, se puso
en marcha el Programa de Certificacidn de Derechos Ejidales y Titulacion
de Solares Urbanos (PROCEDE).

El objetivo de este Programa es la entrega de los cettificados patcelarios
y/o de los certificados de derechos sobre tienas de uso comun, © ambaos, segun
sea el caso, asi como los fitulos de los solares urbanos en favor de todoes los
individuos que integran los ejidos del pais que asi lo soliciten.

4.2 PROCEDIMIENTO GENERAL OPERATIVO

Paia el disefo, planeacidn e instrumentaciéon del PROCEDE se requirnié de la
colaboracidn concertada y coordinada de diferentes instituciones y
dependencias publicas que parficipan en el Piograma de acuerdo al marco
legal agrario vigente, como las Secretaria de la Reforma Agraria (SRA). Ia
Procuraduria Agraria (PA) y el Registro Agrario Nacional {RAN), o bien por las
necesidades de cardcter técnico, como es ef case del Instituto Nacional de
tstadistica, Geografia e Intormdtica (INEGH),

Las principales funciones de los tres erganismos directamente
encargados de la ejecucién del Programa son;

PA
Promover la ejecucion del PROCEDE en los ejidos, garantizando la
observancia de los derechos de los nlcleos de poblacién ejidal y de los
ejidatarios, posesionarios y avecindados; asi como darles apoyo y asesolia
en |las actividades necesarias para ia delimitacién, asignacion y
cettificacién de derechos sobre las tierras ejidales.
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INEGI
Realizar los trabajos técnico-operativos conducentes a la identificacion,
ubicacion geografica precisa y rnedicidon de o linderos y superficies de
las tierras ejidales, asi como el procesamiento y elaboracion de los
productos cartogidficos resultanies de la medicion.

RAN
Formalzar la regularizacién de la tenencia de la tierra, mediante el registro.
control y expedicion de los cerfificados y titulos correspondientes,
garantizando la seguridad documenta! .

Cabe senalar que enla coordingcién, normatividad y operacion del Programa
coadyuvan ademds la Secretaria de la Reforma Agraiia ~instancia que
coordina el Comité Nacional del Programa-, la Secretaric de Agricultura,
Ganaderia y Desarrollo Rural y la Secretaria de Desariollo Social. Asimismo, el
PROCEDE, en tanto programa fedetral, se implementa en cooidinacion con los
tres niveles de gobiernc.

Tomando en consideracién el cardctei institucionai del Programa, fue
necesatio precisar el piocedimiento que delimitara y estableciera 105 puntos
de conveigencia de las actividaaes reglizadas por las Instituciones invelucradas.
Es asi que conjuntamente la Procuraduria Agraria, el Registio Agrario Nacional
y el INEG| definieron el Procedimiento General Operative (FGO) del FROCEDE,
en el cual se plantea el desarnoilo giobal del Progiama. Dicho documento
quedd apiobado el 14 de noviembre de 1992.

Ei Procedimiento Generai Operativo (PGO) fiene su fundamento legal
en el articulo 56 de la Ley Aglaria; descibe, pase a paso. el conjunio de las
acciones que deben llevarse a cabo para la cerlificacion de derechos sobre
las tietras de los nlicleos de poblacién ejidaly precisa, ademas, las atribuciones
vy responsabilidades tanto de las institucicnes participantes, como de ios propios
ejidos, (vet cuadro anexc 1)

El Procedimiento General Operativo esta estructurado por 1] etapas.Las
tres primeras etapas del PGO -Programacion de Cobertuia, Viabilidad de la
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incorpeoracion del Ejido al Programa, y Coordinacion y Concentacién-se refieren
d las acciones que las instituciones deben realizar antes de iniciar actividades
enh campo, a efecto de que lg aplicacién del PROCEDE en los ejidos se dé de
manerda ordenada y bajo elmarco de id ley.

Las siguientes cinco etapas se desarrolian directamente al interior de!l
gjido. La Procuraduria Agraria inicia las actividades informando y sensibilizando
acerca de las caracteristicas del PROCEDE a los 6rganos ejidales, lideres
informales, y grupos de ejidatarios. Posteriormente, concerta con el
Comisariado Ejidal la fecha de celebracidn de la Asamblea de Informacidn y
anueancia del Prograrma.

Durante dicha Asambleaq. la PA y el INEGI informan al ejido las
caracteristicas de! Programa y su esquema de operacién. Dado que la
aplicacion del PROCEDE en cada ejido es voluntaria y de hecho requiere que
el proplo nicleo ejidalla solicite, el siguiente pase consiste en que la Asamblea
ejidal vote para determinar su aceptacion, solicitando a la PA en dado caso
la incorporacién del ejido al mismo, En esta reunién se integra la Comisidon
Auxillar y la Asamblea realiza la solicitud formal al RAN vy al INEGI para que le
auxilien en los trabajos de medicion de las tienas al inferior del ejido.

En esta etapa, durante el recorido de reconacimiento v premarcaje
del perimetro y las grandes dreas del efido, la Comisidén Auxiliar apoya al INEGH
en la elaboracion de los croquis a mano alzada. Al concliuir, el Presidente del
Comisariado Ejidal convoca ala Asamblea de Informe de la Comisian Auxiliar.
En dicha reunion se presenta la relacién de los posibles sujetos de derecho,
para ser validada por la Asamblea, asi como las constancias de conformidad
de limites con colindantes y los croquis a mano alzada elaborados por el INEGI,
para su exhibicién, asi como la calenddarizacién de los trabajos de medicién.

En esta misma etapa se constituye la Comisidn Vecinal, la que,
conjunfamente con el INEGI, elabora ! croquis a mano alzada de la zona de
Urbanizacion, con la ubicacién de cada solar.

Los trabajos de medicion estan a cargo del INEG|, quien tiene el apoyo
de la Comisién Auxiliar, en el caso de las tienas ejidales, y de la Cormisidn Vecinal,
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en lo que respecta a los solares. Estos trabajos se inician hasta que estan
definidos los limites, tanto del ejido como de las parcelas y de los solares.

Bl INEGIy la PA informan el Comité Estatal del PROCEDE sobre la conclu-
sién de los trabajos de medicién y de la convocatoria para realizar la Asamblea
de Delimitacién, Destino y Asighacion de las Tlerras. Previamente a la
celebracién de esta Asamblea, el INEG] enirega a la Comisidon Auxiliar los planos
resultantes, para su exhibicion,

La Comisidn Auxifiar y el INEGI presentan los planos ¢ 1a Asambleq, Ia
cual vota para aprobar la asignacion individual de las parcelas, de los solares
y de los derechos sobre las terras de uso comUn, El Comisariado Ejidal y la PA
integian el expediente final que contiene: la relacién de sujetos de derecho;
los expedientes individuales; el acta de Asamblea: los planos del ejido; las
constancias de conformidad de colindantes: la solicitud de Inscripcidn y
cetificacion al RAN, y los anexos respectivos.

Las tres Gitimas etapas cotresponden a la fermalizacion de los actos de
la Asamblea de Delimitacién. Destino y Asignacién de las Tierras Ejidales, y al
registro y entiega de los cedificados y titulos a los sujetos de derecho.

4.3 PARTICIPACION DEL INEGI

E! Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informdatica participa en el
Programa de Certificacion de Derechos Ejidales y Titulacion de Solares Utbanos
desde el primer timestre de 1992, Durante este periodo, por medio del Gabinete
Agropecuario se solicité al INEG| una serie de trabajos e investigaciones
estadisticas y cartogrdficas referentes al ambito gjidal en México.

Posteriormente, el dia ¢ de abril. el Ejecutivo Federal decldié la
colaboracion directa del instituto en el PROCEDE para dar operatividad técnica
a ia mediciéon de las tierras ejidales v a la generacién de los planos
corespondientes.
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Las principales razones que dieron lugar a tal decisidn, se fundamentaron
en un conjunto de atributos institucionales que redne el INEGI, tales como:

* Expertencia en la generacién de trabajos cartogrdficos.

* Presencia nacional

* Eficlencia para implementar grandes operativos de campe en todo el
terttorio nacional

» Capacidad técnica para procesar grandes volimenes de informacian
» Capacidad de monitoreo tecnoldgico.

Una vez establecida ta participaciéon del INEGH en e PROCEDE, la Presidencia
del Instituto considerd necesario la creacién al interior de su estiuctura, de un
drea dedicada exclusivamente a la atencién del mismo. Para la Imple-
mentacion de este proyecto, se determiné la creacion de ia Direccién Gene-
ral de Cartografia Catastral (DGCC), la cudl inicid sus actividades el 16 de
abril de 1992,

Las funciones principales de la DGCC son el disefo, planeacion,
instrumentacion, coordinacién, supervision y evaluacién de las actividades
emprendidas por el Instituto en el contexto del PROCEDE. Dichas actividades,
como ya se ha dicho, se refieren especificamente a la identificacion, ubicacién
y medicion de los linderos v superficles de las tieras ejidales, asi como a la
generacion de los productos cartogrdficos correspondientes.

Lamedicién de 29,000 ejidos y la generacion de aproximada 10 millones
de planos representan las metas del INEG] en el contexto del PROCEDE.

Para dar cumplimiento a sus objetivos, su esfructura organizacional se
conforma por cinco Direcciones de Area. fver cuadro 1)

4.3.1 Estructura CenrAL
Direccién de Operaciones

En esta drea se llevan a cabo las actividades de planeacisn,
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calendarizacién y logistica de los levantamientos a realizar en los gjidos
del pais, asi como el disefo e instrumentacion de la normatividad técnica
y operativa que se aplican durante ios trabagjos de campo del programa,
por ello, esta drea establece los lineamientos y procedimientos operativos
para la realizacién de los trabajos de campo.

Direccién de Cartografia y Autormatizacion
Es la encargada del procesamiento electionico de la informacién
genetada en campo; de la nofmatividad en cuanto a la produccion
cartogrdfica ejidal y de la produccién final de los resultados de la
mediclén de las flerras ejidales, tanto en forma impresa o por medios
magnéticos.

Direccion Técnica
Coordina y supervisa la generacién de los productos totogrameéticos
derivados de la aplicacion del método indirecto. Ademads es et drea
encargada de supervisar y evaluar el cumplimiento de la normatividad
técnica establecida en forma conjunta poi el Registro Agrario Nacional
y el propio INEGI.

Direccidn de Concertacién y Programacion
Es ta instancia responsable de acordar y convenir acciones con los

representantes y autoridades de los organismos e instituciones

involucradas en el Programa, con el fin de establecer bases y obtener
autorizacién necesaria para cumplir con los objetivos planteados.
Direccién de Comunicacion y Documentacion

El objetive de esta Direccidn es planear, organizar y dirigir 'as acciones
para el disefo, implementacion y ejecucion de las actividades de
comunicacion a realizar a efecto de apoyar los trabajos operativos del
INEGI en el marco det PROCEDE; asi como coordinar las dactividades de
documentaciéninherentes ala Direccién General de Cartografia Catastrat.
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4.3.2 Estructura DescenTrALIZADA

Para cumplir y realizar oportuna y eficientemente sus objetivos y funciones a
nivel nacional, la DGCC ha contado con la estiuctura descentralizada del
Instifuto, la cual a partir del segundo semestre de 1992, se fortalecié asignando
a cada una de las diez Direcciones Regionales dos Subdirecciones, una
Operativa de Cartografia Catastral y la otra Subdireccidn de Cartografia
Automatizadaq, cada una de ellas integrada por seis departamentos.

Alinterior de ta Subdireccién Operativa se encuentia el Departamento
Regional de Comunicacion y Documentacion, creado para supervisar, evaluar
y dar apoyo a las jefaturas estatales de Comunicacién y Documentaciéon en
las acciones de sensibilizacién que efectdan alinterior de los ejidos; coordinar
los trabajos de Investigacion y elaboracién de la memoria documental
correspondiente a la Direccion Regional, asi como oiganizar ias actividades
encaminadas a difundir la informacion relativa a los acontecimientos o ternas
relacionados con el PROCEDE. (Ver organogiama regional)

Asimismo, en cada una de las 32 Coordinaciones Estatales det Instifuto
se crearon dos instancias: la Subcoordinacién-Operativa v la Subcoordinacién
de Automatizacién. De esta manera, se logra alcanzar ia operatividad
descentializada y nacional de las acciones encomendadas al INEGI en e
contexto del Programa.(Ver organograma estatal)

Dentro de la Subcoordinacién Operativa se encuentra adsciito el
Departamento de Comunicacion y Documentacién, cuyo objetivo es ejecutar
las acciones de sensibillzacién al interior de los ejidos, los trabajos de
investigacién y elaboraciéon de la memoria documental, asi comoe las acti-
vidades encaminadas a difundir la informacién relativa a los acontecimientos
o temnas relacionados con el PROCEDE.

ecursos anos
instrumentar y llevar a cabo las tareas de medicién de las tierras ejidales y de

produccidn cartografica, lievo al INEGl a infegraren el dmbito central, regional
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y estatal, una plantila de personal acorde a la magnitud, complejidad técnica
e Importancia del Programa de Certtficacién de Detechos Ejldales.

En este sentido, la plantiia de recursos humanos a nivel nacional,
asciends, en promedio a 14,600 personas, de las cuales mads del 95% se ubican
en el dmbito regional y estatal y el testo en el cential. Las dos dareas sustantivas
de Operaciones y de Cartografia Automatizada, concentran el 85% del total
en el pais. La contratacion de la plantila autorizada se ha realizado de acuerdo
al desarrollo del Programa vy la disponiblidad de los equlpos @ insumos
necesarlos, bajo un claro criterio de racionalidad administtativa.

Recursos Materiales

Para llevar a cabo 105 trabgjos técnico operativos el INEGI adquirné tecnclogia
de vanguardia, asi como equipos de transporte y de comunicacién, a fin de
ejecutar eficiente y oportunamente dichas actividades.

Asimismo, para realizar los trabajos de medicién se adquirieron 687
estaciones totales, ® 504 GPS’, 280 notebooks, 1,512 vehiculos, 3,464
radiotransmisores y 1,091 casas de campaiia, enire otros, Se dispone de siete
aerongves equipadas con cdmaras y navegadores GPS para vuelos de
totografia aéreaq.

Para ia genefacion de los productos cartograficos se adquireron para
el amblto regional y estatal 29 servidores, 349 estaciones de trabagjo, 336
computadoras personales, 105 impresoras laser, 2 impresoras térmicas, 137
tabletas digitalizadoras, 45 graficadores, 34 scanner, 46 fax modem.

Al equipamiento anterior habria que agregar, claro, el mobiliario vy
equipo de oficing, tanto para la estructura centralizada como descentralizada.

* Estacidn Total es un teodolito y un distanciémetro integrados electrénicamente.
*Sistema de Posicionamiento Global
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4.4 ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERPERSONAL
AL INTERIOR DE LOS EJIDOS (ECIIE)

Ademds de los trabagjos técnico- operativos sefialados, el INEG] participa
en el disefo e instrumentacion de lg Estrategia de Comunicaciéon del
PROCEDE. Con el présito de informar sobre las caracteristicas y alcances
del Programa para orientar la participacion de los ejidatarios, se disefd
interinstitucionalmente la Estrategia Integral de Comunicacidn la cual se
desarnolla a ravés de hres vertientes: interpersonal, masiva e interinstitucionat.

La vertiente de Comunicacién interpersonal tiene un cardcter
sustantivo para el Instituto, por lo tanto ¥y con fundamento en el PGO, se
disefd el esquema de la Estrategia de Comunicacién Interpersonal al inte-
rior de los Ejidos (ECIIE), cuyo objetivo general es informar, orientar y motivar
la paticipacion y apoyos de la poblacion objetivo en cada una de las
acciones del PROCEDE que se realizardn al interior del ejido, reforzando la
informacién en las actividades especificas que son responsabilidad del INEGI,
de tal manera que ios integrantes de los ejidos tengan conocimiento de Ia
funcién que desarrollard el Instituto en el marco del Programa.

La ECIE contempla la parficipacidon tanto de drganos ejidales y
ejidatarios, come de las Instituciones y dependencias responsables de la
ejecucion del Programa.

Las acciones a desarroliar, de acuerdo al procedimiento, conforman
ocho etapas bdsicas, asi como sus etapas derivadas que van desde la
coordinacién y concertacién hasta la entrega de los certiticados
cornrespondientes, (ver cuadio anexo 2)

Corresponde a la Estructiura Descentralizada de Cornunicacion y
Documentacién del INEGI —regional y estatal- la ejecucién de ias acciones
de sensibilizacién establecidadas en la Estrategia de Comunicacion Inter-
personal al Interior de los Ejidos. Asimismo, conla finalidad de homogeneizar
a nivel nacional las acciones, en marzo de 1993 esta estrategia se dic a
conocer a las Jefaturas Regionales y Jefaturas Estatales de Comunicacion
y Documentacion.

109




Sigterna para el control administrative
de los trabajos de comunicacién realizados por el INEGI en el PROCEDE

Las etapas y subetapas que conforman la ECHIE'%son:
ETAPA ACCIONES
a. Informacion vy Sendbilizaciédn al

Interior del Ejildo

4.1 Reunién con Organos Ejidales,
Grupos de Elfidatarles, Eidatarios en
Particular y Tercearcs

Asistit @ 1o Reunlén que sostendrd la
Procuradura con los Organos Elidatas.

4.3 Convocatorla para la Asamblea de
Informackdn y Anuencia deal
Programa

{substapa)

Apoyar a la P.A. en lo promocién para la
asstencia aia Asamblea

i

5 Asarmbleda de Informacién vy
Anuancia del Prograoma

intormar a la Asamblea Efidal sobre Ias
actividadas de medicldn vy elaboraciéon de
plancs que realizard el INEGI, asi come los
apovyes que solicitard el personal deal

{etapa) Instituto. .

5.1 Integracién de la Comisldn Auxillar Proporcionar a la Asamblea Ejldal las
caracterlsticas que deben cubrir 1os
integrantes de la Comisidn Auxiliar v las

(etapa) acciones que deberdn realizar.

51a Apovyo y Participactén

(etapa derivada)

Informar a los elidatarios sclre los apoyos
que requerra la Comision Auxdtlar y [a
brigada del INEG|, durante o
levantamienta del Croquis @ mano alzada.

5.1k | Capachacion ala Comision Audilar

(subetapaq)

Capacitar a los integrantes de la CA
respecte a sus funciones durante los
trabagjos de levantamiento, ponlendo
espacial énfasis en la importancla que
tienen su prasencla vy sus labores para e
PROCEDE.

5.1¢c Invitacion a Colindantes

(subetapa)

Distribuir volantes de Invitaci:dn entie los
duarnos de propiedad privada que
colinden con el elido; entre 10s érganocs
glidalas cde ejldos colindantes; entre los
ajicdatarlos con parcelas collndantesy entre
Ics ejldatarios posesonaros vy svecindados
con solares colindantes.

52 Reconido vy Premarcaje del
Parimetre EBidal v Anusncla de
Collndantas

{subetapa)

Piomovear la participacidn de la Comisiéon
auxiliar an &l recorido y premarcaje del
patimetic sjidal, ad como la asistencia de
los colindantes durante dicho recorricdo
para que den su aceptacién en ol
establecimiants da imites vy ma&joneras.

 Egtrategia de Comunicacién Interpersonal al Interior de los Ejidos (ECIE). Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informatica, Direccién General de Cartografia Catastral, Direccién

de Comunicacién y Documentacidn.
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ETAPA ACCIONES
53 Levantamilento del Croquis o Manc | Reforzar en el niclec de poblactén sfidal v
Alzada los colindantas del gjldo. la necesidad de su
padicipacién y apoyo durante el
levantarnignte del Croquls a mano alzada.
{subetapa)

5.4 Convocatoria para la Asarmblea de | Informar a los ejidataros acerca de las
Informacion de la Comisién Auxiiar | caractersitcas de la Asamblea de Informe
(AICTA) de la Comisiéon Auxillar, asi come la fecha,

hora v lugar de celebracldn, resaltande la
Importancla de su asistencia a la misma,
(subetapa) meadiante la distibucidn de productos.
é Asmblea de Infoime de la Comision | Inforrmar a los efidatanos acerca de las
Asndiilar caracteristicas de la Asamblea de Ihfome
de la Comisidn auxiliar, asf come la techaq,
hora y lugar de celebracién, resaltando ig
importanica de su aslstencia o ia misma.
(etapa) medlante la dishibucion de productos.

&.1.1 Presentacion vy aprobacién del Informar ala Asarnblea Ejidal respecto ade
Croquts a Mano Alkzadag y las caracteristicas de las actividades de
constnalcas de Conformidad de medicion y motivar su parficipacidn en
Collndantes éstas.

(etapa derivada)

6.1.2 | EHecclén de los Ejidatarios que Proporclonar a la Asamblea Ejldal, a traves
Representardn a la Asarmblea en la | de unplatica v de la distibucién de tiipticos
Comilsién Vecinal la informacidn acerca de las

caractersticas de las actividades que
realfzard la Comislén Vecknal v el pertlt de
{etapa dernvada) sus integrantes.
6.Ja | invitacién para la Reunidn de Informar a los avecindados de las
Avecindados caracteristicas de 1a Reunidn, as cemo la
fecha, lugar y hora de la celebraclén,
resaltando la Importnacla de su asistencla
(subetapaq) a la misma.
6.2 Programacién de Trabajos de Inforrnar a los ejidatarios sobre ig
Medlcidn programacién de los trabajos de medicion
vy su partticipacién conforme a las fechas
(subetapaq) astablecidas.
6.2a | Apoyo o Bigadistas informar a ios ejidatarlos sobre 1a
programacion de los distintos apoyaos que
deben brindar a la Brigada del INEGI
(etapa derivada) durante los trabajos de medicidn.
6.3 Reunién de Avecindados de la Zona | Informar a los avecindados sobre las

de Urbanizaciéon para infermar del
Programa y Nombrar a sus
Representantes en la Comisidn
Vecinat.

(subsetapa)

actividades de medicidn que reallzara el
INEGI, tendientes o fa Titulaclén de Solares
&n ef contexto del PROCEDE.
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ETAPA ACCIONES

&3a | Integracién deo ja Comisldn Vecinal Promocionar o los avecindados, a fravés
de una pidtica y de la distribucidn de
niptlces, la Inforrmacién acerca de las
caractetisticas de las actividodes que
redlizard la Comiddn Vecinal y el perfit de

(etapa dersrivada) sus Integrantes.

8.3 | Apoyoe y Participackdn Informar a los avecindadoes sobre los
apoyos gque requeriéan ia CV y la bigada
del INEGI, durante el levantamiento de!
Croquls a mano alzada de la 2ona de
urbanizacion.

&6.3c Caopacitacién alos Integrantes de la | Capocitar o los integrantes de la CV

Comigddn Vecinal respacto @ las tunclones gque tendréan que
taclizar durante los trabajos de
jevantamientc de Croquls a mano alzada

(subetapa) de ia zona de urbanizacidn.

&.5 Elaboraclén del Croquis de la Zona | Reforzar respecto a la necasidad de

de Urbanizacidn participacidn v apoyo de los ejldataros y
avecindados durante e levantamiento dal
Croquis @ mane alzada de la zona de
urbanizacién, mediante platicas informales.

(subetapa)

7 Trapajos de Medicidn v A través de platicas informales con

Complementaros sjidatarlos ¥y avecindades y de |a
distriibucidén de material de apoye, se
tormentard la participaclén ¥ apoye a los

(etapa) brigadistas, para los trabajos de rmadicién.

7.1, Reconocimlente Genaral de las A través de platicas informales cson

Grandes Areas ajidatarios y avecindados y de la
distribucidon de material de apoyo, se
tomentard la particlpacién vy apoye a los
prigodistas, para los trabalos de medicidn.

72 Levantarmiento y Monumentaciédn A través de platicas Informales con

de Vértices, Mediclon v ejidataries y avecindados y de la

Levantarmiento de Cédulas de distribuclén de materlal de apoyo, se

Informacién tornentard la participaciédn v apoyo a loa
brgadistas, pdrd 108 trabajos de mediclén.

(subetapa)

7.7 Exibicién de Planos Motivar a los ejidatarios y avecindados
para que asistan @ la exhibicién de planos,
Prograrnar  sesiones de explicacién sobre

{subetapa) los mismos.

78 Conveocatara para la Asambled de | Informar a los ejidatarics de las

Deollmitacicon, Deastina y Asignacién caracteristlcas de la Asamblea de

de Tlerras Delimitacidn, Destine vy Asignacion de
Tierras (ADDAT)

(subetapa)

a8 Asambleq de Delimitacién Destine v | Presentar los planos del ejido para su

Adignaciédn de Tlerras

(etapa)

aprobacidn. Declarar conciuidos fos
trabajos técnico-oparativos en e eldo.

Imtorrmar que e INEG! llevard a cabo otras
tareas en un (eture prédximo (Censos y/a
Encuestas)
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F}

5 6n de
La Estrategia de Comunicacién Interpersonal al Interior de fos Ejidos (ECIIE)
establece, etapa por etapa, las acclones de sensibllizacién que deben llevarse
¢ cabo en los ejidos; sefala concretamente a las figuras de la estructura
opelativa qué se tiene que realizar en cada accién de comunicacién, os tra-
bajos técnico-operativos que realiza el INEGI durante el Programa v los Qpoyos
que solicita le sean proporcionados por ef ndcleo efidal al personal del INEGH.
Con el propésito de simpiificar los esfuerzos de control por parte de
Oficinas Centrales, se crearon las Jefaturas Regionales de Comunicacién vy
Documentacién, Pata tal fin, se les encomendaron las siguientes funciones:

1. Coordinar los trabajos de supernvisidn y seguimiento de las acciones de
sensibliizacién al Interior de los ejidos que realiza el personal adscrito a las
areas de las Jefaturas Estatales de Comunicacién,

2. Coordinar la distribucion de productos de apoyo entre las entidades,
cuando en alguna de ellas los trabajos de sensibilizacién haya terminado
en su tofalidad y reporten la existencia de productos que pudieran sef
Gtiles para otras entidades.

3. Coordinar los trabajos de atencldén a medios conforme a los
lineamientos centrales.

4. Programar, coordinar e impartir cursos de capacitacién y actualizacion
en los temas referentes a: marco legal agrario, induccién al INEGI, acervo
documental, comunicacién Interna, estrategla de comunicacién
interpesonal al interior del ejido, etc.

5. Instrurmentar los mecanismos para medir el impacto de los productos
de gpoyo genetados a nivel centrat,

Las jefaturas Estatales de Comunicacién y Documentacién, enca rgadasde la

ejecucién directa de los trabajos de sensibilizacién en campo, ejecutan las
siguientes funciones:
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« Realizar un reconocimiento del Ejido. Permite planear las acclones
de Comunicacién que se desarroliardn al interior del mismo, asi como -en
caso necesarlo— apoyar la exposicidn del Visitador en los aspectos técnicos
del Programa. Durante la ejecucion de estas acciones utiliza los Rotafolios
de Presentacion.

« Promover la asistencia de los ejidatarios a la Asamblea de Informacion
y Anuencia. Mediante ia distibucién de volantes, tiipticos de Presentacion y
Asamblea Ejidal, Cartel de Orlentacion y perifoneo.

« Informar a los miembros de la Asambiea Ejidal sobre las actividades
de medicién que realizard el INEGI al Interior del ejido. Durante la Asamblea
de Informacién y Anuencia da una pldtica utilizando los Rotafolios de
Presentacién y el tiiptico Ahora sf los Ejidatarios.

s Intormar a los ejidatatios sobre las actividades de la Comisién Auxiliar.
Para gue en Asamblea se conforme la comisidon conias persondas masidoneas,
elegidas por la comunidad, Asimismo, promueve la participacion y apoyo de
los ejidatarios en los trabajos de levantamiento del Croquis a mane alzada
que redlizan brigadisias del INEGI y la Comisién Auxiliar, En ambas acciones
utiliza el triptico La Comision Auxitiar.

- Capacitar o los integrantes de la Comision Auxilior, a fin de que
participen en los trabajos técnicooperativos (levantamiento del croquis a mano
alzada) y apoyen a las brigadas durante el desarollo de los mismos. En la
ejecucion de dichas acciones utiliza rotafolics y la Guia para la Capacitacidon
a la Comisidn Auxiliar, asimismo, distilbuye los tripticos La Comisidn Auxifiar,
Apovya a los Brigadistas y La Medicién del Ejido.

» Distribulr volantes de invitacion entre los duenos de propiedad privada
que colinden con el ejido; entre los diganos ejidales de ejidos colindantes:
entre los ejidatarios con parcelas colindantes y entre los posesionarios y
avecindados con solares colindanies para que sepan el dia vy ia hora exacta
en que deben asistr al marcaje de limites v firmen la constancia de colindancia
correspondiente.

« Promover la participacion de la Comision Auxiliar y de fos colindantes
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en el premarcaje, para que acompanen a las brigadas de Geodesia y Medicién
durante el recorrido y premarcaje del perimetro ejidal y firmen de conformidad
las constancias de colindancia. Asimismo promueve que el nldcleo de
poblacién ejidal continte participando y apoyando a fos brigadistas durante
el levantamiento del Croquis a mano alzada. Para tal efecto, utilizard los
Rotafolios de Presentacion.

* Informar a los ejidatarios del objetivo e importancia de la Asamblea
de Informe de Ia Comisién auxiliar para gue asistan a ella de manera informada.
Utiliza los volantes y el perifoneo.

» Informar a ios efidatarios sobre los resuliados de las actividades del
levantamiento del Croquls a mano alzada para su aprobacién. Durante la
Asamblea de Informe de la Comisién Auxiliar y en caso de que el Croquis seda
aprobado, motiva [a particlpacién de los élidctorios en los trabajos de
medicién, elifiendo a las personas idéneqs dque los representardn en la Comisién
Vecinal,

« Informar a los Interesados sobre las carcteristicas de la Reunién de
Avecindados a fin de que asistan a eila de maneia inforrmada. Como apoyo
a estos trabajos pega el Cartel de Invitacidn y distribuye los volantes de
invitacién,

* Realizar pldticas Informativas ¢ los ejidatarios sobre el trabajo de la
Comision Auxiliar y la brigada del INEGI. Con el fin de que su paricipacion se dé
coordinada y oportunamente en la progiamacion de los rabajos de medicién.

*Informar a los avecindados sobre las actividades de medicidn que
realizara el INEGI en la zona de urbanizacién orientadas a la Titulacién de
Solares, a fin de que cuenten con la informacién necesaria para elegir a las
personas iddneas que los representardn en la Comision Vecinal, Asimismo,
promoverd que los avecindados apoyen d los brigadistas del INEGI y a la
Comisién Vecinal durante los trabgjos de levantamiento dei Croquis a mano
alzada de ia zona de urbanizacién. Se apoyardn utilizando Rotatolios de
Presentacion y el triptico Apoya a fos Brigadistas.

» Capacitar a los integrantes de la Comisién Vecinal para que participen
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en los tfrabajos técnico-operativos (levantamiento del Croquis de la zona de
urbanizacién) y en apoyen a las abrigadas durante el desarrolio de los mismos.

» Mediante pldticas informales con gjidatatios y avecindados fomenta
la participacién y apoyo d los brigadisias durante el desarrollo de los trabagjos
de medicién de manera informada y oportung, presentando los apoyos ne-
cesarios, tanto en los trabajos de campo como en la estancia de los brigadistas
en el ejido. Pora tal fin, colocard el Cartel de Refuerzo en el ejido.

« Motivar alos ejidatarios y avecindados para que asistanala exhibiclon
de planos y que sepan la mportancia de contar con los planos, para llevar a
cabo la Asamblea de Delimitacién, Destino y Asignacién de Tierras, ADDAT.
Asirismo, Informar a los ejidatarios acerca de las catacteristicas de la ADDAT,
rmediante pldticas y distribucién de volantes.

«Dar una platica informativa a la Asamblea sobre la aprobacion de los
productos cartogrdficos y la conciusién de las actividades del INEGI en el
PROCEDE. Asimismo se aprovechard para informar a través de una exposicion
breve, que el INEGI llevard a cabo otras tareas en un futiiro préxime (Censos y
Encuestas).

esc 5n de o
Para llevar a cabo las actividades de comunicacién al interior de los ejidos se
disefharon los productos de apoyo que en el cuadro de las siguientes paginas
se describen.
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NOMBRE DEL PRODUCTO

OBJETIVO

ETAPA

Triptico los Brigadistas de
Mediclén

Informar a los efidatatos que conforman la
Comidon Vecinal sobre los apoyos que deberén
prestar a la brigada de mediclén.

5.1b

Triptico La Medlcldn del Ejide

Informar a los glldatarios el objetivo del PROCEDE,
y que para cumplir con él se deben reallzar varias
actividades entre las que se encuentra la
mediclén de la superficle del glldo, tanto del
perimetro como de las dueas interiores. Y que
dicha medicién se reallza mediante dos métodos,
el Directo también lamdo Geodésco-
Topogiéfico con el que se utilizaran aporates de
piecisdén como el GPS, y e Indirecto, conocido
como Fotogramético en el que la mediclén se
realiza tamblén con precisién, pere con
fotografias de medicion que reallzaran al intertor
de les efidos asl como el tipc de planos que se
genetardn.

Triptico Asamblea Ejidal,
Libertad para Decldir

Este tiptice tiene por objeto informar sobre la
Importancia que tienen las asambleas mediante
las cudles [os efldatarlos pueden decidir sobre el
destine de sus tlerras efidales, cuantas asambleas
se reallzaran y los requidtos que deben cumpliise
para la celebraclén de las mismas.

4.3

Triptico Seguimlents en la
Tenencia de la Tlerra,
Carfificados y Titulos

Este triptico explica sobre los documentos que
recibit@n una vez que se hayan concluldo los
frabajos de medicién y aprobacién de pianes.
Asmismo, se les comunica sobre las
caracteristicas y el contenldo de los cerlficades.

Tripice Comisién Vecinal

En €l se establece el procedimlents para Integrar
la Comision Vecinal, sus caracteristicas asi comeo
las acclones que deberdn reallzar, para apeyar a
la PA y a labrigada de! INEG! en los trabajos de
mediclon.

Triptico Ahora 5§ los Ejidatarios
pueden decidlr que hacer
con las Tleras Elidafes

Medlante este tiptico se les Informa sobre el
PROCEDE, los requidtos para que de Iniclo en los
ejldos, la funclén dsl Piograma y las acclones que
llevardn a cabo los e|ldatarios duinate e mismo.
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NOMBRE DEL PRODUCTO OBJETIVO ETAPA
Triptico Certeza y Seguridad Informar a los elidatarios sobre el Programa, 1a 4.3
Juridica en ko Tenencla de la | participacion que tendran los ejidatarios, las
Tierra Instituciones que Intervendran en dicho programa

ylas acclones que realizaréd cada una de ellasen
el ejldo. Admismo, se les Indica o que Institucton
debe diiglise en caso de que un elldo quiera ser
otendido por ef FROCEDE y las actividades que
deberdn reallzar los elldatarios durante el
Progiama.
Volante da Invitaclén a la Promover la asistencia de los efidatarios a la 43
Asamblea de Informacién y Asamblea de Informacién y Anuencla.
Anuencia
Yolante de Invitacién para Promover la asistencla de los colindantes al 53
Colindantes marcale de fimites en {a fecha y hora sefaladas.
Yolante de Invitacién a la Promoves la asstencia de los ejldatarios a ta 5.6
Asambleq de Informe de la Asambleq en la fecha y hoio sefalada,
Comislén Auxiliar
Volante de Invitacién a Que los avecindados conozcan el objetive de la 62
Avecindados reunidén y asistan a ella en la fecha y hora
senatada.
Volante de Invitacién a la Promover la adstencla de los gjldatarios de 78
Asamblea de Dalimitacion, maneta informade a la Asamblea Dura, en la
Destino y Asingacién de fecha y hora sefialada.
Tlerras
Cartel de Orentacién Presentar las principales caracteristicas del 4.3
Programa d losintegrantes de los nUcleos ejidales,
asdmismo, menciona las inslituciones que
participan en él y las labores que realizan,
Carta! Prevenfivo Infarmar a los habitantes de los efidatarios sobre el | En la que
cardcter grajuito de las actividades de medicidn se
y elaboraclén de productos cartogrdficos gue necesite
fleva a cabo el INEGI dentro del PROCEDE.
Cartel para la Conservaclén Noflficar a los efidatarios de la llegada de las 7
de los Puntos GPS Brigadas de Medicidn del INEGI o lugar y solicitan
su colaboraclén para la mejor redlizaclén de los
trabajos técnicos-operativos,
Cartel para la Conservacién sollcitar 1a colabaracion de los glldatarios para 8

de Puntos GPS

evitar la destruccion de los monumentos, ad como
para conservar las placas gque s& encuenitan en
ellos,
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Finalmente, también es responsabilidad de la estructura descentralizada de
Comunicacion y Documentacion llevar a cabo las siguientes tareas:

«Reatizar un reporte sobre las actividades efectuadas y la problematica
que en materig de sensibilizacion se presente durante el desairollo de los
trabajos en campo, asi como las acciones preventivas y coirectivas
implementadas para la resoiucion de los problemas.

« Capacitar o sensibilizar en el tema referente a la ECIIE, al personal
adscrito a las dreas que dan apoyo en la ejecucién de las acclones de
sensibilizacién,

» Proponer los contenidos de los productos regionalizados con caracter
preventivo y cornrective, que servirdn de apoyo a las actividades realizadas en
campo, .

« Aplicar los instrumentos en campo, para medir el impacto de los
productos de apoyo generados a nivel central.

* Recopilar lainformacién y elaborar el texto correspondiente a un gjido
de la entldad que haya sido centificado vy titulado; dicho texto abarcard
aspectos histéricos, sociales, econdmicos y culturales importantes,

El personal adscrito al drea de Comunicacidn cuenta con el apoyo de
las dreqs de Concertacidén y Programacion, Operaciones de Campo y
Capacitacién para llevar a cabe los trabajos de sensiblizacién. Este apoyo se
presta, en caso de que la carga de trabajo para et drea de Comunicacion
$ea excesiva y no pueda dar atencién a todos los ejidos programados.

Como se menciond anteriormente, a fin de aprovechar la experiencia
de la estructura descentralizada del INEGI en los trabajos de campo, se cred
en cada Direccién Reglonal vy Coordinacidén Estatal, una Jefatura de
Comunicacidon y Documentacién; conformada por 1 jefe de departamento y
5 técnicos, en promedio; esto a nivel nacional significé la integracién de una
piantila de 246 empleados encargados de la ejecucion de los trabajos de
sensibilizacion en los ejidos,

A nivel Central se definen los objetivos y metas anuales para toda la
estructura, es declr, se determing el nimero de ejidos por entidad en donde se
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deberdn realizat (os trabajos de medicidn, Una vez definidas las metas anuales,
ias coordinaciones estatales son las responsables de establecer el nimero de
ejidos que deberdén atender durante un mes, a fin de cumpilir con ia meta
programada para el ejercicio.

También en Oficinas Centrales se elaboran —con base en los programas
y sus objetivos- las metas anuales de las unidades responsabies de su ejecucion
y el presupuesto a nivel naclonal. Asimismo, se realiza el cdiculo del gasto
coirespondiente a las partidas presupuestales de:

+ Sueldos y Salarios (partida 1000 }: Se determina el nimero de plazas
para los puestos de subdirectores, jefes de departamento y técnicos
(niveles 29, 28 y 27).

« Material y Utiles de Impresién paia el procesamiento de Equipo de
Cémputo (partida 2106): Por microcomputadora se presupuesta a
compia de papel, cintas, tonner y diskettes para el procesamiento de la
informacisén,

= Alimentacidén de Personas (partida 2201): Se considera para el personal
que tlene que laborar después de su horario debido a una excesiva carga
de frabajo.

» Refacciones Accesorios y Herramientas Menores (partida 2302).
Herramientas y refacciones diversas para taller de mantenimiento de
equipo de comunicacién y accesorios pard los equipos de medicién para
cada direccidn regionatl y coordinacion estatal,

« Materigles de Constiucciéon (parida 2401): Para la construccidon del
mobiliario para los talleres de mantenimiento de equipo de comunicacion
y medicion; se considera la adquisicidon de estructuras, mesas de trabajo,
armarnies y anagueies,

= Combustibles (partida 2601) Lubricantes y Aditivos (partida 2602): Para
la flotllla de camionetas que trasladan af personal a los diversos iugares.
« Pasajes ( partida 3701) y Vidtcos (partida 3702): Para asistir a
capacltaciones, reuniones de trabajo, reaiizar los trabajos al intericr de
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los ejidos, Hevar a cabo supervisiones, asesolias y apoyos, se consideran
pasajes aereos y tenesties.

* Traslado de Personal (partida 3704); Para transportar al personal a los
ejidos o a los eventos de entrega de Certificados.

Como se ha mencionado, durante la ejecucién de los trabajos de
sensibilizacién al interior de los ejidos se fealiza 1@ distribucion de tripticos,
carteles, folletos, volantes y rotatolios, dicho materiol es elaborado por la
Direccién General de Cartografia Catastral y compete a ella efectuar su
reproduccidn y distribucién a nivet nacional.

Es asi que el Programa Editorial se elabora anualmente con la finatidad
de que cada entidad cuente con el material suficiente para distribuir & la po-
blacion ejidal objetive. Para calcular el tirale de tripticos y volantes que se
deberd imprimir y distribuir, se toma como base el nimero de ejidos meta por
entidad, el promedio de ejidatarios por efido y el nimero de etapas sefaladas
en la ECIIE; asi como el lugar donde se debe distribuir el producto, ya que
algunos tripticos por su contenido deben ser distribuldos en mds de unag etapa.

Para determinar el tirgje de los carteles se consideran los lugares mds
concurridos por ia poblacion ejidal (iglesias, comisaria ejidal, plazas, mercados,
hospitales o consultorio médico, etc).

Para elaborar el programa editorial se consideran ios siguientes
conceptos:

* Nombre del Tituio

+ Tipo de Publicacién (tiptico, cartel, documento, volante, folleto etc)
* Nimero de pdginas

* Medidas

* Fecha de Impresién

» Costo del tirgje

= Tiraje
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ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO REGIONAL

En junio de 1993 se disei$ la Estrategia de Seguimiento Regional con et objetivo
primordial de controlar y evaluar las acciones realizadas al interior de los ejidos.
Para iograrlo se tenia que obtener informacién con respecto al nimero de
efides y etapas de la ECIE trabajadas, productos distiibuidos vy problematica
presentada durante un periodo determinado.

Esta informaclén permitida a las Oficinas Centrales determinar:

Q) Las necesidades de recursos humanos y materiales
- Personal para cada Jefatura Estatal,
- Productos de apoyo alas acciones de sensibilizacion (tripticos, carteles,
volantes etc.) a fin de realizar la programacién de estos productos para
sU reproduccién y adecuada distribucidn,

b) La etectividad en la realizacidnde los trabgjos de sensibilizacién de acuerdo
con los lineamientos establecidos en g ECIIE.

c) Identificar las Jefaturas Estatales que presentan problemas en la ejecucién

de los frabajos, conocer sus causas vy las medidas aplicadas para resolverlos.

Dicha estrategla consistio en que las Jefaturas Estatales, responsables directas
de la realizacién de los trabajos en campo, enviaran d las Jefaturas Regionales
conespondientes la informacion referente a las acciones realizadas durante
una semana; ésto permitiria brindar los apoyos necesarios en forma oportuna.
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De la misma manera Oficinas Centiales obtendria informacién quincenalmente
para estar en posibilidad de tomar decislones acertadas con respecto ¢ la
situacién presentada en campo.

Para unificar los criterios en la presentacién de la informacion a nivel
nacional, se diseharon dos tipos de formato de reporte enlos que las Jefaturas
Estatales informmaran sobre el nimero de efides y etapas frabagjadas; el de
Seguimiento Regional 01 (FSE-O1a y 01b) y el de Seguimiento Estatal 02 (FSE-
02a). En ellos se reportaban los productos que habian sido distribuidos en cada
ejido durante las acciones de sensibllizacién concernientes a uha etapa
determinada.

También se crearon dos formatos para que las Jefaturas Regionales
concentraran la Informacién: de Seguimientd Regional 01 (FSR-01a y 01k}, en
et que se concentraba por estado ! nimero de ejidos trabagjados por etapa
y: el de Seguimiento Regional 02 (FSR-02a y 02b) en que se concentraba el
total de productos distiibuidos en cada una de las enfidades.

Con la Informacién reportada en estos formatos se llevarfa un control
sobre productos de apoyo repartidos al interlor de los ejidos, es decly, se veri-
ficaria que cada producte distiibuido correspondiera a la efapa en que se
realizaron las acclones ya que los productos fueron disefiados con el objeto
de apovyar en la ejecucién de las acciones en campo. Esta inforrmacion
petrmitifa a los encargados del disefo de los productos, conocer el impacto
de los mismos en 1os ejidos y tener los elementos para efectuar los ajustes
pertinenies en la informacion contenida en cada producto.

Detectar el nimero de productos distibuidos en relacién a la poblacién
ejidal existente en los e|idos. Esto permitifa determinar la cantidad de productos
distribuidos en un periodeo y asi efeciuar la programacion para la reproduccion
de los productos de acuerdo a las necesidades de cada entidad, (con base
en lo distribuido v las existencias que posteriormente eran enviadas a través
de otros formatos).

Ofro aspecto a evaluar con la informacién reflejada en los reportes tue
la participacién de las dreas adscritas al INEG! en 1a redlizacién de las

126



Sistema de Seguimiento Regional

actividades de sensibilzacién en campo. Esta informacion eia otro punto
importante ya que permitiria conocer la presencia de la estructura de
comunicacién enlos ejldos respecto alas demds dreas, determinarlas causas
de la falta o poca participacién:; ya sea por carencia de presupuesto, de
planeacién, de capa-citacién, organizacidén o de personal para cubrir las
diterentes zonas del ejido. También permitiria eftectuar un qjuste en el
presupuestoc en caso de que el problema fuera de recurses financleros, y solicitar
el apoyo de la Coordinacién Estatal para que proporcionara mds apoyo al
personal de comunicacién para la ejecucion de jos trabajos en campo o bien
hacer un qgjuste al programa de trabajo.

5.1 DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA

Para el disefio de los formatos se tomaron como base doce etapas ds la ECIIE,
pues se pensd que de esta forma se podria realizar quincenalmente una
evaluacion sobre ia eficacia y eficiencia en la ejecucién de las actividades
de sensibllizacién realizadas,

Las etapas consideradas fueron:

4.1 ¢ Reuntdn con Organos Ejidales

5 Asamblea de informacidn y Anuencia

5.1 Conformacién de la Comisidon Auxiliar

5.1a Apoyo y Paiticipacién

51.b Capagcitacion a la Comisidn Auxtliar

6 Asambled de Informe de la Comisién Auxiliar
6.2a Apoyo y Participacién

6.3a Integracién de la Comisién Vecinal

6.3c Capacitacién a la Comisién Vecinal

7 Pléticas sobre Trabajos de Medicién
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7.8 Convocatoria a la Asamblea Duig
B Asamblea Dura
OIMmy Se e stat 1 01g-0

En este foimato las Jefaturas Estatales repertaban el total de gjidos atendidos
por etapa, se considerd un rubro para sefalar sita accidn se habia efectuado
y el Grea que la habia realizado, Asimismo, este formato se tuvo que dividir en
dos debido al nimero de etapas consideradas. (ver anexo 3)

Para disenar este formato se consideraron los siguientes campos o rubros:

Direccién Regional
Para anotar el nombre de la Direccién Reglonal a ta cual se encontraba
adscrita ia entidad que reportd la informaclén.
Coordinacion Estatal
Para anotar el nombre de la Coordinacién Estatal que reportaba Ia
informacién, :
Periodo de Reporte
Para anotar el dia y mes que abarcaba la informacién contenida en el
repone, con la finalidad de mantener un control de avance por periodo
en cada une de les ejidos.
Clave de! Municipio, Nombre del Ejido y Clave del tjido
Para anotar los tres digitos que identifican al municipio en donde se
encontraba el ejido en el que se realizd la accidn, el nombre del gjido y
la clave del mismo, conformada por ties digitos. Estos datos se definieron
a fin de que las Jefaturas Estatales pudieran ideniificar por ejido las
acciones realizadas en un periodo determinado.
Etapa
Dentro de este rubro se consideraron tres conceptos: S No, Areag; de
haberse realizado la accién se anotaba el area que la etectud. Esta

128



Sistema de Seguimiento Regional

informacién fue de gran importancia ya que pemmnitio identificar la
participacion que el personal de Comunicacion tenia en los ejidos, y
compararda con {as otras dreas, Asimismo, nos permitiia determinar si
era necesarlo programar cursos de capacitacion al personal gjeno at
departamento de Comunicacién y Documentacién que apoyaba enla
ejecucion de los trabajos en campo.
Total
Para hacer la sumatorla de los ejidos que si habian sido atendidos por
el personal del INEGI, y determinar el nUmero de salidas realizadas al
ejido y programar los viaticos y pasajes en un periodo determinado.
Observaciones
Para anotar aquslilos aspectos que aportaran mds informacién acerca
de situaclones especificas generadas en la ejecucién de los trabajos,
como la problemdtica en los ejido, problemas para la tealizacidn de las
acciones en campo, falta de material etc.
Fecha de Recepcién
Para anctar el dia, mes y afio en que los jefes reglonales recibian los
reportes de sus Estatales, a fin de conocer el grado de oportunidad
con que se obtenia la informacion. ‘

uimiento Est a-02b (FS -

En este formato se reportaban la distribucion de los productos de apoyo a las
acclonesrealizadas en cada una de las etapas. Se disefidé con la finalldad de
identificar la cantidad de productos distribuidos por etapa, yla forma en que
tueron utiizados. Este reporte se dividié en dos partes debido al nimero de
productos que debian reportar, Los productos fueron ubicados en el reporte
de acuerdo al orden de distribucion por etapa sefalada en ia ECIE. (ver
anexo 4)

La informacién que se presentaba en este reporte, durante un periodo
determinado, estaba relacionada conla que se reportaba en los formatos
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ESEO10-01b; ya que en éste Ultimo se reportaban las acclones y en los FSE02a-
02b se reportaban los productos distibuidos por gjido y por etapa.

También se reportaba la Clave del Municipio, Nombre del Ejido v el
numero de la Etapa en que se habia reatizado la distribucion de los productos.

Asimisrno. en este teporte se consideraron todos fos productos de apoyo
que de acuerdo a ta ECIIE, debian ser utilizados en la ejecuciéon de cada una
de las etapas. En el rubro que identificaba el nombre del producto se anotaba
la cantidad distsibuida.

Et total de Ia distribuctén se registraba en forma hotizontal y vertical.
Asimismo, al final debian anotar las observaciones que consideraran
importantes con respecto @ alguna situacién especial que se hubiera
presentado duranfe ia distribucién de los productos.

Formato Seguimiento Reglonal 01g-01b
Las Jefaturas Reglondles fueron las responsables de concentrar ia informacion
con respecto a las acciones realizadas al interior de los efidos; en este reporte
se agrupaba la informacidn per entidad. (ver anexo 5)

En el formato se debia reportar la sigulente informacién:

Direccién Regionat:
Que reportaba la informacion
Fecha
£l dia, mes y afo en que se reqlizé el reporte
Periodo del Reporte
La quincena que abarcaba la informacién en el reporte.
Estado .
Nombre de la Entidad que reportaba la informacion, a fin de llievar un
control de las acciones por Entidad.
Clave del Municipic
La conespondiente al municipio al cual pertenecian los ejides en donde
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se habian realizado los trabagjos en campo.

Namero de Ejidos
Cornespondiente al ndmero tolal de efidos en donde se habian realizado
los trabajos de sensibilizacién en un municipic determinado; esto con el
fin de determinar cuantos ejidos por municipio habian sido atendidos.

‘Etapas '
En este rubto se anotaban el nimero de ejidos que hablan side atendidos-
por etapa y el drea que habia ejecutado la accidn, asimismo, se anotaba
ol fotal de ejidos que no hablan sido atendidos por ef personal del INEGI,
Esto permitia determinar en que etapas la participacion del INEGH era
minima, cudles efan sus efectos y cémo se podian ver afectados los
trabajos de sensibllizacién. Ademas. se podria saber cudntos ejidos se
encontraban en cada etapa y las acclones que segulrica el personal de
Comunicacion.,

Totales
Al final de cada rubro se tenla que anotar ei total de elidos atendidos
por drea y por etapa.

Observaciones
En este campo se describlan las situaciones mdsimportantes acontecidas
durante la ejecuctdn de los trabajos en los ejidos, con la finalidad de que
se pudieran detectar problemas vy, de ser posible, solucionarlos.

Fecha de Recepcidn
En este campo anctaban el dia, mes y afo en que se fecibia la
informacién en Oficinas Centrales, esto permitia lleva un control sobre 1a
oportunidad con que se recibia la informacién.

cedimlento Je] 'ormacié
Para agilizor el fiujo de la informacién y con la finalidad de que las Jefaturas
Regionales apoyaran en el control de las acciones realizadas en campo, se
establecio el sigulente procedimlento.
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1. Los Jefes Estatales fueron los responsables directos de la ejecucion
de los trabajos en campo, de la coordinacion y distribucién de los productos
de apoyo (tipticos, carteles y volantes), por fo que o ellos les conespondio
reportar la informacién en los formatos FSE-O1a y FSE-01b. Una vez registrados
los datos en los reportes, semanalmente debian enviarlos a sus Jefaturas
Regionales.

2. Las Jefaturas Regionales, fueron las encargadas de efectuar et
concentiado de la informacion en los formatos FSR-01a y FSRO1b, asi como el
andlisis de la misma para flevar un control sobre el nimero de ejidos trabajados.
Esto les permitiia realizar un comparative con lo programado y detectar las
causas porlas cuales no cumpligion las metas asi como establecer las medidas
preventivas y/o comectivas para controlar tas desviaciones, Por ultimo, les per-
mitld obtener Informacién con respecto a la torma en que se habia realizado
la distribucién de los productos en los efidos. Esta informacion se enviaba a
Oficinas Centrales cada 15 dias. .

3. El personal de Oficinas Centrales, tue el encargade de concentraria
informacidn enviada por las Jefaturas Regionales y de realizar el andlisis de ia
informacion, a fin de determinar el avance en las metds a nivel nacional, du-
rante un perodo determinado, detectar la problemdtica en cada entidad y
los requermientos de productos de apoyo. (ver diagrama de flujo, pag. sig.)

Primeros Resultados

Se recibieron los primeros reportes con la informacién, dos meses después de
darse a conocer a las jefaturas regionalesy estatales, A partir de ese momento
se presentd la siguiente problemdtica:

12 La informacidn no se obtenia con oportunidad ya que las Jefaturas
Estatales tenian que registrar una gran cantidad de datos en los reporte que
se elaboraban semanalmente y esto ocasioné que se presentaran erores en
los nombres de los gjldos, en las etapas repertadas, en las cantidades de
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productos distiibuidos; por esta razén la informacidn que obtenia de los reportes
se consideré poco contlable, Esta situacion se presentd en las mayoria de las
Jefaturas Estatales pues los técnicos, responsables de ejecutar los trabajos en
campo, contaban con poco tiempo para realizar las actividades de gabinete,
ocasionando asi que se retrasara el envio de la informacion a sus jefaturas
regionales.

22 Al reglizar el concentrado de la informacién, las jefaturas regionales
ocupaban muche ftiempeo determinando el ndmero de ejidos por municipio
que habian sido atendidos en la semana; el nimero de productos distiibuidos
por etapa y ejido; asi como las dreas que habian efectuado los trabajos en
campo. Desde luego, esta operacion se tenia que realizar manuaimente
cruzando los datos de los cuatio reportes; por esta razén, pocas regionales
flevaban a cabo un andlisis concienzudo sobre los avances de los trabajos al
Interior de los efidos durante un periodo determinado. Evidentemente, la can-
tidad de reportes utilizados hacian muy tardado el andlisis de la informacién
de las Jefaturas Regionaies en las oficings centrales.

32 Por las caracteristicas de los repertes se perdia informacién de fas
Jetaturas Estatales a fas Jefaturas Regionales y luege a oficinas centrales, 1o
cual impedia que se llevara un seguimiento real sobre los trabgjos realizados
en campo. ldentificar la efectividad en la realizacién de los mismos, es decir,
determinar st las acciones se habian realizado como se establece en la
Estiategia de Comunicacion Interpersonal al interior de los Ejidos, devino en
una tareq lenta y poco confiable.

4% La Informacién obtenida no permitid que se tomaran decisiones
acettadas y oportunas con respecto a la distribucién de los recursos. Ya que
no se obtuvo la cantidad precisa de productos que se distribuian al interior de
los efidos y las existenclas que de cada uno de ellos se tenfa a un periodo
determinado, Tampoco hubo claridad en ia problemdtica presentada alinte-
rior de los ejldos y en el nimero de ejidos trabajados para determinar el
cumplimiento de las metas y en caso de algun retraso conocerias causasy los
responsables, o bien, saber cédmo estaban frabajando los técnicos en
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comunicacién, e identificar cuantos de ellos realizalyan los trabajos en los efidos.

Sin embargo, se detecté que en la mayoria de las coordinaciones
estatales tenian en bodega una gran cantidad de productos —carteles y
tiipticos- que no distribuian y que se estaban echando a perdey, mientras gue
en otras Coordinaciones hacia fafta material para ser distiibuido en los ejidos.
Asimismo, la utlizacion de esos productos no correspondia a la etapa en que
debian ser utilizados, ni tampoco se le distribuia a! total de los ejidatarios que
se estaban sensibilizando.

52 E| Programa Editorial y el Programa de Trabajo continuaron
elaborandose con datos poco conflables; la distlibucion de los productos de
apoyo a nive! nacional se dié destasadamente, en tlempo y cantidad.

Por ofta parte, hube iegularidades en la plantiia de personal; en
ocasiones se inflaba la plantilla de algunas Jefaturas Estatales, o habla otras
que necesitaban ampliarla pero no se justificaba la contratacién de mads
técnicos con la informacion que eportaban sobre los trabajos y metas.

&° La estuctura descentralizada perdio interés en el uso de los reportes,
debido al tiempo invertido para registrar y analizar I informacidn. Ante esta
situacién varias Jefaturas Estatales y Regionales decidieron disefiar sus propios
medios paia llevar el seguimiento y control de las acciones realizadas en los
ejidos; en otras definitivamente no controlaban estos trabajos. Todo esto
provocd que se dejara de enviar la informacién oportunamente a oficinas
centrales y se perdiera el control de los trabajos realizados por la estructura
descentralizada; por Gltimo se peidié uniformidad en ia informacion que se
manejaba a nivel naclonal.

7¢ Las caracteristicas de los reportes no permitian identificar la etapa
en que se encontraba el ejido, y al mismo tiempo impedia gue se programara
adecuadamente el tipo y cantidad de productos a distribuil, asi como los
vidticos y pasajes para un periodo determinado,

La falta de veracidad, oportunidad y confiabllidad de la informacidn sobie los
trabajos realizades durante un periodo determinado, evidenciaron la
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necasidad de unificar los ciiterios en los reportes de informacién y agilizar el
proceso de captura y concentrado de la informaclén, a fin de tomar las
decisiones oportunas con respecto a la ejecucidn de los trabajos al interlor de
los efidos.

5.2 AUTOMATIZACION DE LA ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO REGIONAL

5.2.1 SisTEMA DE SEGUIMIENTO REGIONAL (SISER)

En mayo de 1994 se llevé a cabo la autornatizacién de la Estrategia de
Seguimiento Regional, dando como resultado la creacldon del Sistema de
Seguimiento Regional (SISER). El objetivo primordial fue unificar ios criterios en
et seguimiento de los trabajos reqlizados en campo, pero también se buscod
obtener informacion oportuna y confiable que pemitiera tomar declsiones
acertadas en la distribucién de los recursos, y conocer el avance y eficacia en
ias actividades de senslbilizacidn realizadas a nivel nacional, con lo cual cada
jetatura regional y estatal tendria un mayor control de sus trabajos.

Con lo finalidad de identificar si era viable realizar la automatizacion
de la Estrategia de Seguimiento Regional, previamente al disefio del sistema,
se detectd el tipo de equipo con el que contaba cada una de las jefaturas
estatales y regionoles en todo el pais, la versién del sisterma operatlvo v el tipo
de Impresora gue manejaban, asi como los conocimientos de cémputo que
el personal de Comunicacidn tenia. Esto también permitié definir en que
paguete se desarrollaria el programa del sistema, asi como Ias caracteristicas
que deberia cumplir para ser funcional en toda 1a estructura.

Los resultados de dicha encuesta fueron los siguientes: 21 jefaturas
estatales y regionales tenian acceso a computadora HPll y 15 a computadora
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HPI: 32 contaban con una impresora Laser Jet, y cuatio g una @MS. Elsisterna
que todas manejaban era MS DOS (version 5.5, 6 y 6.2) y ambiente Windows.
Por lo menos un técnico adscrito al departamento de Comunicacion y
Documentacion tenia conocimientos en la operacién de la computadoia
(Sistema operativo MS DOS, y paqueteria Word, Windows, Excel, efc.).

Con esta informacién se determind que si era viable realizar la
automatizacién de la Estiategia de Seguimiento Regional.

5.2.2 ADECUACION A LA ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO REGIONAL

Para poder llevar a cabo la sisternatizaclén de lo Estrategla de Seguimiento
Regional, se realizaron algunos ajustes a la misma. Para ello se analizaron las
etapas consideradas en la anterlor Estrategia de Seguimiento y se determind
la cancelacién de cinco y la integracidon de una mds, quedando en total 8,
pues se detecté que muchas de las etapas consideradas no refiejaban la
informacién que se requetia para llevar a cabo un seguimiento adecuado
sobre el avance de las acciones reqlizadas en fos ejidos, _

Para facilitar su captura en el Sistema y que los técnicos tuvieran un
tormato en donde registrar todos los datos generados al momento de reatlzar
jos tiabajos en campo se disefd la Cédula de informacion Ejidal.

Asimismo, para agilizar el iegistro de la informacién se efectud la
clavificacién de los productos de apoyo (tiipticos, carteles, volantes, rotafolios,
efc) v de las dreas que participan en la ejecucién de los trabajos de
sensibilizacién; se hizo, ademds, uso de las bases de datos generadas por &l
Instituto sobre los ejidos existentes en el pals; asi, se identifica por entidad la
clave y nombre de los municiplos, asi como las claves y hombres de los ejidos.

Respecto al proceso de la informacién las Jefaturas Estatales reportaban
a sus respectivas Jefaturas Regionales, estas ia concentraban la informacidon y
la enviaban a las Oficinas Centrales; €sto no varid, ya que se considerd que
agilizaba el flujo de la informacién a todos los niveles, sin embargo, el periodo
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de envio de ia Informacion se amplié, pues con la automatizacién era mds
tacil y rapido obtenerla, Se disefiaron 4 tipos de repottes con informacion,
generados automdticamente por el Sistema. Se considerd que cada uno de
les conceptos que contenian los reportes permittian llevar un control oporiunc
sobie las acciones realizadas en campo por entidad, por regional y/o a nivel
nacionai, asi como el avance en los trabajos reqlizados en campo, productos
distribuidos, areas participantes en la ejecucién de las acciones, tlempo en
que avanzan los frabajos de etapa a etapa, problemdadtica presentada en
campo, ejidos concluldos durante un periodo determinado y efectividad en
la ejecucién de los trabajos en campo.

En la Cédula de Informacién Ejidal, se definié una clave para agrupar
la informacidn, independientemente de que ésta se registrara por el dia, mes
y afic, de manera que del dia 01 al 15 del mes el reglstro se identificaba con
el nimero 1y del dia 16 al 31 con el ndmero 2.

Sélo se reportaba la informacién cuando las acciones habian sico
concluldas en el ejido. En caso de que en el gjido se hubiera presentado algin
problema que no permitiera realizar los trabajos. por ejlemplo las asambleas,
las platicas. etcétera, alin y cuando hubleran realizado la visita y distibucion
de producios, no se reportaba la informacion.

5.2.3 DescripcioN DeL SistemA DE SesuiMiENTO RecionaL (SISER)

El Sistemna de Seguimiento Regional, se conformé por una Cédula de
Informacion Ejidal, los archivos ejecutables v cinco bases de datos que
contenian:

- Claves y nombres de las entidades, municipios y ejidos

- Claves y nombres de las etapas consideradas para el Sistema

- Claves y nombres de los productos de apoyo a los trabajos de
sensibilizacién
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- Claves y nombres de los dreas responsables de ejecutar los trabagjos en
los ejidos
- Los reportes que el SISER genera

Etapas

Todas las etapas establecidas en la ECIE son importantes, sin embargo no todas
podian serincluidas en el Sistema, ya que al ser Integradas se haria madstardado
el regisiro de la informacién y dificultaria el andlisis de la misma. Como se
menciond anteriormente, en la ECIIE se clasificanlas acciones poretapa.y a
su vez clasifican su ejecucién en subetapas y etapas derivadas, algunas de
estas titimas se llevan ¢ cabo durante la ejecuclon de las acciones designadas
en las elapas.

Por las razones expuestas, de la anteilor Estrategia de Seguimiento Re-
gional se cancelaron las etapas 4.1, 5.1, 5.1a, 6.2ay la 6.3qa, dado que esta
Informacién se vela reflejada al momento de capturar las etapas que
finalmente quedaron Integradas para ser reporiadas en el Sistema, a saber:

4.3 Convocatoria para la Asarnblea de Informacién y
anuencia del Programa

5 Asamblea de Informacién y Anuencia
5.1b Capacitacién a la Comisién Auxiliar
6 Asamblea de Informe de ia Comision Auxiiiar
6.3 Capacitacion a la Comisién Vecinal
7 Trabajos de Medicion y Complementarios
7.8 Convocatoria para la Asamblea Dura
8 Asamblea Dura
Productos de Apoyo

Por ohro lado, para agliizar el registro de la informacion y que tados los productos
consideradaos en la ECHE quedaran integrados por etapa en un sclo reporte,
se reqlizé la clavificacién de ios productos de apoyo, asimismo, ¢ nivel nacional
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no habria confusién al momento de reportar el nombre de los productos
distribuidos o utilizados.

CLAVE

ROC
VAIA
PPA
TAE
CAO
TPP
ICA
TAS
TAB
RCA
TME
cv
VCA
PCA
CAl
CAR
VAD
PAD
TSTT
op
viC

Areas

c

NOMBRE

Rotafollos (comunicacidn)

volante Invitacién Asamblea de Informacién y Anuencia
Petifonec Promocion de Asamblea de Informacion y Anuencia
Tifptico Asambileaq Ejidal Libertad para Decidir
Cartel de Ornentacién

Triptico de Presentacién del PROCEDE
Triptico la Comisidén Auxiliar

Triptico Ahora §f tos Ejidatatios

Triptico Apoya a los Brigadistas

Rotafolios Comisidn Auxiliar

Triptico la Medicién del Elido

Tiiptico Comisidén Vecinal

Velantes Informe Comision Auxiliar

Perifonseo Informe Comision Auxiliar

Cartel de Invitacién

Cartel de Refuernzo

Volantes Asambleq Durg

Perifoneo Asambiea Dura

Triptico Seguridad en ta Tenencia de la Tiena
Otros Productos

Volante Invitacién para Colindantes

Esta clave se utilizaba cuando la actividad fue efectuada por personal

del drea de Comunicacién, aln cuando hubiesen participado otras Areas en
fa misma actividad,
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O Se utilizaba para identificar que los trabajos habian sido realizados
pot el personal de otra drea det Institute como es el caso de Operaciones,
Concertacion y/o Capacitacion.

N Con esta clave se podia identificar que se habian realizado los
trabajos de sensibilizacién al interlor de los ejidos pero que no habia
participado personal del Instituto.

Base de Datos Ejidal
La base de datos ejidal proporciona informacion por entidad sobre el total de
ejidos existentes por municipio. Todos los ejidos y munlcipios tienen una clave
que los identifica, esto es muy Importante para los fines de nuestro Sistema
pues de esta manera se agiliza el proceso de captura y andlisis de la
Informacion,

Esta base de datos estd conformada por la clave y nombre de la
Entidad, Clave y nombre del municipio y la clave y nombre de los ejidos;
agrupados por entidad y municipio.

Procedimlento General ‘
Parailevar a cabo la implementacién y operacion a nivel nacional del Sistema
de Seguimiento Regional (SISER), se definié el sigulente procedimiento:

12 Oficinas Centrales proporciond a cada Jefatura Regional y Estatal el
disquete con los Archivos Ejecutables, para gue fueran instalados en sus
entidades. Bl Archivo Ejecutable de |a Jefatura Regional permitia conjuntar la
informacién de las Estatales a su cargo, y el de la Jefatura Estatal permitia
realizar el registro de la informacion ejidal.

22 ElJefe Estatal de Comunicacion y Documentacidn fue el responsable
de la captura de datos en el SISER, apoydndose en las Cédulas de Informacion
Ejidal; en éstas se vaciaban los datos bdsicos del ejido en el que se habian
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realizado las actividades de sensibilizacién. La informacién era respaldada para
ser enviada a tiavés del coneo electidnico ¢ en disquetes, a sus respectivas
Jefaturas Regionales, los dias 15 y 30 de cada mes.

3% Los Jefes Regionales, eran fos responsables de concentrar ia
informacién enviada por las Jefaturas Estatales a su cargo. en el Aichivo
Ejecutable.

42 Una vez concentrada la informacion, los Jefes Regicnales hacian el
envio a oficinas centrales, mediante el correo electrénico o en disquetes, dentro
dse los tres primeros dias de cada mes.

52 Tanto el Jefe Regional como el Estatal, teniania posibiidad de obtener
informacién en cuatro tipos de Reportes, conlo que debian efectuar un andilisis
cuantitativo de las actividades realizadas, asi como de |os productos distribuidos
en cada una de las entidades a su cargo.

62 A nivel central, se concentiaba la informacion recibida de tas 10
Jefaturas Regionales, en un sistema generado para ese fin. Con esta
informacién se estaba en posibilidad de slaborarinformes mensuales referentes
ala participacién de! grea de Comunicacién en las actividades af interior det
ejido, asi como la distribucion de los productos de apoyo. (ver pdg. sig.)

Descilpcion de [g Operacidn del Sistema

El Sistema de Seguimiento Regional (SISER) se diseid en Fox Pro version 2.5,
para agilizar el procese de la informacién de acuerdo con las funciones y
tesponsabilidades designadas a cada instancia de la estructura de
Comunicacién y Documentacién, se crearon tres sistemas; El Sisterna de las
jefaturas estatales se dised con los elementos bdsicos para realizar la captura
de la informacién, ya que son los encargados de ia ejecucién de los trabajos
en campo y los que obtienen la informacién directamente. El SISER de las
jefaturas reglonales solo permitia reallzar el concentrado de Id Informacién
comrespondiente a las jefaturas estatales a su cargo, con la finalidad de que
obtuvieran la informacién sobre los trabajos realizados por sus estatales, esto
les permitiria identificar avances en los trabajos, productos distribuidos,
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Jefaturas Estatales

>
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Anallza Reporte
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Si

Envia Informacién

Diskette o Comeo Hectrénico

Jefaturas Regionales

DIAGRAMA DE FLUJO DE OPERACION DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO REGIONAL
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>
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participacién del drea de Comunicacion y {a problemdtica a tin de que
pudieran proporcionar los apoyos correspondientes; por Ultimo, el Sistema
disefiado para oficinas centrales permitié concentrar ia informacidn a nivel
nacional y conocer los avances por entidad, por regional y tener un pano-
rama general sobre Iq situacién en campeo,

Enlos tres sistemas se integraron una serie de *mensagjes de alerta” para
que les sirviera de gufa en su operacion y evitar o disminuir al mdximo tos errores
de captura.

5.2.4 SISER parA LAs JeraTuras EstataLes

Este sistema estaba conformado por un mend general y cinco submenues, los
cuales se explican a continuacién,

SISTEMA DE SEGUIMIENTO REGIONAL
SISER

{fecha) MENU PRINCIPAL ] {hora)

1.- Movimientos a Ejidos
2.- Consulta a Etapas

3.- Consuita a Productos
4.- Reportes

$5.- Indexa Archivos

<ESC> Termina Proceso

{Mensaje)

Movimilentos a Efldos

Dentro de este submenu se daba de alta la infermacion, se consultaban los
datos capturados, se efectuaban los cambilos en caso de que hubiera algdn
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error, se daba de baja la informacion y se recuperaban 1os registros eliminados.

(fecha)} MOVIMIENTOS A EJIDOS (hora}

Direccién Regional:

Producte (s}
Distribuido (s)
Coordinacidn Estatal en:
Clave de Entidad:

Clave de Municipio:

Clave Cantidad

Ejido:
Etapa Trabajada:

Area Participante:
Quincena Trabajada:

Observaciones:
ALTAS CONSULTA CAMBIOS BAJAS RECUPERA

(Mensaje)

Asimismo, este submeni se conformé por las siguientes cinco opciones:

Altas

Mediante esta opcidn se daba de alia la informacién correspondiente a un
ejido trabajado, se utilzaba cada vez que se tenian que registrar datos relativos
a las diferentes acciones reatizadas en un gjide determinado.

A su vez esta opcidn estaba conformada por los campos en donde se
debian insertar los datos conrespondientes a las claves de la Direccidén Regional,
de la Coordinacion Estatal, del Municipio, del Ejido, de la Etapa Trabajada y
del Areg Parlicipante es decir del drea que realizé la accién; asimismo, se
capturaban las claves de los productos y las cantidades distribuidas en el ejido.

Por Ultimo se registraba en la opcidn Observaciones la informacion
relevante que permitiera conocer mds sobre la situaclon que guardaban los
ejidos al momento de realizar los trabajos de sensibilizacion.

Consulta
Con esta opcidn se podia verificar que los dates capturados para un ejido
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estuvieran correctos y en caso de ser necesario identificar qué modificaciones
se tenian que realizar, asimismo, permitia ver los datos de los gjidos que habian
sido marcados para ser eliminados.

Cambios

Esta funcidn Unicamente permitia realizar las modificaciones a los datos
capturades en los campos de dreas participantes. clave y cantidades de los
productos distribuidos, asi cormo en las observaciones realizadas.

Bajas

Con esta opcidén se marcaba la informacién de un reglstro para que.
posteriormente, se diera de baja a través de la funcidn Indexar Archivos, El
hecho de que no se borara inmediatamente pemmitia al técnico rescatar
informacién de la que no estuviera seguio que deseaba eliminar.

Recupera

Esta funcidn permitia desmarcar un registro sefalado para ser borrado.

Consulta a Efgpas

Esta opcidn permitia buscar o verlas claves y nombres de las Etapas que fueron
consideradas en el SISER, para que almomento de realizarla captura ge algin
registro no se tuviera la clave de la etapa que se iba a reportar, se pudiera
consultar automaticamente. Esta informacién se podia obtener por pantatia
© porimpresién,

Consulta a Productos

Esta funcién presentaba en forma de listado las claves v nombres de los
productos de apoyo a los trabajos de sensibilizacién. Se podian consultar por
pantalla o bien obtener un reporte impreso.

Reportes

Mediante este submenu se podian obtener cuaiquiera de los cuatro reportes
que el Sistema generaba de manera autormdtica, Para la impresién sélo se
tenian que insertar af Sisterna los digitos 1 6 2, el mes y el ano del que deseara
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lo impresion de la informaclén. Se pensé que estos reportes se generaran
automdticamente, con la finalidad de agilizar el proceso de obtencion de la
informacién y evitar errores en los datos que reportaban sobre el total de ejidos
trabajados, total productos distiibuidos, dreas responsables de ejecutar los
trabajos. Asimismo, con la combinaciénde las variables que pemitiera obtener
informacién con las que se estuviera en posibilidad de conocer sobre la
ejecucion de los frabajos realizados al interior de los ejidos

SISTEMA DE SEGUIMIENTO REGIONAL
SISER

{fecha) | REPORTES ] {hora)

1.- Segulmiento General Estatal
2.- Seguimiento por Municipio
3.- Seguimiento por Etapa

4.- Ejidos Concluidos

< ESC > pararegresar....

{(Mensaje}
Estos reportes se describen a continuacion:

Seguimiento General Estatal
Presentaba las claves de los municiplos y ejidos trabajados, asi como los
nombres de estos Ullimos. tenlendo la posibildad de obtenerlos en forma
ordenada. Asimismo, presentaba las ocho etapas de la ECIIE seleccionadas
para esta Estrategia. '

En la parte inferior de cada columna mostraba ios totales, tanto de los
efidos reportados, como de las dreas participantes en dichos ejidos. También
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se mostraban los totales de los productos distilbuidos en cado una de las Etapas
tiabajadas. (ver anexo 6)

Conla creacidn de este reporte se pretendio obtener informacidn scbre
el total de ejldos trabajados durante una quincena ¢ un mes determinado. las
etapas en las que se encontraban la mayoria de jos ejidos, los productos v la
cantidad distribuida durante la ejecucion de dichas acciones y las dreas gue
hablan reallzado los trabajos, o bien, en cudntos ejidos se realizaron los trabajos
¥ que el personal del INEG! no participd.

Con esta informacidn se pensd que a nivel estatal. los jefes podian
realizar una programacion adecuada sobre los productosy la cantidades para
cubitir las necesidades de la poblacion objetivo, determinar ias existencias de
cada producto con base en el total distiibuido; elaborar un comparativo sobre
los avances en las metas programadas por etapa vy en caso de que hubiera
alguna diferencia, determinar las causas por las que no se cublieron,

A nivel regional, se pretendia llevar un control sobre los avances en las
metas programadas, identificar las necesidades de recursos humanos vy
materiales; a fin de propoicionar ios apoyos necesarios a lasjefaturas estatales,
y reorientar las acciones en caso de que fuera necesario.

A nivel central se lograria un control naclonal sobre los avances, a
problemdtica presentada en los ejidos, las principales etapas cubiertas y los
iesponsabtes de la ejecucidn, con fa finalidad de identificar si éstas se habian
realizado como se establece en la ECIE. Asimismo, permitiria saber cudntos y
qué tipo de productos se estaban distibuyendo a nivel nacional; ademds se
podiria identificar si los productos se estaban utilizando adecuadamente Y
cudnios estaban destasados.

Otro aspecto era conocer mediante la informacidn reportada en el
campo Observaciones, la problemdtica que se presentaba en los ejidos;
Identificar en qué entidades se hacia uso de otros productos (OP) y qué
caracteristicas tenia. Saber como se daba la participacién del drea de
Comunicacién en relacién a las otras dreas (Capacitacién, Operaciones y
Concertacién), determinarta calidad en ia ejecucién de los trabajos cuando
éstos habian sido ejecutados por el personal de otras dreas. Asimismo, nos
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permitia saber en qué ejidos se habian detenido los trabajos de sensibilizacidn,
en qué etapas v 1o causa.Todo ello permitiria realizar un programacion
adecuada.

Seguimlento por Munleiplo

Contenla lainformacién concentrada del total de ejfldos trabajados y productos
distribuidos, por municipio. Presentaba el total de ejidos trabajados en un
municipio determinado, desglosande en cada una de las etapas el dfea que
efectud la accién y los productos que fueron distiibuidos. Al final del reporte
presentaba las observaciones, para llevarun control de las acciones realizadas
por municipio e identiflcar—para programar vidticos y salidas-— cudntos técnicos
tenian que realizar ios trabajos y en qué zonas. (ver anexo 7)

Seguimlento

Concentraba el total de los ejidos trabajados y productos distribuldos por etapa.
Repontaba los municipios y efidos trabajados, el drea que efectud la accidn y
los productos distribuidos, por etapa determinada. (ver anexc 8)

Mediante este reporte se podia llevar un contiol sobre ei total de ejidos
en donde se reqlizaron trabajos relativos a una etapa deteiminadaq, identificar
que dreas tenian mayor participacion durante la ejecucion de dichas acciones
y sl los productos que hablan sido distiibuidos conespondian a esa etapa, es
decir se detectaba el desfase en la distribucidn de los productos.

Elidos Concluidos
Presentaba un listado de |los ejidos en donde las actividades de
comunicaclon fueron concluidas, Moastraba en forma de listado las claves y
nombres de los ejidos en donde las actividades de comunicacion habian
sido determinadas, es decir se presentaban los ejidos que se encontraban
en la etapa 8. {ver anexo %)

Este reporte se disefid para que a nivel estatal se tuviera un control
sobre los ejidos en donde los trabajos ya habian sido terminados. Con esto se
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podiia tealizar un comparativo sobre las metas programadas y lo ejecutado,
e ldentiflcar las causas por las cuales no habian sido concluido los trabalos,
amén de determinar ia instancia responsable y ara  tomar las medidas
perinentes.

Indexar Archivos

Esta opcién actualizaba los archivos, lo gue permitia efectuar el agregado de
los Ultimos registros capturados, almismo tiempo, depuraba las bases de datos,
eliminando de mansra definitiva los registro marcados en la opcién de Bajas.
del submend Movimientos a Ejidos.

Envio de la Informacién
Las jefaturas estatales hacian el respaldo del archivo BASE. DBF contenido en
el directorio SISER, para su remision a la jefatura regional a través de disquete
o, en su caso por coneo electrdnico. La informacion se enviaba
quincenalmente y lo dnico que se hacia con este procedimiento era actualizar
los registros capturados.

5.2.5 SISER para Las JEFATURAS REGIONALES

Este Sisterna solo permitia realizar el concentrado de la informacién generada
por las jefaturas estatales adsciitas aia regional. $e disefio asi con la finalidad
de que las jefaturas regionales no realizaran ningin movimiento a la
Informacién enviada por sus estatates para que o todos [os niveles se manejaran
tos mismos datos. Estuvo conformado por 3 submenus:

once o de Iq Informac|é
Mediante esta opcién se conjuntaba en un sdlo archive la informacidn enviada
por fas jefaturas estatales adscrita a esta regional, también se actualizaba
quincenalmente los dlfimos registros realizadas en las jefaturas estatales.
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO REGIONAL
SISER

(fecha) REPORTES J (hora)

1.- Concentrado de la Informacién
2.- Reportes

3.- indexa Archivos

< ESC > Termina Proceso

{Mensaje)
Reportes
Al igual que en el SISER estatal, se podia imprimir la informacién en cuatio
teportes, estos se obtenian por entidad o por regional, con la finalidad de
poder tener un panorama fegional sobre los trabajos de sensibilizacién
realizados en los gjides, productos distiibuidos y ejidos concluido.

Seguimiento GeneIral Estatal
Seguimiento por Municipio
Seguimiento por Etapa
Ejidos Concluidos

ex lvos

Esta funcién permitia actualizar los archivos y efectuar e! agregado de los
(itimos reglstros enviades por tas Jefaturas Estatales. Asimismo, las jefaturas
regionales realizaban el copiado del archivo BASE.DBF, que contenia Ia
informacion.

El Sistermna disefiado para las Oficinas Centrales presentaba las mismas
caracteristicas que este Sistema, la Gnica diferencia era que se obtenia la
informaclén de todas las entidades.
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5.2.6 CtpuLa pe INFORMACION EJIDAL

Uno de los principales problemas a los que se tuvo que enfrentar la estructura
de comunicacién fue el reporte infoimacién incompleto, Generalmente, los
técnicos realizaban trabajos en mas de un ejido durante una semang; en ofras
ocasiones, los trabajos eran realizados por personal adscrito a otras dreas dsl
INEG! o por personal de la PA y el resultado fue que no se obtenian todos los
datos sobre los ejidos en los que se habian realizados los trabajos, los productos
que habian sido distribuidos, las acclones realizadas para identificar en que
etapa de la ECIIE se enconiraba ef ejido y la pioblemdtica presentada en el
ejldo durante la ejecucion de los trabajos en el campo.

En este sentido, se diseid lo Cédula de Informacién Ejidal, para que
cualquier técnico encargado de efectuar los trabagjos de sensibilizacion
reportara la informacién cada que sallera a los ejidos, sin omitir algun dato
importante para el seguimiento a dichos trabagjos, que a su vez permithia
homogeneizar la informacién reportada a nivel nacional y agliizaria el proceso
de coptura en el Sistema. (ver anexo 10)

En esta Cédula se registraba la informacién cada que se realizaban
trabajos en los efidos y era la base para el suministro de la informacién en el
Sisterna. Los datos que debian reportarse en la Céduia fueron:

Direccldn Regionat, Entidad y Clave de la Entidad

Para identificar a qué entidades pertenecia la informacion registrada.

Fecha

Para levar un contiol sobre el dia, mes y afio en que se redlizé la actividad al
interior del gjido,

Ciave y Nombre del Ejido

Para identificar af efido en que se realizaron los trabajos, asimismo permitiria
llevar el seguimiento sobre los avances en los trabajos de sensibilizacién en cada
uno de ellos. Se considerd la clave del efido para agilizar el proceso de captura.
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Etapa Trabajada

En este rubro el técnico que reailzé el trabajo en campo identificaba la accidn
realizada en el ejido, de acuerdo con la clave establecida enla ECIIE, es decit,
anotaba el nimero de la Etapa correspondiente a la accidn que se concluyd
en el gjido, tomando en cuenta dnicamente las que estdn consideradas enla
Estrategia de Seguimiento (4.3, 5, 5.1b, 6, 6.3c, 7, 7.8 vy B).

Las acciones realizadas corespondientes a etapas no senaladas enla
Estrategla de Seguimiento, era registrada la informacién en la inmediata an-
terior a la que si habia sido establecida. Con la finalidad de que todos los
frabajos y productos distribuidos fueran reportados.

Area Parlicjpante

En este rubio se anotaba ia clave del drea a la que pertenecia el personal
que realizd los trabajos al interior de los ejidos. Las claves se crearon para que
el registro de la informacién fuera mas répido, éstas ciaves fueron:

C Cuando la actividad fue efectuada por personal del drea de
© Comunicacién, ain cuando hublesen pariicipado otfras areas en la misma

actividad.

O Cuando la actividad fue realizada por el personal de otra drea

del Instituto.

N Se podia ldentlficar que se habian realizado los trabajos, pero

que no habia participado personal del Instituto.,

Productos Distribuidos
En este rubro se registraban las claves y cantidad de los productos distribuidos,
contemplados en la ECIE, asi como aqueliés productos regionalizados

elaborados por la jefaturas estatales o regional, previamenie aprobados por
Oficinas Centrales.
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ce d
Se anotaban los digitos 1 6 2, sila actividad se efectud durante la primera o
segunda quincena del mes, respectivamente; asimismo se registraban los
numeros conespondientes al mes,

Observaciones

Se incorpord este campo, con la finalidad de que se anotaran aquellos
aspectos que permitieran conocer en lo posible, la situacidn y/o problemadtica
que se dic al efectuar la accién dentio del gjido.

5.2.7 IMPLEMENTACION DEL SisTEMA A Niver NacionaL

Una vez que el SISER fue concluido se hicieron vaiias pruebas, para tal etecto
se pidid el apoyo de las jefaturas Estatales de Aguascalientes, Jalisco y San
Luis Potosi, estas entidades realizaron la captura de Ia informacién y la envigron
a oficinas centrales, donde se reaiizé el concentrado, impresién de reportes y
el andlisis de la Informacién; se registid el tiempo utilizado para la captura e
impresién de los reportes con la finalidad de determinar el tiempo promedio
en la operacién del mismo.

Comprobada la funcionalidad detl SISER, los beneficios que podrian
obtenerse, los gastos que implicaria operarlo y el programa de presentacion,
tue aprobado por lo directivos en el mes de julio de 1994. Se dio a conocer g
los Jetes Estatales y Jefes Reglonales de Comunicacion y Documentacién en
los meses de agosto y septiembre de ese ano mediante una presentacién
sobre la operacién del Sistema, ventajas, necesidades de tiempo para el uso
de equipo de computo y de informacidn. Gracias a lo sencillez del SISER, se les
entregd el manual de operacién para que los mismos jefes capacitaran al
técnico responsable de la operaciénen cada jefatura regional o estatal. Se
les solicité que capturaran ia informacién correspondiente a todo el ejercicio
con la finalidad conocer y controlar los trabajos realizados !l interior de los
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efidos y la situacién que presentaba cada uno de ellos a un periodo
determinado.

Se dio un mes de plazo para gue todas las jefaturas estatales realizaran
la captura y enviaran la informacién a sus respectivas regionales y éstas, asu
vez, la hicieran llegar a oficinas centales. A principios del mes de octubre, se
tecibié la Informacién a nivel nacional; con el primer andlisis se pudo detectar
que la mayoria de las jefaturas estatales presentaban incongruenclas. Entonces
se programd para elmes de noviembre una capacitacion mds o detalle sobre
la operacion del Sistema dirigida & los técnicos regionalesy estatales.

En esa reunién se identificd como problema principat el hecho de que
los jefes habian mal informado a los técnicos sobre el objetivo y las carac-
taiisticas del SISER, asi como de sus bondades, ocaslonando que los técnicos
reportaran Ia informacién incompleta pues consideraban gue el Sistema solo
les setviria para tener un control sobre la distribucion de los productos.

Duranie el cuiso de capacitacién a técnicos se les informé acerca de
las caracteristicas del Sistema, la importancia de llevar el seguimiento de sus
propias acciones para tener un mayor control de los ejldos atendides, los
productos distribuidos y el avance en las metas, y ai mismo tiempo destacarla
importancia de las acciones de Comunicacién en campo. Asimismo, se ies
sehalaren fos lineamientos para el registio de los datos en el Sistema, la forma
de lienar la Cédula de Informacién Ejidal y su importancia: asi como el
procedimiento de captura en el Sistema y la forma de realizar el andiisis de 1a
informacién quincenal o mensudimenie. Una vez capacitados los técnicos
iesponsables de la operacion del SISER, en el mes de enero de 1995 se recibid
completa la informacién a nivel nacional y se inicié el andlisis de 1os datos én
oficinas centrales.

5.2.8 ResuLtApos DEL SISTEMA DE SEcUIMIENTO REGIONAL

omes de Seguimiento Reglona
A nivel central, con los teportes generados por el Sistema, se elaboraban
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informes mensuales, sobre los trabajos redlizados a nivel nacional, con la
finalidad de tener un panorama general sobre el avance, Ia manera enque
se reglizaron los trabajos en los ejidos asf como las situaciones especificas que
s& presentaban en los mismos. Los datos presentados en el Informe fueron los
siguienties:

1.- Total de e)ldos trabajados y Numero de Acclones Reallzadas. £l nimero
de acciones se referia a las etapas, cubiertas en un mismo ejido durante
un mes. Se presentaba el nidmero de ejidos atendidos en los que cada
drea (comunicacién, operaciones, concerfaciédn, capacitacidn o la P.A)
habria realizado tos trabajos de sensibilizacién. Esto con la finalidad de
conocer el nivel de particlpacién del drea de Comunicacién en las etapas
en las que la ECIIE 1a define como responsable, e Identlficar las causas
de conflicto -falta de presupuesto, de personal o la designacién del
personal de comunicacion a otias actividades. Asimismo. se podia
identificar la eficiencia en la ejecucion de los trabajos cuando eran
realizados por otras Greas. Estos datos se obtenia del reporte Seguimiento
General Estatal.

2.- Nimero de Técnicos adscritos a la Jetatura Reglonal (incluyendo ios
tecnicos de las jefaturas estatales). Esta informacién se obtenia de la
plantila -actualizada bimestralmente por los Jefes regionales- y permitia
conocer el nimero de plazas vacantes y cubiertas, las fechas de per-
sonal contratado cuantos y en que fecha hablan sido capacitados en
los termas de marco legal agrario y en la ECIIE. Estos datos nos petmitian
conocer si i personal estaba capacitade para ejecutar los trabajos en
campo, s era suficlente la plantila para cubrlr las metas v si el personal
contiatado estaba siendo bien distribuidos para la ejecucidn de los
trabajos en campo.

3.- Promedio de Ejidatarios por Ejido. Este dato se obtenia de los resultados
de los Censos Agropecuarios y era integrado para tener un pancrama
general sobre el total de ejidatarios a los que se les entregaban productos,

155




Sistema para el control administrativo
de los trabajos de comunicacién realizados por el INEGI en el PROCEDE

es decli, que porcentaje de la poblacion objetivo hablo sido cubierta.
4.- Etapas Trabajadas. Se presentaba un andlisis de los trabajos reallzados
por etapa, nimero de ejidos en donde se habian realizado las acciones
cornespondientes a una misma etapa y las dreas que hablan efectuado
los trabajos.

$e Identificaba el nimero de ejides que a partir de una etapa no
teportaban avance en los frabajos de sensibilizacion y el mes en que s
habian detenido los trabajos, en algunos casos se presentaban las causas
de esta situacion.

Total de productos distribuldos que correspondian a la etapa v la
cantidad total de productos repartidos de manera desfasada. Asimismo,
se Identificaba el total de ejidos en donde se habian realizado los frabajos
de sensibilzacion sin la distribucidén de productos y sus causas; de esta
manera se obtenla el porcentaje de ia poblacién ejidal a la que no le
habian sido entregados productos de apoyo. Esta informacion se obtenia
del reporte de Seguimiento por Etapa.

5.- Ejidos en donde las Acclones de sensibilizaclon fueron concluldas.
De este rubro se presentaba el totat de ejidos gue durante un mes habian
finalizado los tiabajos de senslbilizacién, los productos que habian sido
distribuidos, las dreas que efectuaron los trabajos, poblacidn objetivo a
la que se le habia entregado matetialy el tiempo que se llevé en concluir
los trabgjos desde la primera etapa hasta la entrega de Certiticados.
Esta informacion se obtenia del reporte de Ejidos Conciuidos.

6.- Etapas Discontinuas. Se presentaba el total de ejidos en el que las
acciones no eran reportadas en forma continua de acuerdo al
piocedimiento establecido en la ECIIE. Este dato se considerd impoitante
ya que al dejar de repertar informacién corespondiente a las acciones
realizadas en cada etapa no permitia llevar un seguimientoc adecuado
sobre la forma en como se habian ejecutado los trabajes, quienes lo
habian realizado y que productos se habian distribuido.

7.- Problemdtica presentada al Interior de los Ejidos. Esta informacién se
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obtenia de las observaciones realizadas que en algunos casos eran
reportadas por las jefaturas estatales; este dato se integraba con la
finglidad de conocer el tipo de problemas que se presentaban en los
efidos, las soluciones que se estaban dando por parte de las instancias
competentesy de qué manera afectaba la ejecucion de los trabajos de
sensibllizacién, con la finglidad de establecer las eshrategias corres-
pondientes. Esta informacién se obtenia del reporte de Seguimiento

) es

Durante el ejercicio de 1995, a través de los Informes mensuales generados
con la informacién del SISER, se obtuvieron los siguientes resultados, mismos
que permitieron tomar declsiones con respecio a la ejecucién de los trabajos
al interior de los ejidos; asi como la distribucidn de los recursos.

De acuerdo con la informacion analizada se obtuvo que en todas la
entidades se habian distribuido varios productos de manera desfasada, segln
el calendario de la ECIE. En promedic mensual se obtuvieron los siguientes
resulfados; el 32% del totai de tipticos fue distriibuido en forma desfasada en
el 43% de los ejidos trabajados; en cuanto a carteles, en el 20% de los ejidos
atendidos, el 56% de los caiteles se utilizd en etapas que no correspondian. Por
lo que respecta a los volantes, el 18% también fueron distribuidos
desfasadamente; esto significd que la distribucion de tripticos y volantes en el
53% de los ejidos trabajados a nivel nacional, habia sido insuficiente pues de
acuerdo al promedio de ejidatarios por ejido, no se entregaban productos a
aproximadamente el 45% de la poblocldn objetivo.,

En algunas entidades se detectd que la distribucidn era excesiva, que
en promedio se entregaban de 3 a 4 tipticos y volantes por ejidatario. Esta
sifuacién ocasioné que los productos no estuvieran cumpiiendo el objetivo
para el cual fueron creades y provocaran un desajuste tal que el programa
editorial se vid afectado, pues se tuvo que reimprimir en tiempos y cantidades
no programadas. Se detectd también que se estaban distribuyendo productos
regionalizados, cuyas propuestas ne habian sido revisadas y aprobadas en
oficinas centrales. A partir de agui y para tener un control sobre estos productos,
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1as entidades debian enviar una desciipcién en donde se especificara el tipo
de pioducto, el contenido, poblacién ala que se le estaba distribuyendo y el
cbjetivo dei producto; sl resultaba un producto que por sus caractetlsticas
tacilitara el trabajo de sensibilizacién, este podia implementarse a nivel
nacional.

En cuanto a las acciones realizadas en las convocatorias y asambleds
al Interior de los ejidos. se obtuvo que la participacién del personai de
comunicacién era en promedio del 60% y la de Otras Areas del INEGI era del
40%; reaimente muy poca diferencia de participacién, considerando que los
trabajos de sensibilizacién al interior de los ejidos era responsabilidad directa
de! personal de Comunicacién y Documentacion, En algunas entidades del
norte del pais la paiticipacién de Otras Areas habia sido superior, en un 55%, a
ia del personai de Comunicacion y Documentacion.

De esta situacién se informé a los jefes regionales y estatales dé Comu-
nicacién y Documentacién, mediante informes periddicos. para que estuvieran
an posibllidad de corregir la forma en como estaban realizando las acclones
en los ejidos. Asimismo, se pidid reportaran las causas del desfase en la
distribucion de productos, la poca patticipacién del psisonal de comunicacién
en algunas etapas, asi como el motivo por el cual no se registraba la
informacién compleia en et Sistema.

Asi se detectd que la distiibucién inadecuada de productos se debid,
primero que nada, a que el peisonal que reallzaba los trabajos en campo,
tanto técnico de comunicacion como de otras dreas no conocian el contenido
de cada uno de los productos v no le daban importancia a los tiempos de
distribucién, es decir en la etapa conrespondients; segundo lugar, el problema
iadicd en que algunas entidades no contaban con el material suficiente y se
apoyaban en algun triptice que por su contenido los apoyara en las acciones
que estaban realizando, en vairias entidades se distibuian los productos que
no conaspondian a las etapas por considerar gue daban mayor apoyo a las
acciones que en ese momento estaba realizando. En otros casos, el problema
fue que se estaba reportando mat la informacidn, puesla distribucion se habia
redlizado bien,
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Para corregir lo anterior, se solicitd que cada jefe reglonal elaboraray
enviara un jeporte bimestral sobre las existencias de cada producte; esta
informacion permitiia saber qué cantidad exacta requerian periddicamente
para que nolo tuvieran en bodega y no se les echara a paerder. A nivel nacional
se solicitd una actualizacion de las existencias de cada producto en bodega:
el resultado fue un camblo sustancial en las cifras, pues en algunas entidades
ya no contaban con algunos productos que eran importantes para cumpilir
sus metas y esos mismos se mantenian en bodega en alguna otra parte del
pais o se requeria una impresién urgente.

En un buen porcentaje de casos, se identificd que el problema era
unicamente de captura, por lo que se solicitd a los jefes estatales y regionales
realizaran una revisidn rigurosa sobie la informacién que estaban reportando.
Otro resuitado importante que se obtuvo con el andlisis de {a informacion fue
que de acuerdo a los problemas presentados al interior de |os efidos y a la
manera en que se venian realizando los trabajos en campo, era uigente
adecuar la ECIE y redefinir algunas acciones y objetivos especificos de cada
accién, conla finalidad de que estas fueran mds claras para quienes ejecutan
los trabgjos.

La informacién generada por el SISER, permitié desarrollar una estrategia
de supervisidn directa en aquellas entidades que presentaban inconsistencias
en la informacién sebre la ejecucién de los frabajos al interior de los ejldos.
Esta informacién dio los elementos para definir qué aspectos debian supervisar
y se cred una guia para las personas de oficinas centrales que visitaran las
jetaturas que iban a sersupervisadas. En esa guia se contemplaban entre otros
aspectos los relacionados con:

* La plantilla y sus actividades: nimero de personas per  jefatura, la
capacitacion recibida y quiénes la habian impartido.

* Elidos atendidos por periodo: nimero de ejidos gue estaban siendo
trabajados en el periodo, en qué etapas vy qué dreas.

* Actividades de sensibilizacién realzadas de acuerdo a las etapas del PGO.
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« Productos de Apoyo utlizados por etapa y por ejido: formato de con-
trol de salida de almacén, en qué consiste el contiol de almacén.
+Ejidos Programados: cémo se programan los ejidos que seran
sensiblizados durante una quincena, ejidos progiamados para el siguiente
peiiodo de la visita,

« Existenclas de productos: quien controla los productos, cada cuando
realizan inventarios, como se realiza la planeacién de los productos,

« Distribuciéon de Productos: criterios referentes a la distribucidn de los
productos y causas por las que el drea de comunicacion no distribuye,
controles que utiliza la distribucidn realizada por otras dreas.

+ Mecanismos mediante los que el drea de comunicacién tiene
conocimiento de la sensiblizacion enlos ejidos que llevan a cabo otras dreas.
» Problemas de sensibilizacldn suscitados en campo y seluciones aplicadas.
« Criterlos para efectuar la programacion de atencién a ejidos por parte
dei Area de Comunicacién.

Por otra parte, los resultados obtenidos en un elercicio pemmitieron que se
realizaia el presupuesto apegado a las necesidades recles de la estiuctura
descentralizada, Con base en los sjidos meta por entidad y el nimero de
participaciones que tenia el personal, se hicieron (os ajustes a las plantilias de
las jefaturas regionales y estatales; con estos ajustes se efectud la presu-
puestacion de Materiales, Utlles de Oficina y Alimentacién de Personat. Con
base en el programa de salidas por mes (para realizar trabajos de
sensibilizacién o cubrir eventos de entregas de certificados), se obtuvieron mds
elementos para presupuestar con apego a las necesidades reales, el gasto
en lo referente a Pasajes, Vidticos, Traslado de Perscnal y Gastos de Campo.

Asimismo, se detectaron necesidades de capacitacidn con respecto
a las actividodes de sensibilizacién, tanto para técnicos de Comunicacion
como para los técnicos de Otias Areas del INEGI gque ejecutaban los trabajos
en campo. Por esta razén, a nivel central se disefd un programa de
copacitacion permanente, cuyos responsables fueren los jefes estatales de
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Comunicacion y Documentacién; los coordinadores y supervisores de que se
cumpliera el programa fueron los jefes reglonales, quienes realizaban un reporte
bimestral sobre el personal capacitado y lo envicban a oficinas centrales.

También se identificaron algunas jefaturas regionales que no curmplian
con su funcién de apoyo y de supenvisidn para los jefaturas estatales, ya que
sélo se dedicaban a concentrar la informacién sin realizar un andlisis figuroso y
completo de la informacién generada por sus estatales y ocasionaban que
no se tuviera un control sobre los trabajos, potlo tanto no prestaban los apoyos
correspondientes. Por su parte oficinas centrales enviaba mensualmente alos
jefes regionales y estatales las observaciones y comentarios respecto a la
captura de lainformacién y la manera de realizar los frabajos en los ejidos y se
les solicitaba informacién con respecto a los apoyos prestados por los jefes
regionales y coordinadores estatales.

Como ya se menciond, una de ias causas del desfasamiento en la
distribucién fue el desconocimiento de los productos y las etapasenlas gue se
debian distiibuir, para resolver esta situacion se cred el cartel Grdfico de
Ubicacion de los Productos, para que fuera colocado en un lugar visible y de
facil acceso para que los técnicos lo pudieran consultar y ubicaran el material
que debian preparar para ser distibuido o utilizado en los ejidos durante Ia
ejecucion de su trabajo. Este cartel presenta todas las etapas {(deladala8)y
en cada una de ellas se ubican gréficamente las portadas de los tripticos,
carteles, volantes y rotafolios que deblan ser distribuidos y utilizados de acuerdo
con lo establecido en ta ECIIE.

5.2.9 PROBLEMATICA Y UMITACIONES DEL SISTEMA
Durante el primer aho de operacion dei SISER se detectaron algunas carencias
y deficiencias del Sisterna, a saber:

Mediante el reporte General Estatal, el que mayor informacién

presentaba, se dificultdé el andlisis de la informacion; no se podia detectar
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rapidamente en qué etapas ¥ en qué ejidos especificarnente se habla reaiizado
ta distribucién desfasadamente. Tampoco se podia obtener informacién sobre
los ejidos en los que se habian concluldo los trabajos en campo de manera
definitiva, pues en el teporte de Ejidos Concluidos solo se reflejaban los ejidos
que se encontiaban en la etapa 8, sin embargo esto no siginificaba que no
existieran problemas y que por ello el personal de Comunicacion fuviera que
regresar a realizar trabajos hasta dar por terminadas las acclones de sensibilizacion.

Fue evidenie que se tenia que hacer uso de mds de dos reportes para
obtener informacion que pudiera estar incluida en uno solo.

El SISER, no permitia realizar una acumulacién automdtica sobre el total
de productos distiibuidos en un ejido. Esta situacién se detectd, debido a que
los técnicos tenian que regresar varlas veces a los ejidos a redlizar la misma
actividad y en ocasiones en cada visita se distribuian mas productos, por lo
que almomento de capturar la informacién de una salida se tenia que hacer
la sumatoria manualmente, 0 en muchos casos sélo se reportaba la distribucién
realizada en la Ultima visita,

No se podia obtener informacién sobre la problemdtica por etapa en
cada ejide. para que cadd jefe estatal pudiera establecer sus estrategias de
sensibilizacidn ante situaciones que dificultaran los tfrabajos en campo.

Tampoco se podia llevar un control sobre el nimero de visitas e
redlizadas @ un mismo ejldo para ejecutar acciones conespondientes @ ung
misma etapa, pues en ocasiones 10s ejidos presentaban problemas v los
técnicos tenian que regresar mds de una vez para concluir los trabajos. Esta
informacién era importante para 1os jefes ya que les permitia reatizar un
calendario de salidas y justificar tiempo vy vidgticos: para actividades de
sensibllizacidn asf come identificar la causa por la que no se cumplian las metas
durante un periodo determinado.

Se deteimind que el reporte de Seguimiento Municipal, era poco
funcional pues a nivel central no se levaba un seguimiento por municipio y @
nivel estatal sélo el dos por ciento de las entidades hacia use de ese reporte.
La informacién que se presentaba en el mismo se podia oblener del reporte
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de Seguimiento General Estatal.

Ei proceso de captura y correccion de la informacion era muy tardado.

Elcampo de observaciones era muy reducido para reportar informacién
relevante.

Se detectd que sélo se podia obtener informacidn cuantitativa, esto
Imitaba la torna de decisiones y en algunos casos se tenia que utilizar otto
medio para captar la informacion necesara.

Lainformacién correspondiente al dia en que se efectuaron los trabajos
en campoe se perdia al momento de realizar la captura, ya que el Sistema
estaba disefiado para identificar los datos por quincena.

A los jefes estatales se les complicaba realizar el envio oportune a sus
Jetaturas regionales, pues contaban con poco tiempo para efectuar la captura
de la informacién, ya que el equipo de cémputo en el que trabajaban también
era asignado a otras dreas, a tas que se les daba prioridad paia ser usado,

Debido a que la base de datos ejidal no. se actualizaba con
oportunidad, existian ejidos en los que se realizaban trabajos de sensibilizacidn
¥ que no se reportaba la Informacién en el periodo correspondiente. pues sn
ocasiones se tenfa que esperar hasta un mes para que se actualizara, por lo
que tamblen se perdia un control sobre el lotal de ejios en los que realmente
se habian ejecutado los trabajos.

5.3 SEGUNDA VERSION DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO REGIONAL

5.3.17 Anecepentes
Ante la problematica detectada a nivel central y manifestada en diversas
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ocasiones por los jetes estatales y regionales de comunicacién, se decidié ilevar
a cabo un sondeo nacional para conocer las necesidades de informacién y
la problemdtica presentada con la operacién del SISER. Esta informacién
permitifia unificar criterios y realizar los ajustes necesarios para que el Sistema
fuera mds funcional y cumpliera con las expectativas de toda la estructura de
Comunicaclén y Documentacién.,

Paia captar dicha informacién se disefié un cuestionario en el que se
consuttaron aspectos técnicos y de operacién del SI1SER, necesidades de
informacién y propuestas de adecuacién al mismo. Tal cuestionario se constéd
de 17 preguntas que deblan ser contestadas conjuntamente por los jefes de
comunicacion y el técnico encargado de la operacion del SISER. (veranexol1)

Necesidades de [nformacién

Los resultados obtenido fueron los siguientes, el cien por ciento de los
encuestados conslderd que la Informacién que proporcionaba el SISER no
era suficiente vy las principales causas reportadas fueron:

* No permite efectuar una consulta rdpida sobre los ejidosincorporados,
ni especifica el nimero de salidas a campo, el dia en que se efectud la
accién, su avance por etapa y la problemadtica presentada.

* Los reportes presentan inconsistencias, y en ocasiones no se puede
hacer uso de la informacién por considerana poco confiable.

* La informacién da una visién incompteta de los trabajos realizados en
campo.

*No se cuenta con un historial completo del ejido.

* La informacién a nivel regional es suficiente, sin embargo a nivel estatal
no permitia tomar decisiones.

* Es demastada informacidn en los reportes y dificulta su lectura y andlisis.

Los requerimientos de informacion que consideraron permitifia agitizar y facilitar
el seguimiento de los trabajos en campo fueron:
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« NUmero de elidgtarios en el gjido y sensibilizades, la problemdtica
presentada, asi como las medidas de solucidon a ia misma; la fecha en
que se acudid al ejido, su situacidén actual y el drea que paricipd.

* Productos desfasados en cada una de las etapas.

« Ndmero de ejidatarios en el ejido, total de asistentes a las asambleas,
fecha de realizacién de las convocatorias y el nimero de convocatorias
realizadas.

= Que permita mediar el impacto de los productos en los ejidos
incorporados y la participacién de las comisiones que se conforman en
los ejidos.

« Ndmero de visitas, ejidos detenidos y retrasados, productos distribuidos
enlas diferentes etapas; asimismo, considerar todas la etapas de ta ECIIE,
* Ejidos cuyas acciones se encontraban suspendidas y sus causas.

Las principales propuestas de informacion que manifestaron debian contener
los reportes fueron:

» Los ejides Incorporados por efapa, asi como el acumulado de los
productos distribuidos, los efidos detenidos y las causas mds frecuentes.
+ Obtener automdticamente los productos distribuidos de manera
desfasada por gjido y por etapa.

* Presentar los reportes por pantalla.

= Llevar un controt de las existencias de productos de apoyo.

* Situacién de los ejidos (listado de ejidos que presente la Ultima etapa
trabajoda y ta fecha de realizacion de los trabajos)

* NUmero de salidas a un mismo ejido v ia problemdtica presentada.

« Asambleas reqlizadas y productos distriibuidos.

La problemdtica reportada en los corhpos de Captura, Cambios, Consultas,
impresién de Reportes e Indexar Aichivos.
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« No permite registrar dos veces informacién en ejidos ya reportados y
para hacer coirecclones se plerde mucho tiempo.

+ Se duplican los registros de productos.

« Imprime registros sin informacion.

+ La base de datos sjidal no se actuaiiza periddicamente y eso dificulta
que se reporte completa la informacién.

« Propuestas

A su vez, realizaron una serie de propuestas para ser consideradas en la
adecuacién ai Sistema, que permitiian agilizarlo y hacerlo mas operable, asi
como facilitar el andtlisis de la informacion.

« Que lg actualizacién de la base de datos sjldal sea oportuna en cada
estado.

« Anexar una base de datos con ia problemdtica ejidal.

» Que se pueda registrar informacién de un mismo ejido varias veces.

« Generar reportes con informacion de un sélo efido.

» Que los reportes se puedan imprimir en cualguier Hpo de impresora

« Generai reportes por etapa en un perlodo deferminado.

5.3.2 Disero peL SISER (Ver. 2.0)

Una vez que se identificaron las necesidades de informacién a nivel nacional
respecto de las acciones de sensibllizacién, la problemdtica que presentaba
&l SISER asi como las propuestas de adecuacidn almismo, se optd porredisenar
el Sistema debido a la variedad de ios datos que se debian manejar. A partir
del mes de Diciembre de 1995 se inlcié el disefo de Sisterna de Seguimiento
Regional en susegunda versién.
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Dado que el objetivo det Sistema de Seguimlento Regional fue superado
por las necesidades de informacion manifestadas por toda Ia estructura de
Comunicacién vy Documentacién, se considerd que el Sistema podria
proporcionar no solo informacion cuantitativa sino también cualitativa de modo
gue les permitiera efectuar un seguimiento detallado sobre los frabagjos de
senslbilizacidén y proporcionar 1os elementos necesarios a las unidades
competentas para ta toma de declsiones. Los piincipales cambios realizados
fueion los que a continuacion se mencionan.

1.- Con el objeto de faciliitar la captura de datos a las jefaturas estatales
y presentar un panorama general sobre los avances en los trabajos y su
problematica, se amplié a un mes el periodo de envio de la Informacion a las
jetaturas regionales.

2.- Debido a que los jefes regicnales tenfan poca participacion en el
seguimento y apoyo a los trabajos de sensibilizacion realizadados por las
jetaturas estatales, se les requinié que:

Q) Redlizaran pet lo menos dos visitas al afo a los estados adscritos a la
regional para conocer el desarrollo de los trabgjos de sensibilizacion
efectuados por sus técnicos en los ejidos.

* b} Llevaran a caboe reuniones perlddicas con la finalidad de conocer la
problemdtica a cual se enfrentaban ias jefaturas estataies durante la
ejecucion de los frabajos en campo, coordinar las actividades en mate-
rla de sensibllizacién, intercambiar propuestas de solucién a la
problermdatica presentada y, en caso necesario, definit nuevas estategias
de sensibilizacion.
<) A fin de efectuar el seguimiento y control de las acciones reqlizadaqs
por sus jefaturas estatales y estal en posibilidad de proporcionar los apoyos
necesarlos, se les encomendd elaborar un informe sobre las actividades
de sensibilizacion realizadas durante un mes.

Estos informes debian ser un diagndstico regional sobre las actividades
de sensibilizacion en cuanto a:
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+ Los apoyos que la jetatura regional presté durante el periodo
contemplado a sus jefaturas estatales (de recursos humanos y/o
materales).

» Participacidn de las jefaturas estatales en las acciones de campo y su
relacién con el apoyo brindado por otras dreas del INEGI.

« Evaluacién sobre el apoyo que otoigo el coordinador estatal y el
subcoordinador operativo al trabajo del personal de Comunicacion y
Documentacion, en los ejidos.

« Principal problemdtica para el trabajo de campoe y gabinete que tiene
el drea estatal asi como las medidas correctivas aplicadas.
+Cumplimiento de las metas mensuales en cada entidad vy, de existir
desviaciones, las causas de éstas,

« Los puntos fratados y acuerdos tomados en las reuniones efectuadas
con las jefaturas regionales,

+ Se solicitd integrar los siguientes puntos al informe, para corroborar que
los jefes regionales hicieran uso del Sistema vy que realmente analizaran
que la Informacién reportada fuera congruente.

* Ndmero de ejidos atendidos-metas programadas

* Problematica en campo-medidas preventivas y conrectivas,

* Sujetos de derecho asistentes a las actividades del PROCEDE-sujetos'de
derecho sensibilizados y que recibieron productos de apoyo.

3.-Debido a que la ECHE sufrid modificaciones, estas se vieronreflejadasen

el SISER cambiando asi las etapas que eslaban consideradas enla primera version.

4.- Se r1ealizé una investigacién a nivel nacional para identificar los

problemas que se presentaban con mayor frecuencia al interior de los ejidos.
con la finalidad de homogeneizar su descripcion. Para agilizar el proceso de
registro y captura de la informacidn, a cada problema se le asignd un clave.
Con esta informacién se conformé un base de datos que se integré al Sistema,

5.- Se definié una opcidn paia registrar las soluciones a la problemdtica

presentada en los ejidos, con la finalidad de contar con una base de datos de
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las acclones de coneccién lievadas a cabo a nivel nacional, de tal manera
que se pudiera integrar un catdlogo de criterios homogeneos para la solucién
de problemas aplicable en todas las entidades.

6.- Para tener un mayor control sobre et numero de visitas realizadas se
sustituyd el campo de quincena por el mes y afio en que se efectud la accién
en el gjido. ‘

7.- Se disefiaron once tipos de repories que se pueden obtener por
panialla o impresion, y que presentan informacién tanto cuglitativa como
cuantitativa: fal informacidén permite un andlisis idpido —ya que se obtienen
datos concretos sobre aspectos especificos que sirven para el seguimiento y
control de las acciones.

8.- Para facilitar el proceso de captura y disminuir al r_ndxlmo los errores
se Integrd una ayuda en linea sobre el uso de los comandos, asi como mensajes
de aterta en caso de operar inadecuadamente el Sisterma. La informacidén
registrada se puede consultar por pantalla para detectar los posibles errores y
cormegirlos oportunamente.

9.-Se integré al Sisterna un control de las existencias en bedega de los
productos de apoyo, el cual se actualiza auforndticamente de acuerdo con
la cantidad de productos que se distiibuyan asi como aquellos que se utilizan
en forma extraordinara, Asimismo, permite registrar la cantidad de productos
enviados por oficinas centrales.

10.- Uno de los problemas reportades con mayor recuencia por las
letaturas estatales fue que la base de datos ejidal no se actualizaba con
oportunidad: pard resolver esta situacion se implementd que Ia base de datos
efidal fuera modificada y adecuada por los jefes estatales, en coordinacion
con personal del drea Técnica (responsables directos detl control del
Catdlogo Ejidal).

11.- La informacién se reporta por cada visita realizada al interior de un
mismo ejido, es decir se puede llevar un contiol sobre el ndmero de salidas a
los ejidos durante un periodo deteriminado, de esta manera se identifica
cudntas veces se salidé a un ejido y cudles fueron sus principales causas, conla
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finalidad de justificar las visitas y los vidticos y pasajes que se le asignan a las
personas. Asimismo, permite llevar una mejor programacion de las actividades
a realizar durante un periodo determinado, productos a distribuir y nimero de
salidas a realizar.

12.- El Sistema fue disefiado con algunas restricciones para protegerla
informacién que se presenta, y mantener su confiabilidad y exactitud,
cualidades bdsicas para tomar decisiones acertadas.

5.3.3 ProcepiMiENTO GEeNErAL DE OPERACION DEL SISTEMA

Para dar continuldad al Sisterna y unificar los criterios en la operacion del mismo,
se establecld un ptocedimiento en el que intervienen las tres niveles (central,
regional y estatal) mismo gue a continuacion se describe:

Jefaturas Estatales

1, Las jefaturas estatales continuan siendo las dreas responsables de
realizar la captura de la informacion generada con la ejecucion de los frabajos
de sensibilizacién al interior de fos ejidos.

2. Una vez redlizada la captura verifica que la informacion sea conecta;
de 1o contrario, efectda las modificaciones necesaria para proceder a la
impresién y andlisis de los reportes.

3. Los tres primeros dias de cada mes efectla el envio de la informacién
a las jefaturas regionales, mediante comreo electiénico o por paqueteria.

4. Esimportante mencionar que el Sistema estd validado para que una
vez enviada la informacion no se pueda modificar, esto con el fin de mantener
la total integridad de a informacion generada tanto en las jefaturas estatales
y regionales como en oficinas centrales. Es decir, a fin de que toda la estructura
maneje los mismos datos, de olra manera se perderia el control en la
informacidn.
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Je as Reglonale

1. Realizan el concentrado de lainformacion reciblda de ias entidades
a su cargo, & imprimen los repertes para su andisis.

2. Elaboran un informe que se envia a oficinas centrales junto con los
archivos conrespondlentes a cada unda de las entidades, dicho envio se realiza
los § primeros dias de cada mes, mediante correo electrdnico o en diskette.

Oficinas Centrales

1. Concentra los archivos con la informacion generada a nivel nacional,
asl come los informes conespondientes. Realiza la impresion de reportes y
elaboera el andlisis de la informacién. Este procedimiento es realizado cada
mes.

Etapas Trabajadas

Con base en la actualizacion a ka ECIE se hicieron las adecuaciones a las
etapas que estaban consideradas en el Sistema, para obtener informacién
mds completa sobre las acciones realizadds en campo se integraron cuatio
etapas mas, es decir que el SISER se conformd por 12 etapas, quedando las
que a continuacién se mencionan:

ETAPA NOMBRE DE LA ETAPA

4.3 Convocatoria para la Asamblea de Informaciéon y Anuencia
del Programa

5 Asamblea de Informacion y Anuencia del Programa

5.2 Capacitacién a la Comisidn Auxiliar

53 Invitacién a Colindantes

5.4 Recorrido y Premarcaje del Perimetio Ejidal y Anuencia
de Colindantes

5.6 Convocatoria y Asamblea de Informe de la Comisién Auxilicr

6 Asamblea de Informe de la Comision Auxiliar
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DIAGRAMA DE FLUJO DE OPERACION DEL SISER
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64 Reunion con avecindados de la zona de urbanizacion para
informar del Programa y nombrar a sus representantes en la
Comislén Vecinal

7 Trabajo de Medicidn y Complementarlos

7.7 Exhibicién de Planos

7.8 Convocatoria para la Asamblea de Delimitacién, Destino v
Asignacién de Tierras

8 Asamblea de Delimitacidn, Destine y Asignacién de Tierras

Cedula de informacién Elidal

Se mantuvo la Cédula de informacién Efidal, pues se detectd que facilitaba y
hacia mds agit el proceso de captura de la informacldn. Sin embargo, sufrié
algunas adecudciones para cubiir la informacién que anteriomente no se
reportaba. (veranexo 12)

En lo Cédula se registra la inforrmacidn generada en los visitas realizadas
al ejldo, es decii, que por cada visita que se realice, se utlliza una—adn cuando
las acciones correspondan a la misma etapd y al mismo ejido.

Los datos bdsicos de la entidad deberdn ser registtados en esta Cédulq,
como: Direccién Regional y Entidad.

Fecha de la Visita.- Se registra el dia. mes y afo en que se reqlizd la
accién en el ejido.

Clave del Municipio.- Se registran los tres digitos asignados para
identificar al municipio ol que pertenece de el ejldo en el que se realizaron
los trabajos.

Clave del gjido.- Se anotan los tres digitos asignados para identificar al
ejido en el que se efectud la actividad, asi como el nombre completo del
mismo.

<Ftapa Trabajada.- Registra el nimero de Ia efop'c: que cofresponda a
la accién realizada. En caso de que se hubleran efectuado acclones de
sensibilizacion conespondientes a etapas no consideradas en el Sistema, éstas
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deberdn ser reportadas enia etapa 5, 5.4, 6, 6.4, 7 y B, segun corresponda. Por
slemplo: si se realizaron tiabajos de sensibilizacién correspondientes a la
Integracion de la Comisién Auxiliar (etapa 5.1) y Apoyo y Participacion
tequerido por fa C.A. v las Brigadas {etapa 5.1q). debido a que son etapas
derivadas y no estdn consideradas explicitamente en el SISER, deberdan reportar
los trabajos en la etapa conespondiente a la Asamblea de Informacién y
Anuencia (etapa 5) que es la inmediata anterior.

Area que Participé.- Se anota el drea que participé (sdlo se podrd
seleccionar una opcién). En caso de que hubiesen participado tanto personal
de Comunicacién como de otras dreas del INEGI, se le dard pricridad al drea
de comunicacién, registiando la accidén como sl Unicamente ésta la hubiera
realizado.

Numero de Asisftentes.- Se anota el nimero de ejidatarios que asistieron
a la Convocatoria, Asambleas, Capacitaciones. efc, es decir gue estuvieron
presentes al momenio de que los técnicos proporcicnaban la informacion.

Distribucién de Productos.- Se registia la clave y cantidad de los
productos distribuidos durante la vista.,

Situacidn de! Ejido.- Se registra la situacion guarda el efido. Se identifican
los sjidos en los que exisien problemas cuya causa no permite continuar con
los trabajos de sensibilizacion. Finalizado cuando los trobajos de sensibilizacién
fueron concluidos de manera definitiva.

Problemdatica.- Se realiza una breve descripcion sobre la problematica,
que presenta el ejido, la cual deberd ubicarse en alguna de las claves del
catdlogo de problemas.

Solucién.- Se ancta brevemente, la descripcion de las acciones que
permmitieron dar selucion a la problemdtica presentada en el ejido.

Fecha de Solucién.- Se registra el dia, mes y afo en que se realizarcn las
acctones que solucionaron el problema.

Observaciones.- Se reglstia la informacién que se considera importante
¥ que no estd comprendida en alguno de los rubros anteriores, como:
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* El nombre y las especificaciones de los Ptoductos Reglonalizados que
fueron distribuldos ¢ utillzados en el sjido.

« El nimero de avecindados que asistieron a las Asambleas.

+ El tipo de Asamblea Dura {asentamiento humano, us¢ comun y/o
parcelas).

5.3.4 DescrIPCION DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO REGIONAL (Ver. 2.0)

Para cumplir con las necesidades de infornacién a nivel nacional y agilizar el
proceso en la operaclén del SISER, se tomaron como base las propuestas
reaflzadas por lo estructura descentralizada de Comunicacidn y
Documentacion. De acuerdo a las responsabilidades que cada nivel tiene en
cuanto a los trabajos de sensibillzaciéon, se disefaron tres sistemas. A con-
tinuacién se hard la descripcidn del Sisterna parg las jefaturas estatales, el mas
completo, debidc a que son los responsables de ejecutar la captura de la
informacién,

Este Sistema se encuentra conformado por un mend principal y seis
submenus, Visitas, Reportes, Catdlogo, Especiales, Ayuda y Acerca.

Se integré una opcidn para insertar una clave de acceso que protege
la informacién capturada en el Sistema, debido a que el equipo en el que se
encuentra instalado también es utilizade por personal de otias dreas.

Para disminuir al maxime los enores de captura y guiar a los operaiios
del Sistema se integraron mensajes de alerta con indicaciones sobre lo que
deben redlizar en case de alguna operacién inadecuada.

asc I6n de los submentis

VISITAS
Mediante esta opcidn se redliza la captura de la informacién, se pueden
consultar los datos generales de un ejfido, la situacién del ejido, es decir, silas
actividades de sensibilizacién estan detenidas o finalizadas.

175




Sistema para el control administrativo
de los trabajos de comunicacién realizados por el INEGI en el PROCEDE

10 de mays de 1996 SiSER Ver. 2.0 327 PM
Sistema de Segulmiento Regional

- E iedas Aapscks Aoecxy P

Finalizacidn ce Elidos

Agregar, Consultar, Madificar o Bomar Visitas

Dentro de este submenu se encuentian las siguientes opciones:

Registrar Visitas

A través de esta opcién, se registra la informacién generada con la ejecucién
de las acciones de sensibllizaclon en campo, reportadas previamente en la
Cédula de Informacion Eitldai.

Esia opcién esta conformada por una serie de campos en donde se
dan de alta los datos del ejido en el que se realizaron los trabajos: -

Primero se identifica el ejido a repoitar, se insertan las claves del
Municipio, Ejido y Etapa Trabajada; el Sistema asigna automdticamente el
NuUmero de Visita con la finalidad de evitar que se duplique almomento de la
captura; los ndmeros son designados de manera consecutiva,

Estos datos siven como llave de accesc para registrar ia informacién y,
evitan que se duplique o se bornen datos. Los campos en 10s que se registra ia
informacion referente a los trabajos en los ejidos son:

+ Area, se captura la clave que identifica el drea a la que se encuentra
adscrita al personal que ejecutd la accién.
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+ Fecha, se registra el dia mes y afo en que se efectué el trabajo

« Asistentes, se inserta el nimero de ejidatarios a los que se sensibilizo

- Observaciones, en este campo se registra informacién comptementaria
que permita tener un panorama mas amplio sobre la situacién que
guardan los trabajos en los ejidos

10 de mayo de 1996 SISER Yer. 2.0 A27PM
Shitasma de Seguimiento Reglona

Reglstro de Visticn

MUNICIP:

ENDO:

ETAPA:

# VISITA:

AREA Datos

FECHA Productos
Problemes

# ASl

STENTES Terminar

Barrar

OBSERVACIONES :

Datos Generaies de la Viska

Una vez que se registid la informacién anterior, se capturan los datos
cornespondientas a los Productos distribuidos, para ello se presenta un recuadro
con las opciones de Agregar, Ver, Borrar y Terminar, con la finalidad de que se
puedan reaiizar Gnicamente movimientos a la informacién relativa a los
productos distribuidos y no se tenga que bonar o modificar todos los datos
antes mencionados. Asimismo, al momento de capturar informacién en este
campo se despliega un recuadro que presenta la cantidad que se tiene en
existencia del producto que se estd reportando, con la finalidad de que estén
alerta de aquellos productos cuya existencia en bodega es minima; se realiza
la disminucton automdtica quedando el total de los mismos al realizars ia
captura.

Otra opcldn es Problemas en la que se registia la clave de Ia
problemdtica presentada en una etapa. durante la visita realizada al ejido.
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Asimismo esta opcién presenta las funciones de Agregar, Ver y Modificar, Borrar
y Terminar. Almomento de agiegar i informacién se despliega un recuadro
en el que se presentan datos con respecto ala (s) clave (s) de! (los) problema
(s) su desclipcidn y la fecha en que se presenid en &l sjido.

Por tltimo, hay dos opciones mds: Borrarmediante esta opcidn se puede
eliminar toda la informacién que se capturd para el ejido y la otia es Terminai,
que pemmite finalizar el registio de la informacidn; dentro de ésta se encuentran
aglternativas mediante las que se identifican rapidamente Ia situacion que
guarda el ejido, Avance Normalse utliiza esta opcidn cuando los trabajos de
sensibillzacién en el efido no presentan problemas o bien cuando los problemnas
no son causa de detencidn de las actividades; Detenido es cuando los ejidos
presentan problemas que implden continuar conlos trabajos de sensibilizacién
¥ medicién.

Cuando ja informacién capturada cornresponde a la etapa 8 el Sistema
permite identificar que fueron concluidos los trabajos en ese ejido de manera
definltiva, para lo cual presenta un recuadio con las opciones Finalizado y No
Finalizado.

Datos de un Efido

En esta opcion se pueden consultar los datos generales de un ejido
detferminado sin la necesidad de imprimir algln reporte ¢ entrar a la opcidn
de Registrar Visitas. La Informacién que se presenta una vez registradas la claves
del municipio y del ejido son:

Estatus del Ejiclo

Informa si las acciones de sensibillzacidn se concluyeron y en que fecha, si
tiene avance enlos trabajos o estdn detenidos v I fecha en que se detuvieron,
Tipo de propledad, la Ultima etapa registrada, el nimero de visitas realizadas
a un ejido v el nimero de ejidatarios sensibilizados durante la dltima etapa
registrada.
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Estalus de Ejidos

Permite sefialar o identificar a un ejido como Defenido o con Avance Normat
cuando se reportd ningdn problema ei Sistema no permite que defina como
Detenido. Esta opcidn se incluyd en el Sistema para que se agilizara la
identificacidn de la situacién del ejido y no tuviera que enirar nuevamente al
campo de captura.

Finalizacion de Ejidos

Mediante esta opcién se identifican los ejidos en los que fos trabajos de
sensibilizaclén fueron concluidos de manera definitiva, El Sistemna sélo permitira
identificar como Finalizade a aquelios efidos cuya Ultima etapa capturada
seq la 8. Asamblea Dura, que no esten sefalados como Defenido y que no
hayan reportado ningun poblema.

Reportes

Este submenu permite obtener por pantalla y/o por imprasora 11 fipos de
reportes generados automdaticamente por el Sistema. Estos reportes se crearon
con la finalidad de agilizar el proceso de andlisis de la informacioén; contienen
una sefe de varables combinadas que permiten obtener informacion concreta
sobre los avances en los trabajos, problematica en los ejidos y soluciones
aplicadas, productos distribuidos, visitas realizadas, participaciones por dreq,
numero de ejidos en los que los trabajos fueron concluidos.

Con la informacién gue se obfiene se pueden tomar decisiones
oportunas con tespecto a los avances en las metas, aplicacidn de los recursos
humanos, materiales y financieros, calidad y eficacia en la ejecucién de los
trabajos de sensibilizacidn, asi como los piogramas de trabajo entre otros.
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Viirtas Cax Expacia A Ao Fin

/; o

3
General Estotal Problemética
[Reporte por Etapa
Efdos Canchukdos
Ejicdos sin avance
Hitotal de un Ejikdo
Concentrado de las
lacciones
Eidos con Problemas
Procductos -

Repores de Concentrado General de Acclones

General Estatal Productos

Este reporte presentalas 12 etapas y subetapas de la ECIIE, consideiadasen el
SISER, la clave de los ejidos, comunidades agrarlas y colonias agiicolas
trabajados, el periodo de la impresién del reporte, ias claves de las dreas que
reatizaron las acciones en cada una de las etapas, el nimero de asistentes a
las asambleas y/o poblacién ejidal sensibilizadas, las claves y cantidad de los
productos distribuidos.

Al final del reporte se presenta el total de acciones de sensibilizacién
realizadas, clasificadas por tipo de propiedad, productos distribuidos, ast como
el total de ejidos atendidos por drea. (ver anexo 13)

Con este reporte, se obtiene informacion concentrada de las acciones
y productos distribuidos por etapa, la relaciéon que existe entie el total de
ejidatatios que asistieron a las asambleas, capacitaciones, etc. y a los que les
fue entregado material de apoyo. Asimismo, permmite determinar el avance
que han tenido los trabajos de sensibilizacién en cada efido durante un periodo
determinado.

General Estatal Problemdtica

En este reporte se presentan 12 de las etapas y subetapas de la ECIIE
consideradas para este Sistema, [a clave de los ejidos comunidades agrarnias y
colonias agricolas en donde se realizaron las acciones de sensibilizacion,
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identificando el tipo de propiedad., asi como el drea que realizé la acciones y
la etapa, la fecha de la ditima visita al ejido v la clave de ia problematica
presentada.

Al tinal del reporte, se presentan los totales de ejidos, comunidades
agrarias y colonias agricolas en donde las actividades de sensibilizacién se
llevaron acabo; las visitas realizadas q los efidos y acclones de sensibilizacion
ejecutadas por drea.(ve: anexo 14)

Este reporte permite tener un contiol general de la problematica mds
fiecuente presentada por estado y por ejido, asi como el periodo de tiempo
en gue se realizaron los trabajos en cada una de la etapas y las dreas que
* efectuaron las acciones en cada una de elias; asimismo, permite identificar
las etapas discontinuas ¢ en las que personal del INEGI no participd en Ia
ejecucién-de los trabajos.

Segulmlento por Etapa
Este reporte presenta por etapa la relacién de ejidos (E), comunidades agiarias

(C) ¥y colonias agricolas (L), en donde se reallzaron las acciones
conespondientes a una etapa determninadaq, identificando con una clave el
fipo de propiedad, el nimero de ejidatarics asistentes o sensibllizados, el numerc
de visitas realizadas al ejido, la fecha en que se realizd la ditima visita, la clave
de la problemdtica presentada, clave y cantidad de productos distribuidos,

Al final del reporte, se presenta el nimero de municipios trabajados,
total de elidos, comunidades agrarias y/o colonias agricolas atendidos, asi
como el tfotal de participaciones por dreqa y el nimeto de visitas realizadas.(ver
anexo 15)

Este reporte permite obtener informacién de manera concentrada
relativa a las acciones realizadas en una etapa vy periodo determinado;
productos distibuidos en esa etapa y problematica; asimismo, asi como el
drea que realizé la accidn.

Elidos concluidos
Presenta el pericdo que abarca la informacién, la fecha de impresidén de!
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reporte, ia clave y nombre del municipio, clave y nombre del ejfide, la clave
del tipo de propiedad. et drea que realizé la accién, el dia, mesy ano en que
se concluyeron los trabajos de sensibilizacldn en el efido y el nimero de visitas
realizadas durante la dltima etapa.

Alfinalde cada reporte se presenta el total de ejidos (E:H), comunidades
agratias (C) y ceolonias agricolas (L) en donde los trabajos de sensibilizacién
concluyeron y el total de visitas realizadas.(ver anexo 16)

Este reporte permite identificar en cudantos ejidos fueion conciuidos los
trabajos de sensibilizacidn durante un periodo determinado y las dreas gue
participaron en la realizacion de las acciones.

Elldos Sin Avance

En él se especifica el periodo que abarca la informacién reportada, ia fecha
de Impresion, la clave y nombre del municipio, clave y nombre de la propiedad
efidal, clave del tipo de propiedad, la etapa, la fecha en que se detuvieron
los trabajos de sensibllizacidn, el drea que 1ealizd la accién, la clave y
desctipcién de la problematica presentada.

Al final del reporte se presenta el total de egjidos (E:H), comunidades
agtarias (C) y colonlas agricolas (L), asl como el total de las acclones realizadas
por dreq. {ver anexo 17)

Con este reporte se podidn identificar los ejidos que presentaron
problemas causando la suspencion de las actividades de sensibilizacién, asi
como la informacidn que permita establecer las estrateglas de sensibilizacion
conespondientes.

Historial de un Ejido

Presenta la clave y nombire del municipio, la clave y nombre del ejido, el dia,
mes y afo corespondiente al periodo que abarca e reporte, el fipo de
propiedad (ejido, comunidad agraria y colonia agricola), el ndmero de
habitantes ejidatarios existentes en el ejido, la(s) clave(s) de la (s) etapa (s)
que fueron trabajadas en el ejldo, el ndmerd de visitas realizadas, el nimero
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de ejfidatarios asistentes ¢ las asarmbleqs, convocatorias, capacitaciones, etc.,
a5 decil, los ejidatarios que fueton sensibilizados, ia clave y descripcidn de la
problemdtica, la desciipcién de la solucion aplicada a ta problematica, la
fecha en que se dio solucién al problemna, el drea que realizé la acclon, la
clave y cantidad de productos distribuidos y las observaciones a lugar. (ver
anexo 18)

Este reporte concentrard toda la informacién referente a las acciones
sjecutadas en un ejido determinado, 12 que permitird llevar un control per
ejido. sobre cada accién redlizada.

once ode | c H
Este reporte presenta de manera concentrada, el fotal de ejidos, comunidades
agraras y colonias agricolas atendides durante un periodo determinado. El
total de municipios y nimeto de visitas realizadas a los ejidos, comunidades
agrarias y cotonias agricolas atendidos por drea y por etapa. {ver anexo 19)

Elidos con Problemas
Presenta el periode que abarca la informacion del reporte; la clave y nombie
del municipio; clave y nombre de ia propiedad; identifica el tipo de propiedad;
la clave, descripcion y fecha en que se presentod el problema; la descripcion y
fecha de solucién; la clave de la elapa en que se presentd; el nimero de
visitas realizadas al ejido y las dreas que realizaron los frabagjos en el ejido.
Ofrece un panorama general sobre ios trabajos realizados durante un
periodo deteiminado. Al finat del reporte se desglosa el total de ejidos (E;H).
comunidades agrarias (C) ¥ colonias agricolas (L) en donde se presentaron los
problemas, total de visitas, y el total de ejidos atendidos por drea. (ver anexo 20)
Este reporte permite concentiar una relacién de ejidos que presentan
problemas a fin de llevar un mejor seguimiento sobre soluciones dadas a la
problemdtica presentoda.

183




Sistema para el control administrative
de los trabajos de cornunicacién realizados por el INEGI en el PROCEDE

Existenclas de Productos

Presenta la fecha en que se implimié el reporte, la clave y descripcion del
producto y por dltimo la cantidad en existencia. Este reporte permite obtener
de manera inmediata la existencia en bodega de los productos, de acuerdo
con fa distribucién realizada al interior de los ejidos.{ver anexo 21)

Cabe destacar, que este reporte presentard 1a informacién con fecha
de corte al memento en que se redlice la impresién del mismo.

Productos Distribuldos
Presenta la clave vy el total de los productos disttibuldos, identifica el total de
productos desfasados vy la etapa en que se realizé dicha distribucién, Este
reporte presenta la distribucidn total de cada producto para un rango de
fechas y de ese total, la cantidad que se distribuyd desfasadamente.,
Adiclonalmente se presenta el desglose por etapa de los productos distribuidos
ya sea en forma desfasada o bien de manera adecuada. (ver anexo 22)
Proporciona los elementos para controlar la distibucion y corregir las
desviaciones en la distribucion,

Distibuc|én Desfasada de Producios

Presenta el periodo que abarca la informacidn del reporte, la clave y nombre del
municipio, clave y nombie del ejido, identifica el tipo de propiedad, etapa enque se
distiibuyé de manera desfasada el producto, nimero de visitas realzadas en esa etapa,
clave de las areas que realizaron la accidn, clave y cantidad de productos distiibuidos
en forma desfasada, es decirlos que no correspondan a la etapa.

Al final del reporte se presenta el fotal de ejidos (E:H), comunidades agrarias
{C) y colonias agricolas (L) en donde se reqlizé la accién, total de municipios, total de
visitas, totat de productos distribuides en forma desfasada y por ditimo el total de ejidos
atendidos por Greqa.{ver anexo 23)

Este reporte pemite identificarios ejidos en donde se distibuyeronlos productos
en forma desfasada, el fipo de producto y en qué cantidad fue distribuida, a fin de
conocet las causas de dicha distiibucion de los productos y establecer las medidas
perinentes.
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CATALOGOS

Este subment presentala opcidn de obtener porimpresora o por pantalia los catdlogos
de Etapas, Problemas y Productos; en los cuales se presentan las claves y sus
descripciones.

10 de mayo de 1996 SISER Ver. 2.0 327 PM
Sistermna de Seguimisnto Reglonat
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Problemas
Productos

Catsloge de Etlapas

ESPECIALES

Este subment permite realizar el envio de los archivos a las jefaturas regionales
con la informacién generada durante el periodo; registrar la cantidad de
productos recibidos, capturar por primera vez o actualizar el nimero de
ejidatarios existentes en los ejldos, y realizar el cambioc de la clave de acceso
al Sisterna, Estos movimientos se realizan mediante las siguientes opciones que
integran el submenu Especiales.

Enviar Archivos
Esta opcién permitird realizar el envio de la informacién a la Jetatura
Regional conespondiente. Es decir se efectia una copia de los archivos
en los que se encuentra la informacion capturada.

Destino
Mediante esta opcidn se define la unidad en dondeserd copiada la
inforrmacién para ser enviada a las jefaturas regionales u oficinas centrales,
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Enviar
Con este comando se copian los archivos para el envio de la informacian,
después de verificar gue la unidad destino tenga el espacio suficiente
para contenerlos.

Respaldo de Archivos
Se copian todos los archivos del SISER, en caso de que por alguna razén
{cambio de computadora, aichlvos dafados, existencia de virus en la
computadora, etc.) sea hecesario volver a instalar el Sistema.

Salida
La opcién Sallda, permitird realizar el registro de losproductos que salen
de bodega y cuya distiibucién no comesponda aia realizada enlos efidos.

Actuaiizar Efidos
Mediante este submenu permite realizar directamente la actualizacién
del Catdlogo o Base de Datos Ejidal, en este submenu existen § opciones:
- Agregar Ejidos, permite dar de alta o incorporar un nuevo ejido al
Catdlogo Ejidal.
- Cambiar Nombre, se realiza la modificacidn al nombre del ejido o tipo
de propiedad.
- Cambio de Ciave, se podid realzar la modificacién de la clave de un ejido.
- Cambiar Municipio permiie cambiar un gjido de un municipio a otro.
-Consultar Ejido permite obtener porimpresora o por pantalla el Catdlogo
de Ejldos, en él se presenian la clave del municipio, clave y nombre del
ejido, tipo de propledad y fecha de la Uitima actualizacidn.

# Ejidatarios
Esta opcidn se puede capturar por primera vez o actualizar el dato
cornespondiente al numero de ejidatarios existentes en cada uno de jos
gfidos de la entidad. en donde se estdn tealizando los trabajos de
sensibilizacién,

Clave de Acceso
En esta opcldn se podrd cambiar la clave que peimiiird el acceso al
Sistema para su operacién.
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Clave de Acceso

Preparar archives para ser snvladoa

AYUDA
Permite obtener ayuda en linea, presenia una breve descripcién de las
opciones contenidas en el Sistema, asi como el procedimiento para su
operacién,
ACERCA
Contiene dos opciones Acerca de... que piesenta una ventana con
Informacion referente a quién acudir en caso de dudas con respecto a
la operacién del Siser 2.0.
D.O.§
Esta opcidn, permite invocar al intérprete de comandos del MS-DOS,
para ejecutar algin comando del Sistema Cpetrativo (ej., formatear dis-
cos, copiar archivos, efc.).

Por lo que 1especta al Sistema disefiade para oficinas centiales y fas jefaturas
regionales se conformd por los submenus Eidos, Reporte, Catdlogo, Especiales,
Ayuda y Acerca, los cuales se operan y tienen las mismas funciones que el
sistema de las jefaturas estatales, la diferencia se encuentra en que no tienen
la opcidn para capturar y que la informacién se puede obtener a nivel re-
gional o a nivel nacional segin sea el caso,
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5.3.5 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA A NIVEL NACIONAL

La primera parte de la implementacion consistid en solicitar a las jefaturas
estatales el envio de la informacién con corte al mes de mayo de 1996, a
paitir de esa fecha suspendieron la captura, ya que en oficinas centrales la in-
formacién contenida en la primera version del Sistema se homotogaria al SISER
Ver. 2, con la finalidad de que se les entregaia listo para instalaro y que no
tuvieran que capturar nuevamente la informacién de todo el ejercicio.

La segunda parte de la Implementacién consistié en presentar et SISER
en su nueva version y capacitar a la estiuctura descentralizada en 1o operacion
deimismo. La capacitacion estuvo dirllglda a los técnicos regionales y estatales
encargados del manejo del Sistema. Se programds para cubrir al total del pais
en menos de dos meses, por lo tanto se organizaron cuatio grupos,
conformados por los técnicos de las jefaturas estatales adscritas a las regionales
que a continuacién se mencionan:

Primer grupo: Sur y Sureste; segundo grupo Centro-Sur, Centro y Oriente;
tercer grupo Nerte y Noroeste y el cuarto grupo fue integrado por Centio-
Norte, Noreste y Occidente. En esfe ciclo de capacitaciones fueron instruidos
un total de 56 técnicos.

El agruparos de esa manera tuvo como objetivo captar informacién
sobre la problemdtica que en cada regional se piesentaba durante ias
acclones en los ejidos y sus propuestas para mejorar la ejecucion de los trabajos
en campo; esto peimitié tomar decislones a nivel central para generar una
estrategia que soluclonara la problemdtica al interior de la estiuctuid
descentralizada.

En la presentacidn y capacitacién se les informd sobre las
modificaciones redlizadas al Sistema, la forma de operacion, los erores en
que la mayoria incurrid durante la operacién del anterior SISER, incongruencia
en algunos datos reporados, ia importancia de reportar correctamente la
infermacion desde la Cédula de Informacién Ejidal, las bondades del Sistema,
las ventajas sobre elanterior y la importancia de dar continuidad al seguimiento
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y supervisidn de los trabajos realizados en campo, pues de ello dependeila
una mejora continuag,

A los dos primeros grupos capacitados se les pidié la  informacion
actualizada para el mes de agosto y a los dos Ulttmos para ef mes de
septflembre, de manera que a nivel central se hiciera el andlisis y se elaboraran
los Informes conespondientes. Asimismo, esta informacién nos permitié realizar
el programa editorial para el siguiente ejercicio, el programa de trabagjo y el
programa de supervisiones que se realizaria o las entidades en las que fusra
necesailo,

5.3.6 ReSULTADOS DEL SISTEMA ACTUAL

Los principales resuliados obtenidos con la operacidn de la segunda versién
del Sistema de Seguimiento Regional fueion los siguientes:

La informacion que se obtuvo con los reportes permitié gue la estructura
descentralizada pudiera identificar rapidamente en qué ejidos, qué productos
y en qué etapas se estaban distibuyendo de manera desfasada y se tomaran
laos medidas correctivas. Se implementaron cursos periddicos scbre las acciones
a realizar en los ejidos, resaltando la importancia de distribuir los preductos en
la etapa conespondiente. De esta manera tenemos que a partir del mes de
septlembre de 1996, disminuyd en un 70% el desfase en la distribucién de los
productos.

En oficinas centrales se leva un control de as existencidas nacionales de
los productes, lo cual permite identificar aquellas entidades que cuentan con
poce material y realizar la distribucidén oportuna de los productos de apoyo.
La cantidad a distitbuir se determina mediante la revision de ia existencia en
bodega de cada entidad, el nimero de ejidos meta para un periedo
determinado; aquellas entidades que tienen un excedente de!l material,
redistibuyen a aquellas entidades que no cuentan con el material suficiente
para cubiir los ejidos meta en un periodo determinado. Esta decisidén se toma
cuando el material estd en proceso de impresién vy es necesario cubrir de
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manera inmediata algun requerimiento.

Mediante la redistribucién del material existente a nivel nacional se ha
logrado una disminucién considerable en gastos de impresion y distribucion
de productos, ¥ se ha logrado optimizar el use del material.

Por ofra parte, a nivel nacienal fus disminuyendo paulatinamente la
paricipacién del personal adscrito a Comunicacion y Documentacién en fos
trabajos de sensibilizacion en relacién a la participacidén de las otras dreas del
INEGI. La principal causa fue la reduccidn del presupuesto en ios gastos de
campo, pues se establecié que las brigadas del INEGI debian e|ecutar tanto
las acciones de sensibilzacién como de medicidn. Dada esta situacién, se
encomendd a las jefaturas regionales y estatales, dar seguimiento alos trabajos
de sensibilizaclén afinterdor de los gjidos, efectuados porlas brigadas de medicién
¥y en caso de no obtener los resultados esperados, reorientar ias acclones.

Asi pues, se detectaion problemas en la redlizacién de ios trabajos de
sensibllizacién, como ejecutar los trabagjos en los ejidos sin ia distiibucion de
ptoductos, no informar adecuadamente a los efidatarios sobre las
caracteristicas de los trabajos que el INEGI realiza en durante el PROCEDE, Lo
mayofia de estos problemas se refieren a conflictos de limites ejidales, pero al
poder identificar esta situacién, los jefes estatales realizaron una
reprogramacién de las visitas en los ejidos, pues la problemdtica presentada
implicoba detener los trabajos.

Asimismo, permitid implementaralgunas medidas para la ejecucion de
los trabajos en campo, come llevar a cabo mads pldticas con los efidatarios y
preparar los productos a utilizar;, capacltar a ias brigadas y aprovechars sus
salidas a los ejidos para que efectuaran estos trabajos de sensibilizacion.

La informacion se obtiene con oportunidad y ésto ha permitido detectar
problemas en la distribucion, identificar la causa y trabajar para conegir la
desviacién. Ha pemmnitide también realizar un gjuste al programa editorial
redefiniendo la cantidad de productos a distiibuir en cada una de las entidades
de acuerdo a sus necesidades reales. Las jefaturas estatales llevan un control
sobre ef nUmero de salidas a los efidos para efectuarlos trabajos de sensibilizacion,
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justificando asi el gasto en vidticos, pasajes y trasiado de personal.

A nivel regional se ha llevade un seguimiento mucho mas completo
sobre los trabagjos de sensibilizacion que realiza cada una de sus jefaturas
estatales, lo que ha redundado en proporcionar los apoyos necesairlos en
materia de recursos humanos ya que los técnicos adscrites a la regional apoyan
a las jefaturas estatales que mads lo necesiten y en el momento que se requiera,.

A nivel central se estd conformando un catélogo de soluclones
aplicadas a clerfo tipo de problemas para que puedan ser consultados porla
estructura descentralizada y que los cilente para dar selucion a algun problema
que presente las mismas coracteristicas. Se puede llevar un mayor control sobre
el total de efidos en donde los trabajos de sensibilizacidn quedaron concluidos,
lo que permite hacer un andlisis sobre los ejidos a los que hay que poner mas
atencién, utilizando y orientando los recursos a ellos,

Este Sistermna ha permitido mejorar el control de los trabajos de todala
estructura, se tiene un panciama general sobre la situacion en los ejidos a
nivel nacional, se conoce el avance en las metas y ha contribuido a mejorar
la comunicacién de la estiuctura central con la descentralizada.
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Con un nueve marco legal agrarno que da seguridad en la tenencia de la
fierra y con documentos iegales probatorios de los derechos de propiedad de
los productores rurales, se puso en marcha el Programa de Certificacion de
Derechos Ejidales y Titulacién de Sclares Urbanos (PROCEDE). Para ello fue
necesaria la participacidn de varias Instituciones del sector plblico entre las
que se destaca el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informdtica
(INEGI), pues a él conesponde realizar los trabajos fécnico-cperativos
conducentes a la identificacién, ubicacién geogrdfica y medicién de los
linderos y superficies de las tierras ejidales, asi como la elaboracién de los
producfos cartograficos.

Para dar cumplimiento a estos objetivos el INEGI cred la Direccidn Gen-
eral de Cartografia Catastral (DGCC), la cual cuenta con una estructura
descentializada encargada de la ejecucién de los trabajos en campo. También
conesponde a la DGCC informar, orientar y motivar la participacion y apoyos
de la poblacién objetive en cada una de las accliones que el PROCEDE realiza
al interior de los ejidos, e informar sobre la actividades especificas que son
responsabilidad del INEG!, para lo cual se disefi¢ el esquema de la Estiategia
de Comunicacion Interpersonat al interior de los Ejidos {(ECIIE). Las acciones
que en ella se establecen son ejecutadas directamente por el perscnal adscrito
a las Jefaturas Regionales y Estatales de Comunicaciéon y Documentacion, En
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lo ejecucién de estos trabajos es necesario hacer uso de una gran cantidad
de recursos humanos y materiales.

Para poder evaluar las acciones realizadas por 1a estructura
descentralizada y garantizar que dichos trabajos se lleven a cabo conforme
se estabiece en la ECIIE, asi como garantizar que los recursos sean utilizados
de manera eficaz y eficiente, se dised la Estrategia de Seguimiento Regional,
mediante la cual se lleva a cabo el seguimiento y control de los trabajos de
sensibilizacién ai interior de los ejidos del pais, realizados por el personal de
Comunicacion y Documeniacion durante el PROCEDE,

Con la finalidad de agilizar el fiujo de informacién en la estructura de
Comunicacién y Documentacion (ceniral, regional y estatal) y cumplir con los
objetivos y responsabilidades que a cada nivel compete; en la Estrategia de
Seguimiento Regional se definid que las jefaturas estatales de Comunicacién
y Documentacion, como responsables directas de los frabajos. reporfaran los
resulfados obtenidos con dichas acciones; las jefaturas regionales concentran
y analizan la informacién, y prestdn los apoyos necesarios a sus jefaturas
estatales. Dicha informacién es enviada a oficinas centrales, donde se tealiza
la evaluacion de los frabagjos realizados, se tfoman las decisiones con respecto
a la distribucidn de los recursos humanos y materiales, se definen los programas
de trabagjo y el presupuesto y, se definen las acciones conectivas a las
desviaciones de los trabajos en campo © en |03 planes,

En uninicio la informacion se reportaba mediante dos foimatos en {os
que se sefalaba el nimero de ejidos trabajados, dreas que realizaron la acecidn
y productos distibuidos. Debido a la poca funcionalidad de los formateos, at
tiempo que se llevaba para realizar el tegistro y andlisis de la informacién, y la
indefinicion en el objetivo de la Estrategia, la estructura operativa perdid interés
para continuar con ella, originandc que la mayeria de las jefaturas estatales
llevaran su propio control sobre las acciones realizadas al interior de los ejidos
y originando que se perdiera uniformidad sobre la informacién que se
manejaba en toda la estructura.

La falta de veracidad, oportunidad vy confiabilidad en la informacion
reportada scbre los trabajos de sensibilizaclén ejecutados, hizo necesaria Ia

196

&



Condusiones

autormatizacién de la Estrategia dando lugar al Sistema de Seguimiento Re-
giondl, Este instrumento se disefi¢ con la finalidad de obtener a nivel centrai,
regional y esfatal, informacién oportuna y confiable sobre los resultados
obtenidos durante un periodo determinado, almismo tiempo se buscé unificar
los criterlos en el seguimiento de tos trabajos realizados en campo.

En su primera version, el sistema se enfrenté a algunas lmitaciones
debido a que aun continuaban los problernas para realizar un andlisis rapido y
eficiente; los reportes contenian demasiados datos y la informacién para
determinar el avance y la manera en que se estaban realizando los trabajos
en los efidos no era suficlente. Asimismo, surgieron nuevas necesidades de
informacién dando origen al disefio de la segunda version del Sistema de
Seguimiento Regional.

Previamente a la redefinicién del sistema se hizo una consuita a nivel
nacional sobre las necesidades de informacién que cada drea tenia para
lograr tener un mayor control sobre las acclones realizadas en campo. Asimismo,
se recibieron propuestas para agilizar el procese de captura y registro de los
datos, con los cuales se pudiesan femar decisiones acertadas y precisas,
credndese asi un programa mds completo que generara ieporfes faciles y
rdpidos de analizar, en los cuales se reflejasen el avance en las metas, los
recursos hurnanos, materiales y el tiempo utilizados; la eficiencia en la realizacion
de las acciones, respecto a lo establecido en la ECIE; el numero de ejidos
atendidos durante un periodo, su problematica y soluciones aplicadas.

Con la implementacién de este Sistemna se logréd unificar criterios para
llevar el controt nacional de las actividades realizadas en los ejidos obteniendo
grandes beneficios para toda la estructura, beneficiocs que sin la
instrumentacién det mismo no se hubieran podido lograr. Con el SISER se obtiene
la informacién bdasica para elaborar un Programa Editorial que satisfaga
oportunamente las necesidades de productos requeridos para ser distribuicdos
a nivel nacional en los ejidos. Asimismo, permite realizar con anticipacién la
impresién de los productos, para que cada jefatura estatal cuente
. oportunamente con el material necesario en cada etapa de su trabajo.
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Peimite también un mayor control sobie la distribucion de los productos
en los ejidos, reduclendo en un 70% el desfasamiento que hasta antes de la
implementacidn del sisterna se venia dando, lo cual se vio reflejado en una
disminucién del gasto en impresién y reproduccion de los matenales. Asimismo,
el personal de la estruciura descentralizada cuenta coninformacion oporuna
sobre las existencias de los productos a una fecha determinada, lo que les
permite hacer una adecuada planeacion sobre las distiibuclones a realizar
durante un perodo determinado, o blen solicitar con anticipacion a oficinas
centrales mds material.

Por otia parte, se detectd que en lamayoria de la entidades se estaban
efectuando los trabajos de manera inadecuada, hecho inferido a partirde la
problemdtica presentada en los ejides; la falta de motivacidn y conocimiento
sobre la importancia de ia participacién de los ejidos en el PROCEDE dio como
resultado que se realizaran las pldticas sin distribuir productos de apoyo, bien
se distribuian los que no correspondian a esa accidn, o no se distribuian a la
poblacién ejidal completa. La principal causa de estas desviaciones fue que
el personal que ejecutabalos trabajos en los ejidos, desconocia las acciones
establecidas en g ECHE, por lo que se instrumentd a nivel nacional un proyecto
de capacitacién continua tanto al personal de Comunicacién vy
Documentacidén, como al personal adscrito a otras dreas dei INEGI, quen
apoyaban estas actividades. En oficinas centrales se disend una estrategia de
supervisién a las entidodes que presentaron el mayor nimero de los efidos con
problemas en id forma de efectuar los tfrabajos.

Con los resultados obtenidos durante los tres afios en que operd el
Sistema, se pudo actualizar ia Estrategia de Comunicacion Interpersonal al
Intericr de los Ejidos, redefiniendo algunas acciones y objetivos especificos de
cada accidn, para hacenos mds claros a quienes ejecutan los trabajos. A nivel
ceniralse realizaron ajustes en los prograrmas Editorial y Trabajo, y al Presupuesto,
cumpliendo eficientemente con los objetivos establecidos para cada ejercicio.
Asimistmo, se definié anualmente el nimero de plazas necesarias por entidad,
de acuerdo alas metas programadas vy a las participaciones que el personal
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de comunicacion y documentacién tuvo en los ejidos. )

Se detectd que en algunas [etaturas estatales, la participacion del pet-
sonal de otras dreas era mayor que la del personal de Comunicacidn y
Documentacién dado que los coordinadores estatales asignaban al personal
de otras dreqs de! INEGI para que realizaran los trabajos en los ejidos, debido a
las restricciones presupuestales en gastos de campo; de ahi que las acciones
no se fealizaran como estaban establecidas en la ECIE. Para solucionar esta
anomalia, desde oficinas centrales se determiné ampliar el nimero de salidas
al personal de Comunicacidén para realizar los trabagjos de sensibilizacién,
logrando que la mayoria de las jefaturas estatales incrementara su
participacion. En otros casos, en los que los recursos no eran suficientes, se
optd por que el personal de Comunicacién y Documentacldn capacitara y
sensibilizarg al personal de las dreas que salieran a campoe, sobre la impeortancia
de realizar las acciones tal y como se establecen en la ECIIE y sobre |os
beneficios gue se obtendrian con e|ldatarios bien informados.

Se tuvo un mayor contiol sobre la distribucidon de los productos
regionalizados, es decir, aquellos productos que son elaberados por las jefaturas
estatales, ya que se identificd rapidamente en qué entidades se distiibuyen,
cantidad y tipe de producto, lo cual permite conocer el impacto que dichos
productos tienen en los ejidos. También se logré homeogeneizar, para toda ia
estructura, el seguimiento a las acciones de sensibilizacién con la finalidad de
mantener un control sobre el usc de los recursos humanos y materiales; realizar
un programa de salidas q los ejidos lo mdas completo posible; justificar la
Importancia que tiene la particlpacién del personal de comunicacién en la
ejecucién de los trabajos en campo; medir el desempefio del personal que:
Tedliza los trabagjos de sensibilizacion en los ejidos, de acuesido con lo establecido
en ia ECIIE. Se logré que todas las entidades llevaran un un mejor control de
sus acclones, ésto permitié adecuarla planeaciény organizaclén de su trabajo.

Debido a que se conformo una nueva estructura, se fueron definiendo
lentamente los procedimientos para llevar el control de un estructura de esa
magnitud pues en un principlo no se tenia una idea clara de cémo instrumentar
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un sistema que permitiera obtenerinformacién con respecto alos trabajosde
sensibliizacién realizados al interior de los ejidos; por esta 1azén se perdid con-
trol sobre los trabajos que la estructura realizé durante el primer afo de
informacién, misma que el Sistema de Seguimiento Regional pudo rescatarkn
o medida en que se fueron modificando los sistemas, de acuerdo a las nece-
sidades de informacién, se fue perfeccionando el seguimiento a los trabajos
en campo y se pudo comprobar que en un estructura tan grande es funda-
mental hacer participes a los integrantes, pues al considerar las propuestas
para el disefio de un sistema en el que todos infefvienen, se mejoran los flujos
de informacion y la operacién del mismo. Cada operario del sistema lo conoce
detalladamente y estd conciente de las facilidades y ventajas que éste le
propoiciona, tanto para llevar el control de sus actividades en campo, como
para realizar programas y presupuestos bien fundamentados y mds certeros.

Por otro lado, la experiencia adquirida con la aplicacién de este sistema
a nivel nacional, ha dado pie al disefo, elaboracién e implementacién de
varlos sisternas que sirven de conifrol a otras dreas delinstituto, como es el caso
del Sistermna de Control de Gestidn, el cual fue instrumentado por la Contraloria
Interna del Instituto, vy el Sistema de Evaluacion del Desempefic propuesto para
implementarse a nivel direccidn de drea.

La correccidn de las desviacicnes es el punto en el que el contiol se
puede ver como una parte dei sislema completo de administracion y se puede
relacionar con las demads funclones administrativas. Como se ha visto alo largo
del presente trabagjo, los gjustes se pueden dar rehaciendo los planes o
rmodificando lasmetas, 0 se pueden corregir las desviaciones elerciendo ia funcion
de organizacién, resignando o aclarando las tareas, o en Uliima instancia mediante
una sustancial mejoria en la direccién.
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PROCEDIMIENTO GENERAL OPERATIVO ANEXO 1
11
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERPERSONAL AL|INTERIOR DE LOS EJIDOS
ANEXO 2

5 6 7

3 4
COORDINACION INFORMACTON Y INFORMACION Y ASAMBLEA DE INPORKE DR TRABAJOS DE MEDICION ASAMBLEA DE
Y SENSIBILISACION AL SERSIBILIZACION AL LA COMISION AUXILIAR Y COMPLEMENTARIOS INPORMACION, DESTING Y
CORCERTACION INTERIOR DEL EJIDO INTERIOR DEL EJYDO ASIGHACION DE LAS
TIERRAS
4.1 REUNION CON OR- 5.1 PRESENTACION Y 6.1 PRESENTACION 7.1  RECONOCIMIENTO 8.1 PRESENTACION DE LA
3.1 INFORMACION Y GANOS EJIDALES GRUPOI ACEPTACION DEL APROBACION DE: GENERAL DE LAS GRANDES LISTA DEFINITIVA DE
SENSIBIL. A LA3 DE EJIDATARIOS Y PROGRNA SOLICITUD DR RELACION DE POSIBLES AREAS SUJETO CON DERECHGS Y
AUTORIDADES TERCEROS INCORPORACION A LA PA BUJETOS DE DERECEO. . RECONOCIMIENTO D¥ LO
MUNICIPALES, INTEGRACION DE LA CROQUIS A MANO ALEADA Y MISMOS.
ORGANIZACIONES CONISION AUXILIAR CONSTANCIA DE l
CAMPECINAS Y SOLICITUD DEL RAN CONFORMIDAD DR 7.2 LEVANTAMIENTO Y
FUBCIONARICS COLINDANCIA.INFORME DE MONUMENTACION DX
PUBLICOS. CONFLICTOS. VERTICES, MEDICION Y
ELECCION DE RJIDA- LEVANTAMIENTO DR
TARIOS QUE REPRE- CEDULAS DR INF. 8.2 PRESENTACION DEL
_ BRNTARAN LA A.C.V. PLANO INTERNO DEL EJIDO
4.2 ELABORACION DEL $.2 CAPACITACION A Y APROBACION DX
DIAGNOSTICO EJIDAL LA COMIBION AUXILIAR _ DESTING DE LAS TIERRAS
BJIIDALES
3.2 ELABORACION DEL _ 7.3 PROCESAMIENTO DE
DIAGHOSTICO MUNICIFAL LA INFPORMACION
, 3  INVITACION A
COLINDANTRS 6.2 INVITACION PAA LA _ _
REUNION DE AVECINDADOS 3.3 ATROBACION DE LOS
_ 7.4 OBTENCION DE FLANOS PARCELARIOS Y
4.3 CONVOCATORIA PARM 4 PRODUCTOS. PLANO RECONOCIMIENTO PRL
ASAMBLEA DX INFORMACION S.4 RECORRIDO Y PRE- : GENERAL E INTERNO, PARCELAMIENTO ECONOMICO
Y ANUENCIA DEL PROGRAMA MARCAJE DEL PERI- | : PARCELARIOS. DE USO Y ASIGNACION DE
METRO EJIDAL Y 6.3 FROGRAMACION DE COMUN, DE ASEN-TAMIENTO DERECHO8
ABUENCIA DE COLIN- LDS TRABAJOS DE ME- HUMANO. DE LA ZOMA DR
DANTES DICION URBANTZACION Y SOLARES
_ 8.4 ABIGHACION DE
6.4 REUNION CON AVE- _ DERECHOS SOBRE LAS TIE-
$.5 BELABORACION DE: CINDADOS DE LA ZOMA DE RRAS DE USO COMUN
LISTA DE POSIBLES URBANIZACION PARA 7.5 ENTREGA A LA
SUJETOS DE DERE-CHO, INFORMAR DEL PROGRAMA Y COMI-S10M AUXIILAR Y AL _
CORQUIS A MA-NO NOMBRAR A SUS REPRE- | RAB DE LOS PRODUCTOS
ALZADA. INFORME DE SENTANTES . f 8.5 EN EL AREA DX
COMFPLICTOS — ASEN-TAMIENTO EUMANO
_ DESTIRAR: ZOMA DE
7.6 ELABORAR INFORME ORGANIZACION, FUNDO
€.5 CAPACTITACION A LA BOBRE: RELACION DE LEGAL, RESERVA DE
COMISION VECINAL POSIBLES SUJETOS DR CRECIMIZNTO, PARCE-LAS
DERECHO. INTEGRACION DE CON DRESTINO ESPECIPICO
5.6 CONVOCATORIA PA- _ EXPEDIENTES. TRABAJOS
RA ASAMBLEA DE LA DE MEDICION.
COMISION AUXILIAR 6.6 ACOPIO DE
DOCUMENTACION | 1
7.7 EXHIBICION DE
_ uuuuuu
8.6 ENTREGA DEL EXPE-
6.7 ELABORACION DEL DIENTE PINAL AL RAN
CROQUTS DE LA ZONA DE : PARA EXPEDIR CERYTI-
7.8 CONVOCATORIA 1
qmuvzmuours.ﬂnuo% con LA ASAMBLEA Ewwbw» FICADOS Y TITULOY




INEGI

FSR-0la
ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERPERSONAL AL INTERIOR DEL EJIDO

!
1
1
|

SEGUIMIENTO MENSUAL DE >0.=<L>Umm

ANEXO 3

PROCEDE

Direcclon Reglenatl | Hoja de
_ Periodo de Reporte
Coordinaclén Estatal
Clave del Nombre del Ejido Clave del Ejido ETAPA 4.1. ETAPA 5 ETAPA & ETAPA §.3a
Municiplo
Si No Area ] No Area Sl No Area Sl No Area
{ .
N —
Clave del munici- _mnmzﬁwmoq”%_mw
pic en e el que se :M%Qo @ nla |
reallzaron los 39 N%
frabajos Nombre del area que
Nombre del ejido an ajecutd los rabojos en
ol que se realizaron los ejidos Nombre, cargo y fima
los trabajos del responsable de
N i reportar la informacion
Clove del gjido en €l _
que se realizaron los Dia, mes y aho en que 8 :
trabajos recibié la informocion !
TOTALES
A4
ELABORO
OBSERVACIONES
Puesto,Nombre y Firma
Descripcién de las observaciones realizadas por ejido
FECHA DE RECEPACION
DIA MES ANO

N




_ ANEXO 3
INEGI FSR-01b PROCEDE

_
ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERPERSONAL AL INTERIOR DEL EJIDO

SEGUIMIENTO MENSUAL DE ACTIVIDADES

Direcclon Reglonal Hoja de
, - Perlodo de Reporte
Coordinacién Estatal _
Ciave del Nombre del Ejido Clave del Etapa 6.3b Etapa é6.c Etapa 7 Etapa 7.8 Etapa 8
Municiplo Ejido i
Sl No Area st No Areq Si No ;| Area Si No Aroa L] No Area
_
|
4
TOTALES | | _
[
! ELABORO
OBSERVACIONES ,
_ Puesto,Nombre y Firma
i
_ FECHA DE RECEPACION
m DIA MES ANO
_
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERPERSONAL AL INTERIOR DEL EJIDO

ANEXO 4
PROCEDE

CONCENTRADO DE PRODUCTOS|DE APOYO
{
Direccion Reglonal Hoja de
Periodo de Reporie
Coordinacién Estatal
Clavedel | Nombredel | Clave Etapa PRODUCTOS DE APOYO
Municiplo Efido del Ejido
ROC PPA TAE CAO PP TAS TCA RGP VCA | PCA (Y CAR VRA TAB TAM | RCCV | VAD PAD TOTAL
N/ 4
Clave del municipic Cantidad de productos
on al que pertenece distribuicios en'el alido
ol ejido trabajdo
Canfidad totol de

Nombre del elldo en el productos

que se reallzaron los distibuidosenel | >

trabajos | ejido

Dia. mes y aio en que _ _
Clave del N || {se recibio la infor-
ejido Clave dela (| fnacion Nombre, puesto y firma del
etapa trabajada responsable de elaborar ol reporte
TOTAL
_\ ELABORO

OBSERVACIONES

i Descripcién de las observaciones
recillzadas por eido

Puesto,Nombre y Firma

FECHA DE RECEPACION

DIA

MES
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERPERSONAL AL INTERIOR DEL EJIDO

SEGUIMIENTO MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANEXO 5

PROCEDE

Hoja de
Direcclén Reglonal Perlodo de Reporte
Estado Ciave del Ndimero de ETAPA 4.1. ETAPA § ETAPAG
Munlcipio Efidcs
.| Conc. | Cap. | Op.| Subtot | N.A. -] Conc. | Cap.| Op.| Subtot. | N. A. | Com.| Conc. | Caop. | Op.| Subtol. | N. A.

Nombre de la entidad

en donde 50

encuentron adscritos

I0s efidos reportodos

Cicve del municipio en
el que se reallzaron ks
frabajos

v

Numero de elklos
tabajados

Ndmero de-elidos
atendidos por drea

Dia, mes y afic en que
se recibld la Informa-
cidn de ka regional

Nombre, cargo y fima de
la persona respensable de
elaborar el reporte

TOTALES

OBSERVACIONES

Descripcldn de 1as observacionas
realizadas por ejido

ELABORO

Puesto,Nombre y Fima

FECHA DE RECEPACION

DIA

MES ANO




ANEXO 5

INEGI FSR-01b PROCEDE
ESTRATEGIA DE COMUNICACION _zqmm_ummmOZJF AL INTERIOR DEL EJIDO
SEGUIMIENTO MENSUAL DE >0.=<_U>Umm
7 Hoja de
Direccldn Reglonal w Pericdo de Reporte
Estado Ciave dei | Numero de ETAPA 6.3a ETAPA 7 _ ETAPA 7.8 ETAPA 8
Municipio {  Elidos
Tom TCone. | Gap. ] Op. | subtot, | N. A | Com.|Conc. | Cap.] Op. | subtot. [ N. Al] Com.| Conc. | Cap.| Op. | Sublot. ] N. A JCom.| Cenc. | Cap.| Op. Subtot. [N. A.
|
TOTALES
ELABORO
OBSERVACIONES

Puesto,Nombre y Firma

FECHA DE RECEPACION

DiA MES ANG




ANEXO

INEGI FSR-02a PROCEDE
ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERPERSONAL AL INTERIOR DEL EJIDO
CONCENTRADO DE PRODUCTOS DE APOYO
Hola de
Direccién Regilonat Periodo de Reporte
Estado Clave dol | Elapa | Nimerode PRODUCTOS DE APOYO
Municipic Ejidos
ROC PPA TAE CAO ™P TAS TCA ROP VCA TOTAL
Nombre de la
entidad en donde
s& sncuentran |‘|
aascritos los efidos
_ a/_ Numero de productos distribuigios o utiizados N
Ciave de Total de productos
municlplo en el distribuldos o utlll-
que se reqglza-ron zados
Clave de g A\
etupa reprofada Narnero de ejidos en
donde se reglizaron
los frabajos
TOTAL
i ELABORO
OBSERVACIONES i
Puesfo.Nombre y Firma
FECHA DE RECEPCION
: DIA MES ANO
|




I
_
|
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ANEXO 5

INEGI FSR-02b ‘ PROCEDE
ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERPERSONAL 2. INTERIOR DEL EJIDO
CONCENTRADO DE PRODUCTOS DE r_u0<0
l Hoja de
Direcclén Regional _ Periodo de Reporte
_ .
Estado Clave dol Etapa Nimero de vno_w.co.—Om DE APOYO
Municipio Ejidos 1 .
PCA wv CAR ._...’w TAM RCCV VAD PAD TOTAL
_
_
m
|
|
TOTAL ;
_ ELABORO
OBRSERVACIONES

Fuesto Nombre y Firma

FECHA DE RECEPCION

DA MES

ANO




INEGI DGCC/DCD
SEGUIMIENTO REGIONAL
REPORTE DE SEGUIMIENTO GENERAL ESTATAL Nomero de la quincena
y of\0 que presentaia N
bireccidn Regional: informacién. Quincena: &<—
Coordinacion Estatal en:
ETAPA 4.3 ETAPA 5 ETAPA 5.1b ETAPA & ETAPA 6.3c ETAPA 7 ETAPAT.B ETAPA &
WVEY NOMBRE DEL A A A A
py IS A A A e R 2 R R
e RE IRE i
el- A A A E E E E E
ROC PPA  TAE CAD TPP VAIA OP TCA ROC TAS TAR OP TAB RCA TCA TME VIC ROC VCA OH|A ROC TCV VIC CAl TAB TME OF fA Rca TCv OFf|A car orllA vap PAD OPJA 51T OP
. _ , |
Clave det ‘
Municipio Cantidod de los
/_\ productos distribuidos por
Claver y normbra clel Ciave dol Grea que efapa
sfiic en donde s8 efactud los rabajos en|
recizoron los trabajos ol ejdo
otal de Municiplos:
otal de Ejidos:
olal de :
feqas Paricipantes:
rmunicockbn: Total de ejidos atendidos
por &raq Cantidad total de productos distribuidos por
Ared: & |
req
0 Asistencia; b
| .
otal de Productos: ROC PPA TAE CAQ TPP VAIA OP TCA ROC TAS TAB OF TAB RCA TCA TME VIC ROC VCA O ROC TCV VIC CAl TAB TME OF RCA TCV OP CAR OP  VAD PAD OP T op
Cbservaciones reqlizodas por ejido y por etapa
BSERVACIONES:
iciplo: Efido: & ._
PAGINA No.
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ANEXO 7

INEGI _ DGCC/DCD
SEGUIMIENTO REGIONAL | zﬂ::nao no“..o
: quincena y afio que 1
REPORTE DE SEGUIMIENTO MUNICIFAL presenta kg
Direccién Regional: ~ Quincena:
Coordinacion Estalal en: |
m ETAPA 4.3 ETAPA 5 ETAPA 5.1b ETAPA & ETAPA 8.3¢ ETAPA 7 ETAPA7.S ETAPA 8
cipll TOT 20C PPA TAE CAO TP VAIA OP] TOT TCA ROC TAS TAB OPH 10T TAB RCA TCA TME VIC ROC VCA OPJTOT ROC Tov wic cal Tas mME op] 101 rea 1ov opfl tor car opltor vap pap op] Tor wmT oOF
o .
|
v |
Cantidod de los
procuctos distribuidos
Tiovo doi por etapa
Municipio Total de ERdas
Traboladas
b
JOBSERVACIONES: Dascripcion da las stservacionas rectizadas por ejldo

=

Epaa;

PAGINA No.
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Direccién Regional:

Coordinacion Estal en:
Etapa: <&

DGCC/DCD
SISTEMA DE SEGUIMIENTO REGIONAL
REPORTE DE SEGUIMIENTO POR ETAPA Namero de 1o
quincena y
afo que se

Quincena Trabajada:

Clave y nombre de

MPIO CLAVE Y NOMBRE DEL EJIDO

ia Etapa que
feporta la

l

AREA  PRODUCTOS

N

Clave del
Municiplo

d

Clave y nombe del ejido del que se
reporta la informaocion \/

Clave del drea
que efectud la
accksn

'

Clave y cantidad de
los productos

Total de Municlpios:

Total de Ejidos:
Total de Areas Parficipantes:
Total de Ejidos
Otra Areq: trabajados per area
No Participéd:
. Clave y contidad total de
A
Total de Productos: < productos dishibuidos
OBSERVACIONES: Dascripcion de las observaciones realizadas por ejido
Municiplo: Elido: &

PAGINA No.

8 OX3NV




INEGI

SISTEMA DE SEGUIMIENTO REGIONAL
REPORTE DE EJIDOS CONCLUIDOS

DGCC/DCD

guincena y afio

Ndmero de la

que se reporto
Direccion Reglonal: Quincena Trabajada; &
Coordinaclén Estat en;
MPIO CLAVE Y NOMBRE DEL EJIDO AREA PRODUCTOS

J

Clave del
Municiplo

fueron concluldos

Clave y nombe del ejido en el que

los frabajos

Clave del Greq que
efectud la accion

N

Clave y cantidad de los
productos distrbuldos
Municipio: Ejido:
. v e
Deascripcion de kas observaciones
reqllzadas por glido
PAGINA No.

6 OXANV




ANEXO 10

Direccién de Contunicacién y Documentacién
Sistema de Seguimiento Regional

Cédula de Informacidn €jidal

Direccidn Regional: Fecha: /[

€ntidad: } Clove: 17

Clave del Municipio: [ 1 ]

Clove: del €jido: - Nombre del Ejido l i
Etopa rabajodo: —

Area Porticipante: — Distribucién de Productos

Producto | Cantidad

Quincena Trabojoda [ 17 ]
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ANEXO 11

RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LA ESTRUCTURA DESCENTRALIZADA DE
COMUNICACION Y DOCUMENTACION

(LA INFORMACION QUE PROPORCIONA SISER ES SUFICIENTE PARA LA TOMA DE
DECISIONES DE LA INSTANCIA COMPETENTE?

Sl 113 |31%

LPOR QUE?

CONTEMPLA LOS PUNTOS MAS COMUNES PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS
ACCIONES DE COMUNICACION EN LOS EJIDOS

DEMUESTRA LA CANTIDAD DE PRODUCTOS DISTRIBUIDOS Y EL AVANCE DE LOS EJIDOS
INCORPORADOS AL PROCEDE

A NIVEL REGIONAL LA INFORMACION ES SUFICIENTE MAS NO A NIVEL ESTATAL

Dto 29 | 69%

NOQ PERMITE EFECTUAR UNA CONSULTA RAPIDA SOBRE LOS EJIDOS INCORPORADOS, SU
AVANCE (POR CADA ETAPA), SU PROBLEMATICA Y CAUSAS DEL RETRASO, DE TAL MANERA
QUE PERMITE IMPLEMENTAR ACCIONES O ESTRATEGIAS.

NO sg ESPECIFICA EL NUMERQ DE SAUDAS A CAMPO 7 DIA EN QUE SE REALZO LA
ACCION,

NG REFLEJA LA EFICIENCIA DE LAS ACCIONES EMPRENDIDAS POR EL AREA DE
COMUNICACION (DE TAL MANERA QUE SE PUEDAN EVALUAR)

ESTE SEGUIMIENTO NO PERMITE CONTAR CON ANTECEDENTES DE OTRAS ETAPAS (UN
HISTORIAL COMPLETO)

LOS REPORTES PRESENTAN INCONSISTENCIAS, NO PERMITEN HACER USO DE LA
INFORMACION

NO INDICA LAOS RESULTADOS OBTENIDOS EN UN EJIDO PUES NO PERMITE CONOCER LAS
ACCIONES ESPECIFICAS REALIZADAS AL INTERIOR DE LOS EJIDOS

NO REFLEJA LA ACTIVIDAD CONSECUTIVA DEL EJDO CORRESPONDIENTE A TODAS LA
ETAPAS.

NG SE HAN TOMADO DECISIONES CON LA INFORMACION AUNGUE ES DE UTILDAD

DA UN VISION INCOMPLETA DE LAS ACCIONES QUE SE REALIZAN, NO PERCIBE EL IMPACTO
DE LAS ACCIONES DE SENSIBILIZACION EN LOS EJIDOS.

CON BASE EN LO ANTERIOR QUE INFORMACION  ADICIONAL ESTIMA DEBERIA

PROPORCIONAR SISER, DE TAL MANERA QUE PERMITA AGILIZAR Y FACILITAR EL SEGUIMIENTO DE
LOS TRABAJOS DE SENSIBILZACION EN CAMPO?

a)

b}
<)

No. DE EJIDATARIOS, PROBLEMARCA PRESENTADA Y MEDIDAS DE SOLUCIGN A LA MISMA,
DIA EN QUE SE ACUDIC AL EJIDO, SU STUACION ¥ ACTUAL Y AREAS PARTICIPANTES.

No. DE VISITAS A UN MISMO EJIDO.

CONCENTRADO DE EJIDATARIOS INCORPORADOS Y ETAPAS OPERATIVA EN QUE SE UBICA,
A5l COMO EL CONCENTRADO DE PRODUCTOS DISTRIBUIDOS EN LAS DIFERENTES ETAPAS.
EJIDOS DETENIDOS ¥ RETRASADOS ¥ LA CAUSA,

NOMBRE DE LA PERSONA QUE REALIZO LA ACCION.

No. DE EJIDATARIOS SENSIBILIZADOS, No. DE EJIDATARIOS EN ELE EJIDO, RESULTADOS O
ACUERDOS CBTENIDOS, REGISTRAR SI ASISTIDO LA PA.




ANEXO 11

©) MEDR EL IMPACTO DE LOS PRODUCTOS EN CUANFO A: EJIDOS INCORPORADCS,
EJIDATARIOS QUE ASISTIERON, PARTICIPANTES DE LAS COMISIONES,

h)  PRESENTAR TODAS LAS ETAPAS DE LA ECIE.

) DESGLOSAR LAS ETAPAS DE ACUERDO AL SEGLOB, IMPRIMIR UN DIAGNOSTICO
INDIVIDUAL POR EJIDO.

D PORCENTAJE DE QUCRUM. CONOCER SI TIENE ACTA LA AIA. AICA Y FECHA DE
CELEBRACION, CONVOCATORIAS, No. DE COLINDANTES, OBSERVACIONES POR SALID,

K} FAGURA OPERATIVA O INSHTUCION QUE HAYA REALIZADO LAS ACTIVIDAD, No. DE DE
EJIDATARIOS Y ASISTENTES A LAS ASAMBLEAS, FECHA DE REALZACION DE
CONVOCATORIA ¥ NO. DE CONVOCATORIAS.

)  PORCENTAJE DE PERSONAS SENSIBILZADAS, GRUPO DE OPINION ¥ LIDERES NATURALES.

m) No. DE EJIDATARIOS QUE MUESTRE EN LOS REPORTES LOS PRODUCTOS ENTREGADOS DE
MANERA DESFASA EN CADA UNA DE LAS ETAPAS.

M)  QUE MANEJEN TODAS LA ETAPAS DE LA ECIE DE MANERA INDEPENDIENTE EN VEZ DE
AGRUPARLAS EN 8.

0) AGREGAR UN CAMPO ADEMAS DE LA ETAPA EN QUE SE REGISTRE UN ACCION ESPECIFICA
PARA PODER TOMAR EN CUENTA LOS TIEMPOS EN QUE ES NECESARIO VOLVER A VISTAR
EL EHDO.

P} ACUMULADO POR ETAPAS, LA FECHA DE REALIZACION DE LAS ASAMBLEAS.

@ TOTAL DE TRIPTICOS ENTREGADOS POR ETAPA Y TOTAL OF ETAPAS TRABAJADAS POR
QUINCENA,

) NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE REALZARON LAS ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION.

5 AMPLIAR EL CAMPO DE OBSERVACIONES PARA REGISTRAR LOS INCIDENTES, ]

1 IMPRIMIR REPORTES D PRODUCTOS DESFASADOS, ESPECIFICANDO EL EJIDO Y LA ETAPA Y
GQUE SEA SEPARADA LA INFORMACION DEL EJIDO CON LINEAS DIVISORIAS,

U) PRESENTAR LOS REPORTES POR PANTALLA, CAFTURA DE EJIDOS A ATENDER EN EL
SIGUIENTE PERIODO. REPORTE POR JEFATURA DE ZONAL.

V) GWE EL REPORTE GENERAL ESTATAL CONTENGA OTRO RECUADRO, PROBLEMATICA ¥
SOLUCIONES, REPORTE DE EJIDOS SUSPENDIDOS, CALSAS Y ETAPAS,

w) PROBLEMATICA EJDAL POR QUINCENA Y LAS LABORES LLEVADA A CABO PARA
ENFRENTAR LA STUACION DESFAVORABLE POR PARTE DE LAS AREAS QUE PARTICIPAN EN
EL PROCEDE.

x)  ESPECIFICAR LA FECHA EN QUE SE LLEVO A CABO CADA ACCION EN EL EJIDO.

¥)  PRODUCTOS DISTRIBUIDOS POR EDO.

7))  EIDOS INCORPORADIOS POR ETAPA COMO PRODUCTOS DISTRIBUIDOS ¥ ACUMULADOS,
ASI COMO EJIDOS SUSPENDIDOS ¥ LA CAUSA MAS FRECUENTE.

0a) GUE LAS OBSERVACIONES SE PRESENTARAN POR EJIDO REPORTADO.

bb) QUE SE PUEDAN OBTENER REPORTES SEGUN LAS NECESIDADES DE INFORMACION.

cc) ESPECIFICAR EL NUMERO DE SALDAS A UN MISMO EJDO Y LA PROBLEMATICA,
PRESENTADA

ad) FECHA DE COMISION, RESULTADOS DE LA MISMA, ACTIVIDAD DESARROLLADA Y AREA
QUE ACUDIO.

ee) No. DE EJIDATARIOS QUE ASISTERON A LAS ASAMBLEAS Y No. DE INTEGRANTES DE LAS
COMISIONES AUXILIARES Y VECINALES.

f)  REPORTE DE EXISTENCIAS DE PRODUCTOS, GASTO QUINCENAL FOR PRODUCTO Y POR
ETAPA,

00) DESGLOSE DE AREAS QUE REALIZAN LOS TRABAJOS EN CAMPO.
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3) DESCRIBA BREVEMENTE LA PROBLEMATICA QUE PRESENTA PARA LA OPERACION DEL SISER,
ESPECIFICAMENTE EN LOS CAMPOS QUE SE ENUMERAN ENSEGUIDA, ASIMISMO, ANOTE LAS
PROPUESTAS A LA MISMA:

PROBLEMATICA
ALTAS

a) NO PERMITE CAPTURAR 2 VECES EN EJIDOCS

YA REPORTADOS.

b} EL SISTEMA NO CLASIFICA ¥ ALMACENA EL

TIPO DE ASAMBLEA AH, P, AUC,

c) SE PIERDE MUCHQ TIEMPO EN HACER

CORRECCIONES EN LA CAPTURA.

d) NO ESTA ACTUAUZADO EL CATEJL.

CAMBIOS

a) ES MUY TARADO EL PROCEDIMIENTO PARA

REALIZAR CAMBIOS.

b) SE PIERDE LA INFORMACION CAPTURADA.

CONSULTA

IMPRESION DE REPORTES

@) DUPLICACION EN EL TOTAL DE PRODUCTOS

DE LOS REPORTES SGE Y POR ETAPA.

b) AL IMPRIMIR LOS REPORTES SIEMPRE SE

PRESENTA UN AFMORA INTERCALADA SIN
INFORMACION.

c) DEMASIADA  INFORMACION EN  LOS

REPQRTES, SE DIFICULFA SU ELECTURA.

o) REPITE LOS REGISTROS EN EL AREA DE

=)

OBSERVACIONES.
) IMPRIME REGISTRO SIN INFORMACION.

f) EN EL REPORTE POR ETAPA NO IMPRIME AREA

PARTICIPANTE ¥ PRODUCTOS DISTRIBUIDOS,

@) ALGUNOS EJIDOS NO APARECEN EN CRDEN

DE ACUERDO AL NUMERO PROGRESIVO DEL
MUNICIPIO,

) NO SE PUEDEN IMPRIMIR REPORTES,

LOS REPORTES QUE IMPRIME EL SISTEMA NG
CORRESPONDEN AL PERICDO SOUCITADO O
LOS IMPRIME INCOMPLETOS.

AL REALIZAR LA ACTUALIZACION DE LA BASE
DE DATOS ACUMULA TODO £L PERIODO Y
NO S50LO REPORTADOQ. EL PROCESQ SE TIENE
QUE REALIZAR VARIAS VECES PARA QUE
ACEPTE LOS CAMBIOS.

PROPUESTAS

) ACTUALZACION OPCORTUNA DEL CATEJL, EN
CADA ESTADO.

b} CORRECCION DE DATOS CON SOLO
REGRESAR AL CURSOR

c) ANEXAR BASE DE DATOS CON LA
PROBLEMATICA EJIDAL.

d) QUE PERMITA CAPTURAR VARIAS VECES EL
MISMO EJIDO.

@) QUE QUEDEN REGISTRADAS LAS VISITAS QUE
SE REALIZAN AL INTERIOR DEL EJIDO EN LA
MISMA ETAPA,

a) ESTAR EN POSIBILIDAD DE QUE AL REALIZAR
LA CONSULTA Y SE DETECTA UN ERROR
CORREGIRLO EN EL MISMO MOMENTO,

a) ADECUAR EL SISTEMA PARA IMPRIMIR EN
CUALQUIER IMPRESORA.

b) PRESENTACION DE REPORTES POR PANTALLA.

c) GENERAR UN REPORTE DE PRODUCTOS
DESFASADOS INDICANDO LA ETAPA DEL
DESFASE.

d) QUE APAREICAN LOS DATOS DEL
ENCABEZADO EN  TODAS LA HOJAS
SIMPLIFICACION DE LOS REPORTES,

e) GENERACION DE REPORTES POR ETAPA DE
UN PERIODOQ DETERMINADO.,

f) SENERACION DE UN REPORTE POR EJIDO.,

gy SENERACION DE REPORTES POR ESTADO EN
LAS REGIONALES.

h) ADECUAR EL SISTEMA PARA QUE SOLO SE
ENVIE EL PERIODC QUE SE DESEA REPCORTAR.
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4) (CONSIDERA PERTINENTE AMPUAR EL NUMERO DE CARACTERES EN EL CAMPO DE
OBSERVACIONES?

Sl | 28 |67%

LPOR QUE?

Q) SE NECESTA ANOTAR INFORMACION REFERENTE A LAS FECHAS

b) CAMPO MUY REDUCIDO PARA ANOTAR SITUACICONES ESPECIALES DEL ENDO.

€) ANQTAR PROBLEMATICA PRESENTADA EN CADA EJIDO POR ETAPA

d) TENER ANTECEDENTES COMPLETOS DEL EJIDO Y NUMERO DE PLATICAS

&) TENER REPORTES MAS COMPLEIOS

f) EL CAMPO NO ES USADO ADECUADAMENTE POR LOS TECNICOS Y QUIEN COMPILA LA
INFORMACION

|No|14|33%

) NO ES RELEVANTE

b) ES SURACIENTE St SE CONSIDERA QUE EL SISER ES UN REPORTE CUANTITATIVO Y NO
CUALITATIVO.

€) 8 SE LLEVA A CABO LAS ACCIONES MENCIONADAS ES SUFICIENTE EL ESPACIO.

d} PORQUE SE DEBE ANOTAR INFORMACION PRECISA Y CONCRETA.

8) {CONSIDERA NECESARIO QUE SE PUEDAN IDENTIFICAR AQUELLOS EJIDOS EN DONDE LAS
ACCIONES DE SENSIBILZACION FUERON CONCLUIDAS DEFINITIVAMENTE (ETAPA 8)?

sl |35 83%

a) CONOCER PERIODICAMENTE LA CONCLUSION DE LAS ACCIONES DE SENSIBILZACION Y
COTEJARLOS CON EL SEGLOB.

B) MEJOR CONTROL SOBRE EL TOTAL DE EJIDOS DONDE LAS ACCIONES DE SENSIBILIZACION
CONCLUYERON DEFINITIVAMENTE.

¢) DEBIBO A QUE SON MUY EXTENSOS LOS EJIDOS, SE TIENE QUE REALIZAR MAS DE UNA
ASAMBLEA DE MAYORIA CALIFICADA.

d) ES MAS PRACTICO EL ANALISIS DE LOS REPORTES.

@) EVALUAR LA EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES Y FUNDAMENTAR LA IMPORTANCIA DEL
TRABAJO DE COMUNICACION,

fi COMO APOYO PAREA INTEGRAR A LA MEMORIA, FINES ESTADTICOS Y PROGRAMAS
FUTUROS.

@) PERMMRIA DETERMINAR EJIDOS QUE SE ENCUENTRAN DETENIDOS Y CUALES CONCLYIDOS.

h) SE PODRIA GENERAR UN REPORTE DE COBERTURA POR EJDOS CONCLUIDOS Y SE PUDIERA
INCLUIR LA ETAPA 11 PARA SABER A CUALES SE HAN ENTREGADO DOCUMENTOS.

) EXISTEN CASOS QUE POR PROYECTOS D INVERSION U OTROS MOTIVOS LAS BRIGADAS
TIENEN QUE REINICIAR TRABAJOS EN EL EJIDO Y ES NECESARIC DARLE SEGUIMIENTO.

l) RESOLVER PROBLEMAS DE DOBLE CAPTURA Y PLANEACION, EN CASC DE UTILIZARSE PARA
TAL FIN.
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LNO 7 | 17%7

a) INFORMACION E POCO RELEVANTE.

b) MAS BIEN DETECTAR AQUELLOS QUE NO HAN SIDO CONCLUIDOS, ES DECIR AQUELLOS QUE
QUEDARON PENDIENTES PARA CONCLUR, A FIN DE EMPRENDER ACCIONES DE
SENSIBILZACION,

) CUANDO SE REPORTE LA ETAPA 8 5E CONSIDERAN COMO CONCLUIDAS LAS ACCIONES

d) SE IDENTIFICAN EN EL REPORTE POR ETAPA

@) YA EXISTE UN REPORTE DE SISER QUE PRESENTA ESTA INFORMACION.

8) (CONSIDERA IMPORTANTE IDENTIFICAR EL YIPO DE ASAMBLEA DURA (ASENTAMIENTO
HUMANO, AREA DE USO COMUN Y PARCELA) CELEBRADA EN EL EJIDO?.

LSI |14 33%

IPOR QUE?

a) TENER UNA VISION DE LOS EJIDOS PENDIENTES DE CONCLUIR. YA QUE EN OCASIONES LA
ASAMBLEA, ES PERMANENTE Y POSTERIORMENTE SE DEBE DAR DE BAJA.,

b) MANTENER UN CONTROL DE TIPO DE ASAMBLEA.

€) YA QUE SE EFECT(JA AL FINAL Y NO AYUDA A LA PREVENCION DE PROBLEMAS,

d) CONTAR CON UN USTADO QUE ESPECIFIQUE QUE DESTING LE DIERON A SUS TIERRAS LOS
EJIDOS YA CONCLUIDOS.

©) CADA EJIDO CREA SU PROPIA DINAMICA, ASf COMO LA ASAMBLEA PERMANENTE.

f) HABRA CASOS EN LOS QUE $E REALICEN ASAMBLEAS ESPECIFICAS PARA CADA UNA DE LAS
AREAS DEL ENDO Y £5 IMPORTANTE REGISTRAR TODAS LAS ACCIONES DE SENSIBILZACION
YA QUE CADA ASAMBLEA SE REGISTRA EN TIEMPOS DISTANTES.

NO | 28 |67¥[

Q) LA ASAMBLEA ES UN SOLO ACTO SECCIONADO.

b) SE PUEDE REGISTRAR EN OBSERVACIONES

©) NO ES RELEVANTE PARA EL ANALISIS

d) LA ASAMBLEA DURA COMPRENDE LOS 3 TIPOS DE AREAS

8) PORQUE INCLUYEN TODAS LAS AREA Y NO SE REPITEN EN EL MISMO EJIDO

) YA QUE SE EFECTUA AL FINAL Y NO AYUDA A LA PREVENCION DE PROBLEMAS

@ EN OBSERVACIONES SE PODRA ESPECIFICAR LAS CAUSAS ESPECIALES DONDE EXISTE LA
POSIBILIDAD DE HACER OTRO TIPQ DE ASAMBLEA DURA,
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T) LCONSIDERA NECESARIO QUE SEA SUSTITUIDO EL CAMPO DE QUINCENA TRABAJADA POR EL
DiA, MES Y ANO EN QUE SE REALIZO LA ACCION EN EL EJIDO?

sl | 32 76°7|

(POR QUE?

a) CONOCER CON PRECISION LAS ACTIVIDADES POR DI

b) PERMITE CRUZAR Y VERIFICAR LA INFORMACION CON EL SEGLOB

€) SE APROVECHA MAS EL CAMPO DE OBSERVACIONES.

) ESPECIFICA A DETALLE LAS ACTIVIDADES DE COMUNICACION ¥ PERMITE CONOCER EL
GRADO DE PARTICIPACION DE ESTA.

@) PARA SABER CUANDO SE LLEVO LA ACTIVIDAD PARA CADA EFAPA, EL PERIODO ENTRE UNA
Y OTRA. Y PARA DETERMINAR VISITAS DE SUPERVISION Y APOYO.,

1) EL SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES FODRIA OBTENERSE POR SEMANA.

@) TENER MAYOR VERACIDAD DE LA INFORMACION QUE CAPTURA YA QUE SE COTEJARIA
CON LAS PROGRAMACIONES Y REPORTES SEMANALES DE CADA ENTIDAD.

h) MAYOR CONTROL Y RAPIDA CONSULTA,

I} PORQUE HAY ENDOS PEQUENOS O LA MISMA DINAMICA DEL TRABAJO PERMIE CONCLUR
MAS DE UNA ETAPA.

D PERMITE UN MEJOR SEGUIMIENTO, APOYQ Y CONTROL Y COMPARACION CON EL SEGLOB,

| NO | 10 ] 24%]
a} ES MAS IMPORTANTE TENER EL CONTROL POR QUINCENA,
b} SERIA DUPLICAR LA FECHA YA QUE EN LA CEDULA APARECE EL DIA

€) SOLO ESPECIFICAR Et DIA EN QUE § E REALIZO CADA ASAMBLEA
d) PERMITE CRUZAR Y VERIFICAR INFORMACION.,

8) (CREE CONVENIENTE SUSTIRUR EL CAMPO DE AREAS POR EL DESGLOSE DE LAS MISMAS, DE
MANERA QUE SE PUEDA CUANTIFICAR LA PARTICIPACION DE ESTAS EN LAS ACCIONES DE
SENSIBILZACION?

[ S| ! 30 |71°ﬂ

@) MEDIR PRODUCTIVIDAD POR AREA PARTICIPANTE Y EVALUAR LAS ACCIONES

D) INFLUYE EL ARA QUE REALIZO LA ACTIVIDAD EN LA CALIDAD DE LA SENSIBILIZACION

€) TENER UN RECORD DE PARTICIPACION POR AREA Y TOMAR EN CUENTA LAS MAS
PARTICIPATIVAS PARA REINSTURCCIONES O CURSOS DE CAPACTACION

o) St ST EL OBJETIVO ES CUALIFICAR, NO, SI EL OBJETIVO ES CUBRIR LA ETAPA,

@) PARA ANALIZAR CARGAS DE TRABAJO Y DETERMINAR NECESIDADES DE APQYQ.

) PERMITE DETECTAR DEFICIENCIAS Y ESTABLECER LA CAPACITACION CORRESPONDIENTE,

Iio | 12 |29%
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9) (CONSIDERA PERTINENTE QUE SE INSERTE UN CAMPO EN DONDE SE REGISTRE EL TOTAL DE
EJIDATARIOS EXISTENTES EN EL EJIDO ASI COMO LOS QUE ASISTIERON A LAS ASAMBLEAS Y
CAPACTACION A LAS COMISIONES?.

Sl | 35 | 83%

a) PERMITE DETERMINAR EL PORCENTAJE DE EJIDATARIOS SENSIBILIZADOS Y S LA DISTRIBUCION
FUE ADECUADA O PROPORCICNADA,

b} EL NUMERO DE ASISTENTES PUDE SER UN INDICADCOR DE LAS ACCIONES DE SENSIBILIZACION
PREVIAS A LA ASAMBLEA.

€) PERMITE DETERMINAR LA CALIDAD DE LAS ASAMBLEAS REALIZADAS POR LA P.A. Y ES UN
COMPLEMENTO DEL SEGLOB.

d) CONOCER EL NUMERQO DE PERSONAS SENSIBILZADA Y EL GRADO DE PARTICIPAN E INTERES
DE LOS EJIDATARIOS

&) TENER MAYOR INFORMACION DE LOS EJDOS ¥ CREAR INDICADORES QUE PUEDAN
EVALUAR LAS ACTIVIDADES.

f} QUE PERMITA EFECTUA LA PLANEACION DE FUTURAS ASAMBLEAS DE ACUERDO AL QUORUM
LEGAL

@) DIMENSIONAL TAREAS Y PRODUCTOS A DISTRIBUIR.

h) DETERMINAR LA POBLACION OBJETIVO SENSIBILIZADAS EN AS DIFERENTES ETAPAS

) CHECAR LA LEGALIDAD BE LAS ASAMBLEAS.

NO | 7 | 17%

a) ES HASTA QUE SE ESTA EN CAMPQO, CUANDO SE TOMAN EN CUENTA ESTOS DATOS

b) NO SE PUEDE TENER EL DATO EXACTO DEL NUMERC DE EJIDATARIOS, HASTA A LA ASAMBLEA
DURA YA QUE SE TIENEN DATOS PARA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES, MUCHAS DE LAS
VECES NI LA PA. CONOCE.

c) NO ES UTIL ESTA INFORMACION

d) NO SON CARACTERISTICAS COMPETENTES DE COMUNICACION

10) (CONSIDERA IMPORTANTE QUE EL SISTEMA CONTENGA UNA BASE DE DATOS CON LA
PRINCIPAL PROBLEMATICA DETECTADA AL INTERIOR DE LOS EJIDOS ASIGNANDOLE UNA
CLAVE?

st | a1 [ 74%—|

o) CRUZAR INFORMACION CON EL SEGLOB

b} PROGRAMAR Y DAR SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES TENDIENTES A HOMOGENERZAR
SOLUCION DE LOS PROBLEMAS EN LOS EJIDOS

€) PERMITIRIA IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE OBSTACULIZAN LAS ACCHONE DE SENSIBILZACION

d) LSTADO RAPIDO DE EJDOS CON PROBLEMATICA., VER CUALES LA MAS FRECUENTE v
ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS SE SOLUCION

8) CALIRCAR LA DIFICULTAD DE SENSIBILIZAR A CIERTOS EJIDOS,

) OBTENER UN MAYCR DIAGNOSTICO, CUALIFICAR LOS EJDOS QUE TENEN PROBLEMAS,
TOMAR LAS DECISIONES E IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA LIBERARLOS.
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@) JUSTIFICAR EL AVANCE DE LAS | ABORES DE SENSIBILIZACION PARA EL PERIODO.

BO I 11 |2s¥|

11) LCONSIERA CONVENIENTE QUE SEA INTEGRADO UN CAMPO PARA REGISTRAR EL NUMERO
DE PLATICAS DE SENSIBILZACION REALIZADAS AL INTERIOR DE LOS EJIDOS?

Sl | 35| 83%

Q) ESTABLECER EL GRADO DE CONOCIMIENTO SOBRE LAS ACTIVIDADES DE MEDICION QUE
POSEEN LOS EJDATARIOS

b) MEJORAR MECANISMOS DE CONTROL

€) EN OCASIONES SE ASISTE MAS DE 2 VECES PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA ECIIE

d) PODEMCS CONCCER EL GRADO DE APOYC Y DISPOSICION POR PARTE DE LOS
EJIDATARIOS

&) EVALUAR (AS ACTIVIDADES POR EJIDO, DISTINGUIR CUALES SON PLATICAS, SESIONE Y
CUALES SON PLATICAS INFORMALES.

f) PLANEARA NUEVAS ESTRATEGIA § DE SENSIBILIZACION

Q) SE PODRIA CUAUFICAR EL TOTAL DE ACCIONES EFECTUADAS EN CAMPO Y
PROPORCIONARIA INDICADORES DE LAS ACCIONES REALIZADAS POR EL TEGNICO ¥ PODER
EVALUAR.

|N0|7 17%

12);CONSIDERA IMPERANTE EL QUE SE INTEGRE UN CAMPO EN EL QUE $E REGISTREN LAS
MEDIDAS TOMADAS PARA DAR SOLUCION A LA PROBLEMATICA PRESENTADA AL INTERIOR DE

LOS EJIDOS?
LSI | 30 ]71"/?]

a) CONOCER LAS ACCIONES EMPRENDIDAS ¥ LA IMPORTANCIA DE LA SENSIBILIZACION

b) SEMPRE ¥ CUANDO LOS OBJETIVOS DEL SISER NO SOLO SEAN PARA CUANTIFICAR
ACCIONES SINO QUE PERMITA EL SEGUIMIENTO CUALTATIVO DE LAS MIASMAS.

) SE TIENE MAYOR CONOCIMIENTO LA PROBLEMATICA DEL E4DO Y SU EVALUACIKON EN LAS
DIVERSAS ETAPAS DEPENDIENDO DE LAS MEDIDAS TOMADAS

d) PORQUE LAS EXPERIENCIAS ESPECIFICAS EN CADA ESTADO NUTRE Y PUEDEN ENCAUZAR LAS
ACTIVIDADES DE MANERA INTERNA, REGIONAL Y HASTA NACIONAL

@) DETERMINAR QUE ACCIONES SE VAN A EFECTUA DEPENDIENDO DEL PROBLEMA, DE QUE SE
TRATE

) SE CONTARIA CON ELEMENTOS DE EVALUACION DE LAS ACCIONES IMPLANTADAS

) ENRIQUECER EXPERIENCIAS DE LOS TRABAJOS Y ORIENTAR LAS ACCIONES DE LOS
TECNICOS, CUANDO OTRO EJIDO PRESENTE ST UACIONES SIMILARES,

LPOR QUE?
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| NO | 12[29%]

a) PORQUE EL TRATAMIENTO DE UN MISMO PROBLEMA EN DIVERSOS EJIDOS ES DIFERENTE

b) COMPLICARIA LA INTERPRETACION DE LOS REPORTES

c) NO COMPETENTE A COMUNICACION SOLUCIONAR LA PROBLEMATICA

d) LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS EN OCASIONES LLEVA UN TIEMPO LARGO Y SE PERDERIA
CONTINUIDAD,

@) SON ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION Y CONCRETICEN

f) EXISTEN EN LAS FICHAS ADMINISTRATIVAS,

g) SE PUEDE REGISTRA EN EL RENGLON DE OBSERVACIONES.

13) {CONSIDERA RELEVANTE QUE EL SISTEMA GENERE UN REPORTE EN DONDE SE PRESENTEN
LOS EJIDOS QUE NO HAN TENDIG AVANCE EN UN PERIODO DETERMINADO?

Sl | 34 81%

a) CONOCER LAS CAUSAS POR LAS QUE NO SE DA CONTINUIDAD A LOS TRABAJOS Y Sl S
POSIBLE TOMAR LAS MEDIDAS DE SOLUCION

b) IDENTIFICAR LOS EJIDOS QUE POR CUESTIONES OPERATIVAS, NO HAN SIDO ATENDIDOS Y
QUE ES NECESARIO SENSIBILIZAR

c) FACILITAR EL SEGUIMIENTO A NIVEL REGIONAL AHORRO BE TEMPO Y MEJORA LA
SUPERVISION.

o} IDENTIFICA LOS EJIDCS Y ESTABLECER ACCIONES DE SUPERVISION Y APOYQ PARA SACARLO
ADELANTE.

&) DISENAR ESTRATEGIAS PARA SENSIBILIZACION Y AGUILIZAR LOS EJIDOS.

f) CONSIDERARLOS PARA CONOCER EL PORQUE SE SUSPENDIERON Y CUANDO SE
SOLUCIONARA LA PROBLEMATICA PARA RETOMAR LAS ACCIONES DE SENSIBILZACION

) CONOCER LOS MOTIVOS DE NO AVANCE Y ENCAUZAR LAS LABORES DE SENSIBILIZACION.

|No| 8 |19°/q

14) JCONSIDERA ADECUADO QUE LA INFORMACION RELATIVA A LOS EJIDOS TRABAIADOS,
ETAPAS CUBIERTAS, PRODUCTOS DISTRIBUIDOS, AREAS PARTICIPANTES, ETECETERA, SEA
PRESENTADA EN UN REPORTE POR JEFATURA DE ZONA?

LSI | 15 las%}
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a) CONOCER POR ZONA CUANTOS EJIDOS SE ENCUENTRAN SENSIBILIZADOS, ASI COMO LA
POSIBLE PROBLEMATICA A LA QUE SE ENFRENTARON, AGILIZARIA EL ANALISIS (MEDIR
PRODUCTIVIDAD POR ZONA)

b) ES MAS FACI MANEJARLA CUANDO SE REALIZARON LAS SUPERVISIONES

C) MAYOR CONTROL DE LAS TAREAS DE SENSIBILIZACION

d) MAYOR CONTROL DE LOS PRODUCTOS DE APOYO DISTRIBUIDOS Y DE LOS GASTOS EN
CAMPO

@) QUE LA JEFATURA DE ZONA TENGA UN PANORAMA GENERAL DE LOS EJDOS Y QUE SE
RETROALIMENTE EL DEFTQ. DE COMUNICACION CON SUS COMENTARIOS.

f) PARA PROGRAMAR ADECUADAMENTE LA CARGA DE TRABAJO

Q) PERMITE LA EVALUACION POR ZONA

No|z7|s4%

@) NO ES NECESARIO PAR ALAS ACTIVIDADES DE SENSIBILZACION

D) A NIVEL REGIONAL NO SE ANALIZA LA INFORMACION TAN DETALLADA

c) CON LOS REPORTES POR EJIDO QUEDA CUBIERTA ESTA NECESIDAD

d) LA JEFATURA DE ZONA NO ESTA DESCONECTADA Y EL REGISTRO DE ACTVIDADES ES
GLOBAL

e} INCREMENTA LA CAPTURA POR SEPARADO SE ELABORA UNA CEDULA EN DONDE SE
DETERMINA. LA JEFATURA DE ZONA

fy NO ES RELEVANTE ESTA INFORMACION LAS ACTIVIDADES POR JEFATURA DE ZONA NO ESTA
VINCULADA CON COMUNICACION

Q) ESTA DATO ESTA REGISTRADO EN EL SEGUIMIENTO GLOBAL.

15) (CONSIDERA DE UTILIDAD QUE EN EL REFPORTE SE PRESENTE EL NUMERO DE SALIDAS A
CAMPO A UN MISMO ESIDO, AS| COMO QUE APAREZCA LA PROBLEMATICA PRESENTADA
EN CADA SALIDA?

l S! [33|79%

Q) ES RELEVANTE PARA LAS VISITAS DE SUPERVISION

b) REFLEJA EL GRADO DE ATENCION HACIA LOS EJIDOS POR PARTE DE COMUNICACION

c) PARA QUE LOS COORDINADORES SEPAN QUE SE ESTA HACIENDO PARA RESCLVER LA
PROBLEMATICA DEBIDO A QUE ALGUNAS VECES SE SALE AL EJIDO PARA REALIZAR UNA
ACTIVIDAD Y PRESENTAN PROBLEMAS QUE IMPIDEN LLEVARLA A CABO

o) DEFINIR LA ESTRATEGIA A SEGUIR AL VISITAR NUEVAMENTE EL MISMO EJIDO

@) AYUDA A DETERMINAR LO CONFLICTIVO DE UNA ZONA.

f} SABER CUANTAS VISITAS SE HAN EFECTUADO ¥ VER LOS RESULTADOS OBTENIDOS

@) SABER QUE AREAS TIENEN MAYORES GASIOS EN CAMPO

k) SEGUIMIENTC MAS ADECUADO DE LA ECIIE ¥ POR ENDE LA SOLUCION DE PROBLEMAS

0} AVANCE Y JUSTIFICACION DE LAS SALIDAS.

LNO | 9 |21%

a) ES MUCHOD MAS UTIL MOSTRAR LOS RESULTADOS CONCRETOS
b} SE PUEDE REPORTAR EN OBSERVACIONES
©) EL No. DE SALDAS CORRESPONDE AL NO. DE EJIDOS POR ETAPA DETERMINADA

10




ANEXO 11

dy EN LAS CEDULAS SE ANOTA EL No. DE SAUDAS DE AHl SE PUEDE PARTIR PARA
CONTABILZARLAS

@) ESTE CONTROL SE REALIZA A TRAVES DE LOS INFORMES DE COMISIGN

f) CON1LAS PROPUESTAS ANTERIORES, SE CUBREN LAS NECESIDADES DE iNFORMACION

Q) CADA CCORDINACION DEFINE EL NUMERO DE ACCIONES

18) LCONSIDERA RELEVANTE OBTENER POR MEDIO DE LOS REPORTES LAS EXISTENCIAS DE LOS
PRODUCTOS CON BASE EN LAS DISTRIBUCIONES EFECTUADAS AL INTERIOR DE LOS EJIDOS?

Sl | 34 | 81%

a) TENER AL DiA DE MANERA RAPIDA Y AUTOMATICA LAS EXISTENCIAS DE LOS PRODUCTOS Y
SOLICTAR CON ANTICIPACION A FIN DE PROGRAMAR REQUERIMIENTOS

b) PERMITIRIA LLEVAR UN MEJOR CONTROL SOBRE LA DISTRIBUCION ¥ APUCACION DE LOS
PRODUCTOS

c) PLANEAR ADECUADAMENTE LAS DISTRIBUCIONES (CONSIDERAR AQUELLAS QUE SE
DISTRIBUYERON FUERA DE LA ECIE) )

NO | 8 | 19%

a) NO ES RELEVANTE

b) SE TENDRIA QUE CAMBIAR EL REPORTE A MODO QUE SE PUDIERAN SUMAR LOS PRODUCTOS,
VER SU DISTRIBUCION POR JEFATURA DE ZONA

) DISTRIBUCION POR JEFATURA DE ZONA

d) PORQUE EN ALGUNAS OCASIONES SE UTILIZAN LOS PRODUCTOS EN ACTMIDADES QUE NO
CORRESPONDEN A LA ECIE

&) ES MAS PRACTICO Y REALISTA HACER UN INVENTARIO FISICO DE LOS PRODUCTOS

) MENSUALMENTE SE ELABORAN REPORTES DE EXISTENCIAS ¥ DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

MENCIONE LAS PROPUESTAS, COMENTARIOS Y/O PROBLEMATICA, CON RESPECTO A LA
OPERACION DEL SISTEMA ASI COMO A LAS NECESIDADES DE INFORMACION QUE NO SE
HUBIESEN CONTEMPLADO EN LOS RUBROS REFERIDOS.

G) QUE LA IMPRESION DE LOS REPORTES SEA CONSECUTIVA, SIN DEJAR HOJAS EN BLANCO

b) QUE LA BASE DE DATOS EJIDAL ESTE ACTUALIZADA, IMPRIMIR REPORTES LO MAS DETALLADO
POSIBLE Y QUE PUEDAN OBTENERSE EN IMPRESORA DE MATRIZ DE PUNTO.

€) QUE LOS INFORMES SE GENEREN ATRAVES DEL SISER Y NO INCURRIR EN SOLICITUDES
REGIONALES ¥ NACIONALES EN LA QUE SE REQUIERE OE TODC TIPO DE SEGUIMIENTO.

d) SE NECESITA MAS TIEMPO DE MAQUINA Y QUE SOLO SEA ASIGNADA PARA TRABAJAR EL
SISTEMA, EN ESPECIFICO

e} EL REPORTE POR ENTIDAD NO CHECA CON EL QUE SE OBTIENE A NIVEL REGIONAL,
CONTEMPLAR ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS DESPUES DE LA REALIZACION DE LA ADDAT.

D QUE LA INFAMACION GLOBAL SE PUEDA CONSULTAR EN PANTALLA, AGRUPAR LA
INFORMACION POR JEFATURA DE ZONA. VER LOS EJDOS PROGRAMADQOS PARA EL
SIGUIENTE MES

G) ACUATIZAR LA BASE DE DATOS EJIDAL (CATEJN) PERIODICA Y OPORTUNAMENTE.

ny MAYOR COMUNICACION ENTRE OFRICINAS CENTRALES, JEFATURAS REGIONALES Y
ESTATALES.

N CORREGIR LAS INCONSISTENCIAS EXISTENTES EN LOS REPORTES QUE ACTUALMENTE GENERA,
EL SISER

11




ANEXO 11

[} CONCEPUTAUZAR A DETALLE Y POR ESCRITO LOS PUNTOS DE LA CEDULA EJIDAL HACER UN
ANALISIS DE LA INFORMACION BASICA QUE SE NECESITA Y GENERAR DE MANERA EFICIENTE
LOS REPORTES

k) AUTORIZAR QIUE LA JEFATURA DE COMUNICACION REALICE LAS ACTUALIZACIONES
DIRECTAS A LA BASE DE DATOS EJIDAL

) PRESENTAR RESULTADOS DE LA COMISION, PROBLEMATICA PRESENTADA EN LOS EJIDOS

m) REDISENAR EL SISTEMA DE TAL MANERA QUE SOLO SEA ENVIADA LA ULTIMA INFORMACION
CAPTURADA, SIN QUE SEA ACUMULATIVA, ASIGNAR UNA CLAVE ESPECIFICA PARA CADA
ARCHIVO

n) IMPLEMENTAR UN CURSO DE ACTUALIZACION

©) EN LA CEDULA ANOTAR MAS ESPACIO EN EL AREA DE OBSERVACIONES, QUE EL SISTEMA
GENERE REPORTES PARA OTRAS AREAS

p) QUE SE TENGA ACCESC A VER POR PANTALLA TODO EL SEGUIMIENTO DE MANERA GLOBAL
DE UN £JIDO

) MEND DE SOLUCIONES, No. DE VISITAS REALZADAS EN CADA EJDO, QUE NO SE BORRE
AUTOMATICAMENTE LO CAPTURADC, AGREGAR FECHA DE CERTIFICACION

) QUE LOS REPORTES SE OBTENGAN POR JEFATURA DE ZONA

8) QUE EL SISER FUNCIONE COMO UN EXPEDIENTE EJIDAL DONDE SE PUEDA TENER TODA LA
INFORMACION QUE SE GENERE EN EL EJIDO.

12




ANEXO 12

Direccién de Comunicacién y Documentacién
Sistema de Seguimiento Regional

Cédulo de Informacion Ejidal

Direccién Regional: Fechade loVisiter __/__ /|
Entidod:
Clave del Municipio:
Uove del €jido:
€tapa trabojoda:
No.Rsistentes; Preo que patticipg. X oncertacion Situocidin del €jido:
O Copaxitodion [ Operxiones Deten_b
O Comunicacien  [TP.Agrario L1 No Detenido
Distribucién de Productos
Producto | Cantidad Problemdética
Solucién Fecha de Sol.
Observaciones:
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ANEXO 15
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ANEXO 16
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ANEXO 17
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DIECCION GENERAL DE CARTOGRAFIA CATASTRAL

DIRECCION DE COMUNICACION Y DOCUMENTACION
REPORTE CONCENTRADO DE LAS ACCIONES Fecha en que se

DIRECCION REGIONAL:
COORDINACION ESTATAL:

Periodo que abarca la
PERIODO DE: / / 6— informacién

imprimié el raporte

J

FECHA: / /

TOTAL DE EJIDOS:
COM. AGRARIAS:
COL. AGRICOLAS:

TOTAL DE MUNICIPIOS:

/TN

Total de propiedades en
doincde sa realireronios

trabajos de sensibilizacién

Total de visitas realizadas al ejido

TOTAL DE VISITAS: <

durante el periodo reportade

TOTAL DE EJIDOS ATENDIDOS POR AREA

AREAS

EJIDOS

CAPACITACION
COMUNICACION

OFERACIONES

P.A.

R e e o e S R R e e R e e R A o R e e

A
[+
N CONCERTACION
o
P

TOTAL DE EJIDOS TRABAJADOS POR AREA

ETAPAS EJIDOS

A

C

Cooo0copoO0OocloD0 OO0 O

00 C O 0O OO0 0o O

00 0000 00COO0OCOO O
o0 00 0000|000 00O
oo oo OoOoOjoco0 o O

o .
—-ﬁf cooooooclooooon

Total de Ejidos Atendidos

Desglose de acciones realizadas por frea y

por etapa

61 OXINV




DIRECCION GENERAL DE CARTOGRAFIA CATASTRAL
DIRECCION DE COMUNICACION Y DOCUMENTACION

EJIDOS CON PROBLEMAS

ANEXO 20

Clave del rea que

efectud la accidn
DIRECCION REGIONAL: Facha en qise 58
COORDIMACION ESTATAL: vmuwn.%n n“_ma imprimiG ef reporte —————>EcuA: / /
PERIODC DEL / AL / A|| i ”
N
CVE T EJIDO PROBLEMA FECHA m_.rrcnnoz FECEA ETAPA VIS ARBA
_
Clave del Fecha en que s&
ejido presentd el
problema
N y
Clave del tipo U@on:.ﬂ.o: dala
de propiedad que
soluciond el N
Norbre dei prablema Fecha en que se
gjido con soluciond ef
problemas Jr problema
Clave y
descripcion det Clave de la
problema etapa
N
Nimero da la
visita
TOTAL DE EJIDOS(E,H) Total de propredades en TOTAL AREAS A CAPACITACION
COMUNIDADES AGRARIAS (C) ¢ | donde se realizaron los Namero de bid € COMUNICACION
COLONIAS AGRICOLAS (L) trabajos atendidas 1... »Mmm N CONCERTACION
w o OPERACIONES
TOTAL ETAPAS 3 P.A.

TOTAL
VISITAS Total de ejidos

NS realizados a los
gjidos




DIECCION GENERAYL, DE CARTOGRAFIA CATASTRAL
DIRECCION DE COMUNICACION ¥ DOCUMENTACION
REPORTE EXISTENCIA DE PRODUCTOS

Fetha en que se impfimid
el reporte
DIRECCION REGIONAL:
COORDINACION ESTATAL: Periodo que
PERIODO DE: / / (— abarca la FECHA: [/ / H
informacién
CLAVE DESCRIPCION EXISTENCIAS

CAQ CARTEL DE CRIENTACION
CAP CARTEL PREVENTIVO
CAR CARTEL DE REFUERZO
CARI CARTEL DE REFUERZO METODO INDIRECTO
CCP CARTEL DE CCNSERVACION DE PUNTOS GQPS
CIA CARTEL INVITACION A AVECINDADOS
TAR TRIPTICO APOYA A LOS BRIGADISTAS DE MEDICION
TAE TRIPTICO ASAMBLEA EJIDAL LIBERTAD PARA DECIDIR
TRIPITCO AHORA BI LOS BEJIDATARIOS PUIEDEN DECIDIR....
TRIPTICO DE LA COMISTION AUXILTAR
TRIPTICO COMISION VECINAL
TRIPTICO LA MEDICION DEL EJIDO
I TRIPTICO LA MEDICION DEL EJIDO, METODO INDIRECTO
TPP TRIPTICO DE PRESENTACION
TBTT TRIPTICO SEG. EN LA TENEN. DE LA TIERRA, CERTIFC. Y TIT.
VAD VOLANTE INVITACION ADDAT
VOLANTE INVITACION A LA ASAMBLEA DE INFOR. Y ANUENCIA
VOLANTE CONSERVACION DE PUNTOS GPB
INVITACION AVECINDADCS
VOLANTE INVITACION PARA COLINDANTESR
VOLANTE INVITACION ASMALBEA DE INFORME DE LA COM. AUX.

v \l/—‘

Ridde
o 0 O 5% o 0 0D O ® 0 0 0 0 0 O O 0 0 0 0o

EEEY:
g
:

Clave-y-descripcién de los-productos - - Cantidad deprududose:qlstentes enbodegaala_|
existentes en bodega fecha de impresitn del reporte

12 OXINV




DIRECCION REGIONAL:
COORDINACION ESTATAL:

DIECCION GENERAL DE CARTOGRAFIA CATABTRAL
DIRECCION DE COMUNICACION Y DOCUMENTACION
REPORTE DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

Periodo que abarca la
< informacién

Fecha en que s&
irnprimié el reporte

PERIODO DE: / / YECHAY /  / %
cLave DTSRI BETDO oRETAEAD0  Mome. 43 S 5.3 8.3 3.4 5.5 6§ 6.4 7 7.7 7.8 8
CAO [ 0 0
CAP 0 0 ]
CAR 0 0 0 V
CART 0 0 0 Numero de ejidos por etapa en
cop 0 o o donde se distribuyeron los
productos en forma desfasada
CIa ] 0 [
GCA [ [ [
or 0 o 0
PAD 0 ] 0
PAIA 0 0 o
PICA 0 0 0
P8 0 ] 0 _ l
- ., o| ke
Ro® o 0 0 7 gue comesponden
TAB 0 0 0
TAE 0 0 0
TAS 0 0 Q
TCA 0 ] o
pay 0 0 o - . -
THE 0 0 0
MY 0 0 0
PP ] L} ]
AT 0 ¢ o Gantidad total de
VAD 0 o 0 N productos
VAIA 0 ] 0 7| distribuidos en
vep 0 o 0 forma desfasada
VIA 0 0 ]
vIc 0 0 o
VICA 0 ] o
~

Clave de los productos
distribuidos o utilizados

\

Cantidad total de productos
distribuidos

¢C OXIANV




DIECCION GENERAL DE CARTOGRAFIA CATASTRAL
DIRECCION DE COMUNICACION Y DOCUMENTACION
REPORTE EJIDOS CON DISTRIBUCION DESFASADA DE PRODUCTOS

DIRECCION ARQIORAL s
COCRDINACION XETATAL:

PERIODO DR /

’ ——

BJIDO NCMBAR

Y
Clave y nombre
del ejldo I
[ Tipo de
propiedad

reaflizadas al ejido

[ “Total aa propiedades sin

Periddo que sbarca FRCHA:
In informacion Facha on que se N
Imprimié el reporte
? PTARA SVISITA AREAS FRODUCTON
Clave del area que
ejocuté la ccién
vV
Clave de 1a etapa
trabajada
NS
Clave y cantided de los
S productos distribuidos en
forrmna desfasada
Nimerc de visitas

avance en los trabajos de

sonsibilizacién

TOTAL EJIDOS (E,H)

COM. AGRA [C)
COL. AGRI {L)

TOTAL MUNICIRIOS:

FPRODUCTOS 1

o |

W O X NP

*.A.

Clave y cantidad total de
prodeulos distribuidos en
etapas qua no corresponden

CAPACITACION
CONUNICACION
CORCERTACION
OPERACIONES

Nimero de ejidos
atandidos por drea

€¢ OXINV



