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CAPITULO 1

GENERALIDADES DE LA ADMINISTRACION

1.1 ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION

E! hombre ha aplicado la administraciéon de modo consciente e inconsciente, infinidad de hechos
histéricos demuestran que, desde sus origenes, tuvo la necesidad de organizarse para alcanzar

alglin objetivo, porque vive en grupo y se desarrolla en grupo para protegerse del medio ambiente.

La aplicacion empfrica de la Administracién la denominamos Acto administrativo. Podemos

definirlo como la coordinacién del estuerzo humano para alcanzar un objetivo.

Con el nacimiento de la Revolucién Industrial en Inglaterra, se produjo la sustitucién del poder

mecanico por el poder humano, asf como la separacién de productores y consumidores.

Bajo estas nuevas condiciones se establecié alcanzar los objetivos, dando origen a nuevos medios
de administracién. Con esto se iniciardn los primeros experimentos cientificos en la practica de la
administracion, El interés por la Administracion se extiende a otros paises (Alemania, Estados
Unidos y Francia entre otros) y surgen los mitos de que la administracion es la fuerza y el factor

critico del desan;ollo.

El interés por el tema se difundi6 rapidamente en todos los paises. Se forman escuelas, institutos y
sociedades de Administracion en Bombay, México, Africa Occidental, asi como en Turquia ¢ Irdn.

1.2 ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION EN MEXICO

En México la primera escuela de Administracidn surge en Monterrey. El Instituto Tecnoldgico y

de Estudios Superiores de Monterrey inicia sus cursos de Administracion en nuestro pais



llaméndolos “de Negocios” en {1943). El Instituto Tecnoldgico de México establece su escuela en

1947. En 1957 la Universidad Iberoamericana inicia Ia carrera de Licenciado en Administracién.

La administracién tiene como propoésito coordinar los elementos humanos, financieros y técnicos

para lograr la mdxima eficiencia en Iz estructuracion y operacidn de un organismo social.

La Universidad Nacional Auténoma de México la inicia en 1957, afio en que el Consejo
Universitario aprueba la carrera con la denominacién de “Licenciado en Administracion de

Empresa”

1.3 DEFINICION DE ADMINISTRACION,

En este punto analizaremos las diferentes definiciones de adminisracion que nes presentan los
autores, que hemos seleccionado para una mayor proyeccidén de andlisis en la definicion de

administracidn,

-Es la direccidn de un organismo social y su efectividad en alcanzar sus objetivos fundada en la

habilidad de conducir a sus imégenes.
KOONTZ Y O’DONNELL

*“ Es un proceso distintivo que consiste en la planeacién, organizacién, ejecucién y contro!,

ejecutado para determinar y lograr, mediante el uso de gente y recursos *.
G. R. TERRY

“Es un conjunto sistemdtico de reglas para lograr la méxima eficiencia en las formas de estructurar

¥ manejar un organismo social”.
AGUSTIN REYES PONCE

“Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar”.



HENRY FAYOL

“Es una ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos institucionales por medic de una

estructura y a través del esfuerzo humano coordinado”.
JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA

De acuerdo con las definiciones antes mencionadas podemos aclarar que administrar para nosotros

€5

“ Es un conjunte de recursos técnicos, financieros, tecnolégicos y ademas el esfuerzo humano que
mediante un proceso de planeacién, organizacidn, integracion, direccién y control se puede lograr

los objetivos deseados”.

1.4 IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION
La importancia de la administracién radica en varios puntos y hechos que a continuacién se citan:

- La administracién se da cuando exista una empresa, organismo o institucién, siendo mas

necesaria a medida que va creciendo ésta

- El éxito de un organismo social depende de su buena administracion, ¥ sélo a través de esta en

conjunto con los elementos materiales, humanos, técnicos y tecnolégicos, con que ese organismo

cuenta,

Para las grandes empresas la administracién técnica es indiscutible y obviamente esencial, ya que,
por su magnitud y complejidad, simplemente no podrian alcanzar si no fuera a base dz una

administracién sumamente técnica.
- En ellas es quizis, donde la funcién administrativa pueda aislarse mejor de las demés.

- Para las empresas micro, pequefias y medianas, tal vez su unica posibilidad de competir con

otrag es el mejoramiento de su administracidn, esto es, obtener una mejor coordinacién de sus



elementos: maquinaria, mercado, mano de obre calificada, etc. En los que indiscutiblemente, son

superadas por sus grandes competidores.

- La elevacién de la productividad, preocupacién quizé de una mayor importancia actualmente en
el campo econdémico, social, depende por lo dicho, de la adecuada administracidn de las empresas,
va que cada empresa en el ambito econémico, politico y social es eficiente y productivo, la

sociedad misma, formada por ella, tendré que serlo.

En especial para los paises que estan desarrollandose, tal vez uno de los requisitos substanciales es
mejorar la calidad de su administracion, para crear la capitalizacién y desarrollar una evaluacion
de sus trabajadores, ya sea sus recursos materiales son bases esenciales de su desarrollo, es
indispensable la mas eficiente técnica de coordinacion de todos los elementos, la que viene a ser,

por ello, como el punto de politica de ese desarrollo.

1.5 EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Es necesario conocer en que consiste el proceso administracién y distinguir la opinién de varios
autores para adaptar un proceso gue se apegue a las necesidades de la MPME en que vayamos a

actuar para el logro de sus objetivos.

1.5.1 EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE GEORGE TERRY.

En este proceso administrative G. Terry, nos permite comprender a la administracién, en cuatro
pasos respectivos: en congruencia con los planes de la organizacion, con la idea de realizar con
gusto el trabajo, de acuerdo con los objetivas establecidos y en finalidad, quiere illevar un control

del cquipo y los planes para observar lo que se esta realizando, donde el desempefio sea eficiente.



PLANEACION:

Es seleccionar informacién y hacer suposiciones respecto al futuro y de formular las actividades

necesarias para la realizacion de los objetivos organizacionales,
ORGANIZACION:

Pretende establecer las relaciones efectivas de comportamiento entre las personas de manera que
puedan trabajar juntas y obtengan satisfaccion personal al hacer tareas seleccionadas bajo

condiciones ambientales, dadas con el propésito de realizar alguna meta u objetivo.
EJECUCION:

La ejecucién implica hacer que todos los componentes del grupo quieran realizar los objetivos de
la empresa y que sus miembros se esfuercen para alcanzarlos, puesto que los miembros quieren
lograr los objetivos, esto es, hacetlos participes de realizar juntos tareas en el cumplimiento de las

metas, con mayor satisfaccion.
CONTROL:

El contro] desea determinar en un momento dado, saber que esta realizando con el fin de evaluar e
desempefio, pudiendo adaptar, si es necesario la aplicacion de medidas correctivas para que el

desempefio, tenga lugar en coordinacién con los planes.
1.5.2 EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE AGUSTIN REYES PONCE.

El proceso administrativo de este autor analiza y describe las etapas de la Prevision, Planeacion,

Organizacion, Integracién, Direccion y el Control.
PREVISION:

Es un elemento de la administracién donde las condiciones futuras en que una empresa se
encuentra revelada por una investigacién técnica. Determina los principales cursos de acci6n para

realizar los objetivos de la empresa.



PLANEACION:

Consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que
habrén de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y la determinacién de tiempo y

numeros necesarios para su realizacion,
ORGANIZACION:

Es la estructura técnica de las relaciones que deben de existir entre las funciones, niveles y
actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo oscila, con el fin de lograr su

miéxima eficiencia dentro de los planos y objetivos sefialados.
INTEGRACION:

Integrar es obtener y articular los elementos materiales ¥ humanos que la organizacién y la

planeacion sefiale como necesarios para el adecuado funcionamiento de un organismo social.
DIRECCION:

La direccién es aquel elemento de la administracién en el que se logra la realizacion efectiva de lo
planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, va sea
tomadas directamente o con mas frecuencia, delegando dicha autoridad y se vigila

simultaneamente que s¢ cumplan en forma adecuada todas las ordenes emitidas.
CONTROL:

Es la medicion de los resultados actuales y pasados con los esperados , ya sea total o parcialmente,

con el fin de corregir, mejorar y formular nuevos planes.

1.5.3 EL PROCESO ADMINISTRATIVO DF JOSE A. FERNANDEZ ARENA.

Este proceso administrativo considera tres pasos necesarios para la ejecucion dentro de la empresa,

que a continuacién se describen:



PLANEACION Valores de creatividad y cooperacién

IMPLEMENTACION: Valores de comunicacién y responsabilidad

CONTROL Valores de cantidad y calidad de trabajo

La Planeacién la enfoca a los problemas, los eventos del sistema y las metas, mediante la

creatividad y la cooperacion de los demais,

La implementacién tiene implicada a la decision, motivacion y comunicacién con la respectiva

responsabilidad de cada actividad.

El Control se dedicard exclusivamente a tener arménicamente el control de los planes, ayudandose

de la evaluacién en cada actividad realizada.
PLANEACION:

Debe tomarse como una planeacién estratégica, debiendo analizar los objetivos institucionales
teniendo una base de datos. Abarcara las 4reas funcionales de la organizacién operando en las
mismas, tiene que formalizar una planeacién modelo, en las funciones de presupuestacién,

programacion y pronostico,
IMPLEMENTACION:

Esta etapa acciona el plan o programa dando una versién aceptada y comprobada por los

integrantes de la organizacidn.



Al igual debe determinarse la decision de resolver el plan o asunto que se petsigue, debiendo
previamente orientar la presentacion aplicando la motivacién‘y existiendo un acuerdo entre ¢l
equipo que participa y obtener la precision del problema para discutirlo y entablar las diferentes
soluciones, comunicar y accionar segiin las alternativas sugeridas, una vez formalizando este ciclo

ayudara mas adelante para la toma de decisiones.
CONTROL

Se debe establecer un sistema de control integral y estratégico en la organizacién que se adapte a
sus intereses y necesidades. El control estara en accién cuando el plan es ponga en prictica, para
que estos planes puedan realizarse lo mas fielmente posible y en condiciones ideales para la
empresa, asi la precision del control tepresentar la habilidad de evaluacién en la organizacion
siendo una funcién dindmica que permita anticiparse a situaciones extremas que no tuviesen
remedio, La evaluacién es un estudio objetivo, oportuno y exhaustivo donde el control actiia en un
ciclo que consiste en obtener los resultados de las actuaciones del pais, para posteriormente revisar

lo evaluado de las causas ¢ implementar las correcciones o generar un nuevo plan.

En resumen, el Proceso Administrativo es analizar el porvenir de los antecedentes de la ciencia
para analizar o clasificar la tendencias administrativas y recursos de la empresa y asf hacer posible
la realizacion o satisfaccion de objetivos institucionales, ofreciendo modelos de planeacién por la

técnica y por la descripcion de una entidad de un estilo administrativo.

1.6 EL PROCESO ADMINISTRATIVOQ DE NACIONAL FINANCIERA, (NAFIN)

La administracién de empresas es un conjunto de conocimientos y habilidades gue nos van a
permitir dominar de manera directa o indirecta toda las actividades y transacciones de una
empresa, por tal motivo el método administrativo para Nacional Financiera { NAFIN ) es el

siguiente:



PLANEACION:

Las actividades de planeacién fijan los propésitos de las empresas, asf como los recursos

materiales, como es el equipo, la maquinaria, taller, y trabajadores para poder lograrlos.
ORGANIZACION:

Las actividades de organizacién establecen el orden de los recursos y las funciones que deben

realizar ios miembros de la empresa para lograr los objetivos.
DIRECCION:

Estas actividades consisten en hacer posible que el personal trabaje para que se logren los

propdsitos en la empresa.
CONTROL:

Las actividades de Control examinan si realmente esté siendo eficaz y eficiente en el logro de los

propositos fijados en la planeacién.

PROCESO ADMINISTRATIVO DE NACIONAL FINANCIERA (NAFIN).

PLANEACION

¢ Qué quiero y con qué?

CONTROL ORGANIZACION

Supervisa .
P {Como?

DIRECCION
Ordena




La administracién de una empresa surge con la planeacién inicial desarrollandose hasta llegar a su
control pero no se detiene ahi sino que utiliza la informacién que produce el control para volver a
planear con lo que se reincida el método. Dentro de una buena administracién, cada actividad

cumple de principio a fin el método del proceso administrativo.
AREAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA

Las actividades del proceso administrativo, planeacién, organizacién, direccién y control, se

desarrollan en las 4reas funcionales de la empresa, y son:

VENTAS: Es el drea encargada de llevar los bienes y servicios del productor al consumidor, se le

conoce como area de las 4”p” (producto, plaza, promocidn y precio).

PRODUCCION: Area encargada de la transformacion de las materias primas en productos

terminados, algunas decisiones que debe tomar el empresario en esta drea son:

- Localizacién y tamafio de la planta o taller
- Materias primas y equipo

- Proceso de produccién y aimacenamiento

PERSONAL: Es ¢l drea encargada de la direccion eficiente del personal de la empresa.

Estas actividades suelen estar relacionadas con:

- El reclutamiento y seleccién del personal
- La capacitacién
- La motivacion del personal

- El sistema de incentivos y accidentes

FINANZAS: Esta encargada del manejo de los recursos financieros de la empresa, as{ como
también:

- Obtencion oportuna de los recursos financieros necesarios para que se cumplan los planes de fa
empresa.

- El manejo de las relaciones bancarias y con las entidades financieras de la empresa.



NACIONAL FINANCIERA

PLANEACION

PLANEACION DE

"VENTAS

Se refiere a todas las
caracteristicas que afectan
a la venta de los productos
y servicios de la clientela.

PLANEACION DE LA
PRODUCCION Se refiere
a las operaciones mediante
las cuales los recursos
humanos y materiales dan
lugar a a produccién de
bienes y servicios a través
del empleo de materia
prima, empleo de
maquinaria ¥ otros
€quipos.

PLANEACION DEL
PERSONAL Se refiere a
las relaciones humanas
dentro de la empresa. Una
direccion eficiente del
personal para el logro de
los propésitos de la
empresa.

PLANEACION DE LAS
FINANZAS Se refiere a
las necesidades y a la
obtencién de dinero que
tendrd una empresa en el
periodo planeado.

11

Toda esta informacion
permitird al empresario
planear las ventas que se
desea lograr, en forma
realista en el tiempo
necesario para el plan gue
se realiza al determinar
iqué?, ;Dénde? Y A
cuintos se va a vender?,
{Cuando se va a vender?

La planeacion se realiza
cuando se  determina
;Donde se va a producir?,
(Tamafio de la planta,
disponibilidad de
inventarios y el proceso de
produccion?, ;Cuanto le va
a producir?, y ,La
necesidad de la mano de
obra?

La planeacién se realiza
cuando se determina, la
cantidad de personas, las
necesidades de
capacitacion, el bienestar
del trabajador, la
educacion del trabajador.

La planeacion se refiere a:
-La necesidad de dinero
para lograr el plan.

-A el volumen optimo de
la composicion del activo ¥
el pasivo.

.La obtencion de recursos
externos

-Gestiones de crédito

-Los plazos de pago.



PROCESO ADMINISTRATIVO
PLANEACION:

Las actividades de planeacién indican que se desean lograr en {a empresa y con que medios se
planea alcanzarlos. Conocer con claridad los propdsitos de la empresa osienta a las actividades del
empresario en las cuatre dreas funcionales, reduce el desperdicio de recursos en actividades
ineficaces, permite tomar decisiones sobre formas altemnas de realizar alguna actividad y eliminar

los efectos de azar derivados de la imposicién.
ORGANIZACION:

Organizar es el conjunto de actividades que pretenden coordinar los recursos fisicos, econémicos y

humanos para el logro de los propésitos de la empresa.

Al organizar establecemos un orden. Este tiene ¢l propdsito de hacer bien el trabajo y aprovechar
los recursos para lograr los propésitos de la empresa. Toda empresa suele presentar dos tipos de

organizacion:
A) Organizacién Informal;

Es la que surge en forma libre y espontinea creada por los mismos participantes, afecta la uni6én

del grupo de los trabajadores y las relaciones entre el jefe y los subordinados.
B) Organizacion Formal:

Es aquella, en la que se establecen procedimientos explicitos de coordinacién de las actividades
de un grupo para lograr los propdsitos de la empresa. La organizacién formal precisa, aclara y

determina cudles funciones deben lograr cada participante en la empresa.
FORMAS DE AUTORIDAD:
En toda empresa se manifiestan dos clases de autoridad:

A) La Autoridad Administrativa:



Es el derecho de mandar. Dar 6rdenes o dirigir, que tiene una persona por su posicién en una

empresa, a fin de que se logren los propésitos, metas y objetivos.
B) Autoridad por experiencia o conocimiento:

La poseen aquellas personas que saben como debe funcionar parte de la empresa. El conocimiento

puede haberlo adquirido en escuelas, en trabajos previos o por don.
DIRECCION:

La direccidn es ¢l conjunto de habilidades para conseguir que los trabajadores realicen su trabajo

de manera que se fogren los propdsitos de la empresa.

Una direccion adecuada es aguella que mantiene una atencién equilibrada y un logro de los
propositos de la empresa, a la solucién de problemas y conflictos y al aprovechamiente de los

trabajadores.

Los siguientes principies ayudan a dirigir a los trabajadores:

El trabajo es una opertunidad de realizacion de las potencialidades del trabajador.

Un trabajador motivado requiere de poca supervisién

Un trabajador motivado es responsable.

Hay trabajadores que requieren de mucha supervision.

Hay trabajadores que necesitan sentir que estin siendo supervisados para poder trabajar

adecuadamente.
CONTROL:
Las actividades del control examinan si se logran los propdsitos fijades en la planeacion, ademas

nos informa si se estd cumpliendo con los propésitos planeados, por ello hay una relacién directa

entre lo planeado y el controi .

El control proporciona la informacién para reiniciar el proceso administrativo, haciendo las

correcciones necesarias para afectar la planeacidn .



Un controf adecuado puede existir cuando, en el momento en que se realiza, deben planearse las
actividades de control y efectuarse en la fecha que se han programado, deviendose anticipar a los

errores con el fin de prevenirlos y no corregirlos.

Cuando el costo de las actividades del control aumenten considerablemente y los costos de las

actividades o el proceso se controla, reduciendo considerablemente su eficiencia.

La claridad y precisién del control , conviene especificar de antemano las actividades que serdn

controladas , asi como las interpretaciones de los datos que registran.

1.7 PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION DE HENRY FAYOL.

Los Principios de Administracién generalmente sirven de alimento en la estructura de una empresa
para poder llevar acabo un proceso adecuado en la administraci6n, es asi que Henry Fayol
establece 14 Principios que son muy importante aplicarlos adecuadamente en la MPME, v a

continuacién se mencionan.
DIVISION DEL TRABAJO:

Es el mejor remedio de obtener un méximo provecho de los individuos, al especializarse en una

tarea determinada en todos los niveles,

AUTORIDAD:

Consiste en el derecho de mandar y poder exigir obediencia.
DISCIPLINA:

Su esencia es la obediencia y el respete a las normas establecidas, es absolutamente necesaria

dentro de la organizacion, debe ser mantenida preferentemente mediante un buen liderazgo.



UNIDAD DE MANDO:
Cada uno de los trabajadores debe recibir ordenes de un solo jefe.
UNIDAD DE DIRECCION:

Para la ejecucién de un plan o grupo de actividades que tienden al mismo fin debe haber

Unicamente un jefe.
SUBORDINACION DEL INTERES PARTICULAR AL INTERES GENERAL:

Debe existir subordinacién constante de los intereses de los individuos o pequefios grupos hacia
los intereses de la organizacién. La subordinacién puede lograrse mediante justos, equitativos y

buen empleo de los superiores.
REMUNERACION DEL PERSONAL:

Debe establecerse un sistema de remuneracion econémica que sea justo y satisfactorio para el

personal y la organizacion.
JERARQUIA:

La constituye la serie de jefes, desde aquél que ocupa el puesto mds alto, hasta el més bajo,
formando una cadena escalar de autoridad y comunicacién suficiente y clara, la cual no serd
obstéculo para estimular la comunicacién horizontal cuando sea benéfica para lograr rapidez en las

acciones.
EQUIDAD:

Seré el resultado de combinar la bondad y la justicia en el trato con el personal de toda la

organizacion.



ESTABILIDAD DEL PERSONAL:

Brindar oportunidad a las personas de demostrar que pueden desempefiar un buen trabajo y en
cuanto sea posible, debe preocuparse darles seguridad de que su permanencia es estable en la

organizacién.
INICIATIVA:

Es concebir cosas, los dirigentes deben estimular la iniciativa de los subordinados para que las
ideas que genere el personal puedan en su caso ser utilizadas en la solucién de problemas, La
iniciativa es un pO}iemso estimule que motiva a las personas a cooperar en el éxito de la
organizacion, y fuente de satisfaccién humana al permitir que el trabajador ponga sus ideas en

préctica.

ORDEN:

En este sentido se sefialan dos conceptos que son los siguientes:

A. Orden Material: Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.

B. Orden Social: Un lugar para cada persona y cada persona en su lugar.
UNION DE PERSONAL:

La unién hace la fuerza y debe fomentarse el espiritu de cooperacién y solidaridad entre los

integrantes y tratar de mantener buenas relaciones interpersonales.

Analizando los catorce principios segiin Fayol, nos hace ver la necesidad dentro de la empresa la
adecuacién de los lincamientos que se deben seguir para que todo marche de acuerdo a lo
planeado, todes los principios son absolutamente necesarios de llevarlos acabo y aplicarlos en

cada una de las organizaciones.



CONCLUSION I

La administracion siempre ha existido desde que el hombre tiene conciencia, donde hechos
histéricos demuestran que, desde sus inicios, tubo la necesidad de organizarse para perseguir un

objetivo.

Existi6 una época en [a historia de la humanidad donde la administracién alcanzd un auge, una
importancia mundial y fue en 1a Revolucién Industrial en Inglaterra, donde se originaron nuevos
métodos de administracién. Se iniciaron los primeros experimentos cientificos en la practica de la
administracién. El interés por la administracién se extendid a otros paises, (Alemania, Estados
Unidos y Francia entre otros). .

También surge en México la primera escuela de administracién en el estado de Monterrey, que
lleva el nombre de Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey. La Universidad
Nacional Auténoma de México la inicia en 1957, afic en que el consejo Universitario aprueba la

carrera de “Licenciado en Administracién de Empresas”.

De acuerdo con las definiciones de los diferentes autores, Ia que nos parecié mas completa y

objetiva es la siguiente:
C.P. Y L.A. JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA

“Es un conjunto de recursos técnicos, financieros, teenolégicos y ademds es el esfuerzo humano
que mediante un proceso de planeacion, organizacién, integracion, direccién y control se pueden

lograr los objetivos. deseados”.

LLa administracién tiene vital importancia para las empresas micro, pequefias y medianas y
especialmente para las grandes empresas que estas por su magnitud y complcjidad tiene una mayor

necesidad de llevar una mejor administracién.

De acuerdo con los procesos administrativos de los diferentes autores, que nos parecié mas claro

y completo es el det L.A. Agustin Reyes Ponce que describe este proceso en las siguientes etapas:



-Prevision
-Organizacién
-Integracién
-Direccion
-Control.

En resumen, el proceso administrativo ayuda a clasificar v analizar las tendencias administrativas

y aprovechar los recursos de la empresa y asi hacer posible la realizacion de los objetivos

institucionales.

Finalmente por su gran importancia mencionaremos los principios de administracién de Henry
Fayol, que sirven de lineamientos en la estructura de una empresa para poder ilevar a cabo un

proceso adecuado en la Administracion, que consta de 14 principios basicos que son:

-Division del trabajo -Jerarquia

-Autoridad -Equidad

-Disciplina -Estabilidad del personal
-Unidad de mando -Iniciativa

-Unidad de direccion -Orden

-Subordinacion del interés particular al interés general  -Uni6n de Personal.

-Remuneracién del personal



CAPITULOIT

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

2.1 DEFINICION DE AUDITORIA.
V.M. MENDIVIL ESCALANTE

“Es la actividad por la cual se verifica la correccién contable de las cifras de los estados
financieros, es la revisién misma de los registros y fuentes de contabilidad para determinar la

razonabilidad de [as cifras que muestran los estados financieros emanados de ellos.”
2.2,- DEFINICION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.
WILLIAM P. LEONARD.

“Es un examen critico y constructivo de la estructura de una empresa, en cuanto a sus planes,
objetivos y métedos de evaluacion con el objeto de localizar las dreas que necesitan mejorarse y

formular recomendaciones.”
2.3 NORMAS DE AUDITORIA.

El trabajo de auditoria es profesional porque su ejercicio reguiere de gran destreza, que no puede
medirse o juzgarse por los que confian en quien lo gjecuta. Este hecho hace que quien solicita sus
servicios a un Contador Piblico, confie en que va a desarrollar con calidad profesional aunque el

mismo solicitante no puede juzgar de si existe o no, calidad profesional en dicho trabajo.

La contaduria piblica organizada, a través del Instituto Mexicano de Contadores Puablicos,
consciente de la responsabilidad publica que implica el ejercicio de una profesién, afronto el
problema de la calidad profesional en el trabajo de auditoria y decidid establecer los requisitos
minimos, de orden gencral, que deben observarse para el desempefio de un trabajo de auditoria de
calidad profesional. A estos principios béasicos del trabajo de auditoria se les llama "Normas de

Auditoria” y, por su naturaleza, deben ser de aceptacién general para toda la profesidn.



2.3.1 CLASIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA.

1.- NORMAS PERSONALES.

A) Entrenamiento técnico y capacidad profesional.
B) Cuidado y diligencia profesionales.

C) Independencia mental,
2.- NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO.

A) Planeaci6n y supervisién,
B) Estudio y evaluacion del control interno.

C) Obtenci6n y evidencia suficiente y competente.
3.- NORMAS DE INFORMACION,

A) Relacién con los estados financieros y responsabilidad.

B) Aplicacidn de principios de contabilidad generalmente aceptados.
€) Consistencia en la aplicacién de los principios de contabilidad.
D) Suficiencia de las declaraciones informativas.

E) Salvedades.

F) Negacién de opinion.

NORMAS PERSONALES

Son comunes a todas las profesiones, El entrenamiento técnico es el medio indispensable para
desarrollar la habilidad préctica necesaria para ¢l gjercicio de una profesién y junto con el estudio

y la investigacién constantes se integran como fundamento de la capacidad profesional

La actividad profesional como todas las actividades humanas esta sujeta a la apreciacion personal
¥, por consecuencia, al error. El hombre es consciente de ello, el profesionista debe esforzarse por

reducir a un minimo ese grado de error mediante un trabajo cuidadoso.

La independencia mental es consecuencia de Ia calidad de juez 4rbitro que en cierto modo tiene la
actividad del Auditor.



NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO.

Son resultantes de la segunda norma personal: Cuidado y diligencia profesionales, ya que aunque
puede resultar dificil establecer los lineamientos para determinar cuindo se es cuidadoso y
diligentes, si existen algunos aspectos que, si se cumplen, responden a esa obligacién de cuidadoe y

diligencia comentados.

Si se plantea el trabajo a desarrollar se establece una situacidn que garantiza razonablemente la
atencidén de los puntos mas importantes asi como la aplicacién de los procedimientos minimos

para la obtencién de elementos de juicio suficientes y competentes para nuestra opinién.

En la prictica, el Auditor se auxilia de ayudantes para ¢jecutar el trabajo, esto implica delegacion
de funciones, mismas que no lo releva de su responsabilidad total; esta circunstancia hace
necesaria la supervision del trabajo para, esta forma, estar seguro de que el trabajo ejecutado por

los ayudantes cumple su objetivo y proporciona informacion completa y adecuada.

Al formular el programa de trabajo el Auditor debe establecer los procedimientos, su alcance y su

oportunidad, pero esto depende en mucho del tipo de empresa y de sus particularidades operativas;

ello hace necesario el estudio y evaluacion del contro] interno existente para que, basado en el

resultado obtenido, se determinen claramente dichos procedimientos, su alcance y su oportunidad.

Los resultados que obtenga el Auditor deben ser suficientes y competentes, es decir, que den la
certeza moral de que los hechos que se estd tratando de probar, o los criterios cuya correccion se
esta juzgando, han quedado satisfactoriamente comprobados y se refieran a aquellos hechos,

circunstancias o criterios que realmente tienen importancia en relacidn con lo examinado.
NORMAS DE INFORMACION.

Como consecuencia de su trabajo, el Auditor emite una opinién en la que expresa el trabajo
desarroliado y las conclusiones a que ha llegado, A esa opinién se le llama dictamen y por su

importancia se han establecido las normas que regulen su calidad,



2.4. PRINCIPIOS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Los principios basicos en la auditoria administrativa, vienen a ser parte de la estructura tedrica de
¢sta, por tanto debemos recalcar tres principios fundamentales que son los que a continuacion se

mencionan:
ay SENTIDO DE LA EVALUACION

La auditoria administrativa se ocupa de llevar a cabo un examen y evaluacion de calidad tanto
individual como colectiva, de los gerentes es decir, personas responsables de Ja administracién de
funciones operacionales y ver si han tomado modelos pertinentes que aseguren la implantacién de

controles administrativos adecuados.
b) IMPORTANCIA DEL PROCESO DE VERIFICACION.

Una responsabilidad de la auditoria administrativa es determinar qué es lo que se estad haciendo
realmente en los niveles directivo, administrativo y operativo; la prictica nos indica que ello no
siempre estd de acuerdo con lo que el responsable de area o el supervisor piensan que esta
ocurriendo. Los procedimientos de auditoria administrativa respaldan técnicamente la

“comprobacion” en la observacion directa, la “verificacion” de informacion.
c) HABILIDAD PARA PENSAR EN TERMINOS ADMINISTRATIVOS

El auditor administrativo, deberd ubicarse en la posicién de un administrador a quien se le

responsabilice de una funcion operacional y pensar como éste 1o hace (o deberia hacerlo).

Se trata de pensar en seniido administrativo, el cual es un atributo importante para el auditor

administrativo,
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2.5 METODOS PARA LA APLICACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.
2.5.1t METODO DE WILLIAM P. LEONARD.

El método de William P. Lecnard seffala cuatro pasos para el desarrollo de la Auditoria

Administrativa los cuales son los siguientes:

ETAPA T EXAMEN
ETAPA 1I EVALUACION
ETAPA III PRESENTACION
ETAPA IV VIGILANCIA

EXAMEN
AREAS A REVISAR DETALLES A ESTUDIAR
1.- Una o mas funciones especificas. 1.- Planes y objetivos.

2.- Grupos de departamentos o departamento, 2.- Estructura de la erganizacion,
3.- Divisién o grupo de divisiones. 3.- Politicas, sistemas y procedimientos.
4.- Empresa como un todo. 4.- Método de control.
35.- Recursos humanos y fisicos.
6.- Normas de ejecucion y medicién de

resultados.
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EVALUACION

PROCESO DE EVALUACION
FACTORES A EVALUAR SINTESIS.

ANALISIS CIENTIFICO
INTERPRETACION.

1.- Panorama econdmico

1.- Estudiar los elementos.

2.~ Adecuacién de las estructura de la empresa

2.- Hacer un diagnostico detallado.

3.- Cumplimiento de  politicas v

procedimientos,

3.- Detallar finalidades y relaciones.

4.- Exactitud y confiabilidad de los controles.

4.- Buscar deficiencias.

5.- Métodos adecuados de proteccidn.

5.- Balance analftico.

6.- Causas de variaciones

6.- Comprobar eficiencias.

7.- Utilizacidn adecuada de mano de obra y

equipo

7.- Indagar problemas.

8.- Métodos satisfactorios de operacion

verbal.

8.- Precisar soluciones.

9.- Determinar alternativas.

10.- Elaborar métodos de mejoramiento.

PRESENTACION

-Discusién verbal de aspectos importantes,

-Informe escrito de hallazgos y recomendaciones.

-Informe final a la direccién.

VIGILANCIA
-Revisién de instalaciones.
-Ayuda para disefiar formas y procedimientos.

-Completar cualesquier aspecto inconcluso.
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EXAMEN
PLANES Y OBJETIVOS

Al efectuar una revision de los principios de la organizacién, es muy necesario dar la debida
consideracidén a los planes generales de la misma y los objetivos que son aspectos basicos y

necesarios para que el trabajo se haga bien.

Al evaluar los planes y objetivos generales, puede parecer en algunos casos, que la alta direccion
de una empresa no se ha dado cuenta que los planes mal trazados impiden que se alcancen los

objetivos.

Antes que el auditor pueda valorar la eficiencia de una operacion, es indispensable entender bien
los planes generales y los objetivos de [a empresa. Estos planes sirven de guia en la determinacién

de politicas, seleccion de recursos ¢ implantacién de métodos y procedimientos detallados.
ESTRUCTURA ORGANICA

Para 1a  estructuracion de una organizacion eficaz, todo lo que se requiere es el empleo de un
criterio empresarial sensato. La primera tarea consiste en determinar tos planes y objetivos en las
ideas actuales y que determinaran operaciones fituras. La segunda en pasar una revision

minuciosa a los requerimientos basicos de la empresa, para Hegar a realizaciones satisfactorias.

Mediante el estudio de la grifica de organizacién de una empresa, el auditor debe empezar por
cerciorarse si refleja o no la situacién verdadera y actual de las funciones organicas. Necesita
analizar cada uno de los elementos y completar su evaluacion para determinar si las graficas de

organizacién precisan los niveles adecuados de autoridad y responsabilidad.
POLITICAS Y PRACTICAS

Las politicas y practicas delinean las intenciones de la direccion y constituyen los principios
orientados que contribuyen a que la empresa pueda alcanzar sus objetivos. Las politicas

expresadas por escrito y comunicadas en forma debida a toda la organizacion, son un medio para

23



que haya uniformidad y coordinacién; estas se consideran flexibles pues habra que modificar

siempre que sea necesario, para adaptarse a las circunstancias requeridas.
SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

Al examinar cualquier sistema o procedimiento el auditor debe tener en cuenta su propédsito y
forma; debe decidir sobre sus méritos respecto al modo en que sirven a los interesados de la

empresa.

Un sistema o procedimiento deficiente puede resultar costoso y entorpecer la observancia de la

politica.

La principal finalidad de los sistemas y procedimientos es ayudar a la direccién a planear y obtener
las metas y los objetivos de la organizacién, la evaluacién de un sistema y procedimiento
comprende tres aspectos que son los siguientes: El primero, si el sistema o procedimiento satisface
la totalidad de las necesidades corrientes; el segundo, si funciona en forma eficaz y ¢l tercero, cual

es su grado de eficacia.

Lo mas importante es asegurar de que si el sistema o procedimiento este proyectado de modo que
con su funcionamiento se obtengan los resultados esperados, debiendo determinarse lo que se esta

haciendo, donde, como, cuando y por quien.
RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

La evaluacién del personal comprende una valoracién de las practicas que se siguen en relacion al
mismeo y una revisién para determinar la capacidad, puntos débiles y fuertes de la gente que

desempefla alguna funcién en la organizacién.

Existen empresas dedicadas a la fabricacion, servicios piiblicos, impresiones, etc.; en las que el
estado de sus instalaciones puede afectar mucho su funcionamiento. Lo primero es el estado
general del equipo fijo y mdviles necesarios para las operaciones cotidianas. En segundo lugar,
viene el aspecto de determinar si el mantenimiento o conservacién de las operaciones es ¢l mas

idéneo.
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EVALUACION
ANALISIS, INTERPRETACION Y SINTESIS.

En un apalisis de una Auditoria Administrativa es necesario recopilar los hechos en relacion a un
determinado propésito y dividiéndolos en elementos ¢ unidades. El enfoque cientifico consiste en

determinar los fines, relaciones y asociaciones; y comprobar toda funcién proceso, tarea o método.

Las interpretaciones que se derivan del analisis no son conclusiones definitivas, tienen que estar
relacionadas con otras inferencias y tal vez haya que reformular por alguna razén, No es
conveniente el tratar de llegar a conclusiones sin antes presentar la debida atencién a cada uno de

los elementos.

La finalidad del andlisis es preparar una sintesis, que es el proceso de combinar los diferentes

clementos. Existen diez pasos para realizar el andlisis cientifico, los cuales son los siguientes:

1. ESTUDIO DE LOS ELEMENTOS. Es un estudio completo y veraz de los componentes gue

integran Ja organizacion, es decir, es un diagnostico de la situacién de la empresa,

2. DIAGNOSTICO DETALLADO. Se elabora un diagnostico detallado de Jos factores a evaluar
que puede ser satisfactorio o insatisfactorio de acuerdo con las practicas correctas y establecidas,
anotando cuidadosamente todo hecho que haya contribuido a las deficiencias en la administracién

y funcionamiento de la empresa.

3. DETERMINACION DE PROPOSITOS. El diagnostico proporciona una explicacién del
significado, de la cual puede derivarse una finalidad y relacién durante el proceso de evaluacion.
El auditor hace una comparacion para determinar que diferencias hay entre un elemento u otro,

analizar cada uno de los pasos del proceso para determinar la finalidad y relacionar uno con otro.

4. INVESTIGACION DE LAS DEFICIENCIAS. El auditor debe analizar todo elemento para
* descubrir sus defectos, irregularidades, ¢ informar de Iz existencia de una politica inadecuada o de

ta falta total de ella.
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5. BALANCE ANALITICO. En el proceso del analisis, la interpretacién y sintesis, el aunditor

debera poner el alcance de cada uno de los aspectos seleccionados.

6, COMPARACION DE LA EFICIENCIA. Para poder comprobar la cficiencia es necesario
efectuar pruebas de cada factor para su evaluacion. La tarea de medir la eficiencia involucra una

comparacion de lo realizado con normas previamente establecidas.

7. BUSQUEDA DE PROBLEMAS. La funcién del auditor es localizar problemas, los cuales
pueden ser consecuencias de una superposicidn de responsabilidades, falta de coordinacion y
tareas mal encaminadas. Constituye un deber del auditor explorar y decidir los problemas que

necesitan una solucidn rdpida y que camino a seguir.

8. ARRIBO A SOLUCIONES. El auditor necesita contar con tiempo suficiente para solucionar los
problemas que encuentre. También puede darse el caso que un determinado mejoramiento sea

insuficiente y que haya necesidad de efectuar un estudio y busear soluciones mas amplias.

9. DETERMINACION DE ALTERNATIVAS. El auditor debe aplicar su capacidad y experiencia

para determinar las alternativas de solucién correctas a todos aquellos factores que se evalian.

10. DEFINICION DE METODOS PARA MEJORAR LA OPERACION. Esta es la meta de todo
auditor. En sus labores de evaluacion estard siempre alerta a idear mejores formas de hacer las
cosas. Para escoger el mejor camino se hace necesario estudiar lo que se juzga mas conveniente de

acuerdo con las circunstancias particulares de cada organizacion.
PRESENTACION

En la presentacién del informe hay que tener presente dos aspectos muy importantes, que se
pueden considerar en estas dos preguntas: ;A quien se enviara el informe? Y jComo rendir el

informe?,

La decision en cuanto a quien habrd de recibir el informe no es dificii, porque esto debera estar

bien definido por la politica respectiva, pero si s algo a que el auditor tiene que atender antes de la
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preparacion del documento, porque quien lo reciba va a juzgar de su calidad, aceptarlo o

rechazarlo, determinar si es bueno, adecuado, interesante v atil.

El auditor necesita determinar como rendird su informe. Porque métodos de comunicacion serd el
mds importante, ya que podra realizarse de dos maneras tanto oral como escrito. En las empresas
los informes escritos deben ser breves, claros, valiosos, precisos y pertinentes porque a ningiin

ejecutivo le gusta leer y dirigir informes largos y confusos.

Al redactar el informe, debera atenderse a los siguientes puntos:

a).- Claridad

b).- Brevedad

c).- Importancia relativa de los datos

El informe puede seguir el siguiente formato;
1.- Proposite y alcance

2.- Aspectos fundamentales

3.- Problemas discutidos con la supervisién
4.- Practicas comunes

5.- Discusién o comentarios.

6.- Recomendaciones

7.~ Anexos.

VIGILANCIA
La presentacidn y discusion de los resultados encontrados por el auditor son partes importantes del
servicio de la auditoria. El auditor actiia en beneficio de la administracidn y busca aceptacion a sus

recomendaciones, generando mejoras y acciones cotrectivas. Por lo tanto debe limitar su

presentacion a los puntos importantes y debera ser cuidadoso y diplomético en €l momento.

Una verz analizado el informe sdlo queda la presentacién del informe final, el cual pide: Accidn

inmediata para eliminar irregularidades y situaciones inadecuadas.

La idea principal de la persecucién es complementar cualquier asunto planteado en las

recomendaciones y que todavia no ha sido acatado.
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Por tltimo se debe recordar que un programa de Auditoria Administrativa requiere revisiones y
examenes periddicos. Su idea es ayudar a la Administracién para lograr el éptimo resultado de sus

operaciones.

2.5.2 METODO DE VICTOR RUBIO RAGAZZONI Y JORGE HERNANDEZ.

La Auditoria Administrativa para estos dos autores se desarrolla principalmente en cuatro etapas

siguientes:

1. PLANEACION

2. EXAMEN

3. EVALUACION

4. PRESENTACION

Estas cuatro etapas se desarrollan en varios elementos que a continnacién se mencionan:

PLANEACION
1. Definicién del estudio a desarrollar
2. Diagnostico del estudio a desarroltar
a) -Elaboracion del programa de diagnostico
b) -Aprobacion del programa
¢) -Desatrollo del diagnostico
3. Definicién de objetivos
4. Alcance especifico de la auditoria
5. Determinacion del personal necesario
6. Programacion del tiempo estimado
7. Definicién de las técnicas y herramientas a utilizar
8. Aprobacion del programa de auditoria.
EXAMEN
a} Entrevista con los representantes

b) Aplicacién de técnicas de auditoria administrativa
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c} Capitacién de la documentacion necesaria (organigramas, manuales, instructivos, etc.).
d) Revisién, complementacién y depuracion de la informacion captada

¢) Capitacidn de opiniones y sugerencias.

EVALUACION

La evaluacitén comprende los siguientes etapas:

a) Andlisis y evaluacion de la informacion captada.

b) Jerarquizacidn de observaciones

¢) Planteamiento de las recomendaciones

d) Discusion de las observaciones.

PRESENTACION

a) Elaboracion del infonﬁc final

b) Presentacién del informe final al director general y subdirector de auditoria

¢) Presentacion del informe final a los responsables de la unidad auditada.

2.53 METODO DE JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA
Este autor hace mencién de objetivos institucionales, los cuales se definen a continuacidn:
OBIJETIVOS DE SERVICIOS. {Consumidores, Usuarios).

Satisfacen las necesidades de los consumidores ofreciendo buenos productos o servicios en

condiciones aprobadas.
OBIJETIVO BOCIAL. (Colaboradores, Gobierne y Comunidad).

Proteccidn de los intereses econdmicos, personales y sociales de los empleados y obreros de la
empresa del gobierno y de la comunidad; logrando la satisfaccidn de estos grupos por medio de

buenas relaciones humanas, asi como de adecuadas relaciones piblicas.

OBIJETIVO ECONOMICO. (Inversionistas, Acreedores).
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Proteccion de los intereses econdémicos de la empresa de sus acreedotes y sus accionistas, logrando

la satisfaccion de sus grupos por medio de una generacion de riqueza.

Este autor muestra el métode de Auditoria Administrativa que la organizacién esta fragmentada

de la siguiente manera:

Consejo Administrativo
DIRECCION Direccion
Gerencia
Contabilidad
Control de politicas
INFORMACION informacion Presupuestos
Control de calidad
Auditorfa interna
Relaciones humanas
ASESORAMIENTO ir:::: Relaciones pablicas
Finanzas
Investigacién Servicios generales
OPERACION Produccion Comercializacion

DIRECCION. Ejercida por el consejo de la administracién, quien debe revisar los avances de la
empresa enfocados en cuanto a los objetivos, basando su analisis en el desarrollo de las politicas

implantadas.

INFORMACION. Encargada de puntualizar las desviaciones a las politicas, sus causas y en caso

de no ser efectuadas las correcciones adoptadas por los jefes departamentales.

ASESORAMIENTO. En cuanto a los diferentes departamentos que colaboran con la direccion y
la operacion. La empresa requiere de estas actividades para asegurar una actuacién més eficiente

en donde intervengan tratamientos de personal por relaciones humanas, manejo de fondos por
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finanzas, guarda y manejo de materiales por los almacenes, mejores condiciones en la adquisicion

de articulos por compras. Esto se da dependiendo de la magnitud y tipo de giro de la empresa.

OPERACION. Cuando la empresa sea de indole industrial, y sera la funcién encargada de la
transformacién de los articulos, desde la materia prima hasta el producte terminado para el

COnsumo.

Los objetivos institucionales y el mecanismo de operacidn requieren del proceso administrativo

para la elaboracion de una Auditoria Administrativa, que consiste en lo siguiente:

A) PLANEAR

B) IMPLEMENTAR

C} CONTROLAR.

PLLANEACION

Para llevar a cabo la planeacién en la Auditoria Administrativa se deben hacer mencién de los
siguientes principios:

1.- Existiendo una repeticién marcada podrd haber programacién mayor, puesto que la rutina
permite delinear con trazos firmes y precisos toda una tendencia.

2.- La planeacién tiene como primer requisito la definicidn del problema aislado de tal forma que
sea posible realizar su estudio de acuerdo con su magnitud y dificultad. El segundo paso sera el
andlisis que permita la respuesta de cada una de las partes tomando en cuenta soluciones a
problemas similares y nuevos cursos, productos de la innovacién.

3.- El contenido de los programas dependera de lo siguiente:

a) Los objetivos de la tarea

b) Los recursos humanos, materiales y téenicos disponibles

¢) El tiempo limite,

4.- Una tarea compleja debe dividirse en una secuencia de esfuerzos menores cuya conjugacién

permitira la satisfaccidn y originara la especializacion.

IMPLEMENTACION

Se debe de tomar muy en cuenta lo referente a las decisiones, lo cual implica a la motivacién como

termino clave para el mds eficiente resultado y para esto debe existir una buena comunicacién.
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La motivacién es parte de un sin nimero de conceptos que se dan inevitablemente en la siguiente
forma: “Necesidad, Incentivos Motivacion, Resultados™ En cuanto a la necesidad se toma como
punto de partida en cualquier organizacién y que en esta surgen necesidades dependiendo del
grado que se tenga de satisfacer dicha necesidad, se determinan los incentivos adecuados y se

obtiene un mayor rendimiento con una 6ptima motivacion.
CONTROL

El control es la apreciacion del resultado de la accién y se hace notar que cada uno de los

integrantes de la entidad controlardn su esfuerzo propio analizando su actuacién.

El control permite la comparacién de los resultados con lo establecido por el plan seleccionado. Se

debe precisar la calidad obtenida y €l tiempo transcurrido.

Para llevar a cabo dicho método se utilizan algunas herramientas para la capitacion de la
informacién como son: La entrevista, la observacién y los cuestionarios, los cuales deben ser

encaminados a los jefes de departamento inmediatos.

2.6 OBJETIVOS E IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

El objetivo de la Auditoria Administrativa consiste en evaluar el fundamento de la administracién,

mediante la localizacién de irregularidades o anomalias y el planteamiento de posibles alternativas

de solucién.

La finalidad primordial es apoyar a los niveles de Supervision a lograr una administracién mas

efectiva, mediante la presentacion de resultados que surjan de la practica de auditorias.

Durante el desarrollo de la auditoria administrativa se podrdn realizar diversos estudios
especificos, para poder determinar a fondo deficiencias que sean causantes de la problematica,

presente o futura.

32



La intencién de la auditoria administrativa es examinar y evaluar los métodos y desempefio en

todas las 4reas y valorar el panorama administrativo.

La auditoria administrativa nos proporciona una evaluacion cualificada de la eficiencia con la que
cada organo de la institucidn u organizacion desarrolla sus funciones administrativas y las

diferentes etapas del proceso administrativo,

I Auditoria administrativa

|
l Objetivo principal

Proporcionar un panorama administrativo general—I

l

Deficiencias irregularidades Correcciones

[ Alguna parte del organismo social

2.7 LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA UN SERVICIO ESPECIALIZADO PARA LA
ADMINISTRACION.

Las auditorfas sirven como comprobacién de la capacidad de la administracién a todos los niveles.

La naturaleza de la auditoria administrativa es tal, que proporciona un servicio especializado a la

administracion, lo cual la hace ser distinta de cualquier otro tipo de servicio.

En su conocimiento detallado de ia empresa, a través de las funciones investigadas, el auditor
administrativo se convierte en uno de los escasos individuos que ven desde un punto de visia
imparcial e independiente las necesidades intimas, capacidad y métodes de una variedad de

departamentos.
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En ese cardcter se convierte en una fuente importante de informacién y asesoramiento cuando se
trata de cambiar o planear los programas administrativos de las 4reas que él auditor administrativo

conoce perfectamente,

La auditoria administrativa es una herramienta especializada para la evaluacién continua de los

métodos y actuacién en todas las dreas de la empresa.

2.3 LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA INTERNA Y EXTERNA.

A la concepcién moderna del profesional de la administracién, como auditor administrativo
capacitado para llevar a cabo revisiones y evaluacienes de la empresa en una o varias de sus
partes, 0 en su totalidad, dando como resultado el detectar las verdaderas causas o motivos de los

problemas.

La auditoria administrativa puede emplearse de manera interna, es decir que dependa directamente
de una unidad administrativa de la empresa; o bien, puede efectuarse por auditores administrativos

independientes. En cualquiera de los casos, los principios bésicos son consistentes,

La auditoria administrativa, tanto interna como externa tiene el mismo interés fundamental, el cual

se puede derivar de las siguientes conclusiones:
a} Existe una interrelacidn entre todas las funciones de la empresa

b) En términos de reduccién de costos e incremento de eficiencias es preferible la accién

preventiva, cuando es posible, a la accién terapéutica.

La auditoria administrativa tanto interna como externa deberd aplicarse pensando en que la
empresa es un sistema y no un rompecabezas de funciones, y procedimientos aislados se tiene el

mejor argumento para asegurar que el anlisis debe ser integral.
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2.9 VENTAJAS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.
La auditoria administrativa permite, entre otras cosas, las siguientes ventajas:

.- Aplicacion de conocimientes profesionales con gente de experiencia y capacitados en

determinadas reas especificas.

2.- Aplicacion actualizada de conocimientos, pues el auditor est4 obligado a conocer los avances

técnicos del area administrativa.

3.- Atencidn especifica del problema, en virtud de que e! auditor debe dedicarse a un trabajo

cencreto y especifico, concentrar su esfuerzo y tiempo, para lograr los resultados deseados.

4.- Imparcialidad, en la que el auditor debe proporcionar opiniones y juicios imparciales, pues

conoce las situaciones, libres de perjuicios o intereses personales, dentro de la empresa.

5.~ El auditor proporciona servicios profesionales calificados, sin gravar los costos, ya que

generalmente, se contrata para un trabajo especifico.

2.10 ALCANCE Y FUNCION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

La auditoria administrativa puede abarcar una funcion especifica o bien, se le puede dar un
enfoque de sistema y puede abarcar una unidad o grupo de unidades que forman un organismo

social.

La funcién de la auditoria administrativa consiste en realizar el anilisis y dictamen de las
actividades que lleva a cabo una unidad administrativa para verificar que se ajusten a los
objetivos y politicas establecidas, asi como para comprobar la utilizacion racional de los
recursos técnicos, materiales y financieros y el aprovechamiento del personal en el desarrollo

operacional y evaluar las medidas de control que aseguren los resultados esperados.
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2.11 DIFERENCIA ENTRE LA AUDITORIA FINANCIERA Y LA ADMINISTRATIVA

Antes de establecer la diferencia que existe entre ambas auditorias, es necesario dar sus conceptos
y objetivos.

La auditoria Fmanciera.

“Es un examen sistemalico de los libros y registros de un organismo social, con el fin de
determinar o verificar los hechos relativos a las operaciones financieras y los resultados de éstas

para poder informar sobre los mismos”.

LLa auditorfa financiera mira hacia el pasado, o sea, sobre las transacciones que ya se han afectado.
Por ejemplo: los informes de auditorfa de estados financieros son medios para satisfacer a bancos,

proveedores etc.
Objetivos de la auditoria financiera.

Su ohjetivo es confirmar un estado de asuntos financieros, verificar que los principios de
contabilidad hayan sido aplicados en forma consisiente y expresar una opinién acerca del manejo

financiero.
La auditoria administrativa (En términos generales)

La auditoria administrativa nos proporciona una evaluacién cuantificada de la eficiencia, en otras

palabras, nos proporciona un panorama administrativo general de la empresa que estamos

auditando.
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212 COMPARACION
ADMINISTRATIVA
CARACTERISTICAS

1.- Propésito

2.- Alcance

3 .- Orientacién

*4.- Medicion

5.- Método

6.- Interesados

7.- Necesidad

8.- Frecuencia

ENTRE LA AUDITORIA FINANCIERA Y 1A

AUDITORIA FINANCIERA

-Expresar una opinién sobre

los estados Financieros

-La.simaci(m financiera

-Hacia los estados financieros
de las empresas desde el
punto de vista retrospectivo
Los principios de contabilidad
aceptados

-Las normas de auditoria
generalmente aceptadas
Principalmente externos (Los

accionistas, acreedores)
Requerida legalmente

Regular, cuando menos una

revision al afio
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AUDITORIA
ADMINISTRATIVA

-Apreciar la calided de la

adminisiracion,

-Calidad, tanto individual
como  colectiva de los
gerentes,

-La situacién administrativa
-Factor funcional
.Factor analitico

-Hacia la situacién
administrativa y operativa de

los organismos sociales

-Los principios de la teoria de

la administracion

-Método cientifico a las
técnicas de investigacion
basicamente internos:

La direccidén superior-
gerentes, funcidnales.
Requerida oprionalmente
Periddica, pero su

periodicidad es indefinida en

la mayoria de sus casos.



2.13 NECESIDAD DE QUE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y LA FINANCIERA
SE COMPLEMENTEN

En términos generales, podemos resumir las relaciones entre la auditorfa financiera y la

administrativa, sefialando que:

1.- L.a primera trabaja sobre un examen de registros y libros de carécter contable, o sea examina
los efectos de las decisiones administrativas, pero sin llegar a hacer un analisis exhaustive de sus

Causas.

2.- En cambio la segunda pretende un conocimiento integral de la empresa determinado el por qué

de la causa de los fendmenos que afectan los resultados reflejados en los estados financieros.

De lo anterior deducimos que quien realiza auditorfa financiera, sélo podri detectar en esa
investigacion simples efectos y visualizar parte del problema, por lo que se hace necesario que la
auditoria financiera sea una parte mas de la auditoria administrativa, para que al ver el todo se

puedan determinar las causas y efectuar un juicio completo del problema,

Con esto queda de manifiesto que ambas auditorias deben complementarse con la intencion de
conseguir un objetivo que sea comin a ambas técnicas y con el de proporcionar la informacion

necesaria para que la direccion pueda llevar a cabo una adecvada toma de decisiones.
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CONCLUSION 11

A través del estudio de la Auditoria Administrativa se analiza la estructura y funcién de una

organizacién atendiendo a sus programas, manuales y principios.

Todo auditor debe realizar su trabajo de acuerdo a normas técnicas y procedimientos de auditoria,

entre otros. Las normas mediante las que debe actuar el auditor son las siguientes:
-Normas personates

Nommas de ejecucion del trabajo

-Normas de informacién.

Existen dos tipos de auditor{a administrativa que son la inferna y externa; la primera se caracteriza
porque depende directamente de una unidad administrativa de la organizacién o empresa y la

externa no depende necesariamente de la organizacion.

La auditoria interna y externa deben aplicarse adecuadamente a cada empresa y estableciendo un
buen andlisis integral para cada una de ellas, para poder as{ tomar una buena toma de decisiones

que es lo vital en cada empresa.

Existe una diferencia entre la auditoria financiera y la administrativa, la primera se enfoca a los
hechos relativos a las operaciones financieras y Ia administrativa nos brinda una evaluacién
administrativa cuantificada. También nos proporciona un panorama general de la organizacién que

estamos auditando.

Por iltimo en este éapimlo se analizan las relaciones que existen entre la auditoria financiera y la
administrativa, sefialando que la primera se basa en un examen de registros y libros de caracter
contable ¥ la auditotfa administrativa que s¢ basa en un conocimiento integral de la organizacion

determinando tas causas.

Concluyendo que fa auditoria financiera y la administrativa se deben complementarse con el

objeto principal de conseguir y proporcicnar una buena informacidn, control ¢ integracion a las



personas interesadas de la empresa como por ¢jemplo a los accionistas, clientes, proveedores

duefios v a toda persona que se interese en ella.



CAPITULO IIE
LA MERCADOTECNIA
3.1.- CONCEPTO DE MERCADOTECNIA.
3.1.1 AMERICAN ASSOCIATION.

“Mercadotecnia es la realizacién de actividades mercantiles que rigen el flujo de mercancias y

servicios del productor al consumidor o usuario,”
3.1.2 LOUIS E. BOONE Y DAVID L.. KURTZ.

“Consiste en el desarrollo de una eficiente distribucién de mercancias y servicios a determinados

sectores del piblico consumidor.”
3.1.3 PHILI? KOTLER

“Es una actividad humana cuya finalidad consiste en satisfacer las necesidades y deseos del ser

humano mediante procesos de intercambio.”

En concepto general se sefiala que la mercadotecnia es el estudio orientado primordialmente al
cliente, que se realiza ¢ integra a través de una organizacién para servir a los consumidores y

alcanzar metas especificas, tomando en cuenta a su medic ambiente.

También implica el movimiento de los bienes del productor hacia el consumidor final, esto se
inicia descubriendo aquello que los consumidores quieren y desean y después evaluando si cl

producto se puede fabricar y vender con cierta utilidad.

Si la persona dedicada a la mercadotecnia cumple perfectamente sus funciones de: identificar las
necesidades del consumnidor, desarrollar productos apropiades, fijarles precio, distribuirlos y

proporcionarlos en forma efectiva, entonces los bienes se podran vender con mayor facilidad.
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3.2 OBJETIVO Y FINALIDAD DE LA MERCADOTECNIA

El objetivo de la mercadotecnia consiste en hacer superflua la venta. La finalidad es conocer y
comprender al consumidor tan bien que el producto o servicio satisfaga sus necesidades y se

vendan sin promocion alguna.

3.3 IMPORTANCIA DE LA MERCADOTECNIA

Las actividades que implica la mercadotecnia contribuyen, en forma directa o indirecta, a la venta
de los productos de una empresa. Esto permite satisfacer en forma mds completa las cambiantes

necesidades de los consumidores y, a su vez, proporciona mayores utilidades a Ia empresa.

En la actualidad, las actividades de la mercadotecnia tienen gran importancia en la distribucién de

los recursos, ya que permite hacer frente a las necesidades de la sociedad.

La organizacion debe aprender a pensar en sus beneficios de ella misma no solaments como
productora de bienes o servicios, también como promotora de clientes, haciendo las cosas que

crearan cn la gente ¢l deseo de negociar con ella.

Tomando en cuenta que el Departamento de Mercadotecnia generalmente sirve como medio de
comunicacién de la empresa con el mercado, es esencial que la organizacion general de la empresa
provea un sistema de comunicacién que permita verdaderamente estimular el flujo de informacion

pertinente del mercade y para el mercado.

Generalmente el funcionario encargado de la Mercadotecnia toma decistones en cuestiones como
la utilizacién del cuerpo de vendedores asignacion de los fondos para publicidad, relaciones como
los distribuidores ¢ investigacién de mercados. Comparte con la direccion de la empresa estas
otras decisiones como la fijacion de precios, planeacién de productos, creacién de nuevos canales
de distribucién, reorganizacién del cuerpo de ventas, penetracidn en nuevas zonas de ventas y

algunas otras mds.
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Por todo esto, es obvia la responsabilidad del ejecutivo de Mercadotecnia de atender a una funcién
sumamente compleja, la cudl deberd cumplir a través de especialistas con actividades diversas
tanto, que se hace dificil la supervision y coordinacién personal de estos empleados, si no se

concibe una estructura adecuada de organizacion.

3.4 MEZCLA DE MERCADOTECNIA

Todos los productos deben tratarse de una forma diferente. Las necesidades de un producto varian
segun las estaciones del afio o a los cambios de estilo o debido a una gran variedad de factores. El
éxito o fracaso de un producto en ¢l mercado depende de la manera en que se combinan varios

elementos que reciben el nombre de MEZCLA DE MERCADOTECNIA.

La mezcla de mercadotecnia esta compuesta por 4 elementos que son los que a continuacidn sc

mencionan:
-PLANEACION DEL PRODUCTO

Este aspecto incluye los atributos fisicos del articulo aunque no se limita a etlos. Las decisiones
concernientes al disefio del envasado, las marcas patentadas, las garantias de diversos tipos y la
vida det mercado anticipado de! producto, forman parte también de su planeacién. Este se debe
desarrollar tomando en cuenta la forma en que se relaciona con la satisfaccion de las necesidades

del consumidor,
-FIJACION DE PRECIOS

Esta es una de las partes principales de la combinacion de mercadotecnia. Los precios deben
fijarse en un punto en el que se obtenga una utilidad y, al mismo tiempo, se justifique ante los

demds productos que ofrecen los demas competidores.
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-DISTRIBUCION

La distribucidn comprende todos los elementos que van desde los aspectos fisicos de hacer llegar el
producto al cliente, hasta la seleccion de los canales de mercadotecnia apropiados. Los canales
suelen incluir mayoristas distribuidores y detallistas, si el producto tiene por finalidad llegar al
consumidor en general. Cuando se trata de un producto industrial, suelen requerirse vendedores
que concurren directamente a las fabricas, representantes de fabricantes o distribuidores en

ubicaciones regionales.
-ESTRATEGIA PROMOCIONAL

Esta parte de la mercadotecnia incluye la venta personal asi como la publicidad, la promocion de

ventas y las ventas indirectas.

3.5 ELEMENTOS DE LA MERCADOTECNIA.
3.5.1 ESTRATEGIA DEL PRODUCTO
DEFINICION DEL PRODUCTO.

Un producto es cualquier articulo que provee una satisfaccion; puede tratarse de un bien, articulo o

servicio vy se obtiene a través del intercambio.

Los consumidores no sélo compran un conjunto de atributos fisicos y quimicos, también buscan
satisfacer sus necesidades, Cuando los compradores adquieren un producto, realmente estan

comprando los beneficios v la satisfaccion que piensan obtener del mismo articulo adquirido.

Una organizacion no debe limitarce a vender el producto solamente, también ha de vender sus
beneficios, pues fa mayoria de la gente no compran las cosas solamente por lo que hacen, sino por

su significado y utilidad que les va a dar,

Para poder desarrolar una buena combinacién mercadoldgica, es necesario especificar el tipo de

producto con el que se trabaja.
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CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
MARCA

Al tomar decisiones sobre los productos, se deben especificar varios aspectos relacionados con la

marca.

Todo individuo tiene caracteristicas diferentes que lo distinguen de los demés, también los
productos tienen un “nombre” para definirlos, a éste se le denomina marca. Sin embargo, la marca
no se constituye solamente por el nombre, usualmente va acompafiado de algin logotipo o disefio,

incluso término, que nos ayuda a diferenciar un producto de ofro o de otros.

L.a marca registrada es la denominacién legal que sefiala al propietario, que tiene el uso exclusivo,

de una marca; por tanto, la ley prohibe que otros la usen.

Cuando se opta por ponerle una marca a un producto, el productor adquiere dos responsabilidades

que son las siguientes:

- Promover la marca.

- Mantener una calidad constante en su produccién.

Algunas de las caracteristicas que debe tener una marca son las siguientes:
- Sugerir al respecto de las caracteristicas del producto, sus beneficios, uso o accion.
- Debe ser fécil de pronunciar, escribir y recordar.

- Ser distintivos.

EMPAQUE / ENVASE.

El empaque puede considerarse como una parte vital del producto, pues, como la marca, infiuye en

la actitud de los consumidores hacia el producto y su desco de adquirirlo, El

empaque envuelve el producto. Dependiendo de éste existen tres tipos de empaque y son los

siguientes:
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PRIMARIO: Contiene ¢l producto y puede ser una caja, un frasco de viddo, plastico, aluminio etc.
En ocasiones el empaque primario es mejor conocido como envase, especialmente cuando sc

refiere a recipientes de cristal o plastico.

SECUNDARIO: Es ¢l que protege al primario y normalmente se tira después de abierto, como

tenemos por gjemplo, la cajita de cartdn en la que se vende un frasco de medicina,

EMPAQUE DE CARGA: Se utiliza para transportar, almacenar e identificar el producto y ayuda a

proteger el empaque secundario, el primario y consecuentemente el producto.
ETIQUETA

Es la parte de! producto que proporciona informacion escrita, puede formar parte del envase o
estar colocada directamente en el producto. Indica formas de uso, ingredientes. restricciones, etc.
La etiqueta es, ademds, una herramienta de ventas, ya que una buena etiqueta ayuda en gran

medida a tener un mayor grado de ventas.
DISENO DEL PRODUCTO

Hoy en dia ¥ por la competencia del mercado, la apariencia del disefio es muy importante, ya que

un disefio adecuado puede ser la finica caracteristica importante que diferencie un producte.

Un disefio adecuado puede mejorar la posibilidad comercial de un producto, aumentar su calidad o

durabilidad, su apariencia y disminuir los costos de fabricacion,
COLOR

El color es un aspecto esencial del disefio y lo importante es conocer cual es el color adecuado,

cuantos deben usarse y cuindo cambiatlos.

El color tiene significados psicologicos y sociales, su uso adecuado puede ayudar a Ia aceptacién

de un producto y aumentar sus ventas.



CALIDAD

Aunque es dificil definir la calidad de un producto, éste debe tener un parametro de calidad que
debe conservar, pues de no hacerlo provoca descontento en los consumidores y los obliga a
cambiar de marca. Cuando ¢l producto logra una calidad estable, conviene que el producto saque

provecho de ello y haga saber al consumidor esta situacién de reconocimiento.
GARANTIA

La garantia tiene el propdsito de asegurar a los clientes que recibirdn una compensacion cuando el
producto no cumpla con lo que se espera de él y ofrecerla significa que el producto confia en que

el producto funciona como debe ser.
SERVICIO

Hay algunos productos, como las computadoras, que requieren de un buen servicio profesional.
Logicamente, el cliente comprara aquella que le ofrezca esta caracteristica, pues en este tipo de

productos el servicio es muy importante.
NUEVOS PRODUCTOS

Un termometro para medir el éxito de una empresa es su capacidad de introducir nuevos productos
al mercado, ya que a través de ellos una empresa demuestra su desarrollo. La politica de nuevos
productos varia de cmpresa a empresa, planear, desarrollar, introducir y tener nuevos productos

reflejan la actividad positiva de cualquier negocio.

Los nuevos productos pueden ser un medio para lo siguiente:

- Que la empresa siga existiende, sus productos actuales ya estan en la etapa de declinacion.

- Que la empresa crezca, especialmente cuando ya no lo puede hacer con sus productos actuales,
debido a la competencia o a que ha obtenido el prestigio deseado.

- Generar nuevos ingresos a la compafiia.

- Tener productos gancho y vender los que ya existen.

- Inyectarle vida al negocio.
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- Reflejar una empresa joven sin espiritu de mejorar su linea de productos y beneficiar al

consumidor.

Es conveniente destacar la importancia de contar con nuevos productos, debido a que el eje
principal de la mercadotecnia es el consumidor v éste tiene gusto, preferencias, deseos y
necesidades cambiantes; por lo tanto, ia empresa debe estar muy alerta de los cambios que

experimenta su consumidor, para hacerles frente con nuevos productos.

Lanzar al mercado nuevos productos es una practica necesaria, el empresario debe estar consciente
de que un nuevo producto puede ser muy exitoso, pero también es un riesgo. Por eso la decisién de

introducir un nuevo producte al mercado debe basarse en planes e investigaciones profundas,
UN PRODUCTO NUEVO EN EL MERCADO

Cuando aparece un producto en el mercado, debemos pensar una serie de etapas que incluyen
inversiones de tiempo y econémicas, mano de obra humana y técnica, maquinaria, proyectos y una
cantidad considerable de elementos que forman todo proceso de produccion. De antemano, un
producto “nuevo™ puede tener detrés de su presencia muchos afios de investigacién y estuerzos,

éstos concluyen cuando se decide introducirlos al mercado.

ETAPAS QUE FORMAN EL PROCESO DE ESTABLECIMIENTO DE UN PRODUCTO
NUEVO EN EL MERCADO.

GENERACION DE IDEAS

Cuando se decide introducir un producto al mercado, pero no se sabe exactamente cudl, lo que se
hace es proponer una “lluvia de ideas”, para formar una lista con tode lo que pueda suponerse

<omo un producto potencial de la empresa.

Hay varias fuentes de las cuales se puede obtener ideas, por ejemplo, clientes, agentes de ventas,

distribuidores, competencia, empleados de la compafiia, gerentes de mercadotecnia, etc.
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TAMIZADO

Una vez que se han generado todas las ideas posibles, se pasan por un “filtro” para reducirlas, en
este paso se evallan y se rechazan todas las ideas que no concuerdan con los objetivos de la

organizacion.
ANALISIS DEL NEGOCIO

El objetivo de esta etapa es calcular la inversion, ventas, utilidades y el indice de los rendimientos
futuros del nuevo producto y determinar si coinciden con los objetivos de la empresa. También en
esta etapa se analizan los requerimientos humanos y técnicos para saber si se cuenta con ellos o es

necesario adquiririos y a que costo.
DESARROLLO DEL PRODUCTO

En esta etapa, la idea se convierte en algo tangible para determinar si es factible, desde el punto de
vista técnico, fabricar el producto a costos lo suficientemente bajos como para fijarle un precio

razonable y, por consecuencia, obtener utilidades satisfactorias.

Se efectiian pruebas de evaluaciones técnicas necesarias para comprobar que los requerimientos

del producto pueden cumplirse, como puede ser ¢l olor, color, consistencia, etc.
PRUEBA DE MERCADO

Hasta esta etapa se llega a tener contacto con la idea y el producto en si las personas de la
compaiifa, pero hace falta el punto de vista y la opimién delos consumidores, por eso se hacen las
pruebas de mercado. En esta etapa se pueden detectar correcciones y mejoras al producto, para

realizarlas antes de llevar a cabo una produccion masiva.
COMERCIALIZACION

Cuando se llega a este paso y con los resultados de la prueba de mercado, se planean los
programas de produccion y mercadotecnia, y después se lanza el producto. La gerencia ha tenido

un control casi completo sobre el producto, pero una vez que el producto se lanza al mercado y
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entra en su ciclo de vida, el ambiente competitivo extemno se vuelve la determinante principal de

su destino.
CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Los productos tienen un ciclo de vida, éste varia de acuerdo con el tipo de producto. No tedos los
preductos pasan por las mismas etapas, pues pueden morir en cualquiera de ellas y cada etapa

tampoco dura lo mismo.

ETAPAS DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

INTRODUCCION, CRECIMIENTO, MADUREZ, SATURACION Y DECLINACION,
INTRODUCCION

Durante la primera etapa del ciclo de vida del producto, éste se lanza al mercado con un programa

de mercadotecnia y produccién a plena escala.

En muchos aspectos, la etapa inicial es la que tiene més riesgos y gastos, prueba de ello es el alto
porcentaje de fracasos de productos en este periodo. Las operaciones se caracterizan por costos
altos, volumen de ventas bajo, distribucion limitada, fuertes gastos promocionales v los precios

tienden a estar en un punto alto.
CRECIMIENTO

Si el nuevo producto satisface el mercado y éste lo acepta, las ventas aumentaran ripidamente, al

igual que el margen de utilidades.
En esta etapa entran los competidores, atrafdos, por la proyeccion de ventas y utilidades.

Los precios tienden a seguir igual o a declinar ligeramente durante este periodo, mientras la
demanda aumenta con bastante rapidez. Los gastos promocionales se mantienen o se elevan un
poco para contrarrestar la competencia y continuar imponiéndose en el mercado. La distribucién

también aumenta considerablemente.
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MADUREZ Y SATURACION

Esta etapa dura mucho mas que las anteriores. Durante la primera parte del periodo (madurez), las
ventas aumentan hasta llegar a su punto maximo, mientras que las utilidades empiezan a decrecer.
Esta etapa se caracteriza por una fuerte competencia, que se refleja en precios, mejoras y

diferencias de los productos.

Durante la saturacién, los competidores débiles quedan fitera del mercado o pierden interés en el
producto. Los que permanecen realizan nuevos esfuerzos de promocion y distribucion para tratar
de retener a los distribuidores y su espacio en las tiendas. Las ventas tienden a bajar y las utilidades

continian decreciendo.
DECLINACION

Al llegar a este punto las ventas caen con rapidez. El producto puede ser sustituido por otro que
tiene mejoras tecnologicas y esta en los inicios de su ciclo de vida. En este momento se cortan los

esfuerzos promocionales hacia el distribuidor y se elaboran planes para retirar el producto,

3.5.2 ESTRATEGIA DEL PRECIO

DEFINICION DE PRECIO

El precio es un elemento importante, que no puede ni debe establecerse a la ligera, ya que la

estabilidad econdmica de las empresas depende, en algunos casos, de una buena fijacién de precios.

Dentro de la mercadotecnia es probable que el precio sea la variable mas flexible, porque los

precios pueden ajustarse con mayor facilidad y rapidez,
OBJETIVOS DE LOS PRECIOS

Antes de que una organizacion pueda efectuar una tarea de mercadotecnia en forma formal, la

gerencia decide los objetivos de poner precio antes de determinar el precio en si. Aunque cada
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empresa u organizacién tiene sus propios objetivos, se puede decir que algunos de los mis

comunes son los siguientes:

- Supervivencia.

- Rendimiento sobre la inversion

- Participacién en el mercado.

- Aumentar o mantener la participacion,
- Enfrentar o evitar la competencia.

- Sacar el méximo provecho de las utilidades.
PARA ESTABLECER UN PRECIO SE DEBEN SEGUIR SIETE PASOS QUE A
CONTINUACION SE EXPLICAN

1.- SELECCION DE OBJIETIVOS

La selecci6n de objetivos es el primero de los siete pasos para fijar el precio, ya que los objetivos
influirdn en las decisiones de la mayor parte de las 4reas funcionales. Los objetivos deben ser

congruentes con la misioén y objetivo general de la organizacion.
2.- EVALUACION DEL MERCADO META

Las actitudes y reacciones de los consumidores hacia una estrategia de mercadotecnia, determinan
la aceptacion del preducto. Debido a que el precio desempefia un papel importante en las
evaluaciones globales que realiza el consumidor respecto de la composicion del mercado, es

esencial identificar los valores que esperan del producto nuestros consumidores.
3.- DETERMINAR LA DEMANDA

Teniendo en cuenta las reacciones del consumidor hacia nuestro producto ¢ servicio, se puede
determinar si lo aceptard o no y qué tanto estn dispuestos a pagar por él. Esto sin duda ayuda a

pronosticar la demanda, asf podremos cfrecerle al cliente las cantidades que consumira.

La demanda no es estdtica sino que fluctia dependiendo de varios factores, por ejemplo el factor

del clima, edad, y especialmente el precio.
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4.- COMPETENCIA

Con tantos avances tecnoldgicos es muy dificil que los productos no tengan competencia. Para
fijar precios en forma eficaz, la organizacion debe conocer los precios de sus competidores., Fl
conocimiento de éstos puede ser una funcién normal de la investigacién de mercados, cuyos
resultados establecidos en funcion de los objetivos de la empresa, permiten fijar los precios

adecuadamente.

5.- PARTICIPACION ESPERADA

-

Se debe determinar qué participacién espera lograr la compaiiia. Una organizacién audaz que
busca mayor participacién en el mercado, en general, pondra precios diferentes de los de una

compafiia que est4 satisfecha con su participacion actual.
6.- SELECCION DE METQODO

Estos se utilizan para seleccionar precios y son los orientados hacia los costos, la demanda vy la

competencia.
7.- SELECCION DEL PRECIO

El indicado que llega hasta este paso cuenta con la informaci6én y seguridad para hacer una

seleccion adecuada con la informacién y seguridad para hacer una seleccion adecuada del precio.
ESTRATEGIAS PARA FIJAR PRECIOS

PRECIOS PARA ALCANZAR MAS MERCADOS Esta estrategia consiste en establecer un
precio que es superior al nivel de precios esperados. El vendedor puede continuar con esta
estrategia durante cierto penodo y luego bajar el precio para alcanzar otros segmentos del

mercade, lo que se refleja en mayores ventas y por lo tanto mayores utilidades.

PRECIOS DE PENETRACION Esta estrategia ¢s opuesta a la anterior y consiste en poner un

precio bajo al principio para alcanzar de inmediato ¢l mercado masive y asi lograr una buena
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penetracidn segura. La competencia potencial influird de forma importante en la eleccidn de estas

estrategias.

3.5.3.- ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION
CONCEPTO DE DISTRIBUCION

Un canal de distribucion es el conjunto de intermediarios que utiliza el productor para hacer llegar
su producto al consumidor, pues !a mayoria de los productores no venden sus articulos

directamente a los consumidores finales, sino que lo hacen a través de los intermediarios.

El intermediario es la persona, institucion que est entre el productor y el consumidor final. Los
miembros del canal son un eslabon importante en el esfuerzo por satisfacer a clientes lejanos. Si la
organizacion los convierte en sus socios y atiende sus intereses encontrara que ellos pueden

ayudarla a alcanzar sus metas.
INTERMEDIARIOS Y SUS FUNCIONES

Existen varios motivos por fos cuales se usan los intermediarios, entre ellos se cuentan los

siguientes:

1.- La mayoria de los fabricantes no tienen los medios financieros necesarios para trabajar

eficazmente en ambos nicleos, el de produccion o el de distribucion.

2.- Cuando se cuenta con recursos financieros suficientes, algunos fabricantes prefieren invertir ¢n

fa produccion (para aumentar y obtener un mayor rendimiento) y no en distribuir el producto.

3.- Los productores que se van iniciando en el giro de disiribucion, a menudo se dan cuenta de que

deben llevar productos de otros fabricantes para ofrecer varios articulos al consumidor,

4.- Los intermediarios sirven como agentes de compras para sus clientes y como especialistas en

ventas a sus proveedores.
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5.- Con regularidad, los intermediarios brindan diferentes servicios financieros, para sus

proveedores y clientes.
ESTRUCTURA DEL CANAL DE DISTRIBUCION

Cuando el productor toma las decisiones sobre la distribucién de su producto, primero debe definir
si quiere administrar la distribucion del producto €l mismo con la ayuda de agentes de ventas. Si
decide distribuirlo €l mismo, empleard el método de la distribucién directa, si no, recurrird al

método de la distribucion indirecta.
DISTRIBUCION DIRECTA
Esta forma de distribucion, transfiere directamente la propiedad del productor al consumidor final.

Un productor puede vender a través del correo, teléfono, de puerta en puerta, por medio de una

salida de féabrica, a través de su propia tienda, o por medio de un agente de ventas.

La distribucién directa requiere un mayor control comparada con la distribucién indirecta, pero

afsla al productor de la amplia cobertura que ofrece la distribucion indirecta,
DISTRIBUCION INDIRECTA

Este tipo de distribucién siempre incorpora a intermediarios comerciantes o revendedores. En

general existen comerciantes mayoristas y detallistas.

Lo més significativo de esta distribucién es que el titulo de propiedad le adquiere una tercera

persona, ademds del productor y el consumidor final.

EL DETALLISTA Es una empresa comercial que vende bienes o servicios al consumidor final,

para su uso personal y no luerativo o comercial.

Se justifica la existencia de un detallista, siempre que cumpla satisfactoriamente sus

responsabilidades el abastecer al cliente y el servir a los fabricantes e intermediarios.
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EL MAYORISTA Es aquel que vende productos y servicios a las personas que compran con el

proposito de revender.

La existencia de los mayoristas se justifica, ya que la mayoria de las empresas fabricantes son
todavia pequefias y especializadas, por lo mismo, tiene un capital reducido para visitar a los
detallistas, en cambio los mayoristas pueden agrupar los pedidos de muchos detallistas, asi sirven a

los fabricantes como a los detallistas.

De los elementos de mercadotecnia, hay algunos sobre los que influye el distribuidor en conjunto

con el productor.
COBERTURA DEL MERCADO

La cobertura del mercado esti relacionada con el producto que se estd promoviendo. Se puede
escoger entre la distribucién exclusiva, intensiva y selectiva y depende de la cantidad de mercado

que se quiera cubrir.

Si se va a vender un producto de prestigio, que se quiere presentar adecuadamente y al cual se le
quiere brindar el servicio apropiado, se le da el derecho exclusivo para un area geografica, a un

mayorista o detallista especifico.

Esta politica limita mucho la cantidad de intermediarios que manejan el producto; sélo se debe
adoptar si se quiere ejercer un gran control sobre los precios, promocion, presentacion, imagen del

producto y servicios oftecidos por los intermediarios.

3.5.4 ESTRATEGIA DE PROMOCION

~

NATURALEZA DE LA PROMOCION

La mercadotecnia exige algo més que desarrollar un buen producto, ponerle el precio debido y dar
facilidades al consurnidor para que lo adquiera. La organizacion o empresa que desee vender sus
productos o servicios tiene que organizar un buen programa de promocion, para comunicarle al

publico las caracteristicas del producto y lograr que el consumidor lo compre.



El papel que juega la promocién es comunicar a la empresa con las persomas, grupos u
organizaciones para facilitar en forma directa o indirecta los intercambios, al influir en uno o més

de los consumidores con objeto de que acepten un producto especifico.

La promecion facilita indirectamente los intercambios, ya que dirige los mensajes relacionados
con actividades y productos de la compafiia hacia los grupos de interés, inversionistas actuales y

potenciales, oficinas reguladoras y la sociedad en general.

El papel bisico de la promocién es comunicar, si se hace necesario analizar en qué consiste la
comunicacién, c6mo trabaja su proceso y cudles son las formas promoecionales con las que la

empresa se comunica,
TIPOS DE PROMOCION

Para comunicarse con individuos, grupos u organizaciones se pueden aplicar varios métodos
promocionales. La combinacién de estos métodos o tipes de promocién utilizados por una

empresa es lo que se conoce como mezela promocional.

Los cinco elementos basicos mds importantes que pueden incluirse en la promocion son los

siguientes:

1.- PUBLICIDAD

2.- VENTAS PERSONALES

3.- PROPAGANDA

4.- ENVASE

5.- PROMOCION DE VENTAS.

1.- PUBLICIDAD Es una forma de comunicacion impersonal que se trasmite a los consumidores
a través de los medios masivos de comunicacion. La organizacién contrata y paga por los servicios

que le brindan estos medios.
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Independientemente de quien maneje la publicidad, ésta se considera como la actividad que
desarrolla la organizacion para aumentar sus ventas y utilidades. La finalidad de la publicidad
consiste en que la organizacion proporcione informacién a los consumidores, modifique sus gustos

¥ presente motivos para que prefieran tos productos de su compafiia.

2.- VENTAS PERSONALES Es una actividad personal encaminada a informar y convencer al

consumidor para que compre el producto.

La venta personal esta dirigida a una o varias personas y su costo es mayor que el de la publicidad.
Los objetivos especificos de las ventas personales varian de una empresa a otra. No obstante, por

lo general, se concentran en los tres objetivos siguientes:

- Buscar posibles clientes.
. Convencerlos para que compren.

- Satisfacerlos con ¢l producto que se les ha vendido.

3.- PROPAGANDA Es una forma de corunicacién, tipo documento o reportaje que se utiliza

para dar a conocer una compafiia y/o sus productos.

Cuando 1a organizacion que utiliza la propaganda no paga por el uso del medio, no debe

entenderse a la propaganda como una forma de comunicacién gratuita.

Las organizaciones emplean las propagandas por varias razones entre ellas tenemos las siguientes:

- Dar a conocer al pablico productos, marcas, actividades.
- Darse a notar ante ¢l pablico

- Promocionar una imagen particular agradable.

4.- ENVASE El envase es un elemento de vital importancia del producto, puede desempefiar un

papel promocional en diversas formas, puede utilizarse para:

- Atraer la atencion de los consumidores.
- Estimularlos a examinar el producto.
- Mediante simbolos orales y no verbales, indicar a compradores potenciales el contenido del

producto, caracteristicas, usos, ventajas y peligros,
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5.- PROMOCION DE VENTAS Son las ofertas, descuentos y rebajas que estimulan la

adquisicién de un producto por parte de revendedores, personal de ventas o consumidores.

Los objetivos para los que se usan las actividades y los materiales de promoci6n de ventas son los

siguientes:

- Identificar y traer nuevos clientes.
- Introducir un nuevo producto.
- Estimular un mayor uso entre los usuarjos.

- Llevar mas clientes a las tiendas minoristas.
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CONCLUSION I

Mediante el estudio de mercadotecnia elaborado en este capitulo se estableci6 que la
mercadotecnia influye en todo lugar que existan actividades o servicios mercantiles del productor

al consumidor.

También analizando el estudio de la mercadotecnia notamos que esta va hacer siempre cambiante
dependiendo a las diferentes variables entre ¢llas tenemos el tiempo, las temporadas del afio, las

modas etc.

La mercadotecnia tiene como finalidad tratar bien y comprender al consumidor pues el cliente es

el punto clave y mas importante para la mercadotecnia, puesto que sin ellos no podria haber un

intercambio mercantil,

Notamos que la mercadotecnia es muy importante en cualquier empresa ya sea de servicios o de
preduccion, porque contribuye y se relaciona en forma directa o indirecta a la venta de productos
o a la prestacion de un servicio en una organizacion, también {as actividades de mercadotecnia son
de gran importancia en la distribucién y administracién de los recursos con los que cuenta la
entidad ya que no solamente satisfacen al consumidor sino que también ayuda y permite hacer

frente a las necesidades de la sociedad.

Tomando en cuenta la mezcla de mercadotecnia se llego que todos los productos o servicios se
deben tratar de una forma diferente, dependiendo a sus caracteristicas. El éxito o fracaso de un
producto o servicio en el mercado depende de la manera en que se conjuguen los elementos de la

mezcla de mercadotecnia que son los que a continuacién se mencionan:

-Planeacién del producto
-Distribucion
-Estrategia promocional

-Fijacion de precios.




La planeacién del producto se integra por el conjunto de atributos y caracteristicas fisicas del

articulo.

En la distribucion se toman en cuenta todos los elementos que van desde el articulo terminado,

hasta hacer legar el producto o servicio en manos del cliente.

La estrategia promocional se encuentra integrada por la venta personal, la publicidad, la

promocidn de venta y las ventas indirectas.

En cuanto a la fijaci6n de precios, se analizé que el precio debe ser fijado en un punto en el que se

obtenga una utilidad y al mismo tlempo se justifique ante el consumidor final.



CAPITULO IV

LA EMPRESA

4.1 CONCEPTO DE EMPRESA

ETIMOLOGIA: La palabra empresa proviene del latin in-prehensa, vocablo que significa,

accién para emprender una cosa.

Empresa es un término un poco dificil de definir, ya que a este concepto se le dan diversos
enfoques como el econémico, juridico, v social, que nos denota de emprender una sociedad
mercantil integrada por el capital y el trabajo, como factores de la produccién de bienes o
servicios que la sociedad demanda. Compromiso del Licenciado en Contaduria de responder a

estas necesidades.
A continuacién se mencionan algunas definiciones més trascendentales de empresa:
4.1.1 C.P.Y L.A.E. JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA

“Es una unidad socioecondémica constituida legalmente, que tiene por objeto elaborar
productos o proporcionar servicios, obtenicndo justas retribuciones, a fin de lograr la
satisfaccion de necesidades de un grupo social y valiéndose de una adecuada administracién

puede alcanzar los objetivos para lo cual fue constituida”.
4.1.2 AGUSTIN REYES PONCE

“La empresa sc cncuentra integrada por bienes materiales, humanos y sistemas; que pueden

estudiarse desde diversos aspectos, econdmico, juridico, administrativo, sociologico, etc”.
4.1.3 ISSAC GUZMAN VALDIVIA

“Es una unidad econdmica-social en la que el capital, el trabajo y la direccion se coordinan
para lograr una produccién que responda a los requerimientos del medio humano en la que la

propia empresa actia”,
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4.2 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

ACTIVIDAD

GIRO

SEGUN SU
SECTOR
ECONOMICO

OTROS
CRITERIQS

ORIGEN DEL
CAPITAL

MAGNKITUD &
TAMARO

INDUSTRIALES

SERVICIOS

EXTRACTIVAS

AGROPFECUARIAS
MANUFACTURERAS

MAYORISTAS
MINORISTAS
COMISIONISTAS

= RECURSQS RENOVABLES

-RECURSOS NO RENOVABLES

TRANSPORTE
TURISMO
INSTITUCIONES FINANCIERAS
EDUCACION
SERVICIOS PUBLICCS
SERYICIOS PRIVADOS
SALUDRIDAD
FINANZAS Y SEGUROS

SECTOR
AGROPECUARIO

SECTOR
INDUSTRIAL

ECONOMICO

AGRICULTURA
GANADERIA
SILVICULTURA
PESCA

INDUSTRIA EXTRACTIVA
INDUSTRIA DE TRANSFORMACION

BASICAS
SEMI BASICAS
SECUNDARIAS

NURVAS

NECESARIAS

REGIMEN
JURIDICO

SOCTEDAD ANONIMA
SOCIEDAD COOPERATIVA
SOCIEDAD DE RESPONSARILIDAD LIMITADA.
SOCIEDAD DE CAPITAL VARIABLE
SOCIEDAD DE COMANDITA SIMPLE
SOCIEDAD DE COMANIMTA POR ACCIONES
SOCIEDAD DE NOMBRE COLECTIVQ

DURACION

PRIVADAS

PUBLICAS

TEMPORALES

PERMANENTES

NACIONALES
EXTRANJERAS
TRANSNACIONALES

CENTRALIZADAS
DESCENTRALIZADAS
DESCONCENTRADAS

ESTATALES

PARAESTATALES

MICRO EMPRESA,

PEQUERA EMPRESA
MEINANA EMPRESA
GRANDE EMPRESA
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4.3 LAS CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

A) Es una persona juridica, ya que se trata de una entidad con derechos y obligaciones

establecidas por la ley.

B) Es una unidad econémica porque tiene una finalidad lucrativa, es decir, su principal
objetivo es econémico: proteccién de los intwereses econdmicos de la empresa, de sus
acreedores, su duefio o sus accicnistas, logrando la satisfaccién de este grupo mediante la

obtencién de utilidades.
C) Ejerce una accién mercantil, ya que compra para producir y produce para vender.

D} Asume la tota! responsabilidad del riesgo de pérdida. Esta es una de las caracteristicas mas
sobresalientes, pues a través de su administracién es la Gnica responsable de la buena o mala
marcha de la entidad, puede haber pérdidas o ganancias, éxito o fracaso, desarrollo o

establecimiento; incluso hasta el riesgo de pérdida total de sus bienes.
E) Es una entidad social ya que su propésito es servir a la sociedad en la que ésta inmersa.

4.4 COMPONENTES BASICOS DE UNA EMPRESA.

Toda actividad empresarial presenta constantemente el problema de cémo hacer el trabajo o
mejor posible, es un tiempo minimo, con el minimo de esfuerzo y, al menor costo. Ni las
empresas, ni las condiciones econdmicas, permanecen estiticas, por lo tanto las politicas, el
sisterna de organizacion y/o los sistemas y procedimientos que pudieron ser satisfactorios,

pucden ser obsoletos e ineficientes debido a ripidos cambios y tendencias imprevistas.

En toda empresa existen una serie de componentes indispensables que atienden a su objetivo
general. Es obvio, que a fin de hacer e} mejor trabajo posible, en el menor tiempo con un
minimo de esfuerzo, al mas bajo costo posible, cada componente debe ser utilizado con
maxima eftciencia. Mas aun, que se hagan estudios o revisiones peri6dicas para deferminar si
la actividad esta funcionando de la manera que fue aprobada y si se puden hacer mejoras que

afecten los componenites requerios para llevar a cabo su objetivo.

Los componentes bésicos de una empresa que atienden a su objetico son: Personal, Materiales,

Sistemas y Equipo. A continuacién se mencionan cada uno de los componentes.
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PERSONAL

Se refiere a todos los grupos humanos de los demds componentes. Este es el mas jmportantes
porque es el que utiliza los materiales y sigue paso a paso los procedimientos y opera el

equipo. Al personal se le puede clasificar de la siguiente manera:

a) OBREROS. Estos pueden ser calificados y no calificados.

b) EMPLEADOS. Su trabajo requiere mayor esfuerzo intelectual y de servicio; estos pueden
dividirse en calificados y no calificados.

¢} SUPERVISORES. Su funcién es la de vigilar el cumplimiento exacto de los planes,
ordenes, instrucciones, etc. Su caracteristica es el predominio e igualdad de las funciones
técnicas sobre las administrativas,

d) TECNICOS. Son aquellas personas que con base en un conjunto de reglas o principios
cientificos aplican la creatividad.

e) ALTOS EJECUTIVOS. Es todo aquel personal en quiencs predomina la funcidn

administrativa sobre la técnica.
f) DIRECTORES O ADMINISTRADORES. Son aquellas personas cuyas funciones
principales son ias de fijar objetivos, politicas, planes generales y revisa los resultados finales.

MATERIALES

Se refiere a las cosas que se procesan y combinan para producir, el servicio, la informacién o

¢l producto final y pueden clasificarse en:

a) BIENES MATERIALES. Sen bienes muebles o inmuebles que integran la empresa como
los edificios,en las instalaciones, etc. que tienen por objeto multiplicar la capacidad productiva

en ¢l trabajo.

b) MATERIAS PRIMAS. Son los efementos que han de salir transformados en productos
terminados. Existen también materias auxiliares, aquellas aunque no forman parte del

producto, son necesarias para fa produccion.

<) DINERO. La empresa necesita y cuenta con efectivo, lo que se tiene como disponible para

pagos diarios y/o urgentes.
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SISTEMAS

a} SISTEMA DE PLANIFICACION. Se enfoca a la actividad de proyectar la vida de la
empresa a lo largo del tiempo, no séle en una direccion, sino buscando nuevos caminos y

adaptando su existencia a la de los sistemas de los cuales vive,

b).SISTEMA ORGANIZATIVO. Consistente en la forma de como debe esta estructurada lz
empresa, su separacion de funciones , niveles jerdrquicos, grado de delegacién,

descentralizacion.

¢). SISTEMAS DE INFORMACION. Es aquel en el que a través de sus componentes toma los
datos desde ia actividad para conducirlos en sucesivas fases y grados de elaboracion al proceso

de la decision.

d) SISTEMA DE CONTROL.E! control es la esencia de funcionamiento de la empresa como
sistema, los componentes del sistema de control son el Control de la actividad y el Control de

resultados.

e) SISTEMAS OPERATIVOS.Son el conjunte de hombres y medios de todo tipo, cuyas
actividades se encadenan entre si de modo que persiguen la consecucidn de un objetivo
comin, y entre los que se producen transferencias de informacién, bienes y servicios con

arreglo a procedimientos definidos.
EQUIPO

Son las maquinas, aparatos o dispositivos de cualquier indole utilizados por el personal en los

procedimientos que utiliza la unidad administrativa en sus actividades.

4.5 LA EMPRESA EN El. MEDIO AMBIENTE

Las empresas son el principal factor dindmico de la economia de un pais y constituye a la vez
un medio de distribucién que influye directamente en la vida privada de sus habitantes.

Esta influencia econdmico-social justifica la trensformacion actual, a que tienden los paises,
segln el cardcter de administrar con eficiencia sus empresas,

La empresa como ya se dijo anteriormente es una entidadd econdmica destinada a producir

bienes y servicios, venderfos y obtener un beneficio. La ley la reconoce y autoriza para realizar
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determinada actividad productiva que de algiin modo satisface las necesidades del hombre en
la sociedad de consumo actual.

En la empresa se materializan la capacidad intelectual, la responsabilidad y la organizacion,
condiciones o factores indispensables para la produccitn y ésta a su vez, promueve empleo.
Por lo anterior se deduce que en nuestro pais se debe distribuir ef ingreso a través del empleo
(mediante la inversidn, produccién), ya que vemos que nuestro pais.

1.- Esta todavia en vias de desarrollo.

2.- Tiene una capacidad econémica, financiera amplia si la relacionamos con otras muchas
naciones menores, pero muy limitadas en proporcion a otras desatroHadas industrialmente.

3.- Es una economia formada por empresas mediana y pequefias, si se toman en cuenta
modelos de pafses desarrollados.

4.- No exporta alin cantidades consideradas de bienes y productos y los articulos tradicionales
se han mantenido durante décadas en volimenes iguales o inferiores, a pesar de nuestro
crecimiento demografico.

5.~ Se carece de una numerosa y homogénea clase directiva, capacitada adecuadamente, con
objetivos comunes y permanentes de politica nacional interior y exterior y que se encuentra en
posicion de adoptar decisiones.

6.- Deberin orientarse los programas de investigacién y desarrollo experimentat a la solucién
de problemas y necesidades de fondo en las producci6n de bienes y servicios de interés social,
con lo que se contribuird a la disminucién de la dependencia tecnolégica del pafs v se
coadyuvara en el esfuerzo por racionalizar la explotacién de los recursos naturales ¥ preservar
el equilibrio ecoldgico.

7.- La gran mayoria de las empresas mexicanas no aplican los principios de administracion,
salvo las empresas extranjeras y algunas nacionales que se destacan por su espirita de adelanto

¥ su magnitud.
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CONCLUSION IV

Como podemos concluir la empresa es una unidad econémica destinada a producir bienes y

servicios, venderios y obtener un beneficio.

La clasificacién de las empresas es muy variada dependiendo de su actividad o gito y segin su

sector econdémico.

Nuestra clasificacion que elaboramos es completa, donde se encuentra detaliada varies criterios de

autores.

Las caracteristicas de las empresas son muy diferentes, pero todas tienen derechos y obligaciones
establecidas para la Ley. Gracias a las empresas un gran numero de personas tienen trabajo y

ayudan a ejercer una accion mercantil, ya que compran para producir y preducen para vender.

Mencionaremos una serie de componentes que son muy indispensables en las empresas que son

los siguientes: Personal, Materiales, Sistemas y Equipo.
Personal:

Como sabemos este es el mas importante porque es el que utiliza los materiales y opera el equipo

de trabajo.

Al personal se le puede clasificar de la siguiente manera:

a) Obreros. Estos pueden ser calificados y no calificados.

b) Empleados. Su trabajo requiere mayor esfuerzo intelectual y de servicio.

¢) Supervisores. Su funci6n es la de vigilar el cumplimiento de los planes, érdenes e

instrucciones.

d) Téenicos. Son aquellas persenas que con base en un conjunto de reglas o principios cientificos

aplican la creatividad.



e) Altos Ejecutivos. Es aquel personal que predomina la funcién administrativa.

f) Directores .Son aquellas personas cuyas funciones principales son las de fijar objetivos,

politicas, planes generales y revisa los resultados finales.
Materiales:

Se refiere a las cosas que se procesan y cambian para producir, el servicio, la informacién o el

producto final.

Podemos contar con los siguientes bienes, materiales y materia prima siguientes:

Son bienes muebles ¢ inmuebles que integran la a la empresa: Edificios, terrenos, instalaciones etc.
Materia prima: Son los elementos que han de salir transformados en productos terminados.
Sistemas y equipo:

Son las maquinas que necesitamos para producir informacién referente a la unidad administrativa,



CAPITULO V

LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (MPME)

5.1- DEFINICION DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.
Invariablemente las empresas deben efectuar una serie de actividades que varian de acuerdo
con el tipe de negocio o giro que pretenda desarrollar y al velumen de operaciones.

Para determinar la micro, pequefia y mediana empresa a continuacién exponemos algunas

definiciones de autores:

LA ASOCIACION DE EMPRESAS PEQUENAS.
Define a la empresa pequefia como: “Aquella que posee el ducfio en plena libertad, manejada

auténomamenie y que no es dominante en la rama en que opera”.

5.1.1 AGUSTIN REYES PONCE.
“Este autor define que hay dos criterios para determinar el tamafio de la empresa, y que son:

La cantidad de personas ocupadas y la complejidad de la organizacién de la empresa”.

5.1.2 LA REVISTA DE EJECUTIVOS DE FINANZAS.

Exponen algunos puntos de vista que determinan la magnitud de ta empresa en México:

POR EL NUMERO DE PERSONAS

Pequefta empresa menos de 25

Mediana empresa entre 50 y 250

Gran empresa mas de 250

POR EL CAPITAL SOCIAL

Pequefla empresa menos de un millén

Mediana empresa . entre un millén y 30 millones
Gran empresa maés de 30 mitlones



5.1.3 NACIONAL FINANCIERA,

NAFIN define a las empresas de la siguiente manera:

MICRO EMPRESA: “Es la unidad econdmica que ocupa hasta 15 personas y cuyo valor de
ventas anuales haya rebasado el equivalente al importe de 110 veces el salario minimo general,
elevado al afio”.

PEQUENA: “Es la unidad econdmica que ocupa hasta 100 personas y cuyo valor de ventas
anuales no haya rebasado el equivalente al importe de 1115 veces el salario minimo general,
elevado al afio”.

MEDIANA: “Es la unidad econdmica que ocupa hasta 250 personas ¥ cuyo valor de ventas
anuales no haya rebasado el equivalente al importe de 2010 veces el salario minimo general,
elevado al afio”.

GRANDE: “Es la unidad econdmica que ocupa mas de 250 personas y cuyo valor de ventas

anuales es superior al importe de 2610 veces el salario minimo general, elevado al afio”.

CRITERIOS DE MAGNITUD.

Sin lugar a dudas, el problema de definir la magnitud de la empresa es uno de los mids
discutidos, por existir criterios tan divergentes relativos a este tema y a la vez porque todos los
conceptos que se han tratado de establecer, siempre estin condicionados a distintos fines y

circunstancias, como:

- El medio ambiente

- El giro

- El mercado que domina
- El financiamiento

- La produccién.

5.2 LA EMPRESA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EN MEXICO.
En México, en los paises en vias de desarrollo y en los altamente industrializados, hay una
estruciura industrial en cuya integracion existe la micro, pequefia y mediana industria. Dando

dos vertientes de importancia tanto econdmica, como social.
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5.2.1 IMPORTANCIA ECONOMICA

La pequefia industria, surgié afios antes de que se originara el capitalismo industrial, tenfa
como fuente creadora las necesidades primarias del hombre. Se formé no sélo como fuente de
abastecimiento de bienes para el consumo, sino también como activador det desarrollo de las
fuerzas productivas, y es basicamente la industria de modestos recursos de donde se apoyé la
revolucion industrial y con ello la tecnologia que hoy desarrollan y fomentan las grandes
empresas. En nuestro pais, desde el periédo de vida independiente, el fendémeno de la
industrializacién destacé con industrias como la textil, alimentos, muebles de madera,

productos quimicos, etc.

Después de la revolucién mexicana, al crecer el mercado interno, aparecieron més industrias
grandes, mediana y pequefias, pero lo bésico en esta estructura industrial que crece y se

desarrolla permanentemente es la pequefia y mediana industria.

La dindmica del sistema econémico mexicano propicia necesariamente el desarrollo absoluto
de sus componentes, €s decir, al crecer el producto nacional bruto, crecen los elementos que lo

componen, entre ellos el sector industrial.

El crecimiento del sector industrial, dentro de la economia provoca que aumente la dimensién
de las unidades productivas, por lo cual los niveles de industria se trasladan de los sectores
artesanales, a los de pequeifia industria, y de éstos al nivel de mediana industria y finalmente a

grande industria.

La importancia de la micro, pequefia y mediana empresa, no sélo puede medirse por el
nimero de establecimientos, sino también por el capital invertido que representan, por el valor
de su produccién, por las materias primas que consumen, por la formacién de capitat fijo, por
los empleos que generan y por la capacidad de compra que dan a la poblacién trabajadora

mediante los sueldos y salarios,

522 IMPORTANCIA SOCIAL
La importancia de la micro, pequefia y mediana empresa en cualquier pais, no importa el grado

de industrializacién, no sélo es de caracter econémico sino también de orden social.
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La micro, pequefia y mediana empresa al incorporar fuerza de trabajo al sector manufacturero,
procedente del agro mexicano contribuye, a incrementar a un rango social distinto a este sector
de desocupados o semi-ocupados, debido a la capacidad de compra que les proporciona ia
industria, a través de sus salarios y por los bienes que adquieren con él.

También contribuyen a crear y capacitar la mano de obra que por la estructura educacional,
caracteristica de los paises en vias de desarrollo, no habria encontrado los elementos para
capacitacifn.

La micro, pequefia y mediana empresa se conforman en la escuela empirica (practica). En ella
se realiza la formacion directiva que requiere forzosamente un pais para mejorar su sistema
administrativo-productivo para una solida y pujante industrial.

La micro, pequefia y mediana empresa contribuye a elevar el nivel de ingresos de la poblacién,
al crear un mecanismo distributivo de la propiedad entre parientes y amigos que son quienes

fotjan una idea ¢ inician una actividad industrial en pequefia escala.

5.3 IMPORTANCIA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

En cada momento los administradores, se preocupan por idear nuevas técnicas administrativas
que conduzcan a la obtencién de mayor rendimiento, eficiencia, calidad y mayores utilidades,
pero por lo general tales técnicas estan dirigidas hacia empresas medianas y grandes, lo cual

origina que no se preste la debida atencién a las pequefias empresas.

No se considera el hecho de que toda empresa alguna vez fue pequefia v también se subestima

0 desconoce la ayuda que la pequefia y mediana empresa proporciona a la sociedad.

A cada instante se inicia en todas partes del pais, ciertos pequefios negocios que luchan en la
dificil prueba de su iniciacién y subsistencia y muchos sucumben debido a la multitud de
problemas con que se encontrardn asi como a la falta de capacitacién técnica y administrativa

para resolverlos.
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LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
EN LA APORTACION DEL PIB
Y FUERZA DE TRABAJO

PRODUCTOQ INTERNO BRUTOQ FUERZA TOTAL DE TRABAJO

A44%

56%

il

%

B FENEA
{5.0%)

B MEDIANA
(36.0%)
{JGRANDE
(56.0%)

5%

* Més del 95% de todas las empresas del pais son pequefias v medianas con relacién al ambito
empresarial nacional.

* La micro, pequefla y mediana empresa proporciona mas de la mitad de todos los empleos del
pais, incluyendo actividades que no son comerciates, ‘

* En la realidad las grandes empresas acaparan ¢l 60% de todas las actividades comerciales,
pero el 40% restante que corresponde a la micro, pequeiia y mediana empresa tiene una
importancia superior a su porcentaje, lo cual ha sido reconocido aun por los propietarios y

dirigentes de las grandes empresas,
5.4 FUNCION DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Existente tres aspectos en que la pequefia y mediana empresa cumplen una funcién bien
definida dentro del desarrollo general del pais y especificamente, en el proceso de

industrializacién los cuales se resumen a continuacién:

.- LLENAR HUECOS EN LA PRODUCCION. Hay gran nimero de productos que tienen
que ser ¢laborados en pequefia escala, por ejemplo evande el consumo nacional total es
reducido. En este caso tiene que producirse poco y tal vez requiera una fibrica con maquinaria,
procesos y organizacidn especificamente adaptados al producto por fabricar, por ejemplo,
cuando las demandas totales son pequefias o bien cuando las demanda totales son en pequefia
escala o cuando varias empresas grandes del mismo ramo, requieren de una misma parte o

material en reducida cantidad pero les resulta incosteable fabricarlas ellas mismas.

68



2.- CREAR Y FORTALECER UNA CLASE EMPRESARIAL.- La pequefia empresa
constituye una escuela prictica, de gran valor nacional, para formar empresarios,
administradores y técnicos. La pequefia escala de operaciones le permite ir adquiriendo las
disciplinas necesarias sin grandes quebrantos econémicos, porque ademés de su reducido
tamafio, la pequefia empresa tiene todas las funciones a la vista y el sentido comdn y la

préctica bastan para resolver los problemas que sobre la marcha se van presentando.

3.- PROPORCIONAR MAYOR NUMERO DE EMPLEOS.- La gencracién de empleos para
una creciente poblacion es uno de los més grandes problemas del estado mexicano. Y aqui es
donde la micro, pequefia y mediana empresa van generando empleos en porcentajes mayores
que en las empresas grandes.

La pequefia empresa se caracteriza, ademas porque las funciones de planeacién financiera,
produccidn, administracion de personal y comerciatizacion, pueden estar a carge de una sola
persona con poca especializacion. La mediana empresa, a diferencia de la pequefid, tiene
mayor acceso a fondos de financiamiento; es capaz de obtener asistencia técnica, posee una

mayor organizacién y sus funciones se encuentran a cargo de especialistas.

La pequefia empresa absorbe el 23% de la fuerza total de trabajo vy representa el 9% del
producto interno bruto generado por la industria. La mediana empresa aporta el 35% de dicho

producte y emplea el 35% de la fuerza laboral.

3.5 PROBLEMAS COMUNES DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

La cuestién verdaderamente importante de los fracasos empresariales estriba en saber qué es lo
que los causa. Un gran paso hacia el logro del éxito de la micro, pequefia y mediana empresa
es conocer y combrcnder los motivos que originaron el fracaso para poder evitarlos. Por la
prictica y la experiencia se cuenta con informacién acerca de las causas de la quicbra

empresarial, que a continuacion se mencionan:

* Negligencia
* Fraude

* Falta de experiencia en el ramo
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* ¥alta de experiencia administrativa
* Experiencia desbalanceada

* Incompetencia de! gerente
*Desastre

*Mala localizacion

NEGLIGENCIA

El dindmico mundo de los negocios de 1a actividad obliga a lo administradores de las pequeiias
empresas a estar alerta a las ripidas transformaciones que continuamente se presentan, de no

ser asi, la situacion acarrea serios problemas y finalmente al fracaso de la pequefia empresa.

FRAUDE
Esto es debido a la falta de controles administrativos y financieros adecuados a las necesidades

de la empresa.

FALTA DE EXPERIENCIA EN EL RAMO
Con frecuencia, el gerente carece de experiencia en el ramo en que incursiona por primera vez.
Puede tenerla en otros campos. pero logicamente sucede ignorar los problemas especificos de

la nueva rama a la que ingresa..

FALTA DE EXPERIENCIA ADMINISTRATIVA
La total falta de experiencia del gerente es causa de los fracasos empresariales. Sin la

capacitacién adecuada del que maneja la empresa, nada puede garantizar el éxito de la misma.

EXPERIENCIA DESBALANCEADA

El gerente no solamente debe ser capaz, sino también de ver su empresa globalmente, debe ser
capaz de descubrir sus necesidades, advertir sus relaciones con ciertos factores y determinar su
verdadera capacidad, asi como conocer las distitntas 4reas en que se desenvuelve la empresa y

sus interrelaciones reciprocas.
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INCOMPETENCIA DEL GERENTE
Ni el mismo duefic puede fungir como gerente de su propio establecimiento si carece de los

conocimientos necesarios o mas atin de la capacidad de liderazgo requerida.

DESASTRE
Hay hechos imprevistos que cortan de tajo la existencia de una empresa pequefia, como los

incendios, robos, desastres naturales, problemas laborales, etc.

MALA LOCALIZACION

La importancia de la eleccién de un buen sitio para establecer la empresa suele ser pasada por
alto. Con frecuencia se escoge el sitio por razones superficiales, como la disponibilidad de un
edificio para ser rentado o comprado, la cercanfa al hogar,ete., sin embargo ninguna de estas
puede ser favorable. El 4% de todas las quiebras son resultado de la mala localizacién del

establecimiento.

5.6 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA EMPRESA MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA

Para tener una mejor visién de cuales son las ventajas y desventajas de la empresa micro,

pequefia v mediana, se presentan por separado.

VENTAIJAS

LINEAS DE COMUNICACION CORTAS Y DIRECTAS

En la pequeiia efrnpesa por lo general existe un nivel de manejo unico. El contacto directo, cara
a cara, enire los empleados y el gerente le hacen posible una buena comunicacién entre ellos,
lo misme para dar y recibir instrucciones que para discutir asuntos retacionados al
establecimiento. Esta relacion de persona a persona aumenta considerablemente las
posibilidades de reducir y eliminar muchos problemas a este aspecto que se sucita en empresas
mayores. En las prandes empresas, los mensajes pasan por varios interlocutores antes de que la

persona a la que va dirigido la reciba.
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El gerente debe poner gran cuidado a este respecto, A pesar del hecho de que las lineas de
comunicacién sean directas y cortas, no debe descartarse la posibilidad de que surjan

problemas de comunicacién en una pequefia empresa.

LA GANANCIA COMO SALARIO
Uno de los grandes incentivos que ofrece la pequefia empresa a su propietario es el hecho de
que éste puede, si es el caso en que €l mismo la mancja, trabajar para si mismo. Las ganancias

que esta genere son la retribucion financiera de su duefio.

CONTACTO CON EMPLEADOS Y CLIENTES

El pequefio negociante tiene la oportunidad de establecer y mantener una relacién arménica
con sus empleados en su trabajo. Dado que en la pequefia empresa existe un dnico nivel
administrativo, (el propietario y el administrador son la misma persona), es posible la
integracién directa entre ¢l gerente y sus subordinados. Asi, aquel tiene mayor oportunidad de
conocer las necesidades y aspiraciones de los que alli laboran.

lgualmente afrontar conjuntamente en base a este entendimiento y los problemas de
comunicacion pueden ser significativamente reducidos.

Otra ventaja particutar de la micro, pequefta y mediana empresa es que ofrece posibilidades de
establecer relaciones personales de acercamiento con la clientela.

Los clientes pueden ser objeto de atenciones, consideraciones y tratos especiales ya que la
empresa reconoce que esto es importante para el éxito del establecimiento. La clientela, f)or
supuesto, gusta de seguir efectuando sus compras alli. El administrador, puede recibir las

quejas de los clientes y mejorar la calidad de sus servicios.

AUTONOMIA

El pequefio negociante estd directamente relacionado con todas las decisiones que afectan el
funcionamiento de sus empresa. Mientras que en la gran empresa, el gerente tiene que
supeditarse a érdenes superiores, en la pequefia empresa puede decidir a su libre criterio,

incluso sobre la marcha del negecio.
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ACCESIBILIDAD DEL MEDIO

En el medio en que la micro, pequefia y mediana empresa funcionan es ficil iniciar un
negocio, pero tiene su riesgo econdmico porque existen empresas que nacen en épocas de
crisis y s donde tendrin que brillar de gran capacidad de proyectar los giros que han de
permanecer tomando en cuenta servicios y articulos basicos que requieren una sociedad tanto
capitalina, urbana y rural. Aqui lo que se necesita hacer es auditar periodicamente como actuan
los factores politices, econémicos y sociales; porque toda empresa tiene un ciclo, una vida
pequefia . mediana y larga y todo esta en funcién de aplicar una administracién y una auditoria
administrativa eficiente para un mejor desarrollo de estas. So6lo se necesita un local o una 4rea
que estara en funcidn al giro, en donde nos enfrentamos a los permisos correspondientes donde
las delegaciones juridicas, hablando del Distrito Federal o Municipios; uno ticne gque
enfrentarse a las reglas de uso de suelo y a la burocracia no preparada con espiritu de
rentabilidad y funcionarios que ignoran el espiritu de la empresa micro, pequefia y mediana
que genera mas empleos para la clase obrera. Es importante sugerir que deben crearse una
soctedad o comite en pro de negocios pequefos con sentido social o de lucro para que las
autoridades sean accesibles a su pronta autorizacién y queremos un ambiente arménico en la

sociedad de emprendedores y satisfactores. Y por tltimo un pequefio capital.

DESVENTAJAS

FALTA DE ESPECIALIZACION

El pequefio empresario hace las veces de contador, vendedor y de recursos humanos, puesto
que sus recursos son limitados y no pueden contar con especialistas en dichas areas. Esto nos
leva a concluir ciue el administrador no es un capitalisia sino un generalista. Esta cantidad de
trabajo absorbe de tal grado que su tiempo le impide planear las actividades de largo plazo del

establecimiento.

CONFINAMIENTO, EXCESO DE TRABAJO
Debido a lo expuesto en el punto anterior el propictario o gerente no tiene oportunidad de un

descanso, ni siquiera en caso de enfermedad puede faltar a su trabajo, mucho menos para
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tomarse unas vacaciones. Ya que por lo general este tipo de empresas abren sus puertas dé 6 a
7 dias a la semana y se puede agregar las horas de operacion que deben ajustarse al horario de

la clientela.

RIESGO DE PERDIDA MONETARIA
Asociado con las oportunidades lucrativas de una micro, pequefia y mediana empresa est4 el
riesgo de perder el dinero invertido en ella. La quicbra trae consigo pérdidas, y més adn

débitos que pueden ser onerosos.

5.7 APOYOS GUBERNAMENTALES A LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS. .

La CANACQO, de la Ciudad de México propuso ta desregularizacion y creacion posterior de un
marco normativo por medio del cual se brinde apoyo a las micro. pequefias y medianas

empresas, que representen un potencial enorme,

En un ambiente de tal naturaleza no podria efectuar la transformacién tecnolégica, la
redistribucién funcional de ta riqueza, por lo tanto, la modernidad. Por ello el crecimiento de
dichas empresas se propone como primer paso la desregularizacién y la creacion posterior de

un marco normativo que las apoye.

De acuerdo con el INEGI, las micro, pequefias y medianas empresas, representan el 98% de la
industria, absorbe casi el 60% de la mano de obra y aportan el 43% del Producto Interno
Bruto. EI mayor obsticulo para abrir un negocio son los tramites legales v la falta de recursos.
El sector de las micros, pequefias y medianas empresas es un sector en México caracterizado
por ser diverso, importantes ¢ intensivo en mano de obra, escaso de tecnelogia y generalmente

mal capitalizado, su administracién se lleva a cabo en niveles familiares y artesanales.

Es por ello que instituciones gubernamentales come NAFIN y SECOFI proporcionan
programas de apoyo al.sector micro, pequefia y mediana empresa a fin de eficientar,
modemizar y desarrollar el mismo en la planta productiva nacional, fortaleciéndola a largo
plazo. La cooperacion entre gobierno y empresa mejora la posicién de la empresa en el

mercado y ayuda a Ja entrada de nuevos mercados desconocidos por ella.
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Muchos empresarios propietarios de micro, pequefias y medianas empresas no conocen los
mecanismos de apoyo institucional con que cuenta el pais para ayudar a modernizarse y a ser
competitivos en el mercado global. Hoy Nacional Financiera, la Banca de Desarrollo
proporciona ayuda al que lo solicita y promueve programas de desarrollo para la micro,
pequefia y mediana empresa por ello se propone la necesidad de convencer a Ios empresarios
de México de acceder a los mecanismos de cooperacién empresarial, como una solucién que

protege el empleo y complementa la planta productiva nacional.

PROGRAMAS DE APOYO

* Programa Unico de Financiamiento a la Modernizacién Industrial (PROMIN).

* Programa de Reestructuracién de Pasivos.

* Programa de Apoyo Crediticio para Reestructuraciones por Medio de Unidades de Inversion.
* Programa de Promocién a la Micro, Pequeiia, Mediana y Gran Empresa a los Sectores Cuero
y Calzado; Textil y Confeccién, Madera y Muebles; y Juguetes.

* Programa de Desarrollo Empresarial PRODEM),

Nacional Financiera como parte de la banca de desarrolio de México, tiene como objeto
inmediato contribuir a preservar la planta productiva y ¢l empleo. NAFIN se suma al esfuerzo
de la micro, pequefias y medianas empresas del sector manufacturero y ofrece a la planta
productiva del pais esquemas de apoyo integral que den respuesta a las necesidades y

requerimientos de cada empresa.

Nacional Financiera se ha consolidado como una institucién de fomento acorde a la politica de
desarrollo establecida por et gobiemo federal, que busca un crecimiento econdmico Vigorose y
sustentable, basado en el fortalecimiento de las empresas de menor tamafio y en la

consecucion de mayores niveles de productividad.

FPROGRAMA UNICO DE FINANCIAMIENTO A LA MODERNIZACION
INDUSTRITAL.(PROMIN),
Nacional Financiera como banca de segundo piso, facilita el acceso de la micro, pequefia y

mediana empresa al financiamiento mediante e] PROMIN,
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El objetivo y caracteristica del PROMIN es apoyar los proyectos de inversion de las empresas
micro, pequefias y medianas del sector manufacturero v de las actividades del sector servicios
directamente proveedoras de la industrita, que tengan como objeto modernizar v eficientar la

planta productiva, sin descuidar el impacto que las mismas tengan en el medio ambiente.

LOS DESTINOS DE LOS RECURSOS DE ESTE PROGRAMA VAN A LA -
* Modernizacién y desarrotlo tecnol6gico.
* Creacién y desarrollo de infraestructura industrital y tencoldgica.
* Medio ambiente,
* Reestructuracion de pasivos.
* Financiamiento de aportaciones accionarias o cuasicapital.
PROGRAMA DE REESTRUCTURACION DE PASIVOS.
Ante la necesidad de preservar fa planta productiva y el empleo, Nacional Financiera ha
disefiado el Programa de Reestructuracién de Pasivos, con la finalidad de
- Apoyar al empresario en la solucién de sus problemas de liquidez.
- Consolidar la planta productiva y

¢ Apoyar ¢l desarrollo del sector manufacturero.

El programa comprende dos modalidades la primera, para la cartera que han descontado en la
Institucién los diferentes intermediarios financieros, y la segunda, disefiada para favorecer las
reestructuraciones de los créditos otorgados por la banca a empresas industritales y que no
hubieran sido descontados en NAFIN, siempre que incluyan la reestructuracion de créditos

previamente descontados en la Institucion.

En ambos casos, los procedimientos de reestructuracién de pasivos disponibles operan bajo

dos esquemas la tradicional de pagos y el de pagos a valor presente.

ESQUEMA TRADICIONAL DE PAGOS
Nacional Financiera ha puesto a disposicion de sus acreditados la reestructuracion de pasivos
en el sisterna fradicional de pagos con ampliacién en e plazo de crédito, que permite alargar la

vida del financiamiento hasta por 20 afios, con un peritdo de gracia maxima de 12 meses.
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ESQUEMA DE PAGOS A VALOR PRESENTE.

Este esquema permite a los acreditados hacer pagos menores durante los primeros afios de vida
del crédito, por lo que se incrementa Ia liquidez de las empresas que, con vialidad en sus
proyectos en el mediano y large plazo, carecen en los mementos actuales de flujos de efectivo

suficientes para hacer frente a sus compromisos financieros.

PROGRAMA DE APOYO CREDITICIO PARA REESTRUCTURACIONES POR MEDIO
DE UNIDADES DE INVERSI_ON.

A fin de coadyuvar al cumplimiento del “Programa de Apoyo a la Planta Productiva
Nacional”, instituido por el gobierno federal. Nacional Financiera puede reestructurar pasivos
de micro y pequefias empresas thediante el uso de Unidades de Inversién. La aplicacién del
mecanismo de las UDILS ofrece las siguientes ventajas:

* Da certeza a los inversionistas en cuanto al rendimiento o costo real de sus operaciones
financieras;

* Fomenta las operaciones de largo plazo;

* Contribuye a la reduccion de tasas de interés;

* Evita la amortizacion de los créditos, cada vez que los intereses se calculan a una tasa real
positiva. De esta forma se incrementa el capital de trabajo de las empresas al reducir sus pagos

anuales.

PROGRAMA DE PROMOCION A LA MICRO, PEQUENA, MEDIANA Y GRAN
EMFRESA DE LOS SECTORES CUERO Y CALZADO; TEXTIL, Y CONFECCION;
MADERA Y MUEBLES Y JUGUETES.

Nacional Financiera, en concertacién con la Secretaria de Comercio y Fomento Industrital, el
Banco Nacional Comercio Exterior y la Banca Comercial, ha instrumentado cuatro programas
de apoyo para los sectores, cuero y calzado, textil y confeccion, madera y muebles, y juguetes,
Estos programas contemplan diversos apoyos financieros para capital de trabajo, inversién en
activos fijos, reestructuracion de pasivos y capitalizacién de las propias empresas, asi como
soporte a los esquemas de asociacidn entre las mismas que faciliten la proveeduria, la

comercializacién en comun y ¢l establecimiento de empresas integradoras.
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Dada la importancia de estos sectores para la recuperacion econémica del pais, se ha

considerado conveniente brindarles un apoyo especial en las politicas de financiamiento.

PROGRAMA DE APOYO EMPRESARIAL (PRODEM).
El PRODEM es un esquema de “segundo piso™, y tiene el propésito de promover la cultura
empresarial. El PRODEM se orienta a un universo de mas de 1.3 millones de micro, pequefias

y medianas empresas de los sectores industrial, comercial y de servicios.

El PRODEM tiene el propésito de:

* Otorgar al empresario capacitacitn y asistencia técnica con un enfoque de demanda, en lugar
de oferta,

* Identificar claramente los sitios de atencién y los instrumentos adecuados para incidir en las
necesidades reales de los empresarios, acorde con los linearientos de la Institucion.

* Corresponsabilizar a los participantes en sus diferentes roles, para convertirlos de receptores
o transmisores, en ¢lementos actuantes del desarrollo econémicoe.

* Lograr mayor calidad que cantidad.

Estas acciones se realizan introduciendo cambios en los participantes y el empresariado, con
objeto de evitar una distorsion, frenar o detener la inercia actual del programa, de manera tal

que permita reencauzarlo hacia los propésitos aqui sefialados.

5.8 FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

REQUISITOS PARA SER SUJETO DE CREDITO.

-- Debe tratarse de una persona fisica o moral establecida permanentemente en plaza, con
cierto arraigo en su actividad ya que en términos generales, el crédito sirve para fiimpulsar un
negocio no para iniciarlo .exceptuando a aquellas empresas cuando son nuevas en cuanto a su
constitucién pero que estén soportadas con la experiencia, en el gito de los socios principales.
-- Que tengan capacidad lepal para continuar y asumir obligaciones.

— Que el solicitante sea solvente motal y econdémicamente.

-- Que sus productors a los servicios que preste, tengan demanda constante en e} mercado.
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DOCUMENTACION.
La documentacién que generalmente se debe proporcionar a la institucién de crédito es la
siguiente:
-- Informacién Financiera, reciente con una antigfiedad no mayor a tres meses, a la fecha de la
solicitud y de ejercicios anteriores completos consistentes en:

-- Balance General con Relaciones Analiticas.

-- Estados de Resultados.

-- Estado de Costo de Produccién y Ventas,
De preferencia que la informacion financiera esté dictaminada.
Es conveniente, que si son propietarios de inmuebles, proporcionar los datos del registro
publico de la propiedad para que la institucion de crédito lleve a cabo la verificacion y analice

su situacién actdal.

5.8.1 DIFERENTES TIPOS DE CREDITO BANCARIO
-- Préstamo Quirografarios.

- Préstamos Prendarios.

-- Créditos de Habilitacién o Avio.

- Apertura de Crédito en cuenta corriente.

-- Créditos Hipotecarios Industriales.

- Remesas en Camino.

5.8.2 PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS
Consiste en prestar dinero a una persona fisica 0 moral, mediante su firma en un pagaré en el
que se obliga a devolver, en una fecha determinada, la cantidad recibida con los interéses

correspondientes, para necesidades temporales o urgentes de capital de trabajo.

FORMA DE PAGO

Se paga mediante su operacién normal; comprar, producir, vender y cobrar, por lo que es
necesario conocer el ciclo de operacién de la empresa {determinar dias - provecdores, dias -
clientes, dias - inventario).

Lo ideal para el anilisis de este financiamiento es contar con el flujo de efectivo, porque con

o ESTA TESIS NO DEBE
SALR DE LA BIBLIOTECA



este documento se detectan los periodos ¢n que se requieren recurso temporales, asi como los
montos y Las fechas en que puede pagarlos.

Para los créditos especificos presentar en forma detallada el programa de inversion.

Balance y Estados de Resultados del Aval:

Con antiglledad no mayor de tres meses, detallando los bienes inmuebles con sus datos de
registro.

Copia de avaltie por revaluacion de activos:

Cuando el balance presente superavit por revaluacién de activos fijos.

Escritura Constitutiva de la Sociedad.

Moedificacion de la Escritura Constitutiva si existe.

5.8.3 PRESTAMOS PRENDARIOS

Consiste en proporcionar recursos a una persona equivalente a un porcentaje de valor
comercial del bien que se entrega en parantia. Se utiliza para comprar materias primas o
vender productos.

Para cllo es necesarios la participacién de ina almacenadora en donde esten las existencias,
esta expide Certificados de Depdsito y Bonos de Prenda con un valor determinado. Estos
certificados se negocian en la institucién de crédito en donde se toman al 70% de su valor para
darle el préstamo:

-- Analisis Financiero, evaluacién de la liquidez y capital del trabajo.

-- Andlisis del Ciclo Financiero, determinar dias cartera, dias - inventario, y determinar los
periodes de abastecimiento y produccién del acréditado.

-- Andlisis de Inventario, calidad, facilidad para venderlos, posibilidad de obsolescencia y
deterioro, variaciones de precio ¥ quienes son los consumidores.

PAGO

La capacidad de pago estd en funcién al ciclo de operacion y especificamente al momento de
la utilizacion de la prenda.

MECANICA DE OPERACION

A traves de un contrato de prenda, en el cual deberin quedar los datos de identificacién de Ia
penda, deberd inscribirse en el Registro Pitblico de la Propiedad y comercio.

-- El importe del préstamo podra ser hasta de un 70% del valor de la prenda.
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-- Se operard con materias primas de facil realizacién, no percederas.

-~ Se depdsitaran en almacenes de consecién federal o habilitados debidamente amparadas
por certificados de depésitos y correspondiente bono en prenda.

-- En el caso de prendas sobre autos nuevos los préstamos podran ser hasta por el 90% del
valor de factura de planta.

-- No deberan tomarse por prendas articulos términados de una industria, excepto cuando
sean la base de otra industria o sean destinados a exportacién.

-- Cuando la prenda no se haga con certificacién de deposito, quedaran en locales en dénde
las estar4n a disposicion del acreedor (banco) o det depositarlo judicial.

-- Es necesario la descripcién especifica y detallada de los bienes y la entrega real al acreedor
o depositario.

-- Se debera obtener carta fechada al dia de operacién firmada por el propietario aceptando
que el banco puede disponer de los bienes se incurriese en incumplimiento de Ja obligacién.
PLAZO:

- El plazo de amortizacion no debera exceder de 90 dias.

- Si la prenda quedase constituida por un certificado de depdsito y su correspondiente bono
en prenda, el pagaré debera vencer cinco dias antes del certificado.

5.8.4 PRESTAMOS DE HABILITACION O AVIO

Operacion de crédito con destino y garantia especifica para la adquisicién de activos
circulantes, con lo que se apoya el ciclo productive de las personas dedicadas z la industria,
ganaderia, o agricultura, ¥ por consecuencia no se aplica a actividades comerciales.

Se destina para adquisicion de materia prima y materiales, y en ¢l pago de los jornales, salarios
y gastos directos de explotacién también en gastos de produccion.

PAGO

Una parte del crédito se paga con la recuperacién de su activo circulante y otra de utilidades de
la empresa.

Se debe analizar:

-- Programa de los conceptos a financiar, especificando volimenes e importe de éstos.

-- La procedencia dc los insumos que utiliza, periodos de abastecimiento, ciclicidad de éstos,
volimenes minimos de compra, dificultades para su adquisicion condiciones de venta

porcentaje de participacion de cada insumo en la integracion del costo de produccién.
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-- El financiar montos que orillen a la empresa a acumular existencias superiores a las que
requicren su ciclo normal, puede originar que no se recupere el crédito en el plazo convenido o
bien que se utilice el financiamiento para especulacioén de sus productos.

-- Es importante especificar el ciclo de operacion.

-- Considerando lo anterior, se analizard la evolucidn de la empresa en el manejo de su activo
¥ pasivo circulante.

-« También se realizara Ia validacion de las proyecciones financieras del cliente, con el fin de

observar la congruencia de éstas con sus cifras historicas.

MECANICA DE OPERACION

Contrato en el que se expresara el objeto de la inversion, la duracién y forma en el que el
beneficiario podrd disponer del crédito y se fijard, con toda presicidn, los bienes que se ofrecen
en garantia. Se invertirdi en los objetos determinados. El acréditado dard un escrito
especificandolos, con las facturas endosadas que demuestren el destino del crédito: tres afios

como marca la ley de maximo.

APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE

Lincas de crédito que se establece en favor del acréditado para que pueda disponer de recursos,
dentro de Ja vigencia del contrato y con un limite autorizado. El cliente puede reembolsar,
parcial o totalmente lo que haya utilizado y puede también, mientras el contrato no concluya
volver a utilizar el saldo que le quede disponible. Puede ser crédito con garantia prendaria o
con garantia hipotecaria. Se utiliza para adquirir o transformar inventarios, financiar clientes a

crédito y para pagar obligaciones a corto plazo.

FORMA DE PAGO

Se tomardn en cuenta: avaluacién de liquidez, capital de trabajo ciclo financiero (dias-
inventario, dias-clientes), y obligaciones a corto plazo.

Se recomienda tener flujo de efectivo para conocer cuéndo podria pagar.

La capacidad de pago esta dada en funcidn al ciclo de operacion por le que es importante saber

si sé generan recursos.
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MECANICA DE OPERACION

Se hace contrato y se inscribe en el Registro Plblico de la Propiedad y del Comercio.

a) En el caso de garantia prendaria se hard como en ¢l préstamo prendario. Cuindo se
reciban en créditos en libros, se requeriré para su correcta constitucion, que asi se haga
constar en el contrato correspondiente y sean especificados en lals relaciones
respectivas, las que deberén hacer mencion del nombre de los deudores del importe de
los créditos y de los términos y condiciones de pago.

b) Cudndo sea garantia hipotecaria, se necesita contar con aviio de la garant{a, realizada
preferentemente por peritos de la institucién, o peritos autorizados por la Comision
Nacional Bancaria.

El contrato se instrumentard en escritura piblica.

5.9 CREDITOS REFACCIONARIOS
Este tipo de crédito se utiliza para compra de maquinaria y equipo, matrices y moldes,

construcciones, ampliacién y modificacion de nuevos industriales.

FORMA DE PAGO
Este tipo de crédito deben amoritzarse con la generacion de recursos de la empresa (utilidades)

¥ es mediante pagos mensuales de capital o interéses.

GARANTIAS

Los nuevos bienes que se adquieran con el erédito Yy en su caso, garantias adicionales a
satisfaccién de la institucion se pueden hipotecar sobre unidades, industriales, hipoteca sobre
bienes inmuebles.

Deberin entregar programa de inversién detallado, acompafiado de copia de las cotizaciones
respectivas. También entregaran estados financieros proyectados dénde conste la nueva

inversidn con el beneficio del crédito.
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5.9.1 CREDITO HIPOTECARIO INDUSTRIAL

Se trata de un crédito a mediano o largo plazo que se concede a industriales, agricultores o
ganaderos, el ctial puede destinarse a satisfacer cualquier necesidad econdmica para ¢i fomento
de la empresa inclusive la conselidacidn de sus pasivos.

— El importe del crédito que se conceda a un valor acréditade no excedera del 50% del valor
de las garantias segtn avaliio técnico,

- La garantia de estas operaciones debe ser la unidad Industrial Agricola o Ganadera y
especificamente las inversiones de cardcter fisico, como son: terrenos, edificios,
maquinaria y equipo.

-- La garantia debe ser en primer lugar v se podra ofrecer otras garantias adicionales de
terceras personas.

Se recomienda que este tipo de créditos se solicite al amparo de algiin programa de descuento

o (banco de segundo piso) vaque los plazos y tazas son mas adecuados.

5.9.2 REMESAS EN CAMINO

Consiste en la disposicién de fondos que hace ¢] cliente, mediante la aceptacion en firme por
parte del banco, de giros postales, giros telegraficos y cheques, a cargo de instituciones
ubicadas en plazas distintas del pais.

Tiene como objetivo el facilitar la conversién de documentos en efectivo.

FORMA DE PAGO.
Se realiza cl pago con el cobro de los propios documentos.

En caso de devolucién se cargara en cuenta el importe total més los intéreses causados.

5.9.3 ARRENDAMIENTOQ

1.} Arrendamiento Financiero.

Contrato por el cual la arrendadora esta obligada, a adquirir determinados bienes tangibles, y
otorgar su uso y goce temporal en un plazo forzoso a cambio de una contraprestacion, gue se
liquidara en pagos parciales, debiendo ser ésta equivalente o mayor al valor del Ibien.

Que el plazo forzoso sea igual o superior al minimo, para deducir la inversién, en los términos



de las leyes fiscales, y cudndo dicho plazo sea menor, se permite cualesquiera de las siguientes

opciones:

a) Que se transfiera la propiedad del {los) bien (es), objeto del contrato, mediante el pago de

una cantidad determinada la cital serd inferior - al valor del mercado.

b) Que se prorrogue el contraio a un plazo determinado, durante el cudl los pagoes serdn
inferiores a los que se fijaron en el plazo inicial.

¢) A participar con la arrendadora financiera en el precio de la venta de los bienes a un
tercero, en la proporeidn que se convenga,

De las operaciones antes sefialadas, la mas comin es la que se sefiala en el inciso (2), es decir,

de pagar un precio simbélico por el bien, que normalmente va del 1 al 5%, el cual se paga al

finalizar el contrato.

El arrendamiento financiero es un mero instrumento, de financiamiento, ya que el objeto de la
operacion no sélo es obtener el uso y goce temporal del bien, sino mas bien la propiedad,

donde se diferencia entre el capital y los interéses.

Estos interéses serdn deducibles en la parte que resulte al calcular el componenete
inflacionario, de acuerdo a los articulos 7A - 7B LISR.

Con respecto al tratamiento de las opciones sefialadas para el término del contrato, se tendrd
que en caso de que se transfiera la propiedad del bien mediante una cantidad determinada, o

bien, por prérrogar el contrato por un plazo cierto.

LV.A.

El impuesto al Valor Agregado de la operacion con respecto al bien se liquidard sobre el
monto original de la inversion, que se determind de acuerdo al articulo 48 ISR, el cual se
pagara al momento de la firma del contrato; con respecto al LV.A., de los intéreses, se

liquidara en cada pago parcial durante el plaze de contrato.

COSTO.
Normalmente las arrendadoras financieras cobran una comision de apertura que va del 0.5 al

2% aproximadamente; asi mismo, se tiene como practica el cobrar rentas de depdsito.
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5.94 ARRENDAMIENTO PURO

Las arrendadoras financieras podrén précticar como operacién 4naloga el arrendamiento puro,

de conformidad con las siguientes bases;

= Se define al arrendamiento puro como el acuerdo, entre dos partes, arrendador y
arrendatario, mediante el cial el arrendador otorga el uso o poce.

- Son susceptibles de arrendamiento todos los bienes que pueden usarse sin consumirse,
excepto aquellos que la Ley rpohibe.

- El arrendatario podré seleccionar al proveedor, fabricante o constructor y autorizar los
términos, condiciones y especificaciones que contenga el pedido u orden de compra,

- Es obligacion del arrendatario cubrir todos los gastos de instalalcién, seguros
mantenimiento, reparaciones, etc.

-~ El importe de las rentas serd determinado, tomando en consideracién el valor inicial
forzoso.

- Se estipulara un plazo inicial forzoso para ambas partes, el cual podré ser prérrogado de

comin acuerde, fijando un nuevo importe a las rentas.

Al final del plazo pactado, ¢l arrendatario devolvera los bienes a la arrendadora en las mismas
condiciones en que las recibio, con excepcién del deterroro causado por el uso normal,
En este tipo de arrendamiento las rentas son efectivamente un gasto, por lo que serdn

deducibles dependiendo la naturaleza del bien arrendado.

5.10 FACTORAJE

Por virtud del contrato de factoraje, la empresa de factoraje financiero conviene con el cliente
en adquirir derechos de crédito que este tenga a su favor por un precio determinado o
determinable en moneda nacional o extranjera, independientemente de la fecha y la forma en

que se pacte, siendo posible pagar de cualquiera de las modalidades siguientes:
-~ Que ei cliente no quede oblipado a responder por el pago de los derechos de crédito

transmitidos a la empresa de factoraje financiero, {factoraje puro).

= Que le cliente quede obligado solidariamente con el deudor a responder del pago puntual
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u oportuno de los derechos de crédito transmitidos a la empresa de factoraje financiero

(factoraje recurso).

TIPOS DE FACTORAJE

Factorgje de cuentas por cobrar., se refiere a la sesién de derechos de crédito que el cliente
tiene en su haber derivadas de su operacién habitual. Este tipo de factoraje podrd ser con
cobranza directa, 8realizada por el cliente},. Cuando la cobranza vaya ha ser directa la sesién

de derechos de créditos deberd ser notificada al deudor en cualquiera de las formas siguientes;

I. Entrega del documento comprobatorio de Is sesién de derechos de crédito y acuse de
recibo del deudor mediante contrasefia, contrarecibo o cualquier otro signo inequivoco
de recepeion.

I Comunicacion por correo certificado con acuse de recibo, telex, telefax contrasefiado o
cualquier otro medio donde se tenga evidencia de su recepcion.

NI, Notificacién realizada por dedatorio piiblico.

5.10.1 FACTORAIJE A PROVEEDORES

El factoraje a proveedores se ofrece a empresas de gran arraigo y solvencia con el objeto de
apoyar a sus proveedores al adquirir la empresa de factoraje los pagarés emitidos por el
cliente.

La operacion se realiza por el 100% del valor del pagaré descontando el cargo financiero.

BENEFICIOS AL CLIENTE.

a) Permite continuar obteniendo crédito de sus proveedores en épocas de baja liquidez.

b) Facilita la negociacion y aplicacién de plazos ante los proveedores.

¢) Ayuda a proteger los costos de sus productos al obtener oportunamente los insumos
necesarios.

d) Permite una mejor planeacion de su tesoreria programando en forma mas ficil el pago de

Sus insumos.
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BENEFICIOS AL PROVEEDOR

a) Contintia vendiendo a crédito y cobra de contado

b} Mejor planeacién en el flujo de caja

¢) Cuenta con liquidez para la operacion normal del negocio.

5.10.2 FACTORAJE INTERNACIONAL

El factoraje internacional se refiere al financiamiento de cuentas por cobrar proveniente de
ventas de exportacién.

Participante.

a} Exportador o cedente. Es la parte que facturalos bienes suministrados o la prestacién de
servicios a un deudor en el extranjero.

b) Impotador o deudor, es la parte obligada a pagar la factura emitida por el exportador y
deniminada cn divisas.

CONTRATACION

a) A llevar una solicitud de linea de factoraje a factor, anexando una relacién de los clientes a
ceder.

b) Recabar los poderes para actos de dominié de la persona que vaya a obligar por el cliente.

c) Firma de contratos de sesién por cada operacién que es donde se ceden los derechos de

cobro del cliente.

5.10.3 COSTOS DE FACTORAJE

El costo de la operacidn de factoraje debe incluir tres elementos a saber:
a) Los honorarios por apertura de linea.

b) El valor de descuento.

€) A comisién por custodia, administracién y cobranza.

5.10.4 AFIANZADORA

El contrato de fianza es aquel mediante el cuél una persona (en este caso la afianzadora) se
compromete a pagar por el deudor se este no lo hace teniendo de este modo una funcién de
auxiliar en las relaciones crediticias.

A diferencia de otras empresas, las compafiias afianzadoras desempefian una doble funcién:

ejercer el comercio en cudnto tal y contribuir al reforzamiento de las relaciones. comerciales.
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CONCLUSION V

La importancia de la micro, pequefia y mediana empresa, no sélo puede medirse por el nimero de
establecimientos, sino también por el capital invertido que representan, por el valor de su
produccion, por las materias primas que consumen, por los empleados que generan y por la

capacidad de compra que dan a la poblacion trabajadora mediante sueldos y salarios.

También la micro, pequefia y mediana empresa contribuye a elevar el nivel de ingresos de la
poblacién, al crear un mecanisme distributivo de 1a propiedad entre parientes y amigos que son

quienes forjan una idea e inician una actividad industrial en pequefia escala.

Podemos concluir que mas del 95% de todas las empresas del pais son pequefias y medianas con
relacién al Ambito empresarial nacienal. La micto, pequefia y mediana empresa proporciona mas

de la mitad de todos los empleados del pais, incluyendo actividades que son comerciales.

Mencionaremos los problemas mds comunes que sufren las empresas micros y medianas que

originan el fracaso o quiebra empresarial que son los siguientes:

-Negligencia -Falta de experiencia administrativa
-Fraude -Experiencia desbalanceada
-Falta de experiencia en el ramo -Incompetencia del gerente

-Mala localizacién,

Como podemos concluir las empresas micros, pequefias y medianas pasan por muchos problemas
econdmicos, Es por ello que instituciones gubernamentales como Nacional Financiera y la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial proporcionan programas de apoyo al sector, que a

continuactdon mencionaremos:

-Programa Unico de Financiamiento a la Modemizacion Industrial. (PROMIN).
-Programa de Reestructuracion de Pasivos.
-Programa de Apoyo Crediticio para Reestructuraciones por medio de Unidades de Inversion.

-Programa de desarrollo Empresarial (PRODEM)



-Programa de Apoyo Financiero y promocional para la pequefia y mediana empresa por parte de
Banco Nacional de Comercio Exterior (BAMCOMEXT)

-Por parte de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), implantando la ventanilla
unica de Gestion para a Industria Micro, Pequefia y Mediana.

-Programa de Apoyo a la Actividad Artesanal,

-La Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), es el vinculo entre las empresas Micro, Pequefias y
medianas y la red de consultorfa del PROAME que es el Programa de Apoyo a la Micro, Pequeiia
y Mediana empresa en cuanto a transferencia e innovacion tecnolégica y competitividad

internacional.

Como podemos observar el Gobierno Federal ha tratado de impulsar a la micro, pequefia y
mediana empresa, pero resulta que todavia es insuficiente ya que todos sabemos que desde 1995

hasta ahora 1998, han cerrado muchas empresas.



CAPITULO VI

EL CONSEJO NACIONAL DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Y EL
PROGRAMA COMPITE.

6.1 ANTECEDENTES

Una vez reconocido el importante papel que en nuestra economia desempeiian las micro, pequefias
y medianas empresas, que son generadoras del 78% del empleo formal y conforman el 99% de los
establecimientos del pais, es importante mencionar que para la creacién del Consejo Nacional de
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, fueron tomadas en cuenta las expetiencias de algunos

paises de considerable desarrollo econ6mico.

En virtud de lo antes mencionado y considerando las recomendaciones internacionales, se

realizaron dos diagndsticos que a continuacion se mencionan:

PRIMERQ: Sobre la experiencia mundial en el apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas,
que sefiala esencialmente que existe una nueva forma de produccién, caracterizada por la
flexibilidad y versatilidad de las MPME para adaptarse a las cambiantes condiciones de los
mercados plobalizados, el surgimiento de una politica deliberada en favor de este tipo de

empresas, asi como el reconocimiento de sus problemas estructurales y potenciales.
EL SEGUNDO: Evaluar los instrumentos de apoyo a las MPME en México y del que se
desprende principalmente dos aspectos siguientes:

| La falta de articulacién y por lo tanto baja efectividad de los instrumentos y programas,

B Su disefio no responde a las necesidades de las empresas.

El consejo Nacional de la Micro Pequefia y Mediana Empresa, fue creado e} 9 de Mayo de 1995
ante la presencia del Presidente Emesto Zedillo Ponce de Leén y de los representantes de las

dependencias e Instituciones del Sector Pablico y Privado.
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6.2 DEFINICION DEL CONSEJO NACIONAL DE LA MPME

8 Es un instrumento de concertacién conformado por los representantes del Sector Piblico y del

Sector Privado.

B Es el foro fundamental para ¢l estudio, disefio y coordinacién para la instrumentacién de
medidas de apoyo que promuevan la competitividad de las MPME.

® Es un insttumento para definir los lineamientos y politicas para la promocién de este tipo de

empresas.

6.3 OBJETIVOS

La promocién de mecanismos para que las MPME reciban asesoria integral y especializada en las
areas de comercializacion, mercadotecnia, teenologia, procesos productivos disefio del producto y

financiamiento, asi como en materia de normalizacion y certificacion.

Promover la asociacion entre la Micro, Pequefias y medianas empresas y su vinculacioén con la
gran empresa, para elevar la integracion y eficiencia de las cadenas productivas, asi como el

desarrollo de estrategias de promocién a la exportacion directa de las MPME.
6.4 INTEGRACION DEL CONSEJO NACIONAL
El Consejo Nacional, se integra de las siguiente manera:

6.4.1 POR EL SECTOR PUBLICO

8 E] Secretario de Comercio y Fomento Industrial;

B E] Subsecretario de Industria de la Secretaria de Comercio y Fomento [ndustrial (SECOFI),

W E] Subsecretario de Comercio Interior y Abasto, de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial;

B El subsecretario de Comercio Exterior e Inversion Extranjera de la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial (SECOFI); quien sera ¢l Secretario Técnico del Consejo Nacional;

® El Secretario de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP);

8 El Secretario de Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM);
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MW El Secretario de Educacion Pablica (SEP);

B E] Secretario de Desarrollo Social (SEDESOL);

B El Secretario del Trabajo y Prevision Social (STPS);

& El Secretario de Agricultura, Ganaderia y Desarrolio Rural;

B El Secretario de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca;

W E! Director General de Nacional Financiera S.N.C.;

B El Director General del Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C.;

M E] Director General del Banco Nacional de Comercio Interior, S.N.C.
6.42 POREL SECTOR PRIVADO.

B Ei Presidente del Consejo Coordinador Empresarial;

B El Presidente de la Confederacitn Nacional de Camaras Industriales de los Estados Unidos
Mexicanos;

® El Presidente de la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana;

B El Presidente de la confederacion de Cimaras Nacionales de Comercio;

B El Presidente de la CAmara Nacional de la Industria de Transformacion,

@ E] Presidente de la Camara Nacicnal de Comercio de ia Ciudad de México,

B FEi Presidente de la Cdmara de la Industria de Transformacién de Nuevo Ledn, y

B El Presidente de la Camara Regional de la Industria de Transformacion de Jalisco.

Fungen como miembros permanentes, el Secretario de Comercio y Fomento Industrial v los
Subsecretarios enlistados, asi como los miembros del sector privado. El resto de los miembros
participarin cuando se traten temas relacionados con sus esferas de competencia y

responsabitidad.

El Consejo Nacional podré invitar a representantes de las diferentes cdmaras y asociaciones

empresariales, asi como a expettos nacionales e internacionales.
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6.5 MODALIDADES DEL CONSEJO NACIONAL:
Para el andlisis y resolucién de sus asuntos, el Conseje Nacional, funcionara en;

A) PLENO: El Secretario de Comercio y Fomento Industrial, quien lo presidird; los titulares de las
dependencias y entidades responsables de los instrumentos de promacién de la micro, pequefia

y mediana empresa, y los presidentes de los organismos empresariales, miembros del Consejo

Nacional.

B) GRUPOS DE TRABAJO: Se constituirin los que el Consejo Nacional considere necesarios
para el desamollo de sus funciones, El Secretarie Técnico del Consejo Nacional tendrs la
funcién de seguimiento de los acuerdos, lineamientos y disposiciones que emanen de dicha

instancia.

C) COMITES ESTATALES: El Consejo Nacional promovera la conformacién de comités a nivel
estatal para dar seguimiento a la aplicacion de las decisiones y recomendaciones a las que se
llegue. Para la operacion de cada Comité Estatal, el Consejo Nacional invitara al Gobernador de la
entidad para que o presida. El Comité Estatal estara integrade por los representantes de las
dependencias federales, estatales y de la banca de desarrollo, asi como por los representantes de las
organizaciones empresariales miembros del Consejo Nacional, la banca comercial y los

intermediarios financieros no bancarios en cada entidad.
6.6 CONSEJO NACIONAL DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.

Ei Consejo Nacional se constituyé el 9 de mayo de 1995, ante 1a presencia del C. Presidente de la
Repiblica Emesto Zedillo Ponce de Leon y de los titulares de las dependencias y organismos de

los sectores piiblicos y privado.,

El Consejo Nacional debe actuar como érgano de concertacion entre los sectores piblicos y
privado, y en coordinacidn con el Secretariado Téenico del Consejo Nacional de la Micro Pequeiia
¥ Mediana Empresa (CNMPME), establecer y mantener un enlace de informacion y
retroalimentacion constante de nivel federal a nivel estatal, de estatal a municipal v viceversa,

sobre las acciones y programas que se desarrollan en el seno del CNMPME y en SECOF!.
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El Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior, sefiala al Consejo Nacional, como el
mecanismo general de consulta para el seguimiento de las acciones y evaluacion de los resultados

sobre las politicas de promocion de la competitividad de las empresas.

El Consejo Nacional como 6rgano de concertacion ha redituado importantes beneficios al lograr la
aceptacién y participacion de los sectores puablicos y privado, asi como de la banca de desarrollo,
en diversos proyectos y programas con resultados altamente satisfactorios, entre los que se

encueniran los siguientes beneficios:

B Establecimientos de un mecanismo de pronto pago en las compras gubernamentales.

W Establecimiento de{ programa COMPITE.

B Creacidn de los Centros para el Desarrollo de la Competitividad Empresarial, CRECES.

M Lanzamiento de Programas de apoyo crediticio extraordinario a la MPME, oftecidos por la
banca de desarrollo.

W Elaboracion de Programas de Aseguramiento de la Calidad.

B Creacién de! Sistema Electronico de Compras Gubernamentales, COMPRANET.

B Concepeion y fanzamientos de! Programa integral de Promocion de Uso de Tecnologias
informaticas para la Competitividad de la MPME.

B Creacion e impulso del Programa de Desarrollo de Proveedores y Subcontratacion.

A Establecimiento de los Foros Tecnologicos para ia MPME.

[ Adecuaciép del Programa de Promocién de Empresas Integradoras.

B Lanzamiento del Programa de Promocion de la Actividad Artesanal.

8 Desarrollo y consenso del Programa de Promocion de Agrapamientos industriales.

En el seno del Consejo Nacional, se han conformado diversos Grupos de Trabajo, con la finalidad
de analizar con profundidad los temas que se les encomienda, asi como aportar elernentos que

sustenten las resoluciones del Consejo.

Entre las principales acciones que han surgido de los grupos de trabajo se encuentran las

siguientes:

B El consejo para la Desregulacion Econdmica. -
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B El sistema de Compras Gubernamentales, COMPRANET

N El desarrolio de una Guifa Simplificada para la implementacién de Sistemas de Aseguramiento
de la calidad.

En todos los programas se han logrado resultados en beneficio para las empresas micro, pequefias

y medianas, siendo los més importantes Jos siguientes:
Centros Regionales para la Competitividad Empresarial

El objetivo de estos centros, es prestar servicios de atencién directa y especializada a las micro,
pequefias y medianas empresas, orientado al empresario de manera personalizada para resolver de

forma puntual su problematica.

En tal efecto, se estructurard una red nacional de Centros que operarin bajo un modelo de atencién
homegéneo y uniforme y posibilitara la articulacion de los apoyos existentes tanto en el sector

publice como en el sector privado.
Programas de Desarrollo de Proveedores

La finalidad de este programa es la integracién efectiva de las micro, pequefia y mediana empresas
a las cadenas productivas, impulsar la creacién de Departamentos de Desarrollo de Proveedores en
la Gran Empresa asi como enlazar a los proveedores calificados por la Gran Empresa con la banca

de desarrollo para la canalizacién de recursos financieros.

En 1996, se logré que la banca de desarrollo y las instituciones financieras disefiaran y difundieran

programas especificos de financiamiento.

6.7 PROGRAMA DE PROMOCION DE AGRUPAMIENTOS INDUSTRIALES.

La experiencia internacional sefiala que las cadenas industriales exitosas estan integradas
regionalmente, ya que a ese nivel operan con mayor ¢ficacia las economias de aglomeracién,
permitiendo un mejor aprovechamiento de recursos, el desarrollo de la tecnologia y la

incorporacién de las pequefias etnpresas a las cadenas productivas.
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El objetivo principal de este programa es el siguiente.

- Disefiar e instrumentar estrategias para el desarrollo regional, tomando como base el concepto de

agrupamientos industriales.

- Coordinar las acciones de promocioén que las distintas dependencias y organismos del gobierno
federal, los gobiernos de los estados, los organismos empresariales y los propios empresarios

realizan para el desarrollo regional,

Durante las Reuniones Regionales de los Comités Estatales de Ja Micro, Pequefia y Mediana
Empresa que se llevé a cabo el mes de febrero de 1997, se presenté a consideracién de los
Secretarios de Desarrollo Econdmico de los estados, la propuesta de trabajo para este programa Y
se acordd con los gobiernos de los estados compartir el costo de efectuar el trabajo de diagnéstico

y confirmacion de planes de accién para los dos agrupamientos industriales més importantes de
cada estado.

Para lo cual, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), solventar4 este afio los’

estudios con una erogacidén aproximada de 8 millones de pesos.

La presencia constante del Secretario Técnico del Consejo Nacional de la Micro, Pequeiia y
Mediana Empresa y de sus Coordinadores Regionales en todas las entidades, ha dado como
resultado una mayor coordinacién y mejor instrumentacién de los programas generados a nivel
central, hacia los distintos estados de la Repiiblica, asi como un importante instrumento de

retroalimentacién de las demandas de las diferentes regiones y sectores hacia la federacion.

Debido a la gran capacidad de convocatoria que han logrado los Comités Estatales de la MPME,
un importante nimero de gobiernos de los estados, han decidido apoyar sus politicas e

instrumentos de promocion econGmica,

Se han constituido varios Comités Estatales en diversos estados de la Repiblica.
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Los Comités Estatales son Jos foros donde los gobiernos estatales insertan sus presupuestos de
promocidn, también aparte de ser un instrumento de difusion, ya que dentro del marco de los

Comités se efectian concertaciones y se lleva a cabo ¢l control de los programas nacionales.

Los grupos de trabajo de los Comités, han realizado una serie de propuestas encaminadas a
fortalecer a las micro, pequefias y medjanas empresas asi como su entorne, tomando como base las

politicas y programas de promocién, entre fo que cabe destacar.

MEXICO. Se integré el Registro Estatal de Tramites Empresariales y se establecio la
homologacién y simplificacion de tramites empresariales en los 19 municipios mas importantes de

la Entidad y la instrumentacion de un formulario tnico de tramites municipales.

6.8 PROGRAMAS DE PROMOCION DE LA INDUSTRIA Y EL. COMERCIO
EXTERIOR 1997.

1. PROMOCION DE AGRUPAMIENTOS INDUSTRIALES

OBJETIVO. Disefiar ¢ instrumentar estrategias para la explotacion de las potencialidades de fas

distintas regiones econémicas del pais.
2, PROGRAMAS DE PROMOCION SECTORIAL

OBJETTVO. Impulsar sectores industriales especificos, mediante la concertacién de programas
de promocién que identifiquen y den solucién a los problemas que obstaculizan el incremento de

la competitividad, asi como el promover proyectos productivos de aito impacto. 3.
3. DESARROLLO DE PROVEEDORES

OBJETIVO. Este programa tiene el doble propésito de a) Lograr la integracion efectiva de la
micro, pequefia y mediana empresa a la cadena productiva, comercial y/o de servicios del as
grandes empresas; b)mpulsar la creacién de departamentos de desarrollo de proveedores en la

gran empresa.
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4.- FOROS TECNOLOGICOS

OBJEXIVO Vincular a las micro, pequefias y mediana empresa, con los Centros e Institutos de
Investigacién y Desarrollo tecnologico, para apoyarlas en la mejora de su productividad ¥

competitividad.

3. PROGRAMA DE PROMOCION DE LA INDUSTRIA MAQUILADORA Y SUS
PROVEEDORES

OBJETIVO. Incrementar la proveeduria nacional de insumos partes y componentes parala

industria maquiladora.
6.- PROGRAMA DE PROMOCION DE EMPRESAS INTEGRADORAS

OBJETIVO. Promover la asociacién de empresas micro. Pequefias y Medianas (personas fisicas o
morales) en empresas integradoras, con servicios especializados, asegurando la vialidad técnica y

econdmica del proyecto.
7.- PROGRAMA COMPITE.

OBJETIVO. Impartir un taller de 4 dias a las micro, pequefias o medianas empresas, por
consultores especializados, lo que apoyard el incremento de la productividad de las empresas
manufactureras al mejorar el funcionamiento de sus lineas de produccién en: flujos de recorride de
productos, ubicacion y secuencia de maquinaria, envases y desperdicios, inventarios, tiempos y

operaciones que no agregan valor al producto,

EL COMITE NACIONAL DE PRODUCTIVIDAD E INNOVACION TECNOLOGICA, A.
C. (COMPITE).

6.9 ANTECEDENTES

La metodologia del PROGRAMA COMPITE tiene su origen en la estratepia creada por General

Motors en Europa, para el desarrollo de sus proveedaores, a través de la mejora de su
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productividad. Es una metodologfa aplicable a problemas de manufactura en €mpresas que operan

bajo el concepto tradicional de produccién masiva.

Esto se trata de un método eficiente que elimina aquellas operaciones que no proporcionan valor

agregado y encarecen el producto final.

General Motors ha cedido los derechos de uso del Programa COMPITE a la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, (SECOFI) mediante un convenio de fecha 17 de octubre de 1996,
¥ la SECOF], 2 su véz cedi6 los derechos de uso al (Comité Nacionat de Productividad e
Innovacién TecnolSgica A.C.) que es responsable de la administracion y operacion del programa

en ¢l pais.
6.10 AVANCES

Desde 1995 y hasta la fecha, se han realizado 30 talleres en el D.F. y los estados de México,
Guanajuato, Hidalgo, Jalisco y Nuevo Leon, en empresas de las ramas de: muebles para oficina y
bafio, aluminio, productos de limpieza para el hogar; bienes de capita; fundicién; alimentos,

confeccidn, electrodomésticos, calzados y articulos de vidrio.

En este periado, los resultados promedios que se obtuvieron fueron los siguientes:

B 1.a productividad se incrementé en 85%
B El tiempo de respuesta se mejord 56%
B El inventario se redujo 57%

8 El espacio de planta se optimizd 33%

6.11 OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Incrementar la productividad en la industria nacional, con énfasis en la micro, pequeita y mediana
empresa, aplicando acciones de bajo costo e impacto inmediato, que les permitan hacer frente al

reto de la globalizacién de la economia.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

B Impulsar los niveles de competitividad,
M Eliminar desperdicios incrementando la eficiencia en los procesos productivos,
B Instrumentar de forma inmediata soluciones viables de bajo costo,

B Realizar acciones que generen valor agregado al producto final..

6.12 ESTRATEGIA

Estructura funcional: El Organismo Compite, (A.C.) cuenta con consultores certificados para

impartir los talleres requeridos por las empresas en cualquier entidad del pais.

Promocién y Difusién: Este programa est4 dirigido a cémaras y asociaciones de industriales, y en
especial 4 empresas de cualquier rame o sector productive; atendiéndolas de manera
calendarizada, por orden de recepcitn de solicitudes. Para satisfacer la demanda, se encuentran en
proceso de formacién, consultores de 2° generacién y consultores de organismos empresariales,
bajo la normatividad del Organismo, con el propdsito de fortalecer a corto plazo el grupo de
consultores a nivel nacional, ademas, s¢ contempla que las cdmaras y organismos empresariales

promuevan el programa COMPITE entre sus asociados.

6.13 CARACTERISTICAS

B El grupo que participa por las empresa es multidisciplinario.

® Involucra a todos los niveles de la organizacién, aprovechando habilidades y experiencias de
los participantes.

B Analiza a detalle un proceso productivo de la empresa.

B Motiva al grupo para realizar cambios.

6.14 VENTAJAS

El programa oftece a la industria una valiosa oportunidad para incrementar su competividad a
corto plazo, ya que le permite instrumentar soluciones viables de bajo costo a los problemas de su

linea de produccion y establece un proceso ciclico en la deteccién de nuevas dreas susceptibles de

majorar.
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6.15 COSTOS Y DURACION

El precio por la aplicacién del taller es de $ 15,000 + [VA, incluyendo:

1.- Consultoria durante 4 dias en las instalaciones de la empresa y 1 dia dedicado a trabajo de
gabinete (antes y después del taller).

2.- Material didactico para los participantes.

El pago del evento deberd ser de la manera siguiente: 50% a la aceptacion del taller y el 50%

restante, deberd ser liquidade 5 dias hébiles previos a su realizacion.

AN
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CONCLUSION VI

En virtud de la importancia que tienen las micro, pequefias y medianas empresas en ¢l pais. Fue
necesario crear un Consejo Nacional que promueva la asociacién y promocion de mecanismos,

para que reciban asesoria integral y especializada en las diferentes dreas de comercializacién.

El Consejo Nacional.- Es un instrumento de concertacién conformado por los representantes del
sector piblico y del sector privado, para coordinar y disefiar los instrumentos de apoyo que

promueven la competitividad.

Objetivo. El objetivo es dar asesoria integral y especializada en el drea de mercadotecnia,
tecnoldgica, procesos productivos, disefio del producto y financiamiento, asi como en materia de

normalizacibén y certificacion.
El Consejo Nacional se integra por dos sectores que son: El sector piblico y el sector privado.
También podra invitar a representantes de las diferentes cAmaras y asociaciones empresariales,

El Consejo Nacional como drgano de concertacion ha redituado importantes beneficios al lograr
la aceptacién y participacion de los sectores piblicos y privados, asi como de la banca de
desarrollo, en diversos proyectos y programas con resultados altamente satisfactorios, entre los

que se encuentran los siguientes:

B Establecimientos de un mecanismo de pronto pago en las compras gubernamentales.

B Establecimiento del programa compite

B Creacién de los centros para el desarrollo de la Competitividad Empresarial, CRECES.

B Creacidn del sistema Electrénico de compras gubernamentales, COMPRA-NET,

B Creacidn e impulso del programa de desarrollo de proveedores y subcontratacion

En base a los programas elaborados por el Consejo Nacional se han logrado beneficios para las
empresas micro, pequefias y medianas, siendo los mas importantes los siguientes:

B Centros Regionales para la Competitividad Empresarial



W Programas de Desarrollo de Proveedores

B Programas de Promocion de Agrupamientos industriales.

El Programa Compite es un método eficiente que elimina aquellas operaciones que no

proporcionan valor agregado y que encarecen el producto final.

Su objetivo es incrementar la productividad en la industria nacional, aplicando acciones de bajo

costo e impacto inmediato, que les permita hacer frente al reto de la globalizacién de la economia.

Sus caracteristicas son las siguientes:

B El grupo que participa por la empresa es multidiciplinario

B Involucra a todos los niveles de la organizacién, aprovechando habilidades y experiencias de
los participantes.

8 Analiza a detalle un proceso productive de la empresa

B Motiva al grupo para realizar cambios,

La ventaja que ofrece este programa para la industria es muy valiosa, ya que ayuda a incrementar
su competitividad a corto plazo, ya que le permite instrumentar soluciones viables de bajo costo a
los problemas de su linea de produccién y establece un proceso ciclico en la deteccion de nuevas

areas susceptibles de ser mejores.



UNIDAD VII

EL FINANCIAMIENTO DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Y

EL COMPEDIO ESTADISTICO DE LA INDUSTRIA NACIONAL ABRIL 1997.

7.1 INTRODUCCION

Hablando del financiamiento de las empresas esta informacién que daremos es reciente ¥
confiable, donde fue expuesta por el Licenciado Carlos Sales Gutiérrez, Director General de
Nacional Financieré dentro del Seminarioc de Planeacién Estratégica, organizado por el
periédico El Economfsta Y la Universidad de Anshuac del Sur realiza en el World Trade
Center, Ciudad de México.

En su exposicion, el Licenciado Sales, habla sobre la importancia de Ia banca de desarrollo que
representa para el futuro de nuestro pais y sobre las 5 principales vertientes que orientan la
accién de fomento de Nacional Financiera: 1) Programa Unico de Modemizacién Industrial
(Promin); 2) Desarrollo de proveedores ; 3) Desarrollo empresarial; 4) Cadenas Productivas y

Agrupamientos Industriales; 5) Aportaci6n accionaria y capital de riesgo.

7.2 EL PAPEL DE LA BANCA DE DESARROLLO

La Banca de desarrollo tiene que jugar un papel importante para evitar mayores desequilibrios
regionales, sectoriales y entre los grande comercios con las micro, pequefias y medianas
empresas.

La Banca de desarrollo, no solo en nuestro pais, sino a nivel mundial, justifica su existencia
atendiendo proyectos que por sus caracteristicas no pueden acceder a fuentes de
financiamiento de mercado, pero que merecen ser apoyadas por su importancia econdmica.
Asi, la misién fundamental de la Banca de desarrollo es resolver una imperfeccién del
mercado financiero; por lo mismo, su accién sélo puede llevarse a cabo con la ayuda de
mecanismos que no son de mercado, esto es: su intervencidn en auxilio de este tipo de
empresas, debe realizarse a través de apoyos disefiados especialmente para resolver en forma

efectiva los problemas que presentan los grupos empresariales a desarrollar.
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Es importante subrayar que no estamos hablando de otorgar subsidios, sino de formulas,
acciones o combinaciones que generalmente no utilizan los intermediarios comerciales.

Los estudios de la problematica empresarial en México, elaborada tanto por el sector publico
como privado, muestran, claramente, que sélo fa menor parte de las empresas, tienen acceso a
financiamiento en condiciones de mercado a través de la banca comercial.

El resto de las empresas, que forman la absoluta mayorfa de financiamiento para subsistir;
estas empresas estan perdiendo competitividad y suficiencia financiera, al incorporarse a
mercados globalizados fuertemente apalancados y competitivos.

Estas micros, pequefias y medianas empresas que tienen procesos multiplicadoras de empleo y
de inversién, que se encuentran en la banda inmediata inferior a los requerimientos del
mercado, dadas sus caracteristicas particulares, requieren de mecanismos y condiciones
especiales de apoyo temporal, para madurar y superarse, mediante condicicnes de
financiamiento durante su etapa de despegue empresarial, .
Nos comenta también que la experiencia internacional confirma que para trabajar con
empresas que esidn fuera de los mecanismos del mercado, se tienen que manejar programas e
instrumentos que produzcan resultados razonables y oportunos, y que al ser concertados,
conjunten esfuerzos y compromisos, permitiendo a estas empresas ser eventualmente parte
activa y auténoma de los mercados financieros y productivos del pais.

De esta manera, la correccion de las imperfecciones y deficiencias de nuestros mercados
financieros, en una de las funciones mds importantes y transcendentales que deben desarrollar

los bancos mexicanos de fomento.

73 LAS CINCO PRINCIPALES VERTIENTES DE FOMENT(O DE NACIONAL
FINANCIERA

La politica de fomento expresada en diversos instrumentos, pretenden lograr una mayor

articulacion entre el crecimiento industrial y las micros, pequeftas empresas, extendiéndose a

las de menor tamaflo relativo y a las regiones menos desarrolladas, los beneficios de la

reactivacién econémica inducida por las grandes compaiiias y el comercio internacional.

Nafin cuenta con ello, con cinco vertientes principales en sus acciones de fornento, que son las

siguientes:
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* PROGRAMA UNICO DE MODERNIZACION INDUSTRIAL (PROMIN)

Este programa facilita la reconversion manufacturera, integrado cinco programas que ya
existian en uno solo, a cuyos recursos se accede ahora mediante un formate Gnico que cubre
todas las necesidades de la reconversién de las empresas acreditadas.

Estos recursos se pueden destinar a miltiples propésitos, que van desde la reestructuracién de
pasivos, compra de activos fijos y capital de trabajo, hasta la contratacién de asesorias,
desarrollo de tecnologias, mejoramiento del medio ambiente y reestructuracién de pasivos.

Los créditos otorgados hasta por 20 afios y se canalizan tanto por medio de la banca comercial
como de los intermediarios financieros no bancarios.

Un aspecto de particular importancias, es que para que las micros y pequefias empresas
superen las dificultades de acceso al financiamiento formal, se disefiaron diversos tipos de
esquemas de garantia que también apoyan ¢ inducen la realizacién de inversiones en nuevos
proyectos en cadenas de proveedores y compradoras y a los programas de reestructuracion de

pasivos bancarios.

* DESARROLLO DE PROVEEDORES.

La segunda vertiente de fomento la constituye el programa de desarrollo de proveedores,
establecido para responder al desafio integral que representa la brecha entre los niveles de
calidad exigidos por las grandes empresas exportadoras, y los problemas de competitividad de
las micro y pequefias empresas nacionales.

Se pretende facilitar la vinculacién de la industria pequefia empresa y mediana con la gran
empresa compradora mediante la atencion integral de sus diversas necesidades como las de
financiamiento, capacitacién y asistencia técnica, y asi contribuir a la generacién de un mayor
valor agregado nacional en la oferta exportable, mediante la sustitucién eficiente de
importaciones de bienes finales e intermedios.

Los diversos esquemas de fomento a] desarrollo de proveedores, complementan y apoya a los
demaés programas de factoraje, servicios de capacitacién, asistencia técnica y fideicomisos etc,
can les que debemos aprovechar las fortalezas de la gran empresa en beneficio de las micros,

pequeiias y medianas industrias.
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* DESARROLLO EMPRESARIAL.

La tercera vertiente proporcional es la correspondiente al programa de desarrollo empresarial,
cuyo propésito es contribuir a mejorar la capacidad gerencial de los empresarios y técnicos,
aumentando la competitividad de las empresas mediante la capacitacién y la asistencia técnica,
para que se formulen y evaltien adecuadamente sus propios proyectos de inversion.

Asimismo, se prevé et de desarrollo de programas de capacitacién para ejecutivos y operarios,
con el proposito de mejorar su gestién productiva, coadyuvando con ello, a reducir sus propios
riesgos y los de la empresa, mejorando al mismo tiempo, la competitividad de todos los

participantes, y de [a empresa misma y sus productos.

* CADENAS PRODUCTIVAS Y AGRUPAMIENTOS INDUSTRIALES

El Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior particulariza el reto que ha significado
la apertura comercial para la estructura de las cadenas productivas: en algunas, las menos, se
fortalecieron, en otras, los niveles de integracién nacional disminuyeron.

Nacional Financiera también busca coadyuvar al desarrollo de las cadenas productivas
dandoles una atencién especializada, con el propésito de promover una exitosa
reconformacién de las mismas, fomentar su competitividad y modemizacion tecnologica, y

avanzar en una nueva sustitucién eficiente de importaciones.

* CAPITAL DE RIESGO

La quinta vertiente estd formada por el programa de aportacién accionaria y el programa
extraordinario de capital de riesgo.

El primero incluye la aportacién accionaria en los proyectos o empresas tanto en forma directa
como indirecta, con io cual se busca detonar nuevas inversiones de gran impacto econémico,
sobre todo en los estados y regiones de menor desarroilo relativo.

Con el programa extraordinario de capital de riesgo, se complementan los esfuerzos de
reestructuracién de pasivos bancarios, para rescatar empresas industriales con problemas
financieros, a las cuales la banca comercial les capitaliza pasivos, a la vez que NAFIN les

inyecta recursos frescos para el capital de trabajo y modernizacién.
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7.4 COMPENDIO ESTADISTICO DE LA INDUSTRIA
NACIONAL
ABRIL 1997
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MICROINDUSTRIA
INDUSTRIA PEQUENA

INDUSTRIA MEDIANA

SUBSECTOR IMP

INDUSTRIA GRANDE

TOTAL

117,009

2,850

119,859

97.62

2.38

100.00

THESCALR e

JLE TR b
MICROINDUSTRIA 385,337 10.47
INDUSTRIA PEQUENA 687,754 18.69
INDUSTRIA MEDIANA 549,233 14.93
SUBSECTOR IMP 1,622,324 44.09
INDUSTRIA GRANDE 2,057,233 55.91
TOTAL 3,679,557 100.00

Fucnic: SECOFL con datos del IMSS,
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I R
PERSONAL OCUPADO

Ramas de Actividad | Micro | Peq. | Mod. | F: | Gae. | Towd | Mico | Peg | Med T WP T 5o T Tou

24398| 290t a57] 27756 | 312] 28068 | #4003 [103%0 | 69317] 257223 | 189505 | a46728
Alimentas 1838 404 o4f 2336 | i49| 2485 | 8199 31 15547| 38681 | to3vse| 142435
Bebidas 20 o] 2| m 12| 4 usf 14ms| 402} 96w 7376 | 8348
Tabaco 1siz) 67| s| 2494 | 17| 2651 | 7675|  asnf 34613| 73509 | s6sas | 160054
Textit sso3| 2214 ase| viza3 | 395 | rnsos | 3sess| sizzi| Trss| 199220 | 253033 45262
Prendus do Vestic azvof nm| ase| set7 | sa] svo1 | zueve| mseos| 23mas| srm3s | 51747 139583
Catzado y Cucro 27505 | ste| 67| 3333 | a3 3376 | 17| 42921 11202] 41543 | 19413 609ss
ProductosdeMaders | yoc) 72| wo| s3s9 | 36| 6305 | 20302 1se19| 15832 63847 | 176m3] srine
Much. Accs. Madema | o5 286 106| 917 | 73| 990 | sorz| zm23| 1mare| 32007 | 309371 71958
Papd 8973 10261 1473 | 10146 651 10211 34154 | 11586 | 22059 | 94051 27328 | 128379
Edit. & Imprenta 234a| ot6| 266t 3626 | t89) 38715 | 12506 3738] arinr| osass | 1isisr) 213ess
Quimica 132 671F 18] us 3] 218 795 | 41831 2675] 5060 1107|7087
Petroguimica 2603 | 1361 276| 4250 | 162| 4412 | 14923 24vv0l 43070} 111845 | w2522 | 194367
Hule y Phistica aso2] mig{ 1173| sa38 | 102] ss40 | 1sso2| s3ss2| 1mi09| eseos | evmis| 1mens
Min. No Metdlicas m0] 3| s3| m2a | eof use | 3040 20200| seos| 25197 | sames] 7r0m3
Metalica Bésies 15978 | 2690 | 367) 19035 | 200] w236 | eses4| 12451 ssoes| 216538 | 111555 | 328004
Prods. Metalicos 4009 618 117| 4744 | 57| 4800 | 16763 | 94m00| 18260 s7a49 | 33673 | o112
Mag YIq noBléct. ¥ agol e8| 20s| 2262 | 447f 2700 | 7402| 20416] 33622] sa612 | 520182 | 84704
Mag. y Apts. Bléct, 1083] 333) 137| 1583 | 198| 1751 | somi| 23sss| 222831 4i776 | 198504 | 240280
Eq. de Transp. 3064 | ass| 1] ase0 | 105) ases | 13372 1amiz| 19709 | as0e0 | 7428t | 12331
Otras Manufaciuras 13000

95159 | 18346 | 3504 | 11700 2850 [ 11985 | 38533 54923 | 162232 1205723 | 367955
Total 9 9 7] 68785 I 4 il 7

4
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CUAI)ROS COMPARATIV
f";‘“’,@DE écl‘r‘l-va;B Y

(ESTABLECIMIENTOS Y PERSONAL OCUPADQO)
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: ,Sg} IR'E QNOM‘ ICE) :
ﬁﬁ%’%&hy “-A._‘%-ﬁ"l” “ k) "1; & L _d.%t'—" bCUP,.AEDé e
20 Fabricacion de Ahmcnto:. 24398
21 Elaboracién de Bebidas 1838
22 Benef, y Fab. de Prod. de tabaco 20
23 Industria Textil 1512 1.59
24 Fab. de Prendas de Vestir 8503 8.94
25 Calzado y Cuero 4290 4.51
26 Prods. de Madera y Corcho 2750 2.89
27 Fab. y Rep. de Muebles no Met. 5486 5.77
28 Industria de Papel 525 (.55
29 ind. Editorial de Imp. y Conexas 8973 9.43
30 Industria Quimica 2344 2.46
31 Ref. Petréleo y Deriv. del Carbon 132 0.14
32 Prods. de Hule y Plastico 2613 275
33 Prod. de Minerales no Met. 4502 4.73
34 Industrias Metdlicas Basicas 750 0.79
35 Fab. Prod. Met. Exc. Maq. Equip. 15978 16.79
36 Fab. Ensamb. Rep. De Magq. y Equip. 4009 421
37 Fab. Ensamb. Mag. Eq. Apt. Accs. Elec. 1489 1.56
38Const. Recosnt. Ensamb. Eq. Transp. 1083 1.14
39 Otras Industrias Manufactureras 3964 4.17
TOTAL 95159 100
i mﬁ.{: Ngmce’"r TR ::g“ tpmnsg,mﬂ.w e Q AR, fﬁi‘mz« ]
e j&ﬁ““ I‘é— &gﬁ‘t% B é‘pj :D“ B aaa TEA n"r B “}} i
20 Fabricacién de Alimentos 84003 21.80
21 CElaboracién de Bebidas 8199 2.13
22 Benef. y Fab. de Prod. de tabaco 118 0.03
23 Industria Textil 7675 1.99
24 Fab. de Prendas de Vestir 35855 9.30
25 Calzado y Cuero 21179 5.50
26 Prods. de Madera y Corcho 11722 3.04
27 Fab. y Rep. de Muebles no Met. 20192 5.29
28 Industria de Papel 3012 0.78
29 Ind. Editorial de Imp. y Conexas 34154 8.86
30 Industria Quimica 12506 325
31 Ref, Petrdleo y Deriv. det Carbon 795 0.21
32 Prods. de Hule y Plastico 149232 3.87
33 Prod. de Minerales no Met. 18592 4.82
34 Industrias Metélicas Basicas 3940 i.02
35 Fab. Prod. Met. Exc. Mag. Equip. 65654 17.04
36 Fab. Ensamb. Rep. De Mag. y Equip. 16763 435
37 Fab. Ensamb. Magq. Eq. Apt. Accs. Elec. 7402 1.92
38Const. Recosnt, Ensamb. Eq. Transp. 5081 1.32
39 Otras Industrias Manufactureras 13372 347
TOTAL 385337 100
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Fuente; SECOFL. con datos del [MS5.

eyt X “;3
STNT T

r

e
AT 2T jr‘}e;“ ?E';‘-‘

SRVE i oY
‘

210 = a_

TN

20 I-abrlcaaén de Alimentos

21 Elaboracion de Bebidas

22 Benef. y Fab. de Prod. de tabaco
23 Industria Textil

24 Fab. de Prendas de Vestir

25 Calzado y Cuero

26 Prods. de Madcra y Corcho

27 Fab. y Rep. de Mucbles no Met.
28 Industria de Papel

29 Ind. Editorial de Imp. y Conexas
36 Industria Quimica

31 Ref. Petrdlco y Deriv. del Carbon
32 Prods. de Hule y Plistico

33 Prod. de Minerales no Met,

34 Industrias Metélicas Basicas

35 Fab. Prod. Met. Exc. Maq. Equip.
36 Fab. Ensamb. Rep. De Mag. ¥ Equip.

38Const. Recosnt. Ensamb. Eq. Transp.
39 Otras Industrias Manufactureras
TOTAL

37 Fab. Ensamb, Maq. Eq. Apt. Accs. Elec.

2901
404
9
767
2214
1171
5165
774
286
1026
1016
67
1361
819
321
20690
618
568
333
485
18346

15.81
220
0.0
4.18
12.07
6.38
2.81
422
1.56
5.59
5.54
0.37
7.42
4.46
1.75
14.66
337
310
1.82
264
100

4:-’1-;4- l-'«

:. 5
H ﬁ}ﬁ

e
L ﬁ%ﬁf?é‘;g;

20 Fabru,acmn de Alimentos

21 Elaboracion de Bebidas

22 Benef. y Fab. de Prod. de tabaco
23 Industria Textil

24 Fab. de Prendas de Vestir

25 Calzado y Cuecro

26 Prods. de Madera y Corcho

27 Fab. y Rep. de Muebles no Mect.
28 Industria de Papcl

29 Ind. Editorial de Imp. y Conexas
30 Industria Quimica

31 Ref. Petrdleo y Deriv. del Carbon
32 Prods. de Hule y Plastico

33 Prod. de Minerales no Met,

34 Industrias Metdlicas Bésicas

35 Fab. Prod. Met. Exc. Maq. Equip.
36 Fab. Ensamb. Rep. De Maq. y Equip.

38Const, Recosnt. Ensamb. Eq. Transp.
39 Otras Industrias Manufactureras
TOTAL

37 Fab. Ensamb. Maq. Eq. Apt. Accs. Elec.

103903
14935
49
31221
85908
42921
18619
27223
11586
37838
41831
2490
53852
29202
12451
94890
22426
23588
14412
18009
687754

15.11
217
0.07
4.54
12.49
6.24
2.7
396
1.68
5.50
6.08
0.36
7.83
425
1.81
13.80
3.26
3.43
2.10
2.62
100
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e g L ' B = LN > -
DU ;3 ﬁ“hfm A sﬂ%.s-‘_;-.‘:;‘ el QC{?@O% 3
20 Fabricacion de Alimentos 457
21 Elaboracidn de Bebidas 94
22 Benef. y Fab. de Prod. de tabaco 2
23 Industria Textil 215
24 Fab. de Prendas de Vestir 496
25 Calzado y Cuero 156
26 Prods. de Madera y Corcho 67
27 Fab. y Rep. de Mucbles no Met. 99
28 Industria de Papel 106
29 Ind. Editorial de Imp. y Conexas 147
30 Industria Quimica 266
31 Ref. Petrolco y Deriv. det Carbén 16
32 Prods. de Hule y Plastico 276
33 Prod. de Mincrales no Met. 117
34 Industrias Metilicas Basicas 53
35 Fab. Prod. Mct. Exc. Maq. Equip. 367
36 Fab. Ensamb. Rep. De Maq. y Equip. 117
37 Fab. Ensamb. Maq. Eq. Apt. Accs. Elec. 205
38Const. Recosnt. Lnsamb. Eq. Transp. 137
39 Otras Industrias Manufactureras 1H1
T 0 TAL 3504

2 CTORE OQTQW 503, il 1 PERSONADL' &
§ DT WA EAPY.

i 5 SR S OTUPADY T

20 Fabricacion de Allmcntos 69317

21 Elaboracion de Bebidas 15547

22 Benef. y Fab, de Prod. de tabaco 402

23 Industria Textil 34613

24 Fab. de Prendas dc Vestir 71466

25 Calzado y Cuero 23736

26 Prods. de Madera y Corcho 11202

27 Fab. y Rep. de Muebles no Met. 15832

28 Industria de Papel 17419

29 Ind, Editorial de Imp. y Conexas 22059

30 Industria Quimica 41111

31 Ref. Petréleo y Deriv. del Carbon 2675

32 Prods. de Hule y Plistico 43070

33 Prod. de Minerales no Met. 18019

34 Industrias Metélicas Bésicas 8806

35 Fab. Prod. Met. Exc. Magq. Equip. 55995

36 Fab. Ensamb. Rep. De Magq. y Equip. 18260

37 Fab. Ensamb. Maq. Eq. Apt. Accs. Elec, 33622

38Const. Recosnt. Ensamb. Eq. Transp. 22283

39 Otras Industrias Manufactureras 17709

TOTAL 549233
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T SF‘CI OR‘ECGNOW[GO

AR g3
%] -,_.;3_-,‘..*..‘1‘;'-.7
h:;n Ff" O AN

20 Fabricacion de Alimentos

21 Elaboracion de Bebidas

22 Benef. y Fab. de Prod. de tabaco
23 Industria Textil

24 Fab, de Prendas de Vestir

25 Calzado y Cuero

26 Prods. de Madera y Corcho

27 Fab. v Rep. de Muebles no Mel.
28 Industria de Papel

29 Ind. Editorial de Imp. y Conexas
30 Industria Quimica

31 Ref. Petrdleo y Deriv. del Carbén
32 Prods. de Hule y Plastico

33 Prod. de Minerales no Met.

34 Industrias Metalicas Basicas

35 Fab. Prod. Met. Exc. Mag. Equip.
36 Fab. Ensamb. Rep. De Maq. y Equip.

38Const. Recosut. Ensamb. Eqg. Transp.
39 Otras Industrias Manufacturcras

37 Fab. Ensamb. Magq. Eq. Apt. Accs. Elec.

162
102
60
201
57
447
198
105

TOTAL 2850
H i {qu(:' ,QRZI:(:ONOMI(;@ KN
: Gl !"Eé i '-‘E" “»” Iy g

Cri 6 AT nle e

20 dencacmn de Altmentos 189505 9.21
21 Elaboracion de Bebidas 103754 5.04
22 Benef, y Fab. de Prod. de 1abaco 7376 0.36
23 Industria Textil 86545 4.21
24 Fab. de Prendas de Vestir 253433 12.32
25 Calzado y Cucro 51747 2.52
26 Prods. de Madera y Corcho 19413 0.94
27 Fab. y Rep. de Mucbles no Met. 17683 0.86
28 Industria de Papel 39937 1.94
29 Ind. Editonial de Imp. y Conexas 27328 [.33
30 Industria Quimica 118187 5.74
31 Ref, Petrdleo y Deriv. del Carbon 1107 0.05
32 Prods. de Hule v Plastico 82522 4.01
33 Prod. de Minerales no Met. 67715 329
34 Industrias Metdlicas Basicas 52786 2.57
35 Fab. Prod. Met. Exc. Maq. Equip. 111555 5.42
36 Fab. Ensamb. Rep. Be Magq. y Equip. 33673 1.64
37 Fab. Ensamb. Maq. [Zq. Apt. Accs. Elec. 520182 25.29
38Const, Recosnt. Ensamb. Eq. Transp. [98504 9.65
39 Otras Industrias Manufactureras 74281 EX

TOTAL 2057233 100
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TOTAL

3679557

Ly ﬂ g

TEH.{‘- ‘h{génz«:;’a_:‘ ’,« A s w” .; 5{;‘?‘?
20 Fabricacién de Alimentos 28068 2342
21 Elaboracién de Bebidas 2485 2.07
22 Benef. y Fab. de Prod. de tabaco 43 0.04
23 Industria Textil 2651 221
24 Fab. de Prendas de Vestir 11608 5.68
25 Calzado y Cuero 5701 4,76
26 Prods. de Madera y Corcho 3376 2.82
27 Fab. y Rep. de Muebles ne Met. 6395 5.34
28 Industria de Papel 990 0.83
29 Ind. Editorial de Imp. y Conexas 10211 8.52
30 Industria Quimica 3815 318
31 Ref. Peirdleo y Deriv. del Carbén 218 0.18
32 Preds. de Hule y Plastico 4412 368
33 Prod. de Minerales no Met. 5540 4.62
34 Industrias Meltdlicas Basicas 1184 0.99
35 Fab. Prod. Mct. Exc. Maq. Equip. 19236 16.05
36 Fab. Ensamb, Rep. De Mag. y Equip. 4801 4.01
37 Fab. Ensamb. Maq. Eq. Apt. Accs. Elec. 2709 2.26
38Const. Recosnt. Ensamb. Eq. Transp. 1751 1.46
39 Otras Industrias Manufactureras 4665

T o) T AL 1198‘39
20 l".'\bncac:én de Allmentos 446728
21 Elaboracion de Bebidas 142435
22 Benef. y Fab. de Prod. de tabaco 3345
23 Industria Textil 160054
24 Fab. de Prendas de Vestir 452662
25 Calzado y Cuero 139583
26 Prods. de Madera y Corcho 60956
27 Fab. y Rep. de Muebles no Met. 81130
28 Industria de Papel 71954
29 Ind. Editorial de Imp. y Conexas 121379
30 Industria Quimica 213635
31 Ref. Petrdleo y Deriv. del Carbén 067
32 Prods. de Hule y Plastico 194367
33 Prod. de Minerales no Met, 133618
34 Industrias Metdlicas Basicas 77983
35 Fab. Prod. Met. Exc. Maq. Equip. 328094
36 Fab. Ensamb. Rep. De Maq. y Equip. 9r122
37 Fab, Ensamb. Maq. Eq. Apt. Accs. Elee. 584794
38Const. Recosnt. Ensamb. Eq. Transp. 240280
39 Otras Industrias Manufactureras 123371
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CAPITULO VIII

GUIA PRACTICA PARA ELABORAR UNA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

EN FUNCION DE MERCADOTECNIA.

8.1 INTRODUCCION

El objetivo de la Auditoria Administrativa consiste en evaluar ¢l fundamento de la
administracién, mediante la localizacién de irregularidades o anomalias vy el planteamiento de

posibles alternativas de solucidn.

Se debe contar con la determinacion de criterios, que permitdn evaluar v obtener un anélisis de

los diferentes elementos que evaluen la eficiencia administrativa,

Uno de los principales beneficios que ofrece esta gufa es el poder contar con lineamientos que
faciliten la orientacién en la aplicacion de criterios para evaluar e incrementar el grado de

confiabilidad de los informes de auditoria administrativa.

8.2 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
Proponer una guia para hacer una Auditoria Administrativa, en el drea de Mercadotecnia, para

cvaluar a las micro, pequefias y medianas empresas en México.

3.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro de nuestro trabajo de investigacién hemos encontrado que por causa de la crisis
econémica, politica y social que atraviesa actualmente la pequefia y mediana empresa. Este sector
presenta graves problemas financieros y administrativos que merecen una verdadera atencién y
reflexion, para que fogren sus objetivos de rentabilidad que lo reclaman tanto los trabajadores

como los socios.
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8.4 FORMULARIO DE HIPOTESIS

-- La Auditoria Administrativa apoya a la pequefia y mediana empresa para levar a cabo mejores
estrategias en el rea de Mercadotecnia.

- Los nuevos programas de apoyo para la pequefia y mediana empresa contribuirdn al desarrollo
del 4rea de Mercadotecnia y las demés dreas,

-- Muchas empresas no cuentan con proceso administrativo, por lo tanto no se pueden coordinar
las 4reas funcionales, lo cual da un resultado de falta de control.

-- Predomina la poca vision del dirigente hacia el futuro y esto provoca un minimo desarrolio

tando administrativo como tecnologico.

8.5 DPESARROLLO DE LA AUDITORIA

El Desarrollo de la Auditorfa Administrativa comprenders las siguientes cuatro etapas:
A) Planeacién

B) Exdmen

C) Evaluacién

D) Presentacién o informe

PRIMERA ETAPA
A) PLANEACION
ESTUDIO A DESARROLLAR
Mediante el transcurso del tiempo se ha venido estudiando la estructura de las empresas micro,
pequefias y medianas en sus diversas dreas administrativas.
Donde existen dfversas circunstancias que impiden el desarroflo del 100% de la capacidad
humana, material, técnica y tecnolédgica de la empresa.
Es de vital importancia observar las caracteristicas de la organizacién y determinar las caunsas por
las cuales no se estén alcanzando los objetivos planeados.
En este desarrollo evaluaremos a la micro, pequefia y mediana empresa ¥ determinaremos €l o los
problemas que impiden trabajar con ta mayor eficiencia.
La micro y pequefia emoresa tienen una estructura organizacional muy limitada asf como su
_ personal.

Son empresas con descos de progresar, pero que cuentan con el minimo de capital y pocos

132



conocimientos de administracién, realmente estas empresas quedan estancadas en un punto y no
es posible el avance.

En cuanto a la mediana empresa se encuentra una tecnologia baja y una competencia elevada.
Analizaremos el 4rea de mercadotecnia ya que es un punto estratégico, del cual depende en su
mayoria el exito o fracaso de la empresa. )

Por lo que a continuacion se propone el desarrollo para auditar las micros, pequefias y medianas

empresas existentes en México, contando con las caracteristicas propias de ellas.

SEGUNDA ETAPA
B) EXAMEN
En esta etapa lo primero que debemos establecer al practicar una Auditoria administrativa es
determinar ¢l 4rea en la que se va a trabajar, que en este caso es Mercadotecnia. Fsta Auditoria
Administrativa se llevard a cabo por medio del método de William P. Leonard, el cual nos
parecié més idéneo; comprende las etapas de planeacion, examén, evaluacién, presentacién y
vigilancia,
-- Para llevar a cabo esta Auditoria Administrativa es indispensable entrevistarse primeramente
cont los responsables o directivos de los departamentos de mercadoctenia, con ¢l objeto de
indicarles el seguimiento de. las dreas donde se encuentra la problematica més sobresaliente.
-- Andlisis de la Documentacion necesaria:(Organigramas, Manuales, Instructivos, Formatos).
El Auditor se debera basar en esta documentacién:
1.- Estados finacieros.
2.- Registros que lleven el control de la direccion y los departamentos de mercadotecnia
siguientes (ventas, publicidad, promocion v distribucién, etc.).
3.- Las evidencias que se obtengan de fuentes internas, por cjemplo la del director de
mercadotecnia y todos los ejecutivos y empleados de su 4rea.
4.- Las evidencias que se obtengan de fuentes externas, por ejemplo de los clientes, proveedores,
instituciones bancarias,etc.
5.- Cualquier otra fuente externa que proporcione evidencias sobre el entorno econémico y las
tendencias que pueden afectar a la mercadotecnia de Ia empresa.

El Auditor debe tomar en cuenta la supervision, depuracién de la informacién captada,
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entendiéndose la posicion de todo tipo de influencia y control por parte del cliente.

Cuando el auditor se convierte en asesor de mercadotecnia, pierde su independencia parcial o
total, ya que se involucra en operaciones determinantes de la empresa.

También es muy importante que el auditor cuente con evidencias suficientes que fe permitan
llegar a conclusiones bien fundamentadas,

Las evidencias que posee el auditor deben llevar a determinar los alcances de su trabajo asi como
¢l método que lo conducira al logro de sus objetivos. Para elle, puede auxiliarse de normas como
medida de funciopamiento o bien, criterios establecidos por consentimiento y autoridadl

profesional, con base en los siguientes criterios:

a).- La Auditoria la llevardn a cabo una o varias personas con preparacién técnica adecuada en el
campo de la mercadotecnia, con capacidad y experiencia como auditores, que mantengan una
actitud de independencia intelectual y profesional, cuidado y diligencia,
b).- De ejecucion de trabajo: el trabajo se debe planear en forma adecuada y los ayudantes serén
supervisados. Ademas, se debe contar con informacién completa para reatizar un diagnéstico
general que sea el que fije la extensidn, el tipo, el alcance y los procedimientos de la misma y
luego, mediante inspecciones, observaciones, investigaciones y confirmaciones, el material
suficiente que porporcione una base razonable para dar una opinién en relacién al proceso
mercadotécnico de la empresa en la que se realiza la auditoria.
c).- De informacién: el informe final debe indicar las 4reas que fueron auditadas, los sistemas o
procedimientos que se usaron para analizar esas dreas o funciones, el detalle de lo gue se detectd
a través de la investigacion en cada area y, por ultimo, las recomendaciones pertinentes para que
mejore la situacion actual.
La opinién del auditor debe ser consistente, es decir, que siempre se expresard con el mismo
criterio, de tal manera que sean comparables las auditorfas de cualquier periado.
Por tltimo la opinidn del auditor en relacién con la auditoria de mercadotecnia se expresa en un
informe que establece los alcances de la auditoria y el juicio del auditor con respecto a las
situaciones detectadas en la empresa. Los informes pueden ser a) Cortos y escuetos

b) Largos y profundos.
Los informes cottos se proporcionan, por lo general cuando el auditor ha realizado la auditoria

solo a algin aspecto del proceso mercadotécnico. En realidad se podria establecer que el informe
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serd proporcional al miimero de funciones que se ha pedido analizar.

Cualquier informe debe estar:

I.- Fechado

2.- Dirigido al cliente

3.- Firmado por el auditor.

El informe largo se inicia, en todo case, con un indice que indique el contenide del reporte v la

pégina en donde empieza cada aspecto analizado.

TERCERA ETAPA
C) EVALUACION
La evaluacion es, probablemente, la etapa més dificil e importante a realizar durante el desarrollo
de la audjtoria administrativa, dado que funciona, en su mayor parte, sobre aspectos cualitativos
que, a diferencia de la auditoria financiera, se manejan resultados cuantitativos,
Por lo tanto. la evalucién de la Auditoria Administrativa procurard ser lo més objetiva y correcta
posible, de tal forma que las inconformidades que susjan, se respalden en evidencias que
contengan la suficiente capacidad de apoyo y de convencimiento,
Terminada la investigacion, el auditor procederd a hacer una recopilacién de toda aquelta
informacién captada en los informes escritos o verbales que le fueron propercionados, as{ como
los papeles de trabajo elaborados en las investigaciones efectuadas, a fin de estudiarlos y proceder
a su clasificacién.
La clasificacion de los datos tiene por objeto facilitar el mecanismo paa proceder a la evalucién
de resultados, por lo que el auditor procederd a agruparlos de tal manera, que sirvan de guia para
formular sus conclusiones.
A continuacidén enunciaremos algunos puntos importantes que se podrin seguir ¢n la evaluacion
de una auditoria administrativa:
1.- Estructura orgénica especifica de esta area, donde se sefialen las funciones y se acompafien la
descripcion de puestos inherentes.
2.- Reglamentacién de las politicas establecidas, difusién y comprension por parte del personal
involucrado.

3.- La elaboracion y existencia de} plan general de ventas y su seguimiento periddico.
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4.- Controles administrativos establecidos para ver el manejo adecuado de insumos, las entradas,
existencias, salidas, utilizacién y devolucion en su caso.

5.- Aprovechamiento adecuado de la capacidad instalada.

6.- Actividades delincadas para ejercitar la supervisién, inspeccién v control de calidad del
producto.

7.- Controles establecidos para ¢l registro periddico de la produccién y su informacién
proporcionada a las areas involucradas.

8.- Medidas de seguridad para el traslado ineterno del producto en las instalaciones que eviten
demoras o pérdidas.

Los aspectos que se han enunciado de posible evaluacién, bien pudieran caracterizarse en los
puntes gue se indican a continuacién:

a).- Estudio del sistema de produccién operante.

b).- Especificaciones y calidad del producto elaborado.

¢).- Seleccién adecuada de insumos y mano de obra calificada.

d).- Utilizacién de la capacidad instalada.

La evaluacion siempre sera una tarea ardua y eminentemente profesional.

Dando las observactones y recomendaciones son la parte medular del trabajo del auditor, por lo
que se debe tener presente que al emitir sus apreciaciones, contrae una responsabilidad social, ya
que éste puede repercutir positivamente o negativamente, seglin sea el caso, en las operaciones de
la empresa.

De ser posible, el auditor debera emitir dos o maés alternativas, con el objeto de que la empresa

escoja la que considere pertinente.

_ CUARTA ETAPA
D) PRESENTACION O INFORME

En esta etapa final los informes del auditor deben hacerse por escrito, ya que debe quedar una

evidencia de su trabajo realizado.

El informe escrite es una prueba de sugerencias, acuerdos y resultados tomados del trabajo del

auditor.

136



Un informe debe constar de una presentacién y contenido y debe reunir con los siguientes
requisitos:

-- Debe estar redactada en forma sencilla, clara y precisa.

-- Las conclusiones deben estar apoyadas con argumentos razonables.

-- Debe estar escrito con limpieza y en papel adecuado.

-~ El informe debera acompafiarse de todos los documentos formulados como resultado de los
trabajos, tales como : graficas, papeles de trabajo, formas, documentacién proporcionada,etc.

En el informe que rinde el auditor debe precisarse que las conclusiones emitida, son resultado de
sus apreciaciones personales y que solo tienen el cardcter de sugerencia para la direccion de la
empresa,

La etapa del informe final comprende la estructuracién de la auditoria. Esta ctapa serd un
documento donde se asienten, datos verdaderos de todas las anomalias e irregularidades
detectadas, durante la préctica de la auditoria, asi como las recomendaciones ¥ sugerencias de
solucion.

Se debe tener presente que, como auditores va a ser reconocido por el resultado de la veracidad y
objetividad de la informacion asentada en el informe.

El cuerpo de informe contendra elementos que estandaricen su presentacidn en cuanto a su forma
y disefio, ¥ no en su contenido.

Los elementos que estructuren el cuerpo del informe de la Auditoria Administrativa, son los
siguientes:

- Consideraciones generales

-- Observaciones relevantes

-- Observaciones detalladas

-- Recomendaciones

-- Comentarios

-- Anexos.

- Consideraciones genrales.- En este apartado se contendré el objetivo y magnitud de la auditoria
practicada. En el punto relatio a magnitud, se citan los estudios especificos que se realizaron en
forma adicional, y las dreas que éstos hayan compendido.

- Observaciones relevantes.- En esta parte del informe conviene destacar todos aqueltos hechos
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relevantes de la empresa y que por consiguiente requieren medidas correctivas inmediatas.

Puede decirse que esta seccion es la parte principal del informe, ya que aqui se resumen las fallas
encontradas por l2 Auditoria Administrativa.

El Auditor debe expresar clara y brevemente aquellas situaciones que merezean atencidn de los

interesados y se refieran al comportamiento general de Ia empresa.

- Observaciones detalladas.- En esta seccién se informa ya con mayor detalle todos aquelios
hechos que afecten directamente a cada departamento,

Para este fin, es conveniente tratar a cada departamento o seccién por separado indicando las
fallas que se encontraron, ¢ incluir toda aquelia informacion que pueda ser de interés tanto para ia

persena a la cual se dirige el informe.

- Recomendaciones.- En esta parte, el auditor anotard todas las recomendaciones que
positivamente van a beneficiar a la empresa. Dichas recomendaciones también deben formularse
concisa y claramente, pero debetdin dar una idea general del porque de los cambios y beneficios
que se originen una vez, aceptados e implantados.

Es evidente que esas recomendaciones, independientes de que pueda o no emprenderse por el
propio personal de la empresa, deben al menos ser supervisadas por los auditores hasta su

completa aceptacion.

- Comentarios.- En esta parte se anotarin los asuntos tratados con los responsables del
organismo,y de cada una de lasireas auditadas.Se resumirdn los plantemientos expuestos por los
responsablcs,m.encionando las medidas de solucidn que se hayan tomado para la correcidn de las
irregularidades. Por otra parte, es importante que se incluyan sus comentarios personales,sus

observaciones particulares y puntos de vista.a
-~Anexos.- La Giltima seccion del informe se destina para incluir graficas, diagramas, cuadros,

formas de papeleria y en general todos aquellos datos que sirven para ampliar 0 hacer ms clara la

informacién contenida en las secciones anteriores,
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CONCLUSION VIl

En tiempos de crisis las empresas pequefias y medianas carecen de recursos econdmicos por lo
que fa auditoria administrativa se desarrollara con limitaciones de dinero que seria necesario para
ser una obra perfecta, no olvidando el compromise profesional de hacer una auditoria de calidad
que es la imagen de nuestra actividad como Auditor limite.

La auditoria de mercadotecnia es un instrumento que es de un valor my importante, no sélo para
empresas que tienen poco €xito y que se encuentren afectadas por la crisis sino también para
aquella que destaca a la cabeza de la industria por sus triunfos y prosperidad,

Una de las contribuciones mas importantes que debe hacer el auditor administrativo es el lograr la
salud de la empresa y evaluarla con criterio profesional. La administracién y la auditorfa
administrativa orientan a la empresa micro, pequefia ¥ mediana a tener una estructura adecuada
para encontrar a una linea de competencia observando siempre a la gran empresa.

Con respectoa a la auditoria de mercadotecnia que es un instrumento de valor para las emprsas
micro, pequefia y medianas para lograr el éxito y enfrentarse a la crisis econémica social y
politica que vive la empresa pequefia y mediana de productos y servicios.

Como Auditores tenemos el compromiso y asi lo observamos en nuestras investigaciones de
recomendar, usar o aplicar Ia planeacién con sus estrategias y el control como una etapa final que
no olvida la auditoria administrativa porque ¢l tiempo transcurre y las empresas fracasan,
quiebren, tienen éxitos y con lo indagado encontramos mds cierres, més quiebras y falta de
capacidad para administrar a las pequefias y medianas,

Con este trabajo descubrimos que existe una economia subterrdnea que no retne requisitos
legales y por lo tanto es un competidor desleal y afecta a los ingresos que requiere el gobierno
para desarrollar o crear institucions publicas.

Mediante la investigacion elaborada, se integra una guia practica de auditoria administrativa con
relacion a la mercadotecnia, siguiendo los pasos para su elaboracion esta guia comprende cuatro
etapas que son las siguientes:

1ra. PLANEACION

2da. EXAMEN

3ra. EVALUACIONY

4a. PRESENTACION



Cada una de estas ctapas es de vital importancia para la realizacién de una auditoria
administrativa, en cada una de ellas se explican los puntos basicos para llevarla a cabo.

Finalmente esperamos que sea de gran utilidad esta guia para las personas del rea de auditoria o

para las perscnas que se interesen en ella.
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