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INTRODUCCION

INTRODUCCION

En la actualidad la economia mexicana esta constituida en su gran mayoria,
por microempresas dedicadas a diversas actividades, entre las que se encuentra la
orfebreria en oro, que al igual que todas sufre de carencias que requieren de la
solucién optima por parte de los investigadores. El presente trabajo es un andlisis
referente a la situacién actual del sector orfebreria en oro en el Distrito Federal. Este
estudio cuenta con dos aspectos para el andlisis completo de las empresas que
componen aste sector: uno descriptivo y otro propositivo,

En el capitulo |, donde abordamos el marco tedrico se hace una descripcion de
las caracteristicas y propiedades generales del metal, asi como sus métodos de
extraccion y aprovechamiento, ademas de hacer mencién de la presencia del oro en
la historia de México. De la misma forma se describen los diversos usos que se le
han dado; desde ser un articulo de omato hasta ser un patrén monstario mundial.

Un punto importante del mismo capitulo son los temas titulados Futuros y
Warrants, a través de los cuales se demuestra que [a prevision de la situacién
econdmica es bésica para hacer frente a los retes que impene el futuro, utilizando los
diversos instrumentos de inversién; como son los futuros de metales y los warrants
como garantia, ya que el precio del oro se encuentra cada vez mas relacionado a la
especulacion y convivencia con otros instrumentos financieros, debido a lo cual los
orfebres, asi como los demas empresarios se ven en la necesidad de buscar las
mejores vias y medios de financiamiento a sus operaciones comerciales y asi cumplir
con su ciclo econémico.

En el capitulo Il, donde se describe a la orfebreria en forma tedrica,
presentamos conceptos que pueden definir todo lo que representa el sector en la vida
de un pais y asl anticiparse a las situaciones de incertidumbre provocadas por el
ambiente extermo.

En el capitulo Il detallamos la metodologia utilizada para conocer la situacién
de la orfebreria. Consiste en clasificar al orfebre entre el que conoce de mecanismos
financieros Utiles para su empresa y el orfebre limitado en su alcance a estos
instrumentos. Tratamos de dar una propuesta general que pudiera ser aplicada y
adecuada para cada caso en particular.

En el capitulo IV, con los resultados de la investigacién, se dan a conocer las
variables que actian sobre el sector, determinando asi la situacion y realidad que
enfrenta actualmente la orfebreria en oro, la cual es descrita en el capitulo V titulado
problematica.



INTRCDUCCION

En el capitulo VI se encuentran las conclusiones y propuestas aplicables a
mejorar la situacion actual de la orfebreria. Estos planteamientos son la conjuncidn
de aportaciones propias de los orfebres después de ser evaluadas técnicamente.
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1. MARCO TEORICO
1. ORO

A. Generalidades

a. Propiedades

El oro en su estado puro es el mas maleable y dictil de todos los metales, ya
que facilmente puede ser batido y martillado a un espesor hasta de 0.000013 cm; y
29 gr. pueden ser derretidos a un alambre de 100 km. de largo. El oro es uno de los
metales mas suaves y es un magnifico conductor de calor y electricidad.

Este metal es extremadamente inactivo, no es afectado en lo mas minimo por
factores extemos tales como el aire, el calor, la humedad y la mayoria de los
solventes.

b. Presencia

El oro se puede encontrar en la naturaleza en diferentes formas como en las
llamadas vetas de cuarzo y secundariamente en depdsitos aluviales como metal libre
o en estado combinado con algunos otros elementos.

Estd ampliamente distribuido aunque, en realidad es un metal escaso,
ocupando el lugar niimero setenta y cinco en orden de abundancia de los elementos
en la corteza temrestre. El oro existe en gran cantidad en los mantos acuiferos del
planeta, sin embargo el costo de recuperar el oro de éstas zonas seria mucho mayor
al valor del oro que pudiera ser obtenido v utilizado.

c. Usos

El metal ha sido conocido, difundido y altamente valuado desde los primeros
tiempos, no solamente por su belleza y resistencia a la corrosion, ademas, porque el
oro es mas facil de trabajar que otros metales. En realidad el orc es una de las
excepciones, en cuanto a los demds minerales; ya que es mucho mas facil de
obtenerio de Ja naturaleza en forma pura que muchos otros metales.

Debido a su relativa rareza, el cro se comenzo a utilizar en la economia como
3



l. MARCO TEORICO

moneda y como una base para las transacciones monetarias intermacionales. La
unidad utilizada internacionalmente para pesar el oro es la onza troy, la que equivale
a 31.1 gramos.

La mayor porcidn del oro producido es usado en monetizacion y joyeria, para
tales propdsitos, el oro se alia con otros metales para darle la dureza necesaria. El
valor del oro contenido en aliaciones se expresa en quilates, que es el termino que
exprasa el promedio de metal precioso existente en la base de metal en una aliacién.

Un quilate indica 1/24 de peso del metal precioso, como el oro, en una aliacién.
Entonces, oro de 18 quilates es 18/24 o 3/4 oro, y oro de 24 quilates es oro puro. La
monetizacion de oro es compuesta de 90 partes de oro a 10 partes de plata.

Entre ofras aleaciones se encuentran el oro verde que es usado en joyeria y
contiene cobre y plata, el oro blanco contiene zin¢ y niquel, o metales de platino el
cual es utilizado como substituto en aleaciones de joyeria para reducir la cantidad de
platino y hacer mas diverso el oro. El oro se usa también en la disciplina plastica en
forma de hoja de oro en las artes de dorado y rotulado.

El oro, ademés de los usos mencionados es utilizado también en medicina,
especificamente en la odontologia.

d. Métodos de extraccién

Entre los diversos procesos de extraccion dei oro, el mas simple usado para la
mineria es lavar con batea las particulas de minerales que se considara contienen
oro, usando un plato circular a menudo con una pequefia bolsa al fondo, en donde
queda depositado el metal.

Como la mineria del oro se ha desarrollado de acuerdo a los diversos avances
tecnologicos, se han llevado a cabo métodos mas elaborados que fueron introducidos
de acuerdo al avance, y la mineria hidraulica se inventd, para cumplir diche objetivo.

Para la mineria en rios, ias llamadas dragas de elevador son generaimente
usadas.
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Una roca aurifera con tan poco oro como una parte de éste a 300,000 partes
de material sin valor puede ser trabajada con provecho.

B. Produccion de oro

La produccion de oro data de las civilizaciones Etruscas, Asiras y Egipcias,
cuando obtener oro se derivaba desde las arenas y gravas aluviales por el simple
procaso de lavado.

El oro era producido en esta forma ain en recientes periodos en la India, Asia
Central, el sur de los Montes Urales y en las regiones que bordean el Mediterrdneo
Oriental. Con el progreso de la técnica minera, primeramente fueron explotadas las
vetas auriferas; este tipo de mineria de oro mantuvo alguna importancia antes de la
Era Cristiana.

. Durante la Edad Media poco progreso fue hecho en la produccion de oro y
mineria.

Al tiempo del descubrimiento de América el valor del total de la reserva de oro
de Europa era probablemente menor a 225 millones de délares. Durante los
siguientes 350 afios, desde el fin del siglo XVI hasta 1850, el producto mundial de oro
totaliz6 cerca de 4,665,000 kg. (lo que equivale a cerca de 150 millones de onzas
troy).

Sudamérica y México se convirtieron en grandes productores de oro durante
este periodo. La dominacién espafiola en Sudamérica resultd, en el siglo XVI, en un
gran incremento en el oro producido en el Nuevo Mundo; algo resulté de simplemente
tomar el oro de los nativos americanos, quienes habian trabajado ampliamente el
metal.

En el mismo sigle México contribuyé con cerca del 9 porciento de la produccion
mundial total.

El oro también fue explotado en ofros continentes como en Oceania cuando
5



I. MARCO TEORICO

fue descubierto en Australia en febrero de 1851, y ricos campos fueron encontrados
para su aprovechamiento.

Para la mitad del siglo XIX los Estados Unidos produjeron un considerable
porcentaje de la produccion mundial de oro.

Los campos de oro del occidente se extendieron de la Cordillera en la regién de
Alaska hasta México.

Sudéfrica es el lider proveedor mundial de oro, produciendo cerca de 600
toneladas métricas anualmente.

Alrededor de 70 paises producen oro en cantidades comerciales, pero el
porcentaje mayor, que es cerca del 80 porciento del totat de la produccion en la
actualidad proviene de Sudafrica, los Estados Unidos, las recientes Republicas
Soviéticas, Australia, Canada, China y Brasil. {Cuadro 1.}

En los afos setenta el oro era comercializado en el mercado de lingotes de
Londres a altos récords que se acercaban a 200 ddlares la onza. Después de
agudos decrementos, los precios Ilegéron tan altos como $850 en enero de 1980.
Entonces cayeron considerablemente y en los recientes 90’s se situé a $370 la onza.

C. Antecedentes

El problema actual del oro tiene una larga historia que proviene del siglo
pasado, tras la desmonetizacion de la plata, los interesados en ella presionaban para
que volviera a ser componente de las reservas intemacionales alegande que la
produccion de oro era insuficiente.

En la Segunda Guerra Mundial y ocho afios después existia un doble mercado
del oro, en donde se vendia dicho metal a diferentes precios en los bancos y en "el
mercado negro® el precio era mucho mayor.

En esa época se elaboraban los objetos de oro mas toscos imaginables para
6
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i. MARCO TEQRICO

poder ser exportados, como oro elaborado, y los mismos eran transformados a
martilazos en los barcos que iban al Medio y Lejanc Oriente en oro no elaborado
para poder ser admitidos en los mercados correspondientes, donde a su vez
transformaban ese oro para gque tuviera una forma deseable como objeto de
atesoramiento. En esa época se fabricaban “objetos” de oro con forma de monedas
{medallas) que se vendian a un precio moderado en Europa pero que en Medio y
Lejanc Oriente se vendian a precios exorbitantes.

A raiz de los problemas de comercializacion y exportacion del oro, el Fondo
Monetario Internacional sugiere en un comunicado que su finalidad basica es la
estabifidad cambiaria internacional y es opinién ponderada del Fondo que puede
debilitarse la estabilidad cambiaria con las persistentes compras y vertas de oro a
precios que producen directa o indirectamente operaciones cambiarias a tipos de
cambio depreciados por lo que se deberia desalentar esta practica.

La absorcién privada del oro se compone de: a) absorcion industrial, b) para
atesoramiento tradicional y c) para especulacion.

a. Bimetalismo

Es la politica monetaria basada en el uso de dos metales, usualmente oro y
plata, como oferta legal, monetizada sin limite {libre monetizacion), e igualada por ley
en un promedio fijo. El promedio estd expresado en términos de peso, usualmente
con un nimero fijo de onzas de plata siendo igualado a una onza de oro.
Determinado por ley, este promedio no necesariamente refleja la abundancia relativa
del metal y por lo tanto puede ser cambiado por ley.

Con el bimetalismo se mantiene que el promedio legal fijo previene todas las
fluctuaciones en los valores comerciales de los dos metales y de aqui se tiende a
estabilizar el precio de las mercancias y asi realizar un proceso de simplificacion en el
intercambio extranjero.

La mayoria de los economistas, en todos aspectos, se oponen al bimetalismo
en los terrenos que abaratan al metal, el que es valuado comercialmente a menos de
su valor autentico, lo que conduce a la mayoria del metal precioso a circulacién.



1. MARCO TEORICO

Las dificultades practicas, en mantener la concurrente circulacion de los dos
metales {oro y plata), han conducido a una nacién detrds de otra a adoptar un
sistema de monometalismo, con el orc como su unica base.

En Inglaterra el sencillo patrdn coro, utilizado desde 1698, fue finaimente
legalizado en 1816,

Francia, en el afio de 1801, instituyé un plan para hacer una pieza la cual seria
patrén de moneda de plata de cinco francos, pero después del descubrimiento del oro
en Australia y California y la caida en el precio del oro en relacién a la plata, flevo a
que la ley francesa favoreciera la monetizacion del cro.

En 1871 Alemania, que operaba una base de pilata, adoptd un patron oro como
un elemento en la unificacion de monetizacién seguida de! establecimiento del
Imperio Aleman. Debide a eso la mayoria de las naciones europeas imporantes
abandonaron el doble patron por el sencillo patron oro.

El bimetalismo fue la mayor politica usada en Francia y ofras naciones
europeas.

El bimetalismo se convirtié en una practica crucial en los Estados Unidos
durante el Gltimo cuarto del siglo XIX, un periodo caracterizado por continuas caidas
en los precios y depresién comercial. El bimetalismo fue abandonado en los Estados
Unidos, en 1873.

b. Patrén oro

En economia, el patrén oro es un sistema monetario en donde todas las formas
de cuidado legal pueden ser convertidas, o exigidas, en cantidades arregladas de oro
fino, como definidas por ley.

Hasta el siglo XIX, la mayoria de los paises mantuvieron un sistema monetario
bimetdlico. La amplia adopcién del patron oro durante 1a segunda mitad del siglo XIX
fue resultado de la Revolucidn Industrial que trajo un vasto incremento en la

8



I. MARCO TEORICO
produccién de bienes y extendid las bases del comercio mundial.

Los paises que adoptaron el patrdn oro tenian tres principales objetivos:
facilitar el establecimiento del comercio internacional y de las transacciones
financieras, establecer la estabilidad de indices de intercambio extranjero y mantener
la estabilidad monetaria doméstica.

Ellos creyeron que estos objetivos podrian ser mejor complementados teniendo
un patrén dnico, de validez universal y relativa estabilidad, de aqui que el patrén oro
es algunas veces llamado el Gnico patrén oro.

£l primer pais en usar e} patron oro fue la Gran Bretania, en 1816. Los Estados
Unidos hicieron el cambio en 1873, y la mayoria de los demas paises los siguieron en
1900. Con algunas excepciones, la permanencia del patrén oro durd hasta las crisis
econdmicas de 1929 y la depresidn.

Entre 1931 y 1934, los gobiemos de virtualmente todos los paises encontraron
necesario abandonar el patron oro establecido. Esta politica fue en parte motivada
por {a creencia que las exportaciones de un pais podian ser estimuladas devaluando
su moneda en términos del intercambio extranjero.

Con el tiempo, de cualquier forma, la ventaja ganada por aguellos que iniciaron
la politica de abandono se terminaba cuando otros paises también abandonaban el
patron oro.

Los Estados Unidos dejaron por completo el patrén oro en favor de un
medificado patrén de oro en barra. Bajo este sistema, la circulacion de monedas de
oro fue prohibida por ley, pero el oro es utilizado en la actualidad para definir el valor
del dolar.

En 1931 acaecié el gran cambio de la politica hacendaria britédnica, que habia
de repercutir de modo tan intenso en el comercio de la joyeria. No solo hubo gue
ajustar los precios a lo que les corresponde para estar en consonancia con el mayor
costo de la materia prima, siguiendo con la revalorizacién del oro, sino que el joyero

9



1. MARCO TEORICO
que siempre habia sido un vendedor, se veia convertido en comprador.

A partir de septiembre de dicho afo, se incremento la cotizacion del oro de
manera exorbitante.

La idea popular que se tenia del patrén oro era la de que uno podia llevar oro a
Casa de la Moneda y recibirio acunado a igual que la cotizacion,

Al cesar en Inglaterra la acunacion de monedas en oro en 1917, se creia que
con papel se cubririan las fibras emitidas y entonces el oro at tener un precio fijo se
convertiria en una mercancia como cualquier otra; sujeta a la ley de la oferta y la
demanda.

c. Ei sistema de patrén de cambios oro - délar

En 1944 las naciones que ya se peffilaban como vencedoras en la Segunda
Guerra Mundial deciden reunirse para establecer un Sistema Monetario Intemacional,
que elimine los problemas de los sistemas anteriores. El nuevo sistema que recibe el
nombre de sistema patrén de cambios - délar, comienza en 1944 con los acuerdos de
Bretton Woods y durara hasta comienzos de la década de los sesenta. El acuerdo
fundamental consiste en tomar el délar de los Estados Unidos e indirectamente el
aro, como unidad de cuenta. La unidad de cuenta sera el délar cuyo valor se fija a
razén de 35 délares por cada onza de oo y el resto de las monedas serédn valoradas
en dolares.

El tipo de cambio es fijo, si bien se establece la posibilidad de que alradedor de
este valor se den fluctuaciones del +/- 1% y se somete a un organismo central de
vigilancia y control de dicho sistema: El Fondo Monetario Intemacional.

Al mismo tiempo se establecen otras condiciones en el sistema :

- La convertibilidad del délar en oro con el fin de dar una mayor confianza en el
valor del délar a ese precio fijo de 35 délares cada onza, pero con la limitacién de que
dicha conversién solo s& puede hacer entrs bancos centrales y no entre particulares.
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- Todas las monedas de los paises que se suman a este acuerdo son
convertibles entre si, pudiéndose cambiar unas por otras.

El sistema inicialmente funciond porque:

- Después de la Segunda Guerra Mundial el tnico pais que estaba en
condiciones de suministrar todo, o casi todo lo que necesitaban los otros era Estados
Unidos por lo que los dolares se aceptaban por ser necesarios en el intercambic
financiero intemacional.

- La reserva federal de los Estados Unidos poseia, en ese entonces el 60% de
todo el oro del mundo proporcionando un fuerte respaldo a su moneda.

Pero el sistema fracaso a causa de falta de liquidez y de confianza y la
necesidad de ajuste cambiario entre los que se encuentra el costo del oro, que es un
metal que hay que extraer; primeramente obteniédolo en los lugares accesibles y a
medida que se necesita mas se invierte mas para conseguiro por lo tanto aumenta el
costo.

En 1950 el costo de conseguir una onza adicional de oro era mayor a 35
délares, y a pesar de que se realizaron esfuerzos por mantener limitado el precio del
metal, usando reservas de oro de otros paises argumentando que la inestabilidad era
causada por la especulacion no dio buenos resultados. La verdad era que el oro
valia mas y existia una distorsién en el sistema, arrojando pérdidas en lugar de
utitidades.

Lo anterior propicio el cierre del mercado oficial de Londres creandose un
mercado paralelo que es en el que se realizan las transacciones privadas, por |0 que
en una reunién de paises occidentales se acuerda ajustar el valor del oro en 38
délares, pero a pesar de todo el oro seguia subiendo lo que dio como consecuencia
una devaluacion del dolar respecto a paises industrializados.

En marzo de 1973 se eliminaron los tipos de cambio fijos y se pasa a la libre
flotacion del valor de las monedas. En 1976 es abolido el precio oficial del oro por lo
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tanto, la desaparicién del precio oficial del délar considerado como unidad de cuenta.

Para superar el problema de liquidez intemacional que presentaba el sistema
Bretton Woods, el Fondo Monetario Internacional decidié crear en 1968 una moneda
artificial denominada Derecho Especial de Giro (DEG) con un valor ligado en un
principio al délar - oro pero que a partir de 1976 se formara un conjunio de monedas
reales, es decir una canasta de monedas.

0. Evolucién de la orfebreria en México

A través de la historia de nuestro pais se han encontrado diversas formas de
expresar el arte y la cultura; una de ellas ha sido la artesania labrada en metales
como el oro, la plata y piedras preciosas, lo que conocemos como la orfebreria.

La orfebreria Precortesiana de México es el resultado de la propagacién hacia
el norte de la orfebreria Colombiana. La metalizacin mexicana surgié
completamente desarollada y se caracterizo por el uso del oro en estado nativo que
se cbienia de las arenas auriferas de los grandes rios en su mayoria, utilizando las
aleaciones de oro y cobre para omamentacién. También se tiene conocimiento de
que la metalurgia surgié en el periodo tolteca (800 d.C.).

En nuestra cultura antigua el oro llamado teocuitiatl significaba excremento
divino y era trabajado por los orfebres mexicanos llamados toftecas (artistas) por su
capacidad en el oficio. Habitaban en un pueblo llamado Escapuzalco (Azcapotzalco),
su dios era Xipe Totec, el cual era adorado desollande un individuo y poniéndole su
piel a un sacerdote, con joyas en distintos materiales tales como medias lunas de oro
en la nariz, orejeras, baculo y corona de plumas, y en la mano izquierda tenian una
rodela de oro como los guerreros y un cuello joyel ancho de oro martillado.

En Monte Alban, Oaxaca; los antiguos utilizaban oro en pendientes, que eran
varias piezas articuladas de otros objetos de adomo usados en vestidos, brazaletes,
pulseras, pectorales, anillos, etc.

Los artistas realizaban los adomos metélicos utilizando diversos materiales, de
base empleaban el cuero y la madera, y como complemento usaban ademés de
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plumas, jade, turquesa, concha, perlas, oro, plata y cobre.

El historiador francés Javier Clavijero hace referencia a la orfebreria en oro de
la siguiente forma *. . . los zarcillos y pendientes de la gente pobre eran de pequeios
trozos de cristal, de ambar ¢ alguna piedra reluciente y los ricos traian perlas,
esmeraldas u otras piedras preciosas engarzadas en oro®. Afirmaba ademas que *. .
los orfebres y plateros mexicanos plasmaban en el oro y plata las imagenes perfectas
de las cosas naturales”.

En ese entonces los procedimientos para la obtencién de oro eran muy
precarios, aunque en realidad son los métodos que se estuvieron utilizando durante
mucho tiempo en diversos paises. El primero de ellos era el lavado de las arenas de
los rios, el cual consistia en que un individuo se metia al fondo del agua para
encontrarto y con las manos llenas de arena buscaban en ella los granos de oro y los
guardaban en la boca, también usaban bateas o jicaras para recoger granos chicos o
polvo. El segundo método eran las excavaciones, en las cuales el mineral era
acarreado en bolsas de cuero de algin animal, era lavado e inspeccionado
minuciosamente para encontrar las particulas de oro,

El orfebre prehispanico utilizd para trabajar el oro diversas técnicas. A
confinuacién se presentan las mas importantes y de las cuales se tiene un reporte
escrito de algun cronista de la nueva Espafa y de diversos investigadores que han
estudiado las piezas existentes:

- En frio. Ocupaba un lugar muy importante en el trabajo. Se aplicaba accién fisica
como presidn, percusién y frotamiento, aprovechando las propiedades particulares de
los metales.

- Laminado (Batido). Utilizada para forrar otros objetos por martillado. Las laminas
gruesas se utilizaban para coas y hachuelas, las delgadas para diademas, anillos y
brazaletes.

- Repujado. A las laminas delgadas se les hacian rayas y puntos.

- Uniones mecanicas. Eran especies de soldaduras, con las que se hacian los
bezotes de oro con lengua movil.

- El pulido. Se llevaba a cabo con piedras en bafio de alumbre {arenas finas).



I. MARCO TEORICO

- Engastado. Formacién de pequefios dientes o ganchos para sujetar alguna piedra
preciosa {jade, turquesa, esmeralda y obsidiana).

- El templado. Era el endurecimiento a través de calentamiento y martilleo.

- Licuacioén. Calentamiento a través del fuego con pequefios homillos o braceros.

- Forrado y chapeado. Se utilizaban ldminas muy delgadas del metal y se forraban
objetos de madera.

Entre otras que no se tiens gran informacion estan e! estampado, el grabado
cincel, tumbado, incrustacion y alambrado.

Lamentablemente en la actualidad no podemos tener una apreciacién muy
amplia de la orfebreria en oro u otros metales, ya que las colecciones de los objstos
de metal de nuestros museos son las mas reducidas en comparacién con las
colecciones de objetos de otros materiales, porque en nuestra zona de estudic la
metalurgia es muy reciente, los metales disponibles eran muy escasos y los metales
preciosos fueron el incentivo principal de la conquista, fueron fundidos y enviados a
Espafia perdiendo asi todo el valor artistico de las piezas.

La joyeria mexicana contemporanea ha tenido un florecimiento asombroso en
distintas regiones del pais, no solamente en ciudades populosas como el Distrito
Federal, Oaxaca y Guanajuato; sino que en los Gltimos afios ha creado una ciudad de
orfebras plateros y joyeros en la Villa de Taxco Guerrero, que ha hecho renacer la
tradicion de la joyeria mexicana.

En nuestros dias, el orfebre realiza su trabajo en forma muy similar a la de
nuestros antepasados, y de acuerdo a las piezas que va a elaborar utiliza las técnicas
mas acordes tales como:

Modelado. Replica en cera para el molde.

Vaciado. Funde oro para ocupar las paredes del molde.

Limado. Limpieza de la pieza de cualquier adherencia.

Amado y hechura (manual). Dependiende de la técnica y forma de trabajo del
operario.

Pulido. Abrillantado.
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Grabado. Retoque con un cincel.
Engastado. Pequefas partes como dientes o labios para fijar piedras preciosas a la
pieza de oro.

&n los ultimos tiempos el orfebre mexicano que se dedica a la elaboracién de
piezas en oro, realiza un trabajo mas por tradicién que por la obtencion de utilidades
o ganancias; sin embargo para su desarrollo necesita de diversos apoyos entre los
cuales se encuentra el financiero, administrativo y operacional.

2. FUTUROS

A. Descripcidén del mercado de futuros en México

En México resulta dificil entender el por qué de un mercado con estas
caracteristicas, por el establecimiento de precios de garantia y la falta de una
mentalidad empresarial entre otros posibles factores. Sin embargo los mercados de
futuros existen y algunos mexicanos acceden a ellos, tal vez la mayoria de las veces
como especuladores. Una caracteristica de los mercados de futuros, especialmente
en E.U.A., es que son mercados intemacionales y por consiguiente se realizan
operaciones que se originan en todo el mundo.

En México la principal experiencia se tuvo en el mercado accionario y sus
resultados, principalmente con la caida de las bolsas de valores intemacionales;
antecedente que no implica que ‘no deban existir mercados de futuros,
especificamente de materias primas.

E! mercado de futuros, es un mercado de cobertura que permite a los
comerciantes reducir los riesgos en precios de sus inventarios, a los productores
reducir también la incertidumbre y dedicarse a producir con el mejor precio
competitivo, y al mismo tiempo permite a los especuladores la posibilidad de tener
ganancias importantes en base a sus perspectivas. Se esta considerando
especificamente el mercado de materias primas por la importancia econémica que
tiene al beneficiar a los consumidores por la menor volatilidad del precio.
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Hablar de materias primas es hablar de café tabaco, plata, oro y otros hienes
que México produce. También es hablar de maiz y trigo que, importamos y cuya
fluctuacion puede afectar drasticamente las finanzas publicas. Petréleo, maiz o trigo
se ven afectados en sus precios por las politicas de los productores o compradores,
por los fenémenos de la naturaleza o simplemente por los fendmenos econémicos.

a. Conceptos

Los futuros son productos derivados que pueden ser usados como un
instrumento para la formacién eficiente de precios en el mercado de los diferentes
activos y como un intermediario de proteccién y cobertura contra el riego de
especulacion o de inversion.

Los futuros sobre productos fisicos estandarizados tales como los agricolas,
metales, petrdleo y sus derivados; han sido utilizados desde hace muchos afios. En
la Segunda Guema Mundial ya se realizaban los contratos de futuro de fisicos,
incluyendo el oro.

Los contratos de futuros cubren dos aspectos basicos: a) permiten a los
inversores cubrir €l riesgo de los movimientos de precios adversos en el mercado de
dinero, b) permiten a los especuladores respaldar sus previsiones con un alto grado
de apalancamiento.

El precio del futuro activo financiero se determina en el momento de su
realizacién.

b. Caracteristicas generales

El comprador de un contrato de futuros se compromete a pagar en una fecha
futura determinada el precio acordado a cambio del activo entregado. El vendedor de
un contrato se compromete a entregar e! activo contra pago del precio pactado.

La organizacién del mercado es diferente, con lo que se elimina el riesgo de

incumplimiento del contrato y el de liquidez.
La forma en que operan estos mercados es abriendo una cuenta con un
agente, para realizar posteriormente operaciones via telefénica, operaciones que la
16
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sucursal debe transmitir a la casa matriz, donde le asignaran un nimero progresivo y
cronométrico para realizarlas. Posteriormente se debe recibir el volante que informa
acerca de la operacion. Esto se realiza por ordenes tanto de compra como de venta.

En un contrato de este tipo las contrapartes (compradores y vendedores) no
necesariamente se conocen y sera respetado mediante la intervenciéon de la camara
de compensacion.

El mercado de futuros cuenta con tres caracteristicas principales:

- Estandarizacion de los contratos. Implica que los contratos que se negocian
correspondan todos a la misma cantidad, cafidad y fechas. Todos los operadores
que quieren comprar o vender a plazo lo hacen en el mismo mercado consiguiéndose
asi la liquidez necesaria. Los operadores crean un mercado liquido porque sacrifican
la eleccion del plazo y de la calidad que mejor corresponden a sus previsiones, la
organizacion de futuros no elimina completamente los contratos a plazo.

- Sistema de depdsitos y margenes de garantia ajustados diariamente. Elimina el
riesgo de incumplimiento del contrato. Cualquier operador puede participar en el
mercado sin que sea necesario obtener informacién alguna sobre la solvencia. El
riesgo de incumplimiento es practicamente de cero. Se aumentara o disminuird ef
valor del depésito de garantia en las cantidades comespondientes a las pérdidas o
ganancias realizadas, exigiéndose un nivel minimo de garantia de dos veces arriba la
variacién maxima posible de las cotizaciones del nominal y en caso de no obtenerse
se liquide la posicién del operador, ya sea con la recompra del nimero de contratos
necesarios para cancelar la posicién de un vendedor o con la venta del nimero de
contratos correspondientes en el caso de un comprador, deduciéndose las pérdidas
realizadas del depdsito de garantia y reembolsando el saldo al operador.

- Organismo central de compensacién. Para el funcionamiento del mercado es
necesaria una contabilizacién central entre los depdsitos de todos y cada uno de los
operadores. La liquidez del mercado impone que la posicién de cada operador sea
conocida. Desde el punto de vista juridico, cada operador efectuara su operacién con
la camara de compensacion, la cdmara de compensacién no toma nunca una
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posicién abierta, actuando como comprador o vendedor de contratos, sino que a los
precios de mercado, existan ofertas y demandas que se correspondan, habiendo
anulacion de las ordenes, para actuar de intermediario. A partir de este instante hay
subrogacion en {a cdmara de compensacion, siendo responsable juridicamente con
respecto a cada uno de los agentes, pero teniendo una posicion netamente nula al
haber comprado exactamente el nimero de contratos vendidos.

Oftras caracteristicas son las siguientes:

- Existe la posibilidad de poder abandonar una posicion antes del vencimiento del
contrato Unicamente realizando la operacion contraria,

- Existe un mercado secundario,

- Poca importancia de la entrega fisica,

- No existe riesgo de impago por la contraparte,
- Tiene costos bajos de transaccién.

Quienes deben participar en un mercado de futuros son los productores,
comerciantes o industriales que procesen las materas primas, para cubrir sus
inventarios, esencialmente a través de las ventas en corto, para cubrirse de una baja
drastica de los precios.

Debemos recordar que México ya tiene una economia abierta tratando de
orientarse al exterior, y por consiguiente mas sensible a variaciones intemacionales.

La ventaja que ofrece el mercado de futuros de materias primas sobre las
acciones, radica en el hecho que en principio se rige por las leyes de la oferta y la
demanda intemacionales, no existiendo informacion privilegiada.

Un posible error que podria darse en México si se llegara a realizar este tipo de
operaciones estaria dado por el hecho de otorgarles licencia de agentes a los mismos
que funcionan como casa de bolsa, lo que propiciaria la concentracién de capital,
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fenémeno ni deseado ni sano econdmicamente.

Para facilitar la operacion de estos mercados se deben establecer ciertas
medidas en cuanto a las unidades del contrato (el equivalente a un paquete en el
mercado accionario), preferentemente en las unidades que se utilizan
intemacionalmente. Al costo de oportunidad de mantener un margen invertido, debe
agregarse el costo de comision del agente.

El margen es el importe que el comprador debe depositar y mantener para
garantizar la operacion si surge un movimiento adverso en el respectivo mercado.

¢. Cobertura

Todos los mercados del mundo estdn sujetos a variaciones y un administrador
conocera que no debe estar sujeto al arbitrio total de éstas, razdén por la cual debe
cubrirse de una variacion brusca. Una forma de hacerlo seria vendiendo a futuro la
misma cantidad de inventarios que mantiene. El principioc de cobertura aplica a
cualquier bien sujeto de operarse en el mercado de futuros, tiende a reducir las
pérdidas a través de contratos de venta cuando existe la posibilidad de baja en el
precio del bien (cobertura corta), o la compra de futuros para garantizar el precio de
los bienes gue se van a requerir a través del tiempo.

No todas las transacciones de cobertura son coberturas perfectas. Los
movimientos relativos de precios en el mercado de futuros pueden no ser
exactamente los mismos que los movimientos de precios en el mercado en efectivo.

Las operaciones de futuro ademas de ser magnificas desde el punto de vista
del especulador, cubre una funcién econémica al reducir las variaciones en los
precios, y al mantener recursos financieros en el pais donde se permmite su operacién.

d. Ventajas y desventajas

Ventajas:
- En el sistema prudencial, bajo el cual operan los futuros, los margenes estan
disefiados para garantizar el cumplimiente de los compromisos adquiridos con la
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compra o venta del futuro.

- La estandarizacién de los contratos pemite que exista una liguidez mayor con lo
que los participantes en el mercado pueden cancelar su posicion.

- Los precios que se forman en el mercado de futuros son mas competitivos que los
contratos forward.

Desventajas:

Su desventaja principal es que los inversionistas posiblemente no pueden
cubrir perfectamente la posicion sobre la cual requieren constituir una cobertura de
100% debido a la estandarizacion de los contratos y a gue es posible que no

obtengan el volumen deseado y/o el plazo requerido a diferencia del forward que son
mas a la medida en cantidad, calidad y plazo.

La Bolsa Mexicana de Valores y el S$.D. Indeval, han emprendido el proyecto de
implementar en México un mercado de futuros y opcicnes estandarizadas, el cual
vendra a cubrir una carencia dentro del Sistema Financiero Mexicano y ademas
contribuya a incrementar la eficiencia de los mercados financieros de contado.

3. WARRANTS

A. Descripcion del mercado de Warrants en México

En los ultimos afios el crecimiento de los mercados financieros ha estado
asociado con la creacidn y expansién de nuevos productos y servicios, entre los
cuales los productos derivados son de primer orden. De hecho su contribucion es tan
significativa, que el grado del desarrollo de los mercados financieros se pueds medir
por la existencia, diversidad y volumen operado de estos productos.

Los warrants son instrumentos derivados diferentes a los futuros o forwards ya
que constituyen derechos (no obligaciones) de comprar o vender el bien subyacente
al que estan referidos. Los warrants tienen un costo, ya que el que adquiere la
alternativa de ejercerlo (cuando le sea conveniente de acuerdo a los precios del
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mercado) y en caso de no hacerlo el precio pagade por la opcién se considera un
costo por haber asegurado un precio durante el ptazo pactado en el warrant.

a. Conceptos

Warrant es un instrumento bursétil por medio del cua! el vendedor o emisor
otorga a! tenedor o comprador del mismo, contra el pago de una prima, el derecho,
pero no la obligacién de comprarle o venderle al propio emisor determinado nimero
de titulos dentro de un plazo de vigencia, a un determinado precio que se denomina
precio de ejercicio.

El precio de ejercicio es aquel al que se pacta la compra o venta del valor de
referencia,

Un warrants de compra (call} es aguel donde el tenedor adquiere &! derecho de
comprar al precio de ejercicio.

Un warrants de venta (put) es aquel donde el tenedor adquiere el derecho de
vender al precio de ejercicio.

b. Caracteristicas generales

Estrictamente hablando los wamrants son un valor corporativo parecido a una
opcion de compra. Cada warrant especifica el niimero de acciones que el tenedor
tiene derecho a comprar, el precio de ejercicio y la fecha de expiracion.

Los warrants o titulos opcionales tienen una vida limitada, dejan de existir a la
fecha de vencimiento, los cuales tiene plazos normales que van de 18 meses a 5
afios.

Los tactores que determinan los precios de warrants son:

- Precio del valor de referencia.

- Precio de ejercicio.
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- Plazo.

- Tasas de interés, a mayor tasa de interés los titulos opcionales de compra se
vuelven mas atractivos; en los de venta el efecto es contrario.

- Los warrants se realizan con base en acciones individuales o utilizando
indices o canastas.

- Volatilidad esperada, mientras mas volatil sea el valor de referencia, mayor
serd la probabilidad de que el titulo opcional llegue al precio de ejercicio, lo que
implica el pago de una prima mayor.

En nuestro pais las caracteristicas son las siguientes:

- Son emitidos por casas de bolsa o por sociedades anénimas.
- Existen warrants de compra (calls) y de venta {(puts).

- Pueden ser liquidados en efectivo o especie.

- Son sujetos de listarse en la Bolsa Mexicana de Valores.

- Se cotiza en un piso de remate.

- La garantia para cubrir el riesgo se hace mediante coberturas y normas de
liquidez determinadas por la Comisidn Nacional de Valores y vigiladas por la propia
bolsa.

- El ejercicio de los titulos opcionales emitidos en México puede ser en
cualquier momento de la vigencia del mismo (tipo americano) o at vencimiento (tipo
europeo).

- Es comprable o vendible en el mercado secundario.

Un mercado de warrants proporciona nuevas alternativas de inversion de las
cuales se podran derivar una amplia gama de patrones de rendimiento. A través de
2
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este instrumento, los inversionistas podran cubrirse ante cambios en los precios, asi
como participar en los movimientos del mercado con endeudamiento.

La utilidad al vencimiento de los warrants, sera equivalente a la diferencia entre
el precio de mercado y el precio de ejercicio, menos la prima que se haya pagado ya
sea en la emisién primaria o en el mercado secundario.

Los warrants se encuentran regulados por:

- Ley de mercado de valores,
- Circulares de la Comision Nacional de Valores,
- Reglamento general interior de la Bolsa Mexicana de Valores.

Es importante sefialar que adicionalmente los warrants producen beneficios al
mercado subyacente y a incrementar la formacién de capital, debido a que la
participacion en el marcado accionario (y consecuentemente la liquidez) se
incrementa con las nuevas alternativas de riesgo - rendimiento que posean los
inversionistas que estardn incentivados a comprometer sus recursos. Ademds,
constituyen un vehiculo mediante el cual los agentes pueden transferir sus riesgos en
forma eficiente.

c. Cobertura

El régimen de coberura implica que debera mantener como cobertura las
acciones de tesoreria de acuerdo a la cantidad que ampare la emisién. Las cuales
estaran almacenadas en una cuenta especial que estara a disposicion del agente
quien ordenara la transferencia a los tenedores .

d. Ventajas

- El apalancamiento que proporcionan, ya que solo se requiere disponer de una
pequeiia parte del capital para comprar las acciones al inicio. Ademas se conoce de
antemano el precio que habra que pagar por ellos al vencimiento.
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- La pérdida es limitada y la ganancia puede ser muy grande.

- Su duracién hace que estos instrumentos financieros funcionen como
cobertura a largo plazo.

- Los titulos pueden venderse en el mercado secundario obteniendo con elio
una ganancia sin necesidad de ejercer el documento.

- Con el uso del warrant se puede disminuir los costos de transaccién y
comisiones que generalmente tienen que pagarse al invertir en acciones.

4. EVOLUCION DEL PRECIO

A. Descripcion gréfica

a. Centenario

La evolucién y la tendencia que presenta el precio del centenario es a la baja; y
aunque durante mucho tiempo se consideré que la inversion en metales preciosos
era rentable, actuaimente, ademas de los altibajos y comportamientos mixtos en los
precios, existen ofras altemativas de inversion para los especuladores que
representan una mayor utilidad financiera.

Lamentablemente los artesanos y joyeros que se dedican a !a labor de fabricar
piezas en oro, compran el metal amonedado (centenario) y esto provoca que su costo
de produccién sea mayor que si tuvieran el metal en un estado basico para poder ser
moldeado y trabajado.

El precio promedio del primer mes de investigacion (agosto) fue de $ 3,732.00
y concluimos en el mes de julio del afio siguiente con un precio promedio de $
3,360.00.

El oro tuvo comportamientos negativos desde el primer mes de investigacién,
teniendo pérdidas en el precio desde 0.06% hasta 5.59% en un sélo mes.
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Las caidas mas acentuadas que se presentaron en el precio del centenario
fueron en septiembre con una pérdida de 4.64%; esto fue debido a la venta de oro
por parte del Banco de Australia en julio de 1996 y el escaso movimiento de los
contratos en los mercados financieros, la segunda y mas drastica se presenté en
febrero donde e! precio del centenario cayé alrededor de $ 204.00 en promedio, lo
que para los orfebres representa un beneficio que en muchas ocasiones no
aprovechan por la falta de conocimiento del mercado y la poca organizacion gque
tienen en sus compras de material y el itimo declive del periodo de sondeo fue en
julio de 1997 con una pérdida del 4.70%.

Desafortunadamente los porcentajes de aumento del precio del oro son
practicamente nulos y la disminucidn en el precio del centenario es constante sin una
vision de recuperacion a muy corto plazo que permita aseverar que el centenario esta
recuperando su valor, ya que tiene una pérdida en sl aho de investigacion de
aproximadamente un 9.83%.

Durante los meses de octubre y noviembre tuvo una ligera recuperacién de
apenas el 2.75% y 2.76% respectivamente, en marzo de 1997 obtuvo una importante
recuperacion de 5.34%, que representa $184.00, cuando se encontrd que la
demanda mundial de oro tenia el mejor nivel desde 1993, debido a los trabajos que
se estaban realizando en las refinerias de Suiza donde se estaba obteniendo y
transportando una gran cantidad de oro; sin embargo hasta el mes de junio apenas
obtuvo un 0.94% y no presentd ningin repunte posterior, (figura 1).

b. Onza oro

La onza oro mantuvo un precio estable pero con tendencias a la baja; sus
pérdidas no fueron tan pronunciadas como las del centenario, siendoc su mayor
descenso en julio de 1997 con una caida del 3.05%.

Iniciamos la investigacion con un precio promedic en el mes de agosto de 1997
de $ 3,086.00 y para julio del siguiente afio fue de $2,800.00.

Los meses con bajas de importancia fueron: diciembre (2.28%), enero (2.66%),
abril (2.47%) v julio (3.05%}), esto debido al poco movimiento de los metales en los
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mercados financieros y a que los inversionistas prefirieron los precios spot {(a un dia)
en lugar de realizar contratos de compra o de futuros evitando asi que la onza se
pudiera consolidar y recuperar firmeza.

La pérdida en el pericdo de la onza de oro fue de 9.27% lo que representa
alrededor de 286.00 pesos para el afio en que se realizd la investigacion.

La onza oro mantuvo una ligera resistencia a los cambios drasticos en los
precios; teniendo deslices menores y poco pronunciados a diferencia del centenario
que presento caidas vertiginosas con recuperaciones leves, aungue la onza jamds
recupero su precio inicial.

En ambas presentaciones, el oro mantuvo una linea similar; aunque el
centenario siempre estuvo por encima de la onza oro, debido tal vez a su valor de
acufiacién, y en meses como septiembre y febrero la onza troy casi alcanzd los
precios del centenario cuando este iba en declive, (figura 2).

¢. Oro barra

A partir del andlisis realizado en los medios de informacién, determinamos que
el oro en barra era otro indicador de las variaciones en precios, ademéas de que
algunos orfebres compran barras de oro para fabricar las piezas que le son
requeridas.

La barra de oro comenzé con un precio promedio de $95,684.00 y terminé en
un precio muy por debajo de los esperado por los directivos de la Camara Nacional
de la Plateria y la Joyeria que fue de $84,400.00, cuando ellos esperaban no fuera
menor a $90,000.00.

En los meses de marzo y julio obtuvo sus pérdidas mas importantes siendo de
3.30% y 4.93% respectivamente. Su pérdida durante los meses de estudio promedié
11.72%.

Registramos el Gltimo precio del oro en barra en $83,000 pesos y de acuerdo a
los analistas del mercado las bajas continuaran salvo que la inversion en oro sea
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mucho mas rentable que cualquier otro instrumento de inversidn existente en el
mercado.

Cabe sefialar que la presentacion a la que recurren con mayor frecuencia los
orfebres y joyeros es al centenario, el cual puede ser adquirido en cualquier banco del
Distrito Federal, sin importar cual sera su proxima utilizacion y el destino que tendra la
pieza acuiiada; ademas que el costo de una barra de oro es mucho mas alto que
comprar un centenario o una onza, la inversién es menor y no se tienen inventarios
de material que fue adquirido a un precio mas alto, que para los dias de fabricacion
es ya menor, también se evita tener material en bodega que puede ser robado y
facilmente transformado evitando asi su recuperacion, (figura 3).

B. Movimientos del oro en el extranjero y su relacién con el precio en México

Para efectos de la investigacion, se realizé un seguimiento del precio del oro en
sus diversas presentaciones, elaborando un andlisis estadistico del precic del metal;
principalmente en el centenario, onza cro y oro barra.

Los sucesos interacionales mas importantes qgue produjeron bajas en el precio
del oro fueron los siguientes:

- La comunicacion de la venta de mas del 60% de sus reservas del metal
realizada por el Banco Central de Australia; lo cual impactd los mercados
intemacionales de Nueva York y el oro cayé a su nivel més bajo de los Gltimos 11
afos. El precio se coloco entonces en 314.60 délares por onza troy.

En un documento emitido por el Banco Central de Australia se mencioné que el
dinero obtenido de la venta se habia invertido en bonos denominados en délares
estadounidenses, yenes japoneses y marcos alemanes.

Los precios del oro han estado bajo presién durante meses a pesar de una
sana demanda internacicnal por las joyas en oro. En Europa analizan la venta del
metal como una forma de pagar algunas de sus deudas mientras se preparan para
entrar en la Union Monetaria Europea.
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1. MARCO TECRICO

- El escaso movimiento de los precios de los metales como el oro y la plata en
el mercado de Londres provocaron importantes retrecesos en el precio. La tendencia
de los precios segun los analistas sera a la baja.

- El mercado de Nueva York tampoco fue la excepcion, ya que los precios de
los metales preciosos que se colizan sufrieron decrementos constantes desde el
inicio de nuestro analisis (julio/96) hasta el corte de informacion (julio/97); y se sigue
monitoreando el precio del metal en este mercado, pero la tendencia es a la baja.

- El volumen de operaciones en los mercados Comex y Nymex ha permanecido
bastante contraido. Los precios del oro que llegaron a sus niveles mas bajos de
1997, abrieron un fuerte interés para los inversionistas, creando el potencial para
pequefas ordenes y mover el mercado.

Durante la ultima etapa de investigacidn las expectativas en toro a los precios
del oro continuaron siendo negativas, debido, entre otros; a los pobres resultados
obtenidos en la Conferencia del Financial Times realizada en Praga en junio de 1997.

El oro permanece bastante problematico, sin embargo impulsado por los
fondos de cobertura corta y las platicas de Oriente Medio sobre inversiones en el
mercado de lingotes obtuvo una ligera recuperacion.

- Analistas del sector calificaron los ligeros repuntes en el precio del oro como
meros "rebotes”, ya que el debilitamiento en los precios del oro y que influyen en la
plata y otros metales, se debe a que los inversionistas han enfocado sus recursos a la
compra de otros valores. La unica forma de percibir una recuperacion en los precios
del oro es mediante la presencia de un colapso en el mercado accionario o cambiario;
provocando asi que el oro sea una opcién mas segura para los inversionistas y
especuladores de los mercados.

Entre las expectativas positivas hubo algunos repuntes que pemmitieron una
ligera recuperacion en los precios intemacionales del oro, y fueron los siguientes:

- Se encontré que para junio de 1996, el oro tenia su mejor nivel desde 1995;
con una marcada demanda global en el consumeo del metal en la mayor parte de los
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mercados en desarrollo durante el segundo trimestre de 1996 muy cerca de los
niveles récords logrados el afio pasado.

- Las ventas de monedas de oro conmemorativas de los Juegos Olimpicos
(Atlanta 1996) contribuyd al aumento del 20% en el primer semestre del afio; sin
embargo para el segundo semestre la demanda agregada registré un descenso del
2%, la demanda global de los mercados en desarrollo se redujo 18% vy el oro perdia
brillo como la inversién mas barata y segura que existia.

- Los mayores niveles de ingreso logrados en mercados de desarrollo como los
de la India y América Latina, permitieron compensar una buena parte de la pérdida en
la demanda global.

- En los primeros meses de 1996 la demanda estuvo severamente golpeada
cuando los precios se dispararon hasia alcanzar sus niveles mas elevados desde
1990 al cotizarse la onza hasta en 418 dls. en las primeras ¢inco semanas; sin
embargo desde entonces los precios han declinado alcanzando rangos entre los 385
y 390 dls./oz.

- Una noticia que alenté las compras de oro entre los inversionistas fue la
comunicacién desde Suiza donde se hacia mencién que las refinerias de este pais se
encontraban trabajando a toda su capacidad.

- En el primer trimestre de 1997 la demanda mundial de oro estaba en su nivel
mas alto desde 1993.

- La sensibilidad al precio es mayor en el Lejano Oriente que en E.U. El precio
spot del oro se presenta a 360 dls. por onza v los fabricantes estadounidenses de
joyeria, pueden producir alhajas mas pesadas por el mismo precio.

- El desliz del délar estadounidense provocd que los mercados Comex y Nymex
mantuvieran los precios de los metales con sélidas ganancias, donde el oro en lo
particular se beneficid de la pronunciada debilidad que mostrd el délar, el alto
rendimiento de los bonos y la caida de los valores neoyorquinos.
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- De igual manera los contratos de futuros de oro asi como el precio al dia
sufrié grandes bajas; lo que desalenté a los inversionistas en la compra y
especulacion de dichos contratos. Los futuros llegaron a tener una caida en el precio
de hasta 6.20 délares, representando un descenso de 13.6% desde el inicio del afio y
un desplome del 23% desde febrero pasado, cuando el oro alcanzé su precio mas
alto.

- Los precios de los metales preciosos en sus contratos a futuros que se
cotizan en el mercado de Londres y Nueva York tuvieron movimientos mixtos y muy
estrechos con volimenes de venta muy ligeros durante toda la etapa de investigacion
de los precios; pero estos movimientos son mas tendientes a la baja con ciertos
estancamientos que a presentar una leve mejoria. El oro en ocasiones presentaba
ciertos repuntes favorecidos por el aumento en el precio de otros metales como la
plata.

- La especulacion causé diversos movimientos en los precios de los contratos
de oro, debido a las fuertes olas de venta de fondos de algunos paises.

5. FUENTES DE FINANCIAMIENTO
A. Financiamiento a metales

En el sector orfebreria en oro existen problemas de liquidez que provocan la
inestabilidad econdémica del pequefio empresario; asi como ineficiencia en la
capacitacion de trabajadores, en los procesos productivos, en la utilizaciéon de
magquinaria y materias primas, entre ofros; sin embargo su principal medio para
allegarse de recursos econdmicos frescos es el cliente.

a. Anticipos

Los orfebres han adoptado una practica comun en todo el sector: El adefanto o
anticipo. El adelanto, como ellos lo [laman, no es otra cosa que una entrega de
dinero a cuenta del trabajo a realizar por el orlebre en el plazo sefalado por el mismo,
y la deuda sera liquidada en su totalidad una vez entregada la pieza o €l trabajo al
que se comprometio con el cliente.
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El cliente representa su primera -y practicamente u(nica- fuente de
financiamiento. Al contratar un trabajo, siempre solicitan un anticipo de entre un 40
hasta un 60% del total, lo que permite un medic de fondos para subsistir como
empresa.

El orfebre determina e! tiempo que demorara en realizar ja pieza y la fecha para
la entrega del trabajo. El periodo de espera puede ser desde ocho dias hasta tres o
cuatro meses dependiendo de lo laborioso del trabajo.

Mientras tanto el microempresario obtiene dinero para empezar a trabajar; sin
embargo no lo hace por una sencilla razén; prefiere manejar el anticipo de forma
indiscriminada, sin un contro} presupuestario basico. Dentro de la empresa existen
ciertas prioridades que no pueden esperar ni hay tiempo para que puedan ser
cubiertos en un plazo posterior como sueldos, renta, seguro social, impuestos; que
habra que cubrir a su vencimiento. Con este adelanto el orfebre pretende cubrir estas
necesidades en la empresa que &l considera urgentes.

Cuando va a elaborar la pieza no cuenta con el suficiente dinero, para cubrir
materias primas y gastos de fabricacion, ademas de quedar expuesto a repentinos
cambios de precio.

Para el microempresario en orfebreria es practicamente imposible accesar a
financiamientos externos, como los establecidos por Bancomext o Nacional
Financiera que tienen establecidos requisitos y documentacion que son
funcionalmente imposibles de ser cubiertos en su totalidad por el orfebre.

b. Impuestos
Otra forma de financiamiento nada recomendable que llevan a cabo los
orfebres es a través de la evasion del pago de impuestos. En algunos casos los
orfebres ni siquiera se encuentran registrados ante la Secretaria de Hacienda debido
a la excesiva regulacidén, y a la erogacion por gastos administrativos que esto
representa al tratar de cumplir con todos los requisitos de operacion que son exigidos;
como la impresién adecuada de facturas, llevar registros de contabilidad, etc. Ademas
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de lo anterior los altos costos de produccién y el tener que pagar sus obligaciones
fiscales representa la descapitalizacion de la empresa.

¢. Cobertura a través de futuros

Un instrumento que seria recomendable para el orfebre en la determinacion de
sus compras y produccion seria la vigilancia sobre los precios de los futuros en los
mercados de capitales internacionales. Debe ser en los mercados intemacionales
debido a que en nuestro pais no se utilizan los futuros directamente, por lo que
ademds si un inversionista quiere comprar futuros lo debera hacer en la Bolsa de
Nueva York o de Londres a través de la Bolsa Mexicana de Valores.

Para el orfebre serd necesario estar evaluando constantemente el mercado de
Nueva York a través del analisis cotidiano de los precios. Para realizar este andlisis,
la férmula utilizada por nosotros es la siguiente: el dia de hoy registramos el precio
de la onza de oro en Nueva York asi como el precio de los futuros de oro que se
tienen para los siguientes meses. Esto debera hacerse constantemente para poder
apreciar los movimientos del precio en diferentes periodos. El precio del oro como
se ha notado presenta en los Ultimos ahos y meses especificamente una tendencia a
la baja por lo cual aunque el precio de! futuro es mayor al de la onza a esa fecha, es
predecible que el precio de la onza en esos meses proyectados serd menor, por lo
que en cuestiones de planeacién de produccién y compras serd mejor esperar el
momento en el cual se obtenga sl precio mas bajo del metal.

En el caso contrario si el precio del oro presentara una situacién alcista la mejor
opcién para el orfebre seria comprar la materia prima al momento de contratar el
trabajo, ¢ inclusive manejar la posibilidad de mantener un inventario moderado de
materia prima que hiciera posible continuar el proceso de produccion nommal sin
afectar la liquidez de la empresa.

Seria necesario anticipar las compras de materia! debido a que después de
poco tiempo encontraria su materia prima a un costo mas elevado, para remediar
esta situacion necesita de una planeacién estratégica.

No importando el tamafio de la empresa es necesario implementar un proceso
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administrativo que nos permita organizar la empresa de forma que sea mas resistente
a los embates de la situacidon econémica. En el caso de los orfebres se vuelve
necesaria una planeacién de costos y organizacién en las compras; con la correcta
evaluacién de los costos el orfebre se encuentra en ja posibitidad de tener precios
adecuados que cubran costos y gastos, ademas de resultar con un margen de
utilidad suficiente para la reinversién apropiada en el negocio, resultando crecimiento
y desarrollo para la empresa y el propietario.

B. Financiamientos empresariales de Bancomext v Nafinsa

Los financiamientos al sector orfebreria en oro, son similares a los
financiamientos que se dan en general a los demas sectores de la industria, comercio
o servicios. Se realizé un estudio de cada uno de ellos para ver cuales son los
beneficios, alternativas financteras, ventajas y desventajas con que cuentan los
diferentes programas de apoyo.

Cabe hacer mencidn que la referencia es especifica al micro y pequefo
emprasario; aunque en algunos casos los requisitos establecidos por cada institucion
son los mismos sin importar a que estrato econémiceo pertenezcan.

Hacemos la siguiente aclaracién: Los créditos son otorgados por la Banca de
Desarrollo a través de los bancos comerciales, siempre y cuando los sujetos de
crédito hayan cumplido con todos los requisitos establecidos para ello; por lo tanto
solo se hara mencion a los organismos encargados de destinar los recursos.

A continuacién se detallan los puntos mas importantes, que debera tomar en
cuenta un empresario si opta por determinada institucién de financiamiento.

La primera institucion en ser estudiada fue el Banco de Comercio Exterior
(Bancomext), que como sabemos apoya a los microempresarios de principio a fin,
como lo dice su slogan, para realizar exportaciones en diferentes circunstancias:
ademas de ayudarles a obtener un crédito.

Bancomext ofrece los siguientes servicios:
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- Informacidn,

- Capacitacién,

- Asesoria,

- Promocion y

- Servicios financieros a proveedores y compradores.

Todos ellos creados con el fin de brndarle un apoyo integral que simplifique el
desarrollo de sus actividades relacionadas con el comercio exterior, es decir la
exportacion de su producto.

Bancomext proporciona apoyocs financieros directamente o a través de
intermediarios bancarios y no bancarios para promover las exportaciones mexicanas
no petroleras.

Especificamente los productos y servicios financieros que ofrece son:

- Créditos para:
- Pre-exportacion
- Ventas de exportacion
- Proyectos de inversién
- Adquisicién de unidades de equipo importadas

- Cartas de crédito

- Crédito comprador

- Garantias

- Avales

- Capital de riesgo

- Tesoreria

- Banca de inversion

- Fiduciario

De lo citado anteriormente, nuestro estudio se centré basicamente en los
medios a través de los cuales el orfebre encuentra financiamiento para desarrollar su
actividad y seguir funcionando como empresa; por tal motivo solo se hara referencia a
los puntos relacionados con el otorgamiento de un crédito o financiamiento.
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Los créditos y apoyos financieros estan enfocados a:
- Productores de bienes yfo servicios que realicen exportaciones en
forma directa o indirecta para apoyar puntos tales como la produccién, acopio y
existencias de bienes terminados,

- Importacién de insumos para la fabricacion de los bienes a exportary
- Acciones de promocidn participando en eventos y ferias relacionadas.

Los requisitos son:
- Facturas de bienes y servicios cuya compra - venta se realizé durante
el mes anterior a la fecha de disposicién del crédito o en su caso los contratos
firmados de pedidos en firme.

- Cartas de crédito irrevocables o facturas de compra de los insumos
cuando la antigliedad de dichas facturas no sea mayor a 50 dias.

- Facturas de todos los gastos en un periodo menor a 180 dias.

El porcentaje de financiamiento varia desde un 85% de los gastos de
promocion hasta el 100% en insumos importados o de los bienes o servicios que
seran sujeto de exportacion.

El tiempo para amortizar la deuda va desde los 180 dias para insumos de
importacién para los sectores minero - metalirgico y turismo, hasta 360 dias para los
sectores agropecuario, pesca, bienes de capital, editorial y agroindustria.

Bancomext realiza un apoyo completo, puesto que otorga la informacién
necesaria, para entender como funciona, ademas ofrece un curso de introduccién al
que puede asistir cualquier persona que desee llevar a cabo planes de expontacién y
tenga una empresa constituida.

Bancomext brinda la informacién necesaria, para la solicitud def crédito y todos
los requisitos necesarios, dependiendo de su exigencia.
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Lamentablemente para el sector orfebreria en cro, el problema principal radica
en que no cuentan con la documentacion para ser sujetos de financiamiento. Esto en
casi todos los casos es o que detiene el apoyo por parte de la institucion; puesto que
los joyeros realizan con sus clientes ventas con o sin factura, contratos de palabra o
entregan una simple remision ¢ nota que tenga un pequeio sello que en muchas de
las ocasiones no se alcanza a distinguir, y la misma situacion se presenta con las
compras y los gastos efectuados; no existe documentacion que respalde cada
operacion.

Bancomext también habla de los proyectos de exportacién que puedan ser
presentados ante la institucion. Es aqui donde surge el primer y gran problema para
el microempresario, la gran mayoria no cuenta con un proyecto de exportacion, ni
siquiera dentro de su planeacién a largo plazo y si considera entre sus altemnativas el
exportar su producto con un proyecto que podria ser viable debe someterse a una
afanosa y exhaustiva revision de su situacion econdmica con respecto a la posicion
que guarda la empresa en relacion con el gran bloque ya existente en el pais.

Otro punto importante a destacar es que la inmensa mayoria de los orfebres
cuentan con estudios basicos y minimos de primaria y secundaria, que poco ayudan
a que entienda como se le puede apoyar.

Por otro lado Nacional Financiera tiene como objetivo fundamenta! contribuir a
la preservacién de la planta productiva, e impulsar la realizacién de proyectos de
inversién viables que estimulen la generacion de empleo y el crecimiento econdmico
de nuestro pais, proporcionando los siguientes beneficios a través de las lineas de
accion que se presentan a continuacion:

- Facllitar el acceso al financiamiento a smpresas micro, pequeiias y medianas;
- Dar pricridad al desarrolio de la industria manufacturera;
- Apoyar proyectos de grandes empresas que favorezcan la creacién de

cadenas productivas y el desarrollo de micro, pequefios y medianos proveedores;
36
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- Brindar asesoria, capacitacion y asistencia técnica;

- Desarrollar actividades de ingenieria financiera y banca de inversién, que
permitan el acceso de las empresas al mercado de valores nacional e intemacional; y

- Fomentar alianzas estratégicas.

La principal prioridad de Naciona! Financiera es apoyar a la industria
manufacturera.

Nacional Financiera ofrece ademas un diagnéstico empresarial que esta
dirigido a las micro, pequeiias y medianas empresas, y tiene como objetivo evatuar
las dreas funcionales de la entidad econdmica identificando sus problemas y
deficiencias, proponiendo altemativas de solucién que permitan mejorar su

competitividad.

El PNUD es un senicio de asistencia técnica especializada que busca
contribuir a mejorar la competitividad de las pequefias y medianas empresas,
ofreciendo asistencia técnica especializada para incorporar nuevas tecnologias de
produccién, comercializacién y administracién, asi como para identificar y proponer
altemnativas de solucién a sus problemas de contaminacion ambiental adoptando
tecnologias limpias.

Nafinsa ofrece lineas de crédito de corto, mediano y largo plazo en délares
para financiar operaciones para la pre-exportacion, exportacién e importacién de
materias primas, insumos, refacciones, maquinaria y equipo, entre otros.

Encontramos dentro de las actividades de Nafinsa los llamados programas de
apoyo a empresas integradoras, cuyo objetivo es promaover la integracion y formacién
de grupos entre los micro, pequefios y medianos empresarios, para que al asociarse
logren contar con servicios especializados de promocion, comercializacion, gestion
tecnoldgica, subcontratacion, financiamiento y estandares de disefio, entre otros.
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En apoyo a las Empresas Integradoras y sus empresas asociadas, Nacional
Financiera ofrece una gran variedad de productos y servicios, entre los que destacan
los siguientes:

- Operaciones de crédito de segundo piso,

- Programa de garantias,

- Programa de aportacion accionaria,

- Alianzas estratégicas,

- Capacitacion y asistencia técnica.

Son sujetos de apoyo de acuerdo a Nafinsa todos aquellos proyectos viables
de las micro, pequenas y medianas empresas de los sectores:

- Industrial {(manufacturero, de servicios y proveedoras de la industria de la
construccion);

- Servicios, que sean proveedoras directas de la industria; y
- Comercio y servicios.

De acuerdo a Nacional Financiera, el financiamiento puede ser aplicado a
diversos rubros tales como, el capital de trabajo, activos fijos, la infraestructura
industrial, el mejoramiento del medio ambiente, reestructuracién de pasivos,
desarrollo de tecnologias y/o contratacion de asesorias.

El plazo serd como maximo de 90 dias para la pre- exportacién y de 180 dias
para importacion y exportacion.

E! financiamiento puede ser en moneda nacional o extranjera (para empresas
generadoras de divisas), la tasa de interés de referencia TIIE o Libor, mas el margen
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de intermediacién establecide por el intermediario financiero y con un plazo de hasta
20 aios, incluyendo el periodo de gracia.

Como complemento a sus programas de crédito, Nafin ofrece financiamiento
en moneda nacional o extranjera a tasas y plazos preferenciales, por medioc de los
siguientes instrumentos:

- Lineas de corto plazo para comercio exterior,
- Lineas globales de crédito.

Ademas de lo ya mencionado Nafinsa ha disefiado los llamados Fideicomisos
“AAA", que representan un esquema de financiamiento para hacer llegar apoyos
financieros de una manera agil a las micro, pequefias y medianas empresas que
sean proveedoras y/o clientes o distribuidores de las grandes empresas "AAA" dal
pais.

Encontramos una opcion diferente en la promocion de las empresas
integradoras, que mediante su programa se pretende elevar la competitividad de las
micro, pequefias y medianas empresas asociadas, con la finalidad de inducir su
especializacion en algunas de las diferentes etapas del proceso productivo,
permitiéndoles consolidar su presencia en el mercado intemo e incrementar su
participacién en el de exportacion.

Las empresas podran tener acceso a éstos apoyos por medio de la Red de
Intermediacién Financiera, conformada por: bancos comerciales, uniones de crédito,
empresas de factoraje, arrendadoras financieras, entidades de fomento y sociedades
financieras de objeto limitado, que estén habilitadas por la institucion para la
operacion de sus recursos.
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Il. MARCO TEORICO ESPECIFICO

1. ORFEBRERIA

A. Conceptos

Orfebre es el artifice que trabaja y vende objetos de orfebreria, labrando piezas
artisticas de oro, plata y otros metales preciosos.

Orfebreria es el arte de labrar metales nobles, como el oro y la plata para la
fabricacién de joyas, omamentos y utensilios por medio de procesos manuales y
mecanicos.

B. Procesos de Fabricacién

Los orfebres mexicanos tienen una gran tradicion en las labores manuales y la
joyeria no eés la excepcion. Trabajan el oro de manera espectacular y sus trabajos
son elaborados practicamente a mano.

Actualmente el microempresario productor de piezas en oro realiza su trabajo
en forma manual y con ayuda de herramientas ajustadas para hacer el trabajo de
manera mas rapida y eficiente; utilizando técnicas y procesos muy parecidos a los
utitizados en épocas pasadas.

El proceso de fabricacidon varia de acuerdo a la pieza que se elaborard, sin
embargo, entre las principales técnicas utilizadas por el orfebre se encuentran las
sigutentes:

- Modelado. Consiste en la elaboracion de una réplica en cera para el molde
de la pieza que se desea elaborar. En ella se deheran plasmar todos los detalles de
la pieza y se harén las modificaciones necesanas para tener el moide final.

- Vaciado. Posteriormente se procede a realizar la fundicion del oro, el metal
se vierte para ocupar las paredes del molde y se debe esperar a que la pieza haya
enfriado cuando esté totalmente endurecida.

- Limado. A continuacion se realiza la limpieza de la pieza de cualquier
adherencia que pueda tener y asi esté libre de pequenas astillas.

- Armado y hechura. Este paso del proceso es realizado casi en su totalidad en
forma manual. Existen muchas variantes de esta técnica [as cuales, dependeran de
la forma y estilo de la pieza a elaborar y del método de trabajo del artesano.

- Pulido. Consiste en realizar un abrillantado de la pieza para obtener una
40
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presentacion de calidad reluciente y lustrosa del oro.

- Grabado. Se realiza un retoque con un cincel para resaltar el trabajo
realizado en el armado y la hechura. En ocasiones el grabado solo se realiza en la
parte interior de una pieza para imprimir alguna fecha, iniciales o nombres completos.

- Engastado. Esta parte del proceso se realiza Gnicamente con aquellas piezas
que requieren de pequenas partes como dientes o labics para mantener fijas piedras
a las piezas de oro como anillos, aretes o pulseras.

Las técnicas presentadas varian de acuerdo con la pieza que se realice. En
algunos casos los pasos para concluir una obra aumentan o disminuyen segun el
grado de laboriosidad que presente.

A continuacién se presenta un diagrama de flujo para la elaboracién de una
pieza en oro, (figura 4).

C. Organizacion actual de las empresas

Las empresas dedicadas a la orfebreria en oro dentro del Distrito Federal
cuentan con una organizacion muy precaria, con ciertas caracteristicas que causan
conflictos en el desarrollo econdmico de las mismas.

Por lo general el duefio es el que administra, dirige, toma decisiones y ordena
cuales seran las actividades a realizar. E! tipo de administracion que se utiliza es el
autocrata, donde todas las decisiones y responsabilidades se centran en una sola
persona. Esto provoca que se cometan errores continuos y la opinion de los demas
participantes o trabajadores no se tome en cuenta, limitando asi el campo de accién y
la diversidad de ideas que se pueden obtener del potencial de los empleados.

Los departamentos basicos a toda empresa -ventas, compras, produccion,
finanzas y personal- practicamente no existen o son imposibles de distinguirse entre
si; ya que al contar con pocos empleados, estos realizan la misma labor y no tienen
definidas sus responsabilidades y tunciones.

No existe una determinacion y fijacion de objetivos, por la talta de capacitacion
y conocimiento acerca de [a empresa. El empresario no se mantiene al dia, ademas
de ser inconstante en sus decisiones; prefiiendo utilizar la experiencia y datos
histéricos que ha tenido a través de los afios de trabajo en lugar de un buen y
adecuado establecimiento y consolidacion de objetivos basados en un presupuesto y
prondsticos con bases técnicas.

La planeacién quse realiza es hecha a muy corto plazo, con objetivos ambiguos
a semanas o maximo meses.
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\
Los manuales de organizacién y organigramas de las dreas o departamentos
de la empresa no existen, ya que ni siquiera se lleva a cabo una divisién de las
mismas.

Existen problemas de rotacién de personal, impidiendo una coordinacién entre
los subordinados y superiores; lo cual evita el acoplamiento entre todos los
integrantes de la empresa. La comunicacion adecuada y constante no se puede
mantener y la consecuencia es el desconocimiento de las situaciones y conflictos que
se presentan dentro de la entidad.

La remuneracién que reciben los empleados y el duefio de la empresa no es
suficiente para cubrir sus necesidades, esto es consecuencia de la escasa demanda
en la produccion de piezas de oro. Es imposible imaginar un plan de incentivos para
los trabajadores, y los posibles apoyos mediante una capacitacion provoca conflictos
con los duefos ya que piensan que se volveran competencia o se contrataran con
alguien que le ofrezca mejor paga.

D. Camara Naclonal de la Industria de la Plateria v Joyeria

La Camara Nacional de la Industria de la Plateria y Joyeria ofrece a todos
aquellos empresarios que laboran y realizan actividades propias del sector joyero, la
opcidn de ser socios de la camara y acceder a los diversos servicios que ofrece, entre
los cuales se encuentran los siguientes:

- Expedicion de credenciales personales,

- Cotizacién diaria del precio del oro y la plata,

- Tramitacién del registro de contraste, logotipo © signo propio ante Secofi,

- Tramitacién de certificados de origen para exportacién,

- Tramitacion de licencia sanitania,

- Informacion y asesoria sobre tramites aduanales y fracciones arancelarias,

- informacidn sobre los tratados de libre comercio con E.U.A. y Canada, Chile,
Costa Rica, Venezuela, Colombia y Bolivia,

- Asesoria de caracter juridico, fiscal, contable y laboral,

- Informacién sobre demandas de articulos de oro, plata, etc.,
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- Realizacién de conferencias y seminarios sobre temas de interés general para
capacitacién técnica y comercial,

- Inclusion de los socios en €l directorio de especialidades de la cdmara,
- Informacién general a través del boletin bimestral "El Joyero®,
- Informacién de caracter urgente a través de circulares, y

- Servicio de orientacién scbre cualquier problema o necesidad de los
asociados.
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Ill. METODOLOQGIA
Tema geneérico: Finanzas.
Tema especifico: Financiamiento a sectores industriales.
Especificacion del tema: Financiamiento al sector orfebreria en oro del
Distrito Federal.

Pianteamiento del problema: Los orfebres en oro del Distrito Federal no se
cubren de alzas o cambios en el precio del oro
por faita de recursos financieros y
administrativos.
Objeto de estudio
- Financiamierttos,
- Orfebreria en oro,

- Precio nacional e internacional del oro.

1. OBJETIVO GENERAL
Conocer ia situacion actual del sector orfebreria en oro del Distrito Federal.

Realizar un diagnostico situacional sobre las diferentes operaciones que
realizan los empresarios dedicados a la orfebreria en oro en el Distrito Federal.

2. OBJETIVO ESPECIFICO
Nuestro objetivo especifico es determinar cuales son las formas de

financiamiento del sector orfebreria en oro del Distrito Federal y conocer los medios
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de cobertura en sus adquisiciones de oro como materia prima para protegerse de
posibles cambios bruscos en el precio.
3. HIPOTESIS

Si el orfebre conoce los antecedentes y mecanismos del movimiento del
precio del futuro en oro, entonces podrad costear correctamente sus productos
elaborados, lo que dard como resultado informacion para la comecta foma de
decisiones y asi obtener un margen de utilidad adecuado que le permita
compelitivad y calidad.
4. VARIABLES

Variables independientes:

- Precio del oro,

- Precio del futuro de oro,

- inflacion.

Variables dependientes:

- Costos de produccién,

- Ventas,

- Planeacion de ventas.
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Por este conducto me permito informar a usted que la UN.A M., tiene desde 1992, un
Programa de Apoyo a Micro y Pequeiias Empresas de Transformacion dentro del cual se
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Capacitacién y Estudios Sectoriales, correspondiendo en esta ocasion al Sector Orfebreria
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El objetivo de nuestra investigacion, es conocer la situacién del sector y a partir del
mismo generar alternativas de solucion que se publicarin en nuestra revista
“Emprendedores”. Por lo cual solicitamos de su cooperacion, resolviendo los cuestionarios
que le aplicarin nuestros estudiantes Karla Patricia Gutiérrez Pérez y Alejandro Morales
Rodriguez.

Agradeciendo de antemano sus finas atenciones, quedo a sus ordenes, para cualquier
aclaracion.

ATENTAMENTE
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CD. UNIVERSITARIA, D.F., 2 DE OCTUBRE DE 1997.
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it MEYODOLOGLA

5. METODO DE RECOLECCION DE INFORMATION

La abtencion de informacion sobre los movimientos en los precios a que
hacemaos referencia fueron extraidos y analizados de las secciones financieras de
los periddicos El Financiero y Reforma.

Para allegamos de informacion sobre el sector orfebreria en ore en el Distrito
Federal debiamos acercamos al orfebre y conocer sus actividades, su entomo y su
problemdtica; para lo cual realizamos un cuestionario con pregunias cerradas, que
fuera rapido y facil de contestar, para no utilizar mucho tiempo del orfebre gue
siempre se encuentra muy ocupado a pesar de mencionar constantemente ia falta
de trabajo.

Este es el formato del cuestionario:
Cuestionario aplicable a empresas del sector orfebreria en oro.

Empresa:

Atencitn.

Numero de empleados: ___

Margue una opcion o mas de una en caso de ser necesario.

PRODUCTO | VOLUMEN | KILATAJE | TIPO DE ORO |




. METODOLOGIA

1. ; Como compran el oro?
a) En barra

¢) En moneda
b) En pedaceria
d) Otro ;Cual ?

2. ¢ Donde compran el oro?

a) En un Banco 4 Cual?

b) En algin local que se dedica a vender pedaceria en oro
¢) Otro(s) ¢ Cual (es) ?

3. El oro que compran es adquirido en:

a) En Distrito Federal

b) En provincia. indique Estado de {a Repiblica
d) Es importado. Indique Pais de origen

e) Otro (s} ;Cual?

4. ; Con que anticipacion al frabajo compran el oro?
a) Con uno o dos meses de anticipacion

b) Con dos y tres semanas de anticipacion

¢) Con unos dias de anticipacion

e) £1 mismo dia que se va a realizar la pieza

f) Dias después de hecho el trato con el cliente

5. ¢ Cotizan en varios lugares para comprar ei oro a mejor precio?
Si
No ¢Porque?

6. (Maneja un control de inventarios?
Si ¢ Cual?
No ¢ Porque?
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7. Mantienen inventarios en:
a) oro

b) pedaceria en oro

c) piezas ya elaboradas

e) otro ;Cual?

8. ¢ Tiene cuantificada su merma por pieza?
Si ¢ Cuanto? gr.
No

9. ¢ De que forma aprovecha sus mermas?

a) Son reutilizadas

b) Son desechadas

¢) Se combinan con otro metal para utilizarse nuevamente
d) Otro ¢ Cual?

10. ¢ Que sistema de costos de produccién maneja?
Si ¢Cual?
No

11. ;Que compone el costo final de la pieza?

a) El costo de los materiales (oro, otro metal, piedras , etc.)
b) La labor artesanal

c) La maquinaria utilizada

d) Todos los anteriores

e) Todos los anteriores y otros ¢ Cuales?

12. Sus trabajadores son:
a) Famitiares y amigos

b) Personal contratado

¢) Otro
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13. La tecnologia que usted utiliza es:
a) Nacional

b) De importacion

¢} Desarrollo propio

d) Otra

14. La maquinaria con |a que trabaja:
a) Esta totalmente pagada

b) Esta parcialmente pagada

¢) No ha pagado nada

15. Ei loca! donde fabrica y/o vende es:
a) propio
b) rentado

c) prestado
d) ofro, cual

16. Los trabajos que realiza para sus clientes son:
a) sobre pedido

b) en serie

c) otro ;Cual?

17. Con que dinero comienza a realizar un trabajo:
a) Propio

b} Prestado de familiares o amigos

c) Prestado de un Banco

d) De ganancias o utilidades de la empresa

e) Del anticipo del cliente

f) Otros ¢ Cual?

18. Si solicitan anticipos at cliente ¢ De Cuanto es o que porcentaje les pide?
Sl NO CUANTO: $ 0 %

19. Considera que su trabajo es bien remunerado.
Si NO ¢POR QUE?
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6. METODO DE ANALISIS

Se observaron los cambios en el precio del oro que se presentaban dia con
dia; haciendo al final de cada mes un promedio que nos permitiera liegar a un
concentrado anual y determinar las tendencias que se presentaron mensualmente y
la posicion actual del oro.

Se hizo una revisidn exhaustiva de los precios de compra y venta, sin
embargo, para efectos de este analisis utilizamos el precio de venta; ya que es la
verdadera erogacion que realiza el orfebre para adquirir su materia prima.

Se elaboraron los respectivos graficos y analisis de las situaciones que se
presentaron al ocurrir cambios en el precio.

Los precios dei metal precioso fueron evaluados en los mercados
internacionales de Nueva York y Londres; ya que son los representantes mundiales
con mayor importancia y que impactan directamente a! precio del oro en nuestro
pais.

De acuerdo a los accntecimientos que se estuvieron presentando, el precio
intemacional del oro sufrié diversas recaidas y alzas en forma irregular, lo cual fue
explicado anteriormente.

Para analizar tas actividades y la situacién actual de la orfebreria en oro del

Distrito Federal, se elaboraron graficas para describir la forma generalizada de
lievar a cabo {a administracién de compras, produccion, vemtas, etc.
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. RESULTADQOS DE LA INVESTIGACION

Se planed la aplicacion del cuestionario al mayor numero posible de orfebres
localizados de acuerdo con el directorio publicado por la Camara de la Plateria y
Joyeria; sin embargo al tratar de contactar a los microempresarios muchos de ellos
habian cambiado de domicilio, desaparecieron o cambiaron de giro.

En total el cuestionario fue aplicado a 30 orfebres, los cuales mostraban en su
mayoria una situacion precaria en su establecimientos o talleres que estaban
ubicados en edificios muy antiguos localizados en el Centro Historico.

Se obtuvo la siguiente informacién de los cuestionarios aplicados en el sector:

- A pesar de que todos los productos tienen una demanda promedio, las piezas
que son elaboradas en mayor numero son los dijes y anillos de compromiso con un
14 y 15% respectivamente y en segundo lugar las argollas y accesorios (fistoles,
mancuernillas, clips, anillos miniatura, etc.).

- Las piezas en su mayoria son elaboradas en 14 quilates, en segundo fugar de
10 quilates y en muy pocas ocasiones de 18 o 24.

- Principalmente el tipo de oro que se utiliza es el amarillo y sélo un 30% utiliza
el oro florentino.

- Respecto a la forma en que compran el oro, el 50% adquiere monedas
(centenarios) para su posterior fundicién. En segundo lugar adquieren barras de oro.

- Los orfebres en su totalidad adquieren el oro en el Distrito Federal.

- Los orfebres adquieren el material con &l que van a trabajar en su gran
mayoria el mismo dia en que van a comenzar el proceso de transformacion.

- Nos percatamos que solamente cerca del 56% de los orfebres cotizan para
obtener un buen precio, resultando no siempre la mejor adquisiciéon en cuanto a su
costo y calidad.

- De los orfebres encuestados el 100% no mantiene inventarios y por tanto no
maneja un control de inventarios.

- Solo el 11% utiliza un sistema de costos (precios promedio) pero casi el total
de los encuestados cuantifica sus costos directos de fabricacion.

- La merma en produccién por lo general no es cuantificada, aungque siempre
es reutilizada sin embargo, algunos microempresarios manifestaron que la cantidad
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de oro que les era entregado seria el equivalente al peso de la pieza.

- Sélo el 30% de las empresas encuestadas contrata a familiares como
empleados.

- El total de los encuestados utiliza tecnologia nacional que en muchas de las
ocasiones es desarrollada y adaptada por ellos mismos, rentando el talier donde
trabaja por pedidos.

- En su mayoria los orfebres, como en los demds de los oficios; reciben un
anticipo del trabajo a realizar con el que financian su operacion.

Los resultados graficados se encuentran en el anexo 1.
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CUADRO DE RESPUESTAS

De acuerdo & la encuesta realizada se obtuvieron los siguientes resultados a
las preguntas planteadas entre los orfebres del Distrito Federal.
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Encontramos que ias producciones son de poco volumen y ciertas piezas son
de mayor demanda.

QLBLATAJE

10 Quiates 10

[14 Quilates 12

18 Quilates 5
4 Quilales 3

E} quilataje mas usado por los orfebres es el de 14 porque es mas facil de
trabajar y mucho mas resistente a el uso diario.

[THPO DE ORO |
iAmarillo 21
{forentino 9

Et oro mas utilizado es el amarilio por se el mas comdn y baraic en el
mercado de metales, ya que el florentino en ocasiones es de importacién y no
facilmente se consigue.
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De acuerdo a nuestro cuadro anterior {a mayor produccion se centra en dijes,
anitlos de compromiso, argollas, las cuales son mandadas a fabricar por el cliente
de acuerdo a su gusto y ofros accesorios, los cuales son de mayor venta y mejor
comercializados entre l0s clientes que prefieren adquirir piezas pequefias.

1.

gig
[N

g

i

i

i

!

]

i

I

—

»laiom]

etro{proporcienado por el dliente)

La moneda {(Centenario) es el tipo de oro que mas compran los orfebres para
elaborar las piezas que le son solicitadas para su fabricacion.

2.
LUGAR DE COMPRA
BANCO

16
+ OCAL QUE VENDE PEDACERIA | 10
OTRO 4

El banco es el principal lugar de adquisicion de monedas, aunque algunos
recumren a lugares que venden materiales robados ¢ de dudosa procedencia, pero
son los menos.
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El Distrito Federal es el jugar en que todos adguieren su material por la
cercania con su lugar de trabajo.

4

IPLANEACION DE COMPRAS
dias 10
mismo dia 20

Practicamente nadie planea las compras debido a que esperan para adquirir
el oro a un precio menor que mantenerio en inventario.

3. ———
— .
mo

13

La mayoria de los orfebres realizan una cotizacion en los alrededores a su
lugar de trabajo para obtener un precio adecuaio y asi oblener un margen de

EDNTROL DE INVENTARIOS

o *
7.

INVENTARIOS

o 30

El control de inventarios es inexistente ya que ninguno maneja material o
piezas en almacén o tarjetas que le permitan mantener un registro de estas
materias primas, por consecuencia nadie maneja inventarios en su focal .

B.

—

no

Bl

9.
[APROVECHAMIENTO DE MERMAS
Feutitzadas ] 30
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Las mermas existen pero no se tiene conocimiento de la proporcion de las
mermas, y en algunos casos no existen porque se ocupa tado el material para crear
las piezas.

10

El sistema de costos que manejan es el vatuar las piezas a un precio o costo
promedio, como los entrevistados lo externaron.

11.
[COMPONENTES DEL COSTO QUE INCLUYE

lunicaments el material 7
icostos directes 23
lcostos directos e indirectos 0

Los orfebres contempian en su costo el precio del material y el sueldo que se
le paga a sus trabajadores, pero no el desgaste de ia maquinaria, asi como
materiales para llevar a cabo la elaboracion de una pieza.

12.

famitiares y amiges 6
¥

icontratados

24

Contrario a lo que se pensaba el microempresaric mantiene personal
contratado y no a familiares come muchas micro o pequefias empresas tienen,
evitando asi un conflicto mas a los problemas que presentan en sus entidades.

13.
TECNOLOGIA
inacional 30

14,
IDEUDAS DE MAQUINARIA Y EQUIPO
kotaimente pagada ] 30
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La techologia es netamente nacional y adaptada por los mismos orfebres
para poder trabajar, aunque eilos consideran que se encuentra obsoleta y en malas
condiciones. De igual manera su empresa tiene su maquinaria y equipo totaimente
pagada.

15.
LocAaL
Rantado 30

El local donde fabrican o producen es rentado, lo cual disminuye en gran
medida sus utilidades, evitando asi una reinversion en la empresa.

%EE)SIIWO? . %

17.
ICAPTTAL

Propic
Anticipo dal clients

Bin

18.

% DE ANTICIPO
Anticipo det 40% | 4
Anticipo del 50% | 23
Anticipo del 60% 3

Los pedidos son la base en la produccion de estas microempresas, por lo que
ninguno produce piezas sin tener un cliente seguro al cual venderias, ademas de
que el anticipo es ia base del financiamiento que posee el orfebre para llevar a ¢abo
su trabajo.

19. -

REMUNERACION
BUENA

2
MALA 28

La mayoria de los empresarios consideran su labor mal remunerada, y dicen
la realizan mas por gusto y amor a el oficio que por la obtencitn de utilidades,
aungue consideran entre sus ideas crecer y desarrollarse.
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V. PROBLEMATICA
1. SITUACION ACTUAL
A. Microentomo

Después de haber realizado el estudio del sector orfebrerfa en oro en el Distrito
Federal, efectuando visitas a los microempresarios para realizar entrevistas y
encuestas, ademas de visitar la Camara Nacional de la Industria de la Plateria y
Joyeria, cbservamos que existen situaciones graves dentro del sector y basicamente
son los siguientes:

Tiene problemas financieros para poder desarrollar su actividad, los orfebres
cuentan Unicamente con sus recursos propios y patrimoniales, debido a que no
cumplen con el total de los requisitos exigidos por la banca de desarmollo para ser
sujetos de crédito.

En ocasiones el cliente desea que se le compre el metal y el duefio o
administrador del negocio compra metal monetizado, es decir centenarios, que
posteriormente saran fundidos para realizar cualquier trabajo. El oro ya lleva un
proceso de elaboracién y por el cual, el orfebre paga, aunque después este trabajo
sea desperdiciado y sclo se valie por el peso de la pieza. Algunos otros nos
mencionaron que compran barras de oro; aungue al cuestionarle de donde procedian
el joyero no quize decimos el origen de tales piezas.

Los orfebres senalaron que la mayoria de sus clientes traen el metal ¢ alguna
pieza de oro ya usada para que se le elabore alguna otra, esto impide un pequefio
margen de utilidad para la empresa y solamente se le paga la mano de obra.

Segun los encuestados, 1a renta y los impuestos consumen casi el total de sus
ganancias, lo que hace imposible la reinversion de utilidades en maquinaria nueva,
materias primas 0 mano de obra calificada.

El orfebre presenta una situacién critica, ya que a consideracién del mismo, los
Centros Joyeros localizados en el Centro Histérico de la Ciudad de México
establecen una competencia desleal debido a que tienen mercancias en
consignacion y aparadores llenos de piezas de toda clase para que el consumidor
pueda elegir entre una gran variedad; lo que hace pensar a cualquiera que el negocio
de la fabricacion de articulos de oro es muy fructifero, sin embargo, la mayoria de las
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personas que se encuentran en estos locales son empleados del lugar y los
verdaderos duefios de las piezas son dificiimente localizables y sus trabajadores
dicen que los articulos provienen del interior de la republica o son de importacién, sin
dar mayor informacién al respecto.

El mercado nacional estd acaparado de estos “fabricantes” que, de acuerdo
con los orfebres, producen piezas de mala calidad, que son faciimente desechables
por tener un quilataje menor al declarado y la calidad de! oro es muy mala.

La falta de liquidez y la baja demanda del producto, provocan que el
empresario no desee continuar con el negocio de la orfebreria en oro y esto da como
resultado el cierre de microempresas que son la base de subsistencia de miles de
familias en el pais.

En cuante a su situacion contable existe un gran ntimero de micro y pequefios
empresarios dedicados a la orfebreria en oro que consideran a la contabilidad como
"un mal necesario”, y se conforman con llevar la contabilidad de impuestos
contratando servicios de contadores con honorarios muy bajos que solo se concretan
a realizar declaraciones para el pago de impuestos y presentarle estados financieros
una vez al afo.

El microempresario dedicado a la orfebreria en org no cuenta con sistemas de
costos, ni mantiene un control de inventarios; lo que proveca que la valuacién de las
piezas se de unicamente por el precio al que el orfebre adquiere el oro y la mano de
obra empleada en realizar el trabajo segun el punto de vista de cada empresario;
puesto que no existe un estandar para fijar lo que se debe cobrar por mano de obra
en cada pieza.

La restringida aplicacién de la administracion financiera, como son politicas y
sistemas contables inadecuados, activos reexpresados en forma incorrecta y en
muchas ocasiones ni siquiera son sujetos de una reexpresion, carencia de sistemas
modemos de informacion administrativa y financiera para la toma de decisiones
como: presupuestos, planeacion estratégica, aplicacién de métodos para el andlisis
de estados financieros, entre otros.

En cuanto a su administracién, el estrato micro presenta una baja escolaridad,
con estudios de primaria o hasta secundaria.

Los duefios son los que administran la empresa y no cuentan con la suficiente
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capacitacion empresarial, tomando asi decisiones muchas veces equivocadas.

Las microempresas estan integradas en parte por familiares que no aceptan
facilmente la participacién de profesionistas, ya que para ellos representaria un gasto,
cuando apenas tienen lo suficiente para cubrir néminas, materias primas y seguro
social,

Los controles y estandares de calidad no son los adecuados para competir en
condiciones favorables dentro de la globalizacién.

Debido a su individualidad ocasionada por la poca intencién de integrarse con
otros orfebres, estos microempresarios presentan un débil poder de negociacién en
su entomno financiero, econémico y politico.

Un punto a favor de estos lugares es que la mayoria de los edificios donde se
ubican las fabricas o talleres cuentan con vigilancia, lo que garantiza seguridad para
el cliente y el microempresario.

La mayoria de los duefios de las empresas advierten que su trabajo es muy
mal pagado, y los que cuentan con trabajadores les pagan un salario minimo, lo que
hace imposible que el sector mejore su calidad de producto y competitividad en el
mercado.

La mayoria de estos talleres o fébricas cuentan con hasta tres empleados y en
ocasiones el duefio es el que trabaja, el Unico responsable del local y de las
funciones realizadas.

Existen altos indices de rotacién y ausentismo del personal, lo que representa
mayores costos.

El microempresario mantiene actitudes poco favorables hacia la capacitacion,
considerandola como un gasto y no como inversion, ya que muchos juzgan que al
poco tiempo de ser capacitados sus empleados se irdn a otro lugar donde se les
pague mas y se les ofrezcan mejores condiciones de empleo.

Otra razdn de la problematica actual del sector, esta dada por el mismo cliente,
ya que los que eran considerados orfebres y fabricantes de piezas en oro; se dedican
en la actualidad a realizar reparaciones y composturas de joyeria en general, lo que
provoca una subutilizacién de la maquinaria y la planta productiva.
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Los edificios en los que se encuentran sus talleres, son muy antiguos y las
especificaciones de construccidn del edificio no son las adecuadas para las
instalaciones de un taller de orfebreria, en cuanto a conexiones de gas, luz y teléfono.

Las herramientas con las que el orfebre realiza su trabajo son por demas
obsoletas. Muchas de ellas han sufrido adaptaciones y mejoras para poder ser
utilizadas; ya que la inversién en herramientas y equipo de trabajo adecuado es muy
alta.

En general la industria de la ortebreria y joyeria presenta una disminucion de
ventas nacionales de un 70%.

B. Macroentorno

La mayoria de las empresas no estaban preparadas para enfrentar los retos y
cambios que representaba la apertura comercial, estaban acostumbradas a depender
de las acciones del gobierno empresario en un sentido patemalista y tuvieron que
prepararse para competir.

Si los particulares son ahora los principales responsables del impulso y
desarrollo econémico del pais y de la creacion de empresas competitivas a nive!
internacional; se requiere también que estos empresarios estén preparados y
capacitados para el cambio, a fin de lograr el éxito.

Durante la pasada administracién, muchas compafias se endeudaron para
actualizar y mejorar sus instalaciones, aprovechando que la Banca ofrecia créditos
blandos con fondos de Nafinsa y cuando parecia que se estaba enfrentando con éxito
la apertura comercial, llego la devaluacion de 1994 y al poco tiempo mas del 40% de
las empresas perdieron viabilidad en el corto plazo por dos factores principales:

- La demanda global de la economia disminuyd violentamente y de pronto las
empresas se empezaron a dar cuenta que sus flujos de efectivo ya no alcanzaban
para pagar sus deudas, dando lugar a que los dueiios dejaran de pagar impuestos,
principal e intereses de prestamos bancarios y disminuyeran néminas.

- Las tasas de interés se fueron a niveles no alcanzados desde hacia mas de

10 afios, la expectativa inflacionaria resulta entonces muy alta. Todos los
empresarios que tenian un adeudo con la banca privada, vieron reducida su
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capacidad adquisitiva y de pago, lo que produjo quiebras de hasta un 40% de las
microempresas,

Hoy en dia la mayoria de las empresas emplezan a ser viables
financieramente, porque en primer lugar, la tasas de interés son congruente con las
expectativas de inflacion y en segundo lugar porque la demanda global esta
creciendo a buenos niveles, lo que empieza a generar flujos de efectivo que
permitiran cubrir deudas bancarias y fiscales; pero en la actualidad ain no existen
apoyos financieros por parte de la banca.

A partir de que el gobiemo llevéd a cabo la organizacién y planeacién del
Tratado de Libre Comercio conjuntamente con los Estados Unidos y Canad4 para
que México fuera parte de él, todas las industrias, fabricas y comerciantes nacionales
que deseaban accesar a un mercado con mayor potencial debian adaptarse a las
reglas y normas que se establecian para tal efecto.

Sin embargo la calidad y servicio que se ofrecian dentro del pais eran mucho
menores a las existentes en los ofros dos participantes; asi que muchas industrias,
incluyendo los orfebres en oro y joyeros; tuvieron problemas para salir adelante y
enfrentar los retos de la nueva era econdmica.

Muchos trabajaban en y para una industria familiar, donde todos los integrantes
eran hijos, padres, hermanos, tios, etc. La mala planeacién y el administrar por
medio de las experiencias orilld a los empresarios a cerrar sus empresas e integrarse
a ofras como empleados.

Pero el Tratado de Libre Comercio también trajo consigo ciertas ventajas para
los industriales y empresarios mexicanos, sobre todo para los joyeros y orfebres que
trabajan el oro.

Entre diversas nomas que entraron en vigor, la joyeria y orfebreria en oro
presentd las siguientes adecuaciones:

- Para 1994 entré en vigor el Tratado de Libre Comercio, asi como el calendario
de desgravacién arancelaria para ese mismo afio.

- Se elimind de inmediato el arancel en 6l 77% de sus fracciones de

importacién de joyeria y demas. Es decir estas importaciones quedaron libres de
impuestos.
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- Otras fracciones que representan el 12.7% del total de esta industria, se
desgravaran en un plazo de 5 afios a razén del 20% anual. Esto quiere decir que a
partir de 1998 podra importarse libremente de impuestos.

- Otro grupo de fracciones que representan el 6%, se desgravaran en un plazo
de 1 aho, quedando libres de arancel a partir del 1 de enero del afio 2003, entre estas
se encuentran la orfebreria y joyeria de oro.

Por ultimo se encuentra el grupo que tiene una desgravacién de antemano y
que representa un 33% entre los que destacan el oro en bruto o semielaborado para
uso no monetario, por lo tanto, el abasto de estas materias primas queda garantizado.
Ya que se podrd importar de E.U.A. y Canada, libre de impuesto.

En resumen México estara protegido en los préximos 10 afios de manufacturas
de oro. Con todo esto, la industria obtendrda un mayor apoyo, por ende mas
competitividad en el exterior. Asi mismo, los joyeros obtendran grandes beneficios al
poder importar libre de impuestos, la materia prima.

Los precios del oro en nuestro pais se vieron afectados debidc a los sucesos
intemacionales como la venta de las reservas de oro del Banco Central de Australia
para adquirir bonos en ddblares, yenes y marcos alemanes; ademas de la produccion
elevada que mantuvieron las minas de Suiza, lo que produjo una baja drastica en los
mercados de Nueva York, equiparable al nivel sufrido hace 11 afios. Dando como
resultado que los paises que pretenden integrar la Unién Econémica Europea
contemplen la posibilidad de cubrir sus deudas a través de la venta de oro y disminuir
su déficit fiscal para alcanzar el nivel requerido para la unificacién monetaria.

A pesar de que la demanda de oro para la joyeria mantiene un nivel estable,
para lo referente a opciones de inversion el oro ha dejado de ser un instrumento
rentable y objetivo de los especuladores que ahora buscan otro tipo de negocios con
mejores utilidades a un plazo menor y que representen un verdadero refugio
patrimonial. No obstante los esfuerzos realizados por diferentes arganismos
intemacionales cuyos resultados siguen siendo poco atractivos

Un aspecto generalizade en el precio del oro de los dltimos afios es que su

recuperacién no se ha mantenido por los mismos espacios de tiempo en comparacion
con sus épocas de declive.
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En épocas de incertidumbre financiera, el metal amarillo puede resultar [a mejor
alternativa de cobertura para quienes buscan seguridad.

Los contratos de futuros en oro no fueron la excepcion y al igual que el precio
diario, sufrieron bajas importantes y significativas, al igual que presentaron un
comportamiento inestable lo que desalentaba el interés de los especuladores.
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La explosion de la crisis a finales de 1994, colocd a muchas empresas
pequeias y medianas en una condicion financiera critica, con serios problemas para
continuar sus operaciones e incluso en peligro de desaparecer.

Las micro, pequeiias y medianas empresas representan cerca del 97% del total
de establecimientos en el pais y generan el 78% del empleo formal de la industria
manufacturera, comercio y servicios.

Nosotros proponemos que los orfebres deben acudir a su Camara para estar
mayor informados y preparados para tomar decisiones fundamentales en el desarmollo
de su empresa.

Pensamos que debe aprovechar todas las oportunidades de ayuda tanto
académicas como gubemamentales con el propdsito de dar solucién a todos sus
problemas de la mejor manera posible.

Por lo tanto proponemos que acuda a las instituciones dedicadas al apoyo a
empresarios como son las siguientes:

Como respuesta a la demanda urgente de los empresarnios por encontrar
apoyos efectivos y adecuados para salvar sus empresas, mejorar sus resultados y
conocer las condiciones en que se desenvuelven, los sectores empresarial y
gubemamental de México sumaron esfuerzos en 1995 para ofrecer a los empresarios
un instrumento que ayudara a las empresas a mantenerse, mejorar y competir en un
mercado cada vez mas agresivo. Surge entonces la Red de Centros Regionales para
la Competitividad Empresanal (CRECE).

l.a Red CETRO - CRECE cuenta con centros en 21 estados, una plaﬁtiila de
232 personas y apoyo financiero del gobiemo federal que se renueva cada afio para
ofrecer a los empresarios 1a prestacién de este servicio.

El modelo de atencién considera dos elementos:

- El aprovechamiento de los diferentes programas de apoyo existentes para la
micro, pequefia y mediana empresa en las diferentes instituciones publicas y
privadas.
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- La homogeneidad en la atencion empresarial a lo largo de todo e! territorio
nacional.

t.a Red esta integrada por una unidad coordinadora, el Centro de Desarrollo de
la Competitividad Empresarial (CETRO) y una serie de centros regionales para la
competitividad empresarial (CRECE); los cuales son instalados bajo el consenso de
los organismos empresariales de la region como fideicomisos privados, con la
participacién de los sectores académico, bancario y empresarial en sus érganos de
gobiemo.

La mision de este programa es apoyar a la micro, pequeia y mediana empresa
para que logre por si misma su desarrollc mediante la identificacion de sus
necesidades y el acercamiento a las herramientas apropiadas para ser compaetitiva.

Los CRECE son pequefios centros, que enfocados a la atencién de las
empresas de los sectores industrial, comercial y de servicios ofrecen los siguientes
servicios:

- Dar informacién y orientacion precisa para responder a las necesidades
especificas surgidas en la operacién cotidiana de la empresa como:

- Informacion sectorial,

- Proveedores de bienes y servicios,

- Mercado de clientes,

- Tramites,

- Programas y planes de financiamiento,

- Programas de comercio exterior,
- Ferias y exposiciones,

- Oportunidades de negocios,

- Requisitos para exportacion e importacion,
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- Contabilidad y finanzas,
- Evaluacién de recursos humanos.

La consultoria consiste en realizar un diagnéstico integral de la empresa a
través del andlisis de las areas de administracién, finanzas, produccion, recursos
humanos y mercado con la finalidad de:

- Determinar sus principales problemas,

- Delimitar sus causas,

- Definir fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas,

- Evaluar la posicion competitiva,

- Elaborar un plan de accion,

- Dar seguimiento,

- Realizar un andlisis de costo - beneficio y los resultados obtenidos.

Las empresas deberdn observar, en un plazo no mayor de seis meses,
resultados tangibles en materia de ingresos, utilidades, adminisiracién del ciclo
financiero, liquidez, reduccion de costos y generacion de empleos, entre otros,

E! trabajo de los CRECE persigue un impacto en las finanzas de las empresas
como resultado de la optimizacion de sus recursos, la adopcion de politicas y
herramientas administrativas y contables acordes a sus necesidades y la utilizacion
de los recursos a su alcance.

La Red CETRO-CRECE busca validar la metodologia de diagnostico
empresarial con el sistema financiero, con una doble finalidad: posibilitar el acceso de
las micro, pequefias y medianas empresas al financiamiento y, la mas importante,
promover entre las instituciones bancarias la aceptacién de las caracteristicas y
condiciones en las que este tipo de empresas opera en nuestro pais, con el
consecuente establecimiento de politicas crediticias adecuadas a estas condiciones.
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Lo anterior a dado resultado y actualmente se cuenta con el rececnocimiento de
éste modelo por parte de Nafin y de Bital.

Red CETRO - CRECE busca contribuir con el didlogo, tan deteriorade, entre la
banca y la empresa, y generar un circulo integral y virtuoso: diagndstico - Consultoria
- Financiamiento.

Cabe destacar que una de las mejores noticias que se ha dado al empresario
es; "no necesita recurrir al banco como primera altemativa, por que dentro de su
empresa cuenta con los recursos necesarios para hacerla competitiva®.

Los objetivos prioritarios en materia de vinculacién financiera son:

- Enlazar a las micro, pequefas y medianas empresas con el sector financiero
y crediticio nacional, promoviendo el reconocimiento de las caracteristicas de estas
empresas en los procesos de gestién establecidos y la metodologia utilizada en la red
para su diagnéstico.

- Disefar esquemas generales de vinculacion con las bancas de desarrollo y
multiple, que procuren el acceso al financiamiento bancario por parte de dichos
ampresarios.

- Procurar los recursos necesarios para la operacion de la red.

La Red CETRO-CRECE se encuentra ubicada en los edificios de Nacional
Financiera en Plaza Inn, donde el empresario puede acudir a exponer sus problemas
y solicitar ayuda.

La Facultad de Contaduria y Administracién de la UNAM, tiene como misidn la
formacion integral de profesionistas y personas con grado académico tiles y
transformadores de la sociedad, capaces de analizar, contando con los marcos
tedricos respectivos, los problemas de las organizaciones mexicanas y proponer
implantar y evaluar, mediante los métodos y técnicas propios de las camreras y grados
de la facultad, las soluciones a los mismos, las cuales deberan enmarcarse dentro de
los mas altos valores éticos, sociales y culturales.

A la luz de las metas de la Facultad la DEPI tiene por tanto como misién la
formacion y especializacién de profesionales de alto nivel, enfatizando el area
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docente, el desarrollo de habilidades de investigacion y la formacién de actitudes
criticas y reflexivas hacia la busqueda y solucién de problemas nuevos que enfrenta
el pais, mediante la conduccidn y desarrollo de las organizaciones.

Como respuesta a esta misién la Facultad pone a disposicion de! empresario el
programa de apoyo a la micro y pequefia empresa, cuyo objetivo es brindar un
servicio oportuno y eficiente a las empresas del micro y pequefio estrato, a través de

practicar un diagndstico integral y otorgar asesoria y capacitacién especializada y
gratuita, por medio de profesionales de reconocido prestigio.

Para la correcta implementacién del programa la Facultad de Contaduria y
Administracidén pone a disposicion de los empresarios, profesionistas de los niveles
de licenciatura, maestria y doctorado, los cuales ofrecen los siguientes servicios:

- diagndstico integral,

- Asesoria y organizacién de recursos humanos,

- Capacitacién de mercadotecnia y produccion,

- Estudios sectoriales,

- Asesoria fiscal, contable y financiera,

- Materiales didacticos.

Este programa esta dirigido a las micro y pequehas empresas.

También proponemos que deberian hacer un esfuerzo por integrarse en grupos
mas sélidos como los siguientes:

Entre las instituciones existe un especial interés por fomentar y contar ¢on una
red de intermediarios financieros no bancarios que asegure una atencién eficiente y
un financiamiento adecuado a la micro, pequefia y mediana empresa, y Nacional
Financiera tiene un especial interés en instrumentar el programa de fortalecimiento de
las uniones de crédito.

Las uniones de crédito son organizaciones auxiliares de crédito formadas por
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empresarios que tienen actividades en comuin y que se asocian para facilitar a sus
agremiados el acceso al credito y a mejores condiciones de negociacién.

En este caso el microempresario sera capaz de obtener los recursos
necesarios y materias primas bdsicas para realizar su trabajo y desarrollar sus
empresas de tal forma gue no desaparezcan del medio econdmico.

Este nuevo esbozo operativo representa un esfuerzo de Nafinsa para lograr
que las uniones de crédito participantes logren mayores niveles de capitalizacién,
reduzcan sus indices de apalancamiento, reduzcan o desaparezcan su carnera
vencida y mejoren su estructura financiera. Al mismo tiempo, se busca la
rehabilitacion de sus acreditados mediante un esquema de estimulos al pago y
reestructuraciéon de pasivos.

El programa implica un cambio en la forma de operar de las uniones de crédito,
mediante la aplicacién de una serie de medidas para su funcionamiento, las cuales
estan siendo desarrolladas por Nafin con el propésito de adoptar estdndares minimos
de calidad con base en un esquema tipo "franquicia® y desarrollar nuevas fuentes de
ingresos.

L.os requerimientos incluyen;

- Parametros de analisis de crédito, que contemplan una metodologia practica y
una evaluacion financiera estandarizada, a partir de indicadores preestablecidos por
Nafin.

- Metodologia de recuperacion y supervision de cartera.

- Infraestructura basica para el manejo y procesamiento de informacién.

- Prestaci6én de servicios no financieros comunes a sus socios, que generen a
las uniones ingresos distintos del margen de intermediacién,

- Recursos humanos capacitados para el otorgamiento de crédito, para lo cual

~se instrumentara un programa de capacitacion a nivel nacional que permita a las
uniones disponer de analistas de crédito debidamente certificados.

En este mismo sentido, contempla un esquema de estimulos al pago con
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descuentos similares a los del FOPYME, el cual sélo aplicara a los acreditados de las
uniones, cuyos financiamientos no fueron descontados con la banca de desamollo, a
la vez que estd destinado unicamente a las uniones de crédito que ya forman parte
de la red de intermediarios de Nafin.

Los criterios de eleccién para que una unién de crédito sea considerada como
viable, revisados por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, tienen el propésito
de asegurar el éxito del proceso de financiamiento para reactivar el sector productivo
nacional y evitar la elevada cartera vencida y la insuficiencia de capital que se
presentaron en afos recientes.

Las medidas mencionadas estaran acompafadas de un financiamiento a largo
plazo por parte de Nafin, con recursos del Banco Interamericano de Desarrollo, a fin
de que las uniones realicen las inversiones necesaras para modemizar su
infraestructura y sistemas operativos, adecuar su estructura organizacional y
emprender programas de capacitacién para su personal.

Con este nuevo programa de fortalecimiento, Nacional Financiera mantiene su
compromisc con su red de intermediarios no bancarios, en beneficio de los micro,
pequefios y medianos empresarios del pais.

Ademas de la uniones de crédito, también existen las empresas integradoras
descritas a continuacion.

El pequefo empresario debe aceptar las oportunidades de! mercado
globalizado e iniciar el camino hacia la transicion en la forma de hacer negocios, debe
cambiar la actual operacion gue no cuenta con una administracién adecuada ni
objetivos definidos, tener una nueva actitud y cultura empresarial; lo que determinara
su éxito,

Los equipos superan a los individuos que actian por si solos, lo anterior se
debe aplicar en el mundo de los negocios y aceptar el alto riesgo de extincién de la
micro, pequefia y mediana empresa, en un escenario de competitividad intemacional
que estd caracterizando a nuestra economia.

Debemos conceptualizar a la integracién como sindnimo de asociacién que
tiene una connotacién muy restringida, tal como el conjunto de emprendedores
dispuestos a crear un negocio o apertura de una nueva empresa como resultado de
la coalicion de dos o mas empresas, formacién de grupos con fines sociales,
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culturales, artisticos, etc.

La asociacion empresarial se puede definir como el conjunto de acciones
voluntarias realizadas por empresarios para alcanzar uno o varios objetivos comunes
de incremento en competitividad como alternativa para sobrevivir o crecer.

El proceso de asociacionismo puede llevar a un grupo de empresarios a
materializar sus aspiraciones bajo dos esquemas:

- Alianza o asociacion en participacion, y
- Constitucién de una nueva empresa.

Es asi como surge el concepto de una empresa integradora como altemativa
para la micro, pequeiia y mediana empresa. Dependera en gran parte de su difusién
entre los empresarios, los cuales deberan adoptar una actitud de cambio en la forma
de ver sus negocios y contemplar el asociacionismo como medio para enfrentar los
desafios y las condiciones actuales de nuestra economia.

Con las alianzas estratégicas las empresas pueden crear cualquier
combinacion de recursos que responda a sus objetivos comunes e individuales.

Una alianza empresarial generara ventajas competitivas que redunden en
disminucién de costos y gastos, oportunidad de entrega, mayor crecimiento, acceso a
un mejor mercado, efc.

Los esquemas y modelos de integracion o asociacionismo conocidos son:

- Uniones de crédito. Su objetivo basico es ayudar y permitir que numerosas
empresas cuenten con acceso al crédito de fomento disminuyendo los costos
financieros.

- Comercializacion y distribucién. Un grupo de empresas se asocian para
realizar la venta en comuin de los productos que generan las empresas asociadas,
mediante el uso de infraestructura, equipo y personal especializado, desarrollando
nuevos canales de distribucion.

- Adquisicion de materias primas. La agrupacién tiene la finalidad de realizar
compras comunes de los insumos y materias primas que requieren las empresas
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asociadas, a través de servicios de gestion y administracion para adquisiciones
conjuntas.

- Unidades de subcontratacion. Grupo de empresas asociadas para
aprovechar oportunidades de la gran empresa, mediante el suministro de partes y
componentes a la gran empresa o industria. Acumula la produccién de la micro,
pequefia y medianas empresas para la gran empresa. Impulsa la participacién en
nuevos mercados, propicia el desarrollo de vocaciones industriales.

En e! concepto de uniones de crédito, contamos con una vasta experiencia de
mas de cincuenia afios; pero no se compara con el éxito que el agrupamiento
empresarial ha representado para economias industrializadas.

Para ¢l desamollo de la micro, pequefia y mediana empresa en nuestro pais,
bajo el esquema de empresas integradoras debemos capitalizar todas las
experiencias obtenidas en otros paises.

Los factores que han hecho posible el desarrollc de la pequefia industria son
los siguientes:

- Mantenimiento y desarrolio de las actividades artesanales y técnicas de cada
localidad.

- Cohesidn social y homogeneidad en e! contexto local.

- Mercado intemo y descentralizacién de productos y procesos, por parte de las
grandes empresas del pais.

- Legislacién nacional especifica y acorde, para impulsar y proteger la actividad
artesanal y de la pequeia industria.

- Formacién y capacitacién empresarnial, auspiciada por los propios organismos
empresariales locales, regionales y nacionales, con el apoyo econémico de las
autoridades v la instituciones financieras.

- Creacién y apoyo de una banca especializada en el financiamiento a la
empresa artesanal y pequeia industria.

- Apoyo de las autoridades locales y regionales en la planeacién y
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disponibilidad de espacios para uso industrial.

- Propiedad familiar de la empresa, lo que se manifiesta en una funcién simple,
que permite la toma répida y agil de decisiones y un elevado nivel de utilizacién de
recursos propios para la capitalizacién de la empresa.

- Descentralizacién y fragmentacion de la industria terminat y diseminacion
creciente de fases completas de produccidn hacia las pequefias industrias.

- Asociacion y cooperacién interempresarial a nivel local para desarrollar:

- Sistemas comunes de informacién de mercados y tecnologia.

- Programas de capacitacion gerencial y técnica.

- Infraestructura fisica y servicios, con dotacidn y tarifas competitivas.

- Esquemas financieros accesibles, para apoyar inversiones de mediano
y largo plazo.

- Consorcios de exportacion.

- Laboratorios y centros de certificacién de calidad.

- Centros de disefio.

- Comités de gestion ante autoridades locales y nacionales.

- La fragmentacién de procesos productivos ha favorecido la subcontratacién
que se ha convertido en la actividad habitual y permanente de las pequefias
empresas.

En nuestro pais se observan pequefios avances en las labores de promocion
del asociacionismo por parte de organismos empresariales e instituciones
gubemamentales, capacitacion técnica al pequefioc empresario a través de
instituciones educativas, desarrollo de proveedores por las empresas mas
importantes del pais, asi como del inversionista extranjero e través de la industria
maquiladora; sin embargo en forma glcbal se tendran que redoblar los esfuerzos y
determinar los objetivos de crecimiento que se persiguen al corto, mediano y largo
plazo.

Con la finalidad de fomentar las exportaciones, tomando como premisa que
son un factor crucial en la estabilidad de nuestra economia, es decir, conjuntamente
con la agricuttura, ganaderia, pesca y silvicultura, debe considerarseles como parte
de la actividad primaria y, por tal motivo, sujeta a los mismos estimulos fiscales
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establecidos por la Ley del impuesto sobre la renta y Ley de ingresos de la
Federacién.

Las attemativas financieras son una propuesta viable en donde el orfebre podra
determinar que opcién es la conveniente de acuerdo a sus necesidades y a su
capacidad de inversidn después de realizar un completo analisis de sus actividades y
operaciones contra el ambients externo operante.

De acuerdo a lo anterior se pueden prever dos situaciones respecto al precio
del metal, la primera es la posibilidad de que el precio del oro este subiendo o tienda
a subir en cualquier momento debido a que ya esta en su precio minimo posible o
esté a punto de caer a este precio.

Para lo cual la forma de cobertura a esta posibilidad es comprar oro barato
porgue va a subir posteriormente y de esta forma vender el producto caro, siempre y
cuando el orfebre pueda invertir en su compra; ademas en estos momentos de
precios bajos se pueden elaborar catdlogos y muestrarios a bajo precio con muy
buena calidad, los cuales pueden ser enviados al extranjero y acrecentar su mercado.
Ademds pensando en que debe subir el oro y se va a necesitar en fecha proxima
para la produccién, el orfebre hoy puede comprar futuros, ya que en estos momentos
el precio de! futuro esta por debajo en relacién a lo que pueda estar tras una alza
posterior; es decir asegura un precio bajo a la fecha de hoy que pagara
posteriormente una vez que el precio del metal sea mayor; o elegir la opcion warrants
en la cual asegura el precio actual para el momento en que él necesite el material
teniendo como plaze maximo cinco afos, tiempo en el cual el oro pudo aumentar en
gran medida su precic debido a que la recuperacién que muestra el oro es de
mediano a largo plazo.

Por el contrario si el precio sigue bajando le conviene para su produccion
esperar el Uitimo momento antes de comprar, porque tendria la seguridad de
conseguir el oro a un mejor precio en el futuro sin la necesidad de recurrir a la compra
de futuros del metal; de acuerdo a los registros sobre las cotizaciones del precic del
futuro, se puede contemplar que el oro mantendra su estabilidad en estos precios al
comparar los precios diarios con el futuro para los meses proximos; es decir si se
observa una cotizacion mayor para futuros la tendencia del precio diario es a la alza;
en el caso opuesto si se observa que el futuro muestra una cotizacién baja con
respecto al precio diario querra decir que el precio se mantendra con bajas, por lo
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cual sera mas viable esperar para comprar el metal. De esta forma se protege no
manteniendo inventarios y comprando al dltimo momento esperande que llegue al
precio mas bajo de acuerdo a su experiencia.

El cambio de actitud nos involucra a todos y sera en beneficio de nuestras

futuras generaciones, lo que implica uha nueva mentalidad en los empresarios de
nuestro pais a todos los niveles.
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CONCLUSIONES

A través de la investigacion que hemos realizado encontramos diversos
aspectos y circunstancias a destacar que tienen una importancia notable en el
desarrollo y movimiento de las empresas dedicadas a la orfebreria en oro de! Distrito
Federal.

El metal dorado tiene una presencia muy importante en todo et mundo siendo
los principales productores de dicho metal las actuales repiiblicas soviéticas y
Sudafrica que proveen al mundo de cerca del 61% de la produccion tota! del planeta.

A lo largo de la historia el oro ha sido un metal apreciado en todo el mundo por
su valor economico o de intercambio, artistico y social; ya que a través de los objetos
y monedas que fueron elaborados en épocas antiguas podemos determinar la
importancia que el metal tenia para las diversas culturas tanto europeas como
americanas; sin embargo muchas piezas con valor artistico fueron destruidas para
obtener el oro sin importar el valor estético que poseian. En la actualidad los usos
mas comunes son en la joyeria, en donde tiene un mayor aprovechamiento como
materia prima y en e! amonedamiento, aungue en una menor proporcién.

La civilizacion poco a cambiado los métodos de extraccién que se conocen, ya
que se siguen utilizando las dragas, que es el mismo sistema de bateas en los lechos
de los rios que utilizaron los primeros extractores de oro; aunque en la actualidad los
sistemas son mecanicos o electrénicos lo que facilita 1a labor de obtener tan praciado
metal.

El oro fue utilizado como moneda de curso legal y participé en los cambios
politicos de las naciones durante la Primera y Segunda Guerra Mundial; donde se
implantaron diversos sistemas econdmicos como el bimetalismo y e! patrén oro que,
tiempo después fue cambiado por el llamado patrén oro-dolar, gracias a la influencia
de los paises vencedores. A la fecha este Gltimo se sigue utilizando mediante el cual
se vallian todas las monedas de los demas paises y se determina su tipo de cambio;
sin embargo el délar sigue valuadndase por medio de la onza troy.

A través de la historia de nuestro pais podemos apreciar la riqueza de estilos y
modelos que empleaban nuestros artesanos, logrando asi plasmar en aretes,
brazaletes, pulseras, pectorales y anillos, la diversidad de la flora y la fauna que
existia en esas épocas. Lamentablemente los vestigios de este metal son muy
escasos debido al saqueo inmoderado que se llevo a cabo durante la conquista,
guedando muestras solo en colecciones privadas o en museos extranjeros.

En nuestros dias existen medios para obtener provecho econdmico del oro, o
cual se puede realizar a traveés de los futuros que son una opcién mas para obtener
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seguridad en el precio del bien que deseamos adquirir y que sera entregado a una
fecha posterior. Podemos decir que el mercado de futuros en nuestro pais es muy
joven por lo que su manejo sufrira las dificultades comunes antes de ser aceptado,
pero sera una opcién que a corto o mediano plazo formara parte del conjunto de
inversiones que son utilizadas por los especuladores como forma de negocio. Los
futuros son una altemativa de financiamiento para los orfebres y productores de
piezas de oro que necesitan asegurar su materia prima, que es el objetivo de los
futuros.

Ademas por ofra parte encontramos como una allemativa financiera la
utilizacién de warrants, que de forma similar a los futuros, son instrumentos que
aseguran al tenedor la adquisicion futura de un bien a un precio en el presente,
dandole el derecho mas no la obligacion. Para el orfebre esto significa la gran
ventaja de aceptar o rechazar la compra de los bienes de acuerdo a su conveniencia
durante el periodo al que esté contratado el warrant, o inclusive hasta su fecha de
expiracion.

A ftravés del conocimiento del sector orfebreria pudimos identificar que los
medios de financiamiento a los cuales recurre el empresario son, el anticipo como
forma de obtener recursos para poder iniciar la opseracién dentro de la empresa y asi
darle movimiento al dinero obtenido del cliente. Entre otros medios encontramos el
diferimiento o impago de impuestos que resulta en graves problemas legales para el
empresario que desea llevar una administracion sana dentro de su negocio. Por otra
parte la banca de desarrollo otorga financiamientos para la micro y pequefia empresa
siempre y cuando retnan todos los requisitos y documentacion establecidos por
Nacional Financiera o Bancomext, dependiendo de las necesidades que tiene el
orfebre y la conveniencia que le pueda ofrecer,

La orfebreria tiene una gran tradicién en nuestro pais, y el arte de labrar
metales nobles adomandolos con piedras preciosas, resulta en la obtencién de joyas
y ormamentos de magnifica presentacién y calidad, que son un excelente producto de
exportacion, con su ldgica resultante de entrada de divisas al pais que tanta falta le
hacen.

El proceso de fabricacién que utilizan los orfebres en la actualidad para la
elaboracion de una pieza de oro, es muy similar a los métodos que utilizaban
nuestros antepasados y entre los pasos que se encuentran en el tratamiento para la
creacion de una joya son: el modelado, el vaciado, el limado, la armadura y hechura,
el pulido, el grabado y engastado entre otros.

Actualmente la estructura de las empresas dedicadas a la orfebreria en oro
tiene serios problemas, ya que cuenta con una organizacion poco regular e inestable,
io que da como consecuencia problemas administrativos, de produccion, financieros y
de control que provocan las malas decisiones debido a que el dueiio es el anico que
decide acerca de todos los problemas sin contar con algin apoyo técnico y tedrico
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que lo oriente adecuadamente, ya que él considera un gasto mantener personal sélo
dedicado a la organizacion de la empresa y a la capacitacion de su personal.

Es entonces compromiso de la Cadmara Nacional de la Industria de la Plateria y
Joyeria, lograr la aceptacién por parte del grupo de orfebres la capacitacion y
organizacién de su personal y empresa respectivamente, como parte fundamental
para el desarrollo y crecimiento de su negocio, lo que dara como resultado el
detonante economico que impulsara las finanzas privadas en nuestro pais, ya que las
empresas pertenecen en su mayoria al estrato micro.

Nuestro objetivo general durante la investigacion fue conocer la situacién actual
del sector orfebreria en oro del Distrito Federal, siendo nuestro objetivo especiiico el
realizar un diagndstico situacional sobre las diferentes operaciones que llevan a cabo
los empresarios dedicados a la orfebreria en oro en el Distrito Federal, ademdas de
determinar cuales son las formas de financiamiento del sector orfebreria en oro del
Distrito Federal y conocer los medios de cobertura en sus adquisiciones de oro como
materia prima para protegerse de posibles cambios bruscos en el precio. Después
de concluida la investigacién pudimos damos cuenta de la sifuacion tan cadfica en la
que se encuentran los orfebres dedicados al oro, ya que sufren de todo tipo de
problemas, siendo los mas sofocantes los gastos indirectos de produccidn, tales
como la renta que en ia mayoria de los casos es el factor que limita la reinversion,
que aunado a la contraccién en sus ventas son los factores determinantes para el tan
elevado niimero de cierres de estas empresas.

Manejamos como variables independientes sobre las actividades del sector el
precio del oro, el precio del futuro del oro y la inflacién ademas como variables
dependientes a los costos de produccion, las ventas y la planeacién de las mismas.

Para allegamos de informacién sobre el sector orfebreria en oro en el Distrito
Federal debiamos acercarnos al orfebre y conocer sus actividades, su entomo y su
problemética; para lo cual realizamos un cuestionario con preguntas cerradas, que
fuera rapido y facil de contestar; y gracias a esto nos pudimos percatar que incluso
este cuestionario fue dificil de responder debido en primer lugar a que no se podian
aplicar varias preguntas a la verdadera actuacién de los orfebres y en segundo lugar
a que no presentan gran interés en ser entrevistados debido a la poca confianza que
tienen a cualquier plan de ayuda.

En cuanto a los resultados de nuestra investigacion tenemos las siguientes
opiniones:

- Las empresas orfebres tienen problemas financieros, administrativos y

operacionales debido a la falta de financiamientos adecuados, a la volatilidad del
precio del oro y a la baja escolaridad que tienen los duefios de las empresas.
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- Un obstaculo al crecimiento de la orfebreria es la nula integracion entre los
miembros del sector.

- Las piezas de alto trabajo orfebre y de precio mayor han disminuido en sus
ventas, debido principalmente a su costo y las piezas de trabajo mas sencillo han
aumentado en su ventas por ser de facil movimiento.

- Pensamos que la unica forma en que el sector orfebreria produzca con
calidad y tenga apoyos financieros para desarrollar su actividad es agrupandose de
acuerdo a las propuestas sefialadas.

- El control y censo de ios empresarios dedicados a la orfebreria serd mas
dificil debido a que actualmente no es obligatorio el estar inscrito en una camara.

- Los gastos directos e indirectos de produccién son una carga demasiado
pesada para los integrantes de este sector, a consecuencia del colapso en sus
ventas, teniendo que prescindir de buena tecnologia, maquinaria adecuada, mejores
procesos productivos y un establecimiento bien acondicionado a sus necesidades.

- El orfebre no capacita a su personal por miedo a perderlo o0 que éste se
vuelva competencia.

- El microempresario se encuentra demasiado ocupado en otros problemas que
para el son de mayor importancia, como para implementar un metodo de planeacién
en sus compras y en la administracién de su empresa por que lo considera un gasto
irrecuperable y una pérdida de tiempo, por lo tanto es necesario crear una conciencia
empresarial en el sector y asi lograr que recuperen su mercado nacicnal y tengan
posibilidades de crecimiento hacia el exterior

La preblematica actual del microempresario dedicado a la orfebreria en oro en
el Distrito Federal presenta diversos aspectos como son los problemas financieros a
los que se enfrenta para alcanzar la prosperidad en su tarea; ya que los orfebres
cuentan Unicamente con sus recursos propios y patrimoniales para enfrentar los
acontecimientos y situaciones comunes, asi como los posibles problemas que se
puedan presentar en su empresa.

El orfebre tiene conocimientos bdsicos acerca de [a administracion de un

negocio, lo que provoca que no exista una correcta planeacién en compras,
produccion y recursos humanos.

El Tratado de Libre Comercic ccasiond el cierre de muchas empresas que no
tuvieron la capacidad para competir en un mercado globalizado; sin embargo, las que
sobrevivieron tenian problemas de liquidez debido a la crisis y a los enormes adeudos
que muchos microempresarios tenian con la banca. Ahora los empresarios del sector
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privado que estén debidamente preparados y capacitados son los principales
encargados del despegue en el desarrollo econémico del pafs, de la creacion de
empresas competitivas a nivel interacional para el cambio, a fin de lograr el éxito.
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