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INTRODUCCION

La administracion del reaseguro puede flegar a constitulr un serio problema administrativo y una
fuente de errores consfantes si no se cuenta con los recursos apropiados para hacerlo de forma
ordenada y facilmente monitoreable.

la presente tesis pretende demostrar que la operacién y administracidén del Reaseguro
proporcional y de excesc de pérdida en una Compafiia de Seguros es factible de ser
autormatizada, mediante la estructuracion de un sistema de informacién o Software. Para
demostrarlo, construiremos primero la estructura de dicho sistema, basandonos en los principios
que propone la Ingenieria del Software. Después, disefiaremos un ejemplo practico construido en
base a las condiciones de un esquema de reaseguro ordinario en cuaiquier Compafiia de
Seguros. Destacaremos también los puntos en donde el sistema permite ser flexible para
adaptarse en general a cualguier esquema y en donde el.sistema tiene cierias restricciones.

El ejemplo se desarrollars a través de las interfaces disefiadas para el Sistema, demostrando asl
que satisface lo requerido por el cliente (en nuestro caso, una Compaitia de Seguros).

A fin de ofrecer una solucion flexible, no determinaremos en e! presente frabajo {as caracteristicas
de la plataforma donde puede desarrollarse esie Sistema. La tecnologia es cambiante y ofrece
diversas scluciones que sopoﬁan' el mansejo de una base de datos y un sistema como el que
hemos propuesto. Sin escribir propiamente un codigo de programacion daremos los elementos
suficientes para que cualquier programador experimentado se base en los diagramas de flujo
para desarroliar el codigo en la plataforma de su e{eccién y logre los resultados prometidos . De
este modo, toda Comparila de Seguros puede decidir en base a sus estandares y conveniencia
aquel producto del mercado {manejador de Base de Datos) que mejor se adapte a sus

necesidades.
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La tesis se divide en tres capftulos. El primero contiene los principios tedricos da la creacion de
software o ingenieria de! software. Se expiica primeramente las caracteristicas que debe tener un
sisterna para ser automatizado con la computadora, a continuacion se explica la importancia de un
andlisis exhaustivo de los requerimientos del usuario, ias etapas involucradas en el proceso de
desarrolto del software (traduciende los reguisitos a una serie de representaciones que deseriben
la estructura de los datos, |z arguitectura, € procedimiento algoritmico v las caracteristicas de la
interfaz); vy, por Oltimo, se detallan los principios para especificar pruebas exhaustivas y como
lievarlas a cabo a fin de lograr una buena impiementacion.

El segundo capitulo define o conceptualiza qué es el Reaseguro, y cuaies son los principales
aesquemas de Reaseguro usados en el mercado, detallande su funcionamiento. El proposite de
este capitulo es introducir los elementos con los que se enfrenta el personal del Area de
Reaseguro y de donde se derivan los requerimigntos con ios que debe de cumpiir el Software.

E! tercer capitulo contiene el desamollo de este sistéma, aplicande paso a paso las etapas
necesarias para lograr su exitosa impiementacion, asi como los datos que se requieren para que
el sistema funcione y la forma en que se introduciran a ta maguina. Contiene también pruebas de
su funcionamiento con algunos casos reales, los cuales son ejemplo de los esquemas de
reaseguro que el sistema es capaz de manejar.

Por Glimo, se presentan nuestras conclusicnes.
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CAPITULO 1
INGENIERIA DEL SOFTWARE

1.1 ANALISIS DEL PROBLEMA

i) RECONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

Entre las muchas definiciones gue podemos encontrar de lo que es un sisterna, nos interesan las
siguientes:

"Es un procedimiento organizado o establecido.”

"Es un grupe de dispositives o bien una organizacion fermando una red especializada para
distribuir algo o para servir a un propésito en coman.”

En realidad, podriamos decir que virtualmente todo con lo que tenemos contacto es un sistema o
parte de uno. Muchos de los sistemas computarizados que se construyen son reemplazos o
nuevas implementaciones de sistemnas no computarizados (0 manuales) que ya existian.

Algunos sisternas contienen una computadora come componente pero también incluyen uno o
mas componentes manuales. Un trabajo sistematizado implica que ha sido descompuesto en una
serie de etapas discretas y que la suma de eltas cumpliran un proposito.

No todos los sistemas manuales deben ser computarizados, primere deben ser estudiados para
determinar su esencia, su comportamiento.

4 Por qué algunos de los sistemas que procesan informacion o deben ser automatizados?

- Costo: Podria ser mas econémico continuar con el sisterma manua!; fambién hay que analizar

la posibilidad y el costo de su mantenimiento.

- Seguridad; Si el sistema computarizado manejara informacion altamente confidencial, el usuario
puede no senfirse suficientemente seguro .

- Politica: Si no existe apoyo de la Direccién para implementar un sistema computarizado, algunas
ideas por parte de usuarics (tales como pensar que un computador los estd reempiazando)

pueden bloguear su implementacién.

Los elementos comunes de todo sisterna computarizado son:

- Hardware

Se define como toda la maquinaria y equipamiento. El disefio del hardware especifica qué
insirucciones puede seguir, y luego las instrucciones le dicen qué hacer. Es el mundo del
almacenamiento y la transmisién, cuante mas memoria y almacenamiento en disce tiene un

sisterna informatico, mas trabajo puede hacer.
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- Software
Se define como el conjunto de instrucciones para una computadora. Es la sene de instruccicnes

gue realizan una tarea en particular y se llama "programa’ o "programa de software”.

- Usuario

Cualquier individuo que interactia con fa computadora al nivel de aplicacion. Los programadores,
operadares y ofro personal técnice no son considerados usuarios cuande trabajan con la
computadora a nivel profesional.

- Informacién procesada

Puede definirse como el resumen de los datos. Técnicamente los datos son hechos y cifras en
bruto, que son procesados para obtener informacion tal como resimenes y totaies. Pero, dado
que la informacién puede constituir también datos en bruto para e! siguiente trabajo o persona, es
imposible definir precisamente ambos términos. Los dos pueden utilizarse indistintamente,

- Procedimientos

Un procedimiento de maguina es una lista de rufinas o programas a ejecutarse, tal como son
descritas por medio de un lenguaje de control de trabajo en una computadora, o el lenguaje de

procesamiento por lotes.

La tarea de aoministrar y operar el reaseguro en una Compafia de Seguros es un procedimiento
organizado y establecido; sus componentes pueden aislarse o descomponerse en tareas
sencillas.

La automatizacion con computadora reduce drasticamente los costos actuales de procesar y
almacenar esta informacion {numeroso personal y horas de trabajo, listados voluminesos, errores
frecuentes). Los niveles de seguridad que ofrece la tecnaologia actual serian suficientes para
salvaguardar adecuadamente esta informacion.

Adicionalmente, el contenido de la informacitn que se maneja cotidianamente tiene una estructura
bien definida, asf como ios reportes requeridos. Los datos llegan con un cierto orden y a un cierto
fiempo, es decir, la informacién que maneja el Area de Reaseguro esta determinada.

Dicha informacion debera ser organizada y almacenada de modo que sea posible recuperarla o
modificarta faciimente y en cualquier momente.

Todos estos factores nos llevan a pensar gue es factible automatizar la operacion y administracion

del Reaseguro, mediante o que se conoce como un sisterna “en linea".
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ii) ANALISIS DE REQUISITCS

Para que e! software tenga éxito, es necesario que cumptla con las expectativas del usuario. Para
ello es fundamental que se analice y especifique claramente que es Io que el usuario deseg que
haga el software, ya que si se hiciera de una manera pohre, el resultade no sblo gecepcionaria al

Usuario, sino que también desprestigiaria al programador.

El analisis de requisitos siempre comienza con una comunicacion entre dos o mas partes, Un
chente (usuario) tiene un problema al que se le puede encontrar una solucion basada en
computadora. El desarrollador (analista) responde a su peficion.

Fara iograr un buen analisis y una buena especificacion, es necesario que tanto el programador
coma el futuro usuario, tomen un papel activo en el planteamiento de las necesidades; por un tado,
el futuro usuario planteard un esquema general de Io que necesita, y conforme 1o vaya haciendo,

el programador hara preguntas hasta que queden claras sus necesidades.

La Técnica para Facilitar la Especificacion de la Aplicacién (TFEA) comprende la creacién de un
equipo mixto de clientes y desarrolladores que trabajan juntos para identificar el problema, poner
elementos de solugion, evaluar diferentes enfoques y especificar un conjunto preliminar de

requisitos de Ja solucion,

Hay que tener en cuerita gue el sistema cambiara y la tendencia al cambic persistira a lo largo de

toda ef ciclo de vida.
1) Evaluacién y sintesis:

Para crear modelos que reflsjen e fiujo y contenide de Ja informacion, partiremos el sistema
funcionalmente y, segun los distintos comportamientos, estableceremos la esencia de lo que se
debe construir. Necesitamos una herramienta que nos ayude a dividir los requisitos y a

documentar esas divisiones.

Se debe evaluar el fiujo y la estructura de la informacién. definir y elaborar todas las funciones det
software, entender el comportamiente del programa en el contexte de ios sucesos que afectan al
sistema, establecer las caracleristicas de Ja interfaz del sistema y descubrir Jas restricciones de

disefio.
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Para la sintesis de ia informacion, nos centraremos basicamente en el "; Qué"? | no el "; Como"?.

Durante este proceso, crearemos modeios del sistema sin hacer una especificacion detallada.
2) Modelizacion

El analisis estructurado se basa en el modelo de flujp de datos como primer elemento de
representacion grafica de un sistema. Usando come base Diagramas de Flujo de Datos y de
Control, separaremos las funciones que transforman el flujo y el orden en que se deben de
ejecutar. Despues crearemos un modelo del contenido de los datos con un Dicciorario de
Requisitos. Las especificaciones de los procesos y del control proporcicnan una elaboracion

adicional en detalle.

Los modelos del andlisis se centran en lo que tiene que hacer ef sistema y no en cémo lo tiene que
hacer. En muchos casos, los modelos utilizan una notacion grafica que representa la informacion,

el proceso, el comportamiento de! sistema y otras caracteristicas, mediante iconos claros y faciles

de reconocer.

Otras partes de modele pueden ser puramente textuales. El modelo nos ayuda a entender ia
informacian, ta funcién y el comportarniento del sistema, haciendo por ello que la tarea de analisis
de requisitos sea mas facil y sistematica. El modelo se convierte en el punto focal para la revision
y, por tanto, en clave para la determinacion de la integridad, la consistencia y la eficacia de la

especificacion,

El modelo se convierie en la base del disefio, proporcionando al disefiador una representacion

esencial del software que se puede "hacer comesponder” con un contexto de implementacion.

Aungue ¢l metodo de modelizacion que se utilice @ menudo sea una cuestion de preferencias

personales, la actividad de la modelizacion es fundamentat para un buen trabajo de andlisis.

Cen frecuencia, los problemas grandes y complejos representan dificultad para comprenderlos
como un todo, por esta razén tenemos que partir dichos problemas en partes que puedan
entenderse faciimente, y establecer interfaces entre ellas, de forma que se realice la funcion
global. Descomponemos al elemento superior exponiendo cada vez mas detalles (moviéndose
verticalmente por la jerarquia) o bien, descompaniendo funcionaimente el problema (moviéndonos

horizontalmente por ia jerarquia).
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3) Especificacion

Una especificacién se puede hacer en papel o basada en computadora. Debe contener
descripciones graficas y en lenguaje natural de los requisitos del software. La especificacion,
independientemente del modo en que se realice, puede ser vista como un proceso de
representacion. Los requisitos se rapresentan de forma que conduzcan finalmente a una correcta
impiementacion del software.

La especificacion de requisitos del software se produce como culminacion de la tarea de analisis.
La funcion y el comportamiento asignados al software como parte de Ja ingenieria de sistemas se
refina estableciendo una descripeion completa de la informacion, una descripcidn funcional
detallada, una indicacion de los requisitos de rendimiento v de las restricciones de disefio, unos

criterios de validacion apropiados y otros datos pertinentes sobre los requisitos.
4} Revision de la Especificacion

La revision de la especificacion es esencial para asegurar que el realizador del software y e!
cliente tangan fa misma percepcion del Sistema. Primeramente, se lleva & cabo una revisién a
nivel macroscopico en la cual se intenta asegurar que ta especificacidn es completa, consistente y
precisa. Posteriormente, se analizara mas en detalle, revisando los términos de ia especificacion
para evitar problemas que pudieran estar ocultos en el contenido de la especificacidn. Durante la

revision, pueden recomendarse cambios a la especificacion.

iii} RESTRICCIONES DEL PROYECTO DE SOFTWARE

Se deben evaluar la funcién y el rendimiento asignados al software durante la ingenieria del
sistema de computadora con el fin de estabiecer un ambito del proyecto que no sea ambiguo ni
incomprensible. La especificacion de! ambito del sofiware debe estar delimitada. Las restricciones
identifican limites del software en cuanto a que no tﬁdos los procesos seran automatizados, ya sea
por factibilidad o por requerimiento explicitoe del usuario. Durante la especificacion, se definira

claramente cudles funciones seran manejadas por el Sistema.
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1.2 DESCRIPCION DE LA INFORMACION

i} REPRESENTACION DEL FLUJC DE INFORMACION
Una téenica semi formal para especificar la informacion es a través de los diagramas.

Diagrama de Flujo de Datos. (DFD)

Es una técnica grafica que representa ef fiujn de la informacién y las transformaciones gue se
aplican.a ios datos al moverse desde la entrada hasta la salida. Puede usarse para representar
un sisterna a cualguier nivel de abstraccién. Los DFD's pueden ser refinados en niveles que
representan un mayor flyjo de informacion.

La notacién basica que se utiliza para crear un DFD es fa siguiente:

UNIDAD EXTERNA.- Es un productor o consumidor de informacién que reside
fuera de los limites de! Sistema a ser modelado.

@ PROCESO - Es un transformador de informacién o de control que reside dentro

de los imites del Sistema a ser modelado,

R
ELEMENTO BE DATOS.- Un elemento de Datos © una coleccion de elementos

de datos; ka cabeza de la flecha indica Ia direccion del flujo de datos.

@ALMACEN DE DATOS.- Un deposito de datos que se guardan para ser

usados por uno o MAs procesos.
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Se puede usar una narrativa de procesamiento -un parrafo que describe una burbuja de
procesamiento- para especificar los detalles del procesamiente que implica una burbuja de! DFD.
La narrativa de procesamiento describe Ja entrada a la burbuja, el algoritmo que se aplica a esa
entrada y |2 salida que se produce. Ademas de que indica las restricciones vy limitaciones
impuestas al proceso, las caracteristicas def rendimiento que son relevantes al proceso y las
restricciones de disefio que puedan tener influencia en la forma de implementar el proceso.

Usando como base diagramas de flujo de datos, el analista separa las funciones que transforman
el flujo. Es decir, a medida que se refina el DFD en mayores niveles de detalle, el analista lleva a

cabo implicitamente una descomposicién funcional del sistema.
il) REPRESENTACION DEL CONTENIDO DE INFORMACION (Diccionario de Datos)

Se ha propuesto el Diccionario de Datos para describir el contenido de los objetos definidos
durante el analisis estructurado.

El diccionaric de datos es un listado organizade de todos los elementos de datos que son
pertinentes para ¢l sistema, con definiciones precisas y rigurosas que permiten que el usuario y el
analista de! Sistema tengan una misma comprensidn de las entradas, de las salidas, de las
componentes de los almacenes de datos y también de los calcuios intermedics.

Generalmente, un diccionario de datos contiene Ia siguiente informacion:

- Nombre: El nombre principal del elemento de datos o de control, del almaceén de datos o de una
entidad externa,

- Descripeién det Contenido: El contenido representado mediante una notacion.

- Informacion adiciona!; Otra informacién sobre los tipos de datos, los valores implicitos (si se

conocen), las restricciones o limitaciones, efc.

Es importante considerar ia consistencia de las denominaciones para evitar duplicaciones.
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1.3 FUNDAMENTOS DEL DISENO DEL SOFTWARE

i} ELEMENTOS DEL DISENO

El proceso por el cual se desarrolla el modelo de disefio combina: 1a intuicion y los criterios en
base a la experiencia de construir entidades similares, un conjunto de principios que guian la
forma en que se desarrolia el modelo, un conjunte de criterios que permiten discernir sobre la
calidad y un proceso de iteracién que conduce finalmente a una representacion del disefio final,

Se ha tomado en seric el disefo de! software (en vez de "programacitn” o "escritura de cbdigo™)
desde hace poco mas de tres décadas.

El disefio de datos transforma el modelo de campo de informacisn, creads durante el andiisic en
las estructuras de datos que se van a requerir para implementar e software.

El disefio_arguiteciénico define las relaciones entre ios principales elementos estructuraies del
pragrama.

El disefio procedimental transforma los elementos estructurales en una descripcitn procedimental
del software.

El disefio del software es un proceso mediante of cual se taducen ios requisitos en una
representacion del software. El disefio preliminar se centra en la transformacion de los requisitos
en lps datos y la arquitectura del software. El disefio detallado se ocupa del refinamiento de la
representacion arquitectonica que lleva una estructura de datos detallada v a las representaciones
algoritmicas del software,

El disefio de la inteffaz establece !a disposicién 9 los mecanismos para la interaccion

hombre-maquina,

Criterios de calidad del disefic;
- Un disefio debe ser modular, esto es, el software debe estar dividide de forma logica en

elementos que realicen las funciones y sub-funciones especificas.

- Un disefio debe contener representaciones distintas y separadas de ios datos y los

procedimientos.
- Un disefic debe lievar modulos. Por ejemplo, sub-rutinas y procedimientos que exhiban

caracteristicas funcionales independientes.
- Un disefio debe llevar a interfaces que reduzcan la complejidad de las conexiones entre los

modulos y ef enfomo exterior.
Todas las metodologias de disefio de software tienen |as siguientes caracteristicas comunes:
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1) Un mecanismo para |z traduccion de la representacion del campo de informacion en una

representacion de disefio

2} Una notacion para representar los componentes funcionales y sus interfaces
3) Procedimientos para el refinamiento v la particion

4} Criterios para la valorizacion de la calidad.

Los conceptos de refinamientos sucesivos y modutaridad estan muy cerca de! concepto de
abstraczsion, cada nivel de médulos de la estructura det programa representz un refinamiento en el

nivel de abstraccion del software. -

Refinamiento.- Es upa primera estrategia de "disefio descendente®. La arquitectura de un
programa se desarrolla en niveles sucesivos de refinamiento de los detalles procedimentales,
siendo lo natural refinar las especificaciones del programa y de los datos en paralelo.

El refinamiento es realmente un proceso de elaboracién. Se comienza con una declaracion de la
funcidn, la declaracion describe la funcion perc ne proporciona informacion sobre ef
funcionamiento interno de la funcién o sobre la estructure interna de la informacion.  El
refinamiento hace que el disefiador amplie la declaracién original, dando cada vez mas detalles

conforme se produzean los sucesivos refinamientos,

Modularidad.- El software se divide en componentes con nombres y ubicaciones determinados,
que se denominan madulos y que se integran pare satisfacer los requisitos del problema.
Conforme crece el nimero de médulos el esfuerzo asociade z las interfaces entre los modulos

también crece.

Arguitectura del Scoftware.- Se refiere a dos caracteristicas importantes del software de
computadora.

1) La estructura jerarquica de los componentes procedimentates {médulos)

y

2} La Base de Datos

La arquitectura del software se cbiiene mediante un proceso de particién que relaciona los
elementos de una solucion del software con partes de un problema del mundo real definide

implicitamente durante el anélisis de los requisitos.

Jerarquiz de control o estrugtura del programa.- Representa la organizacion (frecuentemente

jerarquica) de los componentes del programa {maédulos) e implica una jerarquia de control.

Pagina 13




ot

A
o

La profundidad y la anchura son una indicacién del nimero de niveles de controt y de fa amplitud
global del control respectivamante.

El grado de salida es une medida de! numero de moduios que estan directamente controladas por
otros mbdulos.

Ef grado de entrada indica cudntos madulos controian directamente a un moduio dado,

Le visibilidad indica e! conjunto de cormponentes del programa que pueden ser invocados o
utilizados sus datos por un componente dado. La conectividad indica el conjunto de componentes
& los que directamente se invoca o se utiizan sus datos en un determinado madulo.

Qeultamiento de informacion - E| principic de ocultamiento de informacian sugiere que los médulos
se han de caracterizar por decisiones de disefio que los oeuiten unos a otros.

E ccultamiento implica que para conseguir ung mpdularidad efectiva hay que definir un conjunto
de mddulos independientes, que se comuniquen con los otros mediante la informacion que sea
necesariz para realizar la funcion del software.

El uso del ocultamiento de informacién como criterio de disefo para los sistermas modulares revela
sus mayores beneficios cuando se hace necesario realizar modificaciones, durante fa prueba vy,

mas adelante, del mantenimiento del software.
i) DISENO MODULAR EFECTIVO

Independencia_funcional - La independencia funcional se logra desarrollando médulos con una
clara funcion y evitando une excesiva interaccion con otros modulos, se tata de disefar software
de forma que cada modulo se centre en una subfuncidn especifica de los requisitos y tenga una
interfaz sencilla cuando se vea desde otras partes de la estructura del software,

La independencia se mide con dos criterios cualitativos: ia cohesion ¥ el acopiamiento.

Cohesién.- Es una medida de la fortaleza funcianat relative de un médule. Un module cohesivo
ejecuta una tarea sencila de un procedimiento de software y requiere poca interaccion con
procedimientos que ejecutan ofras partes de uﬁ programa. La cohesibn mas baja es la
coincidental.

Un modulo es coincidentalmente cohesivo cuando realiza un conjunto de tareas que estan
débilmente refacionadas entre si.

Un modulo es ldgicamente cohesivo cuando realiza tareas que estdn relacionadas de forma
logica.

Un modulo de cohesion temporal es et que connene tareas que estan relacionadas por el hecho

de que se ejecuten en el risme momento,
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Un moduie de cohesion procedimental es aguel en donde los elementos de procesamiento estan

relacionados y deben ejecutarse en un orden especific.

En un modulo completamente funcional {cohesion funcional) cada parte del proceso es una parte

integral de y es esencial para la realizacién de una funcion.

Un médulo que es puramente funcional no contiene elementos relacionados.

Lo importante es conseguir una cohesitn funcional.

Acoplamiento.- Es una medida de la interconexién entre los médulos de una estructura de
programa. Depende de la complejidad de las interfaces entre los madulos, de! punto en que se
hace una referencia a un médulo y de los datos que pasan a través de la interfaz,

Los niveles relativamente altos de acoplamiento se producen cuando los modulos estan iigados a
un entarno externo al software.

En el disefio de! software buscamos el mas bajo acoplamiento posible.

i) DISENO ORIENTADO AL FLUJO DE DATOS

El objetivo del método es proporcionar un enfoque sistematico para la obtencion de las estructura
de programa.

Comao sabemos, la informacion puede representarse como un fiujo continue que sufre una serie de
transfarmaciones conforme va de ta entrada a la salida. EI diagrama de fisjo de datos se utiliza
como herramienta grafica para la descripcion del flujo de fa informacién, el cual tiene sus origenes
en los primeros conceptos de disefio que consideraban la modularidad, el disefic descendente v la
programacién estructurada. Sin embargo, el enfoque de disefio orientado at flujo de datos amplié
estas técnicas integrando explicitarmente el flujo de Is informacion en el proceso de disefio.

Be hecho debido a que todo software puede representarse mediante un diagrama de flujo de
datos, el método de disefio que hace uso de este dtagrama podria en teoria aplicarse a cualquier

esfuerzo de desarrolio de software.

El disefo orientado al flujo de datos permite una cémoda transicidn de las representaciones de la
informacion contenido en un especificacion de requisitos del software a una descripcién de disefio
de Ia estructura del programa. Esta transicion se logra mediante el uso de una de las dos técnicas

siguientes:
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ANALISIS DE TRANSFORMACION:

Es un conjunto de pasos de disefio que permiten convertir un Diagrama de Flujo de Datos en una
plantitla predefinida para la estructura del programa. Se aplica al flujo de informacion que exhibe
limites claros para 10s datos entrantes y los salientes. El diagrama de fiujo de datos se convierte

&n una estructura que asigna control a la entrada, al procesamiento y a la salida por separado.
Hay cinco pasos fundamentales invotucrados:

1) Revisién del modelo fundamenta! del sistema
El paso de disefio comienza con unz evaluacion de la especificacion del sisterma y de ia
especificacion de los requisitos de interfaz del software. Ambos docurmentos describen el flujo vy ta

estructura de |z informacion de la interfaz del software.

2) Revisidn y refinamiento de los diagrgmas de flujo de datos del Software

Consiste en refinar la informacion contenida en tos modelos de analisis de ta especificacion de los
requisitos de! software a fin de conseguir un mayor detatle.

En general, cada proceso implicado en una transformacion debe ejecutar una funcion sencilla y
diferenciada, que se puede implementar como un médulo. (Se cumple asé con la condicion de

cohesién alta).

3) Determinar si ef DFD tiene caracteristicas de transformacién o de transaccién

En general, & fiujo de informacién de un sistema podréd representarse  Siempre como una
transformacién,  De encontrarse una caracteristica obvia de transaccion, Se recomienda una
estructura de disefio diferente {ver mas adelante Analisis de fransaceion).

Ademas, se aisian regiones locales de flujo de transformacion o de transaccion, Estos subflujos

podran usarse para refinar la estructura del programa.

4) Aislar el centro de transformacién especificando los limites de los flujos entrante y
saliente. ’

Recordaremos que se describié e! flujo entrante como un camino en el que se transforma ia
informacion externa en interna; el flujo saliente la transforma de intemne a externa, La
interpretacion de los limites de los flujos entrante y saliente es algo subjetiva.  Aunque debe
tenerse cuidado al establecer los limites, una variacién de una burbuja en un camino ge flujo,
normatmente tiene poco impacto en la estructura final del programa.

El énfasis debe ponerse en el establecimiento dé unos limifes razonables.
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5} Realizacidén de! "primer nivel de factorizacion”

La estructura del programa representa una distribucion descendente del control. La factorizacian
da como resuitado una estructura de programa en la que los modutos de nivel superior toman las
decisiones de ejecucion, y los madulos de nivel inferior ejecutan la mayoria del trabajo de entrada,
cornputacional y de salida. Los modulos de nivel intermedio ejecutan algdn control y realizan
moderadas cantidades de trabajo.

Cuando se encuentra una transformacion, el DFD debera organizarse en una estructura especifica
que proparciona el control para el procesamiento de la informacion entrante, de transformacién y
saliente. '

Per eso, en el primer nivel de factorizacion, en la parte superior de Ja estruciura de programa se
encuentra un médulo de control, que sirve para coordinar las funciones del control subordinadas,

que son las siguientes:

. Un controtador del procesamiento de la informacion entrante, que coordina la recepcidn de
tedos los datos que liegan.

. Un controlader del centro de transformacion, que supervisa todas las operaciones sobre los
datos en su forma intema (por ejempio, un moédulo que llama a varios procedimientos de

transformacion de datos).
. Un controtador del procesamiento de la informacion saliente, que coordina |z produccién de la

informacion que sale.

Pueden existir dos o mas madulos de control, si la complejidad del flujo lo amerita; sin embargo, el
numero de modulos del primer nivei debe limitarse al minimo necesario a fin de mantener unas

buenas caracteristicas de acoptamiento y de cohesion.
6) Ejecucion del "segundo nivet de factorizacion”

Este nivef de factorizacién se realiza mediante la conversion de las transformaciones individuales
(burbujas) ge un DFD, en los médulos correspondientes de la estructura de! programa.

Es frecuente que la conversién sea uno a uno; sin embarga, pueden presentarse diferentes
conversicnes combinando dos @ incluso tres burbujas en la representacion de un solo modulo. En
estos casos, habra que tener presentes los potenciales problemas de cohesidn. También podria

dividirse una burbuja en dos o mas modulos.
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El resultado  de la factorizacion de segundo nivel esta determinade por consideraciones de
caracter practico y las medidas de catidad de! disefo.
Después debe escripirse un breve texto que explique su procesamiento, describiendo;

. La informacion que entra y la que sate del médulo (descripcién de la interfaz)

. La informacion que es retenida en el moédulo {datos aimacenados en una estructura de datos
local)

- Una explicacion del procedimiento, que indique los principales puntos de decision y las tareas.

. Un breve tratamiento de las restricciones y de las caracteristicas especiales.
Este texto servird como una primera generacion de ia especificacion de disefo.
7) Refinar la estructura inicial def programa usando medidas y procedimientos de disefo

La estructura inicial del programa siempre puede refinarse aplicando ios conceptos de
independencia de modulos. Se puede reducir o aumentar & nimero de médulos para producir
una factorizacién sensata, o una buena cohesién, un acoplamientc minimo y, lo mas importante,
una estructura que pueda implementarse sin dificultad, probarse sin confusion y mantenerse sin
problemas.

Los refinamientos se rigen por consideraciones practicas y por ! sentido comun.

ANALISIS DE TRANSACCION:
Se aplica cuande un elemento de informacidn hace que el flujo se bifurgue hacia uno de entre

muchos caminos. Ei diagrama de flujo de datos se convierte en una estructura que asigna el

comtrel & unz subestructura que torna y evalua una transaccion.
lgualmente, existen siete pasos dei disefio para el analisis de transacciones, gue son similares a

los pasos para el analisis de transformaciones.

El disefio comienza con una evaluacion del diagrama de flujo de datos de nivel 2 6 3. Se establece
e! tipo de flujo de informacién y se definen los limites del flujo que delimitan e! centro de

transaccion.
Se establece un module de control para los datos de entrada y otro médulo el despacho de la

fransagccion.
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iv} DESCRIPCION DE LA INTERFAZ DEL SISTEMA

La interfaz de usuario es el mecanismo a través del cual se estabiece un didlogo entre el
programa y el hurnane. Si se han tenido en cuenta los factores humanas, el didlogo sera fluido y
establecera un rifmo entre ef usuario y el programa. Si estos factores se han ignorado e! Sistema
sera casi siempre visto como poco amigable. La especificacion aprepiada de la comunicacion

visual es un elemento clave de una intetfaz amigable.

Segun evoluciona el disefio de una interfaz de usuario, cast siempre aparecen cuatro aspectos de
disefio comunes: tiempo de respuesta de! sistema, facilidades de ayuda al usuario, menejo de la

informacion de error y asignacion de nombres a las drdenes.
Directrices en la interaccion generat:

- Ser consistente. Se debe utilizar un formato consistente para 1a seleccién de mends, la entrada
de ordenes, la visualizacion de datos y muchas otras funciones que intorpora una interfaz.

- Ofrecer retroafimentacion significativa. Se debe proporcionar al usuaric una retroalimentacion
visual y auditiva para asegurar que se establece una cormunicacion bidireccional {entre el usuario y
la interfaz),

- Preguntar por lz verificacion de cualquier accion destructiva no trivial.  Si un usuario pide gue se
borre un archivo indica que se escriba sobre informacion ya existente o desez interrumpir la
ejecucién de un programa, el Sistema debera preguntar "; Esta seguro?

- Permitir una vuelta atras facil en la efecucion de fa mayoria de las acciones.

- Reducir ta cantidad de informacidn que debe ser memorizada entre acclones. No se debe
esperar que el usuano recuerde una lista de nimeros o nombres para que pueda reutilizarlos
como entrada a la siguiente funcion.

- Minimizar el numero de pulsaciones y ia distancia que un ratdn debe recorer entre dos
pulsaciones.

- Perdonar los errores. El Sistema debe protegerse de los errores del usuario que pudiesen
afectarle causandole un fallo.

- Categorizar las actividadés en base a su funcidén y organizar la geografia de la pantalta
convenientemente.

- Utilizar verbos de accién simple o frases verbales cortas para nombrar las ordenes.

- Mestrar sdfo aquelia informacion gue sea relevante en el contexto actual.
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- Utilizar mayusculas ¥ mindsculas, tabulaciones y agrupaciones de texto para ayudar a la
comprension. -

- Utilizar ventanas (si estan disponibies) para modularizar los diferentes tipos de informacién.

~ Minimizar el nomere de acciones de entrada de datos que cebe realizar el usuario.

- Mantener la consistencia entre la informacion visualizada y Ibs datos de entrada.

- Desactivar 6rdenes que sean inapropiadas en & contexto actual.

~ Permitir al usuario contralar el flujo interactivo.
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1.4 CRITERIOS DE VALIDACION

i) CALIDAD DEL SOFTWARE

La calidad de) software se define como la concordancia que existe entre los requisitos funcionales
y de rendimiento explicitamente establecidos, con los estanda.res de desamollo explicitamente
documentados y con las caracteristicas implicitas que se espera de todo software desarrollado

profesionalmente.

Esta definicidn nos sirve para hacer hincapié en tres pﬁntos importantes:

1} los fequisitos del software son 2 base de las medidas de la calidad. La falta de concordancia
con los requisitos es una falta de calidad.

2) Los estandares especificados definen un conjunto de criterios de desarrolio que guian fa forma
en que se aplica la ingenieria del software. Si no se siguen estos criterios, casi siempre habra falta
de cafigad.

3} Existe un conjunto de requisites implicitos que a menudo no se mencionan. Si el software se
ajusta a sus requisitos explicitos, pero falla en alcanzar sus requisitos implicitos (tales como

facilitar el buen mantenimiento) , la calidad del software queda en entredicho.

Eactores gue determinan la calidad del software:

Los factores que afectan la calidad del software se pueden clasificar en dos grandes grupos:

1) Factores que pueden ser medidos directamente y

2) Factores que solo pueden ser medides indirectamente.

Estos factores de calidad se centran en tres aspectos importantes de un producto de software: sus
caracteristicas operativas, su capacidad de soportar los cambios v su adapiabilidad a nuevos

entornos.

El personal que se encarga de |2 garantia de calidad del software, debe mirar el software desde el
punte de vista del cliente.

Cabe mencionar que una de las principales amenazas para la calidad del software son los
" cambios.

El procese de control de cambios contribuye directamente & la calidad del software, al formalizar

las peticiones de cambio, evaluar la naturaieza dei cambic y controlar el impacto de dicho cambio.
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iiy REVISIONES DEL SOFTWARE

Las revisiones se aplican en varios momentos del desarollo del sofiware y sirven para detectar
defectos que puedan ser eliminados. Dichas revisiones sirven para purificar ias actividades de
ingenieria det software. .

Una revision técnica formal (reunién del personal técnico) debe ser aprovechada para descubrir
errores en Ja funcion, la Y5gica o ta implementacian de cualquier representacion del software, para
verificar que e! software bajo revisidn alcanza los requisitos planteados, para garantizar que el
software ha sido representado de acuerdo con cierto's estandares predefinidos y para conseguir
un software desarroliado de forma uniforme.

Se recomienda hacer inspecciones para cada modulp o pequeio grupo de méduios. Al limitar el
centro de atencion la probabilidad de descubrir errores es mayor.

De las directrices fundamentales a seguir durante Ia revisidn recomendamos primero, revisar el
producto no al productor (para eviiar fricciones y desgastes durante las reuniones de revision) y
segundo, enunciar 4reas de problemas, pero no intentar resclver en ese momento los problemas

que se pongan de manifiesto.
ili) PRUEBA DEL SOFTWARE

La prueba es un conjunto de actividades que se pueden planificar por adeiantado y llevar a cabo

sistematicamente.
Cualquier estrategia de prueba tiene como caracteristicas:

. Comienza en el nivel de madulo y trabaja hacia la integracion de todo el sistema basado en

computadora.
. Diferentes técnicas de prueba son apropiadas en diferentes momentos.
. La prueba la lleva a cabo el que desarrolla el software y para grandes proyectos, puede

solicitarse el soporte de un grupo de prueba independiente.

VERIFICACION Y VALIDACION

La verificacion se refiere ai conjunto de actividades gue aseguran gue el software implementa
correctamente una funcion especifica. La vaiidacion se refiere a un conjunto diferente de

actividades gue aseguran que et software construido se ajusta a los requisitos del Cliente,
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Los métedos de la Ingenieria del Sofiware proporcionan fa base a partir de fa cual se construye ia
calidad. Los métodos de andlisis, de disefio v dé implementacion (codificacion) actuan para
mejorar la calidad al proporcionar técnicas uniformes y resultados predecibles. Las revisiones
técnicas formales (inspecciones) ayudan a asegurar la calidad de los productos gue son

consecuencia de cada etapa de la Ingenieria del Software.

La prueba constituye el Gltimo obstaculo desde el que se puede evaluar la calidad y, de forma mas
practica, descubrir los errores. Si la calidad no esta ahi antes de comenzar la prueba, no estara

cuando se termine la prueba.

El que desamolla e software siempre es responsable de probar las unidades individuales
(mddulos}, asegurandose de que cada una lleva a cabe la funcion para lz que fue disehada. En
muchas casos, tarmbién se encargara del paso de prueba que lleva a la construccién (y prueba) de
la estructura total del sistema.

Posteriormente, un grupo de personas que no estuviercn invoiucradas en el desamolic del
sistema, llevaran a cabo las pruebas a fin de eliminar ef conflicto de intereses que de otra manera
estaria presente. El programador y este grupo trabajaran estrechamente a lo largo det proyecto

del software para asegurar se realicen pruebas exhaustivas.
ESTRATEGIA DE PRUEBA DEL SOFTWARE

Inicialmente, la ingenieria del sistema define el pape! del software y conduce al analisis de los
requisitos del software, donde se establece el campo de informacien, Ja funcidn, ef
compaortamiento, el rendimiento, las restricciones y los criterios de validacion del software.
Pesteriormente, llegamos al disefio y por dltimo a ta codificacion.

Una estrategia para la prueba del software comienza con la prueba de unidad la cual se centra en
cada unidad del software, tal como esta implementada en e! codigo fuente. La prueba avanza
hasta llegar a la prueba de integracion, donde el foco de atencion es el disefio y I construccion de
la arquitectura del software. En seguida encontramos la prueba de validacion donde se validan los
requisitos establecides como parte del analisis de requisitos del software, comparandolos con el
sistema que ha sido construide. Finaimente, llegamos a la prueba del sistema, en la gue se

prueban como un todo el software v otros elementos del sistema.
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- CAPITULO 2
EL REASEGURQ_

2.1 NATURALEZA DEL RIESGO

Desde que se nace hasta que se muere, todo serd eventual; siempre existira la posibilidad de que
ocurra un evento no deseado (a la incartidumbre de la ocurrencia de un evento sconamicamente
desfaverable se e llama RIESGO)

Etimologicamente la palabra riesgo proviene del vocablo ingigs RISK, cuyo significado es
"contingencia o praximidad de un dafio”.

El resgo proviene de una incertidumbre con respects a los sucesos futuros que puedan
suscitarse. ‘

Los diversos factores que contribuyen a la incertidumbre se llaman "azares™ y al conjunto de estos
ie podemos llamar “riesga”.

El riesgo siernpre ests latente por lo que siempre estaremos expuesio a &1 y las tres formas para
enfrentarlo son las siguientes:

- ELIMINARLO: La eliminacién es el intento de suprimirio o deshecharic como factor de dafio, ya
sea sustrayendo a su accion el bien afectado o actuando activamente t;.ontra el agente causante.

Esta actitud constituye el campo de la prevencion, El Area de Administracion de Riesgos seria la
encargada de prevenir las pércidas.

- ASUMIRLO: Quienes conociendo que el riesgo esta latente deciden afrontar las consecuencias
que este eventuatmente les ocasione. Este es el campo de la previsidn, representads en este
caso por el ahorro, mediante el cual se redne instantanea o gradualmente en et tiempo el valor de
los bienes afectados por determinado siniestro.

- TRANSFERIRLO: Es el medio de mayor eficacia para el jogro de 1a preservacion de la
integridad patrimonial. Consiste en transferirlo a quien si tiene capacidad para poder enfrentarlo.
Por lo que en general se pide que, para que un riesgo pueda ser asegurable, curnpla con los

siguientes requisites:
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" Los objetos a asegurar deben tener un valor econdmico.
" La perdida de estos debe ser accidental y no intencional.

* La pérdida debe ser cuantificable,

2.2 Et REASEGURO

Algunas definiciones de Reaseguro son:
_ @} Trasladar hacia una compatiia de reasegurﬁ toda o parte de la responsabliidad

asumida (asegurar de nuevo).

b) El reaseguro es un instrumento gue toma forma en un convenio técnico legal y

comercial entre dos partes, en el cual la reaseguradora se obliga a compartir la suerte de

la cedente en caso de un siniestro. E! riesgo ya asegurado por una institucion

aseguradora se desplaza local o intemacionalmente - total ¢ parcialmente - hacia otra

compafia aseguradora, la que se denominara "reaseguradora”.

¢) Para ios efectos de esta ley (26-X11-96 - Art. 10) se entiende:

1. Por coaseguro, |a participacion de do_s o mas instituciones de seguros en un mismo

riesgo, en virtud de contratas directos realizados por cada uno de ellos con el asegurado.
2. Por reaseguro, el contrato en virtud dei cual una institucidn toma a su cargo total o

parcialmente un riesgo ya cubierto por ofra o el remanente de dafios que exceda de la

cantidad asegurada por ef asegurador directc.

La compafiia aseguradora que cede ef riesgo se llamara cedente y |a que lo recibe se denominara
cesionaria (0 reaseguradora).

Debido a que el reaseguro tiene como finalidad la dispersion de un riesgo, ta cesionaria puede a
su vez transferir dicho riesgo a una o varias cesionarias, a excepcion de la primera, las demas

seran liamadas retrocesionarias y a la actividad la llamaremos retrocesidn.
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Dada )a gran variedad de los riesgos que se pueden asegurar y la imposibilidad de que la
intensidad de los siniestros sea fa misma_, es prudente que el asegurador deba encontrar algin
recurso para lograr la eliminacién de estos factores de desequilibrio para su cartera, por lo menos
al grado de que sus reservas acumuiadas o su capital contable ie permitan enfrentar estas

diferencias.

FUNCION DEL REASEGURO

Las principales funciones del reaseguro se pueden enumerar de la siguiente forma:

Aumentar la capacidad de suscripcién y capacidad del asegurador.
La compafiia cedente puede reasegurar una parte de un riesgo determinado en et que exista una
probabllidad de pérdida elevada, trasladando parte del riesgo al reasegurador. Asi, estd en
posibilidad de aumentar su capacidad de aceptacion de riesgos normales mayores a los que su
capacidad financiera le permitiria.
El reaseguro puede proporcionar mayer capacidad a las compafiias aseguradoras cuyo limite de
retencidn le es insuficiente para poder aceptar riesgos gue excedan éste, de forma que la
aseguradora pueda suscribir riesgos que se encuentren fuera de sus capacidades de aceptacion.
Proteger a los aseguradores de los siniestros que puedan poner en peligro su solvencia.
Debido a que las compaiilas de seguros pueden dar resultados negativos por un aumento
imprevisto en el costo de la siniestraiidad , la entidad aseguradora se ve precisada a comprar
reaseguro para :
- Protegerse del azar de que se produzcan uno o mas siniestros importantes
- Protegerse del riesgo acumulativo, resultado de un proceso de aseguramiento masivo de riesgos
en principio independientes, que pueden verse afectados de forma simuftanea por un evento

catastrofico.
- Cubrirse de la fluctuacion del valor de la proyeccion anual de la siniestralidad agregada respecto

del valor medio.
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Por consiguiente, protege a los aseguradores contra eveniuales dificultades financieras al reducir
ta amplitud del margen de los seguros retenidos, Jo que a su vez proporcioharas estabilidad en los

resultados de los negocios Suscrites,

Contribuye al financiamiento de las actividades de la entidad aseguradora.
Este financiamiento lo logra mediante ¢l pago de una comision que efectia el reasegurador sabre
tas primas cedidas, dicha cornision esta destinada a sufragar los gastos de adquisicion per la parte
cedida y parte del servicio a las pdlizas en e caso del reaseguro proporcional. De esta forma el
reasegurador ha puesto a la inmediata disposicidn de la cedente recursos que de otra forma

tendria que tomar de la reserva para resgos en curso.

Asesoria Técnica
Adicionalmente a Io antes mencionado, el reasegurador puede suministrar asesoramiento técnico
sobre (a planificacion de ios programas de reaseguro, peritajes de siniestros importantes,
procedimientos contables, liquidacion de siniestros, reportes de inspeccidn, suscripcion de nuevos
negocios de seguros, proponiendo restricciones técnicas y cooperando en la formacion de

personal que las compafias de seguroes requieren para su sano desarrolio.

LA RETENCION

El articulo 37 de Ja Ley Generai de Instituciones y Sociedades mutualistas de Seguros, sefiala que
las instituciones de Seguros deben diversificar las responsabilidades que asuman al realizar Jas
aperaciones de seguros y reasegurc, y desarrollardn politicas adecuadas para la cesion y
aceptacion de reasequro intemo y externo.

Asl, cada compania de seguros fijara anuaimente los limites maximo y minimo de retencion

tomando en cuenta el volumen de operaciones, el monto de las sumas en riesgo, la experiencia
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obtenida respecto al comportamiento de su siniestralidad, asi como las pollticas que aplique para

ceder y aceptar reaseguro tanto del pais como del extranjero.

En ef articulo referido, se establece la responsabilidad maﬁﬁa que puede asumir ung institucion,
al aplicar al capital de garantia y reserva de prevision un porcentaje que fijard la SHCP, tomando
en cuenta la siniestraiidad de cada ramo y politicas de suscripcién. Sin embargo, aun no se
conocen estos porce_ntajes por o gue cada compaﬁla sigue los criterios técnicos que cree
convenientes de acuerdo con su experiencia, y en algunos casos se guia por io previste en fa
antigua ley de 1956 en forma orientativa, 5% si apera un sélo ramo, 4% si opera dos y 3% sl cpera

tres o mas, tanto del seguro directe corno del tomado si lo hay.

Los excedentes que tengan las instituciones sobre sus fimites de retencion en un solo riesgo
asegurado, podran distﬁbuirlcm mediante la participacion en coaseguro da otras Compafias de
Seguros. O bien, cederios a reaseguradoras registradas o no registradas. En este (itimo case
con cargo & la reserva correspondiente de la ceder_tte.

La CNSF debera propiciar la consecucitn de los siguientes objetivos ;

a) La seguridad de las operaciones

b) La diversificacion técnica de los riesgos que asurnan las Instituciones

c) El aprovechamiento de ia capacidad de retencidn del sistema asegurador

d) El desarrollo de politicas adecuadas para la cesion y aceptacion de reaseguro interno y externo.
€) La conveniencia de dispersar los riesgos que por su naturaleza catastréfica puedan provocar

una inadecuada acumulacién de responsabilidades, y afectar la estabilidad del sistema

asegurador.
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Ademas, para cuidar la distribucion adecuada de los riesgos o responsabilidades que asumen las
instituciones de conformidad con lo estipuladr; por el articulo 38 de la Ley General de Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros, no pueden realizarse operaciones de reaseguro con
aquellas instituciones con las que constituyan riesgos comunes por sus anexos patrimoniales o de

responsabilidad.

La Ley General de Instituciones de Seguros establece gue la retencién "Es la responsabilidad

maxima gue asume una empresa de Segures sin reasegurar.”

La operacién de reaseguro descansa en tres principales sistemas:
- Reaseguro Proporcional

- Reaseguro No Proporcional

- Reaseguro Financiero.

En esta tesis s6lo trataremos sobre los dos primeros.
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2.3 SISTEMAS DE REASEGURO Y SU MODO DE OPERACION

i} REASEGURO PRCOPORCIONAL O DE RIESGO

Asi se denomina porque hay proporcionalidad directa entre primas ¥ rieséos cedidos.

Tambign se conoce como “de riesgo” porgue limita ia respohsabilidad de la cedente sobre cada
resgo. Se denomina también reaseguro de excedente.

El reaseguro proporcional en contratos da una capacidad automatica para cubrir riesgos sin
consultar a los reaseguradores.

Los tipos de contratos proporcionaies pueden ser;
Cuota Parte (Quota Share):

En este tipo de contrato cada cesion al reasegurador es hecha en base a un porcentaje fijo de
retencidn sobre cada riesgo de un cierte ramo en un determinado periode. De tal forma que e!
asegurador y el reasegurador participan proporcicnalmente en todos los siniestros a cambio de
una misma proporcion en las primas.

La participacion maxima esta acotada por la capacidad del contrato,

Este tipo de reasegure tiene una forma de administracidn bastante pesada, sin embarge se facilita

mucho a traves del manejo automatizado por computadora.
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Ejemplos:

Supongamos que tenemos un contrato Cucta Parte con capacidad de 4'000,000 USD donde la

participacion es 40/60 (40% a retencien y 60% para reaseguradores que parficipan en el

contrato).

1) Tenemos un riesgo donde |2 suma asegurada es de 800,000 USD por el que se cobra una

prima de 100,000 USD y que tiene un siniestro por un total de 300,000 USD.

Siniestros Aseguradora Reaseguradores

{Retencidn)
Suma Asegurada 800,000 320,000 480,000
Prima 100,000 40.000 60,000
Siniestro 300,000 120,000 180,000

Graficamente estaria representado de la siguiente forma:

500
400
300
200
100

GRAFICA 1

REASEGURO A CUOTA PARTE (40/60)
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2) Ahora, consideremos un contrato a Cuota Parte en proporcién 10480, con la misma capacidad
del anterior y tenemos un riesgo donde la suma asegurada es de 5'000,000 USD por el que se
cobra una prima de 6,250 USD y que fiene un siniestro por un totai de 300,000 USD. Dado que ia
suma esta excediendo la capacidad del contrato, Unicamente se alimentara hasta su maxima

capacidad (4'000,000 USD), Entonces:

Aseguradora Reaseguradores
{Retencion)
Suma Asegurada 400,000 (10%) 600,000 (90%)
Prima 500 4,500
Siniestro 24,000 216,000

Estos 4'000,000 representan el 80% de la suma asegurada total y son responsabilidad de este
contrato. Por ser proporcional, tiene derecho al 80% de las primas (5,000) y es responsable del
80% del siniestro, es decir de 240,000, ‘

El 1'000,000 restante sera cubierto por otro tipo de contrato, ya sea automatico o facultativo, esto

dependera de la esfructura de reaseguro que tenga la compahia.

Este sisterna resuita particutarmente indicade en los casos siguientes:

- Cuando una compafiia empieza  trabajar eh un ramo para el cual no existen estadisticas en el
mercado o no tiene experiencia en &l ramo.

- Cuando la compania necesita ayuda financiera, por ejemplo, para hacer frente a un fuerte
aumento en la produccion {financiar gastos y la reserva para riesgos en curso).

- En ramos sujetos a variaciones bruscas de siniestralidad de un afio al otro, con montos

asegurados modestos (ejem.: granizo).

1
§
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Excedentes (Surplus):

En este tipo de contrato la cedente fija su retencion maxima en cada nesgo y ramo , y todo lo que
exceda a la misma hasta un cierto limite, lo acepta el reasegurador.

Dicha parte, Ia cantidad maxima que por concepto de reaseguro se cubre al través de contratos,
se denomina automatico del contrato; de costumbre para una mejor distribucion de los riesgos
(pero no siempre) se divide en dos partes denominadas primera ¥ segunda capa respectivamente.
La relacion entre ef alimento de primas y el compromiso maximo se lama equilibrio. Para
mantenerio, es recomendable que exista una relacién con respecto a la retencion de la
aseguradora y a los excetdentes gue obtenga. La masa de primas es tan grande que se logra un
equiiibrio con los riesgos a pagar. Entre ias ventajas de este contrato se puede mencionar que

da a la compaiiia {a posibilidad de optimizar su limite de retencion hemogeneizando los riesgos
que absorbe por su propia cuenta y absorbe una mayor cantidad de primas a retencion.

Mixto

Es un contrato a cuota parte hasta que el monto de la cuota no supere Ia retencién; en este caso
funcionara el reaseguro de excedente.

Facultativo

Cuando la compania aseguradora en un riesgo supera retencion y capacidad autordtica de!
contrato, ef excedente se ofrece en forma facultativa a los reaseguradores que |a empresa crea
canveniente.

A veces algunos reaseguradores ofrecen a las compaiiias aseguradores un contrato llamado
Facultativo Obligatorio, mediante el cual la cesionaria tienen la obligacion de aceptar los riesgos
que |a cedente ie ceda por armiba del automatico.

Esta capacidad permite que la cedente tenga unz amplitud en su capacidad automatica

(Automatico del contrato + Facultative Obligatorin).
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iy NO PROPORCIONAL O DE SINIESTROS

Se denomina también de Exceso de Pérdida indicado con X/L (excess of ioss),

Se conoce asi porque no hay proporcionalidad entre prima y riesgo cedido, o de exceso de
siniestros porgue paga siniestros por encima de la cantidad maxima prevista por la aseguradora.
La expaosicién a riesgo del reasegurador es totalmente diferente af riesgo del aseguradar; por lo
tanto la siniestralidad afectara a las dos partes de manera diferente. £l exceso de pérdida es
basicamente una forma de reaseguro, donde la compa.ﬁia aseguradora decide un limite monetario
que esta preparada a pagar como indemnizacioh de unc o varios siniestros, y por medio del
reasegure es relevada de todo aguel monto que sobrepasa |a cantidad establecida hasta un lmite
superior acordado.

El propésito principal debe ser de “aplanar los picos" de la siniestralidad.
Sus caracteristicas fundamentales son:

Se utiliza Unicamente en siniestros superiores a la prioridad de todos aquellos riesgos protegidos
en la cartera.

El reasegurador recibe una prima fija o un porcentaje de las primas totaies a cambio de sus
Servicios.

La administracidn es sencilla y practica.

Se logra equilibrio técnico en el conjunto de las carteras de sequros, mediante la limitacion del
simiestro maximo posible.

Si la siniestralidad es buena, la cedente tendra un beneficio por anticipado gracias a que se le
aplicara la cuota minima. Sin embargo, si la siniestralidad es mala, tendra que pagar el ajuste mas
un recargo hasta la cuota maxima.

La cuota maxima funciona come una valvula de escape, si las pérdidas son mas de las que
originatmente fueron previstas. Si todavia la siniestrafidad es superior a la cucta maxima ef
reasegurador sufrio pérdida.
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La prioridad es la cantidad que queda a cargo de la compafia por todos los siniestros gue

procedan de un mismo acontecimiento, y la cual se debe fiar a partir de la situacion financiera,

liguidez y experiencia anterior,

El exceso o cobertura es el limite superior establecide en ef confrato, haste el cual se hace

responsable un asegurador en el acontecimiento de un siniestro.

A la division del exceso de perdida en varios tramos que operan consecutivamente, se le conoce

como capas, la finaiidad de esta division es facilitar la colocacion del reasegure y de diversificar

las perdidas. Ei costo de ia primera capa siempre es mayor al de las subsecuentes.

Ejempla:

CAPA : PRIORIDAD
ira, US 500,000
2da. Us 2'560,000
3ra. US £'500,000
Prioridad Cedente Us 500,000

Cobertura o exceso Us 8'000,000

COBERTURA O EXCESO

us - 2'000,000
uUs 3'000,000
us 3'000,000

La prima es e pago mediante el cual los reaseguradores se hacen cargo de todos aquelios

siniestros que pudieran ocurrir en un periodo de tiempo de acuerdo a las condiciones estipuladas

en el contrato.

La cuota total es el porcentaje que se aplica a las primas de! seguro directo cedidas al contrate, a

fin de obtener fa prima o costo de reasegurc.

Los factores que determinan la cuota y al final la prima son:

Siniestralidad de (a cartera,
La calidad de los riesgos

El tamafo de la prioridad.

Cobertura solicitada {porcentaje de exposicién al cantrata) "Rate On Line".

i
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La prima puede ser vista en términos de un periodo de recuperacion ("Payback"), es decir es el
nimero de afios en los que se pretendq que la Cedente restitya al Reasegurador 2 través de
primas ios siniestros pagados.. ‘

Ejemplo:

En el caso de una coberiura de catastrofe de 1 millén de délares, el reasegurador puede solicitar
una prima de US 50,000 la cual representa ef 5% del [fmite de exposicion.

Et Payback es de 20 afics para recuperarly, no asumiendo mas reclamaciones en ese periodo.

Reinstalaciones. La responsabilidad del reasegurador se limita a la cantigad fiia del exceso, por
lo que al sobrevenir un siniestro que afectd la cobertura, la cantidad del exceso disminuira en la
misma proporcién que el siniestro, Con el objeto de mantener siempre el limite gel contrato, se
reinstala |a cantidad disminuida mediante el pago de una prima adicional calculada a prorrata en
cuanto a monto y femps.

Limite Agregado Anual. Capacidad de un contrato en exceso de pérdida. El agregado es el
maximo que paga el contraio en un afo, agregando pérdidas varias es decir, la suma de los
siniestros.

Limite por Evento. Estos limites reemplazan a las reinstalaciones, y el producte de la tasa
maxima nommalmente representa un porcentaje del limite agregado anual. Si el buming cost,
como se explica a continuacidn, opera a favor de una cobertura catastréfica entonces es esencial
que estos limites estén informados a los reaseguradores.

Siniestros. La cobertura debers limitarse a pérdidas que se encuentren dentro del limite fjado por
ef contrato.

Riesgos cubiertos y clausulas. Para iniciar la colocacion de un contrato es esencial definir los
negocios 0 riesgos que seran protegidos y las exclusiones especificas.

Primas sujetas. Es ja prima estimada que va a proteger el contrato

Cuota maxima. Se define de acuerdo con la siniestralidad del ramo. Es preciso contar con la
estadistica de varios afios. Por ejemplo en autas, se determina por la volatiidad del ramo:
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100/70 = 30% recargo sobre prima. Por lo general nunca es menor a este factor. En intendio, las
Cuoctas maximas usualmente son manores a 100/80 por ser considerado un ramo poco volatil.

Los contratos de exceso de pérdida pueden ciasiﬁcarse en:

a} Exceso de Pérdida por riesge v entre estos el Warking Cuv;er (cobertura operativa).

b} Exceso de Pérdida por evento o Catastrophe Reinsurance o Shock Reinsurance,

¢} Exceso de Pérdida por periodo o Stop Loss.

Exceso de pérdida por riesgo- cobertura operativa {Working Cover).

Esta concebido como sustitucién ¢ reduccion de la cobertura proporcional primaria. Es utilizado
para incrementar el volumen de primas retenidas. Este reasegura operda sobre cada riesga, la
cedente es responsable hasta por st prioridad en cada uno de ellos y €l reasegurador es
responsable hasta por el limite del contrato en cada uno de los riesgos afectados.

El calculo de la prima en el Working Cover generalmente se hace en base a un ajuste de primas al
final de ia vigenciz y el cual involucra la cantidad de primas sujetas en el periodo de la

siniestralidad.

BURNING COST
Método del Burning Cost (experiencia) para ajuste de primas.

Expresion inglesa para designar el sistema que normatmente se utiliza para calcular y determinar
con aproximacian el monto de prima gue un asegurador directo debe pagar a su reasegurador en
vitud de un contrato de exceso de pérdida (Excess of Loss). Para el calculo es necesario
disponer de los siguientes elementos:

a) De la distribucién de riesgos de un cierto ramo , al cual se desea aplicar el reaseguro bajo
estudio, durante el ciclo operativo de la cedente.

b} De ia distribucion de siniestros que hayan afectado a los Hesgos de el inciso anterior, entre los
cuales se encuentren los que correspodan al reaseguro (siniestros ocurridos), obviamente se
debera establecer |a prioridad de ia cedente.

c} Del total de fas primas que se guiere proteger (primas sujetas)
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d) Del factor de ajuste (de recargo) que se haya convenido.
El procedimiento del que se hablé es el siguiente:
€) Se considera el total de las primas protegidas, por ejemplo el total dé las primas de retencion
en el ramo de incendio, cuyo compaortamiento se considera estable y se establece usualmente
una cuota minima y una cuota méxima.
f} De la distribucién de lo mencionado en el inciso b) se determina e total dde aquellos sinigstros
que hayan afectado af reasequrador.
g) Se-compara el monto de estos Gltimos con las primas sujetas abteniéndose un porcentaje
dencminado Buming Cost o también Pure Burning Cost, cuando se quiere diferenciarto del otro
que se considerara en seguida.
h) Se muitiplica este porcentaje por el factor de ajuste y al nueve porcentaje se denomina Loaded
Burning Cost {Burning Cast con Recargo)
i) Pueden presentarse las siguientes situaciones:
* Que ef porcentaje sea menor que fa cuota minima; entonces ésta sera la cuota que multiplicada
por la prima protegida proporcionara la grima de reaseguro.
* i al establecer una prima minima y de depésito (la cua! puede calcularse multiplicando la cuota
minima por la prima protegida v aportando algln-ajuste) ésta fuera mayor a la obtenida como se
ha explicado, entonces esz minima y de depésito sera la obtenidé comoc se ha explicado,
entonces esa minima y de deposito sera la que s tome en cuenta como costo det reaseguro.
* Si el porcentaje es mayor que la cuota minima, pero inferior a la maxima ese se multiplicara por
la prima sujeta o protegida y el resuitado seré la prima final que corresponde al reasegurador; de
haber ya liquidado la prima de deposito, entonces se hara el ajuste que proceda.
* Si el porcentaje es mayor que la cutta maxima; en ese caso esta 0ltima sers Ja gue use para
multiplicaria por la prima sujeta y se procederd como en el caso anterior para el ajuste. ‘En este
caso la operacion del reasegurador.
Dete indicarse que, teniendo en cuenta que ef reasegurador percibica sus primas al final del afic,
pese a8 que esiard obligado a pagar 2 la cedente los siniestros que se produzcan en dicho
ejercicio, es frecuente que la cedente anticipe & principios de afio parte de la prima que e

corresponderia al efectuarse Ia liguidacion definitiva al cierre anual de la cuenta.
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La prima final esta vinculada con la experiencia de siniestros del periode en cuestion,

Al inicio del contrato se establece un factor de ajuste {f2) que sera aplicado al final de Ia vigencia
del contrato. . |

Este factor de ajuste es un recargo para cubrir eventuales ;:!esv'raciones; mientras mas alto es,
implica que el ramo es més volatil.

Al final del contrato se aplica el factor de ajuste con recargo, es decir,

f1* 12 * pp = factor de ajuste con recargo
donde:
f1 = siniestros / pp

' pp = prima protegida por el contrato
Exceso de pérdida por evento o Catastrophe reinsurance o “Shock Reinsurance”.

En caso de que un conjunto de riesgos asegurado por la cedente pueda ser afectado por un
evento catastrofico la cedente establece un contrato por medio del cual toma a su cargo siniestros
originades por la catéstrofe hasta una cierta cantidad y el excedente, de haberlo y hasta un cierto
limite lo paga el reasegurador. En este tipo de contrato, con el fin de distribuir pérdidas se
establecen dos o tres capas sobre las cuzles se aplican diferentes cuotas de acuerdo con la

experiencia de la cedente o del mercado local o los mercados internacionales.

Exceso de pérdida por periodo o Stop Loss

En este caso la cedenie, de acuerdo a su experiencia de siniestralidad de cartera del ramo que
sea, fijs un porcentaje sobre las primas de! afo que estd dispuesta a pagar por concepto de
siniestros y un porcentaje adicicnal, lo pagara el reasegurador hasta un cierto limite. En casc de

que la cartera de la cedente sea heterogénea en cantidades, se puede tambien limitar pérdidas
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con ef fin de que una soia no ocupe el porcentale que la compaiia establecid pagar: lo mismo

puede ocurrir con el reasegurador. Los eventuales picos se mandaran a otro contrato.
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CAPITULO 3.

SISTEMATIZACION DE LA ADMINISTRACION DE REASEGUROD

3.1 DOMINIO DEL PROBLEMA

i} ANALISIS DE REQUISITOS

El usuvario ha reconocido invertir gran canfidad de tiempo y recursos en la distribucion manual del
reaseguro de todas las polizas que conforman la cartera. Este mecanismo manual se presta a
gran canlidad de errores y/o omisiones. Por ofro lado, cada vez que se reguiere obtener un
concentrado de informacién (perfiles de cartera, estados de cuenta, histdricos de primas y
sinigstros, efc.), implica hacer uns recoleccion de datos provenientes de diversos archivos y
grandes esfuerzos de sintetizacién de informacion.

Al cierre de frimestre, y a fin de enviar puntuaimente los Estados de Cuenta a cada reasegurador,
por lo menos la mitad del personal del 4rea debe resumir la distribucion de primas, siniestros,
comisiones, pagos y remesas eic. de cada reasegurador.

Por lo tanto, es deseable contar con un Sistema gue administre la operacién de Reaseguro de una
Compafila, y que provea ademds los reportes necesarios para el control de esta operacion
(Estados de Cuenta, Bordereaux, Reporte de Camulos ). El sisterna debe administrar tanto la

operacién de contratos proporcionaies y de no proporcionales (Stop Loss).

Para tal efecto, el Sistema debera elaborar la distribucion de reaseguro de cada documento que
se desee emitir en la Compariia, comprendiendo la correspondiente distribucion de primas, sumas
aseguradas, comisiones, reservas a los contrates adecuados para los ramos gue opera. Se
desea contar con la flexibilidad suficiente para manejar también distribuciones a reaseguro
facultativo.

En esta etapa, es imprescindible gue el sistema cuente con criterios basicos de validacion tales
como que se distribuya al 100%, que se distribuya a 105 contratos indicados y se detecte cualquier
caso de excepcion en las condiciones de los mismos. También es preciso que no se excedan las
capacidades de los contratos proporcionales, las cuaies son establecidas con anticipacion.

El manejo de los endosos y su comespondiente impacto en el reaseguro debe estar considerado.
Una vez hecha una distribucion, el sistema también debe permitir reatizar cambios de reaseguro,
ya que ésta es una practica comun en el mercade. Debe ser posibie tener un mecanismo de

contra! sobre estos cambios, para conocer el ditimo estatus de la distribucion,
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Respecto al manejo de siniestros, el usuaric precisa que el sistema distribuya automaticamente
las pérdidas a los reaseguradores involucrados con ei riesgo siniestrado.

Se desea también que el sisterna valide las coberturas sitiestradas, para no incurrir en el error de
asumir pérdidas no respaldadas debidamente en reaseguro.

A fin de monitorear |z afectacion de sus contratos no proporéionales (Stop Loss), el sisterna debe
proporcionar informes sobre la acumulacion al Stop Loss.

Para los siniestros de gran cuantia aue excedan los limites fijados en las condiciones de los
contratos, el sistema debera generar automaticamente los Avisos del Siniestro, informando a los

reaseguradores cofrespondientes para que estén preparados.

Otros alcances requeridos por el usuario son: la automatizacion del registro de pagos y remesas
de y para los reaseguradores, gue cuente con un mecanismo que permita  solicitar al Area

contable la elaboracion de los cheques corraspondientes.

Resumiendo, los beneficios que se pretenden del Sistema son:

Automatizar iz distribucion a contratos

Pader informar a las Areas de Produccion sobre los documentos que ya fueron reasegurados, a fin
de que puedan ser emitidos, incluyendo el nimero de psliza asignado en un reporte de
documentos reasegurados.

Contar con informacion actualizada y veraz sobre fa distribucion de reaseguro de la cantera de la
Compafila y su compasicion (porcentaje de retencidn para la Empresa y. a los contratos).
Autornatizar la generacion de informes a reaseguradores

Permitir llevar un registro de la siniestralidad a fin de saber en qué momento empiaza a operar la
cobertura catasirofica.

Proporcionar informacion que pueda serie Util al rea de reaseguro para tomar una decision en fa
préxima renovacion de Jos contratos.

Contar con un control de cumulos por zona sismica

Ser capaz de proporcionar regutarmente a cada reasegurador su Estado de Cuenta, reflsjando

todos los movimientos durante determinado periodo y calculande el saido final,

i) RESTRICCIONES DEL PROYECTO DE SOFTWARE

$in embargo, los aicances del sistema son lmitados. Las siguientes restricciones identifican
limites del software en cuante a que no todos l0s procesos Serah autornatizados.

A continuacion, se especifican las restricciones del sistema:
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Primeramente, el sistema se aiimenta de la informacidn que proporciona el drea de Produccion o
Ventas y de Siniestros referente a pélizas, endosos y siniestros que ios afecten. Este Sistema no
comprende ni el registro ni la administracién de esta informacion.  La.caiificacion para que un
siniestro proceda sera otorgada por el Area de siniestros, ya que elios cuentan ¢on todos los
elementos referentes a produccion y cobranza de unaz péiiza. El sistema sélo es capaz de
distinguir si una cobertura reportada como siniestrada existe efectivamente en los archivos de
produccitn. ‘

No contempia et proceso de Traspaso de Cartera, sino que considera que al afio de vencimiento
de Ios contratos, estos se administran hasta su extincion.
No comprende el calculo del costo para las coberturas catastréficas.

A pesar de que &l Sistema sera capaz de manejar cualguier programa anual de Reaseguro en
cuanto a contratos proporcionales y Stop Loss para no proporcionales y proveera los
elementas de informacion necesarios pava decidir &) mejor programa para le Empresa en la
siguiente renovacion, no es capaz de disefiar automaticamente dicho programa.

Ei Sistema cuenta con una salida (archivo) donde se graban los documentos ya reasegurados y
aquellos a los que por alguna razén no pudieron reasegurarse (estan fuera de condicionaes del
contrato, por ejemplo), de este modo se habilita a las Areas de Produccién para emitir los
documentos ya reasegurados, a los cuales ya se les asigné previamente un nimere de poliza. E
Area de Produccion sabe que debera modificar agueflos documentos que no pudieron

reasegurarse para ser enviados nuevamente al Sistema de Reaseguro.

El Sistema genera reportes de cumulos. Sin embargo, §i una revision de dichos cimulos detecta
que es necesario cambiar las condiciones de los contratos, este proceso debera reaiizarse

manuaimente ya que no estd automatizado.
La Compafiia podra decidir come contabilizar éstos movimientos y qué tratamiento dar a la

informacion de caracter financiero {pagos, remesas etc.) que fueron registrados en los archivos

correspondientes.
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3:2 ANALISIS DEL SISTEMA

i) REPRESENTACION DEL FLUJO DE INFORMACION

En el presente subcapitulo, usando los diagramas de fiujo de ﬁatos (también llamado diagrama de
burbujas), se hard ia representacién de los elementos del software completo.

Ei diagrama de fiujo de datos es una herramienta para modeiar el problema a resoiver, usando
una abstraceidn para representar las propiedades mas importantes del Sistema.

Primeramente como una sola burbuja, con datos de entrada y de salida indicados por flechas, se

hard la representacién general del software.

Al partir del diagrama de fiujo de nivel 0 para mostrar mas detalles, aparecen representados
niveles de detalle con procesos (burbujas) y caminos de informacion adicionales, hasta llegar a los
procesos mas simples del software.

Estos diagramas se iran transfarmando a un mayor nivel de detalle para luvego pasar al disefio.
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NIVEL 0
Representa e} flujo de informacion al nivet mas general o global.

El "Proceso de Reaseguro” representa el Sistema que estamos desarrollando. Este se alimenta
principaimente de cince productores de informacién que residen fuera de los limites de! Sistema:

1) Los datos de la pdiiza o endoso
2) Informacion de siniestros
3) Solicitudes de cambio de reaseguro

4j Informacian de reaseguro facultativo cuando ésta es necesaria

Y
§) Remesas del reasegurador

El Sistema tiene ocho salidas. Una de ellas es el archivo que contiene los documentos
reasegurados y no reasegurados que se entrega al Area de Produccion a fin de que ésta conozea
cuales documentos ya pueden emitirse por estar reasegurados adecuadamente y cudles
requieren revisarse por que no han cumplido algung condicién indispensable y por lo tanto no

fueron reasegurados.

La solicitud de cheque es un documento que se tumara & Contabilidad solicitando se elabore un

cheque para el Reasegurador.
El Aviso de Siniestro es un documento donde se informa at Reaseguiador sobre un siniestio

ocurrido.

Las seis salidas restantes (Estade de Cuenta, el Informe de Cambios, los Bordereaux de Primas y
Siniestros, ef Reporte de Comulas y el Informe de Acumulados al Stop Loss ) son reportes. Su

formato sera descrito mas adelante.
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NIVEL 1

Este primer nivel da una mejor idea de como el Sistema transformara la informacién de entrada en
las salidas.

La burbuja inicial de "Proceso de Reaseguro” se ha descompuesto en seis procesos principales,
algunos de los cuales se alimentan de informacion gue reside dentro del sistema y gue se ha

representado como archivos,

El proceso "Distribucion de Reaseguro™ (1) fecibe informacion de las pélizas o endosos
suscritos por el Area de Production de la Compafiia. El proceso, ayudado de ia informacion
concerniente a los contratos proporcionales y ofros catdlogos {cuyo contenido esta descrito en el
Diccionaric de -Datos), realiza la distribucién del reaseguro para finaimente guardar esta
informacidn en tres archivos: la distribucion de pélizas (en este archivo se guardara la distribucion
de primas), la distribucion de siniestros (guardara |a distribucion de las pérdidas) y los documentos
reasegurados. El proceso "Entrega documentos reasegurados y no reasegurados” (10)
produce un archive, et cual debe ser consuitado por el Area de Produccién para conocer cudles

documentos pueden emitirse y cugles ne.

La burbuja "Cambic de Reasegura" (7) representa el proceso que se alimenta de una orden
externa llamada "Requerimiento de cambio de reaseguro”, toma informacion actual de los
registros de distribucién de primas para después, una vez realizadc el cambio, escribir la nueva
distribucion de reaseguro en el registro de distribucion de primas. Este proceso permite la

generacién de un informe de cambios,

El procesc "Distribucién del Siniestro” {4) se alimenta de los datos proporcionados por e! Area
de Siniestros {"Datos principales del siniestro"), ta informacidn concerniente a los contratos XL y el
registro de distribucion actual de ta pérdida. Después de distribuir la pérdida, escribe en el archivo

distripucidn del siniestro y genera dos salidas: un Avisc de Siniestro y el reporte del acumulados

al Stop Loss, para tener ur control de las afectaciones a este conirato no proporcional.
Las burbujas "Estado de Cuenta" (8) y "Bordereaux de primas y siniestros” (§) seran flamadas

en forma opeional por ! usuario periddicamante. Ambos pracesos generaran como salidas los

reportes correspondignies.
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NIVEL 2

Este segundo nivel representa con mayor detalie los procésos descritos en el nivel uno.

Por esta razon, se incluyeron algunos procesos adicionaies Yy se subdividid otro descrito
anteriormente (Bordereaux 8).

La subdivisién del Bordereaux de primas y siniestros obedece 2 la intencion de mostrar mas
claramente que son dos reportes diferentes, los cuales se alimentan de distintas fuentes de
informacion (procesos 8.1y 8.2)

Los procesos adicionales en este nivel muestran con mayor claridad como se generan las satidas
y como interactian algunas las entidades externas del Sistema con los procesos identificatdos
como principales. Este es el caso de los procesos 3y § “Carga Archivos de pdlizaslendosos" y
"Carga Archivo de Siniestros" que se encargaran de hacer interactuar fas enfidades externas
“Datos principales de la pdliza/fendoso™ y "Datos de! Siniestro” con Ios procesos 1 {Distribucion de
Reasequro} y 4 {(Distribucion de! Siniestro) respectivamente,

El proceso 10 "Genera Documentos reasegurades y no reasegurados” aclars como se genera
ia safida "Documentes reasegurades y no reasegurados” una vez que Se ha distribuido el
reaseguro,

El procese 2 "Generacion de pages por negocio facultativo”™ es el que geners la Solicituc de
Cheque en base a la fecha de pago preestablecida y guarda los pagos generades en un archivo
que seré consultado posteriormente {"pagos").

Las burbujas 8, 11, 12 y 13 representan respectivamente los procesas "Control de Cumulos” ,
"Genera Avisc del Siniestro", "Generz Informe de Cambios" y "Genera informe de
acumulado al Stop Loss" que son los responsables de generar ias salidas del mismo nombre.

El proceso 6 “Genera Estado de Cuenta" generara el reporte del Estado de Cuenta,
alimentandose principalmente de los archivos de produccion (distribucion de pdlizas y distribucidn
de siniestras).

Después de este segundo nivel, el DFD se refinard por proceso a fin de contar con mayores

niveles de detalle.
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1. DISTRIBUCION DE REASEGURO

El objetivo de este proceso es distribuir las sumas aseguradas, primas, -comisiones v reservas a
los contratos comespondientes. ' )

Primeramente deben recibirse los datos de la poliza o endoso de una entidad externa. Mediante e!
proceso 3 se carga este archivo al Sistema. En este mismo archivo se incluye un dato
importante, que es la forma de reaseguro que se desea para e documento. Puede desearse
feasegure manual, automatico ¢ facultativo. Esta forma de distribucion debe ser consistente
durante toda la vida de la poliza. Este proceso escribira toda la informacion concerniente a la
péliza, ‘sus ubicaciones y coberturas en tres archivos histricos "Pdlizas”, "Ubicaciones” y
"Caberturas”.  Si la pélza es nueva, atin no tendra asignado propiamente un numero de poliza.
Esle se asignard mas adelante si el documento cumple con todos los requisitos para ser
reasegurado.

En primer lugar, determina si corresponde o no la distribucion (procese 1.1) revisando las
coberturas que se desea amparar y ias condiciones establecidas por fos contratos. De no
corresponder dicha distribucion debido a gue hay coberturas exceptuadas, registrara el
documento como no reasegurado mediante el proceso 10.1 "Genera documentos ho
reasegurados” que graba en el archivo "Documentos no reasegurados™. Esto implica que no
podra ser emitido por el Area de Produccion.

Hay que notar gue el proceso 10 fue subdividido en este nivel en dos sub-procesos: el 10.1 y el
10.2 para adicionar al archive de documentas reasegurados y no reasegurados en uno u otro
caso.

Posteriormente, si todas las coberturas estén amparadas por los contratos, se procede a
acumular las sumas aseguradas y primas por ramo y ubicacién (1.5).

Este mismo proceso determinz e! esquema de reaseguro que esté usando la Compafia
(proporcional, no proporcional o mixto), después de leer los archivos de Contratos Proporcionales
y No Proporcicnales (XL). Tomando en cuenta el inicio de vigencia de la pdliza y ramo, el sistema
es capaz de elegir que contrates de reaseguro se usaran para hacer la distribucion. S encuentra
que hay un contrato praporcional y no proparcional vigente para un mismo rame, implica que se
manejara un esquema mixto. El esquema proparcional o no proporcional puro se define cuando el
Sisterna encuentra el rama vigente en un 56io tipo de contrato.

Si el esquema es no proporcional puro, se asignard todo a retencion, por lo qgue el proceso 1.10
"Asigna clave de retencion” escribira en la distribucidn de polizas la distribucién de primas por
ubicacidn y ramo con la clave de reasegurador 1=Retencion.

Si el esquema es proporcional o mixto, se procedera a distinguir si se trata de una péliza e un

endoso (1.2).
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Para las polizas se seguira el siguiente procedimiento: se verifica la capacidad de ios contratos
(1.4) contra la suma asegurada y el tipo de reaseguro deseado. Si se excede la capacidad o se
desea hacer una distribucion manual o facuftativa, se procede a ingresar el reaseguro
facultative o manual, mediante el proces.o 1.5. Este se alimenta de una entidad externa al
Sistema que es la informacién de reaseguro facultativo © manual. Posteriormente, se procedera a
la distribucion de sumas aseguradas, comisiones y reservas a los contratos correspondientes
{proceso 1.6). S6lo entonces se asigna un nimero de péliza al documento (proceso 1.11) y

éste nlimero se graba tanto en e) archivo de distribucion de polizas como en el de pétizas.

Entonces, & proceso 10.2 "Genera documentos reasegurados” grabard en el archivo
"Documentos reasegurados” €l documento que ya tiene feaseguro y que puede ser emitido por el

Area de Produccion.

Si no se excede la capacidad ni se desea hacer una distribucion manual, automdticamente se
distribuyen las sumas aseguradas, comisiones y reservas a los contratas correspondientes {con el
proceso 1.6) Entonces se asigna un numero de péliza al documento {proceso 1.11) y éste se
graba tanto en el archivo de distribucion de pélizas como en et de pdlizas y se llama nuevamente

al proceso 10.2 “Genera documentos reaseguragos”.

En el caso de que el documento sea un endoso -y en donde ya se conoce el nimero de poliza-,
primeramente se reconocers el tipo de endoso (A, B o D) con el procese 1.3 v se leera la
dltima distribucién de reaseguro vigente de la distribucion de polizas. EI Sistema adiciona o

sustrae aumentos o disminuciones a lo extstente (1.7} segun el signo de la cantidad recibida.

Para los endosos de aumento o rehabilitacion (tipo A) verifica las capacidades de los contratos
{1.4) . En caso de excederlz 0 de que el documento requiera distribucion manual, se consigue
reaseguro facultativo o manual mediante el proceso 1.5 y posteriormente se hace una nueva
distribucién de sumas, comisiones y reservas mediante el proceso 1.6 Recordemos aue
posteriormente se llama al proceso 10.2 que genera los documentos reasegurados y graba en

el archivo del mismo nombre.
De no exceder la capacidad de los contratos y requerir reasegure de tipo automatico, se procede

directamente a hacer {a distribucion (1.8), la cual serd grabada en el archivo de distribucion de
polizas y el endoso serz grabado en los documentos reasegurados fmediante ef procese 10.2.
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Para los endosos de disminucién o cancelacion (tipo D} se distribuica sagdn el dlitimo registro de
distribucion de pélizas. Ei proceso 1.6 conoce esta Gltima distribucion y también genera el registro
en el archivo de los documentos reasegurados (proceso 10.2).

En este punio, el proceso 1.11 reconoce si se trata de una péliza o de un endoso, En el primer

caso, le asigna un nimero nuevo de poliza; para los endosos simpiemente reescribe e mismo

nimero de pdliza que ya traia el endoso.
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2. GENERACION DE PAGOS AL REASEGURADCR

El objetivo de este proceso es cumplir en las fechas de pago marcadas por los reaseguradores
facultativos, generando oportunamente la solicitud de sus cheques al Departamento de
Contabifidad. Comprende también la solicitud de pagos por cﬁncep:o de liberacion de reservas .
Este proceso se aiimenta de los datos contenidos en el archivo de distribucién de polizas.

Se generan pagos a los reaseguradores en base a un periodo de pago soficitado por el usuario.

Primeramente, se revisan las fechas limite de pago.del negocio facultative (proceso 2.1) . Si
esta fecha esta proxima a vencer (10 dias maximo) se genera la solicitud del cheque tomando los
datos pertinentes del archivo de distribucion de pélizas. Segundo, se revisan las fechas de
liberacién de reservas de los negocios facultativos (mismo proceso 2.1}, para liberar por

reasegurador y solicitar los cheques que correspondan. (proceso 22)

La salida de este proceso es un reporte con jas sokicitudes de cheque y la grabacién en e archivo

de "pagos” y "reservas liberadas” que serdn consultados posteriormente.
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4. DISTRIBUCION DE SINIESTROS

El proceso de distribucion de siniestros se alimenta primeramente de una entidad externa que
provee al Sisterna con los datos del siniestro (informacién proporcionada por el departamento
de siniestros). Esta informacion es cargada al Sistema mediante el procesc 5 "Carga Archivo de
Siniestros" que facilita la interaccion entre Ia entidad externa y el proceso de distribucion de

siniestros. Esta informacion sera grabada en un archivo historico de siniestros.

Posteriormente, el proceso 4.1 "Verifica coberturas Siniestradas en produccion” se encarga de
camprebar que las coberturas que Siniestros reporta como siniestradas existan efectivamente en
produccion. De no existir, llamara a la rutina 4.4 "Escribe reporte de Siniestros Rechazados”
gue escribe un reporte, para dejar constancia cudles siniestros fueron rechazados y por qué.

Si dichas coberiuras si existen en produccion entonces se procede a leer la distribucién de
reaseguro del documento y determina el esquema de reasegure que se estd usando (rutina
4.5),

Ya con esta definicién, se procede a distribuir la pérdida a los Contratos Proporcionales con
el proceso 4.2 que lee del registro de distribucion de pdlizas los datos de la distribucion de primas
y escribe después los datos de la distribucion de |a pérdida en el archivo distribucion de! siniestro.
Posteriormente y sélo si es un esguema mixto, se procede a distribuir la pérdida a tos contratos
no proporcionales con el proceso 4.3. Este procese, como se verd mas adelante, generara dos
salidas principales: el informe de acumulados del Stop Loss y el Aviso del Siniestro.

El Aviso de Sinfestro es generado para todos aquellos siniestros en donde se exceda el limite de
aviso establecdo. También se conoce como "Cash Call",

Cada una de las salidas anterigres es generada respectivamente por los proceses 13 y 11
"Genera informe de Acumulados del $top Loss" y "Genera Aviso del Siniestro”.

En cambio, si la cobertura existe en produccion y el esquema es no proporcional puro, el Sistema

directamente entrara al proceso 4.3 "Distribucion de la Pérdida a Contratos no proporcionaies” .

Fagina 57



nu_m o
ﬁtﬂl Bucop
El

«o._ doig
wp :OG:E-_“ D

r
,
- ofsiis ST
o.:o_sm op \ L nut«JA \!‘Eﬂu //
sy Mdueg 16dold ou SoRINcD B

L e N T 7.

= T

/

O Y

dEUoIodasg.

somuos @ .4/ - n»,
1eutaadadt ou a_vi-_ow:wwc. 4] - -~
58 B /'IN 13

{ Su2npd ap LgnguIs! g Sopezapal Sonsaked

# L0dd saoel
/ L — n-\ /A ]]]]]

s

/ [ .Eﬁ&uwi o
/ o J slaks ou s
spodi kL
[ onBeseniop |

" souoruddord ou 3_-...30 P-UGONGHEIR 84 .\
ab—n.b.uag..c:u ‘E..ouw‘!.l '/.fr.v\

-S:u_cﬁ oﬂ/\

Snaeiﬁ Hu %
ﬁ wnxs epEa

=

(%
%

i -« ——— ozﬁasu;u.l o mnas_:_w

..... " | wpsong N

Sonsajuis ep ulangsIa iy

..-.Ea:mﬁ Snse 19 Locnaguing _‘ Siwﬁaz _

Pagina 58



4.3 DISTRIBUCION DE LA PERDIDA A CONTRATOS NO PROPORCIONALES (STOP LOSS)

Primeramente, se verifican condiciones fundamentales mediante el proceso 4.3.1:

- Se verifica el acumulado a Retencion )

- Se verifica el acumuiado a Stop Loss contra su limite méximo,

- Se verifica la prioridad del Stop Loss.

Este proceso debe leer de los archivos Contratos XL y Distribucién Stop Loss.

Si no se excede Ia prioridad establecida en el contrato Stop Loss o si ya excedit el limite maximo
del contrato Stop Loss, el monto de la pérﬁida se acufnula a retencidén (proceso 4.3.2 )y esta
informacitn se escribe en el archive "Distribucién Stop Loss" (con a clave de retencion).

Si se excede [a- prioridad establecida en el contrato no proporcional o si nos encontramos par
debajo del |imite del Stop Loss , se genera un aviso de siniestro mediante el proceso 1i y
después se acumuia el monto al Stop Loss lo que significaria acumutar el monto de la pérdida al
monte acumulado al Stop Loss. Estas actiones son realizadas por el proceso 4.3.3.

"Acumulado a Retencion” { pasandole como pardmetro la clave del Stop Loss).

{S5i se excede e limite superior det Stop Lass (verificado en el archivo Contratos XL), el monto de
la pérdida se acumula directamente a retencion (proceso 4.3.2) Si no, éste se acurula en el

archivo de Distribucion Stop Loss.)
El Sistema permitirs la generacion del informe de acumulados del Stop Loss (proceso 13).
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6. ESTADO DE CUENTA

En este proceso se permite decidir al usuaric si se generard el Estado de Cuenta para todos
los reaseguradores del catiloge o bien se le da oportunidad de elegir s6io algunos (6.1). Si
se eligié procesar un contrato proporcional, entonces el Estado de Cuenta es generado para cada
reasegurador , ramo y contrato segin su porcentaje de participacion en cada caso.

El sistema requiere informacion del Catdlogo de Reaseguradores, ya gue datos como su domicilio
y razon social estan registrados en este archivo.

Posteriormente, se procede a liberar las resan}as de confratos proporcionales que
corresﬁonden al perlodo comprendido en el Estade de Cuenta (pero constituidas el afio pasado).
Este proceso (6.2) se alimentard de distnibucion de pdlizas y de! catdlogo de contratos
proparcionales. Escribe en el archivo de Reservas liberadas, que sera consultado posteriormente,
En base a fa ndmina de reaseguradores que se especifics inicialmente, el procesc tomara Ia
informacion que se encuentra en ei archivo de distribucion de primas y del de distribucion de
sinigstros y concentrars los registros que correspondan al periodo Indicado por ramo,
contrato y moneda (proceso 6.3). En este proceso, también acumula datos sobre los pagos,
remesas y reservas liberadas que lee de los archivos del mismo nombre.

El proceso 6.6 lee las Remesas del Reasegurador y las escribe en el archivo "Remesas". Este

proceso se alimenta de una enfidad externa ; "Remesas del Reasegurador”,

Finalmente saldra impreso un reporte que serd el Estado de Cuenta {(eiaborado por e! proceso 6.4
"Escribe Estado de Cuenta") reportando al reasegurador todos los movimientos relatives a la

produccién y siniestros asi como a pages, remesas y reservas liberadas.
Dejaremos que la Empresa mansje la informacidn de naturaleza financiera de acuerdo a sus
politicas internas (remesas, pagos, etc.). Para el Area Contable de lza Compafiia ya es muy

sencillo tomar esta informacion para contabilizarla debidamente.

En cambio, si se eligid procesar una clave de contrato no propercional, se calculara ia prima que

se le paga al reasegurador mediante el método del Burning Cost (proceso 6.5)
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6.2 LIBERACION DE RESERVAS CONTRATOS PROPORCIONALES

De acuerdo al periodo especificado per el usuario, el sistema leera la reserva que se

constituyé en el mismo periodo pero ¢l afio anterior (proceso 6.2.1). Se auxiliars

de la informacion contenida en el archivo de Distribucion de péiiza, en el catalogo

de contratos proporcionales y en el catdiogo de tasas CETES.

Asl calculara lo que debe liberar en el periodo y los intereses generados durante ese mismo
periodo en base a la tasa CETES que corresponda (proceso 6.2.2.)

Este c{:lculo lo escribe en ef archivo de Reservas Liberadas e Intereses generados.

6.5 METODO DEL BURNING COST

El primer paso en el para el uso del Burning Cost es contar con un eslimado de primas protegidas
y siniestros esperados de un periodo determinado. Después se caleula la proporcion entre primas
y siniestrgs (procesc 6.5.2) para obtener un porcentaje de siniestralidad el cual es ajustado (6.5.3)
al dividilo usando un factor de ajuste previamente establecido e comun acuerdo entre los
reaseguradores participantes en el contrato y la compaiiia de seguros. Esta siniestralidad ajustada
S¢ tompara contra las cuotas minima y maxima, las cuales han sido determinadas igual que el
factor de ajuste (proceso 6.5.4) E! resultado de esta comparacion arrojara una cuota a aplicar
(Proceso 6.5.5) que es la base para el calculo de ta prima a pagar al reasegurador a! final del
periodo establecido (proceso 6.5.6).

Por dltimo se elabara una solicitud de cheque (proceso 6.5.7) para cubrir este costo.

Pagina 63



SOpRJAUAD) Sasalalul 8
sepeql senlssoy

!

\mmmmm&m/»
,S35331U1 SO| BINOED A,
opouad |8 ua leqi e |
enasad BjNED

Zee

qum\:m_mwﬂmamm_mm.:mq — . /Opesed oye

e im.lm..m.mw I |2 EPINISUGD

e2iiod 8p uePNAU)Sia ——— e\ BAsBSA 3O

X5

sajeuciolodold sojeIUOD SeAIaSA) 8P ugloesaqi] (9

Pégina 64



.E_ s o &,
533,.8 -v.E_.-M

(BETEE)
1

T

x.r._?. o5 oy ) #//

o _
Wuopiodois) BN kg — —— - — — » DEPHR AT BANG 4 557
\|L|I
ok shain o o a%..E!EER..r! PRwANUg
A = PAPH® AT Yy
ey !
— T
'

1300 BIHUWING |#P OPOIPUI 18 DURIPEL ewid ¥ 8P OJNdNY 5 g

Pagina €5



7. CAMBIOS DE REASEGURO

Este proceso serd generado 2 partir de una orden externa llamada requerimiento de cambio de
feaseguro, siempre y cuando. 2! esquema de reaseguro que manejara la Comparila sea mixto o
proparcional. Esta entidad contiene ta nueva distribucion requeriga por el usuanio. El proceso 7.1

“Carga peticion de cambio de Reaseguro” se encarga de leer esta peticién y pasaria af sistema.

Como primer paso el sistema debe verificar en el archivo de Registro de Distribucion si el
documento al cual se desea hacer e} cambio ha tenido algln siniestro registrado (proceso
7.2}. En caso afimativo, debera revisar si dicho siniestro afects los ramos a los que se les
solicitd et cambio de reaseguro (procese 7.3) Si alguno de escs ramos fue afectado por el
siniestro, no sera posible hacer el cambio de reasequro 2 partir de una fecha anterior a la
ocurrencia del siniestro de ese ramo en particular y este caso sera incluido en un reporte que
informa sobre los cambios de reaseguro (proceso 7.4). Ahi indicars la causa que impidié hacer
el cambio (existe un sinjestro que ha afectado a dicho documenta/ramo).

Si et o los siniestros no afectaron los ramos que requieren el cambio, enfonces se procede a
hacer el cambio (proceso 7.5) que sera registrado en el archivo de distribucion de pélizas.

En el caso de que ef documento no tenga ningun siniestro registrade o la fecha desde la cual se
desea hacer el cambio es posteriar al siniestro, serd posible realizar &) cambio sin otro requisito
mediante el proceso 7.5. ]

Pasteriormente, se generara un reporte en el cual se indique el movimiento realizado (Informe: de

Cambios de Reaseguro-proceso 7.4).
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8.1, ELABORACION DE BORDEREALIX DE PRIMAS

Este proceso sera generado a soficitud del usuario, quién indicara para que reaseguradores

desea se realice el bordereaux de prima (proceso 8.1.1).

El sistema agrupard por contrato, primas, comisiones y reservas, ayudandose de los
sigutentes archivos: Contratos XL, Contrates Proporcionales y el Registro de Distribucion

{proceso 8,1.2)

Pasteriérmeme s ltamara al pracese Escribir Reporte Bordereaux (8.1.3) para que finaimente el

reporte sea ef Bordereaux de Primas.
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8.2, ELABORACION DE BORDEREAUX DE SINIESTROS

Este proceso serd generado a solicitud del usuario, quién indicara para que reaseguradores
desea se realice el bordereaux de siniestros (proceso 821

El sistema agrupard por contrato, el monto de la pérdida ayudandose de los siguientes
archivos: Contratos XL, Contratos Proporcionales y el Registro de Distribucion . {Procesn 8.2.2.)

Posteriormente se llamara al proceso Escribir Reporté Bordereaux {8.2.3) para que finalmente g
reporte sea ef Bordereaux de Siniestros.
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9. CONTROL DE CUMULOS

El Sisterna permite la generacion de reportes de cumulos, los cuales serdn de gran utilidad para
llevar un control de ia cartera. Se presentara al usuario un reporte conocide come "Reporte de
Cdmulos”, gue es generado por el proceso 9.2,

A fin de obtenerio, se precisa un procedimiento que acumule del Registro de Distribucién las

primas y sumas aseguradas por ramo y contrato (proceso 9.1).
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if} REPRESENTACION DEL CONTENIDO DE INFORMACION [Diccionario de Datos)

Haciendo referencia a los Diagramas de Fiujo de infarmacian anteriores; se procedera a describir
los elementos de datos del Sistema. En et apéndice | se detallan los campos de cada archivo.

Nombre: CONTRATOS PROPORCIONALES

Uso: Este archivo es un catdlogo que contiene los datos mas importantes de
los contratos proporcionales que ha negociado el Area de Reaseguro para ia Compatiia.

Generalmente es usado para consultar fas condicionés pactadas del contrato. Los riesgos que

estan cubiertos se establecen en ofro catalogo.

Nombre: CATALOGO DE PARTIGIPANTES

Uso: Contiene 1a relacidn de reaseguradores participantes de un contrato y los porcentajes de
participacion en ef mismo.

Es usado al momenfo de hacer las distribuciones de prima y siniestralidad a ios contratos.

Es fundamental debido ‘@ que el desgiose de informacién que proporcionan los Bordereaux y
Estados de Cuenta es por reasegurador participante y no por contrate.

Sera usado tanto por los Contratos Proporcionales como Ios no Proporcionales.

Nombre: CATALOGO DE REASEGURADORES
Usa: Contiene informacion sobre ios reaseguradores 1al como su descripcion completa o razon

social, domicilic y RFC.

Nombre: CATALOGO DE COBERTURAS

Uso: Contiene por contrato los cddigos de las coberturas que cubre dicho contrato, servira
para validar las coberturas que seran distribuidas en un contrato.

Si una cobertura no esta inciuida en este archivo, se entiende esta excluida.

Nombre: CATALOGO DE DESCRIPCION DE COBERTURAS (DES_COBERTURA)
Uso: Contiene la descripcidn de los codigos de las coberturas que pueden recibirse en ef

archivo que proviene del Area de emision.
Nombre: CATALOGO RAMOS

Uso.  Contiene la descripcion de los codigos de ramos que es posible emitic. Cada cobertura

tiene asociado un ramo.
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Nombre: TIPOS DE CAMBIO
Uso: Contiene los tipos de cambio por periodo.

Nombre: CATALOGO DE TASAS CETES
Uso: Contiene los porcentajes de tasas CETES en base a las cuaies se calculan los intereses.

Nombre: CONTRATOS XL

Uso: Es un catdlogo que contiene las condiciones del contrato ne proporcional,

Et dato del costo pactado en el contrato XL generalménte esta asociade 2 alguna funcitn intema
{por ejemplo, un porcentaje del total de la prima de retencian o prima neta en riesgo al final del

periodo)

Nombre: DISTRIBUCION DE POLIZA .

Uso: El archivo contiene fa distribucion de suma asegurada y prima de cada documento
emitide por la Compania. Esta distribucion se hace por cada ubicacion de la poiiza y por cada
ramo que esté expuesto en dicha ubicacion.

Nombre:DISTRIBUCION DE SINIESTROS
Uso; Contiene la distribucion de siniestros peor reasegurador para cada ocurrencia registrada

por la Compaitia.

Nombre: POLIZA
Uso: Este archivo contiene la infermacién relativa 2 la pdliza 0 endoso que sera usado para la
distribucion del Reaseguro.

Si ain no se ha emitido la poliza (y por lo tanto no existe el numero de péliza), contaremos
siempre con el dato de numero de propuesta, que es el ientificador unico de cuaiguier
documento,

Informacion adicional:  Este archivo no es generado por el Sistema, sine que es un elemento de
datos que proviene del area de Produccion. independientemnente de cual sea el mecanismo que
utilice la Compafiia para administrar esta informacién, debers proporcionar el contenido requerido
tal y como lo especifica este documento. Un "producto” puede contener coberturas de diversos
ramos.

En el campo de Suma Asegurada se guardara ¢l valor real de ios bienes.

El Sistema recibe esta informacion a2 través de la entidad externa *Datos principales de la

polizatendoso™

Pagina 75




Nombre: UBICACIONES
Usg; Contiene informacion relativa a cada ubicacion de las pdlizas emitidas por la Compafiia.

Informacién adicional:  Igual gue el archivo de pélizas, este archivo es proporcionado por e area
de Produccion y Ventas y el Sistema recibe esta informacitn mediante la entidad externa "Datos
principales de la palizafendoso”.

Cada ubicacién contiene un indicador sobre el tipo de reaseguro que desea usarse {manual,

facultativo o automatica).

Nombre: COBERTURAS
Uso: Contiene informacian relativa a las coberturas amparadas en una ubicacion.

Informacion adicional:  Este archivo también proviene de la entidad extema “Datos principales
de la pdiizafendoso”.

Mombre. DATOS DEL SINIESTRO

Uso: Contiene fa informacian relativa al siniestro.

Informacién adicional:  Igual que el archivo de polizas, éste no es generado por el Sistema, sino
que se recibe cada vez que hay un siniestro o movimiento a los siniestros abiertos (ajuste de mas
o menos, liquidaciones o pagos, finiquitos).

Se requiere que e! srea de Siniestros de la Comparia proporcione dicha informacion en este

formato,
El Sistemna recibe esta informacién a través de la entidad exierna "Datos principales de! siniestro”.

Nombre: PISTRIBUCION STOP LOSS

Uso: En este archivo sera guardada la parte que le corresponda pagar al contrato Stop Loss
asl como el monto correspondiente a retencion de cada uno de los siniestros que hayan ocurrido,

Nombre: PAGOS

Uso: Contiene la informacion relativa a los pagos que deben ser generados para los

reaseguradores, de acuerdo con las fechas de pago establecidas.
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Nombre: REMESAS .
Use: Contiene el registro de las pagos hechos y recibidos por y de los reaseguradores,

Nombre: RESERVAS LIBERADAS E INTERESES GENERADOS
Uso: Contiene el monto de reserva liberada que corresponde 2 cada feasegurador asi como
los intereses que le comresponden.
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3.3 DISENO DEL SISTEMA. ANALISIS DE TRANSFORMAGION

iy REPRESENTACION DE FLUJOS DE PROCESOS.

Una ver gue hemos descrite los procesos en el analisis mediante diagramas de burbujas,
haremos la representacion de los elementos del software o arquitectura mediante un diagrama de
procesos, lo cual nos dard uha mejor idea de l0s mends que necesitaremos al momento de la
modelizacion de nuestro programa,

En las siguientes paginas se muestra la forma en la cual quedaria representado ¢! diagrema de
procesos para todos Ios niveles descritos en el capitulo 3.2, seccidn ) .

Pagina 78



*.73;3 :
o |
1T

ﬂ'ggi; Pagina 79



anbays
ap pmojog
9p uRIoRI3UBL)

obed
op BUYDI) ap
uQISIAGY P.\N.

Pagina 80



“oprinbaser
SQuUIWR30p
URIRLID _ zo1

I

Lol
Op DAL ep__

:ﬂu-_._u.nm._ 1

ia_

2y A SWo)
W' uRAnquisip
s

Y

— ..

ajuAsixE

| B ERUGDGLWSP
Q SOWMLNE

PUNSNSRUOIDY

“= Ao
uonnqusp
‘unin aa)

A csapua ap ody

@20uLosy H ©l

I S

novn.:auausl_
ou 8-:05—800
aouag)| yg;

mnuswr

o oMIEYnOE]
amBasea
wnbuo

=5 s
I B T
YOIBNGINSP B
ody A epeinBase ewns
BIUOY S0JENUG3 ap
peppEden easyy ﬂ..q._
e I
U
D20PHT 0 8ZNOY ap arep
8P HQIDISIG a8 elnquisia
_— ) - __ o

YGEREDqN A OlWEs
Jod sewud 4 eppinBase
Wit ;Lngy _ &)

— i — - i

- ‘_‘..I T TTTT e, —

:o_u.s,_._:_u-
n._o uu.aanu._.._ou
1S enjen3 _

T

S0SopUdsEZIOd
9P oAy elie]

e e

Pagina 81



$807 doig |8p
openuInoe
sLLopI
€eiaus
%9 &1

§807 doiS |8 Qquow_
19 gnwinoy _ -

OSIAY BiBUAD)

pepuond e A olixew
BlIWj| ns e)uoo sso7 dojg|
€ OpPB{NWNOE B3YLBA
uoIUA)a
OPEININDE BaIBA

S

ugIoua)as
€ EINundy

TEF
[

Pagina 82



oNSBIIG [ap
0s|Ay BIBUSD)

=T

s3jeuoniodolg ou
SOlEUOD B epIpigd

€| 9P Uglonquist)
R

sajeuotatodosg
SOIRIUOD)

B EDIDIS e} ap

UQINaisi 1

QRNGLSI] — ]

ewanbsa

op ody A osnBaseal

ap uolngusip _
291 _ 5y

SO4)SAIUS

8P UIONqU)SIp
€| Ud 3}SIxa

epejaaje einlaqod

E| IS 828
RO )

T

ﬁ Sonsaluls &ﬂ;
oAlYIE er S

s$s07 doig
|2 opEnnay
Sluiojuy
Blauar)

&
IR A

sopezelydal
SOSaIUIS
8p apoda)
BGUIS;
ql m_m vy

Pagina 83



1500 Biuing jop |

opoiaul |2 ajueipaw
ewud e[ 8p ojn2en

[se

S

salopeinBasaseay
{ BJUaNY ap

Buany -
8p opejsy aquas3 | ¥'g

I

EpauoL
A owes ‘JopeinBaseas
od ednuby - -
fiflﬁ.!_;m.m
senasay
op uppesaqy
_ 29

I

ppesg m__u__om_ b'g

aquose
A sesaluas
aa

.1 99

Pagina B4



[ sopeisush sesaid)u
S0} epoea & lesaqy
B pABSAl BINDED)

zz9

uglaetaq)
ap SEYDa) esnay

| 1z9

Pagina 85



anbays epoiog

gl

rmwmasmw%_‘:_mﬂmipm%ﬁ
Bl = JBIGOT € Bwpg

t 969

EUXEW ] gI8S
lesjjde e gons g7

]
BpEJSH{E pEpENSaus
g 58 Jeayde g gjond e

* S'6'9

3

Bl 8]
$a Jedjjde e gjono e

BLXRL N
ejond A Buwijujy Bjona
EHUOD epejshle peplessa)s]
E] STWIBIEALLO! ]
Ives

8)snly ap
101984 } §% = PEp|ENSAUIS

e Jeysnly _ g9

(5%} uoouaya)
ap o epibalogeluy
{ o1opuafa [Bp pepyesajug

= PEPYEISSILS B

alajuaziod o gnoe
I {2 gnoy U_I'N.m.w

=R E]
18p sonsailis A epifisyoud

eupd eLING {E

_

1500 Busting
1P OPOIBW §9 SuB|Paw

ewud By 8p ojnDjEen
_ 59

|
|

Pagina 56



swuojuy -
eiusg | gy

S SR 1.
sopeIquuED Jas
olquies € SOlWEI B)oaje
P EZjEay (s eoguan | --
) !Z v C .I__ £

[ I

sOlssws fey
IS BoaYD _ ..N.h

L

onbBaseay
ap alquied
ap sauooag
ebien |
e

Pagina 87



{xneasapiog) R
apoday siquas] _ m.._. i

seay A
SWIAY ‘sewud onelinoe 4
A oenuog sod sedniby

I

T

sasopelnbaseay
 ¥NEealapiog ep)og

Ll

Pagina 88



(xnearapiog)

auoday _
oz

sSoMSaIG
ap obed oe4
A ojesuon sod

saiopeinfaseay
[ ¥nealaplog
eoljog i

— 1’28

Pagina 85



apoday
8quas3] JN.W_
‘010 4 owtes
10d sepeinbasy

seung A — .
SBlllig BuINg

Pagina 90



ii) DESCRIPCION DE LA INTERFAZ

Recordemos que la interfaz es el mecanismo a través del cual se establece un dialogo entre et
programa y el ser humano. _

A continuacién, se describirdn los mecanismos que hemos ideado tanto para reguerir datos al
usuario (entradas) como para proporcionarselos {salidas).

Como se podra apreciar, se ha mantenido un disefio consistente de menus y pantallas, ofreciendo

una retroalimentacion significativa y permitiendo al usuario el fiujo interactive.
MENU PRINCIPAL .-

Inmediatamente después de que el usuaric haya iniciado la operacion dei Sisterna en |a maquina,
aparecera lo que llamaremos el "Ment: principal™.

Cualquier mend muestra las opciones disponibles para ef usuario, en este caso, se trata de las
funciones principales del Sistema: Distribuir el Reaseguro, Efectuar Cambios de Reaseguro,
Distribuir un siniestro al Reasegure, dar Mantenimiento a los catalogos de! Sistema v por dftimo,
elaborar el Estado de Cuenta.

Se le facilitara at usuaric la eleccidn de cualguiera de ellas mediante el posicionamiento en la

opcidn deseada de ia barra de color y después un <Emer>'para confirmar su eleccion.

En la grafica, se pueden apreciar Ias cinco distintas opciones iluminadas con |a barra de color. E
recuadro abajo de cada una de ellas, representa la pantalla que vera e! usuaric en caso de dar
<Enter> . El encabezado de cada recuadro inferior contiene como titulo |a opcion del menu

principal seleccionada.
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MENU DISTRIBUCION DE REASEGURO. -

La primera opcién del menu principal es aquella gque comprende todos los procesos relativos a la
distribucion de reaseguro. El mend de Distribucion de Reaseguro consta de las siguientes

opciones:

"Carga Archivo” inicia el proceso automatico para cargar el archivo de pdlizas al Sistema.
Recordemos que ésta informacién no se genera en el Sistema, sino que se recibe de una entidad
externa. .

La "Distribucién de Reaseguro" es el proceso que efectua la distribucién de reaseguro de los
documentos que se reciben de emisidn. Si el documento que registre e sistema se debe
reasegurar de modo facultative o manual, entonces sera necesaria la infervencion del usuario,

Con este propdsito se han abierto dos opciones al elegit la Distribucion de Reaseguro:
"Autornatico” o "Facultativo o Manual', Al accesar Ia primera, el sistema se encargara de distribuir
a contratos de forma automdtica. Al elegir la segunda, et usuario trabajara con los documentos
que fueron marcados con reaseguro facuitativo o manual.

Se fe presentard al usuario por poiize & inciso dos pantallas donde primero podrd visualizar un
resumen de las coberturas, sumas aseguradas y primas iotales de cada inciso de la poéliza.
Después, e serd requerida la distribucién a contratos por inciso ¥y ramo. Esta distribucion sera
validada con diversos criterias, antes de actualizarla en el archivo de Distribucion de Palizas. {Por
ejemplo, cada ramo de un inciso debe distribuirse al 100%.) Se anexan ejemplos de estas dos

pantallas.

La opcién "Genera Doctos. Reasegurados/No Reasegurados” permite obtener impresos los
listados que reportan los documentos que si fueron reasegurados y aquellos gque fueron
rechazados por este proceso.

Se lista en cada uno el numero de propuesta, ya que si lo que se quiere lograr es emitir una pdiiza
¥ ésta es rechazada en el procesc de distribucion de reaseguro, entonices no se asignara nomero
de poliza y sélo tendremos el nimero de propuesta. Para endosos, se lista el nimero de poliza.
Visualizaremos tambign &) nombre de asegurado, fecha y para los documentos no reasegurados,

el motive del rechazo.
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La opcién “Genera Pagos” permite generar oportunamente la solicitud de sus cheques al
Bepartamento de Contabitidad, para cumplir con las fechas de pago marcadas por I0$ contratos y
reaseguradores facultativos. '

Comprende también ta solicitud de pagos por concepto de liberacian de reservas facultativas.

En base a un periodo de pago indicado por el usuario, este proceso se alimenta de los datos
contenidos en el archivo de distribucion de polizas para determinar cudles solicitudes de chegue
deben generarse.

Se anexa un ejemplo de estas solicitudes de cheque v de la pantalia que reguiera el periodo de

page.

La apcion "Genera Control de Camulos* permitira obtener el reparte de cumulos por ubicacian y
zona sismica. De este modo, se puede llevar un control del acumulado a retencién por zona y
evitar acumulacion excesiva de riesgo.

El usuario debe ingresar ef periodo deseado para la generacién de los cumulos, mas los ramos
que e interese monitcrear,

La salida de esta opcién es un reporte "Reporte de Control de Cumulos”, que presenta para cada
zona sismica, durante un periodo dado v para distintos rangos de suma asegurada, el numero
total de ubicaciones que esién cubiertas en esa zona- rango de s.a., el total de suma asegurada
de edificios que impertan esas ubicaciones, el total de suma asegurada de contenidos y de

pérdidas consecuenciales de las mismas.

&l usuario elegira ia opcion “Elaboracion de Bordereaux de Primas” para obtener el listado de!
mismo nombre.  El usuario debe ingresar previamente aigunos datos fundamentales para la
generacion del listado: periodo deseade, rango de reaseguradores y range de ramos.

En dicho listado, se reportard por reasegurador (facultativo) y ramo el detalle de documentos ¥
prima cedida durante un periodo determinado.

Reporta: pofiza o endoso, nombre del asegurado, vigencia del documento, prima bruta, su
porcentaje de participacion, porcentaje de comisién y reserva, la prima neta, nimeros de cesion ¥

aceptacion. Podemos apreciar una salida de este reporte en las siguientes paginas.
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MENU DE CAMBIOS DE REASEGURQ -

L& segunda opcién de! menu principal es el ment de Cambios de Reasegure.

Aqui se facilita at usuario efectuar jos cambios de reaseguro gue sean necesarios en las polizas.
La opcion "Carga peticiones de cambios” cargaré el archivo que contiene las peticlones de
cambios en la distribucion del reaseguro.

" Cambios" requiere de la intervencion del usuario. Debera capturar |a distribucion de reaseguro
deseada por cada ubicacion y ramo de la péliza. El sistema validara que los codiges de contratos
estén vigentes y sean correctos, asi como que se distrfbuya en un 100% . También le serad
requerido la fecha de pago al reesegurador, techas de Jiberacién de reservas, el inicio de vigencia
de la nueva distripucion, porcentajes de comision y reserva asi como numeros de cesion y de
aceptacion.

El usuario puede imprimir un “Informe de Cambios" para obtener un reporte de los cambios
realizados, Este reporta fa distribucion anterior y la actual.

Podemos apreciar como se visualizara la pantalla de Cambios y el Informe de Cambios

en las siguientes paginas.
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|INFORME DE CAMBIOS DE REASEGURG

ASEGURADO N* DE UBICACION
PQLIZA RAMO
INICIO DE VIGENCIA
DISTRIBUCION ANTERIOR -
% DE % DE N° DE N° DE FECHADE FECHADE
CONTRATO PARTICIPACION COMISION % DE RVA. ACEPTACION  CESION PAGD  LIB. DE RVA.
DISTRIBUCION ACTUAL
% DE % DE N DE N° DE FECHADE FECHADE
CONTRATO PARTICIPACION COMISION % DE RVA. ACEPTACION  CESION PAGO  LIB. DE RVA.
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MENU DISTRIBUCION DE SINIESTROS .-

La opcion de distribucion de siniestros del ment principal, muestra un sub-menG con distintas
opciones para el procesamiento de siniestros en el sistema,

La opcion "Carga Archive” es ia indicada para cargar el archivo con los siniestros de un periodo
determinado en el sistema. Recordemos que esta informacion proviene de otro sisterna, y el
nuestro la necesita para realizar la distribucién del reaseguro de estos siniestros.

La opcion " Distribucién de Siniestros” es precisamerte fa que realiza la distribucion arfiba
mencionada. Una vez gue se ha cargado un archive, el usuario autorizado puede requerir la
ejecucidn de esta funcién. Este es un proceso aulormatico que no requiere de mayor participacion
del usuario. Posteriormente, se facilitara la generacion de los reportes que resultan de este

ProOCeso Comop veremos a continuacion;

“Genera Aviso del Sintestro" es e! siguiente pasc en este proceso de distribucion.

Todos aquellos siniestros en donde se exceda el limite de aviso establecido, seran informados con
un aviso de siniestro o "Cash Call".

Encontraremos un ejemplo de este aviso el cual tiene formato de carta al Reasegurador
solicitando su remesa. En &l se les informan los datos basicos de la produccitn siniestrada asi

come It mas relevante del siniestro,

"Genera informe acumulado Stop Loss" . Esta opcidn debe seleccionarse cuando se desee
conocer la afectacion de los contratos no proporcionales. Se obtendra entonces un informe
completo de la acumulacion por periodo at contrato Stop Loss reportando: aseguradas, pdlizas,
niumerg de siniestro |, fecha de ocurrencia y estatus del mismo; monto retenido y monto at Stop

Loss. Enlas siguientes paginas, se ha inciuido un ejemplo de esta salida.

"Gensera reporte de Siniestros rechazados™ para imprimir en un listado los siniestros que fueron
rechazados en el proceso de distribucion de siniestros.
Este reporte contiene la siguiente inforracion: nimero de péliza, nimero de siniestro, nomero de

endosp, numero de item y cobertura afectada.
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DISTRIBUCION DE SINIESTROS

Péliza
Producto
Asegurade
Itemn
Cobertura

Moneda
Fecha de Ocurrencia

Suma Asegurada

F4 : Graba Reqistros

=& . Reaseguro

F12 : Salir
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AVISO DE SINIESTRO
CASH CALL

Estimados seRores.

Por medio del presente, les informamos que la péliza N°
correspondiente al ramo de

tOn vigentia de :
y en la cual estan participando, ha sufrido un siniesiro por un monto total de

Fecha de ocurrecia
Su participacién %
Deducible

Causa del siniestro:

Sin mas por el momento, les enviamo un cordial saludo, y quedamos en espera
de su urgente remesa.
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La lusién, S.A
Cia. de Seguros

INFORME DE ACUMULADOQ DE STQP LOSS
’ Fecha
Reasegurador Ramo
Pericdo Moneda
Asegurado Pdiza  N°de Siniesto  FEONACE  posan Stop Loss Status
Oeurrenzia

TOTAL
[ = indemnizacién R = Siniestros secuperados A = Gasios ge Auste
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“Elaboracién de Bordereaux de Siniestros”. Esta es Ia opcidn a elegir en el mena si se desea
obiener &l reporte de referencia. Este bordereaux reﬂeja, para un reasegurador y ramo especifico
la distribucion de siniestros que le corresponde en un periodo dado.

E! usuaric debera ingresar primero el periodo y rangos de claves de reaseguradores y ramos gue
desea obtener. .

Se reflgja informacion tal como el nombre det asegurado, el numero de poliza v siniestro, fa fecha
de ocurrencia, € monte de indemnizacién neto, deducible y monto de indemnizacitn que le
comesponde a dicho reasegurador, asf como su porcentaje de participacion en la pérdida. Por
ultimo, se especifica el estatus del siniestro. Podemos apreciar una salida de este bordereaux en

las siguientes paginas,

Pagina 112



UQIDELLIOJU| JESBI0I | 04

YiSvH

V1SVH

VISVH

HHEeg I Zid

3a
OvY

3a
HOAvHNOIsSYIY

3a
0Q01y3d

SOHLISIINIS 33 XNYIHIAHOEY 3G NOIDYHOav13

SOULSIINIS 30 NOIDNGIYLSIG

Pagina 113



N rrrr

, , ! asnly @p S0I5ED = ¥ s0pesadnos) SONSINIIS = o UDREZUIIEpL = |

, | 1vi01
!
| :
1
|
|
A
\
' |
1
; .
_ ,
t
_ _
sy ugpedoedng  eioN eppieg ajqongs el eppiag ELOT0 onsemisap . ezigg apeinfiosy oBBg op odEaD
= A it Tt . s SR e S ot RN - - " 3300
: Epauop : opouag
. CLUBY : spanbaseay]

SOHISIINIS 30 XNvIM3qH0a)

soinbag op 1)

Sre Llimend B

Pagina 114




MENU "MANTENIMIENTO DE CATALOGOS".-

Una de las funciones basicas del Sistema {contenida en e Meny Principal) es la de Mantenimiento
de Catalogos. Si el usuario elige esa opei6n, entrara a un nuevo Mendl, del mismo nombre.

Como se mostrd anteriormente, el Mend de Mantenimiento de Catdloges contiene cuatro
funciones : mantenimiento al Tipo de Cambio, al Catalogo de Reaseguradores, al

Catslogo de Contratos (que contiene a su vez €l mantenimiento al Catélogo de Participantes y

al de Coberturas} y al catalogo de tasas CETES. _

E igual que en el mena principal, basta con posicionar fa barra de color sobre 1a opcion deseada y
conﬁm'iar con <Enter> la seleccion a ejecutar,

A continuacion, se presentan las pantallas que ilustran cada una de estas funciones, al ser
seleccionada por el usuario. En todas ellas puede consultarse informacion,

Las opciones de alta o modificacién de registros estan restringidas a ciento tipo de usuarios,
aguelios con mayor nivel de autoridad.

Las pantalas muestran en la parte superior, el nombre del meni de donde provienen
{"Mantenimienio de Catslogos™ y en la parte inferior, las teclas de funcion que estan disponibles
para el usuario en cualquier momento.

La tecla F1 (ayuda} es particularmente (il para proporcionar al usuario ayuda en linea sobre las

opciones posibles en algunos campos.
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MENL MANTENIMIENTO DE CATALOGOS

ACTUALIZACION DEL TIPOQ DE CAMBIO

Si se ha elegide 12 opcion de Consulta, esta pantalla requiere se ie proparcione el rango
de fecha en el que se desean consultar los valores del tipo de cambio.

Se le indica al usuario el formato de fecha que debe utiiizar {AAMM/DD) = afio, mes, dia.

Por otro lado, si se ha elegido la opcion de Actuah‘zam‘r’:ﬁ de Valores, el usuario podra
ingresar o modificar fa informacion. El programa le reguiere la fecha en la que estd
vigente el tipo de cambio asf como el valor de tino de cambio en délares de la moneda
nacional. El formato de fecha que debe utilizarse se indica con (AA/MM/DD),
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MENU MANTENIMIENTO DE CATALOGOS

CATALOGO DE REASEGURADORES

La segunda opeion del menu de Mantenimiento de Catalogoes es el mantenimiento al Catalogo de
Reaseguradores.

Al elegir esta opcion, el usuanio debe indicar si realizara consultas exclusivamente o bien si
ingresara o modificara informacion. .

Debido a que cada reasegurador tiene asociado un codigo (Codigo del Reasegurador), el usuario
debera ingresar éste dato como llave de bisqueda en e catalogo. La tecla F1 (ayuda) desplegara
los codigos de reaseguradores existentes, a fin de facilitar Ia labor de! usuario.

Si se estd ingresande informacion, el Sistema validara que dicho ¢ddigo no se encuentre duplicado
con los ya existentes. En el caso de que esto ocurriera, se le avisara al usuaric con e

siguiente mensaje | "CODIGO DE REASEGURADOR DUPLICADO".

Para el dato "Pais”, se debe ingresar et cédigo del pais. Nuevamente la tecla F4 desplegara

las claves existentes de paises.

Los siguientes campos de |2 pantalia son descriptivos, y el usuario puede capturar libremente

los datos que se le requieren.
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MENU MANTENIMIENTO DE CATALOGOS

CATALOGO DE CONTRATOS

La tercera opcion del menu de Mantenimiento de Catalogos es &l mantenimiento al Catélogo de
Contraios. Si el usuario decide esta opcion, el programa presentara dos posibilidades:
Contratos Proporcionales y Contratos no Proporcionales.

Catta una de estas opciones presentara una pantalla distinta, aungue en ambos casos debera

especificarse si se desea exclusivamente consultar o bien ingresar & modificar informacion.

Cada contrato (proporcional o no proporcional} posee una clave o codigo que lo identifica

de manera Gnica dentro del Sistema. La tecla F1 (ayuda) mostrara las opciones posibles

al usuario, con una breve descripcion de la clave.

Si se esta ingresando informacion, el Sistema validara que esta clave no se duplique.

En el caso que esto ocurriera, se desplegara el siguiente mensaje: "CODIGO DE CONTRATO
DUPLICADO".

Contratos Proporcionales

La primera parte de esta pantalla describe |as caracteristicas generales del contrato. Sera
requerida la clave (cadigo) del contrate, su vigencia, qué fipo de contrato es qué tipo de liguidacion
tendra y por dltimo, una descripcidn del mismo.

La segunda parte sirve para especificar la capacidad del confrato: se indica el nomere de lineas,
la capacidad par tiesgo, ia moneda y fecha de conversion asi coma 1a retencidn maxima deseada.
La tercera parte de la pantalla especifica comisiones y reserva, asi como el plazo de devolucion

pactado para las reservas. Se anexa un ejemple de esta salida.
Contratos No Proporcionales

Esta pantalta sdlo tiens dos partes: las caracteristicas generales y las condiciones de capacidad
del contrato. En ta primera, se especifican el codigo del contrato , su vigencia, el tipo de contrate
(Stop Loss) y su descripcion (Stop Loss).

En la segunda parte, se especifican datos como: prioridad, limite maximo, moneda, fecha de

conversion y fecha de page convenida con el reasegurador.
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Una vez que el usuario ha accesado cualquiera de las dos pantzllas anteriores, se le parmitira el
acceso al mantenimiento de! "Catalogo de Participantes” y af "Catalogo de Coberturas” (al
accionar las teclas F7 y F8 respectivamente).

CATALOGO DE PARTICIPANTES

Se presentara al usuario una pantalla que contiene [a siguiente informacion: cadigo del contrato,
codigo del reaseguradar que es participante, su nombre o razén social, y el % en el que participa
en el contrato.

En esta pantallz= deben capturarse todos los integraﬁtes de un contrato, por fo que al final el
porcentaje de participacion total debe ser 100%.

CATALOGO DE COBERTURAS

Aqul es donde el usuario debe especificar cuales son los ramos y coberturas validos para cada
contrato.
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CATALOGO DE GONTRATOS

Catélogo de Coberturas

Cédigo de Contrato

Riesgo Cobertura

F1: Ayuda F2:Graba FS: Avance de pagina F9 : Modifica F10; Elimina F12 : Saiir
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CATALOGO DE CONTRATOS

CATALOGO DE PARTICIPANTES
Codigo de Contrato :

Reasegurador
Cédigo Nombre

Participaciin Tofal

F1; Ayuda F10: Elimina F2:Graba F9: Modifica

% de
Participacion

%

F12-

Saiir
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MENU MANTENIMIENTO DE CATALOGOS

ACTUALIZACION DE TASAS CETES

Si se ha elegido Ya opcion de Consuita, esta pantalla requiere se le proporcione el rango de fecha
en el que se desean consultar los valores de tasas CETES.
Se le indica al usuario el formato de fecha que debe utilizar (AAMMIDD) = afio, mes, dia.

Por otro lado, si se ha elegide Ia opcion de Actualizacion de CETES, el usuario podra ingresar o
medificar fa informacion. B! programa le requiere la fecha de conversion asi como 2 tasa de
rendimiento de CETES (%).

El formato de fecha que debe ufilizarse se indica con (AA/MM/DD).
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ELABORACION DE ESTADO DE CUENTA

La Ultima opcion disponible en ef meny es la efaboracidn del Estado de Cuenta para los
reaseguradores. Hay dos opciones dentro de este sub-menu: ia captura de remesas ¥y la
generacion de Estados de Cuenta.

La Captura de Remesas requiere que el usuario capture los datos correspondientes a Ia remesa:
fecha de ingreso, moneda y rame, clave def reasegurador y del contrato -si corresponge-, monto y
concepto de la remesa asi como el numero de siniestro para cuando ef concepto cormespenda a
siniestros. La informacion de tas remesas se reflejara bosteriormeme en el Estado de Cuenta.

Refiriéndones a los contratos de reaseguro proporcionales, la cedente elabora

Estados de Cuenta para sus reaseguradores. Al accesar Elaboracion de Estados de Cuenta, fe
sera requerido al usuario el periodo que comprendera el estado de cuenta, asi como el rango de
reaseguradores y ramos que desea abarcar.

A continuacion, se describe esta salida:

El Estado de Cuenta tiene tres partes: el encabezado, informacion a nivel contrato e infarmacion
a nivel participante.

En el encabezado se le da un folio dnico, ef nombre de la Compafiia, el nombre del contrato de
reaseguro, ramo, periodo de cuenta, ejercicio y moneda.

La informacidn a nivel contrato consta de ires columnas. En la primera se describe ef concepto de

la Cuenta Técnica y las otras dos reflejan Io contabilizade como debe o haber.
Los conceptos de la Cuenta Técnica son:

1) PRIMAS

2) COMISIONES DE REASEGURO

3) COSTOS DE PROTECCIONES XL

4) PAGOS DEL XL

5) SINIESTROS PAGADOS

©) RESERVA DE PRIMAS RETENIDAS

7) RESERVA DE PRIMAS LIBERADAS
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8) INTERESES .
9) RESERVA DE IBNR
10) TOTAL
Esta segunda parte se concluye igualando las sumas de amb.as columnas, lo que
arroja un TOTAL.
Los cuales potemos definir de ia siguiente manera:
PRIMAS: Aporraciénleccnémica que ha de satisfacer éi esegurado 2 la compafiia en concepte de
contraprestacidn por la cobertura de un riesgo gue ésta le ofrece (precio del segura).
COMISIONES: Sistema de retribucion economica par parte de! reasegurador, la cual consiste en
una proporeion ‘de las primas recibidas en reasegure con el propdsito de apoyar el costo de
adquisicion y la labor de emision directa de polizas ya que esto implica un gasto administrativo de!
que no participa directamente el reasegurador,
SINIESTROS PAGADOS: Refleja ef monto de siniestros del que es responsable & reasegurador,
comespondiente @ las indernizaciones que ha pagade la aseguradora. En los contratos
proporcionaies, este monto tieng la misma proporcion que ta distribucion de primas que se le ha
otorgade en cada riesge. Estos siniestros se cobran mediante saldos al trimestre y son
generalmente los siniestros de riesgos que estan dentro de contratos.
RESERVAS DE PRIMA RETENIDA. Esta reserva se constituye debido a que para las pdlizas
emitidas curante un afio iegando al 31 de diciembre, &l compromiso de la compafiia sigue hasts la
fecha aniversario de cada péliza, en caso de ocurric el evento sobre cualquiera de esas partes, ia
mencionada reserva que es prima de riesgo no devengada es la que sirve para hacer frente a la
obligacidn de la empresa.
Se calculan siguiendo el sistema de seguro directo:

Prima cedida_- Coslo de Adguisicion

2

para cada ramo. Este calculc es requerido por las autoridades y se tepresenta como un
percentaje af momento de especificar las condiciones de Jos eontratos.
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RESERVA LIBERADA:

La reserva retenida se “libera ¥ solamente al vencimiento del contrato (en general después de un
afio) y en ese entonces se devuelve al reésegurador junto con los i-ntereses pactados en ef
contrato, l

INTERESES: Cantidad que devenga la reserva administrada por la inversion de la misna,
RESERVA DE 'BNR {Siniestros incurridos pere no reportados)

Se refiere a los sinie;tros que han osurnido durante él aho y por algun motivo aun no har sido
reportados a la Compaftia. La estimacion de dicha reserva depende de 1a experiencia de la
compafiia, y puede basarse en un modelo actuarial. Esto sirve siempre ¥ cuando ta Compafila

tenga una buena estadistica de varios afios (con cuatro es suficiente).

La tercera parte del reporte consta de la informacién por cada participante. También se conforma
de tres coiumnas: los conceptos gue son su participacion, el debe y haber.

Estos conceptos son:

1) CUENTA CORRIENTE '

2) SALDO DEL ESTADO DE CUENTA ANTERIOR

3) REMESA POR SALDOS

4) REMESAS POR SINIESTROS DE CONTADO

§) SALDO ACTUAL

Y se pueden definir como sigue:

REMESA POR SALDOS. (PAGOS REALIZADOS): Muchas veces en el intermedic de cada
trimestre se hacen algunos pagos a los reaseguradores, como son los pagos de prima de garantia
los cuales se deben de hacer al momento de su vencimiento, en caso contratio podria cancelarse

la cobertura de reaseguro.

2
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REMESAS POR SINIESTROS DE CONTADO.- El Reasegurador estd obiigado a pagar
inmediatamente (mediante un Aviso de Cobro inmediato) ios siniestras que exceden ciertos limites
estipulados en el contrato, los correspondientes a Exceso de Pérdidas y algunos facultativos.

Aparecen en el Estado de Cuenta como "Remesas por Siniestros de Contado”.

Existe un apartado especial para aclarar la CUENTA DE RESERVAS. Se presenta el saldo

anterior y el salde actual.
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La Jusion, 5.A.

ESTADO DE CUENTA DE REASEGURO
REINSURANCE STATEMENT ACCOUNT WATH

Compafiia de Seauras.
Cempsdiz
Company

FOLIO

jCentrate e Reaseguro

Ejerec

CUENTA TECNICA
[TECHNICAL ACEOUNT
IPRIMAS

PREMILME

COMISION DE REASEGURD
|REINSURANCE COMMSION

COSTOS DE PROTECCIONES XL
% PROTECTION COST

PAGOS DEL XL
¥ PADE

| SINIESTRQS PAGADDS
IPAD LOSSES

[RESERVA DE PRIMAS HRETENIDAS
PREMILM RESERVE WITHHELD

IRESERVA DE PRIMAS LIBERADAS
PREMILMS RESERVE RELEASED

INTERESES
INTEREST

SALDO DE CUENTA TECNICA
[BALANCE CF TECHMCAL ACCOUNT

BEBE HABER

SUMAS IGUALES

[sU PARTICIFACION
voum parrcrano:

ICUENTA CORRIENTE

|oimeret accout

SALDO DEL ESTADO DE CUENTA ANTERIOR
40,4 RO Pirnicant RTATMEST

REMESA POR SALDOS
e T b & o e brets.

I;R’E"MESA.S PCR SINIESTROS DE CONTADO
LAbCAS O g LOERES

SaLD0 ACTUAL
| reue ey e

DEBE HABER

ICUENTA OE RESERVAS
AeLzmE L

ISALDO ANTERIOR
kRt

SALDO ACTUAL
PwE SINT BALICE

FAVOR DE DEVOLVER UNA COPIA CON SU
FIRMA DE CONFORMIDAD U OBSERVAGION

{pesse o

[ v i

§i EN UN TERMING DE 30 DIAS NC RECIBIMOS UBSERVACIONES, DAREMOS POR ECHC QUE ESTAN DE ACUERDG CON EL

CONTENDD EL PRESENTE ESTADO OE CUENTA
Wit TR GATTOr

% ACEOUMT, vt WL LAY a2 ThaT vis Ay it g STAIES
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GENERACION DE PAGOS

SOLICITUD DE PAGOS

PERIOD
DE - HASTA

F12 : Salir F§ : Procesar Informacion
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GENERACION DE PAGOS

SQLICITUD DE CHEQUE

Para
De

Por medio del presente es solicitamos sea emitido cheque
por el concepto abajo descrito a nombre de Ia siguiente Compaiiia de
Reaseguro, mencionado en el concepto de Beneficiario.

Total a pagar . Codigo de contrate
Beneficiario :

Asegurado

Poliza

Vigencia

Concepto

Moneda :
PAGOS DE GARANTIA / LIBERACION DE RESERVAS / PAGO DE CONTRATOS

Participacion Prima Comisién Reserva
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3.4 CRITERIOS DE VALIDACION (EJEMPLO PRACTICO)

i) RESULTADOS OBTENIDOS

Este sub-capitulo tiene como objetivo vafidar el sistema.

Es decir, gebemos aseguramnos que ef software construido se ajusta a los requisitos det cliente.
Con este propdsito, disefaremos un ejemplo practico construido en base & las condiciones de un
esquema de reaseguro ordinario en cualquier Compaftia de Seguros. El ejemplo se desarrohiara a
través de los flujos de informacion (Rujos de datos) disefiados, interactuando con el usuario a
través de las interfaces del sistema, para asl evaluar sus caracteristicas operalivas.

A lo largo de este recorrido, sefialaremos los puntos en donde ef sistema permite ser flexible para
adaptarse en general a cualquier esquemna (capacidad de soportar los cambios y adaptabiiidad a
nuevos enfornost y también se destacaran los puntos en donde el sistema tiene ciertas

restricciones, las cuales fueren definidas ¢on anticipacion al desarrollo.

EJEMPLO PRACTICO

El 31 de diciembre de 1995, La Compa#ia "La llusién" inicia operaciones, su retencién maxima es
de US$ 300,000, los ramos que suscribe son: Incendio y Automoviles,
El Departamento de Reaseguro decidid contratar el siguiente esquema de reaseguro para el
presente afic: en Incendio negocid un esquema proporcional, el cual- consta de los siguientes
Contratos:
a) Un Cuota Parte 30/70 por USS 1'000,000 (es decir, con una retencién neta de

US$ 300,000 por riesgo).

b) Primer Excedente: 9 lineas de retencién US$ 2'700,000

Las condiciones de! Cuata Parte para incendio y Lineas Aliadas fueren las siguientes:

. Reasegurado: Compaiiia "La llusion”
. Tipe de negocio: Incendio y lineas aliadas, Todo Riesgo
. Periodo: Del 31 Diciembre 1985 al 31 Diciembre 1996 a

partir de las 12:00 am,
. Retencion: 30% del Contrato, con un limite de US $ 300,000
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. Limite:

. Teritorialidad:
. Moneda:

. Prima:

. Comisién

. Reserva:

, Aviso de Siniestro:
. Cabro inmediato:

. Cuentas;

. Exclusiones:

. Reaseguradores participantes:

70% del Contrato, con un fimite de US$ 700,000
México e intereses mexicanos en el extranjero

US délares y pesos mexicanos -

La originat det riesgo

38.5% Incendio

25.0% Terremoto

35%

A partir de US$ 100,000

A partir e USS 100,000

Trimestrales pagos 15 dias después de vencido el
trimestre.

Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros,
hostilidades, eperaciones de guena cuando ésta haya
sido decfarada o no, guerra civit, conmogion,
insurreccion, rebelion, revolucion, requisicion,
nacionalizacion, riesgos nucleares.

Riesgos relacionados con el espacic como satélites,
aeronaves, vehiculos de despegue, artefacios que se
utiicen durante el despegue, sitios de despegue.
Polizas con vigencta mayor & doce meses,
QObligaciones extracontractuales.

Seguros de crédito, garantias, fidelidades y bonos.
"Pélizas Btanket” .

Riesgos de contingencia,

Joyerias.

‘ Contaminacion y polucion.

Riesgos guirnicos.
Crimen electronico o por camputadora,

Textileras.
Zeze Reaseguros....  50%
Kat Reinsurance .......... 25%

Kinshasa Reinsurance ...25%

Estos porcentajes se refieren al 70% a cesion,

. Observaciones:

Se debe aplicar la tarifa de terremoto vigente. Reporte
de Comulos 2 los Reaseguratores después del cierre

de trimestre.
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. Aviso de Cancelacion:
. Traspaso de Cartera:

80 dias antes de la terminacidn del contrato.

No hay.

Las condiciones del Piimer Excedente para Incendio y Lineas Aliadas fueron las siguientes:

. Reasegurado;
. Tipo de negocio:

. Periodo:

. Retencién de la Compaiila:

. Limite ;

. Territorialidad:
. Moneda:
. Prima:

. Comision;

. Reserva:
. Aviso de Siniestro:
. Cobro inmediato:

. Cuentas:

. Exclusiones:

Compafiia "La Husidn"

incendio y lineas aliadas, Todo Riesgo

Del 31 Diciembre 1985 al 31 Diciemnbre 1995 a partir de
las 12:00 am.

US$ 300,000

9 lineas de |a retencion, con un limite méaximo de
tIS$ 2'700,000

México e intereses mexicanos en el extranjero

US délares y pesos mexicanos

La original del riesgo

36.5% Incendio

25%  Terremaoto

35% de acuerdo a las leyes mexicanas

A partir de US$ 100,000

A partir de US$ 100,000

Trimestrales pagos 15 dias después de vencido el
trimestre.

Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros,
hostiidades, operaciones de guerra cuando ésta haya
sido declarada ¢ no, guerra civil, conmocion,
insurrection, rebelion, revelucion, requisicion,
nacionalizacion, riesgos nucleares.

Riesgos relacionados can el espacio como satélites,
aeronaves, vehiculos de despegue, artefactos que se
utilicen durante el despegue, sitios de despegus.
Pdlizas con vigencia mayor a doce meses.
Obligaciones extracontractuales.

Seguros de crédito, garantias, fidelidades y bonos.
"Pélizas Blanketf",
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Riesgos de contingencia,
Joyerfas. |
Contaminacion y polucion.
Riesgos quimicos.

Crimen electrénico o por computadora.

Textileras.

. Reaseguradores participantes: Zamis Reinsurance ..... 50%
Kat Reinsurance .......... 50%

. Observaciones: Se debe aplidar la tarifa de terremoto vigente. Reponte
de Cimulos a los Reaseguradores después del cierre
de trimestre.

. Aviso de Cancelacion: 90 dias antes de la terminacién del contrato.

. impuestos: Tasa vigente

. Traspaso de Cartera: No hay.

Debido a que se manejan condiciones distintas en cuanto a la comisién para Incendic y
Terremoto, es preciso crear dos claves dentro del sistema, una para ¢ada contrato:

Clave Cuota Parte: 951001 tncendio
961021 Terramoto

Clave 1er. excedente 561002 Incendio
861022 Terremoto

Para el ramo de Automdviles decidid contratar un_Stop Loss, las condiciones son:

. Reasegurado: Compafiia "La llusién”

. Tipe de negocio: Autormnoviles

. Periado; Det 31 Diciembre 1995 al 31 Diciembre 1986 a partir de
las 12:00 am.

. Ambito del Contrato El presente contrato cubfe ef resultado de todos los

negocios de seguros suscritos por ia compartia cedente
para el ramo de automoviies.
. Retenci6n del asegurador directo Ei riesgo retenido sera de USS 8'000,000
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. Limite Agregado Anual La responsabilidad maxima del reasegurador estara
fimitada a USS 100'000,000 _

. Costo El costo esta definido como el 5% de Ia prima de riesgo.

. Estado de Cuenta anual . La compafia cedente deberd submitir un estado de
cuenta anual al reasegurador, mostrando el total de
primas y pérdidas ocurridas, dentro de los 45 dias
posteriores al afio fiscal. Ei reasegurador deberd de
confirmar la exactitud del estado de cuenta durante las
dos siguienteé semanas. La parte con una deuda por
saldar, deberd ponerla en el balance mostrado en el
estado de cuenta. El afo fiscal coresponderd al afio
calendario

. Vigencia de! Contrato El presente contraio tendrd una duracién de un afio a
partir del 31 de diciembre de 1995. El presente contrato
podra ser terminado por alguna de las partes dando aviso
por escrito, tres meses antes del 31 de diciembre del afto

en vigor.

En este ejemplo no se ilustra el calculo de IBNR, ya que como la Compafifa "La Nusion” es de
reciente creacién no se cuenta con informacion estadistica que pueda ser usada, no se muestra
tampoco la liberacion de reservas ni el célculo de intereses sobre éstas ya que adn no se ha
cumplido un afio desde que se emitié el primer hegocio,

Una vez que definimos los contratos, el siguiente paso dentro de nuestro sistema sera dar de aita
los datos en los siguientes catdlogos: tipo de cambio, reaseguradores, ingreso de datos de
contratos proporcionales vigentes en el aflo, sus reasequradores participantes y coberturas y por
Gitimo contratos nio proporcionaies.

Presentaremos las pantallas tal como debera Yienarias &) usuarnio, usando ta opcidon det Menu
Principal, Mantenimiento de catalogos.

Una vez que esta cargada la informacion relativa a los catdlogos procederemos a mostrar polizas

que han se reciben del Area de Produccion

INCENDIO.
Para el primer trimestre del afio; a través de las pantallas de "Distribucién de Reaseguro” se
visualizardn las propuestas recibidas desde el Area de Produccion y su ctormespondiente

distribucién a contratos. Al consultar e reporte de Documenios Reasegurados y no
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Reasegurados, podemos ver la razon por lz que no existe distribucion de la propuesta 4015300:
contiene una cobertura que es exclusién del contrato y por io tante no fue reasegurada.

Poco después, v en el misma trimestre de ese afio (1996} vuelve a recibirse producsion, 1a cual es
distribuida correctamente a contratos.

El usuario solitita al término det trimestre el Estado de Cuenté.

Se muestra cual serd la impresion de dichos Estados de Cuenta para cada uno de los
reaseguradores participantes, una vez gue tenermos el Estado de Cuenta procederemos a la
generacion de los Bordersaux de primas y siniestros, en el primer trimestre o se repartaron
siniestros razén por la cual no fue necesaria la impresidn de los Bordereaux respectivos.

La generacion de pagos mostrada se refiere a los vencimientos que ocurran en el pefiodo
01.04.96 - 15.04.96, segun las condiciones de nuestro contrato 961001 los pagos seran
trimestrales, por o cual se muestra cual serla el tipo de solicitud generada por el sistema.

Durante ef segundo trimestre, se registra un siniestro la informacian que se muestra se recibe del
Area de Siniestros. Durante este periodo continla la emisién de documentos, incluyendo endosos
de aumento y disminucién. El reporte de "Documentos Reasegurados y no Reasegurados”
muestra que en esta ocasion tedos jos documentos se reaseguraron correctamente.

El usuario solicita (a generacion de un cambic de reaseguro. El reporte "informe de cambios de
reasegure” permitirg visualizar al usuario la nueva distriblicion, comparada con la distribucion
original.

Con ia emisivn de estos documentos se ha concluido la produccion de! segundo trimestre de
1998, razén por la cual hemos pracedido a la generacion del Estado de Cuenta, Bordereaux de
primas y siniestros, generacion de pagos.

AUTOMOVILES

En cuanto al ramo de automdviles, la distribucion de las primas a reaseguro seré totaimente a
retencidn, los siniestros, y de acuerdo a lo especificado en ias condiciones del Stop Loss, éstos
seran pagados por la compahia hasta en un monto maximo acumulade de US$ 8'000.000 & partir
de US$ 8000001 y hasta un monto méximo de US$ 100°000,000 seran pagados por el
reasegurador (contrato Stop Loss) contra el pago def 5% de la prima retenida. No creemos que
sea necesaric la impresién de cada una de las pélizas de automoviles, ya que et contrato
comenzard a pagar siniestros una vez que se haya sobrepasado el limite de |a prioridad y hasta

un menta maximo establecidc en las condiciones del contrato.
Como se puede observar, y tal como lo hemos mencionado, 1a operacién de reaseguro es un

procedimiento corganizado y establecido, motivo por el cual no se presentan pantallas que

muestren mas alld del segundo trimesire de 1996,
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La llusidn, S.A
Lompafiia de Seauros

ESTADO DE CLUENTA DE REASEGURO
REINSURANCE STATEMENT ACCOUNT WITH

[Comparus Zeze Reaseguios
[Company

FOLIO o0y

|Contrme s Reasegurc

Rama e

01.01.96 - 31.00.96

961001 Cucta Parte

Epreaco 1996
Exoroe

‘Woneca

Camvangy

CUENTA TECNICA
[TECHMCAL ACCOUNT
PRIMAS

[PREMIMS

COMISION DE REASEGURD
RENSURANCE COMMISION

COSTOS DE PROTECCIONES XL
XL PROTECTION COST

PAGOS DEL XL
XL PADS

SINIESTROS PAGADOS
PAID LOSEES

RESERVA DE PRIMAS RETEN/DAS
[PREMILIM RESERVE WA THHELD

IRESERVA DE FRIMAS LIBERADAS
{PREMARES RESERVE RELEASED

INTERESES SOBRE RESERVA

SALDO A FAVOR DEL REASEGURADOR

SALDO DE CUENTA TECNICA '
[BALANCE OF TECHMCAL AECOUNT

DEBE HABER
DEBT CREDNT
952250 ’

3.666.24

32328

252331

6.895 18 893018

SUMAS IGUALES

6.995.18 650918

SU PARTICIPACIGN
prous semcand o 50.00%

CUENTA CORRIENTE

|t accout

SALOO DEL ESTADC DE CUENTA ANTERIOR
[Ratireca Pacad VI WYATERRNT

REMESA POR SALDOS
[resarrrasces POR SANCEL

REMESAS POR SIMIESTROS DE CONTADG
[RMITACES AOR CABH LOSSEE

SALDD ACTUAL
PO AT A

DERE HABER

3489 59

opo

2.49958

CUENTA DE RESERVAS
acscnmer wysamees

SALOO ANTERIOR

s ST TR

SALDO ACTUAL
{PRELENT nasmetr

FAVOR DE DEVOLVER UNA COPIA CON SU

FIRMA DE CONFORMIDAD U OBRSERVACIONES
ne

et veuon mpsyumecy

CONTENIDO OEL PRESENTE ESTADO DE CUENTA
¥ v 00 17T hgcTrE

"SIEN UN TERMING DE 30 DJAS NO REGIBIMOS D8SERVACIONES, DAREMOS POR ECHO GUE ESTAN DE ACUERDO CON EL

oy O OIS W oo FigUmES
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GENERACION DE PAGOS

SOLICITUD DE CHEQUE
Para . Departamento de Finanzas
De : Departamente de Reasegure -

Por medio del presente es solicitamos sea emitido cheque
por el concepto abajo descrito a nombre de la siguiente Compafiia de
Reasegure, mencionado en ef concepto de Beneficiario.

Total a pagar ' : 2,623.57 Codigo de contrato 961001
Beneficiario : ZEZE REASEGUROS
Asegurado :
Paiiza
Vigencia :
Concepto :PAGO DE CONTRATOS
Moneda :PESOS
PAGOS DE GARANTIA / LIBERACION DE RESERVAS / PAGO DE CONTRATOS
Participacién Prima Comision Reserva
35.00% 9,522.90 3,666.31 3,333.01
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DISTRIBUCION DE SINIESTROS
poiza ¢ 202142 o Moneda : Dolares
Producto : 10 incendio Fecha de Ocurrencia : 04.04.96
Asegurado : Maderas de Oriente
tem 1 . S
Cobenura Suma Asegurada

105 Incendio Contenidos 500,000
F4 : Graba Reqistros F5 : Reasegquro . F12 : Salir
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CONCLUSIONES

Al inicio de ta presente tesis, planteamos la posibilidad de automatizar Ia operacion del reaseguro
proporcional y de exceso de pérdida mediante Ia creacion de un sistemna de computo o software.
Para comprobar esta teoria, tuvimos que demostrar que la tarea de administrar y operar el
reaseguro era un procedimiento organizado cuyas tareas o componentes podian aislarse o
descomponerse en tareas mas sencillas; que estas tareas conformaban un Irabajo sistematizado y
que basados en los fundamentos def disefio de software, éste podia constituirse en un sistermna
basado en computadora.

El capitulo 2 presenté la informacidn que es manejada por el grea de reaseguro (la cual esta
regida por cierto orden) y que es necesario procesar asi como las tareas gue deben
desempefiarse en forma organizada para administrar correctamente el reaseguro en cualquier
compafila de seguros. Los controles necesarios que hay que incorporar también estan implicitos
cuando se definid la forma correcta de operar de los distintos contratos del reaseguro
proporcional y de exceso de pérdida. E! capitule 2 puede considerarse parte del andlisis de
requerimientos que un programador deberd hacer para satisfacer izs necesidades de este
usuario en particular.

El dltimo capitulo es una consecuencia del anterior: utilizando las herramientas para representar
el flujo de informacién se han logrado los diagramas de fiujo de datos (DFD) gue representan los
datos gue fluyen en un drea que administra reaseguro proporcional y de exceso de pérdida. Los
procedimientos estabiecidos se derivan de aquefias funciones gque son necesarizs para
transformar estos datos. El DFD representa también el orden en que deben ejecutarse dichas
funciones.

Los archivos propuestos fueron creados obedeciendo a la necesidad de almacenar y organizar los
datos. Las estructuras de datos (archivos) estan debidamente descritas en el Diccionario de
Datos.

El diagrama de fiujo de datos muestra también claramente los limites para los datos de entrada y
salida. El DFD es en si una estructura que asigna coniro! a |a entrada, al procesamiento y a la
salida.

Posteriormente, transformamos el DFD en un diagrama de procesos.

Al refinar los diagramas de flujo de datos en mayores niveles de detalle, se lievd a cabo
implicitamente una descomposicion funcional del sistema y se pudieron distinguir paulatinamente
los elementos estructurales del software {madulos).

Los procesos del DFD (o componentes procedimentales) pueden ser vistos como componentes

fisicos de un programa (o modulos). Si pensamas que lz2 arquitectura de un programa se
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desarroila en niveles sucesivos de refinamiento de fos detalles procedimentales, en cada paso del
refinamiento una o vatias instrucciones del programa se descompondran en instrucciones mas y
mas detalladas. Como hemos dicho al pﬁncipio, ia tesis presenta qué hacer y no como hacerlo:
hemes dejado las bases suficientes (estructura) para que un programador ¢on cierta experiencia

desarrolle el codigo necesario utilizando la herramienta de su preferencia.

Paralelamente, y al definir los elementos extemnos al sistema que interactian con éf a lo large de
todo el proceso, se fueron conformando los requisitos de interfaz (interaccion hombre-magquina)
que en dicho capliulo se representan como menis y pantallas de interface. El orden en gue
deben aparecer dichos menus esta determinado por los mismos procesos {o burbujas) del DFD.
Ningun software estaria completo sin haber sido probado y validado. Con este propdsito, hemos
construido at final del capftule 3 un eiemplo practico que ilustra no sblo las salidas del sistema,
sino la interfaz -con el usuario. Con la creacién de contratos proporcionaies y de exceso de
pérdida para una compafita ficticia, hemos simuiado la operacién de un afio con una peguefia
cartera. Emisidn de produccién, registro de siniestros, generacion de pagos, informes al
reasegurader; todo se muesira tal y comoe se propuso en los DFD y diagramas de procesos,

Las restricciones y criterios de validacion def software también quedan patentes en el ejemplo
practico.  Asl, consideramos que es posible probar que el sistema esta cumpliendo con los

requisitos del usuario.

Por ditimo, consideramos que ademas de haber logrado nuestro objetivo, la presente tesis le da
idea al estudiante de la carrera de Actuaria sobre la administracidon del reaseguro en una
Compania de Seguros mexicana, ya que muchas veces los programas de estudio solo contemplan
conceptos basicos de fo que es el reaseguro y no se menciona como son aplicados estos
conceptos en la administracion diaria de! reasegure.

Como una forma de subsanar lo anterior, creemos que seria conveniente desarrollar talleres
dentro de la carrera de Actuaria en los cuales se manejen los conceptos de reaseguro con el fin
de que al finalizar la carrera, el estudiante tenga suficientes conotirnientos, en este tema para

panerlos en practica en forma inmediata, lo cual significaria importantes ventajas competitivas.
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APENDICE |

DICCIONARIO DE DATOS

Nombre:

Proposito:

CONTRATOS PROPORCIOﬁALES

Guarda la descripcion de los contratos proporcionaies, sus condiciones basicas.

Descripcion del Contenido:

CTCP_COD
CTCP_TIP
CTCP_DSC
CTCP_VDS
CTCP_VHS
CTCP_LIN
CTCP_CAP;
CTCP_RET:
CTCP_MON
CTCP_FEC
CTCP_COM
CTCP_RVA
CTCP_DEV
CTCP_INT:
CTCP_TLQ
{bimestral})

Nombre:
Proposito:

Cadigo del contrato

Tipo de contrato

Nombre corto del contrato
Vigencia Desde

Vigencia Hasta

"Numero de lineas {Capacidad del cto.)

Capacidad por riesgo

Retencidn maxima

Moneda

Fecha de conversidn (Tipe de Cambio)

% Comisidn

% Reserva

Plazo de devolucién de reserve -

Intereses

Tipo de liquidacidon (valores M {mensual}, T (irimestral), C

CATALOGO DE REASEGURADORES

(contado) ,B

Guardz fa informacion relativa a los reaseguradores que integraran 10s contratos.

Descripcion del Contenido:

CREA_COD
CREA_DES
CREA_DIR
CREA_CD
CREA_CP
CREA_REC
CREA_FAX

Caédigo del Contrato/Reasegurador
Nombre largo del contrato o reasegurador
Domicilio

Ciudad

Codigo Postal

RFC del reasegurador (cuando proceda)

Fax del reasegurador
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CREA_TEL

CREA_PAIS

Nombre:

Propésito:

Teléfono del reasegurador
Cédigo del pais del reasegurador

CATALOGO DE PARTICIPANTES
Contiene la relacién de reaseguradores que integran cada conirato.

Descripcion del Contenido:

CTRP_COD
CTRP_CRP
CTRP_POR

Nombre:
Propdsito:

Cédigo del contrato
Cédigo del Reasegurador Participante
Porcentaje de Participacion

"CATALOGO COBERTURAS

Contiene las coberturas que son validas dentro de cada contrato.

Descripcitn del Contenido:

CTCB_COD
CTCB_CCB

Nombre:

Propdsito:

Cadigo del Contrato
Cddigo de ta Cobertura valica

CATALOGO DES_COBERTURAS
Cantiene Ia descripeion de los codigos de cobertura que es posible emitir.

Descripcién def Contenido:

CTDC_CB
CTDC_DES

Nombre:
Proposito:

Ndmero de cobertura

Descripcién

CATALOGO DE RAMOS
Contiene la descripcién de los codigos de ramos que es posible emitir.

Descripcion del Contenido:

CTRM_CCD

CTRM_DES

Nombre:
Proposito:

Codigo Ramo
Descripcién de! Ramo

CATALQGO DE TIPOS DE CAMBIO

Contiene los tipos de cambio por periodo,

Descripcion del Contenido:

Pagina 123



CTTC_VDS Fecha a partir de la cual‘iiene vigor
CTTC_TC Tipo de Cambio
CTTC_MON Tipo de moneda hacia la cual hace el cambio el peso mexicano (1 peso

mexicano, 2 délar americano etc.}

Nombre: CATALOGO DE TASAS CETES
Propdsito: Contiene el valor de la tasa CETES para el cilculo de intereses.

Descripcion del contenido:

CCET_VDS  Fecha a partir ge la cual tiene viger
CCET_POR Tasa de interés

Nombre: CONTRATOS XL
Propéstio: Guarda la descripcion de los contratos proporcionales, sus condiciones basicas.

Descripcion del Comenido:

CTXL_COD Cadigo del Contrato

CTXL_TIP Tipo de Contrato (Stop Loss)
CTXL_NOM Nombre def Contrato

CTXL_VDS Vigencia Desde

CTXL_VHS Vigencia Hasta

CTXL_CTO Costo

CTXL_PRD Prioridad

CTXL_CAP Limite maximo {Capacidad del Contrato)
CTXL_MON Moneda

CTXL_FEP Fecha de Pago

CTXL_FEC Fecha de Conversion (Tipo de Cambio)

CTXL_FUN Funcién en base 2 la cual opera la prima
Nombre: DISTRIBUCION DE POLIZA
Propdsito: El archivo contiene la distribucién de suma asegurada y prima de cada

documento emitido por la Compafiia.
Descripcion del Contenido:
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ARDN_PPT N° de propuesta

ARDN_POL N° de pdliza

ARDN_END N* de endoso

ARDN_UBI Ubicacibn

ARDN_RMO  Ramo

ARDN_SA Surna Asegurada

ARDN_ PRI Prima

ARDN_COD Cédigo de Contrato/Clave de Facultativo
ARDN_COM % Comision

ARDN_RVA % Reserva

ARDN_POR % de participacion

ARDN_FPG Fecha de Pago de Garantia (sélo facultativos)
ARDN_FLR ‘Fecha de liberacién de Rvas {sdlo facultativos)
ARDN_CES N° de Cesion

ARDN_ACF N de Acepiacion

ARDN_CAM N° de cambio de reaseguro

Nombre: DISTRIBUCION SINIESTROS
Descripcién del Contenido:

ARDS_SIN N° Siniestro

ARDS_NIP N° de movimienio

ARDS_COD Codigo de contrato/clave de facultativo
ARDS_POR % de participacion

ARDS MON Monto responsabilidad del reasegurador
ARDS _DED Deducible

ARDS_TiP Tipo de movimiento

Nombre: POLIZA
Descripcién del Contenido:

ARPO_PPT N° de propuesta
ARPO_POL N° de pdliza
ARFPO_END N° de endoso
ARPO_TEN Tipe de endoso
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ARPO_PRD Producto

ARPO_VDS Vigencia Desde
ARPO_VHS Vigencia Hasta
ARPO_EMI Fecha de emision
ARPC_MON  Moneda

ARPO_NOM Nombre del Asegurado

Nombre: UBICACIONES .
Propdsito: Contiene informacién refativa a cada ubicacion.

Descripcion del Contenido:

ARUB_PPT N° de propuesta
ARUB_UBI ‘No. de Ubicacién
ARUB_DIR Direccidn de la Ubicacion
ARUB_CD Ciudad de la Ubicacién
ARUB_EDO Estado de la Ubicacién

ARUB_CP Cédigo Postal de la Ubicacion

ARUB_ZN Zona Sismica

ARUB_TP Tipo de Reaseguro deseado para ta ubicacion (facultative, manual o automatico)
Nombre: COBERTURAS

Propoésito: Contiene informacion relativa a las coberturas amparadas en una ubicacion.

Descripcién def Contenido;

ARCB_PPT N° de propuesta
ARCB_RMO Ramo

ARCB_UBI No. de Ubicacion

ARCEB_CB No. de Cobertura

ARCEB_MA Monto Asegurado de la cobertura
ARCBE_CUO Cuota

ARCB_PRI Prima neta de la cobertura

ARCB_BA Baésica o Adicional

Norabre; DATOS DEL SINIESTRO
Propasito: Contiene la informacion relativa al siniestro.

Descripcién del contenido:
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ASIN_POL Namero de pdliza siniestrada

ASIN_SIN Numero de siniestro
ASIN_LBI Nurmero de fa ubicacion afectada
ASIN_CB Codigo de la cobertura afectada

ASIN_RMO Ramo de |z ubicacion afectada
ASIN_FEO Fecha de ocurrencia

ASIN_NIP N° de movimiento ‘
ASIN_TIP Identifica e tipo de movimiento que se hizo en el Area de Siniestros
1= Estimacion

2= Ajuste de mas

3= Ajuste de menos

4= Liguidacion/Pago

5= Finiquito
ASIN_MON Monto siniestrado
ASIN_DED %Beducible

ASIN_STT Status del siniestro (pendiente, finiquitado, etc.)
Nombre; DISTRIBUCION STOP LOSS
Proposito; Guarda la parte que le corresponda pagar al contrato Stop Loss asi como el

monto correspondiente a retencion de cada uno de los siniestros gue hayan ocurrido.

Descripcion del contenido:

ASTP_COD Cédigo del contrate {Stop Loss/Retencion)
ASTP_SIN NP Siniestro

ASTP_MST Monto

ASTP_MON Moneda

Nombre: PAGOS
Propdsito: Contiene ia informacion relativa a los pagos que deben ser generados para los
reaseguradores, de acuerdo con las fechas de pago establecidas,

Descripcion del contenido:

APAG_POL N° de poliza
APAG_COD Conirato Proporcional/Reasegurador Facultativo/Contrato XL
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APAG_REA
APAG_MON
APAG_MON
APAG_FEC
APAG_CON

Codigo de! reasegurador participante (si es contrato proporcional)

Monto

Moneda

Fecha pago -

Concepto (pago de prima de garantia, liberacion de reserva, costo del Siop Loss)

** solo faculiatives y contratos proporcionales:

APAG_POR
APAG_PRI

APAG_COM
APAG_RVA
APAG_TOT

% de participacidn
Prima

% comision

% reserva

Total

Nombre: REMESAS

Proposito:

Registra los pagos hechos y recibidos por y de los reaseguradores.

Descripcion del contenido:

AREM_NUM
AREM_COD
AREM_CRP
AREM_MRM
AREM_MON
AREM_FEC
AREM_TIP
AREM_SIN
AREM_RMO

Nombre;

Propasito:

N® de remesa

Codigo del contrato

Cddigo del reasegurador participante

Monte de la remesa

Moneda

Fecha de la remesa

Tipo de remesa: remesa por saldos o remesa por siniestro de contado
No. Siniestro {si corresponde)

Ramo

RESERVAS LIBERADAS E INTERESES GENERADOS

Contiene el monto de reserva liberada que corresponde a cada reasegurador.

Descripcion del contenida:

ARLB_COD
ARLB_CRP
ARLE_RVA
ARLB_FEC
ARLB_MON
ARLB_INT

Cadigo del contrato/reasegurador facultative
Cédigo del reasegurador participante

Monto de |a reserva liberada

Fecha de liberacién

Moneda

intereses generados en el periodo
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