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INTRODUCCION

Este trabajo de tesis estd dirigido principalmente a gente que esta aprendiendo a

desarrollar Sistemas de Informacién por primera vez, o a personas que pudieran tener
poco o ningun adiestramiento formal en el desarrallo o la Ingenieria de Software Detras
de cualquier aplicacion competente no sdlo estan los arduos conocumientos de la sintaxis
de un lenguaje en particular, sino estd toda una metodologia a seguir que son aspectos

importantes para su carrera como desarrollador de Software

Antiguamente cuando se asignaba una tarea a un programador {antes del 90), este
se sentaba frente a su PC y comenzaba a codificar, pero eran tareas breves y cddigos
relativamente rapidos, por fo que en una noche se podrian flevar a cabo. Al hacerse mas
complejas las PC’s, los usuarios también incrementaron sus exigencias, las tareas eran mas
grandes al igual que el tiempo de codificacion y todo parecia desbordarse Por todo esto
es clars la necesidad de planear, se necesita aplicar toda una metodologia al problema ¥ 1o

s6lo un talento artistico indisciplinado o comercial
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Esta es una guia practica que abarca todos los pasos que se requieren para
desarrollar Sistemas de Informacion competenies y a [a altura de la actualidad, pues se
apoya por un lado en la aplicacion de la ingenieria para lograr resultados satisfactorios y

por el otro crear con éxito verdaderas aplicaciones funcionales para Windows.

En el capitulo 1 se expone a la necesidad de informacion que requiere la aita
gerencia como un punto importante para realizar un analisis antes del disefio final, ademas
de tratar las diversas definiciones y tipos de Sistemas de Informacion. Algunas
caracteristicas para producir software de calidad son otro de los aspectos importantes que

se consideraron,

Ei capitulo II estd enfocado basicamente a los principios de disefio que Windows
95 propone para satisfaccian de los usuarios y al disefio de pantalias que cumplan con este

sello

Er el capitulo TII se trata a la ingenieria de software como la gran diferencia para

producir software preductivo y de calidad principalmente

En el capitulo TV se expone un anilisis muy interésante para crear aplicaciones a
16 y 32 bits, ademas de ias difercncias existentes entre los diversos medelos de bases de

datos més importantes
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El capitulo V destaca las caracteristicas necesarias para implantar un Sistema de
Informacion, asi como las complejas caracteristicas para construir uyn programa de

instalacion a la altura de los requenmientos de Windows 95

Y en el capitulo VI se manifiesta la importancia de documentar un Sistema de

Informacidn como soporte para su mantenimiento y uso

Vi



CAPITULO 1

FUNDAMENTOS PARA EL ANALISIS DE SISTEMAS DE INFORMACION,

1.1. Definicion y accién de un Sistema de Informacion,

Un "Sistema” es wn comunto de elementos interrelacionados entre si que

cumplen con un objetivo en comin, siendo dichos elementos personas, cosas, datos,

procedimientos, etc

Las personas que se encuentran relacionadas en el medie (computacional) saben
que el enunciar una definicion de “Sistema de Informacion™ (S1) no es nada ficil, pues los
Sistemas afectan a todos los niveles de una organizacion; puesto que fa informacion es el
recurso adiinistrativo en esencia y constantemente surgen cambios, la informacion al dia
es una de las grandes preocupaciones del personal que toma las decisiones (gerencia) En
cualquier comypailia la informacion es la base de sus actividades, y por eillo se deben
desarrollar Sistemas para producirta y adminstrarla, asegurando asi que esta sea exacta y

confiable al momento de querer disponer de ella para presentaria en forma optima
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L.a economia en la era moderna esta basada en primer lugar por el uso de fa
informacién, en segundo lugar por la produccién y por Gltimo en fa administractén
(naciones del primer mundo), muchas compaifias se dedican a la produccidn de
informacion pero lo importante es que lo hagan de manera eficaz y el éxito se reflejara

sobre las que no lo hacen

La figura 11 muestra una grafica de ia importancia que tuvo fa informacion

durante algunos periodos de la humanidad

Fuerza I aboral
Informacion
50
[ndusteial
40
Agnicultura
kit
Servictos
20
Otros
10
I 1 1 I T E H b
1880 1500 1920 1940 1960 1980 2008 Tiempo Ados

Figura 1.1 Evolucién de Iz informacion
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Un SI principatmente realiza tres actividades, fa primera es recibir datos de fuentes
internas o externas como clementos de entrada, la segunda es actuar sobre los datos para

generar informacion y la tercera es reproducir la informacién para la diversidad humana

James A Senn en su libro “Sistema de Informacion paia la Admunistracion”, define
a los Sl como wn comunto de personas, dafos y procedimientos que funcionan en
comunto ', por su parte George M Scoft en su libro “Pnnciplos de Sistemas de
Informacion” los define comeo sistemas creadvs por analistas y adminisiradores para
Hevar a cabo tareas especificas esenciales para el funcionamiento de la orgamzacion *,
por mi parte y antes de enunciar cualquier definicién de SI considero necesario hacer un
preambulo en la definicion de “Informacidn”, ya que durante la histotia de ta humanidad
este recurso ha estado alcanzando cada vez mas su esplendor, pues fa base de una nacidn
fuerte y consolidada es aquella que hace de ia mi‘sma, un uso racional e inteligente.
Tomemos por giemplo el caso de nuestro vecino del norte, ellos cuentan actualmente con
la fuente mas amplia vy completa del Mundo como es la sede de las Naciones Unidas en
Nueva York, en ella se tiene conocimiento de las zonas mas ricas det planeta, de los
puntos militares estratégicos, de conflictos internos de cada pais, etc . y por si fuera poco
cuentan ¢con la Red de Informacion mas poderosa del Planeta como la World Wide Web
que es INTERNET, (fa infracstructurs y la inversion que se requrid para darle el

surgimiento a esta fue umpresionante) es importante darnos cuenta lo que puede hacer un

! fames A Scnn, "Sisterna de [uformacion paia la admumstzacion”, Pag 2
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recurso como este por una nacion Es por ello que considero a la informacion como un
recurso del cual la humanidad se sirve para ampliar sus conocimientos, y por lo tanto la

deftnicion de SI es la siguiente;

“Es un conjunto de elementos (Hardware y Software) que controlan un flujo de
] y q 1]

informacion y la transforman en el aprovechamienty ltumano”.

Los SI en la actualidad son utlizados en cualquier proceso y sector productivo,
como por ejemplo en el sector industrial se utilizan en el control distribuido {proceso en
donde interactuan las computadoras y fa maquinaria), en fa administracién del personal y
de sus recursos, etc; en ¢l sector empresarial se utilizan para apoyar las actividades de
oficina, en procesos que influyen para la toma de decisiones, en transacciones, eic, en fin,

definitivamente son la base de las actividades que se desarrellan en la sociedad

Un SI es el instrumento vital para la depuracidn de la informacion en todas las
facetas del medio empresarial, logrando asi los niveles de eficacia y eficiencia que se

desea

2 George M. Scott, "Princigios de Sistemas de Iaformacion”, Pag 4
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1.2. Necesidades de informacién para la Alta Gerencia.

Los Sistemas de Informacion Gerenciales (SEG) basicamente se encargan de
procesar y seleccionar la informacion requerida por los administradores o gerentes en
apoyo a la toma de decisiones. Es muy importante diferenciar la informacién que un
administrador 0 un usuario final necesita y, esto se puede determinar mediante un analisis
de los requerimientos y responsabilidades para cada sector La necesidad de informacién
ideal también es de gran importancia por ello, carecer de informacion vital puede
ocasionar que los administradores cometan errores, pierdan oportunidades y con ello

tengan graves problemas de rendimiento.

El tipo de informacion que se requiere en general es la que se aprega al
conocimdento siendo relevante para la situacién en la cual se aplicara, por ejemplo la

informacion contable y la administrativa.

La informacion contable basicamente se aplica en la generacidn de estados
financieros (balance peneral) o estados de resultados, en donde costos de personal, gastos
de operacion y distribucion de gastos generales son funciones de la contabilidad
administrativa que sustentan el control y la toma de decisiones por parte de la gerencia, y
de supervisores que responden a cuestiones como el rendimiento de ias operaciones y
actividades de esa empresa. La informacion administrativa se considera como un

subproducto  del proceso de contabiidad y basicamente debe informar a los
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administradores y no abrumarios, puesto que los grandes gjecutivos no necesitan extensos
detalles contables sino formas resumidas que muestren los resultados generales y puntos
de mayor interés para comparar el rendimiento planeado contra uno real entre divisiones,

departamentos, areas de produccion u otras dependencias.

Los administradores de alto nivel no cuentan con el tiempo y la paciencia para
deliberar grandes caniidades de detalles atn cuando se llegasen a presentar en forma
resumida, por ello requieren identificar con precision los puntos fundamentales que

demanden su atencion.

La figura 1.2 muestra siete tipos de informacion necesarios para la gerencia.

R Informacién de apoyo \
. b Informacion de situacion
Ejecutivos y Administradores S ..
de alto nivel ~ Informacion de aviso
vel
o N N Informacién de planeacién
S Enformacitn de operaciones intemas

. Informacitn confidencial del exterior
.. Informacién distribuida en el exterior

Detalles factuales .

Reportes de excepeidn N
Informacion financiera y contable ~
Infermacién de Contabshidad administrativa .

. Informacin onentada al interor ~
Administradores operativos .,

y de nivel medio \ ) \//

Figura 1.2 La informacion admimstrativa difigre segiin la organizacion.
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La informacién de apoyo ayuda a los administradores en relacion a situaciones
actuales o niveles de logro para saber el rendimiento de acuerdo a las expectativas del 4rea
de interés. La de situacién mantiene a los administradores al tanto de crisis y problemas
presentes para aprovechar las oportunidades que podrian perderse si no se responde al
momento. Por otro lado la de aviso indica los cambios que estan ocurriendo por algunas
oportunidades o por presagios de problemas futuros. Por su parte la de planeacién
describe los principales programas que & futuro se pretenden realizar. La informacién de
operaciones internas refleja el desempefio de la organizacion y de sus empleados, se
concentran como su nombre lo dice en las actividades internas de la organizacién, Los
informes, rumores y opiniones respecto a la empresa se considera como informacién
confidencial, incluyen desde cambios en la industria, movimientos en el mercado
financiero, transformaciones politico econdmicas, etc. Y por dltimo la informacidn
difundida en el exterior es proporcionada por un alto ejecutivo el cual la revisa antes de

transmitirla a los medios.

Algunas otras necesidades de informacion no se pueden predecir porque durante

su desempefio los ejecutivos se encuentran con diversas oportunidades y problemas.
‘

Cabria reiterar que un  SIG es informacidn extensa y coordinada de subsistemas

integrados que transforman los datos en una diversidad de formas para mejorar la

productividad conforme a estilos y caracteristicas para la gerencia
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1.3. Productividad.

La productividad es la aptitud para incrementar la eficiencia de un proceso *
siendo esta la fabricacién de articulos, la venta, la habilidad de los administradores para
dirigir sus actividades, etc.. Por otro lado la productividad se refiere a la utilizacion
eficiente de los recursos (insumos) af producir bienes y/o servicios. * Un 81 utilizado
adecuadamente mejora la productividad aumentando el volumen del trabajo realizado y la
velocidad con la que se ejecutan [as transacciones, Cabria mencionar que la definicion de
este término varia ligeramente segin la persona que la enuncie pues no es igual un

economista que un politico o administrador, o un lider sindical a un ingeniero o industrial.

1.3.1. Ingeniero y Administracién de Ia Productividad.

Al convertirse la productividad en una preocupacion primordial tanto de los
administradores como de los ingenieros, se podria decir que esta se subdivide en dos

ramas: ingenieria de la productividad y administracién de la productividad.

» Ingenieria de la productividad.- Se ocupa de disefiar, desarrollar y mantener
sistemas de medicién, evaluacion, planeacion y mejoramiento de la

productividad en empresas diversas

3 James A. Senn, "Sistema de Informacién para la administracién”, Pag. ¢
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e Administracién de la productividad.- Es un proceso administrativo formal
en que intervienen todos los niveles de la administracién y los empleados con el
objetivo final de reducir el costo de fabricar, distribuir y vender un producto o
servicio a través de una integracion de las cuatro etapas del ciclo productivo a
saber, medicidn, evaluacidn, planeacidon y mejoramiento de la productividad.
Recalca que lo importante es recordar que deben comprometerse todos los

responsables de hacer que la organizacion sea productiva.

1.3.2. Calidad de Software,

La calidad del Sofiware se puede comparar de diversas maneras, pero
esencialmente se basa en Correccién, Facilidad de Mantenimiento, Integridad y Facilidad

de Uso.

Un programa debe funcionar correctamente, pues de lo contrario adquiere poco
valor para los usuarios La accién de Correccion se podria medir por el nimero de
defectos siendo estos una carencia verificada de conformidad con los requisitos, cabe
sefialar que estos son detectados por un usuario del programa durante un tiempo estandar

de un aiio,

* David J. Sumanth, “Ingenieria y Admimstracién de la Productividad”, Pag. 4
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La facilidad de mantenimiento, se refiere a la facilidad con 1a que se puede corregir
un programa en caso de error, adaptarlo si su entorno cambia o mejorarlo si el cliente
desea un cambio en los requisitos, la manera de poder medir esta accién es mediante el
tiempo promedio entre los cambios. Es importante recalcar que ésta no es una manera
directa de evaluar la facilidad de mantenimiento por lo que se tendria que utilizar una

medida indirecta come la correccion

Integridad es un atributo, es la habilidad de un Sistema para resistir ataques contra
su seguridad ya sea accidentales o intencionados, estos ataques se pueden realizar en

cualquicra de los tres componentes del Software: programa, datos y documentos.

Por su parte para la facilidad de uso basicamente es que el programa sea amigable,
pues de lo contrario generalmente fracasan, incluso si sus funciones son valiosas, pero
ademas parz todo esto hay 4 caracteristicas que son: la habilidad intelectual y/o fisica
requerida para aprenderlo, el tiempo requerido para llegar a ser eficiente en su uso,
aumento neto en preductividad captado cuando es utilizado por alguien eficiente, y la

valoracion subjetiva de la disposicion de los usuarios hacia éste.

1.3.3. Modelo de Productividad Total.

El Modelo de Productividad Total (MPT) considera toda la produccién y los

insumos cuantificables, por lo tanto es una representacion mas exacta del panorama

10
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econdmico real de una empresa. El control de las utilidades a través del uso de indices de
productividad total es un beneficio tremendo para la alta gerencia. Por otro lado si se usa
junto con medidas parciales puedc guiar al administrador de una manera efectiva y se

relaciona facilmente con los costos totales.

El MPT se basa en una medida de productividad total y un conjunto de cinco

medidas de productividad parcial, esta se puede aplicar en cualquier empresa que

produzca u organizacion de servicio y se da por la siguiente formula;

MPT = Produccién Directa Total (PDT)/ Insumos Directos Totales (IDT)

Los elementos de produccién y los insumos directos de la formula se muestran en

las figuras 1.3-a y 1.3-b respectivamente.

Aunque muchas veces este modelo no se aplica en la practica, es conveniente saber

que hay opciones a seguir en la solucion de un problema.
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Figura 1.3-a  Elementos de produccion considerados en el MPT.

Figura 1,3-b  Eleincntos de insumo considerados en el MPT.

i2
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14, Sistemas de Informacién de Mercadotecnia, Contabilidad y

Administracién de Bases de Datos,

Dentro de la extensa gama de tipos de sistemas, es conveniente destacar tres de

ellos por considerarlos de mayor importancia para el peso de las actividades econémicas.

En primer término los SI de Mercadotecnia, ya que proveen de ventajas
competitivas al estructurarse correctamente y al apoyarse en un conjunto de subsistemas
interrelacionados, siendo la mercadotecnia una actividad humana basada en informes que
legan de otras fuentes de informacién y cuya actividad fundamental es la de proveer y
distribuir productos de cualquier indole. Entre los sistemas que se destacan figuran : los
Especializados en Soporte de Ventas, los de Anélisis de Ventas, Investigacion e
Inteligencia de Mercado y el de Planeacién de Producto. Los Especializados en Soporte
de Ventas dan a los vendedores informacion detalizda de como son los inventarios
actualizados Los de Andlisis de Ventas se rigen por el control de pedidos proporcionando
informacion acerca de lineas de productos, utilidades, lugares de venta y vendedores,
dando origen al andlisis de cuentas de clientes (que proporciona nformacion para el
sustento de la empresa). Los de [nvestigacion e Inteligencia de Mercado tienen tal vez un
peso mayor que el anterior porque se dirigen al anélisis de informacién para identificar
tendencias, cambios o amenazas con respecto a la organizacion. Y por otro lado el de

Planeacion de Productos que se basa en informaciéa recibida directa o indirectamente de
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los demds SI antes mencionadas pero proporciona también informacion acerca de costos
de productos, demanda de clientes, precios de competidores, etc. y todo ello para apoyar a

los gerentes a la fijacién de costos para sus productos

Los 81 de Contabilidad son una vériebra de casi todas las organizaciones pues
estos alimentan a casi todos los demas subsistemas funcionales. Estos se clasifican en
internos y externos; los internos no se rigen por principios de contabilidad aprobados
generalmente, pero costos y otros factores ayudan a evitar que una organizaciodn se apoye
en el desarroflo de sistemas de informes adicionales. El SI de Contabilidad suele sumar los
costos en forma horizontal ya sea en una cuenta, registro o archivo cuando algiin producto
difiere del proceso de produccion, y por otro lado suele basarce en [a suma de costos y
beneficios de manera jerfrquica, es decir agrupa costos que son responsabilidad de un
determinado nivel y a su vez con los de responsabilidad superior. Principalmente su

proposito es el control de costos y la validacion de los inventarios de los productos totales

o parciales.

Por ultimo los Sistemas de Administracidn de Bases de Datos estin formados por
un conjunto de Software que administra los archivos de base de datos (BD), estos deben
ser capaces de accesarlos, actualizarlos, agregar y borrar registros, obtener datos
requeridos, reorganizar la base reasignando espacio de almacenamiento para agilizar fos
procesos, etc. Estos sistemas realizan otras tareas de mantenimiento a las BD, pero

digamos que un punto vital en ellos es la seguridad de la informacién puesto que

14
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muchisimos usuarios accesan a esta y por lo consiguiente se requiere restringir o delimitar
el acceso a los programas de aplicacién o usuarios finales. Otro punto importante de la
seguridad es que la centralizacion de toda la informacion en un archivo 14gico, puede
causar en algin tiempo dafios o destruccién del mismo, es por ello que el sistema debe
asegurar que la BD no se destruya total o parcialinente, y en caso de ser inevitable
permitir la reconstruccion con exactitud y rapidez. Por ofro lado el lenguaje de consulta y
los costos de procesamiento son puntos gue también se tendrian gue tomar en cuenta,
debido a que el lenguaje permite la preparacion de reportes de manera Optima y eficaz, y
los costos varian de acuerdo a la velocidad de procesamiento de la maquina en uso y al

Administrador de BD (§YBASE, DBASE, ORACLE, FOX PRO, INFORMIX, etc.).

1.5. Conceptos de Sistemas de Informacion para la Administracién de Bases de

Datos.

Para entender con mayor exactitud la capacidad y e} desarrollo de un SI de BD es

necesario hacer hincapié en algunos términos de importancia.

» Geografia de las BD.- Con ello se refieren a la distribucion fisica que se

hace de estas para ser aplicadas en una empresa, puesto que se pueden

emplear en un lugar o en varios.
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Tecnologia de BD - Comprende varias caracteristicas entre ellas la
estructura de archivos para la asociacion de registros internos y externos, la
integracion de archivos de funciones cruzadas para proceso automatico, la
independencia de programas y datos para actualizar y dar mantenimiento a
las BD, estandarizacién de todo el sistema en cuanto a datos, formatos de
registros, etc, un solo administrador para los archivos de datos, un
diccionario que contenga informacion acerca de datos y BD, memoria de
acceso directo a pran escala para datos y BD, programas y equipos de
comunicaciones para hacer que los usuarios tengan acceso simuitdneo,
técnicas de respaldo y recuperacion de archivos, y por ultimo el lenguaje de

consulta que podria agilizar la busqueda de informacion en linea.

BD para actividades de operacion - Se refiere a la congruencia que debe
haber entre los elementos de informacién para dar mayor validez a los
resultados, a la actualizacidn y respaldo de las BD para hacer que la
informacién sea méas oportuna y disponible ,y a que la informacién sea

compartida entre los usuarios.
BD para actividades Administrativas.- Iinplica informacién estratégica

para los administradores, problemas administrativos no muy comunes como

la organizacion de datos en forma flexible para una o varias BD, a modelos

16
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administrativos de computo para el apoyo de la gerencia, v a subsistemas

de informacion para tareas clave.

Con estos términos es claro entender que un SI para la administracion de las BD

tienen lineamientos que son esenciales manejar.

1.6. Anilisis del Sistemas de Informacién propuesto.

A continuacién se describe el andlisis del SI que se desarrollara v del cual al final

de cada capitulo se le dara seguimiento

1.6.1, Anfecedentes.

El Instituto Mexicano del Petroleo (IMP) es creado el 23 de agosto de 1965, por
decreto presidencial, se fundd como un organismo descentralizado, de mterés piblico,
con cardcter preponderantemente técnico, con personalidad juridica y patrimono
propios. > El objetivo primordial es apoyar a Petroleos Mexicanos (PEMEX) en la

solucion de sus problemas tecnoldgicos y de recursos humanos para coadyuvar en el

3 “Instituto Mexicano del Petréleo”, http:/iwww Lmp. mxd,
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suministro de log hidrocarburos y sus derivados requeridos en ¢l desarrollo y expansion de
la infraestructura industrial del pais. Su gente conformada por grupos de Gedlogos,
Geofisicos, Matematicos, Fisicos, Quimicos, Electrénicos e Ingenieros Petroleros y
Quimicos, entre otros especialistas colaboran con colegas conocedores de los problemas
centrales de la industiia petrolera, petroguimica v quimica en el apoyo de las actividades

de la industria y adelantar sus posibles demandas.

El IMP inicia sus actividades en cuatro edificios (tres con laboratorios y uno
administrativo) y una nave de talleres rudimentarios Actualmente cuenta en la sede
principal con 33 edificios (20 con laboratorios, cuatro naves de plantas piloto y talleres, y
una torre administrativa), y en el Conjunto de La Reforma (en el estado de Hidalgo) con
tres naves industriales de laboratorios. Cuentan también con cuatro zonas foréneas que
comprenden 32 centros de capacitacidn, oficinas y laboratorios de otras dependencias del

Instituto. ©

La institucion estd ubicada en Eje Central Lazaro Cardenas No. 152, colonia San
Rartolo Atepehuacan CP 07730 apartado postal 14-805 en México Distrito Federal,
inici6 sus actividades con 300 personas entre ellas técnicos que provenian de diferentes
dependencias de PEMEX e investigadores de diversas instituciones del sector educativo;

cabe sefialar que por las demandas de proyectos v servicios solicitados por PEMEX el

8 “Byolucion Histrica del Instituto Mexicano del Petrdlea”, hitp /wwwv.imp mx/evolucion huml.
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personal alcanzé en ef afio de 1987 la cantidad de 6 mil efectivos. Actualmente el IMP
debido a la reestructuracién reciente de PEMEX y por consiguiente a la estructuracion de
los procesos administrativos y servicios gque proporcionaban interna y externamente, se

redujo la plantifla de efectivos a 4300 empleados.

1.6.2, Organigramas,

El IMP presenta una estructura organica compuesta por una Direccion General,

tres Coordinaciones y seis Subdirecciones, como se muestra en la figura 1 4.

La Division de Tecnologia Aplicada en Sistemas de Control (Grupo de Desarrollo
[GDD}) en donde se desarrollard el SI, se ubica en la Subdireccion de Ingenieria
compuesta por dos Unidades, una Unicota y siete Gerencias (ver figura 1.5); se trabaja
principalmente para la Gerencia de Proyectos Industriales, es un grupo especializado en el
disefiv de aplicaciones y la solucion a problemas operativos de sistemas de control, !
cuenta con una plantilla de 10 Ingenieros, 4 Maestros en Ciencias (2 en Sistemas Digitales

y 2 en Computacion) y 5 Especialistas

T<IMP Grupe de Desartollo en Instrumentacion y Control -GDD-, hitp://192 100 181,165/,
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Figura 1.4 Estructura Organica del IMP.

El Sistema se instalard en la Plataforma de Compresibn, que a su vez consta de

cuatro modulos de compresion, uno de Servicios Generales y dos Turbogeneradores.

Fl Complejo Marino “Pol - A” se ubica en la sonda de Campeche

aproximadamente a 90 Km de la Isla del Carmen, Campeche; consta de 5 plataformas
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enlazadas que son Explotacion, Produccién, Enlace, Habitacional y Compresion Ver

figura 1.6.

Figura 1.5 Subdireccion de Ingenieria,

El médulo de servicios generales lo cotaponen dos PLC’s (Controlador Légico
Programable) 5/60 y un PLC 5/40 paro de emergencia. Cada médulo de compresién se
compone por un PLC de proceso 5/40 redundante {Un PLC redundante se compane de

otro auxiliar para evitar las fallas en el PLC principal, por lo que se tendrian dos PLC’s
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idénticos ) y un PLC 5/40 critico. Cada turbogenerador se comporne de un PLC Genset
5/40 redundante. Haciendo un conteo se tendrian 3 PLC’s para servicios generales, 12

para los modulos de compresidn y 4 para los turbogeneradores, lo que nos da un total de

19PLC’s.

Golfo de México

Da alojamiento at personat
Bxtraccién de Crudo del IMP y residente

4 Modulos de Compresion

: : Bombea Gas a Plataformas
. , (Atasta)
Separa Gas y Accite Bombea Aceite a Plataformas
{Dos Bocas y Cayoarcas)
Figura 1.6 Complejo Marino Pol - A

En cuanto a la red de computo instalada en esta Plataforma se cuentan con 6
estaciones de trabajo para servicios generales, 2 para cada médulo de compresion y una
para cada turbogenerador. Por lo que se cuenta con 16 estaciones de trabajo, en la tabla

1.1 se da una breve descripcidn de las mismas.
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ESTACIONES DE
TRABAJO

DESCRIPCION

Servicios Generales

1

Servidor de Red Ethernet

1

Estacién de seguridad para PLC 5/40 paro de emergencia

2

Estaciones de conirol para PLC 5/60

1

Estacién de visualizacién para los médulos y turbogeneradores

1

Estacién configurada para WonderWare {ntouch (software de control)

Médulos de Compresién

1

Estacion principal de control de motores (INCOM - protocolo de
comusicacion), de redes de datos redundantes DH+ y de visualizacion del

sistema gas combustible mediante el protocole de comunicacion Modbus

FEstacién redundante de monitorco de vibracién (QNX - programa protocolo
de comunicacién) de las turbinas de los médulo de compresién, de redes de
datos redundantes DH+, de configuracion fuera de linea para WonderWare
Intouch &l sistema Gas - Combustible mediante el protocolo de comunicacion

Modbus y sistema operativo UNIX

Turbogeneradores

1

Estacién principal de visualizacion por medio de WonderWare Intouch,
mterfaz & sistema de gas combustible por medio de Modbus a

turbogenenador 1.

Estacién de respaldo con la aplicacién de visualizacion (WonderWare
Intouch), interfaz al sistema de gas combustible (Modbus) del turbogenerador

2 e interfaz a la red QNX para andlisis de vibracién

Tabla L1, Descripcion de la Red de Cdmputo.
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1.6.3. Trabajo de campo, Objetivos y Metas.

Los médulos de compresion de Pol - A tienen como funcion elevar la presion de
los gases que provienen de la plataforma de produccion, para su posterior transporte por
los gasoductos de la Sonda de Campeche a tierra El trabajo de campe se basa en el
proceso de compresion que consiste en elevar la presion de gas en tres etapas sucesivas,
habiendo equipo para cada etapa que rectifica los efectos de la compresién como la
elevada temperatura y formacién de condensados de hidrocarburos El aumento de
temperatura del gas comprimido se reduce por medio de ventiladores y a su vez para
evitar que los compresores succionen condensados, ya que la entrada de liquidos al
compresor puede resultar en la destruccion del equipo. En cada etapa hay instrumentos
que supervisan el praceso, sobre todo el control de inestabilidad del compresor, ya que
puede dafiar el equipo al punto de destruccion debido a los movimientos axiales generados
en el eje del mismo. Para el proceso de control antes citado se censa la presion de succidn
y descarga , v el flujo, se relacionan para obtener una sefial de control que se envia a una
vélvula de control que recicla gases para mantener el compresor en operacion segura. Por
otra parte la potenciza al compresor es suministrade por una turbina acoplada
mechnicamente, la cual es instrumentada con sistemas redundantes para controlarla, ya
que ésta es el equivalente a las usadas en los aviones de reaccidn. Otros procesos de
control importantes son los de servicios auxiliares, como por ejemplo el sistema de aceites

lubricantes y de sello, y el sistema de gas combusiible
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Se requiere consultar los dispositivos de campo para saber su conexidn a modulos
de entrada - salida (es decir la conexion desde campo hasta el tablero de control). En
primer fermino saber la ubicacion fisica y el tipo de modulo que puede ser de entradas -
salidas analdgicas (4 - 20 mA) o de entradas - salidas discretas (24 VCD o 120 VCA);
saber que tipo de barrera (son dispositivos usados para resguardar areas peligrosas) y en

cual esta conectada una sefial

Por otro fado para los diagramas de escalera, conocer el escaldén y el programa
donde se utiliza una sefial (XREFRNCE.DBF) de campo, una instruccién o funcidon

especial.

Para ¢l programa de control WonderWare Intouch {WWI) saber en qué pantaila

grafica se estd utilizando determinada sefial.

Detectar por medio del programa los problemas que puedan presentar los PLC’s
para rutinas de diagnostico, comunicacion, CPU, etc, es decir fallas especificas del
equipo. Hace falta un programa que diagnostique o auxilie en la solucién de problemas de
control que para el caso es definir sobre que programa y en que escaldn se esta utilizando

determinada sefial.
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Se requiere poder detectar fallas al no tener una sefial recibida; por medio del
programa se desea detectar fallas y obtener todo el ruteo del PLC para realizar un chequeo
fisico y poder corregirlas posteriormente.

1.6.4. Datos a utilizar, fuente de informacion y caracteristicas.

La informacion que se manejara principalmente es a siguiente:

» Informacién técnica de los PLC’s de la familia 5 de Allen Bradley (5/60 y 5/40).

Ver tablas 1.2 y 1 3 respectivamente.

* Archivos generados por el software de control WWI, asi como los archivos del

PLC Critico (Entradas - Salidas Discretas y Entradas - Salidas Analogicas).

s Miscelanea de formatos ¢ informacion del PLC-5 para referencias cruzadas.

Toda la informacion requerida fue proporcionada por Ingenieros del GDD a través
de archives de computadora (WWI y PLC Critico), manuales y cuaderniltos, y por
Ingenieros de campo {especialistas de plataformas) por medio de entrevistas, manuales y

cuadernilios.
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No. Identificacién [ No. Catalogo Descripeion Marca

PR11-PRI2 1785 - { Procesador de 64 K de mem. y 3072 punto de E - S Allen
LGOEK Bradley

EAI 1 -EAL IO 1771 « NISK | Mddulo de entradas analégicas de 8 canales 4 - 20| Allen
mA Bradley

SAl1-S8AL7 1771 ~ 1 Mddulo de salidas analégicas de 8 canales 4 - 20 mA | Allen
NOCK Bradley

EDL.1-EDL8 1771 - 1BDK | Mddubo de entradas discretas de 16 canales 24 VCD | Alien
Bradley

SDIi-8Di3 1771 - [ Mddulo de salidas discretas de 16 canales 24 VCD Allen
OBDK Bradley
FPL1-FP12 LZS - 250 -3 | Fuentc de poder regulada 24 VCD 12.5 A Lambda

FR1 1-FRL24 1771 - PARK | Fuente de poder redundante de 120 VCAy 8 A Allen
Bradley

Tabla 1.2. Sinopsis de Ia Informacion Técaica del PLC 5/60.

El SI a desarrollar debe representar al modulo de mantenimiento y del cual se debe

restringir el acceso a través de un password dnico.

Para el PLC critico se manejaran ¢ tipo de archivos, 4 de conexidn (/O discretas ¢
VO analbgicas), 3 de WWI, | para referencias cruzadas y 1 que lo genera WWI para
referir el uso de las diversas pantallas de datos La relacion entre el de referencias cruzadas
y los de conexién se realizard por medio del campo DIR_PLC, el cual contiene

informacidn descriptiva del tipo de sefial que se manejard en ese momento, es decir
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informacion de la conexion fisica. La tabla 1.4 describe los diferentes tipos de sefiales que

se tienen en los PLC’s asi como su valor correspondiente en bits.

No. Edentificacién | No. Catalogo Descripeidn Marca

PR2.1 -FR2.2 1785 - | Procesador de 64 K de mem. ¥ 3072 punto de E- 5 Allen
L60BK Bradley

EA2.1-EA2.10 1771 - NISK. | Mddulo de entradas analdgicas de 8 canales 4 - 20| Allen
mA Bradley

SA2.1-8A27 1771 - | Mbdulo de salidas analdgicas de 8 canales 4 - 20 mA |} Allen
NOCK Bradley

ED2.1-ED28§ 1771 - IBDK | Médulo de entradas discretas de 16 canales 24 VCD | AHen
Bradley

SD2.1-8D2.5 1771 - | Médulo de salidas discretas de 16 canales 24 VCD Allen
OBDE Bradiey
FP2.1-FP2.2 LZS - 250 -3 {Fueiite de poder regulada 24 VCD 12.5 A Lambda

FR2.1 - FR2.24 1771 - P4RK | Fuente de poder redundante de 120 VCAy 8 A Allen
Bradley

Tabla 1.3 Sinopsis de la Informacion Técenica det PLC 5/40.

La relacion entre los de conexion y los de WWI se dard por medio del campo
ItemName que es informacién vital del PLC para saber la direccién digital correspondiente

de la conexion fisica de los dispositivos,
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Seial Descripcion Valor ¢n Bits
I Entradas Discretas 1
0 Salidas Discretas 1
c Contadores (3 palabras) 48
T Temporizadores (3 palabras) 48
N Enteros 16
F Flotantes 32

Tabla 1.4 Sefales de los PLC’s.

De acuerdo a la informacion presentada en éste capitulo se puede apreciar que el
SI no ¢s directamente para la alta gerencia, pero si se manejard informacion de apoyo que
de una u otra manera afectard el rendimiento adecuado al rea de interés, que para el caso

es mantenimiento.

Se pretende incrementar la eficiencia del trabajo sistematico de los PLC’s de

plataformas, por lo que se estaria aplicando ingenieria de productividad,
El 81 cumptlira con el atributo de integridad pues se protegera el acceso a través de

password y, por otro lade como se pretende desarrollar una pantalla amigable a la

percepeion del usuario en conjunto con una estimacion de tiempo reducido para su uso
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eficiente y la valoracién con que éstos lo dispongau, se estaria generando sofiware de

calidad.

I.a administracién de la BD estar a cargo de la maquina de Dbase por que es uno
de los manejadores mas populares, el lenguaje a utilizar para algunos casos serd SQL por
mantener asi un estandar v todo ¢l desarrollo del ST estara integrado por medio de Delphi,
que es la herramienta visual basada en Pascal, que me permitiria obtener una aplicacién de

16 0 32 bits (Para mayor detalle ver capitulo IV.)
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CAPITULO 2

DISENG DE SISTEMAS DE INFORMACION

2.1 Principios de Disefio de Bases de Datos.

Es importante reconocer el papel que juegan las BD en la actualidad, puesto que

miles de ellas se emplean y de estas solo unas cuantas estan disefiadas para servir a los
niveles medios y altos de la administracion. Son varios los factores que influyen en esta
incertidumbre, por un lado estan los administradores que no enfocan el potencial de su
uso, mientras que por el otro esta el personal de procesamiento de datos que generalmente
5o pone atencion en la posibilidad de su uso por los administradores medios y altos. Se
nota un contrapunteo enorme, pues ninguno de los dos factores primordiales se Hegan a
comunicar como es debido, aunque cabria sefialar que en este caso los administradores son
los que deben tener el control en el desarrollo de las BD de la organizacion Hay cinco
principios que se destacan por su relevancia en el desarrollos de las BD para la gerencia y

son
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Perspectiva Global- Al desarrollar una aplicacion, se tiene que hacer
como parte de todo el esqueina y no de manera independiente, pues ello
trae como consecuencias a madulos inconsistentes y por consiguiente ¢l

costo elevado no se deja esperar.

Disefio Secuencial.- FHay veces que los proyectos errdoneamente
comienzan enfocéandose en necesidades de informacion de la parte inferior
de la organizacion por lo que las necesidades de la gerencia nunca recibiran
atencion adecuada. Un disefio secuencial permite reconocer explicitamente
las necesidades de los administradores altos e intermedios y después las

necesidades de operaciones.

Capacidad para obtener informes selectivos.- La BD debe ser capaz de
proporcionar informes para cada actividad administrativa y a su vez crear
respaldos de los detalles por si son necesarios. Ademds no debe contener
informacién de otra actividad administrativa mas que la relevante y

necesaria.

Diversidad de BD para los diferentes niveles de administracién.- Las

BI) deben disefiarse por tipo de actividad administrativa y para cada nivel

de administracién segin los requerimientos
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+ Respetar los archives convencionales.- Al convertir archivos
convencionales puede que no se este respetando el disefio secuencial antes
mencionado, ademis se podrian estar creando archivo que no fueran
compatibles por lo que se tendria como resultado un sistema mas caro en

términos de utilidad administrativa.

2.2 Fundamentos del Disefio de Software.

El disefio es el primer paso de la fase de desarrollo de cualquier producto ¢ sistema
de ingenieria, es “el proceso de aplicar distintas técnicas y principios con el proposito de
definir un dispositivo, proceso o sistema con los suficientes detalles como paca permitir su
realizacién fisica”, El objetivo es producir un modelo de una identidad que se construira
méas adelante, este debe combinar la intuicion y los criterios en base a experiencia de
construir entidades similares, un conjunto de principios y/o heuristicas que guian la forma
en la que se desarrolia el modelo, un conjunto de criterios para discernir sobre calidad y

proceso de iteracion que conduce a una representacion del disefio final.

En la figura 2 1 se muestra el flujo de informacién desde que inicia la fase de

disefio hasta [a fase de prueba.
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Disefio de Daioz
Disedio
Arguidectsnico

CQrixor
Requisitos

Procedimental
Médules dal
Programa

Saftware
Integrade y
Validado

Figura 2.1. Flujo de Informacion.

La fase de disefio, codificacion y prueba absorben el 75% o mas del costo de la

ingenicria de software, aqui es donde se toman decisiones que afectaran finalmente el éxito

de la implantacion del programa y la facilidad de mantenimiento que tendré el software. La

importancia del disefio se puede definir con una sola palabra, “Calidad”,

La figura 2.2 muestra esquematicamente la importancia que tiene el presentar un

proyecto con disefio, el cual es la base que sustenta a toda fa aplicacion, y otro sin éste,

del cual no se le augura un futuro prometedor.
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Con Diseiio Sin Disese

Figura 2.2. Importancia del Discito

2.3 Estructuracidon basica de un Sistema de Informacion.

Un SI de computadora es un conjunto u ordenacion de elementos organizados
para Nevar a cabo algiin método, procedimiento o control mediante el procesamiento de
informacion * . La figura 2.3 representa los elementos de un SI basados en PC's y

posteriormente se dard una breve descripcion de cada uno.

i Roger S. Pressman, "Ingenieria del Software, un enfoque practico”, Pag, 140.
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Documenios

Entrada Salida

Figura 2.3. Elementos de un SL.

+ Software- Es todo programa de computadora, estructuras de datos y
documentacion asociada para realizar método logico, procedimiento o

control requerido

e Hardware.- Dispositivos Electronicos y  Electromecdnicos que
proporcionan capacidad de computacidn y las funciones del mundo

exterior.

o Gente.- Individuos que son usuarios y operadores del Hardware y

Software.
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» Bases de Datos.- Coleccion grande y organizada de informacién que se
accede mediante Software y que es parte integral en el funcionamiento del

Sistema.

» Documentacién.- Manuales, Documentos y otra informacion descriptiva

que explica el uso y/o la operacién del sistema

» Procedimientos.- Pasos para definir el uso especifico de cada elemento del

Sistema o el contexto en que reside

2.3.1. Programacion Modular.

Es conveniente mencionar que antiguamente los programadores solian escribir un
solo programa de gran tamafio, por lo que el tiempo de depuracidén solia alargarse
considerablemente. Ahora esta técnica de modularizacion promueve la division de los
programas en modulos de tamafio razonable en donde cada uno realice una funcién de
proceso, Cabe mencionar que estos modulos deben escribirse de la forma mas ficil de
entender y que el flujo de informacion que actle sobre el entre al principio del modulo y

contintle hasta el final sin perdida de informacidn
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Una de las principales ventajas que se obtiene con la utilizacion de esta técnica es
que los programas en pequefios mddulos facilitan fa depuracion y con ello la modificacion
de! sistema. Ademas promueve la portabilidad de cddigo, ya que en la actualidad los
programadores que trabajan en un proyecto se apoyan para hacer de la programacién una
actividad de grupo en lugar de un esfierzo individual. Esto se muestra en la figura 2 4,
donde un bloque robusto ¢s comparade con médulos estructurados que en conjunto

resuelven [a misma tarea.

Programa Modular Programa No Modular

Figura 2.4. Programa Modular y No Moduiar.
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2.3.2. Programacién Orientada a Objetos. (POO,)

Este termino de programacion no es nada nuevo, pues ya lleva algunos afios
empleandose en lenguajes de programacién como Ada, SmallTalk, C++ Pascal de
Borland en varias versiones, etc.. Esta forma de programar es un medio, es una
herramienta que puede usarse para bien o para mal, es decir se puede dar el caso de
obtener codigo orientado a objetos mucho peor de lo que pudiéramos haber construido en
un codigo estandar, pero si cabria recalcar que en la actualidad si un ingeniero de
Software estd a la par con la POO, este hecho hace que los gerentes de sistemas se

enfoquen mas en él,

En el mundo real nuestro lenguaje tiene dos componentes principales Sustantivos
(Objetos) y Verbos (Operaciones), para que las aplicaciones se apeguen a la realidad el
lenguaje de computacion debe ser el mismo. La POO nos permite ver conceptos como una
variedad de objetos. Se pueden representar las tareas que van a ser ejecutadas, la
interaccién y cualquier tipo de condiciones que deban ser observadas entre los objetos Se
basa en conceptos que alguna vez aprendimos: objetos y atributos, clases y miembros,

todo y parte.

Para entender un poco mas sobre la POO se trataran algunos términos que seran

esenciales y breves para comprender el tema
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2.3.2.1. Objetos y Clases.

Es importante hacer notar que no existe un consenso universal sobre los conceptos

que sirven a la POO, pero a través de ideas clave es como lo lograremos

Un objeto es un elemento miembro de una clase o un conjunto de elementos
mucho mayor, en la gue se puede asociar un conjunto de atributos genéricos a cada
miembro de la clase. Por ejemplo un objeto “silla”, es un miembro (también se usa el
término instancia) de una clase de objetos que denominamos “muebles”, los atributos
genéricos de esta clase podrian ser “precio, dimensiones, peso, situacidn y color” entre
otros muchos posibles. Como lo ilustra la figura 2.5, en la que se observa este sencillo

ejemplo

Fl sbjeie es miembyo de una clase
de objetos muche mayor.

)

-

Figura 2.5. Clases y Objetos.
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Una clase define las propiedades y atributos que describen las acciones de un
objeto que pertenece & ésta Las clases son el elemento principal que permiten desarrollar

1a POO.

2.3.2.2, Propiedades.

Las propiedades se refieren a las clases en particular, es decir son atributos que se
declaran para objetos de una clase y para las acciones asociadas con la lectura y escritura

del atributo.

2.3.2.3, Herencia.

La herencia es una de las caracteristicas mas importantes de la POO, consiste en
que las clases hijas tomen los atributos de su clase padre como son campos, métodos,
propiedades y eventos, con ello ademds de tener los atributos de sus padres, la clase hija
puede agregar nuevos componentes a lo que hereda y como resuliado podriamos obtener
una clase que tenga casi todas o todas las piezas fundamentales que usted necesita, y

agregar nuevos objetos para adaptar esa clase exactamente a nuestros requerimientos.

La figura 2.6 muestra un esquema de lo que sucede en el proceso de herencia, en
donde el objeto que hereda se le conoce como descendiente y el objeto del cual se hereda

se le conoce como ascendiente.
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Objeto Objeto

Descendiente Descendiente

Flujo Descendents en

[a Herenciz Objfcto Objeto

Descendiente Descendiente

Figura 2.6. Herencia de tos Objetos.

2.3.3. Memis y Submenuis.

Los men{is en conjuncioén con sus submenis es una manera adecuada de que los

usuarios tengan un acceso ordenado y rapido a la funcionalidad de un programa por

simple reconocimiento en vez de comandos, es decir con el simple hecho de seleccionar un

letrero o elemento descriptivo a la funcionalidad deseada més que por la utilizacion de una

combinacién de teclas o comandos. Principalmente existen 3 tipos de mentis que son los

desplegables, los de cascada y los de aparicidn stbita,
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Los menis desplegables son muy tipicos en cualguier aplicacion, consisten en una
barra de ment que por lo regular estd claramente visible en la parte superior de la
aplicacién, (siguiendo el contexto legado desde la aparicion del Sistema operativo
Macintosh y posteriormente por Microsoft Windows) estos mendis consisten en elementos
denominados titulos de mengs, a los que al seleccionarlos proporcionan el acceso
inmediato a los meniis desplegables y estos a su vez a sus correspondientes subments. La
figura 2.7 muestra una barra de menu tipica (ment desplegable) utilizada en aplicaciones

desarrolladas a 32 bits.

“ormt

Figura 2.7, Barra de Menit,

Los menis de cascada se usan para minimizar la confusion de sobrecargar al
usuario con demasiadas opciones en un s6lo ment; son representativos de una variedad de
opciones a seguir para ejecutar una accidn. Y los mentis de aparicion sibita surgieron con

ia flegada de Windows 95 en la que por medio del botén derecho (o alterno) del raton
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ofrecen un conjunto de funciones relevantes que se pueden realizar sobre un objeto
seleccionado. La figura 2.8 muestra un mend de cascada y otro de aparicion sabita

respectivamente.

Lol

Bring Ta Erant.

@ ®

Figura 2.8. (2} Mend de cascada. (b) Meni de aparicién subita,

2.4. Principios de Diseio (Microsoft Windows ® 95) centrados en el usuario.

Es muy relevante la participacién del usuario en el desarrollo de un SI, puesto que
gracias a efla se logra hacer un disefio exitoso Aunque desde un punto de vista el
departamento de servicios de informacion o el analista es el que esta a cargo del Sistema
un enfoque muy orientado al usuario puede ocasionar desviaciones en ¢l uso de la
informacién, ello porque muchas veces el usuario no le dedica el tiempo suficiente y sus

recomendaciones pudieran ser un tanto ambiguas. Una real participacion requiere tiempo
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para entender al Sistema y para que sus recomendaciones realmente prevalezcan; mucha
gente prefiere apoyarse en el uso de prototipos, que son disefios a menor escala de Ja

aplicacion que se pretende terminar,

2.4.1. Control.

El usuario debe siempre sentir que tiene el control de lo que esta sucediendo en la
pantalla, ellos debieran tener siempre Ia sensacion de que son los que imcian la accidn en
vez de reaccionar a los capriches de la computadora. Al efeciuar un programa se requiere
proporcionar un alto grado de automatizacién, por ello se debe asegurar que el usuario
tenga control sobre todo el proceso. Por otro lado no todos les usuarios son iguales, cada
uno tiene sus propias preferencias y necesidades, por esta razén hay que personalizar las

aplicaciones.

Una buena aplicacidn es aquella que le dice al usuario lo que est4 sucediendo, o en
que estado o modalidad se encuentra. La aplicacidn deberd ser tan interactiva como sea
posible, debera ser capaz de dar respuesia y no dejar que el usuario se quede preguntando

qué es lo que pasa.
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2.4.2. Direccionalidad.

Los usuarios deben manipular directamente los objetos de su entorno, la frase “una
imagen vale mas que mil palabras” es cierta puesto que es mucho mis facil recordar como
luce algo que su sintaxis de comando, un gjemplo muy claro es el recordar que con el
hecho de deslizar sobre fa pantalla un determinado objeto y ponerlo o depositarlo sobre
otro cjecuta una accidén determinada (arrastro este objeto, lo dejo caer sobre este otro e
imprime; esta es la forma en que piensa la mayoria de los usuarios). Se debe desarrollar
Software de manera que sea facil trabajar con ¢, dejando que los usuarios vean como las

acciones que realizan afectan & los objetos que aparecen en su pantalla.

Cabe mencionar que una de las formas mas directas en que los usuarios pueden
interactuar con una computadora es con el uso de metaforas. Macintosh €5 una
computadora popular gracias a las metaforas y éstas son las responsables en parte de su
éxito, por ejemplo el concepto de carpeta tiene més sentido que un directorio o archivo,
en un archivero hay carpetas y dentro de éstas se encuentran los documentos Las
metaforas apoyan el concepto de reconocimiento por €l usuario en vez de la recoleccion
por ¢l usuario, ya que por lo regular los wsuarios pueden recordar el significado asociado

con un objeto con mas facilidad que con un comando.
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2.4.3. Coasisiencia.

Este punto es de gran importancia en el desarrolio de una aplicacion Windows, si
todas las aplicaciones son consistentes en como presentan sus datos, en la forma en que
interactian con los usuarios, €stos pueden emplear su tiempo realizando tareas y no
tratando de entender las diferentes formas en que su aplicacion interactda con ellos. Este

punto se extiende a varias arcas de consideracion’

o Asegurarse de que la aplicacion a desarrollar actie en forma muy familiar al
sistema operativo Windows, asi el usuario puede con facilidad transferir las

habilidades aprendidas en Windows hacia su aplicacion.

¢ Asegurarse de que su producto es consistente con sigo mismo, ya que por
ejemplo si maneja “Ctrl+C” como un camino corto a otra pantalla, no use otro

paradigma en otra pantalla (como “Ctrl+D").

e Asegurarse de gue sus metaforas son consistenies, ya que por ejemplo si su
icono de “Agujero Negro” es el mismo que el de “Cajén de Reciclado”, los
usuarios pensardan que también pueden recuperar documentos del “Agujero

Negro™.
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2.4.4, Rectificabilidad.

En la mayoria de las aplicaciones bien escritas el tiempo empleado para explorar su
funcionalidad (apretar botones para ver que pasa) rara vez representa un problema. Si se
estd a punto de ejecutar alguna accion y se aparece un cuadro de didlogo que alertard
sobre ¢l particular, aqui se puede presionar ef boton de Cancel para abortar la misma, éste
es el concepto de rectificabilidad, Los usuarios necesitan que se les advierta antes de
cometer un error Todos cometemos errores, por ello se debe permitir solicitar una
confirmacién que se indique ya sea con el ratdn o con el feclado parz el caso de acciones

destructivas que se hayan iniciado como errores.

2.4.5. Retroalimentacién.

El no saber que es lo que la computadora se encuentra haciendo y que no se lo
informa, daria pauta a enunciar una regla cardinal: “permita que los usnarios vean lo que
sucede”. Proporcione una retroalimentacidn hacia éste en forma periddica, puede usar una
combinacion de indicadores visuales o sonoros para hacer saber al usuario que estd
pendiente de él, ademis es importante que la retroalimentacion sea cercana al punto en
que los usuarios estan trabajando. Algunos tips para la retroalimentacion se basan en la
generacién estratégica de Jos mensajes de error y en la manipulacién de la forma del cursor

para indicar determinadas acciores entre otras
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2.4.6. Estética y Sencillez.

La aplicacion deberd ser visualmente atractiva al usuario, ademas del color del
sistema para sus pantallas el disefio en si de la misma es muy importante. La colocacion de
objetos y el nimero de estos en sus pantallas determinan que tan utilizables son. Si es
posible siga la regla del siete, que consiste en dar al usuario sélo siete opciones (+/~ dos),
de cinco a nueve opciones provienen de una investigacidn sobre cuéntas cosas puede
comprender el cerebro a la vez, ya que con mds de nueve opciones la gente tiende a

confundirse.

El filtimo principio de disefio es la sencillez, la aplicacion debe ser facil de aprender
v utilizar. Se requiere un balance entre dos cosas que funcionen una en combinacion con la
otra, la primera es el acceso a todo el funcionamiento e informacion en la aplicacion y la
segunda es que continden siendo sencillos la interfaz y el uso del producio, la buena
aplicacion equilibra estos dos principios y encuentra un justo medio. Por otro lado elabore
sus pantallas sin mucho texto, cuando utilice etiquetas en los campos de captura trate de
ser lo mas breve posible por ejemplo para designar un campo de captura “Nombre” y no
“Nombre del cliente”, trate de usar el menor nimero posible de palabrag para comunicar el

significado correctamente.

Microsoft recomienda ef concepto de divulgacion progresiva, es decir se basa en

presentar los datos conforme se vayan necesitando, por ejemplo en un programa de
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Apgenda Personal se podria mostrar en la pantalla principal el nombre y teléfono de la
persona y el usuario tendria que presionar un botén que proporcionara el resto de la

informacidn sobre esa persona.

2.5. Disefio de Pantallas. (Especificaciones de Micresoft Developer Network

CD-ROM, Microsoft Windows ® 95))

i.as imagenes visuales tienen un gran impacto en nuestras mentes y emociones, las
imdgenes que un disefiador de Software presenta a sus usuarios pueden tener diversos
efectos, podrian ir desde la inspiracidn hasta [a distraccién, es por ello que es
importantisimo disefiar las aplicaciones para inspirar al usuario sin distraerlo de la tarea

que lo ocupa

Al momento de disefiar sug pantallas, puede valorar el gran cimulo de informacion
que investigaciones como la que ha desarrollado Microsoft en algunas décadas. Toda esta
informacién forma parte de las especificaciones de disefio de Microsoft Developer

Network (MSDN) CD-ROM o Windows 95 y se tratara a continuacion.
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2.5.5. Organizacion.

Hay seis principios organizacionales que MSDN sefialé como importantes y que se

trataran en consecuencia.

2.5.1.1. Legibiiidad y Flujo.

Este principio indica que organice el disefio para comunicar sus ideas de manera

simple y directa con un minimo de interferencia visual, para incrementar la legibilidad y

minimizar la interferencia visual se tendrian que tomar en cuenta tres importantes puntos

para disefiar un cuadro de didlogo o ventana

® ;Se esta presentando fa idea de la forma mas sencilla posible?

e ;Puede el usuario recorrer este didlogo en la forma en que lo disefié?

e ;Todo lo que estd en la ventana tiene una razon para estar ahi?
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2.5.1.2. Estructura y Balance.

Este punto esta enfocado a la base sélida de los disefios; la estructura de la
aplicaciéon puede ser un tanto psicodélica si se quiere, pero debers hacer referencia a como
se conjunta la aplicacién global Sin una buena estructura se careceria de orden y
significado, la relacidn entre las pantallas y la informacion contenida en ellas juegan un
papel en como el usuario final percibe ia aplicacion, se tendria que hablar de un balance en
cuanto a la distribucion de la informacion en esas pantallas. St hay demasiada informacién
en una pantalla y es insuficiente en otra, fa aplicacion parecera ladeada o fuera de bafance,

La falta de estructura y balance hace mas dificil la comprension del usuario hacia esa

interfaz.

2.5.1.3. Relacion de elementos.

Es importante destacar visualmente las relaciones entre los elementos de la
aplicacion, por ejemplo si un botéon amplia la informacién de una lista desplegable es
importante que estos dos elementos estén conectados entre si visualmente de modo que la
relacién sea obvia para el usuario, esto podria implicar que se mantenga el boton y la lista
cerca uno de otra sobre la pantalla o bien enmarcarlos en el mismo control Si la pantalla

no €s mAs que un agrupamiento aleatorio de botones, ast €8 exactamente como se veré.
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2.5.1.4. Enfoquey Enfasis.

El enfoque se refiere a la identificacion del tema o idea central sobre la que girard
su pantalla, y por otro lado el concepto de énfasis se refiere a la eleccion de los controles o
tema central para hacerlos sobresalir de modo que el usuario entienda qué cosa en la
pantalla es de mayor importancia. Estos conceptos refuerzan también los de estructura y
batance. Si su aplicacidn tiene un enfoque solido, la estructura de ésta le parecera fuerte al
usuario y por lo consiguiente atractiva La aplicacion debe enfocarse en realizar una tarca
y hacerla bien, un buen cjemplo de ello es la aplicacien WinZip todo lo que hace es
comprimir y descomprimir archivos, no tiene un defragmentador de disco, un Explorer o
un procesador de Textos integrados, se concentra en la tarea de comprimir archivos y lo

hace bien, es decir la interfaz con el usuario es concisa, enfocada y hace su trabajo.

2.5.1.5. Jerarguia de la Informacion.

Este concepto se aplica tanto al disefio de pantallas como al de datos, usted debe
decidir que informacién es la mas importante y por lo tanto tenerla contemplada en la
pantalla inicial, que informacién en una segunda pantalia y asi sucesivamente Hay varios

puntos que nos pueden ayudar a descifrar la jerarquia y son los siguientes:

#;Cuél es la informacion més importante para ¢l usuario?
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«;Qué necesita hacer el usuario en primer término, en segundo, etc ?

»,Qué es lo que debe ver el usuario en la primera pantalla, en la segunda,

etc.?

2;Qué prioridades tiene el usuario, en cuanto a que la organizacién de

pantallas fe ayuda o perjudica y sobre qué parte le gustaria enfatizar?

2.5.1.6. Unidad e Integracion.,

Esta caracteristica se relaciona en cuanto al modo de integrar !a aplicacion en un
escritorio generalizado, asi como la manera de interactuar con otras aplicaciones, si ésta
permanece apartada podria estancarse. Para ello se debe tener una visidn muy clara de lo
que se esta realizando, al seguir todos fos fineamientos antes descritos se padra obtener

una apiicacidén muy semejante a una aplicacion estandar.
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2.6. Diseiio del Sistema de Informacién propuesto.

De acuerdo a los principios de disefio de BD el 81 se realizard como parte de todo
un conjunto de informacion, per lo que se cumpliria con el principio de perspectiva global,
¥ en cuanto a los archivos convencionales el SI utilizar4 archivos compatibles con Dbase,
por ser un manejador muy popular en fa mayoria de las PC’s La estructura modular del SE

se ilustra en la figura 2.9,

Figura 2.9. Médulos del SI propuesto
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2.6.1. Objetivo de diseiio.

El disefio del SI se basa en los principios que Windows 95 ha propuesto,
principalmente el de Control, pues es fundamental proyectar al cliente las acciones que
ocurren en pantalla, otro punto importante es la Consistencia, puesto que la manera de
presentar los datos influird sobre el uso de la aplicacion; pero en general todos los

principios tratados son esenciales en cualquier disefio.

Los objetivos del modulo Programa principal (PP) son la presentacion y la
coordinacién del acceso a la aplicacion El objetivo del modulo de Password es restringir
el acceso a los usuarios del SL Los objetivos del modulo de Mantenimiento son consultar
los dispositivos de campo para saber la ubicacion fisica (conexion) y el tipo de modulo que
puede ser de entradas - salidas (E/S) analdgicas o discretas hasta el tablero de control, por
otro lado debera proporcionar para los diagramas de escalera, el escalon y el no de
programa en donde se utiliza una sefial de campo, y por altimo indicar que tipo de barrera
tiene conectada una sefial. El objetivo del modulo de Salida del SI es como su nombre lo

dice proporcionar a los usuarios una la salida directa det sistema,
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2.6.2. Elementos de disefio.

El flujo de informacién que se maneja en el PP es sencillo, ya que lo tnico que se
controla es la presentacion del programa y la preparacion de la aplicacion, como se

describe en la figura 2.10.

Programa en PC Preparacion det 81
—_——— —.

Figura 2,10, Flujo de informacién del PP,

El modulo de Password presenta un flujo de informacién sencillo pero a la vez
importante, ya que al presentarse la peticion de entrada al sistema, este la restringe si la

clave no es correcta y regresa al modulo PP, la figura 2.11 ejemplifica dicha accién,

El flujo de informacion que se utiliza en Mantenimiento es muy complejo, ya que
en base a la seleccién de un Simbolo (conocide como TAG) y un tipo de archivo (los de

conexion), es fa manera de relacionar y desplegar la informacién sobre la pantalla de
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consulta, este procedimiento se esquematiza en la figura 2.12. Por otro lado e flujo de
datos que se lleva a cabo en [a Salida del SI es clara y concreta, puesto que lo Gnico que se

requiere es la peticion de salida y la orden para ejecutarla, como se ejemplifica en la figura

2.13.

Acceso negado

Peticién de Acceso al programa

v

Figura 2,11.  Flujo de informacidn de Acceso al S1.
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Consulta descada

.
Consilta

Seleccion de

fternName
Simbole (TAG)

———

Consulta

DIR_N = FremName

DIR N

3 Consulta

i T
DIR_N = ltetnName

Figura 2,12, Flujo de informacion de Manterumiento
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Salida del SE
R Y

Peticién de

Balida

Figura 2.13.  Flujo de informacion de Salida del SI.

2.6.3. Disefio de entradas y salidas.

Se desea disefiar 3 pantallas, una para la presentacion del sistema, otra que seria la
pantalla de Password’s y la otra para desplegar toda la informacién que se requiere
consultar. La primer pantalla se genera como resultado de una respuesta afirmativa para

ejecutar el programa en la PC, como se esquematiza en la figura 2 14

La pantalla de Password’s acepta diferentes cadenas de caracteres y las compara
contra otra que es usada por el programa como llave Unica de acceso, como resultado a
dicha accién se obtiene el regreso a la pantalla anterior o el acceso a la pantatla de

Mantenimiento, esto se ejemplifica en la figura 2.15.
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Satida del SI

_l

Respuesta afirmativ

Preparacién de ta

para gjecutar el SI

pantalla de Password’s

Figura 2.14. E/S de 1a pantalla de presentaci6n.

Acceso negado

Cadena de caracteres

—

Acceso a la pantalla

de Mantenimiento

Cancelacién de la pantalla

Figura 2.15. E/S de [a pantalla de Password
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La pantalla de Mantenimiento es la estructura del SI, va que a través de ella se
lograra el objetivo de éste. La pantalla requiere saber el tipo de archivo inicial con el cual
s¢ abocard a la tarea de desplegar la informacion pertinente de los datos que se piden, por
otro lado puede desplegar informacion de las pantallas de WWI con el simple hecho de

requerirla, Para mayor detalle ver fa figura 2.16,

Selecci6n del archivo a wtiliza

Informacién de archivos

Consultar nombres de Pantallas

Cierre de 1a pantalla

Simbolo a consultar

Referencia de Pantallas

Salida de [a pantaila

Figura 2,16, E/S de 12 pantalla de Mantenimiento.

2.6.4. Diseiio de las base de datos.

Para disefiar las BDD's se requirieron de archivos del programa de control WWI, de
archivos basados en manuales como por ejemplo el de referencias cruzadas del PLC
Critico, el del moduloe A de compresion de la plataforma POL - A del PLC Critico, entre
otros. En la tabla 2.1 se listan los diferentes tipos de archivos con su procedencia

respectiva
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Archivo Pracedencia

TAMOD4,DBF WWI
IDMOD4 DBF WWI

MRMOD4 DBF WWI

MIMOD4. DBF WWI

MDMOD4.DBF WWI
DIMOD4 DBF WWI

DDMOD4 DBF WWI

DMMOD4 DBF WWI

DRMOI4.DBF WWI

YARMOD4 DBF WwI

XREFRNCE. DBF | Referencias cruzadas del PLC critico

B-00,R-0 DBF Modulo A de compresion de la plataforma POL-A
B-00,R-1. DBF Modulo A de compresién de la plataforma POL-A
B-00,R-2, DBF Modulo A de compresion de la plataforma POL-A.
B-00,R-3 DBF Modulo A de compresién de la plataforma POL-A
B-00,R-4. DBF Modulo A de compresién de 1a plataforma POL-A
B-00,R-5, DBF | Modulo A de compresion de Ia plataforma POL-A |
B-00,R-6. DBF Modulo A de compresién de la plataforma POL-A
B-00,R-7. DBF Modulo A de compresion de la plataforma POL~-A
B-01,R-0. DBF Modulo A de compresion de la plataforma POL-A
B-05,R-1. DBF Modulo A de compresion de la plataforma POL-A

WW_WDWS NDX

WWI

Tahia 2.1. Descripcion de los tipos de archivos,

63



Capitulo 2.- Disefio de Sistemas de Informacitn,

Los nombres de los archivos de WWI describen el tipo de datos que contienen, es
decir las primeras 2 o 3 letras indican el tipo de informacién que manejan y el
complemento define que los archivos provienen del modulo 4 del PLC (MOD4) con
excepcion del dltimo que sdlo es de referencia; la tabla 2.2 describe los tipos de datos para

cada uno de estos archivos.

Archivo Tipo de datos

IAMOD4 Andlogos Indirectos

IDMOD4 Discretos Indirectos

MRMOD4 Reales de Memoria

MIMOD4 Enteros de Memoria

MDMOD4 Discretos de Memoria

DIMOD4 Enteros DDE

DDMOD4 Discretos DDE

DMMOD4 Mensajes DDE

DRMOD4 Reales DDE
VARMOD4 Variables de diferentes fuentes
WW_WDWS Referencia archivos WINxooo WIN de pantallas

Tabla 2.2. Tipo de informacion de archivos WWL

Los nombres de los archivos del Modulo A de compresion de la plataforma POL -
A al igual que los de WWT indican el lugar fisico en donde se encuentran y también el tipo

de informacidn que contienen; la letra B (B-0x) indica el niimero de chasis o bastidor y la
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R {(R-x) el numero de grupo o ranura de conexion dentro def PLC. La tabla 2.3 contiene el

tipo de informacion y modulo para estos.

El archivo de referencias cruzadas contiene informacion descriptiva de todos los
simbolos que se utilizarin, asi como del nimero de programa y escalén en donde se ocupa

una sefial para los diagramas de escalera.

Avrchivo Tipo de seiial Tipo de modulo
B-00,R-0 | Entradas Discretas 1771-IBD
B-00,R-1 |Entradas Discrelas 1771-1BD
B-00,R-2 | Entradas Discretas 1771-1BD
B-00,R-3 [Eniradas Discretas 1771-IBD
B-00,R-4 | Entradas Discretas 1771-1BD
B-00,R-5 | Salidas Discretas 1771-0Q16
B-00,R-6 | Salidas Discretas 1771-0Q16
B-00,R-7 | Salidas Analdgicas 1771-NOC
B-0LR-0 | Entradas Analdgicas 1771-IFE
B-01LR-1 |Entradas Analégicas y de Frecuencia del 1171-IFE
HSDE

Tabla 2.3. Tipo de informacién de archivos WWI
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EVALUACION

3.1, Ingenieria de Software.

El sofiware de un Sistema se basa en programas, datos y documentos que

conforman e} software de la aplicacién y el software del Sistema El software de la
aplicacion implanta los procedimientos requeridos para realizar las funciones de
procesamiento de [a informacion y el software de Sistema implanta funciones de control
que permitan al software de la aplicacién comunicarse con diversos elementos del

software.

La ingenieria de software (IS) es una disciplina para el desarrollo de software de
alta calidad para sistemas de computadora. La figura 3 1 ilustra los pasos genéricos del

proceso de IS, las distintas partes de la misma ifustran los pasos que se deben llevar a cabo
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y las diferentes representaciones del software que se derivan seglin se evoluciona del

concepto a la realizacion

Una definicién dada por Fritz Bauer es la siguiente

“El establecimiento y uso de principios de ingenteria robustos, orienfados a
obtener Software econdmico que sea flable y funcione de manera eficiente sobre

magquinas reales”.

La IS surge de fa ingenieria de sistemas y de hardware, estd compuesta por una
serie de pasos que abarcan métodos, herramientas y procedimientos, que son las bases
para construir software de alta calidad de una forma productiva, a estos pasos se les
denomina frecuentemente “paradigmas de la ingenieria del software”. Pero tres de los
principales paradigmas son el ciclo de vida clasico {ingenierfa de sistemas, analisis, disefio,
codificacion, prueba y mantenimiento), construccion de prototipos y modelo en espiral;
aungue el proceso de desarrollo de software contiene tres fases genéricas independientes

del paradigma de ingenieria elegido que son: definicién, desarrollo y mantenimiento

? Roger S Pressman, "Ingenieria del Softwaie, un enfoque practico”, Pag. 154.
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L

- » Andalizir de
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< o] ml
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Figura 3.1 [ngenieria de Softwate
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Un ingenicro de Software es muy distinto de un programador; un
programador solo se dedica a codificar el planteamiento de un proyecto en marcha,
mientras que un ingeniero de software habla con el usuario potencial y lista sus
necesidades, posteriormente esctibe lo que se debe de hacer para construir su disefio, es
entonces y solo entonces cuando el ingeniero de software comienza a escribir el codigo.

Es por ello que la IS es el enfoque disciplinado para la programacion.

3.1.1 Metas y Principios.

Siempre que se requiera desarrollar una aplicacién en primera instancia se necesita
tener una meta. Una meta directa del desarrollo de software consiste en hacer que el
producto terminado coincida con la especificacion de requisitos. Por otro lado cabe
mencionar que lo (nico constante es ef cambio, Ia aplicacién pasard Ia mayor parte de su
ciclo de vida en la fase de mantenimiento, por lo que es importante que se tenga un
conjunto de metas que trasciendan al cambio, siendo que las cuatro reglas generales de la

IS son. modificabilidad, eficiencia, confiabilidad y comprensibilidad.

o Modificabilidad.- Es seguro que durante el ciclo de vida de su aplicacion ésta
requiera de modificaciones varias veces, algunas como resultado de un error
que usted o su cliente descubrieron, otras por solicitud de una caracteristica o
mejora solicitada por su(s) usuario(s), por ello es importante que ¢l trabajo que

se realizé no sucumba cuando se le requiera hacer un cambio. Se debe poder
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hacer un cambio a la aplicacién sin mover los cimientos, esta meta implica un
cambio controlado, en el que ciertas partes de la aplicacién cambien mientras
que otras permanezcan igual, cosa que no es nada facil, puesto que muchos
lenguajes no soportan esto y son muy sensibles a un cambio. El proceso a tomar
en cuenta para hacer un cambio en la aplicacion es realizar el mismo cambio en
la documentacion, agregando el nuevo requisito del usuario al documento de
requisitos, luego rastreando ese requisito a través de su documento de disefio v
por (ltimo haciendo el cambio al cédigo. Todo lo anterior ayudard a que su

disefio sea mas estable.

Eficiencia.- La aplicacion debe usar los recursos optimos disponibles, dado
que muchas aplicaciones comparten recursos en memoria y se ¢jecutan a un
tiempo en la PC. Refiriéndose como recursos al tiempo y espacio, es decir 2
aplicacién pudiera tener requisitos para ejecutarse en un marco de tiempo dado,
si se trata de reunir datos sensibles al tiempo o informacion de red en vivo. Un
requisito de tiempo podria significar que usted dejara algunos ciclos de CPU
para alguien mas, la aplicacion debe ser buena compartiendo ese tiempo con

otras aplicaciones.

Confiabilidad.- Esta meta es muy importante en especial st la aplicacion es
responsable de alguna funcidn critica. Las aplicaciones que operan por largos

periodos sin intervencion de alguien deben ser capaces de recuperarse de
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problemas automaticamente. El problema principal se enfoca al costo elevado
de alguna falia para permitir algo que no sea la mas alta confiabilidad del

sofiware.

¢ Comprensibilidad.- Para que la aplicacion sea comprensible debe ser facil de
entender, esta es una meta dificil en un Sistema complejo; esta meta surgié de la
POO y una forma de hacerla alcanzable es asegurarse de que el disefio de sus
aplicaciones e instrumentacion refleje el mundo real. Si los objetos de la
aplicacién son modelos de objetos del mundo real, relacionarlos en nuestra
mente resultard mas facil. Otra forma en que el codigo resulta comprensible es
gracias a un nivel basico de legibilidad, por el uso de buenas técnicas de
codificacién, el estilo y la incorporacidn de comentarios para que el producto

final sea muy comprensible.

Se deben definir un conjunto de principios para obtener las metas antes descritas;

principalmente se enuncian siete y de los cuales se trataran a continuacion,

s Modularidad y locaklizacién.- Estos principios de derivan facilmente de la
estructura de clase 1as clases son inherentemente modulares y la localizacién
se refiere a mantener fos modulos organizados de manera légica, en donde cada

grupo debe ser un grupo de cédigo logicamente relacionado Al ir construyendo
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el codigo, si se escriben pequefios médulos autdnomos, éstos seran facilmente

transportables a otros proyectos de Software.

Abstraccién y ocultamiento de informacién.- Estos principios tienen un
buen apoyo en las clases. Por ejemplo en Delphi las palabras reservadas private
(privada) y protected (protegido) le permiten dos niveles de soporte para
ocultamiento de informacién a objetos externos de una clase en particular. La
abstraccion se maneja a través del ocultamiento de informacion y a través de la
interfaz/instrumentacion de los archivos de clase Solo permita que se haga
piblica la naturaleza abstracta de la clase, los detalfes de la instrumentacion

permanecen ocultos.

Confirmabilidad.- Esto se logra mediante una combinacién de una
verificacién de tipos de datos y la construccion de mdodulos que puedan ser
probados. La verificacion de tipos es la manera en que et compilador confirma
quée una variable se usa adecuadamente. Los modulos examinables permiten al
programador hacer prucbas légicas de precision en modulos individuales;
recuerde que es mucho mas ficil construir programas pequefios libres de error,
que programas grandes libres de error Baésicamente este principio implica que

se deben dividir las aplicaciones en modulos que puedan ser probados.
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+ Uniformidad y terminalidad.- Estos principios pertenecen por completo al
dominio del programador Ei codigo es mas facil de leer y corregir si se escribe
y comenta de una manera uniforme; los mddulos terminados cuando fueron
escritos originalmente por lo regular no necesitan reescribirse o aumentarse
cuando surgen muevas necesidades al llevar una uniformidad. Por su parte la
terminalidad es una condicion para estar libre de error, es dificil de alcanzar,
pero si se propone llevar a cabo este principio puede maximizar la adaptabilidad
de su codigo y minimizar los cambios que se necesiten méas adefante, ello
porque los cambios son una accion a que los efrores aparezcan con mayor

frecuencia en la aplicacion.

3.2 Tipos de archivos.

Es importante mencionar los tipos de archivos que se manejan en estos casos pues
dependiendo del tipo que se use es la manera de accesar la informacién por ejempio, un
archivo de texto no contiene el mismo formato de informaciéon que uno de BD o un
archivo binario es completamente diferente a uno secuencial, ¢ic.; ademas cambia también
el tipo de dato que puede contener ya sea numérico o alfanumérico, o la capacidad de

informacion, etc
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Un archivo es un conjunto organizado de datos que se almacenan en disco duro,

1° para las BD se

disco flexible, CD-ROM, cinta u otros medios de almacenamiento
requiere crear, leer y escribir archivos, pero también se tienen muchos otros usos. Cabe
mencionar que los archivos tienen propiedades que manifiestan su configuracion. La Tabla

3.1 lista los tipos de atributos que puede tener un archivo.

Atributo de Archivo Descripcién
Solo Lectura Permite leer los archivos, peto no actualizarlos
o eliminarlos.
Ocuito Evita que el archivo aparezca en los listados
normales de directorio,
Sistema Marca al archivo para uso det sistemna y evita su
visualizacién en una lista de directorio.
Respaldo Este atributo estd apagado si el archive fue
respaldado.

Tabla 3.1, Atributo de archivos.

Todo archivo tiene un byte de atributo para almacenar su configuracién y cada
configuracion se guarda en uno de los ocho bits que conforman al byte. Sélo se usan seis

bits, dos para etiquetas de directorio y volumen, y cuatro para los atributo de la tabla 3 1,

1 Osier, Grobman y Batson, " Aprendiendo DELPHI en 21 dias”, Pag. 353.
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los cuales se activan y desactivan por medio de programas que usan o crean archivos Por

fo tanto el byte de atributo se descifra con el siguiente mapa de bits. (Ver Tabla 3.2 )

Byte de Atributo Mapa de bit
Bit 0 Bt de sdlo lectura
Bit 1 Bit de archuvo oculto
Bit 2 Bit de archivo de sistema
Bii 3 Volumen ID bit
Bit4 Bit de subdirectorio
Bit 5 Bt de respaldo
Bit 6 Sin uso
Bit 7 Sin uso

Tabla 3.2, Mapa de Bits de un archivo.

Se destacan dos tipos basicos de archivos que son los de texto y los binarios, hay
varias formas de poder almacenar o dar formato a los datos en estos tipos de archivos
pero siempre son de una de estas categorias. Cada tipo de archivo tiene sus ventajas y
desventajas, lo que puede funcionar para una aplicacion puede no hacerlo en otra, por ello

se requiere saber que tipo de archrvo satisfacera nuestras necesidades.

Un archivo de Texto esta compuesto de caracteres ASCII puros, regularmente los

datos se almacenan y recuperan en forma secuencial, es decir linea por linea, v cada linea
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termina con caracteres de control de carro (Carriage Return - $D) y de alimentacién de
linea (Line Feed - $A). Si se planea trabajar con datos en forma secuencial y no necesita
saltar a varias ubicaciones en el archivo, uno de Texto podria ser una buena opcidn; por
otro lado el hacer una bisqueda en archivos grandes o realizar muchos cambios puede
resultar muy tedioso e ineficiente puesto que la informacidn se mangja secuencialmente,
pero en muchas situaciones como en la exportacion de datos a formato estandar éste tipo

de archivo seria el indicado.

El otro tipo de archivo es el Binario, en donde se ubican todos los archivos que no
son de texto y por consiguiente contienen informacion binaria mediante codigo ASCIL
que a diferencia de los de texto cualquier archivo abierto como binario incluyendo de
texto, de programa, de mapa de bits, etc, es facil de leer, por o que la responsabilidad de
manejar los datos es grande. Existen dos categorias para estos archivos, una es la de
Archivos de Tipo, en donde uno decide el formato o estructura de este y ¢l tipo de dato
que contendrd como puede ser enteros, reales, cadenas de caracteres, etc La otra
categoria es la de Archivos sin Tipo, que es un tanto mas flexible para manipular archivos
puesto que en ellos es posible saltar a cualquier ubicacion, cambiar un byte o un bloque
completo, almacenar los datos y cerrar el archivo, etc., debido a que no se tiene una
estructura rigida de almacenamiento de informacién, pero el Gnico inconveniente es que
para manipular los datos es necesario determinar exactamente la parte del archivo en

donde se desea trabajar v por ello se recomienda cierta precaucion.
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3.3 Factores que afectan la productividad.

L.as causas del problema de productividad es un tema complejo y los resultados de
investigaciones varian debido a diferencias tanto de puntos de vista econdmicos, periodos
de estudio, hipotesis y preguntas diversas que los investigadores se plantean, es

conveniente presentar algunas razones que se citan con mas frecuencia.

¢ Inversién.- Existe una fuerte correlacién entre la inversion y el mejoramiento
de la tasa de productividad, ya que cuando aumenta la inversidn aumenta la
productividad y a su vez crea un mayor porcentaje de mercado captado, una

tasa baja de introduccion de productos, alta capacidad de utilizacion, etc.

¢ Razon capital/trabajo.- El retraso en la productividad del trabajo estd ligada

integramente a las reservas de capital que en ese momento se tengan

o Investigacion y desarrollo.- No todos estdn de acuerdo en que los gastos en
investigacion y desarrollo repercutan necesariamente en el mejoramiento de la

productividad.

¢ Utilizacion de la capacidad.- Es el tiempo en que las plantas estan operando y

la cual es una razon muy ligada a la productividad del trabajo
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s Reglamentacion del gobierno.- Se refiere a la reglamentacién para
proporcionar equilibrio entre el progreso industrial y las metas sociales
deseadas, como un medic ambiente limpio y lugares de trabajo. El dinero
invertido en cumplir con reglas innccesarias casi siempre se distrae de la
investigacion vy el desarrollo Gtiles. Una reglamentacidn excesiva causa retrasos
e incertidumbre haciendo mas dificil satisfacer los criterios ordinarios de

inversién o inflacion.

» Vida de planta y equipo.- Se relaciona con la vida Gtil promedio de toda [a
industria que conforma a las empresas, debido a que si esta se alargara mucho
podria ser un indicativo de falta de modernizacién, y con todo ello una baja

considerable en la productividad de las mismas.

e Costos de Energia.- Este punto se agudiza en los incrementos del costo de
energia, ya que cualquier empresa y en mayor peso a las que se dedican al
procesamiento de informacion, este recurso es fundamental. A pesar de un
aumento en la productividad parcial, si los insumos de energia se elevan con
mayor rapidez, ¢l efecto neto puede ser un aumento en los costos de producto

final.
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e Mezcla de la fuerza de trabajo,- Debe existir un equilibrio entre las diversas
fuerzas laborales de las empresas, debido a que suichas veces ¢rece el nimero
de personas dedicadas a una actividad en especial, mientras que la capacitacion
orientada a mayores habilidades no se desarrollan al mismo paso, y ello

repercute sobre las cifras de produccidn por hora.

o Ktica del trabaje.- Esto se relaciona con la estimacion del tiempo que se
pasan los empleados desarrollando sus labores, ya que muchas veces el nimero

real de horas es siempre menor que las horas que se pagan o viceversa.

e Temor a la perdida de empleo.- Siempre que se mejoran las técnicas para el
mejoramiento de la productividad en las empresas existe una ftremenda
resistencia. Los empleados de muchas organizaciones no comparten las
ganancias de la productividad y siempre tendran ciertas preocupaciones sobre
los motivos de los administradores, por lo que se encuentran recelosos de las
mejoras a la productividad cuando no ha habido suficiente comunicacion antes
de que se pongan en marcha las mejoras. Cabria mencionar que cuando se

introdujeron las computadoras este era uno de los principales problemas.
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sindicatos proporcionan cierta influencia negativa sobre varios factores de las

empresas incluyendo a [a productividad. (Ver tabla 3.3.)

e Administracién.- Se sabe que ef papel de la administracion en Ia disminucion
de la productividad es uno de los factores mas importantes y a continuacién se

{ e Influencia sindical.- Este factor de investigacion indica que muchas veces los
daran unas cuantas razones del porgué

35 % de la pérdida de productividad se debe a una pobre planeacion y

programacion del trabajo.

- 25 % de la pérdida de productividad se debe a instrucciones dadas a los

empleados fuera de tiempo o con falta de claridad

- 15 % de la pérdida de productividad es por falta de habilidad para ajustar
la cantidad de personal y sus obligaciones durante los periodos pico y

los de holgura.

- 25 % de la pérdida de productividad restante se debe a mala

coordinacion en el flujo de materiales, faita de disponibilidad de

herramientas necesarias, tiempo de traslados excesivos y, falta de
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supervision en el tiempo de inicio y terminacion de las labores de los

trabajadores principalmente.

Efecto en las empresas Grandes (%) | Medianas (%) | Pequeiias (%)
Reduccion en la productividad 26 23 14
Reglas de trabajo inflexibles 17 12 7
Salario y prestaciones inflexibles 15 12 19
Menor lealtad a la empresa i3 12 §
Precios mas altos 12 18 31

Tabla 3.3. Efectos negatives que los empresarios citan con mayor frecuencia

Entre los factores que afectan el crecimiento de la productividad, se encuentran
también las metas a corto plazo de ganancias y el deseo de producir ain a costa de la
calidad La Calidad y ia Productividad van juntas. Si el producto no se realiza bien Ia
primera vez, imagine los costos extras innecesarios para reprocesarlos v, la pérdida de la

buena voluntad del cliente y del porcentaje de mercado gue ocasiona
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3.4 Recursos para nuevos Sistemas.

Es importante que para la evaluacion de cualquier Sistema se necesite destacar los
recursos que a lo largo del desarrollo del mismo se requerirdn. EHo porque siempre se
debe prever el uso de nuevas o mejoras en sus aplicaciones. En la mayoria de las
instalaciones maduras de computo existen mas demandas de servicios de lo que los
recursos disponibles pueden ofrecer Por otro lado se debe prever el presupuesto para ¢l
desarrollo de nuevos Sistemas, ya que éste solo es una parte de todo el presupuesto total

asignado a cualquier departamento,

Las responsabilidades de un departamento de servicios de informacion son muchas
y variadas, por un lado uno de los primeros aspectos es operar los Sistemas existentes, ya
que estos se deben procesar rutinariamente. Otro punto es el mantenimiento, ya que este
también ocupa recursos, pues en donde existen diversos Sistemas en operacion se requiere
dar mantenimiento y reparacién a los programas Como se habia mencionado las mejoras
a los Sistemas existentes son solicitadas por los usuarios, éstas modificaciones ocasionan
cambios en los programas y algunas veces requieren de un nuevo equipe de computo. Y
de una manera dristica el desarrollo de un nuevo Sistema requerira por lo regular de una

mayor cantidad de recursos,

Se ha tratado muchas veces que el mantenimiento y las mejoras requieren

alrededor del 50% del esfuerzo de programacién en la mayoria de las compafiias, sin
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embargo existen principalmente dos categorias de recursos de servicios de informacion
que son personal y miguinas Las capacidades de las maquinas son indispensables para
operar y desarrollar los SI Los diferentes tipos de SI requieren equipos diferentes, ya que
por ejemplo una aplicacion robusta de BD requiere dispositivos de almacenamiento de

datos, mientras que un Sistema en linea necesita equipo para comunicaciones y terminales.

Desde el punto de vista humano algunos recursos de los servicios de informacion
no se pueden intercambiar entre los diversos puestos, por lo que a continuacién se

describen brevemente,

e Operador: personal capacitado para operar la computadora y su equipo

periférico.
¢ Personal administrative: procesa manualmente todo lo relacionado a entradas
y salidas.

o Capturista: transcriben datos a informacion legible por la maguina.

o Programadores de Mantenimiento: reparan errores en programas que dirigen

a [as computadoras y son responsables de mejoras a Sistemas actuales.
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s Analistas de Sistemas: trabajan con wusuarios en la definicion de

especificaciones de nuevos Sisternas

¢ Programadores de aplicacién: convierten las especificaciones de un Sistema
en programas de computadora necesarios para procesar los datos y producir la

salida deseada.

e Programadores de Sistema: trabajan con el software de control de la

computadora y se encuentran en instalaciones

» Gerentes: se emplean para diferentes funciones tales come operacion y disefio

de Sistemas para el caso de que el departamento sea suficieniemente grande.

Deben coincidir los requerimientos de servicio en relacidn a los recursos. A
excepeién de que alguna aplicacion se vaya a eliminar, un departamento de SI debe
contener. equipo, operadores, personal admimistrativo, programador de Sistema y
programadores de mantenintiento. Para las mejoras y el desarrolle de nuevos SI los
recursos que se pueden disponer son: analistas de Sistemas, programadores de aplicacion,

los gerentes necesarios y la capacidad de maquina
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La capacidad de maquina se puede aurmnentar, pero este hecho normalmente toma
varios meses en obtener e instalar un nuevo equipo de computo Por otro lado implicaria
Ia contratacidon de nuevo personal, limitindose asi la rapidez con que los nuevos
empleados puedan ser integrados a la nueva organizacion y ser productivos. Por todo lo
anterior se concluye que a corto plazo poco es lo que puede realizarse para incrementar
los recursos dedicados al desarrollo de los nuevos Sistemas dentro de una organizacion
Cabe mencionar que podrian utilizarse recurso adicionales al adquirir paquetes de
aplicacidn y/o servicios de consultoria externos a la empresa y a largo plazo tal vez los

usuaros quedarian satisfechos con los recursos dedicados al desarrotlo del nuevo SI

3.5 Analisis Costo - Eficacia.

El andlisis Costo - Eficacia es un factor que puede influir en el éxito o fracaso de
un S, en esta evaluacion se totalizan los costo que produjeron el desarrollar la aplicacion
y se comparan con la eficiencia que producen los beneficios monetarios resultantes; este
analisis muchas veces hace reflexionar respecto a lo que se esté haciendo pues st fos costos
son muy elevados y resulta que la eficiencia del 81 es inferior a la esperada, el resultado
debera ser un redisefio a la aplicacién para aumentar la productividad al procesar el trabajo

con el menor incremento ea el costo
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3.6 Evaluacion del Sistema de Informacion propuesto.

3.6.1. Seleccién de Tecnologia.

Como ya se ha mencionado en capitulos anteriores se selecciond a Delphi como la
principal herramienta de desarrollo para la realizacion de este proyecto. Delphi es un
Pascal Visuat con valores agregados, es decir nos da las s6lidas bases del Object Pascal de
Borland mas las caracteristicas de construccién de aplicaciones visuales para Windows. El
principal beneficio de utilizar Delphi como lenguaje de desarrollo orientado a objetos es
que es un lenguaje de alto nivel de definicién, en donde se pueden realizar aplicaciones ya
sea de 16 o de 32 bits. Por otro lado es una herramienta facil de autodocumentar, aspecto
que hace la posibilidad de leer el codigo de arriba hacia abajo como si fuera la simple
lectura de un libro. Una aplicacion Delphi siempre serd en ultima instancia un programa
ejecutable o un grupo de ejecutables, solo cuando se realiza una aplicacién con BD’s se
requieren de archivos DLL’'s (Dynamic Link Library} y algiin otro tipo de archivo st se
utiliz6 para la misma. Un proyecto Delphi consta de formas, unidades, opciones,
configuraciones, recursos, etc.. La tabla 3.4 muestra los archivos que son creados por

Delphi, por el compilador y otros que pueden utilizarse para una aplicacion cualquiera

Del hardware utilizado para la operacion del SI dependera la optimizacion de los
resultados esperados, porque no es lo mismo utifizar una PC con procesador 486 a utilizar

una Pentium, o bien utilizar un disco duro con espacio libre reducido (que muchas veces
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retarda los proceses de informacion) a utilizar uno con suficiente capacidad de
almacenamiento, es por ello que en la tabla 3 5 menciono el hardware sugerido para un

funcionamiento adecuado.

Utilidad Extensién Descripcidn

Archive de proyecto drp Guardar informaciéon sobre formas y
urudades, parte pringipal de la aplicacién

Archive de unidad .pas Almacena cddigo

Archivo de forma dfm Archivo binario con informacion relativa a
sus formas

Archivo de opeién de dfo Contiene configuraciones de opciones del

proyectos proyecto

Archivo de recursos res Archivo binario que contiene un icono que
usael proyecto

Archivos de respaldo ~dp, .-df, -{Copas de segundad o respaldo del proyecto,

pa forma y unidades respectivamente

Archivo ejecutable .exe Archivo que ejecuta la aplicacion final

Archivo objeto de deu Versién compilada de los archivos de unidad

unidad para vincularse con el gjecutable

Archivos de vinculacién ai Biblioteca de vinculacién dindmica

Archivos de ayuda hip Archivos Windows estandar de ayuda

Archivos de imagen o bmp, .ico, | Archives usados para construir aplicaciones

graficos winf atractivas y amigables con el usuario

Tabla 3.4. Archivos que utthza Delphi en proyectos
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Hardware tipico Hardware mejorade

PC con precesador 436 PC con procesador Pentium

10 MB de espacio libre en disco | 20 MB de espacio libre en disco

duro duro

§ MB ¢cn RAM 16 MB en RAM

Tarjeta de Red especifica del Tarjeta de Red especifica del
equipo (Ethernet) equipo (Ethcrnet)

Windows 3.1, 3.11 o Windows | Windows 95

95

Tabla 3.5. Hardware sugerido.

El lenguaje de consulta utilizado es SQL (Structure Query Language {Lenguaje de
consulta estructurada]), que es un lenguaje de alto nivel y por lo regular es considerado
como estandar entre plataformas de BD’s {puede utilizar archivos compatibles con Dbase,

Paradox, Excel, INTRBASE, Fox Pro, Oracle, etc.).

3.6.2. Alcance del Sistema de Informacién.

Se piensa que este SI tendrd una vida Util muy prolongada, pero dependera del
tiempo en que dure funcionando el sistema de PLC’s 5/40 y 5/60 en la plataforma Aunque
el equipo se acaba de instalar, este sistema de PLC’s vino a sustituir a otro gistema de

control llamado BENDIX (se habla de un tiempo no mayor a un afio), el departamento en

88



Capitulo 3,- Evaluacién.

el cual laboro todavia proporciona mantenimiento a dicho sistema, por lo que si partimos
de esia idea y tomamos en cuenta la vida atil de este, entonces estariamos hablando de

entre 10 v 15 afios aproximadamente.

3.5.3. Recursos y capacidades.

Los recursos necesarios para llevar a cabo la aplicacion son variados. En primer
lugar se contemplaron los requerimientos de Hardware y Software como por ejemplo la
versién que se utiizara de Delphi puesto que hay 3 distintas {Delphi Desktop que es capaz
de conectarse con Dbase y Paradox a través del dispositivo de BD de Borland, Delphi
Developer capaz de conectar cualquier fuente de datos por medio de un manejador
ODBC y Delphi Cliente / Servidor que proporciona conectividad con manejadores de alta
velocidad de 32 bits y servidores SQL de BD's como SyBase y Oracle ), las caracteristicas
de 1a PC para instalarlo, un procesador de palabras para realizar todo el trabajo escrito,
etc., Otro factor importante a contemplar es ¢l tiempo que se le dedicara a cada una de las
actividades a desarrollar, el apoyo o asistencia de otros desarrolladores o personal que
colabore tanto en la captura como en el suministro de informacién impoitante, etc, son
recursos vartados que también se deben definir, Todos los recursos antes mencionados se

listaron en latabla 3 6
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Software Hardware Varios
Delphi C/S o PC 436DX/2 0 Colaboradores de apoyo en la
Delphi Developer PC Pentivm captura de las BD’s, para la
Word for Windows Disco Duro de 500 MB | informaci6n especializada y para el
Paint Brush libres desarrollo del SI
Corel Draw 16 MB en RAM 1 Afio de tlempo aproximadamente
Excel Impresora Papeleria (hojas, l4pices, etc.)
Dbase I1I plus Discos Flexibles de 3 % © ( Bibliografias y manuales
Windows 95 o especializados en la materia

Windows 3,11

Tabla 3.6. Recursos y capacidades necesanias,
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CAPITULO 4

DESARROLLO

4,1. Desarrollar aplicaciones de 32 Bits.

Para comprender los recursos disponibles en un ambiente de programacion a 32

Bits se requiere fener un conocimiento bésicos de conceptos importantes del sistema
operativo, ya que Windows 95 y NT poseen ciertas caracteristicas muy poderosa que

pueden utilizarse y que son necesarias para hacer aplicaciones consistentes y poderosas

Una cantidad determinada de bits describe la cantidad de datos que la
computadora puede mover en una sola instruccion, de ahi que multiplicar dos enteros de
32 bits en un sistema operativo de 16 se lleve muchas mas inslrucciones que un sistema de
32 El resultado es que el sistema de 32 bits es mucho mas répido. Por otro lado una de las
principales ventajas de Windows 95 es el nuevo modelo de memoria, En Windows 3.X y

en DOS se limitaba a una compleja nstrumentacion de memoria consistente en segmentos



Capitulo 4.- Desarroilo.

de 64K, por lo que esto limitaba la cantidad de memoria a piczas de datos de este tamafio.
Windows 95 utiliza un modelo de memotia plana en donde cada programa o proceso tiene
un espacio virtual de memoria, es decir, realiza la tarea de mapear la memoria virtual de un
proceso en localidades fisicas de memoria y ademas presenta la funcionalidad requerida
para ¢l intercambio de memoria al disco, a fin de proporcionar mas memoria virtual que la

que esta fisicamente instalada en la maquina.

La optimizacion de un cédigo nativo de 32 bits (como el que genera Delphi) da
por resultado codigo que, se ha comprobado es de tres 2 cuatro veces mas rapido que un
coédigo de 16 bits Por otro lado los tipos de datos de 32 bits aprovechan el
direccionamiento de memoria de 32 bits en Windows 95, por lo que ahora las aplicaciones
pueden acceder informacion de hasta 2 GB de memoria virtual, volviendo obsoleta ia

barrera de segmentos de 64 Kb implicita con los tipos de 16 bits.

4.2, Bases de Datos.

Comenzaremos con unz pequefia definicion de BD la cual es la siguiente: una BD
es una coleccion de datos formateados regularmente a la que mds de una persona tiene

acceso ylo que se emplea para mas de un propdsito. ' Las BD pueden ser una coleccion

LR Frost, “Bases de Datos y Sistemas Expertos”, Pag 53
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grande de datos similares, o bien constar de varios datos relacionados; lo anterior suena un
poco confuso, pero un buen gjemplo de una coleccion grande de datos podrian ser los
datos refacionados con las reservas de asientos en las lineas aéreas, y un ¢jemplo de varios
datos relacionados podrian ser los datos que se utilizan en un sistema de contabilidad

integrado

Para comprender la funcionalidad de una BD es necesario conocer la definicion de

algunos términos que comunimente se mencionan en éste medio, y son los siguientes'

Datos: Informacion que se puede almacenar como texto o graficas en un
campo.

Campo: Una porcion discreta de datos en una tabla.

Columna: Un conjunto vertical de campos en una tabla

Renglén o fila: Un conjunto horizontal de campos en una tabla, también

conocido conto registro.

Tabla: Un conjunto de campos de datos en una cuadricula de columnas

y renglones.
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Base de Dates: Una tabla o grupo de tablas refacionadas entre si, por lo regular

designadas por un alias

Alias: Es un nombre de codigo para una BD comin a la cual se le

aplica una conexion.

Conexion: Fs una ruta totalmente calificada que informa a un componente
ligado a datos sobre la ubicacion fisica de la cual requiere

informacion.

La figura 4.1 muestra graficamente algunos de estos términos antes descritos para

las BD's.

e

Estado | Teléfowo
DF 13259030
DF.  368-59-11
DF.  |325-8040

Campo de
Datos
Colunna

Renglon

Figura 4.1 Partes de una BD
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Como ya se menciond, una B proporciona un medio genérico para almacenar
datos Un dispositivo de BD proporciona el mecanismo para manipular y visualizar datos
en la BD Sin BD los programadores se verian forzados a escribir rutinas complejas para
manipular archivos siempre que hubiera necesidad de accesar datos de una manera
eficiente. En esencia el programador seria responsable de crear tanto la BD como el

manejador de ésta

4.2.1 Sistemas de Bases de Datos.

Un sistema de BD es un conjunto de recursos cuya responsabilidad es la de
almacenar datos, mantener la seguridad de la BD reforzando las medidas de privacidad
e integridad proporcionando la reserva necesaria para prever fallas en equipos o
programas, y proporcionar a los usuarios el uso de rutinas necesarias de entrada y
salida para acceder a la BD cuando se requiera. 2 Toda BD tiene un punto de arrangue
en cuanto a su disefio se refiere, por lo que una descripcion abstracta y general de esa
parte del universo que los datos de la BD van a representar se le llame “esquema

conceptual”, la cual contiene:

e Una lista de los tipos de enfidades implicados: empleados, departamentos,

maquinas, etc,

21 Frost, “Bases de Datos y Sistemas Expertos”, Pag. 55
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e Una lista de las relaciones importantes entre los tipos de entidades:
empleados que trabajan en departamentos, maquinas que se construyen a

partir de piezas, etc..

e Tinalista de las restricciones de integridad que se aplican; si el empleado A
dirige al B y el empleado A trabaja en el area C, por 1o que se deduce que el

empleado B debe trabajar en el area C.

Un esquema conceptual describe a la realidad y no a los datos, por ello no se
refiere a vias de acceso, restricciones de privacidad y caracteristicas similares Un esquema
conceptual puede emplearse al comienzo del proceso de disefio para integrar los intereses
de los diversos usuarios; es una descripcién Gtil para la comunicacién con usuarios no
técnicos por ello esta libre de jerga técnica, por otro lado ayuda al disefiador a construir un
sistema de BD mas duradero y una vez disefiada la BD, el esquema conceptual pucde
utilizarse para introducirio a usuarios potenciales siendo importante si se considera que el
sistema ha de transferirse utilizindose en otro sitio. Cabe mencionar que uno de los
problemas mas dificiles al crear un modeio conceptual es 1a obtencidn de un consenso de
todos los usuarios potenciales del sistema al cual representard el drea de aplicacion

correctamente.
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El esquema de BD es una descripcion de los datos que estan almacenados en la
base y que especifica fos elementos de los datos almacenados y el camino de acceso
proporcionado enire estos. Este esquema contiene especificaciones de restricciones e
integridad, es en cierta manera similar al conceptual pero se enfoca a una descripcion de
datos en vez de la realidad, aunque no especifica como se almacenan en la realidad o como
se facilitan los caminos de acceso, hace una descripcion independiente de la instalacion,
por ello se te conoce también como esquema logicial. Antes de especificar el esquema de

la BD, el disefiador del sistema de la base deberia realizar las siguientes tareas.

= Construir ¢l esquema conceptual

Identificar los datos requeridos

Analizar los datos.

Especificar los grupos de datos de entrada/salida.

Al construir el esquema conceptual el disefiador estd en condiciones de identificar
las dreas de aplicacion representadas por datos y la forma de presentarse ante los

usuarios. Teniendo identificados los datos el siguiente paso implica una definicion y
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clasificacion de Ios mismos. Como resultado de esto obtendriamos lo que cominmente
Hlamamos “diccionario de datos”, el cual permite al disefiador registrar las siguientes
propiedades de cada uno de los datos: nombre, sinonimos, descripcion de la entidad del
mundo real que representa, tipo de datos (entero, real, cadena, etc), formato,
restricciones de acceso y las relaciones con otre datos. Construido el diccionario de datos
para lograr la especificacion de la interface del usuario final se debe determinar ¢como se
presentarian los grupos de datos para la entrada y salida del sistema. Este ultimo punto no
es sencillo, ya que el disefiador necesita racionalizar los requerimientos del usuario con el

fin de construic un conjunto minimo de requerimientos

4.2.1 El Modelo de Bases de Datos Relacionales.

La mayoria de las nuevas BD de hoy son Bases de Datos Relacionales (BDR). Una
BDR almacena informacion en tablas 1ogicas formadas por filas y columnas, a estas tablas
se les denomina tablas de BD. Por ejemplo las Tablas 4 1-a y 4.1-b, donde a través de la
relacion del campo en comin, que para este caso es “Categoria”, se obtiene una

ampliacion de datos para una consulta.
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Clave Nombre Categoria Teléfono Prom.
185-34-1324 | Juan Vazquez Nuevo Ingreso 789-45-61 7.8
456-21-1567 | Jorge Pérez Nuevo Ingreso 132-45-67 8.9
258-25-4568 Tomas Cruz Nuevo Ingreso 789-25-36 9.9
147-58-7894 Bart Sinchez Segundo Adio 456-45-78 10
159-45-7895 | Eduardo Mata Tercer Aflo 366-66-76 55

Tabla 4.1-a. Tabla Maestra.

Categoria Base Aulas
Nuevo Ingreso 789-45-61 1a5s
Segundo Afio 132-45-67 5alo
Tercer Afio 789-25-36 i0als
Cuarto Afio 456-45-TR 15a20
Quinto Aflo 366-66-76 20a24

Tabla 4.1-b. Tabla Secundaria.

A grandes rasgos las BDR se usan para almacenar, manipular y accesar datos,

siendo estos almacenados en tablas formadas por columnas y filas logicas,

medio de estas debe haber informacion relacionada en cada campo

13 Oster, Grobman y Batson, "Aprendiende DELPHI en 21 dias", Pag. 390

13 y por
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4.2.3 Modelos de Bases de Datos.

Como alguna vez se mencionaba hay una diversidad de aplicaciones que utifizan
BD, e inclusive en la actualidad una sola aplicacién suele usar mas de un tipo de BD
porque los volimenes de datos son muy distintos y suelen accesarce por mas de una
aplicacién. Y por otro lado hay aspectos que necesitan relacionarse mediante BD a las que
tienen acceso mas de una persona. A menudo el poder, complejidad y funcionalidad de un
sistema de BD se relaciona con su disefio fisico e infraestructura, pero a continuacion
exploraremos tres de las clases principales de disefio de BD. independientes, de archivos

compartidos y cliente/servidor.

4.2.3.1 Independientes,

Estas son las mas sencillas de manejar pues se pueden ignorar varios aspectos. Este
tipo tiene su BD almacenada en un sistema de archivo local y el manejador de BD para
accesarla reside en la misma miquina. Una BD Independiente pura el disefiador no tiene
que preocuparse del manejo de concurrencia, la condicion en la que dos personas intentan
modificar un mismo registro a la vez, pues esto no sucede En general este tipo de BD no
se usa para una aplicacion que necesita. un poder de computo excesivo pues el tiempo de
proceso se¢ utilizara en la manipulacion de datos y no estara del todo disponible para la
aplicacion Estas Bases son Utiles en el desarrollo de aplicaciones que se distribuyen a

muchos usuarios, en donde cada uno mantiene una BD por separado Cabe mencionar que
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con la aplicacién de BD que incluye Delphi se pueden crear y manipular fas BD Paradox y
Dbase, v estas pueden actuar a la vez como Independientes o bien de Archivos

Compartidos.

4.2.3.2 De Archivos Compartidos.

Este tipo de BD es casi igual a una independiente a excepeidn de que pueden ser
accesadas por diversos usuarios a través de una red. Este hecho permite una mayor
accesibifidad ya que la BD puede ser manipulada y accesada por diferentes maquinas, Otra
ventaja de este tipo de Bases es que no hay nociones preconcebidas de la Red. Al
manejador de BD no le importa si se ejecuta Novell, Banyan, Microsoft NT o cualquier
otro Sistema Operativo de Red, debido a que ve la BD simplemente como un archive. Una
situacion en la que pudiera no ser conveniente este tipo de BD es cuando se necesita
realizar un elevado volumen de computo y accesos simultineos a ésta. La mejor solucién

para ello es emplear una BD Cliente/Servidor

4.2.3.3 Cliente/Servidor.

Utilizar este tipo, s una buena solucién para accesar una BD; para este caso una
méaquina dedicada o servidor se encarga de realizar el acceso a la BD para un grupo de
clientes. En un sistema de archivos compartidos una simple consulta haria que la méquina

solicitante se detuviera mientras hace un recorrido de los datos, sin embargo para este tipo
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de BD el cliente solicita al servidor que realice Ia tarea especifica. Depende entonces del
cliente decidir si desea esperar el resultado o hacer algo mas interesante. Por ofro lado el
servidor se optimiza para manejar las solicitudes de la manera mas rapida posible. Aunque
las ventajas son muchas, en este tipo de arquitectura también existen desventajas; con
frecuencia las soluciones cliente/servidor son mucho mas caras que las de archivos
compartidos, ademas el software de cliente/servidor necesita de un protocolo, como
TCP/IP, para llevar a cabo una conversacion. Aunque esto es a menudo flexible, es

también una configuracion y una funcién administrativa adicional.

4.3. Desarrollc del Sistema de Informacién propuesto.

4.3.1 Organizacién de la BD.

La BD del SI serd del tipo Independiente debido a que se pretende que la
aplicacion se distribuya a varios usuarios y se utilicen archivos por separado. Lo anterior
con la finalidad de que la aplicacién funcione adecuadamente con el simple hecho de
reemplazar los archivos de BD més actuales, cabe mencionar que el programa se
desarrollara protegiendo contra escritura las BD’s cuidando asi la integridad de las

mismas.
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El esquema conceptuat de la BD indica que el universo del SI lo constituye
informacién proveniente de 4 tipo de sefiales del PLC Critico que son: E/S Discretas y
Analogicas. Cada una de estas sefiales tendr un dato de referencias cruzadas con el cual
se pueda asociar para obtener el nimero de programa y el escalon correspondiente en los
diagramas de escalera Por otro lado a cada una le correspondera una serie de valores con
los cuales se asocien a informacién de archivos provenientes de WWI con la que se podra

saber su utifidad en pantallas (las pantallas son diversas aplicaciones dentro del programa

de control WWT}).

El esquema logico para esta BD esta basado en el modelo de datos relacional, en el

que todo el peso de informacion recaeria en los datos de “direccién del PLC” (DIR._PLC})

y en el “nombre del Item™ (ITEMNAME). Los archivos que se listan en la tabla 4.2 son

los que finalmente seran utilizados en la aplicacion y de los cuales se describirin con

mayor detalle en la seccién siguiente,

Los datos que se manejan son integramente descriptivos de la conexion fisica de
las diferentes sefiales tratadas, por ejemplo la direccion de la sefial al PLC, el No. de cable
que se utiliza en la conexidn con este, la descripcion de la aplicacion de la sefial, el simbolo

que la representa, entre otras
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Archivo Descripcidn Procedencia
B-00,R-0.DBF Entrada Discreta Modulo A de compresion de Pol-A
B-00,R-1.DBF Entrada Discreta Modulo A de compresion de Pol-A
B-00,R-2.DBF Entrada Discreta Modulo A de compresion de Pol-A
B-00,R-3.DBF Entrada Discreta Module A de compresion de Pol-A
B-00,R-4 DBF Entrada Discreta Moditlo A de compresion de Pol-A
B-00,R-5.DBF Salida Discreta Modulo A de compresion de Pol-A.
B-00,R-6.DBF Salida Priscreta Modulo A de compresion de Pol-A
B-00,R-7.DEF Salida Analdgica Modulo A de compresién de Pol-A
B-01,R-0.DBF Entrada Analogica Modulo A de compresion de Pol-A
B-01,R-1.DBF Entrada Analégica y del HSDE | Modulo A de compresion de Pol-A
DDMOD4.DBF Discretos PDE WWI
DPRMOD4.DBF Reales DDE WWI
XREFRNCE.DBF Referencias cruzadas Referencias cruzadas del PLC Critico
WW_WDWS.NDX | Anida informacidn de pantallas | WWI

Tabla 4.2. Archivos a utilizar en et SI.

4.3.1.1 Diccionario de datos.

Este diccionario estd basado en la lista de archivos contenidos en la tabla 4.2, en el
que se indica con letras negrillas el nombre o nombres de los archivos, y en seguida el
analisis de cada campo con su tipo de dato ( o para datos alfanuméricos y # para datos

numéricos ) en la parte inferior a esta
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B-00,R-0.DBF, B-00,R-1.DBF, B-00,R-2.DBF, B-00,R-3.DBF y B-00,R-4.DBF

TAG / POSICION / DESCRIPCIO / CABLE_CAMP /B_L._CAMP
o 11 # 11 a, 27 a, 14 a, 11

ID_BARRERRA/OPERACION/B. 1. _PLC/CABLE PLC/CON._A_PLC
o, 16 o, 12 a, 10 o, 11 a, 11

DIR._PLC/POSICION_1 /IDENTIFICA / TTEMNAME / TIPO_MODUL
o, 1l o, 11 o, 15 a, L1 o, 13

B-00,R-5,DBF y B-00,R-6.DBF

TAG./POSICION / DESCRIPCIO / CABLE_CAMP /B_L_CAMP
a, 14 # 11 o, 34 o, 15, a, !l

ID_BARRERRA/B. L _FUS/FUSIBLE/ CABLE_PLC/CON._A_PLC
o, 12 o, 13 o, ll a, 11 a, il

DIR._PLC/POSICION 1/ IDENTIFICA /DIR_t /DIR_2/ACCES_NAME

o, 11 o, 11 o, 15 a, 12 e 11 o, 14
TIPO_MODUL
o, 12
B-00,R-7.DBF

TAG /POSICION / DESCRIPCIO / CABLE_CAMP /B I,_CAMP /TD_BARRERA
o, 11 # 11 a, 23 o, 14 a, 11 a, 13

B. I, TERMINAL / CABLE_TERM/TERMINAL _1/CON_A_PLC/DIR._PLC
o, 14 a, 10 o, 12 o, 11 a, bl
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POSICION 1/ IDENTIFICA / ARCHIVO_DE / CALCULOS / ITEMNAME

o, 11 a, 15 o, 11 o, 11 a, 11
TIPO_MODUL
o, 11
B-0L,R-0.DBF

TAG/POSICION / DESCRIPCIO /CABLE_CAMP/B L. CAMP/TD_BARRERA
all  #11 a, 25 a, 15 a, 12 a, 11

B.L_HT16/CABLEHT16/CON.HT16/CONHT16_A/CABLE_A_PL
o, 11 o, 9 a, 11 o, 11 o, 10

CON,_PLC/DIR._PLC/POSICION 1/ IDENTIFICA/ ARCHIVO_DE
a, 11 o, 1! o, 1 o, 11 a, 15

CALCULOS /TTEMNAME / TIPO_MODUL
o, 11 o, 11 a, 11
B-01,R-1.DBF

TAG /POSICION / DESCRIPCIO / HSDE / CABLE_A_AI/CON,_AIRPA
a, 12 #, 11 a, 23 o, 8§ o, 9 a, 18

CON, SAL_/CABLE_A PL/CON._A_PLC/DIR._PLC/POSICION 1
o, 11 a, 10 a, 11 a, 11 o, 11

{DENTIFICA / ARCHIVO_DE / CALCULOS / ITEMNAME / TIPO_MODUL
o, 15 o, 11 o, 11 o, 1t a, 14
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DRMOD4.DBF

DDEREAL / GROUP / COMMENT / ENGUNITS / INFTIALVAL / MINEU
o 34 o, 11 a, 46 o, 11 13 13

MAXEU/MINRAW / MAXRAW / CONVERSION / DDEACCESSN
%12 i 13 # 12 @ 13 o, 20

ITEMUSETAG / ITEMNAME / READONLY
o, 20 o, 13 a, 11
DDMOD4.DBF

DDEREAL / GROUP / COMMENT / ENGUNITS / INITIALVAL /MINEU
o, 34 a, 11 o, 46 a, 13 # 13

MAXEU / MINRAW / MAXRAW / CONVERSION / DDEACCESSN
412 13 # 12 o, 13 o, 20

ITEMUSETAG / ITEMNAME / READONLY
o, 20 o 13 o, 11

XREFRNCE.DBF

DIR_PLC/TAG/ESCUNES
o, 10 «, 14 o, 66
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El archivo con extension NDX no presenta un diccionario de datos pues es un
archivo de texto. Para fines del SI todos los archivos de entradas discretas se agruparon en
un archivo llamado CERQ.DBF, los de salidas en otro llamado UN.DBF, los de entradas
analégicas en otro llamado CUATRO.DBF y los de salidas en DOS DBF. No todos los

campos de [os archivos son relevantes, a continuacién se analizaran brevemente.

En los archivos de conexion la informacion importante se encuentra en los

siguientes campos.

TAG -— o simbolo para indicar una sefial dentro del diagrama de escalera.
DESCRIPCIO — descripcion breve de fa accion a ejecutar en el PLC.

DIR._PLC — direccion que tendra la sefial en el PLC.

POSICION_1 — indica el namero de chasis o bastidor y grupo o ranura de conexion.
IDENTIFICA — tipo de PLC que contiene la scfial.

ITEMNAME — dato que direcciona informacion a WWI.

En cuanto a los archivos de salidas discretas los campos mds relevantes son.

DIR_1 — primera direccion que tendré la seffal para direccionarse a WWI

DIR_2 — segunda direccion que tendrd la sefial para direccionarse a WWI.

ACCES_NAME — indica la procedencia del PLC respecto de la segunda direccion
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Los campos mas relevantes de las E/S analogicas son

ARCHIVQO_ DE -— contiene la direccidn del bloque al cual se destiné la sefial.
CALCULOS — informacién que indica la aplicacion de una formula o caleulo para la
sefial

ITEMNAME — dato que expresa el resultado (en unidades de ingenieria) de una sefial

calculada v que servira de enlace con WWI.

Con respecto a los archivos de WW1 los campos mas relevantes a emplearse son.

:DDEDISC, :DDEREAL — Datos que representan directamente una sefial en pantallas

de WWI y por medio de los cuales se desprenden valores discretos y reales

respectivamente.

F! campo mas relevante empleado en el archivo de referencias cruzadas es

ESCLNES — Informacién que corresponde a los diagramas de escalera, donde se ubican

a las sefiales por modulos. Nomenclatura: [No. de programa]Escalon. Cabe mencionar que

el dato del escaldn puede tener una diagonal, ello indica signo negativo
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Cabe recalcar que los campos més importantes de todos los archivos utilizados
pata la aplicacién son: DIR._PLC ¢ ITEMNAME, porque en ellos se encuentra todo el
enlace de informacién que se requiere. Los archivos del Modulo A de compresion de Pol -

A son producto de informacion en tablas por lo que se tienen que convertir a BD.

4.3.2 Desarrollo del Software.

Como se menciond anteriormente el SI se desarrollo en Delphi v a continuacion se
presentara el listado completo. Primero se presenta el listado principal y posteriormente el

de cada una de las pantallas;

“Programa Pril”
program Prjl;

uses
Forms,
Prl in 'PR1.PAS' {Forml},
Pasw in 'PASW.PAS' {PasswordDig},
Mant in "MANT.PAS' {Form3},

{$R *RES}

begin
Application CreateForm(TForm 1, Forml};
Application. CreateForm(TForm3, Forin3);
Application CreateForm(TPasswordDtg, PasswordDig);

Application. Run,
end,

“Presentacion del 817

unit Pri;
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interface

uscs
SysUtils, WinTypes, WinProcs, Messages, Classes, Graphics, Controls,
Forms, Dralogs, ExtCirls, StdCtrls, Pasw,

type
TForml = class{TForm}
Imagel: TImage,
Button!: TButton;
Labell* TLabel,
Label2' TLabel;
Programicon: TImage,
Label3: TLabel;
Image3; TImage;
Label5: TLabel;
Tmage6: Tlmage,
Labeil8: TLabel;
Image8: Timage;
Image! 1: Timage;
Timerl; TTimer;
Panell: TPanel,
procedure Button1Click(Sender. TObjcct);
procedure Tmage2MouseMove(Sender. TObject, Shift TShiftState; X,
Y: Integer);
procedure Image8MouseMove(Sender: TObjeck; Shift TShiftState; X,
Y: Integer),
procedure Imagel 1MouseMove(Sender: TObject; Shift: TShiftState; X,
Y: Integer);
procedure Labcl8Click{Sender: TObject);
procedure Timer1 Timer(Sender: TObject),
procedure FormCreate(Sender: TObject);
procedure FormDestroy{Sender. TObject),
private
{ Private declarations }
public
{ Public declarations }
end,

var
Forml: TForml,

implementation

{$R * DFM}

procedure TForm] ButtonlClick{Sender TObject),

{ESTE PROCEDIMIENTO DIRECCIONA A LA FORMA DE PASSWORD Y POSTERIOR-
MENTE PERMITE UNA SALIDA DIRECTA DEL PROGRAMA }

begin
Buttonl Visible = False,
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PasswordDlg = TPasswordDlg. Create(Sclf);
PasswordDHg. ShowModal;
Label3. Visible = True;
if MessageDlg('Deseas Salir del Programa.’,mtInformation,
frbYes, mbNo], 0) = mrYes then
begin
Release;
Application. Terminate
end else
Label3. Visible ;= False
end;

procedure TForm1. Image2MouseMove(Sender: TObject; Shift: TShiftState; X,
Y: Integer);
{ESTE SEGMENTQ PERMITE EL INTERCAMBIO TOTAL DE IMAGENES Y EL CAM-
BIO DE COLOR DE TODOS LOS LETREROS, PARA PONER LA PANTALLA EN
CONDICIONES INICIALES.}
begin
Image8. Visible := False;
Imagel 1. Visible ;= False;
Image3, Visible .= True;
Emage6. Visible ;= True;
Label5. Font.Color := clYellow,
Label8.Font.Color := clYellow
end;

procedure TForm1.Image8MouseMove(Sender: TObject; Shift: TShiftState, X,
Y: Integer);
{ESTE SEGMENT(Q PERMITE EL INTERCAMBIO DE IMAGENES Y EL. CAMBIO DE
COLOR EN EL LETRERG CORRESPONDIENTE. }
begin
Image3 Visible = False;
Image8. Visible := True;
Label5.Font.Color := clRed
end;

procedure TForm1.Image11MouseMove(Sender: TObject; Shift: TShiftState; X,
Y: Integer);
{ESTE SEGMENTC( PERMITE EL INTERCAMBIO DE IMAGENES Y EI, CAMBIO DE
COLOR EN EL LETRERQ CORRESPONDIENTE }
begin
Images Visible = False;
Tmagell. Visible := True,
Label8 Font.Color = clRed
end;

procedure TForm1.Label8Click(Sender' TObject);
{ESTE SEGMENTO HABILITA EL 3ER. LETRERO Y PREPARA LA SALIDA DEL
PROGRAMA.}
begin
Label3, Visible = True,
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if MessageDlg('Deseas Salir del Programa '\ mtlaformation,
{mbYes, mbNo}, 0) = mrYes then
begin
Rclease,
Close
end else
begin
Label3. Visible .= False
end;
end;

procedure TFormI, Timer 1 Tumer(Sender; TObject);
{ESTE PROCEDIMIENTO HABILITA AL CAPTION DEL PANEL! CON LA HORA DE
LA COMPUTADORA EN USO.}
begin
Panell.Caption = TuneToStr(Time)
end;

procedure TForm 1 FormCreate(Sender; TObject);
{ESTE PROCEDIMIENTO INICIALIZA LA APLICACION.}
begin

MessageDlg(‘Inicio de programa ', mtInformation, [mbQk], 0},
end, '

procedure TForm]1 FormDestroy(Sender: TObject);
{ESTE SEGMENTO CIERRA LA APLICACION.}
begin
MessageDlg('Fin de programa.', mtInformation, [mbOk], 0);
end;

end.

“Password’s”

unit Pasw,
interface

uses WinTypes, WinProcs, Classes, Graphuics, Forms, Controls, StdCrrls,
Buttons, Messages, SysUtils, Dialogs, Oper, Mant, Pants;

type
TPasswordDlg = class{TFerm)

Labetl* TLabel;

Password: TEdit;

OKBtn: TBitBin;

CancelBtn* TBitBin,

procedure Button1Click(Sender TObject);
procedure OKBnClick(Sender. TObject);
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procedure FormClose(Sender TObject; var Action- TCloseAction),
private

{ Pnivate declarations }
public

{ Public declarations }
end,

var
PasswordDg: TPasswordDlg;

implementation
{$R * DFM}

procedure TPasswordDlg Button] Click(Sender: TObject),
{ESTA FRACCION DE CODIGO EJECUT A LA FORMA DE "PASSWORD"}
begin
passworddlg.showmodal
end,

procedure TPasswordDlg. OKBnClick(Sender: TObject),
{ESTE PROCEDIMIENTC CHECA LOS CARACTERES QUE SE INTRODUCEN COMO
PASSWORD'S Y LOS COMPARA CON EL QUE ESTA DEFINIDO.
$] ENCUENTRA UN PASSWORD IGUAL, SE GENERA EL MENSAJE CORRESPONDIEN-
TE Y SE EJECUTA LA FORMA, SI NO SE GENERA TAMBIEN UN MENSAIJE QUE
INDICA DICHA ACCION.}
var
f: stang;
begin
f = Password. Text,
f := AnsiUpperCase(f),
if £='DOS' {and ((Sender as TLabel}.Tag = 1)} then
begin
MessageDlg(*Acceso a Mantenimiento !, mtInformation,
[mbOk], 0),
Password Text :=";
Form3 = TForm3.Create(Self);
Form3.5howModal;
end else
begin
MessageDlpg('Password Incorrecto I, mtError,
[mbOk}, 0);
Password. Text .=";
end
end;

procedure TPasswordDlg FormClose(Sender TObyect,
var Action TCloscAction),
begin
Relcase;
Close
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end;

end.

“Mantenimiento™
unit Mant;
interface

uses
SysUtils, WinTypes, WinProcs, Messages, Classes, Graphucs, Controls,
StdCtrels, Forms, DBCirls, DB, DBTablcs, Mask, ExtCtrls, Grids, DBGrids,
Buitons, Pialogs;

type
TForm3 = class(TForm}

ScroliBox: TScrollBox;
Label}l: TLabel;
DataSourcel: TDataSouirce,
Panel2: TPanef;
Queryl" TQuery;
Query2: TQuery,
DataSource?; TDataSource;
Paneli: TPanel;
BitBtnl: TBitBtn;
Bevel2: TBevel,
Imagel: Timage;
Bevell: TBevel;
Bevel3: TBevel;
DRBGrid1: TDBGrid;
DBGrid2: TDBGrid;
Query3: TQuery;
DataSource3; TDataSource;
Beveld: TBevel;
DBGrid3. TDBGrid;
GroupBox1; TGroupBox;
Label6: TLabel;
Label3: TLabel;
ESCAL. TDBEdit,
Label2: TLabel;
DIRPLC: TDBEdt;
DIRWWI: TDBEdit;
Label7: TLabel,
Label4: TLabel;
Labei8: TL.abel;
DBEdit5: TDBEdit;
DESCRIP TDBEdit;
TAG- TComboBox;
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RadioGroupl: TRadioGroup,;
Bevels- TBevel,
Panel3: TPanel;
Buttonl; TBuiton;
Button2: TButton;
Button3: TBuiton;
Button4: TButton;
Label9: TLabel;
PROCED2: TDBEJit;
PROCE: TDBEdit,
procedure BitBtn1Click(Sender TObject);
procedure TAGChange(Sender: TObject),
procedure RadioGroupClick(Sender; TObject),
procedure FormCreate(Sender: TObject);
procedure Bution 1 Click(Sender: TObject);
procedure Button2Click(Sender. TObject);
procedure Button3Click(Sender, TObject);
procedure ql(var arch_o string),
procedure q2{var camp: string);
procedure q3{var camp: string);
procedure llena_combo(var arch_o: string},
private
{ private declarations }
public
{ public declarations }
end;

var
Form3: TForm3;
dirl, dir2, dir3- boolcan;

implementation
{SR * DFM}

procedure TForm3 BitBta 1 Click({Sender: TObject),
{PREPARA Y EJECUTAA EL CIERRE DE LA APLICACION. (NIVEL 2.)AS8I CO-
MO EL CIERRE DE LAS CONSULTAS }
begin
Imagel. Visible := False;
MessageDlg('Nivel Cerrade.’, mtInformation, [mbOk], 0);
Quetyl Close,
Query2.Close;
Query3.Close;
Release,
Close
end;

procedure TForm3 TAGChange(Sender: TObject),

var
arch_o, camp. string,
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begin
Queryl SQL Clear, Query2.SQL Clear, Query3.SQL Clear;
if RadioGroupi Itemindex = 0 then
begin )
arch_o ='CERO', qi(arch_o);
camp ‘= Queryl Fields[10). AsString; g2(camp};
camp .= Queryl Fields[13). AsString; ¢3(camp},
eud else
if RadioGroup! ItemIndex = 1 then
begin
if dirl or dir2 then
begin
arch_o ;= 'UN"; gl{arch_o);
camp = Queryl Fields[10] AsString, q2(camp),
if dir} then
begin
camp = Queryl Fields[13] AsString, q3(camp};
end else
begin
camp .= Quetyl Fields[14] AsString, q3{camp),
end;
end clse
begin
MessageDig{'Debes seleccionar un botén '+
'(DIR_] o DIR_2), mtInformation, [mbOk], 0;
Panell.Caption :~ 'Selecciona DIR_1 o DIR_2',
Buttonl.Enabfed := True; Button2 Enabled ‘= True;
end,
end else
if RadioGroup ftemIndex = 2 then
begin
arch_o ='CUATRO" ql{arch_o),
i dirl or dir2 or dur3 then
begin
if dirl then
begin
camp ;= Queryl Fields|12]. AsString; q2{camp), q3{camp),
end efse
if dir2 then
begin
camp = Queryl Fieldsf13].AsString, g2{camp), q3(camp),
end else
begin
camp := Query! Ficlds| 14). AsString, g2{camp); q3(camp),
end,
end else
begin
MessageDlg(Debes sclecclonar un botdn '+
(DIR_1, DIR_2 o DIR_3Y, milndormaton, [mbOk], 0,
Panell Capuion = 'Selecciona DIR_1, DIR 2 0 DIR_3%
Buitonl.Eaabled = Truc, Button2 Enabled = True,
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Button3.Enabled ;= True,
end
end else
1f RadioGroupl.ItemIndex = 3 then
begin
arch_o = DOS"; gl{arch_o);
if dirl or dar2 or dir3 then
begin
if dirl then
begin
camp .= Query! Ficlds[13]. AsString; q2(camp), q3(camp);
end else
if dir2 then
begin
camp = Queryl.Fields{14).AsString, q2(camp), q3(camp),
end ¢lse
begin
camp = Queryl Fields{15] AsString; q2(camp); q3(camp);
end;
end else
begin
MessageDg{'Debes seleccionar un botén “+
{DIR_L, DIR_2 o DIR_3)', mutTnformation, mbGk], 0};
Panell Caption = 'Selecciona DIR_1, DIR_2 ¢ DIR 3",
Buttonl.Enabled := True; Button2.Enabled := True,
Button3.Enabled = True;
end,
end;

end;

procedure TForm3 RadioGrouplClick(Sender TObject),
var

a, b, ¢, d, resp: char,
arch_o’ string;

begin

dirl ;= False; dir2 .= False, dir3 .= False;
TAG.Items.Clear,
PROCED2 DataField = ", PROCED2. Visible .= False,
Label9. Visible := Falsc;
Form3.FormCreate(Sender);
Panell.Caption = *Selecciona un TAG',
if RadroGroupl ItemIndex = 0 then resp := 'a' clse
if RadioGroupl.ItemIndex = 1 then resp = b’ else
if RadioGroup | Itentindex = 2 then resp = *¢' else
if RadioGroupl.ltemIndex = 3 then resp .= 'd"
case resp of
'a' * begin
arcit_o ='CERO!, llena_combo{arch_o),
end;
b * begin

PROCED2 DataField ='ACCES_NAME'PROCED? Visible = True,
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Label9. Visibfe = Truc;
arch_o := "UN', llena_combo(arch o);
end,
: begin
arch_o = 'CUATRO, {lena_combo(arch_o),
end;
'd": begin
arch_o ;= 'DOSY; Hepa_combo(arch o),
end,
end;
end;

procedure TForm3 FormCreate{Sender; TObject),

begin
Queryl.SQL.Clear, Query2.SQL. Clear, Queryd SQL Clear,
Buttonl.Enabled = False, Button2 Enabled = Falsc;
Button3.Enabled ;= False,
Panell.Caption ;= 'Selcceiona un tipo de Sefial’;

end;

procedurc TForm3 ButtonlClick(Sender: TObject),
begin
dirl ;= True; dir? = False; dir3 = False,
1f (RadioGroupl. ItemIndex = 2) or (RadioGroupl Itemlndex 3}
then Panell.Caption := "Sefial en arcluvo de datos' else
Paneil. Caption := 'Primer procedencia';
TAGChange(Sender);
end;

procedure TForm3, Buiton2Chck(Sender: TObject),

begin
dir2 = True, dirl := False; dir3 ;= False,
if (RadioGroup1.ItemIndex = 2) or (RadioGroupl.ItemIndex = 3)
then Panell.Caption ;= 'Sefial producto de un calenlo’ else
Panell Caption = 'Segunda procedencia’;
TAGChange(Sender);

end;

procedure TForm3 . Button3Click(Sender TObject);

begin
dir3 = True, dir? '= False; dirl .= False,
Panell.Caption = 'Seflal en umidades de mgemeria’;
TAGChange(Sender),

end;

procedure TForm3.qE(var arch_o. strng);
var
simbl; string,
begin
simbl := TAG Items[TAG.ItemIndex|, {TAG}
Queryl SQL. AdA('SELECT * FROM *+arch_oY;
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Queryl.SQL. AJd("WHERE TAG = "+simb1+"};
Query].Open;
end,

procedure TForm3.g2{var camp string),

begin
Query2.SQL.Add('SELECT * FROM XREFRNCE');
Query2.8QL Add('WHERE DIR_PLC = "+camp+""),
Quety2.Open;

end,

procedure TForm3.q3 (var camp- string),

begin
Query3, SQL.AJd('SELECT * FROM DRMOD4"),
Query3.SQL. Add("WHERE ITEMNAME = "'+camp+'");
Query3.Open;

end;

procedure TForm3.1lena_combo(var arch_o: string);
begin
Queryl.SQL.AdA(SELECT * FROM 'tarch_o);
Queryl.Open;
while not Query . EOF do
begin
TAG.Items, Add(Query! Fiekds{0] AsString},
Queryl.Next,
end;
Queryl First;
end;

end.

4.3.3 Pantallas.

La primer pantalla presentada en la figura 4.2 es la del PP, en la que el controt fue

la idea fundamental, ya que a través de esta se dard acceso a la siguiente (Mantenimiento)

y se proporcionard ia salida del SI, Ja legibilidad y fluidez fue otro punto importante, pues

presenta fa idea formal v sencilla, sin intervenctones exageradas de interferencia visual.

120



Capitulo 4 - Desarrollo.
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Pantalla del PP.

Figura 4.2
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La figura 4 3 muestra la pantalla de acceso al SI, la caracteristica que la define
principalmente es su estructura, elle por la distribucién de los elementos que la componen

denotandose un orden y balance.

Figura 4.3 Pantalla de acceso

No fie nada ficil construir la pantalla de mantenimiento, pues la cantidad de
elementos utilizados (aproximadamente 53 objetos) requerian de una compleja
coordinacién, combinada con una diversidad de informacion. La figura 4.4 ilustra la
pantalla de mantenimiento, en la que el enfoque y énfasis son la mejor definicion para ella,
Otras de las caracteristicas que sobresalen es la consistencia ya que se expresa en la
interaccién que presentan los objetos con los usuarios, la retroalimentacion expresada en
la generaciOn estratégica de mensajes, la estética que hace una presentacidn visual

agradable, etc.
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En general se traté de cubrir por completo los principios de disefio centrados en ef
usuario y los disefios de pantallas(Para mayor detalle ver CAP 1IL), en donde el control fue

una de las caracteristicas principales pues se requiere poner al usuario por delante.

4.3.4 Almacenamiento y respaldos.

Toda la aplicacién se almacené en un solo archivo ejecutable, aunque como el
programa utilizo BID’s requiere de otros archivos especiales para correr en cualquier PC,
(Para mayor detalle ver Cap. III ) los archivos requeridos para el SI se fistan en [a tabla
4.3. Cabe mencionar que esta lista es independiente de los archivos de la tabla 4 2, ya que

en ella solo se listaban archivos de BD

El 4rbol de todos los archivos utilizados en la aplicacién debe ser el siguiente,
puesto que como se manejaran archivos que contienen informacion de una configuracion
definida previamente, es necesario que por el momento se siga el mismo modelo, aunque
cabe mencionar que a la posteridad se puede cambiar fa configuracion inicial por alguna

otra con ¢l uso de la aplicacion proporcionada en el archivo BDECFG EXE:

C: 1\ PROGRAMA \ BASES\ {TODAS LAS BASES DE DATOS .DBF}

C: \ DV IDAPI {TODOS LOS ARCHIVOS .DLL, .CFG, Y DBECF(}
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Archivo Tamaiic Descripeidn

PRJ1 EXE 739 KB | Ejecutable del SI

IDAPIOL.DLL 386 KB | Habilita Ia miguina de BD de Borland

DR 16009.DLL 21 KB | Habilita la méquina de BD> de Borland

ILDO01.DLL 47KB | Habilita la méquina de BD de Borland

IDAPI CFG 8 KB | Configura ia maquina de BD de Borland para la PC

TOQRY01 DLL 396 KB | Habilita al manejador de consultas de SQL

IDBATO1.DLL 103 KB | Habilita al manejador de consultas de SQL y procesamiento
por lotes

IPPDX01 DLL 243 KB | Habilita al manejador de BD para PARADOX (se acouscja
cargarlo para aplicaciones SQL)

IDDBASOLDLL { 313 KB |Habilita al mangjador de BD para DBase

BDECFG.EXE 352 KB | Configura la miquina de BD de Borland (utilidad de ayuda)

BDECFG.HLP 73KB | Redefine los aliases 'establecidos (opcional)

Tabla 4.3, Archivos requeridos por el programa (no son los de BD).

El respaldo del conjunto de archivos presentados en la tabla 4.3 asciende alrededor

de los 2.7 MB, ello considerando la integridad de los mismos, es decir sin comprimirlos,
puesto que en la actualidad existen aplicaciones que podrian hacerlo hasta en un 40%,
50% o mas, con lo que obtendriamos un solo archivo de 1.3 MB aproximadamente, y esto
nos hace pensar en un diskette de 3 %2 7 de 2ID. En este desarrollo no se tomaron en
cuenta las DB’s puesto que el programa est4 hecho para usar BD independientes, por lo
que el tamaio del conjunto de archivos s6lo es un estimado, y este podria ascender como

base a no mas de 300 KB sin comprimir. Concluyendo esta seccion, para almacenar al 81
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se requieren de aproximadamente 3 MB de espacio en disco duro y para el respaldo de
dicha informacién comprimida se requieren de 2 diskettes de 3 % 7 de 2HD

(aproximadamente 1.5 MB libres).
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IMPLANTACION

5.1. Pruebas.

En las pruebas principalmente lo que se hace es verificar toda la légica del

programa en conjunte con la funcionalidad esperada. En este, que es uno de [os ultimos
pasos para generar un buen Si la participacion del usuario es fundamental, ya se habia
mencionado en capitulos anteriores la importancia que juega este factor para el desarrollo
de los mismos. Por lo general en esta etapa los usuarios deben generar datos de prueba, es
decir datos con errores y que cubran tantas condiciones diferentes como sea posible, con
ello se obtiene la revisién de errores adecuada. Al probar un programa en forma individual
solo se asegura la funcionalidad de la ruta mas utilizada, aunque los programadores
faciliten las pruebas al codificar claramente, no existe un programa completamente
depurado, por lo que el proposito de estas es reducir la frecuencia y severidad para

detectar {os errores
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5.2. Programa de Instalacidn.

En 1981 IBM presenta su IMB PC y el Sistema Operativo PC-DOS, después de
esto surgieron otros productos pero a consecuencia de éste; en ese entonces instalar un
programa no representaba mas que copiar archivos de un disco a un subdirectorio y correr
el archivo ejecutable o en lote. Algunos otros programas contenfan programas de
instalacidén que simplemente lo que hacian era, copiar por usted los archivos en un
subdirectorio; al correr el tiempo los usuarios podian seleccionar opciones que se
agregaban a archivos de configuracién (.dat, .cfg y otros por el estilo). No existia una
norma para configurar e instalar programas, cada programador tenia su propia forma de
registrar las configuracicnes del usuario y otra informacién necesaria para el programa.
Cuando usted requeria limpiar el disco duro con frecuencia tenia problemas para
determinar que archivos eran necesarios y ademas los archivos AUTOEXEC BAT vy

CONFIG.SYS contenian lineas aplicables a programas en patticular.

Windows por su parte trae consigo los archivos .ini y los programas SETUP EXE,
incluso proporciond funciones API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones fAplication
Programing Interface]), las cuales se podian emplear para crear, leer y escribir archivos
.ni con facilidad. Este desarrollo condujo a seguir ciertas normas en las convenciones de
nombres, métodos de acceso e incluso en la ubicaciéon de archivos; cabe sefialar que
aunque esto adn no es suficiente los archivos .ini también tienen sus propios problemas, ya

que algunos programadores utilizan los archivos WIN.INI y SYSTEM.INI, mientras que
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otros usan archivos .ini especificos para su propia aplicacion y hay quicnes usan ambos.
Tados los archivos .ini y aplicaciones Windows hacen ain mas compleja la depuracion de
un disco duro, en DOS usted tiene que eliminar el directorio de la aplicacion y su
contenido, y tal vez algunas lineas en los archivos AUTOEXEC BAT y CONFIG.SYS.
Por su parte en Windows si usted borra fos archivos y directorios de una aplicacidn, a
menudo quedaran residuos en los archivos WIN.INI y SYSTEM.INI, sobre el cual se
instalo la aplicacién. Esto causard desorden, confusion y efectos impredecibles en
Windows, por ello ahora hay aplicaciones que vigilan la instalacion y le permiten
desinstalar o revocar la instalacién de los programas aunque no siempre se pueda confiar
en que funcionen, puesto que muchos programas Windows comparten DLL’s y otros
recursos, asi tendriamos que, para que funcionen adecuadamente los programas de
desinstalacion deben instalarse siempre antes que otras aplicaciones. Debido a que
practicamente no pueden tener una base de datos completa de cada programa Windows,
no podrian desinstalarse correctamente cada programa a menos que monitorearan su

instalacién.

Windows NT y Windows 95 contienen una BD que almacena informacion sobre la
configuracion de Hardware del sistema, de Windows y de aplicaciones Windows que se
Hama Registry, Registry es una BD jerdrquica wtilizada por Windows para almacenar

configuraciones de Hardware y Software del Sistema, asi como configuraciones de
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programa y de usuario. * Para aplicaciones sobre Windows 95, Microsoft requiere que
los desarrolladores utilicen la BD Registry, que observen una serie de normas y que
proporcionen programas completos de instalacion y desinstalacion. Esto es bueno porque
a través de ello se tendda un método ordenado y facil para instalar y desinstalar el

Software.

8.2.1 Caracteristicas principales.

Estos son requerimientos técnicos de Windows 95, que deben seguir los
desarrofladores al crear Software y Hardware. Cabe sefialar que estos se actualizan
constantemente ast que tendriamos que estar en contacto con ellos periddicamente.
(Programmer’s Guide to Microsoft Windows 95 y Windows Interface Guidelines for
Software Design. Titulos de Microsoft Press.) Es importante mencionar que cuando se
escriba una aplicacion que cubra con los requisitos se tendria que hacer una solicitud 2
Microsoft antes de poder exhibir el logotipo. No es necesario hacer aplicaciones que
cumplan con todos los requisitos del logotipo Windows 95 Si desarrolla Freeware
(Software gratuito), Shareware (Software compartido o de remuneracién voluntaria por
su uso) o Software personal, podria no valer la pena ef esfuerzo, pero si decide mds tarde
comercializar su aplicacién no le costaria mucho trabaje consepuir la autorizacidn para

ostentar &l logotipe

1 Osier, Grobman y Batson, "Aprendiendo DELPHY en 21 dias", Pag 631
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Microsoft clasifica las aplicaciones en cuatro categorias principalmente:

¢ Aplicaciones basadas en archivos

o Aplicaciones no basadas en archivos que se ejecutan exclusivamente en modo

total, es decir stn ventanas.

# Utilerfas, que incluyen las que sirven para el manejo de archivos y discos, y a los

programas de deteccién de virus y limpieza o eliminacion de los mismos

¢ Herramientas de desarrolio.

Los requisitos que a continuacidn se mencionan son aplicables a todo disefio

o La aplicacidn debe utilizar la APT de Win32
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+ La aplicacion debe apegarse, para la interfaz del usuario, a la apariencia e

impresion sensible de Windows 95.

* La aplicacion debe ser probada y ejecutada con éxito tanto en Windows 95
como en Windows NT y debe ser ajustada segiin sea necesario para compensar

las diferencias entre las caracteristicas de ambos.

¢ La aplicacidn debe poder manejar nombres de archivos largos y mostrarlos de

manera adecuada en cuadros de didlogo, controles, etc.,

+ La aplicacion debe soportar la caracteristica de Plug and Play. {conéctese y

lisese)

Hay otra cantidad de requisitos relacionados con el uso de OLE (Object Linking
and Embedding, vinculacion e incrustacion de objetos), MAPY (Messaging Application
Programming Interface, interfaz de programacion de aplicaciones mensajeras), vy UNC
(Universal Naming convention, convencion universal de nomenclatura) Por otro lado la
aplicacion debe proporcionar como ya se habia mencionado, programas de instalacién y
desinstalacién, ademas de usar la BD Registry en lugar de los archivos WINTINI y

SYSTEM.INL
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Para escribir un instalador y desinstalador sencitlo que cumpla con los requisitos de

Windows 95, las recomendaciones que hace Microsoft son

. Proporcionar una GUI (Graphical User Interface, interfaz grafica de

usuario) estandar de Windows.

. Proporcionar la capacidad de desinstalar con seguridad la aplicacion y

los archivos relacionados.

. Verificar Ia configuracién de Hardware y Software.
. Verificar el espacio disponible en disco duro.
. Copiar la aplicacién y los archivos requeridos a disco dure, creando

subdirectorios segiin se requiera.

. Modificar Registry y los archivos gue sea necesario para hacer que la

aplicacién funcione correctamente.

. Proporcionar opciones de instalacion a los usuarios, como la instalacion

tipica, la compacta, la personalizada, etc
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Proporcionar configuraciones comunes por omision.

Solicitar un disco sdlo una vez durante la instalacion,

Solicitar oportunamente por el indicador en pantalla y por sonido el

siguiente disco.

Exhibir un indicador de avance que muestre al usuario qué tanto se ha

realizado del proceso de instalacion.

Oftecer al usuario la capacidad de cancelar la instalacién antes de

terminar.

Llevar un registro de todos los archivos instalados y de los cambios en el

sistema del usuario.

Efectuar la limpieza en el caso de cancelar la instalacién o de que se

ejecute el programa de desinstalacion
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. Eliminar cualquiera de los archivos, entradas Registry, atajos de acceso

y otros cambios efectuados durante ia instalacién

Estos son los requisitos mas importantes, pero recuerde que si se desea realizar
alguna aplicacion apegada a la actualidad se tendria que verificar con Microsoft respecto a
la dltima informacion Por lo anterior se aprecia que no es nada facil construir un
instalador y desinstalador que satisfaga los requisitos de logotipo de Windows 95, pues
también se tendrian que tomar en cuenta la compresion de archivos, el almacenamiento de
valores como la trayectoria en registry para hacer Gtiles las entradas, la creacidn de una
carpeta o grupo de estas con accesos rapidos o iconos, etc, en fin escribir un instalador

competente es un tema apto para la realizacion de un solo proyecto.

5.3. Depuracién.

Generalmente cuando realizamos un programa en ensamblador o en cualquier
lenguaje normalmente cometemos errores Estos errores se podrian  clasificar
principalmente en dos categorias que son errores de sintaxis y errores de programacion
(0 logico) Los errores de sintaxis generalmente son notificados al compilar o ensamblar el
cbdigo det programa, en caso de que este fuera muy grave, el compilador o ensamblador

interrumpe el procesc v no permite que se genere el archivo ejecutable Para corregir este
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tipo de error se debe entrar al editor def programa y arreglar el codigo en la linea indicada.
Este tipo de errores son los mas faciles de corregir Y por otro lado un programa puede
ser compilado o ensamblado correctamente sin mostrar errores, y atn asi no funcionar
como se pretendia, a lo sucedido se le conoce generalmente como error de programacion
(o error en la logica de programacion), siendo estos los mas dificiles de localizar que los
de sintaxis. Este ultimo tipo de error se genera cuando el programador hace una
suposicion incorrecta en la implantacidn del cédigo, como por ejemplo al no extender el
rango del bucle de control para incluir los limites adecuados, la verificacién de una

variable equivocada en un proceso de toma de decisidn, entre otros

%31 Complemento para el “Trabajo Perfecto™.

Por lo expresado en el punto anterior [a depuracion fa defino como.

“El proceso por el cual las diversas metodologias de programacion se sirven

para corregir cualquier tipo de error dentro de los programas”.

Sobre todo de los errores ldgicos, ya que es el error més dificil de detectar y por
consiguiente de corregir; asi todo este proceso hace de cualquier programa el tan deseado

“trabajo perfecto”
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5.4, Puesta en marcha.

La necesidad de una puesta en marcha antes de instalar los 81 es necesaria debido a
que a través de esta se sefialan ciertos aspectos que no se habieran detectado por ejemplo,
que el disefio original det SI estuviera defectuoso y tenga tantos errores que nadie confie
en lo que el sistema produce, otro aspecto es la interrelacion de este con ef usuario ya que
si no es la adecuada causaria una descontinuacion en su uso real, tomando en cuenta que
la operacion de un sistema requiere aspectos de largo plazo después de que este ha sido
disefiado e instalado, etc.. Se debe considerar la puesta en marcha como parte del proceso
de disefio, en general a los Gltimos pasos, pues el desarrolio de un nuevo SI es para
cambiar los procedimientos existentes del proceso anterior de informacidn Algunos
autores piensan que la puesta en marcha destaca el aspecto de largo plazo, es decir
coasiderandola como parte del proceso que comienza con la primera idea del sistema y

termina cuando este ha sido integrado con éxito.

Son muchos los factores que influyen para una puesta en marcha exitosa pero
algunos de los mas importantes son los que den por resultado altos niveles de uso, como
por gjemplo lag actitudes favorables por parte de los usuarios, pues dan lugar a las
acciones y si son positivas aumentaran los niveles de utilizacidn y satisfaccion del SI, otro
aspecto es la calidad técnica pues afecta directamente las actitudes del usuario y simplifica

su uso Una estrategia para prevenir fallas en los Sl junto con la puesta en marcha es
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reconocer al disefio como una actividad de cambio planeado y para obtener el éxito

requieren cambios de comportamiento por parte de los usnarios.

5.5. Implantacién del Sistema de Informacidn propuesto.

5.5.1 Pruchbas de la puesta en marcha.

El 81 no se ha instalado en la plataforma de compresion Pol-A, porque se

encuentra en la etapa de prucbas para la puesta en marcha y de las cuales algunas de ellas

son las siguientes:

o Correcta lectura de informacion con BD mas grandes

o Intercambio de archivos para observar su funcionamiento.

e Completar la transformacion de informacion de Excel para las BD’s, puesto que

los archivos de las sefiales obtienen su informacion mediante tablas.
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La correcta obtencidon de informacidn mediante pruebas manuales; es decir

monitoreando los datos obtenidos del SI con la informacion de los manuales y

con los datos de pantallas de WWI,

Poner el ST ante la mayor variedad de usuarios en ¢l GDD

Velocidad de proceso ante diversas computadoras.

Hacer pruebas en plataformas,
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MANTENIMIENTO

6.1. Elementos principales en la documentacion de un programa.

Todo 81, programa o aplicacién se debe documentar, puesto que toda la

informacion que se contenga en esta seccion servira de guia para fa utilidad que se
pretenda proporcionar y ésta sera aplicable tanto para los programadores encargados de

dar mantenimiento, como para todos los usuarios que lo utilicen,

6.1.1 Seudocddigo y Algoritmo.

Estos elementos son de gran utilidad para el mantenimiento de cualquier 81, pues
en ambos se encuentra la descripcion paso a paso de la funcionalidad de la aplicacion. Son
sencillos de leer y comprender porque se estructuran con lenguaje natural, es decir lejos de

tecnisismos y palabras rebuscadas Aungue ambos son muy semejantes ¥ su objetivo sea el



Capitulo 6.- Mantenimicnto.

mismo, existen diferencias muy marcadas, por ejemplo en un seudocodigo si existe una
sintaxis definida ya que se construyen con estructuras de control {(/FF - THEN - ELSE, DO
WHILE, ETC. [SI - ENTONES - SI NO, HAZ MIENTRAS]) mientras que los algoritmos
son enunciado completamente redactados en espafiol (para nuestro caso). Es importante
mencionar que estos dos elementos son muy Utites cuando se aplican a mddulos o
fracciones del programa, pero cuando la complejidad aumenta es recomendable utilizar

alguna otra alternativa como por giemplo un diagrama de flujo.

6.1.2 Diagramas de flujo,

Los diagramas de flujo son una representacion visual de todas las operaciones que
se realizan en una aplicacidn, es el medio mas comin y utilizado por los programadores,
habré personas que tal vez no sepan como construir un seudocddigo o algoritmo pero un
99% reconocen la simbologia de los diagramas de flujo. En la figura 6.1 se muestra la

simbologia ANSI mas comiin de dichos diagramas

6.1.3 Manuales de usuario.

I.os manuales de usuario deben ser siempre ef ultimo documento de lag ultimas
versiones del SI, ya que en ellos se debe contener toda la informacion que resuma tanto el
funcionamiento det mismo como los requerimientos del Software haciendo de esta

referencia la mejor ayuda para el usuario después de que se ha iniciado la operacion de
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SIMBOLO NOMBRE FUNCION

Terminal Represenia el principio o el fin de un programa

Lineas de flujo  Representa ef flujo de la iogica, Las prominencias de la flecha
herizontal indican que éste pasa sobre las otras sin conectarse

con las lincas verticales.

Proceso Representa una accidn a gjccutarse.

Entradas/salidas Representa la entrada o ia sahida de informacion.

Decisidén Representa una decision a la cual tendrd como resultado, dos

caminos a elegir

Conector ¢n una Representa una interrupcion en ¢l flujo de datos e indica 1a

misma pagina  continuacidn en otro punto deniro de ta misma pagina

Conector de fin Representa la continuacion del flujo de datos en otra pagina,

de pagina este se usa cuando el diagrama no cabe en una misma pagina

Figura 6.1. Simbolos ANSI més comunes.

este. Como los manuales por lo regular son para consultarse al principio de la aplicacidn y

cuando se tengan dudas o problemas, se requiere que esta informacion sea de buena
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calidad y asi los usuarios podran contestarse sus propias preguntas sin necesidad de lamar

al departamento de servicios de informacion reduciendo asi los conflictos potenciales.

Se recomienda que estos manuales se anexen en carpetas de argollas, elto con fa
finalidad de facilitar la actualizacidn segin la evolucion del SI a lo largo dei tiempo. Los
indices detallados permiten que la documentacién sea facll de usar en los momentos
dificiles (cuantas veces no ha salido de apuros consultando un manual que contiene un
gran contexto informativo en su indice) Un andlisis completo de la entrada, salida y l6gica
del proceso es parte fundamental de estos manuales pues en ella se explica practicamente
todo el funcionamiento de las aplicaciones. Por ultimo uno de los componentes mas
importantes y fundamentales que no se deben omitir en estos documentos son las listas de
condiciones de error y acciones a tomar para cada uno de los casos tratados, ya que
muchas veces estas listas san de gran utilidad y logran ahorrar mucho tiempo y dinero a la

vezZ

6.2. Mantenimiento del SI prepuesto.

Como el 81 desarrollado durante el transcurso de todo este documento aunque es
una aplicacion terminada, no es el producto final, por ello sélo se presenta la informacion
mas relevante. En la figura 6.2 se presenta el diagrama de flujo del SI, en la figura 6.3 al

méddulo de password y en las figuras 6.4-A, B, C, D, E y F al médulo de Mantenimiento.
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Figura 6.2, Diagrama de flujo del 51
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Password de
Acceso

Y

" Password
= Incorrecto

Fin

Figura 6.3. Diagrama de flujo del médulo de Password’s.
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[hréhjﬁ%ﬁﬁ() :'

Figura 6.4-A. Diagrama de flujo del modulo de Mantenuniento
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Limpia consultas
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Figura 6.4-B. Diagrama de flujo del modulo de Mantenumuento
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pre

Figura 6.4-C. Diagrama de flyjo del module de Mantenimzento
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Figura 6.4-D. Diagrama de flyjo del modulo de Mantenimiento
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Figura 6.4-E. Diagrama de flujo del modulo de Mantenimiento.
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Figura 6.4-F. Diagrama de flyjo def modulo de Mantenimicento



CONCLUSIONES

Se presentaron los fundamentos principales para construir un S1 competente y a la

par de nuestros dias, destacindose la importancia de aplicar a la IS como una de las

poderosas herramientas y disciplinas para desarrollar saftware de excelencia.

Se expuso de manera extensa los principios de disefio centrados en el usuario en
conjunto con el disefio de pantallas que Windows 95 propone para desarrollar software de

calidad.

Se describié y documentd la importancia que juegan los programas de instalacién
para el desarroflo de sofiware final y comercial a la altura de los requerimientos de

Windows 95.

Se dio una breve explicacion del trabajo de campo que se lleva a cabo en los
complejos marinos para entender las posibilidades de desarrollar software capaz de ayudar

en la consulta de fos dispositivos de campo



Conclusiones.

Se disefid un software capaz de proporcionar informacion proveniente de los
PLC’s de campo, en donde a través de la interaccién de varias BD’s nos proporciona
informacion respecto a su ubicacion fisica y al tipo de sefial que se maneja. El SI no se ha
instalado en la Plataforma del complejo marino porque aungue es un producto terminado,

no es la aplicacion final y se encuentra en la etapa de pruebas para la puesta en marcha

E! 81 desarrollado proporciona una idgica de escalera, en la que nos permite saber
por un lado fa procedencia de la sefial, es decir si proviene del PLC Critico, del PLC de
Proceso o de ambos, y también los escalones y programas de referencias cruzadas en

donde se utilizan.

El SI nos indica la utilizacion de las sefiales indicandonos si es producto de un
calculo, si es parte de un bloque de sefiales o si se encuentra en unidades de ingenieria.
También proporciona la informacién correspondiente para determinar en qué pantalla

grifica de WWI se esta utilizando la sefial o el grupo de ellas.
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AP

BD

C/8

CPU

E/S

GDhD

GUI

HD

IDAP1

ABREVIATURAS

Application  Programming  Interface  (Interface de
Programacion de Aplicaciones)

Base de Datos

Cliente / Servidor

Central Processing Unit (Unida Ceniral de Procesartiento)
Entrada / Salida

Grupo De Desarrollo

Graphical User Interface (Interfaz Grafica de Usuario)

High Density {alta Densidad)

Integrated Database Application Programming I[nterface
(Interfaz Integrada de Programacion de Aplicaciones de
Bases de Datos)

Instituto Mexicano del Petroleo



Abreviaturas

IS

MAPI

MPT
MSDN
SI

SIG

OLE

PEMEX

PC

PLC

POO

PP

SQL

UNC

WWI

Ingenieria de Software

Messaging Application Programming Interface (Interfaz de
Programacion de Aplicaciones Mensajeras)

Modelo de Productividad Total

Microsoft Developer Network

Sistema de Informacion

Sistetna de Informacidn Gerenciales

Object Linking and Embedding (vinculacion e incrustacion
de Objetos)

Petroleos Mexicanos

Personal Computer (Computadora Personal)

Programming Controler Logic (Controlador Légico
Programable)

Programacion Orientada a Objetos

Programa Principal

Structure  Query Lenguage (Lenguaje de Consulta
Estructurada)

Universal Naming Convention (Convenciéon Universal de
Nomenclatura)

WonderWare Intouch
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