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Introduccion

INTRODUCCION

En nuestros dias, la importancia de la Ingenieria en Computacién ha tomado un
auge cada vez mayor, ahora gracias a tecnologias como Internet el estudioso de
esta rama tiene un gran ambito para su desarrollo.

De acuerdo con el paso del tiempo los Ingenieros en Computacion han
desarrollado y usado diferentes lenguajes para la p7rogramacion, que van desde
los conocides como de 3% generacién y anteriores (C., Pascal), hasta las mas
poderosas herramientas basadas en Progrzamacion Orientada a Objetos, o
Programacion con Objetos.

Internet, la llamada Red de Redes, es una fuente inagotable de informacion, en la
cual tanto las personas dedicadas a la Computacion encuentran informacion
relevante, como el publico general, cualquiera que sea su interés, abarcando fos
topicos mas variados, que van desde culturales y recrealivos, hasta temas poco
comunes,

Gracias a la variedad de topicos ofrecidos, Intemet es considerada por muchos
como la nueva solucién en la comunicacién humana y comercio electronico, v por
tanto, es tarea del Ingeniero en Computacion hacer el uso mas conveniente de
ella, en beneficio de la sociedad, con e! fin de acercar a todo mundo la facilidad de
encontrar o que cada quien esté buscando, desde la comodidad de su hogar,
desde el trabajo intenso de su oficina o desde el laboratoric de investigacion, con

solo dar un clic al boton del ratén.
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CAPITULO 1. CASO DE NEGOCIOS

1.1. Contexto de la Industria Automotriz

Uno de los sectores mas dindamicos del desarrollo industrial y del crecimiento
economico en México, es la Industria Automotriz. El dinamismo y la innovacién
como caracteristicas propias la han llevado a una vinculacién estrecha con otras
ramas, lo que ha provocado importantes efectos mulliplicadores; ademas de ser
uno de los seclores lideres que han sabido incrementar su competividad.

Desde el establecimiento de la primera planta automotriz en México en 1925, las
actividades de la industria se concentraron fundamentaimente en el ensamble de
ciertas autopartes y vehiculos. A partir de 1962, la industria se sumo al proceso de
sustitucion de importaciones y se concentrd en la fabricacion de autopartes,
motores, y vehiculos. Esta etapa estimulo el surgimiento de un nimero creciente
de empresas de autopartes y una mayor conexion entre empresas armadoras de
vehiculos y empresas de partes y componentes.

l-a industria automotriz mexicana, formada por la industria terminal (produccién de
vehiculos) y la de autopartes, es la segunda en impontancia en el pais después

del sector petroquimico.
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1.1.1. Industria Automotriz Terminal

La produccién de vehiculos proporciona empleo a cerca de 400,000 trabajadores
lo cual representa un 10% del personal ocupade en el sector manufacturero. De
éstos, aproximadamente 60,000 se encuentran en la industria terminal, 140,000
en la industria de autopartes, 120,000 en la industria maquiladora automotriz vy
80,000 en fas distribuidoras.’

La industria terminal en México comprende empresas dedicadas a la fabricacion
de automoviles, camionetas, camiones ligeros y pesados, tractocamiones,
autobuses integrales y sobre chasis, asi como componentes mayores como
motores y transmisiones.

La produccién y venta de automodviles en el mercado mexicano la realizan
principaimente Volkswagen, Nissan, General Motors, Ford, Chrysler y otras.
Algunas de estas cinco empresas también participan en la produccién y venta de
camiones, camionetas y camiones comerciales de menos de 9 toneladas de peso
bruto vehicular. También este sector cuenta con la participacion de las empresas
Dina Autobuses, Mercedes Benz, Kenworth Mexicana y otras de menor

importancia.

! Tratado de Libre Comercio en América del Norte. Sector Automotriz . Monografia 10. SECOFI

[#5]
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1.1.2. Industria de Autopartes

Hace dos afios existian 155 empresas proveedoras de esta industria con registro
en la SECOFI, informacion mas reciente de Banxico (Banco de México) sefiala
que son 600, aunque habria que distinguir cuantas de éstas son maquiladoras
independientes (que se convierten automaticamente en proveedores nacionales)
de conformidad con acuerdos del TLC. ?

Desde 1987, la industria de autopartes ha experimentade un marcado dinamismo
al mostrar tasas de crecimiento anuales de 24 .5%. Esta dinamica es resultado del
repunte en las venlas domésticas de vehiculos terminados asi como de las
exportaciones de vehiculos ensamblados, motores, productos de maquiladora y
exportaciones directas.

La globalizacion de las economias ha colocado al sector de autopartes como uno
de los méas importantes de Mexico. Por este motivo es sustancial que la
posibilidad de accesar a esta industria mediante la proveeduria de empresas
micro, pequefia y mediana resulte mas que atractivo, no sdélo por los negocios
explicitos que se puedan dar sino porque se estarian integrando a las cadenas
productivas de grandes compradores.

Entre las autopartés mas compelitivas estan las partes para motor, arneses,
radios, cinturones de seguridad, diversos accesorios para autos, asientos y sus

partes, mofles, impiaparabrisas, parabrisas, acumuladores y amortiguadores.

? Excelsior 14 octubre 1997
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La industria de autopartes ha realizado importantes esfuerzos para incrementar
sus estandares de produccion para responder a las nuevas formas de produccion
en cuanto a calidad, precio y servicio. Para alcanzar una posicion relevanta como
proveedor de equipo original de las empresas productoras de vehiculos en
Estados Unidos y Canada, se ha buscado la especializacién en determinados
productos mediante la asociacién con empresas extranjeras que cuentan con
tecnologia sumamente avanzada.

La importancia de la industria de autopartes en México va mas alla de sus efectos
positivos en la balanza comercial. Las autopartes conforman cerca de 12% de ias
exportaciones mexicanas de bienes manufacturados. Aunque solo cerca de 23%
de la produccion total se exporta de manera directa, esta cifra aumenta al 50% si
se incluyen las partes compradas por las fabricas de automoviles que exportan a
otros paises.?

Se ha demostrado que la industria automotriz mexicana puede realizar productos
can calidad internacional y aprovechar |z cercania de los proveedores mexicanos
centros de preduccion y mercados finales de los paises firmantes del TLC Por
esto, es que México puede contribuir al incremento de la competitividad regional

con base en los nuevos esquemas de produccion y comercializacion

3 Excelsior 14 Octubre 1997
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1.2. Industria Nacional de Autopartes A.C.

1.2.1. Enfoque Industrial

La Industria Nacional de Autopartes A.C. (INA), desde 1962, procura el desarrollo
de la industria nacional fabricante de partes y componentes para vehiculos
automotores, leniendo en cuenta su importancia como factor de progreso de la
economia nacional. A través de la union de los empresarios dedicados a esta
industria INA se constituye como representante institucional ante los demas
organismos contenidos dentro de fa industria automotriz; ante las autoridades: y
ante instituciones y autoridades en el extranjero. INA analiza las condiciones
econdmicas, sociales y juridicas, alertando scobre los efectos que puedan causar
en la industria. Participa con los gobiernes, Federal, Estatal y Municipal en el
estudio, elaboracion y aplicacién de leyes, reglamentas y ordenamientos que
afectan al sector fabricante de autopartes; proponiendo y procurando soluciones
que protejan los intereses de sus asociados. Promueve el desarrollo de los
mercados, nacional e internacional buscando para los fabricantes de aulopartes
establecidos en México las mejores posibilidades de ampliar sus mercados y con
ello sus volumenes de produccién. Organiza, participa y promueve, los foros que
incentiven el desarrcllo del capital humano de las empresas de la Industria

Nacional de Autopartes.

6
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1.2.2. Representacion en México y el Extranjero

INA esta formada por empresas fabricantes de partes y componentes orientadas
al mercado automotriz, establecidas y operando en termritorio mexicano, que
participan en el mercado de equipo original, en el de repuesto y en el de
exportacion. La gama de productos abarca tanto los destinados a automoviles,
como a los camiones comerciales, ligeros y medianos y a los vehiculos de
autotransporte de carga y pasajeros.

Las empresas asociadas a INA son proveedores directos de las empresas
armadoras, o bien proveedores de proveedores. Podemos diferenciar este
aspecto tcmando en cuenta lo que se conoce como mercado de equipo original,
en el primer caso, y equipo de repuesto, en el segundo.

Las empresas asociadas a INA, fabrican productos con cafidad total, en base a
procesos de aseguramiento de calidad implementados, en su mayoria, desde
mediados de los afios ochenta. Asi mismo éstas, cuentan con uno o varigs de los
reconocimientos de calidad otorgados por las empresas fabricantes de vehiculos.
Junto con las empresas fabricantes de aulopartes, participan en INA diversas
instituciones que requieren informacion de la industria automotriz, para desarrollar
Sus negocios relacionados con la misma. Tal es el caso de Bancos, Casas de
Bolsa, Uniones de Crédito, Aseguradoras, Camaras de Comercio, Instituciones
Académicas, entre otras. Para apoyar las necesidades de estas instituciones,
sc;bre el mercado automotriz y relacionarse con sus participantes, INA ofrece el

Paquete Anuval Informalivo, al cual se puede acceder mediante una suscripcion
7
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que permite entrar a las fuentes de informacion y a los principales eventos que

promueve la asociacion,

1.2.3. Fundamento, Seriedad y Transparencia en sus Propuestas

Las propuestas de INA a las autoridades y empresas participantes de la industria
automotriz, se caracterizan por estar siempre fundadas en un analisis que busca
ser objetivo, manteniendo siempre como prioridad el desarrollo del pais y con éste
el de las empresas fabricantes de autopartes establecidas en &l. La seriedad de la
institucion se refleja en una posicidn que busca el justo medio para todas las
partes, teniendo como objetivo beneficiar los intereses de sus asociados sin

afectar los intereses de terceros.

1.2.4. investigacion y Analisis

INA realiza investigaciones propias en varios de los sectores que componen la
industria automotriz con el objeto de contar con los elementos necesarios para
que las empresas asociadas tengan el conocimiento de fos mercados Yy puedan
discernir en su toma de decisiones. INA ofrece un analisis independiente que le
permite ofrecer un enfoque alternativo para el conocimiento del entorno
automotriz. A lo largo de décadas, la institucion ha generado la confianza de sus

asociados al participar éstos, con su informacion y conocimientos en los estudios
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que presenta INA para beneficio de los mismos. INA ha logrado recopilar una
importante base de datos, informacion y analisis, que en muchas de sus partes se
constituye por documentos Unicos, gracias al apoyo de otros organismos
representativos de los demas sectores de la industria automotriz. La exigencia
permanente de sus asociados, ha orientado a la institucion a mejorar sus
productos y servicios, para satisfacer las altas necesidades de informacién de la

industria automotriz.

1.2.,5. Actividades Principales: Servicios Institucionales, de

Informacion y de Asesoria

Los servicios que ofrece INA, se enmarcan en uno o varios de los siguientes

aspectos:

* Representacion Institucional de las Empresas de la Industria Naciona! de
Autopartes.

» Investigacion y Analisis de Mercados y Productos.

+ Fores de Comunicacion.

= Aclualizacién en materia de leyes y reglamentos a la Industria Automotriz.

» Grupos especializados que generan informacion de interés y soluciones para
las empresas, en cada una de sus areas relevantes.

= Asesoria particular a cada empresa.

Para ello, los servicios se canalizan a través de 4 grandes areas:’
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Equipo Original y Mercado de Repuesta.

Comercio Internacional.

Legislacion Automotriz.

Aspectos Internos de las Empresas.

1.2.6. Vision

Ser la mejor fuente de informacién a nivel mundial en todo lo relacionado a la

industria automotriz.

1.2.7. Mision

Incorporar a todos los fabricantes de autopartes en México y ser la mejor fuente

de informacién en materia de ia industria automotriz.

1.2.8. Objetivos principales

» Incorporar fabricantes de autopartes de capital mexicano.

+ Fortalecer los intereses de las empresas asociadas.

« Representar institucionalmente a los sacios ante las autoridades nacionales y
extranjeras.

« Solventar las necesidades de informacion de los asociados en todos los

niveles,
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1.2.9. Organigrama

En la figura 1.1 podemos ver el organigrama de INA?

Asamblea
General de
Asociados

Consejo de
Directores

Consejo
Consultivo

Comité
Directivo

Presidente

Director
General

Directores de
Seccion y Comité

FIGURA 1.1 Organizacion de INA

* Informacion obtenida de la pagina de INA http:/fiwww.ina.com.mx

11
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1.2.10. Secciones Especializadas, Comités y Organizaciéon de

Trabajo

INA cuenta con una estructura formal orientada hacia las necesidades de sus

asociados.

1.2.10.1. Secciones

« Eguipo Original.

s Mercado de Repuesto.

« Politica Industrial.

+ Comercio Internacional,

+ Exposiciones.

» Abastecimientos.

» Recursos Humanos.

+ Practicas Desleales de Comercio Internacional.
+ Negociaciones Comerciales con América Latina.
+ Normas.

+ Financiamiento.
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1.2.10.2. Comités

» Comité de Comunicacion Electronica.

1.2.10.3. Organizacion de Trabajo

La figura 1.2 muestra la manera en fa cual se trabaja en INA. °

Direccion

Comité de
C 1 ion

Genetal

Electrénica

Gerencla de Garencia de Coordinacién
Anjlisls de

Mercado

Estudios Eco- de Administracién
nom. & inform, Evenios

Gearencia ge Coordinacién de Coordinacién ge

Comercio

Recursos Mensajeria y

Internacianal Humanos Cobranza

FIGURA 1.2 Organizacion del Trabajo en INA

* Informacion obtenida de la pagina de INA hitp:/iwww ina.com.mx

13
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1.3. Planteamiento del Problema

1.3.1. Estado Actual

En los meses de Septiembre - Octubre de 1996 INA incursiond en Internet,
colocando una pagina con el fin de dotar a sus ascciados y al publico interesado
en la Industria Automotriz con la informacion que obtiene INA directamente de las
empresas, del comercio, de instituciones gubernamentales y del INEGI entre otras
instancias, la cual le permite hacer estimaciones, andlisis y muestreos que
posteriormente se distribuyen a los asociados por medio de distintos medios como
son: bolelines, revistas, y la pagina Web. Internet abre Ia posibilidad de tener
presencia permanente tanto en el territorio nacional como en el extranjero,

ademas de ser un vehiculo de informacion entre IMA y sus asociados.

1.3.2. Necesidades de Informacion

INA aunque cuenta actualmente con una pagina en Internet, requiere de que ésta
incluya una fuente concreta, precisa, completa y facil de usar, la cual contenga lo
referente a la Industria Automotriz en México y en el Mundo, de esta forma, la
pagina de INA tendria la posibilidad de convertirse en un centro importante de
informacidn, permitiendo trascender tanto en México como en el extranjero, y de
esta manera abarcar en primer término el mercado nacional y en segundo el

14
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mundial. Asi, se tendria la posibilidad de brindar tanto a los asociados como al
publico en general informacion Util y de primer nivel a través de la pagina.

En estos momentos la informacion existente en la pagina de INA necesita ser
complementada, debido principalmente a que la informacién actual se basa, en
estadisticas y reportes informativos para sus socios. Los tiempos han cambiado y
las necesidades de informacion estan creciendo en todos los ambitos de manera
importante; con lo cual los socios y publico en general buscan fuentes mas
confiables y donde puedan encontrar la informacién en una forma mas clara y en
las cuales el acceso a la misma sea mas facil.

A través de Inlernet, INA busca ser un foco de atencion para todos aquellos
interesados en la industria automotriz, tanto en el ambito nacional como en el
internacional; brindando una extensa gama de direccicnes {de Internet )} a traves
de las cuales aquel que desee utilizar la pagina podra descubrir en ella la
impontancia de una infEanacién clara y ordenada para la vida moderna.

Al finalizar con el trabajo se tendra una fuente confiable, dinamica y de facil
acceso a la cual los socios y el piblico en general, tengan acceso, esto permitira a
INA tener mas contactos, pudiendo de esta forma, tal vez, generar alianzas
estratégicas que le permitan un desarrollo integral a la par de sus socios dada la
importancia de encontrarse exhibidos en una ventana tan amplia como lo es la
denominada red de redes.

Por lo anterior, la importancia de la realizacion del presente proyecto de tesis se
ve incrementada, va que ademas de ser un proyecto como tal, sera un producto

que estara en el mercado y que tendra una ulilidad, siendo esto la base de la
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Ingenieria: resolver necesidades del hombre que el mismo hombre ha creado. Asi,
la informacion es una necesidad en nuestros dias y con el presente trabajo se
pretende realizar una aportacion para que los usuarics de 1a Red encuentren la
informacién que serd recopilada en la pagina de INA de forma mas facil y
amigable.

A su vez es necesario tener algin medio de control e informacion estadistica que
permita a INA el saber que tanto esta siendo atil el contar con dicha pagina, ya
que hoy en dia, se desconoce en que medida est4 cumpliendo con sus objetivos
esta implementacion en Internet. Es bésico el poder lograr que todo lipo de
inquietudes de las personas que visitan la pagina y que tienen algun interés
especifico en cuestiones de ia Industria Automotriz sean canalizadas a través de
ésta, por lo cual se cuenta con una liga a direccion de e-mail para cumplir con
dicha tarea y obtener informacion de las necesidades de los clientes potenciales
o del mercado; cuestion que es vital en Internet ya que en la retroalimentacién
radica el futuro de un sitio Web.

El Mapa pretende identificar las fuentes de informacion mas importantes de la
industria automotriz, a otras asociaciones similares, publicaciones, etc.,
incluyendo a grandes empresas armadoras y también a pequenas empresas que
tengan representacion en Internet,

En alguna forma el mapa de navegacion es una aplicacidn basica del concepto de

data mining aplicado a informacion existente en la WWW.



Caso de Negocios

1.3.3. Estado Futuro

Por todo 1o anterior al terminar el presente trabajo, se habra incaorporado a la
pagina actual de INA el denominado Mapa de la iIndustria Automotriz, e} cual
ademas de ser un complemento a la pagina aciual, contendra aquellas ligas® a las
paginas de empresas que se refieran a la Industria Nacional de Autopartes en
Meéxico y el resto del mundo.

De esta forma, las personas con requerimientos de informacion sobre |a industria
Automolriz de México y el mundo, independientemente del lugar en que se
encuentren, por medio del acceso a la pagina de INA tendran acceso a la
informacion requerida, esto gracias a las posibilidades que ofrece Infernet para
tener acceso a Informacidon sin necesidad de desplazarse fisicamente, con la
comadidad ae poderlo hacer con s6lo oprimir un boton desde la casa o 1a oficina.
De esta forma se pretende que la pagina de INA provea la informacion necesaria
en materia de la Industria Automotriz en México, logrando con ello una
identificacion clara y detallada de todas las fuentes de informacion que existen en
Internet, en materia de automéviles, refacciones, venta, produccidon y algunos
otros rubros que pudieran ser contemplados. Ademas de que se tendrian
versiones tanto en Ingiés como en Espariol, esto con el fin de abarcar la mayor

audiencia posible.

¢ Estas ligas son las direcciones de las paginas con las cuales se lendra un vinculo
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CAPITULO 2. COMERCIALIZACION

2.1. INTERNET

Para el cierre de esle afio se espera que la distribucién de utilizacion de internet
por sector econdmico quedard bajo el siguiente esquema’. Negocios 52%,
Educacion 29%, Hogar 16% y Gobierno 3%, 1o que se puede observar en la
figura 2.1.

100% O Negocios
% DEducacion
60% m Gobierno
A0% O Hogar

(4

20%
0%

[y o (a1 -
g &8 &8 8 8
— — - o~

FIGURA 2.1 Utilizacidn de Internet por Sectores

Los negocios por su constante conviccion a reducir costos de operacién, han
hecho que el sector tenga una tendencia irreversible a utilizar cada vez mas el
servicio de Internef con el objetivo de hacer mas eficientes los procesos de
negecio entre clientes y proveedores, transferencias de informacion, ademas de
mantener una comunicacion mas estrecha con otras areas que son partes de la

organizacion; dando como consecuencia que este segmento sea predominante en

el mercado.

! Fuente de infarmacion www select-ide.com. Compania gue se dedica a estudiar el mercado de Ia

tecnologia e informacion |, operando en México desde casi 10 afios.

18



Comercializacion

Durante mucho tiempo ha estado limitado el uso comercial de Infernet, esto se
debe a que la red estaba sostenida casi en su totaiidad por fondos
gubernamentales y a que su propésito era estrictamente académico. Las politicas
que restringian el uso de la red han empezado a cambiar, 1o cual es benéfico para
los negocios pequefios que no cuentan con los recursos necesarios para
mantener una red nacional privada como lo hacen las grandes corporaciones.
Gradualmente se iran eliminando las pofiticas restrictivas, permitiendo asi a las
industrias aprovecharla, ademas de incrementar los servicios que éstas ofrecen
en la misma. También se reduciran los costos, y la gente com(n podra acceder a
esle servicio a precios mas econdmicos.

Las tecnologias se mejoran para adaptarse a la enorme demanda que se espera
en los proximos afios, el incremento en la velocidad de transmision y la reduccion
en los precios ampliaran la gama de servicios existentes.

En lo que se denomina “era preinternet” el fabricante y/o creador de servicios no
tenia acceso directo y personalizado con los clientes, sino mas bien a través de
un distribuidor y/o un minorista. Tanto los fabricantes, los creadores de Servicios,
los intermediarios y los distribuidores coexisten porque todas tas partes afaden
valor al servicio que adquiere el consumidor. Los primeros tienen la experiencia en
la creacion de servicios y el conocimiento de las necesidades de los clientes: los
segundos tienen la relacién con los clientes y la capacidad de venderles y darles
servicio. Cuando los fabricantes y los creadores de servicios entran a la “era
postinternet”, es factible que decidan crear relaciones con los clientes

directamente, aumentar las ventas y dar servicio al consumidor con mas eficacia
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que los intermediarios o distribuidores. Los procesos pre y postinternet se

muestran en la figura 2.2,

Era preinternet Era postinternet
Fabricante o Creador de servicios Fabricante o Creador de servicios
\ 4

Distribuidor Internet
\ 4

Minorista
l A 4

Consumidor Consumidor

FIGURA 2.2 Evolucidn de 1a Cadena de Distribucion

Internet podria tener efectos considerables en las estrategias de distribucion y

venta de productos al menudec. Es un canal que permite a los fabricantes la

venta y servicio directos al cliente.
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La Web implica grandes oportunidades: pero tambien algunos retos de
comercializacion que le son inherentes. La fortaleza de la red radica en la
posibilidad de acceso en el nivel global lo cual le permite usar un rico ambiente
multimedia. Ofrece ventajas competitivas que pueden ser muy valiosas, una de
ellas es la imposibilidad para determinar el tamafio de una empresa observando
solo su pagina en el Web. Asi, una buena presentacién puede beneficiar a una
pequefia firma haciendola parecer un gran consorcio.

También se basa en que e! propio auditorio se elige a si mismo; ya que el usuario
decide qué sitics desea visitar. La ventaja de Internet para los propietarios de fos
sitios es que su auditorio satisface el requisito esencial de todo sitio Web: poner a
la empresa a través de una ventana en contacto con el mundo.

Esta caracleristica de autoseleccion se puede basar en un ambiente de aftraccidn.
El conlenide del sitio Web debe ser interesante al grado que atraiga a los posibles
visitantes. La naturaleza de este ambiente también puede constituir un reto desde
el punto de vista de la mercadotecnia. Si la estrategia de atraccion no tiene éxito
en generar trafico y ventas, la autoseleccion propia de ta Web dificulta ser
interactiva. Ef problema radica en usar estrategias de empuje exitosas que
amplifiquen los efectos de las estrategias de atraccion.

Otra dificultad de la mercadotecnia en sitios Web radica en satisfacer las
necesidades de una comunidad global, lo que requiere el uso de por loc menos

olro idioma diferente al det pais donde se encuentra el sitio, generalmente en

inglés.
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Entre las ventajas de Infernet con respecto a olros medios de informacién como

son fa television, la radio y las publicaciones periddicas, se encuentran las

siguientes:

« Su interactividad permite una comunicacién casi inmediata entre el anunciante
y el posible comprador.

¢ No existen limites de espacio ni tiempo, lo que permite colocar en la Red una
informacion amplisima.

+ Mientras que otros medios buscan que la gente vea su anuncio, en Internet, es
en muchas ocasiones, el propio cliente quien busca ese anuncio.

+ Resulta econémico para [a empresa.

e Permite propagar y buscar informacién, sin limites geograficos, en tiempos
cortos.

¢ Es cdmodo, evita desplazamientos, las personas entran al mercado sin satir del

hogar o de la oficina.

b2
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2.2, Mercadotechnia Electrénica

Gran cantidad de personas piensan que e objetivo de la mercadotecnia es
incrementar las ventas al maximo. En consecuencia, centran en dicho fin todos
sus esfuerzos en Infernet. Este concepto puede mejorarse al considerar gque el
ultimo objetivo de la mercadotecnia es lograr utilidades Optimas, es por esto que
un plan completo de mercadotecnia en Internet se debe centrar en tres objetivos:
» Aumentar las ventas.

» Disminuir los costos al hacer negocios.

+ Establecer relaciones duraderas con los clientes.,

Para ofrecer un producto, las compafiias realizan investigaciones de mercado y de
competencia, desarrcllan los preductos a vender, los comercializan y por supuesto
los venden. Internet sirve para realizar negocios en forma electronica en cada una
de estas etapas.

Conviene analizar las operaciones de negocios y mercadotecnia de la compaiiia
para decidir de qué modo se puede optimizar el usc de /nternet. Hay algunas
preguntas a las que se debe responder:

» ;Cuiles procesos se pueden mejorar usando Internet?

» ;Qué hacen los competidores en Internet?

* (En gue aspectos se puede ser mas competitivo y como puedo aprovechar

Internet para obtener mejores resultados?
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Generar tréfico en un sitio Web es algo que se puede lograr de dos formas:
atrayendo nuevos usuarios al sitio o estimulando visitas constantes. Un contenido
interesante puede hacer que los navegantes sean visitanles asiduos del sitio.
Cuantos mas de ellos regresan al sitio, seran mayores las probabilidades de lograr
los objetivos de mercado.

El enfoque de personalizacién de un sitio Web es una herramienta efectiva para
dirigir un trafico constante hacia él. Para aprovechar este enfoque hay que
conocer la gama de necesidades de los destinatarios. Es indudable que tal gama
es muy amplia, por ejemplo, informacion del producto o servicio que se esta
comercializando, estados financieros de la empresa, informacién técnica o
simplemente documentos de servicio al cliente.

Al momento que la mayoria de las necesidades se conozcan es conveniente crear
un conjunto de paginas que guien ldgicamente al usuario hacia el ¢contenido del
resto del sitio. Lo que se busca a toda costa es tener un sitio intuitivo de tal forma
que sea evidente para cada usuario a donde debe ir para encontrar la informacion
que esta buscando.

La credibilidad corporativa en Infernet tiene mucha influencia en los visitantes
potenciales del sitio, debido a que los navegantes se encuentran renuentes a
visitar empresas de las cuales no han oido hablar. Una forma de tener esta
credibilidad en internet es colocar datos importantes de la compafiia en el mismo
sito Web , algunos de estos datos pueden ser informacién de cémo se formo la
empresa, la direccion de las oficinas centrales, algunos datos biograficos de los

principales miembros de la organizacion, historial de trabajo y sobre todo los
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objetivos de la compariia.

Otra forma de mejorar ia credibilidad de la empresa es asocciar el nombre de la
misma con marcas conocidas. También convendria que se mencionara los
nombres de los proveedores de tecnologia que se utilizaron para crear el sitio
Web. ldentificar a los proveedores de hardware, software y servicios utilizados
suele enviar cierto mensaje al mercado. El efecto de esta estrategia en la
credibilidad es incluso mayor si se afdaden los logotipos de estas empresas.

Una de las estrategias de mercadotecnia en Internet mas poderosas para dirigir
trafico hacia el sitio Web , es estar registrado en varios direclorios, maquinas de
basqueda y otros sitios (como los cibercentrns y direclorios comerciales). A este
concepto se le denomina “Webwired”. Este es un requisito para tode sitio donde
se quiera tener trafico constante.

Por otra parte los recordatorios de actualizacion de contenido es otra forma de
mantener a los visitantes a un sitio informados acerca de las actualizaciones dela
pagina Web de la compania. Por ejemplo el URL-minder es un servicio de correc
electronico que notifica a los usuarios cada vez que hay un cambio en un sitio,
registrado en éste. La finalidad es hacer que los usuarios vuelvan al mismo sitio

con frecuencia y encuentren informacion actualizada.
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2.3. Transacciones Electronicas

Las transacciones comerciales en Internet enfretan tanto un problema técnico
como de percepcion: la segundad. Tal vez este sea el problema que mas ha
retrasada el desarrollo de negocios en Internet.

Entre las preocupaciones que tienen los consumidores c¢on respecto a hacer

fransacciones via Internet son:

Fraude con las tarjetas de crédito.
» Pagar por infermacion que antes era gratuita.

+ Falta de confidencialidad.

Caracter intangible y no viable de los comerciantes.

Con respecto a los problemas tecnicos que se tienen, los servidores vy
visualizadores permilen realizar transacciones en Internet bajo condiciones de
seguridad. Un visualizardor seguro codifica (encripta) el numero de tarjeta de
crédito y io envia a un servidor seguro. Este puede descifrar el mensaje y leer el
nimero de la tarjela. Desaforiunadamente este enfogue no es a prueba de un mal
uso, debido a que se tiene conccimiento de varias violaciones réalizadas a este
tipo de medio.

Es converiente que las compainias piensen en varias opciones de realizacion de
pedidos y du pagos. Ademas del uso de los numeros de tarjeta de crédilo, las

compaiias pueden aceptar, pedidos por correo electrdnico, por fax, por servicio
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postal o por via telefonica. La realizacion de pedidos por fax o correo quiza no sea
mds segura que las transacciones por Internet; pero es importante seRalar que se
percibe como mas seguro, por parte de los consumidores potenciales.

Entre las compafilas que ofrecen un enfoque de comercio en Internet se
encuentra First Virtual Holdings. Su estrategia se basa en que el cliente nunca
envia su nimero de tarjeta de crédito por internet. Tanto el proveedor como el
comprador abren una cuenta en First Virtual ; cuando el comprador quiera hacer
una transaccion, autoriza el cargo contra s;u tarjeta de credito a First Virtual, luega,
el comprador iniorma al proveedor su numero de cuenta en First Vidual y este
ultimo presenta los detalies de la venta a First Virtual. La transaccion se completa

si el comprador acepta los cargos.

En este enfoque se tienen las dos siguientes ventajas:
« Elnumero de la tarjeta de crédito nunca se envia por la red.

» Efvendedor nunca ve el nimero de la tarjeta de crédito.

DigiCash y CyberCash son otras dos compafiias que han ideado estrategias para
transacciones seguras por Internet. Se trata de sustitutos electrénicos del dinero.
Los compradores adquieren este dinero electronico con dinero de curso legal. Se
asigna un numero seriadc Unico a este dinero electrénico  para evitar
duplicaciones. Asi el comprador puede hacer uso de este dinero para compras en
Internet. El vendedor convierte el dinero elecironico en dinero de curso legal.

La falta de confidencialidad es otra de las preocupaciones en relacién con
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Internet. Se tienen que establecer politicas con respecto a la confidencialidad de
los datos del consumidor. Esto abarca informacion acerca del consumidor y sus
transacciones, asi como la reventa de esta informacion a terceros.

Tambien al consumidor le preocupa ser involucrado en un fraude por negocios
hechos con compaiiias que tal vez no consistan mas que de una persona que
trabaja en su casa. En los dltimos afios se ha ampliado el termino "virtual”, los
consumidores se encuentran temerosos de gue la compaiiia con la que estan
negociando también sea una compaifiia virtual. Es por eso que el sitio Web de la
empresa debe de contener informacion basica de la misma y, a su vez, que la

pagina tenga relaciones con empresas bien conocidas.
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CAPITULO 3. SEGURIDAD EN INTERNET

3.1. Amenazas

Si tuviéramos una computadora dentro de una boveda, varios metros bajo tierra y

sin comunicacion con ninguna otra computadora o persona entonces quizd asi

podriamos pensar que disponemos de un sistema muy seguro, sin embargo, aun
de esta manera exislirian riesgos como el acceso no autorizado de alguna
persona a dicha boveda. Seguridad infinita cuesta recursos infinitos.

Si tenemos una computadora conectada a Internet y especificamente hablando a

la WWW (World Wide Web) entonces existiran muchos riesgos potenciales, los

cuales pueden caer dentro de cuatro tipos siguientes:

» Documentos privados o confidenciales almacenados en un sito Web padrian
caer en las manos de individuos no autorizados.

¢ La informacion privada o confidencial mandada por el usuario remota hacia el
servidor (tal como informacién sobre tarjetas de crédito) podria ser
interceptada.

e Fugas de informacion acerca de la maquina anfitriona del servidor Web,
podrian dar a extrafios acceso a datos que pudiera potencialmente permitirles
irrumpir en el anfitrion.

» Errores en la programacion (bugs) que permilieran a extrafios ejecutar

comandos en la maquina servidor, lo que les haria posible modificar ylo dafar
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el sistema. Esto incluye ataques del tipo “negacion de servicio”, en donde los

atacantes saturan ta maquina con tantas peticiones que se torna efectivamente

natil.
Algunos sistemas operativos son méas seguros que otros, perc en general, entre
mas poderoso y flexible sea el sistema operativo, mas abierto a los ataques sera.
De la misma manera existen programas de Web (servidores y clientes) mas
seguros que otros, pero en general se podria decir que entre mas caracteristicas
ofrezcan, mas probable serd que tengan fallas de seguridad. Los servidores
varian en su habilidad para restringir a los “navegadores” de acceder a
documentos individuales o porciones del arbal de documentos. Algunas servidores
no proveen ninguna restriccion, mientras que otros dejan que el administrador
restrinja el acceso basado en fas direcciones IP del “navegador” o a los usuarios
que puedan proveer la conlrasefia (password) correcta. Sélo algunos servidores,
proveen encriptamiento de datoes,
Otra amenaza a la seguridad son los llamados CGl's ( Interfaz Comun de
Gateway). Estos, que son un tipo de scripts, conforman una fuente mayor de
agujeros de seguridad. A pesar de que el protocolo CGI no es inherentemente
seguro, estos scripls deben se escritos con tanto cuidado como el mismo servidor.
Desafortunadamente algunos scripts se quedan cortos en este estandar y son
dados a los administradores de Web para gue los instalen en sus sitios sin darse
cuenta de los problemas que acarrearian, como se verad mas adelante.
Las inclusiones por parte del servidor (server-side includes), que son retazos de

directivas integradas en documentos HTML, son otra falla potencial. Un
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subconjunto de directivas disponible en las inclusiones del servidor instruyen a
este a ejecutar arbitrariamente comandos del sistema y scripts CGI. A menos gue
el autor esté consciente de los problemas potenciales es facil introducir efectos
colaterales sin intencion. Desafortunadamente, archivos HTML que pudieran

contener este tipo de inclusicnes peligrosas son relativamente sencillos de

escribir,
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3.2. CGl's

CG! son las siglas de Common Gateway Interface ® {Interfaz Comin de Gateway),
es un estandar para que programas externcs tengan una interfaz con servidores
de informacion tates como servidores HTTP (Protocolo de Transferencia de
Hipertexto) empleados en WWw.

Los disefiadores del HTML incluyeron dentro de este estandar un mecanismo que
permite a los programadores ejecutar un programa hecho en cualquier lenguaje.
Un documento en HTML generalmente es estatico, lo que significa que existe en
un estado constante, como un archivo de texto. Un programa CG/, también
llamado script, es ejecutado en tiempo real, asi que puede devolver informacion
dinamica.

Se puede elegir usar scripts CGI cuando en una pagina Web exista un formulario
y la informacion que se obtenga en el mismo deba ser procesada. Los CGf's son
una manera para que las paginas de WWW hechas en HTML puedan ejecutar
programas externos y develver resultados.

Al utilizar un CGf desde un navegador ocurren muchas cosas, que el usuario del
navegador de Web no percibe. El sélo Ilena datos en una pagina WWW, presiona
un botdn en la misma e instantes después obtiene resullados. Sin embargo el

proceso es un poco mas complicado en el lado del servidor, como se explica a

8 El término Galeway se refiere a una conexién por parte de un programa con el sistema operativo
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continuacion:

= Un usuario entra a una pagina Web que tiene un CGI y tras proporcionar los
datos que la misma requiriera, presiona un boton.

+ El programa navegador pide autorizacién al servidor de Web para ejecutar el
CGI.

+ El servidor verifica que la configuracion y los archivos de acceso estén
permitidos de ser llamados por el CG/.

 El servidor WWW revisa que en verdad exista el aludido programa CGI,

= Se ejecuta el programa, obviamente si este existe.

= Si se producen resultados se devuelven al navegador para que el usuario

pueda verlos

El problema con los scripts CGl es que cada uno presenta una oporiunidad de
errores de programacion (bugs) explotables. Eslo es por que para que los
programas CG/ puedan funcionar en un sistema, el servidor Web debe ser
configurado de manera que permita el acceso a éstos, lo que en cierla manera

implica que se tenga acceso al servidor.

exlerno.
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Los scripts deben ser escritos con el mismo cuidado que se pone a los servidores
de Internet por que estos, de hecho, son servidores miniatura. Los scripts CGl

pueden presentar agujeros en la sequridad de dos maneras:

» Pueden filtrar informacion deliberada o involuntariamente sobre el sistema
anfitrion, lo gue podria ayudar a un hacker® para irrumpir en el sistema.

» Los scripts que procesan entradas del usuario, tales como el contenido de una
forma o un “indice de busqueda”, pueden ser vulnerable a atagues donde el

usuario remoto los "engafie” para ejecutar comandos.

® Hacker. Individuo con amplios conocimientos en computacion quien generalmente aprovecha

estos con fines ilicitos.
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3.3. CGl vs. Java

CGl y Java son fundamentalmente diferentes, y para la mayoria de las
aplicaciones no son intercambiables.

El primero es un mecanismo para correr programas en un servidor WWW. Las
aplicaciones tipicas incluyen acceder a una base de datos, pasar una orden, etc.
Java permite que los programas se ejecuten en la maquina cliente y esta
disefado para realizar tareas tan detalladas como manipular una imagen. Dado
que desplaza la seguridad de! lado del servidor hacia el cliente, los riesgos al
primero disminuyen. Para proteger al cliente cuando se disefo el lenguaje Java
considero muy importantemente el aspecto de la seguridad, de manera que los
programas hechos en él estan restringidos en sus acciones por un objeto llamado
“director de seguridad” (security manager).

Este director de seguridad no permite normalmente que los programas ejecuten
comandos del sistema, que carguen librerias del sistema o abran controladores de
dispositivos tales como los de los discos. En adicion, tales programas estan
sumamente restringidos a teer o escribir en el disco duro. Sin embargo, es natural
que existan agujeros de seguridad en la implementacion del lenguaje vy
lentamente van surgiendo, asi como sus contrapartes que los resuelven.

Se puede hablar mucho mas de las ventajas y desventajas de ambos esquemas

(CGly Java), pero tal discusion seria el tema de otra tesis.
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3.4. Mecanismos de Seguridad

Por otra parte existen tres tipos de restricciones cominmente empleadas en el

lado del servidor:

3.4.1. Restriccion por Direccion IP, Subred (subnet) o Dominio

Bajo este esquema documentos individuales o directorios completos son
prolegidos de manera que solo los “navegadores” que se conectasen desde
ciertas direcciones /P, sub-redes /P, o dominios los podrian accesar.

Es seguro contra "invasores” casuales, pero no contra una persona determinada a
accesar el sistema (tales como hackers). Existen diversas maneras para evadir
este tipo de restricciones. Con el equipo apropiado y sofiware, alguien podria
falsificar su direccion 1P, haciendo parecer como si se estuviera conectando desde
otra localidad diferente a la real. Tampoco existe ninguna garantia de que la
persona que se este conectando al servidor desde otro sitio autorizado sea en
realidad quien dice ser. Para que sea seguro este sistema de restriccién debe ser
combinado con algo que verifique la identidad del usuario, tal como un revisor de

nombre y contrasena.
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3.4.2. Restriccion por Nombre y Contrasedia

Aqui los documentos o directorios estan protegidos haciendo que el usuario
remoto provea un nombre y contrasefia para poder tener acceso.

También liene sus problemas. Una contrasefia solo es buena si es ¢legida
correctamente. Frecuentemente los usuarios escogen conlrasefas obvias como
sus apellidos, su fecha de nacimiento, teléfono, etc. Estas contrasefias pueden
ser adivinadas o un “hacker” podria emplear un programa que generaria
contrasenas y asi entrar por fuerza bruta.

Otro problema es que la contrasefia es vulnerable a Ia intercepcién mientras es
transmitida desde ef navegador hacia el servider, No esta encriptada de manera
significativa, asi que un "hacker” con el hardware adecuado y software estaria en
posibilidad de “jalario” de Internet mientras se transmite. Y aun mas, un navegador
transmite la contrasefa cada vez que trae un documento protegido.

Esto hace mas facil que alguien intercepte los datos transmitidos mientras fluyen

por la red. Para evitar esto los datos deberian estar encriptados, como a

continuacion se menciona.
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3.4.3. Encriptamiento Empleando una Llave Publica Criptogréfica

En este sistema tanto el que realiza la peticion por el documento v el mismo
documento son encriptados de tal manera que el texto no puede ser leido por
nadie mas que el receptor planeado. La criptografia también puede ser empleada
como mecanismo confiable para la autenticacion de usuarios. La seguridad de la
informacion esta en proporcién con ta longitud de |a Have en bits. Actualmente las
llaves tienen una longitud que va desde 768 bits hasta 2048 bits, dependiendo
del grado de seguridad deseada.

La autenticacion de usuarios es un sistema que determina y verifica, la identidad
de un usuario remoto. El nombre de usuario y la contrasefia son formas simples
de la verificacion de usuarios. Los sistemas de llaves publicas criptograficas,
explicadas posteriormente, proveen una manera mas sofisticada y fidedigna de

autenticar usuarios.
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3.5. Encriptamiento por Llaves, Firmas y Certificados

3.5.1. Encriptamiento

El encriplamiento trabaja codificando el texto de un mensaje con una llave, En los
sistemas tradicionales de encriptamiento, la misma llave era empleada para tanto
la codificacion como la decodificacién. En los nuevos sistemas de llave publica,
las llaves vienen en pares: una llave es empleada para la codificacion y la otra
para la decodificacion. En este sistema cada quien es duefio de un par unico de
llaves. Una de tas llaves, llamada publica, es distribuida libremente y €s usada
para codificar mensajes. La ofra llave es llamada llave privada, es celosamente
guardada y usada para desencriptar el mensaje que se recibe. Bajo este
esquema, una persona que necesite mandar un mensaje a otra puede encriptar el
mensaje con ia llave publica de esa persona. El mensaje puede ser soélo
desencriptado por el duefio de la llave privada secreta, haciéndolo seqguro a la
intercepcién. Este sistema también puede ser empleado para crear firmas digitates
Unicas.

Uno de los algoritmos de llave publica mas difundido es el RSA; inventado en
1977 por Ron Rivest, Adi Shamir y Leonard Adleman. E! RSA puede ser empleado
para tanto el encriptamiento de la informacién como en la autenticacion.

Funciona de la siguiente forma: se toman dos nimeros primos, p y g, y se
encuentra su producto n=pq; n es llamada el modulo. Se escoge un namero, e,
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menor que n y relativamente primo a (p-1)(g-17), lo que significa que ey {p-1)(g-1)
no tienen factores comunes excepto 1. Daspués se encuentra otro nimero d tal
que (ed-1) es divisible por (p-1)(g-1). Los valores e y d son llamados exponentes
publico y privado, respectivamente. La llave plblica es el par {n.e}; la llave privada
es (n,d). Los factores p y g pueden conservarse junto con la llave privada, o ser
destruidos.

Es dificil obtener la llave privada d a partir de la llave publica {n®). Si se factorizara
nen py g, entonces se podria obtener la llave privada d. Asi que la seguridad
que proporciona el sistema RSA esta en relacion directa con la dificultad de la
factorizacion.

El mejor tamafio para un médulo RSA depende del grado de seguridad que se
requiera. Enlre mayor sea el moduto, mayor seré la seguridad, pero también las
operaciones RSA y por lo tanto también el tiempo de procesamiento. Se debe
escoger una longitud del modulo teniendo en cons;ideraci()n. primero, las
necesidades de informacion, asi como el valor de los datos protegidos y que tanto
tiempo necesitan ser protegidos y, segundo, que tan poderosos son los enemigos
potenciales.

Se ha determinado que con las técnicas de faclorizacidn disponibles en el afio
1997 y la conjuncién de recursos computacionales via redes de computadoras, es
posible factorizar una llave RSA de 512 bits con un costo menor a $1,000,000dlis.
€n un periodo de ocho meses. Tales llaves no se deben emplear después de 1997
o 1998 debido al advenimiento de nuevos algaritmos de factorizacion y computo

distribuido. Es recomendable emplear llaves de 768 bits para uso personal, de

40



Seguridad en Internet

1024 bits para uso corporativo y de 2048 bits para llaves extremadamente
valiosas, como las de una Autoridad de Certificados. Se estima que las llaves de
768 bits que serdn seguras hasta el afic 2004. Hay que decir que los nimeros
primos, p y q, que componen el modulo, deben ser de aproximadamente la
misma longitud; y asi el modulo sera mas dificil de factorizar que si uno de los
primos es muy pequeno.

En cuanto al tiempo de calculo requerido para procesar un par de llaves, en
general al duplicar la longitud del madulo tas operaciones relacionadas con las
llaves publicas incrementan el tiempo de procesamiento en un factor de cuatro,
para las cperaciones relacionadas con ias llaves privadas este tiempo aumenta en
un factor de ocho. La razén por la que las operaciones de llave publica se ven
menos afectadas que las de llave primaria, esta en el hecho de que el exponente
de esta puede mantenerse fijo, mientras que el mddulo crece y también lo hace el
exponente de la privada.

En el siguiente ejemplo se puede ver como RSA se puede emplear para conferir
privacia en la transmision de un mensaje™.

Supongamos que Maria quiere mandar un mensaje m a Pedro. Maria crea un
mensaje encriptado al hacer la operacion c=m® mod n, donde e y n son ia llave
publica de Pedro. Ella manda ¢ a Pedro. Para desencriptarlo, Pedro hace m=c®
mod n; la relacién entre e y d asegura que Pedro pueda recuperar el mensaje m.

Dado que Unicamente Pedro conoce d, s6lo &l mismo puede desencriptario.

*Adapiado de Laboratorios RSA. Hllp:llwww.rsa.comlrsalabslnew!aq
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Dado que las instituciones comerciales tienen una necesidad critica para la
transmisién segura en Infernet, existe el activo interés de desarrollar esquemas
para encriptar los datos que pasan entre el navegador y el setvidor.

Actualmente existen estandares propuestos para el encriptamiento y autenticacion
de usuarios en WWW. Cada uno de ellos req-uiere la correcta combinacion de
navegador y servidor para operar, asi que ninguno es atn una solucién universal
al problema de transmision segura de datos.

El SSL (Secure Socket Layer 6 Capa de Conexion Segura) es un protocolo de
seguridad propuesto por Netscape Communications Corporation. Es un esquema
de encriptamiento de bajo nivel usado en transacciones a través de protocolos de
alto nivel tales como HTTP, NNTP y FTP. El protocolo SSL incluye provisiones
para la autenticacion del servidor (lo que verifica la identidad de! cliente ante el
cliente), encriptamiento de datos en transito, y autenticacion opcional del cliente
(que verifica la identidad del cliente hacia el servidor). Emplea el encriptamiento
por llave publica para intercambiar la llave de una sesion entre el cliente y el
servidor, esta llave se usa para encriptar la transaccién (tanto Ia peticién como la
respuesia). Cada transaccion tiene una llave de sesion distinta, de forma que si
alguien llega a desencriptar la transaccién, no quiere decir que han encontrado la
llave secreta del servidor. Los servidores y navegadores de Netscape utilizan una
lave secreta de 40 bits o bien una 128 bits, esto es debido a restricciones legales

sobre la exportacion de software de encriptamiento de los Estados Unidos.
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Otro mecanismo es el llamado SHTTP (Secure HTTP) propuesto por
CommerceNet, una coalicion de negocios interesada en desarrollar Internet para
usos comerciales. Es un protocolo de alto nivel que solo trabaja con el protocolo

HTTP, pero es potencialmente mas expansible que el SSL.

3.5.2. Firmas

El concepto de firmas digitales es una extrapolacion de las firmas que se realizan
en papel para mostrar el consentimiento y aceptacion de un contrato.

Al ir de compras y pagar con una tasjeta de crédito se tendria que firmar en alguna
parte demostrando que autorizamos el cargo a la cuenta. Este mecanismo
funciona bien por que el responsable de la tarjeta esta presente sin embargo, el
mismo sistema ya no funcicna tan bien si lo llevamos al mundo de las redes de
computadoras donde el anonimato es natural; cualquiera podria decir que es otra
persona o que determinado nimero de tarjeta es suyo y sencillamente comprar y
cargar a la cuenta de alguien mas. Pero no sélo los bancos y las compaiiias que
prestan dinero estan interesados en las firmas, muchas otras estan
experimentando actualmente con poner firmas desde los correos electrénicos mas
simples hasta los documentos mas importantes. Se esta buscando que este tipo
de firmas sean tan validas como las tradicionales y que pudieran incluso sustentar
un juicio de ley.

En la practica, existen tres algoritmos de firmas digitales que sobresaien: la firma

basada en "hash”, el Estandar de Firma Digital de! gobierno de EE.UU. {DDS-
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Digital Signature Standard), y ta firma RSA creada usando el algoritmo del mismg

nombre ya tratado antes.

3.5.2.1. Firmas Hash

Las funciones Hash son similares a funciones de encriptamiento; de hecho,
algunas funciones hash son funciones de encriptamiento poco modificadas. La
mayoria operan tomando un blogue de dalos a la vez y repetidamente usando
funciones de codificacién {scramble) modifican los bits. Si esta codificacion es
hecha repetidamente, entonces no hay manera practica de predecir el resultado.
No es practico que alguien modifique un documento de manera y se asegure que
el resultado de.la funcién hash sea el mismo.

Una firma basada en hash utiliza una funcién hash criptograficamente segura
como el Message Digest 5 (MD-5 0 Resumen de Mensaje 5) o Algoritmo Hash
Seguro (SHA) para producir un valor hash a partir de un archivo. Ef procedimiento
hashing concatena una llave secreta (que se obtiene a través de un tercero) con
el archivo, entonces aplica el hash a la combinacién de archivo y llave. El
resultado, el valor hash, es mandado con el archivo como una firma, pero la llave
secreta es conservada. El receptor tambien tiene una copia de la flave secreta y la
usa para evaluar la firma.

Este tipo de firma puede que sea el menos conocido de los algoritmos de firma.
Pero se estad volviendo cada vez mas popular a causa de ser menos

computacionalmente inlensivo que otros algoritmos. La mayor limitacion de estas
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firmas basadas en el hash es que el receptor debe también tener una copia de la
llave secreta para verificar la firma. Esto podria permitir al receptor falsificar una
firma. EI mantener ese secreto puede ser complicado y muchas compaiiias que
utiizan este sistema se apoyan en una infraestructura distribuida de

confidencialidad de la informacion.

3.5.2.2. Firmas DSS y RSA

Las firmas basadas en estos algoritmos no tienen la limitacion de la anterior. Son
algeritmos de llave pablica; en otras palabras, hay dos llaves para cada persona.
Una crea una firma y es mantenida en secreto. La otra llave (la publica) verifica la
firma.

DSS fue desarroliado por el National Institute of Standards and Technology (NIST
Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia) en conjunto con la Agencia
Nacional de Seguridad de los Estados Unidos. Solo aquellas comparfiias que
hacen negocios con el gobierno son las que estan requeridas para usarla, pero a
muchos no les agrada por que es un sistema que (nicamente emplea firmas. El
NIST escogio esta solucion tan parcial a causa de que el gobiemo de EE.UU. esta
trabajando en lograr desanimar el uso de cuaiquier programa de encriptamiento
que pudiera limitar la habilidad del gobierno para “espiar’ transmisiones de
informacion. Este tipo de soffware que provee solamente autenticacién, es
abiertamente exportable en productos, mientras que el software que usa el

algoritmo RSA para encriptamiento general esta sumamente restringido.
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Las firmas RSA son claramente las mas populares, gracias en parte a agré@sivas
campanas de comercializacion, patentado y de desarrollo a largo plazo hecho por
la asociacion "Seguridad de Datos RSA". La compaiiia controla muchas de las
mas importantes patentes en este campo, y a pesar de que ha habido una
substancial fitigacién en la materia, el sistema RSA ha sido su herramienta para
exitosamente eslablecerse como tider. Su software y librerias se encuentran
dentro de muchos productos comerciales de compaiias tales como Microsoft,
IBM, Sun, y Digital. Y a diferencia del DSS, el RSA se puede emplear para
encriptar datos y proveer tanto seguridad como autenticidad.

El concepto de firma RSA quedara mas claro tras el siguiente ejemplo.
Supongamos que Maria quiere mandar un mensaje m a Pedro de tal forma que
Pedro pueda estar seguro que el mismo es auténticamente de Maria. Maria crea
una firma digital s at realizar s= m* mod n, donde ¢ y n son la lave privada de
Maria. Ella manda m y s a Pedro. Para verificar la firma, Pedro tiene que
recuperar el mensaje con la formula: m=s°® mod n, donde e y n son Ia flave publica
de Maria.

Tanto los algoritmos basados en el hash y los de llave publica pueden ser
ajustados en su grado de seguridad al procurar que los secretos vy las llaves usen
un nimero suficiente de bits para resistir todos los ataques conocidos. Aunque las
firmas basadas en hash son inherentemente mas sencillas de atacar por que el
secreto usado para crear ambas firmas es conocido en ambos lados. La llave
empleada para generar la firma en los sistemas de llave pubfica, es guardada en

la computadora del usuario, lo que reduce significantemente el riesgo a la
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seguridad.

Los algoritmos de llave publica han existido por mas de 20 afios y se han probado
como solidos, el problema que se presenta es que no es posible asegurar que la
llave publica de una persona en particular sea en verdad su llave y no una copia o
falsificacion. Después de todo la llave es solo un numero y No guarda relacion con

una persona, ni datos sobre su propietario.

3.5.3. Certificados

Los certificados fueron inventados para garantizar Haves publicas, pero pueden
hacer mucho mas. Eso es debido a que cada certificado consiste de un conjunto
exlensible de campos. Algunos campos estan predefinidos, pero se pueden adadir
tantos como se desee. En el caso de las corporaciones estas padrian querer crear
fuertes estructuras de certificados que lleven informacion adicional sobre los
privilegios dados al portador. Por ejemplo, un certificado podria delimitar el
tamano del contrato que un empleado podria garantizar.

Un llave publica se envuelve en un pequefio blogue de datos (de algunos miles de
bytes de longitud) que contiene una certificacién hecha por la firma digital de
alguien mas. Este “alguien mas” es conocido como “autoridad de certificado”, o
AC. Este certificado cambia la carga de confianza hacia esta nueva firma. Si se
verifica correctamente, entonces se tiene mayor razon para confiar en la Yave
publica.

Si no se tuviera confianza en fa AC se tlendria que verificar el certificado en su
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propia firma digital y asi sucesivamente. £n el futuro se desarroliard una jerarquia
de confianza para certificados digitales. Por ejemplo, fos gobiernos podrian
verificar o firmar certificados para otros paises, La ONU podria firmar el certificado
de México, que podria firmar los certificados de los estados y se formaria una
jerarquia que coexistiria. En el caso de las compafiias de tarjetas de crédito que
emplean el protocolo de Transaccion Electronica Segura, se toman provisiones
con respecto a las Autoridades de Certificado Corporativas y Geopoliticas. Sin
embargo las jerarquias no son la Unica solucion, también se podria utilizar una red
de firmas para garantizar cada llave pablica. Este mecanismo es llamado una red
de confianza. Una llave podria ser firmada por nuestros familiares, jefes y amigos,
de manera que si alguien quisiera verificar nuestra firma podria disponer de
antemano de la llave publica de alguien que firmé nuestra fiave y asi empezar a

verificar llaves y firmas como si fuera una red.
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3.6. Productos

A continuacion se explicaran algunos productos que se encuentran en el mercado
que se pueden emplear para mejorar la seguridad en las transacciones llevadas a
cabo a través de Internet. Tales productos se pueden agrupar muchas veces en
categorias, como es el caso de los que quedan bajo los rubros de Dinero
Electrénico y Certificados, otros productos por su naturaleza y enfoque seran
tratados independientemente. Paro en general se hablara de todos como

productos de las compaitias que los disefiaron.

3.6.1. Dinero Electronico

Existen esquemas desarrollados por diversas compadias para procesar
transacciones comerciales en Internet sin tener que transmitir nUmeros de tarjeta

de credito u otra informacion confidencial. Algunos de ellos son:

3.6.1.1. First Virtual

Este esquema fue disefado para ventas de software en las gamas de bajo a
medio precio, cuotas por servicios de informacién y otro tipo de mercancia hasta
cierto punto intangible, que puede ser entregada a través de infernet. No esta

disefiado para la compra de objelos tangibles como refrigeradores o
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computadoras.

Antes de realizar compras con el sistema First Virfual, el consumidor firma una
cuenta de este sistema llenando una forma en el sitic Web de esta compaiiia y
completa el proceso via telefonica. Durante el proceso de firma, el cliente ha
provisto su nimero de tarjeta de crédito e informacion para contactarlo; entonces
recibe un numero de identificacion personal a cambio. Posteriormente, para
realizar compras con los vendedores afiliados a este sistema, el usuario provee su
nimero de identificacion personal sustituyendo su informaciéon de la tarjeta de
crédito. La compaiia First Virfual contactara al cliente a través de correo
electrénico, dandole ia oportunidad de aprobar o rechazar la compra antes de que
el cargo sea hecho a su tarjeta de crédito. El consumidor paga un cargo Unico de
dos dolares para abrir su cuenta en este sistema. No se requiere ningdn sofiware
especial en el lado del cliente para realizar compras.

Los comerciantes que deseen aceptar pagos con este sistema primero deben
abrir una cuenta con First Virtual con una cuota Gnica por procesamiento de diez
dolares. Entonces First Virtual les proveerd con un soffware sencillo que validara
numeros de identificacidn de usuarios e informara a First Virtual cuando se haya
reafizade una compra. En adicidn a la primera cuota se carga $0.29 por

transaccion, mas 3% del precio de la transaccion.
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3.6.1.2. Digicash

Este es un producto de la compaiiia holandesa DigiCash. Es un sistema de dinero
digital que funciona de manera similar a las tarjetas telefonicas. Bajo este
esquema, los usuarios compran “Ciber-Délares” de un banco que soporte el
sistema DigiCash. Este “ciber-dinero” puede ser adquirido remotamente via tarjeta
de crédito. Estos “ciber-délares”, que son en realidad series de numeros
especialmente codificados, pueden ser usados como el dinero real para adquirir
mercancia tangible, intangible e incluso se puede intercambiar entre individuos.

En cualquier momento se puede ir a un banco y cambiar “ciber-dolares” por dinero
reél.

El software que soporta DigiCash previene que este dinero sea duplicado o
gastado mas de una vez. Y no se tiene que verificar a la persona que lo gasta o
recibe. DigiCash puede ser empleado para transmitir dinero entre individuos
ordinarios que vendan o compren mercancias a traves de Internet sin tener que
involucrar al sistema bancario.

Esle sistema requiere software especial que debe ser instalado tanto en la
computadora dei consumidor como en la del comerciante. Esta disponiblfe en

versiones para Windows NT, Windows 95 y algunos sistema Unix.
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3.6.1.3. Cybercash

Este es un producto de CyberCash Corporation el cual emplea un software
especializado en las computadoras del consumidor y el comerciante para proveer
pagos seguros a través de Intemet. Un consumidor que desee realizar pagos con
CyberCash primero debe "bajar” un software gratis llamado "cartera” del sitio Web
de CyberCash e inicializarlo con informacion personal de identificacién y sobre la
forma de pago a utilizar. Las opciones de pago incluyen nimeros de larjeta de
credito y nimeros de cuentas bancarias. La cartera guarda toda esta informacion
de manera encriptada en la computadora de!l usuario.

Cuando este usuario quiere realizar una compra de un comerciante afiliado al
sistema CyberCash, el software cartera aparece y pide al usuario que seleccione
el sistema de pago. Se puede elegir realizar el cargo a una tarjeta de crédito en
cuyo caso el cargo aparecera en su siguiente estado de cuenta, o contra su
cuenta bancaria, de la cual la suma sera retirada inmediatamente. El soffware
instalado en lado del comerciante valida y registra la transaccién conectandose a
un servidor mantenido por CyberCash, en un proceso que dura entre 10 y 15
segundos. La cartera mantiene también un registro de cada transaccion,
permitiendo al usuario revisar facilmente sus compras y cotejar contra su estado

de cuenta. Esta disponible para muchas plataformas, incluyendo Macintosh,

Windows 95 y Windows NT.
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El sistema emplea una fuerte criptografia para prevenir que informacién sobre las
transacciones sea interceptada por terceras personas no autorizadas. Aan mas, a
causa de que los nOomeros de tarjetas de crédito nunca son grabados en el
servidor del comerciante, no hay oportunidad de que tales nimeros sean robados
por individuos que irrumpiesen en el sistema del comerciante.

Para que un comerciante pueda aceptar pagos con el sistema CyberCash debe
primera abrir una cuenta con un banco que soporte el sistema. Asi se paga una
cuota inicial, una mas pequefiz cada mes para mantener tal cuenta abierta y
ademas se debe pagar entre el 2% y el 3% del valor de cada transaccion. Las
cuotas exactas las definen los bancos regionales. Actualmente exislen cientos de
bancos que soportan las cuentas CyberCash ¥ su ndmero continda aumentando.
Después d= conseguir una cuenta CyberCash, el comerciante debe instalar un
software llamada "Caja Registradora Electronica” en su servidor de Web. Este
software es corrido cuando el usuario presiona el botdn de "pago” en determinada
pagina, realizandose la transaccién, creando una entrada en el registro de
transaccion que et comerciante puede pasar a su sistema de ordenes y entrega.
Este software se puede conseguir libremente Y se encuentra disponible para
muchas plataformas incluyendo Windows NT y Unix.

La mayor ventaja de CyberCash sobre DigiCash es que el primero da al cliente el
mismo grado de proteccién que las tarjetas de crédito. Si un comerciante falla en
entregar un producto, el cliente puede apelar a la compaiiia de crédito. Entra las

desventajas esta la perdida de anonimato que acompafa cualquier transaccién
con tarjetas de crédito o deébito,
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3.6.1.4. SET

Recibe su nombre de las siglas en inglés de Secure Electronic Transaction
protocol (protocolo de Transaccion Electronica Segura), es un estandar abierto
para procesar transacciones de tarjeta de crédito a través de Internet creado
conjuntamente por Netscape, Microsoft, Visa y Mastercard. La principal
justificacion para SET es la interoperabilidad. Al apegarse al estandar, el software
de un distribuidor podra ser interoperable con el software de otro distribuidor.

Para encargarse del alto potencial de fraude en /nfernet, el estandar SET usa un
complejo sistema de certificacion de autoridades que responda por fa identidad de
cada involucrado en la transaccion: el cliente, el comerciante, el usuario de tarjeta
de crédito y el banco del comerciante son todos identificados por certificados
firmados no falsificables. Para resolver asuntos de privacidad, la transaccion es
separada de manera que el comerciante tenga acceso a la informacion sobre lo
que se esta comprando, cuanto cuesta, y si el pago es aprobado, pero no recibe
ninguna informacion sobre la manera de realizacién del pago. Aun asi no se
provee completo anonimato como con el sistema DigiCash.

SET requiere un software especializado tanto en el lado del comerciante como en
el del cliente. Para el caso del cliente el software puede ser empleado
transparentemente en forma de applets de Java (aplicaciones que corren dentro
de un navenador) y/o controles ActiveX (homénimo del primero, desarroliado por
Microsoft).

Existen dos productos compatibles con SET, uno es el Microsoft Merchant que
54



Seguridad en Internet

ofrece validacién de servicios de crédito, manejo de catadlogo, y calculos de
impuestos por ventas. Por su parte Netscape Corporation ofrece LivePayment,
Este es un modulo opcional para el Servidor de Comercio Seguro de Netscape el
cudl provee registro seguro de tarjetas de crédito, validacion y procesamiento.
Tambien se le pueden afiadir mddulos que provean manejo automatico de

catalogo e inventario.

3.6.2. Certificados

3.6.2.1. Registry por /BM

IBM desarrolla el sistema Registry, que emplea firmas digitales y certificados como
base para un amplio rango de ofrecimientos, tales como bévedas personales,
archivos de negocios, directorios de servicios y otros. Un negocio, como INA
padria disponer de una libreria con sus documentos importantes y permitir acceso
con distintos niveles de privilegios a diversos socios y asegurarse asi de que la
informacion estd propiamente restringida. /BM planea ofrecer esta tecnologia en
gran escala al publico rentando espacio en sus servidores Big Blue.

La compafiia planea correr el software en dos locaciones geograficamente
diferentes para poder defenderse contra cualquier dafio fisico y para asegurarse

de que los datos siempre estén disponibles si una conexion a la red fallase.
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3.6.2.2. GTE por CyberTrust

Este es el sistema que Mastercard escogit para mantener el elevado nivel en su
sistema de Transacciones Electronicas Seguras. Los bancos con divisiones de
tarjetas de crédito que quisieran soportar este sistema obtendran certificados
GTE. Aquellos bancos que quisieran mantener la autoridad certificada de sus

clientes pueden ser conseguir licencias de GTE.

GTE también planea ayudar a corporaciones a mantener sus propias
infraestructuras de certificados. El soffware CyberSign puede realizar todas estas
funciones en una maquina local de la compaiia interesada. Pero si no se desean
lodos los problemas e implicaciones de seguridad que se tendrian al correrlo
localmente se puede contactar a GTE para que realice este trabajo remotamente

a través de su software VirlualCA.

3.6.2.3. Entrust por Nortel

El software de encriptamiento, certificados y firmas Entrust de la compariia Nortel
es uno de los mejor establecidos en el mercado. La base de datos central de
Entrust manefa dos pares de llaves publicas para cada persona. Una de elias es
empleada para firmas y es de mayor longitud para proveer de mejor seguridad. La

ofra se utiliza para el encriptamiento de mensajes y es un tanto mas corta que la
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primera por que es mas susceptible a ser cambiada. Esta compafiia también
distribuye paquetes o interfaces para el programador que pudieran permitir a otras
compafias desarrollar sus propios sistemas a la medida de ellos.

El tiempo es quien dird cual de todos los sistemas ya mencionados sera el que
domine en e! futuro, ya que ahora no estdn ampliamente difundidos y esto
conlleva a que el grueso de los usuarios de Internet tengan miedo a utilizarlos por

desconfianza.
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3.7. Propuesta para la Seguridad del Mapa de Navegacion

El Mapa de Navegacion en Internet para INA forma pante de un sistema de
informacién especifica para los asociados de esta institucion. Y considerando que
la informacion contenida en este sistema sera de gran valor para tales socios, INA
cobrara una cuota periodica por el uso de este banco de informacién y restringira
su acceso a aquellos asociados que cubran tal pago por el servicio. Pero como
todo proceso, este tiene que ser logrado de una manera eficiente y segura, por
que como se explico anteriormente en este capitulo la seguridad en Internet es
medular.

Los desarrolladores de ésta tesis proponemos el siguiente esquema de seguridad
para el antedicho sistema, el cual restringiria el acceso a la informacion por parte
de personas no autorizadas a la misma. Primero que nada hay que decir que en
INA ya tenian bien instituido un sistema de pago por servicios similares antes que
nosotros tuvieramos vinculos con ellos y lo utilizan eficientemente para cobrar el
acceso a este Mapa de Navegacion, de manera que esta propuesta no planea
cambiar la forma en que esta institucion acepta pagos, por queé no tiene sentido
hacer madificaciones a un sistema si hasta ahora ha demostrado su eficacia.

El sistema que desarrallamos permite realizar busquedas de tres maneras basicas
que son: busqueda por regidn, por empresa y por producto. Asi una companfia o
un individuo que quisiese tener acceso a tal informacion forzosamente tendria que

realizar una busqueda a ‘través de uno o varios de estos rubros.
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Consecuentemente hemos decidido que la mejor forma de restringir la informacién
es precisamente limitando el acceso a cada uno de estos mecanismos de
bisqueda a aquellos usuarios que cubran una determinada cuota que le permitira
accesar especificamente uno de estos sistemas de navegacion o todos
simultaneamente, dependiendo de la cantidad pagada. Esto involucra la creacion
de cuatro tipos de cuentas o niveles jerarquicos de acceso para los usuarios, tales
niveles determinardn que tipo de busqueda tiene derecho a realizar determinado
usuario (o cuenta). Estas cuentas estarian organizadas de la siguiente manera:
cuenta Oro, cuenta Plata, cuenta Cobre, y cuenta Platino; los primeros tres lipos
permiten acceder respectivamente a las paginas de blsqueda por Empresa, por
Producto y por Region, mientras que un usuario con nivel Platino podria realizar
basquedas por cualquiera de ios tres sistemas. Los niveles Oro, Plata y Cobre
lendran un valor monetaric similar entre ellos, ya que solo permiten realizar
busquedas en forma, hasta cierto punto restringida; mientras que el Platino, que
es el mas completo, permitiria realizar bdsquedas con un rango de opciones mas
amplio costard mas, para ser precisos, proponemos que el costo fuese de
aproximadamente un 50% mayor que sus contrapartes elementales.

Los contratos para el uso de las cuentas podrian ser realizados en planes
trimestral, semestral y/o anual, presentandose un ahgrro substancial al aumentar
el periodo de contratacion. Es decir una contrataciéon trimestral durante un afo
que equivaldria a realizar 4 contratos, seria mas cara que dos contratos
semestrales o uno por un ano.

Una vez efectuado el pago los contratantes recibirian un nombre de usuario y una
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contrasefa para tener acceso a la informacién que deseen.

Para restringir el acceso a los servicios y evitar que usuarios no autorizados
realicen consultas a bases de datos en las que no se tiene autorizacion (i.e.: sino
contratan una cuenta) se empleara un CG/.

El usuario veria este CG/ simplemente como una pantalla donde introduciria su
nombre de usuario y contrasefia (previamente asignados). Una vez recibidos por
el sistema, se verifica que este usuario en verdad esta dado de alta, y en seguida
revisaria que tipo de cuenta posee y se le concederia el acceso de acuerdo con lo
anterior.

Con este proceso de validacion del usuario en el sistema, se garantiza que el
mismo no sea empleado o consuitado por individuos no autorizados.

Una de las caracteristicas de este sistema es la posibilidad de que los usuarios
cambien por ellos mismos sus contrasefias. Esta caracteristica puede ser
inhabilitada, si asi se desea, por parte del administrador del sitio Web.

Este sistema de validacion lo lamamos “Acceso”.

Como todo CG/ para funcionar requiere que este instalado PERL y alguna version
de Unix. Para configurarlo y “echarlo a andar” primero se direcciona a la pagina
HTML que el usuario verad una vez que haya logrado una acceso exitoso, en
nuestro caso son las paginas de busqueda que corresponden al tipo de cuenta del
usuario.

Cuando se inicia por primera vez el script, existe por defaull una contrasefia
maestra que se escribe precisamente asi "maestra”; la cual posteriormente se

puede cambiar. Para afiadir a un usuario, se dispone de una pagina creada con
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este fin, en ella se escribe en respectivos campos: la contrasefia maestra, el
nombre del usuario, la contrasefia que se les desee otorgar y de nuevo la nueva
contrasena.

Existen entonces paginas para cambiar las contrasefias, para afiadir usuarios y
para que el usuario pueda validarse ante el sistema y lograr entrar a las secciones
que le interesen. Todo de una manera sencilla para el usuario y efectiva para INA.
Con este esquema estamos tomando en cuenta las necesidades una organizacion
como es INA para ofrecer informacién oportuna y de manera segura por medio de

Internet a un universo de clientes actuales y potenciales.
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3.8. Recomendaciones para Mejorar la Seguridad del

Lado del Servidor Web

Si se esta corriendo el servidor Web en sistemas Unix, se deberia:

Limitar el nomero de cuentas de acceso disponibles en la maquina. Por que
entre mas cuentas, maé difici! es el mantenimiento del sistema y mas probable
que un hacker obtenga la contraseria de alguien.

Borrar usuarios inaclivos. 5i nc se hace asi los hacker tienen mayores opciones
de cuentas para usurpar.

Asegurarse que las personas con privilegios de acceso al sistema escojan
contraseftas adecuadas (de mas de 8 caracteres y combinaciones alfa -
numericas que no estén relacionadas con el usuario). Para dificultar la
adivinanza de contrasefas por parte de un intruso que conozca a los usuarios.
Desactivar servicios no usados.

Remover los entomos (shelf} e interpretes que no sean absolutamente
necesarios. Por que un sistema compacto es mas sequro.

Revisar los registros de acceso al sistema y de Web regularmente en busca de
actividad sospechosa.

Asegurarse de que los permisos estén puestos correctamente en los archivos
de sistema, para desalentar su alteracion.

Identificar a los usuarios usando firmas digitales.
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CAPITULO 4. DESARROLLO DEL MAPA DE

NAVEGACION

Antes que nada seria necesario buscar en Intemet la informacion requerida para
la realizacion del Sitio. Esta informacion tendria que ver con la recopilacion de las
direcciones (ligas) a las paginas referentes a la Industria Automotriz que se
encontraran registradas en alguno de los servidores yfo motores de busqueda de

la Red, entre los cuales podriamos mencionar: Altavista, Yahoo, NetSearch, etc.

Para esto necesitariamos tener una base sobre la cudl poder hacer las
bUsquedas, asi, se nos fue proporcionado en INA una lista de, aproximadamente,
doscientos productos con sus nombres en Inglés y en Espafol (los mas
representativos). Esta lista serviria como parametro para realizar las busquedas.

Seria necesario, también, conocer cuales de los buscadores son mas eficientes
en cuanto a la recopilacidn de informacién dentro de sus bases de datos. O bien
cuales de ellos son los preferidos para el registro de quienes tienen un sitio Web "
Al tener esta informacién disponible seria necesario acomodarla de cierla forma,

en la cual tanto el disefio estético como funcionat deberian ser ampliamente

"' Esto fue Iogrado haciendo algunas pruebas con los productos mas representativos: Se tomaron
en cuenta para la bisqueda las primeras 500 direcciones mostradas por buscador. Con los

resultados se selecciond Yahoo como la mejor opcion,
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competitivos.

Al tener los Sitios podiamos contar con varias caracteristicas de los mismos, como

son:

¢ Direccion URL

Nombre de la empresa

Producto(s) que elabora (con nombre en Inglés y en Espaiiol)

Pais de ubicacion de la empresa

Con esta estructura se decidio que podriamos subdividir la informacion en tres

rubros:

+ Productos
+ Empresas

s Regicnes

Después de tener éstos tres se solicitd existiera un cuarto que se refiriera a
asociaciones similares a INA a nivel mundial. Que contuviese las de mayor

relevancia y que tuvieran en cierto modo convenios de trabajo con la INA (No

necesariamente).
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4.1. Diagrama Entidad-Relacion

En la figura 4.1 se muestra la estructura del diagrama entidad refacién
correspondiente a nuestro sistema. Como es posible observar, después de
realizar una normalizacion, existen algunas tablas generadas de relaciones M:M,
ademas de una tabla dependiente (TIPO_PROD) que sirve para eliminar campos

nulos posibles en ia tabla de PRODUCTOS.

REG_PROD ( ProbucTo ) TP0_PROD
Id_peod
Nom_prod
I¢_tipa tiene
N~/
- produce realiza
FK (_Z
REGION EMP_PROD A
- PK | ¥d_regidn - | Nom_ <2
o MNom_region “~ | 1d_prog
pertenece
existe
N
. Yoo
o s ("rec.eve ) (ewres
giudad e py 7| Nom_empresa PR | Nom_empresa
Pais_asoc ] tereuion Dirgccion_emo
Tek ;soc ubica CaL.;dad_
Re;‘ asoc =N Pais_emp
Ig reaién Tel_emp
- Repr_emp
— )

FIGURA 4.1 Diagrama Entidad-Relacion
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4.1.1, Entidades y sus Relaciones

Como se puede observar en el diagrama existen algunas relaciones entre las

entidades, estas han sido obtenidas de acuerdo con las Reglas Normales para

una base de datos relacional.

Lo anterior se puede esquematizar en la figura 4.2

Tabla origen Nombre de la Relacion Tabla destino
REGION Pertenece PAIS
REGION Produce REG_PROD
REGION Existe ASOCIACION
REGION Ubica REG_EMP

PRODUCTO Produce REG_PROD

PRODUCTO Realiza EMP_PROD

PRODUCTO Tiene TIPO_PROD

EMPRESA Realiza EMP_PROD
EMPRESA Ubica REG_EMP

FIGURA 4.2 Entidades y sus Relaciones

Como se puede observar la tabla REGION es lo que cominmente se
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como tabla eje '>. El papel predominante de esta tabla junto con la de

PRODUCTO y EMPRESA dan lugar a la parte central de nuestro trabajo

4.1.2. Entidades y sus Atributos

En fa figura 4.3 se presentan cada una de las entidades con sus respectivos
atributos, mismos que fueron obtenidos tomando en cuenta las Reglas Normales

antes mencionadas

Tabla Atributo Tipo de dato
ASQCIACION Nom_asoc (PK) varchar{4Q)
Giro_asoc varchar{20)
Direccién_asoc varchar{50)
Ciudad_asoc varchar(15)
Pais_asoc varchar{20)
Tel_asoc char(7)
Repr_asoc varchar{40)
Id_reqgion (FK) int
EMPRESA Nom_empresa (PK) varchar(40)
Direccion_emp varchar(50)

2 Aquella tabla la cual es usada como tabla origen en varias relaciones
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Ciudad_emp varchar(15)
Pais_emp varchar(20)
Tel_emp char(7)
Repr_emp varchar(40}
EMP_PROI Nom_empresa (PK) varchar(40)
id_prod (PK) int
PAIS Nom_pais (PK) varchar(20)
Id_reqgion (FK) int
PRODUCTO Id_prod (PK) int
Nom_prod varchar(25)
Id_tipo (FK) int
REGION Id_region (PK) int
Norm_region varchar{23)
REG_EMP Nom_empresa (PK) varchar(40)
1d_region (PK) int
REG_PROD Id_ prod {PK) int
Id_region (PK) int
TIPO_PROD Id_tipo (PK) int
Nom_tipo varchar(14)

FIGURA 4.3 Entidades y sus Atributos
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Es importante hacer notar que la tabla de TIPO_PROD es necesaria dado que
INA maneja autopartes no solo para autos sino también para camiones,
camionetas, motocicletas y traiters, ademas de maquinaria pesada.

Siendo entonces valores validos para esta tabla:

s Autos (01)

o Camicnetas (02)

» Motocicletas (03)

» Camiones {(4)

¢ Trailers (05)

» Magquinaria pesada (06)
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4.2. Diagrama de Flujo de Datos

A continuacion se presentara el Diagrama de Flujo de Datos que como su nombre

lo indica muestra la forma en la que e flujo en el cual los datos se mueven.

4.2 1. Nivel 0, Diagrama de Contexto

La figura 4.4 muestra el nivel general {nivel 0) del DFD.

CATALOGOS

Informaci¢n de
Calatogos

e

Soticilud de MAgf DE Isniormll:ién |
olicitada
SOCIO INA NAVEGACION EN _— L SOCI0 INA
iNTERNET Automotriz _

Automotriz

Consulla a
Paginas en Paginas en

Inlermet tniernet

WWw

FIGURA 4.4 DFD nivel 0.
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4.2.2. Nivel 1

La figura 4.5 muestra mas a detalle algunas partes del DFD.

CATALOGOS

/

Intorm acitn ce
Carstapos
'/ '\ / .
o ’ +0 2.0 P wttnan 10
— Procesar jmemsces o T TN
SOCIOINA —T " Solicitud -y, ealizar rome resentar
Autamemz de Consutla a * Informacion
T i . . P
\Informacién / \ www Solicitada
.. i N " A
oy B b du Cansulis 3
Pigwny wn Pagaas sn
imberral IMarnel
www

FIGURA 4.5 DFD nivel 1
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4.2.3. Nivel 2, Procesar Solicitud de Informacién

En la figura 4.6 podemos observar una rama més de! DFD.

1.1
Elegir
Idioma

Solicitud
.de
Infarmacion
de la
Industria
Automotriz

Informacién
a
Buscar

SOCIO
INA

Solicitud
de
Informacién
de la
Industria
Automotriz

Informacidn
a
Buscar

FIGURA 4.6 DFD nivel 2, Procesar Solicitud de Informacion,
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4.2.4, Nivel 2, Realizar Consulta a WWW

El nivel 3 se representa en la figura 4.7.

Informaciin a Buscw

Rl de Cannuita
por Empresa D

inlarmacién 3 Bus.car Raruitage de Cansuitn
pas Praducto "

g ducts

Informacidn Resultado
a _Www de las
Buscar Consultas

Rasulizds de Canmuna
par Ragisn

Inlormacitin & Buscar
PorAsoCiaciin

Nevuliada de Contultn
por Aancincion

FIGURA 4.7 DFD nivel 2, Realizar Consulta a WWW,
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4.2.5. Nivel 2, Presentar informacion Solicitada

El ultimo nivel nos lleva hasta la particularidad de la consulta, esto se ve

representado en la figura 4.8.

31
Resultado de Consulta i.':ls::;a;
por Empresa P Informacion
Salicitada
pa Empresa

3.2
Presenlar
Producte

Informacién
Solicilada
por Praducio

Resuitado de Consulla
por Produclo

S0C10
INA

3.3
Presentar
Empresa

Resullado de Consulla

1nformacion
por Regidn

Solicitada
por Regitn

34
Presentar
Asociacion

Informagidn
Solicitada
por Asociacidn

Resultado de Consulita
por Asociacian

FIGURA 4.8 DFD nivel 4.
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4.3. Diccionario de Datos

A continuacion se presenta el diccionario de datos con el propdsito de describir el
significado de los fiujos, almacenamientos de informacién y procesos.

Para cumplir con este objetivo se ha realizado primero un diccionaric del
significado de los flujos de datos, posteriormente se presenta un diccionario de
almacenamientos, en el cual se describe cada uno de los almacenes de datos y

por ultimo un diccionario de los procesos a los que se somete la informacion.

4.3.1. Diccionario de Flujo de Datos

A continuacion se presenta el Diccionario de Flujo de Datos que corresponde a los

diagramas antes presentados.

Consulta a Catalogos Se divide |a busqueda en: empresas, produclos, region o

asociacion.

Consulta a Paginas en Internel Se busca la informacion en la red.

informacion a Buscar Informacién a Busear por Empresa + Informacién a Buscar por
Producto + Informacién a Buscar por Region + Informacion a

Buscar por Asociacitn; Contiene los datos especificos del rubro

a buscar.

Informacion  a  Buscar  por{ Contiene los datos especificos de {a asociacion a buscar.

Asociacion
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Informacién  a Buscar  por|Contiene ios datos especificos de la empresa a buscar.
Empresa
Informacidn a  Buscar  por | Contiene los datos especilicos del producto a buscar.

Producto

Informacién a Buscar por Region

Contiene los datos especificos de la regién a buscar.

informacion de Catélogos

Flujp que lleva la informacion de empresas, producto y

asociaciones.

Infermacion de Paginas en

internet

Informacién resultante de la bisqueda en la red Internet.

Informacién Solicitada

Informacién Solicitada por Empresa + Informacién Solicitada
por Producte + Informacién Solicitada por Region + Informacion

Solicitada por Asociacion; Datos que satisfacen la necesidad de

informacion,

Informacion Solicitada por | Datos que satisfacen la necesidad de informacion sobre

Asociacidn asociaciones.

Infermacion Solicitada por|Datos gque salisfacen la necesidad de informacién sobre

Empresa empresas.

informacion Solicitada por | Datos que satisfacen la necesidad de infermacion sobre

Producto productos.

Informacion Solicitada por Regidn {Datos que satisfacen la necesidad de informacidn sobre
regiones.

Resultado de Consulta Resultade de Consulla por Empresa + Resultado de Consulta
por Producto + Resultado de Consulta por Regidn + Resultado
de Consulla por Asociacion; Liga a fa pagina de la compaiia
de 1a cual el usuario necesita informacién.

Resultado de Consulta por|Liga a la pagina de la asociacion de la cual el usuario necesila
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Asociacion

informacién,

Resuitade de Consulta por

Empresa

Liga a la pagina de la empresa de la cual el usuario necesita

informacion.

Resultadc de Consulta por

Producto

Liga a la pagina del producto de la cual el usuario necesita

informacién.

Resultado de Consulta por Regiéon

Liga a la pagina de la region de la cual el usuario necesita

informacidn.

Solicitud de Informacion

Peticion para satisfacer necesidades de informacién,

4.3.2. Diccionario de Almacén de Datos

La siguiente tabla presenta el diccionario de almacén de datos, en ella se da una

breve explicacion de cada uno de los almacenes utilizados en el diagrama de flujo

de datos.

Catalogos Registro de las empresas, productos y asociaciones referentes
ala Industria Automotriz.

WWW Registro de ligas para accesar a la informacidn solicitada.

4.3.3. Diccionario de Procesos

Por ultimo se presenta en fa siguiente tabla la explicacidn de cada uno de los

procesos utilizados en el DFD.

Consultar Asociacion

Seleccion de asociacion en los catalogos.
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Consultar Empresa Seleccion de empresa en los catdlogos.
Consuitar Producto Seleccién de preducto en los catélogos.
Consullar Regién Seleccion de region en los catilogos.

Elegir Idioma Caontiene dos idiomas: espaiiol e inglés.

Elegir Modo Contiene dos modalidades: frames o modo texto.

Mapa de Navegacion en Intemet | Satisface la necesidad de informacion de la industria automotriz

a los usuarios.

Presentar Asociaciones Resultado de la blsqueda de asociaciones en los catalogos.

Presentar Empresa Resultado de la busqueda de asociaciones en los catilogos.

Presentar Empresa por Region Resullade de la bisqueda de asociaciones en los catalogos.

Presentar Informacion Solicitada | Resullado de 1a basqueda.

Presentar Producto Resultado de la busqueda de productos en los calalogos.

Procesar Sclicitud de Informacion | Procesa la informacion dependiendo del modo, métedo e

idioma de busqueda.

Realizar Consulla a WWw Bosqueda en la red |a informacion solicitada.
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CAPITULO 5. CONSTRUCCION DEL MAPA DE

NAVEGACION

5.1. Carta Estructurada

La figura 5.1 muestra los cortes que son necesarios para la realizacion de la carta

estructurada a partir del DFD.
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FIGURA 5.1 Cortes al DFD

79

ESTA TESIS U

s

SALUR L& Li GiRlICTECA



Construccion del Mapa de Navegacion

La figura 5.2 muestra el nivel 0 de la carta estructurada.

1.0
Procesar
Solicitud

de

informacion

0.0
Mapa de
Navegacion
en
Internet
para la
Industria
Automotriz

2.0
Realizar
Consulla

a
Www

a: Marco de busqueda.
b: Ingreso de datos.

¢: Resultado proceso.

d: Resuitado consulta.

FIGURA 5.2 Carta estructurada nivel 0
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La figura 5.3 muestra el nivel 1 de la carta estructurada.

Mapa de
Navegacion
en Internet

para la

Industria
Automotriz

t

Procesar
Solicitud
de
Informacién

a

P

AN
ol

Elegir Elegir
Idioma

Modo
a: Marco de busqueda.

e: Datos idioma.
f: Datos modo.

FIGURA 5.3 Carta estructurada nivel 1, Procesar Solicitud de Informacion.
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La figura 5.4 muestra el nivel 1 de la carta estructurada para Realizar Consuita.

Mapa de
Navegacion
en Internet

parala

Industria
Automotriz

W

|
i Consulta

b

h h
Consultar Consultar Consulitar Consulta
Emgpresa Producto Regidn Asgciacion

b: Ingresc de datos.

c: Resultado Proceso.

g: Transporia datos

de entrada.

h: Transporta informacion.

FIGURA 54 Carta estructurada nivelt 1 para Realizar Consulta.
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La figura 5.5 muestra el nivel 1 de la carta estructurada para Presentar

Informacién Solicitada.

Mapa de
Mavegacitn
en Internet
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Industria

| Automotriz
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| Presentar
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por por por | por
Empresa Producto Region , Asociacion

L

d: Resullado de consulta.
i: Despliega informacion.

FIGURA 5.5 Carta estructurada nivel 1, Presentar Informacion Solicitada.
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5.2. Bases de Datos

Para la realizacion del Sitio se puede optar, principalmente, por dos caminos:

= Base de Datos Relacional

+ Base de Datos en Forma de Lista

5.2.1. Base de Datos Relacional

Para este método seria necesario tomar en cuenta cuales eran las entidades y las
relaciones con las que se contaria. Al tener una Base de Datos, hasta cierto
punto, de no una gran cantidad de registros y dado que ia informacion podria ser
recopilada sdlo en pocas entidades y con un minimo de relaciongs, ademas
teniendo solo algunas consultas con las cuales se presentaria la informacion,
pensamos que este método podria ser descartado.

Otro problema que podria surgir con el uso de una Base de Datos de este tipo es
que al no tener acceso absoluto y de manera directa en el servidor en donde se
encuentra el sitio Web principal de INA, no podriamos tampoco implementar los

servicios necesarios para el funcionamiento de dicha Base de Datos.
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5.2.2. Base de Datos en Forma de Lista

Al tener una estructura de este tipo, se pierde un poco de eficiencia en la
actualizacion de los datos, sin embargo, se gana en cuanto al manejo del servidor
se refiere, ya que de esta manera no es necesario tener un acceso tan amplio y
sélo se requiere subir los archivos y colocarlos en un subdirectorio, de una
manera en que todos pudieran “ser vistos”, al mismo tiempo por el sistema
encargado de ir llamando cada lista.

De esta manera consideramos, que el mejor métedo a seguir es el de la Base de
Datos en Forma de Lista, ya que permite facilidad en el manejo, a pesar de
perder eficiencia para la actualizacion. Ademas, con esta estructura, y dado que el
numero de registros es pequefio, se pueden manejar mejor los recursos del
servidor.

El dltimo punto es importante ya que solo se cuenta con cierta cantidad de
espacio para todo el Sitio, y siendo que este Sistema solamente seria una parte
de la pagina de INA, no se deben de consumir muchos recursos.

E! desarrol!ar un proyecto de ia magnitud del que nosoltros nos propusimos implica
trabajar con una enorme cantidad de informacién, la misma que debia ser
facilmenie accesada y mantenible por personal de INA.

Una vez culminado este proyecto a nivel escolar el personal de INA es quien
tendra la responsabilidad de actualizar el banco de informacién y resolver las
evenltualidades que se presenten en el sistema. Ademas existe la consideracion

de que el personal que estara a cargo de esta labor no cuenta con la capacitacion
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mas adecuada para manejar sistemas complejos.

Por otro lado, esta informacién debia de ser colocada en un servidor al que,
desafortunadamente, no se tiene acceso directo ni pleno control sobre el mismo,
ya que se encuentra en EE.UU. y es propiedad de una compaiiia ajena a INA que
les presta espacio para poner sus paginas, pero no les otorga faciidades para
tener programas que corran en el servidor,

Aunque existen herramientas de software que nos permiten desarrollar de manera
tradicional una base de datos, estas mismas herramientas requieren que las
personas que quisieran utiizar el sistema de informacion dispongan de ciertas
configuraciones de hardware y software que no todos satisfaran. Tal es el caso de
emplear el lenguaje de programacion Java que requeriria de un navegador que
soportase applets, {no aplicaciones, ya que no se tiene dominio del servidor como
para instalar las mismas) y ademas de una computadora capaz de correr los
mismos de manera satisfactoria. Y dado que ni siquiera en las instalaciones de
INA se cuenta con estas configuraciones, vy que probablemente muchos asociados
tampoco la tengan decidimos buscar un camino alternativo que contemplara las
anteriores premisas y proporcionara una solucion optima para INA.

Otra de las consideraciones mas ponderadas fue la facilidad de uso del sistema
de informacidn, es decir del propic Mapa de Navegacion con el que los usuarios
interactuarian, ya que hay que reconocer que muchos usuarios no tienen gran

experiencia en sistemas de navegacion en Internet y es contraproducente que el

sistema resultara obscuro y dificil de usar.
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De esta forma pensamos que la mejor manera de realizar el Mapa de Navegacion
para la Industria Nacional de Autopartes era empleando un sistema de
informacién basado en una estructura de datos bien conocida que proporcionara
un acceso rapido, sencillo y transparente a la informacién deseada, ademas de
ser faciimente mantenible.

La interaccion de los elementos del sistema entre ellos mismos y con los usuarios
esta esencialmente centrada en la interfaz. Esta interfaz cumple cabatmente con
las premisas antes mencionadas y logra una gran transparencia en el manejo de
la idormacion que reditda en una gran facilidad de uso para los usuarios y
clientes de iNA.

El secreto de la efeclividad de esta interfaz radica en la estructuras de datos
conocidas como arboles, como se explica a continuacion. En el Mapa de
Navegacién las busquedas de informacion se realizan a través de diversos niveles
jerarquicos comprendidos en tres criterios basicos de infarmacion que a su vez
estan basados en listas ligadas. Es decir cada uno de los diferentes mecanismos
de busqueda se subdividen en otros méas precisos o finos, por medio de ligas que
permiten el desplazamiento entre la informacion, ya sea hacia adelante y/o hacia
atras del nodo actual. Siendo cada nueva seleccién de un nodo un acercamiento a
la informacion deseada. En otras palabras, las busquedas se refinan con forme se

avanza en cada nivel jerarquico.
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La figura 5.6 muestra el arbo! que representa la estructura de la pagina.
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FIGURA 5.6 Eil Mapa de Navegacidn en Internet como un Arbol
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La estructura anterior representa a un arbol y las uniones (arcos) entre los nodos
son denominadas listas ligadas o simplemente ligas.
Este esquema es un arbol ya que cumple con caracteristicas esenciales de los

MisMos como:

El nimero de arcos es menor en uno, al nimero de nodos.

Entre cualquier par de nodos sélo existe una trayectoria.

A todos los nodos llega solo un arco, excepto a la raiz (el mas superior en 1a

grafica).

No hay arcos que partan de un nodo y lleguen al mismo.

Sélo hay un arco entre cualquier par de nodos.

Si se desconecta cualquier arco, se desconecta un parte del arbol.

Este arbol, que es parte de un sistema de informacion, estd enmarcado dentro de
la red de redes y por lo tanto involucra cierta globalizacion de la informacion.
Como consecuencia presenta la peculiaridad de no poseer un final bien
determinado, ya que aunque aparentemente el Gltimo nivel (nivel hoja) es un
punto muerto, donde se ha alcanzado la ultima informacién, esto no es asi, por
que esos dltimos nodos son una puerta abierta hacia informacion externa ubicada
fuera del propio Mapa de Navegacion o de INA. De manera que es posible
obtener ia informacién requerida y nunca se llega a un (timo nivel en la
informacion desde el que no se pueda avanzar u obtener mas informacion atn.
Esta situacién viene del hecho de que en Internet y particularmente en la Web, la
informacion es localizable a través de ligas. Pero ademas, por que todos los datos

existentes en Infernet estan vinculados o relacionados a otros que pueden estar
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tan lejos o cerca como se desee.
De esta manera el Mapa de Navegacidon se adapta perfectamente al mecanismo
de navegacién en Internet, logrando homogeneidad con los mecanismos de

biisqueda y localizacidn existentes formando al mismo tiempo parte de un sistema

de informacion global en la Red.
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5.3. ;Como Hacerlo?

Como ya se menciond, se contd una lista guia, la cual fue proporcionada por INA.
Asi se experimentd con algunos de los productos que podrian tener mayor
representacion en el Web, en cuanto a empresas, encontrando que en Yahoo y
Aftavista se encontraban el mayor ndmero de “hits” *, ademas de que en lIas
busquedas, en ambos, se tenian los mismos resultados. Por lo cual para las
busquedas a realizar usariamos, preferentemente, Yahoo, haciéndolas en ambos
idiomas (inglés y espadol), para tener una mayor capacidad de captacion de
informacion.

Se buscarian, entonces, todos y cada unc de los registros de la lista de referencia.
Ahora teniamos aproximadamente seiscientas diferentes ligas a empresas de
interés, las cuales se encontraban en diferentes continentes, y de empresas de
diversos giros, siempre relacionadas a la industria Automotriz.

Habia que acomodar la informacion de tal manera que fuera eficiente y de facil
acceso para cualquiera que deséase visitar la pagina de INA. Conjuntamente con
INA, se decidid que lo mas conveniente y actual era utilizar una estructura de

“frames”, ya que con ella se tendria acceso a toda la informacion en cualquier

momento.

3 En el ambito de Internet se le liama “hit de blisqueda™ a las ligas {direcciones) enconiradas al
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Dado la experiencia navegando en la Red se decidio tener tres “frames” que

guardaran la estructura mostrada en la figura 5.7:

Accesoa las istas

Seleceidn
de lalista
deseada

Presentacion de la Informacién

FIGURA 5.7

La parle izquierda siempre se mantendria visible de manera que el usuario
pudiese cambiar de tipo de bUsqueda en el momento en que lo considerase
conveniente, teniendo las opciones de Producto, Empresa, Region, Asociaciones
o bien poder regresar ala pégina principa! del Sitio.

Dentro de la Base de Datos de Producto encontrariamos en el frame superior un
indice alfabético a través del cual podriamos accesar a las diversas listas, donde
la informacién se encontraria almacenada de acuerdo a los Productos de la lista
otorgada por INA, en Espanoal; y se presentarian los resultados en el frame
derecho inferior.

En cuanto a Empresa sucede lo mismo que con Producto, con la salvedad de que

realizar una basqueda en un moler o base de dalos como Yahoo o AftaVista.
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la informacién se encuentra almacenada de acuerdo a un indice con el nombre de
la Empresa registrado en ios sitios de busqueda consultados.

En el apartado de Regiones deberiamos especificar algunas de interés, las cuales

serian;

s Estados Unidos y Canada
e Mexico

* latinoamérica

+ Europa

-e Africa, Asia y Oceania

El altimo rubro del frame izquierdo, Asociaciones, contendria a éstas ordenadas
alfabéticamente, sin importar la Regién a la cual pertenecieren

En cuanto a que ésta resultara ta mejor opcion, recurrimos a la experiencia, y
debido a que cuando se esta navegando, muchas veces se “desvirtia" la
bdsqueda, debido principalmente a anuncios encontrados en otras paginas
relacionados con otros t0picos, nuestro disefio “forzaria” a quien lo utilizara a
permanecer en el frame derecho inferior, a pesar de que se entrara a paginas
ajenas a la Industria Automotriz, siempre teniendo la opcion de volver a utilizar

nuestro producto, ya que el usuario nunca dejaria de estar dentro de él.
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5.4, Codigo HTML

A continuacién se presentara parte del cadigo fuente de los archivos HTML que
conforman la Pagina de Bidsqueda, como es de suponerse sélo se mostraran

algunas de las paginas mas significativas, ya que el incluirlas todas llevaria mucho

espacio y no seria del todo ilustrativo.

El siguiente archivo permite hacer |la seleccion del idioma (introtxt.htm)

<!DOCTYPE HTML PUZLIC "=-//W3C//DTD HTML 3.2//EN">
<HTHL>
<HEAD> ’
<TITLE></TITLE>
<HMETA NRME="Author" CONTENT="CPC, JARY, HVZ ROGG. FI, UNAM">
<METE NAME="GEMERATCR" CONTENT="Mozilla/3.01Gold (Win9%; I; 16bit)
[Netscapei™>
</HEAD>
<BEDY TEXT="#000000" BGCOLOR="§FFFFFF" LINK="§FFO000" VLIHK="%E00080C"
ALINK="H#0000FF">

<H} ALIGH=CENTER>Seleccione el Idiocma Deseade / Select the Language
Desired</H1>

<HI  ALIGU=CENTER><FONT SIZE=+1><A HREF="FRAMESQ.HTM">Espa&ntilde;ol /
Spanish</A></FONT></Hl>

<HI ALIGH=CENTER><FONT SIZE=+1><A HKREF="FRAMELQI.HTM">Inglieacuyte:s [/
English</zZ></FONT></H1>

< fBODY>
</ETML>
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A continuacion se presenta el codigo de! archivo para seleccionar el modo en

Espadol. (framesq.htm)

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 3.2//EN">
<HTHL>
<HEERD>

<TITLE></TITLE>

<META NAME="Author"™ CONTENT="CPC, JARY, HVZ ROGG. FI, UNAM">

<META NAME="GENERATCOR™ CONTENT="Mozilla/3.0lGold (Win%53; I; 16bit)

[Netscape] ">
</HEAD>
<BCDY TEXT="2000000" BGCOLOR="#FFFFFE" LINK="$FFCOC0" VLINK="%300080"
ALINK="§0000FF">

<Bl ALIGN=CENTER>Selecione una Opci&oacute;n</Hl>

<H1 ALIGN=CENTER><FONT SIZE=+1><A HREF="INTRQ.HTM">Con Frames
</R></FONT></H1>

<H1 ALIGN=CENTER><FONT SIZE=+1><A YRET="INTRTAES, HTM">S1in
Frames</A></FONT></ill>

</BODY>
</HTML>

Esle archivo parte la pantalla en dos frames {intro.htm)

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Pagina de Busqueda de INA</TITLE>
</HEAD>
<FRAMESET COLS="25%,75%">
<TRAME SRC="izq.htm" NAME="izqg">
<TRAME SRC="der.htm" NAME="der">
</FRAMESET>

<NOFRAMES>
<BODY BGCOLOR=#FFFFFF>

</BODY>
</NOFRAMES>
</HTML>
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El siguiente codigo es el que sirve para realizar el menu de bmp's (bit maps)
(izq.htm)

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 3.2//EN">
<HTML>
<HERD>

<TITLE></TITLE>

<META NAME="Author"™ CONTENT="CPC, JARV, HVZ ROGG. FI, UNAM">

<META NAME="GENERATOR" CONTENT="Mozilla/3.01Gold {Win95; I; 16bit}

[Netscapel”>
</HEAD>
<BODY TEXT="{00FFC0" BGCOLOR="§000000" LINK="4FFFFO0" VLINK="$#COCOCO"
ALINK="4COrFCO">

<CENTER><P><A HREF="der,htm" TARGET="der"><IMG SRC="pagprin.gif"
HEIGHT=23 WIDTH=82></A></P></CENTER>

ENTER><F>
<ER WIDTH="100%"></P><fCENTER>

R><r><i HREF="indiceee.htm" TARGET="der"><IMG SRC="NAVLOG.GIF"
25 7IDTH=82 ALIGN=ABSCENTER></A></P></CENTER>

<A  HREF="indicemp.htm" TARGET="der"><IMG SRC="empresas.gif"”
IGHT=25 WIDTH=82></A></P></CENTER>

LTER><ER<CA HREF="indireg.htm"” TARGET="der" ><1MG SRC="region.gif"
IR=0 HZIGHT=25 WIDTH=82></A></P></CENTER>

HTER><E>
WIDTE="100%"></P></CENTER>

NTER>< D<A HREF="asocia.htm"” TARGET="der"><IMG SRC="AS0CIA.GIF"
HEIGHT=2% JIDTH=82></A></P></CENTER>

HTER><P>
<H= STZE=7 WIDTH="100%"></P></CENTER>

<E><FONT SIZE=-1>Comentarios: <A

HRET="mai to:autopartes@attmail .com.mx">autopartesBatimail.com.me</A></FO
NT>

</r>

</BODY>
</HTHML>
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Esta pagina sirve para realizar la presentacion en espafiol de Ia pagina (der.htm)

<1DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 3.2//EN">
<HTML>
<HEAD>

<TITLE></TITLE>

<META NAME="Author" CONTENT="CPC, JARV, HVZI ROGG. FI, UNAM">

<META NAME="GENERATOR" CONTENT="Mczilla/3.01Gold {Win95; TI; 1lébit)

[Netscape] ">
< /HEAD>
<BODY TEXT="$4#0000G0" BGCOLOR="4FFFFFF" LINK="3FF0000™ VLINK="#800080"
ALINK="#0000FF">

<HZ ALIGN=CENTER><B><FONT CCLOR="%000000"><FONT SIZE=+3>La Mejor
P&aacute;gina

de la Industria Automotré&iacute;z gue Pueda Encontrar en INTERNET hAhora

a Disposiciéoacute;n de INA y sus Asociacdos</FONT></FONT></B></H2>

<CEHTER><P><B><FONT COLOR="HFF0000"><FONT S1ZE=~+2>Celeccione una
Opcitoacute;n
en 21 Frame Izguierdo</rONT></FONT></B></P></CENRTER>

< /BODY>
< /ETML>

Este archivo refleja la forma en la que se realizo la presentacion e indice en

espafiol (intrtxes.htm)

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 3.2//EN">
<HTML>
<HEAD>

<TITLE></TITLE>

<META NAME="Author"™ CONTENT="CPC, JARV, HVZ ROGG. FI, UMNAM">

<METE HAME=“GENERATOR"™ CONTENT="Mozilla/3.0lGold (Win%5; I; 16ébit)

[Metscape] ">
</HEAD>
<BODY TEXT="#000000" BGCOLOR="4FFFFFF"” LINK="§FFO000" VLINK="#800080"
ALINK="#0000FF">

<Hl ALIGN=CENTER>La Mejor Pgaacute;gina de la Industria Automotr&iacute;z
gue Pueda Encontrar en INTERNET Ahora a Disposicisoacute;n de INA y sus
Ascciados</Hi>

<Hl1 ALIGN=CENTER><FONT COLOR="380B0B0">Seleccione una Opciboacute;:n de
Bsuacute; squeda</FONT></H1>

<Hi ARLIGN=CENTER><FONT COLOR="§000000" ><FONT SIZE=+1><A
HREF="inproesp. htm">PRODUCTOS</A></FONT></FONT></H1>

<Hl ALIGN=CENTER><FONT COLOR="4000000"><FONT STZE=+41><h
HREF="inempesp. htm">EMPRESAS</A></FONT></FONT></H1>

<H1 ALIGN=CENTER><FONT COLOR="#000000"><FORT SIZE=+1><h

HREF="inreging.htm">REGIONES</A></FONT></FONT></H}>

<H1 ALIGN=CENTER><FONT COLOR="§000000"><FONT S1Z2E=+1><A
HREF="asocia.htm">AS0CIACIONES</A></FONT></FONT></H1>
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</BODY>
</HTML>

El siguiente archivo parte el frame derecho en dos frames horizontales

{indiceee.htm)

<HTHML>
<HEAD>

<TITLE>New Document</TITLE>

</HEAD>

<FRAEMESET ROWS="25%,75%">

<FRAME
<FRAME
</FRAMESET>
<NCTRAMES>
<BODY BGCOLOR=4FFFFFE>

</BODY>
</NOFRAMES>
</HTHML>

SRC="ABC.htm"
SRC="producto.htm" NAME="C">

NAME="B">

Para seleccionar productos en espafo! es necesario utilizar el siguiente codigo

(abc.htm)

<!DOCTYPE HTML PYBLIC “-//W3C//DTD HTML 3.2//EN">

<HTML>
<HERD>
<TITLE></TITLE>

<META NAME="Author" CONTENT="CPC,

<META NAME="GENERATOR"

[Netscapei">

</HEAD>

<BCDY TEXT="#00FF0Q"
RLINK="§COFFCO">

<CENTER><P><IMG

<P><MAP
target="C"><AREA
target="C"><AREA
target="C"><AREAR
target="C"><AREA
target="C"><AREA
target="C"><AREA
target="C"><RREA
target="C"><ARER
target="C"><AREA
targelt="C"><AREA
target="C"><AREA
target="C"><AREA

shape="rect"
shape="rect™
shape="rect"
shape="rect"
shape="rect"
shape="rect"”
shape="rect"
shape="react"
shape="rect"
shape="rect"”
shape="rect”
shape="rect"

JARV, HVZ ROGG.
CONTENT="Mozilla/3.01Gold

BGCOLOR="#000000"
USEMAP="#norte"

WIDTH=550></P></CENTER>

name="norte"><AREA shape="rect"
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LINK="#FFFFOQ"

SRC="norte.qif"

coords="8,4,30,45"
cocrds="30,4,49,45"
coords="49,4,70, 44"
coords="9,4,28,45"
coords="70,4, 90, 45"
coords="91,41,109, 45"
coords="110,4,128, 45"
coords="128,4,149, 45"
coords="150,4, 169,15
coords="16%, 4, 183, 45"
coords="183,5,199,44"
coords="218,4,236,45"
cocerds="235,4, 263, 45"

UNAM">
(Win95;

I; lébit}

VLINK="3C0COoCO"

HEIGHT=50C

href="a.htm"
href="b.htm"
href="c.htm"
nref="a.hmtl"”

href="d.htm"
href="e.htm"
href="f.htm"
href="g.htm"
href="h.htm"
href="i.htm"
href="3.htm"
href="1.htm"

href="11.htm"
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target="C"><AREAR shape="rect"” coords="264, 4,286, 45" href="m.htm"
target="C"><AREA shape="rect” cocords="386, 5,406, 45" href="s.htm"
target="C"><AREA shape="rect" coords="406,4, 426, 45" href="t.htm"
target="C"><AREA shape="rect” coords="427,5,445, 45" href="u.htm"
target="C"><AREE shape="rect" coords="446,4,464,45" href="v.htm"
target="C"><AREA shape="rect" coords="521,5,542, 44" href="2.htm"
target="C"><AREA shape="rect" coords="327,5, 346, 45"
href="p.htm"target="C"><AREA shape="rect"” coords="364,4, 386, 45"
href="r_htm"target="C"><AREA shape="default" nohref></MAP></P>

</EQODY>

< /HTML>

Para saber como seleccionar un producto es necesario ulilizar el siguiente cédigo
{producto.htm)

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "=-//W3C//DTD HTML 3.2//EN">
<HTHL>
<HERD>

<TITLE></TITLE>

<MCTA NAME="pAuthor" CONTENT="CPC, JARV, HVI ROGG. FI, UNRHA">

<META WNAME="GENERATOR" CONTEHT="Mozilla/3.01Golg¢ [Win%5:; I; 16bit?

[Netscapel">
</HEAD>
<HBODY TEXT="#000000" BGCOLOR="HFFFFETF" LINK="§FF0000" VLINK="#800080"
ALINK="#0000FF" >

<H1l ALIGWN=CENTER>Busqueda por Preducto</H1>

<H: ALIGN=CENTER><FONT COLOR="#FFOO00"><¥ONT SiZE=+2>Selecciona la Letra
Deseada</FONT></FONT></H1>

</BODY>
</HTHML>
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La lista de productos que inicia con 'A’ en espafiol se genera con el archivo
siguiente (a.htm)

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 3.2//EN">
<HTML>
<HEAD>

<TITLE></TITLE>

<META NAME="Ruthor™ CONTENT="CPC, JARV, HVZ ROGG. FI, UNAM">

<META NAME="GENERATOR" CONTENT="Mozilla/3.01Gold ({(Win95; 1I; lehit)

[Netscapel]">
</HERD>
<BODY TEXT="#000000" BGCOLOR="§FFFFFF" LINK="EFFOO0L" VLINK="#BOOOSC"
ALINK="#0000FF">

<UL>
<LI><A HREF="abra.htm"” TARGET="C">ARbrazaderas</A> / Clexps </Li>

<LI»<h HREF="aceite.htm"” TARGET="C">Aceite</A> / 0il </LI>

<LI><A HREF="acopuniv.htm" TARGET="C">Acoplamientos Uriverszles</A> / U-
Jeints
</LIx

<LI»<A HREF="alambre.htm" TARGET="C">Alanbre,
Eleeacute;ctricos</A>
/ Wire, Miscellaneous Electric </LI>

Varios

<LI><A HREF="alternad.htm" TRRGET="C">Alternadores</A> / Alternators</LI>

<LI><A HREF="amorsobr . htm" TARGET="C">Amortiguadores dz Sobrecarga</A><B>
</BE»/ Overload Shock Absorbers</LI>

<LI><A HREF="amorhidr.htm" TARGET="C">Amortiguadores Hidriaacuze:ulicos
Teleschoacute;picos</A> / Direct Acting</LI>

<LI><A HREF="analigni.ntm” TARGET="C">Analitador de Ignici&cacute;n</A>
/ Ianition Testers</LI>

<LI><A HREF="anteradi.htm” TARGET="C">Antenas, Radiz </A>/ BAntennas,
Radio</LI>

<L1><A HREF="arbtrans.htm" TARGET="C">Arbol do transmisifoacute:n</A> /
Propeller Shafts </LI1>

<LI><h HREF="arhleva.htm" TARGET="C">Arboles de LLevas</B> /
Camshafts</LI>

<LI1><A HREF="armapala.htm" TARGET="C">Armaduras de Palancas Oscilantes
</h»/ Rocker Arm RAssemblies </LI>

<LI><A HREF="arranque.htm" TARGET="C">Arranques y Piezas</A> / Starters
tamp; Parts</LI>

<LI><A HREF="artrotu.htm" TARGET="C">Articulacifoacute;:n de
Reécacute; tulac/A>

/ Ball Joints </LI1>

</UL>»

< /BODY>
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</HTML>

La lista de productos que inicia con 'M' en espafiol se genera con el archivo
siguiente {(m.htm)

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 3.2//EN">
<HTML>
<HEAD>

“TITLE></TITLE>

<META MAME="puthor™ CONTENT="CPC, JARV, HVZ ROGG. FI, UNAM">

<META NAME="GENERATOR" CONTENT="Mozilla/3.01Gold (Win95; 1I; 16bit)

{Nerscape] ">
</HEAD>
<BODY TEXT="#000000™ BGCOLOR="§FFFFFF" LINK="$FF0O000" VLINK="§800080"
ALINE="40C00FF">

<LI><A HREF="macalen.htm">Manguera , Calentador</A> / Hose , Heater</LI>

<Li»<h HREF="maradia.htm">Manguera , Radiador</A> / Hose , Radiator</LI>

<LI><A HREF="maservo.htm">Mangueras de Servodireccion y Juegos</A> /
Power

Steering Hese &amp:; Kits</LI>

<LI><A HREF="macaner.htm">Mangueras y Casntilde;erias</A> / Hose samp;
Line</LI>

<LI>«<A  HREF="macilin.htm">Manguitos de Cilindro Y Armaduras</A> /
Cylinder
Sleeves &tamp; Assemblies</Li>

<LI><A HREF="mavolan.htm">Masa de Volante
Balancing
Weights</L1>

+ Compensadores</A> / Wheel

<LI><A HREF="motrans.htm">Modulador de Transmision</A> / Transmision
Modulator</LI>

<LI><A HREF="moexter. htm">Moldeamientos Exteriores</A> / Molding
Exterior</LI>

<LI><A HREF="moalamb.htm">Monturas de Alambre</A> / Wire Harnesses</LI>
<LI><A HREF="modiese.htm">Motores de Diesel</A> / Diesel Engine</LI>
<LIi»<A HREF="motgaso.htm">Motores de Gasolina </A>/ Gas Engine</LI>
<Li><A HREF="muehoja.htm”">Muelles , Hoja de </A>/ Springs Leaf</Li>

<Li><A HREF="muesobr .htm">Muelles

, Sobrecarga</A> / Springs
Overload</LI>

’
</BODY>

</HTML>
La lisla de produclos que inicia con 'Z' en espaiol se genera con el archivo
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siguiente (z.htm)

<!DOCTYPE HTML PUBLIC “-//W3C//DTD HTML 3.2//EN">

<HTML>
<HEAD>

<TITLE></TITLE>

<META NAME="Author" CONTENT="CPC, JARV,
<META NAME="GENERATOR"
{Netscapei">

</HERD>
<BoDY

TEXT="#000000"

BALIMK="H#0000FE">

<UL>

BGCOLOR="4FFFEFFE"

BVZ RCGG. FI,
CONTENT="Mozilla/3.01Gold

LINK="§FF000O"

UNAM" >

{Win95; I; 16bit)

VLINK="§800080"

<LI><A HREF="zafo.htm">Zapatas Forradas</A> / Shces New Lined</LI>

<LI>»<A HREF=

zanofo.htm">Zapatas no Forradas</A> / Shoes Unlined</LI>

<LI>»<A HREF="zare.htm">Zapatas - Relines</A> / Shoes - Relines</LI>

</UL>

</BODY>
</ETHL>

Secciona el frame en dos partes del lado derecho para empresas (abc_emp.htm)

<!DOCTYPE HTML PUBLIC “-//W3C//DTD HTML 3.2//EN">

<HTHL>
<HEARD>

<TITLE></TITLE>

<HMETA HAME="Author" CONTENT="CPC, JARV, HVZ ROGG.
<META NAME="GENERATOR" CONTENT="Mozilla/3.01Gold
[Necrscapei™> '

</NEAD>
<BCDY

<CENTER><P><IMG

TEXT="#00FFO0O"
ALTHK="KCOFF

cQ">

WIDTH=550></P></CENTER>

<P>MAP

href="emp_a.
href="emp b.
href="emp_c.
href="emp d.
href="emp e.
href="emp_f{.
href="ewp g.
href="amp h.
href="emp_i.
href="emp j
href="emp_k.
href="emp 1.

href="emp:ll.htm“target="C"><AREA

href="emp_m.
f="emp_n.
hret="emp_o.

name="nortee"><AREA
htm"target="C"><AREA
htm"target="C"><AREA
htm"target="C"><AREA
htm"target="C"><ARERA
htm"target="C"><AREA
htm"target="C"><AREA
htm"target="C"><AREA
htm"target="C"><AREA
htm"target="C"><AREA

.htm"target="C">»<AREA

htm"target="C"><MREA
htm"target="C"»<AREA

htm"target="C"><AREA
htm"target="C"><AREA
htm"targec="C"><AREM

BGCOLOR="H000000"

USEMAP="§nortee"

shape="rect”
shape="rect"”
shape="rect"
shape~="rect"”
shape="rect"
shape="rect"
shape="rect"
shape="rect"
shape="rect”
shape="rect"
shape="rect"
shape="rect"
shape="rect"
shape="rect”
shape="rect"
shape="rect"
shape="rect"
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LINK="#FFFFOO"

SRC="nortee.gif"

FI, UNAM">

(Win%5; I; 1lébit)

VLINK="#COCOCO"

HEIGHT=50

coords="%8,3,30,46"
coords="30,4,49,46"
coords="50,4,70, 46"
coords="71,4,91, 46"
coords="91, 3,110, 46"
coords="111,5,128, 46"
coords="128,5,149,416"
coords="150,4,170, 46"
coords="170,5,184,45"
cocords="185,4, 200, 46"
coords="201,4,218,45"
coords="219,4,237,45"
coerds="238,4,264, 44"
coords="264,5,287,45"
coords="28%, 4, 307, 45"
coords="308,1,327,45"
coords="328,4, 346, 45"
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href="emp p.htm"target="C"><AREA shape="rect" coords="346,4, 368, 45"
href="emp:q.htm"target=“C"><AREA shape="rect" coords="367,4, 388, 45"
href="emp_r.htm"target="C"><AREA shape="rect” coords="389,4,406,45"
hrei="emp_ s.htm"target="C"><AREA shape="rect" coords="406,4,425,46"
href="emp t.htm"target="C"><AREA shape="rect" coords="426,4,444, 46"
href="emp:u.htm“targetﬂ"C“><AREA shape="rect" cocrds="444,5,463, 45"
href="emp_v.htm"target="C"><AREA shape="rect" cocrds="463, 4,485, 45"
hrei="emp w.htm"target="C"><AREA shape="rect"” coords="503, 3,521, 45"
href="emp_y.htm"target="C"><AREA shape="rect"” coords="522,3,542, 46"
hrei="emp_z.htm"target="C"><AREA shape="default" nohrei></MAP></P>
<P></MRP></P>

</BODY>

</HTML>

Para saber como accesar las empresas es indispensable seguir el siguiente

codigo fuente (empresa.him}

<!COCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTHML 3.2//EN">

<HTML>
<HE~D>
<TITLE></TITLE>
<META NAME="Author" CONTENT="CPC, JARY, HVZ ROGG. rI, UH&M">

<META NAME="GENERATOR"™ CONTENT="Mozilla/3.01Gold ({(Win%5; 1I1; 16&bit)
[Netscape] ™>
< /HEAD>
<BODY TEXT="#C000000" BGCOLOR="#FFfFFF" LINK="§FFOCOC™ VLINK="#800080"
ALINK="§C000FF">

<H1 ALIGN=CENTER>Busgueda por Empresa</H1>

<H1l ALIGN=CENTER><FONT COLOR="§FFQ0000"><FONT SIZE=+2>S5aleccicna la Letra
Deseada</FONT></FONT></H1>

</BODY>
</HTML>

Para accesar al indice de empresas con 'E' se utiliza e} siguiente codigo
(emp_e.htm)

<!DOCTYPE HTML PUBLIC “-//W3C//OTD HTML 3.2//EN">
<HTML>
<HEAD>

<TITLE></TITLE>

<META NAME="Author" CONTENT="CPC, JARV, HVZ ROGG. FI, UNAM">

<META NAME="GENERATOR" CONTENT="Mozilla/3.01Gold (Win95; 1I; 16bit)

[Netscape] ">
</HEAD>

<BODY TEXT="4#000000" BGCOLCR="#4FFFFFE" LINK="EFFO000" VLINK="#800080"
ALINK="§0000FF">
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<LI><A HREF="http://www.eastmfg.com">East Manufacturing Corpcration </A>/
Camicnes // EUA</LI>

<LI»<A HREF="http://www.eaton.com">Eaton Corp</A> Enfriadores de Motor
// EUA </LI>

<LI><A HREF="http://wwwWw.ezaton.cem/products/products/autol20 html“>Eaton
Corporation</A> Muelles, Heoja de // EUA </LI>

<LI><A HREF="http://www, eaton.com/products/products/cont208. html">Eaten
Corporation</A> Tapas de Gasolina // EUA </L1>

<LI><A HREF="http://www.pnc,com.au/~echlin/coclcomp. html™>Echlin</A>
Tagones

de Radiador // RUSTRALIAZ/LI>

<LI><A HREF="http://www.editran.com/eagle/ae000704 . htm">Editran</A>
Bielas
Motrices // EUA </LI>

<LIN<A HRET="htip://www.egrproducts.com"»EGR Precducts </A>Alternadores
/4 ZUA </LI>

“LI»<h HREF="hitp://www.eicherworld.com" TARGET="C">Eicher</A> Armadora
f/ ERA</LI

<Llx<h HREF="http://www.bavaria.com_ br/materizl. . htm">Zletrec
Raviaacute;ria</iz
Termostates // BRASIL</LI>

<LI><A HREF="http://www.chilnet.cl/rubros/RADIOS0L . htm"
TARGET="C">»Elqueta

Edmonson Miguel</a> / ChilMet Equipo de Radio, gratadoras, Cintas //
CHILE</LI>

<LI><h HREF="http://mediad.hypernet.com/~ELMWOOD/bimetal .ntm">Elmwood
Sensors</E>

Termostatcs // EUA </Li>

<iLIv<hA HREF="hiip://www.elreg.com/">Elreg -Distributors of eclectronic
servicies</A>
Rlternadores // EUA </LI>

<LIx<h HREF="http://www.chilnet.cl/rubros/EMBRAGOI . HTH"
TARGET="C">Embragues

Velasquez</A» / en ChilNet Embragues y Partes // CHILE</LI>

<LI><h HREF="http://www.cyberauto.com/energy/strut_rod.html">Energy
Suspension

Strut Red and C Bushings</A> Bujes // EUA </LI>

<Ll»<h HREF="http://www.btown.com/heliworld/hwen. html">Engines samp;
Engine
Parts</p> Pieras Diversas pra Motores Pequegntilde;os // EUA </LI>

<LI><f HREF="htip://www.britishcarparts.com/engine. html">Engine Parts</A>
Piezas Diversas pra Motcres Peqgue4ntilde;os // EUA </LI>

<LI><h HREF="http: //www_amarket.com/imhars.htm">Engine Parts Panel
Extansion</n~
Piezas Diversas pra Moiores Pequebniilde;os // EUA </Li>

103



Construccion del Mapa de Navegacion

<LI><A HREF="http://www.angserv.demon.co.uk/engine. htm”>Engine Parts
Repairs</A>

Piezas Diversas pra Motores Pequeéintilde;os // REINO UNIDO</LI>

<LI><A HREF="http://wwW.comevisit.com/billboard/b5374.phtml”
TARGET="C">Engine

Rebuilding * Automotive Machine Systems</A> Cigueantilde;ales // EUA
</LI>

<LI><A HREF="http://www.enkei.com/" TBRGET="C">Enkei International
Inc.</A>Coronas,

Ruedas, Rinmes // EUA </LI>

<LI><A HREF="http://www.sunlink.net/suspension/">ESPO Springs 'n
Things</A>

Muelles, Eoja de // EUR </Li>

<LI><A HREF="httn://www,chilnet.cl/rubros/EMBRAGO1 ., HTM"
TARGET="C">Esguivel

Rojas Hizacute:;ctor Enrigque</A> / ChilNet Embragues <y Partes //
CHILE</LI>

<LI>»<A HRET="hrip://www.essc.fi">Ess0</A> Aceite // FINLANDIR</LI>
<Li><a HREF="htto://www.euzkadi.com.mx/" TARGET="C">Euzkadi</R> Llantas
// HEXICO</LI>

</BODY>
</HTHL>

Para accesar al indice de empresas con 'R' se utiliza el siguiente codigo
(emp_r.htm)

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 3.2//EN">
<HTML>
<HEARD>

<TITLE></TITLE>

<META NAME="Author" CONTENT="CPC, JARV, HVZ ROGG. FI, UNAM">

<META NAMC="GENERATOR" CONTENT="Mozilla/3.01Gold (Win%5; I:; 16ébit)

[Netscape]">
</HEAD>
<BOBY TEXT="#000000" PBGCOLOR="#FfrFFF" LINK="§FF0000" YLINK="FEB00080"
RLINK="§0000FF">

<L1><n HREF="http://www.intertel.com.mx/camp/r/ri.html">Radiadores en
Campeche</h>

/ Intertel PRadiadores // MEXICO</LI>

<LI><A HREF="http://www.chilnet.cl/rubros/RADIADOL .HTM">Radiadores en
Chile</A>

/ Chilnet Radiadores // CHILE</LI>

<LI><A HREF="http://www.chilnet.cl/empresas/L/5085883_htm">Radiadores
Lobos</A>

/ Chilnet Radiadores // CHILE</LI>
<LI><A
HREF="http://www.st.com.uy/interdia/iavisos/radiador.htm">Raciiadores

105



Construccion del Mapa de Navegacion

y Refrigeracion </A>/ Intertel Radiadores // URUGUAY</LI>

<LI><h
HREF="http://urgento.gse.rmit.edu.au/untpdc/incubator/zwe/tphar/ztcd035f.
htm">Radiator

and Tinning</A> Radiadores // AUSTRALIA</LI>

<LI><A HREF="http://www.1-800-radiator.com/">Radiator Hotline</h>
Radiaderes
// EUA </LI>

<LI><A HREF="http://www.radiatorwarehouse.com/">Radiator Warehouse</A>
Arranques y Piezas [/ EUA </LI>

<LI><A HREF="http://www.radiatorwarehouse.com/">Radiator Warehouse</A>
Radiadores // EUA </LI>

<LI><h HREF="http://www.sanluiscorp.com.mx/mrassini.html">Rassini</A>
Calibradocres

// MEXICO </LI>

<LI><h HREF="http://www.wildstar.net/com/rayfine/" TARGET="C">Ray Fine
Yamaha</A> Fundas de Rueda, Discos y Tapacubos // EUA </LI>

<L T><h HREF="http://wwWWw._mazdatrix.com:80/9g6. htm" TARGET="C">Rear End
Parts</A>

£ie Trasero y Diferenciales // EUA </LI>

<LI><A HREF="http://www.kanter.com/p50~1s.html”>Rear Leaf Springs</A>
Muelles,
Hoja de // EUA </LI>

<LT><A
HREF="http://www.pta.es/ii/esp/cataempresas/industria/gs00ll.html™>Recamb
ios

Autodiesel S.A.</h> Sisteras de Inyecci&cacute;n de Carburante //
ESPRANTilde; A</LI>

<LI»<A HREF="http://hre.com/regulate.html">Regulator Page</A> Reguladores
y Partes f/ EUA </LI>
<LI><A

HREF="http://www.nl2k. edmonton.ab.ca/~reliable/connectingrodservices. html
">Reliable's

Connecting Rod Services </A>Bielas Motrices // CANADA</LI>

<L1»<A HREF="http://reliable.ab.ca/crankshaft.html” TARGET="C">Reliable's
Crankshaft Services </A>. Cigue&ntilde;ales // CANADA</LI>

<LI><A HREF="http://www._renault.com/">Renault </A>Armadora // EUA</LI>

<LI><A HREF="http://www.cladea.com">Reanult Ciadea S.A </A>Armadora //
EUA</LI>

<LI><A  HREF="http://www.renaultfl.com/">Renault Fl1 </A>Formula 1 /f/
EUA</LT >

<L1><A HRLF="http://www.renault.ch/">Renault Suisse S.A. </A>Brmadora //
REP CHECA</LI>

<LI><h HREF="http://www.chilnet.cl/rubros/REPARMNS G, HTM" >Reparacion de
Motores
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Diesel</A> / Chilnet Motores de Diesel // CHILE</LI>

<LI><A HREF="http://www.chilnet.cl/rubros/REPERAGZ HTM">Reparacion de
Parabrisas

</A»/ Chilnet Parabrisas // CHILE</LI>

<LI><A HREF="http://www.repco-ind.cam/" TARGET="C">Repco Industries</A>
Embrague y Partes // EUAR </LI>»

<LI><A HREF="http://www.autodigest.com/coolantnf3, html”
TARGET="C">Replacing

the Engine Coolant</A> Enfriadores // EUA </LI>

<LI><A HREF="http://www.chilnet.cl/rubros/REPUESL6.HTM">Repuestos para
Frenos</A> / Chilnet Piezas para Frenos a Disco // CHILE</LI>

<LI><A HREF="http://www.chilnet.cl/rubros/REPUES35.HT¥">Repuestos para
Motores Diesel</A> / Chilnet Motores de Diesel // CHILZ</LI>

<LI><A

HRE?=“http://www.chilnet.cl/rubros/siguient/]/1501_1.h:m">Resortes</A>
/ Chilnet Resortes de Frenos // CHILE</LI>

<LI><FONT SIZE=+0><h
HREF="http://nic.yellow.com.mx/Resortes/resorte. html">Resortes
y Partes S.A. de C.V.</A> Resortes cde Frenos // MEXICO</FONT></LI>

<LI><A HREF="htrp://pages.prodigy.com/VA/transmission/" TARGET="C">Reston
Transmission &amp; Service Center</A> Embrague y Partes // EUR </LI>

<LI><A HREF="http://www.rifle.com/wshields, . hta">Rif e Windshields</A>
Parabrisas
// EUA </LI>

<LI><A HREF="http://www.rimmerbros.cc.uk/herald/4le.htx"
TARCET="C">Rimmer

Bros. </A>Cinturones de Sequridad // REINO UNIDO</LI>

<LI><A HREF="http://www.rsengines.com/carbs.html" TARGET="C">Rising Sun
Engines</A> Carburadores y Partes // EUA </LI>

<LI><A HREF="http://www.tmarketing.com/bosch/index.htm">Robert Bosch
Corporation</A>
Alternadores // EUA </LI>

<LI><h HREF="http://www.bosch-pt.de/about_server.html">Robert Bosch GmbH
PT</A> Herramientas de Poder // ALEMANIA</LI>

<Ll><h HREF="http://www.rockwell.com/automotive.html ">Rockwel}
Automotive</A>

Faros // EUA </LI»
<LI><A HREF="http://www.enfield.com">Royal Enfield Motors </A>/

Motocicletas
// EUA</LI>

<LI><A HREF="http://www.filmebase.pt/Rycote.html">Rycote Windshields</A>
Parabrisas // PORTUGAL</LI>

</BODY>
</HTML>
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Para la dividir los frames cuando se habla de regiones es necesario el siguiente

archivo (indireg.htm)

<HTHL>

<HERD>

<TITLE>New Document</TITLE>

</HEAD>

<FAAMESET ROWS="25%,75%">
<FRAME SRC="abc_reg.htm" NAME="B">
<FRAME SRC="region.htm" NAME="C">

</FRAMESET>

<HNOFRAMES>

<BODY BGCOLOR=#FFFFFF>

</20DY>
</ TQTRAMES?>
< SHTML>

La regidn México fue creada con el siguiente codigo (mexico.htm)

<'LOCTYPE ETML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 3.2//EN">
<ETHL>
{EAD>
<TITLE></TITLE>
<HMETA NAME="Author" CONTENT="CPC, JARV, HVZ ROGG. FI, UNAM">
<METE NAME="GENERATOR" CONTENT="Mo2illa/3.C1Gold (Win9S5; I; 1l6bit)

TEYT="§000000" BGCOLOR="#FFFFFF" LINK="#FFQQ00" VLINK="%#800080"
ALINK="H0000FF">

<Liv<A HREF="http://www.cosmos.com.mx/aut/444f. htm" TARGET="C">Aditivos
EF, S.A. de C.V.</A> / en Cosmos Online* Enfriadores </L1>

<LI><A HREF="httip://www.cosmas.com.mx/aut/444p.him" TARGET="C">Arco
lLubricantes

y Grasas, S.A. de C.V.</A> / en Cosrds Online® Enfriadores </LI>

SRS HREF="http://www.intermex.com.mx/canacintra/empresa/29.html"”
TERGET="C">Arvin

cornvertidores c¢ataltiacute;ticos</A> / en Canacintra Querkeacute;taro
Ccnvertidores

Catalsiacute;ticos y sus Partes </LI>

<Li»<h  HREF="http://www.audi.com.mx/" TARGET="C">Audi de Mexico</A>
Arradora

</Li>

<LI>CA HREF="http://www.spicer.com.mx">Autenetales, S.A. de
C.v.</ArCarcaza

LT

“1L13<A  HREF-"http://www.spicer.com.mx">Autopar Dislribuidora, S5.A. de
oy

</a~Eje diferencial </LI1>
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Construccion del Mapa de Navegaciéon

<LI><A HREF="http://www.spicer.com.mx">Autoprecisa, S5.A. de C.V.</A>
Anillos
</ul>

<LI><A HREF="http://www.yzk.co.jp/e/YzWeorld/World26.html">Axa-Yazaki, S.A
de C.V.</A> Arneses Automotrices </LI>

<LI><A HREF="http://www.chrysler.com.mx/" TARGET="C">Chrysler
M&eacute; xico</A>
Armadora </LI>

<LI><A HREF="http://www.comimsa.com.mx/gis/cifunsa.htm">Cifunsa, S$S.A. de
C.V.</A> Monoblocks </LI>

<LI><A HREF="http://wwv.ina.com.mx/expo/clemex/clemex.html">Clevite de
M&eacute;xico, S.A. de C.V. </A>Cojinetes Bielz </LI>

<LI><A HREF="http://milla.infcsto.fi:7009/ www-
obj/fil.Ceg.1077">Comercializadora
Moresa, S.A. de C.V.</A> Pistones </LI>

<LI><A HREF="http://wwu.ina.com.mx/expo/metalsa/index.nom">Corporative
Proeza</A> Corpeorativo </LI>

<LI><A HREF="htip://WwWw.CGOSMOS5. com.mx/aut /444, htm” TARGET="C">COSMOS
Online*</A>
Hidréaacute:;ulices </LI>

<LI><p HREF="http://wwW.spicer.com.mx">Direcspicer</A> Corporativo </LI>

<LI><A HREF="hitp://slpmex.infosel . net.mx/directel/L23 . htm">Directel
Electronico

&quot;Llantas y Camarasaguot;</R> Llantas </LI>

<LI><A HREF="http://slpmex.infosel.net.mx/directel /P13 . htm">Directel
Electronico</A>

Parabrisas </LI>

<LI><A

HREF="http://www.cintermex.org.mx/hotpages/direona/index . htm">Dirona,
S.A.</A> Ejes Delanteros Direccionables </Ll1>

<LI><A HREF="http://www.euzkadi.com.mx/" TARGET="C">Euzkadi</A> Llantas
</LI>»

<LI><A HREF="http://www.Ccosmos.com.mx/aunt/ 454b.htm” TARGET="C">Frenos
Hidr&§aacute;ulicos Automotrices, S.A. de C.V.</A> / en Cosmos Online *
Enfriadores </LI>

<LI><A HREF="http://www.spicer.com.mx">Forjas Spicer, S5.A. de C.V</A>.
Coronas </LI1>

<LI»<h HREF="http://200.13.72.241/CICA/" TARGET="C">Gasolinera *El
faro'</A>
Gasolina </LI>

<LI><h HREF="http://200.13.72.241/CICA/" TARGET="C">Gasclinera 'El
faro'</A>
Gasolina Diesel </LI>

<LI>»<h HREF="http://www.gm.com.mx/" TARGET="C">General Motors de
HMexzico</A>
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Construccion del Mapa de Navegacion

Armadora </LI>

<LI><A HREF="http://Www.intermex.com.mx:80/canacintra/empresa/200.html"
TARGET="C">Johnson

Matthey de Méeacute; xico</A> / en Canacintra Querseacute;taro
Convertidores

Catalsiacute;ticos y sus Partes </Li>

<LI><A HREF="http://www.gemtel .com.mx/linage/prices.html">Llantas
MueveTierra</A>
Llantas / Tires </LI>

<LI><A HREF="hiip://www.pemex,com"” TARGET="C">Petr&icacute;leos Mexicanos
[Pemex) </R» Gasolina </LI>

<L, I><A HREF="http://www.pemex.ccm” TARGET="C">Petr&oacute;leos Mexicanos
{Pemex)</A> Gasolina Diesel </LI>

<LI><A HREF="http://www.intertel.com.mx/camp/r/rl.html">Radiadores en
Campeche</A>

/ Intertel Radiadores </LI>

<LI»<h HREF="http://www._sanluiscorp.com.mx/mrassini. html">Rassini</A>
Calibradores

</L1>

<LI><FONT S5I1ZE=+0><A

HREF="http://nic.yellow.com.mx/Resortes/resorte.html">Resortes
y Partes S.A. de C.V,.</A> Resortes de Frenos </FONT></LI>

<LI><h HREF="http://www.mpsnet.com.mx/solollantas/">Solo Llancas</A>
Llantas
</LI>

<LY¥><n HREF="hctp://wwu.inetworld.net/javier/toyo. htm">Toyc Tires</A>
Llantas
</LI>

<LI><A RREF="http://valvoline.com.mxz/">Valvoline</A> Llantas </LI>

<LI><A HREF="http://www.vw.com.nx/">Volkswagen Méeacute;xicc </A>Armadora
<fLI>

</BODY>
< /HTML>

Para la presentacion de las ascciaciones recopiladas se tiene (asocia.htm)

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 3.2//EN">
<HTML>
<HEAD>
<TITLE></TITLE>
<META HAME="RAuthor" CONTENT="CPC, JARV, HVZ ROGG. FI, UNAM">

<META NAME="GENERATOR" CONTENT="Mozilla/3.01Gold (Win95; 1; 16bic)
[Netscape]">
</HEAD>

<BODY TELT="#000000" BGCOLOR="§FFFFFF" LINK="§FF0000" VLINK="#800080"
ALINK="40C00FF">

<H1 ALIGH=CENTER>ASCCIACIONES /ASSOCIATIONS</H1>
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Construccién del Mapa de Navegacion

<P>
<HR WIDTH="1Q0%"></P>

<HUL>

<LI><A HREF="http://www.aftmkt.com/associations/amolac.cdgw">Aftermarket
On-Line Advisory Council</A></LI>

<LI><A HREF="http://www.acea.be/">ACEA - Eurcpean Automotive
Manufacturers

Association</A></LI>

<LI><A HREF="http://www.amaa.corn/">American Automobile Manufacturers

Association
(AAMA) </A> </LI>

No se incluyen los archivos sin frames porque se vuelve muy extenso {(cerca de
100 paginas por cada uno).
Es asi como se ha mostrado sdlo menos de un 5% del total de! cddigo fuente que

compone el presenta trabajo de tesis.
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Discusion de los Resultados

CAPITULO 6. RESULTADOS

Los resultados obtenidos han sido favorables principalmente porgue el producto
que logramos realizar es de gran utitidad para INA y se encuentra funcionando en
Internet. Afortunadamente el trabajo ha cumplido tanto con los objetivos de ia tesis
como con los objetivos planteados por la empresa.

A pesar de que se esperaba soélo hacer una versién en Espaficl con frames, se
hizo también con indices en Inglés con frames; y pensando en que mucha de la
gente, a nivel mundial (pero pricipalmenle en paises en vias de desarrollo como el
nuestro, y pensando en los socios de INA), no tiene acceso a navegadores que
soporten los frames se decidid hacer otras dos versiones en modo texto, una con
indices en inglés y otra con éstos en espafiol

Adicionalmente a lo anterior se did cumplimiento a un requisito inicial de utilizar
una metodologia formal para desarrollo de sistemas de informacion aplicada al
Mapa de Navegacion en Internet. Asi pues, se demostré que la metodclogia
estructurada de Edward Yourdon permite modelar el sistema independientemente
de la construccion e implementacion particular. -

Por dltimo, es importante mencionar que al Mapa de Navegacién en internet para
la Industria Automotriz creado por nosotros, es la base para continuar

desarrollando aplicaciones de mayor complejidad en este sector de la industria

mexicana.
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Discusién de tos Resultados

6.1. Presentacion con Frames

A continuacién se presentan algunas de las portadas mas importantes de la
version en espariol con frames. Mismas que son iguales en Inglés, a excepcion de
los indices.

En la figura 6.1 se presenta la P4gina Principal con la cual arranca la versién. Es
importante hacer mencién que para llegar hasta aquf se debié haber entrado en la

pagina de seleccion de Idioma (Espaficl o Inglés) y en la de seleccion de modo

(con o sin frames).

*-Netseape - [Pagina de Hosqueda de INAJ
@ptions  Pirectory. Window  Help
" . - ool i, -

&3 ‘ =
b #7a

La Mejor Pagina de la Industria |

¥ Automotriz que Pueda Encontrar en ;
oi| INTERNET Ahora a Disposicién de INA
y sus Asociados

Seleccione una Opcion en el Frame Izquierdo

Comenianos:

—

FIGURA 6.1 Pagina Principal con frames
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La figura 6.2 muestra la presentacion por producto del buscador de INA.

BPRASI(] B3] B[ BUOIIIIOG

o)onpo.ayg Jod epanbsng

T TR sw%ﬁum prer

O A O B
bW ap epanbsng op cseg) - adessyoy - -

FIGURA 6.2 P4gina de selecci6n por producto
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La figura 6.3 muestra el indice de la letra A por producto.

stwof Jleq / EFAY 5p UORENMINIY o
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Bunay 199A(] f 509100053]a ], SOMMEIPT S2IOPENET
$13QI0SqY HIOYS PeolaQ) j EEIEIIQ0S 9p SIIOPENSHOWY
SIOWANY / SIIOPEmIaly

DI SNOIVENIISTHL "3, f SOOTHO9[Y SOUR f "LIqUIRTY
SIUTO[- [ / SIMESIAWY) S ojuamrerdody’

IO /387

sdury)) / SeIIpeRIqY

FIGURA 6.3 Indice por producto letra A.
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La figura 6.4 muestra el Indice de la letra M por producto.
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FIGURA 6.4 Indice por producto letra M.
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La figura 6.5 muestra el indice de la letra V por producto.

il Pows- o LT "F - AF BT K TR L W

sapeg % sue,J Funeo)) } OPRLGE Ip SEIOH A SAOPEMUIA

SIOMIA / SOTIMIA »

sireqd WL, AR B Safe,\ / USI], 9p SOARSOTSI(T 3p seza1d £ SEMATRA »
saafep Jasny TeIH PICPUER / IOPEIBI[eD) Ip JORN0D [9p SEMATE
e

99UEAPY WINIL A, JOINQUASK] / TOTSHGUISI(] 9p EPEZUEAY GOTNQUISKT 3P SEALE/|
saafe [893(] / PEPIIO}a, 9p VORAUMSKT ap SEATE

sanfep, OFD | DD SeAA e

any - s3aep / SEMARA o

e ADJ ADIPPARA o

aep DVSO | DVSO SaEA o
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aapep Bnig edg J SPIPUIIUT 3P Uy 9P EMATER o

FIGURA 8.5 Indice por producto letra V.
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En la figura 6.6 se muestra la presentacion por empresa del buscador,

BPBasa(] BT B[ BUOIIIINIG

esaadwry Jod epanbsng

SOURIUIWO Y

FIGURA 6.6 Pagina de seleccion por empresa
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La figura 6.7 muestra el indice de la letra D por empresa.
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FIGURA 6.7 Indice por empresa letra D.
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La figura 6.8 muestra el indice de la letra G por empresa.
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FIGURA 6.8 Indice por empresa letra G.
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La figura 6.9 muestra el indice de la letra R por empresa.
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FIGURA 6.9 Indice por empresa letra R.
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La presentacion por regién se muestra en la figura 6.10
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FIGURA 6.10 Pagina de seleccion por region.
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La figura 6.12 muestra el indice por regién (Estados Unidos).
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FIGURA 6.12 Indice por regién (Estados Unidos).
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La figura 6.13 muestra € indice por regién (Europa).
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FIGURA 6.13 Indice por regién {Europa).
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La figura 6.14 muestra el indice por region (México).
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FIGURA 6.14 Indice por region {México).
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La figura 6.15 muestra |a forma en la que qued¢ el Indice de asociaciones.
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FIGURA 6.15 Pagina de seleccién por asociacion.
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Discusion de los Resultados

6.2. Presentacion en Modo Texto (Sin frames)

Esta es 1a manera en la cual podemos ver representada la Pagina de Bisqueda
en el modo texto. A continuacién se presentan algunas de las figuras mas
representativas. Es importante sefialar que este resultado esta disponible en

ambos idiomas (tomado de la versidn en Inglés).

En |a figura 6.16 se presenta la pagina de inicio de este modo.

7. Netscape - |[Pagina de Husqueda de I[N

=1 The Best Page About the Automotive
—_—_— l Industry on the Net
Now to INA and Members
| Select a Search Option in the Left Frame
|
_
|

FIGURA 6.16 Pagina principa! en inglés
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En la figura 6.17 podemos ver la lista por producto del buscador.
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FIGURA 6.17 Pagina de producto sin frames.
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En el método sin frames las compafilas se pueden accesar segin la figura 6.18.
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FIGURA 6.18 Pagina de empresa sin frames.
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Las regiones se ven representadas en la figura 6.19.
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FIGURA 6.19 Pagina de regi6n sin frames.
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Como se puede observar en |a figura 6.20 el listado de las asociaciones se utitiza

en las cuatro versiones.
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FIGURA 6.20 Pagina de asociaciones sin frames.
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Discusidn de los Resultados

En esta forma se ve el trabajo realizado, el cual puede ser consultado en alguna

de las secciones de INA cuya direccién URL para mayor referencia es:

http:/fwww.ina.com.mx/

En esta direccion puede ser consultade nuestro trabajo, asi como el contenido
general de lo que es y a lo que se dedica INA, ademas de algunos de los servicios
que ofrece para sus socios

Creemos que los resultados han sido buenos en lo general y en lo particular y
sobre todo nos sentimos orguilosos de ellos por el hecho de que el proyecto de
tesis ha tenido aplicacion y en caso de comercializarse puede elevar el nombre de
la Facultad de Ingenieria v de la UNAM, y asi demostrar que en las escuelas
publicas se pueden hacer trabajos de una buena o mejor calidad que en ofras

escueias de caracter no gubernamental




Discusion de los Resultados

6.3. Manual de Operacion

A continuacion se presenta el manual de uso y actualizacidn de! buscador que fue

entregado a INA, para que puedan hacerse los mantenimientos necesarios

futuros.

COMO FUNCIONA EL BUSCADOR

£l presente proyecto trabaja en funcién de aigunos archivos mismos que han sido
ya entregados y que nos sirven para la generacion de la pagina de Busqueda de
INA. Esta pagina se “hecha a andar” con el archivo introtxt.htm. En este archivo es
posible escoger entre dos alternativas de Idioma Inglés y Espariol. A su vez este
par de aiternativas se subdividen en versiones con o sin frames.

El frame mantienen una estructura de tres partes ias cuales son {a izquierda la
cual siempre aparecerd ya sea en la version en inglés o en la de espafiol y estara
siempre presente por si se desea cambiar el indice (esta contenida en el archivo
izq.htm para Espafiol e izgin.htm para Inglés). Asi como existe una parte izquierda
existe una parte derecha la que a su vez esta subdividida en dos partes mas la
superior que es el frame denominado en todos los casos "B” y la inferior que es
denominada parte "C". Para esta parte también se manejan dos archivos der.htm
para Espa‘ol y dering.htm para Inglés.

En cuanto a las versiones de texlo lenemos que se basan en un archivo que

133




Discusién de los Resultados

manda llamar los indices, mismos que a su vez ltaman a archivos con la
informacion que ya se tiene y de ahi se encuentran las direcciones de las diversas
empresas. Estos archivos son los denominados intrtxes.htm para la versién en

Espafiol e intrtxin.htm para la versién en Inglés.

IZGHTM DER HTM

FORMA DEL. FRAME 1A ETAPA

BHM
1ZQHTM
CHIM
FCRMA DEL FRAME 2A ETAPA
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Discusion de los Resultados

4 Cémo modificar una pagina?

Para modificar una pagina no hay mas que editar los archivos, sean éstos cuales
fueren, en ¢! editor de texto de su preferencia guardandolo siempre en modo texto
y con |3 extension htm. Los archivos de Frame pueden cambiar su ubicacion, en
cuanto a presentacion, y su nombre pero se debe tener en cuenta que se usen los
mismos nombres de archivo para que no se pierda la secuencia o en su defecto
tomar el nuevo nombre y hacer los cambios en la forma de la liga que lo esta
llamando.

Es importante hacer mencién que cualquier cambio de nombre debera ser
observado en las ligas de los archivos que antes fueron llamados de la misma
forma, o sea si al archivo “aceite.htm" se le cambia e} nombre por el de
“zceilito.htm” entonces en cualquiera de las cuatro versiones frames y no frames
se debera hacer el cambio en las ligas que hagan referencia a este archivo.

Cada vez que actualiza un archivo con mas infarmacién, sera necesario salvarlo
con el mismo nombre o hacer los cambios antes mencionados.

Si se hace un archivo nuevo es necesario que éste tenga liga en todas las
versiones si asi fuese necesario.

Cuando se desee modificar cualquiera de las versiones hay que tomar en cuenta
que se deben modificar las restantles para que los cambios se vean reflejados en

todas las partes del buscador y no sélo en la de la modificacion

135



Discusidn de los Resultados

4 Como buscar datos nuevos en la Red?

Para este propédsito se recomienda accesar a Yahoo o bien a Allavista y
seleccionar los campos de busqueda correspondientes, asi como checar en los
primeros 500 hits {0 hasta donde se empiece a desvirtuar mucho la informacion)
para cada caso si asi fuera necesario

A continuacion se listan todos vy cada uno de fos archivos contenidos en el
buscador asi como la ubicacion de cada uno en fas cuatro diferentes versiones y

una pequena descripcion para cada archivo.

ARCHNO ~ DESCRIPCION INGCIF INGSIF  ESPCIF ESP SIF
a.ntm Ind Producos con A ' ' X X
a_pr_ing.htm  Ind Producos con A X ' '

abc.htm Indice para Productos ' ' X

.abc_emp.htm Indice para _Eha_presas ' ' X :
abc_reghtm indice para Regiones o A X

abcempin.htm Indice péra Empresas X

abcproin.him Indice para Productos X

abcregin.htm Indléé_éara Reg:ones X

“abra.him Abrazaderas X X X X
aceilehtm  Aceite X X X X
acopuniv.htm Acoplamientos Univ . X ; X X | X ;
-afasyoc him Reglon Af As y Oc : ! X x
afasyoci.htm Regnon Af As y Oc X X 5‘
africa.git ‘Mapa Africa X X [
alambre.ntm  iAlambre LoX X X X
aiternad.ntm  Alternadores [t X X )
amorhidihtm Amortiguadores Hidr ox b x
amorhidr.htm  Amortiguadores Hidr XX
-amorsobr.htm Amortiguadores de Sobrec i

>
>
bt
>
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Tabla archivos (continuacion)

analigni.htm
anteradi.htm
arbleva.htm
arbtrani.htm
arbtrans.him
armapala htm
armabah htm
arrangue.htm
artrotu.htm
asocna.glf
asocia.htm
asociain.htm
asotioris.gif
b.htm
b_pr_ing.htm
barrfrac.htm
barrfrai.ntm
barrtors htm
bielmot-htm
bobina.htm

Analizador de Ignlcuon i
‘Antena radio

‘Arboles de Leva

‘Acbol dé Transmision
.Arbol de Transmision
‘Armaduras de P Palanca
Armaduras de Palanca
Arranques

Amculacmn de Rétula
Mapa de Asomacnon
Asocnacaones o

‘Asociaciones
Mapa de Asociacion

‘Ind Productos con B
‘Ind Productos con B
‘Barras de Fraccion
‘Barras de Fraccion
‘Barras de Torsidn
‘Bielas de Motor
‘Bobina

bombacei.htm Bomba Aceile
bombagua.htm ‘Bomba Agua
bombagui.htm ‘Bomba Agua
bombearb.htm Bomba de Carburante
bombserv.htm Bomba de Servo

boquilla.htm
boquilli.htm
bujes_htm
bujience.htm
bujiexpa.him
bujiexpi.htm
c.htm
c_pr_ing.htm
cablbate.htm
cablence.htm
cajatran.htm

Boquilla

Bogquilla

Bujes

Bujias de Encendido

'Bujias de Expansion
Bujias de Expansic’m

ind Productos con C

X

‘Cable de Bateria
Cable de Encendido
Caja de Transmision
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Discusidon de los Resultados

Tabla archivos (continuacion)

calemoto.htm -Calentadores de Motor
calesist.htm vCaIentadores de Stslema
calibradhtm ~ Calibradores -
lcalsist.htm  'Calentadores de Sistema
céiias htm  Calzas -
'carburad him “Carburadores B
‘ciguenal htm  Ciguedal T

cilimaes htm
‘cilirued.htm

'cuﬁtéegu htm
cogas!pl htm
copnete s him
‘cojir'\eli.'htm

cér? ﬁar;yfgif

‘Cilindros Maestros

".Citindors de Rueda
 ‘Cinturone de Seguridad

'Convertldores de Gas Gas P
) 'Copnete o

Copnete

»Mapa Com;-)éﬁié_

condensa htm Condensadores

conectm htm
conector htm
congaslp.htm
contvel.htm
‘convcata.htm
copyrigh.htm
cord\;e-ﬁl htm
corruem hlm
-dhtm

d _pr_lng.hlm
'der. htm
denng htm
despejol htrm
«despejos.htm
'diduodia.hrm
.diduodis.htm
.disrelsi.hlm
‘disretsl.him
‘disypari.htm
‘disypart_htm
:e.hlm

‘Coneclor.htm

Coneclor htm
‘Convertidores de Gas LP
iConlrdIés de Velocidad

!Convemdores Cataliticos

'Copynght

Corréaé de Ventildor
Coronas Ruedas Rines

Ind Productos ¢ conD

Tlnd Productos con D
;Frame'Déref:ho h

Frame Derecho

Despejos

iDESDEJOS

'Dsnnbudor Duo Dlafragma '
iDsnnbudor Duo Diafragma
!Dlstnbutor Retard Solenoid
|Distributor Retard Solenoid -
iDsilribuidores y Partes ‘
‘Dsitribuidores y Partes

ilnd Productos con E
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Discusion de los Resultados

Tabla archivos (continuacion)

e_pr_inghtm Ind Produclos con E X
ejetrdif htm  (Eje” Trasero méfe-r\_c:lal xX
embdvent.htm Embrague de Ventilador X
embypaﬁhfrnu -‘Erﬁarague yPates X
emp_ahtm  [Empresas con A ' _:_“ X
emp_aing. hlrﬁ Empresas con A ) ————
emp_bhtm  EmpresasconB X
emp_binghtm {Empresas conB
emp_c.htm 'Empre_sas'con c X
emp_ cung htm Empresas con c ) -
emp_s d.htm qupresas conD X
emp_ding.htm Empresas con D

emp_e.htm 'Empresas con E X
emp_eing.ntm Empresas con E

emp_fhtm  Empresas con F X
emp_f ng.htm Empresaé conF

emp_g.htm ‘Empresas con G X
emp_ging.htm 'Empresas con G

emp_h.htm 'Empresas con H X
emp_hing.htm Empresas con H

emp_i.htm ‘Empresas con | X
emp_iing.htm 'Empresas con |

emp_j.htm 'E'mpresas con J X
emp_jing.htm ‘Empresas con J

emp_lk.htm 'Empresas con K X
emp_king.htm ‘Empresas con K

emp_|.htm ‘Empresas con L X
emp_ling.htm ‘Empresas con L

emp_lL.htm jEmpresas con LL

emp_rn.htm zEmpresas con M X
emp_ming.htm 'Empresas con M

emp_n.htm 'Empresas conN X
emp_ning.htm "Empresas con N

emp_o.htm :Empresas con O X
emp_oing.htm ‘Empresas con O

emp_p.him ‘Empresas con P X
emp_ping.ntm ‘Empresas con P
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Discusion de los Resultados

Tabia archivos (continuacion)

emp q htrn Empresas 09':‘_9

emp_( qlng wg.htm Emprggas con Q

emp_rhim _Empresas conR

‘emp_ring. Jhim Empresas con R

emp_s. s him

Empresas con 1S

emp __smg ht_!_n— E?r1__5r-€s—as con s __ )
emp_| t htm Empresas con T

emp_| t[ng htm 'E:mebr;ssas con T

emp_u. htm Empresas con U
emp_ umg him TEr-rlpJ—resés con U
emp_vhim  EmpresasconV
emp_ving. htm ‘Eirn'pirésas conV
emp_w.htm 'Empresas con W
emp_wing.htm Empresas con W
emp_y.htm 'Empresas conY
emp_ying.htm Empresas con’Y
emp_z. htm EFnE)résas con Z

emp_. zmg hlm
empresa. hlm
em presas glf
empresin. htm
empysell.htrn

Empresas con’Z
Busqueda Empresa
Mapa Em presa
Busqueda Em presa
:Empaquetadoras y Sellos

encabeza.him Encabezadores

encabezi him Encabezadores

enceypar him Encendido y Partes
encypari. htm Encendido y Partes
-endicadi.htm ;Engranes de Dislribucion
enfacemo.htm iEnfriadores de Aceite Mot
enfactrihtm  Enfriadores de Transmsnon

enfactrs.htm
enfriads.htm

‘Enfriadores de Transmlsmn
JEnfnadores

engine.htm 'Sopones de Motor
ensambcv.htm Ensambles CV
egradgrc.htm EEquipo de Radio :
equiantd.htm 'Equipo de Antideslizador |
equiantihtm Equipo de Antideslizador
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Discusitn de los Resultados

Tabla archivos (continuacidn)

euaycan.htm 'Regmn EUAyCanada X X
euaycani. htm .Reglon EUAyACSénada X x0T
europa. glf Mapa Europa ' ' o X i
elropa.htm  |Region Europa - T T X )
europaihtm iRegion Europa ST T x o T
£.ntm ;lﬁ&TﬂTodecTosconF' I
f_pr_i |ng htm lnd Producio_s——c-én—F_‘ X " TooTTTTT
fitresintm  Filtros X X i
ﬂltresp.htm Fitros _ ' ' ' X X '
filtrlat.htm Filtros Latas - A X X X T X
fititubhtm _ Fitting & Tubirg ox X X X
focoshtm  Focos A ' X X
focosi.htm ‘Focos X X

framesg.him ‘Seleccion Frames X X
framesqgi.ntm Seleccnon Frames X X

fuel.htm ‘Sistemas de Inyeccion X X X X
furudita.htm  Fundas de Rueda X X X X
fusibinthrm  Fusibles e Interruptores X X X X
g.htm Ind Productos con G X

g_pr_ing.htm 'Ind Productos con G X

gasdiese.htm Diesel X X X
gasolinahtm  Gasolina X X X X
genypari.htm 'Generador y Partes X X

genypart.htm ‘Generador y Partes ' ' X X
greaseft.htm Grease Fittings - X X X X 1|
h.htm 'ind Productos con H ' j X I
h_pr_inghtm Ind Productos con H Cox S |
hidraulhtm  Hidraulicos X X X X
home.qif Mapa Home X '
ihtm Ind Productos con | ' ‘ ' X

i pr_ing.htm  Ind Productos con | X '

inddevirhim ‘Indicadores de Viraje X X X X
indempin.htm EFrame Empresas X |
indicee.ntm  'Frame Productos X ‘
indiceee.htm  Frame Productos ) ' b X

indicernp.htm ‘Frame Empresas ' ‘ X
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Tabla archivos (continuacion)

‘Inserciones de Resortes
'!nsercmnes de Resorles

'Inlerruptor de Control de V.
Inlerruplor de Control de V.

:Inlerrisptor de Vacio Term
JInterruptor de Vacio Term

!Juego de Cables p Bateria
-Juego de Cables p Bateria

'Juegqs Lqmp@parabnsas

indireghtm  Frame Regiones
widregm htm i‘:Tarr—lelﬁéélones
I!nd\ﬂral htm  Indicadores de V Vll‘aje
|nempe's_p- htm :indice de e Empresas
memplng htm ‘Indice de Empresas
mpats:n him ‘Indice de Regiories
‘inproesp.htm Indice de Productos
inpreing htm Indice de Productos
inreging.htm “Indice de Regiones
insresvi.htm

'insresvihim

intconvd.ntm interrup

intconvi.htm

rintermit.htm ‘Intermitentes
‘intro.htm ‘Frame Generador
introing.htm ~ Frame Generador
introtxt.htm  Frame Generador
inttxes.htm  indice General
intrixin.htm ‘Indice General
fintvleri.htm

Jintvierm htm Interrupto

,|zq htm IFrari‘le: lzqu:erdo
lzqmg htm ‘Frgfﬁé'Izqmerdo
j.htm ind Productos con J
jcabauxb.him

jcabauxi,htm

ijconvreg.hlm |Juegos de Conversién
jjocnvrei.htm :Juegos de Conversién
jlimptri.htm

:k _pr_ing.htm llnd Productos con K
i.htm itnd Productos con L
[ _pr_ing.htm  ind Productos con L
ladvert.htm :Luces de Advertencia
latiame.gif iﬂ/apa Latinoamérica
latinc.htm lRs.agit’an Latinoamérica
latincin.htm l

‘Reqion Latincamérica
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Tabla archivos (continuacion)

fimbribr. htrn
iniebla. htm
lrayo hlm
hntm
Ilantas hlm

m_pr |ng hlm_

macalen.htm
macaleni.htm
macaner.htm
macaneri.htm
macilin.htm
maradia.him
maradiai.htm
maservo.htm
mavolan
mexico.gif
mexico.him
mexicoin.htm
moalamb.htm
moalambi.htm
modiese.htm
moexter.htm
moexteri.htm
motgaso.htm
motrans.htm
muehoja.htm
muesobr.him
muesobri.htm
n_pr_ing.htm
naviog.gif
norte.gif
noriee.htm
north.htm
northe. htm
o_pr_ing.htm

L1mp1a Parabrisas HOjaS '

Luces de Niebla
Luces de Rayo Sellado

Ind Productos' con LL

Llamas

"Ind Productos con M

ind Productos con M
‘Manguera Calentador
Manguéra Calentador
Manguera Carieria
Manguera Cafieria
Mangu;tos de Cilindro
‘Manguera Radiador
Manguera Radiador

Mangueras_de Servodirecc

‘Masa de Volante
'Mapa México
'Regifm Mexico
:Regic'm México

Monturas de Alalmbre

‘Monturas de Alalmbre
‘Motores Diesel
‘Moldeamientos Exteriores
‘Moldeamientos Exteriores
‘Motores Gasolina
‘Modulador de Transmision
Muelle Hoja

Muelle Sobrecarga

Muelle Sobrecarga
Ind Productos con N
Mapa Productos
iMapa Letras

Mapa Letras

'Mapa |_etras
Mapa Letras

Ind Productos con O
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Tabla archivos (continuacion)

p. htm Ind Productos con P ! X

P _pF _ln_gj htm  Ind Produclos con I‘Du S
padsrelhtm ‘Pads Relined T XS X 7T X X
pagpnn glf Nhﬁéﬁglnaﬁma T o X

parabrt htm  Parabrisas X X X X
paracho htrn Parachoques T X X X X
piezdishim  Piezas Diversas X X T .
piezdw.htm Piezas Diversas i o ) X X
piezhid.htm  Piezas Hidraulicas X X
piezhidihim  Piezas Hidraulicas X T X

piezmethtm  Piezas de Metal Exteriores X X X X
piezsol.htm 'F-’iézas Solidas Delanteras X X
piezsoli.him Piezas Solldas Delanteras X X

pistones.htm  Pistones o X X X X
pivdtes.him ‘Pivotes ‘ X X
‘pivotesi.htm Pwotes X X

poleas.htm ‘Poleas X X
poleasi.htm ‘Poleas X X

producin.htm Busqueda Produclos X X

productgif  Mapa Producto X

producto.htm Busquedé Productos X X X X
puntos.htm  Puntos o X X
puntosi.htm ‘Puntos i X X

r.htm Ind Productos con R X
r_pr_ing.htm ‘Ind Productos con R X

radiador.htm  Radiador X X X X
regaire.htm Regu!adores de Aire X X X X
,region.gif Mapa Reglon ' X
region.htm Busqueda Reglon X
regionin.gif Mapa Region X

regionin.htm Busqueda R—egl_on X

regparts.htm Reguladores y Parles X X X X
regpres.him Reguladores de Presion X X X X
resfrenohtm  Resorles de Frenos X X X X
‘resupen.htm ‘Resorte para Suspensnon X X
resupeni.him Resorte para Suspensnon X X
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Tabta archivos (continuacion)

revesti.htm
revestii.htm
riostrai.htm
riostras.htm
rotores.him
rued‘éé;:; htm
ruedespi htm
r&édfr;a;) htm
shtm
S_pr_| |mg htm
semtcon htm
sica.htm
sientra.htm
sifrap.htm
silencia.htm
sirecref.htm
sirecrei.htm
sistence.htm
soleint.htm
somo.htm
susca.htm
suspen.him
suspeni.htm
t.him
t_pr_ing.htm
tacu.htm
tacui.htm
tangas.htm
tapetes.htm
tapelesi.ntm
-tapgas.htm
taprad.htm
tapu_htm
tapui.htm
tare.htm
tarei.him

ﬁéveétih\ientés )
Revesllmqentos '
Rlostras

‘Riostras

|Rotores

‘Ruedas Espemales
.Ruedas Espéc':éﬁeg
‘Rueda de Repuesto
'Ind Prodcutos con S
Ind Prodcutos con S
‘Semiconductores
‘Sistema de lnyeccién
'Sistema de Encendido

‘Sistemas de Frenos de Ar

Silenciadores

Slstema de Recuperac:on

Snslema de Recuperacion

‘Sistema de Encendido

‘Solencides e Interruptores

'SOpones de Motor

Suspension de Camidn )
Suspension de Remolques
Suspension de Remolques .

'Ind Productos con T
Ind Productos con T
“Tambores y Cubos
‘Tambores y Cubos
'Tanques de Gsolina
'Tapeles

'Tapetes

'Tapones de Gasalina
!Tapones de Radiador
’Tapones de Purga
'Tapones de Purga
:Tapas de Relleno
:Tapas de Relleno
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Tabla archivos (continuacidn)

teco.ntm
‘tecoi.htm
tereai.htm
tereaii.him
termost| htm
tiex. htm
tlem.htm
tofuco.htm
tofucoi.htm
tramapa.htm
tfamapai.htm
trans.htm’
transi.ntm
trozos.him
trozosi.htm
tubos.htm
‘tubosi.htm
tues.htm
tuesihtm
turbo.htm
u.htm
u_pr_ing.htm
unse.htm
unsei.htm
usacan.gif
v.htm
v_pr_ing.htm
‘va.htm
vabuen.htm
vabueni.htm
‘vace.him
vacei.htm
vacoca.htm
vacocai.htm
vacoeg.htm
vacoegi.htm

~ ‘Techos Canvertibles

‘:I'ecﬁo_s‘.‘c-b_nveﬂibles T

‘Termostatos de Reg de Aire_
Termostatos de Reg de Anre X
Termostatos X
Tirantes y YE Extremidades )
" Tirantes y ‘Extremidades ST X
:I:orﬁa de Fuelza_ ST o
Toma de Fuerza 3
‘Transmision Manual
lTransmlsmn Manual T X
Transm:smn ) )
“Transmision ' X
“Trozos .
Trozos A X
Tubos '
Tubos - COX
“Tubos de Escébe - A
ITubos de Escabe ‘ ' X
Turbocargadores X
Ind Productos con U '
ilnd Productos con U ' X
{Unidades de Servofrenos
‘Unidades de Servofrenos X
‘Mapa EUA y Canada X
ilnd Productos con V
iind Productos con V X
‘Valvula '
~Vatvula de Bujia de Encendi
Vatvula de Bupa de Encendl X
Vatvula CEC
lVaIvula CEC X
‘Valvulas det Colector del Cal.
‘Valvulas del Coleclor del Cal. X
Valvula de Control EGR )
'Valvula de Control EGR . X
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Tabla archivos {continuacién)

vehicesp.hffh indice Vehiculos X X
vehicing.hlrh Indice Vehiculos ' x X A '
venhoenhtm  Ventiladores I S 4
venhoeni.htm ~ Ventiladores CoxT T ox S
visela.htm ‘Vidrio dé‘§é_gundad ’ X X X X
w __pr' ing.htm Ind Productos con W X )
z.ntm 'Ind Productos con z T ) X

zafo.htm Zapatas Forradas ' ’ ) X X
zafoi.him Zapatas Forradas X ox '
zanofo.htm Zapatas no Forradas ‘ o ' X ' X
zanofoi.htm Zapaias no Forradas ' X X

zare.htm Zapatas Relines . ‘ ' X X
zarei.htm Zapalas Relines ' X ' X

£ Cémo nombrar los archivos?

Por Ultimo es importante mencionar que cada archivo debera ser salvado con un
nombre de 8 letras o menos y su extension debera ser .Atm (segun la convencion
del DOS). Ademas que todos los nombres deberan ser con minusculas para que
si el servidor es Unix o de algun otro tipo que detecta diferencias entre minusculas
y mayusculas no exista ningin problema con el manejo de los archivos

Es importante mencionar que Windows 95 permite poner mas de 8 caracteres
como nombre y mas de tres como extension, por lo que es conveniente simpre

estar atentos cuando se trabaje bajo este ambiente operativo
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CAPITULO 7. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Como se dijo al principio del presente documento, era posible optar por dos
alternativas, finalmente la que utilizamos da opciones a quien usa el sistema de
tener {a informacion "entrelazada” en varios aspectos y de varias formas, podemos
encontrarla por empresa, por pais o segun el producto gue la compafiia
manufacture, por lo tanto tratamos de abarcar lo mas posible opciones que le
"facilitaran el trabajo" al usuario y que pudieran ser una alternativa para el
crecimiento de Ja pagina de INA. Siendo éste uno de los objetivos principales de la
realizacion de la presente; ya que ademas de ser un sistema que nos servira para
la titulacion, apoyamos a la iniciativa privada con los conocimientos adquiridos
durante nuestra estancia en la Facultad de Ingenieria. De esta forma tenemos un
producto que cumple con Ias.expectativas de un mercado, sabiendo de antemano
que ésta es 1a Iabor principal del ingeniero en el ambiente de trabajo, resolucion

de necesidades y/o problemas del hombre creadas por el hombre.
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7.1. ; Qué se Esperaba?

De acuerdo con Yo deseado por INA y lo expuesto por el equipo de trabajo en
conjunto con el asesor de tesis se deseaba tener un buscador especializado que
tuviera la ventaja para el usuario de ser llamativo y de tener la recopilacion mayor
posible de paginas en la Red con relacion a la Industria Automotriz. Se deseaba
tener la seccion amarilla de Internet a disposicion de INA | sus socios y el mundo.
Se deseaba tener un producto mexicano con perspectivas de crecimiento
internacional, pero sobre todo, se deseaba hacer una tesis que fuese practica que
ayudara a un problema real y que aportara innovacién y experiencia conjugadas
para lograr obtener un producto de calidad. Aunado a ello se deseaba satisfacer al
100% las expectativas de INA usando herramientas que nos permitieran tener un

producto original con mucha utilidad no solo para {NA sino para cualquiera que lo

accese

149




Discusion de los Resultados

7.2. ; Qué se Logro?

De acuerdo con las expectativas expuestas en el planteamiento det problema y en
el parrafo anterior hemos de considerar que hasta el momento el trabajo ha
funcionado de acuerdo con las expectativas, dado que ademas de haber sido algo
util para nosotros como tesis, pudimos aportar los conocimientos adquiridos en la
carrera y satisfacer las necesidades de un cliente en un proyecto que se esta
utilizando y de actualidad, y que de acuerdo con las estrategias de
comercializacion que se sigan por parte de INA, pueden llegar tener repercusién a
nivel mundial. Esto tal vez no por el trabajo en si sino por la facilidad que otorga al
publico interesado en la Industria Automotriz a saber que en un solo compendio
pueden localizar praclicamente lo gue se desee con la comodidad de solo apretar
un clic.

Otro de los logros que se consideran importantes es que de acuerdo con el disefio
planteado, hablando de la versién de frames, el usuario debera mantenerse en la
pagina de INA y no "perderse” en el mundo de informacion que Internet puede
ofrecer, como suele suceder, lo que permite que INA sea siempre desde que se

entra el centro de atraccion para cualquier usuario que haga uso del buscador.
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7.3. Necesidades Futuras

Dado que el mundo de a computacién estd avanzando vertiginosamente, de o
cual podemos ser testigos y de acuerdo con la Ley de Moore™ citada por Bill
Gates en su libro Camino al Futuro, serd trabajo de la gente de INA la
actualizacion y mejora (de ser necesario) del silio, ya que cuando otras empresas
vean nuestro trabajo, seguramente querran copiarlo y hacerle mejoras. Sin
embargo podran estar seguros, hasta cierto punto, de que tendran la ventaja, ya
que de acuerdo con fa Mercadotecnia el piblico liene el siguiente comporiamiento

hacia un producto muy parecido con otro en un mismo mercado:

Etapa Comportamiento empresa 1 Resto de las empresas
1 100%
2 90% 10%
3 80% 20%
n 50% 50%

" ] mundo de la computacién avanza en un 100% cada 18 meses.
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En la etapa 1 solo existe la primer empresa en desarrollar el producto por lo que
tiene el totat de las ventas.

En la etapa 2 hay ya ofra empresa sin embargo como la empresa 1 es del
conocimiento del publico siempre sequira con ellos, mientras la empresa dos solo
abarca un 10% del tolal,

En la elapa 3 puede haber mas de dos empresas que representen competencia
para la empresa 1, sin embargo el porcentaje se comporta 80-20, en favor de la
empresa 1.

Las cosas continian comportandose de la misma forma hasta una etapa n donde
el nimero de empresas competidoras puede ser muy grande, sin embargo, si el
producto de la empresa 1 ha sido mejorado y ha lievado consigo beneficios al
publico y ha sido correctamente comercializado, ésta tendra alrededor del 50%,
mientras que el resto de las empresas, sea cual fuere su nimero, se disputaran €l
otro 50% pero nunca podran rebasarlo,

Asi es, el trabajo no se da por si s0lo, la gente de INA tendra que trabajar para
permitir que lo anterior sea posible, sin embargo la base con la que se cuenta
tiene mucho valor y es responsabilidad de ellos agregarle mas, y asi permitir que

su empresa sea conocida y visitada en el ambito de la computacion y de Internet.
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CONCLUSIONES

A través del presente trabajo ¥ la elaboracion del mismo pudimos Hegar a las

siguientes conclusiones:

s La comercializacion de un producto cualquiera que éste sea es de suma
importancia para que sobreviva en el mercado vy de acuerdo con la
competitividad del mismo, es necesario tomar las medidas pertinentes para que
ello suceda. Es importante hacer notar que el intercambic de anuncios con
olras paginas es una forma de estrategia no muy dificil de conseguir y que
resulta en beneficio reciproco y que de acuerdo con el manejo podria ser de
manera incluso gratuita. |

s El deseoc de una empresa por sobresalir sea cual fuere su rubro, puede ser
logrado, hasta cierto punto, con el uso de Internet, ya que este no es sdlo un
método de comercializacion local, sino que es una ventana que puede ser visla
por millones de personas a nivel mundial, en forma electronica.

« La importancia de tener un respaldo profesional para la realizacidn de cualquier
trabajo es vital y gracias a ello creemos haber logrado que este proyecto sea de
gran valor para INA pero sobre todo de gran valor agregado para sus
asociados.

s Por ultimo y retomando lo del valor agregado del punto anterior, es importante
hacer mencién que para tener un proyecto que sirva a todos, tanto para el
cliente, el usuario y el hacedor del mismo es importante poner el mayor valor
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agregado para todos en todos los aspectos, pero sobre tode para el usuario
final, ya que este tendrd mas por el mismo precio y eso es invaluable desde el
punto de vista comercial.

Un disefio de frames en un sitio Web cofrece una gama de posibilidades para el
usuario y para la empresa que lo hace, ademas de aportar belleza ofrece
funcionalidad y facilidad en el acceso a la informacién.

fa seguridad en /nternet es algo muy complejo, sin embarge se pueden
encontrar los métodos de acuerdo con las necesidades de cada sitio y de

acuerdo con las posibilidades econémicas de las empresas.
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GLOSARIO

ActiveX:

Tecnologia de programacion desarrollada por Microsoft, disefiada principalmente

para aplicaciones tipo Internet.

Altavista.

Motor de busqueda en Intermet basado en bases de datos en los cuales se

encuentran registradas direcciones URL de diferentes sitios.

Applets:

Programa realizado en Java que corre deniro de un MNavegador.

CGI (Computer Graphics Metafile):
Interfaz de computadoras para gréaficos.
Lenguaje independiente de graficos para dispositivos y en particular para

pantallas de visualizacion, impresoras y trazadores graficos que surgieron de

GKS.

Digital:
Empresa dedicada a la construccion de main frames que ha incursionado en

internet con Allavista uno de los buscadores mas famosos.
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e-mail:

Sistema de administracion de mensajes entre usuarios de redes interconectadas.
Inicialmente se utilizaba para intercambiar mensajes de texto en cddigo ASCI.
Actualmente sirve para transferir estos mensajes, y archivos binarios como

programas, imagenes, sonidos y video, auxiliado por herramientas adicionales.

Encriptamiento:

Cifrado, criptografiado, criptograficacion.

Codificacion de datos con proposito de seguridad, convirtiendo el codigo de datos
estandar en un codigo propio. Los datos cifrados deben de codificarse para ser
usados. Ei cifrado se usa para transmitir documentos por una red, o para codificar

texto de modo tal que no pueda ser modificado con un procesador de texto.

FTP (Protocolo de Transferencia de Archivos):

Protocolo de Transferencia de Archivos.

Un protocolo TCP/IP que es usado para conectarse a la red, listar directorios y
copiar archivos. También puede traducir entre ASCif y EBCDIC.

Herramienta de Intermet que permite "bajar™ archivos de datos, programas y
documentos en general, utilizando como clave de usuario {password) la palabra

anonimus.
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Frame:

Tipo de programacion htm! en donde se tienen la ventana del navegador

seccionada en dos o mas ventanas.

Gateway:
Pasarela, puerta de acceso.
Una computadora que conecta dos tipos diferentes de redes de comunicaciones.

Realiza la conversion de protocolos de una red a otra. Por ejempio, gateway

podria conectar una red LAN de computadoras.

Ait:
En el ambito de Interne? se le lama “hit de bisqueda” a las ligas (direcciones)

encontradas al realizar una busqueda en un motor o base de datos como Yahoo o

AltaVista

HTML (Hyper Text Markup Language):

HTML es un lenguaje que permite definir mediante cédigos {encerrados entre los
signos < y >), los componentes de un archivo hipermedia; es decir, texto,
hipertexto, sonido, imagenes, animaciones, presentaciones y video. Los

comandos de este novedoso lenguaje estdn en un constanle proceso de

evalucion.
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http:
HyperText Transfer Protocol Es el protocolo de comunicaciones usado en las

direcciones URL al tratarse de conectar a Internet

IBM (International Business Machines Corporation):
Corporacién Internacional de Maquinas para Negocios. La compadiia informatica

mas grande del mundo.

Internet:

La red internet es el resultado de comunicar miles de redes de computadoras
entre si. Permite conectar diferentes tipos de redes, que pueden ser de area local
o de area extensa,utilizando protocolos como TCP-IP, que identifican los datos
aunque procedan de diferentes tipos de equipos (PC's, Macintosh,Amiga) y usen
sistemas operativos anteriormente incompatibles como UNIX, MS-DOS, 05/2,
System 7 XENIX, etc., pero lo mas importante es que en Internet se comparten e
intercambian  informacién  millones de personas mediante millones de
computadoras conectadas a través de mas de un sin nimerc de redes en

aproximadamente 130 paises de todo el mundo.

Java:

Es un lenguaje de programacién facilmente transferible desarrolllado por Sun

Microsystems.
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Microsoft.

Una compafila de software para microcomputadoras, de primer nivel, fundada en
1975 por Paul Allen y Bill Gates dos estudiantes universitarios que escribieron el
primer interprete BASIC para el microprocesador 8080 de Intel.

La posicion de Microsoft como el proveedor de los principales sistemas operativos
a la mayor base de computacion del mundo le otorga una influencia considerable

sobre el futuro de esta industria.

Netscape:

Uno de los mas famosos, por lo tnato usados, navegadores del mercado, compite

con Microsft Explorer.

Password.

Contrasefa, palabra de paso.

Palabra o codigo utilizado para identificar a un usuario autorizado;es normalmente
provisto por &l sistema operativo 0 DBMS. Las contrasefias sirven como una
medida de seguridad contra el acceso no autorizado a los datos; de todos modos,

la computadora solo puede verificar la legitimidad de la conlrasefia y no la

legitimidad del usuario.

RSA (Rivest—Shamir—Adleman):
Método de codificacion de muy alta seqguridad de RSA Data Security Inc.,

Redwood City, CA, que utiliza una clave con dos partes. La clave privada la
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guarda el propietario; 1a plblica queda publica.

Al codificar datos se uliliza la clave pubiica del destinatario, que sblo se puede
descifrar por la clave privada del destinatario. RSA es un calculo muy intensivo, de
esta forma se utiliza a menudo para crear un Digital Envelope (Sobre Digital), que

mantiene una clave DES cifrada en RSA y datos cifrados en DES.

Script:

Programa o macro mediante el cual un conjunto de instrucciones es ejecutado.

Shelt:

Cascara, capsula, caparazon, concha.

Capa exterior de un programa, que proporciona la interfaz del usuario, o medio
para gobernar la computadora. Las capsulas (shell} son tipicamente programas
agregados, creados para sistemas operalivos manejados por comandos, tales
como UNIX y DOS. El shell brinda al sistema una interfaz manejada por meni o

grafica orientada a iconos, con el fin de facilitar su uso.

Shttp:
Secure HyperText Transfer Protocol, al igual que el http sirve como protocolo de

comunicacion agregando la ventaja de que en este se pueden hacer

transacciones en forma mas seqgura.
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Sun (Sun Microsystems):

Fabricante de estaciones de trabajo de alto rendimiento, basadas en redes,
fundado en 1982. Las lineas de productos Sun-3, Sun-4 y Sun 386 incluyen
sisternas independientes y en red, estaciones de trabajo sin disc(‘)s y servidores de
archivos.

Sun se ajusta a un modelo de computacion informaticos de sistemas abiertos a lo
largo de toda la linea de productos, lo cual le permite interactuar en redes de

sistemas de computacion de otros fabricantes.

UNIX:

Un sistema opera.tivo multiusuario y multitarea de AT&T que se ejecuta en u;ma
amplia variedad de sistemas de computacion de micro a macrocompuladoras. El
UNIX esta escrito en C (también desarrcllado por AT&T) que es un lenguaje
disefiado para programacion a nivel de sistemas. Es la transportabilidad inherente
al C lo que permite que UNIX pueda ejecutarse en tal cantidad de computadoras
diferentes.

UNIX esta constituido por un nucleo (kemel), que es el corazén del sistema
operativo, el sistema de archivos, un método jerdrquico de directorios para la
organizacion de archivos en disco, y ef shell o capsula, la interfaz de usuario que

provee la forma en que el usuario comanda el sistema,
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URL:
La manera de ubicar los recursos o servicios de la red se conoce como
"ocalizador Uniforme de Recursos (Uniform Resource Locator, URL), en donde la

primera parte indica el tipo de recurso al que se esta accesando.

Web (World Wide Web o WWW):

El servicio grafico de la gran red se conoce como World Wide Web, WWW o W3,
algo asi como la telarafa mundial {que cubre el mundo completamente), aunque
no es muy apropiado tratar de hacer una traduccidn literal de los tres términos. En
general se denomina et web para simplificar fas menciones a este sistema de
localizacion de computadoras anfitrionas o lugares con servidores World Wide
Web en donde se ofrece informacién, archivos y ligas de hipertexto hacia otros

archivos del mismo nodo o hacia otros lugares.

Webwired:

Termino utilizado cuando una pagina es registrada en alguno de los motores de

busqueda de la Internet

Win NT:

Nueva Tecnologia de Windows.

Sistema operativo avanzado de 32 bits para 386s y superiores de Microsoft
previsto para 1993. Ejecuta aplicaciones escritas para DOS, Windows 3.xy NT.

También se ha planificado el soporte POSIX. La compatibilidad con 05/2 no esta
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clara. NT no utiliza DOS, es un sistema operativo autdbnomo.

Win 95:

Sistema operativo grafico creado por Microsoft.

Yahoo:

Se dice que este es el sitio de bosqueda en Infernet mas popular.
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