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Resumen

La presente investigacion se Hevé a cabo despirés de efectuar una entrevista a responsables de las
areas de Difusion especializados en el mejoramiento del Medio Ambiente con el fin de conocer sus
necesidades en el campo del Comportamiento Humano y la relacién de éste con el Ambiente,
surgiendo de esta, la necesidad de homogenet:ar los conceptos que difunden a la poblacién, tales
como: Uso Adecuado del Medio Ambiente”, "Uso Adecuado del Agua", "Uso Adecuado de la
Energia”, "Secparacién Adecuada de los Desechos S6lidos "Basura”, "Deterioro Fisico™
"Persuasion”, "Concienciacién o concientizacién”, Uso inconveniente y Significado del Espacio
Deteriorado. Esta preliminar investigacidn permitio disponer del andlisis mas objetivo de diversas
eorias y conocimientos que permitieron mostrar dos éreas de resultados: 1} carencias de
conocimiento y técnicas en las 1700 personas entrevistadas que conformaron la mueutra de
estudio. cuyo desconocimiento es la forma de "como realizar ¢l uso adecuado de los Recursos
Naturales y ia forma de preservar el cuidado del Ambiente Fisico-Arquitecténico” y la existencia de
justificaciones en tres instancias de atribucion que son: incompetencia del personal del aseo,
ignorancia de la comunidad universitaria y la falta de educacion ambiental de la comunidad. 2)
Algunas de las lineas de investigacién que surgieron son: estudiar el nivel de Estatus Social. el
papel de la Educacién Ambiental en los diferentes niveles educativos; la persuasién como una
técnica que permitird la transmision de informacién de manera logica, clara y objetiva sobre Ia
importancia de "hacer uso adecuado del Medio Ambiente; profundizar sobre la forma de
scnsibilizar y concientizar a la poblaciin mexicana. Asi como definir objetivamente a la
sensibijizacion y concienciacidn, entre otras que benefician al gasto econémico.



Introduccién

l.a mayoria de los Sistemas Sociales actuales entienden que ¢l medio ambiente y espacio fisico son
del dominio humano, el cual es explotado como si fuera una fuente inagotable de Recursos que solo
estin ahi para sacar provecho de ellos ¥ como un gigantesco basurero donde se pueden verter los
desechos sin medir las consecuencias. Situacién que permite el deterioro fisico-ambiental y una
calidad de vida deplorable para todo ser viviente.

En los ultimos afios, la necesidad de modificar la relacidn entre la sociedad y el ambiente es
inexcusable. La gente necesita tomar consciencia ambiental para tener un futuro de vida en la
ticrra y para conservar una relacién arménica entre la naturaleza y su sociedad, haciéndose
necesario estudiar y analizar la realidad en la que se vive, ademas de conocer como se forman tanto
la consciencia, las actitudes y las conductas en el ser humano; incluyendo el tipo de cultura, ia
personalidad individual y grupal de la poblacidén que se desea estudiar. El Marco Tedrico de esta
investigacién busca establecer elementos fundamentales para iniciar el conocimiento sobre estos
temas y desde un enfoque tedrico-pricticos se citan a grandes conocedores de los temas
ambientales, hasta paradigmas de investigacién sobre la Psicologia Ambiental y Ecologica.

El capitulo 1, establece los lineamientos desde la era prehistdrica y nacimiento del ser humano
hasta crearse la conciencia humana y los elementos que la determinan,

En el capitulo 2, se presenta una breve revisidn y anélisis de teorfas como son: La Teoria de Accidn
Razonada, Teoria de Persuasion, Teoria Socio-cultural, Teoria Ecologica, Teoria de la Atribucidn,
conocimiento de la Tasa de Informacién, conocimiento de como se forma la Conciencia en el ser
humano. conocimiento de la Percepcidn del Medio Ambiente, Asi como del conocimiento de la
relacion Ambiente-Comportamiento que permiten entender un poco la conducta del ser humano y
la formacion de actiiudes y atribuciones gue emite ante su medio ambiente. Tomando como base
¢stos fundamentos tedricos, se desarrollaron los diferentes instrumentos de evaluacién. En totat
fucron cinco instrumentos: 1) Cuestionario de Accion Razonada que evalita y predice actitudes e
intenciones en éste caso de conductas ambientales. 2) Cuestionarios de Conocimientos Generales
{informacion). que evalia el nivel de conocimicntos en general. 3) La Tasa de Informacion. que
evalda la forma en que perciben el entomno fisico de los diferentes sanitarios. 4) El cuestionanio de
Atribucion Fisica, que evalua, las atribuciones en cuanto a la variables fisicas como: cercania, y
5} el cuestionario de  Atribucion Causal.

En cuanto al capitulo 3. Se presenta ¢l Binomio Hombre-Ambiente en el cual se muestran aquellos
Recursos Naturales y Fisicos que son considerados como de mayor importancia para la
supervivencia del hombre en latierra y la forma en que son percibidos por €l mismo.

Il capitulo 4 establece una de las estrategias que fortalecen la difusidén de los programas
proambientales, los elementos que conforman la teoria de la Persuasion y las teorias que estudian la
lorma de impactar al ser humano.

Dentro del capitulo 5. Prediccion de Conductas Ambientales y Significado del Espacio Fisico-
Arquitecténico. se muestra el proceso Metodologico que se empleo como son: sujetos, hipotesis,



variables, disefio, tipos de estudio y el andlisis de datos a los que fucron sometidos los
instrumentos. En el capitulo 6, muestra los resultados obtenidos. Por otra parte mediante ¢l andlisis
de correlacion simple y la regresion multiple, pudimos confirmar la relacién entre las variables
control, atribucién y actitud ambiental.  -Nosotros sélo estudiaremos mds ampliamente la
formacidén de la consciencia y las actitudes /conductas en el ser humano. Los demds temas serin
revisados brevemente en esta tesis -. Adjunto a la misma, se desarrolla el estudio ’rediccion de
conductas y significado del espacio fisico deteriorado que de acuerdo a sus resultados pretenden
constituir bases solidas para crear y desarrollar estrategias a nivel de: difusion ambiental, educacion
ambiental, modificacién de anrtitudes, conductas ambientales y de atribucion hacia el Diseflo
Fisico-Arquitectdnico deteriorado por ¢l ser humano. Sobre todo, mantener el objetivo de mejorar
la "calidad de vida" del ser humano, -que es lo que personalmente busca esta tesista-.

En ¢l capitulo 6. muestra los resultados obtenidos. El capfiulo 7 presenta la Discusién y

Conclusiones. Finalmente ¢l capitulo 8 presenta los alcances y limitaciones de la presente
investigacion.



Capitulo 1

Conciencia Humana

“Nunca llegamos ante un acto de percepcién con una mente enteramente
en blanco, sino que siempre estamos en un estado de preparacién, o de
expectacién debido a nuestra experiencia pasada”.

M. L. Abercrombie

Remontindonos al pasado unos 14 000,000 aflos, permitira plantear desde un punts
cronolégico evolutivo el surgimiento de seres que pudieron ser parte del desarrollo del nuevo
hombre. Las diferentes especies que propiciaron este hecho fueron en orden cronoldgico
ascendente: 1. El Ramapithecus conocido exclusivamente por sélo unos pocos dientes y
fragmentos de mandibula que datan de hace aproximadamente 9 a 14 millones de afos, se cree
que esta criatura es semejante al antropoide y se considera elemento de la linea humana. Hasta
ahora no existen pistas para saber si caminé erguido o no. 2. El Australopithecus Africanus /
habilis se encontré en ¢l E, y S. de Africa, se pensd que era antepasado inmediato del hombre.
Caminaba erguido, usaba herramientas y su cerebro madurd al correr del tiempo. Los ejemplares
de menos de 2 millones de aflos son llamados habilis: algunos los consideran hombres. 3°
Australopitecus Boisei. El australopitécido mds grande fue un vegetariano cuyos fésiles han sido
encontrados en Africa Oriental. No se sabe que tan erguido caminaba. No es un antepasado
humano y se extinguié hace un millén de afios. 4° El Australopithecus Robustus, encontrado
so6lu en Sudéfrica. estd estrechamente relacionado con el africanus. De hecho, era sélo
ligeramente “robusto” comparado con el boisei. Se extinguié hace un millén de afos. 5° Homo
Erectus. Comenzd a emerger de una linea "africanus/habilis”, entre un milléon y medio de anos
atras. Muy prospero, construy6 refugios y herramientas de madera, se extendié por Asia, Europa
y Africa, ¥ se transformd en el Homo Sapiens, hace 300.000 afios. 6° Homo Sapiens u hombre
Neanderthal,, pertenecia a la misma especie que el hombre moderno, aparecid hace unos 103,000
aios. Prosperd como cazador de grandes presas durante la ultima glaciacion, expandi6 el dreu de
ocupacién humana y fabricé una amplia gama de herramientas de piedra. Le sucedio e! hombre
moderno.  7° El Homo Sapiens Sapiens u hombre meoderno comicenza con el hombre de
Cro-Magnon, Sus restos mas antiguos conocidos de 20.000 afios creo pinturas en diver<as cuevas
en el sur de Francia y Espafa donde también dej6 otros objetos culturales. (Edey Martland A,
1977; Clark Howel. 1986; Pericot, Maluguer 1971; White y Brown, 1994).

Vste hombre de Cro-Magnon, fue un ser desarrollndo que tenfa la habilided de [acer
berramientas y poseer un tipo de prensidn inica (asir con precisién) parccida o la del hombre,
Fsta habilidad de prension le permitia asir desde lo mas delgado y/o pequefio hasta la habilidad
de lanzar una jabalina, Su régimen alimenticio consista de la coccidn de alimentos que permitan
Jde acuerdo a su estado ser ms faci! de masticar: inclusive wenia ln faculiad mental de distinguirse



como hombre, Planificaba y coordinaba sus operaciones de caza. Gracias a estas habilidades se
dio origen al desarrollo de una organizacién social, basada en una estricta visién del trabajo entre

los hombres, cazadores y mujeres que buscaban y recogfan el alimento. (Pericot, Matuguer 1971,
White y Brown, 1994).

Al dominar el fuego, este fue utilizado principalmente para cocer alimentos, evitar ¢l frio o
quitarse el frio (calentarse) y acosar la caza mayor. Al lograrse ¢l desarrollo del lenguaje,
permitié que la adaptacién del ser humano al medio fuese mas fécil, pudiéndose modificar su
comportamiento mds que su cuerpo. (Pericot, Maluquer 1971; White y Brown, 1994)

En cl desarrollo del cerebro y de los sentidos a su servicio, la creciente claridad de conciencia, Ia
capacidad de abstraccién y de discurso eran cada vez mayores, reaccionando a su vez sobre el
trabajo y la palabra, estimulando més y mads su desarrollo hasta que surge la sociedad. Dentro de
esle nuevo elemento, el hombre aprendid a ejecutar operaciones més complicadas, a plantearse y
alcanzar objetivos mds elevados. El trabajo mismo ‘se diversificaba y perfeccionaba de
generacion en generacion extendiéndose cada vez a nucvas actividades. A través de lacaza y la
ganaderia se consumia la agricultura, més tarde el hilado y el tejido; el trabajo de los metales, la
alfareria y la navegacién; por ultimo, las artes y las ciencias. De las tribus salieron las naciones y
" los estados desarrollandose el derecho, la politica v la religidén., El rdpido progreso de la
civilizacion se hacia presente y fue atribuido a la cabeza, ;1 desarrollo y a la actividad del
cerebro. "Los hombres se acostumbraron a explicar sus aclos por su pensamiento en lugar de
buscar esta explicacién en sus necesidades” (Engels, 1979:11), dando paso a la concepcidn
idealista del mundo dominado por el cerebro de los hombres, quienes pueden modificar la
naturaleza y obligarla a servirle. (Afortunadamente la naturaleza es sabia, pero toma venganza).
Dentro del proceso de desarrollo del trabajo de las relaciones sociales de produccion junto con el
idioma, aparece una forma especial de reflejarse la realidad en los hombres: la conciencia.

Definida por muchos surge como: "el rasgo distinto de la vida mental”. El conocimiento que
tenemos de nosotros mismos y el mundo exterior. El estado que pennanece alerta ante la realidad
{Corbella,1994). De igual manera. "La conciencia es la suma de todo lo que uno puede descubrir
accrca de una experiencia propia en un momenio dado". (Corbella, 1994). Aunque cabe aclarar
que ¢l individuo no siempre es conciente de todo lo que piensa y le sucede o ha sucedido.
Fendmeno conocido como: inconciente.

Para Chaplin (1978) existen cinco definiciones de conciencia,

1. Estado de alerta

2. ! estar alerta de los actos, actividades y reacciones. El poder de responder a estimulos,

3. La wotalidad de la experiencia en un momento dado. como opuesto a la mente que es fa suma
de las conciencias pasadas. Todo aquello que pertenece al proceso de estar alertn; que caracteriza
la reaccion del individuo de darse cuenta,
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4. El aspecto subjetivo de las actividades néurolégica.s. aquello que es observable mediante ta
introspeccién,

5. Conocimiento de s{ mismo, darse cuenta de si mismo, El poder de conocer. Darse cuenta del
ambiente inmediato.

Ademds de la existencia de diferentes definiciones, surgen diferentes "Grados de conciencia”
Delay y Pichot (1990) describen siete niveles de conciencia:

Nivel | Vigilia excesiva: presentada dentro de las emociones fuertes creando un e=tado
inconveniente para la adaptacion.

Nivel 2 Consciencia vigilante o vigilancia atenta: corresponde a la existencia de la atencién
selectiva, siendo no obstante, capaz de flexibilidad en funcién de las necesidades de adaptacidn.

Nivel 3 Vigilancia relajada: es la existencia de una atencidén no concentrada con produccién de
asociaciones libres en el pensamiento y con descenso relativo de la conciencia del mundo

exterior vinculado con gran eficacia del comportamiento en algunas formas dv pensamiento
creador.

Nivel 4 Ensofiacién o adormecimiento: los estimulos percibidos de exterior de manera muy
atinada. La conciencia afecta sobre todo e] desarrollo de las ideas que a menudo se expresan en
forma de iméagenes visuales.

Nivel 5 Suefo ligero: pérdida de la conciencia de los estimulos exteriores.
Nivel 6 Suefio profundo: pérdida completa de estimulos con pocas respuesta motoras reflejas.

Nivel 7 Estado de coma: pérdida completa de esﬂmulos y de toda respuesta motora,
Dement y Kleitman (1990). Para ellos sélo existen cuatro niveles:

1. Etapa | del suefio (somnolencia)

2. Etapa 2 del sueilo (aparece ondas alpha)

3. Etapa 3 del suefio (aparecen ondas lentas de gran amplitud)

4, Fiapa 4 del sueflo (suefio profundo o sincronizado. igualmente llamado suefio (MOR) o suefto
paraddjico (SP).

Sigmud Freud (1856-1939) propone tres estados de conciencia:
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1. Conciente
2. Subconciente
3. Inconciente

Al revisar los diferentes tipo de grados de conciencia, encontramos ademds la existencia de tipos
diferentes de conciencia:

A) Conciencia directa: "darse cuenta” es decir, la facultad de la conciencia. Esta nos permite
“darnos cuenta” si existe regularidad en ciertos fendmenos y con cuales otros va asociado. (darse
cuenta de que se csta triste, alegre, enojado, de las acciones o comportamientos),

B) Conciencia refleja o ser consciente de los propios actos: es la capacidad de "saber que
sabemos”, de ser conscientes, que somos conscientes. "capacidad de juzgarse”,."de tener
comprension de sus propios procesos”. "Tener el poder de explicar los procesos y convertirlos en
conocimientos que se pueden compartir por otros scres de la misma especie”. "tener la capacidad
de establecer reflexiones sobre si misme”. Asimismo la conciencia manticne dos vertientes: la
individual y la social. Ambas difieren entre si. Los conocimientos elaborados por los hombres
acerca de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento humano son manifestaciones de la
conciencia social. Mientras que la conciencia individual se convierte en la forma mas
desarrollada del reflejo de la realidad de un hombre determinado que es miembro de la sociedad.

La conciencia social, aparece al mismo tiempo que se desarrolla esta forma nueva y superior de
reflejo psiquico de la realidad en personas aisladas, miembros de la sociedad.

La conciencia individual, esta condicionada por aquellas representaciones, conceptos o ideas que
ha elaborado la sociedad y que ¢! individuo asimila en sus relaciones diarias con las personas que
le rodcan; Por ejemplo: en ¢l proceso del aprendizaje, en la lectura de las obras literarias, en la
audicion de la radio y en el cinematdgrafos. Esto significa que en la sociedad de clase; el
contenido de la conciencia individual indispensablemente adquiere rasgos de la clase, igual que
la conciencia social surgiendo aqui una relacién entre ambas conciencias. De esta manera, la
conciencta de un hombre determinado depende del nivel de conocimientos cientificos de la
sociedad a la que pertenece y del nivel cultural general de esta sociedad. Por lo que, las
representaciones, los conceptos y los puntos de vista que constituyen el contenido de la
conciencia social, aparecen como el reflejo de la realidad en el cerebro de distintas personas
concretas, (Castillo, 1994).

Una siguiente relacién entre la conciencia individual y social, es que cuando un individuo
determinado y coherente se encuentra con unas u otras ideas, conceptos o puntos de vista, no lo
percibe mecdnicamente. E! hombre al asimilar, elabora su contenido de una manera mas o menos
completa y exacta, con distinta significacién tanto para su vida, como para su personalidad y
motivar sentimientos y deseos o dejarlos indiferentes. Estas particularidades psicolégicas,
concretas que adquicre ¢l contenido de la conciencia social asimilada por individuos distintos
depende de circunstancias de la vida y actividad de un individuo determinado, asi como, ¢ su
personalidad, (Castillo, 1994).



La Conciencia y el Segundo Sistema de Seiiales de la Realidad.

. La particularidad de la conciencia, o sea, d¢ la forma superior humana de reflejar la
realidad, consiste en que esta reflexién se efectia por medio del lenguaje; es decir, a través de las
palabras que forman ¢l segundo sistema de sefiales de 1a realidad.

Las seilales del primer sistema; entiéndase como las cualidades mismas de los objetos que actian
sobre los analizadores. Mientras que las sefiaies del segundo sistema son los reflejos de estas
cualidades que actian de sefiales dando forma de sentidos verbales o palabras que pueden actuar
sobre ¢] hombre como denominadores de uno u otro fenémeno de la realidad, como estimulos del
segundo sisterna de sefiales, siempre y cuando se relacionen en el cerebro con los estimulos del
primer sistema de seflales. Asimismo, los estimulos verbales siempre deberdn estar relacionados
con los del primer sistema, directamente o por intermedio de otras palabras que se expresan en el
cerebro con los estimulos del primer sistema de seflales. Si esto no tiene lugar, las palabras
pierden su sentido y dejan de cumpliv su funcién fundamental; denominar los objetos y los
{fendmenos de la realidad. La primera caracteristica de los estimulos del segundo sistema de
sefiales es el significado que tienen cuande se conectan con los estimulos del primer sistema-de
scilales. Los estimulos del segundo sistema de sefiales denominan distintas cualidades de los
objetos y fenémenos concretos que actuan sobre nosotros. Al mismo tiempo capaces de influir
sobre el individuo en forma de sonidos del idioma pronunciadas o representadas grificamente. Al
reflejar tas cualidades de los objetos y fenémenos que actian sobre nosotros, estos se
generalizan,

Toda palabra se forma en ¢l proceso de su utilizacion al ser repetida muchas veces, por muchas
personas y para designar fenémenos parecidos o al mismo tiempo diferentes. Si la palabra no
fuera una generalizacién no seria posible la relacidn y la comprensién del lenguaje, pues en la
experiencia individual de distintas personas la palabra esta conectada con impresiones que
aunque son parecidas, son también diferentes, Esto no impide, sin embargo, que las personas se
enticndan unas con otras, precisamente parque las palabras que utilizan en su lenguaje son
generalizaciones. Lo cual tampoco significa que no se pueda expresar y comunicar per medio de
la palabra un fenémeno concreto y Unico, ya que también este se generaliza. Ejemplo: Un
fendmeno que actia directamente sobre nosotros seria cuando observamos en el cielo nubes muy
densas y obscuras por lo regular decimos que "va a llover”; del mismo modo cuando obser amos
¢l ciclo que esta raso atribuimos que habra un aguacero, mismo que se encuentra ya en un refrin
que dice: "Cielo raso, aguacerazo”. Los fendmenos se conectan directamente con otros
fenomenos semejantes que permiten la generalizacién de esta palabra. Cuando denominamos un
fendmeno que actaa directamente sobre nosotros, nos referimos a un grupo determinado de
fendmenos yue actian generalizando en la palabra dada. Gracias al lenguaje, que permite fijar,
transmitir de una generacidn o otra las representaciones, los conocimientos, los pensamientos
claborados en la practica social de muchos siglos, el reflejo del mundo en el cerebro del hombre



s¢ ha hecho extraordinariamente rico, ademas de contar con ¢l lenguaje y la asimilacién del
proceso de relacién con ouas personas, los conocimicntos que ha recopilado la humanidad, se
crea un reflejo mis completo del mundo objetivo. E! reflejo de la realidad en e) hombre tiene
una cualidad nueva. Gracias a que el reficjo adqmere forma de fen6menos objetivos. -fenémenos
del lcnguaje- ¢l hombre no solamente recibe impresiones de los objetos y fenémenos que actian
sobre ¢!, sino que adquiere la poa:bihdad de denominar verbalmente los objctos y fendmenos
dindose cuenta del contenido de sus impresiones. ‘Esto significa que sus impresiones (las
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imagenes, Jas representaciones y los pensamientos) se hacen conscientes, como todas las demés

formas de reflejo que aparecen en el cerebro por la influencia de los objetos y fenémenos
reflejados. Sin embargo, es posible Gnicamente bajo la condicién de que los fendmenos que
influyen se denominen de una u otra manera por medio del lenguaje (externo o interno). El
reflejo consciente de la realidad es afectado como ya se dijo, por medio de! lenguaje. Aunque, ¢l
reflcjo consciente ¢s la forma principal y mas desarroliada de reflejo de la realidad en el hombre,
no es, sin embargo, la tinica que existe en el (Smimov, 1960). Si cualquier estimulo del primer
sistema de seilales no entra en relacién, con la corteza cerebral, ni con los estimulos del segundo
sistema de scfiales, entonces el fenémeno correspondiente no causa un reflejo consciente, o sea
no se ha hecho conciencia (Smimov, 1960). Ejemplo: una persona va por la calle hablando con
otra, €n su cerebro no aparecen imdgenes conscientes de las calles y gente con que se cruza. Sin
embargo, a pesar de que tal persona no se da cuenta de estos fenémenos que actian sobre ella,
sus movimientos estdn regulados por estas influencias; no chocar con otros peatones, no caerse
cuando baja de la acera al pavimento. Lo cual significa que estos fendmenos se reflejan en su
cerebro y motivan los actos correspondientes de su conducta, pero ¢! individuo no se da cuenta
(no tiene consciencia). Esto es un reflejo psiquico no conciente.

"Los conceplos, las ideas y los puntos de vista que actlan sobre el
hombre son una gran fuerza motora en su vida, pero solamente bajo la

condicién de que en ella misma encuentren base para su asimilacién y
fijacion®.

(Smimov et. al., 1960).

"Para que los puntos de vista sobre determinada situacidn se quieran
involucrar y lleguen a hacerse suyos y adquieran una fuerza efectiva, es :
necesario formar en la persona una experiencia préctica, por medio de su
intervencidén directa en las actividades y el trabajo que para éi son
accesibles”

(Smirnov, 1960).

Una ley general sobre el fendémeno de la conciencia es:



"La conciencia del hombre sc determina siempre en ¢l Gltinio témino por

su manera de vivir, o sea por su vida real en las condiciones histéricas
concretas” (Smirnov, 1960),

Segun Carroll (1972), la conciencia ¢s como: "Una actitud, un conjunto de valores que se han
aprendido. Se originan del miedo al castigo y del deseo de recompensa social”.

Esta capacidad de tomar conciencia sobre las cosas como hemos visto anteriormente esta influidn
por la vida real que palpa el hombre, asi como de su ritmo de vida y la forma en que se adapta a
clla; Por lo que en la busqueda de su supervivencia, a tenido que proceder muchas veces,
partiendo de su reflejo psiquico inconsciente para adaptarse y transformar lo que le rodea,
provocando la reduccién de la capacidad productiva de sistemas, debido a que los cambios que
ha hecho, no llevan consigo el respeto de algunas estructuras esenciales. Por lo tanto, es
importante que en la actualidad ¢! hombre entienda que la estructura y el funcionamiento de los
sistemas naturales son bdsicos para saber hasta donde podemos madificar un ecosistema (Odum,

1978: 1-5), o hasta donde influye el medic ambiente natural y fisico-arquitecténico en su
conducta y estilo de vida,

Erich Fromm en su libro "Psicoanalisis de la Sociedad Contempordnea”, presenta al ser humano
influenciado plenamente por factores tales como: su cultura y tipo de sociedad en la que vive,
misma que determina muchas de sus actitudes y costumbres; por lo que, a continuacién presento
varios parrafos que hablan sobre este hecho y la forma en como han transformado al hombre.

"El hombre no puede vivir estdticamente porque sus contradicciones
internas lo impulsan a buscar un cquilibrio, una armonia nueva gque
sustituya a la perdida armonia animal con la naturaleza. Después de
haber satisfecho sus necesidades animales, ¢s impulsado por sus
necesidades humanas. Mientras su cuerpo le dice que comer y que evitar,
su conciencia debe decirle que necesidades cultivar y satisfacer y que
necesidades dejar debilitarse y desaparecer. Pero el hambre y el apetito
sexual son funciones del cuerpo con las que el hombre nace, y la
conciencia, aunque potencialmente presente, requiere la gula del hombre
y principios que aparecen unicamente durante el desarrolio de la cultura”
(Fromm, 1992:31). ’

"Todos los seres humanos son idealistas. y no pueden dejar de serlo, si
entendemos por idealismo el impulso a satisfacer necesidades que sean
especificamente humanas y que trascigndan las necesidades fisioldgicas
del orgunismo. La diferencia es unicamente que el idealismo es una
solucién buena y adecuada y el otro una solucién mala y destructiva. El
decidir cudl es buena y cual es mala tiene que hacerse a base de nuestro
conocimiento de la naturaleza del hombre y de las leyes que rigen su
desarrollo.” (Fomm, 1992:31).

“La tarea de imprimir en las gentes [sic] los ideaies y las normas que
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guian nuestra civilizacion es ante todo, tarca que incumbe a la
Educacién®™. (Foinm 1992:141)

me.piensa, que ¢l conocimiento tedrico y practico deben ir de la mano porque el ser humano
necesita reflexionar y entender lo que ocvrre a su alrededor para eso necesita la formacidn tedrica
Yy poner en prictica esos conocimientos adquiridos para comprender mejor con lo que convive,

Ho)_r en dia el dominio de la informacién y la comunicacién estd basado en una economia
capitalista que conduce al individuo a la engjenacidn. Término que también es manifestado por
Fromm y denominado también como alienacién como Willem Doise (1983) lo presenta,

"No tengo necesidad de conocerme a mi mismo como yo mismo, porque
estoy constantemente absorbido en la busca[sic] de placer.. Soy un
sistema de deseos y de satisfacciones, tengo que trabajar para satisfacer
mis deseos, y ¢sos mismos deseos son conslantemente estimulados y
adquiridos por la mdquina econdmica”. (Fromm, 1992:141).

El ser humano utiliza su inteligencia para resolver situaciones, "en este sentido, es tomar las
cosas como son, haciendo combinaciones que tienen por finalidad facilitar su manipulacion; la
inteligencia es el pensamiento al servicio de la supervivencia bioldgica.’
]

"La razén por su parte no carece de misidn, pero su misién no consiste

tanto en impulsar la existencia fisica como la existencia mental y

¢spiritual. Pero muchas veces, lo mismo en la vida individual que en la

sociedad, se requicre a la razén para que prediga (teniendo en cuenta que

con frecuencia la prediccién depende del conocimiento de fuerzas detréds

de la superficie), ¥ la prediccidn es necesaria en ocasiones aln para la

supetvivencia fisica."." (Fromm, 1992:141).

“La razén exige relaciones y un sentimiento de identidad. Si sdlo soy el
recepior pasivo de impresiones, ideas, opiniones puede compararlas y
manipularlas, pero no puede penetrarlas. Descartes dedujo la existencia
de st mismo como individuo del hecho que pienso. Dudo -argumenta ¢l-,
luego pienso, pienso, luego existo. Tambidn la inversa es verdadera.
Unicamente si soy, si no he perdido mi personalidad en el "Eso", puedo
pensar, ¢s decir, puedo hacer uso de mi razén. (Fromm, 1992:141).

Estrechamente con esto estd la falta de sentido de la realidad, que es tan caracteristica de la
personalidad enajenada..."(Fromm, 1992:141).

La transformacion que se dio en la conducta del humbre pot haberse dudo cuenta de que tenia
poder v o través de la determinante influencia de los factores: culturales. sociales, hdbitos,
costumbres hacen que el hombre elija ser hombre y afina sus habilidades y conocimientos
pasando de tener Dioses Animales y de la Naturaleza, como: el Dios del Fuego, Dios de ta Luna,
Dios del sol hasta crear Dioses de seres humanos. Cred y desarrolld nuevas ideologias. actitudes,
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valores, conocimientos; planteando retos, mismos que son definidos en ¢! caso de América latina
¥ porsupuesto de México, son regidos por la cultura judia y la cultura Griega.

El fundamento de esta influencia Judeo-griega, es la salvacién del hombre, segin el antiguo
testamento. El hombre, dice Fromm; "Necesita decir y sentir 'Yo soy yo'. A causa de que no es
vivido, sino que vive, a causa de haber perdido la unidad originaria con la naturaleza, tiene que
tomar decisiones, tiene conciencia de sf mismo y de su vecino como personas diferentes que ser
capaz de¢ sentirse & si mismo como sujeto de sus acciones”. (Fromm, 1992:56),

"En el desenvolvimiento de la especie humana, el grado en que ¢! hombre
tiene conciencia de sl mismo como ser independiente depende de la
medida en que haya salido del clan y en que se ha desarrollado ¢l proceso
de accién". (Fromm:56).

Segun manifiesta el mismo Fromm y cuyos fundamentos se marcan en el antiguo testamento,
quien se.constituye en forma relativamente patriarcal.

"En el relato de Ja creacién vemos a un hombre un estade de unidad
primitiva con el suelo, sin necesidad de trabajar y sin conciencia de si
mismo. la mujer s mAs inteligente, activa y osada que el hombre, y sélo
después de la "caida” anuncia el Dios patriarcal, mediante la creacion de
un tipo Jerdrquico de Estado teocrdtico' y una organizacién familiar
estrictamente patriarcado”. (Fromm, 1992:50).

Esta ideologia cultural vinculada con ¢l tipo de gobemnabilidad que se dcsérrollé a lo largo de

tantos aitos y ha transformado a los mexicanos, para hablar mas especificamente de la sociedad
mexicana. )

El sentimiento de identidad es esencial para el desarrollo del hombre ya que necesita formarse un
concepto de si mismo.

" Sélo cuando el hombre logré desarrollar su razén y su amor mas que
hasta ahora, sélo cuando pueda organizar un mundo a base de solidaridad
humana y de justicia, sélo cuando pueda sentirse enraizado en un
sentimiento de fraternidad universal, habrd encontrado una forma nueva y
humana de arraigo, habrd transformado su mundo en patria
verdaderamente humana. (Fromm, 1992:57).

En el capitulo siguiente revisaremos algunos de los elementos principales del Comportamiento
Humano.
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Capitulo 2
Comportamiento Humano

Para explicar el comportamiento humano recopilamos informacion de diferentes teorias que
han surgido, precisamente para hacetlo. Una de ellas es la de Diaz-Guerrero, (1972) con su teoria
Socio-Cultural, que expresa la necesidad de buscar la "Estructura del Marco Referencial” o
"Cultura”. Es decir, los planes y estilos que forman al individuo o poblacién. Por lo que, para lograr
un cambio o modificar una actitud o conducta ¢s necesaric encontrar la informacién
"Contracultural” que proveque esos cambios en las premisas o marco de referencia. Formada por la
adaptacién y percepcion que el individuo tiene para adaptarse a su medio ambiente. Otra teoria es la
de Disonancia Cognoscitiva, de Allgeier y Cols., (1979), estd explica que los seres humanos tienden
a estructurar los eventos que perciben de una manera coherente y sistemética de tal forma que scan
conscientes en sus cogniciones (sentimientos, opiniones y actitudes). Aunado a esto, una tercera
teoria conocida como Accién Razonada de Fishbein y Ajzen (1967), manifiesta que los sujetos
tienden a hacer uso sistemético de informacidn disponible, cuando tienen que decidir entre realizar
una conducta o no. Asimismo, una cuarta teoria denominada Atribucién por Heider en 1976 {cit por.

H. Harvey. 1984; Seligman, 1981), plantea que el individuo busca la concepcién ordenada y
coherente de su medio.

Al unir diferentes elementos de investigacién de estas teorias, entendemos que ¢l ser humano busca
una concepcion ordenada, coherente, significativa, consistente y sistemética de la informacion
disponible para emitir una conducta o comportamiento, misma que se convierte en una parte del
"marco referencia” propuesto por Diaz-Gerrero en 1972, Esta informacién Jisponible es ahora una
parte de la denominada estrategia "contracultural” que permitird la modificacién de actitudes y/o
conductas ambientales, e identificar los elementos que hacen falta para lograr hacer conciencia
Ambienta),

Una vez que logremos conocer las actitudes y predecir conductas especificas, contaremos con
informacién valiosa que plasmada y desarrollada a través de la estrategia de "Persuasion” sabremos
como proceder para conscguir que el individuo actie a través de un reflejo ¢onsciente de su
realidad. Mismo que como sabemos influird en la bisqueda de su concepeidn coherente y ordenada.
A fin, de que este pueda emitir una conducta de concienciacion Ecolégico-Ambiental y desarrollar
un significado de espacio Fisico-Arquitectdnico en pro de la mejor calidad de vida del ser humano y
de los Recursos Naturales,

El estudio de las actitudes es pues una parte del marco de referencia y elemento necesario paru
lograr la prediccién de conductas ambientales. Tema que atafie a esta investigacion y es elemento
principal para la "Persuasién”. Factor que no desarrollaremos activamer** en esta tesis. Pero, es
parte del marco de referencia que se necesita, para conocer el comportamiento del ser humano, Al
igual que el estudio de la percepcion del ambiente y atribucién que reuniremos ¢n este capitulo.
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Definicién de actitud

Segun Kretch, Cruchfield y Ballachey, (1962) "las actitudes son sistemas perdurables de
evaluaciones positivas y negativas, sentimientos y técnicas de accidn en favor o en contra de objetos
sociales”. Para Smith, Bruner y White, (1956), son: "una predisposicién a experimentar”, "ser
motivado por”, y "actuar hacia”, y una categoria de objetos en forma previsible". Otra definicion
seria: "Las actitudes son predisposiciones a responder, pero se distinguen de otros estados de

propension ¢n el sentido de que predisponen hacia una respuesta evaluativa®. Osgood, Suci y
Tannenbaum, (1957:18).

Conjuntando las tres definiciones podemos decir que las actitudes segin estos autores son:

Sistemas perdurables de evaluaciones positivas y negativas, sentimientos y técnicas de accién en
favor o en contra de objetos sociales que se predisponen a experimentar, ser motivados por y a
actuar hacia. Al ser las actitudes sistemas perdurables Je evaluaciones, el proceso de "Persuasion”
debe ser manejado con la intencidn mas clara y objetiva. Por lo que, Lasswell (1948) dispone de la
siguiente pregunta. ;Quién dice que, a quién y con que efecto? factor que permite la efectividad de
la persuasion en sus diferentes dreas, como son: el origen del mensaje, el mensaje en sf mismo y el
tipo de receptor (auditorio) de!l mensaje. La manipulacidn sistemdlica de las variables

independientes del proceso de comunicacion son indispensables para poder medir su efecto en el
cambio de actitud,

. Como Medir la Actitud?

Uno de los precursores de la investigacién sobre actitudes, es Allport que en 1935, decia que
a pesar de la importancia adquirida por €l concepto de actitud para la psicologia y la sociclogia, asi
como de su proliferacién bajo distintas perspectivas, este concepto no habia sido definido
satisfactoriamente aunque, en tiempos mds recientes se han realizado algunos esfuerzos importantes
von ¢l fin de clarificar la naturaleza de las actitudes y su relacién con el comportamiento. Uno de los
¢nfoques probablemente mds integradores y difundidos sobre el tema es el que se intenta conjuntar
con las diferentes ideas acerca de la actitud, considerando la relacidn conceptual exislente entre un
estimulo observable (el ohjeto de fa actitud) y la conducta observable y mensurable que se presenta
como reaccidon ante dicho objeto”. desarrollado por Rosemberg y Hovland (1965 y 1975: 66).

La actitud se conforma esencialmente de tres elementos segun Triadis (1971), donde mdluples
colegas de 1y psicologia actual los aceptan. Estos son: "afectivo”, "cognoscitivo” y "conductual”,
Rosemberg v Hovland (1975) entre otros, opinan que el modelo tedrico de la Accion Razonada es
¢l que toma en cuenta éstas tres proposiciones.

|.os métodos desarrollados para medir las actitudes. como: escalas, cuestionarios. observacidn
directa, registros galvdnicos de la piel y pupilares, entre otros. han tratado de evaluar los
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componentes actitudinales, Sin embargo, Allport (1967) opina que "las actitudes son medidas en
forma mds efectiva de 1o que estdn definidas®. Fishbein llegé a ta misma conclusion y en lugar de
analizar la esencia de las definiciones de actitud para luego desarrollar algin método de medicion.
prefirid esclarecer o aclarar los aspectos actitudinales que han sido medidos efectivamente con los

distintos métodos y, a partir de cllo, realizar una definicién mds precisa y "operacional” de la
actitud.

La definicién de Fishbein (1967) estd basada en su hallazgo, ¢l cual le sirvié para criticar la
aproximacién previa de que la medicién actitudinal tipica sdlo evalia el componente afectivo.
Sobre este fundamento las actitudes son vistas no como multicompuestas sino que son ligadas
exclusivamente al aspecto afectivo o evaluativo y definidas como "predisposiciones aprendidas para
responder a un objeto o clase de objetos en forma favorable o desfavorable”. El término de
"favorabilidad” itnplica o hace referencia unicamente al factor evaluativo del drea afectiva, sin

sugerir los elementos conductual ni cognoscitivos. -Fishbein prefiere asignarlos para la definicion
del concepto de creencia-,

Fishbein sustenta que los miiltiples comportamientos humanos se encuentran bajo un control
voluntario, por lo que la mejor manera de predecir un comportamiento es la "Intencién” de efectuar
dicha accion o conducta. Deonde la intencién serd determinante con base a dos factores importantes,
siendo uno. "las Actitudes", factor de naturaleza personal. Un segundo reflejo de la influencia social
serd esta la percepcién de la persona sobre las presiones sociales que dictan el tipo de
componarhiento ante determinadas circunstancias o sea acatar lo que la "Norma Subjetiva” dicta.

Es decir, la actitud cuando es favorable esta reforzada por ¢l grupo social al que pertenece y la

opinion de estos es importante para €l. .La probabilidad de que realice detzrminada conducta es muy
alta. '

Un aspecto importante para entender la concepcién Fishbeiniana es conocer ;Cudl es el objeto de
una actitud? Substancialmente para dar respuesta necesitamos de dos estados: el primero

encaminado hacia la actitud de cualquier persona(s), cosa(s) o evento(s) y segundo; la conducta
propiamente dicha,

Fishbein y Ajzen (1980) explican estos estados de la siguiente manera:

"Al igual que Thurstone, Doob, Young, y Campbell (todos en
1967) opinan que las actitudes hacia un objeto pueden
Gnicamente predecir el patrén general de conducta: como
resultante de esto su valor es escaso en el momento en que se
desea predecir y comprender alguna accidén particular con
respecto al objeto. Fishbein aclara, que para predecir una
conducta en particular, debemos cvaluar la actitud que una
persona tiene hacia la conducta sin descartar su actitud hacia cl
objeto al cual se dirige la conducta. En otras palabras, cualquier
criterio conductual puede predecir a partir de la actitud -ya sca
una accion en particular o bien un patrén conductual- previendo
que !a medicién de la actitud corresponde a la medicion de la



conducta®, (1980: 27)

Teoria de la Accién Razonada

De mancra mas concreta conoceremos la teorfa de la Accién Razonada propuesta por
Fishbein y Ajzen (1965- 1990). Dentro de su proceso de desarrollo. Siendo el objetivo de éota
teoria; predecir y comprender la realizacién de distintas conductas sociales humanas. Sus creadores
FFishbein y Ajzen (1975, 1980) opinan que es importante considerar que los seres humanos hacemos
uso sistemdtico de la informacién disponible cuando tenemos que decir si realizames o no una
conducta determinada o comportamiento social, Ademés el propio Fishbein (1990) opina que la
forma para lograr esa prediccién es que se cumplan todos los requisitos que elios estipulan en su
worfa y se¢ haga hincapié en lo novedoso de la misma, siendo esta, "la medicién de actitudes
conductuales”, las cuales s¢ enfocaran hacia las normas subjetivas y actitudes que corresponden
directamente a las conductas que se desean cambiar y no como se hacia anteriormente, que se
tornaba en cuenta sdlo al objeto en general y no a la conducta o accidn. Actualmente es necesario
tomar en cuenta ambas partes,

Los autores proponen a partir de su visién prictica, una secuencia causal que intenta ser necesaria y
suficiente, por lo menos en la mayoria de los casos y en el estudio de una gran variedad de acciones
de naturaleza social. Cabe sefialar que existe la posibilidad de intervencién de otras variables que

cllos denominan “variables extemas" ya que estd pueden tener injerencia causal en dicho
componamiento.

En la teorfa, s¢ entrelazan conceptos que permiten conocer y preducir actitudes y conductas sociales
determinadas. Las cuales debemos tomar muy en cuenta para el estudio que desemnos hacer, Estas
son: creencias, norma subjetiva, actitud ¢ intencién, & través de cada uno de estos conceptos
podremos llevar a cabo ¢l desarrollo de los instrumentos confiables y vélidos para obtener la
prediceion de cierta conducta a estudiar,

Con respecto a la parte de critica a la teorfa de la Accidn Razonada; en este caso, Miniard y Cohen
(1981) aplicaron y analizaron, Esta teorfa y su conclusidn fue que la operacionalizacidn de los
conceptos de actitud y norma subjetiva ¢s ambigun o sobrevalorada y dificil de medir al igual que ¢
constructo global normative y los componcente normativos.

Ouros criticos también han sido: Songer-Nocks: Bringberg: Petty y Cacioppo, donde ¢l trabajo de
estos cuestiona lo "generalidad" y “suficiencia® de! modelo. Plantean que la representacion
algebraica del modelo -que nosotros veremos mis adelantes no basta para predecir todos los casos
investigados en un estudio y que, en consecuencia, ¢s necesario alterar la ecuacion para satisfacer la
prediceion. Otro aspecto de critica es el relativo a la escasn importancin adjudicada a las variables
externas al mudelo y a la poca informacién sobre la formacidn de las ereencias, actitudes, nonnns ¢
MICHLINNCK.

Iishbein y Ajzen (1967). explican que este tipo de criticas, reflejan una interpretacion inadecuada
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del modelo y de sus implicaciones, asf como, a la inadecuada interpretacidn de la teorfa, ¢llos
reconocen que tales interpretaciones pueden deberse a ambigliedades creadas por ellos mismos.

Un punto sumado a la critica se debe a la limitada informacion presentada por los autores en
relacion a la formacién de las creencias, actitudes, normas e intenciones. Aunque dicha formacién
puede surgir del principio de asociacién segin Fishbein. Sin embargo, no est4 claro si Este es ¢l
unico principio que interviene en ello. El lado bueno de esta teoria, se da en los recursos que

provee: la prediccidn conductual y por la atinada aplicacidn a la problemdtica social (Petty y
Cacioppo 1981). R

La visién préctica, una secuencia causal que intenta ser necesaria y suficiente, por lo menos en la

mayoria de los casos, y en el estudio de una gran variedad de acciones de naturaleza social. Cabe

_ aclarar que existe la posibilidad de intervencién de otras variables, que ellos denominan variables
exfernas ya que estas pueden tener injerencia causal en dicho comportamiento. -

Los conceptos que se entrelazan en esta teorfa conceptos que permitirdn conocer y predecir
conductas sociales determinadas, las cuales debemos tomar muy en cuenta para el estudio que
desecamos hacer. Estas son: creencia, norma subjetiva, actitud ¢ intencion. con la paticipacién de
cada uno de estos conceptos podremos llevar a cabo el desarrollo de instrumentos confiables y
validos para obtener la prediccidn de cierta conducta a estudiar.

La explicacién se llevard a cabo desde una descripcién retrospectiva, que va de la intencién a la
creencia, asi como la forma en que se interrelacionan para determinar ta conducta.

Intenciéon -

Es el determinante mas inmediato de la accidn. Fishbein y Ajzen, (1975) explican que la medicion
correcta de este factor permitird predecir la conducta con mayor exactitud, sin embargo, la fuerza de
la prediccion estd relativizada entre ta medicién de la intencidn y el criterio conductual, igualmente
con el grado de estabilidad temporal de la intencidén. Cabe aclarar que ¢l "criterio conductual” estd

formado por: la accién a realizar, el objeto de la accidn, el contexto especifico de la accién y el
tiempo ¢n ¢l cual se presentaria.

P.ej.
En los préximos tres dias procurar utilizar por lo menos una cubeta con agua para lavar los trasto.

Este item proporciona los cuatro elementos que debe tener un “criterio conductual”.  Accidn
presentada: procurar utilizar parn lavar. Objeto de la accidn: una cubeta con agua. contexto! lavar
trastos tiempo: en los proximos tres dins

La “intencidn conductual” se obtendra al hacer la evaluacion de la probabitidad subjctiva y obtencr
¢l resultade de tal medicidn. Por 1o tanto, basta sefialar que para asegurar una buenn correspandencia
intencion-actitud, es necesario establecer critcrios conductuales realistas y precisos.

En cuanto a la "estabilidad temporal” de las intenciones, el enfrentar varisciones o cambios de

18



diferentes magnitudes entre las intenciones medidas un tiempo antes de la realizacion de la accion y
las intenciones mostradas durante la accidn misma, es comin.

Es posible que mi intencién de ahorrer agua esté presente’ en este momento porque s¢ me estd

preguntando, pero tal vez en los préximos-tres dias ocurrieron diferentes situaciones o mi estado

cmocional no es el conveniente entonces ¢3 posible que no ocurra lo que dije que iba a realizar. Para
quc esta situacién pueda controlarse o por lo menos logremos disminuir el error de prediccion, dicen
los autores, que deberemos optar por diferentes alternativas: 1) identificar anticipadamente los
factores o eventos "extrafios" que pudieran hacer cambiar las intenciones del individuo o grupo,
alejdndolas de su objetivo inicial, todo con el fin de que se pueda condicionat las intenciones a la

ocurrencia de posibles eventos importuntes para la persona o grupo. 2) Medir la intencién en el
momento més cercano a la accién conductual con el fin de predecir individualmente.

3) Hacer predicciones a nivel grupal, debido a que la estabilidad de las intenciones del grupo s con
frecuencia mayor que la individual, lo que facilita el hacer predicciones a largo plazo.

En cuanto a la necesidad de distinguir entre las actitudes hacia un objeto y las actitudes hacia la

conducta establecerfin la blisqueda de los predictores mds efectivos de la accién individual, Por lo
anterior, las actitudes hacia la conducta serdn las que mayor interés tengan para ¢l tedrico de la
Accitn Razonada. Sin descartar las actitudes hacia el objeto. En su disertacion doctoral Fishbein
propuso una explicacién para este tipo de actitudes, en la cual nos dice que la actitud individual
hacia un objeto cualqulcm es una funcién de sus creencias acerca de ese objeto y los aspectos

cvaluativos de esas creencias. La expresién algebraica de esta afirmacién estd dnda en la siguiente
{formula: )

N
Ao (Bia)
i=|

Donde:

Ao cs la actitud hacia el objeto "0" -

Bi s la fuerza de la creencia "i" acerca del objeto, es decir, la "probabilidad" o "improbabilidad”
de que ta actitud hacia ¢l objeto estd relacionada a algin otro objeto "Xi".

ai  es el aspecto evaluativo de Bi, es decir, la evaluacion de * Xi" -su "bondad” o "nmldnd"-,
Nesel nﬁmcro de creencias.

De acuerdo a esta ccunclén podemos conocer y especificar a partir de las creencias que se tengan a
cierta conducta. Tanto la actitud hacia el objeto como hacia la conducta se medirdn en escalas tipo
Lickert o diferencial semdntico. Por lo tanto este modelo es el que utilizaremos como herramienta
principal de esta tesis; aunque existe otm formula algebraica mayormente utilizada original de
L.oken y Fishbein (1980:10):

B Bl [Wl1) AB + [W2) SN ‘ ‘
Donde B= conducta abierta, Bl = intencidn conductunl A B = la actitud hacia realizar In

4
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cond_ucta. SN norma subjetiva, y W1 y W2 = parfimetros teéricos que indican la importancia
relativa de cada componente en la determinacidn de Bl. Por lo tanto, con base a esta férmula, <
modelo puede predecir que la actitud de una persona hacia realizar una conducta particular s una

ﬂ.mcién de sus creencias acerca de las consecuencias de efectuar ta conducta y sus evaluaciones de
dichas consecuencias.

n
AB = (bi ei,)
i=1 x

Donde AB = la actitud hacia la conducta; bi= a la creencia conductual de que la realizacién de la
conducta conducird a alguna consecuencia i; ¢i= el valor de la consecuencia i para el individuo; y
n = ¢l nimero de creencias en cuestién; Con respecto a la norma subjetiva de una persona ¢s

determinada por sus creencias acerca de lo que otros referentes piensan que ella deberia hacer y su
motivacion para cumplir con tales referentes :

n
SN (bi mj)
i=1

Donde: bj = a la creencia normativa, i.e. , las descripciones percibidas del referente ji mj = la
motivacion por cumplir con ¢} referente j; ¥ n = ¢l nimero de referentes relevantes. '

D¢ acuerdo a estas ecuaciones podemos observar que ¢l modelo de Fishbein y Ajzen estd

fundamentado y especifica cada uno de los factores que ellos toman en cuenta para poder predecir
una conducta.

Fishbein y Cols (1988) sefialan que entre més se conozca los diferentes factores que influyen la
decision de realizar 0 no una conducta determina, mayor serd la posibilidad de que puedan
desarrollarse intervenciones exitosas para influir en esa conducta. Por lo tanto, la ejecucion de las

ccuaciones referidas en ol parrafo anterior serdn mds confiables y validas porque contamos con
suficiente informacién.

Continuando con la explicacion retrospectiva del modelo de I grdfica 1 el siguiente fuctor se llama:

Norma Subjetiva

l.as actitudes hacia la conductn, construve la determinante de las intenciones personales. Y por ¢l
ambicnte social se le conoce como "norma subjetiva” que signiflcu: "la percepeion que tiene un
individuo acerca de lo que piensan otras personas impornantes para ¢l con respecto a si ¢l deberin o
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no realizar la conducta en cuestién” (Flshbcln Yy Ajz:n 1980:57). Esta la pcn:cpc:én ¢s subjetiva
dcbldo a que es individual, por tal razén lo que yo percibo, los demds no lo perciben como yo lo
Ivco Porque es tan s6lo un refl¢jo real o relativo de lo que piensan los demas. Sin embargo entre

!més significativos o importante sean los otros para la persona, mayor probabilidad de que se actie
en concordancia con 1o que ellos piensen,

'iLa situacién adecuada para que se pueda dar la prediccidn consiste en que, tanto la actitud como la
norma subjetiva coincidan en designar la realizacién o no de la conducta. Aungue tal vez puede
lsuceder que apunten en direccionés opuestas. Por lo tanto, en estos casos las intenciones de una
persona dependerdn de la importancia relativa que para la persona posean los dos clementos
mcncnonados Los pesos relativos de cada factor pueden ser obtenidos por medio de procedimientos
estadisucos como el andlisis de regresion multiple; los coeficientes obtenidos serdn "los pasos” de la
actitud y la norma subjetiva. (Fishbein y Ajzen 1980: 58-59; 98-99),

La situacién adecuada para que se de la prediccion, es a partir de la conciencia de la actitud como de
a Norma Subjetiva para designar si s¢ realiza o no determinada conducta,

Creencias

Fn el sistema conceptual de la teorfa, los componentes de la actitud: afectivo, cognoscitivo y
conduclual fueron designados por Fishbein segiin como el drea de efectividad. Desglosando en
s'ubareas ¢l subdrea actitud contempla al componente- -afectivo. Los componentes cognoscitivo y
conduclual pertenecen a la subérea de las creencias, ambos componentes pueden ser vistos como
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creencnas acerca del objeto ¢ inclusive con otros objetos; en tanto que el componente de accién, se .

reﬁere a las creencias acerca de lo que deberfa hacerse respecto al objeto” (Fishbein, 1967:259). Por
lo tanto, ¢ Qué significa creencia? Fishbein la define de la siguiente manera:

"...la probabilidad ¢ improbabilidad de que exista una determinada relacién
entre algun otro objeto, concepto, valor 0 meta”.

( Fishbein, 1967 259).

A esta probabilidad se le conoce también como probabilidad subjetiva, puesto que la creencia
definida por una persona, pucdc no ser vélida para otra. Por lo tanto, de manera tedrica ¢l aspecto

ﬁrobabllisllco de esta creencia lo encontrariamos en el grado de confianza que la gente tiene en
relacion a sus creencias.

Lﬂﬁ supos:cmncs como los precedentes sirven a Fishbein y Raven (1962) para proponer escalas de
las creencias por medio de un continuo de probabilidad. La forma de los reactivos es muy similar a
l:ll que se mostrd en las acciones previas con la salvcdad de que se cmplea.n partes de 1érminos

probable— improbable", "posible - imposible”, "seguro-inseguro”, "cierto-incierto”, para ser
ubicados en los extremos de las escalas.

Existen dos tipos de creencias las cuales son: creencias conductuales y creencias normativas.




T L . L L T

Aclan.mos que las creencias se relacionan con las actitudes y normas subjetivas, y ¢s necesario
rv.:lahzar una nueva diferencia conceptual: las creencias que subyacen a la actitud que una persona
liene hacia una conducta, se denominan, "creencias conductuales”, mientras que las que
fundamentan a la norma subjetiva, reciben el nombre de "creencias normativas®,

Cp:encias conductuales: son la pmbabilidad subjetiva asignada a la asociacidn entre una
dcletm:nada accion, y las consecuencias de efectuar dicha accidn. El conocimiento de las creencias

c9nductuales permiten apreciar si una actitud es positiva, neutra 0 negaliva con respecto a la
realizacidn de la accién.

Para caracterizar con mayor certeza la forma de esta actitud o cualquier otra, es requisiw
md:spensable determinar por medio de instrunientos apropiados la combinacién de las

caraclensueas relevantes al caso sobre la cuales se apoya dicha actitud. Fishbein y Ajzen (1980: 63).
Por otra
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| parte, las creencias normativas se construyen como determinantes sociales dirigidas a la

conducta del individuo, indicando siempre lo que se deberia de hacer o no seglin la sociedad.

Nonnas subjetivas: sonla asimilacién de las creencias normativas, y es aqui, donde la medicion de
las creencias normativas sobresalientes o importantes pcnmten la prediccién de las normas

individuales. "La motivacién para cumplir” con las prescripciones normativas y con las instancias
-individuos o grupos- que la establecen.

El factor motivacional es dc suma importancia ya que sin ¢l la fuerza de la creencia normativa se
debilitarfa, , porque estd en funcidn de la relevancia que tenga para el individuo que lo dicta.

Finalmente llegamos a la Gitima etapa que habla sobre la representacion de las variables externas.

Variables Externgs

Fishbein y Ajzen (1975, 1980) "En contraste con la mayotia de las cosas aproximaciones, nosotros
no hemos intentado explicar la conducta recurriendo a cosas tales como los rasgos de personalidad.
alcmudes hacia la gente e instituciones, o a variables demograficas. Aunque no negamos -que las
vanables ‘externas’ de este tipo pueden estar relacionadas algunas veces con la conducta de manera
mdlrecta, es decir, las variables extermas estardn relacionadas a la conducta sélo si estdn
rclacmnndas a una o més variables especificadas por nuestra teoria" (Fishbein y Ajzen 1980:82).
Aunque es importante hacer notar que las variables externas serdn utilizadas para lograr con mayor

ﬁncza en la prediccion de una conducta, pero se puede lograr tal prediccion si jos instrumentos de
medlcmn son los adecuados. Fishbein (1980: 83),

Pasando a otro aspecto, existen algunas investigaciones que se han realizado bajo este tubro “la
teoria de la Accidén Razonada™:
Estas investigaciones se han hecho en dos grandes campos:

Il De naturaleza tedrico-metodolégico, o llamada investigacion t=6rica o basica.




2. Investigacidn tedrio-prictica o aplicada conocida también como de investigacién aplicada.

En cuanto a la investigacién teérica y metodoldgica; existe una relacion entre las diferentes dreas de
la lcona de la Accién Razonada y son: actitud, creencia e intencién, definicién de actitud, creencia e
intencion; escalas de medicién; utilidad de la actitud en la prediccién de la conducta, etc,

RLSpcclo a la aplicacién prictica de la teoria; las relaciones son entre: la prediccién y comprension

de la pérdida de peso, de la planificacion familiar, de las orientaciones ocupacionales; de las
" conductas de los votantes, etcétera,

Exlslcn varios estudios realizados a diferentes niveles ejemplos de estos se pueden encontrar en
lodos los trabajos de Fishbein y Ajzen (1960, 1961, 1962, 1963, 1967, 1975, 1980); Loken ¥

F lshbem (1980) asi como, Brinberg (1979) Songer y Nocks, (1976); Wilson, D. T. (1975); Peay,
M. (1980) entre muchos otros.

(Qué Cambia Las Actitudes.

conocer los valores de la.persona cuya vida es matizada por algin tipo de interaccion social. Su
compona:memo s¢ enmarca dentro de interacciones definidas por los roles especificos, los cuales
1mponcn modos de conducta, que al encontrase con otros individuos que desempeian roles
sumlarcs. se espera su aprobacion. Esto mﬂuyc fuenemente, mas no esta determinada por previas
interacciones con los demas. Los valores sirven de normas, y puede considerdrseles como ideales

por los que se lucha. Ademds de conocérseles junto con las actitudes, como “los resultados de
ofientaciones valorativos”.

Rokeach identifica dos importantes funciones desempeiiadas por los valores, siendo estos:

1% La Normativa: lugar donde se registra nuestra conducta; las correspondientes normas nos ayudan
a'evaluar o juzgar y claborar o condenar nuestra conducta y la de los demas.

2|. l.a Moltivacional: componente que expresa nuestra lucha por alcanzarlos. (luchamos por ser
honestos) una necesidad humana.

lLos valores representan una necesidad crucial, en nuestras vidas, de esta manera aquella necesidad
de alcanzar normas de excelencia queda conceptualmente ligada a la de mantener y acrccentar la
.fulo;qtlma Si yo concedo gran valor a la honestidad, entonces, mis inlentos Y togros en ser honesto
afectaran mi autoestima. Asf como, en la medida en que otros comparten mis valores ¥ reconozcan
lh honestidad de mi conducta, mi autoestima serd acrecentada par sus reacciones. De esta manera,
los valores son mas importantes que la actitud; Ejemplo: cuando se valora la honestidad se puede

| ) . ] X .
tener una actitud negativa hacia alguien que miente mucho.

1
Por su pante. Katz y Stotlan (1959) diferencian los valores de las actividades plantcadas donde los
sistemas de valores no se dirigen a objetos o individuos especificos. mientras que las actividades si

Cambiar actitudes es una tarea dificil mas no imposible. Para lograrlo, se hace necesario
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lojhacen. A si mismo, las actitudes hacia un grupo de individuos pueden asociarse con dos o mas

valores. Ademds, los valores son mas abstractos que las actitudes por lo que, seria mas dificil
mlodlﬁcar los valores de un hombre que sus actividades. Situacion que coloca al estudio del
componnmmnlo humano en dificultades, de que cualquicr personalidad dada es considerada como
un organismos de creencias o expeclauvas con una estructura definible y mensurable” y el grado
hasla donde es abierto o cerrado ¢l sistema de convicciones del individuo en cuestidn, corresponde a
un estado mental generalizado haciendo aparente la manera en que el individuo acepta o rechaza
cu.nas categorins. Mismas que se dividen en tres ctapas de aceptacion o rechazo. Dirigidas estas a
las ideas, las personas y la autoridad (siendo el ultimo factor de autoritarismo que implica prejuicios
¢ intolerancia) y las tres s¢ relacionan con el sistema de convicciones; veamoslas:

Inleraccién o socializacién: proceso que se adquicre, a través de las relaciones interpersonales, las
contingencias de los diferentes roles sociales, los valores y las actividades de la sociedad.

Pertenccia a grupos: se adquiere, al ingresar a cualquier tipo de grupo. En cuyo lugar, se profesan
ucnas normas sociales: es una expectacion compartida por todos los miembros de un grupo y que
cspccnﬁca la conducta, los pensamientos, sentimientos y actividades apropiados.

Clase social: ¢s una influencia fuerte, ya que esta define hasta cierto punto el medio ambiente en el
que se desenvuelve el individuo. Entonces, los valores transmitidos mediante los procesos de
sc|x.|ahzac16n deben ser congruentes con la estructura de clase,

En estas ctapas de aceptacidn y rechazo resulta més ficil persuadir a los individuos acerca de temas
que no dominan y que 1ampoco les interesa; debido a que el individuo clasifica por calcgorias a su
mcdm ambiente y puede prever, con pautas minimas, los acontecimientos. Por lo que, si carecc de
ml'ormncnén sus pautas no serdn muy confiables ¥ una manera de persuadir serd a través del
proceso cognoscitivo de la estereotipacidn. Factor que viene siendo un componente de pensamiento
de 1a actitud bastante simple, rigido y se relaciona con un individuo o grupos sociales. (Ashiomore,
1981 citado en Davidoff L. 1989). Los estereotipos ordenan y condensan la informacién con el fin
‘Iie actuar de modo inteligente y rdpido. Pero, también pueden ser destructivos en forma pnnc1pal si
se olvida que estdn basados en una pequefia muestra y que con frecuencia son injustos si sc aplican
por rutina a todos los individuos de una poblacidn, Por lo que de esta manera atribuimos ciertas
caractensncas a un grupo en particular; es decir, al encontrarnos con un miembro de dicho gmpo.
;.speramos de e, que se comporte como tipico ejemplar de] mismo y comparta todos sus atributos.
Sino es asi, cacremos en un prejuicio; factor que esta vinculado tanto con las actitudes como con los
éstereollpos Es solamente una opinién que consiste en sentimientos negativos (o positivos) acerca
de una gente o nicleo de individuos, una creencia que exagera las caracteristicas grupales. Donde
éonstantemcme los prejuicios estdn ligados con la discriminacién, compriamiento prejuiciado (0 a
fa\or) de una persona o conjunto de ellas, con base en la pertenecia al grupo y no en meétritos
individuales. Ejemplo: ¢] gobierno quicre que compremos més automaviles por eso aplica "¢l doble
l'm\ no circula". Cierto, porque nos han mentido mucho. Al corroborar con la realidad el observar
"que el ciclo se ve casi limpio y no se tiene irritados los 0jos como en otros dias, enfatizamos nuestro
prc_]mClO y continuamos creando prejuicios, como al decir que también lo hace ™ para evitar que la
gcme hagn marchas”, como distractor de los problemas ccondmicos que ticne ¢l pais. Para disminuir
fstc prejuicio es necesario propiciar mayores y mas fuertes contactos entre los miembros de ambos
grupos.
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" La oportunidad de interactuar se asocia con incrementos en la mutua
simpatia" (Homans, 1974).

Homans (1974). opina que "pucde llegarse a apreciar a personas hjtamc excéntricas tan sblo

frecuentzindolas el tiempo suficiente”. Idea que es refutada por Secord y Bacman (1974) al decir que
"una mtcnsa interaccién disminuye los prejuicios”, debido segin ellos a que la persona

pcncneclentc al grupo minoritario logra desmentir lo que emrdneamente se esperaba de efla. Cabe

aclarar quc la generalizacién es adecuada, cuando el prejuicio se da minimamente.

La interdependencia de la conducta es ¢l elemento de mayor ¢xito ya que en esta situacién, ambas

partes c'ompancn una suerte comin. El factor unificador que reduce a los pl‘c_]LIICIOS en general
parece Is::r el intento comun, por cooperacidon de vencer a un obsticulo o enemigo extemo.
(fenémcno demostrado en estudios de campo, ver Satr, Wlllaams. Storfler, 1958). Asi mismo, "la
mmorial rechazada se incorpora a la mayoria” cuando ¢l prejuicio es demasiado grande. El éxito de
la buena comunicacidén se pn:scnta cuando se establece "la nocidn de que la conducta solidaria
puede rgduc:r los prejuicios”. Mismo que se establecerd en la gente a través del adecuado manejo de

los factores de la pcrsuasnbn Situacién que pone de relieve el factor comunicacion para lograr tener
éxito.

Esquema Del Proceso De Efectividad De La Persuasién

—

. El destinatario atendi6 ¢! mensaje

tJ

. Entendié el mensaje

-t

. Quedo convencido

+a

. Retuvo el mensaje

uh

. Respondio con actos al mensaje

Si se dieron los cinco pasos del proceso de "persuasién”. Entonces contamos con:

Una Fuente confiable Lo que propicia un cambio
de
de credibilidad” actitud mayor.

E) siguiente esquema muestra las posiciones a favor y en contra de la persuasion. Otra forma de
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lograr un cambio de actitud es a través de la condicién de deduccién la que modifica mas
ef'cazmcnte las actitudes de "os individuos, sobre todo cuando se trata de asuntos que atafien a los
SLI_]ClOS Esto se aplica a la situacién en que'el comunicador defiende algo en que los sujetos
descan creer, siempre y cuando se trate de un asunto personal, y la persuasidn conduce a un

resultado deseable, mds no cuando este tiene implicaciones pcrsonalcs y desagradables” (Brock y
Bccker. 1965).

Esquema "Percepcién A Favor O En Contra"

En contra de los propios intereses: A favor de los propios intereses:
Mayor cambio de actitud Menor cambio de actitud
Mayor honestidad Mayor Convincente

Al gunas formas de persuasién actualmente son: fomentar el miedo y proporcionar fuentes
onfiables.

o

"Un mayor miedo accntia ¢l cambio de actitud pero no necesariamente a un
cambio de conducta®.

"Una fuente de informacién se hace cada vez mas persuasiva a medida que
crece el tono de confianza de su mensaje, ya sca este expresado por medios
lingdisticos o cinticos™.

El obsticulo que enfrenta la persuasnén se cncuenlra cxphcado dentro de los dos factores
cslablemdos por la tecria del juicio social (Shcnf y Hovland, 1961): uno llamado asimilacién y otro
I]amado contraste. Donde las aseveraciones pertinentes pertenecen al drea de asimilacién,
reprcsenlada en el margcn de aceptacién y todo lo que quedan fuera, determinan el margen de
rcchazo Por lo que, "es la amplitud de los mdrgenes de la persona para la actitud en cuestidn.
m:cntms mas estrecho sea el margen de aceptacién, mayor serd el efecto de contrastc y menos
probabllldades habrd de que se acepte la comunicacidn persuasiva”. Es decir, en tanto mas extrema
sea la posicidn inicial de una persona y mayor su involucracién personal en el tema, mayor serd su
margen de rechazo. Para cambiar esta postura s¢ utiliza la técnica de aproximaciones sucesivas
(prescnta.r cada ocasién un mensaje relativamente apegado a la posicién de las personas para irse
alejando poco a poco de la misma).

lina fuente Adedigna de informacidén ampliara el margen de aceptacion: facilitando asi. un mayor
Llﬂn‘lblo de actitud por lo tanto, puede esperarse ¢l méximo cambio de actitud en los casos en que lo
px.rsona no sustente una actitud extrema, tratdndose de un problema que no la atafie personalimente y
proviniendo el mensaje persuasivo de una fuente muy fidedigna.

Mc'Guire, (1968) opina, que la percepeién del individuo sobre si mismo y de su medio ambicite,
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favorecen al cambio de conducta, al igual que ¢l componente comprensién que se¢ relaciona
posmvameme con la inteligencia

Teoria de la Atribucién

Una suposicién importante sobre ¢l trabajo de la atribucién es que la gente csponténeameme
mvolucra en actividades atribucionales, porque desea conocer las fuente de sus experiencias, como
surgcn, no solamente por curiosidad, sino también porque esta atribucién le permite comprender su
mundo, asf como pmdecu- y controlar los acontecimientos. (Heider, 1958).

La atribucién de causalidad es un proceso a través del cual el hombre es capaz de identificar las
causas relacionadas a las acciones que son percibidas, para poder entender las regularidades

sulbyacentcs del contexto social y fisico. El explicar como se llega a formar un mundo ordenado y
coherente; ¢s virtud del ser humano.

Los pracesos perceptuales a través de la percepeién humana son utilizados por estos pdra entrar en
colntacto con los objetos flsicos y sociales. La pchCpclén social es un proceso reciproco, en el que
una persona "A" percibe a "X" persona y las acciones que realiza; a su vez, la persona "A", es
colnsc:cmc de que "X" estd percibiéndolo en relacidn a sus acciones, Por lo que ambas personas se
ven influidas en sus acciones, expectativas y atribuciones, Desarrolldndose factores que hacen mas
probable preguntas de tipo atributivo por parte del atnbmdor (Heider, 1958).

Un instigador de este tipo de preguntas es la motivacién de control. Cuya fuerza motivadora es
clave detras de la actividad atribucional. Pittman y Pittman, (1980) encontraron que {as atribuciones
son insti gadas por la motivacion de control y que la actividad atribucional se incrementa siguiendo
una experiencia con falta de control.

Otro lnsugador descubierto por Wong y Weiner (1981); Pyszczynski y Greenber (1981).
encontraron que la Inconformidad de la esfera promueve la busqueda atribucional. Este hallazgo
cqmc:dc con la hipdtesis de Kelly (1972), que dice que entre mis extremo sca el efecto a ser
.nr[ibuldo es mas probable que el atribuidor asuma que este conlleva causas necesarias multiples. En
otro estudio que se relaciona con la aseveracién de Kelly (1967). Diferentes tipos de informacion
quc afecta a la atribucién se enconttd que la actividad atribucional se facilita con la preparacion del
acceso del atribuidor a ia informacién de consenso, consistencia y distintividad (Ferguson y Wells
(1980) Por otra parte, los Procesos Perceptuales son base tedrica de las variables de la prominencia
de la informacidn, imdgenes y perspectiva temporal que pueden encontrarse en los escritos de Jones
y Davns (1965), Kelly. {1967) y Jones y McGillis, (1976). Estos escritos enfatizan ¢! rol de las
creencias. los escenarios y la integracién de diferentes tipos y cantidades de informacién en el
proceso atribucional causal.

Prominencia: una prediccion prominente en Ia investigacién de la atribucion es que la prominencia
dul estimulo influye en la atribucién de la causalidad y existen algunas evidencias que apoyan csta
pndu.cndn (Taylor y Fiske 1975). La prominencia 8 menudo s¢ usa ‘como sinonimo de
disponibilidad y la vivacidad para sugerir que algunos factores son literalmente prominent~+ para el
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que perctbc La manipulacién de la prominencia puede levarse a cabo a través de una presentacion

_ cscnta (Pryor y Kriaa 1977) v por via videotape, o formatos interactivos (Taylor y Fiske 1975). Una

vancdad de posxcmncs tedricas han sido realizadas para explicar porque los factores de prominencia
pueden dar origen a atribuciones causales, -Un punto de vista es que las atribuciones estdn a menudo
pcrccptualmcme basadas con sujetos que perciben hechos dindmicos directamente. (Lowe Y Kassin
1980) Con relacion a esto, los efectos de la prominencia han sido descritos comu fendmenos "de
ples a cabeza" por su naturaleza bisicamente perceptual; por lo tanto, los factores de prominencia
pucdcn recordarse con facilidad. Otra posicidn asume que los efectos de la prominencia tienen lugar
dlrcclamcntc en la etapa de cedificacién del proceso de la informacién (Taylor y Thompson I982)
Un punto de vista mds ¢laborado es el que los factores de prominencia e informativos ejercen
mﬂuencna en el atribuidor a través de una serie de etapas de codificacién, procesamicnto y recuerdo
(Smuh y Miller 1979) se adhieren a esta posicién y sugicren que el procedimiento atribucional
como una funcién de prominencia. El cual puede tener lugar en el momento de la codificacién y
almaccnanucnto de la informacion, asl como en ¢l momento de su recupcracnén gracias a la
mcmona También McArtur y Ginsburg (1981) obtuvieron evidencias que sugieren que los efectos

dc la prominencia sobre la atribucién se debe simplemente al incremento de la duracién a los
estimulos de prommencm.

Otros msngadorcs importantes que influyen en la mision de respuestas atribucionales son; la
prospccuva visual diferencial que lleva al almacenamiento diferencial de informacién ¥ que esta
Imformac:én implica atribuciones subsecuentes. (Fiske y col. 1979). Los procesos cognoscitivos y el
£onsenso que a través de estos se crean juicios socialmente aceptados; la distintividad y consistencia
que permiten desechar elementos no consensuales o complejos para crear un esquema causal; los
procesos motivacionales que influyen en la autoestima y la autopresentacion; la evaluacién de
lconsc:cucncw.s. la interaccidn social, la consecuencia afectiva que permiten la retroalimentacién y el
fortalecimiento o disminucién de Ia motivacién de control.

Un area que también se convierte en Instigador es ¢l "sintoma de depresion y scledad”: con respecto
a las atribuciones que emiten los usuarios ante ‘un espacio determinado, puede gencrarse un
"ambiente estresante”, debido a que la forma en que es percibido el ambiente, serd la forma de
actuar en el y "al saber actuar en el”. Se evita caer en completa incontrolabilidad. De hecho, la
forma en que es leida las estructuras arquitectnicas y los tipos de ambientes conductuales que se
gencran en determinado sitio, influyen en el comportamiento del individuo que de ser ademds,
aceptado por ¢l consenso social. Las atribuciones del individuo estardn en méxima alerta para su

adaptacion inmediata al ambiente, por lo que al leer la estructura arquitectonica, Esta se dard en todo
y cada detalle que perciba.




Capitulo 3
Binomio Hombre-Ambiente

En los dos capitulos anteriores hemos mostrado que desde los origenes del hombre, la
creacidn de la conciencia humana y la direceién que ha tomado el comportamiento general del
mismo, han side matizados por la cultura y la sociedad en la que han habitado. La Percepcidn de!

Ambiente y los tipos de ambientes sean construidos o naturales, también influye muy
significativamente en su comportamiento.

El hombre, sin pensar que los Recursos Naturales podriun agotarse y sin planear a futuro, edificaba
en los parajes mas bellos que le permitieron vivir placenteramente, porque no existian problemas
como: el elevado crecimiento demografico, el incremento y desarrollo de la tecnologia, el fenémeno
migratorio, el consumismo de la actualidad en la sociedades, los problemas socig-politico-
econdmicos que viven actualmente la mayoria de los paises del mundo y ¢l enfrentamiento de las
consecuencias de no planear y hacer uso inadecuado de lo que le rodeaba y le permitfa sobrevivir.

Actuatmente se multiplican: 1a raza humana, las ciudades, e} desarrollo urbano y la contaminacién,
quedando como consecuencias que ponen en riesgo [a vida y existencia del ser humano en la faz de
ia tierra, perjudicando ademads el buen desarrollo tanto de un pais como del propio planeta.

La Educacién Ambiental es creada como una estrategia para alcanzar el objetivo de educar a las
poblaciones sobre estas problematicas. Incorpordndose como una materia curricular en la
Licenciatura de Educacién Primaria aqui en México, ctedndose también, materiales didécticns y
programas de sensibilizacién para los profesores de’ diferentes niveles escolares, como son:
preescolar, primaria y secundaria; basdndose en la idea de que "la escuela juega un papel
neutralizador de la problematica actual” (Morelos Ochoa, 1989), desvirtuindose al ser entendido
como elemento de "escolarizacidn” y no como ¢l término correcto "educacién”, provocando el
minimo de perturbaciones al sistema (Robles de Benito, 1989). Inclusive la Educacién Ambiental
debe reconocérsele como una responsabilidad social, cientifica y transformadora (Palma Galvén,
1989), -y no sdlo como una materia curricular mas en el Sistema Educativo-,

A nivel profesional la Educacién Ambiental es percibida desde la perspectiva holistica, abordéndose
de manera separada; es decir en el drea de las ciencias naturales donde es analizada desde la
perspectiva Ecolégica que es confundida generalmente con lo Ambiental. En cuanto a la segunda
arca denominada, Tecnolégica que es confundida por lo regular con la "Contaminacién”. (Maya y
Mazari, 1990). Actualmente se ha creando una concepeién diferente de analisis, al incorporarse de
manera estratégica al campo multidisciplinario que ¢s el esquema que pudicra mejorar las
cstrategias y la calidad del analisis conjuntando las dreas y especialidades (1dem).

Pensar entonces en la forma de crear impacto sobre la conducta ambiental humana implica conocer
la importancin del Ambiente Natural y ¢l Ambiente Fisico-Arquiteténico Construido y 1a forma en
que Percibe el hombre su Ambiente. En base a estos tres rubros es como dividiremos este capitulo.
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Ambiente Natural
Agua, Energia y Desechos sélidos: anslisis

En estos Gltimos afios la modificacion de un ecosistema est4 en funcién de la direccién potencial del
beneficio al hombre a través de sistemas de explotacién sostenida, asi como, la elaboracién de
posibles estrategias para el restablecimiento de ese y de otros ecosistemas que han perdido su
estabilidad por efecto de la actividad humana. Para establecer programas de conservacién y/o
explotacién sostenida de los ecosistemas, es menester disecar agroccosistemas o granjas integrales
que permitan aprovechar al maximo el uso de los recursos disponibles a fin de mantener el
equilibrio de la biosfera (Odum, 1978: 6-37). Homeostdsis que si no esta presente traerd como
consecuencias, problemas ecoldgicos y humanos importantes.

l.a Naturaleza, tiene su propio “control homeostatico" el cual se presenta a diferentes niveles de la
organizacién bioldgica; factor interesante que trae como consecuencia un problema, el cual reside
en que este control, sélo se presenta cuando ha pasado un periodo de ajuste evolutivo. Es decir, al
presentarse la extincion de algunas especies, la detraccién de los habitat de las comunidades
naturales y las sermninaturales que atin quedan en la tieita y de las especics de ellas comprendidas, el
ajuste evolutivo vendrd con menor fuerza debido a que todos los organismos vivos, animales y

vegelales son imponantes para la vida en la tierra, no sélo como suministro de alimentos, sino como
- parte del equilibrio ecoldgico, :

El hombre estd obligado a orientar la evolucién de las especies que son mas importantes y mas
Utiles. pero debera mantener y proteger a todas las demds como reserva evolutiva (San Mantin,
1988. 1:11-16). Inclusive, el hombre esta obligado a continuar con el progreso técnico y cientifico.
particularmente para que pueda seguir subsistiendo al comprender los procesos ecoldgicos y la vida
misma en la tierra. S6lo que la crisis de desarrollo actual que vive no solo México, manifiesta la
necesidad de transformar los principios élicos y conceptuales sobre los cuales se fundamenta la
conducta de los hombres. Se¢ legitima la toma de decisiones sobre la prictica de explotacion y uso
de los Recursas Naturales. Asimismo, la necesidad de generar una "cultura ecolégica” entiéndase
como la "toma de consciencia" de los diferentes actores sociales y las responsabilidad de la
ciudadania en cuanto al cuidado de su ambiente, haciendo un campo de las formaciones ideoldgicas.
{Enrique LefT, 1990).

El inicio hacia la "toma de consciencia’, parte desde el objeto de estudio de la ecologin al
preocuparse de la biologia de grupos, organizaciones y de procesos funcionales en la tierra, en los
mares y en el medio ambiente. En 1a actualidad la ecologia ha tomado fuerza gracias a la tecnologia.
la cual puede ser un arma de dos filos debido a que puede perjudicar al individuo y a la naturaleza:
asi como, ayudar a su propia comprensién. Una forma de conocer la funcidn de la ecologia os
considerar las limitaciones que tiene en términos del concepto de niveles de organizacion o espectro
bioldgico mayor, conocido como bibsfera o ecdsfera; éste se equilibra gracias a un sistema de estado
fijo intermedio en el flujo de energia entre 1a alta contribucién de energla del sol y ¢l sumidero
térmico del espacio ayudando al desarrollo de ecosistemas.

Un ecosistema existe cuando se forma una cadena alimenticia donde productores y consumidores se
encuentran estables e interactian a fin de no necesitar aporte de oxigene u otros {actores externos
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que intervengan en la subsistencia del mismo. Pero si no hay interaccién de un conjunto comin de

elementos y no existe la autonomia en ese conjunto, tan sélo estaremos hablando de un conjunto
comiin de elementos (Enrique LefT, 1990).

La ecologia estudia estos fenémenos que Leff estd considerado en dos de sus Areas: la autoecologia
y la cinecologis; la primera estudia al organismo o especie individual y la cinecologia estudia los
grupos de organismos que estin asociados unos con otros formando una unidad, ademas de tener
estas dos dreas un sistema ecolégico, tiene también dos componentes que son: ¢l autotréfico (que se
nutre a si mismo) y el heterotréfico (que es alimentado por otros); Por lo tanto, estos dos
componentes marcan el equilibrio ecol6gico de la biosfera (Mazz y Martinez 1990; 4:10-12),

La principal funcién del ecosistema es; marcar las relaciones causales y ayudar al acoplamiento de
componentes para formar unidades funcionales; si la humanidad comprende ia realidad en que vive
entonces los ciclos biogeoquimicos mantendrin un equilibrio en la conservacidn de los Recursos
Naturales, la aplicacién préctica y la responsabilidad moral del hombre harin cambios sensatos y
originales para continuar un camino de bienestar ecoldgico en el mundo entero y mantener la vida
misma del planeta y los que lo habitan (Mazz y Martinez, 1990: 4:10-12).

La idca de que los ecosisternas y la comprensién de que la humanidad forma parte de ciclos
"biogeoquimicos" complejos, son un poder creciente para modificar los ciclos, y los conceptos
basicos de la ecologfa moderna, también son puntos de vista importantes ¢n relacidn con los asuntos
humanos en general, La conservacion de los recursos naturales y la aplicacion’ préctica son las
fuentes mas importante de la ecologla, que han de disonares alrededor de estas ideas. De este modo,
la comprensién de los sistemas ecoldgicos, la responsabilidad moral entre los hombres y la
capacidad de estos servirin para efectuar cambios, El concepto actual de la "explotacién ilimitada

de los recursos” cederd ¢l paso a la inventiva ilimitada para la perpetuacién de una abundancia
ciclica de recursos (Oliver, 8. 1981).

Las estrategias que deberian ponerse en pricticas deben fundarse en las leyes que rigen la dindmica
y la evolucién de las comunidades naturales. Es decir, que deberfan fundarse en la teoria y en la
prictica ecolégica. Se trata en ltima instancia de obtener la transformacién y manejo de los

ecosistemnas naturales, manteniendo su equilibrio dindmico en beneficio de la sociedad. (Oliver, S.
1981).

Al incorporar al hombre como un integrante mas del ecosistema, ¢l andlisis holistico deberd
contemplar no solamente la estructura y funcionamiento de las comunidades naturales y la dindmica
de las poblaciones, sino la relacién existente con los habitantes (Oliver, S. 1981).

El par de citas textuales que a continuacién se presentan fueron tomadas del articulo “ecologla®
{apud. Odum 1978). -Marcan la utopia y el sarcasmo hacia la solucién de la crisis ambiental-.

"El historiador Lynn White, Jr. (1967) sefiala que, el dogma religioso que
separa  estrictamente al hombre de la naturaleza. contribuye
desafortunadamente la presente “crisis ambiental”.”

(Hutchinson, 1948:14).
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-Qtro ensayo cldsico que deberia leerse profusamente ha expresado apropiadamente este punto de
Vvisia-.

"A mis de capaz de mostrar que ¢s exactamente tan divertido y tan
importante reparar la biosfera y conservarla en buen estado de
funcionamiento como lo es reparar ¢l aparato de radio o ¢l automévil
familiar."

(Lynn White Jr., 1967 y Hutchinson, 1948a. Apud Odum, 1979:12).

Conclusién: La importancia de "hacer uso adecuado del agua" no radica sélo eh los costos
¢condmicos tan altos que decrementan Ia economia de un pafs, al captar agua para abastecer a la
ciudad de México o cualquier ciudad del mundo, sino que perjudica substancialmente los mantos
acuiferos dejando deshidratada la zona utilizada y sedientos a los habitantes de zonas aledafias
provocando la muerte de todo ser viviente de ese lugar. De continuar asf ¢] planeta cacrd ¢n la

hecatombe, El "uso adecuado” -es pues una dc las’ estrategias que deberdn utilizarse para
concientizar o concienzar los habitantes del planeta-,

La mayoria de los sistemas sociales y principalmente el nuestro, continua entendiendo que el medio
ambiente y/o espacio son del dominio humano, el cual es explotado como si fuera una fuente
inagotable de Recursos, dando como resultado de este concepcitn; el entrenamiento actual de varios
problemas ambientales y ecoldgicos que representan un serio peligro para la vida en la tierra; misma
que surgicron desde la Revolucién Industrial, principat causante de la contaminacién, su actuacion
generd un cambio cualitativo, es decir, el medio ambiente recibi6 los desechos de los procesos
productivos a una velocidad mayor de la que estaba acostumbrada y su proceso de absorcién para la
autopurificaciéon se vio reducide e incapaz de procesar algunos productos no biodegradables

dejando putrefaccidn, situacién que permite la existencia de la Contaminacidén Ambiental y causante
de graves enfermedades (Herrera, A., 1990:547).

Herrera, (1990) dice textualmente:

"La ciencia y la tecnologia han logrado avances sin precedentes en la histeria. Estos se
manifiestan en la disminucién de enfermedades, el aumento del promedio de vida, ¢l
incremento de los rendimientos agropecuarios, y la produccion de gran cantidad de
bienes, tanto bdsicos como superfluos. Este procesos alcanzan un gran desarrollo en el
siglo XIX, momentos que marcan el principio de una transformacion cualitativa del
vehiculo sociedad-naturaleza, al producirse los medios tecnoldgicos para subordinar lo
natural a los objetivos econémicos.” y "Fs a panir de este periodo histérico cuando se
acentita la concentracién demogrifica ¢ industrial en las ciudades, ccosistemas
artificiales que para su funcionamiento requicren del suministro de agua, combustible y
materias primas que son transformados en aguas residuales, sustancias contaminantes,
desechos s6lidos, productos elaborados y servicios. En estos "ecosistemas artificinles”
¢l reciclaje de la energia, recibida en su mayor parte del exterior, en tanto que los
ecosistemas naturales son autosuficientes.'; 'En un principio, la transformacién de los



ccosisternas naturales parecia abrir la perspectiva de producir suficientes satisfacciones
para las necesidades humanas. Precisamente. esta idea se encuentra en la base de todas
las ideologias del "progreso” que, con su visién optimista del futuro, proliferaron a lo
largo del siglo XIX y principios del actual. Pero la realizacién de dicha "sociedad de
abundancia”" se encuentra bloqueada por la divisién jerdrquica de la sociedad, que
subordina ¢l potencial productivo de la sociedad a los intereses particulares de los
grupos dominantes. En la promesa de un estado de bienestar gracias al avance técnico,
se olvida que el hombre forma parte de la naturaleza y que ¢l dominio de este sobre el
medio, remite directamente al Jominio del hombre sobre el hombre'."

Actualmente los factores en pro de la contaminacion sen: la mala planeacién urbana, concentracion
demogrifica de la ciudad de México y la altitud poco favorable; permiten e] fendmeno de la escasez
de agua. Las cordilleras circundantes no permiten el paso libre al aire provocando que la

contaminacién quede estancada en el lugar. La circulacion e 2.5 millones de vehiculos, mal -

afinados, con motores no aptos para la altitud de 1a ciudad, sin filtros anticontaminantes que utilizan
combustible (gasolina y diesel) generan altas concentraciones de contaminantes como: el plomo,
azufre, hidrocarburos, mondxido de carbono, éxido de nitrégeno; inclusive ia generacion de 15 mil
toncladas diarias de "basura" depositada en su mayoria en tiraderos a ciclo abierto provocando
praves consecuencias al aire, el agua de los mantos acuiferos y al suclo.

Basura

Los componentes de [a basura generadora en la ciudad sen de origen diversos, siendo la mayor parte
materia putrescible. Esta queda sujeta a la accién de las bacterias aerdbicas que inician su
descomposicion; cuando el aire atrapado se consume, los organismos anacrobios producen gases
altamente toxicos como metano, 4cido sulfhidrico, amoniaco y otros, que ademes de su
desagradable olor causa dafios a la salud. En ocasiones la presencia de estos pases inflamables, al
ascender la temperatura, pueden originar combustiones espontineas como las ya ocurridas en los
tiraderos de Santa Cruz Meyehualco y Santa Fe en 1981 y 1982. Por otro lado, debido a la provisién
ilimitada de desperdicios comestibles, se favorece la proliferacién de gran cantidad de
microorganismos, insectos, roedores, eteétera, que achian como vectores de muchas enfermedades.

L.a basura no controlada por la Oficina de Recoleccién de Desechos Solidos se amontona en
tiraderos clandestinos o queda esparcida, creando focus de contaminacién, cuya magnitud estd en
funcion de su composicion y cantidad.

La denigrante condicién y calidad de vida de las mas de 1,300 familias que viven y trabajan en los
basureros sc alimentan de los residuos que ahi pepenan, incrementando a muy altos niveles el indice
de enfermedades y de monalidad infantiles. Creando un promedio de vida inferior al dc otros
sectores de la poblacion; éste, es un cjemplo representativo de la desigualdad en la distribucion de
los daftos causados por la contaminacién entre los habitantes que predomina entre los habitantes de
la ciudad.

Recicluje de Basura
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La basura debe consndcmsc cormo - un recurso recuperablc al reutilizarlo al maximo, a fin de evitar
el proceso de: contammac:6n que’ este “genera, de tal. manera que se disminuyan los dafios del

_ambiente y sobre todo manejado bajo condncnoncs dlgnas que llberen de tan infrahumana condicién

a los rmles dc pcpenadom de la ciudad, ¢

L. e ok ol
.‘_,._1,_ "'iv“'t"' ,,__

' Concluslén. la dcnigrante actividad de la gente que se dedica a recolectar basura. as{ como de su
. calidad de vida, es infrahumana; el desconocumemo sobre el uso gdecuado de los desechos sdlidos

de casas-habitacidén e industrias trae’ como consecuencia: la creacién de fuentes de trabajo
infrahumanas y de la creacién de focos de infeccion dé enfermedades infectocontagiosas que ponen
en peligro 1a vida tanto de los seres humanos en general como de cualquier ser viviente en este
plancta. La gran importancia de este primer rubro "separar adecuadamente la basura” es que se
pucde mejorar el cause sobre; los tipos de labores de trabajo, mejor calidad de vida y del incremento
tanto econdémico, como sociocultural del pais,

Agua

El agua como Recurso Natural constituye ¢! factor limitante para el crecimiento y buen
funcionamiento de la ciudad; se puede decir que en ¢l agua se encuentra la capacidad de carga este

ecosistema, ya que solamente fue suficiente hasta 1930, cuando la ciudad tcnia un millén, 29 mil
habitantes.

En una urbe con la concentracién demogréfica e industrial como la ciudad de México, sin cuerpos
de agua superficiales y con una sobrexplotacion del subsuelo que ha ocasionado un hundimiento
hasta de siete metros, proveer de agua y desalojarla.después de haber sido usada y contaminada, es
un problema complejo y de dificil solucion, que ha tratado de resolverse a altos costos econdmicos,
sociales y ambientales. Al ser las fuentes locales insuficientes para cubrir la creciente demanda,
desde 1951 se empezd a traer el agua del rfo Lerma, teniendo que transportarla 60 kildmetros, en

1982 se trajo del Sistema Cutzamala, por el que el agua recorre 100 kildmetros de distancia y ¢s
bombeada 1,100 metros.

Estas costosas obras de conduccidn han alterado las condiciones naturales de una extensa zona del
Estado de México, al haberse agrietado las tierras, secado pozos y descendido el caudal superficial,
lo que ha conllevado una pérdida de fertilidad en los suclos, afectando severamente la forma de vida
de la poblacién de la region, particularmente de los agricultores.

Fl Reuso de agua: ¢s una estrategia que buscan retrasar lo més que se pueda el recolectar agua de
otras paries de la Republica. Parte de las aguas residuales son empleadas en ¢l riego de dreas verdes
de zonas deportivas y en !a reglamentacidn del lago de Xochimilco, donde a partir de 1959 s¢
introdujeron aguas negras tratadas sin la calidad requerida para reponer las aguas provenientes de
manantiales y pozos libres de contaminacién, que desde 1908 habfan sido bombeadas para cubrir la
demanda de agua potable de la ciudad de México. Como resultado de este "cambio a favor”, gran
cantidad de organismos que requerian aguas limpias para vivir: truchas, ajolotes, carpas, almejus,
acociles. eleétera, que fueron fuente de alimento y de ingresos han desaparecido.
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Con esta situacidn, las aguas de los canales de Xochimilco sufricron también el proceso de
hiperfertilizacion, debido a que las aguas residuales y las descargas locales son ricas en materia
orgdnica, lo que ha dado como resultado 1a multiplicacién exagerada del lirio acudtico y de gran
cantidad de organismos aerdbios que consumen el oxigeno en las aguas hasta agotarlo, proliferando
los organismos anaerobios que inician su putrefaccion y transformacién,

E! resto de las aguas, cargadas con una gran variedad de sustancias:’ productos quimicos,
detergentes, metales pesados, fertilizantes, herbicidas, excretas humanas y animales, etcétera, es
evacuado hacia ¢l ro Tula, sin recibir ningin tratamiento previo.

El Departamento del Distrito Federal ha creado un programa sobre el Uso Adecuado del Agua
instituido en 1984, Sus principales objetivos son: reducir ¢l consumo de agua exagerada sin
perjudicar a la poblacién usuaria y ¢! mayor aprovechamiento de la infraestructura para la captacion
de agua, conduccién, almacenamiento y distribucién de agua potable para garantizar ¢l Desarrollo
Nacional (CUAPS: 7, 8, 9, 1985). También la Comisidn Nacional del Agua se ha preocupado por
proporcionar informacion a la poblacién y cuidar del uso adecuado de la misma.

Conclusién: La importancia de "hacer uso adecuado del agua” es que muy aparte de los costos tan
altos sobre la captacién de agua para abastecer a la ciudad de México o cualquier ciudad del mundo
que decrementan la economia de un pals, perjudica substancialmente los mantos acuiferos dejando
deshidratada la zona utilizada, sedientos a los habitantes de zonas aledafias y la muerte de todo ser
viviente de ese lugar. Inclusive de continuar asf se verd repercutido en poco tiempo ¢l planeta. El

"uso adecuado” es pues una de las estrategias que deberdn utilizarse para concientizar o concienzar
los habitantes del planeta.

Energia

Otro Recurso natural es la energia, fenémeno poco entendido en la vida, pero muy disfrutado por el
hombre. Reducido £s el nimero de seres humanos que se interesan en saber como se forma, genera
y se captura la enzrgfa. El proceso se da a través de diversas formas como son: la digestion, el calor,
¢l esfuerzo fisico o del trabajo, a través del "Sol” e inclusive per el mismo pensamiento. Un ejemplo
tipico donde se gasta normalmente la energia es el siguiente,

Ejemplo: un hombre comtin de un pais desarrollado; consume la siguiente cantidad de encrgia. Al
despertarse probablemente utilice un despertador eléctrico, al darse un baflo lo hard con agua
caliente que provicne de un calentador ya sea eléctrico o de gas al prepararse su desayuno,
consumird otro tanto de Energia. Finalmente, para llegar a su trabajo lo hard muy probablemente en
su auto o utilizando algin medio de transporte. Si sumdramos estos gastos de energia mas los que
gasta en ¢l tipo de trabajo que realiza supeniendo que sea un operario de una gigantesca maquina
para extraer carbon mineral y produce al rededor de 20,000 toncladas de carbon por dia, los cuales a
su vez van a producir unos 165 billones de Joules'hora, de esta forma este individuo produce una
cantidad de energia de casi 500,000 veces mayor que su gasto diario.

I:n cambio un agricultor que vive junto a su tierra de cultivo, que requiere de un automdvil para
transporte, calicnta el agua con estiércol. Remueve la tierrs con un arado tirado por un buey y
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cosecha su siembra con ayuda de su familia; claro que la produccion es pequefia y que apenas
alcanza para su propic sustento. En términos de energla, produce 42 veces ¢l valor de su propia

fuerzn muscular; consume poca energia pero produce muy poca en comparacidn con et cjemplo del
obrero del pais desarrollado (Peya y Dreyfus 992: 96-98).

Al preguntar quién es més eficiente, la respuesta adecuada serfa: ¢l hombre en el pais desarrollado,
Actualmente ¢l ahotro se da en ¢! aspecto de uso natural, de productos renovables y limpios que no
provoquen contaminacién, deterioro ambiental'y deficiente calidad de vida. El uso racional de la
energfa ¢s ahora un "slogan” que pretende evitar extinguir los combustibles fdsiles que tienen su
origen ¢n la del sol y no son renovables. El hombre busca y crea ahora tecnologfas que dependan de
otras fuenles, tales como: la fuerza del viento (edlica), la biomasa (desechos orgdnicos) y las celdas
fotovoltdicas (radiacién solar). Ademas dé que el proceso de desarrollo de energla es muy costosos,
~ no dejemos de lado las catdstrofes que ocurrirdn si extinguimos los combustibles fosiles; la

naturaleza tendrd que buscar su equilibrio y es cuando vendrén mayores consecuencias para el
hombre, '

México como muchos otros paises ha visto el problema a enfrentar y conocer las necesidades
humanas (necesidades creadas por el progreso) que deben recobrar un curso diferente donde exista
el receptor, por la naturaleza y la armonia entre ¢l hombre y la misma. Por lo que nuestro pais a
creado la Comisidon Nacional para €] Ahorro de la Energia (CONAE) fundado en 1989 por acuerdo
del Ejecutivo Federal. Esta Comisién funge como un Organo Técnico de consulta de las
dependencias y entidades de la Administracidn Publica Federal, asi como de los gobiemnos de los
Estados y de los Municipios, también de los particulares, cuando estos lo soliciten, en materia de
ahorro y uso eficiente, La Comisién concibe y promueve tanto estrategias como acciones, fomenta
la realizacién de estudios, difunde las tecnologias mds avanzadas en materia de "Ahorro y Uso
‘cficiente de la energfa”. Durante sus seis afios de trabajo ha logrado desarrollar sus propias
capacidades institucionales y metodolégicas, asl como clementos indispensables para apoyar y
fomentar la creacién de la infraestructura humana, institucional y comercial que se requicre para
modificar los discfios y la reparacién de los equipos e instalaciones de manera que permitan el
“Ahorra” y "Uso Eficiente de la Energla” en nuestro pafs con una actividad basada en la evaluacion
de las instalaciones en ¢l disefio ¢ implementacidn de normas para equipos y sistemas. En ¢l
desarrollo de proyectos demostrativos, ia CONAE ha edificado las bases para efectos de mayor
alcance en este campo” (informe de labores de la CONAE 1995: 5-6).

Para el aprovechamiento masivo de los potenciales de "Ahomro y Uso Eficiente de Energia”
existentes en México. La CONAE integrd y desarrollé cinco categorias bésicas.

¢ Definicién de potenciales

¢ Demostrativo

+ Proyectos pilotos

# De gran escala

¢ Proyectos de enlace y promision

Todo con ¢l fin de abarcar de manera sistemdtica y ordenada las dreas de mayor prioridad ¢
importancia nacional, sin dejar de lado, el drea de Educacion Ambiental que busca orientar y crear
Conciencia sobre el Uso Racional de la Encrgia; asi como, preparar una version preliminar de la
Ley de Eficiencia Energética que responda a las necesidades del Sector Piblico, Social y Privado.
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Las fuentes prima.rias' dc'eriergia‘eﬁ México son: el petrdleo, el gas natural, la caida de
agua, cl carbdn, la lefia, el bagazo de cafia, ¢l uranio y la geotermia. Una de las aplicaciones de
estas fuentes -es la conversién 'a encrgia cléctrica mediante plantas hidrocléctricas,
termoeléctricas, carboeléctricas, geotérmicas y en la nucleoeléctrica de Laguna Verde. (CONAE:
“La Maravilla de la Energia®.1995:3-4). -Sin embargo, es de vital importancia encontrar otras
fuentes de energia que sustituyan a estas. En México ya se utilizan algunas pero en menor
proporcidn, que necesitan de mayor desarrollo. Ademds, el hacer campafias de informacién claras

y veraces permitirdn que la poblacién se entcre dela unponancza real que tiene &l empleo de la
energia eléctnca. o

El pctréleo y el.carbén son fuentes no rcnovables. cuando sean agotados, la Naturaleza
compensard ese algo que tenfa y que se encuentra en ¢l subsuelo con la reubicacién en busca de
la homeostacia. Telas, pinturas, fertilizantes, plasticos y farmacéuticos que dependen de este
Recurso Natural, dejaran de ser producidos en las cantidades necesarias, ni de la misma calidad.

Por lo que ¢l Uso Racional de la Energla y el Uso Eficaz de los Energéticos como los denomina
la CONAE son de vital importancia para el crecimiente y desarrollo de un pafs. (CONAE; “La
Maravilla de la Encrgia®. 1995:3-4). Es asi como cada uno de los habitantes de éste pals, si desea

continuar conservando su "comedidad" (tener acceso a este Recurso sin mayores problcmas)
deberd Racionalizar y hacer uso adecuado del-mismo.

"La casa es por dcﬁmclén, ¢! &mbito de fo pnvado.lel lugar donde se cumplen algunas de las
aspiraciones mas profundas del ser humano, ligadas con la idea de la supervivencia, de la
intimidad y del refugio. la casa puede suponer la proteccion fisica de las personas o de las cosas,
la proteccidén del descanso, del ocio de la convivencia. Pero, por encima de todo, ' la casa
‘representa, desde sus orfgenes el lugar de proteccién del fuego. Un fuego en tomno al cual los
seres humanos se calientan, cocinan los alimentos y se ilumina por la noche...

un consumo de energia necesario para la vida.

Consumir energia es sindnimo de actividad, de transformacion y de progreso, siempre que ese
consumo esté ajustado a nuestras necesidades y trate de aprovechar al maximo las posibilidades
contenidas de 1a energia.

Desde las necesidades més basicas y primitivas (calentarse con una hoguera o cocinar los
alimentos). a las méas modernas y sofisticadas (conservar esos mismos alimentos durante varios
mescs 0 enviar miensajes a través de un fax) la mejora de las condiciones de vida de los hombres
o de su nivel de bienestar han exigido siempre disponer de un excedente de energla que pudiese
ser consumido, el consumo de energia, también en el hogar, es por tanto sinénimo de progreso.

de aumento de la infraestructura, los bienes y servicios disponibles y de la satisfaccion de las
necesidades,
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Un principio cscncml pm el ahorro de energll conslste en conocer como funcionan los equipos
y aparatos en ‘¢l- hogar. “los"diferentes - tipos de encrgla quc consumen y el distinto
_ aprovechamiento que podcmos obtencr de ellos. e

) »r N L
‘Es nmporlantinmo tener en cuenta que Ia trnsoendencia ¥y la complejidad que hoy en dia supone
el consumo de encrgia en el interior de los hogares, no solo no estdn reftidas sino todo lo
contrario,  con la’posibilidad de hacer un buen uso de esta energla y utilizarla con la mayor
eficiencia.”. (copia textual de'la introduccidn que 1a CONAE hace en su folleto Guia de

informacién y promocién sobre la Racional:mcidn de la energ{a eléctrica. "ldeas para Ahorrar
Encrgin enel Hogar" 1995)\5" AT :

*

\!"

Conclusién: La energla surglé eomo una extraordmaria idea, un expenmcnto que tracria
interesantes oportunidades para todos. que se convertiria en el mejor negocio, sin pensar en las
grandes magnitudes de avance en’ tecnologia que consigo tracria, Sin este producto estariamos
impedidos parcialmente al.incremento de] desarrollo que ahora tenemos, posiblemente liegar a
esta fase serfa convenichte, pero lamientablemente estamos acostumbrados a ella y serfa
catastréfico prescindir de ella, es tan lndispeqspble que seria imposible vivir. Por otro lado, de
continuar utilizindola irracionalmente, las consecuencias son: que el planeta sufra un reacomodo
general causando la hecatombe en la gencrahdad de la vida. Por lo tanto, es importante hacer
consciencia sobre el uso adecuado de la misma. Ademds de la denominada estrategia de
Concicncacién Ambiental desarrollada a través de I difusidn y gestién ambiental, -La Educacién

Ambicntal planteada al inicio de este capitulo es la herramienta y el cimiento que englobaria |

todas las técnicas y métodos que acercarfan al ser humano hacia sus temas de "Conciencia
ambiental”, si duda es una afirmaciéon de una servidora, pero realmente es parte de una
abstraccién de multiples estudios del Problema Ambiental-,

En ¢l Congreso [beroamericano de Educacién Ambiental de 1993, celebrado en Guadalajara. Se
dejé muy claro que la Educacién Ambiental es parte esencial de la vida humana y que dentro de
la problemdtica Ambiental no serfa ya del dominio de una sola disciplina o de un grupo de
individuos y profcsionales preocupados por la conservacion de las especies o del deterioro de la
calidad de vida, sino que hoy es ya una clara dimensién econdmica, social y politica.

El Programa de las Naciones Unidades ha acufiado el concepto de "Desarrollo Humano" definido
como el proceso que amplia la gama de opciones de las personas, brinddndoles mayores
oportunidades de: educaci6n, atencién médica, gestién, preservacion del sistema natural y sus
recursos. Lo que provoca que la Educacién Ambiental se convierta en elemento indispensable ¢n
la vida del hombre.

Se han realizado un gran numero de Articulos e investigaciones sobre el estudio de las dreas que
¢l ser humano debe conocer ¥ que deben ser tratados dentro de la Educacién Ambiental. Sin
embargo, en 1978, Danicl Vidan, escribié un articulo denominado "La Educacion Ambiental:
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Fonclusidn: La energla surgid como una extraordinaria idea, un experimento que tracria
interesantes oportunidades para todos, que se convertiria en ¢! mejor negocio, sin pensar en las

~ prandes magnitudes de avance en tecnologfa que consigo traerfa. Sin este producto estariamos

impedidos parcialmente al incremento del desarrollo que ahora tenemos, posiblemente llegar a esta
fase serfa coniveniente, pero lamentablemente estamos acostumbrados a clla y serfa catastrofico
prescindir de ella, es tan indispensable que serfa imposible vivir. Por otro lado, de continuar
utilizdndola irracionalmente, las consecuencias son: que el planeta sufra un reacomodo general
causando la hécatombe en la gencralidad de la vida. Por lo tanto, es importante hacer consciencia
sobre el uso adecuado de la misma, Ademds de la denominada estrategia de Conciencacién
Ambiental desarrollada a través de la difusidn y gestién ambiental. -La Educacién Ambiental
planteada al inicio de este capftulo ¢s la herramienta y el cimiento que englobaria todas las técnicas
y métodos que acercarian al ser humano hacia sus temas de "Conciencia ambiental”, si duda es una

afirmacidn de una servidora, pero realmente es parte de una abstraccién de multiples estudios det
Problema Ambiental-,

En el Congreso Iberoamericano de Educacion Ambiental de 1993, celebrado en Guadalajora, Se
dcjd muy claro que la Educacidn Ambiental ¢s parte esencial de la vida humana y que dentro de Ia
problematica Ambiental no serfa ya del dominio de una sola disciplina o de un grupo de individuos
y profesionales preocupados por la conservacion de las especies o del deterioro de la calidad de
vida, sino que hoy €3 ya una clara dimensidn econdmica, social y politica.

El Programa de las Naciones Unidades ha acufiado el concepto de Desarrollo Humano definido
como <] proceso que amplia la gama de opciones, de las personas, brinddndoles mayores
oportunidades de:  educacién, atencidn médica, gestién, preservacion del sistema natural y sus

recursos. Lo que provoca que fa Educacidn Ambiental se convierta en elemento indispensable en [a
vida del hombre.

Se han realizado un gran nimero de Articulos ¢ investigaciones sobre el estudio de las dreas que el
ser humano debe conocer y que deben ser tratados dentro de la Educacion Ambiental, Sin embargo,
en 1978, Daniel Vidart, escribié un articulo denominado "La Educacién Ambiental: aspectos
tedricos y practicos”, donde se realiza un andlisis interesante de las pricticas existentes hasta ese
momento sobre el problema del medio ambiente y la importancia y fracaso de la Educacion -
Ambicntal. El retoma el témino "Medio Ambiente” que fue utilizado por Etienne GerofTroy-Saint-
Hilaire en 1835, para afirmar la dependencia det organismo de su alrededor fisiogréfico: ¢l Medio
Ambicnte determina a las criaturas en ¢] existentes y realiza una revisién de terminologia qué hoy
en dia son importantes para entender la interaccion entre el hombre y su ambiente, menciona que
Augusto Comte, dice que "La vida supone constantemente la correlacion necesaria de dos
clementos indispensables. Un organismo apropiado y un medio conveniente de la accién reciproca
de estos dos elementos resultan inevitablemente los fenémenos vitales™, y presenta un esquema
denominado "Paradigmas Ambientales”,
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Pandigma de Ia Corrleute Medio Ambiental
~ Ser humano mﬂucncm de la Naturaleza
Parndlgmn de ln Corrlenle Mesologista

!nﬂucnclas del ‘ Orga;usmos. comunidades y
Medio Ambiente’ . “cultura -

: Paradlgﬁ'al'de la Corriente Ambientalista

Influencia ccmrifuga de los contcmdos El Medio Ambiente surge y se perfecciona
sobre los continentes gracnas a la continua efusibn que los

organismos y sociedades vierten en sus
espacios vitales,

A través de estos paradigmas se muestra que existen miltiples corrientes que desorientan las
estrategias que la Educacién ambiental tiene. En la actualidad Maya y Mazari, (1990) realizaron un
investigacién sobre la Educacién ambiental a nivel universitaric en México, donde presentan que
existe un reducido espacio para que esta drea se presente como la estrategia que abre |a puerta para
satisfacer 1a necesidad de "acercar la investigacién universitaria a los problemas de las comunidades
y & los scctores decisorios en el proceso de desamrollo” (Maya y Mazari, 1990): Ellos explican que
debe existir una transforrnacién profunda en los métodos educativos; es decir, “que sirvan para
formar investigadores que den soluciones reales a problemas reales”. El resultado de este primer
inicio de incursién de la Educacién Ambiental no ha sido fructifero porque existe resistencia hacia
la apertura de contar con nexos cientificos que permitan "la comprensién sintélica e
interdisciplinaria de los problemas ambientales y de desarrollo”(ldem.).

Es triste entender que se han realizado sobre Educacién Ambiental no han surtido los efectos que se
esperaban y en su defecto contamos con una Educacion Ambiental Informal (fuera de! aula)
difundida a través de Programas de Difusidén que en la mayoria de los casos sus objetivos llegan a
ser tan grandes que las estrategias no son lo suficientemente adecuadas para alcanzarlos.

Alpunas investigaciones realizadas en- el campo de las Actitudes Ambientales y Educacién
Ambiental son: ‘

En 1996, se llevé a cabo una investigacion sobre la conducta y Ia actitud de los labriegos en Austria,
realizado por Jazzin A. con el fin de conocer la relacién que existia entre ¢l conocimiento prictico y
la experiencia personal que tienen los labradores en cuanto a la proteccion del medio ambiente.
Descubriendo que el factor Socioecondmico, cognoscitivo y conductual determinan actitudes y Ia
conducta ambiental,  El estudio se basé en la teoria de “consideracién de actitudes, constructo y
evaluacion de estudios empiricos” de Fretkau , Gliser y Wentingman, (1988) de acuerdo a la
aproximacion de la “condicidn anterior™ y “la caracteristica firme™. Las variables utilizadas fueron:
a) El sistema de evaluacidn personal (drca de materialismo o postmaterialismo). B) Problemas
basados en el conocimiento. C) Actitudes generales-ambiente-cognicion. D) Actitudes ambientales
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por los labriegos, relaclonados con su actmdad y ocupacion E) Senunuemos de estrés, F)
' Prepamc:én de los actos. Ln muwtra estudlada ﬁ.leron de 2 095 labnegos.

. 'Un modelo estructural para el Teuso 'y reclclaje en Méxlco. por Victor Corral de la Universidad de

Sonora, (1996). La direccién de observacién.usada y analizada sobre el uso y recnclajc de basura,
Las variables estudiadas fueron: edad, nivel de conocimieritos competencia, y creencias. La muestra
estudiada fue de 100 familias. Los resultados fueron: que la edad, ¢l nivel de conocimientos, las
creencias, la forma de competencm vistos como factores externos son d:tctmmamcs para !a actitud
y conducta ambiental en las cien familias cstudmdas :

Otro clemento y variable que hoy en dfa es importante cuidar es ¢l ambiente fisico construido, el
deterioro, y la falta de planeacién del mismo, perjudica el buen desarrollo de la calidad de vida del
ser humano y le provoca problemas en su Higiene Mental.

Ambiente Construido
Fisico-Arquitecténico

El contexto impone restricciones importantes sobre los tipos de comportamiento que pueden ocurrir
en el individuo, determinando un sentido positive o negativo de patrones particulares del
comportamiento, por lo menos, ast €3 visto por Heimstra, (1979) y Wohlwill (cit. por Heimstra,
1979). donde esta.s relaciones se dan de las siguientes tnes formas: .

1. El Medio Amblente determina la clase de comportamiento que puede ocurrir en el.

2. Clertas cualidades asociadas con un Medio Ambliente en particular pueden tener un gran
efecto sobre el comportamiento y la personalidad del individuo; inclusive algunos efectos pueden
causar estrés y tensidn ante determinadas circunstancias.

3. El Medio Ambiente sirve como fuerza motivadora. Existen tres facetas importantes que son:

A) Respuestas afectivas y de actitud frente a las caracteristicas ambientales. B) Respuestas de
accrcamiento y cvasién ante distintos atributos del medio ambiente y C) Adaptacién a las cualidades
ambientales.

El Medio Ambiente Fisico-Arquitecténico Deteriorado por la contaminacién generada por el ser
humano. al igual que los Recursos Naturales, jucga un papel importante en ¢! comportamicnto
humano. De tal manera, que para recuperar la Gestién del Medio y se logre la Concienciacion
Humana. es necesario conocer como se producen los diferentes tipos de relaciones Ambiente-
Comportamiento, as{ como ¢l Deterioro Fisico-Ambiental o Degradacién del Medio que afecta al
ser humano (Enric Pol, 1981). Para que estos efectos se puedan dar, obviamente se necesita de un
ambiente o entorno, por lo tanto, existen dos tipos de entornos: el construido y ¢l natural. Heimstra
recalca que deben tomarse a ambos como parte de un continuo y no como mutuamente éxcluyentes.



Un entorno construido, es aquel formado y diseflado por ¢l ser humano. En la actualidad, la mayor
parte de nuestro comportamiznto se desarrolla en entornos construidos de diferentes tipos. Por lo
tanto, parece légico que nuestro ambiente construido afecte o intervenga en nuestras actividades, a}
igual que los entomos ambientales que son aquellas modalidades sensoriales que nos rodean, siendo
por ¢jemplo: el ruido, la lemperatura, la iluminacidn, ¢! olor y los aspectos fisicos (del tipo
arquitcctonico y la distancia de espacio fisico de trabajo), (Proshansky, 1978), -en este estudio, estas
modalidades son tomadas como variables atributivas que influyen en el deterioro de los sanitarios y
que se esper mencionen los éntrevistado de la muestra-. Hasta shora se han realizado pocas
investigaciones con respecto al significado sobre la autoconstruccién y representaciones urbanas,

con respecto al deterioro se ha llevado i mvestlgacmnes que muestra que tal hecho ¢s causado por la-

contaminacién y por ¢] hombre. -

Un ambicnte que es visto como un reto tecnoldgico son los "Edificios y Casas Inteligentes”.
Producto de la Domética, realizada por la Ingenierfa 'y la Arquitectura. Un inmueble con estas
caracteristicas, es aquel que permite: la deteccién de una serie de variables de un sistema automditico
y debe poseer un sistema de transmision, una red nerviosa de comunicaciones, capaz de transmitir lo
detectado a unos centros de procese, en fos que habrd productos de aplicacidn que generarén una
reaccion, esta seguird el camino inverso hasta llegar al punto en cl que produjo la deteccidn,
actuando sobre la causa de forma automatica,

Tratdndose de una tecnologia que empezd con sus primeros pinitos en la década de los 70s.
propiciada tanto por la crisis de! petrdleo que sacudié a la economia mundial como por un aumento
de la concienciacidn sobre la necesidad de Ahorrar Energla ¥ en consecuencia de una planificacion
mids ajustada y 6ptima de los Recursos a emplear en las grandes edificaciones, no ¢s, sin embargo,
hasta los afos 80s cuando se empieza ha utilizar el témino de "Edificio Inteligente” para
diferenciarlo de los demas edificios construidos hasta ese momento.

Un "Edificio Inteligente” es aquel que utiliza todos los avances tecnoldgicos posibles para las
instalaciones y ademds, ofrece a los usuerios una serie de facilidades de comunicaciones. Nacidos
de la combinacién y conjuncién de equipos multidisciplinares en los que arquitectos, ingenieros,
constructores tienen una importante responsabilidad a compartir, los edificios Inteligentes son.una
mezcla més o menos de ladrillo y cable. Son més eficaces, contienen un control centralizado de
funciones como son: las de seguridad, energia ¥ comunicaciones para incrementar la productividad
v rendimiento en sus usuarios. Es tan flexible que en el desarrollo constante de la tecnologia le
permitira realizar cambios de! futuro con garantia de ¢xito. Los Recursos Naturales como son: Agua
y Encrgia son utilizados adecuadamente y permiten ¢l Ahorro de los mismos. El disefio  Fisico-
arquiniecténico es planeado para ser utilizado como ambiente de trabajo, incrementando la
produccién y la productividad ¢n el rendimiento humano, asi como también los Desperdicios o
Desechos Sélidos son reutilzados para beneficio del mismo inmueble. El problema es que es muy
costoso, aunque al lograrse construir los gastos se convierten en gran shorro despuds, -justamente
por lo que deciamos anteriormente, que tiene un factor primordial que es "la flexibilidad de
adaptacién a las nuevas tecnologias” y el buen aprovechamiento de los Recursos-.

Conclusién: Aunque costoso, un "Edificio Inteligente”" bien vale la pena construir, sea para cl
hogar o como lugar de trabajo. Actualmente con la campafla de "muebles ecolégicos” como:
letrinas, lavabos, regaderas, fregaderos, lavaderos y secadoras, instalados en diversas instituciones
por lo regular de diversién y trabajo sirven para hacer uso adecuado de los recursos que hemos
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plnnleados a los largo de este capitulo Hasta ahora, sdlo se ha reportado investigaciones sobre la
construccién y desarrolio de estos edificios desde el punto de vista ingenicril y arquitecténico, mds
aun no se ha presentado estudios a nivel de la psicologia ambiental ni social. -cabe aclarar que seria
interesante evaluar desee el punto de vista Psmoléglco Ambiental ¢! impacto que generan este llpo
de construccidénen el componmmemo de los usuarios y no usuarios-

Percepcién de Amblente

La percepcion del ambiente proporciona la base para que el individuo conozca ¢l mundo de
manera funciona! y desarrolle habilidades que permitan su adaptacién répida. Este ayuda al
individuo a establecer la comunicacién y la interaccién social con las personas, ¢ identificar
caracteristicas importantes del ambiente. Y le permite disfrutar de una variedad de experiencias
estéticas. Una forma importante en que la percepcién ayuda a regular las actividades del individuo,
es a través de la proporcioén de informacidn necesaria para que esie se oriente ¢n el ambiente y
pueda tomar decisiones relacionadas con ¢l uso y cuidado del mismo. Para que ocurra un cambioc de
actitud dicen Carl Hovland y Col, (1953) que se necesitan tres procesos sociales entre las
condiciones del estimulo y la respuesta: primero se debe notar o advertir el estimulo. Despusés se
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debe compmndcr ¢l mensaje y por tltimo el individuo debe aceptar el mensaje. La aceptacién del -

mensaje dcpcndc de los incentivos, es decir, ¢! individuo debe percibir que la nueva actitud
representa mejores ventajas personales que la anterior,

Un cambio de conducta es ¢! desarrollo de nuevas actitudes, producidas por medio de un
reforzamicnto indirecto segiin Bandura (1974) y Berger (1962). Ellos sefialan que a menudo se
adoptan nuevas actitudes cuando se observan como son reforzados otras personas que asumen estas
actitudes dandese por sentado que las actitudes de los individuos con respecto a la proteccion del
ambiente natural influye en la forma en que lo tratan y la forma en que lo perciben.

Muchas veces se confunden los términos Percepeién Ambiental y Cognicidén Ambicntal. Estos son
clementos complementarios perodiferentes. Dice Craik, "cognoscitivamente podemos entender el
medio, en cambio su riqueza [a percibimos sensorialmente”. Donde la experiencia sensitiva ¢s la
relacién més inmediata y directa del hombre con su medio.

Mientras que para J.J. Gibson y E.J. Gibson (1979), la Percepeién es un proceso instrumental
adaptativo del organismo a su medio. Es el primer paso del conocimiento que esta en funcién
directa de la estimularon de los componentes del medio ambiente, es decir, de superficies, aristas,
cavidades y convexidades, cambios y movimientos. Se dice que el organismo responde de forma
automdlica a los aspectos significativos de! medio parn adaplares segun venga posibilitando
filogenéticamente. -Como los vistos en cuatro renglones atriba-,, asi como es influido también por
la motivacion. Bruner, L. Postman y Godman, (1947) han estudiado la Percepcidn desde el punto de
vista del organismo y de su funcionalidad para consigo mismo, para ¢llos toda experiencia pasada
tiecne influencia sobre la internccién con ¢! medio, experiencia que condicionara una. cierta
expectativa relacionada con los atributos de los estimulos y por las actitudes, necesicdader, motivos y
la personalidad misma. Explican ellos que la percepcion esta determinada por unos factores
conductuales y otros no conductuales {fisiolégicos, neuroldgicos).
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" Lat Pmcologia " Ambnental ha*“ . por, conocer' Ios procesos de Perccpclén
- relaciondndolos con variables cotidianis La Pemepclén de los indicios depende de Ia velocidad del
- desplazamiento y del tipo de acuwdades que s¢ desarvollan; lnclusive el nive! de complejidad de un -
‘medio, ademes de, condnctonndo por ‘el lipo,de! actividades que se realiza en ol también viene "
condicionado por.el tipo de:usuario,’ Do la'misma’ manern intefviene la variedad que sc le de al
. medio, es decir, el numero de elemcntos dlscermbles. La relacién simbélica entre los lugares puede
aumentar el mvcl de complejldad conwméndose en mdeseables o deseablcs,(Enn Pol, 19%0)

[‘JcmpIO'_"'

~ (Enri Pol. 1990).

Por tanto, podemos concluir. quc los‘atnbutos de un. espaclo influyen notablemcnte en el :
comportamiento del ser humano. ;

La privacidad esun atnbuto del cspaclo necesano para pensar, reflexionar, leer y estudiar. asl como
para el gozo estético y la ‘contemplacién entre otros aspcclos. Las instrucciones sobre ¢l
cumplimiento necesitan desterrarse para evitar las tensiones internas que surgen de las frustraciones.
- Los resentimientos y las imritaciones ocasionadas por el contacto mbltiple y continuo de los demés”.
(Chapin 1951, citado en Proshansky). Por io tanto la’ privacia, constituye también una repuesta
aprcnd:da ante situaciones sociales determinadas. Convirtiéndose estos téminos en condicién
necesaria de la conducta social aceptable, es decir, la privacidad en ciertos casos sirve para no violar
normas, culturales que especifican que clertas cosas se hacen en privado. Tales normas culturales
varian amphamcnte. tanto de ‘una cultura como.de otra y de una a otra edad, como entre las
diferentes porciones de una misma cultura. Taf, aﬁrmacaén la ilustran las actitudes respectivamente
opuestas de las diferentes razas por ¢jemplo; ¢l pasearse en publico, ¢l velo empleado por las
musulmanas, el nivel de voz al hablar y el tipo de conductas que se encuentran asociadas con el tipo
de lupar, pcrmucn nntmpar el tnpo espec{f' ico de pmona.s que se encuentran en ese lugar.

Un expenmemo realizado por Maslow y Mmtz (1956} mostré que a partir de la presentacién de una :
scrie de fotografias sobre el bienestar y fatiga de los sujetos que realizaban tareas ya sea en una
habitacién "bonita” o "fea”, que la clasificacién de las cosas seria mucho més positiva cuando se ;
realizaban en la habitacién "bonita®., En otro experimento, también se utilizaron fotografias ‘
superpuestas con variedad de fondos. La clasificacidn resultante era significativamente diferente, ‘
dependiendo del fondo contra el que se observaba a las personas. (Canter 1987: 157), Esto
demuestra que existen circunstancias dentro de las que podemos modificar nuestros juicios sobre las

personas para ajustarlos a nuestras concepciones de la situacién en la que nos encontremos. De este

modo "las conductas destructivas” del ambiente son provocadas por el tipo de juicios que hacen las

personas entre otros factores como: cultura, personalidad y falta de control en su ambiente por
mencionar ¢jemplos concretos (Bell, 1990: 478-480),

Las técnicas de modificacién de "conducta destnictiva_" que ha funcionado parcialmente son: el
reforzamiento positivo y el fedback (retroalimentacidn) en este caso de consecuencia de Deterioro
Fisico-Ambiental. Se ha demostrado que ademas de estas técnicas, existen estrategias que pueden
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e s cstmtegias nmencionadas’ en _el,,pémfo a.ntenor‘dcpenden del, conoclmicnto de. estrategms
d e consccuentes proamb:cntalcs en’ el ‘individuori Es; décir, la* idcnt:ﬁcacndn de los motivos que
‘cmpuja.n ‘a’la; gemera detenmrar el Medlo Amb:ente o) hacer usa Ineﬁcieme de’ los’ Recursos
:Naturales:. Las cstratcgias con.socuentes senin ‘el upo de oonducm que mﬂuyan en ¢l mejoramiento
del ambncme Y, calidad de; wda del mismo, individuo que. las emplea. misma que serdn reforzadas :
posmvamente '3 maumdas por  los juncios yl lis atnbuciones que el'ser humano realiza ante el tipo de B
._‘,amb:cntc. ya que estas ‘estdn medidas’; por la forma en que se pchlbe €l mismo y la forma de percibir
al ambiente que le” rodce..(Helder, 1958;7 Canter,: 1987, Bell, ‘Fisher, Baum y Greene, 1990;"
Rapopon, 1982; Hall,:1966; Shenf Y Shenf 1963°'por dltimo Kelly, 1955). -Este termino serd
mediado " ‘en esta mvcstlgacndn. pero se ‘considera” ‘como una variables en la hipétesis que sobre -
Deterioro Fisico-Arquitecténico pudiera influir como atribucién por parte de los entrevistados-. La.
- teoria ‘que facilitard la forma-de conciencizar ‘al:individuo es.la establecida por Aristdteles y
desarrollada Gltimamente por Ross, (1983) aphcada desde el drea de la comunicacién social, donde
la palabra, "persuasién”, es utilizada como un ‘termino que permite. desarrollar una estrategia de
comunicacidn interpersonal -con éxito; ‘es decir, lograr "impactar al individuo”. Este éxito se dar4
siempre y cuando se respeten:los prerequisitos marcados por la teoria; como son: Conocer la
totalidad de los motivos de un (hombre) receptor, en espccial de la imagen que de si mismo tenga;
su sistema de valores, ¢l papel que asuma y sus cxpcncnc:as vitales, Ross, menciona que si la
persona no éntiende ¢l mensaje que se le quiere dar y no tiene el interés respecto a la influencia de
factores socio-culturales; el elemento 'de pcrsuasidn no serd fructifero haciéndose necesario conocer
como estén influyendo estos factores sobr: él

Aristoteles proporciono en su relénca (Iabro l cap 2), tres maneras existentes de persuadlr. La
primera manera depende del cardcter personal de quien habla o escribe, de su ethos o de los que hoy
ilamamos credibilidad, La segunda, hace pensar que la persuasién puede provenir también de las
emociones de quien escucha o lée. Aristdteles comento: "micntras estamos satisfechos y nos
sentimos cordiales, nue¢stros juicios son distintos a cuando nos sentimos afligidos y nos mostramos
hostiles". La tercera mancra se refiere al mensaje, al habla en si. Estos principios de la retérica se
basan en la l6gica y en la percatacidn,

‘entre muchos otios prcocupados

4

Desde la antigtiedad hasta nuestros dfas, el sentido comin, un buen cardcter moral y buena voluntad
son cuestiones que inspiran fe y confianza cn ¢l hombre como fuente. Se juzga creible a un hombre
con base en una amplia gama de dimensiones. Asi mismo, es juzgado un érgano de difusién que
presenta ademids originalidad. En el idioma actual, las dimensiones recibidas de la antigliedad
siguen siendo: intencién, confianza y competencia. Probablemente sea cierto, como lo escribiera
Atistoteles de mancra sucinta, que "ninguna prucba es tan efectiva vomo la del cardeter”, (Ruch,
1974:124) '

A paie de la confiabilidad de la fuente y de la prucba ética, el persuasor consumade debe atender.
¢n la preparacion del mensaje; a principios gencmlcs y pragmdticos. Debe saber como y cuando
emplear pruchas convincenles, como organizar mensajes con base cn sdlidos principios del
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- aprcndlznje y secuencias de pmsa:memo mtumles. ya que un cambio de acutud no dctcrmmn el

‘cambio de conducta; pero: sl. cn senudo mverso Es dccur, un cambio de conducta si determina un
camblo de acmud EA SR

La fonna que ha resultado ndecuada para lograr cl camb:o de conducta y de actitud es que la gente

' ponga en pr&cuca lo que se le esta p:d:cndo que haga. s

,,\..
\\

“"La gcme acaba por creer mas lo que ha pracucado y rcahmdo que lo que
ha lcfdo ya escuchado

(Ross, 1983).

Muchas veces se hn uuhzndo el método de mcenuva.r para modlﬁcar una conducta, mismo que

representa’ un_peligro porque’la. gente malimra la conducta exigida de acuerdo al nivel de
importancia que para-ella tenga ¢l tipo de incentivo, o porque posiblemente no desea quedar en
ridfculo ante la sociedad que ella éstima. Por lo que, su actitud y conducta no variaran después de
realizada la accién. Una forma comﬁn de nutojusuﬁcarsc es diciendo "lo hice por X situacion”, mas
casi nunca dicen, "porque quise 0 s¢ medio la gana”. En el momento en que la gente justifique su
accion mencionando los beneficios para su persona, o diga, que lo hizo porque quiso; quiere decir,
que ha intemalizado la situacion y tanto su conducta como actitud han cambiado. Es decir, Se ha

. dado un reflejo consciente de la n:alidad enel individuo.

Aristoteles 0pma que "¢l hombre adqmcre una cualidad particular al actuar constamemcme de una
cierta manera” .

*Dices lo que crees pero no crees lo que dices”.

La oportunidad para lograr un buen cambio tanto de actitud ¥ conducta evitando en gran medida el
peligro antes mencionado ¢3 que sélo nos ocupemos de una conducta que previamente tenia

probabilidad baja, ya que esta ¢s suficiente para que cl individuo se percate de sus aspectos
positivos. {Freedman y Fraser 1966).

Para que exista el "impacto del mensaje” ya sea escrito, gréfico u oral este debe reunir los siguientes
clementos:

¢ Intencidn, confianza o credibilidad, competencia o experiencia y prucbas empleadas.

A partir de! objetive que determinada Institucién tiene con respecto a la participacién de propaganda
y publicidad, se crearn el disefio previo a la intencién del mensaje que se desea mostrar, ya que este
debera estar definido clara y especificamente, para alcanzar un fin.
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Capitulo 4

Pcijsuasién

La teoria que facilitard la forma de conciencizar al individuo es la establecida por
Aris‘létclcs y desarrollada dltimamente por Ross, (1983) aplicada desde ¢l 4rea de la
comumcacrén social, donde la palabra Perswasidén, es utilizada como un término que permite
desarrollar una estrategia de comunicacion interpersonal con éxito; es decir, lograr "impactar ul
mdw:duo Este éxito se dard siempre y cuando se respeten Jos prerequisitos marcados por la
teor}a como son: Conocer la totalidad de los motivos de un (hombre) receptor, en especial de la
imagen que de si mismo tenga; su sistema de valores, el papel que asuma y sus experiencias
vualev Ross, menclona que si la persona no entiende el mensaje que se le quiere dar y no tiene
el mrerés respecto a la influencia de factores socio-culturales; el elemento de persuasién no serd
. frucnﬁ*m hac!c‘ndase necesarlo conocer como estdn influyendo esios factares sobre él.

Anstélelcs proporciond en su retdrica (hbro 1, cap. 2), tres mancras existentes de persuadir; La
pnmcra manera depende del cardcter personal de quien habla o escribe, de su ethos o de los que
hoy Ilamamos credibilidad. La segunda, hace pensar que la persuasion puede provenir también de
las emociones de quien escucha o lee. Aristdteles comento: "mientras estamos satisfechos y nos
scnlimos cordiales, nuestros juicios son distintos a cuando nos sentimos aﬂlgtdos y nos
mostramos hostiles”. La tercera manera se reficre al mensaje, al habla en si. Estos principios de
la retérica se basan en la légicayenla percataclén

Desde la antigliedad hasta nuestros dfas, el sentido comun, un bucn cardcter moral y buena
volumad son cuestiones que inspiran fe y confianza en el hombre como fuente. Se juzga creible a
un Ihombrt: con base en una amplia gama de dimensiones. Asf mismo, es juzgado un érgano de
dlfumén que presenta ademds originalidad. En el idioma actual, las dimensiones recibidas de la
.mm,ﬂedad siguen siendo; intencidn, confianza y compctcnc:a Probablemente sea cierto, como

o cscnbtcra Aristdteles de manera sucinta, que "ninguna prucba es tan efectiva como la del
caricter”.

A parte de la confiabilidad de la fuente y de la prueba ética, el persuasor consumado debe
au.nder en la preparacion del mensaje; a principios gencralcs y pragmaéticos. Debe saber como y
cu.mdo emplear prucbas convincentes, como organizar mensajes con base en solidos principios
dcl aprendizaje y secuencias de pcnsamncnto naturales; ya que un cambio de actitud no
dclcrmma el cambio de conducta; pero si, en sentido inverso, Es decir, un cambio de conducta si
dutermma un cambio de actitud. Por lo que, la forma que ha resultado adecuada para lograr ¢l

camblo de conducta y de actitud es; que la gente ponga en préctica lo que se le esta pidiendo que
hngu

"La gente acaba por creer mas lo que ha practicado y realizado que lo que
‘ ha lefdo y a escuchado” (Ross, 1983). -




Muchas veces 'se ha uuhmdo .l método de Incentivar ‘para mod:ﬂcar una conducta. mismo que

Jrcprescnta un pehgm porque la: gcnte real:zara la conducta exigida de acuerdo al nivel de
. nmportancla ‘que para ‘ella tenga'e] t:po de incenuvo, 0 porque ‘posiblémente no desea quedar en

r:dfculo ante la sociedad que ella estima: Por lo que;'su acumd y conducta no variaran después de
rcahzada la’ acc16n. Una formn comun dc nuto_lusuf' carse T

t.

es dmcndo- lo hfce por “x " situacidn, -mﬂs'casz nunca d:cen-. porque quise o se medio la gana.
En v.-lI momento en que la gente Jusuﬁque su accién mencionando los beneficios para su persona,
o diga, que lo hizo porque quiso; quiere decir, que ha internalizado la situacién y tanto su

conducta como actitud han camblado. Es decir, Se ha dado un reﬂejo conciente de la realidad en
el mdmduo . "

T
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Ar:slélelcs opina que "el hombre adqmcrc una cuahdad pamcular al actuar constantemente de
una cierta manera :

"Dices lo que crees pero no crees lo que dices”.

L.a oportunidad para lograr un buen cambio tanto de actitud y conducta evitando en gran medida
el pchgro antes mencionado, ¢s que nos ocupemos de aquella conducta que prewamcnte tenfa
probabllldad baja, ésta es suficiente para que el individuo se percate de sus aspectlos positivos,
{ I‘recdman y Fraser 1966). Por lo tanto; alcanzar el Impacto del Mensafe ya sea escrito, grifico u
oralleste deber reumr los siguientes elementos:

¢ Intencién

¢ Confianza o credibilidad

¢ Competencia o experiencia y
¢ Pruebas empleadas.

A parur del objetivo que determinada Institucién tiene con respecto a la participacion de
propaganda y publicidad, se creara ¢! diseflo previo a la Intencién del Mensaje que se desea
mostrar, ya que este deberd estar definido clara y especificamente, para alcanzar un fin
dete'rmlnadO' sea: el consumo, la retroalimentacién de la conducta, el reforzamiento
inle?‘mitcnle. la modificacién de la actitud de! consumidor entre otros factores de intencién
mercantil y social,

Credibilidad: es la aceptacién o la disposicién que hacia la fuente muestra ¢l receptor o cl
auduono. Esta fuente esta relacionada con la buena voluntad, €l buen cardcter moral y €l sentido
comun. tal como los receptores lo perciben. También esta relacionada con percepciones y
actuudcs de fc y confianza, basadas parcialmente en creencias sobre intencion, posicién en la
soc:edad conocimiento y sinceridad. En general, una elevada credibilidad produce cambios de
actitudes mayores.

- " Y LU SR S I B
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En ;:uanto al slguncnte eIemento que debemog’ manumer vwo ‘es la Prucba Etica Pragméuca. que
‘ stgmﬁca- ‘credibilidad establecida o, reforzada durante el envio del mensaje mediante atributos y
. conducta éucos. Ensu scntndo thas genera! mgmﬁca' lns mprcsxones causadas por la honcsudnd
. del caré.ctcr de la’ fuenle. la’ sagwdad dc su mtelecto ysu  buena voluntad '
hy Yy " .n‘u.. e N
. Enftie las dlmenswnes de la Pruebn'Euca s ticnen' la similitud en Ia Actitud Percibida (fuente-

,reccptor) la utilizacién de la voz y del mensaje. el empleo del humor y de las prucbas de no
vamr los otros elementos. El persuasor tendrd mayor influencia cuando s crea que sus actitudes
) son "similares a las del receptor. Es posible deducir ¢! estatus social con base en segmentos del
lenguajc ¢ indicios perceptibles de ta voz 0 de los griﬂcos. _

' El buen-humor ¢ 'grifico humoristico puede mejorar la prueba ética pmgm&uca. Cuando se
cmplca con dom:mo .escénico, de buen humor o en que en forma de sétira puede afectar al ipterés
y/la: atencnén' en consecuencia, 1a retencién. Que tiene un efecto de bumerdn cuando no son

- uuhmdos clrcunstancla que queda abundmtcmente aprobada por investigaciones y por

; cxpcncncxas dlanas. "

~; ¢ .
Retdrlcu Nuevu

);
4
'
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Actualmente existen retdricas nuevas como la consistencia cognoscitiva, la credibilidad, la
aﬁllac:én. la competencia, el logro y los conceptos organizadores basados en investigaciones
empfncas y conductuales. Es mas, existe toda una teoria que basa sus estudios en "La Industria
dela Mampulaclén de la Conciencia™. La cual consiste, en imponer ciertas formas de pensar que
cllmmcn la conciencia de ser explotado y las facultades y alternativas politicas de los individuos,
para que la gran mayoria acepte voluntariamente la situacién establecida. La teorla es expuesta -
por Hans Magnus Enzesberger (1982), quien dice que para que esta industria pueda existir,
necesilan darse ciertos presupuestos histéricos, que pueden resumir de la siguiente manera:

1. En lo filoséfico: serfh necesario suprimir ¢} imperio de la religidn y sustituirlo por el de fa
razdn,

2. En lo politico: cada individuo podrd pensar que tiene el derecho a del:ldll’ sobre su propio
destino y sobre el de la comunidad.

3. En lo econémico: la acumulacién primitiva de capital que se haya deberd plantearse como que
este sc ha acumulado para que el nivel de vida aumente y la jornada de trabajo se reduzca y
aparezca en ¢l uempo de ocio.

4. En lo tecnolégico: deberdn existir las bases tecnolégicas (el aparato television , por ejemplo).
para que la difusién de ideas pueden ser masivas.

Este autor picnsa que cuando las masas y la izquierda sc organicen y aprecien el potencial de los
medios masivos, todo se revertird en contra de los mismo productores, provocando un cambio




socml Ello es posnble. gracm‘a Ia rnateria con quc trabq]an dichos medios: la cultura, ¢l
pcnsamlento 'y la imaginacion’ humanas Jpor un lado; por otro, sus caracteristicas técnicas que
convncncn a las masas en comun:cadorcs potenclalcs creadoras de nuevas formas- culturales.

(I-Iorcncc Toussaint, 1982). -Feniémeno que pasara cuando el-hombre desee buscar una forma

complc}amcme diferente de ver las cosas Y, ijOl’ﬂl‘ su calidad de vida. Posiblemente cuando
cx:sm otro upo de sisterna soclal-

. ....

- Un breve anéhsns de este segundo scgmento dcnommado "Comporlamlemo Humano " nos

'pcrmne fortificar la idea sobre la importancia de conocer a individuo para lograr "impactarlo”, e
mtcrna'lucc determinada conducta al ponerlaen préctica; ya que siendo de esta manera, encontrard
mayores justificaciones. ' -Esa . informacidn - adquirida, quedara internalizada, tal como lo
manifiesta Smimov. Al un{sono, debemos conocer también su marco de refencia;, Mismo que se
conformn de valores, actitudes, ideologia, personnhdad ctcétera. A fin de lograr predecir
conduclns determinadas. Sobre todo si queremos aplicar ‘alguna de las tcorfas actuales

dcsarr?lladas para ¢l mejoramiento dcl a.mbxente es menester conocer a la poblacidn cn la que se
trabajara,

Las Teorfas que logra.n impactar al ser humnno. a través de la persuasién y de objetivos
dcﬁmdos

conuenen factores principales que la Psicologfa Ambiental establece bajo ¢l objetivo de
sausfacer la necesidad de dar apoyo al manejo del ambiente. Estos factores son: /a racfonalidad,
la !oma de decisiones, el interds en la seleccidn de acclones de reglamentas que son

de!ermfnames para los seres humanos al considerar una toma de decisiones ambientales,
(anford R. 1987)

Un factor mas que ¢s igual de importante que los anteriores es el de formar un enfoque que
schale el interés por ¢l medio ambiente directamente, como ¢l hecho de investigar el autointeréds
y las|elecciones publicas en el manejo de las fuentes de recursos limitados siguiendo asi tres

corrientes presentadas en Glfford (1987): el dl!ema comunitario, la trampa social y el dilema
social: <

El dilema comunitario: Producto empleado poslenormente por Dawes R. (1973) donde el
buscar la correlacién entre el sobreuso de los recursos ¢omo: ¢l consumo de energia, la extincién
de espemes resultado del conflicto de {os interese individuales y colectivos. (Lloyd, S. XIX Op.
cit. Allyn y Blcon, 1987).

Trnmpa social: marca el uso de los recursos y ¢l costo gradual a corto plazo; La contaminacion
1ndusmahzada. en si, se le conoce también como la trampa temporal debido a que es importante
¢l desarrollo industrial segin esto.

Dilema social: e! individuo se beneficia mas en forma particular que en forma colzctiva; el grupo
se beneficia mas si todos actian conjuntamente.

Las estrategias de investigacién que se han observado son los dilemus perceptivos, donde sc¢
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pueden 1denuﬁcar conductns como: cooperacldn' concepmahdad indwiduahsmo enel esmdno de
la solucién de problemas. . .

Los dxlcmas soclales se han estud:ado en el campo expcnmental donde es dificil tener control de
la snuacwn. en estudios de campo se corre ¢l ncsgo de tener variabilidad de resultados ya que la
falta de control de las mismas variables provocan ‘estos resultados. En el estudio de factores que
manuene el interés por ¢l manejo de fecursos se consideran los siguicntes:

Los ilndividuos se dividen en grupos o se mantienen como una poblacidn.

Los pamc1pantcs se conocen entre s{ o no,

La fuentc de recursos se considera como limitada o renovable,

Si los pnrtmpames pueden comunicarse entre si y sus decisiones pueden hacerse publicas.

Eslos manejos de Recursos pueden controlar las variables que se manejaran y es posible
mejorar la variabilidad de los resultados.

* e

Por otro lado, el grado de deterioro se da; si 1a fuente estd casi agotada y los participantes
mcrcmcman su participacién. Por lo que existen tcorfas de los dilemas que se han estudiado
actualmente para apoyar ¢! mejoramiento del medio ambiente, Estas son:

Teorfa de la Seleccién Trdgica: situacién que mantiene el interés pero no demuestra una

autnndad central distribuida a los recursos y se organice de manera que beneficic a la propia
comunidad.

La Teoria de los Juegos: un enfoque asumido en la simulacidn que pone al individuo en dilema
de valorar cual es la solucién a los problemas del mundo actual.

La Teoria de Ia' Trampa Social establece la lmponancxa de aplicar los principios de
rcform'mcmo o dilemas sociales, sugerir que un mejor manejo de bienes comunes pueden

mmbn}én permitir reestructurar en ¢l tiempo grandes beneficios y contar con autoridades que
regulen las leyes.

La Teoria de la Equidad: la cual propone la xmponancm de percibir la |gualdad de la
dlSlrlPUClén de los recursos y la participacién se incrementara si los participantes y la comunidad

cn gelncral percibe una mejor distribucién en proporcion. El problema es que también puede

generar individualismo.

La Teoria del Procesamiento Limitado donde los seres humanos actian injustamente porque
han sido dafdados sus intereses y sus vidas por lo tanto se deber hacer conciencia de las
consecuencias del sobre uso de los recursos.

Los prmc:pah.s dilemas m:tuales son cuatro: la contaminacion, la conservacion de la energla, ¢l
wso udecuado del agua y el reciclaje. Estos factores son y deben ser sensibilizados en la
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poblacnén ya que cada uno afccta al medio amblente. al propio plancta Y POr su puesto a la salud
del lndl'\’lduo Por lo que, ¢l presente proyecto tiene como objetivo; integrar una serie de trabajos
que cqtableman un perfil conductual del Disefio Fisico-Arquitecténico y Ecolégico-Ambiental de

la comumdad universitaria del Ca.mpus de Cxudad Universitaria de la Universidad Nacional
Autdnoma de Méxlco (UNAM) -

Este perﬂl._permil!ri:

Establcycr' bases sdlidds, a partir de las cuales se propicicn estrategias adecuadas para lograr la
modlﬁcaclén de actitudes ambientales y formar planes para - fortificar las conductas
proamt?tcntalcs asi también, conocer la valoracién y atribucién que el individuo tiene sobre el
signifi cl:ado de! espacio arqu:tcclémco deteriorado por ¢l mismo y por la contaminacién. Afin de
que, s¢ da el uso adecuado del mismo y formar también planes y programas para ¢strategias de

d:scno‘ arquitecténico, evitando lo mds - pomblc las acciones humanas que delerioran los
inmuebles. .

La invcsligacidn surge esencialmente, como: la necesidad de tener cimientos para el disefio de
cslrateglas de difusién, de propaganda, campafias, cursos de educacidén ambiental, estrategias de
vcntas de productos” proamblcntales, mejoramiento de instalaciones Fisico-Arquitectonicos y
unhzacnén adecuada'de los mismos, creacién de talleres para emprendedores con base a estudios
Psncoléglco-Amb:cnmlcs y Diseflo Arquitectdnico que fortifica la productividad y las relaciones
humanas. entre otros, que actualmente surgen con mucha teoria; pero que, no estdn encaminadas
a satisfacer las necesidades minimas, ni atacar las dificultades reales de la poblacién a la que se
dcscalllegar Por lo que, la meta final es: discfiar estrategias, que llcven a concienzar a la

comunidad umversuana de mejorar y cuidar su Unico Medio Ambiente y "mejorar su calidad de
vida". .

Esta |investigacién busca conocer esas necesidades, actitudes, atribuciones y conductas
Anmbisntalcs que desconocemos de nuestra comunidad hasta el momento. Es un trabajo arduo y

S1

costoso, en el cual se desea establecer de manera sistematica, conocer a fondo el problema y

csmblecer una serie de instrumentos validos y confiables que permitan predecir actitudes y
conductas ambientales. Asi como, instrumentos que midan c! significado y sentir del individuo
haciallos Espacios Fisicos-Arquitecténicos Deteriorados.

A lravés de la aplicacidén .de las Teorfas: Accidon Razonada, Comunicacién Persuasiva,
E\.aluactén y Atribucion del Disefio Fisico-Arquitecténico Deteriorado.

Llcgando al final y como Conclusién, se hace necesario, contar con un trabajo de estudios
stsiel"uallcoS que permitan tener una base cientifica, donde el conocimien.o obienido, sea veraz y
t.slnblczca un perfil real de la comunidad donde se llevard acciones de concienciacidn, y no tanto,
c:ludlos empiricos, apoyados exclusivamente 2n teorias y problemas de comunidades que no son
de nuestro pafs; mucho menos de nuestrz comunidad universitaria. Por lo tanto, el tener
con6c1m:cnto de las teorfes extranjeras apoyadas con estudios cientifico y sistemitico aplicados a
nuestra propia comunidad mexicana, permitird que scamos mds creativos y demios sotuciones
realés y acordes a nuestra sociedad.
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Antecedentes del Estudio

Opinidn de Sectores Gubernamentales y Universitarios en el Valle de México.

De acuerdo a lo revisado en los capftulos anteriores, se mostrd que tanto los Recursos
Ambientales como Agua y Encrgia y el Problema ambiental denominado Residuos Sélidos
(bnsura)l son importantes para la supervivencia de cualquier organismo vivo en la tiem.
Asimismo, se planted la gran trayectoria y los inimaginables problemas y perjuicios que se crean
a trasladar tanto ¢! Agua, la Encrgfa Eléctrica y los Residuos Sélidos.  Por lo que se realizé una
breve entrevista a personajes de los sectores Gubernamentales y Universitarios proambientales.

La entrevista que realizamos cubrié doce preguntas bastante simples, que fueron redactadas en
base aI conocimiento obtenido en estudios de ecologfa, medio ambiente, ambiente y
comportam:cmo educaciéon ambiental, propaganda facilitada a través de los medios de
comumcacnén sobre los Recursos Naturales y los estudios e investigaciones plasmadas dentro de!
Marco Tcénco de esta tesis. -El conjunto de conocimiento prop:c:é Ia autoreflexién sobre la

forma cn que se ha tratado la "Problcmat:ca Ambiental” en la que vivimos los mexicanos y el ser
humano en general-

Al recabar la informacién obtenida de la entrevista, observamos que actualmente las diferentes
Inslltucloncs que sc especializan en el me_;oram:cnto del ambiente se encuentra a cargo de
profesmmstas proambientales. Quienes opinan que la probleméhca ambiental se debe a la falta
de conc1cnc|ac16n {concientizacién); debido a "la ignorancia” y comodidad de la gente a tener
que pensar y reflexionar que csas comodidades estdn provocando un mal permanente al plancta y
por endc a todo ser viviente (frase dicha por casi todas las personas entrevistadas de dichas
msumcaoncs) Infieren ademads que la ignorancia, !a falta de voluntad e irresponsabilidad de la
gente |mp|dcn ¢l buen funcionamiento de las campanas, ya que ¢stas son ignoradas como muchas
otras, I-Cabe aclarar que muchas de las instituciones entrevistadas no llevan a cabo
mvcsngacnoncs sistemdticas de como impactar a la gente, sino que proponen ideas y se clngcn
aquellas que hayan gustado més al grupo de trabajo-. Procedimiento que dcbe modificarse si se
desea "impactar" o "persuadir” al individuo.

Una buena investigacion sistématica, evaluacién y seguimiento son muy importantes, sean en
base u un proyecto de nivel puramente aplicado o cientifico por que permitird controlar errores y
crear e:'strategnas mas acordes a las necesidades, ideclogias y cultura de nuestra gente. El tiempo
mvcmdo y ¢l costo de este tipo de investigaciones proporciona ‘muchisimos beneficios no sélo a
corto plm La posibilidad de crear un "seguimiento" permitird la retroalimentaciéon al
progmma campafa o propaganda generada cada vez que se desee. Sin miedo a carecer de validez
y confi ablhdad de 1a investigacidn y sus resultados.

Coudmnamenlc en la ciudad, se realizan muchas entrevistas por parte de diferentes difusoras,
tanto Je televisién como radio.; mostrando que un gran porcentaje de la poblacién no sabe con

mem‘ que significa "conciencia ccolégica”, "conciencia ambiental”. " tomar concicncia”,
prud;ncta". "peligro”, "ncsgo de peligro®, "IMECAS", "contaminacién por ozono, o por

S
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: .,dufcrentcs contammames exnstenta" "uso eﬂclente del agua" “uso eficiente de la energla” "uso

ef‘c:cnte de los recursos no renovables™, ‘={E8 increlble!-, pero muchos de los forjadores de los

cdpsulas de informacidn distorsionada® a la poblacidn (termino manifestado por especialistas en

el estudio de la problematica’ ambiental pertenecientes a entidades federativas y privadas

presentadas en esta tesns) Masma que se Im Vulganmdo entre los habnames

Conocer (,Qué sabe y qué no sabe ]a gente de la: ;ii‘ob]cnﬁhca amb:emal? Entender ¢Cudles son
las carcncms? y crear objcuvos definidos ‘que’ permitan desarrollar estrategias que lleven al

. 1mpacto Y "la concienciacién amblental" -e3 imprescindible, aunque es una situacidén no
- a;,radable en algunas.Instituciones por la- inversnén de tiempo, trabajo y costo que se requicre.

Ademds de que se necesita de.un especialista para que realice la investigacién, -Me pregunto
(,Qué no ¢s mds costoso estar realizando trabajos que fructifican a veces por azar y la'mayoria.de

las vlcccs ni siquiera se prcscntan al publlco © 3¢ presentan & una porcién demasiado pequefia de
una pobl acion "x" -, . . ,

El panorama de respuestas de ambos Sectores (gubemamental y universitario), se presentan en el
Anexo I junto con las preguntas de los cuestionarios aplicados, se formé a razén de conocer que
se csta haciendo para evitar el deterioro ambiental. En general conocer que se esta haciendo para
contmla.r o solventar el "problema ambiental”. Preguntas que son hechas solamente a los
dmgcmes y personas responsables de difusién y propaganda, educacién y desarrolio de
programas en pro de los Recursos Natursles. A fin de conocer su opinién y la forma de encarar y
transmitir las soluciones a la poblacién mexicana. -
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,programas "ecolégicos” o "scudoecolégicos”. -Los' llamo asi, porque ¢l primer. término atn no -
. han s:do definido clara y objetivaménte a la poblacién-, Opinan que sélo se ha proporcionado



' ; Capitulo 5
Predlccaén de Conductas Ambientales y Significado del Espacio Fisico-
Arqultectdnico Deteriorado.

Metodologia -
 Objetivos .

1. Conocer de acuerdo a la teorfa de Accién Razonada (Fishbein y Ajzen 1960) las intenciones
conductuales y actitudes que la comunidad " universitaria tiene hacia las conductas

Ecoldgico-Ambientales del uso eficiente del agua, de la energia eléctrica y separar
adecuadamente la basura.

2. Evaluar dentro de las instalaciones del Campus de C.U. de la UNAM. E| disefio de espacios
Fisico-Ambientales que fueron deteriorados por la comunidad. En este caso las caracteristicas
fisicas de los sanitarios de la Facultad de Psicologfa, Facultad de Derecho, Facultad de
Contaduria ¥y Administracién, el Centro de Ensefianza para Extranjeros y el centro de
Investigaciones Cientificas y Humanlsticas,

Preguntas de Investigacién;

I. ¢Cudles son las intenciones conductuales y actitudes que tiene [a comunidad universilaria

circuitos interior y exterior para las conductas: usc eficiente del agua, de energla cléctrica y
separar la basura?,

2. A través de la evaluacidn Fisico-Ambiental y Atribucional. . ;Cudles son las atribuciones y
valoraciones que la comunidad universitaria emite ante los lugares deteriorados y utilizados con
aclividades diferentes para las cuales fue construido ese espacio?

Hipétesis:

1. HI Las creencias conductuales, normativas y la imencién conductual estdn determinadas por la
norma subjetiva ante conductas proambientales, como son: hacer uso adecuado del agua, energia
¢léctrica y separar de manera adecuada la basura.

2. HO Las Creencias Conductuales, Normativas y la Intencién Conductual no estdn determinadas
por la Norma Subjetiva ante conductas proambientales, como son: hacer uso adecuado del agua.
energia eléctrica y separar de manera adecuada la basura.

3. A mayor conocimiento sobre la problematica ambiental, mejor actitud en pro del ambiente.
4. A menor conocimiento sobre la problemdtica ambiental, peor actitud en pro del ambiente,
5. A mayor edad, mejor aclitud proambiental

6. A menor edad, peor actitud proambiental

7. A menor edad. mejor actitud proambiental
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Prediccién de Conductas Ambientales y Significado del Espacio Fisico-
" TR Arqultecténlco Deterioraclo.

[

R Metodologia

' Objetivos - B

L. Conocer de acuerdo a la teorfa de Accién Razonada (Fishbein y Ajzen 1960) las intenciones
conductuales y actitudes que ‘la comunidad ' universitaria tiene hacia las conductas

Ecolégico-Ambientales del uso eficiente del agua, de la energia cléctrica y separar
adccuadamcnte la basura.

2..Evaluar dentro de las instalaciones del Campus de C.U. de ]2 UNAM. EI disefio de espacios
Fisico-Ambientales que fueron deteriorados por la comunidad. En este caso las caracteristicas
fisicas de los sanitarios de la Facultad de Psicologia, Facultad de Derecho, Facultad de

Contadurfa y Administracién, el Centro de Ensefianza para Extranjeros y el centro de
Investigaciones Cientificas y Humanf(sticas.

Preguntas de Investigacién;

1. ¢(Cudles son las intenciones conductuales y actitudes que tiene la comunidad universitaria

circuitos interior y exterior para las conductas: uso eficiente del agua, de energia ¢léctrica y
separar la basura?.

2. A través de la evaluacion Fisico-Ambiental y Atribucional. . ;Cudles son las atribuciones y
valoraciones que la comunidad universitaria emite ante los lugares deteriorados y utilizados con
actividades diferentes para las cuales fue construido ese espacio?

Hipdtesis:

1. H! Las creencias conductuales, normativas y la imencién conductual estdn determinadas por la
norma subjetiva ante conductas proambientales, como son: hacer uso adecuado del agua, energia
eléctrica y separar de manera adecuada la basura.

2, HO Las Creencias Conductuales, Normativas y la Intencién Conductual no estdn determinadas
por la Norma Subjetiva ante conductas proambientales, como son: hacer uso adecuado del agua.
energia eléctrica y separar de manera adecuada la basura.

3. A mayor conocimiento sobre la problemédtica ambiental, mejor actitud en pro del ambiente.
4. A menor conocimiento sobre la problematica ambiental, peor actitud en pro del ambiente.
5. A mayor edad, mejor actitud proambiental

6. A menor edad, peor actitud proambiental

7. A menor edad, mejor actitud proambicntal
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8. A menor edad pcor acutud pmamb:cntal A e

9. A'mayor aceptacién familiar, mejor actitid proamb:ental

10. A menor accptac:én fam:lmr peor “actitud proambiental .

11. La variables sexo influye en'la actitud proambiental -

12. La variables sexo no mﬂuye en la actitud proamblcntal

13. La variable ocupacién influye en la actitud proambiental

14. La variable ocupacion no influye en la actitud proambiental

15. La variable lugar de trabajo. mﬂuyen en [a actitud proambiental,

16. La variable lugar de trabajo no influyen en Ja actitud proambiental.

~ 17. A fala de educacién mayor conducta de deterioro

18. A mejor educacién menor conducta de deterioro

19. A falta de vigilancia mayor atribucién de deterioro

20. A mayor vigilancia menor atribucién de deterioro

21, La costumbre es partidaria de la conducta de deterioro

22. La costumbre no influye cn el deterioro del inmucble.

23. A mayor edad, mejor conducta anti-deterioro

24, A menor edad, peor conducta de deterioro

25. A menor edad mejor conducta de anti-deterioro

26. A falta de responsabilidad mayor conducta de deterioro

27. A mayor responsabilidad mejor conducta anti-deterioro

28. De acuerdo al aspecto flsico es el nivel de deterioro

29, De acuerdo al aspecto fisico es el nivel de proteccién al inmueble

30 A mejor evaluacién del ambiente Fisico-Arquitectdnico mejot Proteccion del inmueble.
31. A peor evaluacién del ambiente Fisico-Arquietcénico peor Deterioro del inmueble.
32. Entre mas simple sea el cspacio fisico evaluado mayor detetioro.

33. Entre mas grande sea ¢l cspacno fisico, mejor atribucién ambiental,

34. Entre mis cercano sea el espacio fisico a las aulas de clase mejor atribucion amb:ental
35. entre mejor distribucién fisica del sanitario, mejor atribucién ambiental.

36. Entre mds sucio el sanitario, peor atribucién ambiental

37. Entre mayor ventilacion mejor atribucién ambiental

38. Entre mejor iluminacidn miejor atribucién ambiental '

39. En mayor cuidado en el aseo por parte de los de intendencias mejor atribucidn ambiental.
40. Entre menor espacio mayor limpieza

41. Entre menor tiradero de basura por los usuarios mayor limpieza

42, Entre mayor es ¢l deterioro del inmueble mayor suciedad.

Método

Muestra:

N= 1700 Ss. Total de la muestra.

La poblacion en la que se llevd a cabo ¢l estudio fue una muestra de la comunidad Universitaria,

persunas que van desde puestos de altas esferas de la UNAM hasta los puestos de menor
escalafon del mismo Campus de los circuitos interior y exterior. Se selecciond a la poblacién a
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través de un muestreo intenclonal por cuota con 14 ﬂnalldad de garantizar la representatividad de .
cada Brupo de estudio, » .0y v
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Tipos de Variables

Variables Demogriﬂcas-Extel;na:-Atributlvu'

1. Sexo

2. Edad ' :
3. Nivel de escolaridad

4, Ocupacidn

5. Estado Civil

Definicidn de variables Independientes:

Sexo: son los géneros de los sujetos ‘femenino y masculino que rcprcscntamn la muestra de este
estudio.

Edad: ¢s el tiempo que una'persona ha vivido, en este caso va de los 20 afios hasta los 70 afios,
Nivel Escolar: ¢s ¢l rango de estudios que tienen los sujetos entrevistados en este estudio,
Ocupacién: es ] tipo de empleo u oficio que gjerce ¢ada uno de los entrevistados de esta tesis.-
Estado Civil: es la condicion legal e'n ia que .cada uno de ios sujetos entrevistados se encuentra,
Lugar de Trabajo: es s ¢ sitio en el que cada uno de los sujetos de la muestra, desempcha su

empleo v oficio,

Dependientes Generales

Variables Dentro De La Acclén Razonada "Variables Predictoras"

1. Creencias conductuales
Creencias hormativas
Evaluacidn de los resultados
Mativacion por cumplic
Intencion Conductual
Norma subjetiva

. Actitud ambiental

SO s
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Variables Sobre ta Evaluaclén Fisico-Arquitecténica.: *
8. Descripeion Fisico-Arqﬁiicctdnica de eépaéids deteriorados ﬁor la comunidad universitaria.
9. Atribucion sobre el espacio Fisico-Arquitecténico Deteriorado.

L
e

Definiciones Conceptuales de Varlabli; Independientes:

Area: Evaluacién ciel Esp.aclo Fisl‘t;‘o?Al;qtllltectsnlco Deterloradd.
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Es un determinado espacio Fstco-Arqmtectémco utilizado como "sanitario” y se encucntra ‘

deteriorado por la comunidad universitaria.

Area: Aclitudea 2 trlvéu de la teorta de Accién Razonada.

Conductas:

Uso adecuado del agua (ahorro del agua): es la medida aplicada por suministradores y
usuarios del agua con el fin de evitar ¢l despilfarro (Comisién del Agua, 1991).

Uso adecuado de la energin eléctrica (ahorro de electricidad” "luz"): es la medida o efecto
de las medidas tomadas por suministradores y usuarios de energfa con el fin de evitar cl

despilfarro. Dichas medidas pueden ser pasivas, activas o estructurales (Diccionario de la
encrgta, 1992).

Scparacién adecuada de los Desechos Sélidos Doméstico 0 Urbanos ("basura ¢n términos
coloquiales, "Separacién de Basura"): es la forma en que se dispone de métodos practicos para

reducir la produccién de basura al separarla en fracciones principales para lograr su reuso
{Control Ecoldgico del Campus, 1994).

Definicién Conceptual de Variables Dependientes:

Dentro de 1a Accién Razonada " Variables Predictoras"

1. Intencién conductual: "La intencién de una persona (sca la intencién de alcanzar una meta,
cacr en una categoria, realizar una conducta dada o la voluntad que tiene una persona para
~ obtener una meta) ¢s una funcién de dos determinantes bdsicos uno pcrsonal y otro que reficja la

influencia social™ (Fishbein, 1990).

2. Las intenclones conductuales: s¢ midieron en relacidn con la intencidn (fuerte o débil) que se
tenga de hacer uso eficiente del agua, encrgia cléctrica y seporar los desechos sdlidos



mumclpales o urbanos (comﬁnmeme Ilamado "basura”).

;3 ' Creencias’ conductunlcl. se reﬁcre a la.s creencias mas 1mponanles predommantes en la

mente, que mchcan a Ia persona que al realizar una conducta lograr c|enos resulmdos (Fishbein,
1990).

ol L

4. La evaluacién de estas creencias estard en funcién de qué tan bueno o malo, cierto o falso

\.I'tlllltﬂ : hacer uso adecuado del agua, hacer uso adccuado dela energia cléctnca (elcclncldad

.‘(comunmcntc llamado "basura").”

5. Creencias normativas: son las creencias de las personas acerca de que grupo o individuos
que son jmportantes para ellos piensan que ¢l o ella deberfan realizar la conducta (Fishbein,
1990). Serdn medidas en relacién a que tan cierto o falso los sujetos crean que sus referentes

piensan gue cllos deberian hacer uso adecuado del agua, uso adecuado de la energia eléctrica ¥
scparar adecuadamente la "basura”,

-

‘.6 Evuluaclﬁn de los ruultudou La creencia de las personas acerca de que ‘realizar un acto
Acspeciﬁc_o le Ilcvarli a logros posntwos o son mdu:adores de resullados negauvos (Flshbem

1990).

7. Las evaluaciones de los resultados: serdn medldas en relacién con lo bueno o malo,
favorable o desfavorable de la emisién de conductas en este caso proambientales como: hacer 1iso
adecuado del agua, hacer uso adecuado de la energfa eléctrica "luz" y separar adecuadamente la

,"basura . .

8 Motivacién por cumpllr- la creencia de Ia persona de que la mayoria de los rcfmmes que

-esta motivada para cumplir y que son importantes pare él o ella., piensan que debe o no realizar

determinadas ‘conductas (Fishbein, 1990) Se evaluaron ~a"través de que tan probable o
improbable es.¢e! hecho de actuar por cumplir con sus referentes en relacion a las ‘siguientes
conductas proambientales como: hacer uso adecuado del agua, hacer uso adecuado de la energia

" -eléctrica y.separar adecuadamente la "basura’.

_'9._'_Ai:litud hacia Ia ‘c-o—nd.uet:a: el grado de afecto pésiﬁvo o negativo de un individuo ‘con

respecto a realizar una conducta (Fishbein, 1990).

10. La actitud hi_ch_i el uso adecuado del agua, uso adecuado de Ia energis’ eléctrica y
separacién adecuada de la "basura" fueron medidas por medio de un cuestionario tipo Lickent

.con cinco opciones de respuesta: Totalmente de acuerdo, De acuerdo. Indiferente, En desacuerdo

y Totalmente en Desacuerdo.

11. Norma subjetiva: es la percepcién de la persona acerca de las presiones sociales que lo
ilevan a realizar o no determinada conducta. Es decir, los individuos intentaran realizar una

conducta cuando crean que otras personas importantes para eflos piensan que la deberia realizar
(Fishbein), 1990).
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Controles:

Las pcrsonas que representaron la mucstra fueron trabajadores o estudiantes regulares de la
UNAM y son de ese Campus. .

Por tltimo, los resultados se analizaron y se rcahzé la Discusién, Conclusiones y aportaciones
del presente trabajo.

Procedimiento.

E! piloteo de los instrumentos se realizd con 400 sujetos y los criterios para la inclusién fueron:

Se utilizaron dos tipos de poblaci6n, los que son trabajadores asalariados (toda persona que sea
emplcado de la UNAM y que trabaje dentro de las instalaciones del Campus de Ciudad
Universitaria) y los estudiantes (todo sujeto’que pertenezca a la comunidad estudiantil y que se
cncuentre inscrito en materias o programa escolar sea de licenciatura, maestria, doctorado y

especialidad, desarrollando esta actividad dentro de las instalaciones del Campus de Ciudad
Universitaria).

Después de obtener los resultados del piloteo y oblener la conﬂablhdad y validez de los mismos,
procedimos a llevar a cabo la seleccidn de la muestra poblacional que consté de 1,500 personas

que fueron entrevistadas para evaluar la actitud hacia el uso adecuado del agua, de la energia
eléctrica y separacion adecuada de basura,

200 personas mds para la Valoracién y Atribucién del Disefio Fiswo-Arquuectémco d¢ un
ambiente deteriorado por la comunidad universitaria. -

ler. paso: se tomé un mapa de la Ciudad Universitaria y se contd cuantas instituciones existian
en los circuitos interior y exterior del mismo Campus (a capricho de la tesista) el resultado dio
mas de 100 instituciones de las cuales se selecciond 70 con las siguientes caracterfsticas
existieran alumnos, investigadores, profesores, administrativos, bibliotecarios, servidores de
intendencia y vigilancia, ademds de tomar en cuenta el factor econdmico que limitaba el niimero
de entrevistas y que lo que se deseaba ¢ra tener una muestra amplia y homogénea de todo el
Campus de C.U., lamentablemente no fue posible y se tuvo que seleccionar esas 70 entidades.

El nivel econémico alcanzaba para entrevistar a 20 personas por Institucién dando un total de
muestra de 1500 personas, y por causa de selectividad de temas a las instituciones
gubcrmamentales y universitarias entrevistadas al inicio del trabajo les interesaba mds ¢l tema de
Recursos Naturales. Por lo que sélo contamos con recursos para 200 Ss. (doscientas personas) en
in evaluacidon de los sanitarios que fueron seleccionados por la opinidn gencral de los
universitarios, s¢ les pregunio a mas de 300 personas de diferentes entidades ;cudles eran los
sanitarios mas sucios mds limpios que hayan conocido dentro del Campus? El determinante fue
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el mayor nimero de votoa que ¢ emluemn sobm el sanitario més sucio y el més Iimp:o

-S¢ asistié a los d:ferenten samtanos eleg:dos y se pidi6 a las autoridades permiso para hacer la
mvcsugacién. sacar fotos y hacer un registro observacional ademé4s de realizar entrevistas a sus

usuarios, situacién que no gustd mucho y que sdlo cinco instituciones dieron el permiso“ los
demés pusicron muchas trabas para realizar la investigacién.

Fm_alrncntc en cada de las 90 lnstitmionn se entrevistaron entre 10 y 20 personas que estuvieran
dentro del nivel escolar que va desde primaria trunca hasta doctorado terminado, siendo que
existen mas personas de nivel pnmaria. secundaria, se entrevistd a 2 personas con primaria
trunca, 2 primaria terminada, 2 para secundaria frunca 2 secundaria .terminada, 2 para
preparatoria, 2 de administrativo, 1 estudiante de licenciatura , 1 bibliotecario, 1 estudiante

pasante de maestria, 1 estudiante o pasante de &spec:alldad, 1 estudlantc de doctorado o doctor, |
mvcsugador, 1 catedrdtico y 1 directivo.

Una vez delante de cada persona a entrevistar , se le pidi6 que fuera tan amable en leer las
mtmslones ¥ que con mucho gusto respondcdarnoa a sus dudas.

Se entregd ¢l primer y segundo cuestionario que venian incluidos en uno mismo "Recursos
Naturales” ¢ "Informacién” el cual fue contestado en aproximadamente 20 minutos

Al concluir sus respuestas pidicron saber que hacer pama poder hacer uso adecuado de los
recursos lefdos, y donde obtener mayor informacién.

En ¢! segundo cuestionario de evaluacidn del espacio fisico, se pidié a 40 usuarios del sanitario:
20 Ss. para ¢l sanitario de mujeres y 20 Ss. para el sanitario de hombres realizaran la evaluacidn
del mismo. Todos fueron contactados después de salir del sanitario.
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El registro Observacional fue registrado sblo por la tesista debido a la‘ falta de recursos

econdmicos utilizando dos semanas para registrar la primera semana el sanitarios de mujeres de
cada facultad y la segunda semana para los sanitarios de hombres.

Finalmente se recabé los resultados después de ser sometidos a los andlisis estadisticos y se
cotejo con la teoria para obtener la discusién y conclusion, aportaciones y limitaciones.
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RESULTADOS

Se realizd un andlisls de ﬂ'ecuenclu y Anl!isls l-‘actodalu, tanto por ta escala de tipo Lickert que
- evalud la norma subjetiva y las creeacias como parn el diferenclal seméntico que evalué las actltudes. Se aplics

"esto para conocer 1a distribucion y poderde dllcrlmlnncldn 'de log reactivos, en este caso todos lou reactivos
discriminaron. )

Se eplico un a.n;llsis factorial de componenm principales y se eligieron los reactivos mayores o Iguales a + .50
los factores obtenidos fueron sometidos posteriormente a la matriz de rotacldn ortogonal porque los reactivos
conrorman una s6la dimensién general do las mividades en un modelo.

) Fueron selecc:onados aquellos factores que obtuvleron nuwvalom superiores a 1.0 cstos factores explican of
72.6% de 1a varianza para ¢l criterio conductusl de “uso adecuado del agua™ ¢l $3.1% en “uso adecuado de la
energla”™ y €l 64.2% en el criterio de “separacidn adecuada de basura”™,

Factores con valores clge superiores a 1.00

ACTHIE D HAC LA FAt 1O M ALOR RO Yo I_II. VARIANA
. , : FAPLICAD Y,
USO ADECUADO DEL o 421 51.31%
AGUA ' _ : .
N | 1.18 T2.6%
USO ADECUADO DE | 4.03 50.2%
LA ENERGIA -
n 4.02 53%
SEPARACION 1 _ 2.83 44.3%
ADECUADA DE LA
BASURA, n 1.06 - 64.2%

Los factores que fueron claros conceptualmente se seleccionaron y fucron nombrados ( ver tabla )
La consistencia interna de estos fa:‘mu permitié que se te considerara como indicadores confiables delas
actitudes.

TABLA USO ADECUADO DEL AGUA

Pregunta ndm. 3

E1 que yo use adecuadamente el agua para evitar que se desperdicie es:

Inteligente = tonto . . .
Responsable «  lrresponsable J210 1760
Imprescindible -  prescindible J12 1050
Bueno - malo A7 7001
Facit < difieil 2216 I3
Agradable - molesto .2407 71426
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FACTOR | "RESPONSABILIDAD 0=3 Alpha = .71
FACTOR 1I AGRADABILIDAD 13 Alphs = 0.72

Esta escala se denomind actitudes hacia e] uso adecuado del agua, 6 de 6 reactivos quedaron dentro de sus
respectivos factores y tuvieron un peso factorial igual a +.50. Las dlmensi&nea del contenido conceptual se. :
definen de la sigulente manera: factor I responsabilidad puﬁuicompmnde una actitud de responder objetiva y
activamente hacia una conducta determinada, Ef facror If agradabiiidad, porqﬁ: s¢ presenta 1a actitud de llevar a
cabo el gusto por realizar las accicnes quo beneflcian al Recurso Natural..

ACTITUD HACIA EL USO ADECUADO DE LA ENERGIA

Pregunta d

£l que yo de un uso adecuado a Ia luz eléctrica es:

VALORATINVOS | - PFai iR . - .l At TOR ||'
’ b " a
1

Inteligente - tono

Responsable - irresponsable 7426 1968
Imprescindible - prescindible 7961 . 1424
Bueno - malo 1812 . 7218
Facil - dificil 2110 162
Agradable - molesto 4639 222
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Factores |

Factor 1l

responsabilidad  Alpha

agradabilidsd

Alpha =

En reiacién hacia las actitudes de uso adecuado de la energia eléctrica el Factor I responsabitidad comprende la
acmud de responder objetivamente y activamente hacla una conducta determinada, El factor If agradabilidad,
porque se presenta la actitud de llevar a cabo el gusto por realizar la accién que beneficia al

Rec}grso Natural.

Prelsuma 3

El que yo separe la basura es:

Inteligente

Aovhoing Hﬂ\,

- tonto

Responsable - irresponsable

Impredescible - predescible
Bueno « malo

| Facit - dificil
Agradable - molesto

RV TR TR

6163 .

7041

1210

A1

J218

0910

Tabla ACTITUD HACIA LA SEPARACION ADECUADA DE BASURA

Fag HoR

1242
1741
1961

1201

7906

7001

En relacién hacia la separacién de Basura. El Factor [ es Responsabilidad y el Factor Il es
A gradabil!dad porque se tiene gusto por realizar dicha conducta, & lo cual a la mayoria de las

personas les parcce una buena accion y de responsabilidad.

Factor | Responsabilidad Alpha a
(Factor Il | Agradabilidad Alpha 74
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NORMA SUBJETIVA Y CREENCIAS

La Escala tipo Lickert que evalia la norma subjéﬁva y creencia se aplico un Andlisis Factorial
tipo PA2 con Rotacién Varimax. La finalidad fue obtener la Validez de Constructo.

E! Andlisis report6 tres factores

Tabla 8 FACTORES CON VALORES EIGEN MAYORES A |

: % DE
FACTOR  VALOR PROPIO VARIANZA
EXPLICADA
1 6.75 320
| 2.73 59.2
m 1.02 69.8

Esta escala se denominé Norma Subjetiva, Creencia Normativa y Creencia Conductual hacia el
uso [adccuado del agua, uso adecuado de la energla y separacion adecuada de la basura, quedando
constituida la escala por 27 afirmaciones contempladas en las tres escalas utilizadas que
presentaron congruencia conceptual dentro de cada uno de los tres factores encontrados y
tuvieron pesos factoriales +.40 (vertabla9).

‘Las' tres dimensiones de acuerde a su contenido conceptual quedaron definidas de la siguiente
forma El primer factor se le llam6 Norma Subjetiva al incluir grupos de individuos que son
tmportamcs para ¢l sujeto entrevistado en relacién hacia el hacer uso adecuado del agua. uso
adccuado de la energfa y separacidn adecuada de la basura (novio (a) esposo (a) y familia con dos
rcaﬁuvos por cada cscala. El segundo fue el factor de creencias normativas que abarca la
lmponancw. que tiene para ¢l sujeto la gente que le rodea sobre la opinién que estas tienen al
haccr uso adecuado de los Recursos Naturales y ¢l problema ambiental generado por la basura
(mcluyc dos reactivos més por cada escala).

Creencia Conductual que indica la creencia del sujeto sobre la importancia de involucrarse en ¢l
uso adecuado de un Recurso Natural al mismo tiempo que el nivel de valoracién que tiene por su
propia vida y su contribucién hacia ¢l mejoramiento del ambiente al disminuir un problema
nm?)icnlal (incluye tres reactivos por cada escala), (ver tabla 12 ).

Anilisis factorial de la escala de Creencias y Norma Subjetiva hacia el uso adecuado del agua
I
encrgia y basura (ver lablas 9,10,11).
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i AGUA

* ' Tabla9

FACTORES

' Norma

Creencia

- Normativa

Creencia
Conductual
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). Lamayoriade lagenteque -~ _ . ‘ .
cs importante para mi o 0.60 . . 0.12 024

2. Mi novio (a) picnsaque yo
deberia hacer uso adecuado

del agua. o 028 076 0.32

3. En términos generales cuando

tenga que hacer uso adecuado

del agua quicro hacer lo que

mi novio(a) o esposo (8) plense : ‘ '

que yo deberia de hacer .- 021 0.73 0.19

4, Mi familia piensa que yo-
deberia hacer uso adecuado
del agua. o g6 0.79 0.41

5. En términos generales cuando

tenga que hacer uso adecuado

del agua, quicro hacer lo que mi

familia piense que yo deberia

de hacer 6.31 0.80 0.16

6. En términos generales quicro

hacer lo que la mayoria de la gente

que es importante para mi piense ‘

que yo deberia de hacer 0.12 0.69 0.14

7. E! hacer uso adecuado del agua
¢s la mejor mancra de logras
la subsistencia del recurso . 0.14 0.19 083

8. El que me haga falia ¢l agua cs 0.12 0.03 0.89
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9 Elscrhumano dcbcﬁahacetuso\ o
adecuado dclagu.n L -‘,_ s 002 0.10

4. Mi familia piensa que yo

0.85
J
~10. Pa.m rni el haceruso adccuado
_del agua dentro de la préxima- .
semana significaria invertir uempo C
[csﬁmzo . .0l 013 0.80
1!1 Mi supervivcncia es ’ 0.05 . 0.02 0.93
1 2 El hacer uso adecuado del agua
ch Ia mcjor manera de asegurar
mi supervivencia ) 0.03 0.01 0.96
ENERGIA
Tabla 10
REACTIVOS . FACTORES
Norma Creencia Creencia
i Subjetiva Normativa Conductual
I Ii 1
f
1. La mayoria de {a gente que es
importante para mi picnsa que yo
deberla hacer uso adecuado de Ia
energia eléctrica. 0.58 0.16 0.15
2 Mi novio piensa que yo deberia
hacer uso adecuado de la energia
elléctnca 0.17 0.5t 0.23
|
3. En términos generales cuando
tenga que hacer uso adecuado
de la energla eléctrica quicro
hacer lo que mi novio(a) o
esposo (a) piense que yo
deberia de hucer 0.14 0.62 0.16

€8
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hebeﬂa hacer uso adecuado - ' : .
delaencrglacléctrica, - . - - T 0IB

5. En términos generales cuando -

tcnga que hacer uso adecuado

dc la energia elécmca, quiero

hacer lo quemi familiaplense -~ . -
ique yo deberfade hacer . 013

6. En términos generales quicro

Fhacv.:r loquela mayoria de la gente

que es importante para mi piense :

que yo deberia de haccr N 0.11

I

|7. El hacer uso adecuado de la energla

es la mejor manera de lograr

Ila subsistencia del recurso 0.14

!8. El que me haga falta la Juz es 0.12

’9. El ser humano deberia hacer uso
adecuado de la energia 0.02

'10. Para ml ¢l hacer uso adecuado

de la energia dentro de la préxima

semana significaria invertir tiempo

'y esfuerzo 0.18

11. Mi seguridad ¢s 0.05
12. El hacer uso adecuado de la energia

es la mejor mancra de caminarcon
seguridad en las calles. 0.03

’ - Tabla 1l

Norma Creencia

Subjetiva Nommativa

BT AR N s o R 1 g g A gt £ apn b e o B SRR P AL R g oy s

0.66

0.58

0.53

0.19

0.03

0.10

0.13

0.02

0.0l

DESECHOS SOLIDOS (BASURA)

REACTIVOS FACTORES

I

0.04

- 0.2

0.13

0.81

0.82

0.86

0.89

0.99

0.96

Conductual

I
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importante para mi piensa que yo s
" deberla sepam adecuadamente
Ia basum.

2 Mi novio piensa que yo deberia
scparar la basura.
3. En términos gencrales cumdo
tenga que separar la basura quiero.
hacer lo que 8 mi novio(a) o esposo
Fa) piense que yo deberfa de hacer

:4. Mi familia piensa que yo deberia .
separar la basura
i

’S. En términos generales cuando
'tenga que separar la basura quiero
hacer lo que mi familia piense que yo
deberia de hacer

6. En términos generales quicro
hacer lo que la mayorfa de la gente
que ¢s importante para mi piense
que yo deberia de hacer

7. El ser hurﬁano deberia separar
‘ la basura para que se evitaran muchas
enfermedades

8. Separar adecuadamente la basura
{ dentro de la proxima semana -
significaria invertir tiempo

y esfuerzo.

F 9. El separar la basura es
i 10.Protegerme de una enfermedad

E producida por la contaminacién
de la basura es 0,01

. - . .
N . . AL ) - ..
R . . , : -
. . . [T .
- . : . T
f - .
- . . . f
- . .- C BT '
' e e, L. Lo
Lt A . L
-, H ¥ PR
. B . 1

1. La mayoriade la gentequees

@ dhat o e ety G mad S At AR o r A ety SEET o R ol Bt e ey 4Pyt S an tms -

.. 0.69

0.08

0.01

0.11

0.16

0.03

0.08

0.04

1001

0.95

0.52

0.51

0.67

0.54

0.53

0.54

0.87

0.12

0.05

0.05

0.13

0.26

0.15

022

0.06

0.12

0.19

0.51

0.60
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Consisteilq:‘ia"l’ﬁféiﬁmd-,@je'l("l.lég“jr-_dééviaclones de las escalas,

Sc aplicé un Anlisis de Conslstcncm Intema a tmvés del Coeficiente Alpha de Crombach. Los
resultados muestran escalas oonfinbles y las medidas pueden fungir como normas de

comparacnén
Tabla 12
- DIMENSION FACTOR N  ALPHA  MEDIA DESVIACION
DE REACT. : -
"Actitud Responsabilidad .3 .74 o220 995
Agradabilidad I M L84 "~ .850
Norma Gente ; -
J' : Importante . 1 .55 2.14 . 87
Creencia
Normativa = Pareja, familia 2__ 75 221 881,
Creencia »
Conductual Tiempo 1 78 231 .863
Uso adecuado 1 73 1.68 866
Contribucién’ 1 2 1.61 843
Necesidad k| 74 1.69 859
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: ‘._Us_t') Adecuado del Agua

Anahsns de Vananza
Método de Comparciones Multiples
. Método de Schefté.

Se utilizan estas técmcas debido a que s¢ necesita comparar las medias por cada par de grupos ¥
conoccr si existen diferencias estadisticamente significativas o no, mismas que permitirdn aceptar

o rechazar Hipétesis. Ademds de que ¢l método de Scheffé acepta que los tamafios muestrales
sean diferentes, que en atestro caso, asf es.

Variables dependiente Intencién conductual
Variable dependiente ocupacion
| Tabla 13
Andlisis de Varianza

Fuente gl SC_ MC “F | F.Prob.
'l _Entre Grupos 7 1155.2702 165.0386 213.8332 .0000
‘} Intra Grupos 1482 1143.8241 4718111 )
™ Toul 1489 | 22990043 |

Prueba de Rango Muiltiple: prucba Scheffé. significancia al .05

Las diferencias entre las dos medias es significativa Media(j) med:a (I) mayor quc= .1968 *
Rango 3.96

Medias Significativas .

Grupos 1y2 ly6
- Rangos 4.38 4.38
Medias 2500 4545

A partir de esta tabla podemos concluir que para predecir la Intencién Conductual, es adecuado
distinguir segin el tipo de ocupacién. En ‘concreto, 8i dicha intencién Conductual va de
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completamente probable a completamente improbable que se haga uso adecuado del agua, el tipo
de ocupacion es igual a la media'en el grupo correspondiente a intendencia y administrativos

respectivamente. [Fe=( 7/1418)=213.83;p enor que.05). Si existen diferencias en la Intencion
fonductual dependiendo del tipo de Ocupacion.

" Andlisis de Varianza
‘Método de Comparciones Multiples
-M¢étodo de Scheffé,

'Se utilizan estas técnicas debido a que se necesita comparar las medias por cada par de grupos y
lconocer si existen diferencias estadisticamente significativas o no, mismas que permitiran aceptar
lo recharzar Hipobtesis, Ademds de que ¢! método de Scheffé acepta que los tamafios muestrales
|sean diferentes, que en nuestro caso, asf es.

Variables dependiente: Intencién conductual
Variable dependiente: Edad

Tabla 14 de Andlisjs de Varianza

—_ TFuente Gl SC__ MC FRatio_| F Prob.
entre grupos 28 159.9277 | 6397108 | 8.284 1429
Intra 1475 1139.1667 7723

Grupos

Total 1500 1299.0943

De acuerdo con los resultados de esta tabla, no existen diferencias significativas en cuanto a la
edad y el nivel de Intencién Conductual para hacer uso-adecuado del agua.

[Fe=( 25/1475)=8.284;p mayor que.05]. No se encontraron diferencias significativas en la
Intencién Conductual dependiendo de la Edad.

n
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: Aﬁdlisns d» Varianza
Mélodo de Comparciones Multiples
Método dc Schcﬂ‘é

Se uuhza.n estas técnicas debido a que se necesita comparar las medias por cada par de grupos ¥
conocer si existen diferencias estadisticamente significativas o no, mismas que permitirdn aceptar

0 rechamr Hipdtesis. Ademds de que, el método de Scheffé acepta que los tamafios muestrales
sean diferentes, que en nuestro caso, asf es,

Variables dependiente Intencién conductual
_ Variable dependiente Estado Civil (Edo.Civ.)

Tabla 15
Andlisis de varianza
Fuente GlL. SC MC F F Prob.
Entre Grupos 3 38.4035 12.8012 60.765 .000
Intra Grupos 1494 314811 | .0210716 |
Total 1497 69.8846 .
Tabla 16
| Rangos 3.70 Casados
| . - 3.70 Viudos
’ Media 29713

A partir de esta tabla podemos concluir que para pn:dccir 1a Intencién Conductual, es adecusdo
distinguir segin el Estado Civil. En concreto, si dicha intencién Conductual va de
completamente probable a completamente improbable que se haga uso adecuado del agua, el
Esmdo Civil es igual a la media en el grupo correspondiente a casados y viudos respectivamente.
[Fl.=( 3/1494)=60.765;p mayor que.05]. Si ex:stcn diferencias significativas en la Intencién.
Conductual dependiendo de! Estado Civil.

ki
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Es una’técmca que permite controlar cl error a.lfa y mucstra las diferencia entre mds de dos
grupos;! por lo que en nuestro ¢aso, contamos con una variable dcpcnd:cme que guarda varios
subgrupos y dos variables independientes que tnmbién cuentan con varios subgrupos; estas son:

Vanable Dependiente:

lmcncuén Conductual, que se cncucntra cvaluada bajo una Escala tipo Lickert con cinco opciones

de respucsta.

Variables Indcpendicmes:

Ocupacién, dividido en ocho imas.(vcr tabla 13), que salié significativo en el Anilisis de

Vananza. Método Schaffé.

Nivel c'scolar. dividido en catorce dreas(ver tabla 43). Sin haberse sometido a ningun analisis.

Comparacién entre las tres variubles, los resultados obtenidos se muestran en Ia sigulente

Uso Adecuado dcl Agua

Amu:sis Faclonal de Vananm

l.a lntcmccmn entre las Variables Independicntes: Nivel Escolar y tipo. de Ocupacion, no
‘ mﬂuyen en la Intencion Conductual.

significativas porque el p-valor asociado al estadistico Fp > 0.05.

Al analizarse por separado,

tabla,
Tabla 17
| .
Fuente de vaniacién SC gl Ms F SF
Efectos principales 96.461 |20 4.823 [4.464 [ .000
Ocupacién 28.532 7 4.076 3.773 | .002
Niv, Esc. 41.190 13 3.168 2.993 | .002
Interaccién 28.091 16 1.756 1.625 | .085
i 0.vs NE
VQOcupacién-Niv.Ese, 28.091 16 . }1.756 1.625 | .085
’ Explicada 124,551 | 36 3.460 3.203 | .000
Residual 74.543 1459 | 1.080"
l Total 199.094 | 1495 | 1.896
i

tampoco  resultaron
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Andlisis Factorial de Varianza

Es una técnica permite controlar el error alfa y mucstra tas diferencia entre més de dos grupos;
por lo que en nuestro caso, CONLAMOS con una varisble depcnd:ente que guarda varios subgrupos

y dos variables mdependncntes que también cuentan con varios subgrupos; estas son:
|

Variable Dependiente:

Intencién Conductual, que s¢ encuentra evaluada bajo una Escala tipo Lickert con cinco opciones
de respuesta.

Variables Independientes:
Ocupacién, dividido en ocho dreas ver (ver tabla 13). Significativo por el Método Schaffé.
Estado Civil, dividido en cinco dreas (ver tabla 15). Significativo por ¢l método de Schaffé.

Comparacion entre las tres variables, los resultados obtenidos se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 18
Fuente de vanacion SC gl Ms F SF.
Efectos Principales 67.464 | 10 6.746 | 115.086 | .000
Estado Civil 16.706 | 3 5.569 | 114.198 | .008
Ocupacién 59.060 |7 8437 | 68.360 | .000
Interaccion 11.991 |9 1.332 {71904 |.000
Q.vs NE
Ocupacidn-Estado civil | 11.991 | 9 1.332 [ 71.904 000
Explicada 76455 | 19 4.182 | .59128 .000
Residual 111.429 | 1473 | .0757
Total — | 190.885 | 1492 | .12793
9 .
P >.05

La nlcracc16n entre las Variables Independientes: Estado Civil y tipo de Ocupacidn, influyen en
la Intencion Conductual. Al analizarse por separado, también resultaron significativas porque el
p-v valor asociado al estadistico. Fp es mayor a 0.05.
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. Tabla 19

-~ Correlaciones

|

, (1.C.) Intencién Conductual, (N.S.) Norma Subjetiva
" (C.C) Creencia Conductual (EVN) Evaluacién (ACT.) Actitud

| Vanables | IC. N.S_|CC__JC.N. JEVN__ JACT
ISexo -0239  [-1712 | 2438 [-0340 |.2661 | .1196

{1500) (1500) | (1500) | (1500) | (1500G) (1500)
: p=.808 | P=.079 | P=012 | P=73C [P=015 |[P=222
Edad * -1154 -3336 |.2261 2519 2631 0163
(1500) (1500) | (1500) | (1500 ({1500} (1500)
P=858 |P=.035 | P=006 | P=009 | P=220 | P=.068
* "

Nivel Escolar | .5688 . | .0166 |.0558 | .089 -067 2275
(1500) | (1500) | (1500) | (1500) | (1500) | (1500)
P=000 |P=571 | P=487 | P=364 |P=573 |P=996
Qcupacion 6341 -.0478 | -.0606 | .0042 1368 1031
. Q500 | (1500) | (1500) | (1500) | (1500) | (1500)
: P=.000* | P=578 | P=.899 | P=966 | P=153 |P=301
Estado Civil | .3092 1775 | .1499 | .2888 -.0169 1162
. (1500) {1500y | (1500) }(1500) |(1500) | (1500)

P=.000* | P=.125 ) .863 236 .909 .184
Lugar de 2887 0891 0117 0704 {-.0810 .1096
Trabajo (1500) ] (1500) | (1500) | (1500) | (1500) (1500)

P=.325 | P=.566 | P=759 | P=347 |P=935 |P=292

* Variables significativas al P= 0.05.

De acuerdo a la tabla anterior se presenta la existencia de pocas correlaciones significativas, estas
son: la edad, que esta correlacionada con la Creencia Conductual y Creencia Normativa. La
variable Ocupacién, esta correlacionada con la Intencidén Conductual y finalamemnie, el Estado
Civil, se encuentra correlacionado con la Intencién Conductual,




A través de este método se d

Uso Adecuado del Agua

hncer Uso Adecuado del Agua.

'Vannble Dcpcndlente Intencién Conductual

Va?ables [ndepend:entes Ocupacién y Estado Civil

Los resultados obtenidos en {a tabla anterior muestran que tanto la variable Ocupacién como la
\anablc Estado Civil se presentan independientes y no a la influencia de ambas. Es decir que

Regresion lineal simple

esca saber si las variables Ocupacién y Estado Civil que fueron
significativas en su correlacidn con la Intencién Conductual pn:d:cen a esta misma ¢n cuanto al

Tabla 20
Variable B EEB Beta R ST
Ocupacion 2122119 | 479288 | 68179 ..22972 1223
Estado Civil | 1.051089 | 1781830 | .66742 ;27176 1324
Constante 51483 | 1959671
*P<.05

cada factor influye en Ja Intencién Conductual de manera independiente.

Uso adecuado de la Energla

Analisis Factorial de Varianza

Tabla 21

Fuente SC GL | MS F SF
Principal
Efectos 33.451 4 8.362 | 219.322 000
Principales
Edad 24312 |3 8.104 | 234.121 000
Sexo 2.093 1 2.093 | 56.016 .068
interaccién 8.13 k] 11.1 [ 52.00 091
Edad-Sexo :
Edad-Sexo 8.213 3 1273 72.46} 000
Explicada 38.211 7 5.458 153.201 000
Residual 10,763 1493 | .072
Total 53.481 1500 |.035
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La Intencién Conductual depende de la Edad, a diferencia de que el sexo no lo es, Por o tnio

podemos concluir, segin las medias, entre mayor Edad se tenga mayor Intencién Conductual
sobre el uso adecuado de la Energta Eléctrica.

Andlisis Factorial de Varianza

Tabla 22
"Fuente de Vanacion | SC GL | MS F SF
Efectos Principales | 38.661 12 3.221 161.388 | .000
Edad 28,312 3 9433 263.204 | .000
Ocupacién . 31.228 7 4.461 169.536 | .000
Interaccion Edad- 31.228 kj 4.46] 169.536 | .09
Ocupacidn -
Edad- Ocupacidn 8311 7 [ 1.1887 1 67.13 000
Explicada 85.382 - |17 5.0224 166321 000
Restdual 93.693 1483 | .06317 -
Total 179.075 1500 | .119383
P>.05

De mancra Interactiva ambas variables no son significativas; pero por separados, cada una de
ellas predice a la Intencién Conductual,

A mayor Edad mayor Intencidn Conductual en cuanto al uso adecuado de la Energfa Eléctrica.

A mayor nivel de Ocupacién mayor Intencion Conductual sobre el uso adecuado de la Energia
Eléctrica.

Analisis Factorial de Varianza
Tabla 23
"Fuente de vanacion | SC GL | MC 3 PF
["Efecto Principal 46,215 12 | 3.85! 68.314 .000
Casados 16.421 6 2.736 58.951 008
Nivel Escolar 36.286 6 | 6.047 206319 | .008
Interaccidn casados- | 7.21 4 | 1.8025 42.13 461
Nivel escolar
Casados -Nivel 8.63 6 1.438 40.96 461
Escolar

P> .05

SALIR GE LA BIBLIOTECA

ESTA TESIS MO DESE




Efectos de interaccion no son significativos, aunque por separado si los hay. De acuerdo a las
medias se puede predecir que entre mayor es ¢l Nivel Escolar mayor la influencia en la Intencién
Conductual. En cuanto al Estado Civil el grupo de casados obtuvo la media mds alia que es de
2.88 a diferencia de las restantes que obtuvicron una media de menos de 1.66. Concretando, cl

grupo de Casados predicen mejor la Intencién Conductual para ¢l uso adecuado de la Energia
Eléctrica.

Separaciéon Adecuada de Basura.

Andlisis Factorial de Varianza
Tabla 24
~ ] SC GL | MC F PF

Efectos 38.466 4 9.616 228.214 | .811
Principales '
tdad 31,253 3 10.41 238.861 | .426
Sexo 6.361 1 6.6} 226311 | .431
Interaccién 9.316 3 3.105 67.141 .091

8.467 3 2.822 58.210 078

No existen Diferencias significativas entre los grupos, ni de manera independiente en cuanto a la
Separacidn Adecuada de Basura, edad y sexo,

Tabla 25
SC_ GL MC F ' PF
Efectos 48.121 - 11 4.3746 1.661 096
Principales
Estado 29.161 ) 7.2902 1.896 103
Civil ' :
Ocupacion | 31,662 kj 4.5231 2.013 112
Interaccion | 8.251 10 8251 .0813 079
7211 10 7211 07961 077

No existen difcrencias significativas entre grupos ni de manera Independiente en cuanto a la
Separacion Adecuada de Basura, Estado Civil y Ocupacion.



Andlisis Factorial de Varianza

Tabla 26

SC GL [ MC F PF
Efectos 61.312 [96 [ 3638 12.390 | .121
Principales
Nivel Escolar | 46.341 7 | 6.6201 |.1.868 136
Lugar de 16.671 89 |.1873 2.498 097
“Trabajo
Interaccion 7.312 80 |.0914 |.3281 166

7.625 80 [ .0956 | .3321 217

No existen diferencias significativas entre grupos ni de manera Independiente, en cuanto a el
Nivel Escolar y el Lugar de Trabajo.

I




! RESPUESTAS CUALITATIVAS

| .
25 diferentes 1ipos de respuestas de una poblacién de'1500 Ss.

Reactivo: Mencione tres razones del porque se debe hacer uso adecuado del agua.

I Tabla 27
94.'6% Dicen que por escasez
33.73% Agua dulce es poca
15.8% Supervivencia
14.13% Para no desperdiciarla
13.4% Producirla es cara
13.3% Util para varias actividades
111% Reciclarla es costosa
10.6% Por solidaridad
8.5% Liquido vital
7.46% Para que alcancemos todos
7.3% {Porque no!
1.0% Para mantener la salud
6.53% Para servicio de la agricultura
6.06% Para no agotar los mantos acuiferos
6.06% Por respeto '
5.86% Viene de lejos
4.6% Sustraccibn y distribucién negativa para ¢l planeta
4.2% Para evitar desperdiciarla
4.06% Ahorrar agua
3.93% Para que no suba su costo
2.93% La poblacidn aumenta y es necesaria
2.06% He carecido y la valoro
1.53% Aseco personal y vegetal,
Porcentaje de Totales
Respuesta Popular Respuesta técnica Respuesta Causal
52.42% - 3.55% : 32.73%
Tabla 28

A nivel Proambiental impersonal A nivel proambiental personal

TRES ESTRATEGIAS DE LA FORMA DE USO ADECUADO DEL AGUA,
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G600 crear conciencia

83

G500 verificar tuberias de agua

.. 300 utilizar sélo la necesaria

G300 piensa que se debe

G200 pagar muitas, crear -

*. desplegados, hacer campaﬂas"

escloares, vecinales, etcétera.

G30que las empresas eviten contaminar

G30 incentivar ¢l uso adecuado del agua

G10 Utilizar garfios ahorradores

G135 captar agua de [luvia

G30 incentivar la adecuada
utilizacién del agua.

G35 caplar agua de lluvia

G20 plantas tratadoras de

aguas negras.

G45 administracién adecuada
G30 limpieza de lagunas y rios.
G30 incrementar el costo del agua.
G20 poner medidores.

400 reciclarla

* 300 al baharse cuidar la
‘duracién del tiempo de

bafiado, baflarse con dos
cubetas, utilizar regadera
ecoldgica, .

300 tuberia adecuada.
200 utilizar regaderas
ccoldgicas

100 al bafiarse duracién e inculcar buenos
hébitos con cubetas,

30 utilizar inodoros de
cuatro litros.

30 no emplear quimicos
60 al regar las plantas
50 al lavar automaviles

"10 evitar usar lavadora de ropa, o trastos

60 al regar las plantas
tiempo y agua reciclada
50 al lavar automéviles
los rios

30 lavar cargas completas
de ropa en la lavadora,

10 utilizar garfios
ahorradores
10 asear la calle con agua

. previamente utilizada

10 utilizar jabones
biodegradables.

Tabla 29

Respuestas Proambientales Impersonales  40.88%

Respuestas Proambientales Radicales 21.77%

Respuestas Populares

17. 11%

Total de respuestas Proambientales 47.77%




}
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Tabla 30
TRES RAZONES DEL PORQUE SE DEBE HACER USQ ADECUADO DE LA ENERGIA

f ELECTR]CA
Porque es costoso crear la iuz eléctrica y el28.15%
servicio es caro
Para beneficiar ¢l bolsillo 47.48%
, Porque se utiliza grandes canudades de]5.93%
 energéticos para producirla
| Por solidaridad 5.24%
‘1 Porque contamina el ambiente . 4.02%
Es indispensable para la vida 3.62%
Se gasta muchisimos litros de combustible 2.22%
Para evitar la deforestacién de los bosques 1.51%
De los 1500 Ss. se abstuvo de contestar esta parte[ 1.8 %
y/o dio una sola respuesta.

Tabla 31 ESTRATEGIAS DE SOLUCION. -

28.63% Aprovechar a! miximo la luz del dia

— e e ——

5.00% Buscar fuentes de energia no contaminantes como la luz
solar o edlica.

9.78% Optimizar ¢l uso de aparatos eléctricos.
29.14% E.vitar tener muchos aparatos encendidos a la vez
119.8% Apagar las luces que no estemos utilizando
25% Apagar los aparatos innecesarios en los trabajos como pueden
s:;mputadoras y fotocopiadoras, entre otros.

25% Que las construcciones estén disefiadas para aprovechar la luz
del dia
11.9% Usar focos de poco voltaje, lampara de gas neén.

0% Cambiar horarios




Tabla 32

75.64% Emiten razones acerca del beneficio econémico porque el servicio es
caro '
29.64% Una estrategia s utilizar la luz del dia
15.62% = Busca racionalizar el uso de la'energfa
113.68% °  Proambiental
13.62% - Indispensable parala vida
1| 5.24% * Por solidaridad
5.17% Piensa que se debe utilizar otras fuentes de energfa.
‘ Tabla 33
TRES RAZONES DEL PORQUE SE DEBE SEPARAR ADECUADAMENTE LA BASURA.
23.75% Para evitar enfermedades, por higiene, afecta la salud
23.15% °  Para cuidar y proteger ¢l medio ambiente.
11.04% Porque crea Smog |
746% Por la proliferacion de animales que tracn enfermedades al hombre,
7.15% Contamina el subsuelo
6.08% Para evitar el mal olor
3.57% Para no contaminar ¢l agua
2.28% Por conciencia
! 22% Para evitar que se contamine los mantos acuiferos.

| E126.28% se abstuvo de contestar y / 0 Smitid una sola respuesta. |

¢

Tabla 34 .
ESTRATEGIAS DE SOLUCION PARA LA SEPARACION ADECUADA DE LA BASURA.
| _
26.33% Tener diferentes botes para separar por tipo de basura.
{
24.4% Aprender a conecer que tipo de basura es para poderla clasificar.
t -
19.86% Reciclar la basura inorganica. Es decir. cristal, plastico y latas.
| -
9.15% La basura orgdnica se puede hacer composta y
[ .Llevar la basura a los diferentes centros de acopio




|
|
?
|
l

municipio. -
A2%! Para obtener un poco de i mgrcso econdmico
5% Establecer concursos en las escuelas con incentivos a los que ga.nen
33%! Campafias de informacién
J31%! No adquirir muchas cosas industrializadas
3%, Depositarla en un lugar adecuado
.26%)| Reintegrando al suelo los materiales desagradables,
24%, Que ¢n las instituciones cducativas s¢ dicra la materia de ecologia
15%! Colocar botes de colores en los lugares pertinentes de casa o en la ciudad ¢
I informar que tipo de basura s¢ debe colocar en cada uno,
13% Que se impartiera la materia de proteceion al medio ambiente.

i

(CUAL DE LOS TRES PROBLEMAS AMBIENTALES LE AFECTA DIRECTAMENTE Y

33.06%

27.35%
|
|

19.15%

9.66%

15%
El 10.6%

Tabla 35

PORQUE?

Ninguno

Opinan que todos los problemas les han afectado, aunque no gravemente, pero que

Existen muchas personas que si padecen severamente de estos problemas y se
les hace injusto que les ocurra,

Los tres pero nadie hace nada para remediarlo

Todos el que yo de uso adecuado de alguno de estos recursos o problemas
cacrd en beneficio de mi persona pero si no lo hago me afectara asi como a
los demés.

El agua y la energia carecen en mi colonia por mas de cinco horas diarias.
se abstuvo de contestar esta pregunta.

eé



| . Tabla 36

El .37% piensa que se debe crear la materia de Ecologia y Medio Ambiente en las instituciones
educativas.

Porcentaje de problemas que mas aquejan a esta poblacién

Le aquejan todos 46.66%

Hacen reflexion sobre el prblemas y 9.66 %
toman consciencia del mismo

No le afecta ninguno 33.06%

Tabla 37 de concentrados por factor.

RAZONES | ESTRATEGIAS

AGUA 32.73% Proambiental agua 40.77% Proambiental
ENERGIA - 75.64% Afecta econémicamente  29.64% Uso de la luz del dia
BASURA 40.03% Proambiental . 46.2% Clasificar 1a basura




o 'i'abh 38

* Poblacién

. Muestra 1500 = 100% Muestra Total.

- Tabla 39
Sexo

N= 1500 Ss. Muestra Total

Femenino n=756 50.4% de poblacion
Masculino n=744 49.6% de poblacién
Tabla 40
Muestra por Edad
Muestra Total 1500 Ss.
Rango Ss. % Edades
A 502 33.46% 20 a 25 afios
B 505 33.66% 26 a 35 afos
C 468 31.2% 36 a 45 aflos
D 25 1.6% 46 a 71 aflos
Tabla 41
Estado Civil
Muestra 1500
Estado Civil Nim. de Sujetos (Ss.).
Solteros 706
Casados 718
Divorciados 20
Viudos 2
Unién Libre 54
Total 1500
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40 Facultad de Ciencias Depto. de Biologia
41 Facultad de Ciencias Depto, de Matematicas
42 Facultad de Ciencias Depto. Fisica

43 Facultad de Arquitectura

144 Biblioteca de Arquitectura

45 Posgrado de Arquitectura Paisaje

46 Posgrado de Arquitectura Urbanismo
47 Ingenieria Principal

48 Biblioteca de Ingenieria

49 CELE

50 Biblioteca del CELE

51 Audioteca del CELE

52 Disefio Industrial

.133 Odontologia

54 Biblioteca de Odontologia

55 Medicina

56 Biblioteca de Medicina

57 Economla

58 Biblioteca de Economia

59 Facultad de Derecho

60 Bibioteca de Derecho

61 Facultad de Filosofa y letras

62 Lenguas Inglesas

63 Lenguas Francesas

64 Lengua y Literatura Hispdnicas

65 Lenguas [talianas

66 Letras Clésicas

67 Geografia

68 Teatro

69 Pedagogia

70 Estudios Latinoamericanos

71 Bibliotecologia

73 Biblioteca de Filosofia y Letras

74 Biblioteca Central

75 Direccidn de Orientacidn Vocacional
76 MUCA _

77 Torre de Rectorfa pisos 2,3 y 4

78 Direccion General de Publicaciones
79 Centro de Enscflanza para Extranjeros
80 Biblioteca del CEE

B1 Facultad de Psicologia

I82 Posgrado de Psicologia

183 Biblioteca de Psicologia

| 84 Coordinacion de CCHs

|85 Extension Academica Sistema Abiertio
186 Torre de Humanidades I1

i
|
i
|
|

§9



Tabla 42
I S LugardcTrabaJo
| .

| : :

01 Centro de Investigacion y Servicios Educativos (CISE)
02 Centro de Desarrollo Infantil (CENDI) -

03 Departamento de Psiquiatria-Salud Mental
04 Facultad de Medicina Vctcnnana

035 Instituto de Fisica

0§ Biblioteca de Fisica

07 Instituto de Astronom(a

08 Biblioteca de Astronomia

09 Instituo de Matemiticas

10 Instituto de Quimica

11 Instituto de Geografia

12 Instituto de Geofisica

13 Instituto de Investigaciones antropolégicas
14 Institito de Geofisica Il

IS Centro de Investifgaciones Cientificas y Humanisticas (CICH).

16 Biblioteca del CICH

17 Instituto de Geologia

18 Instituto de Limnologfa y Estudios del Mar

19 Instituto de Ciencias Nucleares

20 Instituto de Investigacion de Materiales '

21 direccion Je la Investigacion Cientifica, Coordinacion
'Jovencs hacia la Investigacion

22 Programa Universitario de Medio Ambiente

23 Programa Universitario para ¢l Control del Campus

24 Centro de Ecologia

25 Programa Universitario de Alimentos

26 DGSCA

"7 Escuela de Trabajo Social

28 Facultad de Contaduria y Administracién

79 Depto. de Administracién

30 Biblioteca de Contaduria y Administracién

31 Facultad de Ingenietia anexo

32 Biblioteca de Ingenieria anexo

33 Facultad de Ingenieria [IMAS

34 Facultad de Ingenierfa Depto, de Topografia

35 Posgrado de Ingenieria

36 Centro de Investigacién Matemética

37 Focultad de Quimica

18 Biblioteca de la Facultad de Quimica

39 Edificio D y E de Quimica

|
|
|
|
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87 Posgrado de Odontologia

88 URI _
89 LCoordinacién de Cinematografia
90 Centro Medico ,
' . .
I Tabla 43
' Nivel Escolar
| Nivel Escolar Ss, %
| Primaria Trunca 227 184
| Primaria Terminada 13’ 4.5
| Secundaria Trunca 62 4.13
| Secundaria Terminada ¥t 4.73
|  Preparatoria Trunca 116 7.7
| Preparatoria Terminada 12 8
| Carrera técnica Trunca 213 14.2
| Carrera Tec. Terminada 43 2.86
¢ Licenciatura Trunca 136 9.06
| Licenciatura Terminada 37 2.46
! Magestria Trunca 27 1.85
| Maestria Terminada - 38 2.5
! Doctorado Trunco 73 4.86
| Doctorado Terminado 72 4.84
Tabla 44
| Ocupacion
! Ocupacion Ss, %
} Vigilantes 155 10.33
Intendencia 186 124
Administrativos 255 17.0
Bibliotccarios 205 13.66
Estudiantes 285 19.0
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"Catedriticos 189 12.6
Investigadores 80 53
Directivos 145 9.6

Concentrado de Accidn Razonada para las tres diferentes conductas (hacer uso adecuado del
Agua, Energia y separar la Basura).

A través de los simbolos:

> mayor que <menor que ¢ indieferente

La tabla presentada aqui abajo serd interpretada junto con la simbologia E que significa
uso adecuado de la Energia Eléctrica. A que significa "uso adecuado del Agua y B que significa
"Separac:én adecuada de |a Basura®, Dentro de fa misma tabla se encontrarén los resultados del
anéhsns de frecuencia y cualitativos obtenidos de los diferenciales seménticos aplicados a cada
vanable demogrifica independiente: sexo, edad, estado civil, ocupacion y escolaridad. Incluyendo
los resultados de! los diferenciales semdnticos aplicados para cada factor de la Accién Razonada:

1nlcnc16n Actitud, Norma subjetiva, Creencia Conductual, Creencia Normativa, Motivacién por
Cumpllr y Evaluacion.

Cuadro 1
} Variables de la Accién Razonada
l Variables INT. | ACTITU NS. |CN| CC | MC. | EVAL
i Demogrificas COND, D
Sexo Femenino E> E> EAB | EA E> EAB E>
A> A> B A> A>
B> B> B> B>
Sexo E< E< EAB | EA E> EAB E>
Masculino A> A< B A> A>
B> B< B> B>
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Cuadro 2

Estado civil: 1C Ac. | NS. | CN. ] CC | MC. | EVAL.
Casados B E< E |EAB| B | EAB E>
| A> A< A> A> A>
i B> B< B> B> B>
Viudos B E> | EAB | B> | EAB | EAB E>
A> A> . A> A>
B> B> B> B>
Cuadro 3
Escolaridad Int. | Act | NS, | CN. | ccC. | McC | EVAL.
Cond
A mayor escolaridad E> E> E> E> E> EAB E>
Al A | A | A A> A>
B> | B> | B> | B> B> B>
Cuadro 4
} INT. | Ac. | NS. | CN. | cC. [MC|[ EVAL.
A mé,yor rango de E> E> E> E> E> EA E>
QOcupacién A> A> A> A> A> B A>
| B> | B> | B< B> B> B>
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Cuadro 5
| INT. | AC. | NS, | €N | €C. | MC. | EVAL.
Entrc26a3Safios { E> | B> | EAB | EAB | B> |EAB| B>
de edad mayor A> A> A> A>
. B> | B> B> B>
Cuadro 6

Variables que influyen positivamente en [a actitud ¢ intencién conductual de las tres diferentes

conductas.

Perfil del ciudadano que tiene mayor actitud hacia las conductas ambientales.
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Pcrsofnas de 20 a 35 aflos que tiecnen mayor nivel escolar y mayor rango ocupacional
preferentemente casados independiente de su sexo tienen:

INT. ACT. N.S. C.N. C.C. M.C. EVAL.
COD.
[ Perfil > > > > > > >




Disefio Fisicp Construido

A la Escala tipo Diferencial Semdntico que evalta fa Tasa de Informacién, sc le aplicé un

An:élisis Factorial tipo PA2 con Rotacién Varimax. La finalidad fue obtener la Validez de
Constructo.

El Andlisis reportd seis (6) factores:

Tabla 45 de Factores con valores Eigen mayores a 1.

Factor Valor E"ropio % de Varianza
| 4.38 25.8

1] 3.24 44.9

I 1.71 54.9

v 1.56 64.1

Vv 1.37 72.2

VI - 1148 78.9

Esta Escala se denomina Tasa de Informacién quedando constituida por 18 subescalas bipolares
de siete opciones de respuesta, ubicadas dentro de seis subescalas que presentaron congruencia
conceptual dentro de cada uno de los pesos factoriales a mds igual .50 (ver tabla ).

Las* seis dimensiones de acuerde a su contenido conceptual quedara definida de la siguiente
forma:

Tabla 46
Factor Nombres Significado
I Dominio-Adaptacién | El ambiente ¢s considerado accesible y
) seguro :
] Placer-Fuerza El contacto con ¢l ambiente produce
Motivadora respuesta respuestas afectivas,
Iil Hacincmiento Se percibe encierro, aglomeracién,
v Activacién Que tan rdpido se reacciona al ambieute,
Vv complejidad Falta de claridad en la informacion,
Vi modalidad sensonal | La percepcidn de lejanfa o cercania del
lugar.

Tabla. 47 Andlisis Factorial "Tasa de Informacién”,

Matrix Rotacién Varimax:




Tabla 48
Variabie Factor 1
Simple-Complejo 64
Novedoso-Familiar 80
Pequefio-Grande .88
Similar-Contrastante 76

Tabla 49

[ Varibale Factor 11

Vanado-Repetitivo 43
Simétrico-Asimétrico .56
Denso-Disperso .85

Tabla 50
Varniables Factor I1I
Amontonado-Espaciado 52
Ordenado- Azaroso .68

Tabla 51
Variables Factor 1V
Maltiple- anico 81
ldentico-Distinto 55

Tabla 52
Vanable Factor V
Estable-Cambiante S5
Estructurado-Liso S

Tabla 53
Variable Factor VI

Cercano- Distante

42
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Consistencia Intema de Medias y Desviaciones de las subescalas.

Tabla 54
Dimension Factor No. de reacts | Alpha Media Desviac)
. on
Dominio- Simple i 78 2.61 881
Adaptacion Familar 1 78: 2.57 843
Pequefio 1 .78 2.62 769
Similar 1 78 2.68 766
Placer-Fuerza Repetitivo 1 76 2.10 892
motivadora Denso 1 77 312 868
Asimétrico | 76 1.6 842
Hacinamtento Amontonado 1 75 3.6 829
Ordenado 1 75 2.0 788
Activacion Multiple - 1 .80 2.4 845
Distinto 1 . 2.2 832
Complejidad Estable 1 78 2.0 845
estructurado 1 76 1.5 841
Modalidad Sensorial | Cercano 1 78 2.0 .863

L.os resultados muestran escalas confiables.
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ANALISIS FACTORIAL
Tabla 55 DIFERENCIAL SEMANTICO

VALORACION DE LA PERCEPCION FISICO-ARQUITECTONICA DE UN SANITARIO
TIPICO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO,

L. SANITARIO DE MUJERES DEL EDIFICIO "C" DE LA FACULTAD DE
PSICOLOGIA

! 32 MUJERES ENTREVISTADAS EN TOTAL

ESCALAS DICOTOMICAS
1. NI VARIADO NI REPETITIVO 0
2. BASTANTE SIMPLE -2.6
3. MUY FAMILIAR -3
4. LIGERAMENTE GRANDE 1.5
5. BASTANTE SIMILAR 26
6. NI DENSO NI DISPERSO 0
7. BASTANTE USUAL -2.18
\8.LIGERAMENTE ESPACIADO 1.28
9. BASTANTE CERCANO 2
10. LIGERAMENTE COMUN -1L31
11, LIGERAMENTE ORDENADO 1.46
12. NI MULTIPLE NI UNICO 0
13. MUY ESTABLE 3
14, MUY LISO -3
15. BASTANTE REGULAR 2
16 BASTANTE IDENTICO +2.25
TABLA 56

2° CUESTIONARIO ATROBUCION:
32 mujeres entrevistadas

l .
PORQUE ASISTE A ESTE BANO?

27 Porque es ¢l mas cercano
5 porque es el mas limpio
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.LIEXISTE ALGUN BARO DENTRO DE LA FACULTAD AL QUE PREFIERA IR? ;POR QUE?
32 este (bafio evaluado) '

Porque es ¢! més limpio, de mejor acceso, mejor servicio, menos gente,
(LE GUSTA COMO ESTA DISTRIBUIDO EL BANO?

|
13 Si ’

1'|9 No, un poco mas privado, la puerta queda abierta hacia el pasillo principal y todo e! mundo
pasa por ahi.- _

{QUE CAMBIARIA? Y ;POR QUE?

28 El color. Por que se ensucia muy ripido
4 Nada

({QUE LE GUSTARIA QUE TUVIERA INSTALADOQ?
|

7 un buen aparato para secar {as manos
25 un buen aparato para jabdn
32 un aparato para papel sanitario en cada letrina

115 un aparato para utensilios para mujer que ya existe en todos los centros comerciales.
27 una letrina ecolégica

‘29 llaves de agua ecoldgicas

(QUE LE PARECE LA UBICACION FISICA?

21 bien
" 11 la orientacién de la puerta hacia otro lado

PORLO REGULAR ESTE BANO SIEMPRE ESTA...
|

13 casi limpio

‘? limpio o

7 un poco sucio por lo mismo del color blanco
3 un poco sucio

gL,A QUE SE DEBE?

|

7 al color

3 a que no lo limpian seguido

1 la sefiora ¢s ya grande

5

la sefiora lo deja siempre muy mojado*
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9 la sefiora no permite entrar a nadie hasta que ya esta seco ¢l piso
3 la sefiora ¢s muy ordenada y limpia
2 intendencia no le interesa
2 falta personal tal vez
Tabla 57

2. BANO DE HOMBRES DEL EDIFICIO "A" 1ER PISO FACULTAD DE PSICOLOGIA

27 HOMBRES ENTREVISTADOS

-2.5 BASTANTE REPETITIVO
-3 MUY SIMPLE

-3 MUY FAMILIAR

-3 MUY PEQUENO

24 BASTANTE SIMILAR

2 BASTANTE DISPERSO
-2.6 BASTANTE USUAL

24 BASTANTE ESPACIADO
2.5 BASTANTE DISTANTE
-2 BASTANTE COMUN

2 BASTANTE ORDENADO
0 NI MULTIPLE N1 UNICO
2.5 BASTANTE ESTABLE

-3 MUY LISO

2 BASTANTE REGULAR
2 BASTANTE IDENTICO

Tabla 58
2° CUESTIONARIO ATRIBUCION:

27 hombres entrevistados.

;,PO}RQUE ASISTE A ESTE BANO?
27 E;orque ¢s ¢l mas cercano
;EXISTE ALGUN BANO DENTRO DE LA FACULTAD AL QUE PREFIERA IR? ;POR QUE?

12 al del tercer piso de edificio "A”
esta mas limpio, menos gente.

5 da lo mismo con que funcione con cso basta
10 cualquiera ¢s bueno
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(LE.GUSTA COMO ESTA DISTRIBUIDO EL BANO?

27 s |
;QUE CAMBIARIA? Y ;POR QUE?
23 | lainstalacion completa por una ecologica

9

Nada

¢QUE LE GUSTARIA QUE TUVIERA INSTALADO?

27
27
27
27

un aparato para jabdn

un aparato para papel sanitario en cada letrina con papel
una letrina ecolégica

llaves de agua ecolbgicas

({QUE LE PARECE LA UBICACION FISICA?

27 bien

24
3
LA

24
18
27

POR LO REGULAR ESTE BARO SIEMPRE ESTA...

muy sucio
un poco sucio

QUE SE DEBE?

A que ne lo limpian seguido .
La gente es muy cochina
Intendencia no le interesa

Tabla 59

3. BANO DE MUJERES DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

EDIFICIO "A" PLANTA BAJA.

34 MUJERES ENTREVISTADAS

-2.5 BASTANTE REPETITIVO

-1.5 LIGERAMENTE SIMPLE

0 N1 FAMILIAR NI NOVEDOSO
2.5  BASTANTE GRANDE

-2 BASTANTE SIMILAR

-2 BASTANTE DISPERSO
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-2.6 BASTANTE USUAL

24 BASTANTE ESPACIADO

-2.5 BASTANTE DISTANTE

-2 BASTANTE COMUN ‘
-1.5.  LIGERAMENTE ORDENADO
0 NI MULTIPLE NI UNICO

-2.5 BASTANTE ESTABLE

-2.5  BASTANTELISO

2 BASTANTE REGULAR

-2 BASTANTE IDENTICO

Tabla 60

2° CUESTIONARIO ATRIBUCION:

34 mujeres entrevistadas,

¢PORQUE ASISTE A ESTE BARO?

28
6

¢EXISTE ALGUN BANO DENTRO DE LA FACULTAD AL QUE PREFIERA IR? ;POR QUE?

Porque es el mas cercano y es urgente
Por urgencia

22 Al de la biblioteca
Porque:
31 porque esta limpio,
17 es ecoldgico,
23 es grande,
26 bonito,
15 se siente uno diferente mas profesionista,
1 no se. )
12 Al del tercer piso
PORQUE;
sal6n de clases esta cercano
por limpio
hay pocu gente

¢I.E. GUSTA COMO ESTA DISTRIBUIDO EL BANO?

34

Si

(QUE CAMBIARIA? Y ;POR QUE?
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4 las letrinas por unas ecolégicas
4 lasllaves del lavamanos por unas ecoldgicas

WI_te

(QUE LE GUSTARIA QUE TUVIERA INSTALADO?

3;1 Jabonera de lujo

34 ¢l aparato para papel sanitario en cada letrina con papel
34 una letrina ecolégica - ,

34 llaves de agua ecolégicas

9' ' unbuen aparato para secar las manos

10 un aparato para utensilios para mujer que ya existe en
todos los centros comerciales. :

(QUELE PARECE LA UBICACION FISICA?

34 bien

POR LO REGULAR ESTE BANO SIEMPRE ESTA...

34 muy sucio

<A QUE SE DEBE?

19 A que no lo limpian
15 Intendencia no le interesa

. Tabla61 .
4. BANO DE HOMBRES DE LA FACULTAD DE CONTABURIA Y ADMINISTRACION
EDIFICIO "A" PRIMER PISO.

37 HOMBRES ENTREVISTADOS

-3 MUY REPETITIVO

-1.5  LIGERAMENTE SIMPLE

0 NI FAMILIAR NI NOVEDOSO
2.5 BASTANTE GRANDE

-2 BASTANTE SIMILAR

-2 BASTANTE DISPERSO

-3 MUY USUAL

24 BASTANTE ESPACIADO

«2.5 BASTANTE DISTANTE

-1.5 LIGERAMENTE COMUN




[ T T —

k! MUY ORDENADO

0 NI MULTIPLE NI UNICO
2, BASTANTEESTABLE
-2.5 BASTANTE LISO

2 BASTANTE REGULAR
-2 BASTANTE IDENTICO

Tabla 62

37 hombres_. entrevistados.

(PORQUE ASISTE A ESTE BANO?

7 Por cercano
30 Por urgencia

(EXISTE ALGUN BANO DENTRO DE LA FACULTAD AL QUE PREFIERA iR? ;POR QUE?

14 Al de la biblioteca

PORQUE:
porque esta limpio,

12 Al edificio de la direccion

PORQUE:
saldn de clases esta cercano
por limpio-
11 al de donde esta mi salén
PORQUE:
€3 cercano

.LE GUSTA COMO ESTA DISTRIBUIDO EL BANO?

34 Si
3 da igual

:QUE CAMBIARIA? Y ; POR QUE?

21 las letrinas por unas ecolégicas.

16 las llaves del lavamanos por unas ecolégicas

2° CUESTIONARIO ATRIBUCION:
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(iQUE LE GUSTARIA QUE TUVIERA INSTALADO?

37  Elaparato para jabén con jabén
37 El aparato para papel sanitario cn cada letrina con papel
14  wunaletrina ecoldgica

24 llaves de agua ecolégicas

¢QUE LE PARECE LA UBICACION FISICA?

| .
28 bien

9 regular

{

i

Ei’OR LO REGULAR ESTE BARO SIEMPRE ESTA...
37 muy sucio

A QUE SE DEBE?
|

‘28 Aquenololimpian

9 Intendencia no le interesa

Tabla 63 .
IS. BANO DE MUJERES DE LA FACULTAD DE DERECHO EDIFICIO "A" PLANTA BAJA.
3|5 MUJERES ENTREVISTADAS

] 1.§ LIGERAMENTE VARIADO

1.5 'LIGERAMENTE COMPLEJO

2 BASTANTE NOVEDQSO

2.5 BASTANTE GRANDE

0 Ni SIMILAR NI CONTRASTANTE

2 BASTANTE DISPERSO

1.5 LIGERAMENTE USUAL
[ 24 BASTANTE ESPACIADO

-2.5 BASTANTE DISTANTE

-1.5 LIGERAMENTE RARO

3 MUY ORDENADO

0 NI MULTIPLE NI UNICO

2.5 BASTANTE ESTABLE

1.5  LIGERAMENTE ESTRUCTURADO
2 BASTANTE REGULAR

2 BASTANTE DISTINTO
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Tabla 64
2° CUESTIONARIO ATRIBUCION:

35 mujeres entrevistadas,

PORQUE ASISTE A ESTE BANO?

26 Porque ¢s el mas cercano
9 ¢s ¢l primero que me encontré

(EXISTE ALGUN BANO DENTRO DE LA FACULTAD AL QUE PREFIERA [R? ;POR QUE?
i .

14l Al de la biblioteca
|

P(i)RQUE:

12 porque esta limpio,
14 esccolégico,

14 s grande,
14 bonito,
12 a cualquiera, todos son iguales.
PORQUE:
20 por limpio
15 hay poca gente
9 a cualquiera que este cercano al salén de clases
PORQUE:
por cercano
limpio

(LE GUSTA COMO ESTA DISTRIBUIDO EL BANO?
3% Si |

+QUE CAMBIARIA? Y ;POR QUE?

16 algunos de los focos:.porque estdn fundidos
19 nada

QUE LE GUSTARIA QUE TUVIERA INSTALADO?
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i
35 e apamo para jabén uonjabdn : ' '
35 cl aparato para papel suutanoencadalet:meonpapel
8/ unaparato para utensilios para mujer que yaexiste en
todos los centros comerciales, -
5 un espejo completo -

z,(iQUE LE PARECE LA UBICACION FISICA?
34 bien o '

pfim LO REGULAR ESTE BARO SIEMPRE ESTA...
35 limpio
:A QUE SE DEBE?

‘l los de intendém_:ia son iimpios y cuidadosos
l

Tabla 65

6’ BARO DE HOMBRES DE LA FACULTAD DE DERECHO, EDIFICIO "A" PRIMER PISO.

351|H0MBRES ENTREVISTADOS -

ELECCIONES EN LA DICOTOMIA

2 BASTANTE VARIADO
15 LIGERAMENTE COMPLEJO
.2 BASTANTE NOVEDOSO
2.5 BASTANTE GRANDE
0  NISIMILAR NI CONTRASTANTE
2 BASTANTE DISPERSO
15 LIGERAMENTE USUAL
24 BASTANTE ESPACIADO
.2.5 BASTANTE DISTANTE
1.5 LIGERAMENTE COMUN
3 MUY ORDENADO:
NI MULTIPLE N1 UNICO
5 BASTANTE ESTABLE
5  LIGERAMENTE ESTRUCTURADO
BASTANTE REGULAR
MUY DISTINTO
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: “Tabla 66 ,
2° CUESTIONARIO' ATRIBUCION:

35 hombres entrevistados.

{PORQUE ASISTE A ESTE BARO?

kH | Poﬁde es:;:l mas cercano

(EXISTE ALGUN BARO DENTRO DE LA FACULTAD AL QUE PREFIERA IR? ;POR QUE?
35 | a cualquiera todos son iguales,

PORQUE:' |

15 por limpio y ecolégico
20 de preferencia cl que este cercano

{LE GUSTA COMO ESTA DISTRIBUIDO EL BARO?
35 | si

(QUE CAMBIARIA? Y ;POR QUE?

27 algunos de los focos porque estén fundidos

8 | nada

{QUE LE GUSTARIA QUE TUVIERA INSTALADO?

35 ¢l aparato para jabdn oon'jabén
35 | el aparato para papel sanitario en cada letrina con papel

¢QUE LE PARECE LA UBICACION FISICA?.

34 bien

POR'LO REGULAR ESTE BANO SIEMPRE ESTA...
s limpio
<A QUE SE DEBE?

29 los de intendencia son ordenados y limpios
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6 los han de traer molidos

Tabla 67
7. CICH CENTRO DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS Y HUMANISTICAS

1.5  LIGERAMENTE VARIADO
1.7 LIGERAMENTE COMPLEIJO
1.9  BASTANTE NOVEDOSO
<27 BASTANTE PEQUERG
22  BASTANTE CONTRASTANTE
22 BASTANTEDENSO
-1,5 LIGERAMENTERARO
1.78 LIGERAMENTE ESPACIADO

" 2.7 - BASTANTE DISTANTE
3 MUY ORDENADO
o NI MULTIPLE NI UNICO
27 BASTANTE ESTABLE
23  BASTANTE ESTRUCTURADO
-23 BASTANTE IRREGULAR
20 BASTANTE DISTINTO.

Tabla 68
2° CUESTIONARIO ATRIBUCION:

10 mujeres entrevistadas.

(PORQUE ASISTE A ESTE BARO?

8 por necesidad
2 por cercano

(EXISTE ALGUN BANO DENTRO DE LA FACULTAD AL QUE PREFIERA IR? (POR QUE?
8 Al que esté en el piso 3.
PORQUE:

10 Por limpio y ecoldgico y porque ademas ¢l de aqui a bajo
estd muy sélo

LE GUSTA COMO ESTA DISTRIBUIDO EL BANO?

10 Si
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! S
{QUE CAMBIARIA? Y jPORQUE? -~
10 f La ubicacién -
[QUE LE GUSTARIA QUE TUVIERA INSTALADO?
10 | Todo estd bien -
{QUE LE PARECE LA UBICACION FISICA?

10 Muy solitario por acd

POR L.O REGULAR ESTE BANO SIEMPRE ESTA...
10 | Limpio
A QUE SE DEBE?

10 Los de intendencia son ordenados y limpios, ademés es

poco utilizado siempre estd
cerrado con llave,

Tabla 69
8. CEE CENTRO DE ENSENANZA PARA EXTRANJEROS

3 MUY VARIADO

3 MUY COMPLEJO

3 MUY NOVEDOSO

2.6 BASTANTE GRANDE

2.3  BASTANTE CONTRASTANTE
26 BASTANTE DENSO

2.5 BASTANTE RARO

25 BASTANTE ESPACIADO

2.7 BASTANTE DISTANTE

3 MUY ORDENADO

0 NI MULTIPLE NI UNICO

2.3 BASTANTE ESTABLE

3 BASTANTE ESTRUCTURADO
3 BASTANTE IRREGULAR

3 BASTANTE DISTINTO.
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2° CUBSTIONARIO ATRIBUCION

10 mujm cnlrcns:adas.

{PORQUE ASISTE A ESTE B_ANO? o

10 Por necesidad

LEXI]STE ALGUN BANO DENTRO DE LA FACULTAD AL QUE PREFIERA IR? ;POR QUE?
108 | Daigual

PORQUE:

10 | Todos siempre estan limpios

(LE GUSTA COMO ESTA DISTRIBUIDO EL BARO?

10 Si
{QUE CAMBIARIA? Y ;POR QUE?
10 Nada

(QUE LE GUSTARIA QUE TUVIERA INSTALADO?

10 Todo ests bien

(QUE LE PARECE LA UBICACION FISICA?

10 Lejana y escondida pero hay mucha ventilacién y luz
POR:LO REGULAR ESTE BANO SIEMPRE ESTA...

10 Limpio

A QUE SE DEBE?

10 Los de intendencia son personas responsables y aseados.
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_CUADRO?

EL AMBIENTE FISICO SE DETERIORA POR:

de intendencia

Falta de mnnwniqﬁcnto por pane de los responsables [ 165

Falta de interés por parte de las autoridades

116

Falta de volunted de las personas tanto usuarios|125

trabajo?

Acuerdo 165
desacuerdo 35

2. El deterioro fisico de un bafio existe porque las autoridades no les interesa ¢l aspecto de este.

Acuerdo 116 -
Desacuerdo 84

Acuerdo 55
Desacuerdo 145

Acuerdo 78
Desacuerdo 122

Acuerdo 0
Desacuerdo 200
6. La suciedad que existe en un bafio es por la falta de voluntad.

Acuerdo 125

come de intendencia

Mal uso que le dan las instalaciones 140
Por el mismo aspecto detenomdo influye en la|123
¢leccion de deteriorar

Por ignorancia e irresponsabilidad 200

CUADRO 8
Cuestionario 3 Atribucién
RESULTADOS

I JEn Ciudad Universitaria los bafios estdn sucios porque los de intendencia no realizan su

3. El deterioro flsico de un bafio existe porque no hay presupuesto para comregirlo.
4. El deterioro fisico de un bafio ¢xiste porque los usuarios son personas irresponsables

5. ; Ante el deterioro fisico del inmobiliario no hay nada que hacer?
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6.1.De,

como

113
Desacuerdo 75

quien ¢s la falta de voluntad en el caso de que se haya contestado 1a pregunta anterior
!avomblc

Intendencia 62
Usuarios 63

7. El deterioro fisico de un bafio s por el mal uso que le dan los usuarios.

Acuerdo 140
Desacuerdo 60

8. El que se de un mal uso al inmobiliario del baflo es por el aspecto que da al usuario.

Acuerdo 123
Desacuerdo 77

9. Si el bafio fuera privado y se tuviera que utilizar llave para entrar, este lo encontrarfamos...

A) siempre limpio 81
B) Aveces limpio 115
C) siempre sucio 4
D) otro '

&A que se deberia esta situacion?

Porque es privado ' 174
Porque': ¢ntra menos gente 200
Porque ya se conoce quienes

son |as personas que ¢ntran a el 107

|

Porquc hay mas respeto 75

Porquc no interesa quien entra y quicn sale 12

Porquc qulen debe limpiar no hace su funcién 106
Porquc quien limpia se confia. 196

10. Si el bafio tuviera todos los utensilios necesarios y fuera ecolégico, este estaria...

A) siempre limpio 87
B) aveces limpio 101
C) siempre sucio 12
D) otro

¢La falta de educacion es causante de que un bafio se encuentre sucio?

cierto
falso

196
04

. La ignorancia s causante de que la gente deteriore un bafio?
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cierto 196

falso 04 :

Lai 1gnoranc1a ¢s causante de que la gente detenore un baflo%cierto 179
falso | 21

13. LI‘.a m’csponsab:hdnd permite que un amb:cnte fisico se detcnore?
cierto 200 :

falso 000

TABLA 69 '
EVALUACION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA DEL INMOBILIARIO “BANO
FACULTAD DE DERECHO"

Lcu-inas automnAticas
Lava.manos automdtico
Existc siempre papel de bafio
Jabonera modema

EVALUAC]ON FISICA ESPACIAL DEL BARO ECOLOGICO DE LA FACULTAD DE
DERECHO

Es un bafio amplio -

| Cercano a las aulas de clase

! Se percibe privacidad

Se percibe seguridad
: EVALUACION PSICOFISICA

Es fresco

Bien iluminado

Bien ventilado

Acustico

Sin olores desagmdables

TABLA 70

CONCENTRADD DE VALORACIONES CUALITATIVAS

T
BAN|O PSICOFISICA INMOBILIARIO  FISICO-ESPACIAL

CICH VENTILACION COMUN REDUCIDO
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CONT

Y T
ADMON. ILUMINACION ;.
VENTILADO o
'SIN OLORES DESAG. .-
ACUSTICO o L
CEE ILUMINADO
VENTILADO
ESPACIOSO ‘
‘ SIN OLORES DESAG.
ACUSTICO
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TABLA 71

INMOBILIARIO

COMUN

COMUN

COMUN

COMUN
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LEJANIA
ESPACIOSO
SIMPLE

CERCANI{A
MODERADAMENTE

SIMPLE

CERCAN{A
SEGURIDAD
PRIVACIDAD
MODERNIDAD

FISICO-ESPACIAL

HACINADO
CREA INSEGURIDAD

CERCANIA

NI REDUCIDO NI AMPLIO
FAMILIAR

SIMPLE

LEJANIA
ESPACIOSO
SIMPLE

CERCANiA
MODERADAMENTE

SIMPLE
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CEE - ILUMINADO . |~ COMUN CERCANI{A
‘VENTILADO MODERADAMENTE
ESPACIOSO C .
SIN OLORES DESAG. - SIMPLE
ACUSTICO . : '

Una situacidn interesante que debe resaltarse es que los bafios del CICH y los bafios del CEE son
comunes de- inmobiliario pero diferentes en cuanto al tipo de ambiente social. Es decir, las
pcrsonas que frecuenten el bafio del CICH son empleados que utilizan llave para tener acceso a
este lugar. Los usuarios del CEE son gente extranjera en su mayoria por lo Que el nivel
soc:ocultural es diferente al del resto de las demés poblaciones, Sabiendo esto quisimos conocer
,porque estos dos lugares tienen un mayor porcentaje de cuidado fisico ambiental.

Las personas dei CICH opinan que se debe a que s4lo entran secretarias o personal directivo, pot
lo que el bafio siempre debe estar limpio y presentable para recibir a este tipo de personas,

Las personas del CEE opinan que se debe al tipo de gente que ingresa, siendo esta extranjera, por
lo que la gente de intendencia piensa que al no hacer correctamente ¢! aseo y no hacerlo diario
trac como consecuencia una mala imagen de {os mexicanos para los extranjeros. inclusive en ¢l

-registro observacional observaremos que existen mas nimero de veces en que es aseado el lugar
que en cualquier otro.

TABLA 72
REGISTRO OBSERVACIONAL

PERIODO: UNA SEMANA EN SUS TRES TURNOS CON INTERVALO VARIABLE DE
DOS HORAS

CONDUCTAS OBSERVADAS:
ENSUCIAR Y DAL MAL TRATO AL MOBILIARIO.

ENTIDAD % CONDUCTAS
CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y HUMANISTICA (CICH)
MUIJERES 2%  ENSUCIAR 5% MAL TRATO
PSICOLOGIA
MUJERES 12% ENSUCIAR 3% MAL TRATO
HOMBRES 08% ENSUCIAR 2% MAL TRATO
CONTADURIA Y ADMINISTRACION:
MUIJERES 14% ENSUCIAR 4% MAL TRATO
HOMBRES 12% ENSUACIAR 3% MAL TRATO
DERECHO .
MUJERES 4%  ENSUCIAR 4% MAL TRATO
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4% MAL TRATO
:.CENTRO DE mmm PARA EXTRANJEROS (CEE)
MUJER.E.S 12% "7 ENSUACIAR 2% MAL TRATO
"HOMBRES 1% ENSUACIAR 1% MAL TRATO

Y




DISCUSION Y CONCLUSION

El hombre desde sus origenes ha explicado sus actos por su pensamiento en vez de
hacerlo por sus necesidades; hecho que ha permitido a su cerebro "dominar el mundo” que
habna Su peculiar forma de resolver sus problemas y necesidades implica utilizar la "ley del
menor esfuerzo”. Es decir, -vivir de mancra prictica sin invertir mucho trabajo”-.

La cultw-a en la que vive, sus habitos, sus refercmcs mds importantes, la percepcién que de si
rmsmo tenga, su personahdad sus costumbres, estilos de vida, nivel motivacional y tipo de
monvacldn sus creencias religiosas, ¢l nivel socioculturaleconémico, determinan en mucho
sy modus vivendi” actual. Pleno de comodidades que dia a dia forja y erige para su futuro
prmumo La razdn ¢ inteligencia que aplica para lograr sus metas, estd mesurada para tales
hcchos lo cierto es que, tal como lo dice Fromm, la razén no carece de mision y se necesita
de ésta misma para predec1r y al predecir, se lograra sobrevivir.

El mecanismo que ejcrc:ta a la razén ¢s ¢l de buscar y retener el conocimiento tedrico vy
pracncar lo aprendido, axioma que es refutado por Fromm, Aristételes, Confucio y estudiosos
de 1a Motivacién y Persuasién como Maslow, McCall, Nizer, Ross, entre otros muchos.

La conjuncxén del conocimiento tedrico y la préctica, procuran ¢l 6ptimo aprcndl:a;c del ser
humano para su desarrollo higiénico, en cuya capacidad de adaptacién a su medio ambiente
s¢ fona.n valores, formas de percibir, actitudes, atribuciones y conductas que s¢ ordenan de
manera coherente, significativa, consistente y sistemética por toda la informacién que esta
dlspomble para emitir una conducta, la cual, debe ser mediada por la razén y ta objetividad.

La objctl\ndad llcga cuando "se adquicre la facultad de ver al mundo, la naturaleza, las demas
pcrsonas y uno mismo como son y no deformados por deseos ni temores” (Fromm; 1992). -

Sin 'duda, esta definicion de objetividad suene a utopia, pero ¢l dominio que ejercen los
dlfcremcs medios de comunicacién y el tipo de cultura de la sociedad capnahsta en la que se
v:vc conducen a la enafenacién. "No tengo necesidad de conocerme a mi mismo como yo

m:smo. porque estoy constantemente absorbido por la busca[sic] de placer.” (Fromm;
1992:141). .

La pcrcepctén que de st mismo tenga el individuo, determinan la forma de percibir lo que le
rodee. Si el primer tipo de percepcidn se ha contaminado porque vive en una cultura de
consumismo, que se puede esperar de la forma en que percibe lo que le rodea.

La pcrccpcién de! ambiente es pues uno de los elementos primordiales que junto con la
pcrsonahdad inteligencia, autoestima, motivacién, experiencias vividas y la cultura del pais,
psrmmran a un individuo desarrollase y adaptarse a su ambiente iumediato, dominaslo y tener
conirolabilidad de su entomo (Bell,1990), cuyo beneficio serd el de sobrevivir,

La forma de percibir del individuo propicia en éste: el establecimiento de la comunicacion y
de la interaccién social con las demés personas; la identificacién de caracteristicas
1mportames del ambiente que le hacen disfrutar de una variedad de cxpencncm estéticas y le
ayuda a regular sus actividades a través de la percepcion de informacion necesaria para que s¢
oricnte en el ambiente y pueda tener decisiones relacionadas con ¢l uso y cuidado del mismo.
Por[lo tanto, para lograr cambios de actitud, conducta y concicnciacién, e nccesario que su
percepeion englobe tres procesos sociales inmiscuidos entre las condiciones del estimulo y la
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respuesta; donde ¢l estimulo que pmmdeﬁ modificar la conducta y/o actitud: primero,

, debera ser advertido; scgundo, deberd ser comprendido y tercero, deberd ser aceptado por los

que lo perciban, Su comprobacién estard en funcién de la forma en que el individuo hable
sobre ¢l mensaje y de la concordancia con la emisién de su conducta. Es decir, se dard por
scmado que las actitudes de los individuos con respecto 4 Ia proteccidn del ambiente natural,
mﬂuycn en la forma en que lo tratan y la forma en que lo perciben; percepcion que se verd

refomda por la conceptualizacién y la manifestacién verbal o escrita que emita la persona;
asi como también, de su comporlmuento. )

De|acuerdo a los resultados obumidos. se conoce ahora, que la actitud que la muestra
cstudlada presenta hacia los tres criterios conductuales es: hacer uso adecuado del agua, uso
adccuado de la energfa cléctrica y separar de manera adecuada la basura, siendo estas
hgeramente aceptables para llevar a cabo cualquiera de los tres criterios conductuales. Asf
como, no les es muy significativa la opinién.de las personas que posiblemente son mis
:mponantcs para ellos, o cual no quicre decir que no influyan en sus decisiones. Por otro

-lado. tampoco les es muy agradable realizar cada una de las conductas estudiadas, porque

1mp||ca trabajo, tiempo y desconocumento de como realizar tales acciones (ver tablas; 3, 5, 7
y 271a n.

L.a forma de modificar cada una de las conductas estars en funcion de entender que la muestra
estudiada esta mediada bajo un confrol actitudinal, debido a que se manifiesta actitud
llgcra.mcmc posuwa, intencién ligeramente positiva y la evaluacién de consecuencias

bastante positiva. (ver y comparar tablas: 3,5, 7,9, 10, 11 y 12), Factotes que segin Fishbein

¥ Ajzen son indicadores de este tipo de control conductual. Es decir, que mientras exista una
relacion directa entre la intencidn, actitud y evaluacién de las consecucncias de manera
positiva, mayor scrd la probabilidad de mantener una intencidn positiva hacia el uso adecuado
del |agua. encrgia y scparacion adecuada de la basura. Al contar con una correlacidn positiva
baja, existe mayor oportunidad de lograr un cambio tanto de actitud como de conducta,
por'gue de acuerdo con Ross, al tener conductas con probabilidad baja, permitirdn que el
individuo se percate de aspectos positivos de cada accién conductual.

Las mayores diferencias entre quienes tienen la intencién y las que no lo tienen se debe a sus
creéncias acerca de que el uso adecuado del agua, energia o separacion de basura mﬂuycn
cn ‘Ia supervivencia del hombre y de los Recursos Naturales. Estas ultimas creencias
conductuales son las que se tendrian que atacar, si se va a tratar de incrementar las
mtenctoncs de estos sujetos para que hagan uso adecuado del agua, energia y separen la
basura Influir positivamente en esta conductas serd en ei momento en que se les muestre -la
forma sencilla y simple de utilizar aparatos que ayudan a la proteccién del ambiente.
Utcns:hos que permitan a la poblnc:dm. mexicana realizar estas conductas con un minimo
esfucrzo y obtener consecuencias posmvmz al implementar ese esfuerzo, creando asi la
conducta o accion de actuar siempre de cierta manara, a fin de establecer un hébito reforzado
uonslamcmcme por informacién objetiva, clara y sencilla que permita al individuo entender
(dtsccrmr. apreciar, enjuiciar y percibir lo que le rodca para beneficto de ¢! y de todo lo que le
rodea). para que ejecute determinada conducta y logre, fomar conciencia ambiental.

"La gente acaba por creer mds lo que ha practicado y realizado que lo que ha leido y
!
escuchado” (Ross, 1983).

I.alteoria de la "seleccion trdgica de persuasién, podrin ser también otra de las herramicniu




utiles dcntro de las esuategias eonvcnientes que de manera practica, mostrard la realidad en
que vwe el ser humano y la forma en que se enfrenta a ¢lla. Por otro lado, ¢! anilisis
cual:muvo realizado, mostré que algunas de las soluciones que a estos sujetos les parece
penmentcs son herramientas elaboradas e implementadas ya en centros comerciales y lugares
que pam ellos son de prestigio (Ver tablas 27 a la 37). En cuanto a las razones emilidas; ¢stas
exphca.n que el primer criterio conductual analizado y denominado uso adecwado del agua el
52 42% de la poblacién emitid respuesias populares que integran la tipica respuesta
formuladn por propaganda que los diferentes elementos de difusién presenta a la gente y que
esta se repite de manera mecédnica "no consciente”. Sélo el 32.73% de los entrevistados
respondté con conocimiento de causa, de experiencia vivencial, necesidad y utilidad de llevar
a cabo! la conducta de hacer uso adecuado del agua (ver tablas 27 y 28). Al reflexionar sobre
estas cifras, la importancia de hacer uso adecuado de este Recurso por la mayoria de los
entrevistados, no es del todo clara para ellos, debido a que en su reflejo conciente se debe
adqumr una forma objetiva, es decir ¢l -fendmeno de lenguaje- que junto con la forma de
comportarse debe estar acorde a lo percibido (Smlmov. 1960; Chaplin, 1978 y Corbclla,
1994) Sélo una minoria que ha tenido la experiencia de carecer 'del liquido vital tiene el
mayor nivel de intencitn conductual y mejor actitud de hacer uso adecuado de éste.

En cuanto a las estrategias planteadas en un 40.88% fueron desde el punto de vista
proamblcmal impersonal; es decir, que quienes deben hacer algo pm concienzar a la
poblacién, son las autoridades, cuyas estrategias deberin ser "crear campafias de
concienciacién y uso adecuado del Recurso, verificar tuberias, crear incentivos y castigos (ver
tabla 27). En tanto que el 17.11% de las respuesta emitidas fucron hacia la emisién personat
de conductas proambientales populares. Un 21.77% plantec estrategias proambientales de
soluc16n radical personal (camb:ar su propia conducta sobre el uso adecuado del Recursos).
leras que muestran que ain el tipo de conducta radical a seguir, es emitida sdlo por un
pcquef\o porcentaje de personas ¢n comparacin al porcentaje sobre quienes recae segun esta
muestra. la responsabilidad de hacer algo; en este caso son: las autoridades y personajes que
ucncn incidencia en las masas de gente. -Tal vez el tipo de respuesta se deba a el locus de
cont.rol que cada individuo tiene, situacion que no estudiamos aqui pero que seria interesante
relom;ar como variable en otra investigacion-.

El seigundo criterio conductual hacer uso adecuado de la energla eléctrica. Observamos un
aspcclo interesante en comparacién con el criterio conductual anterior. El andlisis al criterio

conductual de hacer uso adecuado de la energla eléctrica, mostrd que la mayor parte de las-

respuestas emitidas fueron concisas. Las razones, no involucraron al problema ambiental que

la encrgla causa, sdlo reflexionaron sobre el efecto que este tiene en el bolsillo de los
usuarios.

En cuanto a las estrategias de solucidn, estas estuvieron conformadas por la poslblhdad de
buscar aquellas que no incluyeran inversién inonetaria, siendo las més claras y precisas de
como lograr de manera cficiente y personal hacer uso adecuado de la energia (ver tablas 28 y
29). |Reflexionando sobre este criterio, la muestra estudiada reflexiona y manifiesta la
ncccs:dad de cambiar de manera radical personal. porque el no hace uso adecuado de la
anrgia. sc afecta su economia. Sin embargo, no nccesariamente ésta debe ser la Unica razén
para|hacer uso adecuado del Recurso, porque existen razones més poderosas como la
camstrofe que implicaria carecer de él. -cabe hacer una observacién mas especifica, ¢l criterio
conduﬂual de energia desde la pcrspecuva de las soluciones y estrategias fucron de tipo
radical individual, en tanto que para el criterio de uso adecuado del agua fueron impersonales-
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Respecto al tercer criterio conductual d¢ separar adecuadamente la basura (ver tabla 34).
Este mostr6 que al perjudicar ¢l medio ambicnte las enfermedades sc harén presentes en las
- personas, Por lo que la gente s¢ preocupan mas por su salud y por el medio ambiente. De tal
mancra, que ¢l 40.03% total de la poblacién entrevistada que contesto a esta seccién, planteo
sus razones desde el punto de vista proambiental. Al desglosar estas cifras el 30.33% explico
sus razones desde el punto de vista de salud (prevencién de enfermedades) y por ultimo el
7.37% explicd sus razoncs desde un punto de vista técnico. Respecto a la estrategias de
separar la basura, €] 24.4% de respuestas fueron en el sentido de no saber como separarla. E!
46.2% piensa que se debe clasificar y colocar en diferentes botes. Un 14,95% piensa que debe
Ihacme composta y explican que no saben como hacerla. En tanto que el resto piensa que
|dt:bt:n hacerse campafias, crear asignuturas tedrico-précticas, y vender aquella basura que sc
Ipucdc reciclar para ganar un poco de dinero.
|S_in dud.a las razones que cubren este criterio conductual fueron en mayor medida en pro de la
dea misma del hombre sobre la tierra; aunque fue el criterio con mayor abstencién de
|rcspuesuas. es el segundo criterio con mayor objetividad y claridad sobre "Que hacer” y "Por
qué”. La intencidén conductual y la actitud son positivas cuya accién depende en gran medida
lde 1a responsabilidad personal de llevar a cabo esta accién. Sélo que la conducta propiamente
dicha implica esfuerzo y tiempo, ademés de que no se tiene el conocimiento técnico para
separar la basura correctamente, mucho menos para hacer composta o utilizar la basura como
materia prima en diferentes situaciones. | -

-Caso curioso es que en este criterio, la responsabilidad es personal, no dan soluciones
radicales personales como en la conducta de uso de Energia que sustenta que es una "la
responsabilidad personal”, ni tampoco piden al gobiemo soluciones como en el caso del
Agua, aunque sf piden educacidn, formacién, conocimientos para dar solucién-.

En esta muestra, ain no s¢ ha llevado'a cabo el separar la basura mucho menos hacerlo de

existen lugares cercanos que reciclen los materiales y los carros de basura, como en los
depdsitos no se llevan a cabo la clasificacién de la misma, -

Comparando este altimo criterio conductual con los dos antericres observamos que los
criterios no reportan carencia de informacién, s mas se observa un dominio de esta al emitir
acciones y razones que e¢llos mismos justifican. A diferencia de este criterio donde la gente
reconoce no saber como llevar a cabo las acciones. Pero justifica el porque de realizar
determinada conducta.

Tocante a los tres criterios conductuales que analizamos, tanto en las intenciones
conductuales como en las actitudes, ambos muestran influencia de variables demogrificas
como: edad, sexo, estado civil, escolaridad y ocupacion (ver tablas 38-44). Donde las
personas casadas de entre 20 y 35 afios de edad, con mayor nivel ocupacional y mayor nivel
escolar, independientemente del sexo al que pertenecen sustentan una Intencién Conductual y
Actitud positivas, misma que se fortalecen cuando las personas que son importantes para este
tipo de perfil piensan que se debe realizar determinadas conductas. Tel mismo modo. la
niotivacidn por cumplir ¥ la evaluacidn de consecuencias que analizan los sujetos
entrevistados resulta ser importante para su toma de decisiones. (ver cuadros 1, 2, 3, 4, 5 y 6).
En relacién a la cuarta conducta "deteriorar un bien inmuecble”. Llevamos a cabo nueve
estudios de Evaluacién Global Ambiental y diez de atribucion hacia el Deterioro Fisico. Esto
se realizd porque encontramos cinco diferentes tipos de ambientes en nueve espacios flsicos

manera adecuada, porque desconocen como hacer las actividades, ademis dicen que no
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diferentes que provocan reacciones interesantes. Estos espacios son sanitarios que se
-..ncucmra en los alrededores del Campus y son: los sanitarios de F. de Psicologia para
mujcrcs Y para hombres; F. de Derecho para mujeres y para hombres; F. de Contaduria y
Admm:strncxén para mujeres y para hombres; Centro de Ensefianza para Extranjeros (CEE)
pnra mujeres y para hombres y los sanitarios del Centro de Investigacion Cientifica y
Humanistxca (CICH) para mujeres. Nuestra labor fue detectar cuales son las atribuciones que
una muestra de la poblacién de ciudad universitaria emite ante e! deterioro fisico (suciedad;
pctj]mcms al mobiliario y a la estructura flsica del inmueble) de un sanitario. Asi como, la
atribucién y evaluacién que dan a un sanitario especifico conocido por ellos. Todo estos
cstudlos se realizaron porque las investigaciones en Psicologia Ambiental muestran que el
ambu:ntc fisico influye significativamente en la percepcién del individuo, propiciando la
bcncmcuén de conductas especificas ants este. En el caso presente, se desco conocer jqué
provoca la conducta de deteriorar y/o a que se debe que un sanitario este deteriorado?

El estudio se basé en calificar tres factores que son: 1) el tipo de infraestructura inmobiliaria,

2) la estructura fisica-espacial y 3) el ambiente psicofisico entre cada cuarto de lctrinas por
entidad profesional. Los resultados concuerdan con la teoria revisada.

Sabemos actualmente que un Ambiente pueden fungir como un motivador, provocador de
cstrés y como influencia en la emisién de conductas delictivas, o conductas de deterioro.
{Fnch (1965); Hall,(1966); Canter, (1975); Bell, (1978); Proshansky,(1978); Heimstra,
(1979). Enric Pol, (1981); Evans y Cohen (1987); Maslow, (1956, 1990; Gibson ( 1990)}
cuya participacién son dominadas por aspectos cognoscitvos, de percepcidn y experiencia
vwenclalcs del individuo. La cultura es parte también esencial; asl como la personalidad ¢
mtelugenc:a Inclusive desde aspectos no conductuales de tipo filogenético (Bruner, Postman
¥y IGo‘:lman cit. por Enric Pol 1981), interceden en la exposicion de determinada conducta. Por
lo tanto, un espacio flsico se deteriorara segin ¢l Anélisis de Atribucién por: falta de

mantenimiento por parte de los responsables de intendencia, porque a las autoridades no les

ml.rerem el aspecto de este, por la falta de voluntad y mal uso que le dan las personas tanto
usuarios como de intendencia, y porque el mismo aspecto del deterioro hace que la gente no
!ol culde, por inconciencia, por la falta de educacidn, por ignorancia e irresponsabilidad (ver
cuadro 7). En cuanto a la evaluacién Fisico-Espacial y de infraestructura inmobiliaria,
observamos que los resultados son completamente diferentes para las estructuras flsicas de la
F. [de Psicologia; F. de Contaduria y Administracion, CICH y CEE. No asf, para fa valoracidn
dc los sanitarios de la F. de Derecho, donde hombres y mujeres coincidieron. La razén se
dcbc a que los sanitarios de las anteriores estructuras fisicas, tiene una caracteristica en
comin; son sanitarios de infraestructura inmobiliaria comun; es decir, tienen letrinas
co!munes, lavamanos con llaves sencillas, jabonera de mam_;a. papel de bafio cerca de la
Ietnna y fuera de esta y un espejo. En cambio los sanitarios de la Facultad de Derecho son
baﬂos "modemnos” su infraestructura inmobiliaria es "ecolégica”; esto es, sus letrinas son
auloméncas {utilizan poca agua y no se necesila jalar ninguna palanca, son accionados por un
dctcclor de calor. En cuanto al lavamancs este es automdtico también y sélo se colocan las
ma.nos bajo la Nave de agua y ¢l detector de calor hace su cometido. Es un lugar donde
siempre existe papel de bafio, y jabén que se extrac de una jabonera de manija modemna. En
cuanto al espacio fisico-espacial, este sanitario es amplio. cercano a las aulas de clases.
muestra privacidad a sus usuarios y es seguro. Por lo que respecta a la evaluacién Psicoflsica
cs! un lugar fresco, bien iluminado, bien ventilado, acustico, y sin olores desagradables Las
nmcnores estructuras fisicas (sanitarios) no concuerdan con este ambicnie aunque existen
factores interesantes de analizar como sen: en el CICH el sanitario evaluado es totalmente
pnvado es decir se necesita tener llave para entrar y no cualquicra puede hacerlo a menos que
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sea del personal de ese lugar 6 un conocido de alguien que si tenga el acceso, Por lo tanto, Ia
cvaluacién de infraestructura Inmobiliaria es la misma que.la mayoria de los baftos comunes
cstudiados, es decir no es “ecolégica™. Pero tiene la caracteristica de similitud con los bafios
de Dcrccho que siempre tienen papel de baflo, y jabén. En cuanto a la valoracién Fisica-
Espacinl este sanitario es lejano para los usuarios, €3 muy pequefio, la gente percibe
pnvncldad pero no siente mucha seguridad debido a que esta muy cerca de la puerta-de la
cmrada principal y el pasillo que conduce a este esta obscuro a toda hora. En cuanto a los

baﬁos del Centro de Enseflanza para Extranjeros, también son bafios comunes, y tienen la

camcterisnca de que también ticne siempre papel de bafio y jabén para lavarse las manos. La
valoracién Psicofisica muesm que es amplio, vcnnlndo. {luminado, sin olores desagradables,

Comparando los tres Gltimos tipos de sanitarios anahzados en ¢l pérrafo anterior, observamos
quc’son similares en cuanto a los servicios de inmobiliario que tienen; de igual forma en
cuanto - al espacio Psicofisico porque los tres son ventilados, iluminados, sin olores
desagradablcs. funcionales, en cierto. modo bonitos, ordenados, muy limpios, y con
temperatura agradable Pero no asl, en la valoracién fisico-espacial, del sanitario del CICH,
¢ste es hacinado, ¢ inseguro, pero se percibe privacidad al igual que los otros dos. Las
dnl‘ercncias radican en que ¢l del CICH es sdlo con llave y para personal autorizado, este es
ascudo una vez al dia. Los bafios del CEE son para estudiantes del centro no se necesita llave
pa.ra tener acceso y son ascados cuatro veces al dia. Los bahos de Derecho son para
estudiantes, tampoco necesitan llaves para tener acceso y los asean dos veces al dia.

Durante una semana se llevo un registro observacional en las cinco entidades, para observar
la conducu "deteriorar” (ensuciar y dar mal trato al mobiliario) por espacio de tres turnos y
con intervalos variables de dos horas (ver tabla 72). Los resultados fueron 2% de mal trato y
5% de ensuciar, Por lo regular los bafios siempre estaban limpios. En cambio en los bafios de
Psicologla estos son aseados dos veces al dia, y el registro observacional mostrd un deterioro
dcr 12% en el bafio de mUJcm y 18% en el bafio de hombres, En Contaduria los sanitarios son
ascndos dos veces al dia y tienen un deterioro de 11% en ¢l bafio de mujeres y 13% en ¢! de
hombres. La pamculandad €3 que en promedio de cinco dias tres dias se encuentran sucios.

Estos resultados muestran que el espacio fisico es importante pero también et estatus social
que predomina, asi como la imagen que emita al perceptor.

¢| Respecto a las atribuciones medidas a través de dos escalas aplicadas. Observamos que:

| Entre mas cercano este ¢l sanitario, més deteriorado se encontrara por ¢l constante uso.

¢ Entre m4s lejano este de las aulas de clases mas limpio.

¢ Entre mas liﬁ:pio mejor atribucién sobre este.

¢ Entre mas claro ¢l color maye: detet..ro flsico

¢ Entre mas limpio, la atribucién seré hacia la limpie2a que es mds seguido. la persona que
asca es joven, la rigidez de quien limpia al restringir ¢l paso cuando limpia, interés del
departamento. de intendencia, hay personal suficiente.

¢ Entre mas moderno menor deterioro fisico

1]



¢ Entre més completo en servicios menos deterioro.
¢ Entre mds limpio, mds asistencia y menor deterioro.
¢ Entre/més deteriorado, menor atencién de las autoridades

¢ Entre mayor detcnom mayor :msponsablltdad de los usuarios, falta de educacidn y falta
de voluntad.

¢ Entr¢ més privado sea, mas limpieza y menos deterioro,

Entre mayor deterioro, mayor ignorancin de los usuarios e irresponsabilidad en los
mlsmos

-Estas variables que acaba de leer, son resultado de un Anlisis Cualitativo-Atribucional

surgidas ¢n esta investigacién y son convertidas hipétesis para ser medidas en posteriores
mvcsllgamones-

El ambncnte Fisico-Arquitectonico es pues aquel que es dafiado por el mismo ambiente y/o
porla mano del hombre. Atacar este problema desde el punio de vista ambiental trae como
consccuenc:a prevenir o corregir los elementos que corroen; en el ¢aso del ser humano, ¢l
aprecio y consideracién sobre lo xmportante que es procurar no deteriorar el ambiente fisico
darin |como consecuencia una mejor calidad de vida en su hébitat, -éste sentido de no
deteriorar implica que el ser humano al hacer uso de un bien inmucble le serd imposible evitar
su detenoro porque precisamente le sirve y lo utiliza-. Sin embargo existen conductas de
respem que son juzgadas y atribuidas por el tipo de cultura, idiosincrasia y nivel de
mlchgencm como lo dice Mc Guire, (1968) Elementos que le permiten analizar su entomo
dcsde otro punto de vista, Su toma de conciencia ambiental estara en funcion de todas estas
vnnables incluso hasta dentro del tipo de motivacion. -Factor que se encuentra en hipitesis-.
Por lo tanto, una estrategia de concienciacidn ambiental deberd basarse en elementos
culluralcs. sociales y de persuasién mencionados dentro del Capltulo 4 Persuasitn. Asi como

de los cuatro elementos que hemos planteado en los primeros pé.mfos de csta dnscus:én-
conclusién.

Otro; elemento de gran importancia, es la evaluacién que permitird valorar, comparar y
rctroalnmcnla: cualquier estrategia del programa encaminada a ser claras y precisas, sus
soluc;oncs estardn conformadas de actividades pricticas y sencillas que lleven al receptor a
chcutar la conducta deseada de manera adecuada y la haga " suya a fin de crear en él un
-.c.nudo de Pertenencia, que Enric Pol menciona de manera precnsa junto con el elemento
pnmordlal de proporcionar informacién sobre las consecuencias sociales, politicas,
ccondmicas, ambientales, fisicas, psicoldgicas y de vivencia humana. Tal vez, un elemento
que|seria atinado utilizar y que estd en funcion de crear la toma de conciencia ambiemal
inmiscuyendo la generalidad de lo ecoldgico y lo fisico arquitectdnico, es el disponer de
mdlodoa tedrico-practicos que da la investigacién cientifica y aplicada, misma que crea
nuevas estrategias, conocimicntos y métodos que permitirdn modificar, reforzar, entender,
ubservar y descubrir nuevos horizontes de la actividad humana y su ambiente. Asimismo un
b!bllllenlc clemento, serd tomar en cuenta 8 la Educacidon Ambiental, que hasta ahora, no ha
alcanzado los objetivos fijados por causa del enfoque separatista disciplinario y no holistico
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que deberia de ser. Es impomnte'también que du'ljamos nuestra atencidn hacia los
denominados "Bdiﬁclos Inteligentes” que prwcnuln un ambiente percibido por los usuarios y
vns:lantcs como'de un, ‘estutus-social . acepiable; en el cual se_hace uso adecuado de los
Rccursos Natum!u. pero camen del desarrollo, de herramientas de informacién y direccién

en cuanto al uso del mismo, creando en los usum-los lncontmlablhdad del entomo y causmdo
gustiainnemanapornosaberuulmrlo. SYOMNEE
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Alcances y Sugerencias

¢ Realizar estudios cientificos-aplicados para conocer a la poblacidn o poblaciones que se

descan incentivar al cambio de actitud y.conducta son imponantes porque dan bases

solidas para caminar con pasos més firmer hacia "e! uso adecuado de los Recursos
Naturales y Encrgéticos,

El conocimiento tedrico-prctico es Ja mejor forma de ejercitar la razon.

Manifestar que existen técnicas "persuasivas” de todos conocidas, que no requicren de més
ciencia que la de ser analizadas frente a evaluaciones reales y aplicar la estrategia més
acorde al tipo de poblacién.

Esta preliminar investigacién manifiesta cuatro conductas que para las Instituciones
Proambientales resultan ser de importancia y que se llegan a realizar muy poco o casi
nunca. Presenta también respuestas y una sencilla base para partir a nuevas y sencillas
investigaciones. Se dejé-los resultados brutos tanto en las Areas de Actitudes, Intencion
Conductuales y demés subescalas de la Escala de Accién Razonada y de las escalas
Atribucionales coma de Evaluacién Fisica porque podrin ser base de futuros instrumentos
de evaluacién. También para que se conozca algunas formas en que responden los seres
humanos y se analicen desde el punto de la Psicologia Social, Inclusive para que a través

" del Andlisis Cualitativo del lector reflexione sobre las tipicas respuestas que un grupo de

1700 personas emite ante estas conductas.

Mostrar la existencia de referentes como: la familia amistades y personas importantes,
resultan a veces no ser tan importantes para los demds y en cuyo caso no es muy
significativa su opinidn para que alguien que los estima emita una conducta de uso
adecuado de Energla, Agua y Separacion de Basura y busque ademas en estos referentes su
aprobacién, una hipdtesis puede ser, que la forma en que se preguntd de acuerdo a
Fisbhein, no sea la forma adecuada para la cultura mexicana o tal vez, existen otro tipo de
referentes para este tipo de conductas, o existieron algunas variables extraflas que
intervinieron y no se controlaron. Por tales razones debe ser analizada en posteriores
estudios. -Cabe aclarar, que dentro del procedimiento de recoleccidn de datos,
practicamente todas las personas fucron entrevistadas en sus dreas de trabajo y casi sin
ninguna interrupcion, pricticamente a solas a lo mucho una persona mas que también
contestd al cuestionario de maneru escrita y sentada en su lugar de trabajo o en algin lugar
donde se pudicra sentar procurando no ser molestada, ya que en las instrucciones verbales
se les pidié que sdlo preguntaran lo que no hayan entendido de sus cuestionarios y se
contestd procurando no dirigir la respuesta, ademds de que se les pidié de favor que no
comenlaran nada a nadie mientras contestaban. Por lo regular al finalizar la entrevista
realizaban muchisimas preguntas sobre que hacer con la gente que no hace uso adecuado
de los recursos y porque no se s conciente de esto.

La forma en que se percibe un sanitario deteriorado y las atribuciones que un grupo de
nsuarios emiten al evaluarlo, permiten entender un poco la idiosincrasia y cultura que se
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+ En/ ¢l Disefio : Flsieo. ingenlcdl - ambiental, l.n'banlstico. paisajistico, industrial es

importante ‘considerar el sentir de los futuros usuarios, porque hasta los mismos

" disefiadores son usuarios y también caen en incontrolabilidad de su entorno al momento en

que deseonoccn como se utiliza ese nuevo ambiente y mobiliario,

Es tmponmte hacu' hincnpié en que ¢l tipo de disefio puede generar angustia por su
complicado discfio y ubicacién. Es decir, un sanitario limpio, pequefio o grande, bien
ventilado, ¢ iluminado por dentro frente a un corredor oscuro que es poco transitado,
pmvoca que ¢l presunto usuario medite entre asistir a ese lugar, o asistir a uno que quede

mis lejos, aunque este en deplorables condiciones pero que este mas protegido y
frecuentado porméspersonu.

También un espacio ﬂaioo duumdo a ser un sanitario, si no presenta pnvactdad es
mayormente deteriorado.

Se sugiere se estudie, el efecto de colocar papel sanitario fuera de los cajones de !ctrinas y
dentro de) cuarto sanitario porque s¢ observd mas no sc rmdlo que ¢sta estrategia causa la
hipotesis de que se reduzea el desperdicio de papel. .

Se sugicre también que s¢ estudie las siguientes vanables demograﬁcas mdepcndmntes

como zona donde vive el participante, nimero de personas que viven con €1, quienes
integran su familia nuclear, tipo de vmcnda y percepcion salarial.

Estud:ese los estilos de vida, tipo se mouvacién. tipos y niveles de valores, locus de
contro!, habitos y costumbres.

Estidiese también, a historia del sanitario en Ia cultura mexicana y compérese con alguna
otra. :

Limitaciones

La falta de recursos econdmicos en general fue un obstdculo infranqueable

La desautorizacién para evaluar los ambientes de sanitarios provocd que no se pudicra
acceder a més informacién.

Se necesitd de mds personas que realizaran ¢l registro observacional para detectar validez
y confiablidad.

|

Sc¢ necesitdé mds informacién a nivel de estudios sobre evaluacion del disefio fisico-
arquitectdnico deteriorado especificamente en sanitarios.

¢ Se necesitd mas preguntas para las escalas de Accién Razonada, Atribucién y Disefio

fisico-ambiental.
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Pues bamcnuMoenelmmmdemboammvadoymﬂvuﬁmdmmﬁdodo “
los cuestionarios aplicados, se formé a razén de conocer que se esta haciendo para evitar ¢l
deterioro ambucntal En gencral conocer que se estd haciendo para controlar o solventar ¢!’
"problema ambiental”, ° Preguntas que ' son hechas solaments a los dirigentes Y personas -
responsables de difusién y propaganda, educacién y.desarrollo de programas en pro de los
RccmsosNann-alu.Aﬁndeconooetsuopmiénylafomdeencuaryu'mﬂnmrlu
solucnoncs a la poblacidn mexicana. -

Las pmgqntas fueron las siguientes:

cuestion:'lrio 1

LA quj& se debe la falta de conciencia ecolégica?
Rcspucstias agrupadas en gcncr;al por todos los entrevistados:

Los rcsponsablcs de las diferentes instituciones en las dreas de educacién, promocién y difusion,
opinan que la gente en general tiene falta de concicncia eooléglca por:

* Falta de voluntad

* Falta de visién hacia el futuro

* Falta de personalizacion

* Falta de compromiso

* Miedo a pensar

* Falta de motivacion

* Dificultad en la abstraccién

* Falta de aspiracién

* Falta de informacién adecuada

* El tipo de calidad de gente

* Dificultad en el razonamiento

* Falta de Conceptualizacién de "Peligro™ y "Riesgo™

* Falta de diferenciacién entre ambos conceptos "Peligro y Riesgo™
* Aprensidn excesiva por vivir sin el menor esfoerzo

*+ Dificultad de aceptar la vida real

* Dlﬁcultad para aceptar que somos parte de la naturaleza y no tos que hacen la
namralczn.

* Tipo de personalidad

* Tipo de carédcter

* A la forma en como les va en la vida.

2 g,Qué‘l significa para Usted, "tomar conciencia™?

I,
* Prcv!cmr
* Corregir
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"-""Quealentannl.lutmpenona e
-~'Algoquepmdeatmtaranmasalud.

. Algoqucyaatemaeomnummlud
* Algo que pone en riugo nuestra salud
* Lo mismo que riesgo _ .
* Smmc:én mﬁnentc que pcrjudxca mi salud.

5. aQué se mﬁn haciendo actualmente para evitar la contaminacion en México?

. Concncnmr

* Informar plcnamemc
'* Deformar la informacién

* Comunicar de manera amanl!ista ala sociedad
* Scnsxbnhmr

6. bQué falta por hacer?

* Sensibilizar adecuadamente a la gente.
* Conocer las actitudes y conductas que actualmente ejercen los ciudadanos en cuanto al tema
de la contaminacién.

* Conocer que esta haciendo cada comunidad y que npo de informacién tiene.

* Buscar el modelo propio de cada comunidad,

* Tener un buen lider con autoridad, persuasién y que emita la comunicacion efectiva.

* Toma de decision con capacidad de lucro.

* Control cultural que vaya en armonia con el entomno .

* Entendimiento de la conjuncién de la vida mistica y la vida real,

* Sensibilizacién de acciones sobre ¢l cambio hacia el deterioro y no hacia ¢] mejoramiento.
* Diferenciacién de lo que es riesgo y de los que es peligro ecolégico-ambiental,

7. (Cudles son los problemas prioritarios a los que s les estan dando atenci6én?

l

* Uso eficiente del agua,

* Uso eficiente de la encrgfa.

* Basura,

* Uso eficiente de residuos peligrosos.
* Proteccién de especies en extincion.

| .

|
i
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,fl E g,Quésxgmﬁcnhmusoadecuado del asuay=ne:gia?

*El empleo npropaado del hquxdo vital,
* La funcién conveniente de la luz,

- % Et manejo 16gico del H20 y de la elécu-icidnd.

* El servicio correcto del hqu:do_\mal y de la correcta utilidad de manejo de la encrgia.

-*'Dar la utilidad conveniente, -

;El hab:to adecu&do hacia ¢l scmclo

f
2‘ LQué sxgmﬁcn separar adecuadamente 1a basura?

_ * Colocar en ‘recipientes dnferemu lo urgénico y lo inorgénico.

* Tener ¢l conocimiento general de la utilidad de cada residuo s¥lido y scpararlo de acuerdo

con el tipo.de beneficio; sea este para reciclar o para abonar la tierra o hacer composta, entre
otras actividades..

* Utilizar y reutilizar lo que todavia sirve.
. \Colocar lo blodegmdable en una bolsa y lo no blodegradable en otra.

3 L Qué significa la palabra Persuadir? -

. Hacer que la gente crea algo determinado
* Convencer

* Inspirar

-‘ Convencer

* Disuadir

* Alejar a alguien de que piense de tal forma
* Lograr cambiar las ideas

¢ Modificar la actitud

* Modificar la conducta

| )
4. ;Qué significa deterioro Fisico-Arquitecténico.

* Dafiar un bien inmusble
* Corrosién de un espacio construido )
* Destruccién de un lugar especifico ¢l ¢ual es construido por el hombre.

5. ¢Qué significa "uso inconveniente” del espacio fisico.

!

* Aplicacion de algo de manera inadecuada

* Empleo incorrecto del lugar

* Mala utilizacion del espacio construido

* Habito imprudente en el sitio. .

|

A partir de las respuestas a estas preguntas ¢l homogeneizar conceptos, ideas y formar una
fuerza comiin en pro de! medio ambiente y mejoramiento de la calidad de vida del hombre, es

t
|
|
i
I
|
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importante, Ademé4s de saber si, z,Es el ser humano inconsciente para tomar decisiones?, 7 El
set humano no es capaz de prever su futuro?, ;qué es realmente tomar conciencia?, .(Cémo:
lograr que la gente “ome conciencia®? Para contestar esta preguntas realizamos un estudios
desde el surgimiento del hombre en la tierra y de ahf tratar de entender, porque cl ser humano se
esta dando cuenta hasta ahora, de lo que ellos llaman "Problema ambiental” y ;por qué debemos

segmr espcrando para hacer algo adecuado? O jes -necesario esperar hasta -Gltimas

consecuencias para entender que ya no hay remedio ante el deterioro ambiental y la extincién de
las Reservas Naturales? Situacién que.plasmaremos en el capitulo dos del Marco Tedrico.

De| los factores mostrados hasta ahora dentro de esta tesis, tomaremos como base de
mvcsngacién los siguientes: uso eficiénte del agua, uso eficiente de la energfa y residuos sélidos
"basura Porque, cs posible accesar a una mayor poblacién que mtcmctﬁa con estos clementos
wtales que los atafie muy estrechamente.
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ANEXO 2

] munmo “RECURSOS HAM"

uxo-.nnm lnlﬂ- . .' ‘

NIVEL ESCOLAN; _ '
E3TADO CIVIL!

OCUPACION:
(LUGAR DI TRABAJQ?

AREA: USO ADFCUADO DEL AQUA [ANORRC DE
AQUAN
ISTRUCCIONES: A seminuseién oo prosentan uns dede
s sfirmaciense qua wsied padl slogir de stusrds 8'su
mmmﬂ'l‘mhhmmu

» o eada sTnw .
Elomp 8 voh d oa ol principal Ingreds ol
tolcided:
' i _R__1 :
som  figers ni wne Bgera “M
pate A sire ments
Moate
o -
atwanrde desasnerde

Por o4 stenslin y averperncidn ORACIAB.
OPCIONES DE ALSPULETAS A ELEGIA UNA BOLAD

COMPMLETAMENTE PROBARLE
LIGERAMENTE PROSABLE
N UNO M OTRO '
LIGERAMENTE MFAOBANE
COMPLETAMINTE BAPAOBABLE
1. Pratende villiar poca sgua # la prési

. : 1 4
compiere figers ni wna  Ligers Completamante
mprabablie nl stre probobie

2. ntentard no despardicier o 3gua on ke présimos tres
diss, .
[

H : H 1
sempletamants lige wiwne Bge cempletaments

improbable ol stre probalie

3, [ qus vo ven sdecusdamenia ol sgus.pera evitar
| Gesperdiciana eu: s

Wisligente _ : i i 1ente

respemnaable . _: 1 _lwsponeshie

buere I Mk

lich ]

molesis i b i sgredable

superfiee i i imprescindible

4. 16 mayeris g la genie que o3 impenants pers mi plenss
v ya debesie haser we sdecusde del ague!

ssmpletaments somglelamants
tane . clerts

€. Pars mi of hacer woe sdecuadc dol ague dentre o fn
préaimg semena dgnitiaarde Invertir mayer tamgs ¥ trabaje

SwmplaLdmante

asmplelamenis
talne wiente
8, ! que ms haga lalte ol agus ee:!
' H
Campietomants semple iaments
Wale buene

~7. M nevia le! & espaes (o] plense qus

mmummamumu

«mumnn lwn ] -I'n- Completaniis
ol otre
'*'. slonie

0. M fomilla plensa que yo debedls hovwr we sdesunds
ool agua dentre de los présimes dias

sampistoments ligem o une Bgers Campietbments

wl atre
folow . slorty
#. En thomd b wnge dus hotet use
uum.uq- [ ]
Quierm hocer s gue ls mayers Quisre hagar in
da s gante que o8 Impo, Pyt
porn wi, plenss que YO debara a b ave b
hacer demis pleteen
que e debesde
. de hager..

semgietamentia Bgers nl une Bgera Campletlamenta
ol atre

+
AREA: V30 ADECUADC DE ENERGIA ELiCTRICA

1, Pwtends ytllzer pava energia eibetdes Bug) durams bs
prizimes semans:

—
cempletamants fgera pl uno gers Complelaments
ol stre

2. mientard ne decpandicier energla sidstries on Joe
pelmos trey diss.
H i ' H
completanmants Bgera wl vne Bgam Completoments
nl stre
Imprebable probable

3. 01 qua yo o un wee sdecusds & la luz sidcirdcs o

lunmhhﬂnuwummomnimm
que e duberis hacor uno stk
Ruad

cuvdﬂmnu Ioo-u ﬁmm“mm
nl otro

tfals e s lertae

§. Pors wi ol haser wou sducuade oo la lut sliaties

dentre du lo présima semany significeds inverts mayer

Setnps hemps 7 trobije .

e
sampietsmante lgers nl une Bgers Complelamunts

ol ptre
tolse olarte
&. KL sarvenr o et e
busne ___ 1 i i imale

7. Mi navis la) & sepene (s plenes que yo deberia haser
wss sdeavide du la huat
-———I —--—-l_‘_l—-————
ssmplelaments Bgem al uns Sgem Comphitarrante

n atre
1ales clere
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complataments lnou nlmlgul Complatemants .
L nt otre

talno clette | .

§. En thrmines genersies, suande tenge que haser wee
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|
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| debaria de hover.
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AREA: SEPARACION CE BASURA.

1. Pretanda soparer la basura durants la pricime semens

umumnlo loon ™ uu lmn Camplstamenia
ol s

lm.ubohl. prebiable

Py — " decuada te beaura on loe
pﬂ-lmuuulu .
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buens et 1 male
Wmprascindible ___1___ i1 ! duperfive
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o otro
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ANEXO 2

INSTRUCCIONES: A sontinuackin ss presentian sustre
loe susies watad pednd responder dantre del
rerts da ln hoje. Per faver sos Ivve ¥ sincers.

Por o staneidn Orscles

1. Maenciens tres |3} razenee del par qud oo dobe haver
uwes sdesvade del agua ¥ tree {3} sstrotegias e Is fome
% some Raoer W0 adequade de la mivma.

2. Menciens tres 13) mzones del pes qui se debe ahemer
anargia slistice Rurl v tras (3) eatrataglien de le forma en
sems haser uee adetuade del mieme.

3. Manclens tret {2] etenes del por quld 19 debe separer
ia basure ¥ tres [3) estrateging de la forma ¢n aeme
separsia comeciaments.

4, (80al de 90108 tres problemas smblentales le sfeets
dirvctamanta? y (por qué?
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" ANEXO -3

_ INFORMACION

SEXO: (F) (M) - EDAD: LUGAR DE TRABAIO:

OCUPACION: NIVEL DE ESCOLARIDAD:
]

W:Ammmummmmuuimwmmmwa
resto do la boja ea blanco, por favor sca brove ¥ sincero,

| Por su ateocida gracias

1. MENCIONE TRES (3) RAZONES DEL POR QUE SE DEBE HACER USO ADECUADO DEL
AGUAY TRES (3) ESTRATEGIAS DE LA FORMA EN COMO HACER USO ADECUADO DE
LA MISMA.

2. MENCIONE TRES (3) RAZONES DEL POR QUB SE DEBE AHORRAR ENERGIA

ELECTRICA (LUZ) Y TRES (3) ESTRATEGIAS DE LA FORMA EN COMO HACER USO
ADECUADO DEL MISMO.

kR MB&C]ONE TRES (3) RAZONES DEL PCR QUE SE DEBE SEPARAR LA BASURA Y TRES
(3) ESTRATEGIAS DE LA FORMA EN COMO SEPARARLA CORRECTAMENTE.

4, J,Cl'jALEI:B ESTOS TRES PROBLEMAS AMBIENTALES LE AFECTA DIRECTAMENTE? Y
(POR QU

|
l
I
|
I
|
i
[
|



'~ ANEXO4

CUESTIONARIO DE ATRIBUCION 1

I
1. ;Por qué asiste a este bafio?

2 JExiste algin bafio dentro de Ia Facultad al que prefiera ir? ;Por qué?
3. {Le gusta como esta distribuido el bafio?

4. (Qué cambiaria? ;Por qué?

i .

;S. &Qué le gustaria que tuviera instalado?

| ' |

6. ;Qué le parece la ubicacién fisica?

7. Por lo regular este bafio siempre estd...

{

8 oA qué se debe?

E
F
|
\
[
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TASA DE INFORMACION

SEXO. EDAD: ESTADO CIVIL ESCOLARIDAD:
OCUPACION' LUGAR DE TRABAJO:

INSTRUCCIONES' uda uno de los pares de adjetlm representa los estremos de una dimcnslén
aplicable a algin ambiente y la rejilla en medio representa los grados en esa dimensién, Ponga una
cruz (X) en el lugar de 1a rejifla que represcate como se siente usted con respecto al lugar que se le estd
mmnndw en este caso €3 un sanitario de s Innltucldn, marque de [a forma en que lo muestra el

ejcmplo.

143

Ejemplo: {polo t {

[polo2

Exuernadanieta  Complolamenta

L X ]
Ligeramente Ligeraments I completamente I exiremadamente
Gracias por su colaboracién.

1.- VARIADO REPETITIVO

2.- SIMPLE COMPLEJO

J.- NOVEDOSO FAMILAR

4.- PEQUENO GRANDE

S.- SIMILAR CONTRARTANTE
6.- DENSO DISPERSO

7.- USUAL RAROQ

8,- HETEROGENEQO HOMOGENEQ

9.- ESPACIADO AMONTONADO
10.- ASIMETRICO SIMETRICO

11.- CERCANO DISTANTE

12.- COMUN RARO

13.- ORDENADO AZAROSO

14.- MULTIPLE UNICO

15.- ESTABLE CAMBIANTE

16.- LISO ESTRUCTURADO

17- IRREGULAR REGULAR

18.- IDENTICO DISTINTO



~ "ANEXO0 6

cuzsnomnio DE ATRIBUCION 2

.t .En Ciudad Universitaria los baﬂos emin sucios porque los de intendencia no
‘ realizan su trabajo?

2. <El deterioro fisico de un baﬁo existe porque no les interesa a las autoridades el
aspecto de éste?
i

3. ;El deterioro fisico de un ‘bafio existe porque los usuarios son personas
irresponsables"

4. ;Ante el deterioro fisico del inmobitiario no hay nada que hacer?
5! JLa suciedad que existe en un baflo es por la falta de voluntad?

|

'

|

6. iDe quién es la falta de voluntad en el caso de que se haya contestado la pregunta
E anterior como favorable? .

'l.'i <El deterioro fisico de un bafio es por el mal uso que le dan los usnarios?

LEl que se de un mal uso al inmobiliario del bafic es por el aspecto que da al
1 usuario"

F

9_; Si el bafio fuera privado y se tuviera que utilizar llave para entrar, este lo
encontrariamos...

A) Siempre limpio
B) Aveces limpio
C) Siempre sucio
DF) Otro.

i
l'O. (A qué se deberia esta situacién?

l_'l. Si el bafio tuviera todos los utensilios necesarios y fuera ecolégico, éste estaria...

|

A) Siempre limpio
B) Aveces limplo
C) Siempre sucio

D) Otro.
|
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12, ;La falta de educacién en las personas es causante de que un bafio se encuentre
sucio?
t

13. ;La ignorancia es causante de que la gente deteriore un bafio?
|

lf JLa irvesponsabilidad permite que un ambiente fisico se deteriore?

r Cierto{ ) o Falso( )
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| , Anexo 7
| Tasa da Informacibn,

| S N -
; Confiabilidad del Instrumento
.

I
De acuerdo a los lineamientos descritos en la confiabilidad
del instrumento, se obtuvieron los siguientes rosultados. Al
aplicar la prueba "F" para detectar si hubo igualdad de 1las
varianzas se obtuvo: '

gaatauzn DE “X" = 2,316,98

VARIANZA DE "Y" = 2,026.88
|
y por lo tanto

F » St/Spm®, donda
.’ S = S* mas altl.

|
r Sw® = S* mas baja de las mitades.
I

y F e 2,316.98/2,026.88 = 1.143,

!
De l¢s valores consultados en tablas obtuvimos para una

‘alfa= 0.05:
|
’Fgo.o:.v (24,24) m 0.441 y Fio.over (24,24) = 2 .27

[Como F = 1.143, s@ encuaentra entre estos valores buascados en
'tablas, se acepta que laa varianzas son iguales y asi, queda
detersinado el uso del coeficiente de Spearman-Brown.

[
‘Cono para usar este modelo es8 necesario conocer el

‘coaficiente de correlaciédn de Pearson, obtuvinos:

'r = 0,99,

|
|
'qua es altamente significativo ya que es superior al nivel
,establecido minimo de 0.75. - -
F

Asi finalmente:
= 2r/l+r = 2(.9908)/1+.9908 = 1.9816/1.9508=s 0.995.

' inws

. Con lo que finalmente queda determinada la confiabilidad del
| instrumento.

|

|
!
|
|



