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RESUMEN



Las caracteristicas psicograficas, estudiadas mediante el analisis de
estilo de vida 6 investigacion AlO (Actividades, intereses, Opiniones), son
una tipologia de los consumidores construida a partir de un vasto y amplio
espectro de criterios psicoldgicos y sociales, que abarcan desde los valores
hasta las motivaciones y necesidades del consumidor (36)

En general, las caracteristicas psicograficas son elementos informativos
dtiles en diversos campos de la investigacion aplicada como es a:
*Investigacion de Mercados 6 afectivo-sensorial (p.e. segmentacion de
mercados, posicionamiento y reposicionamiento de productos, campaiias

promocionales). )
*Investigacion analitico-sensoriales (p.ej. seleccion de jueces analiticos).

Las caracteristicas psicograficas de los consumidores se estudian
mediante el disefio y aplicacién de cuestionarios o inventarios psicograficos,
con éstos se pretende capturar las actividades (la formaen que el consumidor
pasa el tiempo), los intereses (la manera en que se determinan las
preferencias y prioridades del consumidor) y las opiniones (lo gue un
consumidor siente acerca de una amplia variedad de eventos, bienes o
servicios). Con los resultados obtenidos de los cuestionarios psicograficos
es posible segmentar, dividir o bien seleccionar a los consumidores de
acuerdo a los fines especificos de una investigacion.

En el proceso de seleccion de candidatos a jueces analiticos en la
Evaluacién Sensorial, existen factores importantes que pueden influir en el
desempefio del candidato a juez, por ejemplo su tipo de trabajo, educacion,
edad, sexo, e incluso el habito de fumar; sin embargo factores como “estilo
de vida" y “habilidades innatas de percepcién sensoriaf” actuaimente no se
encuentran definidas en cuanto a utilidad practica para ser aplicadas en
trabajos analitico-sensoriales.

Es por ello que éste estudio pretende el disefio y la aplicacion de un
cuestionario que identifique (o capte) las caracteristicas psicogréficas
importantes en el desempefio de un juez anatitico-sensorial.



OBJETVOS



1.1 Objetivo general:

Disefiar un cuestionario de estilo de vida que sirva como herramienta
de apoyo en la seleccion de candidatos a jueces analitico-sensoriales.

1.2 Objetivos especificos:

*Clasificar y seleccionar a un grupo de personas segun.su desempefio
en pruebas de habilidades innatas de percepcion sensorial {pruebas
analitico-sensoriales).

*Clasificar y seleccionar a un grupo de candidatos a jueces analitico-
sensoriales ante un determinado niimero de variables psicograficas o
de estilo de vida.

*Relacionar la informacion del desempefio en las pruebas analitico-
sensoriales con el comportamiento def estilo de vida de los candidatos.

*Determinar las variables psicograficas que anticipen un determinado
comportamiento en pruebas de seleccion de candidatos a jueces
analitico-sensoriales.



ANTECEDENTES



.1 CARACTERISTICAS PSICOGRAFICAS EN LA
EVALUACION SENSORIAL

I1.1.1 Generalidades.

La Evaluacion Sensorial surge como una respuesta a la necesidad de
conocer, desde el punto de vista de la percepcién humana, acerca de las
caracteristicas intrinsecas y extrinsecas de los productos. Obviamente el
hombre es el instrumento de medicion para dichas caracteristicas, que de
momento no pueden medirse instrumentalmente.

La necesidad de que la respuesta humana sea medible y reproducible
es lo que ha provocado el nacimiento y desarrollo de lo que hoy se conoce
como “Evaluacién Sensorial”. Las bases del surgimiento de la Evaluacion
Sensorial radica en que esta disciplina toma informacion de otras areas,
como la psicologia, la ciencia de los alimentos, la estadistica y la psicologia,
entre otras.

La Evaluacién Sensorial se define como una “disciplina cientifica que
permite evocar, medir, analizar e interpretar las caracteristicas de un alimento
u otro material, tal y como son percibidas por la vista, el olfato, el gusto, el
tacto y el oido”. (Pedrero & Pangborn,1989). Esta definicién aclara que ias
técnicas sensoriales cuentan con una metodologia practica (Gatchalian, 1981)

t.a Evaluacion Sensorial se considera como coadyuvante fundamental
en la obtencién de logrosy toma de decisiones en la industria, en areas
como:

Produccion
Control de Calidad



Investigacion y Desarrolio de Nuevos Productos
Mercadotécnia '

Ventas
Incluso el area de importacion y exportacién de productos.

Para la valoracién analitico sensorial de productos, asi como para la
generacion de especificaciones sensoriales de materias primas y producto
terminado, se cuenta con la participacién de un ‘juez’, mismo que esta
dispuesto a participar voluntariamente y ser entrenado en las técnicas para
evaluar un producto, valiéndose de su capacidad perceptiva de uno o varios
de sus sentidos. (Haagen,1972).

Dependiendo del tipo de informacién que se desea y la tarea que se
realice, los jueces pueden clasificarse en:

.JUECES AFECTIVOS:

Los jueces afectivos son seleccionados porque representan una
poblacién especifica de consumidores. Esta seleccion se realiza conociendo
sus variables demograficas como son edad, sexo, ocupacion, nivel
socioeconomico; mas no se seleccionan por una habilidad sensorial
especifica, ni sufren un proceso de entrenamiento para ser aceptados en la
ejecucion de una entrevista o prueba.

1I.LJUECES ANALATICOS:

Ei juez analitico es aquel individuo que ha sido seleccionado de entre
un grupo de candidatos, por demostrar una sensitividad sensorial especifica,
deseada para un estudio en particular. Ef juez analitico debe sujetarse a un
entrenamiento particular sobre método de evaluacion y comprender



sensorialmente las caracteristicas propias de! producto a evaluar
(Hootman,1992).

La manera en due se seleccionan [os candidatos a ser jueces, es
invitandolos a participar, con la posibilidad de ser o nd seleccionados,
dependiendo de sus habilidades, al término 6 durante el entrenamiento, y
de acuerdo a ciertos criterios de seleccion previos al entrenamiento. Los
criterios de seleccion de individuos para recibir entrenamiento sensorial de
acuerdo a la Guia de Seleccién del Comité E-18 ASTM de Evaluacion
Sensorial son los siguientes (ASTM, 1981):

*Evaluacién del tipo de sujeto medido a través de una entrevista
personalizada.

*Resultados sensoriales obtenidos de la aplicacion de una serie de pruebas
sensoriales discriminativas y en su caso descriptivas.

*Cubrir caracteristicas como: interés, disponibilidad, puntualidad, estado de
salud, habilidad verbal, actitud acerca de la clase de producto en cuestion.

*Caracteristicas como tipo de trabajo, educacién, experiencia laboral,
experiencia sensorial, edad, sexo (se recomienda utilizar lo mas cercano
posible al 50% de cada sexo), habitos (fumar, religidn), etc.

Sin embargo factores como “estilo de vida" y “habilidades innatas de
percepcion sensorial” actualmente no se encuentran definidas en cuanto a
su utilidad practica para ser aplicadas en trabajos de seleccion de candidatos
a jueces analitico-sensoriales

Es por ello que uno de los objetivos de este estudio es determinar si la
aplicacion de las caracteristicas psicograficas pudieran servir como
herrramienta para la seleccion de candidatos a jueces analiticos y minimizar,
por tanto, el tiempo de su entrenamiento.



.2 CONCEPTO DE CARACTERISTICAS PSICOGRAFICAS.

Las caracteristicas psicograficas, que se denominan comunmente
analisis del estilo de vida o investigacién AIO (Actividades, Intereses,
Opiniones), estudian las cualidades intrinsecas del consumidor, orientado o
enfocado en sus sentimientos, opiniones, actividades, valores, intereses,

creencias, entre otras.

El concepto de Caracteristicas Psicograficas fue introducido por William
Lazer en 1963 (24). Las caracteristicas psicograficas carecen de una historia
o cuerpo de invertigacion propio, sin embargo para su estudio y aplicacién
se ha hecho una toma considerable de conceptos desarroliados en diciplinas
cientificas como: .

a. Investigacion de Mercados.
b. Psicologia Social.

c. Sociologia.

d. Antropologia Cultural.

Las caracteristicas psicograficas o estilo de vida en investigacion de
mercados, se les conoce como “segmentacion psicografica”.

La idea de la segmentacion del mercado fué utilizada por primera vez
en los afios 50's, pero fué hasta principios de los afos 60's cuando fué
llevada al ambito de las ciencias sociales aplicadas (Wells, 1975). La
importancia de la segmentacion es sefialada en (a definicién que dan Howard

y Sheth:
“Partiendo de que el mercado de una empresa esta compuesta de

diversos consumidores, la compafiia debe segmentar o dividir el mercado
considerando tantos grupos como diferentes consumidores tenga”



(Kotler,1892).

Antes de que apareciera el concepto de caracteristicas psicograficas,
se utilizaban para el estudio de los consumidores las siguientes variables:

a) Demograficas como edad, sexo, ocupacion.
b) Geograficas como region, densidad, clima.

Conductales como ocasién de compra, busqueda de beneficios,
condicion dei usuario, etc.

Sin embargo, para un estudio mas enriguecido y enfocado al
comportamiento del consumidor se introduce el concepto de caracteristicas
psicograficas o segmentacion psicografica (Plummer, 1974).

E! uso de la segmentacion psicografica se ha caracterizado por hacer
énfasis en describir al mercado globalmente, dando una visién panoramica
de los valores y estilos de vida de la sociedad. Por ello, el conocimiento de

la segmentacion demanda analizar e investigar el comportamiento del
consumidor en términos de conocer:

1} Cémo distribuyen su tiempo.

2) Cuales son sus intereses con su familia, comunidad, medio
ambiente, efc.

3) Clales son sus opiniones, en términos de su punto de vista y el
medio gue les rodea.

4) Caracteristicas basicas de su nivel social, ingresos, educacion, efc.

Con base a los puntos anteriores Schiffman (1991) propone tres
principales indicadores o variables del estilo de vida, ya que gran parte de la



investigacion psicografica se centra sobre la medicion de: Actividades,

Intereses y Opiniones (AlO).

Ejemplos (AlO):

1. ACTIVIDADES: son las formas en gue los consumidores pasan su tiempo.

* Trabajo

* Pasatiempo

* Comunidad

* Entretenimiento

* Eventos Sociales
* Compras

* Vacaciones

* Deportes

2. INTERESES: son las preferencias y prioridades de los consumidores:

* Famitia

* Comunidad
* Casa

* Qcupacion
* Logro

* Alimento

* Recreacion

* Medios de comunicacion
* Moda

3. OPINIONES: son los comentarios sobre ciertas cuestiones sociales,
productos 0 aspectos de vida de interes, bien o servicio.

* Ellos mismos
* Politica

* Economia

* Futuro

* Productos
* Negocios
* Educacidn
* Cultura



Para el estudio de las caracteristicas psicograficas dei consumidor es
necesario el disefio de un cuestionario llamado también “inventarios
psicograficos del consumidor” (Weiers,1986), que consiste en una serie de
afirmaciones o aceveraciones que ayudaran a capturar aspectos relevantes

del consumidor.

Los investigadores llevan a cabo la investigacion psicografica pidiendo
a los consumidores que expresen su acuerdo o desacuerdo con ciertas
afirmaciones que abarcan sus actividades, intereses y opiniones. Las técnicas
estadisticas son usadas para agrupar a los consumidores con respuestas
similares y para contrastarios con grupos de consumidores que mantienen
puntos de vista disimbolos.

Los cuestionarios psicograficos han demostrado ser Gfiles en areas
relacionadas con la mercadotécnia, como segmentacion de mercados,
posicionamiento y reposicionamiento de productos, y disefio de campafias
promocionales.

Tomando como base los inventarios psicograficos, para éste trabajo en
Evaluacién Sensorial se disefio y aplicé un cuestionario de estilo de vida
que se pretende sirva como una herramienta de apoyo en la seleccion de
candidatos a jueces analiticos.



11.3 HABILIDADES INNATAS (H-BITOS).

El habito como tal. esta definidamente adaptado al medioy al Estilo de
Vida, el cual durante fa etapa del desarrollo del individuo podra adquirir
nuevos habitos o perfeccionar y modificar los ya adguiridos.

Se define al habito como una aptitud para realizar con facilidad ciertos
hechos o actos mas o menos complejos, o bien como una disposicion
adquirida para desempefiar ciertas actividades como: vestirse, comer, nadar,
escribir, etc (Dewey,1964).

Una de las cualidades de la especie humana es su capacidad de
aprendizaje; algunos argumentan que debido a esta habilidad innata, el
hombre no tiene necesidad de ninguna otra habilidad (Gutiérrez,1987) .

Se ha demostrado que una habilidad es innata cuando aparece en el
momento del nacimiento; es heredado o bien es producto de la observacion
e imitacion de alguien, sin liegar a la explicacion de una determinada
metodologia para su realizacion (Coreth, 1982y Hoffman,1991).

En ef caso de los nifios, los habitos los adquieren por medio de la
observacién a los padres, quienes actuan como modetlo. A medida que el
nifio crece el patréon de modelo cambia, por ejemplo los preadolescentes
tienden a basarse en sus padres y en los hermanos mayores, como principal
indicador para el aprendizaje de habitos; sin embargo en los adolescentes y
jovenes de mayor edad es posible que vean a sus amigos como modelos de
su comportamiento (Galicia, 1986).

Asi como la familia y la sociedad son la principal influencia en la
adquisicion de habitos, la memoriay la repeticion son factores escenciales
en la formacion de estos mismos. Por medio de la memoria el individuo
adquiere cierta experiencia cada vez mas rica, que va relacionando con
recuerdos o ideas, sin dejar de influir en la adquisicién de habitos. Con la




repeticion, el individuo va adquiriendo destreza en sus habitos, dando origen
con ésto a las habilidades, que dependiendo del modo de aprendizaje,

pueden ser innatas o adquiridas.

Dentro de las habilidades naturales del hombre se encuentra el poder
identificar, diferenciar y discriminar, por medio de los sentidos, cambios o

concentraciones.

La deteccion de esta capacidad se utiliza en las practicas de Evaluacion
Sensorial como filtro para la seleccion de candidatos a jueces analitico-
sensoriales. Siendo posible acelerar el proceso de seleccion de jueces antes
del entrenamiento mediante sus evaluaciones de percepcién sensorial
innatas; de ésta manera evitar que el entrenamiento analitico sensorial resulte
tedioso o desgastante para los candidatos a jueces.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Invitacién a los voluntarios para
participar en el proyecto

Encuesta a voluntarios

Evaluacién del grupo decandidatos a jueces en
pruebas de identificacion, Ordenaciény
Discriminacion de gustos bésicos e ldentificacion de

Evaluacion en pruebas discriminativas
de chocolate macizo

Sondeo sobre el “Estilo de Vida” de los jueces
discriminativos sensoriales

Analisis estadistico

Analisis de resultados

Conclusiones y recomendaciones




IV.1 Invitacion a los voluntarios para participar en el proyecto:

Se utilizd como poblacion para el estudio a estudiantes universitarios
de ambos sexos, alumnos en la Universidad Simon Bolivar, habitantes del
D.F. A esta poblacién se comsidera como un grupo homogéneo,
practicamente del mismo nivel socioeconomico, edad, y posiblemente la
gnica variante mayormente pudiera ser la carrera que estudian.

La invitacion a participar en el presente estudio se hizo por medio de
visitas a los salones de la Universidad, a diversas carreras, como Ingenieria
de Alimentos, Disefio Industrial, Administracion, Q.F.B. y Biologia. La
respuesta de los alumnos fué positiva, excepto por los alumnos de la carrera
de Administracién, quienes aseveraron no tener interés, ya que para ellos
no tiene ninguna relacién el entrenamiento sensorial con su area de estudio.

IV.2 Encuesta a voluntarios:

Al grupo voluntario se le aplicé un cuestionario inicial, con el objetivo de
conocer sus habitos alimenticios, existencia o no de enfermedades y alergias,
frecuencia de las mismas en caso de existir, interés en participar en el estudio,
tipos de chocolates que les gusta, asi como su horario disponible para el
entrenamiento (Anexo 1, Cuestionario de Habitos).

El total de candidatos interesados a ser entrenados fué de 74 personas,
de los cuales el 17.5% correspondian a la carrera de Diseiio Grafico, 8.1%
de la carrera de Biologia y el 74.3% restante a Ingenieria de Alimentos.

Una vez obtenida la informacion, se procedié a disefiar el horario
correspondiente a cada candidato para su entrenamiento, asistiendo 3 veces
ala semana, durante un tiempo de 10 a 15 minutos, y en etapas posteriores
de 40 a 60 minutos por sesion.



IV.3 Evaluacion del grupo de candidatos a jueces en pruebas
de Identificacién, Discriminacion y Ordenacion de gustos
basicos e identificacion de aromas.

A continuacion se presenta la metodologia para Ja evaluacién del grupo
de candidatos a jueces sensoriales:

a) Identificacion de gustos basicos: el objetivo de la prueba es 7]
identificacion de los cuatro gustos basicos en sus concentraciones: (ASTM,

1981).

Gusto Basico Estimulo Concentracién VIV
(Percepcion) quimico “Baja” “Alta”
Dulce Sacarosa 01% 02%
Salado Cloruro de sodio 0.1% 0.2%
Acido Acido citrico 0.035% 0.07%
Amargo Cafeina 0.035% 0.07%

Para la identificacion de los gustos basicos se presentaron cinco
muestras codificadas y arregladas aleatoriamente, cuatro correspondientes
a los gustos basicos y la quinta agua destilada.

Se le pidio al juez que probara las muestras de izquierda a derecha e
identificara e! gusto percibido (Anexo 2, Cuestionario de ldentificacion de

gustos basicos).




b) Discriminacién de gustos basicos: Como prueba discriminativa se aplicd
la prueba triangular, cuyo objetivo es discriminar de entre tres muestras de
gustos basicos presentadas en érden aleatorio, aquella que fuere diferente
de las otras dos que entre si eran iguales.

Se utilizaron las dos concentraciones ya mencionadas de los gustos
basicos y agua destilada (Anexo 3, Cuestionario de Discriminacion de gustos

basicos).

¢) Ordenacion de gustos basicos: E! objetivo de la prueba consistio en
ordenar las muestras de acuerdo a su aumento o disminucion en su nivel de
concentracion. Se presentaron tres 0 mas muestras codificadas y ordenadas
aleatoriamente, con diferentes concentraciones del mismo gusto basico, por
ejemplo: dulce 2%, dulce 1% y agua destilada.

Se le pedia al sujeto que ordenara las muestras de menor a mayor
concentracion escribiendo debajo del codigo de cada muestra los numeros
“3" (mayor concentracion), “2” (concentracion intermedia) y “1” (minima
concentracion), segun la concentracion percibida (Anexo 4, Cuestionario de
Ordenacion de gustos basicos).

d) Percepcion olfativa: Esta prueba se realizé con el objeto de sensibilizar
e introducir al candidato a juez analitico-sensorial a un grupo de aromas
relacionados con los chocolates a estudiar.

Se presentaron 14 frascos color ambar, con tapa, codificados
aleatoriamente. El candidato debia oler el contenido del frasco e identificar
el olor percibido. (Anexo 5, Cuestionario de [dentificacion de referencias de

aromas).
La muestra de los aromas presentados fueron:
1. Chocolate en polvo.

2. Canela molida.
3. Tabaco.



4. Licor de almendras.
5. Mantequilia.

6. Cafe.

7. Pimienta.

8. Aicohol.

9. Papel quemado.
10. Achiofe.

11. Pasas.

12. Vainilla.
13.Chocolate amargo (trufas)
14. Clavo.



IV.4 Evaluacién en pruebas discriminativas de chocolate macizo:

El objetivo de las pruebas era discriminar de entre tres muestras de
chocolates ordenadas aleatoriamente aquella diferente a las otras dos
(Prueba Trinagular). Se trabaj6é con cuatro tipos de chocolates: amargo,
semiamargo, blanco y con leche.

E! entrenamiento se realizé en chocolate macizo, ya que se considero
atractivo para los candidatos considerando que el 100% de los candidatos
conocen o tienen experiencia afectiva con el chocolate, es un material de
manejo practico ya que no requiere de condiciones rigurosas de
almacenamiento, y su vida de anaquel es larga.

La evaluacion se dividié en cuatro etapas:

1. Discriminacién de aroma entre dos chocolates amargos (CarlosV
amargo y Turin amargo): Se emplearon pruebas triangulares, las muestras
se codificaron aleatoriamente colocandose por ejemplo un chocolate Carlos
V vs. dos chocolates Turin (Anexo 6, Custionario de Discriminacion de aroma
para chocolate macizo).

2. Discriminacion de aroma entre dos chocolates de leche (Hershey's
y Carlos V de leche): utilizando la misma mecanica que para chocolates
amargos, se emplearon pruebas discriminativas triangulares (Anexo 6,
Cuestionario de Discriminacion de aroma para chocofate macizo).

3. Discriminacion de gusto entre dos chocolates amargos (Carlos V
amargo y Turin amargo): como prueba discriminativa se emplearon pruebas
triangulares (Anexo 7, Cuestionario de Discriminacion de gusto para
chocolate macizo).



4. Discriminacion de gusto entre dos chocolates de leche (Hershey's
y Carlos V de leche). como prueba discriminativa se emplearon pruebas
triangulares (Anexo 7, Cuestionario de Discriminacién de gusto para
chocolate macizo).

Las pruebas de discriminacion de chocolates se realizaron en cubiculos
individuales para Evaluacion Sensorial cuidando de iluminarlos con luz roja
para homogenizar el color de jos chocolates y que los candidatos no se
dejaran influir por la apariencia visual de discriminarlos.

En ésta etapa (IV.4) se da término a la evaluacion en habilidades
sensoriales innatas del grupo de candidatos a jueces, es importante
mencionar que no se llevd a cabo un entrenamiento sensorial ya que uno de
los objetivos de! trabajo es relacionar las caracteristicas psicogréficas con
el estudio de las habilidades sensoriales innatas de candidatos a jueces
antes de recibir un entrenamiento analitico sensorial.




IV.5 Sondeo sobre el “Estilo de Vida” o “Caracteristicas
Psicograficas”.

El sondeo sobre el “estilo de vida” se disef6 basandose en los inventarios
psicograficos utilizados en Investigacién de mercados para la segmentacion
de los consumidores (39).

Para el disefio del cuestionario sobre Estilo de Vida se incluyeron los
tres principales indicadores del estilo de vida o caracteristicas psicogréaficas
que son: Actividades, Intereses y Opiniones; y cada indicador con sus™’
respectivas categorias, es decir, dentro dei indicador de Actividades se
tomaron en cuenta actividades relacionadas con la familia, amigos,
comunidad, trabajo, pasatiempos, vacaciones, compras, deportes. Para el
indicador de Intereses se las preguntas estan relacionadas con alimento,
moda, ocupacién, casa, entre otras; y para el indicador de Opiniones se
disefiaron preguntas que tenian relacién con elios mismos, cultura, productos
o aspectos de vida de interés, bien o servicio.

Se incluyeron también variables demograficas como son edad, sexo,
ocupacién, numero de integrantes de la familia, lugar de nacimiento,
ocupacion de los padres, etc. (Anexo 8, Cuestionario de Estilo de Vida}.

El cuestionario se divididié en tres secciones de preguntas:

1) Preguntas relacionadas con las variables demograficas, edad, sexo,
ocupacion, etc.

2) Son preguntas de tipo frecuencial, con el objeto de conocer las unidades
de tiempo en que el entrevistado invierte en varias Actividades e intereses.

3) Las preguntas evaluan el grado de acuerdo o desacuerdo del sujeto
respecto a ciertas aceveraciones rzlacionadas a sus Actividades, Intereses

y Opiniones de tipo personal, familiar y social.

La aplicacion del cuestionario fué realizado de manera individual por
los 74 candidatos a jueces discriminativos, ya mencionados.



IV.6.Analisis Estadisticos.

El analisis de resultados de los datos obtenidos en la parte discriminativa
sensorial en gustos basicos y chocolate macizo, asi como en el perfil
descriptivo de aroma y sabor de chocolates se realizé por medio de un
programa estadistico de computacion para estudios de mercado (StatPac,

Version 4.1).

Para el analisis de las variables del “Estilo de Vida” se utlizd “analisis
discriminante” en el paquete estadistico S.P.S.S. (Statistical Package for
the Social Science, Version 5.0).
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V.1 Habilidad sensorial innata:

Para la evaluacion de habilidades innatas en pruebas sensoriales se
tomaron en cuenta los resultados arrojados en las pruebas de ldentificacion,
Discriminacion y Ordenacion de gustos basicos, asi como de Discriminacion
de chocolate macizo. El criterio de aceptacion a candidatos a jueces es el
siguiente: 100% de aciertos para |a prueba de Identificacion de gustos
basicos, y un minimo de 60% de aciertos para fas pruebas Discriminativas y
de Ordenacion de gustos basicos (ASTM, 1981).

En la grafica 1, "Porcentaje de candidatos que cumplieron el criterio de
aceptacion para fungir como juez analitico en distintas pruebas sensoriales
“ se observa en la prueba de Identificacion de gustos basicos solo el 60%
del grupo de candidatos logro identificarios totalmente, sin embargo para €l
resto de las pruebas basicas la totalidad del grupo alcanz6 mas del 80% de
aciertos. Esto pudo deberse a que la diferencia entre las muestras fué obvia
(para el grupo de jueces), por tanto no hubo mayor dificultad en discriminarlos
u ordenarlos.

Y%lueces

Tipo de Prueba Sensorial

Grafica 1. Porcentaje de candidatos que cumplieron con la aceptacion para fungir como
juez analitico en las pruebas sensoriales (n=74) Adldentif. gustos bésicos B=discrim.
sol.conc. C=Discrim. sol.dil. D=Order. sol.conc. E=crden. sol.dil.




Por lo que respecta a la prueba de “Identificacién de referencias de
aroma para chocolate macizo” (Grafica 2), sélo el 67%del grupo de
candidatos identifico las 14 referencias.

Jueces que no
Identificaron los
aromas
3a% Jueces que &1
E identificaron los
aromas
67%

Grafica 2. Proporcion del grupo de candid
atos a juez analitico que
fdentifics las referencias de aromas para chocolate macizo (n-q?'éj

Sin embargo en los resultados de las pruebas discriminativas de aroma y
sabor de chocolate macizo (Gréafica 3), el porcentaje de los candidatos a
jueces que acertaron al total fue menor al 80%. En las pruebas de
discriminacién de aroma para chocolate macizo el porcentaje de los
candidatos que acertaron fue del 8.1%, y en la prueba de discriminacion de
sabor para chocolate macizo el 28.3% de los candidatos acertaron a dicha

prueba,.

% Jueces

Aroma Guslo
Tipo de Discriminackin Sansorial

Grafica 3. Porcentaje de tos candidatos a jueces que acertaron en pruebas
-discriminativas de aroma y gusto de chocolate macizo (n=74) -
34



Con las gréaficas anteriores (1,2,3) se pudo diferenciar la sensitividad de
cada candidato a juez discriminativo-sensorial obteniéndose tres grupos

diferentes (Grafica 4).

Jueces Malos
B1%
Jueces Variablés
46%
Jueces Buenos

Gréafica 4. ClasHicacién de tos candidatos a juez analitico sensorial de
acuerdo a sus resuftados discriminatives sensoriales {(n=74)

E! grafico nimero 4 se genero en base a la informacidn siguiente:

1) El grupo que se identificé como “Buenos®, constituido por el 19% del
grupo (n=14), obtuvo resuitados superiores al 60% en todas las evaluaciones
(Identificacion, Discriminacion y Ordenacion de gustos basicos).

El grupo de “Malos” formado por el 35.1% del grupo {n=26) obtuvo un
porcentaje menor al 60% de aciertos en todas sus evaluaciones.

El grupo llamado “Variable”, constituido por el 46% del grupo (n=34),
presentaron resultados diferentes o inconsistentes en todas sus
evaluaciones. Para fines del presente estudio, los resultados de éste grupo
no se tomaron en cuenta, ya que implicaba tener que realizar otra seleccién
de acuerdo solo al tipo de prueba donde fueron habiles sensorialmente.



V.2 Cuestionario de Habitos y Estilo de Vida (Caracteristicas
Psicograficas)

V.2 a) DESCRIPCION GENERAL DEL GRUPO (n=74)

El universo entrevistado se conforma por 74 jévenes con edades de 18
a 27 afios, siendo el 73.8% mujeres y 26.1% hombres {Cuadro 1). EI 74.3%
(n=55) corresponden a la carrera de ingenieria de Alimentos, el 17.5% (n=13)
ala carrera de Disefio Gréafico y el 8.1% restante (n=6) a la carrera de Biologia.

Cuadro 1. Poblacion voluntaria entrevistada por edad, sexo y carrera (n=74)

EDAD SEXO CARRERA TOTAL
Masculino], Femenino} LAlimentos | Bialogia | D. Grafico

18-21 11 31 32 5 5 42
afos 26.1% 73.8% 76% 5 12% 12% 31%

22-25 6 22 21 1 6 28
anos 21.4% 78.5% 75% 3.5% | 21.4% 20.7%

26-27 1 3 2 - 2 4
anos 25% 75% 50% - 50% 3%
TOTAL 18 56 55 6 13 74

24.3% 75.6% 74.3% 8.1% 17.5% 100%




Fué posibie observar que el grupo entrevistado pertenece a la clase
social media, media-alta, y que en sus hogares cuentan con todos los
servicios y articulos del hogar mencionados en el cuestionario (Anexo 8),
como son horno de microondas, camara de video, videojuegos, antena
parabdtica y automdvil, entre otros {Cuadro 2).

Cuadro 2. Servicios y articulos del hogar de la poblacion entrevistada (n=74)

Tipo de servicios % (n=74)
Servicio de luz 100
TV color 100
Videocasetera 100
Compac-Disc 100
Horno de microondas 93
Autormdvil 91
Extractor de jugos _ 90
Camara de video 82
Mutivision 74
Cablevision 72
Lavavaijillas . 70
Video juegos 68
Antena parabdlica . 60
TV blanco y negro 0

Con respecto al tipo de vivienda de los entrevistados, el 24.3% habitan
en departamento y el 75.6% en casa; de éstas.dos categorias el 91 9% es
vivienda propia (Cuadro 3).



Cuadro 3. Tipo de vivienda de la poblacion entrevistada (n=74)

Tipo de vivenda % (n)
Casa ' 75.6% (56)
Departamento 24.3% (18)
Propia 91.9% (68)
Rentada 8.1% (6)

V.2 b) RELACION ENTRE ESTILO DE VIDA Y LA HABILIDAD
SENSORIAL DE LOS JUECES BUENOS {n=14) Y MALOS (n=16)

o

Teniendo como base el comportamiento del grupo por medio de la
habilidad sensorial percéptica (Jueces “Buenos” y Jueces “Malos”), se
procedio a establecer la relacion que guardan éstos dos grupos respecto a
sus habitos y estilos de vida; utilizando para su analisis dos métodos:
Valoracion Discriminativo Porcentual y Analisis Discriminante.

V.2.1. Valoracion Discriminativo Porcentual (VDP}

Valoracion Discriminativo Porcentual (VDP), es un raciocinio matematico
que se empleé como instrumento de medida para dar "peso” a las preguntas
o Variables Demograficas y de Estilo-de Vida, consiste en hacer una
diferencia de las respuestas de Jueces Buenos vs. la respuesta de Jueces

Malos.



-V D.P= (% Respuesta de Jueces Buenos) - (% Respuesta de Jueces Malos)

De ésta formula para cada variable, se obtiene un valor numerico que
puede ser positivo {(+} 0 negativo (-}. El signo indica de manera cualitativa e!
grupo al que pertenece: Jueces Buenos (+), Jueces Malos (-}, ¥ la magnitud
del valor numérico indica el "peso” de esa variable dentro del grupo de Jueces
Buenos 6 Jueces Malos.

Ejemplo:
ACTIVIDAD VDP J.B VDP J.M Diferencia
Cumplo con los compromisos 682.4 -88.1 +594.3

que establezco

Practico deporte por condicion fisica 171.3 234.5 -63.8

En el ejemplo se observa un signo positivo (+) en la columna de
Diferencia, “Cumplo con los compromisos que establezco”, indicando asi
que es una variable propia del grupo de Jueces Buenos. El caso contrario
se observa en el signo negativo (-), en la aseveracion “Practico deporte por
condicion fisica”, donde la columna de Diferencia indica que dicha variable
es aplicable al grupo de los Jueces Malos.

Para validar que una pregunta o variable es importante para discriminar
entre Jueces Buenos y Malos, se eligen aquellas variables que sean
“polarizantes”; 0 sea que a mayor diferencia o magnitud entre el VDP de
Jueces Buenos y el VDP de Jueces Malos, la variable ¢ pregunta (AIO)
tiene mas peso para discriminar entre los grupos, llegando asi a una variable




polarizante (Ejemplo, Diferencia=594.3). Cuando las diferencias sean de
poca magnitud, la variable o pregunta no es polarizante, o es de poco peso
para describir 0 diferenciar el comportamiento de los Jueces Buenos de los
Maios (Ejemplo, Diferencia=63.8).

Al obtener las frecuencias de las Variables Demograficas (Cuadro 4, 5
y B), se observa que no existe diferencia entre el grupo de Jueces Buenos y
el grupo de Jueces Malos ya, que dentro de los grupos practicamente tienen
la misma edad, estado civil, ocupacion, nivel socioeconomico, entre otras.
Se observa que la diferencia entre los grupos esta dada por las carreras
que estudian, el grupo de Jueces Buenos lo conforman alumnos estudiantes
de las tres carreras (I. Alimentos, Biologia, D. Grafico), sin embargo en el
grupo de Jueces Malos son alumnos estudiantes de las carreras de 1.
Alimentos y D. Grafico; para ambos grupos et mayor porcentaje de alumnos
participantes fue de la carrera de |. Alimentos (77.5%).

Las variables demograficas en éste estudio no se tomaran en cuenta
para establecer relacién con la habilidad sensorial innata, ya qgue se trata de
un grupo homogéneo y no aportan variabilidad al estudio.

Cuadro 4. Frecuencias de la poblacién entrevistada por edad y sexo para el grupo de
Jueces Buenos vy Jueces Malos.

SEXO
EDAD MASCULINO FEMENINO
J.Buenos (n=14} J.Malos (n=26) J.Buenos (n=14) J.Buenos (n=26)

18-21 4 3 4 11

28.5% 11.5% 28.5% 42.3%
22-25 1 4 5 7

71% 15.3% 35.7% 27%
26-27 - 1 - -
3.8%

5 8 9 18

TOTAL 35.7% 30.7% 64.3% 69.3%




Ccuadre 5. Frecuencias de la pablacion entrevistada por carrera para el grupo de Jueces

Buenos {n=14) y Jueces Malos (n=26}

CARRERA

EDAD {.Alimentos Biologia D.Grafico

J.Buenos | J.Malos J.Buenos| J.Malos J.Buenos | J.Malos

S
18-21 5 12 2 - 1 2
afios 35.7% | 46.1% 14.3% 7.1% 7.7%
22-25 5 8 - - 1 3
anos 35.7% | 30.7% - - 7.1% 11.5%
26-27 1
aftos 3.8% - - - -
TOTAL 10 21 2 0 2 5
71.4% 80.7% 14.3% 14.3% 19.2%




Cuadro 6. Servicios y articulos del hogar para el grupo de Jueces Buenos {n=14} y

Jueces Malos (n=26)

Tipo de servicios %dJ.Buenos %.J.Malos
Servicio de luz 100 100
TV color 100 100
Videocasetera 100 100
Compac-Disc 100 100
Horno de microondas 92 92.3
Automovil 92 92.3
Extractor de jugos 79 81
Camara de video 71 73
Multivision 64.2 65.3
Cablevision 71 69
Lavavajillas 357 38.4
Video juegos . 64.2 . 65.3
Antena parabdlica 50 50
TV blanco y negro 0 0

Por lo que respecta a las variables del Estilo de Vida (A.1.O) se
seleccionaron 20 de las 85 preguntas del cuestionario, ya que son fas que
obtuvieron un VDP alto (diferencia mayor), es decir, dentro de la escala
obtenida, se elige la de mayor valor numérico independientemente del signo.
Las preguntas polarizantes se presentan clasificadas de acuerdo a los
indicadores del Estilo de Vida, (Actividades, Intereses, Opiniones), en el
Cuadro 7 y en el Anexo 9.

De la categoria de “Actividades” ambos grupos obtuvieron un total de
tres preguntas polarizantes relacionadas con actividades de compromisos
ylo pasatiempos con la familia o amigos. )




Para la categoria de “Intereses”, ambos grupos obtuvieron tambien un
total de tres preguntas polarizantes relacionadas con:

* El tipo de trabajo en donde ellos elegirian laborar; para el caso de los
Jueces Buenos es Control de Calidad, y para Jueces Malos se trata de

Publicidad.

* £l sitio o lugar de la casa preferido para permanecer en una reunion: el
grupo de Jueces Buenos prefieren permanecer en el comedor, mientras
que los Jueces Malos en la sala.

* preferencia de alguna botana en especial: los Jueces Buenos comen mas
frecuentemente chocolates que los Jueces Malos ya que éstos prefieren
comer dulces con chile.

En la categoria de “Opiniones”, las preguntas polarizantes se relacionan
con opiniones de su persona asi como ja actitud que tomarian al hacer uso
de un bien o servicio. Los Jueces Buenos respondieron a un total de cinco
preguntas, ellos se describen como personas puntuales, les gusta trabajar
solos, asisten a reuniones fntimas mas que a fiestas y no les gusta reclamar
cuando se trata de un mal servicio.

El grupo de Jueces Malos con un total de seis preguntas opina que se
divierten con facilidad, expresan lo que les agrada o desagrada, incluso
reclaman por un mal servicio recibido, consultan con sus amigos antes de
tomar decisiones, al ser rechazados tres veces de una tarea o trabajo dudan
de su capacidad, y pocas veces le dan seguimiento a alguna actividad que

comienzan.




Cuadro No. 7 VALOR DISCRIMINATIVO PORCENTUAL (VDP) DE LAS VARIABLES

IMPORTANTES DEL ESTILO DE VIDA QUE DISCRIMINAN A LOS JUECES BUENQOS

DE LOS JUECES MALOS
TIDP JB (n=14} | VDP JM (nh=28) DIFERENCIA
ACTIVIDADES
Jueces Buenos
Asisto a fiestas familiares -321.6 -990.7 670
Cumplo con los compromisos que
establezco 682.4 -88.1 594.3
Me es facil organizar mi tiempo y mis
COmMpromisos 584 .4 2452 339.2
Jueces Malos
Encuentro con frecuencia nuevos
intereses o pasatiempos 3586 1130.6 1095
Al vacacionar voy con mis amigos 192.6 1278.6 1086
Me gusta estar constantemente en
actividad 420.8 1059.8 638
INTERESES
Jueces Buenos
En una empresa elegiria frabajar en
el area de: Control de Calidad 863.1 -1352.2 2215.2
Frecuencia de comer chocolates 1871.4 334.4 1537
Cuando estamos en una reunion
pasamos el mayor tiempo en:
El comedor 1413.7 -38.2 1452
Juces Malos
En una empresa elegiria trabajar en el
area de: Publicidad 1214.2 2902.3 -1688
Frecuencia de comer dulces con chile -3085.2 -1 554.4‘ -1631
Cuando estamos en una reunién pasamos
el mayor tiempo en: La sala -14 .4 380.4 -395




VDP JB (n=14)

VDP JM [n=26)

DIFERENCIA

ACTIVIDADES

OPINIONES
Jueces Buenos

El ir de compras acompafiado me
quita privacia

Si al abrir una botella de refresco ya
no tiene gas: lo cambio por otro que
fenia en la despensa

Al asistir a un restaurante con mi
parejal el sabor de mi sopa €s rancio!
sin reclamar, pido el siguiente platillo
Me agrada mas trabajar sdlo que

en equipo

Me considero una persona puntual

Juces Malos

Usualmente consulto con otros antes
de tomar desiciones

Cuando se en ha rechazado tres
veces una tarea o un trabajo dudo der
mi capacidad

Si al abrir una botelia de refresco ya
no tiene gas: Reclamo al luga donde
lo compré

Me divierto con facilidad

Al asistir a un restaurante con mi
pareja/ el sabor de mi sopa s Fancio]
No me la como

Cuando me agradan las personas o
lugares lo expreso

-1420.3

1041.3

363.3

1508.7

292.7

1363.3

356

242
220,9

691

-235.8

-2011.8

461

-125.6

1137.8
11.5

2692.4

1058.4

732
967

-1412.6

426

591.6

580.4

490

368

281.2

-1330

-1094

974
-746,1

-721.6

-661.8

* \VDP: Vajor Discriminativo Porcentual

* J).B= Jueces Buenos
* J.M= Jueces Malos




V.2.2. Analisis Discriminante.

Para el analisis estadistico de las variables del Estilo de Vida, se empled
el Andlsis Discriminante por medio del paquete estadistico llamado S.P.8.S.
(Statistical Package for the Social Science). Con éste método se obtienen
las variables que nos ayudan a discriminar entre el grupo de Jueces Buenos
y Jueces Malos; asi como un restmen de clasificacién de porcentaje de
casos “agupados” o clasificados correctamente.

A continuacién se presentan los resultados del cuestionario de Estilo
de Vida del grupo de Jueces Buenos y Jueces Malos por medio del Analisis
Discriminante, confrontado con las variables del Estilo de Vida (A.1.O) en
sus dos escalas; la escala “frecuencial’ que nos sirve para conocer ias
unidades de tiempo en que el entrevistado invierte en varias Actividades e
Intereses, y la escala de “acuerdo o desacuerdo” del sujeto respecto a ciertas
aceveraciones relacionadas a sus Actividades, Intereses y Opiniones de

tipo personal, familiar y social.

Las variables que discriminaron entre el grupo de Jueces Buenos y
Jueces Malos en la escala “frecuencial” fueron: (Cuadro 10)

* Frecuencia de comer chocolates: los Jueces Buenos comen con mayor
frecuencia chocolates.

* Frecuencia de comer dulces con chile: para ésta variable el grupo de Jueces
Malos los consume con mayor frecuencia.

*Voy solo a comprar la despensa: los Jueces Buenos lo prefieren mas que
los Jueces Malos.

* Frecuencia de asistir a fiestas familiares: el grupo de Jueces Buenos asiste
con mayor frecuencia.

+ Al vacacionar voy con mis amigos: el grupo de Jueces Malos se ubica que
lo practica con mayor frecuencia.




Por lo que respecta a las variables que discriminaron entre el grupo de
Jueces Buenos y Jueces Malos en la escala d2 “acuerdo y desacuerdo”
fueron: (Cuadro 14)

* En cuanto a la ropa se refiere busco los elementos nuevos de la moda
para adaptarlos en mi persona: los Jueces Malos se ubican mas dentro de
ésta variable.

* Cumplo con los compromisos que establezco: el grupo de Jueces Buenos
esta mas en acuerdo que el grupo de Jueces Malos.

* Cuando se me ha rechazado tres veces una tarea o trabajo dudo de mi
capacidad: los Jueces Malos se identifican mas con ésta variable.

* En una empresa elegiria trabajar en el area de Publicidad: el grupo de
Jueces Malos se ubica que prefieren mas ésta area para trabajar en una
empresa.

* Encuentro con frecuencia nuevos intereses o pasatiempos: los Jueces
Malos se identifican con ésta variable.

* Si al asistir a un restaurante con mi pareja me doy cuenta que ei sabor de
la sopa es rancio, sin reclamar pido el siguiente platiflo: el grupo de Jueces
Buenos prefieren seleccionar ofro platillo antes que reclamar.

* En una empresa elegiria trabajar en el area de Control de Calidad: el
grupo de Jueces Buenos se ubica que prefieren mas ésta area para laborar
en la empresa.

* Si al abrir una botella de refresco me doy cuenta que ya no tiene gas,
reclamo al lugar donde lo compre: los Jueces Malos se identifican mas con
éste tipo de comportamiento.

* Me agrada mas trabajar sélo que en equipo: el grupo de Jueces Buenos
prefieren mas trabajar individualmente que el grupo de Jueces Malos.



VARIABLE DE AGRUPAMIENTO: Variables Frecuenciales del Estilo
de Vida en Jueces Buenos y Jueces Malos

VARIABLES A DISCRIMINAR: Jueces Buenos y Jueces Malos

Cuadro No.8 FUNCION CANONICA DISCRIMINANTE

Eigem Valor = 2.5984 Chi- cuadrada = 45.457
% Varianza = 100% gl=5
Correlacién canénica. = -8.408 Significancia = -0.1

Lambda = -2.77901

Cuadro No.9 CENTROIDE Y DISTANCIA ENTRE JUECES BUENQS Y
JUECES MALOS

Jueces Buenos = 2.14110
Jueces Malos =-1.15290

F (2,37)=12.9880 p=-0.001




Cuadro No.10 COEFICIENTES ESTANDARIZADOS DE LAS FUNCIONES

CANONICAS DISCRIMINANTES

VARIABLE FRECUENCIAL COEFICIENTE Buenos Malos
Comer chocolates 0.735 3.428 2.538
Comer dulces con chile -0.743 1.857 3.076
Voy sélo a comprar la despensa 0.528 4.928 2,163
Asisto a fiestas familiares 0.848 6.714 4.653
Al vacacionar voy con mis amigos -0.712 5428 7.461
Cuadro No.11 RESUMEN DE CLASIFICACION
Prediccion

GRUPO ACTUAL Nam. de casos Buenos Malos
Grupo de Buenos 14 13 1

92.9% 7.1%
Grupo de Malos 26 1 25

3.8% 96.2%

95%

Porcentaje de casos “agrupados” o clasificados correctamente:




VARIABLE DE AGRUPAMIENTO: Variables de Escala de Acuerdo y
Desacuerdo del Estilo de Vida en Jueces Buenos y Jueces Malos

VARIABLES A DISCRIMINAR: Jueces Buenos y Jueces Malos

Cuadro No. 12 FUNCION CANONICA DISCRIMINANTE

Eigem Valor = 5.1188 Chi- cuadrada = 55.938
% Varianza = 100% gl=9

Correlacion canénica = 0.9271  Significancia = 0
Lambda = 0.140472

Cuadro No.13 CENTROIDE Y DISTANCIA ENTRE JUECES BUENOS Y
JUECES MALOS

Jueces Buenos =.3.12462
Jueces Malos =-1.84537

F (2,32) =7.0003 p =0.0030




Cuadro No.14 COEFICIENTES ESTANDARIZADOS DE LAS FUNCIONES

CANONICAS DISCRIMINANTES

VARIABLE “Acuerdo/Desacuerdo” ICOEFIC!ENTE Buenos { Malos
Busco fos elementos nuevos de la moda

para adaptarlos en mi” 0.808 -0.769 ) 0.454
Cumplo con los compromisos que establezco 0.805 1.384 ]0.181
Cuando se me rechaza, dudo de mi capacidad -1.458 -1.692 | -0.818
Elegiria trabajar en e! area de Publicidad 0.570 1.153 {0.909
Encuentro con frecuencia nuevos intereses o

pasatiempos 2.232 1.538 °} 1.909
Cuando ja sopa esta rancia, sin reclamar me

la como 0.950 2.076 11.409
Elegiria trabajar en el rea de Contro! de Calidad 0.514 0.692 |-0.227
Al abrir un refresco sin gas, reclamo al lugar

donde lo compré -2.338 0.930 | 1.454
Me agrada mas trabajar solo que en equipo -1.159 0.363 |-0.769




Cuadro No.15 RESUMEN DE CLASIFICACION

Prediccion
GRUPO ACTUAL NOm. de casos Buenos Malos
Grupo de Buenos 14 13 1
92.9% 71%
Grupo de Malos 26 1 25
3.8% 96.2%

Porcentaje de casos “agrupados” o clasificados correctamente:

95%




V.3 CUESTIONARIO FINAL DEL ESTILO DE VIDA

A continuacion se presenta el cuestionario de Estilo de Vida qgue nos
ayudo en éste estudio a la seleccion y discriminacion entre los grupos de
Jueces Buenos y Jueces Malos.

Esta compuesto por fas 24 preguntas finales, de las cuales 20 fueron
obtenidas por ambos métodos (VOP y Analisis Discriminante) y 4 preguntas
solo con el VDP ya que éstas ultimas son también variables polarizantes
(VDP alto, diferencia mayor). La informacion obtenida del resto de las
preguntas no seleccionadas (59) de alguna manera se encuentra incluida
en éstas 24 preguntas finales.

Es importante mencionar que las preguntas seleccionadas para éste
cuestionario fueron obtenidas por medio de los analisis que arrojé éste
estudio. Si se desea aplicar con otro tipo de personas utilizadas en este
estudio es necesario considerar variables demograficas, asf como adicionar
més opciones en las preguntas de eleccion laboral y preferencia de estancia
en una reunion familiar.

CUESTIONARIO DE ESTILO DE VIDA

Hola,estoy realizando un cuestionario sobre los estilos de vida de los
jueces entrenados en chocolate macizo, y quisiera me contestaras las
siguientes preguntas, ante fa menor dudaenla resolucion de las preguntas,
consulta al moderador antes de contestas. Gracias!.

1.Nombre: 2.edad:

3.Colonia: 4.Sexo:Fem.....1
Masc....2

5.Escolaridad Maxima:




De las siguientes actividades escribe con qué frecuencia las realizas.

Ejemplo: Fui al cine. 2 vecesallala mes

¢ Con qué frecuencia tienes fiestas familiares? veces al/a la
Voy solo a comprar la despensa. veces al/a la
;Con queé frecuencia comes duices con chile? veces al/a la
. Con qué frecuencia comes chocolates? veces alfa la
Al vacacionar, voy con mis amigos. veces alla la

Expresa el grado de “acuerdo o desacuerdo” aplicando la escala aqui descritaen
todas y cada una de las siguientes aceveraciones:

ESCALA DE "ACUERDO”

Definitivamente -3 2 1 0 +1 42 +3 Definitivamente

En desacuerdo . enacuerdo

Al ser contratado en una empresa elegiria trabajar en el area de:

Control de Calidad Publicidad

Cuando estamos en una reunién familiar pasamos el mayor tiempo en:

Comedor _____Sala

Encuentro con frecuencia nuevos intereses o pasatiempos.
El ir de compras acompafiado me quita privacia.

Me divierto con facilidad.

Cumplo con los compromisos que establezco.

Me considero una persona puntual.




Usualmente consulto con otros antes de tomar decisiones.
Cuando me agradan las personas, lugares o cosas lo expreso.
Me es facil organizar mi tiempo y compromisos.

Me agrada mas trabajar sdlo que en equipo.
Cuando se me ha rechazado tres veces una tarea o un trabajo dudo

de mi propia capacidad.
En cuanto a la ropa se refire: busco los elementos nuevos que estan

modificando la moda para adaptarios en mi persona.
Si al abrir una botelia nueva de refresco descubro que ya no tiene gas

Simplemente la cambio por ofro que ya tenia en la despensa.
Reclamo al lugar donde lo compré.

Al asistir a un restaurante con mi pareja, me doy cuenta que el sabor de la
sopa es rancio y no me gusta, pese a que a mi pareja le parecio bien, por lo
que:

Sin reclamar, pido el siguiente platilio que habiamos elegido.
Simplemente no me la coma.



CONCLUSIONES

B¢



Con la realizacién de ésta investigacion, se propusieron dos variables
que sirvieran como herramientas de apoyo en la seleccion de candidatos a
jueces analitico-sensoriales: “Habilidades innatas de percepcion sensorial®
y “Caracteristicas Psicogréaficas’o “Estilo de Vida".

Por medio de las pruebas de habilidad sensorial innatas de Identificacién,
Discriminacion, Ordenacion e Identificacién de aromas, se observo que el
66.7% del grupo logré resultados favorabies en sus evaluaciones de habilidad
innata, excepto en las pruebas Discriminativas de aromay gusto de chocolate
(36%). De éstos resultados se obtuvieron tres grupos, Jueces Buenos (n=14),
Jueces Malos (n=26), y el grupo de Jueces Variable (n=34); que para fines
del estudio, los resultados del grupo variable no se tomaron en cuenta.

Para el estudio de las Caracteristicas Psicograficas, se disefid y aplicd
un cuestionario a los 74 candidatos, conteniendo variables demograficas y
variables de Estilo de Vida (A.1.O), encontrandose que no existe diferencia
demografica entre el grupo de Jueces Buenos y Jueces Malos, por tanto, no
se pudo establecer relacién entre las variables demograficas y las habilidades

innatas.

En el analisis del cuestionario de Estilo de Vida se emplearon dos
métodos: Valoracién Discriminativo Porcentual (VDP) y Analisis
Discriminante. Con ambos métodos se detectaron las variables que
discriminan entre los jueces, obteniéndose un cuestionario de seleccion,
conformado por 24 preguntas. La diferencia entre los métodos utilizados, es
que el Andlisis Discriminante es un método mas rapido y automatizado,
mientras que el V.D.P (originado en esta investigacion) permite el
acercamiento con las variables en estudio.

Las variables de Estilo de Vida que discriminaron de manera importante al
grupo de Jueces Buenos y Jueces Malos fueron:

*Frecuencia de comer chocolates.

*Frecuencia de comer dulces con chile.



*Voy sélo a comprar la despensa.
*El ir de compras acompaiado me quita privacia.
*Frecuencia de asistir a fiestas familiares.

*Cuando estamos en una reunién pasamos el mayor tiempo en el comedor/
safa.

*A} vacacionar voy con mis amigos.

*En una empresa elegiria trabajar en el area de: Publicidad/ Control de
Calidad.

*Cuando se me ha rechazado tres veces una tarea o trabajo dudo de mi
capacidad.

*En cuanto a la ropa se refiere: busco los elementos nuevos fa moda para
adaptarlos en mi persona.

a

*Encuentro con frecuencia nuevos intereses o pasatiempos.
*Me considero una persona puntual.

*Me divierto con facilidad.

*Cuando me agradan las personas o los lugares lo expreso.
*Me agrada mas trabajar séio que en equipo.

*Me es facil organizar mi tiempo y mis compromisos.
*Cumplo con los compromisos que establezco.
*Usualmente consulto con otros antes de tomar decisiones.

*Si al asistir al restaurante con mi pareja me doy cuenta que el sabor de la
sopa es rancio: sin rectamar pido el siguiente platillo/ no me la como.



*Si al abrir una botella de refresco me doy cuenta que ya no tiene gas: lo
cambio por ofro que tenia en la despensal reclamo al lugar donde lo compré.

El perfil psicografico obtenido por el grupo de Jueces Buenos por medio
de habilidades innatas y de Estilo de Vida, seria el esperado de un juez
analitico, ya que se trata de personas que cumplen con los compromisos
que establecen, les gustan las actividades de tipo rutinario, laborar en lugares
cerrados, entre otras actividades, mismas que estan relacionadas con el
trabajo de Evaluacion Sensorial.

Con la aplicacion de ambas variables (Habilidades innatas y Estilo de
Vida) como herramienta de apoyo en ia seleccion de candidatos a jueces
analitico-sensoriales, es posible clasificar a los candidatos disminuyendo
por tanto el tiempo de seleccién y entrenamiento.

Se recomienda continuar estudiando las variables psicograficas en toda
su extensién con una poblacién més heterogenea, es decir, miembros de
diferentes instituciones, niveles socioeconémicos, edades, experiencia
laboral; y de ésta manera detectar otras variables que no impactaron en los
resultados de éste estudio.

Para la evaluacion de ias pruebas de habilidad sensorial innata de
Identificacién, Discriminacion y Ordenacién de Gustos Basicos se sugiere
aumentar la dificultad en las soluciones basicas propuestas por la ASTM
(disminuir las concentraciones de sabores basicos en solucién), para poder
emplear éstas como filtro en la seleccion de candidatos.

Para estudios posteriores en entrenamiento de jueces sensoriales se
recomienda que la poblacion, seleccionada, de preferencia consuma, esté
relacionada, o bien, al menos tenga familiaridad con el materiai a trabajarar;
esto facilita en gran medida el proceso de seleccién y entrenamiento, ya
que por ejemplo en éste estudio de chocolate macizo, el grupo de Jueces
Buenos reporté consumir con mayor frecuencia chocolate, que el grupo de
Jueces Malos, quienes a su vez reportaron consumir productos satados,
agridulces con mas frecuencia.

59



Para el disefio de un cuestionario psicografico es importante considerar lo
siguiente:

a) Preparar afirmaciones psicogréficas o de Estilo de Vida que reflejen un
rango amplio de Actividades, Intereses y Opiniones que el investigador desea

evaluar.

b) Seleccionar una escala apropiada de evaluacioén; a menudo se usa ia
escala tipo “acuerdo 6 desacuerdo”.

c) Evaluar el instrumento primero de manera piloto, en cuanto a su claridad
y lo bien dirigidoc de fas preguntas, o sea, que éstas sean realmente Utiles

para el objetivo del estudio.

d) Probar el instrumento para determinar su confiabilidad y su validéz, a
través de su aplicacion en poblaciones grandes y divesificadas.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO DE HABITOS
NOMBRE: EDAD:
FECHA: SEXO: Femenino
Masculino
DIRECCION: TEL:
OCUPACION:
ESCOLARIDAD MAXIMA:

BUENOS D-AS/TARDES, MI NOMBRE ES ...... Y ESTOY REALIZANDO
UN SONDEO SOBRE LOS HABITOS DE LOS CANDIDATOS A SER
ENTRENADOS EN LA METODOLOG-A Y HERRAMIENTA DE
EVALUACION SENSORIAL, Y QUISIERA ME CONTESTARAS LAS
SIGUIENTES PREGUNTAS. GRACIAS.

1. ¢, Padece alguno de las siguientes enfermedades, en caso de afirmativo
indique 'a frecuencia ?



Tipo de Padecimiento NO Si FRECUENCIA FRECUENCIA

Cinucitis

Gripa crénica

Laringitis 1= UNA VEZ AL MES

Tos S UNAVES A LA SEHANA

3=U

Dolores de cabeza 4= 2.3 VECES POR SEMANA
: 5= 4-5 VECES POR SEMANA

Diarrea o 6= DIARIO

Trastornos gastrointestinales}

Mal aliento

Otro:

2. ; Cuantos dientes/ muelas picados(as) tienes ?

Dientes picados tapados Dientes picados no fapados______
Muelas picadas tapadas Muelas picadas no tapadas

3. ¢ Padeces de algun tipo de alergia? | NO

;Cual?

4. ;Eres dalténico? SI NO

5. ¢ Fumas? Si NO

¢ Cuantos cigarrillos al dia ?
6. ;Masticas goma de mascar? Si NO
6a. ;Para qué maslicas goma de mascar ?

7. ¢Usas alguno de los siguientes refrescantes de boca que evitan el mal aliento y con
qué frecuencia ?




TIPO NO S1I FRECUENCIA FRECUENCIA

Pastilias Clorets

Pastiltas Halls 1= DIARIO
Pastillas Certs 2= 1-2 VECES POR SEMANA
Chicles Clorets 3= 3-4 VECES POR SEMANA
Grageas con Clorofila 4= 1 VEZ CADA QUINCE DIAS
Atomizadores menta/
hierbabuena

OTRO FRECUENCIA
8. ; Te disgusta algun alimento ? Si NO
i, Cual ?

9. ; Cuantas comidas realizas al dia ?

10.De las siguientes comidas sefiala ¢ cuales realizas y en qué horario, (indica
la hora y circula si es am.6 pm.)

TIPO DE COMIDA HORARIO

1. Desayuno am.bp.m.
2. Almuerzo —_— ambp.m.
3. Comida ____ amdpm.
4. Merienda —_ ambpm.
5. Cena —— amdbpm




11. ¢, Comes alimentos entre comidas ? St NO

¢, Qué tipo de alimentos ?

12. ¢ Tienes disponibilidad de tiempo para recibir un entrenamiento de
evaluaciin sensorial en chocolates ? Sl NO

i Porque ?

13. ¢, Has tenido anterior a este estudio algun acercamiento con éste tipo de
entrenamiento ? Sl NO

14. ¢ Te gustan los chocolates ? Sl NO
15. De qué manera te gusta trabajar:

a) En equipo
b) Individual
c)} Ambos

16. ¢, Qué tan cominicativo te consideras ?

a) Muy cominicativo
b) Cominicativo

¢) Poco comunicativo
d) Nada comunicativo

17. Me considero una persona puntual:

a) 100% de las veces
b) 80% de las veces
c) 60% de las veces
d)40% de las veces
e)20% de las veces



18. Sefiala tu tiempo libre ( en minutos) en el siguiente horario:

LUNES] MARTES MIERCOLES | JUEVES VIERNES SABADO

10.

11.

12,

13.

14.

15.

GRACIAS




ANEXO 2

Prueba de Identificacién de gustos basicos

Nombre: Fecha: Serie nuim. ___

INSTRUCCIONES: Prueba las muestras de izquierda a derecha. Indica el
gusto basico que percibes (dulce, acido, salado y amargo). Gracias.

Muestra 407 846 534 885 357

Respuesta

72



ANEXO 3

Prueba de Discriminacion de gustos basicos (Prueba Triangular)

Nombre:

Fecha:

Serie num.

INSTRUCCIONES: Para cada grupo, prueba las tres muestras de izquierda
a derecha. Encierra en un circuio el nimero de la muestra diferente de las
otras dos. Enjuagate la boca antes de continuar con el siguiente grupo.

Grupo 1:
Grupo 2:
Grupo 3:

Grupo 4.

895

624

934

767

375

616

951

784

386

530

569

153

Gracias.



ANEXO 4

Prueba de Ordenacion

Nombre:

Serie nim.

INSTRUCCIONES: Prueba las muestras de izquierda a derecha y ordénalas
segun su incremento en intensidad de sabor, escribiendo en cada clave que
1= minima y 3 = maxima intensidad.

Muestras

Muestras

Muestras

Muestras

102 453 629
387 139 146
257 476 858
305 106 508

Gracias



ANEXO 5

Prueba de ldentificacion de Aromas

Nombre: Fecha: Serie num,

INSTRUCCIONES: Determina con tu olfato el aroma de los siguientes
ingredientes. Comienza con las muestras de izquierda a derecha e indica el
nombre del aroma identificado.

Gracias

Muestras 870 222 257 108 439

Muestras 205 530 624 478 767

Muestras 161 204 203 569




ANEXO 6

Prueba de Discriminacién de aroma para chocolate macizo (Prueba
Triangular).

Nombre: Fecha: Serie num.

INSTRUCCIONES: Para cada grupo, determina con tu olfato el aroma de
las siguientes muestras de chocotate. Prueba oliendo las tres muestras de
izquierda a derecha. Encierra en un circulo el nimero de la muestra diferente

de las otras dos.
Gracias.

Grupo 1. 954 355 328
Grupo 2: 459 916 058
Grupo 3: 934 285 548

Grupo 4: 678 984 249

76



ANEXO 7

Prueba de Discriminacién de gusto para chocolate macizo {Prueba

Triangular).

Nombre:

Serie num.

INSTRUCCIONES: Prueba las tres muestras de izquierda a derecha. Encierra
en un circulo el numero de la muestra diferente de las otras dos. Enjuagate

la boca antes de continuar con el siguiente grupo.

Grupo 1:
Grupo 2:
Grupo 3:

Grupo 4:

803751625
245168 305
984 129 509

678 840183

Gracias

77



ANEXO 8
CUESTIONAR!Q DE ESTILO DE VIDA

Hola,estoy realizando un/una entrevista sobre los estilos de vida de los
jueces entrenados en chocolate macizo, y guisiera me contestaras las
siguientes preguntas, ante la menor dudaenla resolucion de las preguntas,
consulta al moderador antes de contestas. Gracias!. -

i1.Nombre: 2.Edad:
3.Colonia 4.Sexo; Fem.....1
5. Escolaridad Méx_ima: Mgsc....2

6. Nimero de personas que vivien en el hogar sin incluir la servidumbre.

Nifio  Edad Adulto Edad

7. ¢ Tus papas son oriundos det D.F?
Si...1{(pasara#9) No....2 (pasara#7a)

7a. En caso de contestar “No”, ¢ quién no es del D.F.?

8.; De donde es (son) oriundo (s)?




9. Completa lo siguiente:

Vive Actividad Principal  Grado Maximo de Estudios
Papa Si....1 No...2
Mama Si.....1 No...2

10. A continuacion te mencionaré una lista de articulos y guisiera que me
dijeras, ¢con cudles cuentan en tu casa?

Articulo Si | No Articulo Si jNo
Servicio de fuz T.V. a color

Lava-vajillas Videocasetera

Extractor de jugos Camara de video

Antena parabdlica Hormno de microondas

Cablevision Reproductora de CD

Multivision Videojuegos {Nintendo,

T.V. blanco y negro Sega, elc.)

11.Vives en: Casa.....1 Departamento.....2

12. Tu casa / depto. es: Propia.....1 Rentada.....2

13.¢ Cuanto tiempo tienes viviendo en esa casa/ depto.?
14. ; En tu casa cuentan con automovil? Si.....1 No.....2

15. ¢ Cuantos autos tienen?



De las siguientes actividades escribe con qué frecuencia las realizas.

Ejemplo: Fui al cine. 2 vecesallala mes

1.La comida esta preparada cuando llego a comer a casa. —veces allala
2.Asisto a reuniones intimas (de 3 personas como maximo). . veces alfa la
3. ¢ Con qué frecuencia tienes fiestas familiares? ——veces al/a la

4 Voy a curiosear ( a tiendas, tianguis, bazar, etc) sin comprar algo.veces alfa la

5.Yo preparo mis alimentos al llegar a la casa. —veces al/a fa
6.Voy con mi familia a comprar la despensa. ) veces al/a la
7 Moy solb a comprar la despensa. veces alfa la

8.Utilizo ailgin medio de difusién para enterarme de las noficias.—veces alfa la

9. ¢ Con qué frecuencia comes botanas saladas? __vecesalfaia_
10.Participo en actividades de mi comunidad. __ _vecesallala_____
11. ¢ Con gué frecuencia cocinas? ___ vecesallala___
12 . Al vacacionar, voy con mi familia. _ vecesallala
13 ¢ Con qué frecuencia comes duices con chile? ___vecesalala___
14. ;Con qué frecuencia comes chocolates? _____vecesalfaia

15: 4 Con gue¢ frecuencia comes caramelos? ___vecesallala____
16.Viajo con mi familia en el interior de a Republica. — - vecesallala____
17. ¢ Con qué frecuencia masticas-goma de mascar? veces al/a fa

18. Al vacacionar, voy con mis amigos. : _ _wvecesallala___
18. Realizo viajes cortos con mi familia. ____veces aliala



Expresa el grado de “acuerdo o desacuerdo” aplicando la escala aqui descrita en todas
y cada una de fas siguientes aceveraciones:

ESCALA DE “ACUERDO”
Definitivamente 3 -2 10 +1 +2 +3 Definitivamente

en desacuerdo en acuerdo

Al ser contratado en una empresa elegiria trabajar en ef area de:

Compras. Produccion.
Mercadotecnia. Publicidad.
Ventas. Administracion.

Control de Calidad Relaciones Humanas.
Investigacidn y Desarrollo.

Es mejor razonar las cosas que aprendérselas de memoria

Prefiero una tarde so6lo con un amigo que asistir a una fiesta.

Cuando se me ha rechazado tres veces una tarea o un trabajo dudo
de mi propia capacidad.

Cuando tengo hambre y no hay nadie en casa:
Decido comer una botana para matar el hambre
Preparo un recalentado del refrigerador
Prefiero esperar que alguien prepare de comer

No como nada

En cuanto a la ropa se refire:
Me gusta seguir la moda de {o tradicionai.




Trato de modificar o mejorar la moda.
Busco los elementos nuevos que estan modificando la moda para

adaptarlos en mi persona.
Pienso que tengo estilo propio, "yo hago la moda™.

Cuando estamos en una reunién familiar pasamos el mayor tiempo en:

Calle/banqueta ' Bar Terrazal/jardin
Comedor Estudio Cochera
Cocina Cuarto de TV /estéreo Sala.

ESCALA DE “ACUERDO”
Definitivamente 3 2 -1 0 +#1 +2 +3 Definitivamente

en desacuerdo en acuerdo

Yo practico deporte por:

Vanidad. Prescripcion médica.
Distraccion. Condicion fisica.

Me gusta estar constantemente en actividad (en cursos o talleres

extracurriculares)
Es facil para mi sonreir.
Me divierten los juegos de mesa.
Encuentro con frecuencia nuevos intereses o pasatiempos.
El ir de compras acompariado me quita privacia.
Pertenezco por lo menos a una organizacion de la comunidad, colonia

0 manzana.
Prefiero asitir a reuniones intimas que a fiestas.




Insisto en ayudar al anfitridn durante algun evento.
Me divierto con facilidad.

Cumplo con los compromisos que establezco.

Me agrada mads trabajar solo que en equipo
Tengo gustos definidos para la comida.

Me considero una persona puntual.

Es estresante escuchar las noticias.

Cuando iba en Ja secundaria convivia mas tiempo con:

Mi mama.

Mi papa.

Antes de ir a una fiesta llamo a mis amigos (as) para saber cémo
iran vestidos.

Me gusta discutir problemas personales con algunas personas.
Las botanas comerciales se disfrutan mejor al comerlas tal cual que
modificandolas {con limdn, etc)

Usualmente consulio con otros antes de tomar decisiones.

Me considero una persona reponsable.

Cuando me agradan las personas, lugares o cosas lo expreso.
Me gusta compartir mi recamara con alguien.

Me es facil organizar mi tiempo y compromisos.

ESCALA DE “ACUERDO”
Definitivamente 302 10 +1 42 43 Definitivamente

en desacuerdo en acuerdo

Si al abrir una botella nueva de refresco descubro que ya no tiene gas:

Simplemente lo cambio por ofro que ya tenia en la despensa.




Reclamo al lugar donde lo compre.
Hablo por teléfono o escibo una carta ala embotelladora reclamando

su mal servicio.
Me o tomo sin importar el defecto.

Al asistir a un restaurante con mi pareja, me doy cuenta que el sabor de fa
sopa es rancio y no me gusta, pese aque a mi pareja le parecio bien, por lo

que:

Pido al mesero que cambie la sopa por otra.

Sin reclamar, pido el siguiente platillo que habiamos elegido.
Reclamo al capitan de meseros el mal sabor de la sopa, ¥ exijo un
reembolso (monetario u ofo piatillo).

Sugiero a mi pareja irnos del restaurante.

Me la como.

Simplemente no me la como.

GRACIAS



ANEXO 9

VALOR DISCRIMINATIVO PORCENTUAL DE TODAS LAS VARIABLES
DE ESTILO DE VIDA EN LA CATEGOR-A DE ACTIVIDADES EN JUECES

BUENOS Y JUECES MALOS

ACTIVIDADES VDP J.B {n=14} |VDP J.M (n=26) DIFERENCIA

Jueces Buenos

Aseveraciones incluidas
en el cuestionario:

Asisto a fiestas familiares -3216 -890.7 670
Cumplo con los compromisos que

establezco 682.4 88.1 594.3
Me es facil organizar mi tiempo y mis

compromisos 584.4 245.2 339.2

Aseveraciones no incluidas en el

cuestionario:

Voy solo a comprar ia despensa 271.3 138 133.3
Practico deporie por: distraccion 1135.8 1020.6 115.2
Voy con mi familia a comprar la despersa 2427 167.6 85.1
Pertenezco por lo menos a una :

organizacion de mi comunidad 314.2 -254 82.6
Voy a curiosear sin comprar algo 250 1811 69
Practico deporte por: vanidad 3211 280.3 40.8
Reatizo viajes cortos con mi familia 261.6 227 347
Viajo al interior de la Republica 264 2346 29.4
Cocino con frecuencia 183 165.2 27.8
Participo en actividades de mi comunidad 185.7 161.8 23.9
Asisito a reuniones intimas 228.2 211.4 16.8
Al vacacionar voy con mi familia 271.2 2578 134

Me diverten los juegos de mesa -28.6 -124.6 75




ACTIVIDADES VDP J.B (n=14} | VDP J.M (n=26) [DIFERENCIA
Jueces Malos

Aseveraciones incluidas en el

cuestionario;
Encuentro con frecuencia nuevos intereges

o pasatiempos 356 1130.6 -1095
Al vacacionar voy con mis amigos 1926 1278.6 -1086
Me gusta estar constantemente en

actividad 420.8 1059.8 -638

Aseveraciones no incluidas en ef cuestignario:

Practico deporte por: condicion fisica 171.3 234.5 -63.8
Practico deporte por: prescripcion médiga  -85.8 -53.8 -32
Viajo fuera del Pais 142.7 161.4 -18.7

*VDP: Valor Discriminativo Porcentual-
*JB= Jueces Buenos .
*JM= Jueces Malos



VALOR DISCRIMINATIVO PORCENTUAL DE TODAS LAS VARIABLES
DE ESTILO DE VIDA EN LA CATEGOR-A DE INTERESES EN JUECES

BUENOS Y JUECES MALOS

INTERESES VDP J.B VDP J.M | DIFERENCIA
Jueces Buenos (n=14) (n=26)
Aseveraciones incluidas en el

cuestionario:

En una empresa elegiria trabajar

en el drea de: Contiol de Calidad 863.1 -1352.2 22152
Frecuencia de comer chocolates 1871.4 3344 1537
Cuando estamos en una reunion

pasamos el mayor tiempo en: El comedor |1413.7 -38.2 1452
Aseveraciones no incluidas en el cuestionagio:

En una empresa elegiria trabajar en el area

de: 1. y Desarrollo 1000.3 603.9 396.4
En cuanto a la ropa se refiere: Me gusta

seguir la moda de lo tradicional 600 253,2 346.8
Cuando esfamos en una reunion pasamos

el mayor tiempo en: La cocina 3426 -3.8 346 .4
£n una empresa elegiria trabajar en el

area de: Compras -485.4 -748.6 263.2
Frecuencia de comer caramelos 798.8 650 150
Cuando estamos en una reunion pasamos

e mayor tiempo en: La terraza o jardin 1506.5 1358.6 148
Cuando estamos en una reunidn pasamos

el mayor tiempo en; El estudio -435 -582.7 147.7
En una empresa elegiria trabajar en el

area de: Produccién 28.2 -112.6 140.8
En cuanto a la ropa se refiere: Pienso que

teno estilo propio “Yo hago la moda” 1498 1363.1 135.3
Cuando tengo hambre y no hay nadie en casa:

Preparo un recalentado del refrigerador 793 877.3 116.7
En cuanio a la ropa se refiere: Trato de

modificar 0 mejorar la meda 192.5 85 1076
Cuado vivia en la secundaria convivia mas

tiempo con: Mi mama 278.4 207.7 74.7

87




INTERESES VDP J.B VDP J.M | DIFERENCIA
Jueces Buenos {n=14) {n=26)
La comida esta preparada cuando llego
a comer a casa 264.4 203.6 60.8
Insisto en ayudar al anfitrion durante
algtin evento 242.6 192.1 50.5
En una empresa elegiria trabajar en el area
de: Mercadotécnia 300 2531 47
Frecuencia de comer goma de mascar 192.5 1921 0.4
Jueces Malos
Aseveraciones incluidas en el cuestionario:
En una empresa elegiria trabajar en'el area
de: Publicidad 1214.2 2902.3 -1688
Frecuencia de comer duices con chile -3085.2 -1554.4 -1531
Cuando estamos en una reunién pasamos
el mayor tiempo en: La sala -14.4 1380.4 -1395
Aseveraciones no incluidas en et cuestionarjo:
En una empresa elegiria trabajar en el area
de: Ventas 2209 604 -383
En cuanto a la ropa se refiere: Busco
elementos nuevos para adaptarlos en
mi persona 220,9 604 -328
Cuando tengo hambre y no hay nadie en
casa: Decido comer una botana para el hanjbre

-384.2 -115.7 -269
En una empresa elegiria frabajar en el area
de: Administracion -207.5 107.7 -315
Cuando estamos en una reunién pasamos
el mayor tiempo en: El cuarto de T.V/estéreg-836 -581 ~255
Cuado vivia en la secundaria convivia mas
tiempo con: Mi papa 7 276.3 -2580
En una empresa elegiria trabajar en el area
de: Relaciones Humanas 221.5 427 -206
Cuando estamos en una reunion pasamos
el mayor tiempo en: La calle o banqueta  [464.2 -326.9 -137




INTERESES VDP J.B vDP J.M | DIFERENCIA
Jueces Malos (n=14) (n=26)

Antes de asisitir a una fiesta llamo a

mis amigos para saber como vestirme -28.6 96 -125
Las botanas comerciales se disfrutan mejor]

comerias tal cual que modificandolas -220,6 -333,5 -113
Cuando estamos en una reunion pasamos

el mayor tiempo en: La cochera 150 234.5 -84.6
Yo preparo mis alimentos al llegar a casa 150 184.2 -34.2
Cuando estamos en una reunion pasamos

el mayor tiempo en: El bar -627.4 -738.8 214
Frecuencia de comer botanas saladas 250 253.7 -3.7
Utilizo algun medio de difusion para

enterarme de las noticias 2295 230.8 -1.3

*vDP: Valor Discriminativo Porcentual

*J.B= Jueces Buenos / *J.M= Jueces

Malos




VALOR DISCRIMINATIVO PORCENTUAL DE LAS VARIABLES DE
ESTILO DE VIDA EN LA CATEGOR-A DE OPINIONES EN JUECES
BUENOS Y JUECES MALOS

OPINIONES vDP J.B{ VDP J.M | DIFERENCIA

Jueces Buenos (n=14) (n=26)

Aseveraciones incluidas en el -1

cuestionario:

El ir de compras acompanado me
quita privacia -1420.3 -2011.9 591.6
Si al abrir una botella de refresco ya
no tiene gas: lo cambio por otro que
tenia en la despensa 1041.3 461 580.4
Al asistir a un restaurante con mi
pareja/ el sabor de mi sopa es rancio:

sin reclamar, pido el siguiente platillo 363.3 -125.6 490
Me agrada mads frabajar sélo que
en equipo
1505.7 1137.8 368
Me considero una persona puntual 292.7 11.5 281.2

Aseveraciones no incluidas en el
cuestionario:Prefiero asisfir a reuniones
intimas que a fiestas 783 622 171
Al asistir a un restaurante con mi
pareja/ el sabor de mi sopa es rancio:
Pido al mesero cambie mi sopa porotra  {-99.5 -270.1 170.6
Al asisfir a un restaurante con mi

pareja/ el sabor de mi sopa es rancio: -
Me la como 799 648.7 150.3

Prefiero una tarde solo con un amigo

que asistir a una fiesta 1071 -34.6 140
Me considero una persona responsable 1135.8 1020.6 115
Es mejor razonar las cosas que

aprendérselas de memoria -400 -429 29




OPINIONES \IDP J.B | VDPJ.M PIFERENCIA
Jueces Malos (n=14) (n=26)
Aseveraciones incluidas en el cuestionario:

Usuaimente consulto con otros antes

de tomar desiciones 1363.3} 26924 -1330
Cuando se en ha rechazado tres veces

una tarea o un trabajo dudo de mi capacidad 3586 1058.4 -1094
Si al abrir una botella de refresco ya no tiene
gas: Reclamo al luga donde lo compré -242 732 -974
Me divierto con facilidad 2209 | 967 -746.1
Al asistir a un restaurante con mi pareja/
el sabor de mi sopa es rancio: No me lacomg 691 -1412.6 -721.6
Cuando me agradan las personas o lugares

lo expreso -235.8] 426 -661.8
Aseveraciones no incluidas en el cuestionarig:
Si ai abrir una botella de refresco ya no tiene
gas: Me lo tomo sin importar defecto -435 -112.6 -322
Al asistir a un restaurante con mi pareja/ el
sabor de mi sopa es rancio: Reclamo y exijo
un reembolso 1071} 1805 -288
Si al abrir una botella de refresco ya no tiene
gas: Hablo por teléfono a la embotelladora

reclamando el mal servicio 5355 | 795.8 -260
Me gusta discutir mis problemas personales

con ciras personas -264.1§ -1157 -148
Tengo gustos definidos para la comida -493 -633.8 -140
£s estresante escuchar las noticias 71.2 170 -98.7
Es facil para mi sonreir 1919 | 1001 -91.8
Al asistir a un restaurante con mi pareja/

el sabor de mi sopa es rancio: Sugiero a

mi pareja irnos del restaurante -328.2 | -292.6 -35.6

3071.4) 3092.2 -20.8

Me gusta compartir mi recamara con alguien

*VDP: Valor Discriminativo Porcentual
*J.B= Jueces Buenos
*J.M= Jueces Malos




