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INTRODUCCION

“...Es una paradoja que en un mundo, cada vez mds comunicado, se viva la incomunicacién.
Los grandes adelantos que nos acercan cada vez mas, en ocasiones nos alejan y son
barreras para el diglogo y el conocimiento cotidiano de las cosas. La televisién, los satélites,
las redes de intemel, producen un alud de daltos y de informes, que no da tiempo de
procesar ni asimifar, Muchas veces nos quedamos con la informacién “light”, con el simple
entretenimiento, con lo banal. Nos cuesta trabajo encontrar el sentido de la informacién y -no
en pocas ocasiones- el sentido de nuestra propia vida...”

Licenciado José Nufez Castafieda, director de la ENEP Acatlsn.’

La idea inicial de esta investigacién surgié por la experiencia personal al
ingresar a la Escuela Nacional de Estudios Profesionales (ENEP) Acatlan,
cuando la escuela representaba algo nuevo, desconocido, un laberinto que
provacaba [a inseguridad de perderse. :

Posteriormente, en el servicio social, tuve la oportunidad de acercarme a los
jévenes a través de entrevistas y encuestas para un programa de radio ;Y
ahora qué? -hoy llamado Zona libre- del instituto Mexicano de la Radio (IMER),
fue ahi donde comprendi que mucho de lo que necesitan los jovenes es’
informacién confiable y accesible para que puedan tomar decisiones y acciones
responsables a tiempo.

Asi que al tener la opcidon de realizar una investigacion profesional decidi
abordar un tema que fuera de ayuda para un grupo especifico, cercano y de
beneficio a mi escuela. Como lo expresd el Director de la escuela, en un
mundo cada vez mas comunicado, se vive la incomunicacion, es ésta el motivo
de la tesina.

En un principio, la idea era realizar un video meramente informativo, sin
embargo, mi asesor y yo decidimos comenzar por el principio e investigar si era
necesario, y de resultar positivo identificar qué es lo que realmente necesita y/o

! Discurso del Directer durante la visita del rector, Francisce Barnés de Castro, 27 de octubre de 1997.
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deberia conocer el estudiante de nuevo ingreso de la carrera de Periodismo y
Comunicacién Colectiva.

Con lo anterior, nos dimos a la tarea de realizar encuestas a estudiantes de
nuevo ingreso, entrevistar a maestros que directamente tienen relacién con
estos grupos, por impartir materias de primeros semestres ¢ por realizar
actividades de integracion. Ademas entrevistas con trabajadores de la escuela
que tienen trato directo en ventanillas o servicios del plantel.

De ahi la investigacion recabo informacion, se enriquecié de propuestas y se
elaboré una estrategia que comprende diversas vertientes de informacion. '

Es asi como el lector obtendra informacion que caracteriza a la poblacion en
estudio -estudiantes de nuevo ingreso- sus intereses, carencias informativas,
métodos de comunicacién mas eficaces, expectativas y propuestas.

Asimismo, sugerencias y apreciaciones de maestros y servidores escolares
vinculados con este grupo, para, posteriormente, conocer las estrategia
comunicativa propuesta.

Cuestionarios, entrevistas, sondecs, asi como la teoria organizacional vy
comunicaciéon alternativa, analisis de productos comunicativos y ofras
herramientas fueron el camino que llevo a la estrategia comunicativa presente y
que pueden ser utiles para investigaciones futuras.

Sin embargo, la premura del tiempo, los cambios directivos y estructurales han
ido modificando esta investigacion, pero nuestro trabajo y objetivo no cambian:
el fin es informar mas y mejor a los nuevos estudiantes para que se integren
con mayor prontitud a su estancia universitaria y a su deber profesional.

Dirigida a los alumnos de nuevo ingreso y dedicada a [a ENEP Acatlan.




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ei ingreso a la ficenciatura es un paso importante para tode estudiante, ha culminado ya la
faormacion basica general y elige la carrera a seguir. En la nueva escuela, tiene la necesidad
de conocer el nuevo ambiente universitario, el funcionamiento y organizaciéon que le faciliten
su desarrollo escolar.

Mas del 80 por ciento de los estudiantes que ingresan a la ENEP Acatlan provienen de
sistemas incorporados a la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) -tratese de
Preparatorias y/o Colegios de Ciencias y Humanidades- sin embargo, pese a ser sistemas
escolares semejantes, el estudiante descubre una nueva escuela con distintas carreras,
servicios, funcionamiento y direccion. Esta proporcion podria cambiar gracias a las
modificaciones del pase automatico, apunta Cruz Montes Hernandez, actuario de la
Administracion Escolar de la ENEP Acattan.

En este transito de descubrimiento escolar, el estudiante carece de la informacion suficiente
para aprovechar y acceder a los servicios gue presta la escuela como: idiomas, cursos y
talleres: desconoce las fuentes oportunas de informacién para resolver sus dudas e
inquietudes.

Asimismo, en el Plan de Desarrollo 1997-2000 de la UNAM, presentado por el rector
Francisco Barnés de Castro, uno de los once programas aborda el tema Ef fortalecimiento de
la comunicacién universitaria, mismo que entre otros puntos destaca que para tener una
mejor vinculacién con la sociedad se revisaran y adecuaran los sistemas de informacion
institucionales y se fomentara una cultura de informacidn en la Universidad.




JUSTIFICACION

Hoy en dia, escuchamos que las carreras universitarias no cuentan con una demanda igual
a la oferta anual de egresados, por ello resulta una opcion ampliar el horizonte de actividad
profesional de los estudiantes que actualmente cursan una carrera universitaria.

La perdida de tiempo es mucho mas delicada cuando de preparacion académica se trata; en
el presente se requiere de profesionistas jovenes, con experiencia y preparacion en el menor’
tiempo posible, para ello es conveniente aprovechar al maximo los recursos con que se
cuentan.

En lo particular, la carrera de Periodismo y Comunicaciéon Colectiva -en todas sus variantes-
se convirtid en una moda, un anzuelo para aparecer en los medios de comunicacion, sin
embargo se dejan a un lado los diversos ambitos que necesitan de la comunicacién y sus
métodos.

En promedio, cerca de 350 alumnos ingresan anuaimente a la escuela, de los cuales ia gran
mayoria no conoce las instalaciones, plan de estudic y funcionamiento de la ENEP. Su
estancia se convierte en un transitar en el desconocimiento y los programas de induccién no
han logrado invalucrar ni orientar eficazmente al estudiante en sus principales dudas. Esto lo
podemos identificar al platicar con eflos, cuando expresan sus dudas y plantean sus
inquietudes, ademas como estudiantes hemos pasado ya por esta experiencia
desconcertante.

Con esta inquietud surge la idea de identificar las principales dudas con que ingresa el
estudiante a la licenciatura, a fin de involucrarlo a la actividad universitaria que le ayude a
vincularse estrecha y rapidamente con su futuro laboral; aprovechard asi al maximo las
posibilidades que la Universidad le ofrece para su desarrollo. Asimismo, se mostrara al
estudiante areas poco conocidas y explotadas de la comunicacion y el periodismo desde el
inicio de la carrera, con lo cual podra especializarse y diversificar el perfil profesional.

Aprovechar materias, cursos y taileres que se ofrecen en la escuela y en el ambiente
universitario generara profesionistas comprometidos, competitivos, productivos, dtiles y
necesarios en nuestra sociedad. Por ello resulta importante ubicar y orientar al estudiante
para que desde el inicio de su formacion universitaria se involucre y elija el campo laboral
que mas le satisfaga, con los elementos suficientes para {a competencia profesional.




OBJETIVO GENERAL

Conocer las principales dudas que tiene el estudiante de nuevo
ingreso, para asi proponer y disefiar un producto comunicativo que le
permita acercarse a las fuentes oportunas de informacion.

OBJETIVOS PARTICULARES

A) Identificar las principales dudas que tiene el alumno de reciente
ingreso a la carrera de Periodismo y Comunicacién Colectiva en la
ENEP Acatlan.

B) Determinar y justificar el producto comunicativo mas adecuado
para que el estudiante se informe y conozca su nuevo ambiente
escolar.

C) Proponer un producto comunicativo especial los alumnos de nuevo
ingreso.




ESQUEMA TEMATICO

1 ¢Qué necesita conocer el estudiante?

1.1 La ENEP Acatlan introduccién, instalaciones y funcionamiento.

1.2 Las principales dudas y dificultades de! estudiante de nuevo ingreso.
1.3 Principales fuentes de informacién del estudiante dentro de la escuela.
1.4 Lo que debe saber, propuestas de los maestros y servidores escolares.

En este capitulo se mostraré un diagnéstico del perfil de los alumnos de nuevo ingreso,
basado en encuestas a alumnos y entrevistas a profesores y servidores escolares, éstas
permitira identificar la informacién bésica que debe conocer y manejar el estudiante para su
mejor desarrollo en la escuela.

2 ;Como, cuando, donde darle la informacién al estudiante?
2.1 Como, producto comunicativo apropiado
2.2 Cuando y por qué
2.3 Dénde

Con base en los resultados del capitulo anterior se propondra la informacién basica para
hacerla accesible al estudiante.

3 Propuesta comunicativa, estrategia

En este capitulo se propondréd una estrategia comunicativa basada en la investigacion. de
este planteamiento.




TECNICAS DE INVESTIGACION

Encuestas por muestreo no probabilistico a estudiantes de nuevo ingreso por
grupos, para ubicar la situacién actual de sus conocimientos acerca de
escuelay la carrera '

Entrevistas a académicos, funcionarios de carrera y servidores escolares
para identificar los puntos principales que se deben difundir

Consulta documental de los productos comunicativos, su utilidad y eficacia

INSTRUMENTOS

Entrevista estructurada
+ Cuestionario estructurado y administrado por el entrevistador a un muestreo
no probabilistico




MARCO REFERENCIAL

La comunicacién, como una de las actividades mas antiguas, ha facilitado el desarrollo de
los seres gue la practican. El hacer comun de la comunicacién permite a quienes la ejercen
integrarse, conocerse e interactuar. Para cualquier grupo social estas funciones son
generadoras de union y evolucién.

El estudio de la comunicacibn comeo ciencia aln es centro de continuos cambios, en
contraste los avances tecnologicos de los medios de comunicacion avanzan
aceferadamente, el modelo mundial tiende a globalizar ideas y culturas, las distancias se
acortan y las barreras culturales parecen superarse. Sin embargo, la comunicacién
interpersonal, cotidiana y préxima no debe rezagarse, es la base de toda organizacién social,
es importante conocer el en tomo préximo como nuestra escuela y su complejidad. Para
formar profesionales de la comunicacion debemos partir por ensefarlos a conocer su
ambiente proximo.

En la ENEP Acatlan [a carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva recibe anualmente
un promedio de 350 alumnos en ambos turnos. Mas del 80 por ciento de estos alumnos
vienen de los bachilleratos de la UNAM y en menor proporcion de escuelas privadas. La
incorporaciéon a un nuevo sistema educativo, a un nuevo plantel y a la formacién profesional
es un espacio mas amplio que requiere de mayor responsabilidad de los estudiantes.

Es comuin observar como los estudiantes de reciente ingreso se desenvuelven pobremente
en la escuela, desconocen instalaciones, servicios, autoridades y planes de estudio,
Paulatinamente, con el pasar de los semestres y con el "via crucis personal” fos estudiantes
coneocen el funcionamiento y alcances de su formacion universitaria dentro y fuera de la
escuela. Es hasta semestres posteriores al tercero cuando comienzan a conocer cursos,
talleres, servicios y a entender el plan de estudios de su carrera.

De esta forma, practicamente se desaprovechan los primeros afios de la carrera, mientras
logran adaptarse e identificar la fuentes oportunas y adecuadas para su mejor desempeno
escolar y profesional. Cuando en semestres posteriores conocen mayor variedad de
posibilidades cuentan ya con una administracién de su tiempo, que dificiimente cambiaran.

Si por el contrario se les muestra una dinamica escalar mas activa y de bisqueda constante
su formacion universitaria tendra mayores elementos a faver. De alguna manera, esta
observacién parecera sencilla y de mencr importancia, no obstante, el despertar el sentido
de investigacion en los alumnos redundara en el aspecto academico,

Cerca de 30 mil egresados y 30 mil que estan actualmente inscritos en por lo menos 140
escuelas que imparten esta profesion son una gran oferta que no siempre es totaimente




colocada en el mercado laboral, por ello es importante demandar de los estudiantes
participacion mas critica y constante.’

Segun un articulo publicado en el diario UNOMASUNO, en la ENEP Acatlan cada alumno

significa un gasto para fa Universidad de cinco mil 727 pesos®, este presupuesto -con las
mismas instalaciones- puede transformarse en una optimizacién tal que genere resultados
de mayor caiidad en la formacion académica de los estudiantes.

Infraestructura, profesorado y servicios ya estan, solo resta comunicario a los estudiantes
para que conozean la gama de opciones con gue cuentan para mejorar su formacion y que
no dependan dnicamente de las asignaturas de cada semestre para aumentar su capital
cultural.

¥ Pérez, Jaime profesor e investigador de 1a ENEP Acatldn, entrevista. ) .
} “Desequilibrio académico con las Enep’s y Fes's” , por [vonne Melgar, unomdsuno, México, D.F., 4 de diciembre 1996,

pag. 3.
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PRIMER CAPITULO

COVETVELESTTA COMOER & ESTHDIANTE
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LA ENEP ACATLAN, SUS INSTALACIONES Y FUNCIONAMIENTO

Felipe el 21 de sepiiembre de 1551 e inaugurada en enero del siguiente afo. El

gobierno virreinal pretendié en 1810 que la Universidad Real y Pontificia usara su
influencia contra el movimiento insurgente, ai no lograr su cometido Venegas convirtié en
cuartel sus instalaciones y disperso a maestros y alumnos.

I a primera universidad de América Latina fue fundada por Carlos V y por el principe

En el gobierno de Gomez Farias la Universidad se extinguié dando lugar a seis
establecimientos de Ciencias y Estudios Preparatorios. Posteriormente, Santa Anna
restablecio y reorganizé la Universidad en 1854. Comonfort, por su parte, la cerrd para que
Zuloaga la reabriera nuevamente y Juarez la cerrara en 1861.

Y asi, en un ir y venir la Universidad no existia juridicamente. En cuarenta afos la
Universidad funciond independientemente a partir de 1869 con pensamiento positivista.*

Luego de reestructuraciones, reformas y ajustes, en 1910 Justo Sierra, ministro de la
Instruccién Publica y Bellas Artes presentd -ante el Congreso de la Union- fa iniciativa para
dar origen a la Universidad Nacional.

Antonio Caso presentd, en ese mismo proyecto, la propuesta de la conveniencia de la
autonomia universitaria, pero esta iniciativa fue rechazada. Es hasta 1933 cuando deja de
ser Universidad Nacional para convertirse en Universidad Nacional Autéonoma de México.

A principios de los afios 60’s la poblacién universitaria crecié velozmente, en 1970 llegd a un
punto critico, motivo por el cual a partir de 1973, con Guillermo Soberén en la rectoria, se
desarrolla la descentralizacidén de la Universidad. Acontecimiento que dio origen a las cinco
Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales (ENEP).

Las Escuelas se crearon con el objetivo de distribuir la poblacion estudiantil en distintos
campus que con el respaldo universitarioc formara profesionalmente a la poblacién
demandante. Una de ellas, la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan fue
abierta el 18 de marzo de 1975, baje la direccion de Radl Béjar Navarro.

Actualmente la escuela imparte 16 carreras: Actuaria, Arquitectura, Ciencias Politicas y
Administracion Publica, Derecho, Disefio Grafico, Economia, Ensefianza de Inglés, Filosofia,
Historia, Ingenieria Civil, Lengua y Literatura Hispanicas, Matematicas Aplicadas a la
Computacién, Pedagogia, Periodismo y Comunicacion Colectiva, Relaciones Internacionales
y Sociologia, todas ellas, agrupadas en cinco Divisiones:

HUMANIDADES
MATEMATICAS E INGENIERIA
SOCIOECONOMICAS

DISENO Y EDIFICACION
CIENCIAS JURIDICAS

* Enciclopedia de México, SEP, tomo 14, 1987.




La ENEP Acatlan busca que el estudiante tenga una formacién integral de cada disciplina
con alto nivel competitivo acorde con los cambios sociales y avances tecnoldgicos, para ello
trabaja en la actualizacion de planes de estudlo y procura contar con las instalaciones y
equipo adecuados para cada perfil profesional ®

Ademas, la poblacion estudiantil y profesorado cuentan con varios servicios que promueven
la formacion integral, es decir, no sélo lo académico, sino actividades culturales, deportivas y
recreativas.

La ENEP-ACATLAN opera con cuatro instancias principalmente:
+ Secretaria General
+Coordinacién de Servicios Académicos
+Coordinacién de Extension Universitaria
+ y Secretaria Administrativa

Para su operacion administrativa, la Secretaria Administrativa abastece de recursos
humanos y materiales, ademas del mantenimiento de la Escuela, independientemente de las
Autoridades de Gobierno.

Es importante resaltar que las maximas autoridades -dentro de la ENEP-ACATLAN- son el
Director, la Secretaria General, los Consejeros Técnicos y el Consejo del Programa de
Estudios Profesionales. De ahi se desprenden 12 programas y 13 secretarias técnicas de
las carreras que se imparten en la Escuela.®

Desde su fundacion la ENEP-ACATLAN imparte la carrera de Periodismo y Comunicacion
Colectiva y es la tercera carrera con mayor matricula inscrita -luego de Derecho vy
Matermaticas Aplicadas a la Computacion (MAC)- una poblacién que requiere atencién y
orientacion.

A lo largo de la estancia profesional en la Escuela podemos encontrar gran variedad de
actividades alternativas que acrecientan la potencialidad académica y cultural. Es decir,
mientras se forma a profesionales se enriquecen sus referencias culturales, hecho que para
todas las licenciaturas resulta sumamente importante.

SAcatlan vive, folleto realizado y publicado por el Departamento de Difusién, Promocion ¢ Intercambio de la ENEP Acatldn,

1993,
& Manual de Organizacion 1995 de la ENEP Acatlan, director maestro en Ingenieria Victor Palencia Gomez, pp 419,
7 Administracién Escolar de 1a ENEP Acatldn, acteario Cruz Montes Hernéndez.
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Ante la actual situacion del pais, el egresado se enfrenta a una competencia que le exige
estar mejor preparado y con mayores conocimientos en diversas areas, sobre todo como
profesional de la comunicacion requiere del manejo de diversos topicos de interés general.

El estar al tanto de las actividades académicas y extra escolares no resulta sencillo y quizas
no sea imprescindible conocer, pero cuando los estudiantes no se enteran de lo que sera su
naciente vida de formacion profesional en su nueva escuela puede traer consecuencias
como pérdida de tiempo, equivocaciones, omisiones y carencia de atencion a su nuevo
quehacer universitario, por mencionar sélo algunas.

El que los alumnos de nuevo ingreso carezcan de informacion oportuna para su desarrollo
en |la escuela como el plan de estudios, ubicacién y organizacién de la jefatura del programa,
beneficios y funcionamiento de Servicios Escolares, del Centro de Investigacion y
Documentacion {CID), Idiomas, entre otros; provoca que el estudiante navegue con
ignorancia e incertidumbre durante los primeros semestres de |a carrera, desperdicia tiempo
valioso que pudiera ser aprovechado al maxima.

Si los alumnos cuentan con una estrategia comunicativa -para solucionar esta falta de
informacion- seran capaces de resolver sus inquietudes e integrarse con mayor rapidez y
calidad a su ambiente profesional.

LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN LA ENEP ACATLAN

La nueva tendencia de la Comunicacion Organizacional (CO) impulsada por egresados de
Comunicacion sostiene la idea de que entre mds se conoce a una institucion, mas se le
valora. Por este motivo la CO desempefiara un papel importante en este proyecto; donde la
organizacion sera fa ENEP Acatlan y sus irabajadores o miembros los estudiantes de
Periodismo y Comunicacion Colectiva.

La CO estudia del flujo de mensajes interna y externamente en una crganizacion y tiene
como objetivo mejorar la comunicacién a través de los canales abiertos y apropiados,
fomentar la participacion de los integrantes, ayudar a elevar &l nivel cultural y crear un
ambiente favorable, positivo y humanizado.

La CO es recomendable cuando se pierde el rostro humano y el trato personal entre la
institucion y sus miembros, reflejo directo en la productividad. Los programas o estrategias
de la CO tienen como fin favorecer climas positivos de opinion, entendimiento y cooperacion
mutua para el alcanzar metas comunes.

Para identificar la magnitud de esta falta de informacion se realizaron entrevistas a
profesores de la carrera de Pericdismoe y Comunicacién Colectiva vinculados con los
estudiantes de primer semestre asi como a trabajadores de la escuela, que prestan servicios
directos a estudiantes, como ventanillas en Servicios Escolares y en el Centro de
Investigacion y Documentacion (CID), a quienes se denominara informantes clave. Este
diagnéstico no estaria completo si no tomara en cuenta a los propios estudiantes, para tal
efecto se realizaron 120 encuestas representativas en ambos turnos (matutino y vespertina).
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El empleo de la encuesta se debe a su versatilidad y amplia aplicacion en diversos
problemas que hacen de ella una técnica de gran utilidad en las ciencias sociales. Una de
sus ventajas es el contacto directo con todas aquellas personas cuyas caracteristicas son
significativas para una investigacién. La finalidad de las encuestas es un estudio conjunto de
los datos personales y ambientales de la conducta y de las actitudes; de ellas se pueden
hacer andlisis y correfaciones entre diferentes variables, informacion (til para el estudio de
las relaciones causales.®

En contraste, la entrevista realizada a los informantes clave y profesores se basd en un
esquema especifico para cada grupo, éste no fue riguroso, se adapté a las respuestas que
brindaba e} entrevistado a fin de enriquecer la informacién que de ellos se obtenia.

De la informacion recabada a través de las entrevistas y encuestas se logran identificar las
principates dudas, desinformaciones e inquietudes que tanto profesores, alumnos e
informantes clave consideran necesario dilucidar para {a optimizacion de la estancia de los
estudiantes en la escuela.

8 Campbell, Angus y Katona, George, “La encuesta por muesireo: una téenica para ta investigacién en ciencias sociales™,
Ed. Paidés, Buenos Aires Argentina, 1972.
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Si queremas saber qué siente 1a gente: cuales
S0n SUS experiencias y qué recuerdan, cOmo 50N SUS eMOCIoNes y
motivos, y las razones para que actien
de la forma en que lo hacen, ;por qué no preguntarles a ellos?
G.W. ALLPORT

LAS PRINCIPALES DUDAS Y DIFICULTADES DEL ESTUDIANTE DE NUEVO INGRESO

En 1991 surge en la ENEP Acatlan el Departamento de Promocidn, Vinculacion e
Intercambio, a iniciativa del entonces director Victor J. Palencia Goémez, con la finalidad de
crear un pregrama de integracion en la escuela.

Fue en 1993 cuando se elaboré un video-folleto promocional de la escuela, en el que
participaron la Direccion, miembraos de la carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva y
TV UNAM.

El video tiene una duracién de aproximadamente 13 minutos y muestra, de manera general,
las instalaciones y servicios de la escuela, esto apoyado en tres folletos que presentan las
cinco Divisiones de la ENEP y las carreras que conforman a cada una de ellas.

Este video-folleto forma parte de la ceremonia de bienvenida a los estudiantes de nuevo
ingreso de las 16 carreras de la escuela. En particular, cada carrera se encarga de dar a sus
estudiantes informacién especifica de su area, para ello cuentan con un audiovisual que dura
entre 12 y 15 minutos.

Sin embargo, la difusién de este material no ha logrado llegar al grueso de los estudiantes, la
novedad de la escuela, los tramites de cambio de turno, carrera o plantel ocupan mas la
atencion del estudiante a su ingreso. Esto se comprueba con los resultados arrojados por las
encuestas y entrevistas que se realizaron en las cuales se denota que esta estrategia no ha
tenido total efectividad.

Se aplicaron 120 cuestionarios escritos a alumnos de la carrera, 60 a los del turno vespertino
y 80 al matutino, se tomaron a dos grupos al azar, se platicd el objetivo de la investigacién
con el maestro que impartia la materia y sin contratiempos se aplico.

Cabe mencionar el ambiente en el que se aplicaron las encuestas, al principio los
estudiantes temieron que se tratase de un examen, posteriormente al explicarles el motivo
de la encuesta accedieron voluntariamente a responder los cuestionarios. La invitacion se
hizo en generat y cada estudiante decidia responderio o no, el 99 por ciento de los casos
aceptd resolverlo.

Al canocer el tema de la investigacion manifestaron que tenian muchas dudas y no sabian a
quién recurrir, luego al terminar preguntaban lo que desconocian del cuestionario. Otros
proponian métodos para que se les atendiera, como médulos de orientacion, asambleas,
carteles, altavoces y demas.
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Las preguntas de la encuesta estuvieron dirigidas en tres sentidos:

» el conocimiento que tienen de la escuela, lugares y fuentes de informacion

» las dudas de mayor incidencia, funcionamientc de la escuela, plan de
estudios

» la opinién que guarda de la escuela

Enseguida se presenta la cédula de entrevista aplicada a los estudiantes de nuevo ingreso
con los resultados totales, no se presentan los datos parciales de cada turno debido a que
las diferencias no resultan de consideracion,
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CEDULA DE ENTREVISTA A ESTUDIANTES

1 De la siguiente lista ;cuales son los

lugares que conoces de la escuela?

Centro de informacién y documentacion
69.1%

Ludoteca
11.6%

Comedor
72.5%

Videoteca
20.0%

Centro Cultural
46 6%

Libreria
76.6%

Jefatura de Programa .
42.5%

Auditorios
52.5%

Programa de Investigacion
1.6%

2 El érgano informativo de la escuela es:

La Hoja
6.6%
Agenda universitaria
6.6%
La Gaceta
28.1%
Altavoces
0
Ultima hora
51.8%
Ninguno
48.3%
No sabe
11.6%
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3 (De qué forma te enteras y conoces lo
que sucede en la escuela?

Por companeros
37.5%

Por carteles
44.3%

Por {a Gaceta
8.3%

Por Ultima hora
8.3%

Por profesores o servidores escolares
6.6%

No se entera
11.6%

4 ;Te gustaria conocer mas acerca de la
ENEP Acatlan?
S1100%

5 ¢(Cuales son las dudas que tienes como
estudiante de nuevo ingreso?

Servicios de la escuela 40.0%
Plan de estudios 30.8%
No sabe 10.8%
Campo laboral 5.8%
Ninguna 6.6%
Informacidn general 5.0%
Localizacién de edificios 3.3%

Novatada, a quién recurrir, privatizacién de la
escuela y funcionamiento de l1a Jefatura 3.6%



6 ¢Cuadl seria el mejor medio para
informarte de lo que sucede en [a escuela?

65.0%
10.8%
7.0%

impresos
No sabe
Asamblea
Compaiieros 4.1%
Jefatura 3.3%
Video, campafia y maestros 12.5%
Médulo de informacién 4.1%

7 Menciona al menos tres lugares de la
escuela que mas frecuentas

Biblioteca

75.0%
Comedor-cafeteria

43.3%
Salon-edificio

40.0%
ldiomas

20.7%
Bano

10.8%
Libreria

11.6%
Servicios Escolares

8.3%
CCA

5.8%
Jefatura de Programa

5.0%
Ludoteca

2.0%
Ninguno

2.5%

8 Las materias que cursas actualmente
estan relacionadas con la carrera:

25% mas o menos 58.3%
6.6% nada 3.3%

mucho
poco

9 Cuando tienes alguna duda o comentario
de la escuela za quién recurres?

Jefatura 25%
Maestros 23.3%
No sabe 18.3%
Companieros 15.0%
Compafieros
de semestres
avanzados 14.1%
Servicios
Escolares

15.8%
Direccion

1.8%

10 Hasta este momento ;cual es tu opinién
de la escuela?

Positiva 70.0%
Neutra 10.8%
Propositiva 9.1%
Negativa 6.6%
No sabe 3.5%

11 ¢En qué &reas de la carrera te gustaria
desempefarte?

Medics electrénicos 54 1%
Medios escritos 20.0%
Medios persuasivos 12.5%
Investigacidn y docencia 58%
No sabe 4.1%
Donde haya dinero,

cultural ¢ relaciones

publicas 2.4%

22




Entre los lugares mas frecuentados y por consecuencia conocidos entre los estudiantes de
primer semestre sobresalen: libreria, cafeterias, CID y Auditorio.

Los lugares menos frecuentados son la Ludoteca y el Programa de Investigacién. Cabe
resaltar que la Jefatura del Programa ocupa el puntg intermedio de frecuencia.

Curiosamente, sefnalaron que desconocian la localizacion de la jefatura de la carrera, sin
embargo la identificaron como unc de los lugares mas frecuentados. El que los alumnos
conozcan, por lo menos, la ubicacion de la Jefatura del Programa es una gran ventaja,
sabran en qué lugar encontrar a las personas adecuadas responsables de orientarlos
directamente y/o canalizarlos a la fuente apropiada.

En una pregunta trampa, la quinta parte de los encuestados sefiald que conocia la
videoteca. Area deportiva, Centro Cultural, Direccion, talleres y Servicios Médicos son
practicamente desconocidos. La importancia de conocer estos lugares y lo servicios que
prestan puede significar de gran utilidad para su desarrolio cultural, deportivo, educativo y
para alguna emergencia o percance de salud,

PRINCIPALES FUENTES DE INFORMACION DEL ESTUDIANTE DENTRO DE LA ESCUELA

En cuanto a la informacién que obtienen en {a escuela, mas del 50 por ciento identifica a
Uttima hora como érgano informativo y a la Gaceta casi un 30 por ciento. Manifestaron que
la mayor parte de la informacion que reciben es a traves de carteles y comentarios entre sus
propios comparieros. Solo el 8.3 por ciento acredita a Ultima hora como informante.
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Como se entera de lo que sucede en la escuela

La informacion que el estudiante obtiene en su transito escolar proviene en un 44 por ciento
de fuentes verbales y visuales como el cartel; y el 50 por ciento de fuentes orales, como los
comentarios entre companeros; es decir, la informacion la reciben indirectamente de las
fuentes y los comentarics de pasillo resultan una alternativa ante la escasez comunicativa.

ORGANOS INFORMATIVOS IDENTIFICADOS

HOUA AGENDA
NO SABE tA UNNERSITARA
11% 6% 5%

GACETA
27%

ALTAVOCES
0%

50%

El 80 por ciento identifica a dos érganos informativos de la escuela, Ulfima hora y Gaceta,
estos dos ¢rgancs manegjan informacidn general de la escuela, pero no tienen una red de
difusion lo suficientemente acertada como para llegar al grueso de la poblacién escolar.
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DUDAS MAS FRECUENTES

CAMPO DE
INFORMACION NO SABE TRABAJO
GENERAL 11% 6%

6%

PLAN DE ESTUDIOS
33%

SERVICIOS DELA

44%

De ias dudas mas frecuentes manifestadas el 40 por ciento estan crientadas a los servicios
que ofrece la escuela: mas del 30 por ciento referentes al plan de estudios, informacion
general y localizacion de la jefatura del programa y edificios. Como podemos ver se trata de

dudas particulares de la carrera.
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A QUIENES RECURREN CUANDO TIENEN DUDAS

Cuando un estudiante tiene dudas de la escuela, la quinta parte no sabe a guien recurrir,
otros sefalan a la jefatura, a maestros y comparieros como fuentes de informacion. Esto
significa que las fuentes mas confiables para ellos son las orales y de personas acreditadas,
a falta de estos intercambian informacion entre ellos mismos. La informacién que reciben es
parcialmente difundida y no logra llegar a todos.

En cuanto a los érganos ya establecidos de difusién Uttima hora y Gacetla tienen informacion
importante, pero muy general que aunque notifican los acontecimientos universitarios no
orientan al alumno, ademas que atn para los estudiantes de grados mas avanzados se
dificulta la adquisicién de dichos ejemplares.
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MEDIO CONSIDERADO ADECUADO PARA INFORMARSE

MODULC DE
VIDEO, CAMPARA N01 ;c.;aE NFO%;\CION JEFATURA
¥ MAESTROS i 3%
13%

MPRESOS
69%

Las propuestas estudiantiles para una mejor informacién resulté variada y entusiasta.
Definitivamente los medios impresos fueron los preferidos por mas del 60 por ciento, pero
vale la pena ubicar ofras preferencias como la forma oral, es decir que cada maestro o

miembro del programa les informe de las actividades pertinentes.

Algunos propusieron crear un modulo especial de informacion ubicado cerca de
Administracién Escolar, con platicas o campanias que se impartan desde la jefatura. Estas
respuestas resultan en particular sobresalientes, de ahi se puede desprender una campana
informativa que abarque varios medios de comunicacion. La combinacién de ellos permitira
que uno con ofro se complementen y refuercen para obtener impacto en mayor nimero de
estudiantes.
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OPINION DE LA ESCUELA

SEABSTENE

PROPOSITVA

NEGATVA

POSITIVA

%

La opinién que expresaron de la escuela, resulta positiva en un 70 por ciento, les agradan
las instalaciones, aunque no las conocen por completo, les entusiasma conocer mas alla de
su ambiente académico. En cuanto a las materias que cursan en los primeros semestres, el
70 por ciento considera que estan relacionadas con el Periodismo y la Comunicacion,
aunhque no totalmente.
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AREA DE INTERES PROFESIONAL

La especialidad de medios electrdnicos es motivo de coincidencia en el 80 por ciento de los
estudiantes al preguntaries el drea en la que les gustaria desempenarse laboralmente. Cabe
mencionar que algunos estudiantes -sin ser la mayoria- reconocen las cuatro
preespecialidades con que cuenta la carrera, aspecto que indica el conocimiento basico del
plan de estudios.
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Los datos obtenidos permiten concluir que los estudiantes carecen de informacion basica
para su desarrollo dentro de la escuela, que desean conocer y ampliar sus horizontes como
estudiantes de la ENEP ACATLAN, ademas de coincidir en la inquietud de que se les preste
especial atencidn. Ellos mismos, en algunos casos dieron alternativas de solucién para
mejorar su estancia en la escuela. Propuestas como asambleas, médulos de informacidn
cercanos a servicios escolares, folletos y carteles principalmente,
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LO QUE DEBEN SABER, PROPUESTAS DE LOS MAESTROS E INFORMANTES CLAVE

Los profesores apoyaron la realizacién de las encuestas al conocer el tema de la
investigacidn, pese a utilizar tiempo de clase. Algunos externaron que es necesaria la
atencion especifica para estos grupos.

Segan su area de desempenio los profesores relacionan directamente a tos alumnos con la
falta de informacion, pero son contados quienes les consultan sus dudas extra clase. En
consecuencia, propusieron se les dé mayor informacién yfu orientacién para ampliar su
conocimiento de la escuela y de sus posibilidades dentro de la misma para aprovechar al
maximo su estancia.

Quienes desempeifian una labor en la jefatura sefialaron que los estudiantes carecen de
confianza y conocimiento suficiente para acercarse af programa y dejan pasar mucho tiempo
antes de acudir a éste. Como consecuencia el desconocimiento de tramites que podrian
beneficiar su desempenio escolar y cursos.

En particular, a los maestros de la Carrera se les pregunté como veian el desenvolvimiento
de sus alumnos en la Escuela, el manejo que tienen de informacién y si necesitan de
particular atencion, qué tipo y medio de informacidn propondrian.

En cuanto a los servidores escolares se les pregunté los rasgos que identifican al alumno de
nuevo ingreso, sus dudas, sus necesidades y de igual forma se les pidié que propusieran el
tipo de informacién que abria que darles.

SERIA COMVENIENTE QUE LOS ESTURIANTES YBIUEN CON FACILIDAD U JEFATURA DE U CARRERA, 105
TALLERES, SERVICIOS ESCOLARES V EDIFICIOS, N0 ES WECESARIO DAR MUCHA INFORMACION, PERO S/

10 BASICO DE LA CARRERA ¥ DEH PROGRAMA
HUMBERTO RAMIREZ

SECRETARIO AUXILIAR DE LA DIVISION DE HUMANIDADES, ESCRITOS

LS IMPORTANTE QUE CONOCGAN COMO OFERA H FROGRAMA, (D/OMAS TRUERES MATERIS
OPTATIVAS Y ESPECIALIDADES PARA QUE PUEDAN CANALIZAR DESIDAMENTE SUS' PROBIEIAS.
HECHO £5 DESPERTAR £ HIOS L4 DUDA PARA OUF PIERDAN H MIEDO ¥ SE ACERIVEN POR

CURIOSTDAD ¥ SEPAN A QUIEN ¥ A DOWDE RECORRIR CUANDO L0 NECESITEN,
: ENRIQUE ARELLANO
PROFESOR DE CARRERA, DOCENCIA
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& ALUMNG DE NUEVD INGRESD SE CARACTIRIZA POR CREER QUE COMUNICACION £S5 SO0 PRENSA,

BADIO ¥ TV, TIENEN POCA INFORMACION DE AREAS ESPECIHIGAS DE APLICACION, COMO &V A
POLITIEA, ORGANIZACIONES ¥ £ CAPALITALION. DESCONOCE L4 IMPORTANCIA DE L4 INVESTIEALION
PARA DAR DIASHISTICOS ¥ PRODULIR ESTRATEEIAS DE COMUNIGACION. £ IMPORIANTE QUE VEAY
LAS MATERIAS COMD ECONOMIA, SOCIOI06M O ESTADISTICA VINCUIADAS DIRECTAMENTE A U

6’0/]/##/646’/0% ASTHISHIO FOMENTAR &Y ELLOS MAVOR CONSUHO DE MED/OS,
DIEGD JUAREZ
PROFESOR DE CARRERA, INVESTIGACION

DESCONOCEN & PUAN DE E5TUDI0S LA IMPORTANCIA DE G404 MATERIA, [0S REDUISTTOS. DEFEN
ACERCARSE AL PROGRAMA PARA CONOCER CON QUE CUENTA LA ESCUELY, QUE LES PUEDE OFRECER,
PARA RESOLVER PROBLEMAS CON MALSTROS ¥ ACLARAR SITUALIONES ESCOURES, OUF WO FIERDA
TIEMPO L TRAMITES O WO CUBRA CON L0S REQUISITOS DE [DIOMAS ADEMAS DE QU CONOZA A
VINCUACION QUE (E OFRECE PRACTICA PROFESIONAL SERIA CONVENIENTE QUE A TRAVES DF LY
MEDIO VISUAL PUDIERAN UBIEAR £ IDENTIHIGAR [0S LUGARES MAS IMPORTANIES £V (05 QUE SE VAN

A DESENVVOLVER,
ANA MARIA TRON
PROFESORA DE GARRERA, MEDIOS AUDIOVISUALES

105 ALUINOS CARECEN DE INFORMACION ¥ DATOS SOBRE L4 ESCUEA ¥ U4 CARRERA DF FORMA
IHPRESIONANTE WO SE NOTA £ COSTO PORIUE CADA VD (0 RESUETVE A SU MANERA, COV "Vid
CRULIS PERSONALES" PERD £ REALIDAD & COSTO GV TIEMPO OUF PROFESORES ¥ AUTORIDADES
DEDICAN A EVPLIGARIES £5 ALTO, ¥ SE PODRIA RESOIVER HACIENDO CAMPARAS DE INFORMACIONV
ADECUADAS A L CARRERA, LAS ALUAS HAN AVUDADO A PALIAR & PROBIEMA, PERO NO HAN TEN/DO
SUFTLIENTE NG DEBE REFORZARSE CON FOLLETOS, VIDECS, SHONEDS ¥ PLATICAS COV PODER DF

CONVOCATORYA.
MARIO REVILIA
PROFESOR DE CARRERA, TEORIA DI LA COMUNICACION

105 6RUPOS DE NUEVD INGRESO PUEDEN CATALOGARSE £ TRES 777081 [0S PARTICIPATTVDS,
APATICOS V [0S #AS O MENODS IWVOLUERADOS. (A IMPORTANCIA DE QUE TENGAN C/ERTA
IVEORMACION RADICA B QUE PUEDAN UTILIZAR ME/OR £ TIEMPO l/BRE DE T4l MANERA OUF
MESORE SU CIRCULO INTELECTUAL ONIVERSITARIO. HAY QUE ESTIMULARIOS £ INVOLVERARIOS PARA

DUE SEACERIUEN A SU CONTERTO ¥ WO SE PIERDAN EVENTOS UNIVERSITARIOS Y CULTURALES.
MANUEL AQUINO
PROFESOR DE CARRERA, METODOS DE INVESTIGACION
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PARA RECOSRAR LA IMAGLI DE L4 ESTUELA SE REALIZD B 1993 U WIDED INSTITUHE/ONAL PERD UL
MUY GENERAL CON ALGONDS PATOS CONTRADICTORIOS ¥ POCA. DIFUSION, TOW0 POCA AUDIENCIA,
CONSTIERD QUE YA WO £5' VIGENTE SERIA UT1L DAR INFORMACION PARTICULAR DE LA CARRERA A LOS

ALUHNOS DE NUEVD INGRESO,
LUCIA ACOSTA USALDE
PROFESORA DE CARRERA, COMUNICACION ALTERNATIVA

Los profesores coinciden en un método audiovisual reforzado con material impreso para
llevarles informacion basica y no saturarios de datos que carezcan de importancia en ese
momento, por el contrario, informacion basada en el conocimiento de las fuentes oportunas
de informacion.

Los informantes clave fueron mas generates, ya que su trabajo es de servicio a los alumnos
en general, pero su opinidon en comun fue que se puede distinguir con facitidad cuando el
estudiante es de una preparatoria particular o de un bachillerato de la UNAM, ya que los
primeros estan acostumbrados a exigir y a que se les atienda por completo, por el contrario
los alumnos de la UNAM estan acosturnbrados a investigar, son mas autosuficientes, y se
integran con mayor rapidez y facilidad al mecanisme de operacién.

En el caso del Centro de Investigacion y Documentacion los informantes clave resaltaron la
importancia de que se maneje {a estanferia abierta, y las areas de las que pueden hacer uso,
como tesis, periddicos, revistas, libros, mapas y enciclopedias.

£ ESTUDIANTE DE NUEVD INSRESD DEBE VENIR CON LA 1054 DE QUE 14 ESTH £V O WIVEL SUPERIOR. ¥
DEFE TENER LA DISPONIBILIDAD DE INVESTIGAR ¥ AGOTAR TOPAS LAS POSIBIIDADES QUE REQUIERE

SUFORMALION ACADEMICA ¥ DE INVESTIEACION.
LOURDES SANCHEZ
cip

COANDO THENEN DYDAS SE ACERGAN, VO CRED QUE HAGA HILTA INFORMARLDS, {0 QUE NECESTTEN (0

TIEWEN QUE IR A BUSTAR, TIENEN DUDAS PEROD YA PARA QUINTO O SERTO SEMESTRE ESTO DISHINGIE
SERVICIOS ESCOLARES

TRAE MVCHHAS DUDAS, SE EQUIVOA Y SE ENREDA COW L0 TRANITES, CADA WUEVD C1EL0 £5 f60H,
PERO CON & TIEMPO LA MAVORIA VA AGARRANDD SU PASG AUNIUE OIROS DE SEWESTRES

AVANZADOS SIGUEN VINIENDO CON LAS MISHAS DOPAS .
MOYENE
o
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HACE PREGUNTAS INCOMPLETAS DEL PLAN DE ESTUDIOS ¥ TRAMITES, COMO WA VIENEY DE MIVEL
SUPERIOR TRAEN CONOLIMIENTOS PERD WO [0S SUFICIENTES. BASTCAMENTE DEBEN CONOCER [0S

TRAMITES PARA INSCRIPLIONES ¥ REINSERIPLIONES.
240004 ORTEGA

ADHIRISTRACION ESCOLP

Los estudiantes no saben a dénde acudir, desconocen el funcionamiento de los sistemas o
tramites. Deben conocer los tramites basicos, como reinscripciones y constancias, ademas
cuando se inscriben se les puede dar algun folleto. Como solucidn proponen que el.
estudiante se acerque a ellos y tenga un mayor espiritu de investigacion, ademas de
brindarles informacion basica.
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CONCLUSIONES

Luego de conocer estos datos, resultado de entrevistas (19), encuestas (120) y scndeos se
propone aprovechar esta tendencia entusiasta de investigacion. El afan de los estudiantes
por conocer su nueva escuela y la soltura que trae del bachillerato. De esta manera, se
podra mantener y reforzar el ritmo participativo que los haga protagonistas de su en torno y
tos involucre en su nuevo guehacer universitario.

Conscientes de que la informacion densa y excesiva resulta inadecuada por no poder
procesarse ni asimilarse completamente, la informacién basica, general y sintetizada
resultara prolifera. "Lo breve es dos veces bueno”.

Como puntos principales convenientes de informar a los estudiantes pueden ser los
siguientes:

+ Plan de Estudios y sus caracteristicas principales: etapas, requisitos,
preespecialidades

+ Objetivos del Programa, su organizacidn y areas de desempeno profesional.

+ Servicios con que cuenta la escuela: CID, Centro Cultural, Talleres, Idiomas, Centro
de Computo, principaimente.

Se propone presentar esta informacién sintetizada a través de una estrategia comunicativa
que llegue a los alumnos por diversas vias, oral, escrito y visual; esto la hara afractiva y
eficaz, siempre y cuando sea aplicada con cportunidad.

Una estrategia que dé informacion escrita para que pueda regresar a ella cuando lo requiera,
afractiva y de acceso general para que en sus areas comunes puedan enterarse, una visual
que les permita identificar los lugares de interés y una oral que le dé acceso a cuestionar.

Esta dinamica puede sustentarse en un discurso gue les fomente la conciencia profesional
gue estreche los lazos entre la universidad y los estudiantes, una integracion que
contrarreste la apatia del dejar de producir y ser meros espectadores sujetos a las materias
que se les imparten.

Aunque el trabajo se aboca a los alumnos de nuevo ingreso, subrayamos que la informacion
no es necesaria Unicamente para la nueva generacion, sino para todo el alumnado, que al
transcurrir de los semestres van requiriendo de nuevos datos y tramites mas precisos como
Servicio Social, Practica Profesional y Titutacion.

Por lo anterior, concluimos que la informacion y comunicacién son factores imprescindibles
para el nuevo profesional de la comunicacion.
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Resultara de gran utilidad que este trabajo se extendiera a todos los estudiantes con
informacion permanente y oportuna para cada caso, con canales abiertos de acceso a las
fuentes informativas.

Es digna de mencionar, la disponibilidad y participacion de estudiantes y maestros para la
realizacién de entrevistas y cuestionarios. En el caso de informantes clave fueron un poco
mas reservados sin llegar a la negacion de participar.

Como institucion en constante cambio resultd mas dificil aplicar correctamente los conceptos
y nombres de los 6rganos escolares. Sobre todo al intentar encontrar un organigrama de la
ENEP ACATLAN. En algunos casos, las fuentes informativas no contenian nombres o eran
de acceso restringido o trabajoso.
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SEGUNDO CAPITULO

0N, AP, DOWDE.. DARIE LA
IWEORYACION AL ESTUDANTE?




| conjunto de alumnos de nuevo ingreso se convierte, con el transcurrir de los

semestres, en una organizacién capaz de elegir representantes de grupo, realizar

trabajos en equipo, investigar, producir programas, organizar conferencias, cuestionar
el desemperio de alguno o varios maestros, participar y externar sus opiniones. El punto de
coincidencia que existe entre todos ellos es espacio, tiempo y objetivo profesional.

La convivencia cotidiana entre alumnos y miembros de la escuela tiene un vinculo comun:
LA COMUNICACION. Tanto alumnos y maestros convergen con el objetivo de aprender,
practicar y profesionalizar el Periodismo y la Comunicacion. Cada uno, desde su perspectiva
y funcion, intercambia sus conocimientos, pero este acercamiento y practica se ve pospuesta
por la naciente relacion escolar que viven al ingreso.

La pregunta es cémo activar esta relacion desde temprana hora para que se aproveche al
maximo la infraestructura universitaria con el objetiva de formar mejores profesionales
conscientes de sus derechos y obligaciones.

La Comunicacion Alternativa (CA) utiliza un discurso diferente al dominante y al mismo
tiempo emplea caminos distintos a los cotidianos, deja de lado los medios masivos y se basa
en expresiones culturales que en ciertos grupos definidos y menores es mas eficaz.

En su origen, la CA tiene como objetivo contrarrestar la comunicacién ofictal y hegemanica,
empleada principalmente por grupos rebeldes, sin embargo este tipo de comunicacion puede
auxiliar hoy en dia a grupos especificos y menores, como el de este trabajo. Ante guienes los
medios masivos no son alcanzables ni adecuados.

Con métodos alternativos se lograran mejores resultados con rapidez y bajo costo. En
particular la comunicacion oficial de la ENEP Acatlan -Departamento de Promocion,
Vinculacién e Intercambio.y de la propia Carrera- no ha sido del todo eficaz, segun lo
comprueba la investigacion precedente, por ello la comunicacion alternativa puede alcanzar
mejores resultados.

Para este efecto, se propone una estrategia comunicativa, entendiendo como tal a la
combinacién de varios métodos informativos interdependientes capaces de alcanzar a ia
mayor parte de la poblacion en estudio a fin de que ésta tenga informacion y canales
abiertos de comunicacion hacia las fuentes informativas oportunas.

Dentro de una organizacion delimitada se pueden emplear diversos productos
comunicativos, pero para elegir el mas apropiado se analizaran algunos utilizados en la
comunicacion alternativa.




cOMO

Segun los resultados de las encuestas el 44 por ciento de los estudiantes prefieren y
emplean con mayor frecuencia y confianza los carteles y el 50 por ciento comentarios de
comparieros de diversas generaciones y maestros. Asi que el medic mas eficaz resultara el
basado en impresos y orales. En ellos el estudiante deposita mayor interés y credibilidad, los
impresos tendran mayor permanencia y los orales permitirdn dar respuesta a dudas
especificas.

Tanto impresos y audiovisuales son vehiculos que permiten que el estudiante visualice los
espacios que pronto seran parte de su cotidianidad; los impresos reforzaran esta informacion
haciéndola duradera y al alcance cada vez que lo requiera. Ademas reforzada por la via oral.

Actualmente, disefadores y comunicadores trabajan en distintos formatos de drganos
informativos algunos mas restringidos -formales y tradicionales- en su disefio como
periédicos y revistas; otros mas libres -abiertos y modernos- con menos limitaciones que les
permiten ejercitar su creatividad gréfica y comunicativa.

Estos son careles, folletos y hojas sencillas, llamados liferatura directa®, porque va
directamente al lector, ya sea por repario o colocandose en lugares convenientes para
disponer de ellos abiertamente. Los folletos y hojas son de bajo costo y tan atractivos como
los creadores los hagan, ademas se puede controlar el proceso de impresion, el color, el
papel, el tamafio y la forma, asi como el disefo y dobleces.

El uso de ellos es principalmente propagandistico, institucional, sindical, comunitario y
desechable, por lo cual a veces no logra difundirse totalmente.

Enseguida se presenta un cuadro de diversas publicaciones que aplica la Comunicacién
Organizacional asi como sus ventajas y caracteristicas, de ahi se desprenderan los
vehiculos adecuados para la estrategia que se propone emplear.

? Turnbull, Arthur, Comunicacién Grafica, trad. Alforse R. Durdn, Ed. Trillas, México, 1990, pag. 353-358.
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CCOMPARATIVO DE PRODUCTOS COMUNICATIVOS
PUBLICACION | FORMATO PAGINAS PERIODICIDAD | DISTRIBUCION |RECGMENDABLE
Y COSTO PARA
INFORMAGION:
REVISTA CARTA/MEDIA|MINIMO B QUINCENAL/ |DEPOSITOS [EXTENSA Y
CARTA MENSUAL ABIERTOS VARIADA
ALTO
PERIODICO |TABLOIDE/ |MINIMO 4 DIARIO/ MANO A MEDIANA
STANDART SEMANAL/ MANQ EXTENSION
MENSUAL
ECONOMICO
BOLETIN CARTA/ QUINCENAL/ |DEPOSITOS/ [PRECISA Y
ENGRAPADO {162 MENSUAL/ MANO A SINTETIZADA
SEMANAL MANO
ECONOMICO
MURAL PIZARRON UNA  GRAN|SEMANAL/ SIN AGIL,
PLANA MENSUAL MOVILIDAD  |VARIADA, NO
MUY
ECONOMICO |EXTENSA
FOLLETO VARIADO/ MINIMO 4 VARIADA MANO A SECUENCIAL
CREATIVO ESPECIAL MANO/ CON
DEPOSITOS |ILUSTRA-
_ ECONOMICO |CIONES
POSTER/ 80X100 CM VARIADA EXPOSICION |TEXTO BREVE
CARTEL MUY 1 ESPECIAL O SIN EL, CON
VARIADO IMAGEN,
VARIADO PUEDE
PREVENIR,
EDUCAR Y
RESTRINGIR
TRIPTICO VARIADO Y[MINIMO 6 VARIADA MANO A SECUENCIAL,
CREATIVO MANOY/ SINTETIZADO,
DEPOSITOS | COMBINADO
ECONOMICO |CON
GRAFICOS DE
FACIL Y
RAPIDA
LECTURA
VOLANTE CARTA 0 VARIADA MANO A ANUNCIO
MEDIA CARTA 1 MANO BREVE,
SINTETIZADO
ECONOMICO

FUENTE: realizado por ia autora con base en apuntes de la materia optativa Comunicacion Alternativa y
del texto La comunicacién en la empresa de Ricardo Homs.
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CUANDO

El Departamento de Informacién, Vinculacion e Intercambio realiza, afio con afo, actividades
de adaptacion durante los primeros dias del semestre desde 1991. Dos afios después, el
entonces director Victor Palencia propone su reestructuracon y la elaboracion de un video-
folleto que diera informacidn e integrara a los nuevos estudiantes de la ENEP Acatlan.

Para conocer mas de las funciones de este Departamento se realizé una entrevista grupal al
arquitecto Carlos Astorga Vega, a los licenciados América Barceld Lépez y Joel Villarreal
Luna y, al profesor Adridn Corona Carrasco, todos ellos miembros de este Departamento y
algunos participaron en el proyecto del video-folleto.

Reconocieron que el video-folleto no tuvo la debida difusion y, ante ello, la propuesta es
realizar exhibiciones en una feria de bienvenida en las instalaciones escolares. Cabe
resaltar, que ponen especial interés en la difusion externa de las actividades de la ENEP
Acatlan, perc la informacion interna es precaria y la basan en la exhibicion del video.

Pocos estudiantes recuerdan este video, o en algunos casos lo desconocen, quizas por falta
de difusién. La asistencia irregular y demas tramites limitan la asistencia del alumnado a
dichas platicas, hecho que se confirma con la encuesta aplicada al mes de inicio de clases,
donde los estudiantes manifestaron no tener conocimiento de platicas o proyecciones de
orientacion.

De lo anterior se desprende la propuesta de aplicar la estrategia cuando las clases se hayan
regularizado, mas o menos al mes de ingreso. Posteriormente, se reforzara esta introeduccién
con métodos diversos a los que podran recurrir can la frecuencia que lo deseen, es decir una
estrategia permanente. Puede planearse a dos tiempos o periodos: al ingreso v el resto del
semestre.

Para el profesor Jaime Pérez resultaria positivo que de manera particular a la carrera de
Periodismo y Comunicaciéon Colectiva se impartiera un curso de induccion, como ya lo estan
haciendo algunas empresas privadas.

El curso de induccion tiene como finalidad involucrar pronta, eficaz y arménicamente a los

nuevos integrantes de una institucidon o grupo, para que se integren con facilidad y se
mantengan los principios del grupo.
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DONDE

Légicamente se debe aplicar en los lugares mas frecuentadaos por los estudiantes como son
el salén de clases, el CID y la cafeteria. Estos lugares no son los Unicos oportunos, se
pueden aprovechar lugares como Servicios Escolares y la Jefatura del Programa, ésta Gltima
se puede convertir en un sitio mas frecuentado y cotidiano, con la confianza de poder acudir
a ésta a solicitar informacién y orientacion cuantas veces sea necesario.

Uno de los profesores -Enrique Arellano- subrayé la idea de despertar en ellos la duda y
erradicar ¢l miedo de acercarse a la jefatura, ésta es la fuente mas apropiada para informar,
orientar y resolver las dificultades académicas y administrativas.

QUE

Ya se ha delimitado el momento y el espacio para informar al estudiante de los principales
factores que se involucraran en su ambiente universitario, es tiempo de puntualizar los datos
que se informaran.

LA ESCUELA Y SUS SERVICIOS
La ENEP Acatlan creada en marzo de 1975 cuenta con equipc e instalaciones que impulsa
el desarrollo académico y la investigacion de estudiantes y profesores; para eilo se apoya en:

Administracién Escolar
atencién personal a los alumnos: inscripciones, reinscripciones, constancias, historiales y
' demas tramites administrativos
Centro de investigacion y Documentacion
biblioteca, hemeroteca, consulta de tesis, mapoteca, internet y fotocopiado
Centro Cultural Acatlan
teatro, talleres, exposiciones, cine, danza, cursos, conciertos, presentaciones
Centro de Idiomas
ensefianza de lenguas y actividades culturales de diverscs paises
Centro de Cémputo
cursos basicos y de actualizacién en computo
Talleres de Comunicacién y Disefio Grafico
fotografia, estudios de produccién televisiva, radial y audiovisual
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EL PLAN DE ESTUDIOS

Una de las 16 carreras universitarias que imparte la escuela es Periodismo y Comunicacion
Colectiva, misma que consta de nueve semestres, seis de formacién basica que ubica los
conocimientos de la comunicacién colectiva en el contexto historico, social, politico y de
investigacion y tres semestres finales de preespecializacion que el estudiante efige entre:

Periodismo escrito
Periodismo electronico
Comunicacion persuasiva
Investigacién y docencia

Para séptimo semestre se debe contar con la comprensién de lectura de un idioma. El plan
de estudios se propone formar profesionales en pericdismo, comunicacion organizacional,
técnicas de produccion por radio y television, comunicacién persuasiva, asi como
investigadores y docentes.

En cada uno de los Uitimos semestres -octave y noveno- los estudiantes cursan una materia
optativa que ellos mismos eligen. Aunque, con el nuevo Plan de Estudios, que comenzara a
impartirse a la generacién que ingrese en septiembre de 1998, habran variantes en este
Plan la estructura y funcionamiento de este trabajo seguira siendo aplicable,

LA JEFATURA DEL PROGRAMA DE PERIODISMO Y COMUNICACION COLECTIVA

La Division de Humanidades estd ubicada en ia planta baja del edificio A-B, ahi se
encuentran las coordinaciones de las carreras de Ensefianza de Inglés, Filosofia, Historia,
Lengua y Literatura Hispanicas, Pedagogia y Periodismo y Comunicacién Colectiva.

La jefatura de Periodismo y Comunicacién Colectiva estd integrada por tres jefaturas de
seccion:

+  Seminarios y Metodologia
+ Medios y Géneros
» Teoria

En ellas se dividen las materias que contempla el plan de estudios y se encargan de atender

los casos que en ellas se manifiesten, el responsable de cada seccidn se relaciona
directamente con profesores y alumnos.
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CONCLUSIONES

Para identificar si es necesaria la atencion particular a esta poblacion de estudiantes se
entrevisté a profesores que imparten ias materias en primeros semestres y senvidores
escolares -informantes clave- que tienen relacidén y trato directo con los estudiantes en
general, como trabajadores de Centro de Idiomas Extranjeros, de la biblioteca, hemeroteca,
y Administracion Escolar.

Ademas, encuestas a estudiantes, permitieron identificar las dudas, inquietudes vy
desinformaciones que padecen los nuevos comparferos en la escuela. Tanto profesores,
servidores escolares y alumnos externaron ja conveniencia de atender de manera particular
a esta pobtacién.

Los estudiantes deberan conocer el funcionamiento e integracién basica de los
departamentos de la escuela, asi como la Jefatura del Programa su organizaciéon y
funciones. Lo anterior, como base para que comiencen su desenvolvimiento en la escuela
sin tantas dudas, identificando -al menos- la fuentes basicas de informacion que le auxiliaran
en su estadio escolar.

El momento de darle esta informacion debe comenzar desde su arribo a la escuela, para que
posteriormente se mantenga este canal con una estrategia permanente que oriente y
comunique al mayor niumero de alumnos que por uno u otro motivo no atendieron a los
primeros mensajes de bienvenida.

En la realizacion de este capitulo influyéd notablemente la Comunicacion Alternativa. Para
enriquecer los programas derivados de la comunicacion oficial que han sido proyectados de
manera general y que en muchos casos no han sido atendidos por los estudiantes.

El caso especifico del Cuadro Comparativo de Productos Comunicativos fue elaborado con
base en los apuntes de la clase de Comunicacion Alternativa, impartida por la profesora
Lucia Acosta Ugalde, de libros de disefio grafico y del texto citado. Lo anterior, consecuencia
de que la autora no encontrd  sintéticamente la informacion que condensara caracteristicas
fisicas, informativas, de difusion, costos y recomendacion de usos. Independientemente de
este trabajo este cuadro puede resultar de utilidad al lector.
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TERCER CAPITULO

DESARROLLO Y EAPOSILION DE 1A
LSTRATESIA COMUMIEATTVA AROFULSIA




a estrategia de la comunicacion tiene como fin el persuadir con un discurso general y
disefiado en un plan maestro, éste debe incluir la identificacion y descripcion de los
elementos esenciales de la situacion.'®

La estrategia es el mapa en el que se detallan y coordinan los pasos y aspectos de la
comunicacién para lograr el cambio deseado en actitudes y conductas.

Para este trabajo la estrategia comunicativa estd basada en el disefio de Otto Lerbinger en
su libro Disefios para una comunicacion persuasiva. Este disefo contempla tres aspectos:

1 Determinar el cbjeto
a) estudiar el problema

2 Analizar la audiencia
a) identificarla
b) medir ¢ interpretar sus acciones

3 Disefar el programa
a) fuente

b) mensaje

c) medio

En este punto de! trabajo estamos en la parte tres, pues ya estudiamos el problema,
identificamos e interpretamos las acciones del estudiante de nuevo ingreso y la informacion
que requiere, ahora se disefiara la estrategia comunicativa.

La informacién que los estudiantes de nuevo ingreso deben conocer es la que utilizaran de
manera inmediata, es decir, no saturarlos con cumulos de informacion que en primer lugar
no asimilaran ni pondran en practica a la brevedad.

Si la informacién se da en varias vertientes y en distintas versiones, pero dirigiendo siempre
al estudiante a la jefatura del programa -como primera instancia de informacion- el
estudiante sabra a dénde dirigir sus inquietudes, sugerencias y preguntas.

De esta forma, la estrategia a seguir para establecer el vinculo de comunicacion entre el
alumno y la escuela sera a través de carteles, folletos, platicas de introduccion y del
estudiante guia. Estos elementos informaran -en la medida de sus caracteristicas- de temas
basicos que generan dudas, imprecisiones o ignorancia. Por supuesto estaran colocados en
lugares de mayor afluencia de estudiantes de la carrera.

10 Lerbinger, Otto, Disefios para una comunicacién persuasiva, Ed. El Manual Modemo, México, 1979
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PRIMERA FASE

La ENEP Acatlan hace, afic con arno una presentacién general a los alumnos que ingresan.
A cargo de esta actividad esta el Departamento de Promocién Vinculacién e Intercambio que
realiza una platica con los estudiantes durante a primera semana del semestre y presenta
un video con informacion general de la Escuela.

Cabe sefalar, que a esta presentacion no acude el total de los estudiantes, debido a que las
clases son irregulares, estan realizando tramites de cambio de turno, plantel, carrera,
inscripciones y demas movimientos administrativos; ademas, que los alumnos estan apenas
descubriendo las instalaciones y algunos se muestran apaticos o simplemente no se
enteran.

Para la generacion que ingresé en agoste de 1997 el Departamento de Promocion,
Vinculacion e Intercambic prepard una Feria que presentd los servicios y las carreras de la
Escuela. Esta Feria fue abierta al publico en general, pero con especial atencion a los
nuevos alumnos a través puestos informativos, éstos presentaron basicamente a las cinco
divisiones académicas y sus respectivas carreras.

Este trabajo seguramente llegé a gran nimero de estudiantes y se realizd los dias 12, 13y
14 de agosto de 1997 y se tiene programado realizarlo anualmente. Factor importante de
difusidn aungque no especifico para cada carrera.

SEGUNDA FASE

La Jefatura de Periodismo y Comunicacion realiza una presentacion particular a los alumnos
de nuevo ingreso de la carrera, proyecta un audiovisual y algunos representantes del
Programa platican brevemente con los alumnos.

Sera pertinente informar a los estudiantes de esta actividad a través de carteles en
ventanillas de servicios escofares y en el edificio de clases. Asimismo, es recomendable gue
se realice cuando las clases sean mas regulares y los tramites administrativos hayan
concluido.

Se presenta una propuesta de guidn -basado en los datos recabados- con informacién
general y dirigida exclusivamente a la poblacion en estudio. Probablemente, algunos
alumnos o profesores estén interesados en realizar un video de practica y ensenanza,
alguno de ellos estaria en posibilidades de concretar un video particular para la Carrera y el
Programa podria apoyarlos para ir actualizando ia informacion que se difunda.
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GUION:  VIDEO PRESENTACION
TEMA: BIENVENIDOS

113

OBJETIVO: PRESENTACION DE LA ENEP ACATLAN
A LOS ALUMNOS DE NUEVO INGRESO DE
PERIODISMO Y COMUNICACION COLECTIVA.

DURACION: 3’

REALIZACION: AURORA MIRANDA MATUS.

VIDEO

TOMAS ABIERTAS DE:
ENTRADA DE LA ESCUELA
EDIFICICS,

EDIFICIO DE GOBIERNO,

CID, ESTUDIANTES EN CONSULTA
PROGRAMA DE INVESTIGACION,
AULAS EN CLASE,

SERVICIOS ESCOLARES,
VENTANILLAS DE DIFERENTES
CARRERAS ATENDIENDO
ESTUDIANTES, FOTOCOPIADORAS,
LIBRERIA,

PIEDRA

EXPLANADA CENTRAL, ESTUDIANTES
DE ESPALDAS QUE CAMINAN HACIA LA
JEFATURA DE PERIODISMO.
ESTUDIANTES PRODUCIENDO EN
RADIO Y TELEVISION, ESCRIBIENDO EN
TALLERES DE REDACCION,
EXPONIENDO TEMAS Y DANDO CLASES

AUDIO

LOC. Bienvenidos: a la Escuela Nacional

de Estudios Profesionales Acatlan, creada en
1975, con el fin de distribuir y atender a mayor
nimero de estudiantes universitarios,

Actuaria, Arquitectura, Ciencias Politicas y
Administracion Publica, Derecho, Diserio
Grafico, Economia, Ensefianza de Inglés,
Filosofia, Historia, Ingenieria Civil, Lengua y
Literatura Hispanicas, Matematicas Aplicadas
a la Computacicn, Pedagogia, Relaciones
Internacionales, Sociologia y Periodismo y
Comunicacion Colectiva, son las 16 carreras
que la ENEP Acatlan imparte.

Una de ellas, el motivo de nuestra estancia es
Periodismo y Comunicacion Colectiva.
Carrera de nueve semestres con cuatro
preespecialidades: Periodismo Electronico,
Escrito, Comunicacién Persuasiva e '
Investigacién y Docencia.
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VIDEO

CRISTALES DE LA JEFATURA CON
HORARIOS Y GRUPOS

TIRA DE MATERIAS, HISTORIALES
ACADEMICOS, INSCRIPCIONES,
EXAMEN DE IDIOMAS,

VENTANILLAS DE SERVICIO SOCIAL Y
CARTELES DEL MISMO,

TALLERES DE TEATRO, MUSICA,
SEMINARIOS Y CONFERENCIAS

CID, HEMEROTECA, BIBLIOTECA,
CONSULTA DE COMPUTADORAS,
MAPOTECA, ENCICLOPEDIAS,
PRESTAMO DE LIBROS,

CENTRO DE COMPUTO,

CENTRO CULTURAL, EXPOSICIONES,
OBRAS, CONCIERTOS,
TEATRO, CINE,

AREA DEPORTIVA

GACETAS, CARTELES

GACETA UNIVERSITARIA,
MURALES EN JEFATURA DE
PROGRAMA, ]
ULTIMA HORA, GACETA ACATLAN.
JEFATURA DE PROGRAMA,
PROFESORES Y VENTANILLAS

213

AUDIO

Seguramente, al escoger esta carrera
universitaria consultaste planes de estudio, si
no, es importante gque conozcas el plan que
vas a seguir durante la formacién profesional,
requisitos, materias, especialidades, idiomas,
servicio social y practicas profesionales.

Esto te ayudara a aprovechar mejor tu tiempo
y a desenvolverte con mayor seguridad,
alternando actividades escolares con otros
cursos gque acrecienten tu nivel cultural.

Para apoyar tu desempefio escolar la ENEP
Acatlan cuenta con servicios de biblioteca,
hemeroteca, consulta de tesis y revistas,
libreria, talleres culturales, de radio y
television.

Como periodista o profesional de la
comunicacién debes tener conocimientos

de diversos topicos por ello es importante que
aprecies expresiones culturales y actividades
diversas, como las deportivas.

Para mantenerte informado y al tanto de lo
que sucede en la escuela puedes recurrir a
dos tipos de fuentes: a la Gaceta Universitaria
y Acatlan, ademas de Ultima Hora.

Otra es a través de ventanillas y consulta a
profesores de la carrera, pero sobre todo a
quienes se encuentran en la Jefatura del
Programa de Periodismo.
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313

VIDEO AUDIO
COLLAGE
VENTANILLAS DE SERVICIOS, Eres parte de la Universidad, estas
TALLERES DE TV, RADIO Y formandote profesionalmente y requieres ser
REDACCION, protagonista de tu tiempo, conoce, participa y
CENTRO CULTURAL, enriquece tu formacion académica y extra
CID, LUDOTECA, escalar.
AREA DEPORTIVA, La ENEP Acatlan esta abierta y decidida a
EXPLANADA, ofrecerte vinculos que te integren al quehacer
EDIFICIO DE GOBIERNO, laboral con competitividad.
PIERRA. En la ENEP Acatlan te damos la!

BIENVENIDA
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TERCERA FASE

Carteles

Segun la encuesta aplicada, los estudiantes prestan mayor atencion a los carteles que
encuentran en el edificio de clases, a través de ellos se puede difundir la ubicacion de la
jefatura y algunos puntos prioritarios de conocer, despertando en ellos la duda, para que
acudan en blsgueda de mayor informacién.

Pueden distribuirse dos carteles en cada piso de los dos edificios en que se imparten clases
de la Carrera. Destacando actividades extra y academicas, calendario escolar, informacén
de platicas introductorias, examen médico, inscripciones y reinscripciones.

Asimismo, ubicacion de talleres, Centro Cuitural, Centro de Idiomas Extranjeros, Centro de
Informacién y Documentacion, entre otros.
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Folletos

Estos pueden ser en dos formatos: uno que busque informar de manera general el plan de
estudios -que ya existe- y con los requisitos y servicios que directamente apoyaran su
desarrollo escolar. Otro folleto serda mas especifico en informacion de Servicio Social,
practicas profesionales, preespecialidades, materias optativas e idiomas. Ademas, se
sugeriran cursos y talleres para cada preespecialidad, esto abrira mayores horizontes de
desempefic profesional. Estos folletos estarian en la Jefatura de Carrera pueden ser
permanentes y otros disponibles durante todo el primer semestre.

Resultaria de bajo costo emplear fotocopias y distribuirse en los salones. Ademas, dejar
ejemplares disponibles en la Jefatura del Carrera. Otro tanto puede realizarse en materiai
mas durable y resistente para que gueden fijos en esa misma zona y puedan ser de consulta
permanente.
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CUARTA FASE

Estudiantes guia

La investigacién precedente permitié conocer que los estudiantes confian sus preguntas y
dudas a sus compafieros de generacion y de otros semestres, el compartir los salones y
edificios va creando relaciones entre ellos, de igual manera se informan mutuamente de lo
que sucede en su ambiente comun.

Los alumnos que cursan la preespecializacion de Investigacion y Docencia comienzan a
tener mayor interés en la catedra y ensefanza, eflos apoyan a los maestros con registros de
asistencias y calificaciones y poco a poco se van preparado para dar clases y adquirir
experiencia.

Los interesados no necesariamente pueden ser de Investigacién y Docencia, sino de
cualquier preespecialidad, para ellos un incentivo extra pudiera ser liberar su Servicio Social
y no limitar su actitud a informar ubicacién de edificios, sino Plan de Estudios, materias
optativas, preespecialidades, idiomas, reinscripciones, trabajos de investigacion y todas las
dudas que puedan plantearse.

Si unimos la necesidad de adquirir informacion de primera mano y por tanto calificada con el
apremio de obtener experiencia en la docencia podemos resolver ambas con el apoyo de los
propios estudiantes, que a su vez se vincularan e intercambiaran experiencias escolares y
extra académicas. Es dedir, los estudiantes guias de sus comparieros de reciente ingreso,
enriquecedor para ambas partes en experiencia e informacion.
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La propuesta es que un estudiante guia -de séptimo, octavo o noveno semestre- por grupo,
en ambos turnos, se presente e intervenga una ocasién por clase cuando el profesor se lo
indique y de comun acuerdo. Para que durante el primer semestre los auxilie y oriente.

Por medic de esta estrategia los alumnos de nuevo ingrese tendran acceso a la informacion
basica necesaria para comenzar su desarrollo en la escuela, ademas se abrird un canal de
comunicacion con la Jefatura de carrera, donde podra acudir regularmente para resolver sus
inquietudes con precisién y efectividad.
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CONCLUSIONES

Desde el inicio y bosquejos este trabajo de investigacidon fue recibido positivamente por
maestros, estudiantes, servidores escolares y observadores, resaltando la importancia de
estar informados y comunicados para optimizar el desarrollo profesional.

A través de la estrategia comunicativa propuesta los alumnos de nuevo ingreso podran tener
acceso a mayores impactos infarmativos desde diferentes fuentes, que refuerzan las ya
establecidas oficialmente.

Con lo anterior, se pone especial interés en los alumnos de Periodismo y Comunicacion
Colectiva, para que desde su inicio académico se involucren con su entorno y sean mas
participativos en su formacion profesional, aprovechando ai maximo los servicios y recursos
que tiene la escuela y la propia Universidad.

Los recursos humanos que se proponen invertir estan ya dentro de la escuela, los materiales
que se proponen utilizar para la estrategia no son de alto costo si se toman en cuenta los
beneficios que pueden revertir. Ademas, si se logra vincular a los pasantes o prestadores de
Servicio Social para que orienten a los nuevos compafieros se aprovechan recursas
humanos, se daria practica profesional y posiblemente cuente como Servicio Social.

Esta dinamica es de intercambio, mientras los estudiantes toman experiencia la nueva
generacion se apoya en ellos para conocer mas a fondo la escuela, la carrera y su profesion,
Ademas, de compartir experiencias y conocimientos de gente de la misma edad, con
quienes se pueden manifestar mayor confianza.

Para quienes se interesen en mantener la brecha comunicativa abierta y aplicar los
conocimientos técnicos en la practica cotidiana, es ésta materia dispuesta para trabajar y
dejar legados positivos, sino permanentes -por los cambios constantes- si directamente
palpables y accesibles para los estudiantes.

Esta investigacién propone brindar soluciones -basadas en la comunicacion- a estudiantes
de la propia carrera, es una forma de ensefiar aplicando.

58



ANEXO

59

ESTe TESES
SALE. .

La

NG DEBE
GRLUIOTECA




CEDULA DE ENTREVISTA A PROFESORES

1 ;Qué caracteriza a un alumno de reciente ingreso de los demas?

« Va a lugares equivocados y con las personas no indicadas

Esta desubicado

Desconoce tramites

Esta prejuiciado equivocadamente del profesional de la comunicacion

Desconoce por completo el plan de estudios

Su relacion con la escuela practicamente es exclusiva con Administracién Escolar
Son poco participativos

. & & » @

2 ¢Ha notado usted algln tipo de mala informacion o malentendidos de los estudiantes de
nuevo ingreso con respecto a su nueva situacion escolar?

« Generalmente no tienen informacién, ni cierta ni equivocada

« Tienen informacion vaga e imprecisa

« Algunas veces -pocas- se acercan a consultarnos

3 ¢ Da usted algdn consejo, sugerencia o informacién a sus alumnos de nuevo ingreso?
+ La mayoria esta dispuesta a dar informacién y/u orientacion, son pocos los que propia
iniciativa sugieren y orientan sin que se les pida

4 ;Acuden a usted los alumnos de nuevo ingreso para preguntarle dudas de |a carrera o

funcicnamiento de la escuela?

« Si, regularmente se acercan a los profesores, sobre todo para preguntar la ubicacién de la
Jefatura de Programa

5 ;Cree necesario algun tipo de atencionfinformacién particular para el alumno de nuevo

ingreso? ;de qué tipo?

» Todos respondieron que si, y sugieren: folletos con buena difusién; audiovisuales para
que ubiquen y se vayan familiarizando con los nuevos lugares; platicas y presentacién de
los responsables del Programa; que los maestros los estimulen para que ellos mismos
busquen informacién; no dar mucha informacion porque la olvidan y sobre todo hacerla
atractiva y accesible.
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CEDULA DE ENTREVISTA A SERVIDORES CLAVE

1 £Qué tipo de estudiantes de nuevo ingreso tenemos en la escuela?

= Los informados y mas participativos -que en mayoria provienen de preparatorias y CCH's
de la UNAM y los desinformados y mas demandantes que regularmente vienen de
escuelas particulares

2 ;Cuales son las dudas mas frecuentes?
« Los procedimientos para inscribirse, sacar papeleria, credenciales, ubicacién de salones y
para hacer uso del acerve bibliografico

3 . Qué debe conocer, segun su drea de trabajo, el estudiante de nuevo ingreso?
« Los servicios de la escuela y los procedimientos para utilizarlos

+ Calendarios

¢ Ubicar su saldn y Jefatura de Programa

4 ; De qué forma sugeriria se le dé esta informacion?
« En platicas

s Con folletos

» En la Jefatura de su carrera

5 ;. Cual seria el perfil idédneo del estudiante de nuevo ingreso?

+ Participativo y que sepa las funciones de cada area (Administracion Escolar, biblioteca y
demas)

s Con animos de conocer mas, de investigar y aprovechar al maximo su entorno

universitaric

« Que conozca los tramites de inscripcion y reinscripcion, la ubicacion de su Jefatura y los

edificios

+ Con buena memoria
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