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INTRODUCCION

El presente trabaje muestea como se elahord el Sistema Integral de Oficinas Centrales
dei Instituto Federal Electoral (I.F.E.), asi como las bases teéricas que deternmnaron el
desarrollo dal Sistema Integral de Oficinas Centrales que controla los Recursos
Financieros de 1as Subdirecciones de Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad.

Anteriormente la mayor parte de la informacién se procesaba con paqueteria comeo
Word, Excel, Lotus, Framework, etc. Cada subdireccion tenfa pequeiios sistemas hechos
en Dbase para el control de oficios, expedicién de cheques, control de ingresos y egresos,
independientemente uno de otro. En virtud de la gran informacitn que dia a dia se
genera, fue necesario ovaluar la posibilidad de desarrollar un sistema de acuerdo a las
necesidades del Instituto Federal Electoral, utilizando herramientas que estuvieran a
la vanguardia en el desarrollo de aplicaciones de edmputo y que permitiera que la
recaudacién de datos fuera una labor Agil, ademéas de, mejorar el flujo de informacion y
comunicacion entre lag Subdirecciones.

Teniendo como base la problemética expuesta por las Subdirecciones de contabihdad,
presupuesto v tesoreria, se buscd disefiar un sistema que perruitiera integrar en una
sola base de datos toda ia informacién que se tenia en diversas aplicaciones, elimmnando
1a redundancia en la mformacién y mejorando el flujo y control de datos para mantener
al dia el registro presupuestal, contable y financiero, y con ello automatizar una parte
importante de las Subdirecciones de tesoreria, contabihdad y presupuesto.

El desarrollo del Sistema Integral de Oficinas Centrales del Instituto Federal Electoral
desempefia parte importante para la toma de decisiones en un menor tiempo sin perder
credibilidad y confiabilidad.

La Tesis se dwide en ocho capitulos en los que se explican los trabajos que se
realizaron, asi como la selecaidn, disefio, desarrollo e instalacién del Sistema Integral
de Oficinas Centrales.

El capftulo uno describe brevemente la historia y estructura del Instituto Federal
Electoral, asi como las funciones de los diversos organismos del instituto, como una
mtroduccidn al conocimiento de las actividades de la institucidn para la cual se realizo
este trabajo.

£l capitulo dos proporciona las bases tedricas de los Ciclos de vida del Software, como el
ciclo de vida clasico, la construceién de prototipos, el modelo en espiral y las téercas de
cuarta generacion (4GL), ademas de la seleccién de uno de ellos para reahzar un
optimo desarrollo del Sistema Integral de Oficinas Centrales,
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El capitulo tres aborda los fundamentos de las bases de datos, abarcando conceptos da
estas y , la explicacién de la necesidad de su uso, aplicando un modelo relacional y
téenicas de normalizacién para conservar la integridad de la informacién.

El capitulo cuatro explica como realizar el anilisis de un sistema, determinando los
requerimientos de informacién, que abarcan técnicas para la recopilacién de datos como
la entrevista, el analisis en grupos, ¢l cuestionario y la observacién. Posteriormente se
explica como hacer el anélisis de las necesidades del sistema incluyendo la explicacion
para la formulacién de los reportes de terminacién del anilisis y estudio de relacién
costo-beneficio. Se afiade en este capitulo un breve apartado de conceptos de redes de
area local dada su importancia en las organizaciones actuales; su inclusidn en e}
analisis, es debido a la importancia que tendria un andlisis sin incluir una red local con
la que se cuenta, como es el caso de Instituto Federal Electoral y las Subdirecciones
para las cuales se desarrollé el sistema.

En el capitulo cinco se describe la teoria para poder hacer el diseiio y la documentacién
inicial de un sistema, Se explican técnicas estructuradas tales como el disefio
ascendente, el disefio descendente, el desarrollo modular, el diagrama estructural, el
método HIPO, los diagramas de flujo, los diagramas Nassi-Schneiderman, diagramas
Warnier-Orr, pseudocodigo, manuales de procedimientos y el método Folklore.

So explican aspectos del disefio de la interfaz con el usuario, en la cual debemos de
considerar los factores humanos, algunos estilos de interaccién hombre-maquina y el
dhsefio de la interfaz hombre maquina. Se mencionan aspectos de evaluacion del disefio
de interfaces y los esténdares para el disefio de la interfaz. Finalmente se trata el
tépeo del disefio de la ayuda en linea,

En el capitulo seis se inicia con el desarrollo del Sistema Integral de Oficinas Centrales,
en la primera parte del capitulo se muestra el calendario de actividades y la
justificacién para el desarrollo del sistema, se da una alternativa de solucién al
problema, se determinan los usuarios involucrados con el desarrollo del sistema, se
menciona 1a técnica utilizada para la recopilacién de datos esquematizando la
mformacién a través de diagramas de flujo, se hace la seleccién del producto, se
determinan los requerimientos mimimos para el funcionamicnto del producto
scleccronado y finalmente se hace el disefio de la base de datos y las interfaces de
entrada y salida de datos.

Il capitulo siete describe como se reabizaron las pruebas de arranque, la puesta en
marcha del sistema, a capacitacién de los usnarios y ¢l plan de mantenimento.

Il eapituls acho define la responsabilidad de cada usuario, la seguridad que nos olrcce
un entorno de red, la definicidn de grupos y categorizacién de los usuarios, las claves de
aceeso al sistema y los permisos para cada modulo,

I'mailmente se exponen las conclusiones del presente.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar un Sistema que permita controlar el Flujo del Gasto Presupuestal
para la Direccion de Recursos Financiercs del Instituto Federal Electoral,
utilizando un modelo bajo un entorno de base de datos.

Objetivos Especificos

1.- Conocer a detalle el Control del Registro Presupuestal Financiero y Contable en
sl Instituto Federal Electorai.

2.- Bvaluacidn de la infraestructura del equipo de computo en ef Instituto Federal
Electoral.

3.- Recopilacidn de informacion utilizando téenicas especificas para la obtencidn de
datos.

111
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CAriTULO 1

ANTECEDENTES DEL LF.E.

1.1.- Antecedentes y fundamentos legales del
Instituto Federal Electoral

Para conocer la finalidad y objetivos de la institucion con la que se trabajd, se
deseribiran sus antecedentes y fundamentos legales. A continuacién se hace una breve
resefia de cémo se manejaron los procescs electorales desde el inicio del presente siglo
en México.

El 19 de dicierbre de 1911, se cred una ley electoral, la cual se reformé en 1912 y
aportd caracteristicas tales como: el otorgamiento de personalidad juridica a los
Partidos Politicos, 1a organizacién de colegios municipales encargados de orgamizar la
eleceién, la division del territorio en distritos electorales renovables bianualmente, la
entrega de la boleta electoral al votante en la casilla, entre otros. En la reforma de esta
ley, se establece la eleccién directa para los miembros del Congreso de la Unidn,
considerando este procedimiento electoral por primera vez desde la consumacion de la
Independencia.

El 2 de julio de 1918, surge la Ley para las Elecciones de los Poderes Federales que
aporta nuevos conceptos como la garantia del secreto del voto, el cardeter permanente
del padrén electoral, asi como la creacién de Consejos Distritales y Mumapales.
Posterormente se reformé ésta ley con nuevos procedimientos que ingistian en que los
partidos tenian que elaborar sus promas boletas y entregérselas a los presidentes
municipales, ademas de que las credenciales estaban dispuestas para ser parte de los
expedientes electorales y darle constancia al elector de haber votado. Debido al
ncremento tan notable de la poblacién en ese periodo, se hicieron nuevas reformas a
csta ley el 24 de diciembre de 1921, el 24 de noviembre de 1931, el 19 de enero de 1942
y et 4 de enero de 1943 las cuales se dirigieron fundamentalmente a fortalecer el
padrén de eieclores.

Con la Ley Electoral Federal del 7 de enero de 1946 la preparacién, vipilancia y
desarrollo del proceso electoral quedaron bajo la responsabilidad del Goberno Federal,
para lo que se crea la Comisién Federal de Vigilancia Electoral, las Comisiones Locales
Electorales, los Comités Distritales Electorales y el Consejo del Padrén Electoral. El 21

1
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de febrero de 1949 esta ley se reformd y entre los agregados principales estuvieron: la
obligacién de los partidos para tener un comité directivo en cada Entidad Federativa
las cuales deberian contar con mas de mal afiliados; la prohibicidn de que un miembro
de las Comisiones IFederal Electoral y Locales asi como de los Comités Distritales fuera
candulato a cargos de eleccién popular a menos de que se soparara de su puesto seis
meses antes de 1a eleccién.

Otra ley electoral se expide el 4 de diciembre de 1951, v contempla el aumento de
vepresentantes de partido en la Comisidn Federal Electoral, pere elimina los
representantes partidarios en las comisiones locales y distritales, ademas de la
creacion del Registro Nacional de Electores, En 1954 se reforma para otorgar el voto a
la mujer y, nuevamente, el 20 de junio de 1963 para incluir a los diputados de partido
como complemento del sistema de mayoria y para establecer la eredencial permanenta
de elector.

El derecho al voto a los 18 aifios entra en vigor con la reforma a la Constitucion hecha el
26 de dicilembre de 1969, posteriormente se fijan en 21 y 30 afios las edades minimas
para ser diputado y senador respectivamente, y aumenta a 250,000 el niimero de
habitantes por Distrito Electoral Federal. Esta reforma elevé igualmente de 20 a 25 ol
nimero de diputados de partido, segiin la votacion obtenida por los partidos politicos.
También se redujo el requisito de acreditar el 2.5% de la votacién al 1.5% de la misma
para la asignacion de diputados de partido.

Il 30 de dictembre de 1977 se publica en ¢l Diario Oficial la lamada reforma politica,
mediante la promulgacién de la Ley Federal de Organizaciones Politicas y Procesos
Electorales (LOPPE), que introduce algunas innovaciones como: el registro de los
partidos politicos condicionado al resultado en las elecciones, el establecimiento de
prerrogativas para éstos, el reconocimiento a las asociaciones politicas y la ampliacidn
de 1a representacién nacional plural mediante el sistema mixto de representacién en la
Camara de Diputados, es decir, diputados clectos por el principio de mayoria relativa y
diputados electos por el principio de representacion proporcional,

lin 1987 se derogd la LOPPE con la promulgacion del Cédigo Federal Electoral, que
atribuyd al Gobiernc Federal la respongabilidad de la organizacion de los comicios
federales, al tiempo que asigné a ciudadanos y partidos la facultad de participar en los
organismas electorales. Tambidn se cred el trmibunal de lo Contencioso Eloctoral como
argano jurisdiccional en materia electoral,

Ya en nuestro decenio, el 6 de abril de 1990 se publican en el Diaro Oficial de la
Federacion 1as modificaciones constitucionales aprobadas por el Congreso de 1a Unién y
por la mayoria de los congresos, esta reforma trajo consigo la obligacién on el
desempetio do los cargos de eleccidn popular, la clardad de la asociacién libre y pacifica
para participar en politica, la creacidon del Registro Nacional de Ciudadanocs y la
defimeidén del proceso electoral como funcidn estatal que se ejerce por los poderes
Legislativo y Ejecutivo de la Unién con la participacidn de los partidos politicos
nacionales y de los ciudadanos. Esta funcién so realiza a través de un organismo
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piblico dotado de personahdad juridica y patrimonio propies, que es precisamente el
Instituto Federal Electoral.

1.1.1.- Creacién del Instituto Federal Electoral

Atn cuando desde la Ley Federal Electoral de 1946 se establece la responsabilidad
igualitama entre Estado y ciudadanos para la vigilancia y desarrollo del proteso
electoral -haciéndose extensiva a los partidos politicos en la Ley de 1951, es hasta la
reforma electoral del 14 de agosto de 1990, a partir de la consulta piblica, cuando se
hace la promulgacion del Cédigo Federal de Instituctones y Procedirmentos
Electorales, creandose el INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL como el organismo plblico
responsable del “Proceso Electoral Federal’.

La constitucion politica sefiala en sn articunlo 41 lo siguiente;

“ L organizacién de las elecciones federales es una funcidn estatal que se ejerce por los
poderes Legislotivo y Ejecutivo de lo Unién, con lo participocion de los portidos
politicos nacionales y de los ciudadanos segiin lo disponga la ley. Esta funcibn se
realizaré a itravés de un orgenismo publico dotade de personalidad juridica y
patrimonio propios. La certeza, legalidad, imparcialided, objetividad y profesionalismo
serdn principios rectores en el ejercicio de esta funcidn estotal.”

“Bl organismo plblico serd autoridad en la materia, profesional en su desempeiio y
autbnomo en sus decisiones; conlaré en su estructura con érganos de direccién, asi como
con drganos ejecutivos y técnicos. De igual manera, contard con érganos de vigilancia
que se integrardén mayorilariomente por representantes de los partidos politicos
nacionales. El érgano superior de direccidn se inlegrard por consejeros y consejeros
magistrados designados por los poderes Legislative y Ejecutivo y por represeniantes
nombradoes por los partidos polftices. Los drgenos ejecutivos y lécnicos dispondrén del
personal calificado necesario para prestar el servicio electoral profesional, los
ciudadanos formardn las mesos directivas de casillas.”

“Bl organismo piiblico agrupard para su desemperio, en forma integral y directa,
ademds de las que le determine lo ley, las actividades relativas al padron electoral,
preparacicn de la jornada electoral, cémputo y otorgumiento de constancias,
capacitacion electoral y educacion civiea e impresion de materiales electorales.
Asimismo, atenderd lo relative a los derechos y prerrogativas de los partidos politicos.
Las sesiones de todos los drganos colegiados electorales serdn piblicas en los términos
que disponga la ley.”?

Ricarde O Zurita - Nerma Gonzélez Ehrlish

Instituto Federal Electorgl, Curso de Induccidn Impraso en México por | F E. México 1993 Fag 23
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El Instituto Federal Electoral tiene entonces los signientes fines:

1) - Contribuir a! desarrollo de Ja vida democratica.
2).- Preservar el fortalecimiento del régimen de partidos politicos.
3).- Integrar el Registro Federal de Electores.

4).- Asegurar a los ciwdadanos el ejercicio de los derechos politico-electorates y
vigilar el cumplimiento de sus obligaciones.

5) - Garantizar la celebracién periddica y pacifica de las elecciones para renovar a
los integrantes de los poderes Legislativo y Ejecutivo de la Unién.

6).- Velar por la autenticidad y efectividad del sufragio.

7).- Coadyuvar en la promocidn y difusién de 1a cultura politica.

Estructura orginica y funciones del
Instituto Federal Electoral

El Instituto Federal Electoral realiza las funciones que la ley le establece a través
de dérganos centrales, dentro de una estructura organica, por medio de la cual cumple
con los fines que Je han sido asignades; para cumphirles, el Instituto Federal Eloctoral
trata de hacer valer una politica de legalidad haciendo valer los principios establecidos
en la constitucién; imparcialidad teniende equidad en la accidn, objetividad para que
apegado a los hechos pusda tener el conocimiento real de cualquier acontecimiento y
certeza para tener veracidad en las acciones y profesionahismo,

Como en toda organizacién, para que las politicas y funciones se cumplan de manera
efectiva, se crea una estructura organizacional que coordina a cada funcién y a cada
accién dentro de los diferentes niveles de la organizacion. El Instituto Federal Electoral
tiene una estructura de tipo jerarquica en el nivel vertical, esto quere docir que a
medida en que se asciende por la escala vertical, aumenta la jerarquia y la autonidad y
departamental en ol nivel horizontal, esto implica igual jerarquia y autoridad con
diferentes funciones. En la figura 1.1 se encuentra el esquema organizacional del
Instituto Federal Electoral,
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DIAGRAMA DE ORGANIZACION,
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Figura. 1.1 Estructura del Instituio Federal Electoral?

1.2.1.- Organos Centrales

1.- Consejo General

Fs el 6rgano superior de direcaion de todo el Instituto, que da las resoluciones y
lineameentos que este habré de seguir. Esta integrado por:

+ Un consejero del Ejecutivo (el Secretario de Gobernacién) que lo preside.
+ Cuatro consejeros del poder Legiskativo (un diputado y un senador por la mayoria y
un diputade y un senador por la primera minoria de cada camara).

+ Seis consejeros magstrados (designades por mayoria calificada en la Cémara de
Diputados de un listado propuesto por el Ejecutive Federal).

*  Hicardo O Zurita - Norma Gonzélez Ehrlish
Institute Federal Electoral, Cuvso de [nduccion
Impreso en México par | F E . Mético 1993, Pég 15
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Representantes de los partidos politicos nacionales {de acverdo a la votacion
obtenida en la tltima eleccién uno por cada diez por ciento de la votacién hasta un
maximo de cuatro por partido).

Un representante por cada partido politico con rogistro condicionado, con voz pero
sin voto.

Asi como, un secretario con voz pero sin voto (el Secretario General del propio
Instituto).

Ademas de que el Director General del Instituto asiste también a las sesiones de 1gual
MANerd con voz pero sin voto,

i3] Consejo General tiene las siguientes funciones:

L]

Resolver el otorgamiento del registro, asi como sobre la pérdida del mismo por los
partidos politicos en los casos previstos per e} Codige.

Resolver sobre los convenios de fusion, frente y eoalicion que celebren los partidos
politicos nacionales.

Vigilar que las actividades de los partidos politicos nacionales se desarrollen con
apego al Cédige y eumplan con las obligaciones a que estan sujetos,

Vigilar que en lo relativo a las prerrogativas de los partidos politicos nacionales se
actiie con apego al Cédigo.

Regstrar la plataforma electoral que para cada proceso electoral deben presentar
los partidos politicos.

Registrar las eandidaturas a presidente de los Estados Unidos Mexicanos.

Registrar las listas regionales de candidatos a diputados de representacién
proporcional,

Registrar las férmulas de candidatos a diputados por el principio de mayoria
relativa y de senadores,

Efectuar ¢l computo total de la eleccién de todas las listas de diputados electos
sogan el principio de representacibn proporcional, determinar la asignacién do
diputados para cada partido politico nacienal y otorgar las constancias
correspondientes, dando cuenta al colegio electoral de la Camara de Diputados.
[nformar a los Colegios Electorales de las camaras sobre el desarrollo de los trabajos
reahzados por el Instituto Federal Electoral en las elecciones que habran de
calificar.

Conocer los informes trimestrales y anuales que la Junta General Ejecutwva rinda
por conducto del Director Genaral del Instituto.

Requerir a la Junta General Ejecutiva investigue, por los medios a su alcance,
hechos que afecten de modo relevante los derechos de los partidos politicos o el
I’roceso Electorat Federal,

+ Hesolver log recursos de revision que le competan,
+ Aprobar anualmente el anteproyecto de presupuesto del Instituto que le proponga el

Presidente del propio Consejo.
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+ Dictar los acwerdos necesarios para hacer efectivas sus atribuciones.

2.- Junta General Ejecutiva

Es el Organo Ejecutivo de mayor jerarquia del Instituto, encargado de levar a cabo las
resoluciones dictadas por el Consejo General, a la vez que fija las politicas generales,
los programas y los procedimientos que rigen a las instancias del mismo. Se integra
con:

+ El Director General, quien la preside,

¢ El Secretario General.

¢ Los Directores Ejecutivos: del Registro Federal de Electores, de Prerrogativas y
Partidos Politicos, de Organizacién Electoral, del Servicio Profesional Electoral , de
Capacitacion Electoral y Educanén Civica y el director ejecutivo de Administracidn.

3.- Director General

Es quien presude y coordina la Junta General Ejecutiva, conduce la administracion y
supervisa el desarrollo adecuado de las actividades de los Organes Ejecutivos y
Téenicos del Instituto. El Director General es designado por el Consejo General a
propuesta de su Presidente y con el voto ealificado de las dos terceras partes de sus
miembros. Dura en el cargo ocho afios.

4.- Secretario General

Cuando el Director Ceneral se ausenta de su puesto, este lo suple, ademds tiene los
cargos de Secretario del Conseje General y de la Junta General Ejecutiva. Recibe los
informes de los 6rganos desconcentrades del Instituto, expide las certificaciones que
requieran y sustancia los recurses que deben ser resueltos por la Junta durante los dos
afios anteriores al proceso electoral. El Secretario General es designado por el Consejo
General a propuesta del Presidente del Consejo. Dura en su cargo ocho afios.

§.~ Direcciones Ejecutivas

Como su denominacién lo expresa, las Direcciones Ejecutivas son los drganos centrales
de ejecuciin parcial de las atribuciones del Instituto de acuerdo al drea de su
competencia; estos cargos los ocupan funcionaros nombrados por el Director General,
preferentemente de entre los miembros del Servicio Profesional Electoral cuando exista
igualdad de circunstancias de los candidatos. Estas son:

Direccidn Ejecutiva del Regisiro Federal de Electores: Que se encarga de wntegrar ¢l
Cataloge General de Electores; formar, revisar y actualizar el Padron Electoral; expedir
1a Credencial para Votar con Fotografia; proporcionar a los 6rganos del Instituto y a los
partidos politicos nacionales las listas nominales de electores; propoener la division
territorial nacional en los trescientos distritos y cinco circunscripciones, mantener
actualizada y clasificada la cartografia eloctoral del pais; asegurar la integracion y el
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funcionamento de las comiswnes de vigilancia, registrando la asistencia de los
partidos politicos y solicitindoles los estudios y las consultas de su competencia; por
altimo se encarga de acordar con el Director General los asuntos que le competen.

Direceidn Bjecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos: La cual se encarga de conocer
las notificaciones que formulen las organizaciones que pretenden constituirse en
partidos politicos; recibir las solicitudes de las organizaciones que cumplen con los
requisitos de ley e integrar el expediente respectivo; inscribir en el hibro
corrcspondiente el registro de los partidos y los convenios de fusién, frentes y
coahiciones; mimstrar a los partidos politicos nacionales el financiamiento piiblico legal,
tramitar las franquicias postales y telegraficas a las que tienen derecho los partidos
politicos nacionales; levar a cabo cl libro de registro de los representantes de los
partidos politicos nacionales ante los diversos drganos de! Instituto a nivel nacional,
local y distrital, asi como de sus candidatos a puestos de eleccién popular; y acordar con
el Director General los asuntos de su competencia. Cabe mencionar que el titular de
esta direccion preside la Comisién de Radiodifusién.

Direccidn Ejecutiva de Organizacién Electoral: Le corresponde apoyar la integracion,
instalacién y funcionamiento de las juntas ejecutivas del I[nstituto; elaborar los
formatos de Ia documentacién electoral y proveer lo necesario para su impresidn y
distribucion; recabar las copias de la documentacién del proceso electoral, recabar la
documentacién necesaria e integrar los expedientes para que se efectiie el cémputo
clectoral; Nlevar la estadistica electoral; y acordar con el Director General los asuntos
de su competencia.

Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral: Es responsable de formular cl
anteproyecto de estatuto del servicio profesional electoral; de cumplir y hacer cumplir
las normas y procedimientos del servicio profesional electoral; llevar a cabo los
programas de reclutamiento, seleccién, formacion y desarrollo de personal profesional;
y acordar con el Director General los asuntos de su competencia.

Direceién Ejecutiva de Capacitacién Electoral y Educacién Civiea: Se hace responsable
de elaborar y propener los programas de educacién civica y capacitacién electoral que
desarrollaran las juntas, a la vez que vigila y coordina su cumplimiento; prepara cl
material didactico y los instructivos electorales; exhorta a los ciudadanos a cumplir con
las obligaciones del Cédigo, en particular su inseripcibn al Registro Federal de
lélectores; acordar con el Director General los asuntos de su competencia.

Direccion Ejecutiva de Administracién: Estd integrada por 3 Subdirecciones del arca:
Subdireccién de Recursos Humanos, Subdireceidn de Recursos Materiales y de Servicio,
y Subdireccion de Recursos Financieros; y dentro de ésta dltima Area se concentra ¢l
registro de todas las operaciones monetarias que realiza el LF.LL., como es el manep
Contable para la elaboracién y control del Presupuesto, y control de sus Recursos
Financieros. A quien correspondea, entre otras funciones (Articulo 97 del COFIPE):
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A - Aplicar las politicas, normas y procedimientos para la admimstracién de los
Recursos Financieros y Materiales del Instituto,

B.- Organizar, dirigir y controlar la administracién de los Recursos Matenales y
Financeros, asi como la prestacion de los servicios generales en el [nstituto,

C - Formular el Anteproyecto Anual del Presupuesto del Instituto.

D - Establecer y operar los sistemas admimstrativos para el ejercicio y control
presupuestales,

E- Elaborar el Manual de Organizacién y el Catalogo de Cargos y Puestos dol
Instituto.

F.- Atender las necesidades administrativas de los 6rganos del Instituto y
acordar con el Director General los asuntos de su competencia.

Adicionalmente, por acuerdo del Consejo General, se crearon cuatro unidades centrales
con nivel de direceidn ejecutiva, dos dependen del Director General y dos del Secretano
General:

Coordinacién Nacional de Comunicacion Secial: Coordina las acciones en matena de
eomunicacion social del Instituto (interna y externa), edita las revistas Foro Electoral y
la Gaceta Electoral. Acuerda con el Director General los asuntos de su competencia,

Controloria Interna: Vigila el cumplimiento de la funcién pablica del Instituto con
apego a los hmeamientos establecidos. Acuerda con el Director General los asuntos de
su competencia.

Direccién Juridica: Maneja los asuntos juridicos en torno al que hacer y funciones del
[nstituto, Acuerda con el Secretario General los asuntos de su competencia.

Direccién del Secretariado: apoya los procesos documentales y de archivo. Acuerda con
el Secretario General los asuntos de su competencia.

1.2.2.- Organos desconcenirados permanentes

Juntas Locales Ejecutivas: Son érganos permanentes de ejecucion de las acciones del
Instituto en cada Entidad Federativa. Se integran por un Vocal Ejecutivo, quien la
preside: un Vocal Secretario, un Voeal del Registro Federal de Electores; un Vocal de
Organzacion Electoral y un Vocal de Capacitacién Electoral y Educacidon Civica.

Juntas Distritales Ejecutivas: Son érganos permanentes de ejecucién de las acciones del
{nstrituto en cada Distrito Electoral Federal, se integran por un Vecal Ejecutivo. quien
la preside; un Vocal Secretario, un Vocal del Registro Federa! de Electores, un Vocal de
Organizacién Electoral y un Vocal de Capacitacion Electoral y Educacidn Civica

Oficinas Municipales: £l Instituto contara con oficinas mumcipales en aquellos lugares
donde la Junta General Ejecutive determine su instalacion. De conformidad con el
acuerdo de la propia Junta del 10 de enero de 1992, se establece que las oficinas
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municipales gue funcionaban bajo la dependencia de la Dweccibn LEjeculiva del
Regisiro Federal de Electores se conviertan en oficinas municipales del Instituto
Federal Electoral, readscribiéndose en las Juntas Disiritales Ejecutivas que
correspondan. Se tratd de 1,121 oficinas municipales.

1.2.3.- Organos desconcentrados temporales

Consejos Locales: Son dérganos de vigilancia de las disposiciones electorales y los
acuerdos y resoluciones de los drganos electorales superiores en las Entidades
Federativas, Se integran por los muembros de tas Juntas Locales Ejeculivas
respectivas, por seis Consejeros Ciudadanos nombradoes por el Consejo General a
propuesta del Director General, y por reprosentantes de loa Partidos Politicos en la
Entidad Federativa, en igual proporcién que en el Consejo General. Los Conscjos
Localas funcienan exclusivamenta durante el proceso electoral federal.

Consejos Distritales: Son drganos de vigilancia de las disposiciones electorales y de lfos
acuerdos y resoluciones de los drganos electorales superiores en los Distritos
Electorales Federales. Se integran por los miembros de las Juntas Distritalos
Ejecutivas respectivas, por seis Consejeros Ciudadanos nombrados por el Consejo local
a propuesta de la Junta Local Ejecutiva, y por representantes de los Partidos Politicos
en el distrito, en ignal proporcién que en el Consejo Local. Los Consejos Distritales sélo
funcionan durante el proceso electoral federal.

Mesas Directivas de Casilla: Las mesas directivas de casilla son, los Organos
Electorales formados por ciudadanos facultades para recibir la votacién y hacer ol
escrutinio y el computo en cada una de las secciones electorales en las que se dividen
los 800 distritos uninominales, Las mesas directivas de casilla son autoridad electoral y
tienen a su cargo, durante la jornada electoral, respetar y hacer respetar la libre
emisién y efectividad del sufragio, garantizar el secreto del volo y asegurar la
autenticidad del escrutinio y computo. Cada mesa se integra por un presidente, un
secretario y dos escrutadores. Para cada cargo hay propietarios y suplentes, es decir,
ocho ciudadanos. Su designacidn corresponde a las Juntas Distritales, haciéndolo de
entre log eiudadanos que han sido insaculados de las listas nominales de elactores.

A su vez, los Consejos Distritales notifican y toman ia protesta de ley a los integrantes
de las mesas dircctivas da casilla.

Después de conocer brevemente la historia del [nstituto Federal Eleetoral, lo
evaluamos de acuerdo a sus caracteristicas funcionales, siendo el modelo a seguir para
¢l desarrollo dei Sistema Integral de Oficinas Centrales.
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CAPITULO 2

CICLOS DE VIDA DEL SOFTWARE

2.1.- Importancia de los Ciclos de Vida del Software

La ingenieria del Software abarca tres elementos claves: -métodos, herramientas y
procedimientos- los cuales facilitan al analista, controlar el proceso del desarrollo del
software y snmimstrar (a log que practiquen dicha ingenieria) las bases para constemr
software de alta calidad de una forma productiva.

Los métodos de la ingenieria del software suministran el “como” construir técmcamente
el software, estos abarcan una amplia gama de tareas que incluyen: 1a planificacién y
estimacién de proyectos; el analisis de los requerimientos del sistema y de! software; el
disefio de estructuras de datos, la arquitectura de programas y procedimientos
algoritmicos; la codificacidn; la prueba y el mantenimiento. Los métodos de la
ingenieria del software conllevan frecuentemente una notacién especial orientada a
lenguaje o grafica y un conjunto de eriterios para la ealidad del software.

Las herramientas de la ingenieria del software suministran soporte automadtico para
los métodos. Hoy en dia, existen herramientas para soportar cada uno de los métodos.
Cuando se integran las herramientas de forma que la informacién creada por una
herramienta pueda ser utilizada por otra, se establece un smstema para el soporte del
desarrotlo del software, llamado ingenieria del software asistide par computadore
(CASE - computer-aided software engineering-). CASE combmna el software, hardware y
bases de datos de la ingenieria del software para crear un entorno analoge al
disefio/ingenieria asistida por computadora, CAD/CAE (del nglés: computer-aided
designfengineering).

Los procedimientos de la ingenieria del software son el ingrediente que une a los
métodos y herramientas para facilitar un desarrollo racional y oportune dei software de
computadora. Los procedimientos definen la secuencia en la que se aphican los métodos,
las entregas (documentos, informes, formas, etc) que se requeren, los controles que
ayudan a asegurar la calidad y coordinar los cambios, y las guias que facilitan a los
gestores del software a establecer su desarrollo,
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2.2.-

La ingenieria del software estd compuesta do otapas qua abarcan métodos,
herramientas y procedimientos, Estas etapas se denominan frecuentements modelos de
la ingenieria del software. Un modelo para la ingenieria dol software se elige
basandose en la naturaleza del proyecto y de la aplicacién, los métodos y herramientas
a usar y los controles y entregas requeridos. Los mgenieros de sofiware han tratado
ampliamente y debatido tras modelos que se describen a continuacion.

Ciclo de Vida Clasico

La figura 2.1 ilustra el modelo del ciclo de vida clasico para la ingenieria del software,
Algunas veces llamado el “modelo en cascada”, el models del ciclo de vida exige un
enfoque sisteméatico y secuencial del desarrollo del software que comienza an el nivel
del sistema y progresa a travéds del ciclo convencional de una ingenieria, el modelo del
ciclo de vida clasico abarca las siguientes actividades:

Ingenieria
del Sistema

Cadificacion

Mantenimiento

v 3 v
Figura 2.1 Ciclo de Vida Cldsica’

Ingenierfa y andlisis del sistema. Debido a que el software es siempre parte de un
sistema mayor, el trabajo inicia estableciendo los requerimicentos de todos los elementos
del sislema para después asignar algin subconjunto de estos requerimientos al
software. Esta visién del sistema es esencial cuando el softwara debe interrelacionarse
can otros clementos tales como hardware, personas y bhases de datos. La ingenieria y
andlisis del sistema abarca los requerimientos globales a mvel del sistema con una
pequefia cantidad de analsis y disefio a nivel superior.

Andlisis de los requerimientos del softivare. El procoso de recopilacién de los
requerimientos se concentra e intensifica especialmente en el softwaro. Para
comprender la naturaleza de los programas que se deben construir, el ingenero de
soflware (“analista”) debe conocer el software, asi como la funcién, rendimiento e

* Roger 3 Peessman fngenjeriadel Sefmeare
MeGraw-Hill 3ara Edimbn México, 1905, PAg 26
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interfaces requendas. Los requerimientos tanto del sistema como del software se
documentan y revisan con el cliente, ’

Disenio. El proceso de disefio traduce los requerimientos en una representacién del
software que puede ser establecida de forma que obtenga la calidad requerida antes de
que comience la codificacidn. Como los requerimientos, el disefio se documenta y forma
parte de la configuracion del software.

Codificacidn. El disefio debe traducirse en una forma legible para la magquina. Bl paso
de Ia codificacion ejecuta esta tarea. S1 el disefio se ejecuta de una manera detallads, la
codificacién puede realizarse mecinicamente.

Prueba. Una vez que se ha generado el codigo, comienza la prueba del programa, que
se enfoca sobre la légica interna del software, asegurando que todas las instrucciones se
han probado, y schre las funciones externas, esto es, realizando pruchas para asegurar
que la entrada definida producira los resultados que realmente se requieren.

Muantenimiento. El software sufrird indudablemente cambios después de que se
entregue al cliente. Los cambios ocurririn debido a gue se han encontrade errores,
debido a que el software debe adaptarse por cambios del entorno externo (por ejemplo,
un cambio solicitado debido a que se tiene un nuevo sistema operativo o dispositivo
periférico), ¢ debido a que el cliente requiere aumentos funcionales o del rendimiento.
El mantenimiento del software se aplica a cada uno de los pasos precedentes del aiclo
de vida a un programa existente en vez de a uno nuevo,

El ciclo de wvida clasico es el més viejo y més ampliamente utilizado modelo en la
ingenieria del software. Sin embargo, con el paso de unos afios, se han producido
criticas al modelo, incluso por seguidores activos que cuestionan su aplicabilidad a
todas las situaciones.

Ciclo de Vida de Construceiéon de Prototipos

Normalmente un cliente definird un conjunto de objetivos generales para el software,
pero no wdentificard los requerimientes detallados de entrada, procesamiento o salida.
En otros casos el programador puede no estar seguro de la eficiencia de un algoritmo, la
adaptabilidad de un sistema operativo ¢ la forma en que dsbe realizarse la interaccion
hombre-méaquina. En estas y muchas otras situaciones, puede ser mejor método de
ingenieria del software realizar un prototipo.

La construceién de un Prototipe es un proceso que facilita al programador la creacion
de un modeio del software a construir. El modelo tomard una de las tres formas
siguientes: un prototipo en papel que describa la interaccion hombre-maquina de forma
que facilite al usuario la comprension de coémo se producira tal interaccién; un prototipo
que funcione que implementa algunos subconjuntos de la funcidm requenda al software
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deseado; o un programa existente que ejecute parle o toda la funcitn deseada y que
tenga olras caracteristicas que deban ser mejoradas por el grupo de desarrollo.

La figura 2.2 muestra la secuencia de sucesos del modelo de construccién de prototipos.
Como en todos los métodos de desarrollo de sofiware, la construccién de prototipos
comienza con la recoleccidn de los requerimientios. El téenico y el clionte se retinen y
definen los objetivos globales para el software, identifican todos los requerimientos
conocidos y perfilan las Arcas en donde serd necesaria una mayor definicién, enseguida
sa produce un “disedio rapide”. El disefio rapido se enfoca sobre la representacion de los
aspeetos del sofiware, visibles al usuario (por ejemplo, métodos de entrada y formatos
de salida). Fl diseiio rapido conduce a la construccién de un prototipo. El prototipo es
evaluado por el cliente/usuario y se utiliza para refinar los requerimientos del sofiware
a desarrallar. Se preduce un proceso interactivo en el que el prototipo es “afinade” para
satisfacer las necesidades del cliente. Idealmente, el prototipo sirve como un
mecanismo para identificar los requerimientos del software. 8i se consiruye un
prototipo que funciona, el realizador intenta hacer uso de los fragmentos de programas
existentes o aplica herramientas (por ejemplo, generadores de informes, gestores de
ventana, etc.) que faciliten la rapida generacién de programas que funcionen,

En la mayoria de los proyectos, el primer sistema construido apenas es utilizable.
Puede ser demasiado lento, domasiadoe grande, dificil de usar o las tres cosas. No hay
mas alternativa que comenzar de nuevo y construir una versién redisefada que
resuelva los problemas que se presenten. Cuando se utiliza un nuevo conceplo de
sistemas o tecnologia, hay que construir un sistema para dasecharlo, por que incluso la
mejor planificacién no puede asegurar que vaya a ser bueno la primera vez.

Por lo tanto 12 pregunta no es si hay que construir un sistema mioto y tirarlo. La fimea
pregunta es si plamificar de antemano la construccion de algo que se va a desechar, o
prometer ontregar el desecho a los clientes. £l prototipo puede servir como "ol primer
sistema” ; pero esto pusde ser una visién idealizada.

Comignzo

Parada

Fignra 1.2 Ciclo de Vida de Construceidn de Prototipos.?

¥ Roger 5, Pressman  [npenieria def Softwore.
McGraw-Hill. 3ora, Edieidn, México, 1995, Pag 29




8

e CarlTULD 2 CICLOS DE VIDA DEL SOFTWARE

2.4.- Ciclo de Vida del Modelo en Espiral

El modelo en espiral ha sido desarrollado para cubrit las mejores caracteristicas tanto
det ciclo de vida clasico, como de la creacién de protetipos, anadiendo al mismo tiempo
un puevo elemento; el analisis de riesgo, gque falta en esos paradigmas. El modelo,
ropresentado mediante la espiral de la figura 2.8, define cuatre actividades principales,
repregsentadas por los cuatro cuadrantes de la figura:

1. Planificacién: Determinacién de objetivos, alternativas y restricciones.

2. Andlisis de riesgo: Anlisis de alternativas ¢ identificacionfresclucion de riesgo.
3. Ingenieria: Desarrollo del producto de “siguiente nivel”.

4. Bvaluacidn de cliente: Valoracién de los resultados de la ingenieria.

Un aspecto integrante del modelo en espiral es evidente cuando consideramos la
dimensién radial representada en la figura 2.3. Con cada ciclo alrededor de la espiral
(comenzando en el centro y siguiendo hacia el exterior), se construyen sucesivas
versiones del software, cada vez mas completas. Durante la primera vuelta alrededor
de la espiral se definen objetivos, las alternativas y las restricciones, se analizan e
identifican riesgos. Si el analisis de riesgo indica que hay incertidumbre en los
requisitos, se puede usar la creacién de prototipos en el cuadrante de mgenieria para la
asistencia tanto al encargado del desarrollo como al cliente.

Recoteceitn de fnns e nesgo
1l -
g?mmﬁ'd%n ootk
] proyedo
iniclales
flaci 28 u‘f asgo
mham cide ba] clisnte
Deciniém &
il ond
Evaluxcién Hacha el
del clients mﬁ’"
ftlug.lm shucia)
Prototipo del
nawu?: ni've1
ey

Figura. 2.3 Ciclo de Vida del Modelo en Espiral’

Iil chente evaliia el trabajo de ingenieria (cuadrante de evaluacién del chente) y sugiere
modificaciones. En base a los comentarios del cliente se produce la siguiente fase de
planificacion y de anpalisis de riesgo. En cada bucle alrededor de la espiral, la

*Roger$ Pressman {ngenigeia del
MeGraw-Hill 3ara Edicibn Mémeo, 1995, Pag. 31
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culminacién del analisis de riesgo resulta en una decision de “seguir o no segwir”. Si los
ricsgos son demasiado grandes, se puede dar por terminado el proyecto.

En Ia mayoria de los casos, se siguo avanzando alrededor del camino de la espiral y ese
camino lleva a los desarrolladores hacia fuera, hacia un modelo méAs completo del
sistema, y al final, al propio sistema operacional. Cada vuelta alrededor de la espiral
requiere ingenieria (cuadrante inferior derecho), que se puede llevar a cabo mediante e
enfoque del ciclo de vida elasico o de la creacién de prototipos. Debe tenerse en cuenta
que el nimero de actividades de desarrollo que ocurren en ¢l cuadrante inferior derecho
aumenta al alejarse del centro de 1a espiral,

Analisis de riesgo

Cuando se considera el riesgo en el contexto de desarrollo de un sistema, son evidentes
tres consideraciones conceptuales;

Li} futurg, jeudles son los riesgos que pueden hacer que fracase ¢l proyecto de software?.
Log cambips, ;como afectardn al éxito global y a los plazog, los cambios en los requisitos
del chente, en las tecnologias de desarrollo, en las computadoras destino y en todas fas
demés entidades relacionadas con el proyecto?. Por Gltime, nos enfrentamos con las
elecciones, ;jque métodos y herramientas debemos utilizar, cuénta gente se debe
wmvolucrar, asi como si es necesario darle importancia a la calidad y de que manera?

1 analisis del riesgo se compone de tres actividades diferentes:

A. Identificacién del riesgo, Consiste en enumerar los riesgos concretos de un proyecto,
los técnicos y los de negocios. Uno de los mejores métodos para comprender cada uno
de los riesgos es responder a una serie de preguntas de impacto que ayudan al
planificador a entender el riesgo en términos técmicos v relativos al proyecto.

B. Proyeccidn del riesgo. También denominada estimacitn del riesgo, el plamficador lo

evalia de dos formas, la probabilidad de que el riesgo sea real y las

consecuencias de los problemas asociados con el riesgo.

Eualuacion del riesgo. Durante la evaluacién se examina ademas la exactitud de las
cstimaciones que se han realizado durante la proyeceidn del riesgo; se intenta dar
prioridad a los riesgos que no se han cubierto y se wicia a pensar en las formas de
controlar y/o prevenir Jos riesgos que tengan una mayor probabilidad de ocurriy.

o

2.5.- Técnicas de la Cuarta Generacién (AGL)

la herramienta gencra automiticamente o codigo fuonte basindose en Ja
cspecificacion del téemico. Para el ingeniero do! software exisie cierlo debato sobra
cuanto puede aumentarse la rapidez en ia construccion de un programa respecto a
cudinto ha de elevarse el nivel en gl qua se especifique ¢l software para una maquna, 1
modelo AGL para la ingenioria del software se orienta haeia la habilidad de especificar
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software a un nivel que sea mas proximo al lenguaje natural o en una notacién que
proporcione funciones significativas.

Actualmenie un entorno para el desarrolio del software que soporte el modelo 4GL
incluye algunas o todas de las siguientes herramientas; lenguajes no procedimentales
para consulta a bases de datos, generacién de informes, mampulacibn de datos,
interaccidn y definicidn de pantallas y generacién de cbdigo: estas herramientas
existen, pero sble para dominios de aplicactdn muy especificos. No existe hoy un
eniorno 4GL que pueda aplicarse a todas las categorias de aplhcaciones del software.

En la figura 2.4 se describe el modelo 4GL, para la ingenieria del software. Inicia con la
determinacidn de requerimientos.

Fignra 2.4 Técnicas de Cuarta Generacidn (4GL).*
2.6.- Seleccion del Modelo de Cicle de Vida

Habiendo descrito los diferentes Modelos de Ciclo de Vida del Software (al imicio de este
capitulo), seleccionaremos el que se considera adecuado para este proyecto, antes de lo
cual resumnnos las ventajas y desventajas de cada maodelo.

2.6.1.- Ventajas y Desventajas del Ciclo de Vida Clasico

Define claramente las etapas que se tienen que seguir en un orden estricto para
realizar un sistema, proporciona una metodologia clara, por medio de la etapa del

* Reper 3 Pressman {ngenteria dof Softwore,
McGrow-Hill 3era Edcién México, 1595, Pag 33
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Analisis, una vez concluida ésta, se pueden estimar los recursos que son necesarnos
para la realizacion del proyecto, asi como el tiempo estimado para su terminacién,

Entre los problemas que se presentan algunas veces, cuando se aplica el modelo el
ciclo de vida clasico se encuentran:

I Los proyectos reales raramente siguen el flujo secuencial que propone el modelo,
Siempre ocurren interacciones y se crean problemas en la aplicacion del modelo.

2. Normalmente es dificil para el cliente establecer explicitamente al principio todos los
requerimientos. El ciclo de vida clasico requiere esio y tiena dificultades on
acomodar posibles incertidumbres que pueden existir al comienzo de muchos
proyectos.

3. El cliente debe tener paciencia, ya que una varsién funcionando del programa no
ostard disponible hasta tas etapas finales dal desarrollo del proyecto. Un error
importante no detectado hasta que el programa estd funcionande puede ser
desastroso,

Es importante mencionar que este modelo proporciona la ventaja de que la
documentacién del sistema se va obtoniendo conforme se completa cada una de las
etapas. Ademés proporciona libertad al analista en cuanto a la seleccién de la
matodologia a usar en cada una de las etapas del ciclo, ya que este modelo define cada
ctapa como un conjunto de ontradas y salidas,

2.6.2.- Ventajas y Desventajas del Ciclo de Vida de Prototipos

Es conveniente usar este modelo cuando no se conocen con exactitud los requerimientos
del sistema, ya que al presentar un prototipo al usuario cada vez que el analista se
entreviste con él, se obtiene una retroalimentacién que permite que el prototipo so
acerque cada vez mas a lo que se quiere en realidad.

La construccién de prototipos como modelo de ciclo de vida, puede ser problematico por
las siguientes razones:

1. I primer prototipo que se muestra al cliente no es funcional al cien por ciento ya
que en esto consiste dicho ciclo de vida. Por lo que se lendran que hacer varios
sistemns prototipo hasta que el cliente quede total y completamente satisfecho. Bn
ocasiones el chente no esth consciente de ello.

2 Bl téemeo de desavroilo realiza frecuentemente ciertos compromisos e
mplementacién en orden a obtener un prototipe que funcionie ramdaments. Puade
utilizarse un sstema operativo o lenguaje de programacidn inapropado
simplemente porque estd disponible y es conocido; un atgoritmo ineficiente puede
implementarse de forma sencilla para demostrar su capacidad. Dospués de pasar
algin tiempo en el que el téenico estaba familiarizado con estas olecciones, olvida las

18
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razones por las que eran mapropiadas. La eleccién menos ideal forma ahora parte

integral del sistema.
Aunque se pueden presentar problemas, la construccidn de prototipos es un modelo
efectivo para la ingenieria del software, La clave esté en defimir al comienzo las reglas
del juego; esto es, el cliente y téenico deben estar de acuerdo en que el prototipo se
construya para servir solo como un mecanismo de definicion de los requerimientos.
Posteriormente ha de ser descartado {(al menos en parte) y debe construirse el software
teal, con los ojos puestos en la calidad y mantenimiento.

£n este caso, el proyecto a desarvollar no se adeciia a las caracteristicas que este eclo
de vida propene para ser empleado.

2.6.3.- Ventajas y Desventajas del Ciclo de Vida en Espiral

£l modelo en espiral utiliza un enfogue “evolutive” {que procede a estar evolucionando),
permitiendo al desarrollador y al chente entender y reaccionar a los riesgos en cada
nivel evolutive. Utiliza la creacién de prototipos como un mecanismo de reduccion de
riesgos, pero permite a quien lo desarrolla aplicar el enfoque de creacién de prototipos
en cualquier etapa de la evolucién del producto. El modelo demanda una consideracion
directa de riesgos téenicos en todas las etapas del proyecto, s1 se aplica adecuadamente,
debe reducir los resgos antes que se conviertan en problematicos.

Algunas desventajas que presenta este modeloe son:

1 Puede ser dificil convencer a grandes clientes de que el enfoque evolutivo es
controlable.

2 Requere una considerable habilidad para la valoracién del riesgo, y cuenta con ésta
habilidad para el éxite.

2 Sino se descubre un riesgo importante, indudablemente surgirdn problemas.

+ El modelo en sf mismo es relativamente nuevo y no se ha usado tanto como el aclo
de vida clasico o [a creacién de prototipos.

En este caso, no consideramos adecuado este Modelo para el sistema, ya que no se
cuenta con la ¢xperiencia para la valoracidn det riesgo,

2.6.4.- Ventajas y Desventajas de las Técnicas de Cuarta Generacién (4GL)

Idealmente, el cliente debe describir los requerimientos ¥ estos deben traducirse
directamente en un prototipo operacional; pero éste no funcona, El cliente puede no
estar seguro de lo que necesita, puede ser ambiguo en la espeaificacién de hechos que
son conocidos ¥ puede ser incapaz o no desear espectficar la informacién en Ja forma
que una herrarienta 4GL puede consumirla.

i9
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No se usaron estas técnicas ya que el Instituto Federal Electoral no cuenta con el
soflware necesario (p.e. CASE, CAD, CAE), para el desarrolio de aplicaciones con
téemcas 4GL, debido a factores econdmicos.

Después de haher evaluado las caracteristicas de cada Modelo de Cicle de
Vida, y tomando en cuenta las caracteristicas del Sistema Integral de Oficinas
Centrales, se conefuye que el modelo que mas se apega para resolver el
problema es el ciclo de vida clasico, ya gque ofrece mayores ventajas sobre los
otros.

Para comprender la construccién del modelo de base de datos, se rovisarén los
Fundamentos de Bases de Datos.

20
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CAPITULO 3

Fundamentos de Bases de Datos

En la actualidad los datos son recursos administrables y que con su almacenamiento ¥y
emplec adecuade pueden proporcionar una importante ventaja competitiva. Por tanto,
mientras mayor sea la cantidad dé datos a que tiene acceso una computadora,
aumentara el potencial de informacién que proporcione.

En todas las esferas de la vida como en la industria y el comercio, las bases de datos
amplian en gran medida las posibilidades de accion. Algunos de los aspectos
sobresalientes del desarrollo industrial de nuestros dias se deben al extraordinario
crecimienta de la disponibilidad de informacién.

Sin embargo, el hecho de gue en la actualidad se tenga una gran disponibilidad de
mformacién en el momento requerido, ne sélo se debe a la innovacion tecnoldgica, sino
también al desarrollo de nuevos métodos para el almacenamiento de datos que
diariamente se requieren para administrar negocios, bancos, umversidades,
organismos gubernamentales y otras actividades.

El medio ambiente de base de datos, con su software de apoyo y las técnicas de manejo
que le acompafian, proporcionarén el marco para tratar los datos como un recurso
estandarizado, administrable y compatible. Compartir archivos de datos entre distintas
aplicaciones y emplear descripciones de datos y proposiciones de acceso consistentes en
los programas en el medio ambiente de base de datos, ayuda a tener una vision
cuidadosa y estandarizada de todo el proceso de desarrollo de un sistema de
informacion.

Para describir un método formal asociado con bases de datos; primero, es necesario
aclarar algunos elementos relacionados con el objetivo principal de este enfoque:
controlar y usar los datos eficazmente.

21
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3.1.-

Conceptos basicos

DaTos: Los datos son una representacion del mundo real. Unicamente identificaran la
porcién que ejemplifique un hecho particular de interés para una o més aplicaciones.

Inronmacion: Es el resultado obtenido de la transformacién de los dates; para una
persona dada, con un fin determinado, ¢ para satisfacer un requerimiento especifico.
Este punto de vista es muy relativo, visto que, lo que son datos "procesados” para una
persona, lo son en crude para otra. Los mismos datos son objeto de diferentes clases de
procesamiento en distintas circunstancias.

EnTIDAD: Una entidad es una persona, un lugar, una cosa, un evento o un concepto
acerca del cual se desea rogistrar informacién.

ATRIBUTOS: Son las caracteristicas basicas que identifican a la entidad (son los campos
de datos correspondientes & una Tabla),

VALOR DE LOS paTOS: El valor de log datos es la informacién o los datos mismos
contenidos en cada campo., Estos valores pueden ser cuantitativos, cualitativos o
descriptivos, dependiendo de la manera como los campos de datos (atributos) describan
a la entidad.

RrcisTnos: Un registro es una coleccidn de datos relacionados, referentes a una
entidad.

ARCHIVOS DE DATOS: Los registros de datos forman un archivo de datos. Asi, un archivo
€3 un conjunto de registros similares, esto es, del mismo tipo.

BASES DE DATOs: La base de datos puede definirse como una coleccitn de datos
interrelacionados, los cuales se encuentran almacenados en conjunto sin redundancias
perjudiciales o innecesarias; su finalidad es la de servir a una aplicacién ¢ mas, de la
mejor manera posible; los datos se almacenan de modo que resulten independientes de
los programas que los usan; se emplean métodos bien determinados para incluir dalos
nuevos y para modificar o exiraer los datos alinacenados.

La idea béasica en la implantacién de una base de datos es que los mismos datos sean
aprovechados por tantas aplicaciones como sea posible, permitiendo no sélo la lectura
do aquéllos almacenados, sino la continua modificacién de los que son necesarios para
el control de las aplicaciones. Las bases de datos pueden ser disefiadas para el
procesamiento por lotes, en tiempo real o en linea. £n ocasiones muchos datos se hallan
simultineamente guardados en varios archivos con distintas finalidades y también con
diferentes fechas de actualizacién; en la base de datos se pretende eliminar esta
redundancia; sin embargo en algunas bases de datos se admite cierta redundancia
{controlada o minima) con el objeto de reducir los tiempos de acceso o simplificar los
mdétlodos de direceionamiento.
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3.2.-

Conceptos asociados a bases de datos

REDUNDANCIA: Se habla de redundancia cuando la informacion se repite en diferentes
archivos de la misma base de datos y esto conduce a que existan datos duplicados. Por
lo tanto, existe la necesidad de reducir el grado de redwndancia con ofras
caracteristicas deseables de la base, de modo que es preferible hablar de redundancia
controlada o redundancia minima en lugar de no redundancia como criterio de diseiio.
La redundancia no controlada ocasiona varios inconvenientes. En primer lugar se tiene
el costo adicional del almacenamiento de copias miltiples de los mismos datos. lin
segundo lugar, y esto es mucho mas serio, el hecho de que para actualizar por lo menos
una parte de las copias redundantes es preciso recurrir a mualtiples operaciones de
actuahzacidn.

En las grandes operaciones de procesamiento que no cuentan con el apoyo de una base
de datos, hay tantos datos redundantes que resulta practicamente mposible
mantenerlos todos en el nusmo nivel de actualizacidn.

INCONSISTENCIA: Este problema surge como resultade del anterior, sigmfica que al
actualizar los datos almacenados en diversos archivos de la misma base de dates de
una manera duplicada existe el riesgo de no realizarlo en todos los archivos y en este
momento se genera la mformacién inconsistente.

INTEGRIDAD: Son las medidas de seguridad usadas para mantener correctos los datos
en la base de datos v que permiten recuperarse de las contingencias sin dafie para
éstos. Ademas de protegerlos contra posibles problemas de software, deben incluirse
también procedimientos de verificacidn que aseguren que los valores de los datos se
ajustan a ciertas reglas preestablecidas. Hay diferentes maneras de asegurar la
integridad de los datos:

VaLiDactON DE £OS pates.- Bl contenido de cada elemento de entrada debe coinaidir
con el tipo de dato descrito previamente.
VALIDACION DEL VALOR DE patos.- El contenido de un campo de entrada puede
confirmarse para cierfo rango de valores

SecuiipaD: Para evitar que una persona no autorizada tenga acceso al sistema, es
comnn el use de claves de acceso. Existen varios aspectos de segundad relacionados
especificamente con los datos, como son impedir que vean los dates aquellas porsonas
que no deban hacerlo y evitar que modifiquen informacion que no deba alterarse,

CONCURRENCIA: Se dice que hay concurrencia cuando dos elementos u ocwrrencias
intentan acceder 2l mismo tiempo a un recurso. Por ejemplo en un sistema de usuarios
maltiples, cuando dos usuarios intentan actualizar en forma simultanea el mismo
registro, interfieren entre si, de manera que una de esas dos actualizaciones podrian
quedarse esperando.
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3.3.-

Una Base de Datos en general, es tanto integrada como compartida.

Por inteprada se entiende que una base de datos puede considerarse como una
unificacion de varios archivos de datos independientes, donde se eliminan parcial o
totalmente cuwalquier redundancia entre los musmos, por compartida se entiende que
partes individuales de la hase de dales pueden compartirse entre varios usuarios
distintos, en el sentido de que cada uno de ellos puede tener acceso a la misma base de
datos y utilizarla con propbsitos diferentes. Tal comportamiento es consecuencia del
hecho de que la base de datos es integrada.

La palabra compartida a menudo se amplia para abarcar también al comportamiento
concurrente, s decir, la oportumdad de que diversos usuarios accesen la base de datos,
tal vez la misma parte de ella e incluso al mismo tiempo, denomindndose sistema de
usuarios maltiples.

Necesidad de las bases de datos

Considerando ¢l manejo de archivos para un grupo de aplicaciones, sin el uso de una
base de datos, cada programa de aplicacién es considerado como un case separade y
distinto; en consecuencia, no hay coordinacién entre los programas de aplicaciones del
mismo grupo. Por lo general dos programas de aplicacién necesitan recurrir al mismo
archivo y no solamente un archivo puede tener multiples usuarios, sino que ademas
cada usuario puede tener diferentes necesidades con respacto a dicho archivo..

Debido a estos problemas a los que se enfrentan los analistas y disenaderes de
sistemas, surge la necesidad de hacer uso de métodos que faciliten el disedic de bases de
datos, a fin de ayudar en la conceptualizacidn (isica y logica de los datos, al
establecimiento de las relaciomes entre las mismas bases de datos, asi como a
determinar sus atnbutos; optimizando de esta manera los recursos con gue se cuenia
(espacio en disco) y evitando la duplicidad de datos (redundancia e inconsistencia).

3.3.1.- Ventajas del modelo de bases de datos

Disminuye la redundancia,

Evita ia inconsistencia.

Conserva la integridad de los datos.

Permite compartir datos en diferentes aplicaciones.

FFacilita e} desarrollo de aplicaciones,

Uniformiza los controles de seguridad, privacia ¢ mtegridad.
Proporciona independencia entre los datos y los programas.
Reduccién en el mantenimiento a programas.

* 2 * ¢ * & o+ »
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La informacion se encuentra centralizada.

Se pueden aplicar restricciones en el acceso a los datos por motivos de seguridad.
El acceso puede sar en linea! o batch?.

Reduce el tiempo de desarrollo de las aphcaciones.

Favorece el cumplimiento de normas para representacion de los datos.

@ & & ¢ @

3.4.- Sistema manejador de bases de datos (DBMS)

Los sistemas de informacién son empleados por las personas, por tal motivo deben
proporcionar datos organizados y métodos de acceso que faciliten la interaccién con los
usuarios. Los datos almacenados en una base de datos tienen una organizacion fisica,
Ia cual es dependiente del medio de almacenamiento empleado {discos o cintas).

Un DBMS es un conjunto de rutinas, funciones, métodos de acceso, Areas de trabajo,
almacenamiento y control, requeridas para el tratamiento de informacién bajo el
concepto de bases de datos,

Un DBMS extrae datos de los programas y permite diferentes vistas légicas de los
mismos datos, los cuales son independientes de la forma en que se distribuya
fisicamente la informacién en disco.

Los Sistemas Manejadores de Bases de Datos (DBMS) han evolucionado hasta el punto
de conseguir la aceptacién general de los usuarios, y adn agi, un problema importante
que se presenta al usuario es el empleo efectiva de esos sistemas: s embargo, un

elemento vital para lograr una buena utilizacion y respuesta de un DBMS es el disefio
de la base de datos, (en la figura. 3.1, se muestra s estructura flexible para un DBMS).

3

Bﬂicacibn.
Eﬂicacién

Figura. 2.1 Estructura flexible para un DBMS.

3

»| BASE DE DATOS

1 Azceso en Linea Atceso 4 log datos almaccnados en forma aleatona
T Anceso om Bateh Actoeo a foa datos almacenades en forma secuenaal
1 Pundamenos de Basc de Datos, Auror Remry F Horth
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3.4.1.- Objetivo de un DBMS

En términos generales, algunos de los objetivos principales del DBMS son: elimmar la
redundancia, mantener la consistencia de los datos, resolver los problemas de
concuyrencia y regular el acceso a los datos.

3.4.2.- Caracteristicas de los DBMS

La admimstracién de las bases de dalos combina la necesidad que tiene el usuario por
técnicas mas complejas para la manipulacién de los datos con la creciente tecnologia de
las computadoras. Un NBMS hace mas facil 1a puesta al dia y la modificacion de las
bases de datos existentes, reduce de modo substancial el espacio necesario para
almacenarlos y procesarlos, su uso mejora significativamente el manejo de hases do
datos en comparacién con los métodos comunes de manpulacion de archivos. Ademas:

* Proporciona independencia entre los programas de aplicaciin final de los
usuarios y la estructura de almacenamiento fisica de los datos.

+ Contiene programas de utileria para facilitar la creacién, mantenimiento y

recstructuracion de las bases de datos.

Posce capacidad simple para la reorganizacion de los datos.

Atiende de manera efectiva las diferentes necesidades de la organizacion.

Suministra informacién consistente y a iempo para la toma de decisiones.

Genera habilidad para afectar la seguridad de los datos e imponer limites do

acceso a ellos.

Tienen capacidad de reinicio (restart) automatico en case de falla del sistema.

Brindan la posibihdad de recuperar las operaciones en forma manual con

asfuerzo minimo,

* &+ + &

* &

3.5.- Modelos de los DBMS

A continuaciin se describirin dos de los modelos existentes de un Sistema Mangjador
de Base de Datos (DBMS).

3.5.1.- Modelo de Red,

En el modelo de red los dates se representan por medio de coleceibn do registros y las
relaciones entre los datos mediante ligas.
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Una base de datos en red consta de una coleccidn de registros, los cuales estin
conectados entre si por medio de ligas. Cada registro es una coleccién de campes
(atributos), cada uno de los cuales contiene solamente e valor de un dato, Una liga es
una asociacién entre dos registros exclusivamente. Asi pues, una hga puede verse como
uni forma restringida (binaria).

El ejemplo de 1a base de datos de la figura 3.2., muestra que Rodriguez tiene Ja cuenta
101, que Suirez tiena las cuentas 405 y 231, y Oimedo tiene la cuenta 131,

Nowbre Direcosdn Ciudasd NeCuoenia Salde
[ Rodnpuez ]Allcnde#24 l DF. }_————[ 10} l 2,349 45 I
408 I 5,449.05 I
‘ Sudrez [ Zafiro # 104 ‘ Tohuca

231 ] 3,453.03 l

memo ' Sotelo# 9 | Momm;.]-—v———[ 131 Js,nzm]

Figura. 3.2 Ejemplo de Modelo de Red.

3.5.2.- Modelo Jerarquico

En el modelo de red, los datos se represenian mediante colecciones de registros y las
relaciones entre los datos por medio de ligns. Esta representacion también es valida
para el modelo jerarquico. La tinica caracteristica que los diferencia es que en el modelo
jerarquico los registros se organizan pata formar colecciones de arboles en vez de grafos
arbitrarios.

Considere una base de datos que representa una relacidn cuenta-cliente en un sistema
bancario. Existen dos tipos de registros, cliente y cuenta. Estos se definen de la misma
manera que en ¢l modelo de red, Consta de tres campos: nombre, calle y cindad. De
manecra similar, el registro cuenta consta de dos campos: niimero y saldo.

2n la figura 3.3, aparece un ejemplo de esta base de datos. Muesira que el cliente
Rodriguez tiene la cuenta 101, of cliente Sudrez las cuentas 405 y 231, ¢l chente
Olmedo la cuenta 131.

Nétese que el conjunto de todos los clientes y cuentas estd organizado en forma de arbol
con raiz donde la raiz del drbol es un nodo ficticio. Una base de datos jerarquica es una
coleccion de arboles de este tipo.
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Redriguez Imtendeﬂu‘ DF l [ Suirez

Safiro 104] Toluea ] ‘ Olmedo i Sotelo #9

Monterrey l

101 | 23495 ‘ 405 Ts.m.oq l 21 |1,453ml Lm ‘6.!!2,67]

Figura. 3.3 Ejemplo de Modelo Jerdrguico,

Kl contenido de cada registro especifico pucde tener que repotirse en varios sitios. Por
cjemplo, en el sistema baneario cliente-cuenta, una cuenta puede pertenecer a varios
clientes. La informacién correspondiente a esa cuentn, o fa correspondiente a los
clientes a los que puede pertenecer, tendra que repetirse. Esa repeticion puede ocurrir
Lanto en el miswmo arbol de base de datos como en varios arboles distintos, La repeticion
de registros tiene dos desventajas principales:

+ Puede producirse una inconsistencia de los datos al Hevar a cabo la actualizaciosn.
+ 1l desperdicio de espacio es inevitable.

3.6.- Enfoque Relacional

3.6.1.- Definicion de un DBMS Relacional

i1 DBMS relacional consiste en una coleccién de tablas, cada una de las cuales esti
asignada con un nombre Gnico, cada una de éstas representa una entidad del mundo
reil y 4 su vez se idontifica por [ilas y columnas. Una (ila de una tabla comprende una
refacién entre un conjunto de valores. Las columnas, campos o atributos de una tabla
pueden arreglarse on cualquer orden sin afectar el significado de los datos. Una tabla
siempre tiene un campo o grupo de campos que sirven como llave tnica; debido a quo
dos regsiros no pueden ser 1dénticos, aquélla que se elija como lave dmica e
wlentificacién se denomina Have primaria. Si en un conjunto de tablas qua conatituyen
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una base de datos relacional un atributo sirve como llave primana de una tabla y
aparece como campo de otra, entonces se define como llave foranea.

3.6.2.- Reglas de Integridad

Las reglas de integridad proporcionan un medio para asegurar que los cambios
efectuados on la base de datos por usuarios autorizados no resulten una pérdida de
consistencia de los datos, de esta manera las reglas de integridad protegen la base de
datos contra dafios accidentales.

A).- Valores Nulos

Cuoando un campo no tiene valores, contiene un nule; o en el caso de campos de texto,
un nulo o una cadena de longitud cero. Permitir nulos en un campe puede mdicar que
es informacién que existe pero se desconoce.

Caracteristicas de los Valores Nulos:

*

No ccupan espacio.

Se pueden realizar operaciones con elios cambiando de valor nulo a valor eero.

Se pueden obtener los registros que contengan valores nulos al realizar una
consuita.

+ UJna llave primaria no puede tener la propiedad de valor nulo.

* 4+

En ocasionos es necesario prohibir la entrada de valores nulos por 1o que se establecen
ciertas restricciones.

B).- Integridad Referencial

A menudo se requiere asegurar gque un valor registrado en una tabla para un conjunto
de atributos dados, también aparezca para un cierto conjunto de atributos de otra
tabla. Esto se llama integridad referencial; es decir, que las actualizaciones
(modificacién, eliminacién, insercién) efectuadas en una tabla que esté asociada con
otra tabla, deben ser actualizadas sin que se produzea la inconsistencia.

C).- Afirmaciones

En una afirmacion se expresa una condieién que siempre satisfaga la base de datos. Por
ejemplo, en la Tabla Inversiones se necesita que el campo Niimero de Cuenia sea mayor
que 1,000,000 para llevar un eficaz control de los chentes. Cuando se hace una
afirmacion, el sistema prueba su validez. Si la afirmacion es valida, entonces cualquier
modificacion futura de la base de datos esta perroitida sdlo si ne provoca que se viole la
afirmacidn.

D).- Triggers (Disparadores)

Un disparador es una sentencia ejecutada por el sistema autométicamente como un
efecto secundario de una modificacién de la base de datos. Para disefiar un mecanismo
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3.7.-

de disparador se deben especificar las condiciones bajo las cuales se va a accionar el
disparader, y las medidas que se van a tomar cuando se realice dicka accién. Para
ilustrarlo, al realizar movimientos dentro de la Tabla Inversiones, ésta afectard
automdticamente a otra tabla, que rogistrard el tipo del wovimiento realizadp
(Cancelado, Diferido y Aplicado), que modificard el campo estado; la condicién puesta
en ecste campo cjecutard el disparador que de manera automatica, nos permitira
realizar o no consecuentes modificaciones, actualizaciones o eliminacién de registros de
la Tabla Inversiones.

Asociaciones

Una asociacién es la unidn o enlace entre dos o més entidades (u otras asociaciones), las
cuales se encuentran dentro del alcance del sistema, y por elio ei sistema debe
mantener, correlacionar y desplegar informacion.

Generalmente las asociaciones requieren de al menos dos entidades (es decir tablag
primas), éstas deben estar dentro del alcance del sistema. Existen tres tipos de
asociaciones:

Q  Asociacion UNO a UNO (1:1)

Las ocurrensciag de una entidad se pueden relacionar sélo a una ocurrancia de la otra
entidad.

O  Asociacion UNO a MUcHOS (1:M)

Se dice que una relacién entre entidades cs UNO a MUCHOS, si una de las ccurrencias
de una entidad est4 relacionada con diversas ocurrencias de otra entidad.

3  Asociacién MUCHOS a MucHOS (M:M)

Ocurre cuando se asocian una ocurrencia en una entidad, con muchas ocurrencias en la
otra entidad y viceversa.
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3.8.-

Normalizaciéon y desnormalizacién

3.8.1.- Normalizacién

Ahora se continuara con el tratanuento de disefic de bases de datos relacionales. In
términos generales, el cbjetivo del disefio de una base de datos relacional es generar un
conjunto de esquemas {disefio global de la base de datos) de relaciones que le permitan
almacenar datos sin redundancia innecesaria, pero que a la vez faciliten recuperar
informacién de manera sencilla. Una téenica consiste en disefiar esquemas que tengan
una forma normal adecuada. Una forma normat representa un buen disefio de bases de
datos. Para determinar si un esguema de relaciones tiene una de las formas normales,
se necesita informacién adicional sobre la entidad del mundoe real que se modelara con
la base de datos.

La normalizacién es una técnica para el diseiio de bases de datos, representativa del
tipo de métodos que toman de entrada una lista de campos y las asociaciones entre
ellos. La normalizacién de datos constituye una metodologia para arreglar campos en
tablas, de manera que se elimine la redundancia entre los campos no llave y donde cada
una de las tablas resultantes se ccupa de un &rea de conocimiento.

La entrada requerida por el proceso de normalizacién es una lista del conjunto de
campos de datos y las asociaciones entre ellos. Dado que resulta mas facil explicar el
proceso en el contexto de un ejemplo que incluya registros de muestra, a continuacién
se ensefian Jos datos en un arreglo estructurado en forma hbre,

denominado forma no normalizada.

3.8.1.1.- Dependencia funcional

Al intentar la definictdn de las relaciones entre datos primero se debe tratar de
descubrir qué campos (atributos) dependen de cuales otros. La dependencia funcional
se pxpresa come: el atributo B de la tabla Tipos 2 es funcionalmente
dependiente del atributo A de la tabla Tipos 1, en cada instante, cada valor de
A esta asociado con no mas de un valor de B dentro de la tabla tipos 1.

Decir que B es funcionalmente de A, es equivalente a decir que A identifica a Bo de
1gual manera, si en cualquier instante es conocido el valor de A, el valor de B queda
determinado, Por ejemplo, se considera la siguiente tabla:

CuentadeBanco.  (NameroCuenta, NombreBeneficiario,  Apertura,  Tipolnversion,
FechaDepésito.)

Las dependencias funcionales son las siguwientes:
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NtmeroCuenia, ¢8 dependiene Nambre del Beneliciario,
MombreReneficiario, ---- ] es dependiente ~~——- | Nimero de Cuenta.
Apertista —r—e--—eemre—eee { es dependientt — ——- | Numero de Cuoenda,

o Nombre de] Beneficiarjo.
Tipolnversidn, «-r---+—wr | es dependiente —m---—- | Numero de Cuenta,

o Nombre del Bensficiario.
FechaDepbsito, weverewesss | es dependiente —-==-- | Nombre del Beneficianio,

o Namero de Cuenta,

o Tipo de Inversidn.

NiimeroCuenta no es funcionalmente dependiente de Apertura, porque el banco indica
un minimo en apertura de sus cuentas bancarias y varios clientes pueden abrir su
cugnta con ese minimo de dinero; de igual modo, NimeroCuenta no es funcionalmente
dependiente de Tipo de Inversién por que varios clientes pueden tener sl mismo tipo de
inversibn, pero si lo es FechaDeposito. Niotese que ningin otro atributo de esta relacién
es totalmente depondiente de Tipo de Inversidn,

CLIENTES.
NoCuenta | NeBanco | NomBanco | Beneficiario Domucilio Nacionalidad |  NoNacio Saldo

2] 1] I Saul Santiago # 32 USA 02 3,459,34
2 Bancamer 2,300.45

035 03 Bancrecer Eduardo Roma #i 123 Mex. ot 1,214,0¢
05 Baat 456 06

050 04 Banore Rafael Narvarte # 2 Mex 01 5,323 98

G75 06 Inverlad 32,21250
07 Mercantil P. Hecior Anzures # 4 Usa 02 2,323 87

Figura. 3,20 Datos No Normalizados,

3.8.1.2.< Primera Forma Normal (Iinf)

Los datos en la primera forma normal tienen la propiedad de que cada anctacién de
datos o valor de campo debe ser indivisible {atémico). Para que una tabla esté en
primera forma normal es necesaro climmar los atributos o grupos de atmbuios
repelidos. La siguienle figura es la representacién de la primera forma normal de los
datos de ia figura 3.20. Cada anotacién de campo de un registro esta constituida por un
solo elemento de datos no subdivisible. En esencia, los registres ro normalizados con
campos multivaluados se desglosarin para producir varios regisiros con algunos datos
repetidos, segin fue necesaric; la reprosentacién de los dalos en la primera forma
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normal no es, por si misma, il para el control de la redundancia sino inicamente un
punto de arranque para continuar trabajando.

CLIENTES.
NoCuenta | NoBanco | NemBance | Beneficiario Demicilio Nacionalidad | NoNacwo Saldo

021 01 Banamex Saul Santiago #32 UsA a2 3,459.34
021 02 B Saul Santiago # 32 USA 0z 2,300 43
035 03 Banerecer Eduardo Roma # 123 Mex. [} 1,234.09
035 08 Bital Eduarde Roma # 123 Mex. 01 436.96
[15]t] a4 Banoro Rafael Narvarte # 2 Mex. 01 5,323.9%
075 06 Inverlal Rafael Narvare § 2 Mex o1 32212.90
075 07 M il P. Hector Anzures # 4 USA 02 2,323.87

e

PK

Figura, 3.21 Primera Forma Normaj,

3.8.1.3.- Segunda Forma Normat (2nfy

Para que una tabla se encuentre en segunda forma normal es necesario eliminar los
atributos dependientes de una parte de la llave primaria.

Tal cual se pueden apreciar los datos de la figura 3.21., son muy redundantes. En esle
punto, ia metodologia se orienta al problema de como buscar en la estructura de datos y
qué modificar para disminuir Ja redundancia.

La combinaciin de campos NoCuenta (Namero de Cuenta) y NoBance (Numero de
Banco) es una flave (Primary Key — P.K.) valida para este archivo, lo cual significa,
"que cada campo no llave del archivo depende de la llave primaria”, aunque ambas
partes de a llave primaria compuesta son necesarias para definir el campo Saldo; sélo
una de ellas so necesita para definir cada uno de los otros campos no Nlave (NomBanco,
Beneficiario, Domicilio, Nacionalidad, NeNacio).

En la Figura 3.22, se muestran los mismos datos en la segunda forma normal: los
cualas se han dividido en tres tablas, cada una de tablas tiene la propiedad de que su
llave primaria define a cada uno de sus campos no Jave. Dentro de una tabla especifica,
ningin campo no Have estd determinado solamente por una parte de la msma. Vanos
campos se duplicaren en este proceso, NoCuenta que sdlo aparecia una vez como campo
en la primera forma normal , ahora se encuentra tanto en la tabla de clientes como en
la tabla de saldos; este tipo de duplicacién de campo es necesario en esta elapa entre
aquellos campns que participan como campos llave (PK). En realidad, el ntimero total
de ocurrencias de valor de campo ha disminuido, lo cual es indicativo de un decremento
en la redundancia. Obsérvese también que todas las entidades identificables de manera
individual estdn representadas en c¢ada una de las tablas.
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CLIENTES,
NoCuenta | Beneficiano Dozl N 1i NoNacio
021 Saul Santiago # 32 USA 02
235 Eduarde Roma # 123 Mex. 0t
430 Ralzel Narvarie ¥ 2 Mex a1l
075 lector Anzures K 4 LISA 02
A
K
BANCOS.
NaBanco | NemBanco
01 Banamex
G2 Dancomer
01 Bancrecer
04 Banoro
05 Ditak
06 Inveriat
07 Merganty P,
—p
PK
SALDOS.
NoCuenta | NoBanco Satdo
021 01 3,450.34
035 062 2,300 45
035 03 §,234.09
035 035 456.96
050 04 5,321.98
0735 06 39,212.90
075 07 2,322.87
—— .

3.8.1.4.- Tercera Forma Norma) (3nf)

PK

Figura 3232 Segunda Forma Normal

Para que una tabla se encuentre en tercera forma normal se debe eliminar los atnbutos
que dependan de atributos que no sor parte de la llave primaria.

La tabla bancos v la de saldos de la figura 3.22, ostan hibres de redundancia pucs
todos los campos no llave dependen de su llave primaria, Asi, ambas tablas ya estin en
tercera forma normal. Si se vuelve a dar un vistazo a la tabla de clientes se le revelari
clertas redundancias residuales, por ejemplo, los registros 1 y 4 indican el namero de
nacionalidad 02 con nacionalidad americana y algo similar sucede con los registros 2 y
3, el nimero de naconalidad es 0L, sin embargo, de acuerdo con la llave primaria de
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esa tabla; NoCuenta identifica cada uno de sus otros campes, pero dado que 1a llave
esti constituida por un campo, la regla de 1z segunda forma normal de dependencia de
los eampos no lave con respecto a la llave primaria no se cumple.

Il problema se encuentra relacionado c¢on el campo, NoNacio, que define a
Nacionahdad, pero claramente no es una llave primaria para toda la tabla (no deline a
NoCuenta, Beneficiario o Domicilio). De esta manera, la situacion generada e¢s que un
campo no llave define a otros del mismo tipo, Esta forma de relacion inesperada, es otro
mdicativo de que se estan mezclando tipos fundamentalmente distintos de informacion
en la misma tabla, accidon que provoca la redundancia.

CLIENTES.
NoCuenta | Benefiviana Datucilia hioMacio
024 Saul Santiago #32 {2
035 Eduardo Roma # 123 al
050 Rafacl Narvarte # 2 01
075 Hector Anzures ¥ 4 02
e
PK
NACIONALIDAD.
NoNacio | Macionalidad
at Mex
02 Usa
———
PK
i
BANCOS.
NoBance | NomBanco
01 Bancomer
02 Bangomer
03 Banerecer
0s Dital
04 Banoro
05 Inverlat
a7 Mercantil P.
g
PK
SALDQOS.
‘NoCuenta | Nellaaco Saldo
021 0l 3,459 34
038 02 2,300.45
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033 03 1,234.09
033 03 436,96
430 04 5,323.98
073 06 3221090
075 07 2,321 87
—
PK

Figara 323 Tercera Forma Normal

En la figura 3.23., se muestra la representacion de los datos en la tercera forma
normal; obsérvese gue se ha creado una nueva tabla, la de nacionalidad, para separar
los datos relacionados con el tipo de nacionahdad del cliente; asi, al dividir la Tabla
Nacionalidad se dej)d una copia de la columna NoNacio en la Tabla Clientes, csio se
hace debido a que constituye la tinica forma de continuar indicando a nacionalidad del
cliente. Para conciuir se puede sehalar que en la tercera forma normal, no existe
situacion alguna donde un campo no Ilave defina a otro del mismo tipo en una tabli,

Los beneficios que presenta el uso de la normalizacién son:

+ Mayor consistencia e los datos

+ Redundaneia minima y controlada

+ Elminacién de dependencias no deseadas gue se traducen en problemas de
actualizacion, es decir, al insertar, modificar o borrar un registro de una tabla
puecde ser necesario hacerlo en otras.

No siempre es posible tener un modelo 100% normalizado (considerando solo hasta la
tercera forma normal), existen situaciones en las cuales es necesario incorporar
relaciones redundantes o incluso duplicar informacion, esto normalmente es debnido a la
necesidad de obtener un mejor tiempo de respuesta en los procesos o hacer uso eficiente
del hardware,

3.8.1.5,- Desnormalizacion

No siempre os posible tencer un modelo 100% normahzado, o sea hasta su tercera forma
normal, ya que exigten situaciones en las cuales es necesario tener redundancia, csto
cuando se quiere mayor respuesia en el sistema por lo que es vélido pensar en
desnormalizar.

En la figura 3.20, se muestran los datos de ejemplo en una tabla no normolizoda, los
datos de ésta pueden inelwr situaciones como un campo multivaluado; por ejemplo, ¢l
tercer yegistro en a figura 3.20, se refiere al ndmero de cuenta 35 y se anota en ase sdlo
regisiro, que tiene Lres capacidades. Esta forma de datos tiene ciertas desventajas
como: la necestdad de alguna forma de registro de longitud variable y complejidad
adictonal para ol programader, lo que mvanablemente lleva a un niimero mayor de
crrores en la programacdn, Ademas, en el caso del registro de clientes nimero 21, so
sabe que ¢l nimero de banco 02 coineide con el nombre del banco “Bancomer” y asi
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sucesivamente, mediante todos los pares de nGimeros de capacidad y categorias listados,
pero tales coinaidencias pueden no siempre existir en todas las sitvacionos semejantes,
lo que provoca una gran confusién.

CLIENTES.

NeCuenva | NoBance | NemBanco | Beneficiano Domicil Nacionalidad | NoNacio Saldo
021 ol Banamox Saul Santiago # 32 USA 02 3459 34
02 Bancomer 2,300 45
935 03 B Eduardo Roma # 123 Mex. 0l 1,234.09

[i] Bila] 45696
050 04 Banoro Rafack Narvarte § 2 Mex. ol 532398
075 06 Inverlal 32,212.90
0? Mercantil P. Hector Anzures # 4 USA 02 2,323.87

Figura 3.10 Datos No Normalizados.
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CariTuLO 4
ANALISIS DEL SISTEMA

4.1.- Determinacién de los
Requerimientos de informacion

Los propositos que se tienen al realizar un anilisis de requerimientos son:

+ [dentificar las necesidades dei cliente.

+ Evaluar la viabilidad del sistema a implementar.

+ Realizar un analisis técnico y econdmico.

+ Asignar funciones al software, al hardware, a la gente, a la base de datos y a otros
elementos del sistema.

+ Establecer restricciones de costo y tiempo.

* Crear una definicion del sistema que sea la base para todo el trabayw posterior de
ingenieria.

El tamafic del sistema y su complejidad, ¢l Area de aplicacidn, el uso final y las
obhgaciones del contrato son sblo unas pocas de las muchas variables que afectan al
esfuerzo total dedicado al analisis. Una regla usada a menudo es que se debe dedicar
entre el 10 y el 20 por ciento de todo el esfuerzo de desarrollo al anihisis del sistema y
aplicar otro 10 0 20 por ciento del esfuerzo a la ingemeria del software del anahisis de
los requsitos del software. Todas las tareas han de ser dirigidas por un analista, éste
trabaja en contacto con el personal técmeo y admimstrativo, tanto de! chente como del
que desarrolla el sistema. Se debe orgamzar un equipo para cada una de Jas tareas de
analists, dada la magnitud de algunos programas,

La primera etapa del proceso de anahisis del sistema implica ia 1dentificacion de las
necesidades. E] analista se enirevista con ei cliente. El clhente puede ser un
representante de una compaiiia externa, (cuando se estd definiendo un producto) o de
otro departamento {cuando se va a desarrollar un sistema interno).

La identificacién de las necesidades es el punto de partida en la evolucién de un
sistema basado en computadora. Para empezar, el analista da asistencia al chente
defimendo los objetivos del sistema: 1a informacién que se va a obtener, 1a informacion
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que se va a suministrar, las funciones y el rendimiento requerido. El analista se
encarga de distinguir entre lo que necesita el cliente y lo que el cliente desea.

I.a siguiente elapa que aborda el analista, es la determinacién de los requerimientos de
informacién a partir de los usuanos particularmente involucrados. Para 1dentificar las
necesidades de informacién dentro de la empresa, pueden utilizarse diversos
nstrumentos, los cuales incluyen: el muestreo, el estudic de los datos y formas usadas
por la orgamzacion, la entrevista, los cuestionarios; la chservacién de la conducta de
quen toma las decisiones, asi como de su ambiente y también el desarrolle de
prolotipos.

En esta etapa el analista hace todo lo posible por identificar qué informaaidén requiere
¢l usuario para desempefiar sus tareas. Puede visualizar los métodos para establecer
las necesidades que lo obhgan a relacionarse directamente con los usuavies, Esta etapa
sieve para elaborar la imagen que el analista tiene de la organizacién y de sus
objelavos. Por consigiiente, el primer paso es comprender ]a sitnacidn, siguiendo con el
proceso descrito.

4.1.1.- Técnicas para la recopilaciéon de hechos de estudio

En la fase de andlisis del proceso de desarrollo del sistema de informacién, el analista
de sistemas depende de téenicas especificas para recopilar informacion.

l.as técmceas que se presentan, ne son una lista exhaustiva de lo que existe dispomble o
lo que se utiliza. Sin embargo, se hara la identificacién de las técnicas principales
utilizatlas por los analistas de sistemas.

4.1.1.1.- La Entrevista

En muchos casos, la mejor forma de obtener hechos de estudio criticos consiste en
realizar una sorie de entrevistas. En general, preguntas tales como: “;éste reporte le
proporciona lo que necesita? y “;cémo podria hacerse esto mejor?” permiten a quienes
responden contribwr al analisis.

s importante que el anahista de sistemas se asegure de que cada persona que responde
enibienda que el objetivo final del trabajo en sistemas es hacer que el nuevo sistema sea
mas Gl La obtencién de hechos significativos y Gtiles por parte de las personas que
responden, esta en funcidn de una actitud positiva de parte de todos los participantes.
Los lonos y matices sutiles de parte de quienes responden pueden ser tan significalivos
como sus respuestas directas a las preguntas, Finalmente, debido a que ol sistema final
desarrolindo descansara en gran medida on los hechos proporcionados por las personas,
no serd mejor que los hechos sobre los cuales se basa.

[ entrevista es la téenica mas significativa y productiva de que dispone o} analista
para la indagacidon de hechos, es un intercambio cara-cara de informacién.
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Adiclonalmente, la entrevista proporciona una oportunidad excelente para que el
analista establezca relaciones con el personal usuario,

Las entrevistas se realizan a todos los niveles de la organizacion, desde ¢! presidents o
el jefe principal de operaciones, hasta el empleado de correspondencia o personal de
mantenimiento. En consecuencia, los procedimientos para las entrevistas pueden ir
desde aquellos altamente formales hasta los casuales. El éxito de 1a entrevista depende
de lo bien que el analista se adapte a estas variables ambientales.

4.1.1.2.- Método de Analisis en Grupos

Este método se utihzard cuando en el proyecto de sistema se encuentran diversos
grupos de usuarios involucrados en actividades diferentes y con intereses diferentes, o
también en un sistema que servird como una nueva funcién de ta empresa con la cual
no existe una experiencia previa.

El analista debera enfocar correctamente su tema de discusion, en cada sesién frente al
grupo, para obtener datos relevantes gue Heven a un buen enfoque de la situacion a
resolver y no estar recibiendo informacidn fuera de lugar; ciertaments cuando se estd
trabajando con un grupe de personas se puede caer en divagaciones o discusiones fuera
de contexto por lo que el analista debera dejar en claro los puntos a discutir y también
los acuerdos a los que llegd el grupo.

Un analista podrd tener una diversidad de opinicnes sobre los puntos especificos que se
estén indagando, esto dard un resultado mas conveniente y favorable, eon lo cual es
posible formarse un criterio mébs ampho de cémo se estan realizando los procesos dentro
de 1a empresa.

Mediante este proceso el analista podra tener una visibn mas amplia de las posibles
velacones que tendrén los diferentes departamentos en 1a empresa, la informacion que
sord esencal para cada departamento y los datos que fendran que compartir, asi
musmo ef fluyo de mformacion gue se tendra.

4.1.1.3.- El Cuestionario

El anahsta de sistemas puede utilizar un cuestionario en varios momentos durante el
proceso de desarrollo de sistemas. Los analistas deben identificar lo que desean saber,
para estructurar las preguntas que den por resultadoe las respuestas a estas
necesidades para preparar y entregar el cuestionario a la persona que lo va a contestar.

El cuestionano puede utilizarse, como una herramienta para descubrir hechos cuando
el entrevistado esti alepado fisicamente del analsta y un wiaje es prohibitive para
cualquiera de los dos, en los casos en donde hay muchos receptores potenciales (p. &i.,
una fuerza de ventas) y cuando la informacién pretende verificar informacién simitar
recoplada de otras fuentes,

a



|

CAPITULO 4 ANALISIS DEL SISTEMA

4.2,

4.1.1.4.- La Observacion

Oira técnica con que cuenta el anahista durante la indagacion de hechos consiste en
observar a las personas en ¢l momento de ejecutar su trabajo. La observacién, es una
técmica para descubrir hechos que iienen una amplia aceptacion por parte de los
cientificos. El propdsito de la observacién os miltiple dado que le permite al analisia
determinar lo que se estd haciendo, la forma en que se hace, quién lo realiza, cuindo,
cudnto Liempo requiere, donde se hace y porqué,

El analista puede observar e interacluar con las personas que estin siendo observadas.
Esta interaccién puede consistir simplemente en cuestionar una tarea especifica, pedir
una explicacion, ete.

La cbhservacién puede emplearse para verificar lo que se reveld en una entrevista o
como paso preliminar para esta Gltima, La observacion también es una técnica valiosa
para recopilar hechos que representan relaciones. La observacién tiende a sor mas
significativa a nivel técmico del procesamiento de dafos en donde las tareas se pueden
cuantificar mas facilmente. Las actividades téenicas incluyen tareas relacionadas con
la recopilacion de datos, su acumulacién y transformacién, Las actividades de toma de
decisiones no se prestan facilmente a la observacién, se pueden entender mejor a través
del proceso de ia entrevista y el uso del analists a nivel de decisiones.

Son muchos les beneficios que pueden derivarse de una observacion habil. Sin embargo,
a medida que los analistas adguieren més experiencia, se vuelven mas selectivos en lo
que observan y el momento en que lo hacen. Se recomienda mucho que cuando se
utilica la obsorvacién, ésta se emplee conjuntamente con otras técnicas de indagacion
de hechos para maximizar su eficacia.

Analisis de las necesidades del sistema

La siguiente etapa que se ojecuta consmiste en analizar las necesidades propias dol
sistema. Una vez més, existen herramientas y técmicas especiales que facilitan la
realizacion de las espeaificaciones requeridas. Estas incluyen el uso de los diageamas de
fhye de datos que cuentan con una técmca estructurada para representar en forma
grafica la ontrada de dates de la emprosa, los procesos y la salida de la informacién. A
partir del diagrama de fluo de datos se desarrella un diccionario de datos que contiene
todos los elementos que utiliza el sistema, asi como las espeaficaciones del tipo de dato
de cada campo, si es Numérico, Texto, Ligico, Memo, Fecha/Hora y o) sspacio requendo
para cada Lipo de dato.

42



f
d

CAPITULO 4 ANALISIS DEL SISTEMA

Durante esta fase, e analista de sistemas también analiza las decisiones estructuradas
por realizar, gue son decisiones donde las condiciones, alternativas, acciones y reglas de
accidn podran determinarse, Existen Lres métodos para ol anilisis de las decisiones
estructuradas: el lenguaje estructurado (en nuestro caso el espafiol), las tablas de
decisiones y los arboles de decisiones.

No todas las decisiones en las empresas se encuentran estructuradas; no obstante, es
importante que las comprenda el analista de sistemas. Las decisiones
semestructuradas (decisiones que se toman bajo riesgo), con frecuencia se apoyan en
los sistemas de toma de decisiones. Cuando analiza las decisiones semiestructuradas, el
anahsta las examina de acuerdo con el grado de complejidad del problema y con el
namero de criterios considerados al llevarlas a cabo.

El analisis de decisiones de criteric maltiple (aquellas donde numerosos factores tienen
gue equilibrarse) también es parte de esta etapa. Se disponen de muchas técnicas para
el analisis de decisiones de criterio maltiple; incluyendo, entre otras, el proceso de
intercambio ¥ la apheacién de métodos de ponderado.

A esta altura del ciclo de desarrollo del sistema, el analista prepara una propuesta del
sistema que resume tode lo que ha encontrado, presenta un analisis costo/beneficio de
las alternativas y plantea las recomendaciones (si ¢s que existen) de lo que debera
realizarse. Si la direccién acepta alguna de las recomendaciones, el analista procedera
de acuerdo con ellas. En sistemas, cada problema es anico y en consecuencia, nunca
habra sélo una solucién correcta. La manera como se plantea una recomendacion (esto
e, una solucién) depende de las caracteristicas individuales de cada analista aunadas a
su formacién profesional.

4,2.1.- Preparacion del Reporte de Terminacion del Analisis del Sistema

Sin embargo, quizds la comunicacién méas importante de todas es el reporte de
termimacién del analisis del sistema, ¢} que describe los hallazgos del anahsis de
sistemas. El formato y contenido de este reporte incluye lo siguiente:

Una nueva exposicién de la razén y aleanee del analisis,

Una lista de los principales problemas 1dentificados.

Una presentacién de todos los requerimientos de Jos usuarios,

Un planteamiento de todas las suposiciones criticas hechas por el analista durante ol

anilisis.

¢ Una proyeccién de los recursos requendos y los costos esperados que estardn
involucrados en el disefio de cualquier nuevo sistema o cn la modificacién del
sistema actual. Esta proyeccion incluye la fact:bilidad de continuar con el trabajo en
sistemas.

+ Cualquier recomendacion referente al sistema propuesto 0 a sus requerimientos.

L N
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En general, el reporte de terminacidn del analisis del sistema esti dirigido a dos
receptores diferentes. Primeramente, ol gerente untiliza el reporie para determinar si el
analista ha realizado un trabajo competente en la identificacion de los requerimientos
do los usuarios y en evaluar la forma en que estos requerimientos entraron en
cualgumer plan macstro o general, para el desarrollo de sistemas en la organizacién, En
segundo lugar, el reporte proporciona a la gerencia general y a la gerencia de los
usuarios una oportumidad de determinar si el analista ha eonsiderado todos los
requerimientos de la organizacidn,

Para proporcionar un reporte significativo a estas dos partes interesadas, el analista
deberd csforzarse por ser conciso pero completo al preparar el reporte. Los
requerimientos deberan cuantificarse y explicarse de manera especifica.

X1 analista deberd evitar en el reporte el lenguaje técnico. Deberan anexarse
exposiciones y los decumentos de trabajo que se utilizaron en el andlisia del sistema,

4.2.2.- Relaciéon costo heneficio

La programacion del tiempo y la estimacién de costos del software estén intimamente
relacionadas. La mayor parte de los costos de un proyecto de software grande son sélo
aquellos relativos al pago de la gente que desarrolla el software. El costo del proyecto es
dhirectamente proporcional al nimero de personas-mes requeridas para terminar el
trabajo. Hay, desde luego, otros costos, como los de hardware, viajes, capacitacion, etc.,
pero dstos son mas ficies de calcular. No se basan en imponderables como la
productividad del programador y la estimacion del tamafio del programa fuente.

La téemea mds utilizada para caleular los costos del software es estimar el tamaiio de)
sistema de programacién que se va a entregar y de ahi calecular el nimere de
programadores-mes requeridos para construir el sistema, por medio de datos historicos
de productividad o la intwicién. El costo del sistema total se basa en esa cifra mas los
gastos varios, Si el software se desarrolla para una agencia externa, se afiade una
caniidad de utihdades a esta estimacion.

Il tamadio del sistema se calcula por medio de un estudio del sistema preliminar para
ostablocer las partes que componen el sistema. Se hace una estimaedn del tamasio de
cada unidad. Tal estimacidn suele basarse en la expeniencia y la intuicion. Después se
suman |as estimaclones para obtener el tamaifio calculads del sistema total. Este
método se basa en la suposicitn de gue se puade predecir la productividad del
programador para una parte dada del sistema. También, supone que el disedio
preluminar no esta simphficado en demasia y que refleja con exactitud ol sistema que se
va a produciy,

Ya se ha viste que la productividad del programador se ve afectada por miitiples
factores y no se puede eslimar con precision, considerando el tamadio de cada unidad
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que se va a desarrollar. Otros factores, como la experiencia del programador, la
novedad, la complepdad y 1as restricciones de la aplicacién también se deben tener en
cuenta,

Todos los proyectos son realizables (con recursos ilimitades y un tiempo infinito).
Desafortunadamente, el desarrollo de un sistema se caracteriza por la escasez de
recursos y la dificultad de cumplir los plazos de enirega, es necesario y prudente
evaluar la viabilidad del proyecto lo antes posible. Se pueden evitar meses o afios de
esfucrzo, miles de millones de pesos y una inversién profesional incalculable, si un
sistema no mal concebido es reconocido como tal al principio de la etapa de definicién.

El anahsis de viabilidad esta relacionado de varias maneras. Si el riesgo del provecto es
grande, se reduce la probabihdad de producir software de calidad. No serd necesario
llevar un sistema de viabilidad para sistemas en los que la justificacion econémica es
obwvia, se esperan pocos problemas legales y no existe una aiternativa razonable. Sin
embargo, cuando no se da una de las anteriores condiciones debe efectuarse el estudio.

La justificacién econémica es normalmente la principal consideracién para la mayoria
de los sistemas y comprende un amplio rango de aspectos en los que se encuentran el
anahiss costo-beneficio, las estrategias de ingreso a large plazo, el impacto de otros
productos o en centros de explotacidn, el costo de los recursos que se necesitan para el
desarrollo y el crecimiento potencial del mercado.

EY aspecto de factibilidad econbémica es fundamental para el desarrollo de cualquier
sisterna, parte del analisis de nuestro sistema, fue decidir edmo producir un sistema
cficiente {econdémico) y efectivo (sigmficativo y dtil). Para ello, se evaltan los aspectos
de diseito, delerminar las alternotivas factibles y después se decide por un sélo conjunto
de especificaciones detalladas para la solucidn del problema, Los aspectos de
metodologia y uso de recursos afectan las alternativas que serin consideradas y las
decisiones relacionadas con los aspectos de disefio no pueden tomarse antes de estudiar
cumdadosamente los recursos econdmicos de que se dispone,

I propésito de la evaluacién econdmica, es comparar el desarrollo estimado y los costos
de operacién para identificar los beneficios con un nivel general de precisidén que nos
posibihte determinar la viabilidad del sistema, Ios costos de desarrollo serén estimados
en base a los requerimientos del equpo y del personal involucrados en el proyecto, en
tanto que los costos de presentacién vanaran de acuerdo al estilo de admimstracién de
la organizacion en la que el sistema sera implementado.

4.2.3.- Concepto de redes de area local

Delndo 2 que el TF E. se encuentra operando una Red local con sistema operattvo
Netware, deseribiremos a continuacién los conceptos de red de area local y Sistema
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Operativo Netware, los cuales tendremos que tomar en consideracién para llevar acabo

- nuestro analisis.

Red de Area Local

Una red de area local, es un sistema que permitc a las computadoras personales
compartir informaciéon y recursos en una area limitada (generalmente menor da una
milla desde el servidor de archivos a una estacién de trabajo). Una LAN, requiere que
las ostacones de trabajo individuales (PC) sean concctadas fisicamente, y que ¢l
software de la red resida en el servidor de archivos (esto permite la comparticion de
penféricos, datos, y programas de aplicacion).

Una red local de acuerde con el eoncepto del proyecto (EEE puede describirse por sus
funciones y caracteristicas, es un sistema de comumeacion de datos que permite gque un
nimero de dispositivos de procesamiento de informacién independientes se comumquen
entre ellos, con las siguientes caracteristicas:

+ Area moderada; por ejemplo, una oficina, un almacén, una universidad.
¢ Canal de comunicacibn de capacidad media-alta
* Probabilidad de error baja en los mensajes internodo.

Las areas de aplicacién se agrupan en una o mas de las siguientes categorias:

+ datos
* voz
¢ graficos

Los objetivos primordiales de la red local son;

* Asegurar la competitividad de productos diseiiados y fabricados por emprosas
distintas
Disminuir la duplicidad de trabajo .
Disminuir o} papel de trabajo (como memorandums)
Eliminar la pérdida de integridad de datos al trabajar muchos usuaros en ol
mismo proyecto y cony dhferentes discos

+ Log recursos de hardware y software deberan sor aprovechados por toda la
oempresa, aunque cada departamento tenga sus propios equipos, deberan existir
recursos compartidos,

*+ I"acilidades para obtener informacién actuahzada de otros departamentos.

Netware

Netwarg es un sistema operativo de red que fue creado por Novell Ine. Desde sus
origenes ha sufrido una serie de cambios y adaptaciones hasta econvertirse on un
sistema operative estable y maduro.
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Un aspecto fundamental en la aceptacion de Netware, se debe a que permite que los
programas escritos para MS-DOS y Windows funcionen con el sistoma operativo de la
red; por lo tanto no es necesario reescribirlos o recompilarlos; sin embargo se deben
tener consideraciones de uso, como lo es el bloqueo de archivos o recursos.

Otro do los factores primordiales para la aceptacion de Netware es su facilidad de uso
tanto para el administrador de 1a red asi como para el usuario final,

Generalmente, la persona designada como admnistrador de 1a red cuenta ya con
conocimientos de computacién; no sucede lo mismo con un usuario, el cual puete ¢ no
ser experimentado; en el caso de los @ltimos al usar Netware notaran que cuenta con
una gran variedad de meniis para desarrollar su trabajo, ademas de ello y debido a que
Netware hace uso de MS-DOS, no es necesario précticamente aprender toda una serie
de comandos. El emigrar de MS.-DOS a Netware no es un cambio fuerte para un
usuario; finicamente se requiere que entienda el concepto global de la red y las
seguridades, el usuario seguird viendo un disco duro, quiza con una letra diferente (F
en lugar de C), requerira un usuario y password para conectarse ademés de reconocer
la necesidad de directorios de trabajo para toda la nformacién que requiera,
posiblemente para usar Windows necesite de una capacitacidén sencilla.

Netware permite que mediante una misma tarjeta circulen varios protocolos como lo
son [PX/SPX!, TCPAP?,

Las primeras versiones de Netware permutian la creacion de pequefios grupos de
trabajo ya sea de 4 u 8 estaciones de trabajo; posteriormente Advanced Netware
permitia hasta 100 estaciones de trabajo, con Netware 3.11 tenemos la posibihdad de
conectar hasta 250 estaciones de trabajo. Una gran ventaja de Netware 3.11 es que
permite que se carguen al sistema operativo médulos de software con lo que se faclitan
ciertas labores e inclusive dinamicamente se pueden ejecutar labores que antes no se
podian como lo es el dar de alta una impresora. Netware 3.11 permite hasta 16
mmpresoras compartidas y hasta 5 por servidor.

NetWare estd disefiado para redes soportadas por un servidor de archivos. Para
entender este concepto, es necesario comprender como un servidor de archivos funciona
bajo software Novell. Bajo el modelo OSI3, el software del servidor de archivos Novell
reside en la aplicacién, mientras el software del sistema operativo en disco (DOS)
reside en la estacion. En efecto, el software del servidor de archivos forma un shell
atrededor de DOS, con la facultad de interceptar comandos desde los programas de
aphcacién antes de que ellos puedan alcanzar el procesador de comandos de DOS.
Como veremos después , el usuano de una estacién de trabajo no es conmente de este
fendémeno. El usuario simplemente pregunta por una base de datos o un programa, sin
umportar en dénde esta localizado.

VIPYSPX Protocolo de comumicaciones
2 TCPAP Protocolo de comunizeciones
* Madelo OSI Modele de reforencia de Enterconexibn do Sistemas Ablertos
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4.3.-

Cuando un programa de aplicacion requiere un archivo especifico, el shell debe
delerminar primero si el requerimianto as para un archive local (residente en los discos
propios de la estacién de trabajo) o un requerimiento de red para informacidn vesidente
on ¢} servidor de archivos. Si la informacion es localizada en los drives de la estacion de
trabajo, el requerimionte es enviado al procesador de comandos de DOS, en donde es
mancado como un operacion normal de E/S, Cuando un archivo particular es cargado
en la CPU de la estacion de trabajo para ser procesado, el usuario puede notar que ol
dispositivo de disco esté trabajando.

Cuando ¢l requerimiento estd localizado en el servidor de archivos, et shell genera un
requerimiento do lectura para el mismo - que localiza la informacién y lo transmite a la
¢stacion de trabajo en la forma de un paquete de respuesta (REPLY PACKET). El

paquete, es recibido por un traductor de respuestas, que convierte esta mformacnon en
una forma que DOS en la estacién de trabajo pueda manejar.

La eatacién de trabajo es completamente gnorants de los mecanismos internos de esta
operacion, debido a que el servidor de la red es tan rapido que la respuesta de la
eslacidn de trabajo y la red parecerd iguaimente répida excepto en casos del exceso de
trafico en la red.

Justificacion del Sistema
Is1a justificacion estd fundamentada sobre dos bases importantes:

A) - IKf sistema servird como herramicnta para la toma de deocisiones de caracter
financiero que dentro del IFE se realicen, asi como para tener un control total sobre
¢l presupuesto que a éste se le asigna.,

i3} - Se abatirdn costos, como se menciona mas adelante,

4.3.1.- Objetivo del Sistema

Dentro de los objetivos del sistema se contempla el contar con la informacion maés
relevante del presupuesto al instante, asi como poder obtdhel informacién para la toma
de decisiones mas rapidamente. Se pretende que el sistema realice el registro
prosupuestal, e} registro financiero y automatice el Arem contable evitando la
redundancia de informacion que hasta el momento se tiene.

4.3.2.- Prioridades para las caracteristicas del sistema
5S¢ contemplan basicamente tres:

+ ntegridad da Informacién
« Manipulacién sencilla y clara del sistema
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+ Unicrdad y seguridad de la informacién
+ Utihzacion del equipo y software existente dentro del propio Instituto.

4,3.3- Anélisis Costo-Beneficio

2l Sistema Integral de Oficinas Centrales sera rentable en la medida en que sus costos
de operacién satisfagan las necesidades de los usuarios, a medida que el hardware
disminuye su costo, la rentabilidad puede elevarse drasticamente si el sistema no esta
planeado adecuadamente, esto debido a que los sistemas complejos no pueden ser
construrdos en un solo paso, frecuentemente se utiliza una estrategia incremental para
obtener un producto basieo y luego modificarlo y ampliarle progresivamente hasta
lograr la funcionahdad deseada. Entonces, la rentabilidad global requiere que el
producto sea faciimente mod:ificable y ampliado.

Costos beneficios operativos

Para disminuir los costos de instalacién y operacion del sistema aprovecharemos parte
de la infraestructura de computo ya instalada dentro del 1.F.E. Esto en primera
instancia, disminurd de manera directa los costos operativos, sin embargo; a medida
que se aumente el volumen de datos, se integren a la red nuevas aplicaciones y nuevos
usuarios, se decida modificar el sistema para incluir nuevos mbdulos o adwcionar
programas para nuevos proceses, el rendimiento de la red se vera afectado y esto se
reflejara on el rendimiento del Sistema Integral de Oficinas Centrales.

La infraestructura dentro del LF.E. que se decidié utilizar fue la siguiente:

Red Novell version 3,11,

Serwidor 486 a 66 Mhz con 16 Mb en RAM .
Estaciones de trabyo 386 a 50 Mhz y 8 Mb en RAM.
Impresoras laser compartidas.

[mpresoras de matriz compartidas.

L I I B

Ksta nfracstructura nos permie nstatar la herramienta de desarrollo en red,
desarroliar ¢l sistema y liberarlo a produccién, Estimamos que con'esta infraestructura
podemos trabajar a corto plazo sin mayor mversidn, sin embargo recomendamos una
actualizacién a los equipos a corto plazo como sigue:

+ Servidor de red con procesador de 150 Mhz con disco duro de 4 Gh, 48 Mb
memorta RAMy CD. *
+ Estaciones de trabajo con procesador a 100 Mhz *

+ Una estacidn de trabajo con procesador a 100 Mhz y CD. *
* Equipos sugeridos al 17 de Qctubre de 1996,

En la actualhdad el control presupuestal no es confiable al 100 % debido a que no se
tiene un mecamismo que administre de manera total los presupuestos asignados, asi
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con el Sistema Integral de Oficinas Centrales controlaremos el presupuesto anual
autorizado, desds la etapa de autorizacidn, hasta la aphicacién del mismo, Tendremos la
informacién exacta de las cuenias de chegues o de inversion, temendo como beneficio
que Contabilidad pueda de manera répida realizar movimiontos de control como
conciliaciones bancarias y generacién de pblizas; asi mismo, permitird de manera
inmediata a Jos nsnarios del LF.E. compartir informacion de diferentes areas a través
de una base de datos comin, concentrando la informacién en un solo punto para que
los usuarios puedan modificar y consultar informacion de manera rapida, segura y con
un alte grade de confiabilidad, ademés se optimizaran recursos materiales y  se
ehiminaran tiempos perdidos en biisquedas y consultas que en la actualidad no se hacen
por mediws electrénicos.

Costos y beneficios a futuro

Considerando que todas las organizaciones son dinamcas, y que o} LF.E, al wgual que
una gran organizacién, es susceptihle a cambios en su sstructura y procedimientos a lo
largo del tiempo, tenemos que considerar que el Sistema Integral de Oficinas Centeales
serd modificado varias veces durante su vida 0t1), los cambhios que propicien clertas
modificaciones sobre el sistema no los podemos predecir actualmente, de tal manera
que realizamos un disefio flexible e intogrado de base de datos que se pueda adaptar de
manera facil 4 los cambios futures en la organizacion.

En base a lo anterior se determiné que fue la mejor alternativa debido a las ventajas
que representa en la actualidad tener un sistema flexible. Como se ilustra en la figura
4.1., el costo total a lo largo de la vida del sistema puede muy bien resultar menor
cuando el objetivo del diseiio es la flexibilidad,

Sistema de disefo inflexible

Sisterna de diseio flexible

Costo total del sisterna

Figura. 4.1 Vida del Sistema.

Costos beneficios intangibles

Iistos costos son dificiles de cuantificar, debido a que dependeran de los cambios en los
procedimiontos intornos del 1.1°.1., si los cambios en los procechmicntos son onentados
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para mejorar la productividad con base en la mfraestructura actual, seguramente se
obtendra de manera global un beneficio sin la necesidad de realizar un nuevo sistema.

Costos beneficios del personal

La relacién existente entre jos modulos del 8.1.0.C. permitira que las diferentes areas
puedan compartir informacién, sin necesidad de invertir tiempos de espera perdides
cuando determinada Area espera informacidén de otra 4rea para continuar con su
trabajo: El Sistema Integral de Ofieinas Centrales liberard al personal de tareas
rutinaras para que pueda perfeccionar las actividades propias de su 4rea o ncluso
desarrollar otras actividades.

Costos beneficios del procesamiento de datos

En este momento es dificil estimar el costo - beneficio del procesamiento de datos.
Tenemos que coansiderar que en el futuro los posibles cambios en los equipos de
hardware pueden impactar en el incremento de los costos operativos y de proceso de
datos si el sistema es implementado en una plataforma con caracteristicas diferentes a
la actual. Por otro lade la instalacidn no planeada de un nuevo software gue esté
interactuando en el mismo ambiente que el Sistema Integral de Oficinas Centrales
puede afectar el rendimiento del sistema, aumentando los costos de procesarmiento de
datos.

Con e] disefio se cumple una parte importanie para la creacidn de un nueve sistema,
posterior a esto, debemos pasar a la siguiente etapa que es la de desarrollo, en esta
ctapa se reabza lo especificado en el disefio. En el siguiente capitulo se explhecara o
relacionado al disefio.
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CAPITULO D
DISENO Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA

5.1.- Técnicas Estructuradas Aplicadas

Para disefiar un sistema, existen técnicas como son los disefios descendentes y los
ascendentes, ademas del enfoque modular de la programacién, en este capitulo se
describe cada una de estas técnicas.

5.1.1.- Disefio Ascendente.

Tiene un enfoque de "abajo hacia arriba”, esto es, se identifican aquellos procesos que
necesitan computanzarse conforme van apareciendo, su analisis como sistemas ¥ su
codificacién: o bien, la adquisicién de paquetes de software para satisfacer el problema
inmediato. Los problemas que requieren de la computarizacién, con mayer frecuencia
se encuentran en los niveles inferiores de la organizacién. Es por ello que los problemas
en tales mveles mnferiores son los tinicos problemas en los cuales el computo podria ser
costeable. En consecuencia, ese enfoque se denomina ascendente, refiriéndose a que 1a
computarizacién se implanta desde el mvel mas bajo, Con frecuencia, las empresas se
apegan a este enfoque del desarrollo de sistemas para iniciarse, adquirendo, por
cjemplo, paguetes de sofiware de contabilidad, otro para la programacién de la
producaidn y alguno mas para mercadotecnia.

Cuando la programacién se realiza internamente y haciendo uso de un enfoque
ascondente, es dificil legar a 1ntegrar los subsistemas, a grado tal de gue el desempeiio
global sea fluwdo. Los problemas de interaccidn enire los sistemas son sumamente
costosos y muchos de ellos no se solucionan hasta que la programacion alcanza la fecha
limite para la integracién total del sistema. En ésta fecha, ya se cuenta con muy poco
tiempo, presupuesto ¢ paciencia de los usuarios, como para corregir aquellas delicadas
interfaces, que en un principo, se ignoraron,

Aunque cada subsistema parece ofrecer lo que se requiere, cuando se contempla al
sistema como una entwlad global, adolece de ciertas limitaciones por haber tomado un
enfoque ascendente. Uno de ellos es la duplicacidn de esfuerzos para accesar el software
y méas aln, al introducir los datos. Otro es, que se introducen al sistema muchos datos
carentes de valor. Un tercero; y tal vez el més serio inconvemente del enfoque
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.

ascendente, es que los objetives globales de la organizacién no fueron consuderados y en
consecuencia, no se satisfacen.

5.1.2, Disefio Descendente

Implica observar la gran imagen del sistoma y luego, desglosaric en partes mds
pequeiias o subsistemas, tal y como se muestra en la figura 5.1 el disefio descendente
obliga a que los analistas de sistemas se enteren primero de los objetivos globales de la
organtzacion, asicomo el establecimiento de la mejor manera de satisfacerlos dentre do
un sistema integral. Luego, el analista se dirigirA a dwvidir tal sistema en sus
subsistemas y sus requerimientos.

NIVEL DE LOS OBJETIVOS DE LA

ORGANIZACION 1

(Sistemas de coontinacion par alcanzar
ias metas de la compaitla)

(Por gjempla; ndmina, contabilidad y

NIVEL DE SISTEMAS
Y
sisternas de producdidn) I:‘

FUNCIONALES |'_!

NIVEL DE SISTEMAS

OPERATIVGS < !

{Por champio: administradion %E} Eﬁl EE]
deta cdickin,

L actuslizacion & impresidn

NIVEL DE PROGRAMAS

MODULARES
o K e A o o s
‘::n"blrmudivo:: 'i

imprimir

Figura. 5.1 Disedlo Descendente.?

Cuando el analista de sistemas emplea un enfoque descendente, esta empleando las
interrelaciones e interdependencias de los subsistemas, para apegarse lo mejor posible
a las necesidades existentes en la organizacién.

¥ Kenneth & Kendall - Julic E Kendalk 1991 i i
Prentice-Hall 1sspanoaménca, 8 A . México Pig 741
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El enfoque descendente da la importancia debida a las interfaces regqueridas por el
sistema y los subsistemas; los cuales no existen en el enfoque ascendente.

Dentro de las ventajas de la utilizacién de un enfoque descendente en el disefio de
sistemas, se encuentra el evitar el caos originado al tratar do disefiar el sistema “en un
sblo paso”. El tratar de integrar a todos los subsistemas y que todos ellos funcronen al
unisong, es buscar el fracaso,

La segunda ventaja de hacer uso del enfoque descendente an el disefio, es la posibihdad
de contar con grupos de analistas de sstomas trabajando por separado pero
sunmultineamente en subsistemas idependientes, pero necesarios. Esto puede ahorrar
una gran cantidad de tiempo, El trabaje de grupocs integrados para el disefic de
subsistemas es particularmente convenients para la basqueda del aseguramiento de la
calidad total.

La tercera ventaja estriba en evitar el problema asociade con un enfoque ascendente.
Esto es, la utilizacion de un enfoque descendente previene que el analista de sistemas
se adentre en los detalles y dé 1a pauta para que se pierdan los ohjetivos centrales del
sistema.

Existen aertos inconvenientes en el disefio descendente que se deben de considerar.
Primero, puade suceder que el sistema se divida en subsistemas “incorrectos”. Se debe
presiar atencidn a la necesidad de la superposicion y la distribucién de los recursos, de
tal forma que una participacidn de subsistemas tenga sentido en el esquema global del
sistema, Ademas, es importante que cada subsistema se integre de modo correcto al
sistema.

El segundo inconveniente se presenta cuando se realizan las divisiones en subsistemas,
sus interfaces puoden descuidarse o simplomente ignorarse, La responsabilidad para
lograr la adecuada interrelacién debe quedar ampliamente detallada.

Un tercer inconveniente es que los mecanismos para la remtegracidn de los
subsistemag deben planearse desde el principio, para poder llevar a cabo dicha
reintegracién  posteriormente, Para no perder de vista &sta tarea, se puede
intercambiar la informacién entre los equipos de subsistemas de manera regular, se
pueden utilizar strumenfos que permitan cierta flexibilidad, si se requirieran
cambios de los sistemas interrelacionados.

5.1.3, Desarrollo Modular

Una vez que se ha tomado el enfoque del diseiio descendente, también sera iitil durante
la programacién, un enfoque de concepcidn modular. Esto nos conducird a2 divadir 1a
programacidn en fracciones logicas y manejables. Este tipo de programacion se apega
bien al disefio dascendente porque enfatiza las inferfaces entre los modulos, mas que
mantenerlas 1gnoradas hasta el final del desarrolio del sistema. De manera ideal, cada
médulo debe ser funcionalmente cohesivo, de tal manera que satisfaga sélo una
funcién.
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il disafio de programas modulares liene tres ventajas bésicas:

*

Los médulos son méas faciles de eseribir y de revisar, ya quo estin virlualmente
aulocontenidos. La deteccién de un error dentro de un médulo es menos complicada,
ya que los problemas asociados al mismo no Negarén a trasconder a los otros.

El mantenimiento da los médulos s mas facil. Las modificaciones puedan limitarse
4 unos cuantos moédulos y no al programa completo.

La problemética de los modules es mas facil de entender, ya que son sislemas
autocontenidos. Esto significa que un lecior comprenders la funcidn de un méadulo
especifico, eon sdlo tomar su listado da cédigo.

Algunos lineamientos para la programacién modular ineluyen:

L

Mantener cada médulo de un tamafic manejable (de modo ideal incluyendo s6lo una
funcién).

- Prestar atencién particular a las interfaces criticas (esto es, a los datos y alas

variables de control que pasan entra los madulas),
Mimmizar el niumero de médualos que el usuario necesite modificar euando haga
cambios.

. Mantener las relaciones jerérquicas establecidas on las atapas de doscensa.

5.1.4. Diagrama estructural.

Es el instrumento recomendado para el disefio de un sistema modular descendente, Un
diagrama estructural simplements es un diagrama que consta de recténgulos, los
cuales, representan a los médulos y se conectan por medio do flechas.

Bl mdabila 48 niwel
supsrior lama a los
widdulor infariores.

Lat flachas com un
clrcula an blanca
Iy P
;'D;;:f"ﬂ Jaren ce ! Las flrchas con circuiay
Hlenos representan
“reRales dr conpol”

a4

)1 12

Figura. 52 Diggrama Estructural.t

La figura 5.2 musstra los tres médulos etiquetados 1, 1.1 y 1.2. El nYimero a la derecka
al punio en 1.1y el 1.2 implica que estos son subconjuntos del médulo 1, Para recalcar

! Konnoth T Kendal - Julig B Kendall, 199}
Pronuice-Hall Hispanoamézics, § A, Méxice, Pig 746
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gue el diagrama estructural es una téenica de disefio descendente, las flechas de
conexién se dibujan con una direccion de arriba hacia abajo.

A los lados de las flechas de conexién, se dibujan dos flechas mas pequeiias. Tales
flechas con circulos vacios se denominan “parejas de datos”, meniras que las flechas
con los cirenlos llenos se denominan indicadores de control. Estas flechas indican que
algo pasa, ya sea hacia abajo de! mddulo superior o de regreso del méduls inferior.

De manera wdeal, el analista debe mantener el acoplamiento en un minmmmo. Cuanto
menos parejas de datos e indicadores de conirol tenga el sistema, mas facil serd
modificarlo. Cuando estos modulos se encusntran programados es importante pasar el
menor namero de pares de datos entre los mébdulos.

Deben evitarse los numeroses indicadores de control. Este se disefia para tenerlo en ¢l
descenso, pero en ocasiones, serd necesario pasar indicadores de control hacia arriba.
Unos ejemplos de mdicadores de control son aguellos mensajes que le dicen al modulo
superior que se ha alcanzado el final del archive; que una transaccion no es yalida ¢
que tal empleado no existe. Oiro simbolo que se utiliza en log diagramas estructurales
es un bucle o loop, que indica que los procedimientos encontrados dentro del loop se
repetiran hasta el final, Otro simbolo que se utiliza en los diagramas estructurales es el
de un pequefio diamante. El mismo se coloca en la base de uno de los rectangulos y
sigmfica que se ejecutara sélo uno de los médulos debajo del diamante.

fa plancacitn y el eontrol son elementos esenciales de cualquier sistema que aspire a
tener éxito. Al desarrollar software para los sistemas, la planeacién descendente toma
un lugar en el diseio, antes de que se imcie 1a programacién. Se necesitan técnicas que
auxilien en la definicton de los objetives de los programas, de tal modo que éstos
lleguen a concluirse.

Las lécmecas descritas en }a sectdn anterior tienen un significado no sblo para usarse
en el disefic tcial del software, sino también para su mantenimiento, Se requiere
darles mantemmiento constante. El esfuerzo del aseguramiento de la cahdad total,
requiere que los programas se documenten de modo adecuado.

Et software y los procedimientos deben quedar documentados, de manera tal, que sean
codificados en un formato de facit acceso. El acceso a los procedimientos es necesario
tanto para el personal de ingreso reciente como para el que conoce el sistema; y
asimismo para recordarles a aquellos que lo utihzan de mapera espordidica. La
documentacidn permite a los usuarios, programadores y analistas "ver” el sistema, su
software y los procedimientos, sin necesidad de una interaccién directa.

En si, corta documentacidon properciona un panorama del sistema, otra que contiene
los procedimientos, detalla Jo que debe reatizarse para operar el software y una mas,
detalla of cddigo del programa utlizado.

Existen numerosas razones por las cuales los sstemas y los programas quedan
pobremente documentados o, simplemente sin documentar; algunos de los problemas
remden en los sistemas y los programas cn si, mientras que otros se asacian 2 los
anahstas de sistemas y a los programadores.
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Algunos sisiemas antiguos fueron escritos antes de que las empresas estandarizaran
sus técncas de documentacion; sin embargo, todavia se encuentran en uso. Muchos
otros sislemas han tolerado modificaciones mayores y menores a fo largo de los asios,
pero su documentacién no ha sido actualizada de modo paralelo. Algunos sistemas,
como los de aplicacion, fueron adquiridos por sus aplicaciones relevantes,
independientemente de que cuentan con una documentacion anexa. Los analistas de
sislemas pueden dejar de documentar de manera adecuada los sistemas, por carecer de
tiempo o do incentivos econdmicos o por el esfusrzo requerido para hacer la
documenlacién,

Algunos analistas no documentan los sistemas, porque no les agrada hacerlo o
consideran que no es un trabajo real, Ademés, otres son reticentes a documentar
sistemas que no fueron desarrollados por ellos mismos, tal vez por prevenir aguellos
comentarios que emerjan por incluir material incorrecto acerca de sistemas de otros.

5.2. Técnicas de disefio y documentacion

Actualmente no existe una sola técnica sencilla y estandarizada para la documentacién
y el disefio, A continuacién, se exponen diferentes técnicas gue se utilizan actualmente.
Cada una tiene sus propias ventajas y desventajas, ya que cada una de ellas tiene
propiedades exclusivas, Las técnicas anteriormente mencionadas se califican en base a
dos atributos: que sean estructuradas y visuales. Una técnica que es altamente
estructurada y ademias visnal, es el método HIPO, ef cual se explica a continuacion,
junto con oiras téenicas mas,

5.2.1. El Método HIPO

HIPO es un método comiin para desarrollar software de sistemas. 1[IPO es una
abreviatura de! nombre en inglés de (Hierarchic Input Process, Oulput) 6 (Jerarquia en
el Proreso de Entrada y Solida) método desarrollado por IBM.

Primero, es una tdenica jerdrquica, porque el sistema completo de programacion se
conforma con pequerios subsistemas. Esto soporta un enfoque de disefio descandentoe y
también reduce la complejidad, ya que eada wno de los subcomponentes puede
consultarse de manera separada,

Segundo, el acrénimo hace que se consideren las tres partes prmepales de cualquier
sistema: entrada, proceso y salida (input, process, y outpuf). Una vez. que el diagrama
jerdrquico se completa, se elaboran otros diagramas HIPO en pagmas drvididas
verticalmente entre las secciones, donde la seccién izquierda corresponde a la entrada,
la del centro corresponde al proceso, y Ja seccion de la derecha corresponde a la salida.
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HIPO es una téenica vispal. El principal beneficio de una técnica visual se derva de la
facihdad de lectura de simbolos estandarizados, utilizados para ilustrar los diferentes
tipos de entradas, almacenamiento de datos y dispositivos de salida. {ver figura 5.3).

Existen tres tipos principales de diagramas en los sistemas HIPO:

1- VTOC o T'abla Visual de Contenido (Visual Table of Contents)
2.- Diagramas generales HIPO (input/process/output)
3. Diagrarnas detallados HIPO

A contmuacion se expone cada uno de estos tipos:

+ EI VTOC (Visual Table of Contents)

Bl VTOC es o] diagrama de jerarquias. Proporciona un mapa que permife al lector
localizar un médulo del programa existente dentro del sistema principal. El diagrama
jerarquico del VTOC parece ser similar a un tipico diagrama de la estructura de una
orgamzacion; tomando la forma de una piramide, Debajo del diagrama hay un espacio
para una descripetdon mis detallada de los cuadros.

+ Diagrama general! HIPO

El sigwente tipo de diagrama en el sistema HIPO permite una visién global de la
entrada, el proceso y la sahda, y en consecuencia se refiere como diagrama panorapuco,
En este punto, es it hstar todas las entradas, los procesos y salidas en las tres
secciones de papel sin dibujar simbolos especiahzados.

®

+ Diagramas detallados HIPO

Con el fin de contar con algo mas ntil, los diagramas generales deben descomponerse en
cada uno de los mddulos autocontenidos en 81, En este punto si conviene utilizar
simbolos para los elementos de entrada y de salida. Se utihzan simbolos de disco para
indicar como se almacenan los archivos.
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Figura, 5.3 Simbologia del Método HIPO.?

HIPO es una técnica estructurada altamente visual para el disefio y la documentacién.
Una vez que los analistas se familiarizan con los simbolos que utiliza, e} HIPO se
convierte en un instrumento muy vahoso. Sin embargo, pocas veces los demas
miembros de la organizacién estin famiharzados con tales simbolos, de tal forma que
el HIPO se vuelve un instrumento demasiado especializado para explicar la operacién
de un sistema o programa. .

El HIPO requiere de una considersble cantidad de espacio grafico. Con el fin de ver
todo &l programa compieto, son necosanas varias paginas. Y muchas paginas hacen que
el lector se pierda, Los diferentes niveles de los diagramas también ocupan espacio; y
en occasiones es dificil seguir el Aujo del programa.

Sin embargo, el HIPO os muy itil para la documentacion de los programas. Sirve como
un clemento recordatorio para el autor del programa, a quien ubsca con rapidez
después de un largo periodo. Otros programadores que entiendan los simbolos
estandarzados, también apreciaran ef valor de los diagramas HIPO,

* Kerneth 1 Kendnl] - Juhc E Kendall 1593
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5.2.2.- Diagramas De Flujo

Otro enfoque visual, pero mas estructurado para el disefio y Ja documentacién de los
programas es el diagrama de flujo ordinario. En la figura 5.5 se pueden encontrar
ejemplos de simbolos utilizados para documentar tanto los sistemas como Ios
programas.

Oocumento

Disco magnético

() ]

- i ét

- Ginta magnshies Captura manual
i

Q /  Cilindre magnético Moniter

Figura. 5.4 Simbologla de los Diagramas de Flujo.*

Observe que ciertos simbolos son comunes para sistemas y programas, En la figura 5.4
se utilizan ejemplos mas particulares de los simbolos para identificar la forma de
entrada (documento en papel, einta magnética, tambor, disco, captura manual y
momtor VD', El diagrama de flujo es lweal. Ademas no se les otorga demasiada
atencién a la entrada y a la sahda. Existen numerosas desventajas en el uso de los
diagramas ordinarios de flujo: no se elaboran con base en los principios de la
programacidn estructurada, de tal forma que ilustran el flujo del programa, pero no su
estructura. De forma similar al HIPO, requieren de un espacio considerable, de tal
modo que e} lector Liene que pasar por varias pagmas para asimilar todo el contemdo
del programa. Cuenta con demasiadas ramificaciones , cada una de ellas proveniente de
cada decision. En los dagramas de flujo, cada autor utiliza un estilo particular; y en
consecuencia, un aufor tendra dificultades para leer el diagrama de flujo de otro autor,
También se tiene toda una hsta oxtensa de simbolos que comprender y memorizar, lo
cual hace dificil la difusidn de los diagramas de flujo.

* Kenneth £ Kendat! - Johe E Kendall 1991 Andlims y Digtdlo de Suternas,

Prentes-ilall Hispaneamensca. § A. Mouro Pag 763
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Figura. 5.5 Simbologia de Diagramas de Flujo.*

J<lee LI

Ls probable que la mejor razon para utilizar un diagrama de flujo es que han sido
utilizados histdricamente y quienas han sido promovidos dentro de una compafiia, con
el tiempo llegan a entenderlo mejor que cualquier otra téenica més reciente. S1 esto es
una consideracion importante, los diagramag de flujo ordinarios deberan elegirse como
la técnica de documentacién més adecuada.

5.2.3.~ Diagramas Nassi-Schneiderman

Un enfoque mis estructurado, pero tal vez menos visual para el disefio y la
documentacién os of diagrama Nassi-Schneiderman (N-S). La principal veniaa de un
diagrama N-S es que adopia la filosofia de la programacién estructurada. Segundo,
utiliza un nimero limitado de simbolos, de tal forma que el diagrama ocupa menos

¥ Kepneth E Kendatt - Juhe B Kendall 1991
Prentice:Hall Mispanasmenca. 5 A, Méxco Pig 750
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espacio y puede leerse con cierta facilidad por la gente poco familiarizada con simbolos
ajenos 4 los de los diagramas de {lujo.

Praceso

Decinién

lteracién

Figura. 5.6 Simbologia de los Diagramas Nassi-Shneiderman.®

La figura 5.6 muestra los tres simbolos basicos que se utilizan en un diagrama Nassi-
Schneiderman. El primero es un cuadro, que strve para representar cualquier procese
del programa. El segundo simbolo, que os una columna dividida por un triangulo
incorporado, representa una decisién, La forma més sencilla de una decisién,
“yerdadera” o “falsa”, se muestra en este ejemplo, pero cualquier forma de una decisién,
incluyendo distintas condiciones alternativas, pueden ilustrarse mediante el uso de
esta simbolo. El tercero es un cuadro dentro de otro, que se utiliza para mdicar que se
lleva a cabo una ieracién. El cuadro dentro del cuadro también aparece como una
sangria en el diagrama global.

En la programacién estructurada se utibza un enfoque descendente. I analista
comenzaré dibujando primero las principales subrutinas y luogo hara una sangria para
completar mas adelante las rutinas internas.

[ .05 iagramas Nassi-Schneiderman deben estar completos y ser muy claros, con el fin
de que se entiendan. Esto es una desventaja on comparacién con otros métodos, ya que
ol temor de que queden incompletos podria impedir que ¢! analista y e! programador
utilicen este tipo de diagramas. Si de manera regular se hacen cambios, los diagramas
Nassi-Schneiderman no seran apropiados, ya que deberan dibujarse nuevamente; y en
consecuenca, su modificacion no os sencila. Las ventajas de este tipo de dtagramas son
varas, por ejemplo, brindan al programadar un nstrumento de disefic que es

* Jenneth E Kendall - Jule B Kendall 1991 Andlesis y Thaefio d¢ Sistemas,
Prennice Hall Hispanoamerita, § A, Moxico Pag. 764
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compatible con la programacién estructurada; son faciles de leer porque no poseen
stmbolos complejos ¥y no ocupan mucho espacio.

5.2.4.- Diagramas Warnier-Orr

Cuentan con un enfoque jerdrquico o descendente. Este tipo de diagrama no es tan
visual como el de Nassi-Schneiderman, pues las llaves son los dnicos simbolos que
utiliza Fnla Figura 5.7 se muestran las llaves y otras notaciones de estos diagramas.
L.as llaves se utilizan para representar conjuntos y subconjunios, y las variables talos
como M y N s¢ utilizan para representar ¢l niimero de casos de una iteracién. Cuando
hay una condicidn, ya sea que se cumpla o no, se utihza la notacion (0,1) y un +
significa que la lista de articulos son las posibles alternativas. Se utiliza PERFORM
para dirigirse a otra parte del programa.

El lado izquicrdo del diagrama Warnier-Orr representa una vision general! del sistema
y ¢l analista se desplaza de izquierda a devecha, conforme se descompone ol sistema on
pequeios subsistemas. El desarrolle de los diagramas Warmer-Orr es finico, porque
una vez que se define la estructura general, el analista comienza con la salida y trabaja
haca atras. A diferencia del diagrama Nassi-Schneiderman, en este diagrama, se debe

dejar suliciente espacio para incorporar las modificacignes pecesarias.

Sigmifican conjuntos

¥ subgonjuntos

{M) Significa que s¢ procesa M

vedgs

(0,1} Sagnifica que 1a condicion

serd falsa o verdadera

* Implica que los
planieamientos supcTiofss ¢
wnicriores al + acan
cliernanvas mutvemente

exclusivas

PERFORM  Seuriliza pare saliar & olrs

parte del duagrama

Figura. 5,7 Simbologiu de los Diagramas Warnier-Orr.?

7 Kenneth £ Kendail - futie T2 Kendall 1984 dadlisiz y fosedp de Sestemas,
Prentice-tlall Thspannamenica, S A México Pag 764
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5.2.5.- Pseudocodigo

" Es el espaiiol estructurado, no se trata de un tipo particular de ¢cédigo de programacién,
se utiliza como un pase intermedw en el desarrollo de tal codigo de programacién,
Consta de palabras que se asemejan a un lenguaje de programacién, solo que en
nuestro idioma. Por ejemplo, para formar una instruccién If.. Then...Else usamos los
mnemdnicos Si...Entonces...O sino.

5.2.6.- Manuales de procedimientos

Los manuales de procedimientos son documentos de cardcter organizacional muy
comunes, con los cuales la mayoria de las personas han tenido contacto. Ellos son el
componente en espafiol de la documentacién, aunque también contienen codiges de
programacién, diagramas de flujo, etc. Los manuales se usan para comunicarse con
quienes usardn los sistemas. Pueden contener comentaros introductorios; pasos para
realizar diferentes operaciones; instrucciones de cémo resolver prablemas de operacién
¥ qué hacer cuando algo no funciona.

Los manuales deben ser redactados con un enfoque directo y estandarizado, deben
estar actualizados para poder ser mas ttiles y no deben contener textos retéricos
referentes a los beneficios de la aplicacién, del contenido del manual o de lo que
documenta el manual, Ademas de las anteriores caracteristicas, se deben perseguir
cuatro chjetivos en la elaboracién de un manual:

A Que posea una buena organizacién de su contenido,

B.- Que se pueda encontrar la informacién requerida de forma sencilla,
C.- Que resuelva el mayor nimero de dudag que sea posible,

D.- Que esté redactado con claridad.

Ademas de la organizacion del manual y de su claridad, debe dedicarse espectal
atencion al tipo de gente a quien va dingide el mismo.

5.2.7.- Bl Método Folklore

Es una técnica de documentacidon de sistemas, que ha sido creada para complementar
algunas de las técnicas que se han descrito. Adn con la plétora de téenicas dispombles,
muchos sistemas guedan escasa e madecuadamente documentados. La téeruca del
FOLKLORE recopila la mformacion que comparten los usuarios, pero que rara vez queda
plasmada en un escrito.

El FOLKLORE ¢s una técnica sistematica, basada en métodos tradicionales, que han sido
utilizados para recomlar las costumbres de las personas. Este enfoque de
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documentacién de sistemas requicre que ol analista entreviste a los usuarios, realice
mnvestigacién sobre la documentacién existente en los archivos, v observe el
procesamiento de la informacion. El objelivo es recopilar aquella informacion que se
encuentre en cualquiera de las sigmentes cuatro categorias: costumbres, cuentos,
expresiones y elementos artisticos.

Al documentar costumbres y habitos, se logra que les programas funcienen sin
problamas. Como ejemplo de costumbres se Lienen estos casos: “normalmente, toma dos

dias actualizar ¢! registro mensual, porque la tarea es demasiado larga”; “se presentan
las euentas comerciales en un solo dia y almacenamos las doméas para el dia sigmente”.

Los cuentos son historias que los usuarioa practican con referencias a su manera de ver
¢l sistema. La precisién del cuento, por supuesto, dependera de la memoria del usuario;
¥, en el mejor de los casos, no deja de ser una opinién acerca de cémo funciona el
programa.

Las anéedotas o historias normalmente tienen un principio, una parte intermedia y un
final. En eale caso, existe la historia sobre un problema (el principio), una deseripcidn
de los efectos {la parte central) y la solucibn {final).

Las expresiones son breves planteamientos que representan generalizacionss o
recomendaciones. A los usuarios les gusta dar recemendaciones y el analigta debe
tratar de capturar estas sugerencias e incluirlas en la decumentacién FOLKLORE.

La recopilacion de manifestaciones artisticas es otra actividad importante del
folklorista tradicional y que el analista de sistemas no debe pasar por alto. Los
diagramas de flujo, las figuras y las tablas que desarrollan los usuarios, en ocasiones,
llegan a ser mejores o més utrles que los mismos diagramas dibujados por el autor
original del sistema. Con frecuencia, los analistas los encontrarn en los tableros de
avis05 o en los pizarrones; o bien, les pedirdn a los usuarios que limpien sus archivos y
s6lo dejen aguellos diagramas de flujo que consideren que son de utilidad.

El enfoque de FOLKLORE funciona porque puede auxiliar la falta de conocimiento
creada cuando un autor se rotira, Los contrrbuyentos del docnmento FOLKLORE no
tienen porgue documentar todo el sistema, sOlo aquellas partes que conozean,
Finalmente, es conveniente que los usuarios contribuyan, complementando las tareas
del analsta.

El mesgo de confiar en FOLKLORE es que la informacion recopilada por los usuarios
puede nu ser ohjetiva, parcialmenie correcta o peor atn, incorrecta. Sin embargo, al
menos que alguien tome la tarea de reescribir la documentacitn del programa, la
descripeion de costumbres, cuentos, expresiones o formas artisticas, puede ser la timcea
informacién cserita referente a como opera el programa.

66



- CarltuLo & DISERO ¥ DOCUMENTACION DEL SISTEMA

5.3.~ Interfaz con el Usuario

Se han encontrade "interfaces” dificiles de aprender, compheadas de utilizar, confusas y
en muchos casos, totalmente frustrantes.

El disefio de la interfaz de usuario es un tema que se ha hecho cada ver mis
importante, 2 medida que ha aumentado el uso de las computadoras. Desde ¢l punto de
vista del usuaro, lo que permite a un piloto manejar un avién moderno, a un radidlogo
interpretar la salida de un scanner o a un banquero transferir millones de délares a
través de continentes, es la interfaz. Esta es, en muchos sentidos, el “envoltonio” del
software de computadora, 5i es facil de aprender, simple de utilizar, directo y no muy
estricts, el usuario podra hacer buen uso de lo que hay dentro. Si, por el contrarno, no
tiene ninguna de estas caracteristicas, apareceran problemas invanablemente.

De un buen ¢isefio de la interfaz, depende si el usuario se adaptara a un ritmo normal
de interaccion. El o ella pueden incluso olvidar que se estd llevando a cabo una
comunicacidn con la maquina. Pero si no lo es, el usuario lo sabra inmediatamente y se
sentird a disgusto con un modo de interaccién poco amigable,

E! disefio de la interfaz de usuario tiene tanto que ver con ¢l estudio de la gente como
con aspectos de la tecnologia, ¢Quién es el usuario? (Como aprende el uswaro a
wnteraccionar coh un sisterna nuevo basado en computadora? ;Qué espera ol usuario del
sistema? Istas son s6lo unas pocas de las muchas preguntas que deben ser planteadas
y respondidas como parte del disefio de la interfaz de usuario.

5.3.1.- Factores Humanos

En un nivel fundamental, se debe comprender la percepcién visual. la psicologia
cognitiva de la lectura, la memoria humana y el razonamiente deductivo e mductivo

En otro nivel, debemos comprender al usuano y su comportamiento. Finalmente,
debamos entender las tareas que el sistema basado en software realiza para el nsuarno
¥ las tarcas que pide el usuario como parte de la interaccién entre el hombre y la
maquina.

La interfaz de usuario es el mecanismo a través del cual se establece un dilogo entre ol
programa y el humano. 8i se han temdo en cuenta los factores humanos, el diatogo sera
fludo y se establecera un ritmo entre el usuario v e} programa. Si estos factores se han
ignorado, el sistema serd casi siempre visto como “poco amigable”.
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5.3.2,- Estilos de interaccién entre hombre y maquina

Los estilos de interaccion hombre-méquina abarcan una gran variedad de opciones que
estin intimamente ligadas a fa evolueién de las computadoras. Las opciones para el
astilo de interaceién han aumeniado a medida que el hardware se ha ido haciendo mas
sofisticado. Afin asi, en muchos casos, modernos sistemas basados en computadora
siguen utilizando estilos de intoraccidn que fueron disefiados originalmente para
entornos de hardware que han quedado obsoletos hace 20 afios, la interfaz de
preguntas y drdenes (comunicacion textual),

Aunque estas cadenas de drdenes y preguntas antiguas eran concisas, también eran
propensas a orrores, muy estrictas (si se cometia un error) y bastante dificiles do
aprender,

Una variante {y a menudo una mejora) de la interfaz de érdenes y prepguntas es Ia
interfaz de mend simple. Un elemental meni ofrece al usuario un contexto global y es
menos dado a errores que el formato de linea de Grdenes, pero su wso pusds Hogar 4 ser
tedioso, Por ejemplo: ;1 en un mend hubiera opciones adicionales (mas menuis), ol
usuario ng podria ir directamente a otra opcidn, sino que liene gue pasar por cada mvet
de mend hasta alcanzar la opcién deseada, Esto puede ser frusteante e ineficiente,

A medida que ¢l hardware se ha hecho mis oficiente y los ingenioros de software han
aprendido mis sobre los factores humanos y su impacto en ol disefio de la interfaz, han
ido apareciendo las modernas interfaces orientadas a ventanas con opeién de sefialar y
elegir, lo cual ofrece al usuaric un gran nimero de ventajas;

1. Se pueden visualizar diferentes tipos de informacién simultaneamente, permitiendo
al usuaro cambiar de contexto (p. ej.: para raalizar escritos en una ventana, hacer
cilenlos en otra, correr un programa en una torcera) sin perder conexién visual con
otros trabimos. Las ventanas perouten al nsuario, realizar muchas tareas cognitivas
y de comunicacion,

2- B osquema de mentis desplegables pornute realizar muchas tarens interactivas
dilerentes. Istos menis permiten al usuario realwar tareas de control y didlogo de
forma sencilla,

3. La utilizacién de iconos graficos, menfis desplegables, bolones y técnicas de
presentacén continua reducen el nimero de pulsaciones en al teclado. Esto puede
suponer un aumento en la eficencia de aquellos con poca experiencia en
mecanografia.

La generacién actual de IHM (Interfaz Hombre-Maquina), une todes los atributos de
lus mterfaces de tercera generacion con ol hipertexto y con la multitarea -la habilidad
para realizar diferentes tareas simultioeamente (desde el punto de vista del usuario).
Cada una de Yas interfaces que se han dascrito pueden encontravse en cuaiquier drea de
apheacidn, No hay duda de que la tendencia actual son las interfaces con multitarea,
vertanas, wonos, menis y dispositivo de sepalizacion,
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5.3.8.- Disefic de la interfaz hombre-miqguina

Fl diseiio de la interfaz hombre-méquina es un elemento de un tema méas amplio que se
ha denominado disefio de software. Los métodos de disefic para la [HM no se usan
extensivamente, aungue existen técnicas de especificacidn graficas y basadas en
lenguajes para interfaces de vsuario.

Fl proceso global de disefic de una interfaz de usuario comienza con la creacidn de
diferentes medelos de funcionamiento del sistema {tal y como se percibe exteriormente).
A continuaci6n, se especifican las tareas humanas y las orientadas a la computadora,
necesarias para el funcionamiento del sistema, se consideran los aspectos de disefio que
ban de aplicarse & todos los disefios de interfaces, se utilizan herramientas para
realizar prototipos v finalmente, se implementa el modelo de disefio evaluandose el
resultado bajo criterios de calidad.

5.3.4.- Aspectos de Diselio

Segiin evoluciona &l disefio de una interfaz de usuario, casi siempre aparecen cuatro
aspectos de disefio comunes: tiempo de respuesta del sistema, facilidades de ayuda al
usuario, manejo de la informacion de error y asignacién de nombres a las érdenes.
Desafortunadamente, muchos disefiadores ne tienen en cuenta estos aspectos hasta que
es demasiado tarde en el proceso de disefio. Esto sucle dar lugar a revisiones
innecesarias, retrasos del proyecto y frustracién del cliente. Es mucho mejor definir
estos puntos como aspectos del disefic y considerarlos desde el comienzo del mismo,
cuando todavia no es dificil hacer cambios y los costos son bajos.

El tiempo de respuesta del sistema es el punto més critico de muchos sistemas
interactivos (particularmente en aplicaciones de red, ya que tienen tiempo compartido).
En general, el tiempo de respuesta del sistema se mde desde que e} usuario reahza una
accién de control hasta que el programa responde con la accién o satida deseada.

Tl tiempo de respuesta del sistema tiene dos caracteristicas importantes: el retardo y la
variabilidad. Si ¢l retardo de la respuesta es demasiado grande los resultados son,
inevitablemente, la frustracién y el stress del usuarie. Sin embargo, un retardo muy
pequefio puede ser perjudicial cuando el usuario es conducido por la interfaz. Una
respuesta raptda puede forzar al usuario a ir muy aprisa y cometer errores.

La “variabilidad” se refiere a la desviacién del tiempo de respuesta medio y en muchos
sentidos supone la caracteristica mas importante de todas las relacionadas con el
tiempo de respuesta. Una baja variabilidad permite establecer un ritmo propio de
interaccién pero con un retarde alto, ef usuario puede estar desconcertado
preguntindose s1 ha ocurrido algo “diferente” a lo esperado.

Casi todos los usuarios de un sistema interactivo basado en computadora, requieren
ayuda de vez on cuando. En muchos casos, los sistemas interactivos modernos ofrecen
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facilidades de ayuda interactiva que permiten al usuario obtener una respuesta sin
abandonar la interfaz.

Normalmente, se encuentran dos tipos diferentes de facilidades de ayuda: integrada y
afaditla. La ayuda integrada se disefia en el software desde ol prineipio. A menudo os
sensible al contexto, permitiendo al usuario geleccionar aquellos temas relacionados con
las acciones quo estd ejecutande en cse momento. OQbviamente, asto reduce el Liempo
requerido por el usuario para obtener ayuda e incrementa la “amigabilidad” de la
mterfaz. Una ayude aftadide es aquella que se incorpora al sistema después de haber
sido construido. En muchos cases, es un manual de usuario interactive con un conjunto
limitado de tipos de preguntas. E! usuario puede tener que buscar a través de una lista
de cientos de temas para encontrar la respuesta apropiada, cometiendo frecuentes
errores de eleccibn y recibiendo mucha informacidn irrelevante. En general la ayuda
integrada es preferible a la aadida.

Cuando se considera un sistema de ayuda para el usuario, deben fenarse en cuenla
varos aspeclos de disefio:

+ ;Estara la ayuda disponible en todas las funciones del sistema y en todo momento
durante la interaccién con el sistema? Las opciones son: ayuda dnicamente para un
subconjunto de todas ias funciones y acciones o ayuda para todas las funcionos,

+ Cémo podréa solicitar ayuda el usuario? Las opciones son: un ment de ayuda, una
funcitn especial de ayuda o una orden AYUDA.

+ ;Coémo se presentard la ayuda? Las opciones son: una ventana separada, una
referencia a un documento imprese {poco recomendable), una sugerencia de una o
dos lineas generadas en una posicién fija de la pantalla,

+ ,Como volvera el usuario a la interaccién normal? Las opciones son: una tecla de
retorno que aparece en la pantalia, una tecla do funcidn ¢ una secuencia de contro),

+ (Como se estructurara la informacion de ayuda? Las opciones son; una estructura
"plana” en la cual la informacién es accesible mediante una palabra clave, una
jerarquia en capas que suministra informacién més detallada a medida que el
usnario avanza por la estructura o utilizacién de hipertexto.

Los mensajes de error y avisos constituyen “malas noticias” para los usuarios de

sistemas interactivos que indican que algo ha ido mal.

En general, todos los mensajes de error o de aviss producidos por un mstema

interactivo deberfan tenor las siguientes caracteristicas:

* Describir el problema en un lenguaje que comprenda el usuario,

* Proporcionar una informacién constructiva para poder solventar el problema.

+ Indicar las consecuencias negativas del error.

+ Debe i acompafiado de una clave visual o audible. Esto s, puede generarse un
pitido acompafiando Ja visualizacién de un mensaje, o bien éste puede parpadear
momentaneamente y ser visualizado en un color fcilmente reconocible como “color

de error”.
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+ No deben aportar un juitio sohre lo ocurrido. Esto es, no deben culpar al usnano.

Ya que a nadie le gustan las malas noticias, pocos usuarios disfrutaran de un mensaje
de error. Pero una filosofia efectiva de mensajes de error puede hacer mucho para
mejorar la cahdad de un sistema interactivo y reducira sigmficativamente la
frustracién del usuario cuando aparezcan problemas.

Uno de Jos modos mas usados de interaccidn entre el usuario y el sistema ha sido la
mtroduceién de érdenes por medio del teclado. Hoy en dia, la utihzacion de mterfaces
orientadas a ventanas con utilizacién de dispositivos de sefrabzacmdn y eleccion, ha
reducido !z dependencia del teclado, pero muchos usuarios siguen prefiriendo un modo
de interaccién orientado a drdenes.

Cuando el sistema va a proporcicnar un modo de interaccibn basado en drdenes
tecleadas, aparece una serie de aspectos de diseiio que se deben tener en cuenta:

+ (Debe disponer cada opcibn de ment de una orden tecleada correspondiente?

+ ;Qué formato deben tener las érdenes? Las opciones son: una secuencia de control
(p.e).: *P), teclas de funcién, una palabra completa .

+ ;Sera complicado aprender y recordar las érdenes? ;Qué puede hacerse s1 se olvida
una orden?

¢ ;Puede ¢! usuario personalizar o abreviar las drdenes?

En un nimere cada vez mayor de aplicaciones, en lugar de escribir cada orden
individualmente (y repetidamente), se escribe la macro de érdenes y todas las érdenes
asociadas a ella se ejecutan en secuencia. Todas las aplicaciones deberian seguir los
mismos convenios sobre el uso de drdenes. Por ejemplo, supongamos gue en na
aplicacién determinada se pulsa (*P) para duplicar un objeto grafico y que en otra
aplicacién distinta se usa ("P) para borrar un objeto grafico. La posibilidad de que
ocurra un error es obwia.

5.3.5.- Evaluacién del Diserio

Una vez que se ha creado una versioén operativa de la interfaz, ésta debe ser evaluada
para determinar si satisface 1as necesidades del usuario.
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Il ciclo de evaluacidn de la interfaz del usuario tiene la forma que se muestra en {a
figura:

Cuefin
Preliminas

Condtriteidy
del protofipn |
dq interfaz

Consttuccrén
del pratatipa 1
de interfng

Betudio poy ™
£} disehadoy

Diseho de la 44 v evilusclon

imterfa2 completo
Figura, 5.8 Ciclo de Evolucidn de ln Interfaz del usnario.®

Después de completar un disefio preliminar, se crea un prototipo de primer nivel. El
prototipo es evaluado por el usuario, quien proporciona al disefiador comentarios
directos acerca de [a cficiencia de la interfaz. Ademéis, s se ufilizan técnicas de
evaluacién formales (p. ej.: cuestionarios, hojas de evaluacién), el disefiader puede
extraer informacién de esos cuestionarios (p. ¢j.: al 80% de los usuarios no le gusté el
mecanismo para almacenar la informacién), Las modificaciones del diseiio se realizan
en base a la informacién del usuario, tras lo que se desarrolla o) signiente prototipo, El
ciclo de evaluacién contintia hasta gue no es necesario hacer més modificaciones sobre
¢l disefio de la interfaz. Pero, jes posible evaluar la calidad de una interfaz de usuario
antes de que esté construido el prototipo? Si pueden descubrirse y corregirse problemas
potencinlos a tiempo, se conseguira reducir el nimero de veces que habra que recorrer
ol eiclo do evaluacion y el tiempoe de dosarrollo del prototipo.

5i se ha ereado un madelo de disefio de la interfaz se pueden aplicar en las primeras
revisiones vanos critenios de evaluacion:

1 La longitud y complejrdad de la especificacion escrita del sistema y de su interfaz
proporciona una wdicacién de Ja eantidad de aprendizaje requerido por los usuarios.

2. El nimero de ordenes especificado y el nimero medio de argumentos por orden,
proporcicnan una indicacién del tiempo de interaceion y de {a eficiencia global del
sistema.

A EI plimero de aceones, drdenes y estados de! sistema, indicados en el modelo de
diseno, indican 1a carga de memonizacion de los usuarios del sistema.

" Chatles b Biggs - Lvan G Bieks 1940 i 5
Prentice-Hall Inc , Englewnad Cliffs X} pag 113
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4 El estilo de 1a interfaz, las facihdades de ayuda y el protocolo de manejo de errores
proporcionan una indicacién general de a complejidad de la interfaz y del grado de
aceptacion por parte de los usuaros.

Una vez que se ha construido el primer prototipo, se puede recoger una gran variedad
de datos cuantitativos y cualitativos que ayudaran en la evaluacidn de la wterfaz,

S1 se desea obtener datos cuantitativos, se puede utilizar un tipo de analisis basade en
la observacién del usuario durante un cierto tiempo. Estos datos pueden utilizarse
como guia para la modificacién de la inter{az.

5.3.6. Directrices para el diseio de interfaces

El disefio de interfaces de usuario recae fuertemente en la experiencia del disefiador y
en la experiencia anecdética que aparece en cientes de articulos téenicos y docenas de
libros. Se sugieren tres categorias de directrices para el disefio de THM: interaccion
general, visualizacién de mformacién y entrada de datos.

5.3.6.1.- Interaceion General

Las divectrices para la interaccidn general sobrepasan a menudo las fronteras que las
separan de la visnalizacién de informacién, la entrada de datos y e control global del
sistema. Son por lo tanto, complementarias y se corre un gran riesgo ignorindolas. Las
sipmentes directrices se centran en ia interaccién general:

Ser consistente. Se debe utilizar un formato consistente para la seleccién de menis, la
entrada de ordenes, la visualizacién de datos y cientos de otras funciones que incorpora
una [HM,

Ofrecer una renlimentacidn significativa. Se debe proporcionar al usuano una
realtmentacién visual y auditiva para asegurar gue se establece una comunicacidon
bidireccional (entre el usuario y la interfaz).

Preguntar por la verificacitn de cualquier accidn destructiva no riviol. St un usuario
inde que se borre un archivo, indica que se escriba sobre informactén ya exiistente o
desca conclurr la ejecucion de un programa, debe aparecer un mensaje del tipo “;lista
seguro.,.”.

Permitir una vuelle atrds focil en lo ejecucién de lo mayorie de las acciones. Las
funciones DESHACER o INVERTIR han salvado a decenas de miles de usuarios finales de
mulones de horas de frustracion. La vuelta atris debe estar disponible en todas las
aplicaciones interactivas.

Reducir la cantidad de informacidn que debe ser memorizada entre acciones. No se debe
egperar que ¢l usuario recuerde una lista de niimeros o nombres para gue pueda
reutilizarlos como entrada a la sigwente funcién. La carga de memorizacion debe ser
mimmwzada.
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Buscar lo eficiencia en el didlogo, el movimiento y el pensamiento. ¥l ntmero de
pulsaciones debe ser minimizado, la distancia que un ratén debe recorror entre dos
pulsaciones también debe ser tenida en cuenta al diseiiar el formato de presentacién y
el usuano debe encontrar pocas veces una situacién en ia que tenga que preguntar
“dQué significa osto?”.

Perdonar los errores. El sistema debe protegerse de los crrores del usuario que

- pudiesen alectarle causandole un fallo.

Categorizar las actividades en base @ su funcidn y organizar la geografia de fa paniatla
converntientemente. Uno de los beneficios claves dol mend desplegable es su habilidad
para organizar las 6rdenes de acuerdo a su tipo. En esencia, el diseiiador debe hacor
hincapié en la ubicacién coherente de drdenes y acciones,

Proporcionar facilidades de ayuda sensibles ol contexto.

Utilizar verbos de accién simples o frases verbales cortas para nombrar las drdenes. Un
nombre de orden largo es mas dified] de reconocer y de recordar, También ocupa un
espacio nnecesario en Jas listas de menas,

5.3.6.2.- Visualizacién de la informacién

Si la informacién que presenta la HHM es incompleta, ambigua o mcomprensible, la
aphicacién no satisfaceri las necemdades del usuario. Las siguientes directrices so
centran en la visualizacion de la informacion:

Mostrar sélo aquella informacién que sea relevante en el contexto actual, El usuario no
debe tener que buscar a través de datos extrafios, menils y graficos para obiener
informacién relevante a una funcién concreta del sistema.

No abrumar al usuorio con datos, ulilizar un formato de presentacidn que permita una
asimilacion rdpida de lo informacidn. Los graficos o esquemas deben reemplazar a las
tablas de datos.

Utilizar eliquetos consistentes, abreviaciones estdndar y coloves predecibles. F
signtficado de una pantalla debe ser obvio, evitando referencias a otras lucnies
externas de informacién.

Permitir al usuario mantener el contexto visual. Si se estan recscalando graficos en una
pantalla, debe mantenerse la imagen original (en forma reducida en Ja esquina de la
pantalla) de tal forma que el usuario no pierda Ia posicién relativa de la porcidn de
imagen que esta observando.,

Producir mensajes de error significativos,

Utitizar maytsculas y minisculas, tabulaciones y agrupaciones de texto para ayudar a
la comprension. La mayoria de la informacién visualizada en una 1HM es textual, por
lo que la presentacién y formato del texto tiene una incidencia importante en la
facilidad con que la informacidn es asimilada per ol usnario.
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Utilizar ventanas {si estdn disponibles) para modularizar los diferentes tLipos de
informacién. Las ventanas mantienen accesibles al usuario muchos tipos diferentes de
informacién,

Utilizar representaciones “ancligicas” para mostrar la informacién que es mds ficil de
asimtlar bajo este lipo de representacion.

Considerar la geografta disponible en la pantalla y utilizarla eficientemente. Cuando se
utilizan muchas ventanas, debe haber espacio dispomble para mostrar al menos, una
porcién de cada una.

5.3.6.3.- Entrada de datos

El usuario emplea la mayor parte de su tiempo seleccionando érdenes e introduciendo
datos. El teclado sigue siendo el medio de entrada de datos mas importante, pero el
ratén, los scanners e incluso Jos sistemas de reconocimiento de voz ya son alternativas
eficientes, Los sigwientes puntos se centran en la entrada de datos:

Minimizar el niimero de acciones de entrada de datos que debe realizar el usuario. Esto
se puede conseguir utilizando el ratén para seleccionar un elemento de entre un
conjunto predefinido utilizando listas de datos, utihzando macros,

Mantener la consistencia entre la informacion visualizada v los datos de entrada.

Permitir ol usuario personalizor la entrada de datos. Un usuario experto podria decdir
crear Ordenes personalizadas ¥ respuestas con determinados mensajes.

La inleraccion lambidn debe ser flexible y estar ajustada ol modelo de entrada preferido
por el usuario. Un usuario puede encontrarse comodo utilizando el teclado, mientras
otro prefiere ef raton.

Desactivar dredenes que sean inapropiadas en ¢l contexto actual. Esto evita que el
usuario realice acciones que podrian producir un error.

Permitir al usuario controlar el flujo interactivo. El usuario debe poder evitar acciones
mhecesarias, cambiar el orden de acciones requeridas y salir de situaciones de error sin
tener que abandonar el programa.

Proporcionar ayuda en todas las acciones de entrada de datoes.

Eliminar las entradas innecesarias. Proporcionar valores por default y en lo posible
ayudar al usuario con la wnformacion caleulada
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5.3.7. Estandares de interfaz

oy en dia las aplicaciones de software tienden a desarrollar interfaces eon ventanas y
dispositivos de sefializacién y seleccion. La creacién de estas interfaces no es una tarea
sencilla. PPor esta razdn, se estan adoptando estindares de inferfaces,

Se pueden utilizar las herramientas SDIU? para crear un prototipo de interfaz de
usuario en mucho menos tiempo del requerido para desarrollarlo partiendo de coro, Ei
usuarwy se familiariza con la presentacidn y el ritmo de la ITHM y de esta forma,
apremde mucho antes cuaiquisr aplicacidn nueva que utilica la miama nterfaz
estdndar. Después de un tiempo, la uhilizacién de la interfaz se hace wntuitiva y mucho
mas productiva para el usuario final.

Aungue hay en desarrollo varios estAndares de interfaz, el que mds se sigue es of
“Sistema X Windows". [l sistema Windows define una sintaxis y una seméantica para el
diseno de THM y proporciona herramientas para la creacién de pantallas, ventanas y
graficos, asi como un protocolo para manejar recursos, interacciones con dispasitivos y
manejo de excepciones. Se han desarroHado varias extensiones y variaciones del
sistema X Windows estAndar que se pueden utilizar sobre PC y estaciones de trabajo
baye UNIX y otros sistemas operativos.

En resumen la interfaz hombre-miquina, comimmente denominada “interfaz de
usuano”, es la puerta hacia aplicaciones de software interactivas, El disefio de
mtorfaces hombre-méquina requiere el conocimiento tanto de factores humanos eomo
tecnoldgicos. La percepcion humana, el nivel de preparacién y el perfil de
comportamento del usuario, as{ como el resto de las tareas que realiza el usuario, son
factores que influyen en el diseiio de una interfaz. Ademés, el estilo de la interfaz, la
thsponibihdad del hardware, la tecnologia del software y la aplicacién misma, son
pezas ciave del resultado final.

El disefio de [HM supone la creacién de cuatro tipos diferentes de modelos: el modelo de
diseiio, el modelo de usuario, la percapeién del sistema y la imagen del sistema. Cada
uno representa la interfaz desde una perspectiva diferente y todos deben ser utilizados
an ¢l procese de disepo. Para desarrollar una interfaz satisfactoria, todos doben
converger en una Unica representacion del sistema.

5.4.- Definiciéon de Moédulos

El concepto de modularidad es la divisién de los componentes del sistema y son los
nombres y ubicaciones determinados, que s¢ denominan médulos y que se integran
para safislacer Jos requerimicntos del problema. Se dice que la “modularidad cs el
atnbuto mdwidual que permite a un programa ser hielectualmente manegjable”. Eslo
nos leva a una conclusidn del tipo "divide y vencerds”; es mas facil resolver un
problema complejo cuando se divide en trozos donde se pueden manipular en formu
mas facuble. [lay situaciones (p. of.: software de tiempo real, software de

TSI Sistennms do Desarrolle de Lotorfaces do Vausno Véae 8364
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mucroprocesadores) en las que son inaceptables la menor velocidad relativa y el exceso
de memona derivados del use de subprogramas (p. ej.: subrutinas procedimiento). En
tales siuactones, el software puede v debe ser disefiado considerando la medularidad
como filosofia principal.

Un disefio modutar reduce la complejidad, facihta los cambios (un aspecto eritico de la
facilidad del mantenimiente de! software) y produce como resultado wuna
implementacidn mas sencilia, permitiendo el desarrollo de las distintas partes de un
sistema.

Tipos de Madulos

Para definir médulos en una arquitectura de software se utiliza la abstracctén y el
ocultamiento de informacién. Ambos atributos deben ser traducidos a caracteristicas
operativas del médulo, caracterizadas por el historial de incorporacién, el mecanismo
de aetivacion y el camino de control.

El historial de incorporacidn se refiere al momento en el que se incluye el médulo en ta
descripeidn del software en lenguaje fuente. Por ejemplo, un médulo definido como
macro de tiempo de compilacién es incluido por el compilador, mediante la insercién de
su ¢odigo, al encontrar una referencia en el codigo creade por el desarrollador. Un
subprograma convencional (p. ¢j: una subrutina o un procedimiento) es incluido
mediante Ja generacion de cddigo de bifurcacion y enlace.

Fxisten dos mecanismos de activacién. Convencionalmente, un médulo es mvocado
mediante referencia (p. e} una sentencia “de Hamada”). Sin embarge, en las
apheaciones de tiempo real, un médulo puede ser invocade mediante una interrupcion,
esto s, un suceso exterior produce una discontinuidad en el procesamiento que da como
resultado el paso del control a otro médulo. Los mecanismos de activacidn son
wmportantes porque pueden afectar a la estructura del programa.

El camino de control de un médulo describe la forma en la que se ejecuta internamente.
Los médulos convencionales tienen una fmeca entrada y una salida y ejecutan
sccuencialmente una tarea. Algunas veces s¢ necesitan caminos de control méas
sofisticados. Por ejemplo, un médulg puede ser reentrante. Esto es, un mddulo se disedia
de forma que de ninguna manera pueda modificarse a si mismo a las direcciones que
referencia localmente. Asi el moddulo puede ser usado para mas de una tarea
concurrentemente,

Dentro de una estructura de programa, un médulo puede ser clamficado como:

+ Un médulo secuencial que se referencia y se ejecuta sin interrupeidn aparente por
parte del software de la aplicacién.

+ UUn médulo incrementol que puede ser interrumpido antes de que termine, por ol
software de la apheacidn y postersormente, se restablece su ejecucién en el punio en
jque ¢ interrumpid.
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+ Un médulo poralelo que se ejecuta a la vez que otro modulo, en entornos de
multiprocesadores concurrentes,

Los mbdulos seeuenciales son los que se encuentran més frecuentemente y estan
caracterizados como macros de tiempo de compilacidn y como subprogramas
convencionales - subrutinas, funciones o procedimientos -. Los médulos incrementales,
denominados frecuentemente corrutinas, mantienen un puntero de entrada que
permite volver a ejecutar el madulo desde el punto de interrupcién. Dichos médulos son
extremadamente utiles en sistemas conducidos por interrupciones.

Una vez que se tienen determimadas las entidades y sus relaciones, podemos centrarnos
en los requerimientos de datos para cada entidad. Construiremos un diagrama de
estructura de datos a partir de la informacién obtenda, al preparar el diagrama de
relacion entre las entidades,

La intima relacidn que existe entre el software y los datos se remonta hasia los
origenes de la informética. El conceplo original que trasciende al de computadora con
programa almacenado, es que los programas pueden ser vistos como datos y los datos
mterpretados como programas, La estructura de la informacion, denominada estruclura
de datos, ha demostrado que tione un importante impacto sobre la complejidad y la
cficiencia de los algoritmos disefiados para procesar informacion.

La estructura de los datos afecta al disefio, tanto en el aspecto estructural del software,
como en un aspecto procedimental. Los datos repetitivos siempre se procesan con un
software que tenga facilidades de control para la repeticion, los datos alternativos (es
decir, informacién que pueda estar o no estar presente) requieren software con
elementos condicionales de procedimientos; una organizacibn jerdrquica de los datos
tiene frecuentemente una extraordinaria semejanza con la estructura del programa que
utiliza los datos. De hecho, la estructura de la informacién precede muy bien la
estructura del programa,

La construceidn ldgica de programas (CLT), desarrollada por J.D). Warmer, es un
método riguroso para el disefio de software. Sobre ¢l esquema de {a relacién entre la
estructura de datos y la estructura procedimental, Warnier desarrolla un conjunto de
téenicas que realizan una transformacion de la estruclura de datos de entrada/salida
en una representacion procedimental detallada del software.

El desarrollo de sistemas estructurados en dates (DSED), Lambwén denominado
melodologio de Warnier-Orr, es una aplicacion de CLP que potencia el andhisis y los
aspectos del disefio, El método DSED proporciona una notacion y unos procedimiontos
para obtener la estructura de datos, la estructura del programa y el diseiio
procedimental detatlado de los componentes del programa (mddules). Ademas, DSED
proporciona una notacion que famlita al disefiador examinar ol flujo de datos entre las
fuentes y los sumideros de la informacion, asi como los proceses que transforman la
informacion.
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8.8.-

El concepto de estructurd modular de programa no se considera explicitamente. Los
maédulos se consideran un subproducto del procedimiento, a la idea de independencia
de mddulos se le da poca importancia.

El analisis de requisitos del sofiware sigue siendo la base del disefio orentadoe a la
estructura de datos. La descripeidn del Ambito de la informaadn {estructura contemdo
y flujo de datos) contemuda en la especificacién de requisitos de software perfila la
argumtectura del software que ha de desarrollarse durante el disefio. Cada métedo de
disefio proporciona un conjunto de “reglas” que facilitan al disefiador la transformacion
de la estructura de datos en una representacion del software,

Cada método orientado a la estructura de datos tiene su propio conjunto de reglas. Sin
embargo, deben reahizarse siempre las siguientes tareas de disedo:

.- Evaluar las caracteristicas de la estructura de datos.

2)- Representar los datos en términos de formas elementales, tales como la
secuencia, la seleccion y la repeticion.

3).- Transformar la representacidn de la estructura de datos en una jerarquia de
control para el software,

4).- Refinar la jerarquia del software usando los criterios definidos como parte de un
método.

5)- Desarrollar finalmente una descripcién procedimental del software.

Diseno de la ayuda en linea

Para crear un sistema de ayuda en linea, el programador de ésta primero debe reunir
intformacion sobre ¢l tema de ayuda, posteriormente se debe planear el sistema de
ayuda. Para lo cual es necesario tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

Definicidn del tipo de usuario.

Planear el contenido del sistema de ayuda.
Planear la estructura de los tomecosi© de ayuda.
Planear la Sensibnhidad al contexto.

Determunar la estructura de arcinvos de topicos.
[hsefiar los 16picos de ayuda.

* 4 4 4 4+ &

5.5.1.- Definicion del tipo de Usuario

El tipo de usuarios determina el tipa de informacién que estard disponible en el sistema
de ayuda y como se presentara tal informacidn Fsta es una clasificacion general de los
usnanos de sistemas de ayuda ;
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Usnario Antecedentes
Novato en computacién Completamente nuevo en el campo de la
computacidn,
Novalo en Lo aplicacisnt Algiin conocimiento de compuiecién, pero

" Bor *aplieanén’ so haco

nuevo en el tipo de aplicacidn que se
desarrolla. Por ejemplo, si se estd
disefando ayuda para un programa de
floja de Cdlewlo y el wusuario novato en la
aplicacién  solo estd familiarizade con
procesadores de texlo.

Intermedio en la aplicacion Posee conocimiento acerca de la aplicacion.
Experto en la aplicacion Vasta experiencia con el tipo de aplicacidn.

Los usuarios novatos necesitan ayuda en tareas de aprendizaje y obtencién de
famhandad con la interface. Estos usuarios requieren tépicos que definen terminologia
nueva, especifica de la aplicacién, o que ofrece informacién conceptual ¢ informacion
orientada a las tareas que se realizan dentro del sistema.

Los usuarios sofisticades ocasionalmente buscan ayuda con un procedimiento o
término, pero mis frecuentements necesitan refrescar su memoria con funciones o
daclaraciones de las cuales no recuerdan su sintaxis o estructura. El usuario experio
tiende o a buscar informacién de referencia o buscar ayuda sblo con sintaxis de
funciones o declaraciones, equivalencias en el teciado, y teclas répidaa.

Realmente no existen reglas para determinar el contenido total del sistema de ayuda.
Si se quiere lograr un sistema de ayuda para todos los tipos de usuarios, se podria
querer documentar los comandos de ment, procsdimientos, definiciones de términos
nuevos, caracteristicas, funciones y todos deméas aspectos relevantes de la aplicacién,

Se debe considerar cuidadosamente la dacisién de implementar ayuda sensible al
contexto. Eswo debido a que la ayuda sensible al eontexto demanda una relacion de
trabajo estrecha entra el programador de la ayuda y e} programador de 1a aplicacion, el
tiempo de desarrolle requerido para crear un sistema exitosd dé ayuda se incrementa
significativamente.

5.5.2.- Planeacién del Contenido del Sistema de Ayuda.

Su deben crear topicos que sean suficientes para suministrar a los usuarios toda la
aywda que necesiten, Los tépicos deben ser concisos, paro ademas deben cubrir la
profundidad de la aplicacén. Siempre se debe recordar, también, que leer en una

1,

& of 218y 8l caal 3@ pretande ioorporar ayida en linea
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pantalla cansa los ojos del lector mas rapido que leer la misma informacién de una
pagina impresa. Asi que los tépicos deben ser lo mas breves posible,

Los sistemas de ayuda deberian incluir:

Un meni de ayuda

Pantalla de Contenido

Lista de palabras clave e indices
Tépicos mdividuales de ayuda

L I

Planeacion del Menmi de Ayuda Para la Aplicacion
Un buen ment de ayuda incluye las siguientes opciones:

Contenido
Biasqueda
Acerca de<nombre de la aplicacion>

Otras opciones de mend de ayuda proveen beneficios adicionales para el usuario de la
aplicacion. Si se mcluye cualquiera de estas caracteristicas, se deben colocar entre la
opcidn de bhgqueda y Acerca de...

+ Indice (Totalmente alfabético)
+ (Guia del teclado
+ Como usar la ayuda

Planeacion de las pantallas de Contenido

i proposito de la pantalla principal de contenido es proveer una visién de el contemido
del sistema de ayuda y dar rutas légicas y claras hacia la informacion. Esta deberia
trabajar como ¢l indice en un libro.

Pantallas de Contenido de Sub-niveles

Las pantallas de subcontenidos abren rutas desde la pantaila principal hacia tépicos
individuales. Las entradas por categorias en la pantalla principal de contemdo saltan a
pantallas de submiveles gue o listan topicos en determinada categoria o despliegan
pantallas de rontenido de sub-subniveles.

Lxisten algunas sugerencias que se deberian seguir cuando se planean lag pantallas de
contenido:

+ l.as entradas pueden ser listadas bajo diferentes encabezados de categorias. Por
cjemplo, las entradas de veferencmas y las entradas procedurales pueden estar
separadas.

+ Las entradas son presentadas por categoria, como por salios de textos o ligas
graficas. Se deben enumerar las entradas en un orden légico (por ejemplo, por ruta
de conocimiento, por frecuencia de uso, o alfabéticamente).
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+ La hsta deberia inclmir no més de 10 entradas. Hay que evitar tener mas de 15
entradas si es posible, Si ia lista es mas larga de 15 entradas, se debe intentar
seccionarla en encabezados o en dos 0 mas de una pantallas de contenido,

+ Evitar subniveles profundamente anidados de tal forma que el usuario no tenga que
saltar mas que dos o tres veces para desplegar un tépico de ayuda.

+ En pantallas de contenido con entradas que salten hacta topicos individuales, avitar
listas desplegables de entradas.

Las listas de palabras clave y los topicos de indice son ayudas navegacionales usadas
con pantallas de contenido. La hsta de palabras clave y el indice de los tdpicoes deberian
de ser similar uno con otro y trabajar como ¢l indice de palabras de un libro.

5.5.3.- Planeacion de la Estructura de los Topicos de Ayuda.

Una de las primeras cosas que se deberian hacer cuando se planea un sistema de ayuda
es identificar los tpicos que se desea mostrar en el sistema, y entonces decidir como se
desea organizar eses tdpicos en una estructura hitil.

Cuaiquier estructura que se decida usar, se debe intentar minimizar el nitmero de
listas a través de las que los usuarios deben saltar para obtener informacion, Ademas,
g8 debe evitar que los usuarios se muevan a través de maltiples niveles para alcanzar
un tépico. Muchos sistemas funcionan bastante bien con sélo 2 6 3 niveles.

Estructuracion de Tépicos Dentro de una Jerarquia.

Muchos sistemas de ayuda estructuran los topicos jerarquicamente, esto es, los tdpicos
son dispuestos dentro de una estructura de rangos en Arbol. En la parte superior de la
jerarquia se encuentra un indice, o una tabla de contemdos, o ambos. El indice y la
tabla de contenidos listan tdpicos individuales o tépicos en catogorias de tépicos
disponibles al usuario.

Los thpicos mismos pueden ser relacionados jerdrquicamente. Cada paso sucesivo leva
al usuario un nivel hacia abajo en la jerarquia de} sistema de ayuda hasta que el
usuario alcanza topicos de informacion discreta y especifica. La relacién jerdrquica de
los topicos de ayuda determing en parte cémo navega ¢l usuario a través del sistema de
ayuda. La sigwmente figura ilustra una posible jerarquia
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Figura. 3.8 Estructuracién de Topicos Dentro de una Jerarquia.
Estructuracién de Topicos para Accese de Busqueda

Los usuarios no estan restringidos a navegar hacia arriba o abajo de la jerarquia;
pueden saltar lateralmente de un topice a otro, moviéndose a través de categorias de
topicos. El efecto de los saltos es atravesar lateralmente la estructura jerdrquica.

Por ejemplo, la aplicacon WinHelp (WINHELP.EXE) contiene una caracteristica de
bisqueda que permite al usuario teclear una palabra clave dentro de una caja de
dialogo para buscar por thpicos asomados con esa palabra clave. WinHelp entonces
despliega una hista de tdpicos de los cuales escoger para accesar informacién que se
relacione con la palabra clave.

Si el usuario conoce la caracteristica acerca de la cual necesita ayuda, puede encontrar
la informacion més rapidamente nsando la caracteristica de basqueda, mas que
moviéndose a través de la estructury jerbrquica.

Estructuracién de los Tépicos en Secuencias

Ademas de ordenar los topicos jerdrquicamente, se puede ordenarlos en una secuencia
Iogpica que satisfaga al usuane. La secuencia lbgica, o secuencia de “hojeado”, permite al
usuarte escoger los botones de "hojear” para moverse entre topico y topico. Las
secuentias de hojeado son especialmente importantes para los usuarios a los que les
gusta leer varios tomcos relacionados a la vez, tales como los topicos que cubren los
comandos en un meni “Archivo”. ¢ series de pasos secuenciales que guian a completar
una tarea, tal como copiar un archivo.
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5.5.4.- Planeacion de la Sensibilidad al Contexto

Cuando se eseribe a la par de la aplicacidn, la ayuda sensible al contexto permite al
usuario presionar ¥ para ayuda en la parte de la pantalla que tienc el foco
actualmento.

Para desarroliar ayuda sensible al contexto se requiere que el programador de la ayuda
y o} programador de la aplicacién se pongan de acuerdo en una lista de referencias de
contexio de tal forma que la aplicacion y el sistema de ayuda se tranafieran la
mformacién correcta entre si. Una referencia de contexto es un ndimers imeo o una
cadena que corresponde a un objeto particular en la aplicacién; por ejemplo, para un
comandoe de un mend, formulario, control, o regién de la pantalla. Se pueden asignar
referencias de contexto arbitrariamente, pero ne se deberia cambiarlas posienormente.
s0 usan referencias de contexto para crear ligas entre la aplicacién y los Lopicos
correspondientes de la ayuda.

Se puede lograr ayuda sensible al contexlo para un objeto asignindole una roferencia
de contexto, El edmo se asignen las referencias de contexto, los objetos a los cuales se
les puede asignarlas, y si se usa némeros o cadenas depande de} producto que se usé
para desarrollar la aplicacidn.

Las referencias de contexto asignadas en el archive de proyecto de Ayuda deben
corresponder a las referencias de contexto que la aplicacién envia en tiempo de
ejecucidn para invocar un topico en particular.

También se puede crear un archivo guia para manejar 1as referencias de contexto y la
informacion de archivos.

5.5.5.- Determinacion de 1a Estructura del Archivo de Téopicos

Los archivos de tdpicos son archivos que eontienen el texto, graficos, y codigos ccultos
que son comptlades dentro del sistema de ayuda. Si bien el niimero y contemdo de
archivos de topico difiere entre sistemas de ayuda, su estructura es consistente, Cada
archivo mantiene uno o mis tépieos separados por saltos de pigina.

La siguiente figura muestra esta estructura basica para la jerarquia mostradd en la
figura 5.9.
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Archivos de Topicos RTF
Procedimientos Comandos Barra de Herram.  Ejemplos
Tdpico Tdpico Tépico Tépico
Pdgina 1 Péagina 1 Pégina 1 Pagina 1
| E—
Tépico W Topico
Pagina 2 Pagina 2 Pagina 2
Tépico Tapico Tépice
Pagina 3 Pagina 3 Pagina 3
Topico
Pagina 4
Tépico
Pagina 5

Figura, 5.10 Estructura del Archivo de Tdpicos.

Cuando se cscoge una estructura de archivos, se debe considerar el alcance y el
contenido del sistema de ayuda que se esta plancando. Por ejemplo, se podria colocar
tados los tOpicos de ayuda en un sbélo archivo de tépicos, o se podria colocar cada tépico
de ayuda en un archivo separado. Para proyectos grandes, estos extremos pueden crear
problemas de seguimiento y chequeo. Muchos proyectos usan varios archivos de tdpicos,
dividiendo el contenido por materia o autor.

El niimero de tépicos va relacionado directamente con las caracteristicas cubierias por
el sistema de ayuda. No se puede hacer cambios extensivos a la aplicacién sin hacer los
debidos cambos al sistema de ayuda. Por gjemplo, st se agregan caracteristicas
adicionales a la aplicacién, entonces los topicos adicionales deben ser creados en el
sistema de ayuda para describirlos.

5.5.6.- Disefio de los Tépicos de Ayuda

El cémo la informacion en la ventana de aynda aparece al usuario es primariamente
una funcién del diseiio del tépico de ayuda.

Optimamente, un tépico de ayuda tiene una o a lo mas, dos pantallas de longitud. Una

pantalla es definida como aproximadamente una mitad de el ancho de una ventana
maximizada y 15-20 lineas de longitud.
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Se puede minimizar la longitud del topico partiendo la informacién en categorias
pequeiias, usando listas de tpicos de miiitiples columnas, o creando ventanas “pop-up”
y ventanas secundarias para subordinar la informacién, Aungue no es bueno abusar de
las ventanas “pop-up”, ya que si existen demasiadas en un tépico es dificil de leer la
pantalla. Por ejemplo, si se usan ventanas pop-up para definiciones, cada dofinicién
deberfa saltar slo una vez, la primera vez que la palabra aparezca dentro del texto.
Ocurre una oxcopcién a lo anterior en tépicos muy largos, donde un autor incluye una
segunda definicién para usuarios que se han saltado y pasado la primera liga.

5.5.7.~- Disefio del texto de los tépicos de ayuda

Los archivos de texto no se limitan a texto plano y sin formatear. Se pueden usar
diferentes tipos de letra y tamafios, incluir grificos de color para enfatizar puntos,
pérrafos con sangria para presentar informacién compleja, y usar una variedad de otros
digpositivos visuales para presentar la informacién, La investigacidn en formatos de
pantalla y sistemas de ayuda ha producide los siguientes criterios para presentar
informacibén a los usuarios:

+ Congistencia.- Cuando se planee el sistema de ayuda, hay que mantener en mente
ol sistema ya terminado. Por ejemplo, desarrollar una estrategia para usar ventanas
secundarias que puedan ser usadas consistentemente a través de ol sistema de
ayunda. Decidir si se usardn ventanas “pop-up” sblo para definiciones de términos o
para notas o tips también. Estas decisiones se toman basandose en las necesidades
de los usuarios, pere siendo rigurosamente consistente en el disefio. Los usuarios
esperan que los tépicos de ayuda tengan la misma apariencia, no importa la
informacién que presenten. La titulacién, resaltado, fuentes y posicionamicnto del
texto consistente es esencial para un sistema de ayuda efectivo.

+ Lenguaje.- Se usa un lenguaje que sea apropiado para los usuarios del sistema. Un
lenguaje que es demasiado sofiaticado puede frustrar a los usuarios requiriendo de
ellos que conozcan las definiciones de términocs no famihares y conceptos. Hay que
considerar los cambios que se podria lener que hacer si la aplicacidén tienc una
difusién internacional. Ciertos elementos visuales que sirven para transmilir
informacidén en un pais podrian no servir en otros paises.

s Pdrrafos y Longitud del texto.- Hay que usar phrrafos cortos, Los usuarios on
linea llegan a ser sobrecargados con texto miéis fAcimenie que los lectores de
material impreso. Partir ol texto on parrafos cortos ayuda a evitar este problema. Se
debe usar un minimo de texto. La velocidad de la lectura de texto se decremento en
un 30% comparada con ¢l texto mnpreso. El texto conciso ayuda a compensar osto
decremento de la velocidad de lectura

+ Espacio en Blanco.- El espacio en blanco se usa para aislar informacén
visualmente y para hacer el texto ¢n linea mas legible. Se puede usarlo hbremente,
pero no se debe de perder de vista la consideracion total de espacio que un tdpuco
ccupari en la pantalla, Los usuarios tienden a pensar que hay mas informacion en
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una pantalla de la que existe en reahdad. Por ejemplo, si la proporcién de espacio
blaneo con respecto al texto es de 50:50, los usuarios lo perciben como 40:60. Siempre
que sea posible, se recomienda trabajar con un disefador grafico para planear el
espacio en blanco, color, encabezados, y otres elementos visuales.

+ Resaltado y tipos de letra.- Las técnicas de resaltado se deben usar juiciosamente.
Usar demasiadas puede llegar a confundir al usuario. Por otra parte; sdlo se deben
usar una o dos tipos de letras a la vex,

« Diserio de graficos.- Los grificos se usan para ayudar a explicar eventos visuales,
pero hay que recordar que los graficos atraen los ojos del usuario mas rapido que el
texto. Se debe procurar recortar el nimero de las imégenes que se usen para evitar
perder enfoque hacia la informacién. Los graficos son mis efectivos cuando
contribuyen a entender. Los graficos no limitados a la informacién pueden distraer
mas gue ayudar, y deberian ser evitados.

+ Uso del Color.- Cuando se disefic la apariencia de el sistema de ayuda, se deberia
considerar el impacto visual del eolor. Por ejemplo, el color atrae el ojo y agrega
énfasis. Los articulos del mismo color aparecen relacionados, mientras los articulos
en colores diferentes se usan para pertenecer a diferentes grupos. Los colores
diferentes lienen asociaciones diferentes para la gente y las culturas. No se debe
confiar en el color para comunicar un significado en particular. El rojo, por ejemplo,
implica “advertencia” en una cultura y “felicidad” en otra.

Después de haber especificade algunos aspectos importantes en el disefio y desarrollo
del sistema, estamos en posbihdades para tmaoar con la creacion del Sistema Integral
de Oficinas Centrales, abarcando los desde el aspecto de disefio hasta la puesta en
marcha.
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CAPITULO 6

DESARROLLO DEL SISTEMA INTEGRAL DE
OriCINAS CENTRALES

6.1.- Calendario de actividades

Es necesario contar con un plan de trabajo en cual se muestre cada una de las
actividades a realizar durante el desarrolio del sistema, En la figura 6.1 tenemos el
calendario de actividades que muestra la duracion de cada actividad por dias, semanas

ler MES 20 MES
| -

L nd VL MMJ VIL MM viE MMJ VL MM VIL MMJ VL MMJ VL MMV

X %X X
X X X

X X%
1 3.3 Costos ber g X X
13,4 Costos bentficos dil personal X X

230 de fransiadn do estach xXAXX
2 4 Definidon do midulos x u % % %

¥ meses. Figura. 6.1 Calendario de Actividades.
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6.2.~ Definiciéon

Por ser ¢l [.F.E. un organismo de relativa reciente creacién y siendo su actividad
preponderante la preparacién ¥ desarrollo de los procesos clectorales federales en
primer término, se establecieron sistemas para llevar a cabo ésta funcién; quedando en
consecuencia rezagados los sistemas administrativos; asi tenemos que se utilizan pequeiios
sistemas de stock en el mercado, gue se operan de forma independiente sin cuidar la compatibilidad.

Para complicar esta sitnacién, se establecid un sistema distinto para las 32 Juntas
Locales Estatales, con base en ol cual se maneja el registro del ejercicio del
presupuesto, cuya conecentracién de informacon se realizaba en forma manual,

De esta manera, para el control del ejercicio del presupuesto se tenian dos sistemas,
uno en Excel con ol que se lleva ol mancjo del ejercicio del presupuesto ante las
auloridades y recepcidon de los recursos por parte de la Tesoreria de la Federacion; el
otro sistema que utiliza Dbase, sirve para regstrar el gjercicio del gasto hacia el
interior del Instituto,

Estos dos sistemas de acuerdo a la practica presupuestal deberian quedar integrados
con el sistema de tesoreria para conocer ademas del ejercicio financiero el “flujo de
efectivo” que permita chscriminar dentro de los saldos de disponibilidades los recursos
propws y los que se manejan pertenccientes a terceros (retenciones de impuestos,
cuotas de seguridad social, descuentos por préstamos del ISSSTE y FOVISSSTE, ete.)
agpecto que por lo demas esta reglamentado por la Ley do Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Pablico Federal aplicable a las entidados y dependencias que manejan recursos
federales,

LIn cuanto al ragistro de la contabilidad del Instituto, también desvinculada del proceso
presupuestal, se lleva a cabo por medio de un sistema en Exeel; lo que obliga a
conciliaciones mensuales en forma manual.

Finalmente el control de la Tesoreria se desarrollé con un sistema en Dbase enfocado
principalmente a la operacidn de las chequeras; gencrando al final del dia, reportes de
posicion en hancos ¥ su Gnica liga con el control presupuestal se realiza a base de las
ministraciones recbidas, no existiendo cifras que permitieran conciliar el gasto
presupuestal contra la salida de recursos.

Se propone realizar un sistema que abarque el control de las subdirvecciones de
Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad con el objeto de optimizar la recaudacién de
datos que hasta ahora ha sido una labor tediesa y tardada, con e} uso del sistema la
informamén y la comunicacién entre las tres Subdirecciones mejorard enormemente, al
Liempo que se optimizan recursos e informacidn dentro de la misma area contable

Se requiere de un mistema que controle el gasto del presupuesto que la Secretaria (o
Hacienda y Crédite Paldico autorice anualmente al [nstituto Federal Electoral, esto os:

90



= CarituLn 6 Desarrario DEL Sistema

i

+ El presupuesto se debe controlar desde la etapa de su autorizacidn, su compronso,
su ministracidn y ejercicio.

+ El sistema debe controlar 14 administracion del dinero en los distintos bancos tanto
¢n las cuentas de inversién como en 1as de cheques.

+ Compartir informacion de las diferentes areas.

* Proporcionar informacién oportuna para a toma de decisiones.

¢ En base a lo anterior se deben generar las pélizas necesarias para el control del
area contable,

* Informaciéon mensual del presupuesto en sus distintas modalidades: original,
modificado, ministrado, comprometido , ejercado y disponible.

* Registro del ejercicio del presupuesto en sus diferentes ramas (compromisos,
sobregiros, Solicitudes de ministracién de recursos (SOMIRE)y Solicitudes de
Recursos de Viaticos (SOREVI)

* Reahzacién de adecuactones o reintegros al presupuesto

+ Realizacién mes con mes del cierre presupuestal en cada partida de forma
semiautomatica

+ Ceneracién de reportes de presupuesto, como son: Anual calendarizado, Avance
presupuestal, Movimientos comprometidos, Cuentas por liquidar, Movimientos por
Somure, y ¢l reporte del seguimiento presupuestal mensual.

+ (eneracién de cheques y concihaciones.

+ Reportes de Posicidn financiera, cheques expedidos, radicaciones, recibos de ingreso
asi como de comprobacién del remanente.

+ Impresion del Libro Mayor (mensualmente).

+ (eneracion de las polizas correspondientes a cualquier movimiento de} presupuesto
que se efectiien.

6.3.- Usuarios Involucrados

El sistema serd utilizado por personal asignado a las Direcciones de Contabilidad,
Presupuesto, y Tesoreria del Instituto Federal Electoral (Oficinas Centrales).

§.4.- Descripeion de Hardware.
Dentro de la direccion de Recursos Financieros, existe ya instalada una red Novell
Netware V. 3.11 que cuenta con un servidor y 10 estaciones de trabajo, de esta forma se
pdio que el desarrollo del sistema fuera en ese equipo, el cuwal se describe a
contmuacion:

Servidor de Red:
+ PC compatble con IBM procesador 804865X/66 Mhz
+ 8 Megabytes en RAM
+ diseo duro de 200 Megabytes
+ Umidad de disco flexible de 3.5 ¢
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6.5.-

+ Sistema Operativo; Novell versién 3.11

Estaciones de Trabajo:
+ |C compatible IBM con procesador 80486SX/50 Mhx
4 Megabytes en RAM
Disco duro de 120 Mbytas
Mouse
Sistema operativo: MS-DOS version 6.2 con Windows 8.1 precargado

* & &

Impresoras:

+ 2 Laser Jet LIP plus (HP), 512 Kbytles de memoria, 300 ppp
¢ 2 Léser 5L (HP) 1 Mbyte de memoria, 600 ppp
+ 1 Matriz de puntos Epson LQ-1170

Estrategia de Solucion.

Se generd una propuesta para el desarrollo del sistema que efectiie el conirel
presupuestal, contable y financiero.

Propuesta de Solucion

Utihzando el equipo con el que se cuenta y las herramientas de software se puede crear
un sistema de Bases de datos con programacién modular que permita:

+ Compartir informacién de las diferentes areas

+ Modificar y consultar informacidn de las Bases de Datos
+ Tener una base para la toma de decisiones

+ Optimizar recurses

+ BEvitar informacién redundante

6.6.- Diagrama de Flujo de Datos

La técnica que utilizamos para la recopilacién de la informacién fue la entrevista ya
que es la técnica més significativa y productiva de la que el analista dispone para la
indagacién de hechos, ya que es un intercambio cara a cara de informacién,

El proceso de aplicacién do entrevistas se llevo a cabo en un perfodo de tiempo mayor al
espearficado en el calendario de actwvidades, debido a los retrases de tiempo derivados
de 1a poca disponibilidad de los usuarios por la carga de trabajo de cada uno de ellos .
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6.7.-

Se ulizaron diagramas de flujo para disefar el sistema debido a su alto contemdo
visual; esto es, el usnario puede entenderlos con més facilidad que cualquier otro de los
métodos expuestos anteriormente, este conocimiento es necesario debido a que los
diagramas de flujo ilustran los proceses que se Nevan a cabo dentro de las Areas
analizadas.

Cada diagrama de flujo que se presenta en el apéndice A representa cada una de las
tareas que se realizan dentro de las subdirecciones de la Direccién de Recursos
Financieros del Instituto Federal Eloctoral.

Seleccion del Producto de Software

Pava crear el sisfema mencionade anteriormente, se nos dio a bscoger éntre dos
herramientas de software gue son con las que contaba el Instituto; Microsoft Access v.
2.0 y Paradox v. 5.0 para Windows, ambos emplean el modelo de dates relacional, el
cual es el adecuado para la creacion del sistema, trabajan bajo ambiente Windows, que
se encuentra precargado en ¢l sistema, y soportan multinsuario.

Para una mejor apreciacién de las diferencias entre estos dos productos, decidimos
ordenarlas por las caracteristicas mas relevantes de un mansejador de bases de datos
(facilidad de uso, comparticién de datos con otras aplicaciones, manejo y presentacién
de los datos, control del usuario avanzado sobre &l producto y el motor de la base de
datos).

El uso de los productos Microsoft® se ha extendido notablemente, (sobre todo en lo que
respecta a las Hamadas aplicaciones de escritorio), sobre todo por que esta compaiiia
constantemente esta detectando las necesidades de los usuarios, es asi como incursiona
en el mercado de bases de datos para PC's con Microsoft Access®, producto
relativamente nuevo con el que se completa la familia “Office”,

En primer lugar, esta herramienta esth? disefiada para trabajar bajo ambente
Windows, lo cual fa hace amigable al usuario, debido al énterno grafico que presuponé
este ambienie, ademas esta dingido hacia un amplio espectro de usuarios, desde los
desarrolladores de bases de datos, hasta los usuarios principiantes, incluye un
lenguaje de programacién crientado a objetos y manejado por eventos, con un ambiente
de desarrollo integrado muy completo y controles OLE (Object Linking Embedding).
Ademas, gracias a su amplia integracion con la familia de productos Microsoft Office,
sus mas de 30 asistentes, sus herramientas de automatizacién para el usuario final y
su amplia variedad de herramientas de aprendizaje MS Access 2.0 es la base de datos
iden] para el usuario sofisticado y el principiante. Todo esto es reforzado con un modelo
de seguridad a nivel usuario, integridad referencial y acceso ODBC integrado a datos
remotos,
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Faeilidad de uso

Los desarrolladores y usuarios finales toman en cuenta una sola caracteristica acerca
de un producto de software: la facilidad de uso. Un producto de seftware deberia ser
capaz de poder ser utihzado por usuarios novatos como por usuarios avanzados
brindandoles a ambos las caracteristicas que requieren con facilidad de manejo.
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tipo. Si bien wiil, el Vispr de prayectos no
hace mds ‘que nauegar en €l sislema de
archivos de MS-DOS, =

Vg .

il z
coniroles ¥
ende, En

94



{
zI{

CarlruLo 6 DESARRCLICO DEL SISTEMA

Comparticion de datos

f.05 usuarios de bases de datos de hoy trabajan con sus datos en miltiples formatos y
usan una variedad de aplicaciones de escritorio. En el ambiente Windows en particular,
existen usuanos que trabajan con Access y con los deméas productos de la famiha Ms
Office, como Excel o Word para Windows, o con Lotus, Word Perfect, Quattro Pro, ete.
existen atn usuarios que trabajan con datos en otros formatos de bases de datos como
FoxPro, Dbase, o Microsoft SQL Server. Access interactua con otras aplicaciones de la
famha MsOffice.

de herratiientas, mends,
edicitn En cuailo o ip
refiere, esla versidn es capoz
datos e indices-en formalod oo
Patadbe 3.5 y 4%, Foibro,
prodiicto ya viene con contrdl
nara leer ¥ escribir dotos s
Microsoft ¥ SYBASE®
controladgres  para Ios  dervidorey
popuiares (Cracle, Ingres, DBI2®, ete
encuentran disponibles a In v
separada con Microseft u otrog
La consistencin con olras ¢ i ‘
Microsofi es importante, pora: ello™Acce: liene herramientds ' purecidas  en
cuenta con fconos pare las operaclon®d N fiionalidad. Las barras de-hervamientas
comunes (gperiura de archives, salix m) son configurables, Las cohsilias son

copiar, unprimir, etc.) que son idénticos. @ o bes on Parados wattro Pro; pocas
otras aplicaciones Microsofl. Tumbién s2 Oim-":l‘; cosas BOT confufag en 'est;spodos

encueniran disponibles los ments “sortos” |
que se oblienen presionando el bolbn derec:
del mouse y lad “pistas” para las barras d
herramientas. .
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Manejo y presentacion de los datos

A las bases de datos les corresponde manejar y presentar datos, una buena base de

datos deberia superar estos dos puntos,

itie
propiedaties comg la. da los’ valores mds

cugnias pregunias - Los resulmdos de ko
consitltas: se -nectualizen gutomdlicamente,
atn en los cosds nids aompla_ros. -Access
lambién cuenla i Asistentes para Reportes,

los cualés crean - eliquétas, repories por
grupos, reporles de-sumn de flofales o de
cuenla de registros y mds automdlicamente,
ademds s¢ pueden desplegar porcenigies o
niimeros de pdgings, ele., el genmerador de
reportes de MS. -Accesa es - litalmiente
programable: los  desarrolladores  pueden
dibar figuras, resatiar lexto, ¥ combiar
olras propiedades sobre la marcha. ¢

allos”, adamds se. priede agrupar y lotalizar
haclendo eligk eniel- bozdn dl? i e o

de MS Aocess 2.0; el engl no crea etrquetﬂ.s de
correo y no tiene funcionalidod como Jos
agistentes de reportes. Bl generador e
reportes ng es programable, si bien’ pueds
desplegar expresmr;e& omn el niimero fotal
de pdgihas, pagmm:tdn, hara, facha, cte, &
dice qi ea un reporfedy dﬂﬁp@&g&kﬁ
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Control del usuario avanzado sobre el producto

El control y la facitidad de programacién que el desarrollador pueda tener del producto
es otra caracteristica relevante de un manejador de bases de datos. Un usuario se
siente coémodo cuando un producto satisface sus necesidades, Estos dos manejadores de
bases de datos poseen un lenguaje de programacién integrado que extiende
enormemente su potencial, lo cual los hace méas atractivos a los usuarios avanzados.

Actess 2,0 Soparte lo abtonaliza:
ngado e Lmrusmaén de objetby! Obje

permite @ los desarrolludoms i
apiicacmnes on M8 Access que i

manieniiiiento def sistemay doctimentacit
MS Adcess contiene un dpcumenigdor de | ©
estatio de lo base de dalos que es capaz de |-
crear repories delallando todos. los objetes, | -
propiedades, eventos, y mélodss en una’)..
aplicacion. S
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El motor de Ia base de datos

El motor de la base de datos es ¢l cimiento sobre el cual se construyen los DBMSs, debe
mantener comunicacidn con los usuarios, almacenar los datos de forma segura y
asegurar inlegridad completa. Adicionalmente, debe manejar datos externos que son
incorporados dentro de una solucién de bases de datos, de tal forma quo los usuarios no
tengan que mantener comunicacion con las posibles fuentes de datos. Y debe ser rapido:
las bases de datos no pueden ser muy ramdas siempre.

El motor de beise
derominade  JET-. snpem lodns

caracleristioas, JET Propareiong mtegr:dad )

o nivel datos, una we que una regla. ee
definida, nmguna ‘adidn  {po
aciualizaeidn de uwolumern, imporfadaléic.).
puede burler esa regla; ol motor JET Hoporia

tambign integridad referenciul tompleta, .dj

meluyendo  prohilicidn, qclualuadzdn en’
cascada y borrado en cascada. *Fl “pascadea”.

se puede propagar hqsla el nivel 46; soporie
un piimero ilimitodo de-usurios ¥ grupos.
Los usuarios quedan iddnliﬁcados pirwn D
¥ un password,
otorgados desdz el nivel e los eampos:
resiricciones  imcluyen  arodir,

actualizar datos ¥ objeios. El motor JET
incluye un  oplimizador  Initeg de

consultas que- use tecno.!ogm sishmore,
Muchas Has. de S .
particularmente  aguellny  econ  miltiples
restricclones- son ejeculadas.

inslantdneamente, oifn cuando s crearon. |

s permisos puadenser | ;

borrar ¥

(¥ 11
. wivel, Bl
cpm,parl:r

i no’  usa
condults Rushmore, los
- {ver PC Mngazms.
Lo que  cAcces: .

. pida g Paradoy pam

dentro de tablas con ciantos da miles de | ad

registros.

n cuanto 6 dolos remotos y manejo de

rliente/sermdor, lodps las  versiones
Microsoft Access innluyen la capacidad porg
leer, consullar y actualizar SQI back-ends
directaments. Adicionalmente, los
desarrolindores pueden crear consultas SQL
que se egjecuten directamente en el servidor
Los administradores pueden ajustar epeiones
cora el almacenamiento local de password y
taniaiio del eachs,

MS Access cuenln con  herramientas de
actuclieacién cliente/serudor, que permiten
a los desarrolindores crear aplicaciones
locates y “redimensionarias” al servidor SQL,
preseruando  datos,  Indices, relaciones,
wntegridad vy reglas,
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Por lo anteriormente expuesto, decidimos utilizar para el desarrollo del sistema Access
2.0 debido a las ventajas que nos ofrece sobre Paradox.

Access en Red

Access puede ser instalado en diferentes tipos de redes como Microsoft LAN Manager,
Microsoft Windows para trabajo en Grupo, Microsoft Windows NT, Novell™ Netware
o Lantastic. No obstante este apartado se enfoca basicamente en las especificaciones de
instalacién para una red Novell Netware 3.11 por la infraesteuctura con que cuenta el
LF.E.

Existen dos métodos para instalar Aecess en una estacion de trabajo:

+ Si se dispone de espacio suficiente en el disco duro, se puede ejecutar Access
desde una estacion de trabajo, en lagar de hacerlo desde un directorio
compartido o un servidor de red.

+ S se prefiere ocupar menos espacio en el disco duro, puede ejecutar Access
desde un directorio compartido o un servidor de red.

Para instalar nuestra base de datos en Access necesitamos lo siguiente:

Una PC compatible IBM con procesador 80386 o superior.

Un disco duro con 19 MB de espacio libre para una instalacién tipica.
Un mouse.

Un momtor VGA o superior.

Memoria Ram de 6 MB, se recomiendan 8 MB o superior.

Sistema Operativo MS-DOS® version 3.1 o posterior

Microsoft Windows 3.x o posterior.

+ & * &+ & + »

El Sistema Integral de Oficinas Centrales estd planeado para ser instalado en un
ambuente multiusuario en el servidor de red del LF.E., o en otro servidor de red, a
continuacién se describen las especificaciones minimas para ser mstalado en un
servidor de red 3.11.

Servidor de Red:
+ Sistema Operativo Novell versién 3.11 0 mayor.
» 1 PC compatible ¢on 1BM como Servidor con procesador 486DX o posterior.
¢ 16 MB on RAM como minimo.
+ 50 MB de espacio libre en disco duro y unidad de disco flexible de 3.5”

Estacion de Trabajo:
« Una PC compatible IBM con procesador 80386DX, 80386 o superior.
Un mouse.
Un momtor VGA o superor.
Memoria Ram de 8 MB, se recomienda de 16 MB o superior.
Sistema operativo MS-DOS version 3.1 o posterior.
Macrosolt Windows 3.x o posterior,
Impresoras laser.

a o ® o & &

99



e
=

CariTuio 6 DesARROLLO DEL SISTEMA

6.8.-

Diseiio
La etapa de disefio es de las mas importantes en el proceso de desarrollo, dado que de

esto depende en gran medida el éxito del sistema y la realizacion éptima de los
objetivos.

6.8.1,- Diseiio de datos

Bl disefio de datos consiste en definir las estructuras de dates que procederin a
construirse con la herramienta seleccionada; en los sistemas desarrollados bajo un
ambiente de bases de datos, el disefio consiste en determinar las tablas que
representardn correctamente las entidades definidas durante el analisis.

El disefio debe resolver los problemas de modelar entidades y tener relaciones entre
ellas, asi como la definicibn completa de sus atributos,

Después de haber obtenido el modelo de datos y normalizarlo hasta la tercera forma
normal, se construyd el sistema. Sin embargo, al momento de efectuar las pruebas
correspondientes, nos encontramos con que al ejecutar ciertos médulos sl tiempo de
respuesta era muy grande, por lo que s¢ desnormalizé la tabla “Modificado”, quedando
asi nuestro modelo de datos.
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Caritulo 6 DESARROLLO DEL SISTEMA

6.8.2.- Diagramas de Transicion de Estados

Los diagramas de transicion de estados (DTE) son una herramienta poderosa de
modelado para describir el comportamiento requerido del sistema SIOC, asi como
enfatizar las funciones del mismo. Los DTE se utilizarén en un sistema pasivo, on @l
sentido de que no busca controlar el ambiente que lo rodea, sino mas bien reacciona a él
o captura datos que le atafien. Un sistema siempre estard en espera de que llegue a
ocurrir alglin cambio, no se expresa en términos de que la computadora esté haciendo
algo. Esto se debe a que el diagrama de transicién de estados se usa para desarrollar
un modelo esencial del sistema, es decir, un modele de como se comportara éste en los
£as05 en que se realicen ciertas acciones.,

Esto no sigmifica que ¢l sistema sea incapaz de ejecutar acciones © que no pretendamos
mostrarlas, sino sélo que las acciones que ocurran en nuestro modelado no son los
mismos estados, que representan condiciones observables en las que el sistema se
pueda encontrar. Un estado represenia algin comportamiento del sistema que es
ohservable y que perdura durante algtin periodo finito.

Un sistema sblo puede tener un estado inicial, sin embargo puede tener multiples
estados finales, Los diversos estados finales son mutuamente excluyentes, lo que
significa que sdlo uno de ellos puede ocurrir durante alguna ejecucion del sistema.

Para completar nuestro diagrama tendremos las acciones del sistema que se muestran
tunto a la flecha que conecia dos estados, estas acciones causan un cambio de estado,
normalmente el sistema hara una o méas acciones: producira una salida, desplegara una
sefial en la terminal del usuario, llevara a cabo un caleulo, ete. Asi que las acciones que
se muestran en un DTE son respuestas regresadas al ambiente externo o bien caleulos
cuyos resultados e! sistema recuerda.

En un sistema complejo puede haber docenas de estados distintos del sistema, tratar de
ponerlos todos en un mismo diagrama seria dificil. Por tanto, particionaremos los
thagramas para elaborarlos y los realizaremos en un primer nivel.

Los hagramas de transicion de estados se encuentran en el apéndice C de esta tesis.

6.8.3.- Definicion de Modulos

Debido a las ventajas que proporciona la programacidn medular, y que fueron
expuestas anteriormente, el Sistema Integral de Oficinas Centrales esta basado en esta
{¢enica, de tal forma que pueda ser manejable en el mantenimiento,

15t Sistema Integral de Oficinas Centrales ez un sistema modular, gracias a que Access
es un sistema orientado a objetos y a eventos, para lograr la modularidad se utihzaron
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los formularios! de Access. En el sistema cada médulo de los que se muaestran en las
pagmas subsecuentes de esta tesis es representado por un formulario, cada formulario
posce un modulo de cédigo adjunto en el cual se guarda la programacidn asociada a
cada evento de cada objeto del formulario.

Otra herramionta que nos es dtil en Access para lograr la modufaridad son los
procedimientos de evento? , los cuales se ejecutan antométicamente como respuosta a

un evento inictade por el usuario o por el cidigo del programa, o bien activade por el
sistema.

De osta forma se logra aprovechar las ventajas que posee el desarrollc modular: ta
escritura por médules facilita la programacion, la deteccién de errores dentro de los
modulos se vuelve mas sencilla, los errores de un médulo ne trascienden a otros, las
modificaciones en caso de ser necesarias solo se hacen a los médules implicados y si
otro programador lee el cédigo de un médule le serd mas ficil de entender.

A continuacién se muestra el menid principal del sistema, ¢l cual contiene los siguientes
médulos:

Sistema Integral para el IFE en
1a Direccion de Recursos Financieros.

! i

Presupuesto Tesorerin Contabilidad

Figura. 62 Mddulo general del Sistema

Dentro del Departamento de Presupuesto, tenemos las tablas que se ccuparan para
elaborar cada uno de los modulos correspondientes.

+ Adecuacion * Fuente. «Sorevi. +Tabla PTDA
» Comprromotido, + Mes. «Tabla Anual.  +Tabla UR

* Detalle Adecuacién, + Modificado +Tabla Clava.

+ Detalle del Somire +Seguimiento Presupuestal,  +Tabla DI,

+ Detalle Sorev «Somire. +Tabla PR.

! Para una defimeldn de Formulatia ver e] Glossrio
1 ¥ara una defiucitn de Fvento ver el Gloaarie
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Presupuesto

| I ]

Catilogos Repisro de Consulia del | | Bjerercio del | ] Ad Reintegros al R Dotoreto Cretre
Aperiura Presur Presup al Presup Presupuesio Presupugstal

& b & & &
T T ?

Cazdloy Consulta del Ejercicio del
i Presupuesto Presupussio
I I I I I I
Clave Paruda Ongmal Mimsteado Somize Soren Compromisos| | sobregiros
Presvpuestal | | Presupuestal Modificado Ejereido
= ol D ey

? T

Adecusciones R .
2l Presupuesto ¥
f ol [ T I | | —]
Anual Avance Movimientos Cuentas por Moviouentos Seguimienlo
Ad:!::‘;:::u A decusciones Cal Presupuestal | [Comp 4 Lsquidar Somue Presupuestal
Internas {Impresidn) {Mes) {Impresion) {Mes) (Mes) {Mes)

Figura, 6.3. Mddulo de Presupuesto

Dentro del Departamento de Tesoreria, tendremos las tablas que se ocuparan para
elaborar cada uno de tos mddulos correspondientes.

+ Banco » Cheques. » Reintegro. +Uso Reporte Posicion
+ Comprobacién. « Detalle Inversiones.  +Saldo.

+ Conciliacién + Inversiones. «Tabla

+ Correceion « Movimientos. » Traspaso.

+Cuenta Bancaria  + Recibo de Ingreso. « {Jso Reporte Avance
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L i

Tesoreria

. Comprobacion| Crdenes Cormreccién o . Retiboy
Valalogos Cheguers de Vaaticor de Pago de Ajustes de [ngresos Reportes
¥ 1
Calalogos Regortes
;—J-—l [ I 1 I —
Cuenta Poutién Reerbos Comprobacit
Bancos Pancana Financiers Chiques Radycactones deingreso | | de Remanente
Posicidn ! Reciboy
Financiera Cheques Radicaciones de tngresos
| i —— [ ——
Posicidn Posicidn Comnolidado Cheques Cheques Reaibos de Recibos de
Fmanciesa Financieray por Benco y Expedidos que Pagan Repone Ingresa por Fngreso por
Por Bance Comalidado General enelDia Sorent Radicaciones Estaco Num Consec
{FECHA} {FECHA ) (MES) {BANCO)
Comprobacién
de Remanente
|

Figura. 6.4 Mddilo de Tesoreria

Reporte Comprobacién
£on Remanente

Dentro del Departamento de Contabilidad, tenemos las tablas que se ocuparan para
elaborar cada uno de los médulos correspondientes,

+ Beneficiaria

+ Catdlogo de Cuentas Contables
+ Detalle Docoreco.

+ Docareco.

« Tabla Detalle Pélizas.
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Contabilidad
{ 1 1
Cathlogos J:ﬁﬁ“ Repories
Repontes
[ I i I ]
Relacion de
Paliza Pohzas, Ingresos tm’é‘" asin cf’h"’: d‘m i"“ﬁp"’m‘l’:
Egresas yde Diagso ucnta ymprobaci em.

. Impresién de Iinpresién de Imptesion Balanza Impresitn de Impresién Impresion
Tmpresién Ja Relacién ls Imegracid de Comprobacid Comprobacid Balance iibro
de Polszas de Pohizas Cuenta & Mivel Cuenta M a Nivel Datalle Oeneral Mayor

(Mes) (Tipo de Poliza) (Mes) (Mes) (Mes) (Mes} (Mes)

Figura. 6 5. Mddule de Coniabilidad

Descripcion de cada uno de los médulos que conforman el S10C.

Presupuesto
Comprende las sigmentes opeiones:

* @ & & % * P 20

Catalogos

Registro de Apertura
Consulta del Presupuesto
Ejercicio del Presupuesto
Adecuaciones al Presupuesto
Reintegros al Presupuesio
Reportes

Docoreco

Cierre Presupuestal
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Contabilidad

Comprende las siguientes opciones;
+ Catalogos

+ Pélizas Manuales

+ Reportes

Tesoreria

Comprende las siguientes opciones:
+ Catélogos

Chequera

Comprobacién de Viaticos
Ordenes de Pago
Correcciones de Ajuste
Inversiones
Conciliaciones

Recibos de Ingraso
Reportes

* o & &+ ¢ & & @

No se deseribe a detalle la funcién de cada mddule ya que ésta se encuentra en la ayuda

en linea con la que cuenta el sistema.

Después de explicar el proceso de desarrollo del Sistema Integral de Oficinas Centrales,
explicaremos como se desarrolld la implementacién y las pruebas de evaluacién del

sistema.
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CAPIiTULO 7

IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL SISTEMA
INTEGRAL DE OFICINAS CENTRALES

7.1.- Pruebas de Arranque

Antes de la implementacidn final del sistema para su hberacién en produccién, es
indispensable 1a realizacién de pruebas previas a su liberacion. El objetivo a lograr es
simular el proceso de arranque en produccién del sistema; esto, con la finalidad de
detectar posibles errores que anteriormente no se detectaron. De esta manera nos
aseguraremos de liberar un producto confiable.

En estas pruebas se involucrd de manera directa a los jefes de area de presupuesto,
finanzas y contabilidad, con el fin de concientizar a cada uno de ellos de la importancia
de estas pruebas y asi formar un grupo de usuarios de cada area para su participacion
en estas pruebas.

Se toms la informacién y resultados del primer mes del ejercicio presupuestal anterior,
se alimentd al sistema con esos datos y los resultados que arrojé se compararon con lo
que se tenia hecho.

Los siguientes fueron los errores que s¢ encontraron:

+ En un médulo se tenian que hacer cambios con un proceso interno.

+ Cuando se realizaba el proceso de aplicar (afectacién de las distintas tablas), no se
blogueaban los campos.

+ En algunos reportes faltaban campos que no fueron solicitados por el usuario.

+ La i?%resién de cheques no coincidia con las formas continunas que el banco
mandaba.

No todos fueron ervores en la programacién, hubo muchas peticiones de modificaciones
a la propuesta original, como por ejemplo:

+ Solcitud de nuevos reportes.
+ Adicionar campos extras a reportes ya elaborados.
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Otro problema detectado fueron los requerimientos no-especificados correctamente por
el usnario.

Posteriormente, se volvid a realizar la misma prucha ya con los errores corrogidos y se
enconfrd que los resultados del sistema coincidian totalmente con los resultados que se
tenian.

7.2.- Implementacion

Después de la terminacién del desarrollo técnico, fue necesario contar con ciertas
estrategias y consideraciones para la conversién e Implementacién. Esta tarea fue
conducida en paralelo con el equipo de desarrollo y las gerencias de departamento
involucradas en el proyecto, para completar las especificaciones de las aplicaciones,
programacion y actividades no técenicas en procedimientos de usuario.

Se consideré conveniente que el plan de Implementacién y conversién no tomara mucho
tiempo para que otros pasos del desarrollo se pudieran realizar simultdneamente.

Durante la Implementacion del sistema se considerd lo siguiente:

* El tiempo de la Implementacién de todos los madulos del sistema.

* Necesidad de Implementacién de pruebas piloto.

* Criterio de aceptacion del nuevo sistema.

¢+ Métodos para no afectar a las operacionss actuales y procedimientos para el
personal.

Preparando un Plan Detallado

Se realiz6 un plan tratando de considerar actividades y recursos necesarios para
eompletar el proceso de Implementacién. Se asegurd que todo el personal involucrado
en la fase de Implementacién fuera coordinado adecuadamente en la asignacion de
tareas y tiempos necesarios para la terminacién de actividades, asi los departamentos
de presupuesio, tesorevia, contabilidad y finanzas, en conjuncién con ¢l departamento
de sistemas, se involucraron en la Implementacion del sistema.

El tiempo regquerido para completar 1a Implementacion varié de acuerdo a la carga de
las actividades de cada 4rea propas do su funcién, y que por su importancia no se
podian posponer, En la figura 7.1 se muestra el calendario de actividades para la fase
de implementacién.

Para los planes de Implemeéntacién se requinéd do horaros de trabajo e involucramiento
«de todos los usuarios relacionados al sistema, las tarcas basicas y horarios fueron
perfectamente entendidas por todos los implicados en la fase de Implementacién, La
tarea primaria en esec momenfo fue la de cerciorarse que todos los usuarios
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comprendieran y aceptaran las revisiones y verificar que se cumplié con las actividades
requeridas.

Recursos. La conversion e Implementacién generalmente requirié de esfuerzos que
excedieron la carga de trabajo normal de los usuarios en los departamentos. Para la
carga de informacién, se incluyé la depuracion de datos, preparacién y control.

Es importante mencionar ‘que cuando no se consideran operaciones en paralelo, se
requorirdn algunos esfuerzos adicionales durante la operacién inicial del nuevo
sistema, debido a que el personal no estard familiarizado con el nuevo sistema. El
nuevo sistema, inevitablemente encontrard problemas inesperados y el tempo
estimado para la planeacién y solucién de estos sera identificado en planes posteriores.
Los compromisos iniciales deben de ser asumidos junto con la disponibilidad de los
recursos en los tiempos especificados.

Organizacion. Un nuevo sistema, generalmente requiere la adicién de datos do
entrada, control y mantenimiento. Los procedimientos manuales creados durante la
fase de desarrollo del sistema fueron orientados al LF.E. Se considerd el plan de
implementacién dentro del horano de trabajo normal en ¢} LF.E, ademas se hzo
especial énfasis en que los ambientes de trabajo fueran los adecuados en los lugares
especificos, Bl cambiar una estructura organizacional al mismo tiempo en gue los
nuevos sistemas son implementados, es uwna tarea dificil que requiere de una
considerable atencién. Aunque en toda organizacibn deben prepararse planes de
contingencia y revisarlos de tal manera que la organizacién pueda responder a
determinados problemas que pudieran ocurrir durante el periodo de Implementacion.
En este caso la magnitud de las instalacién fue relativamente pequefia por lo que no fué
necesario elaborar un plan de contingencia, sélo se considerd tomar un respaldo del
ambiente del Sistema (Base de Datos, Sistema Integral de Oficinas Centrales) antes
del arranque,

Hardware. Ei final de los planes de Implementacién contienen una seccron especifica
de instalacion de hardware/software y un lugar de instalacién. Mientras la
programacién, entrenamiento a usuarios y pruebas del sistema eran terminados, la
miciahzacon del hardware/software requeridos para el nuevo sistema en produccién
fue instalada. Esto incluyé un nimero limitado de entradas de datos (PC’s) que en su
mayorfa estaban instaladas, configuracién de dispositivos de salida y asignacion de
seguridades.

Los proteses de carga de informacién y planes de Implementacién pueden conducir a
camhios a los requerimientos de hardware, que pueden ser atendidos en €ste punto, en
este caso esto no sucedid, sin embargo; es importante mencionar que los diversos
ajustes al sistema pueden afectar el rendimiento del servidor o computadora central
por la necesidad de mayor cantidad de dispositivos de almacenamiento, por esto, en
caso de alghn cambio al hardware se debe de coordinar Ya adquisicién e instalacion de
nuevos dispositivos, como cintas, discos, terminales de datos, modems ete., en base a un
plan previo,
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Todos los puntos del hardware deben de ser revisados antes de proceder con la carga de
informacién inicial.

Inicializacion del sistema. Una vez que todos los archivos fueron cargados y
verificados asi como el entrenamiento final termind, el nueve sistema inicié su
produccidn. En este punto, el equipo de trabajo se empezd a involucrar en las
operaciones del nuevo sistema. Como los usuarios parliciparon activamente en las
labores de pruebas y conversién, este proceso fue de retroalimentacidn para ellos. La
participacién del personal de desarrollo como parle de as nuevas operaciones fuc
decreciendo hasta ser nula.

Monitoreo, Habiendo puesto el sistema en produccién, la labor del equipo de
desarrollo no termina aqui, sino que estuvo involucrado activamente en un proceso de
moniloreo hasta que el sistema estuviera operande normalmenta como rutina diaria.
Esto no quiere decir que se dejen de hacer trabajos de mejoramiento al sistema, estas
actividades de mejeramiento es mejor diferirlas hasta que el nuevo sistema esté
operando correctamente. El objetivo fue asegurar que el sistema tenga la calidad
suficienle para cubrir las necesidades para las que fue pensado. S6lo entonces sera
posible desarrollar tareas de refinamiento y afinacién.
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Figura, 7.1 Plan de Instalacidn para el 5.1.0.C.
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7.8.~

Capacitacion

La capacitacién fue el paso inicial de la preparacién de los usuarios para las pruebas al

sistema y para la rmplementacién final. E! propdsito de este paso es:

1.- Preparar un plan de entrenamento organizado y material de soporte para el
entrenamiento.

2.- Aleccionar a un grupo inicial de usuarios que a futuro seran los instructores de
otros usuarios, Es importante hacer mencién gque para sistemas que tienen
solamente un pequefio grupo de usuarios localizados en un departamento, este paso
debe de incluir a todo el personai del departamento. Para sistemas que impactan a
muchos usuarios ¢ involucran a miltiples departamentos y localizaciones fisicas, se
deben incluir el entrenamiento inicial y un plan detallado para entrenamientos
subsecuentes. En nuestro caso el Sistema Integral de Oficinas Centrales involuerara
a varios usuarios en diferentes departamentos {contabilidad, presupuesto, tesoreria,
auditoria). Es esencial coordinar el horario de entrenamiento con otros procesos-del
desarrollo de! sistema.

Se consideraron procedimientos de control, ya que su ausencia hubiese implicado un
alto grado de riesgo para que el sistema funcionara adecuadamente; asi mismo, un mal
entendimiento hubiera disminuide todos los beneficios de los procedimientos, controles
y programas realizados eficientemente.

Plan y revision de tareas para entrenamiento

Preparar un plan detallodo de trabajo: Basados en la creacidn de horarios de
entrenamiento a usuarios, se planearon a detalle las actividades y tareas requeridas.
Se determiné el tiempo y esfuerzo que debian de ser empleados para completar cada
tarea. Las responsabilidades y asignaciones personales se indicaron claramente, los
compromisos de tiempo de todos fos participantes se crearon como parte de un plan de
trabajo detallado. Si esto no hubiera ocurrido, el programa de entrenamiento no se
hubiera compietado de manera satisfactoria.

Desarrollo del programa de entrenamiento a usuarios

L2 primera actividad fuerte fué el desarrollo de un programa de entrenamicnte a
usuarios. Este programa tenia los siguientes elementos comunes:

A)- Requerimientos de material de entrenamiento. En el programa de entrenamiento se
especificd en detalle los requerimientos del material correspondiente. Estos
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requerimientos son documentados por cada grupo de usuarios con las explicaciones
de lag principales funciones del smstoma,  Generalmentie existen diferentes
especificaciones para cada grupo de usuarios para la preparacién de datos, entrada
de datos, control y corraccién de errores, uso de reportes y otros, ¢l personal
encargado de la capacitacién puede utilizar material creado en alguna etapa de
desarrollo del sistema, considerando la importancia de incluir siempre materiales
que beneficien el conocimiento de los usuarios. En el caso del Sistema Integral de
Oficinas Centrales consideramos diagramas de burbuja previamenis disefiados,
impresion de pantallas de captura, reportes del sistema y revision de conceptos
siguiendo cada médulo del sistema,

).- Personal que serd entrenado. Para cada grupoe de usuarios involuerados en el

sistema, el programa de entrenamiento incluyd la identificacion del personal
especifico que fue capacitado, y la secuencia de capacitacién de eada grupo. En
algunos casos de capacitacidn en sistemas, se requisre de la contratacién de personal
de capacitacién externo para ciertos médulos, en el caso del Sistema Integral de
Oficiids Centrales no occurrid asi. La lista de todo el personal que recibi6
capacitacibn fue revisada para asegurar que ftodo el personal necesario reciba
capacitacion.

En el caso del Sistema Integral de Oficinas Centrales el programa de entrenamiento

fue dividido por grupos de trabajo de acuerdo a cada médulo. La mecanica fue la
siguiente: para ¢l médulo de contabilidad se involucré a personal del departamento
de contabihdad, para el médulo de tesoreria se involucrd al departamento de
finanzas, para el médule de presupuesto al departamento de presupuesto.
Adicionalments, se dio una capacitacién general para todos los departamentos. La
identificacion de usuarios para tomar el curso fue revisada con cada gerente de Area.

). Técnicas. El programa de entrenamiento dentifica técenicas especiales para

conducir cada sesidn programada. Estas técnicas pueden incluir transparencias,
estudios de casos simples, juegos, stmulaciones, practicas abiertas en lerminales y
equipo, ete. El video puede ser itil para algunas partes de! programa de
enfrenamiento al 1gual que la retroalimentacién a los participantes durante las
sesiones de entrenamiento. La técnica de entrenamiento debe de ser adecuada de
acuerdo al tipo de personal a entrenar y a las tareas del sistema que los usuaros
requerirdn para trabajar.

En el Sistema Integral de Oficinas Centrales la capacitacién se roalizé basicamente
con terminales de datos, y acetatos. Se ncluyeron sesiones de pregunias y
respuestas al final de cada sesién, con la finalidad de gencrar una retrealimentacién
a los partwcipantes.

- Horario de entrenamiento. Cuando los requerimientos de material, técnicas, y

personal que serd capacitado han sido determinadas, el horario de entrenamiento
serd preparado. Este horario deberd de wncluir las cargas de trabajo de la operacion
normal, vacaciones y dias festivos, consideraciones de liempo extra y dispombilidad
de equipo. Otro faclor importante en el programa de entrenamiento, ¢s establecer un
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plan para la prueba del sistema, conversibn o carga de informacion e
Implementacidn.

Las sesiones de entrenamiento - no importa lo bien preparadas - que emplean mucho
tiempo antes de que el sistema sea liberado, son inefectivas, esto resulta en
reacciones negativas de los usuarios que hicieron esfuerzos especiales para entender
y asistir a las sesiones de entrenamiento. Alternativamente, el horario de las
sesiones de entrenamiento después de la Implementacién puede ser complicado para
los usuarios, quienes tendran errores de aprendizaje o métodos inefectivos de trabajo
con el nuevo sistema.

En el Sistema Integral De Oficinas Centrales se especificaron horarios de
entrenamiento en coordinacion con la gerencia de cada érea, respetando la semana
normal de trabajo, y programando las sesiones de 5:00 p.m. a 8:00 p.m.

E).- Equipoe de entrenamiento. Finalmente, el programa de entrenamiento incluye

asignaciones especificas para conducir las sesiones de trabajo. 8i el nuevo sistema
cambia substancialmente las operaciones normales de trabajo y los usuarios no
estan seguros de que ellos puedan operar adecuadamente el sistema, puede ser fitil
tener un especialista en desarrollo organizacional o un psicologo para que participe
en el entrenamiento. La seleccidn del grupo de entrenadores para conducir las
sesiones de entrenamiento es critica para asegurar el entendimiento del nuevo
sistema por parte de los usuarios. Esta tarea debe recibir una cuidadosa atencion.
El Sistema Integral de Oficinas Centrales, aunque no cambia substanmalmente la
metodologia de trabajo, si implica ciertos cambios de procedimientos internos entre
departamentos; sin embargo, éstos seran asimilados tomados adecuadamente por los
usuarios,

Preparacidn de material de entrenamiento

En este punto, la preparacién del material de entrenamiento simplemente involucra la
creacibn de material relacionada a los puntos a tratar en las sesiones de
entrenamiento. Se debe considerar el tiempo suficiente en esta actividad para generar
adiciopalmente formas de contro!, impresién de carpetas de apuntes para cada
participante, generacién de acetatos etc. El material de entrenamiento debe ser
probado previamente, con el fin de detectar errores antes del entrenamiento y corregir
cualquier problema.

Confirmacion del horario de entrenamiento a usuarios

Como desarroilo de una actinidad previa, ol programa de entrenamiento debe ser
ravisado para establecer compromisos y para peder coordinar a todos los usuarios
afectados de acuerdo a sus areas antes de que el entrenamiento principie. Esta revisién
y compromisos inchuyen métodos de entrenamrento, horarios, instructores, y personal
que serd entrenado. Es eritico para las diferentes gerencias entender la importancia del
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entrenamientio y el proposito del programa, debido a que ias sesiones de enlrenamiento
nsualmente interfieren en las operaciones normales. s un error considerar que las
gerencias de cada departamento estaran receptivas por el sélo hecho de necesitar un
nuevo sistema, se debera de emplear tiempo para hacer énfasis en los conceptos y
beneficios del nuevo sistema a cada gerencia. Las gerencias, deberan de ser fexibles y
ajustar los horarios de trabajo para adecuar ¢l entrenamiento a los horarios normales
de trabajo. Es prudente confirmar los horarios y compromisos en un formato escrito con
las gerencias de departamentos para evitar cualguier mal entendido.

Conduccicn del programa inicial de entrenamiento

E]l programa micial de entrenamiento es conducido para capacitar a los usuarios
quienes en el future seran los capacitadores de otros usuarios. Esta actividad tiene dos
objetivos primarios, probar la efectividad de los materiales de capacitacién y la técnicas
para preparar el grupo de usuarios que en el futuro capacitaran a los demas. Esto no
sugiere que la capacitacién inicial no sea preparada adecuadaments o sea conducida
informalmente. Por el contrario, esta capacitacién debe de ser conducida como prototipo
do las sesiones siguientes. BEste método permite a la actividad de capacilacion ser mas
signifieativa.

Obteniendo retroalimentacion de usuarios

Obtener retroalimentacidn de los usuarios quienes atendieron la sesién inicial de
capacitacién es esencial para conducir a la mAxima eficiencia. Iiste proceso puede ser
obtenido en dos pasos: {1) inmediatamente al final de )a sesién de capacitacitn, y {2)
algunos diag después de la sesién de capacitacién. Es importante que se obienga
informacién de la reaccién final y de la retencién de la informacién. El programa de
capacitacién puede dejar a los usuarios con el entusiasmo para implementar y usar el
nuevo sistema, La retroalimentacion inicial es disefiada para entender la efectividad
del programa de capacitacién, Si el material de capacitacion es dificil para entender o si
no es relevanie, si la sesién es aburnida, o si 1as téenicas usadas no son relevantes,
entonces existe un problema importante que hace que la capacilacién esté fallando.

La retencign puede ser la mejor herramienta de medicién como un método de
retroalimentacién retardada. Potencialmente, esta puede ser acompafiada con una
cuidadosa prueba estructurada que es direccionada al aspecto méas signifieativo de cada
funcién del sistema en cada grupo de usuaris. Esta pruesba os para inleutar
determinar si los usuarios entienden los principios basicos del nuevo sistema y el
método en que la ayuda en linea pueda ser utilizada. No es necesario recordar todos los
detalles de excopeifn, controles de balance otc. Es critico que ellos entiendan las
funciones y tareas requeridas y en donde encontrar respuestas a pregunlas o problemas
ospecificos.

in la praclica, una falla comin en los programas de entrenamiento ha sido 1gnorar el
objetivo del sistema. Esto ocurre siempre que ¢l equipo de desarrotlo olvida considerar
que los usuarios entienden perfectamente el objetivo del sistema, o que no henen la
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necesidad de conocer el objetivo del sistema. Ambas suposiciones son incorrectas. Es
necesario meluir una visidn general de los diferentes médulos en el programa de
entrenamienio. Esto corregird cualquier error que pueda existir y servird para
asegurar que al menos existe un minimo nivel de conocimientos en todos los usuarios,
Esto sugiere que el programa de entrenamiento incluya para todos los usuarios un
punto de vista para exphcar los alcances del nuevo sistema, los objetivos, el fluygo de
informacién, las funciones primarias de cada grupo de trabajo, los componentes
mayores del procesamiento, el uso del nuevo equipo y otros topico similares. En ol
futuro, esto incrementara el impacto - negativo o positivo - que el trabajo de un usuario
pueda tener en todos los demas integrantes del equipo,

El programa de entrenamiento debe planearse para ensefiar y justificar e} sistema, a
nadie le gusia cambiar a lo desconocido; asi, el mayor énfasis al principio de las
sesiones de trabajo y a través del programa sera justificar los conceptos y aspectos
positivos del sistema. Los usuarios enfatizarén sobre las ideas negativas - el trabajo
extra requerido para conversién, las correcciones de errores, ete-. Ellos necesitan ver el
lado positivo de los beneficios esperados con el nueve sistema. Una vez que ellos
entiendan el sistema y sus responsabilidades, empezaran a aceptar el nuevo sistema.
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Figura. 7.2 Plan de Capacitacidn para el Proyecto 8.1.0.C
7.4.- Mantenimiento

El mantenimiento ¢s wna parie importante en los sistemas puestos en produccion .
Muchas organizaciones emplean una gran cantidad de recursos en el mantemmiento de
sus sistemas. La demanda en mantenimiento es directamente proporcional al
incremento en el nimero de aplicaciones, que puede ser debido a:

+ Nuevos requerimientos de usuartos para la adicién de nuevas funcicnes al sisiema o
nuevos reportes.

+ Cambios en el gjercicio presupuestal de cada afio.

+ Cambios en la estrategia de la organizacién.
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Los problemas asociados con el mantenimiento del Sistema Integral De Oficinas
Centrales son controlables, pero se pueden reconocer ires siluaciones durante cl
disefio para asegurar un control efectivo;

* Que no cumpla con los requerimientos. Las peticiones de mantenimienio son
cominmente el resultado de requerimientos del sistema 1nadecnadamente
definidos. Si el requerimiento de los usuarios no fue entendido claramente antes de
imiciar el disefio téenico y la programacién, se tendrd mayor cantidad de
requerimientos de mantenimiento,

* Mddulos diseniados deficientemente. Se pueden codificar médulos sin
estructurarlos adecuadamente. Muchas veces se enfocan solo a las salidas, tomando
poco tiempo para revisar la estructura real. Esto resulta en un gran rango de estilos
de codificacién {si existen varias personas programando) y por lo tanto nos da un
rendimiento pobre,

* Esfuerzos de mantenimiento ineficientes, Poco tiempo y esfuerzo es empleado
para admimstrar el mantenimiento a sistemas, porque la mayor cantidad de tiempe
es empleado para operaciones y nuevos proyectos .

En el caso del Sistema Integral de Oficinas Centrales las dos primeras situaciones se
trataron de resclver al maximo usando el proceso adecuado de desarrollo de sistemas.
La tercera situacién se resolveria incrementando la administracién para
mantenimiento.

El mantenimiento externo incluye un nimero de procesos separados que contienen lo
siguiente:

¢ Errores en los sisternas. Esto incluye terminacién anormal de programas,
imposibilidad de ejecutar procesos, reportes incorrectos, etc. No importa que causas
pucdan ser, siempre se deben considerar recursos de sistemas y programacion.
Esta categoria de mantenimiento es debida a un mal funcionamiento del sistema
que puede ser diagnosticado y resueito por ¢l grupo de manlemmiento. Los orrores
del sistema no pueden ser planeados mi programados. Asi, los recursos deben de ser
suficientes para asegurar que la accidn correciiva tenga efecto rapidamente para
prevenir interrupciones que afecten las oporaciones de la orgamizacién.
Errores excesivos causan problemas severos a cualquier umdad de procesamiento de
datos, sc puede establecer un Hmite de errores aceptables, cuando este limite cs
excedido es posible establecer un procedimicnto para que sea generado un
requerimiento de mantenimiento.

* Necesidades normales de la arganizacidn. Son las modificaciones en el sistema
derivados de cambios ¢n las actividades de la organizacion.
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¢ Mejoras al sistema. Este tipo de cambios mejora la eficiencia del sistema. Los
requerimientos para los cambios en esta categoria son demandados por los usuarios
o por ¢l departamento de sistemas y requieren de justificacién de costo y prioridad.

Aunque extsten otros caminos para categorizar el mantenimiento a los sistemas, ostos
tres son utiles porque corresponden a iécnicas apropiadas de administracion de
mantemimiento. El mantenimiento de sistemas requiere de técnicas y herramientas
relacionadas al tipo de trabajo pendiente por desarrollar. En el caso de errores cn ol
sigtema y deteccién de tendencias de operacion anormal se debera reaccionar a eso con
planes especificos y reducir el error hasta tenerlo en margenes aceptables. Cuando se
trabaja con cambios mandatarios se debe ser capaz de organizar los requerimientos
adecuadamente.

Puntos a considerar en ¢l manienimiento

A.- Revisiéon de Reporte de Problemas 6 Requerimientos de Cambios. LEn
muchas organizaciones los cambios en los sisternas son generados por una variedad
de usuartos. s importante que esos requerimientos sean revisados en primera
mstancia por ¢l departamento de sistemas para determinar si solamente son
cambios pequefios al sistema, cambios mayores o la creacién de uno nuevo. Para
nuevos sistemas, los requerimientos deben ser revisados con los departamentos
involucrados para asignar prioridades y recursos, para cambios pequefios ol
requertmiento debe ser enviado al grupo de mantenimiento adecuado. Todos los
requerimientos deben de tener un control para poder tener ia perspectiva y
seguimiento a las actividades correspondientes.

B.- Identificacion del Problema. El grupo de mantenimiento revisara cada
tequerimients e dentificard los problemas téenicos y cambios requendos.
Bependiendo del tipe de requerimiento, este anélisis podra requerir solamente una
revision de la documentacidn técnica, como ¢l disefic de modulos y las
especificaciones del sistema. Los requerimientos complejos motivarin un mayor
andlisig, incluyendo:

A).- Entrevistas con el personal afectado.

B).- Andlims de flujos de trabajo y estadisticas de operacidn con usuanos y el
departamento de sistemas.

.- Preparacién de la documentacién para el nuevo sistema.

Un punte que requicre de un cuidadoso andlisis durante la revision de cualguier
requerimionto de mantenimienlo e¢s identificar el departamente del usuario que
solicita los cambios, en las organizaciones grandes existe una gran cantidad e
usuarios que se nvolucran en el mantemmiento, esto puede ser complicado =1 los
cambios son debudos a alteraciones en las politicas de la organizacidn o s1 los cambios
involucran funciones muy cercanas.
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Cuando se valora un requerimiento para ust mantenimicnto o cambio, es dificil
determinar quien es el usuario al que realments alocta el cambie a la modificacion.

C.- Establecer Prioridades. La actividad final antes de iniciar el mantenimienio og
esiablecer las prioridades de los proyectos. El cnterio para esta fijacion do
prioridades varia de proyecto en proyecto,

D.. Pruebas Del Sistema. Cualquicr proyecto de manienimiento que invelucre la
manipulacién de archivos, entradas de datos, o cambio de légica en los sistemas
requiere una prusba del nueve sistema. Si la prueba original fue realizada
correctamente, esta nueva prueba consiste en verificar los resultados esperados.

Como ultimo capitulo en esta tesis se explicaran algunos conceptos que pevmiten
afirmar que el Sistema Integral de Oficinas Centrales cumple con normas de
sepuridad que garantizaran la confiabilidad de la informacién.
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CAPITULO 8

SEGURIDAD Y ACCESO AL SISTEMA

8.1.- Seguridad : Consideraciones Generales

[l problema de Ia seguridad tiene muchos aspectos, entre ellos los siguientes :

+ Aspectos legales, sociales y éticos (por ejemplo, ;tiene la persona que soliciia el crédito
de un chente, por ejemplo, derecho legal a obtener la informacién sohcitada ?)

+ Controles lisicos (por ejemplo, ;debera estar cerrado o resguardado de alguna otra
manera el cuarto de computadoras o termnales ?

+ Cuestiones e politica interna (por ejemplo, ;come decule 1a empresa propietaria del
sislema quiénes pueden tener acceso a qud ?

+ Problemas de operacién (por cjemplo, 51 se utihza un sistema de contrasefas, ;edmo se
mantiene en secreto las contrasefias 2, ;Con qué frecuencia se cambuan ?

+ Controles del equipo (por ejemplo, zposee la CPU caracteristicas de seguridad tales
como claves para la proteccidn de las dreas de almacenamiento o un modo de
operacion privilegiado ?

+ Seguridad del sistema operativo (por ejemplo, Jborra el sistema operativo subyacente
¢l contenido de las 4reas de almacenamiento y los archivos de datos cuando ya no se
necesitan ?

+ Y por ultime, Materias de relevancia espocifica para el sistema nmsmo de bases de
datos (por eyemplo, jtiene ] sistema de bases de datos un concepto de propredad de los
datos ?).
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Ahora, habra que considerar los aspectos incluidos sélo en esta altima categoria.

La unidad de informacién para propésitos de seguridad - os decir, el “objeto de datos” que
pudiera requerir proteccién individual - pucde ser desde una base de datos o conjunto do
tablas completos, por un lado, hasta un valor especifico en una posicién especifica de fila
y columna dontro de una tabla especifica, por el otro. Un usuario dado, tendra por lo
regular diferentes derechos de acceso.o autorizaciones sobre diferentes objetos de
informacién (por ejemplo, autorizacién para usar SELECT (seleccionar) sélo con una
tabla, autorizacién para emplear SELECT y UPDATE (modificar) con otra, otcétera).
Ademés, diferentes wsuarios pueden tener ciertos derechos sobre el mismo cbjeto ; por
ejemplo, el usuario A podria tener autorizacién para usar (s6lo) SELECT con alguna tabla
dada, en tanto que otro usuario B podria tener al mismo tiempo autorizacién para usar
tanto SELECT como UPDATE con esa misma tabla.

En el caso especifico de SQL, el siatema cuenta con dos caracteristicas mas o menos
independienties implicadas en el mantenimiento de la seguridad : 1) el mecanismo de
vistas, el cual, puede servir para ocultar datos confidenciales a usuarios no autorzados,
y 2) el subsistema de autorizacién, mediante el cual usuarios con derechos especificos
pueden conceder de manera selectiva y dinAmica esos derechos a otros uwsuarios, y
después revocar esos derechos, si lo desean.

Por supuesto, todas las decisiones sobre cusiles derechos deben concederse a cufles
usuarios son decisiones de politica, no técnicas, Como tales, quedan a todas luces [uera
de la jurisdiccion del DBMS en si; lo Gnico que puede hacer ¢l DBMS es obligar al
cumplimiento da esas decisiones una vez tomadas.

8.2.- Seguridad en SQL

Para ilustrar el empleo de las vistas con propésitos de seguridad, se presenta un ejemplo
basado en una base de datos de proveedores y partes.

1. Un usuario al cual se permite tener acceso a registros completos de proveedores, pero
s6lo de los proveodores situados en Paris :

CREATE VIEW PROVEEDORES _PARISINOS
AS SELECT 8#, SNOMBRE, SITUACION, CIUDAD
FROM S
IVHERE CIUDAD = “Paris’;

Los usuarios de ésta vista ven un “subconjunto horizontal” - o (mejor dicho) un
subconjunto de filas o subconjunto dopendiente del valor - de la tabla base S.

Existen distintos tipos de vista, por lo que se puede ver: subconjunto verlical,
subconjunte de filas, subconjunto de columnas, subconjunto horizontal dependiente del
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contexto (es decir, los diferentes usuaros verdn diferentes subeconjuntos, dependiendo de
quien emita la proposicidn).

Las vistas ofrccen en forma “gratuita” una importante medida de segundad {(“gratuiia’
porque el macamsmo de vistas ya se incluye en el sistema de todos modos para otros
propdsitos). Sm embargo, la estrategia de seguridad basada en wvista resulia un poco
torpe en ciertas situaciones sobre todo s1 algin usuario en particular necesita diferentes
derechos sobre ciertos subconjuntos de ia misma tabla simultaneamente.

8.3.- Otros Aspectos de Seguridad

1.- Es importante no dar por sentado que el sistema de seguridad es perfeclo. Una
porsona con la infencién de mfiltrarlo y con la suficiente determinacidn casi siempre
encontrard una manera de sortear los controles, sobre todo si el aliciente para hacerlo
os considerable. Por tanto, en situacionas en las cuales los datos son muy dehcados, o
donde el procosamiento realizade con ellos es eritico, se hace mndwspensable un
seguimiento de auditoria, Si, por ejemplo, las discrepanmas en los datos hacen
sospechar que los datos se han alterado, el seguimiento de auditoria puede servir para
examinar lo sucedido y venficar que las cosas estén bajo control (o, si no lo estan,
ayudar a descubrir al culpable).

Pucde pensarse en un seguimiento de auditoria come un archive © base de datos
especial en el cual el sistema registra en forma automaitica todas las operaciones
realizadas por los usuarios sobre la base de datos normal, Una entrada representativa
de el seguimiento de audiforia podria contener la sigutente informacion :

Operacién (por gjemplo, UPDATE),

Terminal desde la cual se invoeé la operacidn.
Usuario que mnvocd la operacion.

Fecha y hora de la operacidn.

Base de datos, tabla, registro y campo afectados.
Valor anterior del campo.

Valor nuevo del campo.

* > S,y

En algunos cascs, el simple hocho de mantensr un seguimiente de auditoria es
suficienie para desanimar a un posible infiltrador,
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8.4.-

2.- Es posible afladir un nivel mas de seguridad mediante el cifrado de los dates,
La idea basica aqui es que los datos pueden almacenarse fisicamente en el disco,
o transmitirse a fravés de las lfneas de comunicacién, en forma codificada o
cifrada, 3; cualquier persona que intente obtener acceso a ella a través de
canales distintos de los oficiales sélo detectard una mezcla ininteligible de hits.
En condiciones ideales, el esfuerzo requeride por parte del intruso para descifrar
ﬁsa mlezcla de datos debera exceder por mucho la ventaja que pudiera obtener al
acerlo.

Es posible entonces concluir que la seguridad significa proteger la base de datos
contra usuarios no autorizados.

La seguridad implica: a} la definicién de restricciones apropiadas, b) una
especificacion de las medidas que se han de tomar si se viclan esas restricciones,
¥ ¢} una supervisién por parte del sistema de las operaciones de los usuarios
para detectar tales violaciones.

Seguridad dentro del Sistema Integral
de Oficinas Centrales

Para proteger la base de datos en el Sistema Integral de Oficinas Centrales [uoe
nocesario adoptar medidas de seguridad en varios niveles:

* Fisico: La tinica manera de seguridad fisica que existe en el LF.E, es no permitir la
entrada a las instalaciones a toda parsona ajena a ellas, Atin no existe una localidad
especifica que contenga a las computadoras y por lo tanto los sistamas,

*

Humano: Se tiene restringido 6l uso de una computadora en las instalaciones, Por lo
tanto hay poca probabilidad de que un usuario no autorizado permita el acceso a un
intruso a cambio de sobhornos u otros favores.

*

Siatema operativo; Aunquo el sistema de base de datos esté bien protegide, si no se
protege de forma adecuada el sistama oparativa éste puade servir para cbtenaer
acceso sin autorizacién a la basa de datos. dado que casi todos los sistemas do base
de datos permiten acceso remoto a través de terminalas o redas, la seguridad a nivel
software dentro del sistema operativo es tan importants como la seguridad fisica.
Actualmonte en el I.IE. para poder arrancar el sistema operativo, lodas las
mAagquinas tienen password el cual se cambia regularmente.

-

Sistema de base de datos: Una caracteristica que ofrecen los sistemas bajo un
entorno de bases de datos s la seguridad de su informacién. Todos los usuarios del
Sistema Integral de Oficinas Conirales pueden hacer consultas sobre las basess do
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datos imicamente pero no podrin modificar dichas bases. Se tendrd acceso a la
informaeién pero por vistas, si es necesario hacer alguna modificacion serd a través de
alguna de las pantallas del sistema.

La seguridad en todos los niveles anteriores debe mantenerse para garantizar la
confiabilidad de la base de datos. Un punto débil en un nivel bajo de seguridad
permitiria el acceso a las bases de datos. La base de datos del LF.E. contiene
informacién sobre los recurses financieros que se manejan dentro del mismo Instituto
{como ndminas, vidtiwcos, pagos, ote), son un blanco tentador para poder violar la
mformacidén contenida en la base de datos.

La seguridad es una de las tareas mas importantes cuando se trabaja en una red local.
La posibilidad de trabajar muchos usuarios con las mismas bases de datos,
compartiendo aplicaciones y archivos, dispositivos de almacenamiento y ofras
operaciones, hacen que los usuarios tomen una serie de precauciones que aseguren sus
datos v que el trebajo de horas, dias 0 semanas no quede borrado por el simple descuido
de un usuario.

Las funciones de seguridad, permiten proteger las bases de datos contra otros usuarios
del entorno. Se puede permitir el acceso a la mnformacién a grupos o usuarios
individuales y restringir la posibilidad de ver o modificar todas o parte de las tablas
contenidas en la base de datos.

Las funciones de seguradad multiusuario han sido mejoradas . El nuevo administrador
de grupos de trabajo (WRKGADM.EXE) permite adjuntar un grupo de trabajo ya
existente o crear un archivo SYSTEM.MDA para un grupo de trabajo. Las nuevas
autorizaciones del administrador, aciualizar datos, insertar datos y eliminar datos,
permiten establecer autcrizaciones para grupos de trabajo o usnarios individuales.

Las bases de datos utilizadas por varios usuarios precisan mucha més seguridad que la
propia red local, es necesaric asegurar que cada usuario stlo pueda visualizar y
modifiear lo que se haya establecido como permitido en su terminal, esto evitara que
subdirecciones como Presupuesto puedan acceder a informes de Tesoreria o a la tabla
Cheques y, sin embargo puedan visuahzar informes de consolidado y estado de posicién
financiera.

Seguridad dentro del Entorno de Red

Considerando que las tres subdirecciones de la Direccion de Recursos Financieros
comparten los servicios de una red Novell 3.11, se aprovechari la infraestructura que
nos ofrecen Access y NetWare,

NetWare ofrece elementos de seguridad avanzados que aseguran que los archivos van a
estar protegidos de usuarios sin autorizacion.

La segunidad en disco duro se puede utihzar para evitar que extraigan datos
mmportantes mediante discos flexibles Los responsables pueden evitar que los usuarios
trabajen fuera de unos directorios asignados, pudiendo aphcar restricciones de
conexion. Por ejemplo, el supervisor de la red puede asignar una restriccién de tiempo
especifico. Esto evita que los usuarios puedan conectarse en un nodo sin control en un
momento no autorizado.
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La seguridad es importante en el entorno multiusuario de una red local Netware, para
evitar que usuarios no autorizados destruyan o daterioran archivos do dalos
importantes, como la base de datos del Sistema Integral de Oficinas Centrales. l.as
rostriceiones de conexidn evitan gue usuarios sin derecho a accesar al Sistema Integral
de Oficinas Centrales o a cualquier ofra aplicacién de la red, naveguen sin autorizacion
del supervisor de la rod.

il acceso a los archivos y directorios de un servidor NetWare se asigna o se restringe
utilizandoe un conjunto de derechos. Estos derechos o privilegios permiten a un usuario
realizar una determinada tarea, tal como crear un archivo, editarlo o borrarle, Cada
derecho tiene que ser asignado de forma individual, por ejemplo, un usuario podria
recibir el derecho de crear y editar un archivo, pero no de borrarlo. Gensralmenteo a Jos
usuarios se les asignan dercchos por directorio, pero tamhién pueden aplicarse a los
archivos, De este modo, un usuario puede tener derechos para trabajar en un directorio,
pero puede lener restricciones sobre el uso de un determinade archivo de ese direciorio,

La red Netware de Novell la cual servird como plataforma para soportar la base de
datos del Sistema [ntegral de Oficinas Centrales tiene diferentes niveles de seguridad:

Seguridad a nivel de Conexi6én y Clave de Acceso.- Todos los usuarios tienen una
cuenta, generalmente con un nombre relalivo al usuario (Login). A dicha cuenta se le
asigna una clave de acceso confidencial (password), que tendrad que ser introducida
cada vez que ¢l usuario desee entrar al sistema. Se pueden aplicar restricciones de
acceso sobre cualquier cuenta de usuario,

Derecho de Access a Directorios.- Los derechos de acceso son los derechos
asignados a los usuarios sobre directorios. Cada usuario tiene que recbir estos
derechos de forma individual, excepto cuando forma parte de un grupo. Los usuarios
son autorizados a realizar tareas cuando reciben derechos y pierden dicha autorizacién
cuando se les retiran.

Seguridad a Nivel de Directorios.- Cuando un usuario recibe dercchos sobre un
directorio, estos se heredan sobre todos los subdirectorios correspondientes. Existe una
prestacion denominada filtro de devechos heredades que permite a los admimstradores
o responsables bloguear los derechos que podria heredar un usuario sobre un
subdirectorio del directorio padre. El filtro de derechos se aplica individualmenie a
cada subdirectorio,

Los derechos do un usuario sobre un subdirectorio se obtiene de la combinacién de ltos
derechos heredados del directorio padre y los blogueados por un filiro de dorechos
heredados. A estos derechos se los denomina derechos efectivos de un usuario.

Atributos de Archivos y Directorios.- Los archivos pueden ser marcados con varios
alributos por el supervisor de la red. Los atributos de archivo permiten evitar que un
archivo sea modificado o borrado, incluso por nsuarios que puedan tener tales dorechos
sobre el directorio.

La posibilidad de acceso de un usuario de la red a los divectorios y archivos do Netware
se establocen meduante derechos de acceso. Gracias a éstos, los supervisores o
responsables pueden controlar quien o quicnes pueden listar los archives de un
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subdirectorio, leer de un archivo, modificar un archive ¢ crear uno nuevo. Si es
necesario se le puede dar a los usuarios el derecho de borrado, Los derechos de acceso
se pueden aplicar a un directorio completo, ¢ a unos archivos especificos.

Derechos de Acceso.

A | (Access Control) |Ofrece al usuario un control completo sobre un
directorio.
(Control de
Acceso)
C | (Create) Permite a un usuario crear archivos.
(Creacion)
E | (Ercase) Permite a un usuario borrar archivos.
(Borrado)
F { (File Scan) Permite a un usuaric listar los archivos de un
directorio.
(Listar
Archivos)
M | Modify) Permite que el usuaric que lo posee modifique el
nombre del archivo que tiene abierto.
(Modificar)
R | Read) Los usuarios con este derecho pueden abrir y leer
archivos
(Lectura) en un directorio.
5 | (Supervisor) Tiene un control completo sobre todo el directorio rajz.
W | (Write) Los usuarios pueden abrir y escribir archivos en el
directorio.
(Escritura)

El sistema de seguridad ofrece las siguientes ventayas:

+ (ada usuario puede recibir un directorio seguro del sexvidor para su propio uso. Los
usuarios que confian sus archivos a un sistema de archivos compartidos se sentiran
seguros sabiendo que los restantes usuarios no podran tocarlos.

+ Las prestaciones de seguridad mantienen a los intrusos fuera del sistema y ofrecen
una barrera efectiva frente a infecciones de virus informaticos.

+ La proteccion por clave de acceso asegura gue sdlo se conectaran al sistema los
uguarios autorizades. También asegura que cada usuario sea identificado
adecuadamente, para ejecutar las secuencias de conexidn y asignaciones de unidades
adecuadas.

» Se puede restringir la conexién de usuarios a estaciones especificadas. esto evita que
los usuarios se conecten desde &reas sin vigilancia.

« Se pusde restringir el acceso de los usuarios a periodos de tiempo determinados,
evitando que accedan al servidor durante periodos no autorizados o sin control, Tos
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supervisores podrian desear restringir la conexitn durante ciertas horas para podor
llavar a cabo procedimientos de mantenimiento y copias de seguridad.
* Se puede evitar la carga de archivos on el sistema, evitando que los usuarios saturen
ol sistema de archivos con archivos innecesarios.
8.6.- Seguridad con Access

L.a seguridad de Microsoft Access estd formada por varias piezas que deben cncajar
para que sea completa: los grupos de trabajo, las cuentas de usuario y de grapo, la
propiedad y la asignacién de autorizaciones. A continuaciéon vamos a definir cada uno
de estos conceptos:

Grupo de trabgjo: Un conjunto de usuarios en un entorno multiusuario que comparten
datos y la misma base de datos del sistema (en Access csta informacion se guarda en el
archivo SYSTEM.MDA)

Cuenta de usuario; Una cuenta identificada por un nombre do usuario y un ntimero de
identificacién personal (PID) que se crea para controlar el acceso a los objetos de la base
de datos en un grupo de trabajo seguro,

Grupo: Conjunto de cuentas de usuarios en un sistema seguro; se identifica por ol
nombre de grupo y el ntimero personal de iwdentificacién (PID). Las autorizaciones
asignadas a un grupo son validas para todos los usuarios pertenccientes al grupo.

Autorizacipnes: Un conjunte de atributos que especifican que tipo de acceso tendra un
usuario a los datos u objetos de una base de datos. Por ejemplo, una tabla o consulia
con autorizacién de solo lectura de datos permite a un usuario ver pero ne editar los
datos de dicha tabla o consulta.

Cuando se trata la seguridad para una Rase de Datos, se debe tener en menie el
planificar cl sistema de seguridad desde el principio, a medida que se disefia la base de
datos, ya que si se planifica desde cl principic un buen sistema de seguridad, se
ahorrara mucho trabajo,
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CONCLUSIONES

Una de las necesidades principales del Instituto Federal Klectoral, es lograr la
automatizacion de los procesos de la Direccién de Recursos Financieros para que sean
més eficientes, lo importante en la actuahdad es contar con un sistema que no sdlo
resuelva algin problema especifice, sino que ademas lo haga optimizando recursos y
por lo tanto incrementando la productividad y eficiencia en el control financiero del
Instituto.

Por esta razén es que hoy en dia el desarrollo de sistemas resulta ser de gran utilidad
para la solucién de cualquier problema, para ello s6lo basta con contar con una serie de
necesidades resumidas por el usuario gue deberan ser analizadas por el diseador, para
encontrar la solucién éptima, ademas de definir el equipe de computo necesario.

Con respecto al sistema desarrollado en el presente trabajo, cabe mencionar que
cumple con el objetive planteado y aunque en la fase de analisis se presentaron
dwersos problemas como la faita de coordinacién entre las éreas involucradas, esta
situacidn fué resuelta,

Se elimné el problema que se tenia de redundancia de datos, construyendo el sistema
bajo un ambiente de base de datos, ademas se vid un beneficio adicional ya que se
puede compartir la misma informacién entre las distintas 4reas,

Durante 1a etapa de desarrolio hubieron diversos problemas que dieron como resultado
la experiancia para preveer las cargas de trabayo, calenlar tiempos estimados para cada
fase del desarrotlo, considerando relrasos por proklemas fuera de nuestro alcance y que
no se contemplaron en la planeacdn inicial.

Una vez terminado el sistema se procedié a la etapa de pruebas durante la cual se
realizaron adaptaciones al sistema de acuerdo a las necesidades que en ese momento
manifestaron los usuarios.

Ya cumphdas las expectativas del usuario se tomd el primer mes del ejercicio
presupuestal 1997 para comparar los resultados del sistema, obteniendo el visto bueno
del usuaro. Sin embargo, para su total aceptacion se solicitaron pruebas en paralelo
para los siguientes dos meses.
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CONCIUSIONES

Se considera que estas pruebas no tendran ningin problema en cuanto a rosultados,
dado que éstos se cotejaron con anterioridad durante las prucbas preliminares y los
ajustes finales.

Como mencionamos en el capitulo siete, debido al constante cambio que toda
organizacidn por su crecimento tiene, se debe considerar que este sistema deberd
erecer paralelamente con la entidad para mantener su funcionalidad y por io 1anto su
credibilidad para la toma de decisiones.
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Diagramas de Flujo de datos
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APENDICE B

MCCIONARIO DE DATOS

Apéndice

Diccionario de Datos

Con base en ¢l diagrama Entidad-Relacién que se obtuvo, se describe a continuacion
la definicién de cada una de las entidades que lo conforman

Atributos Tipo de Datos Deserxipcion
ADECUACION.
No_sutorir. Numérico {Simple). Nomero del documento con que se reatiza la Adecuacidn,
Tipo. Texto (3} 1.a operacion s Imerna o Externa.
Fecha Fecha/Hora {Fecha Corta). | Fecha en fa que se realizd 1a operacion.
Justify Metno, Justificacion de la Adecuacion
Estado. Numérico (Simple) 0:Cancelado; -Diferido; 2-Aplicado.
BANCO.
Nidmero de Banco. Contador, Numero Consecutivo del Banco,
Nombre del Banco. Texto {50). Razén Social dei Banco.
BENEFICIARIO.
Beneficiario. Texto (150) Nombre del Bencficiario.
1. Contador. Nomero Consecutivo det Beneficiario,
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Atributos Tipo de Datos Descripeion

CATALOGO CUENTAS CONTABLES.

Cuenta. Texto (16). Cuerta de Mayor, Sub, a, SubSub 4 SubSubSub,
Descripcton Texto {50} Nombre de la Cucnta en ¢l Ulimo Navel

Naturaleza Texto (1). Deudora & Acreedora.

Movimiento Actual, Fecha/liora (Fecha Corta). | Ulimo Movimiento

Salio Inicio, Moneda Saldo Jrseral de la Cuenta.

Cargol] Moned Cargo Entro.

Abonoll. Monsda, Abono Enero.

Carpa0l, Mened Cargo Febrera,

Abono02. Moneda Abana Febrere.

Cargold Moneda. Cargo Marzo.

Abonoe3 Moneda Abono Measzo,

Carpol4 Moneda Cargo Abnl

Abonol4 Moneda, Abono Abnl

Carpol}s Maneda. Cargo Mayo

Abonofts Moneda Abono MAyo

Cargol6 Moneda, Carpe Junio

Abono06 Moneda, Abono Jumo.

Carpol? Moneda Cargo Julio

Abonod7. Moneda Abane Julie
| Cargo0B, Moneda Cargo Agosto.

Abono0R. Moneda Abonoe Agosto,

Cargol9 Maneda Cargo Sepliembre

Abonold Moneda Abono Septiembre

Carpoll Moneda, Cargo Oclubre

Abonol0. Moneda. Abonio Octubre

Cargoll. Maneda Cargo Noviembre,

Abonol . Moned Abong Noviemsbre,

Cargol2, Moned Carge Diciembre

Abonal2, Moneda Abono Diciembre

COMPROBACION.

Namera. Contador. Nimero de la Comprobacion

SOREV] Numénca (Entero) Folio asignado al SORE VI,

fe_benef Texto (13) REC del Beneficianio

Nombre ‘Texto (30} Heneficiario,

Lupar y Periodo de Comision Texto (130) Lugar y Periodo d¢ Connsjon

Niunero de Cheque Numérico (Entera) Nimere det Cheque

Tipo de Servidor Numérico (Simple} 0 Mando Medio, 1 Operative

Constancia, SI/NO Si:Comprobade, No S Comprobar

Boleto Texto (25) Numero del Doleto de Avion

Imporle Moneda Importe del $orevi del Conusienado

R Moned Remanente del Importe del Sorev)

Peajes Maneda Peajes que ¢ pagaron por medio dz un SOMIRE
Autobus Moneda Boleto de Autobls que s¢ paga por medio de un SOMIRE
L{ospedaje Moneda, I{ospedaje quc s (ragd por media de ug SOMIRE,
Alimentacidn Moneda Alnnentacidn que s¢ paga por media de un SOMIRE
Transporie Moncda Osro 1ipo de transporté pagado per medie de un SOMIRE
“Lintorenia, Moneda Servicia de ‘Tintoreria pagado por medio def SOMIRE
iros Moneda (ros papos hewhos, papaderos por medio del SOMIRE
Resntegro Moned, Devoluciones hechas al SOMIRE

Estado Nomerico (Simple) 0 Cancelado, | Dulendo, 2 Aplicado

hservaciones Texto (200) Ohservaciones reahizadas para poder efcctuar el pago
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Atributos Tipo de Datos Descripeion
COMPROMETIDO,
No_Compromiso. Nimerio (Enter). Namera del Compromiso.
Tipo. Textof]), Tipo del Compromiso: Comgato o Pedido
Progy Texto(2). Proprama de la Clave Presupuestal AA, SK, 3W, 77,
Subprograima, Texto{2), Subproprama dc la Clave Presupuestal: 01,02,03,04,05,11.
Proyecto. Texto(2). Proyecto de 1a Clave Presup 1: 00, 11.
Umdad Responsable, Texta(3). Umdad Resporsable de 1a Clave Presup ): 101, 103,
11, 112, 113, T34, 115, 116, 200, 300,
Partida. Tewte (4). Partida de 1a Clave Presupuestal,
Digito Identificador, Texto (2). Digito Tdantificador Clave Presup 1: 10,11,20,60,61
‘I'po de Pago. Texta (2) Tipo de Pago de 1a Clave Presupuestal’ 02, 03, 04, G6.
Fecha. Fecha/Horn (Fecha Corta). | Fecha en que s¢ finca ¢l Compromiso
Importe Total, Mosneda Importe Total del € i
Importe Restanle Moneda, Importc Restante del Compromisa Fincado
Concepte Texto (50). Concepto del Compromso.
Beneficiario, ‘Feuto (S0). Nornbre del Beneficiano del Compromiso.
Estado. Numénico {Simple). {.Cancelado, 1:Diferido; 2: Aplicado.
CONCHJACION.
Conciliacion Contador. Contador de Conili
Niimero de Cuenta Texto (50) Nismero d¢ Cuenta,
Fecha Fecha/Mosa {Fecha Conta). | Fecha de Elaboracidn.
Su Sajdo Moneda, Monto
Nuestro Saldo. Moneda. Monto,
Estade, Numésico (Simple). 0.Cancelado; }-Dhferido; 2 Aplicado.
CORRECCIONES.
| Referencia. Numésico (Entero). Nimero de la Comeecion.
Fecha. Fecha/Hora (Fecha Corta). | Fecha én gue se Elaboré In Correccion.
_}i‘_l']_rmm de Cucnta. Texto {25) Nimero de la Cuenta a Afeciar,
| Imparte. Moned. Importe de Ia Conveceid
'_If:'-, Texto (1} El Imperte ¢s un Ingreso 6 un Egrese
| Coaneplo, Memo. Mative por el cual se hace la Correccidn
Tipo de Transaccion Texte (2). Tipo de Ja Transaccion P, Cotreccion
Tipo de Crienta Texto (1) C. Cheques, 1. Inversion.
Eatado Numérico (Simple) 0: Cancelado, 1. Diferide;, 2 Aphicado.
_g:U}_[:.‘NTA BANCARIA.
Nuraere de Banco, Numérico (Entero Largo) Numero del Banco
Nimero de Cuenta. Texto (39). Numera de Cuenta
‘Tigo de Cuenta, Texto (1), Tipode Cugna (C Cheque; i: Inversion)
Nomere de Sucursal Numézico (Byte), Nimero dé Sucussal
aza Texto {30). Plaza de 1a Sucursat
Saldo Mongda. Monta Actuat de Ja Cuenta
OC/L. Texto (2). Mancjador de fa Cuenta.
Aplicado Texto (1), Indicador s ya fue aplicada 1a Cuema Bancania
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Atributos Tipo de Datos Deseripeion
CHEQULS,
Nimera de Banco. Numérico (Entero Largo) Niimero de Banco
Nimero de Cuenta, Texto (50) Namerg d¢ Cucnia
Nitmero de Cheque. Numerico (Dable) Nimero de Cheque
Fecha.. Fecha/Hora (Fecha Corta}. { Fecha dg Expedicydn del Cheque
Tipo de Cuenta, Texto {1} Tipa de Cuenta {C_Cheyuas ; 1. Inversi )
Deneficiario, Texto (50} Proveedor o Neneficiario de) Cheque
Importe Meneda Imperte del Cheque expedido,
Justificacion Texto (150). Motivo ded Cheque.
Justificaciol. Texta (50} Clave Presupuestal a 1a que afecia el Cheque.
Numgaro de SOMIRE Numérice (Emero Largo) Foho asignado al SOMIRE
SOREV] Numénee (Entero) Folio asipnado al SOREVI
rfe_benef Texto (13} RFC Beneficiario
Folio de Traspaso Numérico {Enterg). Namero del Traspaso.
Cancilacion Fecha/Hora (Fecha Conla) | Fecha de Cancelacion del Cheque
Estado Numérico (Simple). OCangedado; H:Difereda, 2:Aplicado
Toliza SiNo ONO, I'S]
DETALLE ADECUACION.
No_autoriz, Numérico (Simple} Nimero del s con que se realiza la Adecuacit
Programa, Texto (2). Programa de la Clave P 1: AA, SKL3W, 22
Subprograma. Texto {2). Subpragrama de la Clave Presupuestal: 01,02,03.04,05,11
Proyecto. Texta (2) Prayecto de |a Clave Presupuestal. 00, 11.
Unldad Responsable. Texo (3) Unidad Responsable de Ja Clave P stal 101, 103,
111,112, 113, 114, 115, 116, 200, 300
Tartida. Texto (4} Partida de 1a Clave Presupuestal,
Digito Tdentificador. Texto(2) Digito Identificador Clave P stal: 10,11,20,60,61,
| Tipo de Pago. Texte (2} Tipo de Page de la Clave Presupuestal: 62, 03, 04, 06
Contador. Numérico (Simple) Cantidad de Adecuacion,
Fuente. Numérico (Byte) Fuente Financiamiento de la Adecuacitn Presupuestal,
Total Moneda Total de 1a Cantidad Asignada ¢n la Modificacign.
Modil' enero Moneda. Cantudad de Madificacion al Mes de Enero.
Modif' febrero. Maneda Cantidad de Modificacidn 3] Mes de Febrero.
Modif_marzo Moncda Cantidad de Modificacion al Mes de Marza.
Modif_abss) Moneda, Cantidad de Modificacién 3l Mes de Abril
Modif_mayo Moneda Cantidad de Modificacién al Mes de Mayo,
Modif junio Moneda. Cantidad de Modificacion al Mes de Junio
Madif julia Maneda Cantidad de Modificacién al Mes de Julio,
Modif_agosto Moneda, Cantidad de Modili al Mes de Agosto.
Mouif' Septiembre Moneda. Cantidad de Modificacién al Mes de Septicinbre.
Modif_oclubre Moncda Cantidad de Modilicactén al Mes de Octubre
Modil_noviembre Moncda Canttded de Medificacion ab Mes de Noviembre.
Modi_diciembre Meneda Cantidad de Modificactdn al Mes de Dicrembre
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Atributos Tipo de Datos Descripeion
DETALLE, CONCIYIACION.
Contador, Contador Contador Aulomatico
Concthiacion. Numérico {Eatero largo). Numero de Coneiliacidn
Pecha. Fecha/Hora (Fecha Corta) | Fecha del Movimiento
Coneeplo Texto (30) Motive def Movimiento.
Sus CArpos Moneda. Mento.
Nuestros Carpos Moneda, Monto
Sus Abonos. Moneda, Monte
Nucstros Abonos. Moneda. Monto
DETALLE DEL SOMIRE,
Nimero de Somire. Numépeo (Entero Large). | Numere dal SOMIRE.
Programa. Texto (2) Proprama de la Clave Presupuiesial. AA, 5K, 3W, ZZ.
Subprograma Texto (2). Subprograma de ia Clave Presupuestal 01,02,03,04,05,11
Proyecto. Texto(2) Proyecto de la Clave Presup 1,00, 11,
Unidad Responsable. Texto (3 Umdad Resp ble de In Clave Pr stal: 101, 103,
111,112, 113, 114, 113, 116, 200, 360,
Partida. Texto (4) Partida de Gasto de Ja Clave Presupusstal.
| Digito Identificad Texto (2) Digito Identificador Clave Presupuestal: 10,11,20,60,61.
| Tipo de Pago. Texta{2), Tipe de Pago de la Clave Presuguestal 02, 03, 84, 86,
Factura Texta (10} Namero de la Factura.
Descuentos Morned Descuentos del Somure.
Importe Total Moneda Imporie de la Factura.
DETALLE DOCORECO.
’ﬂnvlmlenlo. Contador Movimiento del Docoreco.
Nomtro Numérico (Byte). Niimere del Docoreco.
Laudad Texto (2). 3E-Junta Local Extatal, ¥D.Junia Local Distratal,
VO Vocalias, CC:Centros Regionates de Cémputo,
Numeroent Numénco {Doble), O'RFE; ):Apuascalientes .. 3.7
Programa TFexto (2). Programa de Ja Clave Presupuestal: AA, SK, 3W, 722
Subprograma Texto (2). Subproprama de la Clave Presup b 01,02,03,04,05,11
Proyecto Texto {2} Proyacto de ta Clave Presup A 00, 11,
Unidad Responsable. Texto (3) Unidad Respensable de la Clave Presup I. 101, 103,
Lil, 112, 113, 114, 115, 116, 200, 300,
Partida Texto (4). Partida de Gasto de la Clave Presupuestal
Dipito Identificador, Texto (2} Digito Identificador Clave Presupuestal 10,11,20,60,61,
Tipo de Pago Texto (2) Tipo de Pago de la Clave Prosuputestal 02, 03, 04, 6
1 inacion Texto (130) Conceplo de 1a Partida Presupuestal
Importe Moncda Monto de la Comprob
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Atributos Tipo de Datos Descripeion

DETALILLE INVERSIONES.
Contador. Contador: Numero de Mavimientos en 2l dia
Numero de Cuenta Texto (25) Nimero de 1a Cuentla deo Inversitn.
Focha Fecha/Hora (Fecha Cora). | Fecha del Movimiento
Concep Texto (50) Conecepto de) Movimiento de 1a Cuenta ¢ Inversion.
Tatal Moncda. Total de s Inversibn
‘Tasa Bancaria, Numérico (Simple). Tasa de Interés Depédsito Bancario
Interes Nancario Moneda, Intereses O dos Depodsite B

| Importe Bancano Maneda. Importe Depdsito B
Tasa Gubernamental Numérico (Simple). Tasa de Interés Valores Gubcrnamentalos.
Interes Gubernamental, Moneda I G das Valores Gub ales.
tmpaorte Gub ) Moned Importe Valores Gubernamentales
DETALLE SOREVI,
SOREVI. Numiéneo (Entera). Folio asignado al SOREVI,
ric_benel Texto (13). RFC del Beneficiario

| Comador, Numérico (Simple). Cantidad d¢ Personas Comisionad
Beneficierio. “Texto (30). Nombre del Comisionado
Destine, Texta (50} Desting d¢ 1a Comisidn,
Actividad, Meno. Actividades a realizar de] Comisionado.
Imperte. Moneda Total asipnado al Comisionado,
DOCORECO.
Numers. Numénco {Byte) Fuente de Financiamiento de Adecuacién Presupuestal,
Lntldad, Texto (2. Descrapeion de ta Fuente de Financianuento,
Nameroent. Numérico {Doble), O:RFE; L:Aguascalientes 32 Zacatecas
Yecha Fecha/Hora (Fecha Corta) | Fecha de Recepeidn del Docoreco.
Estado. Numénice (By1¢} 0.Cancelado, t:Diferido, 2 Aplicado
FUENTE.
Fuente. Numérico (Byte) Fuente de Fi vento de Ad o Presupuestal,
Descripeidn, Texto (25). Descripeidn de la Fuente de Financiamiento
Tipo, Texto (1}, Tipo de Adecuacidn a aplicar: Interna, Externa, Ambas.
INVERSIONES,
Niimers de Cuenta, Texto{25), Niimero de la Cuenta de Loversiones
Fecha. Fecha/Hora (Fecha Conta) _ ! Fecha del Movimiento de Ja Cuenta de Inversiones
Saldo Inicial. Moned: Saldo al Inscio del Dia
Saldo Final, Moneda Saldo al I'inal del Dia
Haldo Bancario Imcial, Moneda, Saldo B: Inicial
Halds Bancario Final, Moneda Saldo Bancario Final
Salds Gubermamental Inscial Moneds, Salds Valores Guber les Inicial
Saldo Gubernamental Final, Moneda Saldo Valores Gubar les Final
Ustade Numérice O Cancelade; 1'Difendo, 2 Apheado
MES,
Mes. Numérica (fiyie) Numera del Mes correspondicnie ¢n ¢l Ao en Curso
Dosenipeion Texto {10y Nombre de] Mes correspondicnte en ¢l Ao en Curso.
Cierre Numénce (Simple). Vendicador del cierre en 1a Tabla Mudsficado
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Atributos Tipe de Datos Descripeion
MODIFICADO,
Programa. Texio (2) Programa de 1a Clave Presupuestal: AA, 5K, IW, 22,
Subprograma, Texto (2) Subproprama de la Clave Presupuostal, 01,02,03,04,03,11.
Proyecto. Texto (2} Proyecto de 1a Clave Presupuestal; 00, 11,
Unidad Responsable, Texto(3) Unidad Responsable de 12 Clave Pr I: 104, 103,
e ! 113,112, 113, 114, 113, 116, 2060, 360.

Tactida, Texto (4) Partida de la Clave Presupuestal,
Digita Identificador., Texto (2) Dipno Ydenuficador Clave Presupuestal: £0,11,20,60,61,
Tipo de Pago. Texto (1) Tipo de Pago de Ja Clave Presup L 02, 93, 94,06,
Siatus. Texta (1} Estado de la Clave Presupuestal Original ¢ Sobregirada.
Fecha_mod Fecha/Hora (Fecha Corta) ] Fecha de la Modificacién
P1o_onll Moneda Presup Onipywal Enere
Pro_ond2. Moneda Presup Original Febrero.
Plo_oril3 Moneda Presupucsto Onginal Marzo )
Plo_on04. Moneda Presug Onginal Abn).
Fo_ond5 Mongda Presupuesio Ongmat Mayo.
Plo_on06. Maneda Presupuesto Oniginal Jemo
Pio_on07. Moneda. Presupuesto Onginal Julio
Pto_or08. Mongda. Presupuesto Onginal Agosto
Pro_on02. Moeneda. Presup Onignal Septiembre
Pro_oreld. Meneda. Presupuesto Onginal Orctubre
Pto_onil. Meneda Presupuesto Onigmal Noviembre
Plo_onl2. Moneda Presup Onpinal Diciemt
Ampliacio01 Moneda. Armpliacién Autorizada at Presupuesto Onginal Enero,
Amplaciond2, Moneda Amphacidn Autorizada al Presupuesto Original Febreto,
Ampliaciond3 Moneda Ampliacion Autortzada al Presupuesto Origingl Marzo,
Amphaciond4, Moneda Ampliacién Auterizada 2l Pr sto Onginal Abril,
Ampli 05 Moneda Ampliacién Autorizada &l Presupuesio Onginal Mayo

| Ampl 06 Moneda Ampliacidn Aut da at Presup Original Junio.
Ampliacion07. Moneda Aonphacién Autorizada 2 Presapugsto Oniginad Jubo.
Amphacionds, Moneds, Ampliacion Autorizada al Presupuesto Original Agosto
Amphiacion09 Moneda. Ampliacion Autorizada al Presupuesto Oripinal Septiembre
Ampl 10 Montda, Ampli Autorizada al Pr Original Octubre.
Ampl 11 Moneda, Arnipli Autorizada al Presupuesto Otiginal Npviembre,
Amplacionl2 Maneda Ampliacion Auterizada al Presupuesto Onpginal Diciembre.
Reduccion0]. Moneda Reduccion Autorizada al Presupuesio Original Enero,
Redueeionl2. Meneda Red Autonizads al Presupuesto Griginal Felorero. :
Reduccionl3. Moneda Reduccién Autorizada al Presupuesto Onginal Marzo.
Reduecron(G4. Moneda Reduceion Autorizada al Presupuesto Original Abril
Reduccron(s Moeneda Reduccién Aulorzada 2l Presupuesto Onginal Mayo
Reduccion06. Moneda Reduccidn Autorizada 1 Presupuesto Onginal Jumo
Reducciond7 Moneda Reds Aut dg al Presup Onginal Juio
Reduccion(8 Moneda Reduceion Autonzada al Presup Orniginal Agosio.
Reduccron0? ‘Moneda Reduccion Anlonzada al Presuy Onpinal Septiembre
Reduccionl 0. Moneda Reduccion Avtonizads al Presup Onpinat Octubre
Reduccionl . Moneda Reduccion Autorizads al Presup Original Noviembre
Reduccionl2 Moneda Reduccion Autorizada al Presup Onginal Diciembrs,
Plo_act0l Moneda Presupuesto Actual Encro
P1o_aci02 Moneda, Presupuesic Actual Febrero
Plo_act03 Moneda Presupuesio Actual Marzo
Po_acild Moneda Presupuesio Actual Abnt
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o_ac0$. Moneda. Presupuesto Actual Mayo,
Plo_ncil6 Moneda, Presupesto Actual funio,
Pio_aci07 Moneda, Presupuesto Actual Julio.
Plo_act0R. Moned: Presug Actual Agosto.
Do aciDd, Moneda Presup Actual Septiemb:
Mo act1( Moneda, Presur Actual Octubre.
Pto_actil Maneda, Presup Actual Noviembre.
Pto actl Moneda. Presupuesta Actual Diciembre,
Comprametidoll, Moneda Recursos Compromeiides del Presupuesto Enero,
Comprometido02. Moneda. Reoursos Comprometidoy de] Prasupuesto Febrero.
Comprometido03 Moned. Comprometidos del Presup Marzo
Comyp etidolH4. Moned flecursos Comprometidos def Presupuesto Abr,
Comprometidod3. Moneda, Recursas Comprometidos det Presupuesto Mayo
Comprometida(6, Moned Recursos Comprometidos det Presupuesto Junio
Comprometido07. Moneda, Recursos Compromgatidos del Presupuesto Julio,
Comprometido0s, Maneda, Recursos Comprometidos del Presupuesto Agcmo.
Compromelidef9. Moned. Recurgos Compr dos del Presupuesto S
Comprometidoi (. Moneda, Recursos Comprometidos del Presupuesio ()clubre
Comprometido] 1. Moaneda Recursos Comprometidos del Pre: esupuesio Noviembre.
Compromendol2 Moncda Recursos Compromelidos del Presupuesto Diciembwe,
Ministrado01, Moneda. Recursos Ministrados del Presupuesta Enera,
Ministrado02, Moneda. Recursos Ministrados del Presupmesto Febrero.
Minstrado03 Meneda, Recursos Ministrados del Presup Marzo,
Minsirade0d Meoneda. Recursos Ministrados del Presupuesto Abril
Ministradod3 Moneds Recursos Minisirados de) Presuy Mays,
Ministrado06 Moned Remtsol Ministradas del Presupuesto Junio
Ministrado0? Moned Ministrados del Presup Julio,
Mimstrade08 Moneda. Recurzos Ministrados del Presug Agosto,
Mtnistradod Moneda Recursos Ministrados de) Presupuesto Septiembre,
Mimistradol0 Maoneda, Reewrsos Ministrados del Presug Oclubyre,
Ministradol . Moned Recursos Minisirados del Presupuesto Noviembre.
Ministrado 2. Moneda, Recursos Ministrados del Presupuesto Diciambre.
Ejercido0]. Moneda, Rectirsos Ejercidos de) Presupuesio Enero.
Ejercido02, Moneda, Recurses Ejercidos del Presupuesto Felrero,
Ejercido03 Moyned. Reeursos Ejercidos del Presupuesio Marzo
Ejercido(d Moned. Recursos Ejercidos del Presupuesto Abril
Fjercidols Moneda Recursos Ejercidos del Presupuesto Mayo.
Ejercidolt Moneda, R Ejercidos def Presup Junio,
Ejereido0? Meneda, Recursos Eyercidos de] Presup Halio
Ejercido08, Moneda, Recursos Ejercidos de) Presupuesto Agoste
Ejercido09 Moneda, Recurses Ejercidos del Presupuesto Sepliembre
| Eaeacidot0 Moneda, Recursos Ejercidos del Presupuesio Octubre
Ejercidoll Moneda, Recursos Ejercidos del Presupuesto Noviembre,
Ljerewlo)2 Moneda, Recursus Ejercidos del Presupuesio [iciembre.
Dusponililadl, Moneds Disponibles del Prenip Energ
Disponibie02 Moneda Recursos Disponibles del Presuy Febrero
Dispenibledd, Moneda Recursos Disponibles del Presupuesto Marzo,
Disponible0d Meneda, Recursos Disponibles del Presupuesto Abril,
Disponible0$ Moneda, Recursas Disponubles del Presupussta Mayo,
Disponihle06 Meoned Recursos Disponibles del Presupuesto Junio.
Disponibled7, Moncda Reeursos Disponibles del Presupuesto Juhio,
IhsponibleOR Moncd: Recursos Disponibles del Prosu Agosta,
1ispomble0d, Moneda Recursos Dispanibles del Presupuesto Septiembre.
Yssponible10 Moneda, Recursos Disporhles det Presup Octubre
Dispomiblel 1 Moneda. Recursos Disponibles def Presupuesio Noviembre.
Disponible) 2 Moneda, Recursos Disponibles del Presug Diciembre
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Atributos Tipo de Datos Descripcion

MOVIMIENTGOS.

Numero dc Cuenta Texto (25) Nimero de Cucnta del Mowmicnto

Nimero Transaccion. Numérico (Doble). Niimero de: Cheque,Radicacién, Traspaso del Movimiento

Tipo Transaccion. Texto (2). Tipo de Transaccién Efectuada: Cheque, Radiacién,
Traspaso, Recibo de Ingresos,

E, Texte (1), Tipo del Movimiento: Inprese o Egreso,

Tipo de Cucnta Texto (1) C:Cheques; Linversion,

Fecha Fecha/Hora (Fecha Corta). _| Fecha en que se realizé ¢l Movimiento

Justificacion, Memo. Motivo de) Movimient

Importe [npreso. Moneda Monto de ta Cuenta de Inpresos

Importe Epreso Moneda, Monto de 1a Cuenta de Egresos

Congiliado SifNo. - Se realizd la Conciliacion S o No.

RECIBO DE INGRESQ.

Niamero de Cuenin. Texio {50} Namcro de Cuenta.

Nitmero de Recibo. Numérico (Doble) Numero del Rectbo de Ingreso

Niimero de Banco Numérico (Entero Largo). | Niimero de Banco.

Tipo de Cuenta. Texto (1} Tipo de Cuenta (C Chegues, l:inversion)

Fechn FechaHora (Fecha Contay 1 Fecha en que se generd €1 Recibo de Ingreso

Conceplo, Texto (70). Concepto del Recibo do Ingreso,

Importe Moneda, Importe del Recibo de Ingreso

Procedencia, Texte (35) Lugar de quien manda ¢l Reetbo de Ingreso

Estado Numético {Simple) 0 Cancelado; |'Difenndo, 2-Aplicado,

Cancelacion Fecha/Hora {Fecha Corta). | Fecha de Cancelaciin del Recbo de Inpreso,

REINTEGRO.

No_Recibao, Texto (7), Ninwro de Recibo de Ingresos.

fecha Fecha/Hora (Fecha Conta), _ ) Fecha de Recibe de ingresos.

Monto Moned. Monlo del Recilie

Programa, Texto (2} Proprama de 12 Clave Presugyesl.al AA, 5K, IW, 27

Subprograma. Texto (2). Subproprama d¢ 1a Clave Pregupuestal. 01,02,03.04,05.1 1

Proyecto. Texto(2). Proyecto de ia Clave Presupuestal: 60, 11.

Unidad Responsable Texto {3y Unidad Responsable dela Clave Presupuestal' 101, 103,
113, 112, 113, 114, 115, 116, 200, 300,

Partida Texie (4) Partida de 1a Clave Presupuestal

Digite Identaficador Tento (2) Digito Idestificador de 1a Clave Presupuestal: 10.11.20,60.61

Tipo de Pago. Texta (1) Tipo de Papo de ta Clave Presupuestal. 02, 03, 04, 06

Hanco Jewto (503 Nombre ded Banco

Cuenta Texto (50). Nombre d¢ 1a Cuenta del Banco

Conceplo Texto (56). Justificacién del Reintegro.

Estado Numérico {Sumple) O.Cancelado, | Diferido, 2 Aplicado

SALDOS.

Numero de Cuenta, Texta (23). Nomero de Cuenta

Fecha. Fecha/Hora (Fecha Conta) Fecha en la gue se Recibio el Saldo.

Tipo de Cueata. Texre{1). Tipo dc Cuenta (C:Cheques, [ Inversiones)

Salde Moneda. Monte Actual de la Cueria,
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APQNDICB 7
Atributos Tipo de Datos Descripcion

SEGUIMIENTG PRESUPUESTAL.

Programa, Texto (2} Proprama de |a Clave P I: AA, SK, IW, Z7,
Subprograma. Texto (2). Subpragrama de Is Clave Presupuestal: 01,02,03,0405 §1.
Proyecta, Texto (2) Proyzcto de Ia Clave Tresupucstal; 00, 1.

Unidad Responsable Texto {3). Unidad Responsabla de 1a Clave Presupuesial; 101, 103,

110,112 113, 114, 118, 146, 200, 360.

Partida Texto (4) Partida de |a Clave Presupucstal,
| Dignto Identificad Texo{2). Diguto [dontificador Clave Presupuestal; 10,11,20,60,61.
Tipo de Pago. Texto (1) Tipo de Pago de la Clave Presup 1: 42, 03, 04, 06,
Fechal, Fecha/Hora (Fecha Corta). | Fecha en que ee realizd of Pedido ¢ Contrato

Pedido. Numiérico (Entero) Nilmero de} Pedido

Lontrato, Numénco (Entero) Nimero del Conlrato.

SOMIRE Numénico {Entero Largo), Folio Asignado al SOMIRE.

Sorevi Nunmérico (Entero) Folio Asignado al SOREVL.

Factura Texto{15) Nimers de ia Faciura

Cheque Numérico (Dable). Nimero def Cheque.

Fecha de Pago, Fechastlora (Fecha Copta)y Fecha de Expedicidn del Cheque

Conceplo, Texto (150), Justificacsén del SOMIRE

Proveedor o Benefici Texto (150) Benchiciario del SOMIRE.

Compromehido. Moneda Monto Comprometida del Movimiente,

Ejercido, Moneda, Monto Ejercide de] Movimiento

Observaciones, Texto (50) Estado ¢n que se realizé ) Movimienta,

Mas, Numérico {Doble). Mes cn que se realizé &) Movimiento,

SOMIRE.

Namero de SOMIRE. Numérico (Entero Largo) Falio Asi‘gmdo al SOMIRE.

Numero de Compromiso, Numénco (Entero} Nimerg del Compromiso que paga ¢} SOMIRE.

Tipo d¢ Compromiso, Texto (1), Tipo ds Compromiso: Contrato o Pedido,

Fecha de Recepeion Fecha/Hora (Fecha Cona) Fecha de receperdn del SOMIRE.

Proveedor o Bensficiario Texto (150) Heneficiarioc del SOMIRE,

Fecha de Pago. Fechasblora (Fecha Corta) | Fecha én la cual se pagard o] SOMIRE.

Manto Moneda Importe del SOMIRE.

Conceplo, Memo, Justificacidn del SOMIRE.

Lstado Numepico {Sympled 0 Cancelado; 1:Difersdo, 2 Anhcado.

ME Numérico (Bvie) 0:Ejercido, 1I'Mmstrado

‘T1lal Numérico (1Joble) Tipe do Paliza a Linlizar

SOREVT,

SOREVL, Nurménico (Lntero) Folio Asipnado al SOREV],

Recepeion Fecha/liora (Fecha Cona). | Fecha de Recepeion del SOREVL

Pago. Fecha/{iora (Fecha corta) Fecha en In cual se pagara ¢l SOREV!,

Programa, Texto (2} Programa de la Clave I I AA, 3K, AW, ZZ.
Subprograma, Texta (2 Subpragrama de 1a Clave Fresupuestal: 01,02,03.04.05,11.
Proyecia Texio (2) Proyecto de la Clave I! 1: 00, 11,

Umdad Responsable Texia (1) Unidad Responsahle de la Clave Presupuestal: 101, 103,

115,112, 113,114, 113, 116, 200, 300.

Partida, ‘Texto (4) Parlida de 1a Clave Presupuenal.

3igita Mentificadar Texta (2} Digita ldentificador Clave Iy ): 10,11,20,60.61.
Tipo de Pago. Texto (1) Tipe de Papo de 1a Clave Presupuestal: 02, 03, 04, 06
Luta), Moneda Importe de) SOREVI
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=~ AVENDICE B DICCIONARIO DE DATOS
1Estadn‘ [ Numénece (Sunple) ]OCanceIado, 1 Diferidg; 2 Aplicad i
i
Atributos Tipo de Datos Deseripeion
TABLA ANUAL,
Programa, Texto (2} Programa de {a Clave P l: AA, 3K, 3W, 22
Subprograma. Texio (2) Subprograma de Ia Clave Presupuestal: 01,02,03,04,05,11
Proyecio. Texto(2) Prayecto de 1a Clave Presupuestal 00, 11,
Unidud Responsable. Texto (3) Unidad Responsable de la Clave P 1: 101, 103,
111, 112, 113, 114, 118,116, 200, 300,
Partida, Texto (4). Partida de 1a Clave Presupuestal,
Digito Identificador. Texte (2). Digito Idennficador Clave Presup 1; 10,11,20,60,61
Tipo de Pago. Texto (1) Tipo de Pago e la Clave Presupucstal; 02, 03, 84, 06,
Asignacion_enero Moneda Cantidad de Asignacion al Mes de Enero,
Asignacion_febrero. Moneda Cantidad de Asignacién 8l Mas de Febrero,
Asignacion_jnarzo Moneda, Cantidad de Asignaciinal Mesde Margo. ~ ~ ~ ‘
Asg abrii Mened Cantidad de Asignacidn a) Mes de Abril
Asignacton_mayo Moneda. Cantidad de A dn al Mes de Mayo
| Angnacion_junic Moned Cantidad de Asignacion 2l Mes de Junio,
Asi _Julio, Moned Cantidad de A ion al Mes de Julio
Asignacion_agoste Moned Cantidad de Asignacion al Mes de Agosto.
Asigracion seplicmbre Moneda Cantidad de Asignacion at Mes de Septiembre,
Asignacion oclubre Moneda Cantidad de Asignacion al Mes de Octubre.
Asigl noviembre Moned. Cantidad de Asi i6n 4l Mes de Noviemt
Asignacion_diciembre Moneda Cantidad de Asipnacion 2l Mes de Dicrembre.
Tolal Moneda Total de las Cantidades asignadas en el Afio.
TABLA CLAVE,
Proprama. Texto (2). Programa de ja Clave Presupuesial; AA, 3K, 3W, ZZ
Subproprarne, Tewo(l) Subprograma de 1a Clave Presupuesial: 05,02,03,0405,11, |
Proyecto, Texte (2) Froyecto de la Clave P p 1: 00, 11,
Unidad Responsable. Texte (1) Umdad Resp ble de Ia Clave By I: 161, 103,
111, 112, 11D, 114, 113, 116, 200, 360.
| Partida. Texto (4) Partida de ta Clave Presupuestal
Digito Identificad Texto{2) Dipito Identificador Clave Presup 1: 10,11,20,60.61
Fipe de Pago. lexto {1). Tipo de Pago de la Clave P §: 02, 03, 04, 06.
TABLA DE ERRORES.
Codigo de Ermor Numérico (Entere Largo) MNumero del Error.

Cadena de Error

Memo

Descrpeson del upo do Error.

TABLA DETALLES POLIZAS.

‘Movimi Contador Movitmento de Ja Péliza.

Mes Numénico (Byte) Mes de 1a Poliza

Nimnero de Poliza Numenco (Ensero) Nimere de la Poliza.

Lipo de Pohza Texto (1) Tipo de la Poliza Expedida.

Cuenla 1exta (i6) Cuenta, Sub b S$SSubeuenta del Cat. de €
escripcion Texto (130) Descripeidn de 1a Combipacién de las Cuenta, SubCuenia,
Parcial, Moneda Parcial de la Poliza

Carpo Moneda Debe de la Poliza

Abano. Moneda Haber de la Polsza

1
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APENDICED DICCIONARIO DE DATOS
Atributos Tipo de Datos Descripeion

TABLA DI.

Dipito tdentificador, Texto (2) Digito Identificador dé | Clave Presupuestal: 10,11,20,60,61.
| Tipte de Pago. Texta(l) Tipo de Pago do la Clave P 1: 02, 03, 04, 06.

TABLA POILIZAS,

Mes. Numérica (Byte) Mes da la Pbliza.

Nitmero de Poliza. Numérico (Entero) Mrsers do fa Pdliza Expedida.

Tipo de Poliza, Texto (1) Tipo de In P&liza Expedic:

Fecha, FechaHora (Fecha Corta). | Fechia en que 3¢ Expidis la Péliza.

Loncepro. Texto (50). Concepto de 1a Poliza.

Referencia. Texio (403, Roferencia de la PaYiza,
| Estado. Numérico {Simple). 0:Cancelado; 1:Dhferido, 2:Aplicad

TABLA PR.

FPrograma, Texio (2} Proprama do Ja Clave Presupucstal; AA, 3K, IW, Z7.

Subprograma, Texto (2) Subproprama de Ia Clave Pr : 01,02,03,04,05,11.
| Brayecto. Temo (2). Proyecto de In Clave Presupucnal: 00, 11

Descripeion. Texto (45) Descripcion de Ia tema formada por el Programa

Subprogr y Proyecto,

TABLA PTDA.

Partida. Texto (4) Nibmiero de 1a Pastida de |a Clave Presupuestal Corres.

Descripeion, Texto {120). Descripcidn do |a Partida Presupusaial Conrespondiente.

TABLA UR.

linidad Responsatle. Texto {3) Unidad Retp ble de 13 Clave P sial. 101, 103,

110, 112,113, 134, 113116 200, 300.

Descripcion. Toxto (70) Doscripcion de 1as Untdades del | FE

TRASPASO.

Namero Traapasa, Numérico (Entero Largo). Nimero Asignado al Traspaso

Tipe. Yexto(l) Tipo: Traspaso o Radicacién

Cucnta Origen. Texto (503 Cuenta da la cual s¢ Retiraran Fondos.

Fecha, Fecha/Hora (Fecha Corta). | Fecha en que s Elabord ¢) Traspaso,

Referencia, Texto (13 Niimero del Dy que da | 40

Cuenta estino Texto (30} Cuenta a la cual s¢ Depx in Fondos

Importe Moneda Cantidad Motivo del Moviniento

Justificacion Memo Molive ded Traspaso

Rep/im Numénco (Emero) Registro Imemo del Movimiento

Latado, Numérico (Simple). 0-Cancclado, 1. Diferide, 2, Aphcad

Cancelacion Fecha/llora (Fecha Corta) | Fecha de Cancelacién del Traspaso.
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.
Atributos Tipo de Datos Descripeion

USO REPORTE AVANCE.

Frogroma. Texto (2) Proprama de Ja Clave Presupuestal, AA, 3K, 3W, 22
Subprograma. Texto (2) Subprograma de fa Clave Presup ) 01,02,03,04,05,31
Proyesto, Texto{2). Proyecto de la Clave Presupuesial. 00, 11.

Unidad Responsable. Texto (3). Unjdad Responsable de ka Clave P 1: 101, 103,

111, £12, 143, 114, 115, 16, 200, 300

Partida. Texto (4). Partida d¢ 1a Clave Presupuestal.

| Digito Mentifleador. Texto (2). Digito Identificador Clave Presuy i; 10,11,20,60.61.
Tipo de Page. Texto (1) Tipo de Papo de 1a Clave Presupuestal, 02, 03, 04, 06,
Status Texto (1) Estado ¢e ]a Clave Presupuestal: Onginal ¢ Sobregirada
Techa Mod Fecha/Hora Fecha Cona) Fecha de ta Modificacién

ORIGINAL Moned: Presupuesto Original.

AMPLIACIONES Moneda. Amphiacién Autorizada al Presupuesto Oniginal.
REDUCCIONES. Moned Reduccidn Autorizada al Presup Original
MODIFICADO. Moneda. P Actual

MESCALEN. Moncda. Presup Candelarizado Mes.

~ | ACUMUCALEN Moaneda Presupuesto Calendarizade A lad

MESCOMPROME Moneda. Regurscs Comprometidos del Presupuesio.
ACUCOMPROME. Motteda, Comprometido Acumulado.

MESMINIS Moneda. Recurso Ministrado dal Pr

ACUMINIS Moneda Ministrado A tad

MESEICR Maneda, Recurso Eiercide del Presup

ACUEJER, Moneda Ejercido A bad

SUMA Moned: Suma de Comprometido+Minisirado+Ejercide
MESXEIJER. Moneda. Recurso Dispomble del Prosupuesto

ACUXEJER, Moned Ejercido Acumulad

ANUALXEIER Moneda Por Ejercer Asnual.

DICCIONARIO DE DATOS
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APENDICE C DIAGRAMAS DE TRANSICION DE ESTADOS

g

f

Apéndice Diagramas de Transicion de Estados

C.1.- Diagramas de Transicion de Estados
para el Departamento de Presupuesto.

Catdlogo
Clave
Clave P?um( Presupuesta
‘_4”’

MENU
PRINCIPAL
s10C

Catélogos del
Presupuesto

Presupuesto Registro de Apertura

MERU
PRINCIPAL

Presupuesto

Departamento
Anual

de Presupuesto

%lu

S$1GC.
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:_55

Consulta de Presupuesto

P st
pomer,

Consulia del
Presupuesto

MENU
PRINCIPAL

Departamente
de Presupuesto

SLOC.
\“—’/Salir \"—"/Sulir
Smm
Sal
ir
N REV]
Pwo\ Ejmmdc/_mss:pucsto g
Departamento Ejercicio del w—/Sn/lir
de Presupuesto Presupuesto oTMSOS
pa ¥ Lo \‘\
Comprometido
Salir
0
ME
Adiciona
Salir Clave
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APENDICE C DMAGRAMAS DE TRANSICION DE ESTADOS

Adecuacione

C’“‘?‘M Externas

Presupucsto Adecuaciores al Presupuesto

T

MENU

Depariamento
FRINCIPAL de Presupuesto, A Internas
5100,
‘\"’{ahr \—'/Sahr
Part
Sahr Adecuaciones
de Mumistraciy
Presupuesto Reintegros al Presupuesto

MENU
PRINCIPAL

Departamento
de Presupuesto

‘\/galir

Reintegro
s1oC.

Presupuesto Docoreco

MENL)
PRINCIPAL

Departamento

de Presupuesio

\—'/gﬂlf

Docoreco

s10C

\——/éﬂsr
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Reponie

Seguimiento

Presupuesto

Depariamento
de Presupuesto
Mﬂ

Ejercicio del

Presupucsto %cnws por Liquidar
1 . t e

Movirientos
Somure

Sepwimento
Presupuestal

Cierve Presupuestal

Presupuesto

Efectina el
Cierre
Presupuestal

>
Salr

Salir
178
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AFENDICE C

C.2.- Diagramas de Transicion de Estados
para el Departamento de Tesoreria

Catilogo de

Ba Bancos
ne
Catilogos o '/ Sal

Catiloges de

Tcsorcna

MENU
PRINCIPAL DEpminmcmo '
s10¢ de Tesoreria Tesoreria
~Coenlg Bancana
\*—/‘;ahr Salir
Salr
Tesarena Chequera
MENU )
A
PRINCIPAL DePa“a‘“e o Chegues
810C de Tesoreria
Mh’ Sahr
Camprobacion
de Vidticos

Tesoreria |

Comprobacion

Departamento
de Vidticos

de Tesoreria

\“’/Sahr

MENU
PRINCIPAL
S10C

17¢




AF‘E.NQ]CH C IMAGRAMAS DE_TRANSICION DE ESTADOS

Tesorerla Ordenes de Pago

MEND
PRINCIPAL

Departamerito

s10c. de Tesoreria

\‘-'/S'

Correcciones
Tesoreria }M%
MENU < be
PRINCIPAL patamenta Noéminas y
de Tesoreria Correcciones

5.1.0.C

\—"gﬂlr \—4

alir

Tesoreria Inversiones

MENU
PRINCIPAL
S1OC.

Departamento
de Tesoreria

i %

alir

Tesorerin Conciltaciones

Departamento

de Tesoreria

\—"éﬂlr ‘\—‘/{

alir
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DIAGRAMAS DE TRANSICION DE ESTADOS

PRINCIPAL

MENU

PRINCIPAL
s8.10C

"iesorma d

Depanamenlo
de Tesoretla

MENU

si0c.

Tesoreria

Rec:bos

e In,
Recibo de
Ingreso
aln’

Reporie
Posicidn
Financiera

Report¢ de
Recursos
Radicados

Reportes
Operacién

Financiera

Rectbo de
Ingreso

Repore de
Comprobaciones
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C.3.- Diagramas de Transicion de Estados
para el Departamento de Contabilidad

Contabilidad Catélogos

MEND
PRINCIPAL
S10L.

Catdlogo
Cuentas
Contables

Contabilidad Pblizas Manuales

MENU
PRINCIPAL

Departamento

de Contablidad
\“’"’S/

alir

810C.

¢ 8
r
>§E§L‘3‘}.’£‘E§’[°’ de Pfandr

Repones
Contabilidad

Contabilidad Reportes

MENU
PRINCIPAL
S10.C.

w

Reporie
Seguimicnto

Presupuestal Mowvimaentos
Somire
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GLOSARIO

GLOSARIO

A

ACRONIMO.
Palabra compuesta por la letra o silaba inicial de un nombre compuesto: LF.E.

ADECUACION COMPENSADA.

Ampliacién, reduccidn, adicidbn o cancelacibn a las asignaciones o claves
presupuestarias originales de una entidad, que no imptlica alteracién en el monto total
de su presupuesto.

ADECUACION LiQUIDA.

Ampliacién, reduccién, adicibn o cancelacibn a las asignaciones o claves
presupuestarias originales de una entidad, gue modifican el monto fotal de su
presupuesto,

ADECUACION PRESUPUESTARIA.

Modificacién de la estructura financiera de los programas presupuestales aprobados, o
ajuste a los calendarios financieros y metas del presupuesto autorizado por la H.
Camara de Diputados que se realiza a través de un documento denominado oficio de
afectacion presupuestaria,

La asignacion original la hace la SHCP en forma calendarizada y todas las
adecuaciones al presupuesto se presentan en forma calendanzada.

TIPOS DE MOVIMIENTO DE ADECUACIONES AL PRESUPUESTO.

Ampliaciones Reducciones
30 Adicién Compensada 35 {Reduccion Compensada
31 Adicién Ligwida 36 | Reduccién Liquida

32 Ampliacién Compensada
33 Ampliacién Liquida

NOTA: Siempre van de la mano una Amphacion
Compensada y una Reduccion Compensada.

ADICION COMPENSADA(Q REDUCCION COMPENSADA).

IZs 1a suma a la asignacién presupuestana proveniente de una reduccién e aumento por
* 1gual suma a la asignacion de una o vanas claves presupuestarias del mismo ramo, que
no altera el total de su presupuesto.
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GLOSARIO

ADICION LiQUIDA.
s la creacibn de una clave presupuestaria no considerada en el presupuesto

origmalmente aprobado, cuya asignacién amplia el monto presupuestal autorizado del
ramo,

ADICION PRESUPUESTARIA.,

Es la clave presupuestaria con su respectiva asignacién, creada eon posterioridad a la
autorizacion del presupuesto de egresos de la federacion. Existen dos tipos de adicién:
compensada y liquida,

AFECTACION PRESUPUESTAL.

Es el movimiento que permite adecuar o modificar el presupuesto original autorizado
por la H. Cimara de Diputados, el cual se realiza a través de un documento
denominado “oficio de afectacién presupuestaria”. Segtin el tipo de clave presupuestaria
que afecte puede ser: automatica, es decir, cuando el traspaso por la entidad es interno;
0 no automitica cuando se requiere de autorizacién de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico. Segiin el movimiento que produzca, puede ser: ampliacion, reduccién o
movimiento compensado.

AMPLIACION COMPENSADA.,

Aumento a la asignacién original de una clave presupuestaria, proveniente de una
reduccién por igual suma a la asignacién de una o varias claves presupuestarias de la
misma entidad y que no altera el total de su presupuosto.

AMPLIACION LIQUIDA. .

Aumento a la asignacién original de una clave presupuestaria que incrementa el total
del presupuesto de una entidad; puede provenir de una reduccién a la asignacién de
una o varias claves presupuestarias de oiras entidades o de un aumento en los
ngresos; en este ltimo caso implica tambidn un incremento al presupuesto de egresos
de la federacién.

AMPLIACION PRESUPUESTARIA.

Es la modificacién en aumento a la asignacibn de una clave presupuestaria ya
cexistente.

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO.

Fstimacion de los gastos a efectuar para el desarrollo de los programas sustantivos y de
apoyo de dependencias y entidades de la administracién publica federal, para su
claboracidn se deben observar las normas, lineamientos y politicas de gaste que fije la
Secretaria de Hacmenda y Crédito Pablico; la informacion permite a asta dependencia
integrar ¢} proyecto de presupuesto de egresos de la federacion,

ANO FISCAL.

Afio presupuestario y contable para el cual se presupuestan los ingresos y gastos
brutos, y para el que se presentan cuentas, sin incluir ningéin periodo complementario
durante el cual puedan mantenerse abiertos los libros contables después del comienzo

del periodo fiscal sigutente. En México el afio fiscal abarca del 1ro, de enero al 31 de
diciembre,
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ARO PRESUPUESTAL.

Pericdo para el cual se aprueba, por parte de las cAmaras de diputados y senadores que
integran et H. Congreso de la Unidn, las asignacioties, compromisos,
aprovisionamientos y pagos destinados para !a ejecucién de los programas previstos en
el presupuesto de egresos de la federacion.

AvVISO DE REINTEGRO (DOCUMENTO MULTIPLE).

Modalidad del documento miltipte, por medio del cual las dependencias reintegran
recursos prasupuestarios a la tesoreria de 1a Federacion, o a las instituciones bancarias
con abono al presupuesto de egresos de la Federacion, por concepto de pagos en
demasia o indebidos.

B

BENEFICIARIO.

La persona a cuyo favor se expide o cede un titulo de crédito. El que adquiere una
utilidad, beneficio o ventaja que se origina en un contrato o en una sucesion
hereditaria, E1 que goza de alguna manera de un bien o usufructo.

BIEN.

Todo aquello que puede ser objeto de apropiacién, empleado para satisfacer alguna
necesidad, Bienes o derechos susceptibles de producir beneficios de caracter
patrimonial,

C

CALENDARIZACION PRESUPUESTAL.

Es la dosificacifn temporal de los gastos, que realizard la Admimstramén Pibhca
Federal para la ejecucién de sus programas. Los gastos recurrentes o fijos constituyen
erogaciones relativamente estables, pero existen otros gastos como los destinados a la
nversién gue se asignan de acuerdo al grado de avance en la ejecucion del proyecto, o
se asignan en temporadas determinadas. “acuerdos de secas’, con el fin de evitar
liquidez ociosa y aprovechar condiciones climatologicas favorables.

CANCELACION COMPENSADA.
Supresion total de recursos asignados a una clave presupuestana, por el traspaso de
dichos recursos a otra u otras claves presupuestarias de la misma entidad.

CANCELACION LiQUIDA.
Supresion total de los recursos asignados a una o varias claves presupuesianas que
afectan el total del presupuesto de egresos de una entidad. Por su procedenca puede
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sor derivada de un incremento a la asignacién de una o varias claves presupuestarias
de otras entidades o una disminucién en los ingresos de 1a federacién,

CANCELACION PRESUPURSTARIA.
Acto de suprimir todos los clementos de una clave presupuestaria, y su correspondiente
asignacion del gasto.

CaPiTULOS DE GASTO.

Son elementos de la clasificacién por objeto del gasto que constituyen un conjunto
liomogéneo, claro y ordenado de los bienes y servicios que el gobierno federal y las
entidades paracstatales adquieren para la consecucién de sus objetivos y metas. La
unidad bisica do registro que conforma un capitulo presupuestario es la “partida”, un
conjunto de partidas forman un “concepto” y un grupo de conceptos integran un
“capitule”. Este mvel de agregacion hace posible el analisis retrospectivo y prospectivo
de los planes o programas de acuerdo con la naturaleza del gasto a realizar; el IFE
maneja los siguientes Capitulos de Gasto:

CATALOGO DE CUENTAS.

Lasta ordenada y codificada de las cuentas empleadas en el sistema contable de una
aentidad con el fin de identificar sus nombres ylo nimeros correspontientes,
rogularmente sicve para sistematizar }a contabitidad de una empresa,

CHEQUE.

Titulo de crédito expedids a carge de una institucién de crédito, por quen esté
autorizado por ella al efecto, conteniendo la orden incondicional de pagar una suma de
dinero a la vista, al portador o a la orden de una persona determinada. Orden de pago
dirimda a un banco, contra los fondes poeseidos por el girador. Dicha orden de pago
jruede ser nominativa o al portador.
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CHEQUE DE CAJdA.
Los que expiden las instituciones de crédito a cargo de sus propias dependencias. Estos
cheques deben ser siempre nominativos y no son negociables.

CIERRE PRESUPUESTAL.
Es la revision mensual del ejeraado en una Partida Presupuestal, si existe un
remanente en ésta, se transfiere al presupuesto del mes proximo de dicha partida.

CLAVE PRESUPUESTARIA.
Es la representacién aifanumérica de los distintos elementos presupuestarios, cuyo
objeto es identificar el destino del gasto, y se constituye por los sigutentes elementos:

Programa, Subprograma, Proyecto, Unidad Responsable (UR), Partida, Digito
Ident:sficador, y Tipo de Pago (PR - 8P - PY - UR - PT - DI - TP)

Ejemplo: AA - 11 - 00 - 101 - 3702 - 11 - 2

ANTERIOR ©

A cada Programa le corresponden determinados Subprogramas y un Proyecto como se
muestra a continuacon:

e Programa ubprograma
ogram rograt

Asi es posible observar por ejemplo que al Programa AA le corresponde el Subprograma
11y el Proyecto DO.
Cada Capitule tiene un Tipo de Pago:
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COMPROBANTE.

Documento que sirve de prueba de un desemholso en efectivo; Ejem. una factura
pagada, un cheque cancelado, un recibo de caja chica, una copia al carbén de un cheque,
Documento que sirve como evidencia de la autoridad que se tiene para autorizar un
desembolso en efectivo. Ejem. Una factura aprobada de un proveedor; una némina.

COMPROMETIDO{PRESUPUESTO)
Es el monto de bienes y servicios devengados y comprometidos, previamente a su pago,
mediante documentos presupuestarios (pedidos, contratos, ete.)

COMPROMISO.
Son los recursos monetarios destinados al principio de un ejercicio presupuaestal para
los futuros pagos de bienes o servicios que de antemano se sabe se efectuaran durante
dicho ejercicio.

CONTRATO
Se refiare a un gsarvicio de una empresa o persona fisica.

CUENTA POR LIQUIDAR CERTIFICADA,

Documento comprobatorie finice utilizado por el gobierno federal para hquidar la
adquisicién de bienes, servicios, obras, servicios personales, pago de deuda pibliea, etc.
a los proveedores, contratistas y demas beneficiarios. Permite la captacidn oportuna de
la informacién referente al gasto previo al pago y a su liguidacidn, Su propdsito es
sustituir la presentacién de los diversos documentos comprobatorios (facturas, nolas de
remision, ete.) en la Tesoreria de la Federacion y oficinas pagadoras faciliandole de
asla manera [a lHguidacién oportuna al beneliciario.

D
DiGITO [DENTIFICADOR.
Klemento de la clave presupuestaria que permite conocer la naturaleza econdmica del
gasto piblico.

Cada capitulo posee un Digito [dentificador:
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DOCORECO (DOCUMENTO DE CORRESPONSABILIDAD, REGISTRO Y CONTROL).
Es e} documento a través del cual las distintas Juntas Locales Ejecutivas comprueban
sus egresos para justificar la ministracion de un mes.

E

EJERCICIO CONTABLE.
Afio econdmico; periodo de tiempo comprendido entre dos balances anuales sucesivos.

EJERCICIO FISCAL.
Es el periode comprendido entre el 1o. de enero y el 31 de diciembre de cada afio para
los propositos fiscales.

EJERCICIC PRESUPUESTARIO.
Periodo de tiempo durante el cual se han de ejecutar o realizar los ingresos y gastos
presupuestados. Normalmente comnaide con el afio natural.

EJERCIDC COMPROMETIDO.
Monto de los bienes o servicios devengados y comprometidos previamente mediante
documentos presupuestarios (pedides, contratos, ete.}

EJERCIDO NO COMPROMETIDO.
Monto de los bienes o servicios devengados, que no estin registrados en el segmento del
comprometido.

EJERCIDO O DEVENGADO
Representa el monto de la documentacién comprobatoria (facturas, notas, estimaciones,
etc) presentadas a la entidad, y que han sido autorizadas para su pago.

189



GLOSARIO

e e e S M e e et et 4 fe g et P el o S e s o i Yt el b

EROGACIONES.

Se consideran erogaciones tante los gastos como las inversiones que realice el
coniribuyente en un aio de calendario sea cual fuere el nombre con que se les designe.
Desembolsos en efectivo.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA ]

Conjunto de programas y subprogramas ordenados en forma coherente; define as
acciones que efecttian las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal, para alcanzar sus objetivos y metas de acuerdo con las politicas definidas por
of plan y los lineamientos que sobre aperturas programiticas establece la Secretaria do
Hacienda y Crédito Pablico.

EVENTO.

Una accién reconocida por un objeto, como hacer click con el mouse o presionar una
tecla, para la que puede definirse una respuesta, Un evento puede ser causadod por una
accidn del usuario, por una instruccién de codige o por e sistema. Usando propiedades
asociadas a eventos se puede indicar a Microsoft Access que ejecute una macro, llame a
una funcién de Access Basic o ejecute un procedimiento de evento como respuesta a
este.,

F

FACTURA.

Documento que s¢ expide para hacer constar una venta, en el que aparece la fecha de la
operacion, el nombre del comprador, del vendedor, las condiciones eonvenidas, la
cantidad, descripcién, precio e importe total de lo vendido. Se hace constar también el
namero de la factura, el nombre del comisionista, o agente vendedor, la forma del
embarque y otros datos adicionales relativos a cada operacidn,

FONDO F130 DE CAJA.

La suma de dinero que se pone en manos de una persona, para efectuar ciertos pagos.
1 encargade de su manejo rinde cuentas pembdicamente , y se le hacen nuevas
entregas de dinero para reponer el importe de los pagos hechos. El fondo se limita a
una cantidad constante, aunque puede aumentarse o disminuirse segin lo indiquen de
tiempo en tiempo las necasidades de operacidn, En cualquier momento, ol efectivo, més
el importe de los comprobantes de pago, debe ser igual al monto nominal del fondo fijo.

FORMULARIO

Objeto de Microsoft Access que se utiliza para ver y editar informacion en una base de
datos, registro a registro. Los formularios pueden presentar registros de una o varias
tablas que se deseen, dispuestos de la forma que se quiera. Ademés proporcionan ia
facilidad de usar controles conocidos, como por ejemplo cuadros de texto y casillas de
vorificacion que son usados dentro del ambiente Windows en general, veduciendo
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errores en ¢l ingreso de ciertos datos, ademas se pueden agregar otros controles como
botones que responden a eventos.

Access permite programar totalmente cada uno de los evenios que ocurren en cada
control de los formularios.

G

GASTO.

Es toda aquella erogacién que llevan a cabo los entes econdmicos para adquirwr los
medios necesarios en la realizacion de sus actividades de produccidn de bienes o
servicios, ya sean piiblicos o privados.

H

HONORARIOS {INGRESOS POR).

Modalidad de page o remuneracién que recibe un profesionista o trabajador
independiente, que es contratade temporalmente, o cual no implica pago de cuota de
tipo sindical, ni prestaciones por parte del derecho de antigiledad, IMSS o ISSSTE.
Remuneracién que se cobra o se paga, en compensaciin de uno O vanos servicios
profesionales.

Recursos percibidos por la prestacion de un servicio personal independiente; los
ingresos por la prestacién de un servicio personal independiente los obtiene en su
totalidad quien presta el servicio.

1

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA).

Tributo gue se causa por el porcentaje sobre el valor adictonado o valor agregado a una
mercancia 0 un servicio, conforme se completa cada etapa de su producciéon o
distribucién.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA.
Aquél que se causa sobre las utilidades de una empresa 0 persona,

INSACULAR.
Poner en un saco cédulas o boletos para un sorteo o votacion y seleccionar el personal
1déneo para dichos fines con autorizacién oficial.

J

JUNTAS LOCALES EJECUTIVAS. )
Son Grganos permanenies de ejecucidn de las acciones del 1..E. en cada entidad
federativa.
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MANUAL DE PROGRAMACION-PRESUPUESTACION.

Documento basico del proceso de Programacién Presupuestacidon gque guia la
formulacién e integracién de) proyecto do presupuesto de egrosos de la federacién, a
través de formatos, instructivos e indicaciones técnicas para su llenado, a fin de
facilitar el analisis y procesamiento computarizado de las asignaciones presupuestales,

MINISTRACION DE FONDDS,

Recursos presupuestarios que la Tesoreria de la Federacién directamente o a través de
la red bancaria entrega a las dependencias de ia administracién piblica federal, con
base en la programacién del ejercicio especificada en los calendarios autorizados de
ministracién de fondos y en Ja autorizacion de las 6rdenes de pago.

Recursos presupuestarios autorizados por [a Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico,
qué a4 Tesoreria de la Faderacion radica a través de lineas de erécdito en los
corresponsales del Banco de México, para su ejercieio por parte de las dependencias y
entidades de la administracién piblica federal, con base en la programacién el
ejercicio especificada en los calendarios de ministracién de fondoes respectivos.

MODIFICACION PRESUPUESTAL,
Es el cambio hecho a las claves, descripciones o asignaciones del presupuesto de egresos
de 1a federacién, Segin el movimiento que produzca puede ser, ampliacion o reduccion.

MODIFICACION PROGRAMATICA.

Cambio en ia magnitud y/o calendario de las metas de los programas, subprogramas y
proyectos, como consecuencia de una reprogramacion o planeacion estratégica que se
reflejara en la estructura programética.

N

NOMINA,

Listade general de los trabajadores de una institucidn, en el cual se amentan las
percepeiones brutas, deducciones y alcance neto de las mismas; la némina es utalizada
para efectuar los pagos perifdicos (semanales, quincenales o mensuales) a los
trabajadores por concepto de sueldos y salarios.

NORMA PRESUPUESTARIA

Disposicién administrativa emitida por la Secretaria de IHacienda y Crédilo Pitbheo
para regular la formulacién, ejecucién y control del presupuesto de las dependencias y
entidades de la administracién pablica federal.

NORMATIVIDAD PRESUPUESTARIA.

Conjunto de normas, lineamientos, metodologias, procedimientos y sislemas emitidos
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico, eon la finalidad de dirigirla hacia los
objetivos deseados la formulacién, ejercicio, control y evaluacion del presupuesto,
estableciendo el marca al que deben ajustarse las entidades, organismos y empresas
que constituyen la administracion ptiblica federal.
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NORMATIVIDAD PROGRAMATICA.,

Conjunio de normas, lineamientos, metodologias, procedimientos y sistemas emitidos
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, para que las dependencias y entidades
de la Administracion Piablica Federal formulen, ejecuten, controlen y evaltien sus
programas de mediano plazo, programas operativos anuales y programas de
presupuesto,

0

OFICIO DE AFECTACION PRESUPUESTARIA.

Documento que sirve como instrumento para adecuar o modificar las metas y las
asignaciones del presupuesto de egresos de la federacion, segiin el movimiento que se
produzca, puede generar una ampliacién, y/o reducecion de partidas de gasto.

OPERACIONES COMPENSADAS.
Son aquellas, que si bien constituyen un ingreso monetario, a ellas corresponde un
egreso por el misme monto, estableciéndose una relacién compensatoria.

ORGANISMO DESCENTRALIZADO,

Institucién definida por la ley organica de la Administracién Pablica Federal con
personabidad juridica y patrimonio propio, constituida con fondos o benes provenientes
de la admmistracién piiblica federal; su objetivo es ka prestacion de un servicio piblico
o social, ]a explotacién de bienes o recursos propiedad de }a nacién, la mvestigacion
cientifica y tecnolégica y la obtencién o aplicacién de recursos para fines de asistencia o
seguridad social.

0351 (INTERCONEXION DE SISTEMAS ABIERTOS).

La Organizacién Internacional de Estandarizacién (ISO), desarrolld un modelo de
referencia para la arquitectura de sistemas. Le llamdé OSI (Open System
Interconnection). Es e} concepto de sistema en un conjunto de una o més compuiadoras,
el software asociados, los periféricos, las terminales, los operadores humanos, los
procesos fisicos, los medios de transferencia de informacion, ete., que forman un ento
autbnomo con capacidad de reahzar el procesamiento de la informacién. OS] pone
atencdn al intercambio de mformacién entre sistemas y no al funcionamiento mterno
de cada sistema en particular.

E objetive, a largo plazo, de ISO es desarrollar una compatibilidad total inter-sistemas,
entre los muchos productos y servicios ofrecidos por los proveedores y las redes
transportadoras alrededor del mundo.

P

PARTIDA COMPENSADA.

Redueervon de una partida autorzada y transferida a otra o varias por el mismo
importe, éste movimiento no allera el presupunesto asignade a los programas de la
entadad.
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PARTIDA DE GASTO(PARTIDA PRESUPUESTAL).

Constituyen elementos afines, integrantes de cada concepto, y representan expresiones
concretas y detalladas del bien o servicio que se adquiere, permitiendo la cuantificacion
monetaria y contable de los mismaos,

Elemento presupuestario en gue se subdividen los conceptos y que clasifican las
erogaciones de acuerdo con el objeto especifico del gasto.

PEDIDO.
Se refiere a hienes muebles, suministros, materiales, o cualquicr otro elemento fisico
requerido para la funcionalidad de los organmismos y dependencias oficiales.

POLIZA,
Es el documento de comprobacién de un ingreso o de un egreso,

PRESUPUESTACION.

Proceso de consolidacion de las acciones encaminadas a cuantificar monetariamente los
recursos humanos, materiales y financieros, necesarios para cumplir con los programas
establecidos en un determinado periodo; comprende las tareas de formulacion,
discusidn, aprobacién, ejecucién, control y evaluacitén del prosupuesto.

PRESUPUESTO.

Estimacién financiera anticipada, generalmente anual, de los egresos e ingresos del
sector pliblico federal, necesarios para cumplic con las metas de los programas
establecidos. Asimismo, constifuye el instrumenio operative basico que expresa las
decisiones en materia de politica econdmica y de planeacion,

PRESUPUESTO AUTORIZADO DEFINITIVO.
Es la asignacién onginal y sus modificaciones al cierre de la Cuenta de la I{aeenda
Piblica Federal, que deberé coineidir eon el presupuestio otorgado.

PRESUPUESTC COMPROMETIDO,

Estimacion de las obligaciones contraidas pendientes de ejercerse con cargo a las
partidas del presupuesto aprobado mientras no preseriba la accién para oxigir ¢!
erédijo, siempre que hubiesen sido debidamente autonzados y remstrados.

PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION.

Es el documento juridico, contable y de politica econdmuca, aprobade por la [1. Camara
de Diputados del Congreso de la Unién a iniciativa del Presidente de la Repiblica, en ¢!
cual se consigna el gasto piliblico, de acuerdo con su naturaleza y cuantia, que debe
realizar el gobierno foderal y el sector paraestatal de control directo, en of desempeito
de sus funciones en un ejercicio fiscal.

PRESUPUESTCO EJERCIDO,

importe de las erogaciones realizadas; respaldado por los documentos comprobatorios
(facturas, notas, néminas, elc) presentados a la dependenca o entidad una vez
aulorizadas para su pago, con carge al presupuesto autorizado.
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PRESUPUESTO MODIFICADO.

Fs la asignacién onginal consignada en el presupuesto, mas las ampliaciones liqudas,
menos las reducciones a la fecha. Comprende las variaciones que afectan al
presupuesto avtorizado durante su ejercicio, las cuales se sustentan en un proceso de
modificaciones programatico-presupuestarias.

PRESUPUESTO ORIGINAL AUTORIZADO.

Estimaciones da gaste autorizadas por Ja H. Camara de Diputados en el Presupuesto de

Egresos de la Federacién y que son ol resultado de la iniciativa que el Ejecutivo envia a

través de la Secretaria de Hacienda y Crédite Phblico para desarrollar las actividades

ge la Administracion Piablica Federal, durante el periode de un afio a partir de! primero
e enero,

PROCESO DE PROGRAMACION-PRESUPUESTACION.

Etapas interrelacionadas que forman parte del proceso de control administrativo en las
que se definen objetivos y metas, asi como los recursos que se requieren para
alcanzarlos. Constituye la estrategia de accién de corto plazo que la Secretaria de
Hacienda y Crédito Puablico utiliza para definir competencias, responsabilidades y
actividades a realizar tanto por las entidades globalizadoras coma por las coordinadoras
de sector y las entidades coordinadas sectoriaimente en la formulacién del proyecto de
presupuesto de egresos de la federacion. Las etapas que lo integran son formulacidn,
ejecucidn, control y evaluacion.

PROGRAMA.

Instrumento normativo del sistema nacional de planeacién democratica cuya finalidad
consiste en desagregar y detallar los planteamientos y orientaciones generales del plan
nacional, mediante la identificacion de objetivos y metas. Segin el nivel en que se
elabora puede ser global, sectorial e instituecional, de acuerdo a su ambito terntonial y a
la temporalidad gue comprende puede ser nacional o regional y de mediano y corto
plazo respectivamente.

Conjunto homogéneo y organizado de actividades a realizar para alcanzar una o varios
metas, con recursos previamente determinados y a cargo de una unidad responsable.

PROGRAMA QPERATIVCO ANUAL (POA).

Instrumento gue traduce los lineamientos generales de la planeacién nacional del
desarrollo econdmico y social del pais, en objetivos y metas concretas a desarrollar en ei
corto plazo, definiendo responsabilidades, temporalidad y especialidad de las acciones,
para lo cual so asignan recursos en funcién de las disponibilidades y necesidades
contenidas en los balances de recursos humanos, materiales y financieros.

PROGRAMACION,

Proceso a través del cual se definen estructuras programiticas, metas, tiempos,
responsahles, instrumentos de accién y recursos necesarios para el logro de los objetivos
de largo y mediano plazo fijados en los planes, y que se irdn concretando mediante la
programacién econdmica y social, considerando las limitaciones y posibilidades reales
de la Economia Nacional.
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PROYECTO,

Conjunto de cbras que incluyen las acciones del Sector Piblico necesarias para
alcanzar los objetivos y metas en un programa o subprograma de inversion, tendientes
a la creacién, ampliacion y/o conservacion de una entidad productiva perteneciente al
patrimonio nacional,

Permite identificar el origen de los recursos que requiere }a ejecucidn de los proyectos
de inversion fisica, necesarios para la construccién, ampliacion o remodelacidn de
inmucbies y loa estudios de inversion, ya sean por contrato o por administracion,

R

RADICACION DE FONDOS,
Situacién de fondos que la Tesoreria de la Federacion hace a las oficinas pagadoras, con
la finalidad de cjercor el presupuesio de egresos correspondiente.

RAMO PRESUPUESTAL.
Elemento que identifica y clasifica el Gasto Pablico Federal por entidades
administrativas del Poder Bjecutivo(Secretarins, Departamentos de Estado,
Presidencia de 1a Ropfblica, Procuraduria General de la Repiblica), Poderes
Legislativo y Judicial y rubros generales de gasto como erogaciones adicionales, deuda
publica y desarrotlo regional.

RECLASIFICABLE (GASTO).

Monto que se debe transferir de una clave a otra, debido a que la entidad asignd
equivocadamente ¢l gasto, debido a una reprogramacién o reorientacién planteada por
alternativas de politica econdémica.

REDUCCION COMPENSADA.

Disminucion al monto de una clave presupuestaria, que puede generar una adhcdn y/o
ampliacién compensada de una o varias claves sin modificar el presupuesto de la
entidad

REDUCCION LiqQUina,

isminucién al monto de una clave presupuestaria que modifica el presupuesto de la
entidad o dependencia de que se trate.

REDUCCIONES PRESUPUESTARIAS.

Son los recursos que se disminuyen a una clave presupuestaria, y que pueden tener un
efecto liquido o compensado. Modificacién que disminuye la asignacion de una clave
presupuestaria ya existente.

REGISTRO PRESUFUESTARIO,
Asiento de erogaciones realizadas por las dependencias y entidades en relacién a la

asignacion, modificacién y ojercicio de los recursos presupuestarios que les hayan
autorizade,
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REINTEGROS.

Bonificaciones a la clave presupuestaria que realiza la Tesoreria de la Federacidn a las
sociedades nacionales de crédito mediante un aviso de reintegro enviado por las
entidades de la Administracién Piblica Federal.

REMANENTE O SUPERAVIT PRESUPUESTAL.

s la vanacién positiva de disponibilidades del Gobierno Federal y de los orgamsmos y
empresas controlados presupuestalmente, que resulta despuds de considorar el
endeudamiento neto, y que se registra en la cuenta piiblica con este titulo,

S

SALDO

La diferencia entre la suma de movimientos deudores y la suma de movimentos
acreedores de una cuenta. Si el movimiento deudor es mayor, la cuenta tendra un saldo
deudor: cpntrariamente, si el movimiento acreedor es mayor, el saldo sera acreedor.

SOMIRE. (SoLICITUD DE MINISTRACION DE RECURSO0S).
Bs un formato de pago que deben enviar todas las Unidades Responsables (UR) a
Presupuesto para el pago de sus proveedores.

SOREVI. (SoLicITuDp DE RECURSOS DE VIATICOS).
£s un formato de pago que deben enviar todas las Unidades Responsables (UR) a
Presupuesto, para el pago de vidticos del personal que sale de comision.

SUBPROGRAMA.

Segmentacién del programa en donde se establecen objetivos; metas, recursos y
responsables para su ejecucién, tiene como finalidad facilitar la ejecucidn y el control de
acciones homogéneas.

STOCK.
Cantidad de mereancias disponibles, existencias, provision.

SUFRAGANEG.
Dicese de Io que depende de la Jurisdiccién de otro.

SUPLETORIA,
Que suple una falta.

T

TECHO FINANCIERO,

Limite mawmo de! presupuesto que se asigna en un periodo determinado,
gencralmente un afio, a una dependencia o entidad de la Adminstracion Pablica
foderal ¢! cual incluye gasto corriente y gasto de inversién.

Tcphp
Protocolo de comunicaciones que define los formatos y 1a reglas para la transmsion y
receperdn de informacién, independientemente de cualquier configuracidn de rod o
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hardwarc. TCPAP, define el formato de los paquetes de transmusidn, meluyendo o)
ongen del paquete, el destino, la longitud y ¢l tipo de paquete.

TRASPASOS DE RECURSOS PRESUPUESTARIOS.

Es el movinuente que consiste en itrasladar el importe total o parcial de la asignacion
de una clave presupuestaria a otra, provia autorizacién del sector y de la Secretaria de
[Hacienda y Crédito Piblico, en su caso.

U

UNIDAD ADMINISTRATIVA.
Llemento de la clave presupuestaria que identifica y clasifica el gasto piablics por
ontidades, segiin la organizacién interna de cada institucién.

UNIDAD RESPONSABLE,

Tipo especial de sociedad anénima que tiene por finalidad principal facilitar el uso de
crédito a sus miembros. Son consideradas organizaciones auxiliares de crédito y para
formarlas se requicre de la Comisién Nacional Bancaria, a cuya vigilancia estan
sujetas, las Unidades Responsables con que cuenta el 1.F.E. son:

UNIDAD RESPONSABLE |

Uriveccidim £
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