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INTRODUCCION

Los constantes cambios economicos, sociales, politicos y culturales de
un pais, tienen gran impacto en su ideologia y desarrollo integral de cada uno
de los miembros que la componen, asi la determinacion del nivel econémico
esta determinado por los logros y alcances de las metas establecidas en cada
gobierno, de elio es importante destacar el reconocimiento de los Derechos
Humanos, que permiten establecer los principios basicos de la dignidad
humana mediante la educacion, la ética y su practica, su historia, desarrollo y
conceptualizacion gue conllevan a la necesidad del establecimiento y

proteccion de los Derechos Humanos a nivel nacional e internacional.

La labor filoséfica, social, educativa y juridica muestra a la Educacion;
cameo parte primordial de los Derechos Humanos en la blsqueda del pleno

respeto a la dignidad humana.

Es importante a la vez, manifestar el Derecho a la Educacion;
expresado en el articulo tercero de nuestra actual Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y la Ley General de Educacion, en el analisis de
las mismas en relacion a su funcion, operatividad y valoracion; asi como la
relacion que guardan con los cambios actuales dentro de nuestra sociedad,
esto nos permite plantear la necesidad de imp!lementar modelos de calidad

total empresarial; analizado desde el punto de vista humanistico.

t.o anterior permite dar sentido a los Derechos Humanos en el
reconocimiento, proteccion y garantia de los mismos, constituyéndose en
valores y principios que permitan et desarrollo integral de ta persona,
mediante la Educacion, representada; en la maxima opotrtunidad para el logro
del desarrolio econémice, social ¥ cultural del pais, otorgandole al ser

humano mejores oportunidades de vida.



CAPITULO )

El. DERECHO A LA EDUCACION



{. EL DERECHO A LA EDUCACGCION

a) CONCEPTOS

El uso de conceptos asi como la interpretacion o explicacion de los
mismos permiten ubicar el contexto en gue son usados, basicamente porque
suelen tener una gran extensién. Los conceptos de Derecho y Educacion
suelen utilizarse en diferentes situaciones que la mayoria de las veces es
necesario precisar el sentido, limitar su contenido, soluciones o alternativas
que refieran de alguna manera a la necesidad de replantear normas, valores
o pautas de conducta, donde se hablara indistintamente de la necesidad de
una ética, misma gue requiere precisar sus contenidos conformando un

enlace entre derecho, educacion y ética.

DERECHO

El concepto de Derecho ha dado lugar a que se le refiera con diferentes
sentidos y significados: Derecho vigente y derecho pasitivo, derecho positivo

y derecho natural,

Derecho Vigente y Derecho Positivo: "Llamamos orden juridico vigenie
al cohjunto de normas imperativo-atributivas que en una cierta época yen

un pais determinado, la autoridad politica declara obligatorias™

En la perspectiva de Derecho vigente y Derecho positivo, "llamamos

orden juridico vigente al conjunto de normas impero-atributivas gue en una

| GARCIA Maynez, Eduardo, Introduccion al estudio det Derecho, p. 37



cierta época y en un pais determinado la autoridad politica declara
obligatorias"? . Por tanto el Derecho vigente se integra por reglas de origen
consuetudinario gue son reconocidas por el poder publico, su vigencia deriva
de una serie de supuestos. Los supuestos cambios con las diversas
regulaciones, mientras la vigencia al derecho legislativo se encuentra
condicionada por la reunién de ciertos requisitos cque la ley enumera
obligatoria aprobacién por las camaras, sancién e inicio de vigencia. Por su
parte el derecho consuetudinario; se plantea a partir del seguimiento de la
costumbre como practica social mas o menos constante y dicha practica se

hace obligatoria.

El derecho positivo y el Derecho natural es interpretado a partir del
flamado de Derecho natural a un orden intrinsecamente justo, que existe al
lado o por encima del positivo, vale por si mismo, la nocién de naturaleza es
retomada en sentido biolégico, valioso por su misma naturalidad o
espontaneidad, asi también es entendido como naturaleza social o
sociabilidad natural del ser humano. El Derecho natural es un conjunto de
normas que emanan de los dictados de la naturaleza concebidos a través de

la razon mediante una adecuacion a la misma.

Por otro tado el Derecho positivo es concebido como aquel que se
cumple en una determinada sociedad y una cierta época, atiende a su valor
formal, condicionado por la concurrencia de ciertos requisitos, determinado
por su vigencia. El Derecho positivo es aguel vigente o formalmente valido y

que requiere adecuarse para su existencia al derecho natural.

Por tanto las normas juridicas para adquirir una validez formal deben
adecuarse a leyes naturales; siendo determinantes en su cumplimiento y

observancia al momento que el hombre las expresa en su legistacion.

? Ibid. P. 37.



El Derecho analizado con base en los conceptos anteriores surge
como la necesidad humana de! interactuar de cada individuo en una
comunidad, expresada ésta mediante la reglamentacion de convivencia
social, derivadas de la propia naturaleza humana que conlleva a establecer
un orden, visto desde este ambito le concebimos al derecho como el conjunto
de normas imperativo-atributivas que condicionan la conducta del hombre

para vivir en sociedad ademas de regular sus relaciones.

El Derecho consiste en satisfacer las necesidades sociales acordes
con las exigencias de la justicia y demas valores juridicos (reconocimiento y
garantia de la dignidad personal del individuo, de su autonomia y libertades
basicas). A este aspecto la expresion juridica positiva del mismo establece
las necesidades humanas que originaron la creacion del Derecho fueron:
necesidad de orden y de organizacion social; necesidad de que ese orden
diera satisfaccion al sentido de justicia y a los demas valores implicados en
ella. La sociedad para el logro y crecimiento requiere alcanzar un sistema
juridico realmente justo, donde axiolégicamente presupone la existencia de la
persona individual y colectiva en la participacion de todas las creaciones
culturales, cientificas, tecnologicas, ideologicas, laborales, mediante valores
superiores que permitan al hombre desarroilarse, y es asi como surge la
necesidad de una educaciéon como un principio fundamental de los derechos
humanos, de ahi se deben retomar fas conceptualizaciones para su
comprension y asimilacion, determinando ser la hase para el desarrollo y
logro de valores supremos permitiendo al hombre ser parte integrante de una

sociedad.
LA CULTURA
La cultura por su parte tiene una conceptualizacion especifica dentro

de los Derechos Humanos, conceptualizando a ésta como "una conducta

aprendida, conceptuada como una unidad organizada, funcional, activa y



eficiente; susceptible de ser analizada en atencién a ios elementos que la
componen, en relacion con las necesidades humanas y el ambiente natural,
tales como: idioma, religion, mitos, costumbres, idiosincrasia, rito, ideologia,

derecho, politica y organizacion social entre otros™

EDUCACION

El concepto de educacion define a la instruccion como la transmision
de conacimientos e informacion especifica, en oposicion a educacion,

entendida como la formacion integral del individuo.

La educacion es medio fundamental para adquirir, transmitir y
acrecentar la cultura; es proceso permanente que contribuye al desarrollo de
la sociedad, y es factor determinante para la adquisicion de conocimientos

paraformar al hombre de manera que tenga un sentido de solidaridad social.

Asi también la educacién es un proceso por el cual la sociedad
transmite a las nuevas generaciones y éstas reciben y desarrolian sus
valores, conocimientos, costumbres, actitudes, habilidades. Es un proceso de
transmision y repeticion, pero debe serlo también de transformacion y

mejoramiento,

El proceso educativo permite al ser humano un desarrollo intelectual,
emocional y fisico del individuo, preparandolo para la comprension e

incorporacion a todos los aspectos de la vida en sociedad.

Educacién; del latin educatio. acto de criar, y por extension, formacion
del espiritu, instruccion. El vocablo latino educatio, onis se deriva del verbo

educare formado por e (fuera) y ducare (guiar, conducir).

? ROCCATTI, Mirello, Los Derechos Humanos y la experiencia del Ombudsman, p. 121



10

| concepto de educacion a través del tiempo ha sido formulado a través
de distintas posturas teéricas: la sociologica, biolégica, psicolégica y
filoséofica, siendo los criterios dominantes en nuestros dias el sociologico y

biopsicologico.

Sociolégicamente la educacion es un proceso que aspira a preparar las
generaciones nuevas para reemplazar a las adultas. Realiza la conservacion
y transmision de la cultura a fin de asegurar su continuidad. Procura trasmitir
el acervo funcional de la cultura, los valores y formas de comportamiento

social de comprobada eficacia en la vida de una sociedad.

El punto de vista biopsicoldgico, tiene por finalidad llevar al individuo a
realizar su personalidad teniendo presente sus posibilidades intrinsecas, es
un proceso que tiene por finalidad actualizar todas las virtualidades del
individuo, extraer desde adentro de éste lo que hereditariamente trae

consigo.

Ahora bien los aspectos implicitos que deterninan a la educacién se

establecen a partir de:

Actuar conscientemente frente a nuevas situaciones de vida.

Aprovechamiento de [a experiencia anterior.

Integracion, continuidad, progreso.

Realidad de cada individuo.

Necesidades individuales y colectivas.

La educacién como proceso social se distingue en heteroeducacion y

autoeducacion.



La primera es establecida a partir de que puede ser:

1. Educacion inintencional o asistematica consistente en la
modificacién del comportamiento mediante ia influencia de instituciones que
no tienen esa funcién especifica, como la radio, la television, el cine, el

teatro, los periodicos, el club, los amigos, la calle, etc.

2. Educacién intencional o sistematica, obedece a influir en el
comportamiento del individuo de una manera organizada, realizada por

instituciones como el hogar, igiesia, escuela, elc.

3. La autoeducacién se considera al hecho propio individual de
procurarse influencias capaces de modificar el comportamiento,
perfeccionamiento y expansion de la personalidad llevada a cabo después

que el individuo deja la escuela.

Asi mismo segun |a teoria desarrollista de la educacion; consiste en el
desarrollo establecido a partir del consumo y produccion. El consumo esta
destinado a elementos y técnicas de comodidad, cultura y buen gusto. La
produccion determina la produccion de bienes, augura ta supervivencia,
desarrollo y enriquecimiento de las comunidades, formacién cientifica,

técnica y profesional.

Sin embargo la educacidn dentro del modelo econémico y cultural que
cada sociedad desarrolia debera responder a las necesidades de ésta por lo
que sus fines seran expresados en base a estas necesidades, para ello la
filosofia dara cuenta de los fines que se persiguen dentro de ella: el sentido

social, individual y trascendental
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Por (iltimo la educacion desde el punto de vista conceptual pretende los

siguientes fines de acuerdo al pedagogo Imideo G. Nerici:*

1.Atencion de todos los individuos.

2.Desarrollo fisico y preservacion de |a salud.

3.Integracidn social.

4.Socializacion.

5.Formacion civica y fortalecimiento de la conciencia nacional.

6.Formacion de una cultura general.

7.Transmision de las técnicas fundamentales para la formacion del
espiritu de investigacion.

8.0portunidades de manifestacion y desenvolvimiente de las
peculiaridades individuales para lograr el pleno desarrollo de la personalidad.

9.Participacion en la vida social mediante el ejercicio de una profesion,

10.Formacion econdmica.

11.Formacién estética.

12.Deasarrollo del sentido de responsabilidad.

13.Cesarrollo del espiritu de iniciativa.

14_Aprovechamiento del tiempo libre.

15.Formacién politica.

16.Formacion democratica.

17.Preparacion para el matrimonio.

18.Desarrollo del espiritu creador.

19.Desarrolio del espiritu critico.

20.Ensenar a estudiar.

21.Formacion moral y religiosa.

b) UBICACION DE LA EDUCACION EN EL ESTUDIO DEL DERECHO

* Ibid, p. 12
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En la historia de nuestro pais se muestra el interés por el desarrollo de
cada individuo; plasmado en diversas leyes que norman ef actuar y conducir
ante las relaciones personales, asi también; la situacion actual de la sociedad
mexicana exige mas y mejores servicios educativos que pongan a la
vanguardia nuestra actual legisiacion; con ello se busca dar respuesta a una
nueva necesidad en fa que toda la poblacién se integre a la politica actual,

permitiendo con ello tener mejores oportunidades de vida.

La educacion como parte primordial de los derechos humanos enmarca
un proceso legislativo formal, asi también la determinacion en su aplicacion

denotando las diversas reglamentaciones y su funcionalidad.

En nuestra actual Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en el articulo 30., se establece la regulacion juridica en materia
educativa; "todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado,
Federacion, Estados y municipios impartira educacion preescolar, primaria y
secundaria. La educacién primaria y secundaria son obligatorias™. Asi
también determina el desarrollo arménico de todas tas facultades del ser
humano, amor a la patria, conciencia de solidaridad, independencia y justicia.
Ademas sera democratica, nacional contribuyendo a la mejor convivencia
humana. La garantia constitucional que se desprende esta basada en el
articulo 24 de la Constitucion Politica, donde determina el laicismo,

denotandose en otro de los apartados la gratuidad de la misma.

El articulo 30. Constitucional en relacion al 73 de la misma
Constitucion, determina la unificacion y coordinacion de la educaciéon en toda
la republica. Asi también la correlacion con el articulo 123 donde sefala el

ambito educativo en materia laboral.

% Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, p. 1



C) MARCO JURIDICO

En nuestro pais se desprenden diversas normatividades en materia
educativa, mismas que abordaremos a partir de la reflexion y el andlisis
permitiendo con ello {a realizacion de propuestas que permitan ampliar el

ambito de aplicacion.

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
2. Ley general de Educacion
3. Plan Nacional de Educacion para el periddo 1995-2000

4. Ley de la Comisidén Nacional de Derechos Humanos

Este conjunto de leyes y reglamentos determinan la existencia legal y
su actual operatividad; sin embargo se hace necesario una modificacion a las
mismas reflexionando sobre el aspecto de calidad y principios fundamentales
de los Derechos Humanos para lograr un desarrollo integro en el individuo,
donde se le ofrezcan {os elementos necesarios para que por si mismo logre

encontrar su propio bien supremo.
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Il. EL ARTICULO TERCERO CONSTITUCIONAL Y LOS DERECHOS
HUMANOS.

a) ANTECEDENTES

La tendencia modernizadora se fundamenta de manera importante en
un proceso de racionalizacion de fos fenomenos sociales, y se presenta no
so6lo como una alternativa ante la crisis que se padece en nuestro pais, sino
como aiternativa que traslada estrategias juridicas, econdmicas y politicas

apoyadas en las diversas ciencias.

El ambito juridico educativo de manera estricta, reviste antecedentes
en diversos documentos reconocidos desde la Constitucion de Apatzingan de

1814 hasta las constituciones de 1824, 1857 y la actual vigente de 1917.

En los "Seniimientos de la Nacién" de José Maria Morelos del 14 de
septiembre de 1813, se establecia en el doceavo sentimiento "Que como la
buena ley es superior a todo hombre, tas que dicte nuestro congreso deben
ser tales, que obliguen a constancia y patriotismo, moderen la opulencia y la
indigencia, y de tal suerte se aumente el jornal del pobre, que mejore sus

costumbres, alejando la ignorancia, la rapina y el hurto"®

El 22 de octubre de 1814 se expide el Decreto Constitucional para la
Libertad de la América Mexicana, conocido como Constitucion de
Apatzingan; los principios politicos-juridicos que se consagran forman la
base sobre la cual se apoyan las dos partes fundamentales del

constitucionalismo: ia dogmatica y la organica, donde se desprenden la

% SAYEG Hell, Jorge, El constitucionalismo social mexicane, pp. 155.
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fundamentacién estructural constitucional; la soberania del pueblo, ios
derechos del hombre, y una forma de gobierno republicano que consigna la

division de poderes (legislativo, ejecutivo, judicial).

La Constitucién de Apatzingan de 1814, reconoce y garantiza en sus
preceptos ¢l respeto de los derechos humanos bajo el titulo "De la igualdad,
seguridad, propiedad y Libertad de los ciudadanos" consignando la primera
obligaciéon mexicana de derechos fundamentales de la persona humana;
consignandose en el capitulo V del texto, refiriendose a [a educacion el
articulo 38 hace referencia a las libertades de ensehanza y de trabajo
"ningln génerc de cuitura, industria o comercio puede ser prohibido a los

ciudadanos, excepto los que forman la subsistencia publica™’

Con los principios de la aplicacién de la ley y el de igualdad al prohibir
la esclavitud y consagracion al derecho de propiedad prohibié la tortura, se
hace también necesario la educacién que constitucionalmente establecia en
el articulo 39. "La instruccion comoe necesaria a todos los ciudadanos, debe

ser favorecida por la sociedad con todo su poder"®

La Constitucion del 4 de octubre de 1824, deja al olvide el Decreto
Constitucional para la libertad de ta América Mexicana; retomando principios
del derecho constitucional inglés y de las cartas-concesion norteamericanas
de la Suprema Ley de Filadeifia con los del derecho publico espaiiol, y
algunas ideas de la revolucion que dieron contenido a la Constitucion de
Cadiz de 1812. La Constituciéon de 1824 no determina una parte dogmatica y
organica, es referida principalmente a toda, con un caracter organico
consagrande principios como son: de soberania y eleccién popular, no

tuvieron nada que ver con el pueblo con elementos democréticos.

7 Ihid. P. 186
® |bid p. 186



18

En lo que corresponde a los derechos humanos fueron consignados en
la seccion séptima del titulo quinto, referidos a la administracion de justicia,
estableciendo las garantias de igualdad, de no retreactividad de la ley y de
igualdad ante los tribunales, inviolabilidad del domicilio, la garantia de
seguridad juridica, el derecho de propiedad y el derecho de libre expresién,

"... hacer reinar la igualdad ante la ley, |la iibertad sin desorden, a paz
sin opresion, la justicia sin rigor, la clemencia sin debilidad, entrar en el plenc

goce de ios derechos de los hombres libres,™

La fraccion it del articulo 50 "proteger y arreglar la libertad politica de
imprenta, de modo que jamas se pueda suspender su ejercicio, y mucho

menos abolirse en ninguno de los Estados ni territorios de la Federacion™®

En materia educativa el articulo 50 fraccion |, otorga facuitades

exclusivamente al congreso para:

"I: Promover la ilustracion, asegurando por tiempo limitado derechos
exclusivos a los autores por sus respectivas obras; estableciendo colegios de
marina, artilleria e ingenieros; erigiendo uno o mas establecimientos en que
se ensefen las ciencias naturales y exactas, politicas y morales, nobles artes
y lenguas; sin perjudicar la libertad que tienen las legisiaturas para ef arreglo

de la educacion publica en sus respectivos estados™”

La Constitucion de 1836 o las siete leyes, establecia a todos los
transelntes y habitantes del territorio mexicane, mientras respeten fa religion
¥ )as leyes del pais, asi también determina e! derecho de gentes, dectara las

particulares al ciudadano mexicano.

® 1bid. P. 241
" tbid p. 241
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Se sefialaba, ademas en la primera ley como primera obligacién del
mexicano profesar {a religion de su patria (articulo 30. ) el articulc 20. De esta
misma ley, establecia un catalogo de derechos atribuidos al mexicano
especificamente, y no al hombre en general: derecho para el libre uso y
aprovechamiento de la propiedad, con excepcién; cuando algin objeto de
general y publica utilidad exija lo contrario, libertad de transito, de imprenta,
seguridad contra aprehensiones ilegales, inviclabilidad de! domicilio privado,

exacta aplicacion de la ley.

La Constitucion mexicana de 1857 en el reconocimiento de los
derechos del hombre, operd en el acatamiento de la dignidad humana
inherentes al hombre, reconociéndolos como la base y el objeto de las
instituciones sociales. El sistema federal establecia la distribucion de
competencias entre los poderes territorialmente considerados mediante una
organizacion de los postulados democraticos reconociendo la soberania del

pueblo con la garantia de sufragio universal.

La Constitucion de 1857 expresa en el primero de sus articulos "El
pueblo mexicano reconoce que los derechos del hombre son la base y el

objeto de las instituciones sociales""

Los cuatro clasicos derechos del hombre: libertad, igualdad, seguridad
y propiedad, fueron reconocidos y consignados, asi también en lo referente a
educacion el articule 3o. de la Constitucion de 1857 reconocia la libertad de
ensefianza; "la enseflanza es libre; la ley determinara gue profesiones

necesitan titulo para su ejercicio y con qué requisitos deben expedirse™’?

En lo especifico a educaciéon “"mejorar las costumbres y alejar la

ignorancia”.

ihid. P 241
2 \bid p. 445
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E! articulo Tercero de Ja Constitucion Politica de ios Estados Unidos
Mexicanos de 1917, asi como {a Ley General de la Educacion establecen los

siguientes fines:

I. Contribuir al desarrollo integral del individuo, para que ejerza

plenamente sus capacidades humanas.

Il. Favorecer el desarrollo de facultades para adquirir conocimientos,

asi como la capacidad de observacion, andlisis y reflexion criticos.

lil. Fortalecer la conciencia de la nacionalidad y de la soberania, el
aprecio por la historia, los simbolos patrios y ias instituciones nacionales, asi
como la valoraciéon de las tradiciones y particularidades culturales de las

diversas regiones del pais.

IV: Promover mediante la ensenanza de Ia lengua nacional -el espaiol-,
un idioma comin para todos los mexicanos, sin menoscabo de proteger y

promover el desarrollo de las lenguas indigenas.

V. Infundir el conocimiento y la practica de la democracia como la
forma de gobierno y la convivencia que permite a todos participar en ia toma

de decisiones al mejoramiento de la sociedad.

VI. Promover el valor de la justicia, de la observancia de la ley y de a
igualdad de los individuos ante ésta, asi como propiciar el conocimiento de

ios Derechos Humanos y el respeto a los mismos.

VIl. Fomentar actitudes que estimulen la investigacion y la innovacion

cientifica y tecnolégica.

™ 1bid p. 450
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VIIl. Impulsar la creacion artistica y propiciar la adquisicién, el
enriquecimiento y la difusion de los bienes y valores de la cultura universal,

en especial de aquéllos que constituyen el patrimonio cultural de la nacion.
IX. Estimular {a educacion fisica y la practica del deporte.

X. Desarrollar actitudes solidarias en los individuos, para crear
conciencia sobre la preservacion de la salud, la planeacion familiar y la
paternidad responsable, sin menoscabo de la libertad y del respeto absoluto

a la dignidad humana, asi como propiciar el rechazo a los vicios.

XI. Hacer conciencia de la necesidad de un aprovechamiento racional

de los recursos naturales y de |a proteccién del ambiente.

Xll. Fomentar actitudes solidarias y positivas hacia el trabajo, el ahorro

y el bienestar general **

Esto fines mencionados; son complementados en ei Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000, gue dentro de sus objetivos educativos y derechos

humanos establece:

“4. Fortalecer el ejercicio pfeno de la soberania nacional, como valor
supremo de nuestra nacionalidad y como responsabilidad primera del Estadec

Mexicano.

2. Consolidar un régimen de convivencia social regido plenamente por
el derecho, donde la ley sea aplicada a todos por igual y ia justicia sea la via

para la solucion de los conflictos.

" Ley General de Educacion , Diario Oficial, p. 43
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3. Construir un pleno desarrolio democratico con el que se identifiquen
los mexicanos y sea la base de certidumbre y confianza para una vida

politica, pacifica y una intensa participacion ciudadana.

4. Avanzar a un desarrollo social que propicie y extienda en todo el pais
las oportunidades de superacion individual y comunitaria, bajo los principios

de equidad y justicia.

5. Promover un crecimiento econémico vigoroso, sostenido y

sustentable en beneficio de los mexicanos.™*®

Dentro de los objetivos de la politica de desarrollo social establece
propiciar ia igualdad de oportunidades y de condiciones que aseguren a la
poblacion el disfrute de los derechos individuales y sociales consagrados en
la constitucion, elevar los niveles de bienestar y la calidad de vida de los
mexicanos y disminuir la pobreza y la exclusion social, permitiendo
establecer oportunidades equitativas mediante la ampliacion de la cobertura
y el mejoramiento de la calidad de los servicios de educaciéon salud y

vivienda.

En ios programas nacionales de educacion, se tienen contemplados
elementos relacionados con la convivencia sccial, la paz, la democracia, el
desarrollo y justicia social, ademas de valorar altamente la comprension y
sensibilizacion de toda la poblacién acerca de los derechos humanos, asi
mediante la educacion se deben fomentar la comprension, la tolerancia y la

amistad entre las naciones, los grupos raciales y religiosos.

Con base en la legislacion educativa actual se pretenden alcanzar los

siguientes objetivos:

'3 plan Nacional de Desarrolio 1995-2000 p. X.
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+ Desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano
propiciando la transformacion de la saciedad.

« Fomentar el amor a la patria y la conciencia de solidaridad social.

+ Adgquirir, transmitir y fomentar la cultura.

« Propiciar la adguisicion de conocimientos.

b) REFORMAS

E! Estado Mexicano a tenido siempre la preocupacion por la Educacion,
un reflejo de esto fue ta regulacién del Decreto Constitucional para la

Libertad de la América Mexicana sancionado en Apatzingan en 1814,

Desde 1934, se consider6é que ia Educaciéon de todo tipo y grado
impartida a obreros y campesinos se ubicaria en un régimen juridico
particular; en consecuencia se propone hacer participes a los obreros y
campesinos de las condiciones de igualdad juridica de los demas miembros

de la sociedad.

La reforma constitucional de 1934, dispusc la autorizacién a los
particulares para impartir educacion primaria, secundaria y normal asi como
ia de cualquier tipo o grado destinada a obreros y campesinos, puede ser
negada o revocada sin que contra taies resoluciones proceda juicio o recurso

alguno.

En el congreso constituyente de 1856-1857, se determindé que Ia
Educacion debia incertarce en la Loy Suprema en el Capitulo de los Derechos
Humanos. Durante el Gobierno de Benito Juérez el programa educative
alcanzé mayor importancia al expedirse la Ley Organica de fa Instruccion
Pablica en el Distrito Federal en el cual se establecia a la Educacién primaria

como obligatoria.
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El Congreso Constituyente de 1916-1917 considerd la inclusién
mediante Ia cual se establecieron como cbligacion a ios mexicanos hacer que
sus hijos o pupilos menores de 15 afos asistieran a cursar la educacion

primaria elemental en escuelas pablicas o privadas.

El 18 de noviembre de 1992 el presidente de la Republica Carlos
Salinas de Gortari, present6 ante el H. Congreso de la Unién |a iniciativa de
reforma a los articulos 30. ¥ 31 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, publicandose el 5 de marzo de 1993, en el diario oficial de

la federacion. Los aspectos mas relevantes son:

“a) Se amplia la facultad y deber de! Estado de impartir Educacion.
Ademas de! nivel primaria ahora comprendera los niveles preescolar y de
secundaria.

b) Se establece que la educaciéon primaria y secundaria son
obligatorias es decir se extiende el régimen de obligatoriedad.

¢) Se suprime la facultad discrecional del Estado para retirar ol
reconocimiento de validez oficial. Ahora la ley seihala los supuestos en los
gue procede su otorgamiento o retiro.

d) Dentro de las obligaciones de ios mexicanos se establece que deben
hacer que sus hijos o pupiios menores de guince anos concurran a escuelas
publicas o privadas para obtener la educacién primaria, secundaria y reciban

ja mititar en 108 1érminos que ia ley establezca.™™

c) LEY REGLAMENTARIA

Et sistema educativo mexicano es el conjunto de normas, instituciones,

recursos y tecnologias destinadas a ofrecer servicios educativos y cuiturales

18 MADRAZQ, Jorge, Derechos Humanos: el nuevo enfoque mexicano p.99
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a la poblacion mexicana de acuerdo a los principios ideologicos que
sustentan al Estado Mexicano y que se hayan expresados en el articulo

Tercero Constitucional.

El articulo Tercero Constitucional asigna al poder ejecutivo la funcién
de definir los contenidos, planes y programas educativos. €l titular del poder
ejecutivo federat delega en la Secretaria de Educacién Pablica el ejercicio de

las funciones en esta materia.

Para fines de politica educativa, la Secretaria de Educacion Publica es
cabeza de quince organismos descentralizados con patrimonio y
personalidad juridica propios; organismos auténomos sectorizados
administrativamente: La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM),
la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) y ei Colegio Nacional.

En México se proporciona sducacion formal {escolarizada o abierta) y
no formal. La formal comprende el nivel basico (preescolar, primaria y
secundaria) y el postbhasico (medio superior, superior y postgrado) éstos dan
marco legal educativo el articulo Tercero Constitucional y la Ley General de

Educacion.

La tey General de Educacion se propone atender las condiciones y
necesidades actuales de los servicios educativos, conservar y ampliar los
principios sociales, educativos y democraticos de la.Ley vigente. Contiene
disposiciones aplicables a los tres niveles de gobierno, en el marco. del
federalismo induciria a las legistaturas de los estados a expedir sus propias

leyes en congruencia con ia propia Ley general.

Esta iniciativa propone guardar plena fidelidad con la letray el espiritu
de los postulados educativos del articulo Tercero Constitucional.
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En la Ley General de Educacién para su estudio, deben entenderse
todas aquellas disposiciones que garantizan el caracter nacional de la
educacion y Ja aplicacion de las disposiciones generales en todas las
instituciones de educacion primaria, secundaria y normal de la Repuiblica.
Para ello se divide en ocho capituios descritos a continuacion:

Capitule 1. Dispone estimular el conocimiento y la practica de la
democracia como forma de gobierno y convivencia social; alentar la creacién
artistica, la practica del deporte y las actitudes que estimulen la investigacion
cientifica y Ja innovaci6n tecnolégica; inculcar actitudes responsables hacia
ta preservacion de la salud, el respeto a los derachas humanos, la proteccion
de los recursos naturales y el medio ambiente, asi como fomentar el trabajo

productivo, el ahorro y fa erganizacion solidaria.

Capitulo Il. Establece la funcion social educativa en ella se fijan las
atrihuciones del ejecutivo federal por conducto de la Secretaria de
Educacién Pablica para garantizar el caracter nacional de la Educacion,
determinar los planes de estudio, calendario escolar, actualizacion de los

libros de texto gratuitos.

Capitulo |ll. Establece las medidas para el acceso a los servicios
educativos y el derecho a Ja Educacién, impulso para bajos indices
educacionales y grupos de condiciones sociales en desventajas, asi como las
regiones que mas lo necesiten. Prevé la asistencia de alimentacion, becas,
orientacion de padres de familia, internados, albergues, servicios de

extension educativa.

Capitulo IV, Referida al proceso educativo, medatidades que lo integran
{educacién basica, media superior y superior ) en congruencia con el
respeto a los Derechos Humanos, la iniciativa hace explicito la imparticion de
la Educacion para menores de edad se tomaran las medidas que aseguren a
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los educandos la proteccion y cuidados especiales para su bienestar, que
eviten e! abuso fisico y mental, asi como los malos tratos, que garanticen que

la disciplina escoiar sea compatible con la dignidad de los nifios.

Capitulo V. La Ley propone a los particulares los requisitos que deben
de reunirse para impartir la educacion y el reconocimiento de validez oficial

de estudios asf como las causas de su revocacion .

Capitulo VI. Los estudios conforme a ley tendran validez oficial en toda
la republica, las condiciones para la revalidacién y equivalencia de estudios

asi como los principios para certificar los conocimientos.

Capitulo VII. Derechos y obligaciones de los padres de familia y de
quienes ejercen la patria potestad o tutela de los educandos, asociaciones de

padres de familia para participar en el mejoramiento de la educacion.

Capitulo VIII. Contiene las infracciones, sanciones y procedimientos
administrativos que deberan observar en caso de incumplimiento de las

disposiciones de la propia ley.

d) CONCEPTO DE DERECHOS HUMANGOS

Los términos juridicos establecen la necesidad de un lenguaje exacto,
coherente y bien construide siendo un conocimiento cientifico y de aplicacion

directa a la dencminacién de Derechos Humanos,

El vocablo Derechos Humanos lleva una relacién de determinados
derechos, diferenciados de los demés. De acuerdo a las diversas épocas se

les han dado diversas denominaciones.
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A) Derechos naturales: Tiene su fundamento en ia naturaleza humana.

B) Derechos innatos u originales: Utilizados para los derechos
adquiridos o derivativos, los primeros nacen con el hombre sin requerir
ninguna otra condicién, los segundos necesitan de un hecho positivo.

C) Derechos individuales: Expresion filosafica e ideolbgica referidas al
individualismo. Tiene un sentido mas limitado al de los antiguos derechos
naturales. Por la naturaleza socia! del hombre, todos los derechos, son

sociales e individuales.

D) Derechos del hombre y del ciudadano: Tiene un significado histérico
e individualista, considerado individualmente, y comc ciudadano frente al

poder.

E) Derechos del hombre, del ciudadano y det trabajador: Se toman en
cuenta la importancia que han adguirido los derechos sociales de los
trabajadores por io cual se da a los Derechos Humanos la calificacion del

hombre, del ciudadano y del trabajador.

F) Derechos fundamentales o derechos esenciales del hombre:
Distingue entre hombres, ciudadanos y trabajadores. Los Derechos
Humanos, considerados en su significacion mas propia son, a la vez,
fundamentales por cuanto sirven de base a otros mas particulares y estan
intimamente ligados a la idea de la dignidad humana, son derechos

permanentes e invariables, inherentes al hombre.

G) Libertades pablicas: Constituyen una categoria cuyo significado
hacen referencia a aquellas facultades o esferas de accion auténoma de tos
individuos o de los grupos, que han sido expresamente reconocidas y

garantizadas por el ordenamiento juridico positivo.
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H) Derechos subjetivos son considerados como expresion de atributos

de la personalidad, dividiéndose en derechos fundamentales de la persona.

1) Derechos publicos subjetivos: Estos derechos son producto del

intentto de positivacion de los derechos naturales e innatos.

J) Derechos de la personalidad: Son estos derechos los que se
ejercitan sobre la propia persona o mas propiamente sobre determinadas

cualidades o atributos fisicos 0 morales, de la persona humana.

Para una determinacion conceptual de los Derechos Humanos se
requiere realizar un analisis de su fundamento sobre la base de la historia en

tres tipos de fundamentaciones:

a) Fundamentacion iusnaturalista.
b) Fundamentacion positivista.
¢) Fundamentacion ética.

La fundamentacion iusnaturalista se refiere a los derechos
fundamentales gue corresponden al ser humano por su propia naturaleza, se

deriva directamente de la creencia en el dereche natural.

Norberto Bobbio sefala que el iusnaturalismo "es aquella corriente que
admite la distincion entre derecho natural y derecho positivo y sostiene la
supremacia del primero sobre el segundo”'. Esta postura sostiene la
existencia de los Derechos Humanos como aquellas reglas del derecho
natural consistente en un ordenamiento universal derivado de la propia

naturaleza humana. Siendo por tanto inherentes al hombre, imprescindibles y

7 R. TERRAZAS, Carlos, Los derechos humanos en las constiruciones politicas de México, p. 30
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esenciales para poder desarrollarse y vivir en distincion de los demas seres

vivos.

Cuando ios iusnaturalistas establecen un sentido técnico-juridico del
término, ya se encueniran reconocidos en una norma juridica de derecho
positivo llamense garantias individuales que otorgan los valores, intereses,

objetivos y deseos humanos importantes o fundamentales.

La fundamentacién iusnaturalista establece los derechos naturales
anteriores y superiores ali derecho positivo, solamente si se retoman
exigencias éticas o morales de la persona misma, pero en ningln caso esta
superioridad es juridica; siendo que es inadecuado ubicar al derecho natural

en el mismo nivel del derecho positivo, y menos que sea superior a este.

Las teorias iusnaturalistas independientemente del pensamiento de

cada autor, se inctuyen expresamente en la norma juridica.

Para la postura filoséfica iuspositivista la norma juridica esta por
encima de cualquier otra norma en que los Derechos humanos son producto
de fa actividad legislativa del estado, son los derechos constitucionaimente
enunciados como tales, es decir, los contenidos en los textos
constitucionales. Estos han sido enunciados en las constituciones politicas
de los Estados y en el ambito internacional en las declaraciones, tratados y

convenciones internacionales sobre Derechos Humanos.

Con el término derechos éticos o derechos morales describe las
exigencias éticas o valores entendidos con la idea de una fundamentacion
ética, aquellos que tienen que ver mas estrechamente con la idea de dignidad
humana y que se encuentran entre lo ético y los derechos positivos ademas

de su incorporacion en el ordenamiento juridico.
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Los Hamados Derechos Humanos es un nombre de usc generalizado
quedando condicionado a diversas opiniones y definiciones, constituyendo en
la actualidad un fenémeno culturat, en cuyo ambito se integra una gran parte
de los elementos aportados por la trayectoria histérica que ha recorrido

desde su aparicion.

Los diversos conceptos y significados ha permitido describir diversas
conceptualizaciones con base en el reconocimiento de la dignidad del

hombre como ser racicnal y que le confiere ser sujeto de derechos y deberes.

En el analisis realizado a ia conceptualizacion de Derechos Humanos
Jesiis Rodriguez y Rodriguez lo conceptualiza como: "Conjunto de facultades,
prerrogativas, libertades y pretensiones de caracter civil, politico,
econdmico, social y cultural, incluidos los recursos y mecanismos de garantia
de todas ellas, que se reconocen al ser humano, considerado individual y

colectivamente"'®

Retomando la postura filosofica iuspositivista ¥y 1a conceptualizacién
anterior permite determinar a los Derechos Humanos come producto de la
actividad legisiativa del Estado encontrandose inmersos en el texto
constitucional en las garantias individuales y que forman parte del desarrollo

histérico-politico de nuestro pais.
e) DERECHOS HUMANOS Y EDUCACION
En relacidn con este tema, cabe mencionar que el mismo es objeto de

una atencion prioritaria por parte de las diversas Conferencias Mundiales,
ejemplo de ello La Conferencia Mundial de Derechos Humanos celebrada del

B BIT. POS. LARA, PONTE , Rodolfo, Los Derechos Humanos en el Constitucionalismo Mexicano,
p.22
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14 al 25 de Junio de 1993, donde se representa la culminacion de un largo
proceso que generd grandes expectativas en la opinién puablica mundial de
lograr avances importantes orientados a la accién por parte de la comunidad

internacional.

Se abordé un apartado especial, en el que se le reconoce como
elemento indispensable para lograr los avances genuinos y permanentes, por
lo que se instd a los gobiernos a incorporar la cuestion de Derechos
Humanos, en los programas de Educacion, incluyendo ios temas relacionados
con la paz, Ja democracia, el desarrollo y ia justicia social; ademas de valorar
altamente la comprensién y sensibilizacion de toda la poblacion acerca de los
Derechos Humanos, insistiendo en gque por medio de la educacion "se debe
fomentar la comprension, la tolerancia y la amistad entre las naciones y entre

los grupos raciales y religiosos"*®

La FEducacion reglamentada en el articulo tercero constitucional
representa una de las maximas oportunidades del pais para la realizacion de
sus metas, siendo un derecho humano ei instruirse, formarse y desarrollar
habilidades, el Estado tiene la obligacien de proporcionar al hombre los
medios para aicanzarlos y conjuntamente propiciar el desarrollo arménico de

ia sociedad.

La Educacion es una funcion social por medio de la cual se adquieren
los conocimientos para poder sjercer un oficio o profesion, siendo importante
destacar su regulacion en el Decreto Constitucional para la Libertad de la
América Mexicana, sancionado en Apatzingan en 1814. En el Congreso
Constituyente de 1856-1857, donde se determiné que la educacion ameritaba

incluirse dentro de la Ley Suprema en el capitulo de los Derechos Humanos.

 DIAZ, CEBALLOS Ana Berenice. Conferencia Mundial de Derechos Humanos, CNDH. p.119
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En la época del presidente Juarez el programa educativo alcanzd
mayor relieve al expedirse la Ley Organica de la Instrucciéon Pablica en el

Distrito Federal, estableciéndose la obligatoriedad de ia educacion primaria.

El Congreso Constituyente de 1916-1917, ratificé categoricamente la
educacion primaria como un derecho fundamental del pueblo mexicano. Por
su trascendencia se consideré la inclusion de una disposicion mediante ia
cual se estabieciera como obligacion de los mexicanos, hacer que sus hijos o
pupilos, menores de 15 afios, concurrieran a las escuelas pablicas o
privadas, para cursar la educacion primaria elemental. Esto dio origen al
nacimiento de la fraccién | del articulo 31 de la Constitucion General de la
Repiablica "Hacer que sus hijos o pupilos concurran a las escuelas piblicas o
privadas, para obiener ia educacion primaria y secundaria, y reciban ia

militar en los términos que establezea la ley"™

El 18 de noviembre de 1992, el Presidente de la Repulblica, Carlos
Salinas de Gortari, present6 la iniciativa de reformas a los articulos 3o0. Y 31
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicandose en
el Diario de la Oficial de la Federacion el 5 de marzo de 1993. Al respecto

sefiala:

a). Se amplian la facultad y el deber del Estado de impartir educacion.
Ademas del nivel primaria, ahora comprendera los niveles preescolar y
secundaria.

b). Se establece que la educacion primaria y secundaria son
obligaterias, es decir, se extiende el régimen de obligatoriedad.

¢) Se suprime la facultad discrecional del Estado para retirar el

reconocimiento de validez oficial. Ahora, la ley sehala los

supuestos en los que procede su otorgamiento ¢ retiro.

2 Constitticion Politica de los Estades Unidos Mexicanos, Articulo 31
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d} Dentro de las obligaciones de los mexicanos, se establece que deben
hacer que sus hijos o pupilos menores de 15 afios, concurran a las escuelas
publicas o privadas para obtener a educacion primaria y secundaria, y

reciban la militar, en los términos que establezca la ley.

Con estas reformas se observa el Derecho a la Educacion como parte
esencial de los Derechos Humanos dentro del positivismo mexicano, siendo
que no se determinan como tal y solamente ubican un contexto de

obligatoriedad no realizado hasta el momento,

Al concebir la idea primordial de los derechos humanos, sefalada
anteriormente no determina la forma precisa de un procedimiento de calidad
educativa, solamente se subrayan elementos expresos generalmente en las

normas juridicas referente al tema.

El articulo 102 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, expresamente establece el ambito de sus competencias al
establecer organismos de proteccion de los Derechos Humanos que otorga el

orden juridico mexicano, para su proteccion y defensa de los mismos.

La Ley de la Comision Nacional de Derechos Humanos en su articulo 6
sefala las atribuciones que son de su competencia, donde en la misma no se
encuentra determinado un procedimiento que permita hablar del
conocimiento expreso de un modelo a seguir en los casos de violacion en
educacion, promocién del estudio, la ensefianza y divulgacion de los

derechos humanos.

El reglamento interno de la Comision Nacionai de Derechos Humanos
del Distrito Federal no determina un proceso de recomendacion en materia
educativa que sea de calidad, asi también en cuanto a las actuaciones de la

Comisién Nacional, prestacién de servicios o un organismo especial para la
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defensa , estudio, mejoramiento de la defensa de los derechos humanos en

materia educativa.

La Comisién de Derechos Humanos dentro de sus objetivos plasma la
difusion de la cultura de los Derechos Humanos comc causa de los
organismos publicos de proteccion y defensa de éstos, informar a la sociedad
respecto al orden juridice gque garantiza (a sana y pacifica convivencia, mayor
y de mejor calidad en la participacién en la consolidacién de la cultura en
generat. El concepto de Cultura de los Derechos Humanos ubica una realidad
inocultable, es decir {os posibles alagues a la dignidad de la persona ademas

de ser accesibles a toda la humanidad.

En lo referente a la defensa de los derechos de los grupos vulnerables
se establece la universalidad de los mismos independientemente de la
nacionatidad, raza, condicién social, econémica, politica, cultural, fisica e
intelectual. Previamente sehalados en la Constituciéon de nuestro pais; sin
embargo no determinan una observancia para el mejoramiento de los mismos
y propiciar con base en el articulo tercero constitucional al hablar de
democracia "sera democratico considerando a la democracia no solamente
como una estructura juridica y un régimen politico, sino como un sistema de
vida fundado en el constante mejoramiento econémico, social y cultural del
pueblo™ de este apartado se cbserva la carencia de un modelo econdémico

que permita realizar el fin educativo sefialado en nuestra actual Constitucion.

Por su parte la Declaracion de los Derechos del Nifio establece por su
falta de madurez fisica y mental, necesita proteccién y cuidados especiales,
incluso ia debida proteccion legat tanto antes como después del nacimiento.
Trasladando esta postura, actualmente se observa en nuestras comunidades
el descuido y falta de control en el cumplimiento del orden juridico en

materia educativa ai existir los denominados nifos de la calle, donde se

2 articulo tercero, fraccion 11, inciso a, Constitucion Politica de fos Estados Unidos Mexicanos.
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consagra en el conjunto de normas de ia Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos los derechos y libertades fundamentales de las personas,
incluyendo a éstos, tales como el derecho a la vida, al nombre, nacionalidad,

salud, educacian, trabajo y alimentacion entre otros.

La poblacion indigena de nuestro pais esta contemplada dentro del
conjunto de normas juridicas que tienen como finalidad eliminar fa
marginacién, pobreza, discriminacion y analfabetismo. Enfrentando
diariamente problematicas mediante la opresion, explotacion, desproteccion
de la ley en su aplicabilidad. Desprendiéndose la carencia de un organismo
que vigile el desarrollo, proteccion y aplicacion debida de la ley, asi también
la no existencia de un modelo educativo que permita mejorar sus condiciones

de vida a pesar de la existencia de la Comision Nacional de Derechos

Humanos,

En nuestro pais es conveniente que el Congreso de la Union legisle y
considere 1a educacion a estos grupos, incluyendo disposiciones legales para
que la autoridad competente, organismos de la Comision Nacional de
Derechos Humanos protejan y promuevan la educacién para que les permita

desarrollarse integralmente, sin perder sus tradiciones, iengua y cultura.

Con los principios y finalidades del articulo tercero constitucional, la
Ley General de Educacion y la Comision Nacional de Derechos Humanos,
debe realizarce un analisis y creacién de organismos no gubernamentales
que funjan como observadores en el apoyo de investigaciones de la
aplicaci6n debida de nuestras leyes propiciando el desarrollo integral de todo
individuo en los aspectos economico, social y cultural, teniendo repercusion
en ol desarrollo econémico, politico y sociai del pais. Como son: el IEGE
(Instituto de Evaluacion a Gran Escala), y CENEVAL (Centro Nacional de
Evaluacion). CONACIT (Consejo Nacional para la Ciencia y Tecnoiogia),
UNAM (Unversidad Nacional Auténoma de México)
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fll. EL ARTICULO TERCERO CONSTITUCIONAL Y CALIDAD EDUCATIVA.

a) Conceptualizacion.

En todos los niveles de la ensehanza, la problematica fundamental se
centra tanto en aspectos cuantitativos como cuatitativos. Por lo que se
refiere al componente cuantitativo, el incremento constante de ia demanda
educativa exige al Estado mayores inversiones anuales, la ampliacion de la
infraestructura de los servicios, la intensificacién de la formacién docente y
la diversificacion de la oferta educativa. Las aportaciones econdémicas del
Estado deben aumentar, pues son insuficientes, reduciéndose el problema
educativo a una prioridad econémica, por lo que se reduce dnicamente a

consideraciones numéricas.

Detengamonos por un momento en este aspecto de! problema en
atencion de lo que significa dentro de esta problematica del Estado que
propicia el desarrollo de la sociedad en todos sus niveles, crecimiento y
desarrolio no son la misma cosa, ni deben confundirse. Una educacion
sometida a crecimiento resulta enagenante pero una educacion inscrita en el
desarrollo deviene en educacioén critica y reflexiva que cuente y enfrente a
las problemas sociales. No se trata aqui de negar ta importancia de lo
econdmico, de refutar la prioridad de lo politico y lo cuantitativo, la primacia
dei crecimiento en nuestro contexto, el procesoe de ia incrementacion de la
riqueza, requiere y necesita condicionar directa y casualmente a la
educacién: necesita que de esta resulten objetos productivos, maquinaria
intelectual; una formacion que no debe todo contenido reducirse al simple
aprendizaje y al adiestramiento. Ahora bien, debemos proponernos dar un
giro cualitativo en la educacién. En paises como el nuestro realizar esta tarea
constituye en buena medida una responsabilidad del Estado de formar
profesionales capaces de enfrentar, reflexionar y modificar su realidad, de

situarlos en la vanguardia del conocimiento, o sea una conciencia universal



39

de estudiantes formades en el saber, en éstos términos ia educacion es la
mediacion mas adecuada y necesaria para canalizar, si bien no de garantizar
esta posibilidad para si, como consecuencia en lo social de un proceso de
formacion; entiendo la formacion en un sentido amplio, no ia refiero
exclusivamente a procesos escolarizados formales, si bien a través de ellos
se garantiza un cierto nivel de orientacién y unificacion de criterios. Nos
referimos también a experiencias de vida y trabajo del ser humano, que han
sido reflexionadas y pueden ser recuperadas para constituir en buena medida
las necesidades econdmico sociales dei pais, pero sin que la educacion

pierda su actitud critica. § Cémo logrario?.

Hace treinta afios los productos japoneses eran considerados de
pésima calidad, sin embargo tenian la maxima calidad en relacién con sus
medios disponibles, como tenian visién, (la manera en que dotamos de
sentido al tiempo para asi cumplir nuestras metas en el futuro}, aprendieron
pronto de sus fallas y hoy preducen con la maxima calidad del mundo, han
eliminado casi en su totalidad los defectos de su produccion y ya no
requieren supervisores de calidad peorque todo su personal y cultura es ia

busqueda de la excelencia.

Ahora bien qué es hablar de calidad total en educacion; en nuestro pais
debera vincular las empresas con las instituciones educativas, la forma de
logrario no es a través de que las instituciones sean convertidas en empresas

sino que funcionen como empresas basadas en los principios de calidad total.
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= Orientacion ai pasado. = Orientacion al futuroyala
investigacion
= Politica de desarrollo celular = Politica de desarrollo sistémico
= El conocimiento es lineal = El conocimiento es dinamicoy
contextual (realimentacion)
= El conocimiento humano es < El conocimiento humano es
promedio pluralista , mas abierto al

conocimiento existenciat

= Aprender es posible dentro del aula | = El conocimiento y alumno tienen

opcion de interaccién, en todo

= El recurso tiempo es ignorado lugar

(aula mas tareas) > Aprovechamiento efectivo del

recurso tiempo dentro y fuera del

= La unidad organizacional es el aula aula (tiempo libre)

> Hay estructura flexible y
diferenciacion de grupos de
aprendizaje y variables en el

= Estrategia de cambio reformista conocimiento.
unica < Estrategia de cambio experimental

" |y de campo

Basado en el desarrollo de habilidades cognocitivas, principio teérico

de la calidad total. Porque et sistema educativo se encuentra ante el reto de
incorporar puntual y eficazmente los avances cientificos, tecnolégicos y
humanisticos contemporaneos, con el objeto de contribuir al proceso de
transformacién social y econémico requerido para el desarrollo integrat de un
pais. Esta educacion debe fundamentarse en la construccién vy
estructuracion del conocimiento como condicidon necesaria para la
adquisicién del saber cientifico, técnico y humanistico, capacidad para
entender y participar en la transformacién éptima de la realidad. Esta
concepcion debe comenzar a traducirse y aplicarse en ¢l disefio, aplicacion y
evaluacion, en la administracion y organizacion escolar y en el discurso y

practica pedagodgica de los profesores.

La educacidon no solo tiene como insumos, a la informacion y al

cohocimiento, también requiere de otros aspectos distintivos como son ia
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manifestacion de una actitud dispuesta (interés, preocupacion, tolerancia),
experiencia y aptitudes como la de ser analitico y sintactico y una formacion
humana de manera mas libre; que si bien no descarta la posiblidad de que el
educando se adapte e incorpore al sistema, trata de generar una actitud
critica frente a una realidad recurrente y en algunos casos adversa, con la
finalidad de poderse desarrollar con libertad y autonomia. En este modelo
educativo, preambulo fundamental de la modernizacion educativa de éstos
dias, ¢l estudiante es considerado como un elemento funcional del sistema
social y productivo; a esta concepcion se trata de incorporar otros aspectos
tedricos que puedan aprovechar al maximo las potencialidades y
competencias del sujeto, como es el caso contemporaneo de la incorporacion
del cognoscitivismo, aunada al concepto de calidad total de la educacion
representada, segun Lipovetzky, (1994), a un nuevo proceso de creencias
para facilitar el desarrollo individual del sujeto en las instituciones pablicas o
privadas. Por tanto la calidad total en educacion no se constrine a un
problema de tecnologia, sinc a la busqueda de la eficiencia cabal de la oferta
educativa, de generar cuadros cientificos, técnicos y humanistas que
revolucionen los saberes y los conocimientos con la finalidad de contribuir al
desarrolio social y econémico de las clases, sectores y grupos due
conforman la sociedad actual y no exclusivamente en beneficio de un solo

sector o clase social.

Existen algunos esquemas para ia implementacién de los modelos de
despliegue; por lo que la mayoria de las empresas y algunas instituciones han
desarrollado su propio plan acorde a sus necesidades, que de aiguna manera

cae dentro de una de las siguientes categorias:

» Modelo Cascada
+ Modelo Burbuja
« Modelo Liberal
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El Modeto Cascada

Consiste en que los directores y docentes de la institucién generan un
plan maestro para la implantacion de un Programa de Calidad Total con la
ayuda de un consultor (de preferencia), para crear una Visién y un Programa
de trabajo de cinco aiios, como minimo. Todos ios departamentos se
involucran en un proceso de educacion y entrenamiento, y se inician
proyectos piloto. El despliegue hacia los demas niveles organizacionales
{hasta llegar al alumno) continia y los equipos de mejoramiento continuo se

integran al proceso.

VENTAJAS:
Genera entusiasmo y compromiso de cambio a través de un liderazgo
visible de alto nivel, a pesar de que el académico generalmente no tolera la

presion de seguir un sistema de trabajo especifico,

LIMITACIONES:

Como el movimiento de calidad se genera desde "arriba":

» Se percibe como un programa que tiene principio y fin.

+ Se considera como una moda o capricho del secretario o director en
turno.

» Polariza a todos los miembros de la institucién (maestros, empteados
y demas personal).

+ Si se publica ampliamente y con titulos rimbombantes "alerta" al
académico para resistirse al cambio; a lo impuesto.

s Se percibe como "la Unica” manera de hacer las cosas, cuando en
realidad un Plan de mejoramiento requiere estar baje constante revision y

modificacion.
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El Modelo Burbuja

También Hlamado contagioso, indica que aunque existe un compromiso
de la aita direccion por aplicar el concepto de calidad en {a Educacion, {a
clave para la exitosa implantacion de un Plan de Calidad se encuentra en
programas piloto voluntarios, cuyas historias de éxito podran utilizarse para

“contagiar” a toda la institucién en diferentes direcciones.

VENTAJAS:

e La resistencia se minimiza debide a que el convencimiento es
voluntario y a nivel departamental.

» Lainiciativa personal evita sentir la imposicion del programa.

¢ Se utiliza un argot familiar evitando la connotacién no académica de
acrénimos como "TQM" (total quality management).

« Evita el sindrome de "una scla forma de hacer las cosas bien”.

+ Permite una mayor libertad de "adaptar” un Plan de calidad a sus

propias necesidades.

LIMITACIONES:

e La escasa visibilidad del compromiso de la alta direccion hace
cuestionar ta legitimidad del Plan Calidad.

¢ La percepcion de que ios proyectos locales, sin importar cuan
‘exitosos sean, no tienen suficiente "empuje” para generar un despliegue
transversal en ia institucion.

« Cuando se generan proyectos piloto en areas no amenazadoras (nho
académicas: cuestiones de uso de teléfono, papeleria, ahorro de energia,
etc.) para ser utilizadas como "ejemplos" en la institucion, tiende a crearse la
sensacion de gue el funcionamiento de tales proyectos no tiene validez o

justificacion en el area académica.
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El Modelo Liberal

Regquiere de un compromiso institucional apoyado en un plan "flexible”
de implantacién, utilizando varias areas pioneras en lugar de proyectos
piloto, y promaviendo un cambio en la cultura de trabajo individual. Este
esquema posee las ventajas del modelo de Cascada y del modelo de Burbuja;
sin embargo es totalmente abierto al cambio "espontaneo”, generado por las
ideas y las motivaciones de los mismos individuos con respecto a las formas

de trabajar ia educacion en su institucion.

Finaimente no olvidemos que Calidad es una filosofia, no un programa;
los directivos, los profesores y los alumnos deben entrar en forma voluntaria
y honesta a este proceso de mejora continua, observandola como una nueva
filosofia y una mejor manera de hacer las cosas bien, desde el principio y con

los recursos de que se dispone.

b) AXIOLOGIA JURIDICA DE LA CALIDAD EDUCATIVA.
Por ello como filosofia es importante integrar los derechos humanos,
Educacian, calidad y etica en principios validos para el desarrollo integral del
individuo y la sociedad, permitiendo la busqueda de un bien supremo nacional

y el mejoramiento de la seciedad misma.

Un problema fundamental de la ética es la valoracién moral; su
tratamiento supone, naturalmente, los conceptos de vaiores en general y

valores morales.

La valoracion implica actos de preferencia y éstos, a su vez, indican
que nos inclinamos mas hacia algo, lo consideramos mas agradable, mas
bello, mas (til, mas honesto, etc., en pocas palabras porque creemos gque

tiene mas valor.
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A la teoria de los valores se les denomina axiologia. Los estudios
acerca de los valores siempre han existido aungue no con el nombre y la

sistematisidad con gue actualmente se realizan,

La histeria de la filosofia reconoce como iniciadores formales de ia
terminoiogia axiolégica a dos filosofos del siglo XIX, Hermann Lotze y
Friedrich Nietzsche.

La denominacion genérica de los valores es lo que se ha dado a lamar
"teoria de los valores”, por lo que una vez revisado textos éticos, determinan
dificil definir lo que es el valor, sin embargo se puede deducir una serie de

rasgos esenciales gue se sintetizan de |la siguiente manera:

1. No existen valores en si como entes ideales o irreales, sino objetos
reales (0 bienes) gue poseen valor.

2. Los valores no constituyen un mundo de objetos que exista
independientemente del mundo de los objetos reales, sélo se dan en la
realidad -natural y humana- como propiedades valiosas de los objetos de esta
realidad.

3. Los valores requieren, por consiguiente la existencia de ciertas
propiedades reales que constituyen el soporte necesario de las propiedades
que consideramos valiosas.

4. Las propiedadas reales que sustentan el valor, y sin las cuales no se
daria éste, s6lo son valiosas potencialmente. Para actualizarce y convertirse
en propiedades valiosas efectivas, es indispensable que el objeto se
encuentre en relacion con el hombre social, con sus intereses o necesidades.

De este modo, lo que sdlo vale potencialmente adquiere un valor efectivo.

Asi pues, el valor no io poseen los objetos de por si, sino que éstos lo

adguieren gracias a su relacién con el hombre como ser social. Por tanto se
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puede concluir gue el valor es una cualidad realizada por el hombre en algdn

objeto, gracias a la cual éste es preferible para alguien.

Eduardo Garcia Maynez formula la siguiente axiomatica, aplicable al

orden juridico:

1. Quien tiene un deber tiene un derecho de cumpilirlo.

2. Lo que siendc derecho, es al propic tiempo deber, puede
juridicamente hacerse, pero no omitirse.

3. No todo lo que es derecho es al propio tiempo deber.

4. Lo que siendo derecho, no es el propio tiempo de ver puede
libremente hacerse u omitirse.

5. Ninguna conducta puede hayarse, al mismo tiempo, prohibida y
permitida.

6. Todo lo que no esta prohibido esta permitido.

7. Todo lo que estd juridicamente ordenado esta juridicamente
permitido.

8. No todo lo que esta juridicamente permitido esta juridicamente
ordenado.

9. Lo que estando juridicamente permitido, no esta juridicamente
ordenado, puede libremente hacerse u omitirse.

10. Todo derecho que no se agota en la facultad de cumplir un deber

propio puede libremente ejercitarse o no ejercitarse.

tina vez reconsiderado el concepto de valores, Los Derechos Humanos
del Hombre y la Educacion; los Derechos Humanos consideran dos aspectos
diferentes del Derecho a la Educacion: Se define por un lado {os propésitos y
valores basicos que la Educacion debe fomentar y por otra, se define una
serie de derechos que los individuos y las sociedades tienen frente al Estado.
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Con respecto al primer punto, "Se puede decir que las normas
constitucionales y los instrumentos internacionales coinciden en que ia
educacion debe favorecer los principios que rigen, en su esencia la cultura
de tos Derechos Humanos: el respeto a la dignidad y a la libertad humana, la
no discriminacién por razones de raza, religion o situacion socioecondmica,
la igualdad de todas las personas, asi como el fomento de la tolerancia de la
fraternidad y la solidaridad, del interés general de la sociedad y la busqueda
de elementos indispensables para la convivencia armonica entre las

persconas, los grupos y las naciones”?

Asi mismo la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
sefiala que a través de la Educacion se deben impulsar ciertos valores como
son: la lucha contra ia ignhorancia y sus efectos, el fomento de la democracia,
entendida como un sistema de vida, la orientacion de la educacion y de la
investigacion cientifica y tecnolégica hacia la resolucion de las necesidades

nacionales, asi como el fortalecimiento de la identidad nacional y cultural.

2 MADRAZO, Jorge, Temas ¥ topicos de Derechos Humanos. p 68
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IV. MODELOS ALTERNATIVOS DE CALIDAD EN EDUCACION

Hay quien pretende cambiar al hombre modificando solamente la
manifestacion de su comportamiento. Esta es la forma mas superficial de la
cultura: la cortesia. Pero hay que educar ho solo el exterior sino al hombre
intertor . El pensar y actuar con la verdad, el proceder con honestidad, el
respetar los derechos de los demas, son mas importantes que todos los

comportamientos exieriores. Pero esto no es saber.

Para propiciar el desarrollo integral de! ser humano y a la vez mejoras
de vida; en el presente trabajo, se realizé la siguiente encuesta; que
permitid establecer las alternativas, prioridades y necesidades de la
educacién actual, ala vez de proponer alternativas de un modelo educativo
de calidad en el articulo tercero de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.

Los resultados obtenidos en ta aplicacion de la encuesta determinaron

el establecimiento de: {ver anexos)

a) Propuesta de modificabilidad juridica al articulo tercero

constitucional y leyes correlativas.

Si bien la educacion promete esperanzas en torno al desarrolio
personal, como la autonomia, la formacion profesional y en general una
mayor gama de oportunidades vitales, en la actualidad en algunas ocasiones
las instituciones educativas se inctinan a un simple instrumento de inculcar
en los jovenes una cantidad, la mayor posible de conocimientos, por lo que
consideré que la mision de la institucion educativa debe de ser siempre ésta:
que los jovenes a su paso por ella desarrollen una personalidad armoniosa, ?v

no que sélo adquieran una especializacion. Siempre debe anteponerse ql
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desarrollo de un pensamiento libre y de un juicio libre a la adquisicién de un

conocimiento especializado.

Si una persona domina los principios fundamentales de su materia y ha
aprendido a pensar y trabajar libremente, encontrara su camino y estara en
posibilidad de adaptarse al progreso y a los cambios, mucho mejor que aquél
cuya instruccion consistid principalmente, en fa adquisicion de un

conocimiento especializado.

Si consideramos al conocimiento especializado como una de las
prioridades de la Educacién; esto traeria como consecuencia convertir at
individuo en una maquina (til mas no en una personalidad humana, por lo que
los estudiantes deben aprender a comprender las fuerzas motoras que
actian en los seres humanos, sus ilusiones y sufrimientos, a fin de que
adquieran un gentido justo de sus relaciones con los individuos y con la

sociedad.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el articulo
tercero estabilece la reglamentacién juridica: "Todo individuo tiene derecho
recibir educacién"? , y con base en la deciaracién universal de los Derechos
del Hombre establecida en el afo de 1948 en la Organizacion de las Naciones
Unidas, establece que son inherentes a la naturaleza humana como la
dignidad, libertad igualdad y seguridad entre los hombres. Es obligacion del
Estado proteger y respetar tales derechos.

De lo anterior en nuestro Derecho Positivo Mexicano encontramos los
Derechos Humanos inmersos en la llamadas Garantias Individuales, por lo
gue no es cuestionable su expresion en el sistema juridico; siendo importante
establecer criterios que conlleven a mejorar la calidad de vida, por lo que se

3 adiculo Tercero. Contitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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propone una modificacién al articulo tercero de ta Constitucién Politica de Jos

Estados Unidos Mexicanos y Leyes Correlativas.

En nuestro vigente articulo iercero expresamente establece:

"Il El criterio que orientara a esa educacion se basara en los resultados
del progreso cientifico, luchara contra la ignorancia y sus efectos, las

servidumbres, los fanatismos y los prejuicios.

Ademas:

a) Sera democratico, considerando la democracia no solamente como
una estructura juridica y un régimen politico, sino como un sistema de vida
fundade en el constante mejoramiento econémico, social y cultural del

pueblo.

b) Sera nacional, en cuanto -sin hostilidades ni exclusivismos- atendera
a la comprension de nuestra independencia politica, al aseguramiento de
nuestra independencia economica y a la continuidad y acrecentamiento de

nuestra cultura, y

¢) Contribuira a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos
que aporte a fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio para la
dignidad de la persona y la integridad de la familia, la conviccion del interés
general de la sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en sustentar los
ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos los hombres, evitando

los privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de individuos;"**

De los anteriores criterios se propone anexar el inciso:

2 anieulo Tercero , Fraccion H, Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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(d) Propiciard la calidad de la misma basada en
modelos alternativos que permitan al individuo
desarrollar todas sus habilidades, otorgandole
mayores oportunidades de desarrollo integral,
basados en la mejora continaa, permitiéndole ser
compelitivo, eficaz y eficiente comprometido con la

sociedad.

En lo referente a la lLey General de Educacion, ésta modificacion
tendria su repercusion en el capitulo de Disposiciones Generales, el articulo

8 establece:

Articulo 8o. "El criterio que orientara a la educacién que el Estado y
sus organismos descentralizados impartan -asi como toda la educacion
primaria, la secundaria, la normal y demas para |a formacion de maestros de
educacién basica que los particulares impartan-, se basara en los resultados
del progreso cientifico, luchara contra la ignorancia y sus efectos, las
servidumbres, los fanatismos y los prejuicios. Ademas:

I. Sera democratico, considerando a la democracia no solamente como
una estructura juridica y un régimen politico, sino como un sistema de vida

fundado en el constante mejoramiento economico, social y cultural del

pueblo;

Il. Sera nacional, en cuanto -sin hostilidades ni exclusivismos- atendera
a ja comprensién de nuestros problemas, al aprovechamiento de nuestros
recursos, a la defensa de nuestra independencia politica, al aseguramiento

de nuestra independencia econémica y a la continuidad y acrecentamiento de

nuestra cultura, y
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lll. Contribuira a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos
que aporte a fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio por la
dignidad de la personal y la integridad de la familia, la conviccion del interés
general de fa sociedad cuanto por el cuidado que ponga en sustentar los
ideales de fraternidad e iguaidad de derechos de todos los hombres, evitando

los privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de individuos."®

t a adicion referida al texto en materia de calidad educativa:

IV. Propiciar una educacion de calidad, teniendo
como base estructuras empresariales que desarroflen en
el individuo todas sus habilidades en competencias
genéricas y especificas, permitiéndole de esta manera
obtener mejores oportunidades en el campo laboral, sin
ser determinante el aspecto cuantitativo de la educacion,

asumiendo un compromiso integral con /la sociedad.

Al igual que los procesos productives, el proceso educativo
(produccién-uso de conocimientos) puede ser implementado luego de cubrir
siete areas, las cuales se consideran esenciales en cualquier proceso de

calidad

LIDERAZGO

INFORMACION Y ANALISIS

PLANEACION ESTRATEGICA

RECURSOS HUMANOS

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

RESULTADOS

SATISFACCION DEL ALUMNO (PADRES Y SOCIEDAD)

sle s jeie jeole

5 Articulo 80. Ley General de Educacisn. p.52



54

Para las instituciones educativas los criterios mas importantes o
factibles son: el liderazgo, la planificacién y la satisfaccion del "cliente”,

(alumno).

Con respecto al liderazgo se pueden sefalar aigunas observaciones:

Para el cambio educativo debera existir un liderazgo que creay
mantenga la vision de calidad

El liderazgo tiene que ser activo y visible

El liderazge por si sdlo no garantiza el éxito

El liderazgo puede originarse en los niveles inmediatos inferiores, con
apoyo de la alta direccién o por lo menos sin resistencia de ésta.

La planificacién es un sistema muy complejo de organizacion de toda
una institucion para que ésta funcione bien, de acuerdo a su contexto
especifico. Debera concentrarse en un andlisis de contenidos de programas
educativos, a fin de cubrir el contexto del desarroilo de habilidades del
individuo, ademas de realizar un diagnostico de {a vinculacién empresa -

escuela.

Siendo que en las escuetas actualmente existe una tendencia a sobre
valuar la experiencia individual. La persona gue se ha mantenido eh una
direccion durante una década, piensa que no necesita la calidad porque ha

estado practicando el arte y la ciencia de la direccion por mucho tiempo.

Finalmente, la satisfaccion del cliente tiene que ver con recordar que la
mayoria de las instituciones educativas que han adoptado programas de
calidad total, tienen poca experiencia, dedicando sus esfuerzos a la

educacion, entrenamiento y la creacion de un ambiente propicio para ello. La
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calidad es un proceso de largo plazo y eventualmente habra de reducir la
brecha entre educacién, entrenamiento y resultados a todos los niveles.
Podemos aclarar que el tema de calidad total en la educacién actual

reviste los siguientes aspectos:

El tema de calidad en instituciones de aducacion es aun tan nueva, que
pasara tiempo de clarificar medidas objetivas sobre las necesidades y

expectativas del "cliente”.

La satisfaccion del cliente determinara el éxito o fracaso de un

programa de calidad total,

La comunidad académica se siente incomoda con la nocion de

"cliente”.

E! mayor obstaculo consiste en transformar 2 los aestudiante en
clientes, en nuestras propias mentes.

Se le pide al profesor dedicar tiempo y esfuerzo al desempefio de la
calidad en su trabajo diario, pero también es necesaria una manera efectiva

de reconocer, recompensar, comunicar o celebrar los logros de éste.

Los alumnos y profesores son mutuamente duenos del proceso

educativo.

La impartancia de implementar la calidad en el aula permite
restablecer la alegria por aprender y ensefar, mejorar continuamente los
procesos del sistema educativo y proporcionar las habilidades que demanda

la empresa.
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Desde el punto de vista de la calidad, la participacién de) estudiante es
un componente esencial en la educacion. Los estudiantes se vuelven
multidimensionales desempefando los roles de clientes, proveedor, producto
y trabajador de acuerdo con fa situacion especifica del proceso educativo, en

donde son tanto materia prima como producto terminado.

Dosde el punto de vista de calidad total, los procesocs existen para
afadir valor a los insumos en funcién de los requerimientos del cliente,
cuando no es asi se genera desperdicio o burccracia. Un proceso se puede
optimizar (mejora continia) o bien redisenar (reingenieria) para minimizar o

eliminar el desperdicio.
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CONCLUSIONES

Ahora bien no solo se hace necesario proponer las modificaciones al
articulo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
a la Ley General de Educacion, esta propuesta tiene como finalidad abarcar;
si bien no solo por el impacto que producira en el nivel educativo sino on la
estructura econémica y politica; decimos esto, porque al contar con los
primeros egresados de los sistemas educatives formados bajo el sistema de
calidad total tendran que adecuarse las teyes y reglamentos de las
instituciones laborales y de seguridad social, de no ser asi se generara una
disparidad, por un lado se hablara de gente con una concepcion de liderazgo
productivo que ha desarrollado habilidades que le permiten insertarse en el
campo laboral de una forma éptima y por el otro, una estructura laboral
incapaz de absorber y comprender a este nuevo egresado. Para generar un
proceso acorde con esta nueva concepcion educativa el Estado tendra que
elavar el poder adquisitivo del trabajador, éste debera tener sus necesidades
basicas satisfechas (alimentacion, vivienda y salud). Este ha sido el éxito de
los sistemas de calidad imptementados en su origen por el Japdn;

posteriormente en Eurcpa y ahora de boga en Latinoamérica.

La problematica que vive América Latina es precisamente que estos
sistemas de calidad han sido implantados por la via de la dominacién por el
Estado, los hace imprescindibies para toda empresa, perc al no contar con
una formacion en calidad total por parte del trabajador, de {os mandos
operativos y ejecutivos. Los sistemas de calidad total pierden sus riqueza
conceptual y practica que conllevan inevitablemente a una esterilidad en el
campo productivo que aqueja a América Latina y en especial a México;
porque los sistemas de calidad total son integrales donde e! ser humano
forma parte de su proceso pero no como un accesorio mas de la empresa,
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sino como el motor fundamental para elevar la calidad de éstas vy

transformarlas en lideres en el ramo.

Del analisis y la reflexion se asume la modificalidad del articulo tercero
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de la Ley
General de Educacion como puerta de entrada a fa productividad del siglo
XXI.

El derecho a la Educacion es una garantia individual reconocida en el
ordenamiento juridico de nuestra actual Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y uno de los Derechos Humanos fundamentales de la

persona.

Los contenidos educativos de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y la Ley General de Educacién cimientan las bases para el
plenc desenvelvimiento del ser humano, haciendo falta su adecuacion actual

mediante adiciones gque permitan modificar su contenido.

La Educacion actual se centra en aspectos cuantitativos, siendo
necesario retomar los cualitativos en desarrollo de habilidades, intereses,
aptitudes que conllevan a los profesionistas a asumir un compromiso social y

nacional.

En la sociedad actual existe una crisis de valores, siendo importante
rescatarlos en el proceso educativo de calidad, eliminando con ello la

delincuencia que diariamente se incrementa.

Para propiciar el desarrollo econémico del pais debera realizarce por

medio del trabajo, la educacion y la calidad.

Con los resultados obtenidos del cuestionario aplicado se analizd:
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a) Existe desconocimiento de los Derechos Humanos asi come de su

contenido.

b) La Educacion actual no cubre las necesidades de la persona en

cuanto al desarrollo de sus habilidades.
c) La Educacion no cubre jos perfiles del mercado laborai.

d) Al habiar de calidad existe un desconocimiento del mismo; lo cual

conlleva a establecer gue a nivel nacional no existe un modelo educativo de

calidad totat,

TR
G s
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ANEXOS



El presente cuestionario fue aplicado tomando como muestra a 25
personas tomadas al azar, donde se analizardn los resuitados.

. ¢Es usted profesionista?

A. S| B. NO
. ¢ Conoce que son los Derechos Humanos
A. Sl B. NO
. ¢Los Derechos Humanos son aquelios inherentes a la persona misma?
A St B. NO
. ¢ .a Educacion forma parte de los Derechos Humanos?
A. Si B. NO
. ¢L.a Educacion actual responde a las necesidades actuales?
A. Sl 8. NO
. 4Considera usted que la Educacion permite el desarrollo de habilidades?
A. Sl B. NO
. (L.os Derechos Humanos y la Educacion revisten calidad en su funcion y
y finalidad?
A. Sl 8. NO

. ¢ El articulo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos hace referencia a la regularizacion de la Educacion en

nuestro pais?
A. Sl B. NO

. ¢Enla actualidad, la preparacion recibida en la Escuela le permite

competir para obtener un mejor puesto?
A. Sl B. NO

10. ;La calidad consiste en hacer bien las cosas con los recursos con

gque se cuenta?
A. Sl B. NO
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RESULTADOS DE ENCUESTA APLICADA

a6

ITEM S NO TOTAL
1 10 15 25
2 8 17 25
3 7 18 25
4 4 21 25
5 5 20 25
6 8 17 25
7 16 9 25
8 6 19 25
9 6 19 25

10 T 18 25
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