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INTRODUCCION

El principal objetivo que nos lleva a realizar esta tesis, es el analizar
la "problemética turlstica” en el Estado de Guerrero, y particularmente en Ix
tapa-Zihuatanejo durante el perfodo 1975-1993, con el fin de sefalar las difi-
cultades en que se encuentra esta actividad, tan importante en el pals y bus

car las mejores soluciones en el ramo en beneficio de la sociedad.

Por lo que debemos analizar en esta investigaclén, las relaciones de
la actividad turistica a nivel nacional, estatal y local con los demés sectores
productivos y su influencia en fa economfa nacional, regional y municipal;

ademés de las repercusiones sociales que se generen.

Por otro lado, iniciamos el trabajo, partiendo del anélisis de los as-
pectos econbmicos del sector turismo a nivel estatal, el papel que desempefia
el turismo como factor en el sector econbmico nacional, la relacién que guar-
da el sector con las actividades productivas en la regidn y especialmente en
Ixtapa-Zihuatanejo, el mercado turfstico en este destino de playa, los costos
turisticos, los aspectos promocionales y la manera de cémo el turismo ha con
tribuide 2 elevar los niveles de vida de la poblacién en esta zona de la "Cos

ta Dorada" deil Pacifico Mexicano.

Asimismo es interesante resaltar que el turismo, es una actividad eco
ndémica que a través de ella se generan empleos y captan divisas, asflcomo la
promocién de inversiones como es el ejemplo de la construccién en Ixtapa-Zj
huatanejo de los megaproyectos: "Marina Ixtapa”, "Azul Ixtapa", "Porto Ixta
pa", "Punta Ixtapa" y "Puerto Mlo" entre otras que se han llevado a cabo. -

Este hecho abre otros horizontes para el desarrollo del turismo en Guerrero



y muy particularmente en Ixtapa-Zihuatanejo, ya que con ta apertura de nues
tro pals hacla mercados potenciales como la "Unién Econémica Europea®, "iLos
Pafses del Tratado de Libre Comercio® y los de la "Cuenca del Paclfico", po-
sibilitar&n mayores inversiones y més corrientes turlsticas hacla Ixtapa-Zihua
tanejo en estos tiempos en que los modelos econdmicos de "Aperturas de Fron

teras” {neoliberalismo), se han implantado en México.

Por otra parte quiero agradecer infinitamente a todas las personas
que de alguna manera, ayudaron en el desarrollo de la presente investiga-
cién, sin las cuales hubiese sido mis diffcil su realizacién, y para terminar
la presente tesis, se presentan algunas conclusiones y tendencias que de nin
guna manera son determinantes sino que se espera sirvan de orientacién pa-

ra coadyuvar a la solucién de la problemética turlstica en el pais.



CAPITULO
. ANTECEDENTES HISTORICOS Y GEOGRAFICOS DE LA ENTIDAD.

1.1. RESENA DE LA FUNDACION DEL ESTADO DE GUERRERO.

Al concluir la Guerra de Independencia, México lucha para consolidar
su independencia polftica y soberania nactonal, asl como su integridad terri-
torial; esta época de anélisis comprende de 1821 a 1854 donde ef pals sufre
segregaciones de su territorio original como: Alta California, Texas, WNuevo
México, etc., como consecuencia de la guerra con los Estados Unidos de Nor

teamérica en 1847 V),

Por otro lado, la divisién territorial de las entidades que forman el
pals, también fue objeto de cambios por motives polfticos o regionales, A es-
te respecto, es necesario seflalar que la lucha entre los conservadores y libe
rales afect6 directamente los cambios en la divisibn territorial, ya que cuando
se establecla un gobierno centralista las entidades se convertfan en departa-
mentos y en otras ocasiones dentro det! sistema liberal los departamentos se

convertfan en Estados.

A consecuencia de estos procesos complejos, la divisién territorial de
México a lo largo de ests lapso, presenté cambios profundos, el entonces ex
tenso Estado de México con 113,189 kilémetros cuadrados, quedé reducide a
21,461 kilémetros cuadrados, por motivos poilticos y por la desigualdad de
sus regiones naturales se argumenté crear nuevas entidades con nombres de
los héroes de la guerra de independencia, tales como Hidalgo, Moretos y Gue

rrero entre otros, y asl, se fueron formando dichas entidades.

(1) "Historia General de México", Tomo 2, PBgs. 816, 817 y 818. E1 Colegio de MExico, México
1988.




Por lo que se refiere a la creacin del Estado de Guerrero, ésta se
logré al extraerse nuevos distritos al Estado de México; los distritos asigna-
dos a la nueva entidad fueron los distritos de Acapuico, Chilapa, Taxco, Tia
pa y la municipalidad de Coyuca; perteneciendo los tres primeros al Estado
de México, el cuarto a Puebla y el quinto at de Michoacin, Y fue asl como el
dia 15 de mayo de 1849, el Presidente de ta Replblica José Joaquin de Herre
ra, expidié el decreto de creacién del Estado de Guerrero, lHamado asi en ho
nor del caudillo de la Independencia, Vicente Guerrero Saldafia. La Cémara
de Diputados recibié esta propuesta y el 20 de octubre del mismo afo aprobé
el decreto y seis dias después lo aprobd la Cimara de Senadores. El 27 de
octubre, en solemne sesidn la Cimara de Diputados declaré formalmente cons

tituido el Estado de Guerrero.2!

Es necesario mencionar que al estar constituido el Nuevo Estado de
Guerrero, Don Juan N, Alvarez qued$ a cargo del gobierno con el nombra
miento de Comandante Militar y primer gobernante de la entidad; en la Ciu
dad de iguala en el afio de 1850, se organizd y se Instala !a primera Legisia

tura Guerrerense, quedando ademds como capital provincial.

Finaimente y por ordenamiento gubernamental quedaron como capita-
les del Estade en primer lugar la Ciudad de Tixtla y en ella se proclamé la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero el 26 de junio
de 1851; por Gitimo y debido a los cambios de gobierno y surgimientos revo-
lucionarios en el pals, el gobernador de emonces.Don Francisco O. Arce, es
tablece la presidencia oficlal de los poderes en la Ciudad de Chilpancingo que

posteriormente fue declarada capital del Estado hasta la fecha.

{2) "Los municipios de Guerrerc”, Secretarfa de Gobernacidn, Plig. 14, México, 1948,




1.2, LA LOCALIZACION FISICA DEL ESTADO EN EL CONTEXTO
NACIONAL.

El Estado de Guerrero es una de Jas 31 entidades de la Rep(blica Me
xicana, situada al sur de la misma, se encuentra localizado entre los parale-
fos 16° 18" y 18° 48' de Latitud norte y en los 98° 03' y los 102° 12'de Lon-

gitud oeste respecto al Meridiano de Greenwich.'®)

1.3. SUPERFICIE Y LIMITES.

Tiene una extensién territorial de 64,282 kilémetros cuadrados inclu-
yendo 388 Kilbmetros cuadrados de espejos de agua y territorios insulares,
ademéis de aproximadamente 500 kilémetros de longitud de litorales, qgue se ex
tienden desde la desembocadura del rfo Balsas en los I{mites con el Estado de
Michoacdn hasta el municipio de Cuajinicuilapa en los Ifmites con e! Estado de
Oaxaca, representando el 3.3. por clento respecto al territorio total nacional

y ocupando el 142 tugar en relacidn a las demds entidades federativas.

Limita al norte con los Estados de México y Morelos; al sur con el
Océano Paclfico; al este con los Estados de Puebla y Oaxaca y al oeste con el

Estado de Michoacin.

1.8, CLIMATOLOGIA.

En el Estado de Guerrero, el clima es templado en fas tlerras altas

de la Sierra Madre del Sur y trapical en los declives y en tas llanuras coste-

(3) Monograffa Soclioeconimice y Financiera del Estado de Guerrero 1994, Pig. 6, Universidad
Americana de Acapulco.
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ras, al igual que en las depresiones del Balsas.!*)

Por lo general, el clima que predomina en el Estado es tropical, que
tiene una estacién seca de cuatro a seis meses en invierno y considerables os
cilaciones de temperatura con estacién hGmeda en verano. En la entidad las
temperaturas promedios oscilan entre los 22,3 °C como minimo en el mes de di

ciembre y 26 °C como méximo en los meses de abril y mayo.

1.5. HIDROGRAFIA.

El sistema hidrolégico de la entidad esti formado por dos vertientes:
la del norte denominada cuenca del Balsas, representada principalmente por
el rfo Balsas y la del sur llamada vertiente de! Pacifico, sobresaliendo el rfo
Papagayo; destacan por su importancia el rfo Balsas con un srea de cuenca
de 111,122.6 kilbmetros cuadrados, varias lagunas y ademés 36 rfos represen

tativos por su fluidez en todo el territorio Guerrerense.

1.6. OROGRAFIA.

La orograffa de! Estade, estd formada por cuatro elevaciones montano
sas bien definidas, siendo las mis Importantes la Sierra Madre del Sur y ra-
males de las Sierras de las Goletas y Tepujilco. La topograffa se construye
por un macizo montafioso cuyas elevaciones més notables con los cerros de

Teotepec y Tlacotepec, que se encuentran en el centro del Estado.

La orografla juega un papel muy determinante en el desarrollo del Es

4} “Enciclopedfa do Méxice", Jos& Rogello Alvarez, Tomo VII, Pig. 3704, Mxico, 1993,
pe g




tado ya que limita el establecimiento de comunicaciones terrestres y la expan

sibn de dreas dedicadas a las actividades agropecuarias.

PRINCIPALES ELEVACIONES DE LA ENTIDAD .5

NOMBRE ALTITUD

Cerro Teotepec 3,550 M. S, N. M,

Cerro Tlacotepec 3,320 M. 5. N. M.

Cerro Zacatonal 3,300 M. S. N. M.

Cerro Pelon 3,100 M. S. N. M.

Cerro el Badl 3,060 M. S. N. M,
1.7. SUELOS.

En el Estado los suelos de praderas (cafés) cubren el 45% de fa su-
perficie de la entidad; los de complejo de montafia {30%) se localizan principal
mente al norte de las laderas de la Sierra de Taxco; los castafios (1%) se ha
Wlan en Zirdndaro y Coahuayutla; y los chernozen (negros, 24%), ricos en hu
mus, se distribuyen en tres zonas: la primera comprende parte o la totalidad
de los municipios de Pilcaya, Tetipac, Taxco, Buena Vista de Cuéllar, Igua-
la, Cocula, Ichcateopan, Teloloapan, Apaxtla y Cuetzala; ja segunda, Xochi-
huehuetldn, Huamuxtitidn, Tlapa Alpoyecan, Cualac, Copanatoyac y Alcozau-
ca; y la tercera, Atlixtac, Zapotitldn, Quechultenango, Mochitldn, Chilpancin

go, Acapulco y Coyuca de Benltez.!®)

{5) Agario Estadistico del Estadoe de Guerrero. IMEGI, Gobierno del Estada, Pig. 7; México,
1994,

6) "Enciclopedia de México™; Jos& Rogelio Alvarez, PSg. 3705, México, 1993,
pe




1.8. FAUNA Y FLORA.

Dentro de la fauna silvestre del Estado y a lo largo de l2 sierra, ha
bitan las siguientes especies: leén americano, jaguar, lobo, coyote, gato mon
tés, oso hormiguero, armadillo, ardilla, cacomixtie, mapache, venado, zorra
y puerco espin; &guila, biho, aguililla, loro, pellcano, chachalaca, faisén,
gavildn y halcén; boa, camaledn, cocodrilo, coralilla, wvibora de cascabel,
iguana y tortuga. En el mar: sibalo, lisa, huachinango, robalo, mejarra, par
go, camarén, cangrejo, langosta, langostino, aimeja, pulpo y ostibn. En el
litoral prosperan principalmente manglares, palmeras y amates; en fas estriba
ciones, chijol, huanacastle, chicozapote, primavera, caoba y cedro rojo; en
la sierra encino, pzlo blanco, madrofio, linaloe, pino y confferas; y en las
dreas semidesérticas, huizache, mezquite y gran variedad de cacticeas y aga-

ves.,
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CAPITULO N
2. ANTECEDENTES HISTORICOS Y GEOGRAFICOS DE IXTAPA-ZIHUATA-
NEJO.

1.1. ORIGENES DEL MUNICIPIO DE JOSE AZUETA.

Ixtapa es un nombre de origen nihuatl, que proviene de las ralces
*Iztati" que quiere decir sal o blanco y "Pa" que significa en, de esta mane-
ra se puede traducir como el lugar que tiene blanco encima; este color, que
cubrfa los acantilados de la regién, se debla al guano de las aves marinas

que abundan en sus alrededores.

Por otro lado, Zihuatanejo se deriva de la palabra n&huatl “YZihua-
tIsn* que significa tierra de mujeres y a la que los espafioles modificaron por
Cihuatldn y le agregaron el sufijo peyorativo "ejo" que alude a su poca im-

portancia.

En cuanto al nombre del municiplo, corresponde a un destacado te-
niente de ta marina originario del puerto de Acapulco, que siendo estudiante
de la escuela naval de Veracruz muribé heroicamente defendiendo al pafs de la

invasién Norteamericana en 19147}

A la llegada de los espafioles, Zihuatanejo fue punto de partida para
diferentes expediciones marftimas como la de Alvaro de Saavedra que llegd

hasta Filipinas y Nueva Guinea.

Cabe mencionar, que durante la colonia, Zihuatanejo sélo fue un pe-

quefio pueblo costero dedicado a la pesca; existlan varias haciendas de gran

(7) Guerrero Histdrico Cultural y Folklérico, Pepe Jile, PAg. 144, MExico, 1988.
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importancia en sus alrededores y en ocaslones anclaban en la bahia barcos
para cargar madera y minerales. La bahfa fue visitada en aquel entonces por
piratas que merodeaban las costas de 2 regién al acecho del galedn de Mani-
la y la utilizaron como guarida; otras embarcaciones la emplearon como lugar

de refugio para protegerse de las fuertes tormentas,

Es importante seflalar, que en una de las playas de la bahia se em-
barcaron los cargamentos de maderas finas, provenientes de Agua de Correa,
hacia distintas partes del mundo, razén por la cual se le conoce desde enton
ces con el nombre de La Madera. De igual manera, un galebn proveniente de
ias Filipinas, naufragé frente a la bahfa de Zihuatanejo, y su cargamento de
finas sedas orientales fue arrastradc por la marea hasta una de las playas

que desde entonces recibe el nombre de Playa la Ropa.

Durante la Guerra de Independencia, Morelos utilizé a Zihuatanejo (=]
mo puerto logistico y en 1811, al crearse por el mismo Morelos la provincia

de Técpan, el actual territorio municipal qued$ entregado a efla.

En 1824, al instaurarse la primera Repdblica Federal, Zihuatanejo per
tenecié al partido de Técpan del distrito de Acapulco, a su vez del Estadode
México. Al ser eregido el Estado de Guerrero, Zihuatanejo formé parte del

municipio de la Unién y Petatlan, as{ como del distrite de Galeana.

El municipio de José Azueta, se fund6 el 23 de diciembre de 1953,
por decreto del H. Congreso del Estado de Guerrero, que lo segregd del mu
nicipio de la Unién y designé como cabecera municipal a la pequena localidad

de Zihuatanejo.
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2.2. LOCALIZACION SUPERFICIE Y LIMITES.

Ixtapa-Zihuatanejo. se encuentra dentro del municipio de José Azueta
y éste se localiza al oeste de la regién de la Costa Grande; tiene 1921.5 kild-
metros cuadrados de territorio, cifra igual al 3% de la entidad y al 13.2% de
la Costa Grande; se encuentra entre los paralelos 17° 33' y 18° 05' de Lati-

tud Norte y fos 101° 44' de Longitud Oeste del Meridiano de Greenwich.(®

Sus colindancias municipales son: al Norte con Coyuca de Cataldn y
Coahuayutla, al Sur con el Océano Pacifico: al Este con Petatlin y al Oeste

con el municipio de la Unién.

2.3. CLIMA.

Ixtapa-Zihuatanejo, cuenta con un bondadoso clima, y esto es uno de
los aspectos que més atrae y disfruta el turista, pues durante todo el alno no
existen descensos bruscos de temperatura ni fenémenos de heladas. Es un cli
ma de tipo célido subhGmedo, con temperatura media anual de 26 grados cen
tigrados. El aire que se respira es puro con refrescantes brisas que llegan
desde el mar cuando el calor es mds intenso. El sol brilla casi todos los dfas
del afo, alin cuando ocasionalmente llueve en verano. Los meses de lluvia
son: Junio, Julio, Agosto. y Septiembre; la precipitacién pluvial anual oscila

entre 1100 y 1500 millimetros.

2.8. FLORA Y FAUNA.
La vegetacidn que tiene el municipio es de tres tipos;la selva baja y

(8) Jos& Azueta Estado de Cuerrera. Cuadernc Estadistico Municipal, Plg. 3, 1994,
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mediana caducifolia caracterizada porque la mayoria de ios arboles tiran sus
hojas en épocas de secas, presenta también especie de pino y encino, el ce-
dro rojo, bocote, etc., por otra parte la altura que alcanzan estos irboles es
de 10 a 15 metros desarroltdndose en terrencs de laderas pedregosos con sue
los someros, arenosos o arcillosos, y un buen drenaje superficial; también
una pequefia porcién de plno y encino de diversas variedades, localizadas en
la parte norte del municipio. Por lo que respecta a la fauna, existen especies
como el tacuache, murciélagos, insectos fructfvoros, armadillos, conejos, vena
dos, liebres, jabalies, zorra gris, gato montés, onza, comadreja, nutria de
rlo, iguana, tigre, etc. La fauna marina tiene especies como el huachinango,

mojarra, tortuga, etc.

1.5. EL SUELO Y SU CLASIFICACION.

Los suelos que existen son los estepas praire o praderas con descal-
sificacién; aptos para la explotacién ganadera, localizados en el sur del munj
cipio; también tiene en la parte norte suelos café, grisiceo o rojizos y amari

lio bosque, benéficos para la agricultura.

2.6. OROGRAFIA.

La orograffa municipal presenta zonas accidentadas que ocupan un
70% de la superficie; el segundo relieve estd formado por zonas semiplanas
que tienen el 20 por ciento, que corresponde a un 10 por ciento de territo-
ric y como tercer tipo estdn las zonas planas gue le corresponden un 10 por
clento de la superficie. Las altitudes sobre el nivel del mar oscilan de cero

a 1,000 metros; entre las elevaciones que sobresalen estdn en la slerra de la
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Cuchara y la cumbre de la Peatada,(®!

2.7. HIDROGRAFIA.

Los principales recursos hidrolégicos que abastecen al municiplo, es-
tdn basados principalmente en los rios Verde e Ixtapa o de la Laja que tiene
este Gltimo una cuenca de 260 kilémetros cuadrados; existen también arroyos

como el Real, Pantla, Zapote, San Miguelite y Lagunillas.

El municipio de José Azueta, cuenta ademéis con varias lagunas de po

ca importancia intermitentes entre las que destacan la Laguna Blanca,

2.8. RECURSOS HUMANOS.

La poblacién total del municipio de José Azueta, en el afo de 1970
fue de 17,873 habitantes, para 1980 fue de 25,751 habitantes, y para el afio
de 1987 alcanzé la cifra de 38,357, lo que representd el 1.2 por ciento con
respecto a la poblacién totai del Estado: a la poblacién urbana le carrespon-
di6 el 26.7 por ciento, mientras que a la rural el 73.3 por ciento. La tasa
de crecimiento en los afios de 1980 a 1987 fue de 33.8 por ciento; la densidad
de poblacién en estos aflos fue de 17.9 habitantes por kilémetro cuadrado, y
para el afo de 1990 la densidad de poblacién fue de 32.9 habitantes por kild
metro cuadrado y la poblacién total del municipio alcanzé la cifra de 63,366
habitantes, correspondiendo el 25.5 por ciento a la poblacién rural y el 74.5

por ciento a la urbana.l1®

{#) "Los Municipios de Guerrerc”, Secretarfa de Gobernacién, Pig. 219, México 1988.

(10} "Cuaderno Estadfstico Municipal™, José Azueta, Estado de Guerrerc. INECI. y H.Ayuntamiento
Constitucional de José Azueta, Plg. 13, MExico 1994,
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En cuanto 2 la poblacién por sexc a nivel municipal tenemos que en
1960 habian 5,032 hombres y 4,661 mujeres, correspondiende un 51,9 por
ciento a hombres y un #43.1 a mujeres, para 1980 la cifra fue de 13,131 hom-
bres y 12,620 mujeres con un porcentaje respectivo de 51 por ciento y 49
por ciento; para el afio de 1990 la correspondencia fue de 31,700 hombres Vi

31, 635 mujeres con un porcentaje respectivo de 50.1 y 49,9,
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CAPITULO 1INl
3. ASPECTOS ECONOMICOS DEL SECTOR TURISMO A NIVEL ESTATAL.

3.1. EL TURISMO COMO FACTOR EN EL DESARROLLO ECONOMICO
NACIONAL.

Después de la Segunda Guerra Mundial, las condiciones econfmicas
en México, han madurado para el desarrollo del turismo ya que la infraestruc
tura de comunicaciones, transporte, hotelerfa, gastronomia y servicios han
mejorado en cglidad y cantidad, en relacién a la década de 1920 en que eran

muy reducidas.!'!)

Al respecto, en 1930 el gobierno federal, ampifa la red de caminos de
carretera de México-Acapulco, 'México-Toluca, México—CGr&oba. México- Pachu
ca, etc.; este hecho permite una mejor comunicacién en todo el territorio na-
cional asimismo después de la crisis econfmica mundial de 1929, se amplfan
las posibilidades de movilizacién del turismo internacional estancadas durante
la recesién de ese afio y se sientan los cimientos del turismo internacional mo
dernc que se extiende y consolida hasta después de la década de 1940; apare
cen asl los centros turisticos més conocidos como Acapulce, Guadalajara y

Cuernavaca que empiezan a tener una mejor demanda.

Por otra parte, en la Replblica Mexicana, el nGmero de viajeros se
va incrementando cada vez més asl como el monto de divisas captadas por el

turismo.

También por estos tiempos se empieza a legislar para reglamentar la

(11) Alfonso de Jesis JimEnez Martinez, “Turismo" Estructura y Desarrollo, Pig., 17, México,
1992

.
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actividad turlstica y en 1947, se promulga la Ley que crea la "Comisiébn Na-
cional de Turismo", esta Ley establece una mayor intervencién del Estado en
las industrias privadas dedicadas a brindar servicios turisticos; se crea asi-
mismo el "Departamento de Turismo", que se dedicard al estudio y resolucién

de los primeros problemas referentes al turismo en México.

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, se inicia la época moderna
del turismo; este fenémeno se ha ido formando durante largo tiempo a través
de las innovaciones tecnolfgicas, el mejoramiento de las economlas de los pai-
ses en crecimiento industrial y también del mejoramiento de las condiciones de
los trabajadores que disponen de mas tiempo libre, como resultade de aque-

tlas condiciones.

En el sexenio del C. Presidente de la Rep(Gblica Adolfo Rufz Cortl-
nes, se crea el "Fondo de Garantfa y Fomento al turismo"; también en este
sexenio se promueve con gran interés el turismo hacia México, se llevan a ca
bo campafias de publicidad, por otro lado mejora la infraestructura terrestre,
que permite el acceso de los viajeros del norte hacia la Repfiblica Mexicana;
el transporte aéreo también recibe un gran apoyo, convirtiéndose en uno de

los factores de primera importancia para la comunicacién en México.

El desarrollo técnico moderno del turismo, se da paralelamente 8 su
desarrollo masivo; la etapa de tecnificacién del turismo comprende de 1958

hasta nuestros dfas.'¥
Por esta época, se crea el "Consejo Nacional de Turismo", que es un
organismo técnico, que se distingue por trabajar en una forma ya sistemati~

(12) "Turfsmo™ Estructura y Desarrollo. Alfonse de Jeoslis JimBnez MartTnez, Pg. 82, Maxico,
1
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zada y lieva a cabo estudios socioecondmicos acerca del turismo.

De igual manera es promulgado el "Plan Nacional de Desarrolle Turls
tico”, el cual busca planificar los esfuerzos realizados en el desarrolio del

turismo, con la finalidad de hacerlos més eficientes y productivos.

En 1365, se expide el "Reglamento de Gufas de Turismo®, también el
"Reglamento Interior de! Departamento de Turismo", del de Gufas de Chofe-
res, en 1969 el de "Agencias de Viajes”, con la finalidad de reglamentar a

tos prestadores de servicios.

También es creado el fideicomiso denominado "Fondo Nacional de Fo-
mente al Turisme" (FONATUR), que tiene como objetivo principal asesorar y

financiar los programas turfsticos.

Fonatur, actGa como un organismo dependiente de la "Secretarfa de
Turismo", creada en el sexenio 1970-1976, y cuyo fin es el de proteger vy

apoyar al turista en toda la Repbiica.

A partir de 1986 y una vez gue ha concluido la Conflagracién Mun-
dial, el turismo va adquiriendo mis importancia en México; se pone mucha
atencién a los ingresos provenientes de las erogaciones que efectGan los tu-
ristas. Por esta época, el gobierno mexicano, decide llevar a cabo el desarro
llo econémico nacional, a través del modelo de industrializaciéndel pals y por
lo tanto, requiere de divisas frescas, para la importacién de bienes de capi-
tal, que la industria nacional necesita, debido a su incipiente desarrollo en

que se encuentra.

Hay que sefialar también, que en 1946, el Presidente Alemin Valdés,
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reafirma la importancia del turismo ya que éste representa una "Fuente de Fi
nanciamiento”, para el desarrollo econémico nacional por ser un factor genera
dor de empleos y divisas, ademds de promover el desarrollo nacional y regio
nal por su efecto multiplicador, promueve el fortalecimiento de las demé&s ac-

tividades productivas relacionadas con é.1'%

Por lo tanto, el turismo se convierte en un factor que contribuye al
desarrolio econdmico nacional, implicando todo esto, un incrementoc en los ni-
veles de vida de la poblacién, como son su nutricién, su salud, su indumen-

taria, su educacién, vivienda, etc.. etc.t™

En cuanto al derrame econémico generado por la actividad turflstica,
tenemos que en 1983, ingresaron al pals 1,624.3 millones de délares por gas
to de turismo receptivo y se dio empleo directo en el ramo a medio millén de

personas e indirecto a 1.2 millones./'?)

Para 1990, la particitpacién del turismo en la actividad econdmica na-
cional fue de 7.1 por ciento; su participacibn en las exportaciones nacionales
fue de 11 por ciento global y de 19.5 por ciento, si sblo se consideran las ex

portaciones no petroleras.

En 1991 a pesar de la recesi6bn Estadounidense y de la Guerra del
Golfo Pérsico, tuvo una balanza turistica favorable de mil 905 millones 200 mil
dblares, es necesario sefalar también que en 1991 nos visitaron 6.5 millones

de turistas extranjeros, quienes dejaron una derrama de divisas por 3,500 mi

(13) "Turismo", Estructura y Desarrollo, Alfonso de Jesls Jimbnez Martfnez, Plg. 36, México,
1992.

(14) Adninistracibn del Turismo, Migue! Angel Acerenza, Pig, 87, México, 1991,
(15) Programa Nacional de Turismo 19841988, Pigs. 10 y 12. Poder £jecutivo Federal. MExico,
19
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llones de délares; y el turismo interno movilizé a 36 millones de mexicanos en
el territorio nacional, dejando una derrama econdmica de 22.5 billones de pe-

$0s ‘(15)

En 1993, la derrama de divisas por turismo extranjero fue de §,000
millones de délares; ocupando asl el tercer lugar come sector generador de
divisas después de Petréleos Mexicanos con 7,300 millones de délares y el

sector manufacturero con 50,000 millones de délares.

Por otra parte tenemos que entre los Estados del pals, Guerrero de-
sempefia un papel muy importante en el sector turismo a nive! nacional ya
que lo visita uno de cada tres turistas extranjeros, asimismo tiene una gran
demanda del turismio nacional y participa con el 10% en la Infraestructura ho-
telera del pals. Ahf se ubica Acapulco, el centro turfstico més importante de

México. El Presidente Alemén lo impulsd considerablemente.

Es importante sefalar que en Guerrero, la actividad econémica més
importante es el turismo, que directa o indirectamente contribuye con el 68.5
por ciento del producto interno bruto estatal, 73 por ciento del ingreso fis-

cal y un crecimiento actual de 21,6 por ciento en la generacién de empleos.('7)

El nimero de turistas que visita anualmente al Estado fluctGa alrede-
dor de los 4.5 millones, sobre todo en el *Tridngulo de! Sol" {Acapulco, Tax

<0 e ixtapa-Zihuatanejo).

En el Estado desde hace muche tiempo se ha venido apoyando la ac-

tividad turfstica y se han creado organismos que promueven y protegena los

{168] Fonatur y Subdelegacidn de Turismo, ixtaps-Zihuatanejo, 9 de mayo de 1992.
(17) Secretarfa de Gobernacidn, "Los Municiplos de Guerrero”, Plg. 26, Mixjica, 1988,
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turistas tanto nacionales como extranjeros; al respecto, en 1977, se formé el
"Consejo de Fomento Turlstico del Estade de Guerrero, A.C.", La Delega-
cién Federal de Turismo" con sede en Acapulco, "Fonatur Delegacién Cuerre

ro" entre otros.

Por otro lado cabe mencicnar que el turismo es un factor que contri
buye al desarrollo nacional y por su efecto multiplicador promueve el fortale
cimiento de las deméds actividades productivas relacionadas con el mismoen la

entidad.

En Guerrero, al ser el turismo un factor de desarrollo, consecuente-
mente favorece el incremento de los niveles de vida de la poblacién, de su

educacién, de su salud, nutricién, vivienda, etc., etc.

3.2. EL TURISMO Y SU RELACION CON LOS DEMAS SECTORES
PRODUCTIVOS.

La columna vertebral del desarrollo econémico de Guerrero, deberfa
de ser el turismo; la relacién que guardan los distintos sectores econdmicos
de la entidad al confrontarse en cuanto a su participacién en el volumen de
la produccién del Estado resuita de gran contraste; el turismo participa di-

recta e indirectamente con el mayor porcentaje del PIB estatal (18}

Por ctra parte, en lo que se refiere a empleos, es el sector mas efi-
ciente y dindmico en comparacién con los otros sectores econdmicos como: la
agricultura, ganaderfa, pesca y la industria entre otros.

(18) Monograffa Socioacondmica y Financlera del Estado de Guerrero 1994, Plgs. 145 y 146. Colec
cibn Estudios de Cuerrerc N® 1. Universidad Americana de Acapulco, México 1994,
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Sin embargo, los beneficios que ha generado por la deficiente integra
cién con los sectores productivos que abastecen de insumos y servicios al tu
rismo, proveca articulacidbn regional desequilibrada, restringe las posibilida-
des productivas que el Estado posee, originando desigualdad soclal entre las

distintas localidades.

En Guerrero, el desarrollo estatal ha girado en torno al turismo, pe
ro un turismo dependiente de las *Grandes Cadenas Hoteleras®, debido a su
incidencia en la concentracién de otras actividades, principaimente en el sec

tor de los serviclos y en la construccién.'!?)

El turismo no ha sido lo suficientemente aprovechado para apoyar y
desarrollar el resto de las actividades econémicas, por el contrario ha venido
a concentrarlas enormemente en las dreas de mayor afluencia turlstica, origi-
nando que en el resto de! Estado se encuentre un enorme rezago econdmicoy
un gran desperdicio de recursos naturales y humanos, que por falta de apo-
yo financiero, organizacién e infraestructura, son explotados en una forma
irracional; ademds este proceso ha dado cabida a serios problemas como es la
desvinculacién de las regiones y de las actividades primarias y secundarias
y la faita de infraestructura en la mayor parte del Estado, creande una gran
marginacién, que deteriora el nivel cultural y las relaciones sociales en la en
tidad, impidiendo el acceso a los servicios de salud y seguridad pdblica de
una gran mayorfa de la poblacibn y, aiin mas, impide la satisfaccibn de las
necesidades de esa gran mayorfa, no obstante la situacién actual, el turismo

puede ser la actividad que planificada y vinculada con los demés sectores de

{19) El turismo dependiente de las "Grandes Cadenas Hoteleras", tema explicado ampl | smente por
el Lic. Manuel Lépez de la Parra, e1 27 de mayo en 1a Facultad de Economia, Mbxico, 1996,
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la economla, fortalezca y apoye ampliamente el desarrollo econémico y social

del Estado.

3.2.1. CON LAS ACTIVIDADES AGROPECUARIAS (ACTIVIDADES
PRIMARIAS).

AGRICULTURA

Entre las actividades productivas mds practicadas en Guerrero, des-
taca la agricultura, quien en forma complementaria con el turismo dan empleo
directa o indirectamente a 455,783 personas (303,858 y 151,925), cifra que
representa més de la mitad de la poblacién econémicamente activa de la enti-

dad.

En cuanto a la produccibén agricola predominan las practicas tradicio-
nales, que aunado con el minifundio causa una baja produccién y productivi-

dad.

La ganaderia que se practica es de tipo extensivo manteniéndose a
un nivel técnico de baja produccién, lo que repercute directamente en el tu-
rismo de la regifn debido a la escasez y mala calidad de tos productos como
la leche, carne de res, pollo, cerdo, etc., que tienen que traerse de otros
estados, cubriendo altos costos de arrastre y precios elevados que significan

carestla para la poblacién y el turismo.

En el Estado se dispone de 6'379,800 Ha. y de eilas 1'502,545 son de
labor, de las que se cultivan solamente 600,000; 2'855,284 de pastos; 924,049
de bosques madereros y 1'8482,268 de bosques no maderables; 355,254 de tie-

rra inculta productiva e improductiva.




25

La superficie de temporal es de 1'842,140 Ha., y la de riego y hume

dad de 60,405,

La mayor precipitacién pluvial, ocurre entre julio y septiembre y la

media oscila entre 1,050 y 1,200 m/m,

En las costas caen las lluvias més intensas y las mds escasas son en

la Sierra y la Tierra Caliente.

Las mejores condiciones para la agricultura, se dan en las costas con
ricos suelos y en las limitadas praderas de los valles centrales yen la Tierra

Caliente.

En Guerrero, se practica mucho la agricultura de Tlacolol, que es
una parcela superior a tres hectireas, ésta se lleva a cabo en el bosque
abriendo mediante el fuego, en suelos delgados y con pendientes, se siembra

maiz y frijol, los resultados son pobres de 750 Kg. por hectarea.

Cabe sefalar, que el sistema de Tlacolol, provoca incendios e impide

que los bosques se reproduzcan,

Por otro lado, el cultivo del ajonjoll se localiza en la Tierra Caliente,
en los municipios de Coyuca de Cataldn, Arcelia, Cutzamala de Pinzén y Aju
chitlén en las costas y el valle de Iguala; también hay que sefalar que el Es

tado de Guerrero, es el principal productor de Copra en México.

Cabe mencionar que de la copra se obtiene aceite grueso, el cual se

utiliza en un 60% en la industria jabonera y el resto en grasas comestibles(20)

{20) "Enciclopedia de M&xico", JosB Rogelic Alvarez, tomo VII, Pig. 3726, México, 1993,




26

El aceite de coco ha sido desplazado por aceites suaves como el de

ajonjoll y cértamo.

En la entidad también se cultiva el arroz, en lugares como Ziranda-
ro, Tierra Caliente y e! Valle de Iguala; también se cultiva el algodbn en los
valles de Chilpancingo e Iguala y en el oriente de la costa chica. La cafa de
azGcar en los municipios ﬁe Iguala y Cocula que alimentan al Ingenio de San

Martin, la produccién es para satisfacer necesidades locales.

Es muy importante sefalar, que en Guerrero, la agricultura muy po-
¢ ha mejorade pero Gltimamente los ejidatarios reciben apoyos y orientacio-
nes que les dan los centros de experimentacién creados en lIguala, Tierra Ca

liente y la Montafia, obteniendo mejores resultados,

GANADERIA

El sector pecuario ha tenido una gran Importancia en la actividad eco
némica del Estado; los recursos en que se sustenta su ganaderfa son tierras
de agostadero, la mayorfa de muy mala calidad y son pastos aproximadamente
100% naturales, ya que sbio para esta actividad se destinan un millén 431 mil

hectdreas, equivalentes al 22.4 por ciento de la superficie total del Estado.

La ganaderla que se practica es de tipo extensivo manteniéndose a

un nivel técnico de baja produccién 2!

Respecto 2 lo anterior, cabe sefalar que las deficiencias en calidad y

cantidad de los productos pecuarios afecta directamente la afluencia turfstica

(21} "tos municipios de Guerrerc"”, Secretarfa de Gobernacibn, Pig. 5, México, 1988,
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del Estado debido al incremento de los precios de la leche, carne de res, po
llo, cerdo, etc; por su escaser e incremento en los costos de arrastre al ser

traldos de otros lugares.ii?)

La entidad cuenta con 2'455,284 Ha. de pastos y de esas 607,933 se

localizan en llanuras y 1'853,350 en cerros y lomerios.

En Guerrero, el inventario ganadero ests formado de la siguiente ma
nera: 4'059,519 aves, 1'320,826 bovinos, 770,587 porcinos, 108,698 ovinos,

542,787 caprinos y 115,252 colmenas.

Por otra parte tenemos que la produccién de carne en canal ese afio
fue de 35,608 tons.; de bovinos 26,268 tons.: de porcino 345 tons.; 1,861 de
caprino y 8,869 de aves; asimismo se obtuvieron 92.1 millones de litros de le

che y 18,865 tons. de huevo y 5,235 de miel.

La principal zona ganadera es la Costa Chica; en el Estado predomi-
na la cria de ganado vacuno criollo, que frecuentemente es cruzado con Ce-

b y Suizo: Brahaman, Indobrasil, Gry, Guzerat y Nelore.

La produccién obtenida se destina para abastecer el rastrode Acapul

co y muy poca al Distritc Federal.

Hay que mencionar, que la Secretarla de Agricultura y Ganaderfa tie
ne establecidos en la entidad un Centro Naclonal Avicola, un Centro de Fo-
mento Porcino y una Estacién Naclonal de crla de ganado Ceb(; los dos pri-
meros en Chilpancingo y el tercero en Cuatro Bancos, municipio de Florencio
Villarreal,

(22} Comentario riguroso del Lic, Manusl L&pez de }a Parra, sobre 1a calidad y cantidad de los
productos pecuarios ¥ su repercustdn en 1a afluencis turfstica en el Estado 61 7 de junto
de 1996 en 1a Facultad de Economfa, México.
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También es importante sefalar que en la entidad, hay médicos veteri

narios y técnicos que se dedican al combate de la Garrapata y el Derriengue.

PESCA

El Estado de Guerrero, cuenta con 505 kilémetros de litoral que sig-
nifica el 5 por ciento del total nacional; una plataforma continental de 5,402
kilbmetros que representa el 1.2 por ciento con respecto al pals; tiene 22,700
hectdreas de lagunas costeras en explotacibn, que significa e! 1.5 por ciento
del total nacional; asi como una superficlie de 30.8 mil hectireas de cuerpos
de aguas continentales que representan 2.2 del total nacional y 620 kiléme-
tros correspondientes a los principales rios que absorben el 4.2 por ciento

del total.

La actividad pesquera estd Intimamente relacionada con el turismo en
la entidad, ya que los centros turfsticos como Acapulco e Ixtapa-Zihuatanejo,
son los que demandan la mayor parte de la produccién pesquera estatal, tam
bién es importante sefalar que la pesca deportiva, es una actividad atracti-

va para el turismo, pues le sirve como un gran entretenimiento.

Las técnicas y pricticas de pesca, son tradicionales lo que trae como

consecuencia bajos niveles de productividad.(®)

La entidad carece de un equipamiento e infraestructura que se nece-
sita para la pesca de altura y por lo tanto el Estado no cuenta con un puer-

to pesquerc de excelente calidad.

Las especies acudticas de alto vaior comercial que se han explotado

(23} Monograffa Socioecondmica y Financiera de) Estado de Cusrrero 199%. Pag. 127, Universidad
Americana de Acapuico.




29

en el Estado son: Tiburén, Pez Vela, Sierra, Huachinango, Pargo, Robalo,
Mojarra, Lisa, Cosinero, Pulpo, Tortuga, Langosta, Almeja, Lapa, Ostién, Ca

mardn, jfaiba, etc.

Es importante sefalar que Guerrero dispone de un litoral donde se
localizan ios recursos marinos en forma suficiente para ta explotacién, pero
como ya se dijo se carece de las técnicas adecuadas y el sector no dispone

de recursos propios, necesitando apoyo de otros sectores productivos.

3.2.2. CON LAS ACTIVIDADES SECUNDARIAS {INDUSTRIAS
EXTRACTIVAS Y DE TRANSFORMACION).

La industria en el Estado, generalmente no ha tenido una importan-
cia relevante en la actividad econdmica, ¥a que su evolucién se ha visto es-
tancada fundamentalmente por la falta de infraestructura productiva, recur-
sos financieros, mano de obra calificada, un mercado local reducido y la dis-
persién de los poblados. En este contexto la actividad industrial ha participa
do en 1980 con 16.9 por ciento en el producto interno bruto y en 1987 aumen

té al 18.4 por ciento.(%)

MINERIA

Entre las industrias extractivas més importantes de Guerrero, estd
fa minerfa, !a cual tiene un peso significativo en la economla del Estado vy
una refacién importante con el turismo por la demanda que hace de sus pro-

ductos de oro y plata.

(2%} "Los municiplos de Guerrera”, Secrstarfa de Gobernacidn, Pig. 25, México, 1988,
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En el sector minero en 1985 se produjeron 156 Kg. de oro (79 en
Taxco, 46 en Zumpango, 13 en Cutzamala, 13 en José Azueta y cuatro en Zi
réndaro), 96,046 Kg. de plata (90667 en Taxco, 3,924 en José Azueta, 887
en Leonardo Bravo, 326 en Metlatonoc, 125 en Coahuayutla, 97 en Zumpango
de! Rio y 30 en Zir&ndaro), 1921 ton, de cobre, 13,389 de plomo y 28,630 de

Zinc.

En 1986 operaban las siguientes empresas: Unidad Mezcala, Minerales
No Metdlicos de Cuerrero, de participacién estatal; y la planta de Nipe en
San Miguel Totolapan, Nukay, en Mezcala; la Delfina en Chilpancingo; y oro
de Mackena, en Mochitldn, de propiedad privada. Ese mismo afio el gobierno

-estatal instalé la planta "Laminadora de Mérmol" en lguala.

En los afios mas recientes la mayor actividad se ha aplicado a la ex-
ploracién geoibgica. Se han localizado yacimientos de oro en los municipios de
Arcelia, Coyuca de Catalén, Chilpancinga, Mochitldn, San Miguel Totolapan y
Zumpango dei Rio; de piata en Coahuayutla, Matinattepec, Taxco, Tetipac, Ii
huatanejo y Zumpango; de cobre en Coyuca de Benftez, Coyuca de Catalén y
Tlapehuala; de plomo y zinc en Coahuayutla, Leonardo Bravo; y de barita,
betonita, cantera, caliza, caolfn, dolomita, mérmol, mercurio, fierro, granito
Y Yeso en diversos municipios. A ralz de estos descubrimientos se han esta-

blecido e¢n la entidad oche nuevas industrias mineras.

La actividad minera dic empléo a 3 mil personas en 1985 y a conse-
cuencia de los nuevos descubrimientos de minerales en 1987 se Invirtieron

$2,000 millones de pesos.

Las artesanfas en Guerrero, desempefian una funcién muy importante
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en su economla y sus artlculos de vestir de palma y madera est4n muy vincu

lados al turismo.

Los centros artesanales mis importantes del Estado son: Ojinal4, Tax

co, Acapulco, Xatitla e Iguata.i?s)

INDUSTRIA DE TRANSFORMACION,

En Guerrero, la industria de transformaci6bn no ha sido capaz de sa-
tisfacer las necesidades de la poblacién, contribuyendo solamente en parte;
su funcién es sumamente importante ya que consiste en la transformacién de
los productos agropecuarios y los recursos naturales para crear la oferta ne
cesaria de bienes destinados a cubrir la gran demanda de los nGcieos de po-
blacilén concentrados principalmente en los grandes polos de desarrotio turfs-

tico del Estado como Acapuico, Taxco e |xtapa-Zihuatanejo.

Para lograr una mayor produccién, elevar ¢l nivel del empleo y mejo-
rar la distribucién del ingreso en la entidad, es necesario acelerar el desarro
ilo industrial del Estado a través de la vinculacién de la industria con los de

més sectores productivos, especialmente el turismo.

En Guerrero, las actividades que se han desarrollado son los aserra-
deros, las factorfas para el hielo, las fibricas de aceites comestibles; las fac
torfas de bloques; las industrias confeccionadoras de ropa, fibricas cemente-

ras y de calhidra entre otras.
En 1985 se construy6 en Iguala, un parque industrial (CIVI), donde
hay fébricas procesadoras de fertilizantes, alimentos balanceados y aceltes co

{25) "Guarrero" Sur Amate de Mar y Montafia, Pig. 24%, Monografia Estatal, Secretarfa de Educa-
cién Phblica, México, 1987,
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mestibles.,

Es muy importante sefalar, que tenemos que adquirir sobre todo de
la capital de la Repablica, productos para la industria, el hogar, la oficina,
la alimentacién, la salud y el vestido entre otros, por lo que nuestra "Balan

za Comercial”, nos resuita altamente desfavorable.

Por otro lado, las autoridades del Estado crearon tres parques indus

triales, uno en Acapuico, Chilpancingo y Técpan de Galeana.

En el Estado de Guerrero, la industria de transformacién empled a

11,391 personas con cerca de 2590 establecimientos.

Como el Estade no ha alcanzado un desarrollo industrial, agrfcola o
ganadero por consiguiente, sblo vendemos productos derivados de la minerfa,
de la agricultura y la ganaderfa, enviando a otras entidades: Ajonjolf, Copra,
Jamaica, Tamarindo entre otras; dl mismo tiempo tenemos que comprar todos

los productos para el hogar, el turismo, la educacidén, salud, etc., etc.

3.2.3. CON LAS ACTIVIDADES TERCIARIA (Comercio, Comunicaciones,
y Transportes).

COMERCIO

En la entidad, el sistema de comercio, estd apoyado por 13,083 esta-
blecimientos comerclales, distribuidos en todo el Estado, de los cuales 8,808
se dedican a la venta de alimentos, bebidas y productos de tabaco; 3,589 a
los artlculos para el hogar y de uso personal; 72 a la compra venta de ma-
terias primas auxiliares, 45 2 la compra venta de maquinaria, implementos, he

rramientas, equipos y aparatos; y el resto a la compra venta de equipo de




33

transporte, combustibles, lubricantes y bienes diversos.

En 1986 el personal ocupado fue de 26,736 personas; la inversién de
capital fue de 2,186 millones 707 mil pesos. El Indice general de precios ha

sido acelerado pasando de 25.5 por ciento en 1980 al 83,7 por ciento en 1986.

El sistema comercial en Guerrero también es apoyado por tiendas ofi-

ciales como el ISS5TE, CONASUPO, IMPECSA, SARH, COPLAMAR, etc,, etc.

El gobierno del Estado, cre6 la Direccién de Comercio en 1981 y el
organismo piblico descentralizado "Comercial Guerrerense" en 1984 que enlos
dos afos posteriores brindé apoyo a la comercializacién de unas mil toneladas

de productos, incluyendo jamaica, mango, tamarindo, cacahuate y papaya.

También se instalaron 13 tiendas llamadas "Bodegas de Abasto® en ba
rrios y colonias poputares de Acapulco, Chilpancingo, Iguala, Taxco y Zihua

tanejo,

Asimismo, Conasupo ampli6 su red de expendios de 117 en 1981 a 635

en 1987.

Se construyeron ademds las centrales de abasto de Acapulco y Chil-

pancingo.

COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

Para la actividad turlstica, es de vital importancia el desarrolic de
las comunicaciones y los transportes en la entidad: cabe mencionar que la
expansion de las comunicaciones y los transportes contribuiré a mejorar el

aprovisionamiento de bienes y ayudari a resolver los conflictos refacionados a
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la diferente prestacién de servicios; por otra parte comunicari e integrard
regiones y comunidades que todavla se encuentran dispersas e incomunica-

das.

Es importante resaltar, que la red de comunicaciones y transportes
de que dispone el Estado, influye en el rezago econfmico de la entidad, vya
que la incomunicacién de algunas regiones productivas ocasiona que éstas per
tenezcan al margen de los procesos de produccién y distribucién, sobre todo
fuera del mercado. Hay que sedalar que las comunicaciones y los transportes

constituyen "la piedra angular de toda infraestructura turistica.

CARRETERAS.

En el Estado de Guerrero, las carreteras como medio de comunicacién
estd integrado principalmente por las carreteras federal Nos. 95 y 200,la pri
mera comunica al Distrito Federal con el puerto de Acapulco y puntos inter-
medios y la segunda comunica al Puerto de Acapuico, con el Estado de Mi-
choacsn y el Estado de Oaxaca, con un kilometraje de 2,115 de carretera pa-
vimentada; cuenta ademis con 7,637 km. de carreteras revestidas y 2,636 km
de brecha, mismas que comunican a la mayorfa de las poblaciones Urbanas y
Rurales, Sin embargo, existen amplias zonas sin comunicacién, sobre todo la
regién de la montafda y costa chica. Ademéds de que predeminan los caminos
revestidos de terracerfas y rurales. Cabe mencionar que este medio de trans

porte es el mds usado por los turistas que visitan al Estado.

Por otra parte hay que sefalar que en el Estado existen cince lineas
de transporte foréneo; la ifnea de autobuses de primera Estrella de Oro con

lujosos autobuses de primerisima calidad, autobuses Omnibus de México, trans
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porte Frontera, Estrella Blanca y los transportes Lineas Unidas del Sur Fle-
cha Roja de segunda clase que cubre ocho rutas, todas hacia el puerto de
Acapulco; cabe mencionar que todos estos transportes comunican a las ciuda-
des como: México, Cuernavaca, Toluca, Morella, Guadalajara Y puntos Iinter-

medios.,

Es interesante mencionar que las carreteras son el Gnico medio de
transporte terrestre que comunica a la entidad con el exterior y también hay
que sefalar que a pesar de dar ciertas comodidades y seguridad al vlajero,
resulta insuficiente y crftico en las temporadas de mayor afluencia turflstica

al Estado.

TRANSPORTE AEREO.

El Estado de Guerrero, cuenta con una infraestructura aérea integra
da principalmente por dos aeropuertos internacionales, uno se encuentra en
el puerto de Acapulco y el otro en Zihuatanejo: el primerc cuenta con capa-

cidad de operacién para aviones de tipo DC-6 y DC-9,

Por otro lado, el aeropuerto de Zihuatanejo ocupa el 329 lugar en im
portancia para serviclos de av'lones tipo Jet, con que cuenta el pafs, permite
ademés la operacién de aviones tipo DC-Douglas, DC-9 y Boeing 737, también
existen algunas aeropistas en lugares como: Chilpancingo, Iguala y ciudad Al

tamirano, etc.

Cabe mencionar que en la actualidad a nivel nacional ¢l Estado estd
comunicado por las iineas aéreas: Aeroméxico, Mexicana, Taesa con interme-
dios por el Paclfico con las Ifneas internacionales de American Aerlines y

Frontier Aerlines.
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TRANSPORTE MARITIMO.

La infraestructura con que cuenta e! Estado, es la sigufente, cuatro
compafifas navieras que son: Agencia Marftima del Pacifico y Agencias Genera
les Marftimas, Linea Mexicana del Paclfico y Agencia Naviera de Carta, que

representa a siete empresas extranjeras.

Por otra parte, la ifnea naviera Agencia Marftima del Paclfico, S.A.
opera con rutas naclonales a Manzaniilo, Puertc Vallarta, Mazatiin, Cabo San
Lucas y a Ensenada con lineas internacionales a Norteamérica, Centro y a Su

damérica y el Caribe.

TRANSPORTE FERROVEARIO.

El Estado de Guerrero, cuenta con 108 km. de via férrea, que comu-
nica el Balsas con la ciudad de Iguala, en la regldén norte, también en varia-
das ocasiones llega hasta la ciudad de México, cabe mencionar que este ferro
carrii se ha usado principaimente para {a transportacién de minerales y ferti
lizantes. Es importante sefialar que desde 1975, Ferrocarriles Nacionales sus-
pendié el servicio de pasajeros por los altos costos y bajos ingresos, sin em-
bargo debe considerarse la importancia del tréfico de pasajeros y de carga
por ferrocarril hacia los centros turfsticos como Acapuico, Zlhuatanejo y Tax
co como una forma de descongestionar las carreteras y ampliar la capacidad
de transporte tanto de carga como de pasajeros; es interesante menclonar
que en relacién al transporte ferroviarlo no hay "Perspectivas Inmediatas” de
construir mis vias de ferrocarril en el Estado, y mucho menos el de llevar a
cabo el proyecto porfiriano de construir el ferrocarril "Interocednico, que co

munique a Veracruz con Acapulco; es importante resaftar que este proyecto
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quedd sin terminarse y s6lo lleg6 hasta el pueblo del Balsas, ya que por mo
tivos politicos y econémicos no alcanzé a concluirse. Serfa interesante que di
cho proyecto se llevard a cabo ya que resultard de gran ayuda para la infra

estructura de comunicacién en el Estado.(2®)

COMUNICACION.

Actualmente la actividad turistica actGa como un factor que contribu-
ye poderosamente a activar el desarrollo de ia estructura vial. De la misma
manera esta infraestructura ha influido en el incremento del turismo; también
es importante mencionar que el desarrollo de todo proceso socioecondmico es-
td estrechamente identificado con el desenvolvimiento de la ocbra piblica que

facilita las comunicacicnes.

De igual manera es interesante resaltar, que las comunicaciones de-
ben su existencia y su incremento a la intensidad de los procesos de desarro
llo. Por otra parte, ef complejo de sistema de produccién especializada y de
intercambio en el que cada regién, al menos en grado limitado, produce las
cosas para las que es mds apropiado y todo descansa sobre las comunicacio-
nes. De fa misma forma, nuestro actual padrén de vida depende de la  exis-

tencia de los medios de comunicacién.(27)

Por otro lado tenemos que en el Estado de Guerrero se cuenta con
128 centrales de teléfonos que benefician a 25 localidades y se distribuyen

de la siguiente forma: 17 son autométicas localizadas en el medio wurbano ¥

(26) Comentario riguroso sobre este medic de transporte por parte del Lic. Manyel Ldpez de 1a
Parra, director de 1o Yesis, ol 12 do agosto en la Facultad de Economla, México, 1996.

{27) Geograffa Econbmica, Jones y Darken Wold, Pig. &5, Héxico, 1973,
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107 centrales en el medio rural con 438,987 kms. de longitud de Iineas tele-
fonica, Actualmente la entidad tiene més de diez mil aparatos telefénicos ins-
talados y 21 localidades con servicio de larga distancia (LADA); también se
cuenta con una red de telefonia rural ampliada en la Montana, con 70 locali-
dades beneficiadas, 49 en Costa Grande y 14 en Costa Chica. Asi mismo se
cuenta con 23 radiotransmisoras en sus modalidades de Banda normal, 17 de
frecuencia modulada y una de onda corta que funciona en los principales cen

trostros de poblacién,

Por otra parte se cuenta en la entidad con 48 administraciones, 263
agencias y 8 sucursales de correos. Es importante sefialar que para desarro-
llar el sistema de telecomunicaciones y transportes el sector ha llevado a ca-
bo importantes trabajos técnicos, contdndose con siete estaciones terrenas y
seis de microondas para el servicio a palses como: Canad4, Estados Unidos
de Norteamérica, Centroamérica y América del Sur. También la red de micro-
ondas en la entidad ha recibido un gran impulso, ya que en la actualidad, se
cuenta con cinco repetidores que transmiten la imagen de los canales 2, &,
5, 11 y 13 en el Puerto de Acapuico, con repetidoras en Chilpancingo. Cabe
sefalar que la entidad cuenta con 20 radiodifusoras, siendo el 80% de ampli-

tud modular (AM) y el restante funciona con frecuencia modular (FM),
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CAPITULO WV

8.- EL MERCADO TURISTICO EN IXTAPA-ZIHUATANEIO,
8.1. CONCEPTO GENERAL.

La oferta y la demanda de bienes y serviclos es lo que constituye
principalmente a un mercado, ya sea éste tradiciona! como el de frutas y le-
gumbres o un mercado moderno como el de Washington, donde se vende hasta
petréleo o como el de la "Bolsa de Valores de New York”, en donde se ofre

cen titulos de propiedad de grandes empresas transnacionales.

El mercado segin Paul A. Samuelson y William D. Nordhaus, es un
mecanismo por medio del cual los compradores y los vendedores de un bien

determinan conjuntamente su precio y su cantidad.!?8)

Por otra parte, para Stanley Fischer y Rudiger Dornbus, un merca-
do es cualquier conjunto de mecanismos mediante 19s cuales los compradores
y vendedores de un bien entran en contacto para comerciarle, por otra par-
te, William J. Stanton define al mercado como un lug-ar o un drea geografica
donde se encuentran y operan los compradores y vendedores, se ofrecen a la

venta mercanclfas y servicios y donde se transfiere la propiedad de un tftulo.

Los mercados desde el punto de vista geogrifico pueden ser: locales,
regionales, nacionales e internacionales; financieros, cambiarios, turlsticos,

etc. Por su giro.

(28) Paul A, Samuelson y William D, Nordhaus, Economta, PEg. sk, Espafia, 1931,
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8.2. EL MERCADO TURISTICO.

Desde el punto de vista turlstico Fabio Cidrdenas Tabares, define al
mercade como el punto de contacto entre los turistas y los operadores del tu

rismo.!2%)

Es importante seftalar, que hay distintas clases de mercados turisti-
cos como el mercado ndutico, el de playa, el de montana, el de esqul, cultu-

ral, de entretenimiento, etc.

Por otra parte, es interesante mencionar que en 1990, el volumen del
mercado turi{stico mundial, fue de 425 millones de visitantes y de é&stos por
regiones América participd con 84 millones (55.2 para América del Norte, 11.4
para el Caribe, 8.2 para América Central vy 9.2 de América del Sur), Africa
intervino con un mercado de 15.4 millones, Asia y Oceanfa participé con un
mercado cuyo volumen fue de 60.9 millones y Europa lo hizo con 264.6 millo-
nes; los ingresos captados por turismo internacional y por regiones fueron
en millones de dblares estadounidenses de 65,000 para América (45,998 para
América del Norte, 9,656 para el Caribe, 6,299 para América Central y 3,947
para América de! Sur), para Asia y Oceania 42,382 y para Europa 11,064 mi-

liones {39

Es importante sefialar, que por lo que se refiere a México, el merca-
do receptivo tuvo una afluencia de 4'134,000 de visitantes en 1980 y para
1930 la cifra fue de 6'393,000; en cuanto a captacién de divisas en 1991 se

obtuvieron 3,500 millones de dblares y para 1993 la cifra se incrementé a

(29) "Comercializacién del turismo", Fabio Chrdenas Tabares, Pig. 34, México, 1995.

{30) "Turismo™ Estructura y Desarrollo, Alfonso de Jesis Jiménex Martfnez, Pig. 408 y 409,
México, 1992.
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6,000 millones; también es interesante sefalar que en el segmento de mercado
del Estado de Guerrero, éste tuvo una afluencia en 1990 de 4'231,150 turis-
tas y en 1993 el monto fue de 6'150,651, en cuanto a divisas se captaron en
1993 la cifra de 493 millones de dblares; por lo que se reflere al mercado tu-
ristico de Ixtapa-Zihuatanejo, éste estd conformado por la gran afluencia de
visitantes que se presentan en este destino de playa y los servicios turfsti-
cos que se les ofrecen en sus distintas variedades; en el perfodo de que se
ocupa el presente trabajo (1575-1993), el mercado turfstico de este polo de
desarrolo se expandi6é considerablemente debido a la gran aceptacién de los
turistas tanto nacionales como extranjeros de! producto turfstico ofrecido aqufl
y consistente en sus excelentes atractivos naturales como mar, playa, sol, ex
celente clima de 26 grados centlgrados y 210 dfas soleados al afio y otros faé
tores como la tranquilidad, buenos precios; su localizacién geogréfica estraté
gica de Ixtapa-Zihuatanejo, en relacién a las grandes urbes generadoras de
turismo tanto de México como de los Estados Unidos de Norteamérica, ademés
del incremento en las inversiones para la construccién de la infraestructura
de comunicaciones y transporte, de hotelerfa, de gastronomla y de servicios;
también influyd en algo el aspecto promocional, llevaba a cabo por los distin
tos niveles de gobierno y sector privado en el panorama nacional e interna
clonal; cabe resaltar que en 1975, la afluencia turlstica a Ixtapa-Zihuatanejo,
fue de 35,500 visitantes y se ofrecieron 491 cuartos; en 1983 la afluencia fue
de 368,600 turistas y el nimero de cuartos disponibles fue de 3,840 pera
1993 el nhmero de cuartos ofrecidos fue de 4,158 y arribaron a la zona

338,600 turistas.

8.3 LA OFERTA.

La oferta es una de las partes fundamentales del mercado, ya que
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conslituye aquella posicién ¢ dngulo desde donde se ofrecen los bienes y ser
vicios a los consumidores y también es factor que. ocasionay condiciona el mo

vimiento de mercanclas y servicios.

El autor Paul Wonnacott define a la oferta: son fas cantidades de un
bien o servicio que los vendedores estin dispuestos a vender a los diversos

precios del mercado.(3!!

José Paschoal Rossetti, define a la oferta de determinado producto co
mo las diferentes cantidades que los productores estarsn dispuestos y en con
diciones de ofrecer en el mercado, en funcién de los diferentes niveles de

precios posibles, durante determinado perfodo de tiempo.32)

4.3.1. LA OFERTA TURISTICA.

La oferta turlstica ests Integrada por los atractivos, el equipamiento,
serviclos y la infraestructura turfstica con que cuenta una regién, donde se
puede afirmar que es: El conjunto de todos aquellos elementos de muy dife-
rente naturaleza que existen en un pafs, Estado y que inducen a las perso-

nas, seglin sus motivaciones, a desplazarse a disfrutar de ellos.t33)

Por otro lado, el desarrolio de la oferta hotelera de Ixtapa-Zihuatane
jo. ha observado un impresionante ritmo de crecimiento sobre todo del afc
de 1975 a 1984 en que el nGmero de cuartos se multiplicé diez veces. (Ver

anexo)

{31) Paul Wonnacott, Economfa, Pig. 52, México, 1984,
{32) José Paschoal Rossetti, Introducci&n 2 la Econonfa, Pig. 175, MWExico, 1992,

(33} Comercializacidn del Turismo. Determinacidn y Andlisis de Mercados. Pags, B85 y B6, Fabio
Cérdenas Tabares, Editor{al Trillas. MExico, 1995.
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En relacién al crecimiento de la oferta hotelera, ésta se debe al "In-
cremento de las Inversiones”, realizadas tanto en el sector privado como pG-
blico para la construccién de toda la infraestructura para el desarrollo turfs-

tico de Ixtapa-Zihuatanejo.

Es importante sefatar, que en 1975 la oferta de cuartos de hotel en
Ixtapa-Zihuatanejo era de 891 y para 1983 de 3,840, en 1993 fa cifra se incre

mentd a 4,158 cuartos.

La mencionada oferta de hoteles en Ixtapa-Zihuatanejo, es de 68 esta
blecimientos, habiendo desde gran turismo, cinco estrellas, hasta una estre-

Ha.

Por otra parte y en relacién a la oferta turistica en Ixtapa-Zihuata-
nejo, ésta es muy variada pues ademés de los hoteles, se cuenta con una
gran cantidad de Bungalows, restaurantes, casas de huéspedes, agencias de
viajes, discotecas, bares, canchas de tennis, lanchas para paseo y recreo,
arrendadoras de autos, escuelas de buceo, Ilneas aéreas, expendios de gaso
lina, centrales de autobuses, aeropuerto internacional, artesanfas, un clima
bondadoso y excelentes playas de doradas arenas, resuitando todo esto muy

atractivo para el turismo.

Es importante sefalar, que a pesar de que Ixtapa-Zihuatanejo, cuen-
ta con una variada oferta turistica, es necesario diversificarla Y expenderia
més, construyéndole grandes parques recreativos, excelentes cinetecas, tea-
tros, etc., para que el turismo tenga mis espacios para el descanso, la diver
sién, el entretenimiento como "Industria del ocio", que es y no se enfade o

aburra ripidamente y como consecuencia su estancia sea més prolongada.
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4.3.2. CLASIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA.
8.3.2.1. ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE,

Como un polo de desarrollo turfstico modernc, Ixtapa-Zihuatanejo,
ofrece servicio de hospedaje, con hoteles desde los més rasticos hasta los de
cinco estrellas y gran turismo, contindose con 68 establecimientos; hasta

1983, la capacidad de hospedaje estaba por encima de los 4,000 cuartos.3)

Es necesario mencionar, que la ocupacién real registrada en 1981,
de 63.2%; también hay que aclarar que aqul el 40% de la ocupaclén de cuar-
tos corresponde a hoteles de cinco estrellas, un 15% 2 gran turismo, un 25%
a cuatro estrellas, un 10% a tres estrellas, 2% a dos estrellas y 3% a una es-

trefla.

También es necesario mencionar que en Ixtapa-Zihuatanejo, se cuen-
ta con el servicio de hospedaje en “Tiempo Compartido®, dentro de la oferta
turistica existente y que es una nueva modalidad en el servicio de alojamien-
to al turismo y que habrd que seguir de cerca su desarrolio para que se cum

pla su objetive en bien de! turismo y de la sociedad en general,

Por otra parte y en relacién con el servicio de hospedaje de este des
tino de playa, nos adelantamos a pronosticar que el impuesto del "Room Tax"
(Impuesto al servicio de hos‘peda]e) perjudicars la afluencia del turismo en la
Zona ya que este servicio se encarecers y auyentard a los visitantes, que en

su mayorfa son mexicanos.

(34) "José Azueta" Estado de Guerrero, Cuaderno Estadfstico Munfcipal. PSg. 101, Gabierno del
Estado de Guerrero, 1NEGI, México, 1994,
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8.3.2.3. COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

El desarrollo municipal de las comunicaciones y los transportes, es
muy importante para la actividad turlstica, al expanderse este sector se po-
dra mejorar el aprovisionamiento de bienes y ayudari a resoiver los proble-
mas relacionados a las diversas prestaciones de servicios, también podrs co-
municar e integrar regiones y nicleos de pobilacién que en la actualidad se

encuentran dispersos e incomunicados.

Por otra parte, la red de comunicaciones y transportes con que cuen
ta el municipio, es un factor muy importante en el rezago econdémico munici-
pal, ya que la incomunicacién de algunas regiones productivas, ocasiona que
estas permanezcan al margen de los procesos de produccién y distribucién,

sobre todo fuera del mercado.

Es importante reafirmar que la comunicacién y el transporte constitu
yen la piedra angular de la "Infraestructura Turfstica", ya que resulta indis
pensable en esta actividad el contar con ciertos elementos para el desarrollo

de la misma.

TRANSPORYE TERRESTRE.

Hay que mencionar también que todos estos transportes comunican a
Ixtapa-Zihuatanejo con ciudades como: México, Cuernavaca, Toluca, Acapul-

co, Guadalajara, Morelia, L&zaro Cérdenas y puntos intermedios.

Por otro lado, es necesario sefalar que txtapa-Zjhuatanejo, tiene en
los autobuses el Gnico medic de transporte terrestre que hace posible su co-

municacidén con el exterior.
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Cabe mencionar que en la época de mayor afluencia turfstica en Ixta
pa-Zihuatanejo, el transporte resulta insuficiente y critico a pesar de dar

cierta comodidad y seguridad,

En cuanto al servicio urbanc y suburbano, !xtapa-Zihuatanejo, cuen-
ta con 666 unidades, cifra integrada por 300 taxis, 135 microbuses y autobu-
ses urbanos y 50 combis; el transporte de carga y materiales se efectiia en

el municipio por 196 unidades,

TRANSPORTE AEREO.

Ixtapa-Zihuatanejo, cuenta con un aeropuerto internacional, que ocu
pa el 322 |ugar de importancia a nivel nacional para dar servicio de aviones

tipo DC-Douglas, DC-%, Boeing 747 y avicnes tipo "Jet",

En relacién al turismo de Ixtapa-Zihuatanejo, se requiere que los vue
los sean directos sin escalas a ciudades de Estados Unidos de Norteamérica,
que sean sensibles a este mercado turlstico como son: New York, Los Ange-
les, Chicago, Houston y urbes de Canadd como Quebec, Otawa, etc.; con la

finalidad de que e! turista no pierda tiempo y se moleste.

El municipio de José Azueta, donde se ubica Ixtapa-Zihuataneje, se
une por vfa terrestre por dos carreteras principales: La federal nGmero 200
que tiene 240 km.; que parte de Acapuilco y atraviesa la costa grande y la
carretera No. 134, Zihuatanejo, Cd. Altamirano-Toluca-Cda. de México, con

536 kms.

Hay que mencionar también que este municipio cuenta con 83.6 kil6-

metros de camino rural que permite el acceso a varias localidades.
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Cabe mencionar que en Ixtapa-Zihuatanejo, las carreteras ocupan el
29 lugar como medio de transporte que wutiliza el turista que visita este des-
tino de playa. Por lo que resulta de gran importancia el buen mantenimiento
de ellas ya que en la actualidad hay deficiencias en este medio de transpor-
te, teniéndose problemas de baches, ampliacién, remarcacién de Ilneas, sefia

les, etc., etc.

Con el proyecto que se tiene para la construccién de la “"Autopista
Acapulco Ixtapa-Zihuatanejo", y que una a este polo de desarrollo turlstico
con la "Autopista del Sol®, habré mis fluidez para el transporte y la afluen-
cia turfstica serd mayor ya que la distancia con el mercado del D.F. ser$ me

nor.

En Ixtapa-Zihuatanejo, se cuenta con cinco Iineas de transporte ford
nec y éstas son: La ifnea de autobuses de primera calidad, autobuses "Omni

bus de México®, y "Estrelta Blanca".

Dentro de los de segunda clase, estin fas Lineas “Unidas de! Sur®,

"Flecha Roja", y la Linea “Zinacantepec".

También se recomienda que et horario de los vuelos sea acorde a las
necesidades del turista y no a otros intereses, ya que este cambio redunda-

ré en una mayor afluencia turfstica a la zona de Ixtapa-Zihuatanejo.

En ixtapa-Zihuatanejo, se dispone actuaimente de cuatro lineas aéreas

y ellas son: Taesa, Mexicana, Aeroméxico y Frontier.

TRANSPORTE MARITIMO,

Por lo que se refiere a este tipo de transporte, en ixtapa-Zihuatane-
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jo, dan servicio al turismo las Iifneas o empresas turfsticas: "Regency Crui-
ses", "Princess Cruises", "Roya! Cruises Line”, y "Cunard Line Limited",
con cruceros turfsticos como el: "Regent Sea", el “Fair Princess", el "Crown
Odyssey", y el "Royal Viking 5un", quienes tienen una capacidad de pasaje

ros de 618, %12, 953 y 910 respectivamente.

Hay que sefalar que el arribo de cruceros a ixtapa-Zihuatanejo, se
efect@a entre octubre y mayo, bajando solamente el 20% ce pasajeros, debido

a la falta de instalaciones adecuadas.

Por lo anterior se requiere para el desarrollo del turismo néutico en
Ixtapa-Zihuatanejo, de fuertes inversiones, infraestructura y apoyos institu-

cionales.

TRANSPORTE FERROVIARIO.

En cuanto a este tipo de transporte se refiere, es importante mencio-

nar que en toda la Costa Grande del Estado no existe.

Ixtapa-Zihuatanejo, no cuenta con este tipo de transporte, pero seria
muy importante tomar en cuenta el trdfico de pasajeros y de carga por ferro
carril hacia este destino de playa, ya que ello descongestionarfa las carrete-
ras y se ampliarfa la capacidad de transporte, tanto de carga como de pasa-
jeros; con el ferrocarril se apoyarfa a la infraestructura de comunicacién en

el municipio y con ello el desarrollo del sector turismo.

Cabe seffalar que en relacién al transporte ferroviario, no hay "Pers
pectivas Inmediatas”, de construir més vias de ferrocarril en et Estado y mu

cho menos en Ixtapa-Zihuatanejo alejando todo esto, la posibilidad de llevar a
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cabo el "Proyecto Interocednico”, (Proyecto Porfiriano) de unir a Veracruz

con Acapulco por esta via,

COMUNICACIONES.

En Ixtapa-Zihuatanejo, como en cualquier otro polo de desarrollo tu-
ristico, las comunicaciones o estructuras de vialidad, se han mejorado gra-
cias al fenémeno turistico, quien incide fuertemente en ellas: cabe mencionar
también que las comunicaciones influyen poderosamente en el desarrollo turls
tico de la zona; es interesante recordar que el desarrollc del turismo como
proceso socicecondmico estd estrechamente identificado con e! desenvolvimien-

to de la obra piblica que facilita las comunicaciones 3%

El padrbn de vida depende de la existencia de los medios de comuni-

cacién.

Ixtapa-Zihuatanejo, cuenta con: Administracién de correos, adminis-
tracién de telégrafos, teléfonos autométicos, casetas telefénicas, telex, agen-
clas de correos, radiodifusoras, radiotelefonfa; también se cuenta en ixtapa-
Zihuatanejo, con el serviclo de "Repetidoras™, de Televisa y el Canal 13, ade
mds existen en el municipio tres repetidoras de microondas, para canalels te-
lefénicos y de datos como la "Repetidora de Mayahuita", y la de "Chutla",
asimismo a lo largo de la costa grande estin las repetidoras telef6nicas de
"Las Rocas” en Petatlin, la de "Tamarindos", en Papanoa, la de "Tetitldn"

en el Papayo y la de la "Mira" en Acapulco.!36)

(35) Geograffa Econfmica, Jones y Darken Wald, P8g. 65, MExico, 1993.

{36) Secretarfa de Comunicaciones y Transportes y Agencia de Telbfonos de MBxico en I1xtapa=-Zi-
huatanejo, 9 de mayo de 1995.
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Finalmente tenemos que las comunicaciones y el transporte, son un
factor muy importante en el desarrollo turfstico de Ixtapa-Zihuatanejo, ya

que constantemente el turista hace uso de estos servicios.

8.3.2.84. AGENCIAS DE VIAJES.

En la zona de |xtapa-Zihuatanejo, se cuenta con nueve agencias de
viajes, quienes desempefan la funcibn de informar, orientar y organizar a
los turistas que arriban a este destino de playa; gran importancia tiene re-
cordar a Sir Thomas Cook, como el fundador de la primera agencia de via-

jes.

Las agencias de viajes desempehan dos funciones basicas en Ixtapa-

Zihuatanejo:

a) Canalizar la corriente turlstica, de tal manera que ésta se despla-
ce por los canales mis adecuados sin problema de informaci6n, transporte, re

cepcidn y tramitacién.

b) Promover los atractivos y servicios turfsticos.

La mayor parte de las agencias de viajes en Ixtapa-Zihuatanejo, son
particulares y ellas manejan el 75% de los paquetes turfsticos en la ona, sin
estar debidamente controladas por el Estado; cabe mencionar que esto es de
suma importancia ya que el personal que las integra debe estar debidamente
capacitado, tomando en cuenta que de ellas depende el arribo de turistas a
l2 zona y la difusién de sus atractivos turflsticos, tanto a nivel nacional co-

mo internacional.

Son pues las agencias de viajes, los entes principales de la promo-

cibn turlstica de este polo de desarrollo,
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%.3.2.5. ACTIVIDADES RECREATIVAS.

En Ixtapa-Zihuatanejo, el turismo dispone para surecreacién y espar
cimiento de playas de doradas arenas, ublicadas en Zihuatanejo como "La prin
cipal", "La mader", "La ropa", "Las gatas", "La Majahua", "EI Riscal", ¥
"Playa Larga", en Ixtapa estén "Playa la Puerta", “Las cuatas", "Don Rodri-

go", "Playa Quieta”, "Playa Linda", "Cuachalalate" y "Varadero".

Por otra parte, se cuenta también con "Miradores”, como el "Orgullo
de Guerrero”, ubicado en la entrada de Ixtapa, desde donde se aprecia Ia
Bahia del Palmar y una "Hermosa" puesta del sol, ademés existen lanchas pa
ra el deporte y también se practica el buceo, en el fondo maring de Ixtapa-
Zihuatanejo, ya que hay una gran variedad de especimenes en lugares pro-
pios para el buceo como son: "El bajo de la tintorera®, "La Piecdra Solitaria",
" os Morros de PotosI™, "La Caleta de! Ensueio”, "La Isla de Ixtapa®, donde
s& cuenta con el servicio extraordinario de Oliverio Maciel, quien es todo un
personaje en la regién, por su conocimiento de las aguas marinas; también se
cuenta con el "Club de Golf Palma Real”, campo que dispone de 18 hoyos,
distribuidos dentro de una basta exténsibn de prados bordeados por altas

patmeras.

Por otra parte, se puede practicar la pesca, Ya que en estas aguas
hay una gran variedad y abundancia de peces; existe también el deporte de!
paracaidismo originario de Acapulco; es necesaric mencionar tamblén que aqul
se practica el esqul acuético, siendo la bahfa el lugar mis seguro para que

el turista lo practique o lleve a cabo.

Por otro lado, tenemos que en los grandes hoteles de ixtapa-Zihuata
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nefo, existen instalaciones apropiadas para practicar el tenis.

%.3.2.6. CENTROS CULTURALES.,

Entre los centros culturales que ixtapa-Zihuatanejo ofrece al turismo
estdn: "El museo arqueolégico de la costa grande", ubicado en el extremo iz~
quierdo de la playa principal donde el turista podrd apreciar una infinidad
de piezas histdricas; las artesanias populares distribuidas tanto en Ixtapa co
mo en Zihuatanejo, las que son muy visitadas por el turismo, donde encontra
ré ropa tipica mexicana; "La plaza de la libertad y expresién", situada entre
las avenidas José Marfa Morelos y Benito Judrez, asimismo se cuenta con la
"Plaza principal", ubicada frente a la bahfa del puerto, el monumento ai "Te
hiente José Azueta y a los nifos héroes de Chapultebec", que estd cerca del
Sector Naval Militar, el "Rompeolas", de la playa Las Gatas, construido por

Calzontzin, Rey del Imperio Tarasce o Purépecha.

8.3.2.7. DIVERSIONES.

En ixtapa-Zihuatanejo, los turistas tienen a su alcance excelentes s
gares para ir a bailar al compds de todo tipo de ritmos, para presenciar va-
rios especticulos o simplemente para tomarse una copa en compaifa de un
ser querido, entre estos centros los més Importantes son: La discoteca Chris
tine; Discoteca Visage; Discoteca Magic Circus; Discoteca Euforia; Disco Bar
at Pool; el Bar Zanca; Carlos N. Charlies en Ixtapa y en Zihuatanejo se en-

cuentran: Discoteca Rock and Roll e Ibiza y Piano Bar Internacional.
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A%, LA DEMANDA.

4.4.1. CONCEPTO GENERAL.

La demanda quien junto con la oferta determinan el precio y la canti
dad de un bien, en un mercado de libre competencia, se puede definir, se-
ghn Paul A. Samuelson y William D. Nordhaus en su tratade de economia, co
como la suma de las demandas de todos los individuos a cada uno de los pre

cios .37}

Por otra parte, José Paschoal Rossetti, en su obra de introduccién a
la economia, define a la demanda como las diferentes cantidades que los con-
sumidores estarin dispuestos y en condiciones de adquirir en funcién de los

diferentes niveles de precios posibles, en determinado periode de tiempo.

4.8.2. LA DEMANDA TURISTICA.

Desde el punto de vista turfstico a 1a demanda se le define como el

conjunto de servicios efectivamente solicitados por el consumidor.38)

La proyeccibn de la demanda turistica, para Ixtapa-Zihuatanejo se
realizé con base en la hipbtesis de que existe un mercado establecide y en
crecimiento cuyo potencial es considerable y que al introducir un desarrollo
competitivo, es posible captar una parte de ese mercado, contando con las

facilidades adecuadas y con las debidas medidas de promocitn.

Adicionalmente el mercado turfstico proveniente de los Estados Unidos

(37) Definicidn. Paul A. Samuelson y William D. Nordhaus, Economfa, P&g. 103, Espada 1993,

{38} "Comercializacibn del turismo", Determinacifn y Andlisis de Mercados, Fabio Cirdenas
Tabares, PEg. B5, MBxico, 1995.
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de Norteamérica, se incluyen otros extranjeros asl como & los visitantes nacio
nales, de tal manera que el volumen total que se previé para el octavo afio
de operacién del proyecto (1982) fue del orden de 440 mil turistas que de-

mandarian 3250 cuartos de hotel.

La demanda de los servicios turisticos de este polo de desarrolic se
hace por atractivos como las playas, la tranquilidad, el clima, el paisaje, etc.

etc.

La demanda turfstica en Ixtapa-Zihuatanejo, se incrementé en forma
muy particular en los primeros afos de este proyecto turistico debido princi
palmente a la gran aceptacién de los atractivos naturales {Mar, ptlaya, sol]

por parte de los turistas tanto nacionales como extranjeros.

Por otra parte, la demanda turistica en este destino de playa requie
re de que en el Estade de Guerrero haya una "Industria Fuerte”, que pro-
duzca todos los "Insumos” que Ja hotelerfa necesita como vasos, platos, ser-

villetas y que tienen que traerse de otros Estados del pais o del D. F.03%

Cabe mencionar también., que como el Estado de Guerrero, tiene una
industria muy deficiente, la creacitn de nuevas plantas procesadoras de los
insumos antes mencionados contribuiria a {a creacién de empleos muy necesa-~

rios en la entidad.

Como puede apreciarse, la demanda turfstica, es de vital importancia
en el aspecto econfmico, ya que permite la "Generacién de empleos", ayuda a

la captacién de divisas y desde luego contribuye al desarrollo regional en la

{39) Monografia Sociocecondmica y Financiera del Estado de Guerrero 1994, P8g. 14%. Universidad
Americana de Acapulco, México, 1994,
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Costa Grande de Guerrero. Hay que mencionar también que por la calidad de
los servicios turisticos demandados tanto en acapulco, Taxco o Ixtapa-Zihua-
tanejo, se necesita "Crear" escuelas de "Turismo", en estos lugares para for

mar los "Nuevos Cuadros", en este sector.

Por otro lado, la demanda como funcién social, es vinculo de acerca-
miento entre los hombres, permite conocer otras costumbres, ayuda a difun-
dir la cultura y desde luego es factor determinante en la integracién socio-

econfmica de Ixtapa-Zihuatanejo.

Por otra parte, el nimero de turistas que demandaron servicios en
esta zona, en el perfode de investigacién de este trabajo (1975-1993), fue de
4'646,200 ((nicamente en vuelos comerciales y charter), correspondiente el

64.7% al turismo nacional y el 35.30% al extranjero.

En cuante a la concentracién de la demanda geogréfica, Ixtapa-Zihua
tanejo ocupa el segundo lugar en Guerrero, después de Acapulco y adelante

de Taxco de Alarcén, 338,260 turistas que visitaron la zona en 1993,

Lo anterior es debido a que estos lugares ofrecen los mejores atrac-

tivos y cuentan con la mejor infraestructura turfstica en la actualidad.

§.8.3. LA AFLUENCIA TURISTICA.

Es interesante indicar que la afluencia turfstica a Ixtapa-Zihuatanejo,
estd formada tanto por el turismo receptivo (Extranjero) como por el turismo
interno (Nacional), siendo el primero el que lo hace en menor escala; el tu-
rismo interno es el que mayor presencia tiene en este destino de playa. Asi-

mismo cabe sefalar, que la afluencia turistica a Ixtapa-Zihuatanejo llega por
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via aérea y terrestre y muy escasamente por via maritima.

Cabe mencionar que la afluencia turfstica proviene principalmente de
palses como Estados Unidos de Norteamérica, Canada, Europa Centro y Sud-

américa.

Por otra parte, hay que senalar que el flujo turlsticc hacia Ixtapa-
Zihuatanejo, tiene dos temporadas perfectamente bien definidas: Temporada
Alta, que principia en el mes de noviembre y termina en marzo, formada prin
cipalmente por los flujos extranjeros durante el invierno y los visitantes na-
cionales en el perfodo navidedo y vacaciones de "Semana Santa", el turismo
que arriba en esta temporada, es el que dispone de mayores recursos econd-

micos.

La temporada baja, inicia en abril y termina en el mes de octubre,
en los meses de julio y agosto la afluencia tiene una recuperacién, debido a
que en esas fechas son las vacaciones oficiales en los centros escolares de
nuestro pals y registra una afluencia turistica importante para este polo de

desarrollo.

La distribucién del gasto plblico ocasionada por la afluencia turistica
a Ixtapa-Zihuatanejo, indica que los visitantes nacionales gastaron en 1984
un 34% en alimentos y bebidas entre otros gastos. La composicién de! gasto
de los visitantes extranjeros es sustancialmente diferente: El 55% se destina
a hospedaje, el 15% a alimentos y bebidas, 12% y 11.9% a diversiones y com-

pras respectivamente.

Cabe sefalar, que la mayor afluencia turfstica que ha tenido Ixtapa-

Zihuatanejo, durante el tiempo de investigacién de este trabajo (1975-1993},
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corresponde al afio de 1983.

En el aho antes sefalado arribaron a la zona del "Dorado Paclfico Me

xicano", 368,000 turistas (Ver anexo).

Por otro lado tenemos que los factores que mas han influide en |la

disminucién de la afluencia turistica a este destino de playa son:

a) DEFICIENCIA EN LAS VIAS DE COMUNICACION AEREAS Y TE
RRESTRES.

b) DEFICIENCIA EN LA PROMOCION NACIONAL E INTERNACIONAL.

¢} INSEGURIDAD PARA EL TURISMO EN LAS VIAS TERRESTRES DE
ACCESO A IXTAPA-ZIHUATANELO,

d) CRISIS ECONOMICA MUNDIAL.

e} FALTA DE ATRACTIVOS TURISTICOS NUEVOS.

f) ELEVAR LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO ENTRE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS.

g} RACIONALIZAR LOS PRECIOS Y TARIFAS.

H} CUIDAR EL MEDIO FISICO Y SOCIAL EN QUE SE DESENVUELVE
LA ACTIVIDAD TURISTICA,

Los aspectos antes sefalados, constituyen factores determinantes pa-

ra la afluencia turlstica a este destino de playa.

Hay que mencionar también, que las principales ciudades emisoras de
turistas nacionales después del D. F. son Guadalajara, Monterrey y Morelia.
El turismo extranjero que visita este destino de playa, proviene en un 73%
de los Estados Unidos de Norteamérica, el 22% de Canadi y el 5% de otras re

giones como Europa, Japbén, y América Latina.
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En cuanto al perfil de la afluencia turfstica a Ixtapa-Zihuatanejo, te-
nemos lo siguiente: De los turistas nacionales el 44% son profesionistas, eje-
cutivos o gerentes, el 19% trabajadores independientes, el 205 son empleados

plblicos y privados,

De los turistas extranjeros el 56% son profesionales y ejecutivos, los
trabajadores independientes ocupan el 21%, los empleados significan el 12%, el

resto son jubilados.

En cuanto al ingreso promedio de los visitantes que constituyen la
afluencia turfstica a la zona, se tiene que los turistas extranjeros perciben
un ingreso anual entre los 65,440.00 y los 72,222.00 déblares de donde los vi
sitantes canadienses presentan el nivel mis alto. El correspondiente Ingreso
familiar mensual de los visitantes nacionales a Ixtapa-Zihuatanejo, hasta 1993

fue de 3,181.00 nuevos pesos.

Es evidente, que tanto para el mercado nacional como para el extran

jero el ingreso estd en relacién con la ocupacién.

Cabe mencionar también, que a partir de 1990 en esta zona turfstica
se han venido efectuando una serie de proyectos turfsticos que estdn incre-
mentando la Inversién en el ramo, con la pretendida intencién de tener mejo-
res y mayores atractivos turfsticos y como consecuencia mayor afluencia turls
tica a Ixtapa-Zihuatanejo y por lo tanto se generarin mis empleos y bienes-

tar para la poblacién a largo plazo. Dentro de estos proyectos destacan:
a) MARINA IXTAPA

b) PUNTA IXTAPA
c) AZUL IXTAPA
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d} CLUB COSTA IXTAPA

e) DESARROLLO IXTAPA

f) PUERTO IGUANA

g) HOTEL LAS GLORIAS

h) HOTEL LAS AVES

i) CORAL VISTA DEL MAR

j) VILLAS IXTAPA SHERATON

Hay que seflalar que estas inversiones, son privadas y tienenun cos

to de $2,631.15 millones de pesos.

Cabe sefialar que el comportamiento de la afluencia turfstica a ixtapa

-Zihuatanejo se expresa en el siguiente punto.

8.8.8. COMPORTAMIENTO DE LA AFLUENCIA TURISTICA A
IXTAPA-XIHUATANEJO.

En lo que respecta al comportamiento de la afluencia turfstica a este
destino de playa, podemos afirmar que del afo de 1975 hasta 1983, ia tenden
cia del flujo de visitantes fue hacia "arriba", pues en ese afio ltegé el mayor

nGmero de ellos erm toda ta historia turfstica de la zona hasta 1993 (Anexo).

También es necesario aclarar que en el afo de 1985, la afluencia tu-
ristica a esta zona "Descendit", debicdo a la mala imagen, en forma especial
que se difundié por los "Sismos", de ese afio en el mercado turfstico nacionai

¥y extranjero.

Asimismo es interesante seflalar, que en el afio de 1989, el flujo turls

tico a la zona del "Dorado Pacifico Mexicano®, descendié en forma marcada,
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ocasionada por las convulsiones "Poselectorales" de 1988 en que hubo manifes

taciones y bloqueos a carreteras y aeropuertos. lo que provocé que los turis

tas se ausentaran.

En o referente al porcentaje de comportamiento de la afluencia turls
tica a este polo de desarrollo, se tiene para e! afic de 1975 una presencia de
62.6% de turistas nacionales y 37.4% de extranjeros, para 1993 fue de 72.1%

respectivamente.
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CAPITULO V
5.- ASPECTOS ECONOMICOS DEL SECTOR TURISTICO A NIVEL
MUNICIPAL.

5.1. EL TURISMO COMO FACTOR EN EL DESARROLLO ECONOMICO
MUNICIPAL.

En la década de ios setenta, las condiciones econfmicas en Zihuatane
jo, han madurado para el desarrollo del turismo, con las inversiones plblicas
Y del Banco Mundial, para la creacién de este polo de desarrollo turistico,
que hace que la infraeslruc'tura de comunicaciones, transporte, hotelerfa, gas
tronomia y servicios s.ean mejores sustancialmente en relacién a las décadas
anteriores, en que eran muy reducidas; se construye asl el aeropuerto inter
nacional, con capacidad para aviones tipo "Jet", *DC-Douglas®, "DC-9" Y
Boeing 747", se mejora la red de comunicaclones de estaciones de radio y re
petidoras de microondas de T.V. y de Teléfonos de México: se crean las
agencias de viajes y casetas de informacién al turismo, cabe mencionar tam-
bién que surgen "Empresas Extranjeras”, dentro del ramo de la hotelerfa de
cinco y cuatro estrellas como los hoteles "Aristos”, "Holliday Inn®, "Riviera®,

"Presidente Stoufer®, “Sheraton", etc., etc.

Por otra parte, aparecen en la Ilnea de la gastronomfa restaurantes
y bares, asl como se mejora el servicio de transporte urbano y suburbano;
toda esta oferta de infraestructura turfstica, permite que el arribo de visitan
tes a este destino de playa se masifique y con ello la actividad turfstica, se
convierta en la mas importante del municipio y sobre la cual gira la economia
municipal, al captarse divisas por el valor de 72.82 millones de dblares en

1993 y generar 14,307 empleos directos e indirectos a la poblaci6n; participan
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do también con el 58% en el PIB del municipio, resultando ser el turismo un
factor decisivo del desarrollo econémico municipal, traduciéndose esto, en me
jores niveles de vida de la poblacién local y de los municiplos aledafios en

cuanto a educacién, alimentacién, salud, recreacién, vivienda, etc., etc.

Por otra parte, el turismo municipal ha contribuido a la consclidacién

de otros sectores de la economia y se promueve el desarrolio regional.

Es muy importante sefalar, que el turismo en Ixtapa-Zthuatanejo, se
ha constituido en una paradoja, ya que por un lado, generz expulsién de su
lugar de origen de mano de obra campesina descalificada de éste y otros mu
nicipios de Guerrero, que trae como consecuencia el abandono de las activida
des agropecuarias que genera escasez y encarecimiento de esos productos y
otros problemas de Indole sociopollticos; asimismo el turismo en Ixtapa-Zihua
tanejo, ha contribuido al cambio de la estructura del empleo y de dar aspec-

to urbano.

Cabe sefialar también, que la deficiencta e insuficiencia de los servi-
cios generales de equipamiento urbano, de vivienda y de los de desarrcila so
cial como salud, educacién, esparcimiento, agua potable, drenaje, etc., se
agudizan porque el municipio recibe diarismente un volumen aproximade de 50
‘nuevos residentes que pasan a formar parte en su gran mayorfa de asenta-

mientos irregulares.

5.2. EL TURISMO Y SU RELACION CON LOS DEMAS SECTORES
PRODUCTIVOS.

El desarrolio econbmico del municipic de José Azueta, descansa sobre

la actividad turistica; la relacién que guardan los distintos sectores econémi-
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cos municipales, al confrontarse en cuanto a su participacién en el volumen
de la produccién total, resulta de gran contraste; la actividad turistica parti

cipa directa e indirectamente con el 555 del PIB municipal,(0)

Cabe mencionar, que en lo referente a empleos, es el sector més efi
ciente y dindmico en comparacién con los otros sectores econdmicos como la

agricultura, la ganaderia, pescado, comercio y la industria entre otros.

Sin embarge los beneficlos que ha generado por deficiente integra-
cién con los sectores productivos que abastecen de insumos y servicios al tu
rismo, provoca articulacién local desequilibrada, restringe las posibilidades
de utilizar los recursos naturales y las potencialidades producivas que el my

nicipio posee, provocando desigualdad social entre las distintas localidades.

En José Azueta, el desarrollo municipal ha girado en torno al turis-
mo, debido a su incidencia en la concentraci6n de otras actividades, principal

mente en el sector de los servicios y en la construccién.

En Ixtapa-Zihuatanejo, el turisme no ha sido lo suficientemente apro
vechado para apoyar y desarrollar las demis actividades econémicas, por el
contrario ha venido a concentrarlas enormemente en las sreas de mayor in-
fluencia turfstica, originando que en el resto del municipio se encuentre un
enorme rezago econdmico y un gran desperdicio de recursos naturales y hu-
manos, que por falta de apoyo financiero, organizacién e infraestructura son
explotados en forma Jrracional; por otra parte, este proceso ha dado entrada
a graves problemas come es la desvinculacién de las comunidades y de las ac

tividades econfmicas, la deficiente organizacién de los diversos sectores, la

(40} Secretarfa de Gobernacidn, “Los Municipios de Guerrero”, Pig. 222, México, 198B.
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falta de inversién especialmente en las actividades primarias y secundarias
y la falta de infraestructura en gran parte del municipio, impidiendo el acce-
50 a los servicios de salud y seguridad piblica de una gran mayorfa de Ila
poblacién y, aGn més, impide la satisfaccién de las necesidades de esa gran
mayorfa, no obstante la situacién actual, el turismo puede ser Ja actividad
que planificada y vinculada con los demés sectores de la economia fortalezca

y apoye ampliamente el desarrollo econdmico y social de esa localidad.

5.2.1. CON LAS ACTIVIDADES AGROPECUARIAS (ACTIVIDADES
PRIMARIAS]}.

AGRICULTURA.

El municipio de José Azueta, cuenta con una extensién aproximada de
192 mil 500 hectireas, de las cuales 188 mil es decir, el 77% se encuentra en
menos de 7,131 ejidatarios que integran dieciocho nicleos ejidales. Las restan

tes 3% mil 313 estin en posesién de 121 pequefios propietarios.

Cabe sefialar que el porcentaje de hectireas, perteneciente a peque

fios propietarios es muy importante.

De la superficie rural de que se dispone, sblo el dieclocho por cien-
to son aptas para ta agricultura de temporai, es decir, 35 mil hectdreas, de
las cuales sélo son laborables 13,665, que equivale al 39% y de éstas 5000 es
tén siendo utilizadas en siembras perennes como son: coco, mango y tamarin

do. Unicamente 6,500 son sembradas con malz.

Por otra parte tenemos, que la produccién del municipio, sélo permi-

te cubrir el 3% de la demanda de granos, el 11.5% de frutas y el 2.2% de
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hortalizas; el resto de la demanda popular tiene que ser tralda de otras enti
dades y representa el 43.3%, lo que hace que los precios en los productos se

eleven hasta en un 200%.041)

Entre las actividades productivas que regularmente se practican en
el municipio, ests la agricultura, quien en forma complementaria con el turis
mo, dan empleo directa e indirectamente a 16,110 personas, en cuanto a la
produccién agricola predominan las pricticas tradicionales que provocan una
baja produccién y productividad; a nivel municipal destaca la produccién de

copra, mafz, mango, papaya, limén y tamarindo.

Las mejores condiciones para la agricultura en el municipic, se dan

en la regidn costera.

Es importante sefalar, que en el municipio, se practica mucho la agri
cuitura de Tlacolol, que es una parcela pequefa, que se lleva a cabo en el
bosque, abriendo mediante el fuego, en suelos delgados Yy <on pendientes,
se siembra malz, frijol, chile, calabaza.l etc. obteniéndose resultados muy po

bres de 750 kg. por hectirea,t?)

Cabe sefalar, que el sistema de Tlacolol, provoca incendios e impide

que los bosques se reproduzcan, afectando el equilibrio ecolégico municipal.

€s importante mencionar, que en 1987, se sembraron 13,944 hectireas
de productos clclicos (mafz, ajonjolf, jitomate, sandfa, frijol), y perennes (co
pra, mango, café, tamarindo, limén), de los cuales 545 correspondieron al

sistema de riego y 14,339 al de temporal; para 1993 las cifras fueron de

(41) "José Azueta", Estado de Guerrero, Pig. 75, VINEGI™, H. Ayuntamiento Constitucional de
Jos® Azuets, Guerrero, 1994,

(42) "Enciclopedia de México", José Rogelio Alvarez, Tomo VII, Pig, 3725, MExico, 1993,
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12,506 hectareas entre productos clclicos y perennes, de los cuales 1,40 co-

rrespondieron a riego y 11,466 a temporal.

En cuanto a volumen y valor de la produccién, en e! afo agricola por
disponibilidad de aguas, segGn tipa de cultivo y principales cuitivos de 1993
a nivel municipal, se tienen 16,179 toneladas de mafz, correspondiendo %02 al
sistema de riego y 15,277 a temporal, con un valor total de s13'u79,ooo'.oo.-
igualmente en el rubro de !a copra se obtuvieron 7,478 toneladas, correspon-

diendo 770 a riego y 7,708 a temporal, con un valor total de $82'258,000.00

CANADERIA.

El sector pecuario ha tenido gran importancia en la actividad econé-
mica del municipio; los recursos en que se sustenta su ganaderfa, son tierras
de agostadero, la mayorfa de mala calidad Y son pastos aproximadamente 100%
naturales; la ganaderla que se practica es de tipo extensivo, manteniéndose

a un nivel técnico de baja produccién,

Con relacién a lo anterior, es importante sefalar, que las deficiencias
en calidad y cantidad de los productos pecuarios, afecta directamente la afluen
cla turfstica del municipio debido al incremento de los precios de la leche,
carne de res, pollo, cerdo, etc.; por su escasez e incremento en los "Costos

de arrastre”, al ser traldos de otros lugares.

El municipio de José Azueta, cuenta con 25 mil has. de pastos induci

dos y 20 mil de zacatén.

En el municipio de José Azueta, el inventario ganadero en 1993 est4

formado de la siguiente manera: 207,285 aves, 17,981 bovinos, 14,754 porci-
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nos, 1,386 ovinos, 5,973 caprinos, 556 equinos y 5,119 colmenas.'*3!

Por otra parte tenemos, que la produccién de carne en canal ese afo
fue de 440 toneladas de bovinos, 490 toneladas de porcinos, 30 toneladas de

caprinos.

También hay que seflalar que en ese lapso, se obtuvieron 2'287,200

millones de litros de leche, 143.3 toneladas de huevo y 225.7 de niel.

Hay que mencionar que aqul la leche ha encontrado timitantes en su
desarrollo, por no contarse en el municipio con una planta pasteurizadora
que permita competir con la nueva cultura del consumo de este producto, de
jando como (nica alternativa, la elaboracién rastica y casera de quesos. .Por
otro lado cabe resaltar que en el munic:ipio, la zona ganadera més inportante
se localiza en Pantla y Vallecitos de Zarago:a; predomina en la zona la crfa
de ganado vacuno y cebl, que ai ser cruzado da origen a ganado: brahaman,

gry y nelore,

En el municipio de José Azueta, los ganaderos se dedican a la pro-
duccién de "Becerros", los cuales se venden a engordadores de los Estados
de Jalisco, Puebla y las fronteras, luego se engordah en esos lugares y se
regresan come novillos; se quedan en el municipio solamente algunas "Terne-
ras" y vacas de desecho; también es muy interesante seftalar que el *Rastro®
de Ixtapa-Zihuatanejo, es abastecido por ganado traldo de Petatlin, Técpan y
de aqul mismo; en tiempos de seca o estiaje se trae ganado de otras partes

del pals, porque la regién no es suficiente,!**)

(43) “Cuaderno Estad{stico Municipal™, José Azueta Estade de Guerrera, Edicidn 1994, Plg. 01,
Coblerno del Estado de Guerrero, INEGI. 1994,

(44} Estado de Guerrero, "José Azueta™, Cuadernc Estadfstico Municipal, Pig. 81, 19%% y "Aso~
ciaci8n Ganadera Local”.
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Cabe sefalar, que el municipio, no podri tener engorda de ganado,
porque sblo tenemos tres meses de lluvias y el pasto no es suficiente para te
ner ganado de "Pastoreo”, ni hay tierras para el cultivo de "Sorgo" o "Alfal

fa", que son alimentos necesarios para el ganado.

Ultimamente se estd planeando poner un “Centro de Acopio", en Téc
pan, funcionando por los gobiernos federal, estatal y las asociaciones ganade
ras de la costa, con el fin de quitar a los intermediarios y conseguir un me-

jor precio para la venta dei becerro.

PESCA.

El municipio de José Azueta, cuenta con un litoral marftimo de 63.5
kilbmetros y 661 de plataforma continental, cifras que representan el 13.1%

respecto al total del Estado.

La pesca en el municipio, se realiza en dos grandes vertientes funda
mentales: comercial y deportiva; a ta pesca comercial se dedican la Sociedad
Cooperativa de Productos Pesqueros "Vicente Guerrero”, que cuenta con 34
socios y 13 embarcaciones; diez grupos y uniones de pescadores que suman
225 pescadores y B4 embarcaciones, ocho permisionarios con 24 pescadores y

nueve embarcaciones.(%5)

En cuanto a i{a produccién de este tipo de pesca, se tiene que en el
afio de 1993, se obtuvieron 9,466.8 toneladas en peso vivo y 8,606.2 en peso

de desembarco.

En relacién a la pesca deportiva, ésta es realizada en el municipio

(45} Secratarfa de Gober:nacién, "Los Municipios de Cuerrero", Phg. 222, México, 1988,
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por las sociedades cooperativas de servicios turlsticos denominadas "Tenien-
te José Azueta”, las cuales estdn formadas por 134 socios, que cuentan con

119 embarcaciones,

La actividad pesquera esty intimamente relacionada con el turismo,
que demanda la mayor parte de la produccién pesquera municipal; tamblén es
importante serialar, que la pesca deportiva, es una actividad atractiva para

el turismo pues le sirve como un gran entretenimiento.

Cabe sefalar, que en tiempos de temporada turlstica |la produccion
pesquera del municipio, no es suficiente para abastecer la gran demanda de
los hoteles y restaurantes de la zona, por lo que hay que traer el pescado

del GColfo de México, Nayarit o Mict;oacén.

Por otro lado, es necesario mencionar que las técnicas y précticas de
pesca en el municipic de José Azueta, son Tradicionales, lo que trae como

consecuencia, bajos niveles de productividad.

Es interesante sedalar, que en Ixtapa-Zihuatanejo se carece de un
equipo e infraestructura necesaria para la pesca de "Altura”, como son: bar
cos atuneros, helicépteros para la deteccién de bancos, lanchas ripidas, re-

des de altura, etc.(46)

De lo anterior se desprende, que el municipio no cuenta ¢on un puer

to pesquero de excelente calidad.

Las especies que se pueden obtener en el litoral de Ixtapa-Zihuatane

jo. son: el marlyn, dorado, pez vela, huachinango, tiburén, mojarra, liza,

(46) "Sepesca y Subdelegacién de Pesca de Zihuatanejo", P3g. B9, Estado de Guerrero, 199s,
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almeja y ostiébn entre otros.

En el municipio de José Azueta, se cuenta con un litoral donde se lo
calizan los recursos marinos suficientes para la explotacién, pero como ya se
dijo se carece de ias técnicas adecuadas y el sector no dispone de recursos

propics, necesitando apoyo de otros sectores productives.

5.2.2. CON LAS ACTIVIDADES SECUNDARIAS {industrias extractivas y

de transformacién}.

La industria en el municipio no ha tenido una importancia relevante
en la actividad econémica, ya que su evolucién se ha visto estancada por Ia
falta de infraestructura productiva, recursos financieros, mano de obra cali-
ficada, un mercado local muy reducido; su participacién en el volumen total

de la produccién es escaso.

MINERIA.

Respecto a este sector; su participacién en la economfa municipal es
muy insignificante; sin embargo su relacién con el turismo es muy importan-
te, por la demanda que hace de sus productos de oro y plata; en Ixtapa-Zi-
huatangjo, se cuenta con algunos comercios dedicados a fa platerfa; 1a zona
més importante de explotacién minera en el municipic, es el mineral de "Real
de Guadalupe", localizado en la sierra del municipio, cerca de {a poblacién de
"Vallecitos de Zaragoza", donde se produjeron 13 kg. de oro en el afo de

1985; Gltimamente se han detectado yacimientos de plata en Zihuatanejo.

ARTESANIAS.

Las artesanfas en Ixtapa-Zihuatanejo, desempefian una funcibn muy
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importante, en cuanto a la relacién que tienen con el turismo, por la deman-
da que este sector tiene de los vestidos y objetos que se elaboran; su impor.
tancia en la economia municipal es de tomarse en‘ cuenta, los centros artesa-
nales mis importantes son: mercado de artesanfas "David Rey Avilés", ubica
do en ixtapa y el de la "Marina", situado en Zihuatanejo, junto al Sector Na
val Militar, ademas se cuenta con pequerios puestos artesanales en el merca-

do central de este Gltimo destino de playa.

INDUSTRIA DE TRANSFORMACION.

En el municipio de José Azueta, la industria de transformacién no ha
sido capaz de satisfacer las necesidades de la poblacién, contribuyendo sola-
mente en parte; su funcién es muy Importante ya que es la cde transformar
los productos agropecuarios y los recursos naturales para crear la oferta ne
cesaria de bienes destinados a cubrir la demanda de los nicleos de la pobla-
‘ cién, que se encuentran principalmente en los grandes polos de desarrollo tu
ristico del municipio como ixtapa y Zihuatanejo; también es importante sena-
lar que la industria de transformacién es de vital importancia para el turismo
en la zona, ya que podria abastecer "Los Insumos", que la hotelerla emplea;
por otro lado, para lograr una mayor produccidn, elevar el nivel del empleo
y mejorar la distribucién del ingreso en este destino turlsticc, se necesita
acelerar el desarrollo industrial de! municipio a través de la vinculacién de

la industria con ios demas sectores productivos, esencialmente el turismo.!*”

La industria de transformacién en esta zona, se ha visto estancada
por la faita de infraestructura productiva, recursos financieros, mano de obra

calificada y un mercado local reducido.

(47} "Los Municiplos de Guerrero™, Secretarfs de Gobernacidn, Pag. 25, México, 1984.
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En Ixtapa-Zihuatanejo, las actividades industriales, que se han desa
rrollado, se localizan principalmente en [a cabecera municipal; se cuenta con
dos plantas envasadoras y purificadoras de agua, dos plantas productoras de
hielo en barra y cubos, una empacadora de mango para exportacién, una em
butidora de carnes frfas, un nimero considerable de blockeras y tabiqueras,
tortillerfas, molinos de nixtamal, talleres de carpinterfa, plantas premezclado

ras de cemento, dos beneficiadoras de grava y una quebradora de piedra.

La produccién se canaliza al mercado local y regionai.

5.2.3. CON LAS ACTIVIDADES TERCIARIAS (comercio, comunicaciones

y transportes).

COMERCIO.

En el municipio de José Azueta, el sistema de comercializacion ests in
tegrado por dos mil establecimientos comerciales privados, existiendo ademis

algunas tiendas departamentales de organismos oficiales como el IMSS e ISSSTE.

Cabe mencionar que el sistema comercial, en esta zona es apoyado
por diez mercados piblicos y cuatro de tipo turfstico artesanal asf como por

nueve centros receptores de productos bisicos y una central de abastos.\*®

Por otra parte es importante mencionar, que serfa saludable para la
economla de los consumidores de este destino turfstico, que se establecieran
centros comerciales de mayores dimensiones, para que ia oferta de blenes vy
servicios se diversificard y por lo tanto hubiera mayores espacios para la ad

quisicién de ellos; también hay que mencionar que en Ixtapa-Zihuatanejo, la

{4B) "Jos& Azuets™, Estado de Guerrero, Cuaderno Estadfstico Municipal, Phg. 97, INEGL. México,
1
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actividad turlstica estd muy relacionada con el comercio, ya que los turistas
que arriban a la zona, hacen una gran demanda de los productos y servicios
que aqui se ofrecen, lo que es muy significativo desde el punto de vista eco

némico.

COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

La actividad turlstica, estd muy relacionada con el desarrollo de las
comunicaciones y los transportes en ixtapa-Zihuatanejo, ya que al expander-
se este sector, se podrd mejorar el aprovisionamiento de bienes y ayudars a
resolver los problemas relacionados a las diversas prestaciones de servicios,
también podrd comunicar e integrar regiones y nicleos de poblacién que en

la actualidad se encuentran dispersos e ncomunicados.!*?)

Las comunicaciones y los transportes, constituyen la “Piedra Angu-
lar", de la infraestructura turistica, ya que resulta indispensable en esta ac

tividad el contar con algunos elementos para el desarrollo de la misma.

Por otro lado, Ixtapa-Zihuatanejo, se une por via terrestre, por dos
carreteras principales: la federal nGmero 200, que tiene 2480 km.; que parte
de Acapulco y atraviesa la costa grande y la carretera nimero 134 Zihuatane

jo. Cd. Altamirano-Toluca-Cd. de México, con 536 kms.

Cabe sefalar que en Ixtapa-Zihuatanejo, las carreteras ocupan el se
gundo lugar como medio de transporte que utiliza el turista que visita este
destino de playa; hay que mencionar que el buen mantenimiento de ellas, es

de suma importancia para el desplazamiento rdpido del transporte; en la ac-

{49) "Secretaria de Comunicaciones y Transportes", Informacién obtenida en el "Contro" de ia
SCT de Z{huatanejo, Gro.
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tualidad hay deficiencias en este medio de transporte, teniéndose problemas

de baches, ampliacidn, sefales, etc., etc.

En cuanto a Ilneas de transporte foréneo, Ixtapa-Zihuatanejo, cuenta
con cinco y éstas son: la finea de autobuses de primera "Estrella de Oro",
que cuenta con lujosos autobuses de primera calidad, autobuses "Omnibus de

México", y "Estrella Blanca®.

Dentro de los de segunda clase, se encuentran las Lineas Unidas del
Sur "Flecha Roja", y la {fnea "Zinacantepec”, todos estos transportes comuni
can a Ixtapa-Zihuatanejo, con ciudades como: México, Cuernavaca, Toluca,

Acapulco, Guadalajara, Morelia, Lizaro Cardenas y puntos intermedios.

Cabe sefalar que en las grandes temporadas turfticas, el transporte
en Ixtapa-Zihuatanejo, resulta insuficiente y critico a pesar de dar cierta
comodidad y seguridad; en cuanto al servicio urbano y suburbano, Ixtapa-Zi
huatanejo, cuenta con 666 unidades, cifra integrada por 300 taxis, 135 auto-
buses y microbuses urbanos y 50 combis; el transporte de carga y materia-
les se efectla por 196 unidades, las cuales estin integradas principalmente

por volteos y camionetas de carga.

En cuanto al transporte aéreo se refiere, Ixtapa-Zihuatanejo, cuenta
con un aeropuerto internacional, con capacidad para aviones tipo “Jet" yavig

nes DC-Douglas, DC-9 y Boeing 747.

Para el buen desenvolvimiento de ta actividad turfstica en Ixtapa-Zi-
huatanejo, se requiere que los vuelos de las Iineas aéreas sean "Directos"®,
sin escalas a ciudades de Estados Unidos de Norteamérica, que sean sensi-

bles 2 este destino turlstico como: New York, Los Angeles, Chicago, Hous-
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ton y urbes de Canadd, con el fin de que el turista no se enfade; por otro
lado, se recomienda que el horario de los vuelos sea acorde a las necesidades
del turista y no a otros intereses, ya que eso perjudicarfa a la afluencia tu-

ristica de la zona del "Dorado Paclfico Mexicano".

Por otra parte, Ixtapa-Zihuatanejo, cuenta con cuatro ifneas aéreas y

ellas son: Taesa, Mexicana, Aeroméxico y Frontier.

En lo referente al transporte marftimo, dan servicio al turismo, las
empresas turlsticas: "Regency Cruises®, "Princess Cruises", "Roya! Cruises
Line", y "Cunard Line Limited", con cruceros turisticos como el "Regent
Sea", el "Fair Princess®, el "Crown Odyssey", y el "Royal Viking Sun®, qule
nes tienen una capacidad de pasajeros de 618, 919 y 910 respectivamente;
hay que aclarar dque el arribo de cruceros a Ixtapa-Zihuatanejo, se efectGa
entre octubre y mayo, bajando solamente el veinte por ciento de pasajeros de

bido a la falta de instalaciones adecuadas para este tipo de turismo ndutico.

Cabe mencionar que el nimero de turistas que visita a Ixtapa-Zihua-
tanejo, por esta via, es de unos diez mil anuaimente, lo que representa un
nGmero reducido, captidndose a la vez, divisas por el valor de Cien Mil déla-

res.

En lo concerniente al transporte ferroviarie, Ixtapa-Zihuatanejo, no
cuenta con este tipo de transporte, pero serla muy importante tomar en cuen
ta el trifico de pasajeros y de carga por ferrocarril, hacia este destino de
playa, porque esto descongestionaria las carreteras y se ampliarfa la capaci-
dad de transporte, tanto de carga como de pasajeros; también con el ferroca

rril se apoyarfa a la infraestructura de comunicacién en el municipio de José
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Azueta y con ello el desarrollo del sector turismo.

En Ixtapa-Zihuatanejo, las comunicaciones se han mejorado gracias al
fenémeno turfstico, quien incide fuertemente en ellas; por otro lado, las comu
nicaciones influyen poderosamente en el desarrollo turlstico de la zona; hay
que recordar que el desarro''o del turismo como proceso sociceconbmico esti
estrechamente identificado con el desenvolvimiento de la obra pablica que fa-

cilita las comunicaciones.(50)

(50) Geograffa Econdmica, Jones y Darken Wold, Pig. 65, HExico, 1973,
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CAPITULO VI

6. LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS TURISTICOS.
6.1. CONCEPTO GENERAL.

Al costo se le define como la suma de todas las erogaciones realizadas
para producir un bien o prestar un servicio bien relacionadas a cierto lapso;
es importante sefalar que en esta definicibn se incluye desde luego todas las
erogaciones llevadas a cabo para adquirir el edificio, el terrena, materia pri
ma, mano de ohra, energla eléctrica, sueldos a empleados, ejecutivos, mante-
nimiento y reparacién de maquinaria, depreciacién de equipos de oficina, etc,

etc.

6.2. COSTO TURISTICO.

En la hotelerfa, el costo turfstico, es el conjunto de elementos necesa
rios para la prestacién de este servicic de modo que sea redituable y satls-
factorio, incluyendo aqui también, las erogaciones para la adquisicién de edi

ficios, terrenos, materiales, mano de cbra, etc.

Por otra parte, es interesante sefialar, que también tenemos dentro
de la hoteleria a los costos administrativos, de mantenimiento, asl como tam-

bién a los precios de hospedaje y de alimentos y bebidas.

€.3. COSTO ADMINISTRATIVO.

El costo administrativo de un hotel, se compone principalmente por
los sueldos y prestaciones det personal, las comisiones a agencias de viajes
Y otros servicios externos contratados, tales como: agua, energla eléctrica,

etc,
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6.4. COSTO DE MANTENIMIENTO.

Dentro del costo de mantenimiento, se encuentran elementos muy im-
portantes, que hacen funcional cémodo y seguro el hotel, porque el turista
busca y merece estas condiciones de hospedaje, para hacer placentera y agra
dable su estancia, tales elementos incluyen el aire acondicionado, la ilumina-
cién, cuidado y mantenimiento de las instalaciones, seguridad, vigilancia, etc.

etc.

6.5. PRECIO.

Al precio se le define como la razén de cambio o proporcién en que
se intercambian el dinero y ia mercancia; dicho de otro modo, la suma de di-

nerc que se puede obtener mediante {a cesién de una unidad de mercancia.(s'!

6.5.1. PRECIO DE HOSPEDAIJE.

El precio de hospedaje, se refiere a las tarifas y planes que ofrece
un hotet. Para determinar este precio intervienen varios factores como ubica-
€ién del hotel, condiciones del inmueble (excelentes, buenas o regulares), cla

se de servicio que presta como "Cinco Estrellas”, “Gran Turismo®, etc.

6.5.2. PRECIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS.

Ei precio de alimentos y bebidas va directamente relacionade con e!
tipo de hotel de que se trate y la calidad de los servicios que presten. Por
ejemplo, algunos hoteles ofrecen paquetes de hospedaje que incluye los ali-

mentos.

(51) Tratade de Teorfa Econbmica, Francisco Zamora, Pig. 263, México, 1973,

ESTA TESIS NO DEBE
SAUR TE LA GIBLIGTECA
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A continuacién se presenta un cuadro informativo-comparativo, de los
precios de los servicios turisticos, en Ixtapa-Zihuatanejo en el afo de 1997,

para las temporadas baja y alta respectivamente.!5?]

PRECtOS EN PROMEDIO DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

TARIFAS DE HOTELERIA EN EL ARO DE 1997
TEMPORADA BAJA

Habitacién sencilla $ 432.00 a/ $ 145.00 b/
Habitacién doble 546.00 162.00
Habitacién triple 660,00 182.00
TEMPORADA ALTA

Habitacién sencilla $ 540.00 a/ $ 185.00 b/
Habitacifn doble 695.00 210.00
Habitacién triple 850.00 235.00

a/ Precio por habitaciébn, por noche en hotel de cinco estrellas, incluyendo
alimento tipo buffet.
b/ Precio por habitacién, por noche, en hotel regular sin alimentos.

En et cuadro comparativo-informativo anterior, se puede observar,
que [xtapa-Zihuatanejo, como otros destinos turlsticos de nuestro pals, ofre-
ce en sus temporadas baja y alta, tarifas acordes al momente, con la finali~
dad de atraer mis corrientes turisticas, captar divisas y mantener hasta don
de sea posible el empleo, en esta zona del Paclfico Mexicano, sobre todo en
la época més crltica del afo; cabe mencionar también que el incremento o de-
cremento de las tarifas entre una temporada y otra en ixtapa ha sido de alre
dedor del 25%, mientras que en Zihuatanejo, dicho porcentaje ha sido cercano

al 30%.

{52) "Asociacién de Hoteles de Zihuatanejo", y "“Ascctscién de Hoteles de Ixtapa™.
Tel/Fax, (755) 4-36-92, Zihuatanejo, Gro. México.
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CAPITULO VII

7.- LA PROMOCION DEL SECTOR TURISMO A NIVEL MUNICIPAL,
7.1. CONCEPTO GENERAL.

La promocién de un bien o servicio, consiste en llevar a cabo una se

rie de eventos, cuyo objetivo es el de darlo a conocer (53)

7.2. LA PROMOCION TURISTICA.

En el caso de la promocién turlstica, se trata de dar a conocer los
atractivos naturales y artificiales de un lugar como son sus playas, mar, sol,

clima, museos, grandes obras arquitecténicas, etc.

Es importante recordar que hace varios aflos, la promocién turfstica
se llevaba a cabo exclusivamente por el gobierno federal, a través de la Se-
cretaria de Turismo y de Fonatur y, durante casi 25 afos por el Consejo Na
cional de Turismo, sin el concurso financiero de los prestadores locales y de

los gobiernos estatales y municipales.

Esa polftica se ha modificado y se ha dado paso a campafas de desti
ne, conviniendo en establecer mecanismos bipartitas, tripartitas, etc. de pro
mocién; para la promocién turfstica de Ixtapa-Zihuatanejo, debe de tomarse

en cuenta los siguientes factores:

a) ATRACTIVOS NATURALES Y TRANQUILIDAD.

Cabe sefialar, que Ixtapa-Zihuatanejo, ha venido cobrando importan-

cia entre los turistas amantes de la tranquilidad y los atractivos naturales co

(53) "Introduceidn al Estudio de) Turismo", Manuel Ortufic Martinez, Padg. 161, México, 1966.
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mo el sol y Ja playa que resume asl una serie de cuestiones en torno a la
eleccién del destino y que nos permite tener un panorama mis claro acerca
de la perspectiva en torno a la aceptacién que puedz tener este destino de

playa.
b} EL ORIGEN DE LOS TURISTAS.

Estos son nacionales y extranjeros. Los nacionales fluyen de la si-
guiente manera: un 53% procede del D.F.; el 10% procede del Estado de Jalis

co; el 6% del Estado de Michoacdn y el 5% del Estado de Nuevo Leén.

Por otro lado, tenemos que las principales ciudades emisoras de turis

tas nacionales después del D.F, son Guadalajara, Monterrey y Morelia.

También hay que resaltar, que existe un turismo regional provenien
te de Uruapan, Zitdcuaro y Lizaro Cardenas; otro elemento importante que
hay que tomar en cuenta es el hecho de gue los visitantes nacionales al des

tine son en su mayorfa jévenes.

En cuanto al turismo extranjero que visita este destino de playa, pro
viene en un 73% de los Estados Unidos, el 22% de Canadi y el 5% de otras re
giones como Europa, Japén y América Latina. De esto podemos sefalar que
los visitantes estadounidenses el 25% radica en el Estado de California, el 103
en Texas, el 8% en el Estado de lllincis, el 6% en el Estado de New York,

otro 6% procede deil Estado de Washington y el 2% de New lersey 3%
Las principales ciudades emisoras de la Uni6n Americana son: Los An

geles, Chicago, Houston, Seattle y San Francisco.

{54) "Fonatur", Subsecretaria en Ixtapa-Zihuatanejo, informacidn recabada el 9 de agosto de
1996.
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Tocante al turista canadiense éste proviene de ias provincias de On-

tario, Columbia Britanica, alberta y Quebec.

Las principales ciudades emisoras de turismo canadiense son: Toron-

te, Vancouver y Montreal.

¢} EL PERFIL QUE TIENE EL TURISTA.

El perfil que tienen los turistas nacionales y extranjeros gque vienen

a Ixtapa-Zihuatanejo, es el siguiente:

De los turistas nacionales el 44.1% son profesionistas, ejecutivos o ge
rentes, el 19% trabajadores independientes; ef 20% son empieados pOblicos vy

privados.

Por otra parte tenemos que de fos turistas extranjeros, el 56% son
profesionistas y \gjecutlvos. los trabajadores independientes ocupan el 21%, los

empleados significan el 123, el resto son jubilados.

En cuanto al nivel de ingresos promedio, se tiene que los visitantes
extranjeros, perciben un ingreso anual de entre los 65, 460,00 y los72,222.00

délares de donde los visitantes canadienses presentan el nivel mas alto.

Por lo que se refiere a los visitantes nacionales a Ixtapa-Zihuatanejo,

hasta 1993 fue de 3,181.00 nuevos pesos.

De fo anterior es claro que tanto para el mercado naclonal como para

el extranjerc, el ingreso estd en relacidén con la ocupacién.

d)} DADO EL TIEMPO DE PLANEACION DEL VIAJE.

Algo muy importante para el analisis, es el hecho de que e} 90% de
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los turistas canadienses y el 70% de los estadounidenses planean su viaje al
menos con un mes de anticipacién, mientras que el 103 y el 308 respectiva-
mente planean su viaje con tres meses de anticipacién, dando en consecuen-

cia un promedio de planeacién del viazje de dos meses y medio.

e) DADAS LAS CARACTERISTICAS DEL VIAJE.

Otro aspecte muy importante que debe tomarse en cuenta, es el he-
cho de que por las caracteristicas del viaje, mis de la mitad de los turistas
extranjeros viaja en pareja (59%), lo gue denota que fa gran mayorfa de los
turistas extranjeros realizan su viaje en parejas o solos, evitando hacerlo en

grupo.

La estancia dl turista en Ixtapa-Zihuatanejo, teiene un promedic de

siete noches.

Aqui hay que remarcar que el modo de viaje méas utilizado por ambos
mercados (turistas nacionales y extranjeros), es por su "Cuenta®, seguido del

“Paquete", y el vuelo de "Fietamento® (55!

Cabe mencionar que el gasto promedic de los turistas hasta 1991 ha
sido de 714.51 dolares, sin incluir los gastos de transportacién al destino,

con un promedio de 99.24 dblares.

Es interesante sefialar que los servicios mis demandados por e! turis
ta y viajero nacional es el "Paquete™, que incluye transportacién al destino,
alimentacién, hospedaje. El turismo extranjero demanda los mismos servicios Yy

ademds transportacién al aeropuerto-hotel-aeropuerto-alojamiento.

(55) "Secretaria de Fomente Turfstico™ (Sefotur), informaciGn recabada &1 15 de agosto, oficinas
en Ixtapa-Zihuatanejo,
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Otras consideraciones que debemos tomar en cuenta es que Ixtapa-Zj
huatanejo, no es destino Gnico ya que los visitantes nacionales y extranjeros
al ir a su destino principal {Ixtapa-Zihuatanejo), visitan tanto antes como

después otros destinos.

El circuito turistico de tos visitantes nacionales es: Acapulco o Ciu-

dad de México-ixtapa-Zihuatanejo-Mazatldn o Puerto Valiarta.

Seg(in estadlsticas de Sefotur, el 67% del mercado nacional reafizars
5u préximo viaje de vacaciones, en un plazo no mayor a un ano, siendo Can-
cln, Acapulco y Puerto Vallarta, Jos destinos vacacionales elegidoes como pri-

mer alternativa,

Por otra parte, el 96% de los. visitantes extranjeros piensa regresar
a México, en menos de dos afos y visitaran Ixtapa-Zihuatanejo, CancGn y el

O.F. (como primera alternativa).

1) EL REGIMEN DE PROPIEDAD DE LAS EMPRESAS TURISTICAS.

Nos encontramos que el 73% de las empresas, presentan una organiza
cién de tipo familiar, un 23% pertenece al régimen de cadena hotelera, ef res

to de estas empresas estdn constituidas bajo el régimen ejidal.

Es interesante observar como persiste la propiedad famillar, sintoma
inequivoco de que el capital regional resuita dominante a estas alturas del de
sarrollo en este destino turfstico, aunque nadie Puede asegurar su propic pe
rfodo de vida, ya que la modernidad viene exigiendo grandes volGmenes de

capital para mantener vigente un destino de playa.

Las razones son variadas que Incluyen la ublcacién, giro comerclat y
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falta de apoyo crediticio blando Yy oportunc que pueda o permitan remodelar

o diversificar estas empresas a fin de ofrecer un mejor servicio.

Por otra parte tenemos, que en este destino de playa el 60% de las
campafas promocionales las efectla el "Fondo Mixto", que conjunta los esfuer
zos del Srea oficial y privada, e! otro 40% realiza campanas promocionales in-
dependientes dado que son empresas econdmicamente fuertes Y pertenecen a

alguna cadena hotelera.

En Ixtapa-Zihuatanejo, los medios que utilizan para la promocién son
los siguientes: el 70% se promoclona a través de peribdicos y revistas, el 23%

# través de folleterfa, el 7% utiliza la radic como medio de hacer publicidad.

A pesar de las serias deficiencias que presentan ias campafias promo
cionzles en este destino turistico, es necesario que continlien y deben de co
rregirse algunas consideraciones, como lo son el hecho de unificar més los
criterios para que se busquen los "Segmentos de Mercado", méas adecuados

para el consumo de este producto de playa.

Para Ixtapa-Zihuatanejo, la promocién turlstica, es de vital importan
cla, aunque cabe mencionar que este destino turfstico requiere de una diver
sificacién del producto, esto trae consigo el hecho de que se tiene que agre

gar otros atractivos a los ya existentes.

Ante los tiempos cambiantes, es importante ver la forma de cémo se
estdn organizando estas empresas de servicios para enfrentar los retos que
se vienen imponiendo como consecuencia de los flujos de capital, ante ello y
seg(n como se ha podido observar, nos encontramos que por ser empresas

que en su mayorfa cuentan con una estructura famlliar, éstas se encuentran
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agrupadas en un 36.7% a la "CAmara Nacional de la Industria Restaurantera"
(CANIRAC}; un 43.3% pertenece a la Asociacién de Hoteles y Moteles de Zj-
huatanejo-Ixtapa; otro 13.3% no tiene ninguna filiacién empresarial, por Giti-

mo el 6.6% se encuentra en la misma situacién que la anterior,

Es importante observar el contexto de la estructura organizacional pa
ra ver la correspondencia que hay entre la forma de propiedad y la distriby
cién de funciones que permitirin a la empresa responder a los retos de pro-

mocién y venta de los servicios que presta.

Cabe mencionar que un porcentaje elevado de empresas (67%) sblo
cuentan con un departamento administrativo como es la gerencia y que aten-
diendo a la forma de propiedac les resulta mis complicado descentralizar fun
ciones y esas dificultades les enfrasca en una serie de problemas gue la mo-
dernidad ha impuesto. Aqul es importante sefalar que un 27% de las empre-
$3s cuenta con una estructura administrativa adecuada a las circunstancias Yy
el 6% de las empresas cuenta con sblo tres departamentos como son: gerencia,

alimentos y ventas.

g) IMAGEN QUE PROYECTA IXTAPA-ZIHUATANEJO.

Tanto para los turistas nacionales como extranjeros, la Iimagen que
proyecta este destino turfstico es considerada como "Buena®, los atractivos
del destino incluido el precio son considerados como "Buenocs", !a infraestruc
tura y servicios urbanos (teléfonos, telégrafos, correos, alcantarillado Yy pa-

vimentacién) son calificados de “"Regular®,

Lo anterior da como consecuencia que la satisfaccién obtenida por los

visitantes extranjeros y nacionales en Ixtapa-Zihuatanejo, es superior a |la




imagen que se tiene del mismo, por lo tanto los planes promocionales deben
tomar en cuenta la calidad y diversidad del producto turistico existente en

este destino de playa.

7.3. CAMPARAS DE PROMOCION EFECTUADAS POR EL SECTOR
PUBLICO ¥ PRIVADO.

Desde el principio de la construccién del polo de desarrollo turlstico
de Ixtapa-Zihuatanejo, se han venido efectuando una serie de eventos con la
finalidad de dar a conocer a este lugar, como lo ha sido: "Primer Torneo in
ternacional de Pez Vela", que se efectud en 1984, en ese mismo afo se reali-

z6 el "Maratén Internacional Ixtapa-Zihuatanejo® .

Por otro lado, se hizo promocién en las ciudades canadienses de Mon
treal, Toronte y Quebec, as! como en las ciudades de New York, Washington
y Filadelfia, en los Estados Unidos: en 1987 el ayuntamiento de Ixtapa-Zihua
tanejo, en forma coordinada con dependencias federales, estatales y sector
privado, se participd en acciones de fomento turfstico a través de la promo-
cién de los siguientes eventos: "Carnaval de Zihuatanejo-ixtapa", "Tianguis
Turfstico en Acapulco”, "Torneo Internacional de Pez Vela", "Triatlén Inter-
nacional de Campeones", "Festival de Tenis" Yy "XVl Maratén Ndutico del rio
Balsas" entre otros; también en el afio de 1990 se efectuaron acciones de pro
mocién para Ixtapa-Zihuatanejo, en las ciudades Europeas de Berlln y Ambur

go.

También en el plano nacicnal, la Secretarfa de Fomento turfstico or-
ganizb giras de promocién a Tijuana, Guadalajara, Cuernavaca, Puebla y Mo-

relia; asimismo la promocién del mercado internacional registré entre sus ac-
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ciones la tradicional participacién en el "Tianguis Turfstico”, en su Décima
Sexta Versi6n, la cual contd con una asistencia de 900 invitados internaciona
les, asimismo se asistié a bolsas de turismo de gran prestigio internacional co
mo son la "Feria internaciona! de Turismo en Espafia®, la "Bolsa Internacio-
nal de Turismo en Italia", "Bolsa Internacional de Alemania”, la "World Tra-

vel Market en Inglaterra®™, e "lata®, en Japbn,

En cuanto al presupuesto de 1991 destinado para la promocién turfs-
tica de este lugar a través de! "Fondo Mixto de Promocién”, la estructura fi
nanciera se conformaba por 7,500 millones de pesos, correspondiendo 2,900
millones a Sectur-Fonatur; 2,175 millones al gobierno del Estado y 2,175 mi-
llones a los empresarios de Ixtapa; sobresale que pricticamente los empresa-

rios de Zihuatanejo no colaboraron.!56)

7.8, VIGORIZACION Y COORDINACION DE LOS PLANES
PROMOCIONALES.

En Ixtapa-Zihuatanejo, existen planes promocionales para el 67% de
las empresas del ramo turfstico a través del "Fondo Mixto de Promocin®, du
rante 1390 y el resto (33%) carece de esa actividad; por otra parte, més del
50% de las empresas lleva a2 cabo coordinacién de los planes promocionales de
este destino de playa, sin embargo es muy importante sefialar gue un buen

porcentaje de empresas no efectGan planes de promocién.

Los beneficios que genera la promocién en este lugar se observan en
el incremento que obtienen un buen porcentaje de las empresas en sus utili-

dades como consecuencia de sus volimenes de venta han bajado, o anterior

(56) Cusrto informe do Cobierno, José Francisco Rufz Massieu, Plg. 261, Cuerrero, 1991.




pone de manifiesto que existen fallas en la planeacién Y ejecucidbn de las ta-
reas promocionales, ya que estas empresas que no reciben los beneficios di-
rectos son de naturaleza familiar y con un capital invertido qQue no se ha in
crementado durante los Gitimos afos. Las razones son variadas que incluyen
la ubicacién, giro comerciai y falta de apoyo crediticios blandos y oportunos
que puedan o permitan remodelar o diversificar estas empresas a fin de ofre

cer un mejor servicio.

Por otra parte es importante sefalar, que los medios que se utilizan
para la promocién en Ixtapa-Zihuatanejo, como son la radio, el periddico, re-
vistas y folleterfa, deberdn experimentar un cambio cualitativo y cuantitativo
si es necesario y profundizar los procesos, con coordinacidn y dirigidos ha-
cia los segmentos de mercados mas adecuados para el consumo de este produc
to de playa; como se habla dicho anteriormente los esfuerzos promocionales
deben de profundizarse hacia los mercados més sensibies hasta ahora en e
plano nacional como el D.F., Guadalajara, Monterrey y Morelia; en el plano in
ternacional hacia los mercados de las ciudades Norteamericanas de Los Ange-
les, Chicago, Seattle, Houston y San Francisco, ademis de las ciudades ca-
nadienses de Toronto, Vancouver y Montreal sin olvidar a las regiones de

Europa, América Latina y Japén.

Por lo expuesto anteriormente sobre todos los factores que deben to
marse en cuenta para la promocién turlstica de ixtapa-Zihuatanejo, cabe men
cionar que es importante lograr alcanzar criterios afines de todas las empre-
sas prestadoras de los servicios turisticos de la zona, para enfrentar los re-

tos de ia promocién.,

Para Ixtapa-Zihuatanejo, la promocién turistica es sumamente tmpor-
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tante, aunque hay que resaltar que este destino turistico requiere de una di
versificacién del producto y esto trae consigo el hecho de que se |e tiene que

agregar otros atractivos a los ya existentes.

Por otro lado, al diversificar el producto y al ofrecer més alternati-
vas de esparcimiento y recreacién vendrin mas turistas a este destino de
mar, playa y sol por lo que debe mantenerse vivo el interés por promocionar
mis fuerte a ixtapa-Zihuatanejo, llegando a plantear que de ser posible ten-
drla que promocionarse de manera individual de permanecer la anarqufa im-
perante en las campaidas promocionales que ha alejado a un 33% de los empre
sarios y que harfa recuperar la confianza entre aquellos que pese a la promo
cién no han salido beneficiados y que conforman un 13% del total que realiza

trabajos promocionales.
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1980
1985
1986
1987
1988
1989

1991
1992
1593

FUENTE:
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DIVISAS OBTENIDAS POR EL TURISMO
EN IXTAPA-ZIHUATANEJO DE 1930 A 1990.

MILLONES DE DOLARES

12.8
5§.7
35.5
58.6
84.4%
77.3
60.4
57.3
87.07

72.82

FONATUR




TURISTAS QUE VISITARON LA ENTIDAD
SEGUN MEDIO DE TRANSPORTE EMPLEADO

120

ANOS TOTAL DE TRANSPORTE TRANSPORTE

TURISTAS AEREQ TERRESTRE
1985 3196, 196 875,758 2'320,438
1986 3'863,932 936,050 2'527,882
1987 3'825,189 780,618 2'684,571
1988 2'985, 955 592, 461 2'393,49%
1989 8120,131 1'140, 100 2'980,031
1930 §'231,150 11362, 000 2'869,150
19 4'886,025 1'640,740 3'245, 285
1392 5'593,578 1'852,140 3'741,438
1953 6'150,651 2'110,820 040, 231

Fuente: Gobierno cdel Estado de Guerrero, Secretaria de Fomento Turlstico.




ESTABLECIMIENTOS DE PREPARACION Y SERVICIO DE

ALIMENTOS Y BEBIDAS SEGUN MUNICIPIO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1992,

121

ESTABLECIMIENTOS
DE BEBIDAS b/

MUNICIPIO ESTABLECIMIENTOS
DE ALIMENTOS a/

ESTADO 312

ACAPULCO DE JUAREZ 205

CHILPANCINGO DE

LOS BRAVO 17

HUITZUCO DE

LOS FIGUEROA 1

IGUALA DE LA

INDEPENDENCIA 7

JOSE AZIVUETA 65

JUAN R, ESCUDERO 1

TAXCO DE ALARCON 13

TECPAN DE GALEANA 1

TLAPA DE COMONFORT 1

176

14

83

10

NOTA: Los establecimientos de alimentos y bebidas son los registrados ante

la SECTUR.

a Comprende restaurant, restaurant-bar y cafeterfas.
b Comprende discotecas, centros nocturnos y bares,

FUENTE: SECTUR. Direccién General de Polltica Turistica; Coordinacién de

Informacién Estadlstica.
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AGENCIAS DE VIAJES EN EL ESTADO DE GUERRERO

LOCALIDAD

AGENC!AS

SUB-AGENCIAS

CASETAS DE
INFORMACION

ACAPULCO

IXTAPA-ZIHUATANEJO

TAXCO

COYUCA DE BENITEZ

CHILPANCINGO

TOTALES

39

14

27




123

TO3IXJW ‘Xx3JEj|IXNY SOINAIRS A sojsandosey 13 ININL

0Zo’011.Z O%1°ZS8.1 O4L'0b9,1 000’ZSE,L 001°0hl,L $9K'ZES 8L5°0nL 0SO°9E6  RSL'GLE

V1oL

ZIE'NEL  SeB'6LL  06B'4.8  SEN'EEL  0OZ'NBL  OSETI9E  LLN'ESR 0E9°LZ9  O9M°EL9  SOYIrNVH.LX3I

BOL'OLL  S6Z'MS9  OSB'SOL 95’895  006°SSE  LLL'LET  LOZ'LLE LY 'SIE  B86Z° 701

STFTVYNOIDVN
£661 166t 1661 0661 6861 8861 1861 9861 §861 SONY
(€661-586L)

OFYIV ALHOdSNYHL OANVIFIILN ‘OrINVLVNHIZ-VIVLIXI 3 0DINDVIY
OWOD SIYVDINT A OUVYLSI TV NOYVLISIA anb SvLSIunlL

-




124

*SEPUO4 A EDIWQUODA BUID0D ‘SOULNIDON SOAUIY '$e39300810 JANIULNOD (V) SONLO -
‘ODIISLIN| CJUBWOS SP EJIRIDIIDG ‘OPeIS] [P OULBIGOD 31 N3INJ

- - - - z YdVilL
[4 ) £ z € NvdO3L
S 9 S £ 9t 02XVl
- ~ - - b Yavyolod
A2-b-E1NE
8 (33 bE 8z 8¢ OrINYLVYNHIZ
-VdV.LXI|
£ L [4 z L vivnol
- L 4 - T QONZLINH
£ 9 S L ]} OONIINVYAIIHD
- l - - [4 Y11Xvdv
6 .13 96 Sh L1 ] 02INdVYIV
899 ‘paAv.Ls3

(v) dve
SOMLO VIHILIAVYD ¥vE JLNVENVYLISIH  SILNVUNVLSIY SOIdIDINAW




125

OO Oluswby G WS SIQAY "OPTIRG (4P SuiQOD 18P VAUNYIAL, Suswey Bp HRLMSS D IDAININS
TOOYEL A S{SVBIENY|Z-pdurx] ‘03I AdRoY oG 180 0Dy 18 By o1un 18 S0 en|mI0} 80 InjON

SOHIFNVHIXI[] STTYNOIOVN TR

Z'eee 'ere o'ete 8'00¢ 0'ZLT 1'86Z
L F4:1:1 S 13 [+L: 1318 [:£:1:18 el

(9%11H)
IVLOL

0

+1)
oz
oe
oy
og

09
104

11°]
(oyueji0d ug)
€6-.861
VION3QIS3H NND3S IYHOGWIL
3rY03dSOH 30 SOLNIINIDIATEYLES

¥'81 ¥OIVYD N3 NOWYQ34SOH 38 3IND SYLSIMNL




126

CONCLUSIONES

- El turismo es un fenémeno que se ha ido formando durante largo
tiempo a través de las innovaciones tecnolégicas, el mejoramiento de las eco-
nomfas de los pafses en crecimiento industrial y también de las condiciones
de los trabajadores que disponen de méis tiempo libre como resultado de aque

ltas condiciones.
- El turismo es un factor para el desarrollo econémico nacional.

- En Guerrero y especialmente en Acapulco e Ixtapa-Zihuatanejo el
turismo no ha sido lo suficientemente aprovechado para apoyar vy desarroflar
el resto de las actividades econémicas, por e} contrario ha venido a concen-
trarlas enormemente en las dreas de mayor influencia turistica originando que
en el resto del Estado y del Municipio de José& Azueta, se encuentre un enor
me rezage econdmico y un gran desperdicio de recursos naturales ¥y humanos,
es decir, hay deformacién en la estructura productiva y social de la entidad,

como resultado del proceso histérico de desarrollo estatal.

- El turismo participa directa ¢ indirectamente con e! mayor porcenta

je del PIB en el estado de Guerrero y desde luego en Ixtapa-Zihuatanejo.

- Tanto en Acapulco como Taxco e Ixtapa-Zihuatanejo que conforman
el "Tridngulo del Sol" en el estado de Guerrero, han alcanzado un desarrollo
turistico considerable, sin embargo su infraestructura todavia presenta defi~

ciencia para satisfacer la demanda del turismo interno y externo.

Es importante sefalar, que en lo referente a los segmentos de merca

do interno y externo, los complejos turlsticos mas importantes actualmente son
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el resultado de una politica de promocién nacional e internacional que en su
tiempo o momento ha sido vélida mundialmente y por tal motivo en muchos lu
gares se desarrollan y se construyen centros con instalaciones més o menos
iguales, orientadas a satisfacer las necesidades de una demanda nacional ted
ricamente estandarizada que llevé a construir centros turisticos especialmen-
te costeros, muy semejantes entre si, tanto en sus caracter{sticas béasicas co

mo en [as instalaciones que se encuentran en ellos.

De lo anteriormente expuesto, se puede concluir que existe una se-
rie de elementos institucionales que propician la actividad turistica, que de
manejarse de acuerdo a un programa econémico y de ampliarse y adaptarse
de acuerdo a las condiciones y necesidades que fijen el mismo programa po-
drian rendir mejores beneficios en el Estado y como consecuencia en Ixtapa-

Zihuatanejo.

Por otra parte, es importante mencionar que la importancia econémi-
ca que tiene la apertura de esta zona turistica, es que Ixtapa-Zihuatanejo,
se estd convirtiendo en un centro importante de desarrollo regional y que a
SuU vez, va a generar creacidn de empieos, especialmente de la mano de obra
desocupada de la regién, creacién de tode un conglomerado industrial que
provea de insumos a fa propia industria turistica de la regién y con la llega
da del turismo nacional y extranjero se captan recursos, que vienen a forta-
lecer la economia de la regién y crear otras actividades afines al turismo co-
mo el comercio, que tienden a beneficiar los niveles de vida de una poblacidn
tradicionalmente rural; hay que sedalar que en 1993, ixtapa-Zihuatanejo, ge-
neré 14,307 empleos directos e indirectos y se captaron divisas por 72.82 mi_

‘llones de délares; por otro lado, la actividad turistica de todo el Estado de
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Guerrero (Acapulco, Taxco, Ixtapa-Zihuatanejo) ha contribuido de igual ma-
nera al desarrollo econémico estatal y regional, generando en el afic de 1993,
151,925 empleos directos e indirectos y la captacién de 493 miliones de déla-

res.

Finalmente, podemos afirmar que el turismo en ixtapa-Zihuatanejo, y
en general el de toda la entidad guerrerense, es importante para la economla
nacional por su impacto en ella al contribuir a la obtencién de divisas, la crea
cion de empleos, el desarroilo regional vy el estimulo de los demds sectores
econdmicos; asimismo el turismo contribuye al mejoramiento de !z “"Balanza de

Pagos", del incremento del Producto Interno y la redistribucién del Ingreso.

TENDENCIAS.

De acuerdo con el andlisis que hemos realizado a fo largo de este tra
bajo, que se refiere al desarrollo aicanzado por el complejo turistico de Ixta-
pa-Zihuatanejo, durante el lapso de 1975-1993 consideramos que las tenden-
cias viables en funcién de la situacién general del pais y de ia propia enti-

dad podrian ser las siguientes:

-Es posible que con el repunte econémico por la politica puesta en vigor por
el Presidente Zedillo, el turismo extranjero continle viniendo a México y prin
cipalmente a Acapulco y desde luego a Ixtapa-Zihuatanejo, toda vez que estos

lugares cuentan con amplia infraestructura turistica.

-Esto entre otras cosas se debe a la paridad del peso frente al délar que
permite a los turistas extranjeros sobre todo el del nivel medio venir a Méxi-
co y en especial a estos lugares que son mundialmente conocidos. $in embar-

go para la correcta trayectoria de estas tendencias se presenta un impondera
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ble que no existfa en 1993, este lmponderable gira en torno a la erisis pollti

ca en la entidad.

~También es importante ver si el impuesto del "Room Tax" (impuesto al hos-
pedaje} que se est4 aplicando aqui en la regién del "Tridngulo del Sol", po-
dria desalentar a las corrientes turisticas nacionales que normaimente nos vi-

sitan porque este servicic se encarecerfa.

-Por tanto en términos generales podriamos sefalar en lo que respecta al de
sarrollo turfstico en la zona a mediano plazo estars en funcién de la solucién
de los conflictos politices locales principalmente y también del <€esgo que vaya

tomandos la viabilitacién de la economia a nivel nacional
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