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INTRODUCCION

Esta investigacion surge del interés en proponmer un programa radiofdnico de
orientacién social juvenil, ameno y musical, que rompa con la linea de contenido que
predomina en la actual “programacién comercial juvenil” de amplitud modulada (A.M.);
siendo necesario para esto conocer ¢l contenido de los “programas juveniles” de dicha
frecuencia que no sélo incluyen misica y comentarios de la fardndula. En particular de
AM. porque su programacién s¢ caracteriza por ser hablada, debido a su menor fidelidad
aciistica, a diferencia de la frecuencia modulada (F.M.).

Esta inquietud surgié tras monitorear la “programacion juvenil” transmitida en A.M.
y escuchar que en ésta predominan las emisiones de esparcimiento. Ademds de mi interés
en ia poblacion mexicana, !a cual en su mayoria s joven.

Otra razon para efectuar la investigacion, es la utilidad que tiene como base para
futuras indagaciones. Por ejemplo, se puede estudiar si la programacién juvenil es del gusto
de los muchachos, la influencia de los locutores hacia los radioescuchas jévenes, entre
otras.

Ademds, serd material informativo para los estudiantes y egresados de la carrera de
Ciencias de Ia Comunicacidon que desean dedicarse a la radio, porque es necesario que los
estudiantes tengan un mayor acercamiento con el medio radiofénico. No olvidemos que el
alumno al conocer su campo de trabajo tiene la posibilidad de prepararse mejor, conforme a
las exigencias del medio.

Al ser aceptado y realizado el programa aqui sugerido, en alguna estacién
comercial, s¢ contribuird a orientar a la juventud; sin duda esta es la mayor aportacion del
estudio, motive que le otorga la validez, razén e importancia de haber sido planeado.



En el presente trabajo se tomd en cuenta la programacion de las 31 estaciones
comerciales del Distrito Federal que transmiten en A.M., pues tiene mayor nimero de
emisiones habladas y se tiene el acceso a su sefial; ademds de [a dificultad que representa
para una sola persona manejar un universo de estudio tan grande; tal como hubiera sucedido
al pretender escuchar ambas frecuencias (F. M. y A, M.).

Con la finalidad de conccer mejor la programacion y delimitar ¢l tema sélo se
escuchd las emisiones que las estaciones clasifican como juveniles, las que segin ellas,
estan disefiadas para un auditorio juvenil.

El tiempo en que se recabé y escuchd la “programacion juvenil” al aire comprendié
del mes de julio a septiembre de 1996; por lo tanto se descartd proyectos a futuro o
programas anteriores.

Cabe sefialar, que se estudi6 la programacion juvenil de a3 estaciones comerciales
porque constituyen la mayorfa. De las 58 emisoras existentes en el cuadrante del Distrito
Federal solamente cinco no son comerciales.

Para lograr los objetivos que dieron origen al trabajo (proporcionar informacion
respecto al perfil de los programas radiofonicos juveniles que transmiten las estaciones
comerciales de A.M., dar a conocer los temas medulares de dichas emisiones, proponer y
dar a conocer cusles son los pardmetros tornados en cuenta para construir el programa
radiofénico juvenil de orientacion social aqui presentado) se dividié en cuatro apartados.

En el primer capitulo se explica el proceso de la comunicacién, el origen de la
palabra radiodifusién, se define que debe entenderse por “la radio”, se enuncian sus
funciones como medio de comunicacién social y las especificadas por la Ley Federal de
Radio y Television Mexicana, y la relacién existente enfre la juventud mexicana y Ja radio;
todo esto con la finalidad de destacar la importancia que tiene la radio en la sociedad y su
utitidad no sélo como “caja de miisica” o medio de evasion, sino como portadora de
mensajes que contribuyan a Iz orientacién y educacion de la gente.
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El segundo capitulo describe el tipo de emisoras mexicanas, cudntas y cuales de tipo
comercial existen en el Distrito Federal; da a saber el mimero de potenciales radioescuchas,
asi como sus hébitos de exposicién a los mensajes radiofénicos, haciendo énfasis en el
sector juvenil,

El tercer capitulo menciona y describe los actuales programas juveniles de AM. y
los temas que se tratan en éstos. Es decir, muestra los rasgos de “la programacién juvenil”
de A. M. y la tendencia de temas abordados, de manera que otorga una perspectiva de lo
que se transmite para los jovenes.

El cuarto capitulo expone los elementos tomados en cuenta para elaborar la
propuesta radiofénica: humanos, tecnoldgicos, econémicos; de contenido y forma. Todos
éstos aplicados al programa juvenil de manera que resulte atractivo tanto para los posibles
escuchas, como para Ia estacidn de radio que lo difunda y sus patrocinadores.

El programa radiofénico aqui propuesto se ajusta a las inquietudes generales de lo
que el autor E. H. Erikson establece como periodo de juventud, el cual comprende de los 17
a los 21 afics." Y se entiende por programa de orientacién social .aquel que a través de
informacién y comentarios o sugerencias pretende ayudar al mejoramiento social, al
acercamiento de las necesidades educativas de las personas, con la finalidad de ensefiar
algo, adernas de buscar dar solucion a las inquietudes o dudas del pablico.

En la seccién de anexos se incluye la metodologia de la investigacién utilizada
como guia para elegir algunos elementos del programa de orientacién social, y la
programaci6n de las radiodifusoras comerciales, la cual fue facilitada por la Ascciacién de
Radiodifusores del Distrito Federal, evitando de esta forma el problema de la poca
disponibilidad o desconfianza que existe por parte de las radiodifusoras y los organismos
oficiales para otorgar informacién.

Ya que por ejemplo, la Secretaria de Gobernacién a quien supuestamente en el
articulo décimo de la Ley Federal de Radio y Televisién le compete vigilar las
transmisiones de radio y television, asegura tener desconocimiento de la programacion de
todas las estaciones radiofénicas; y si tiene informacién de la misma la niega a quien lo
solicita. Pues de acuerdo con un empleado de dicha Secretaria “lo tinico que monitorea son
los noticiarios”.

! Para mayor informactén consulte a E. H. Erikson. Lz juventud en el mundo modeme, p. 327



L

CAPITULO 1

LA RADIO COMO MEDIO DE COMUNICACION

1. 1. EL PROCESO DE LA COMUNICACION

Los hombres, al tener necesidades que satisfacer y no ser autosuficientes, tienden a
relacionarse llegando a formar sociedades. Esto es posible gracias al uso de un lenguaje
comin que les permite comunicarse y llevar a cabo sus objetivos.

Si reflexionamos en el por qué o para qué de Ia comunicacién podremos damos
cuenta que:

1) Comunicamos tiene como objetivo preducir una respuesta.

2) Nos comunicamos para influir y para afectar intencionalmente. * Por lo tanto,
comunicarnos tiene un propdsito, aun cuando al emitir algin mensaje no estemos
conscientes de elfo.

Los antecedentes del estudio de la comunicacion [os encontramos en el periodo 384
- 322 A, C. (sic) , al definir Aristételes la retérica (comunicacién) como la “bisqueda de
todos los medios posibles de persuasion”.  El esquema planteado por Aristoteles es el
siguiente:

QUIEN QUE QUIEN
La persona El discurso La persona
que habla que pronunciz que escucha

2 Para mayor informacién consulte a David K. Berlo. El proceso de la comunicacién . Editorial Ateneo.
Méxice. 1992,

* Consulte Nixon Raymond en CIESPAL. Esqueinas del proceso de la comunicacion, p. 1.



A cste diagrama, en la década de 1930, Lasswell agrega dos elementos més al
proceso de comunicacién: el canal en el que se transmiten los mensajes y los efectos que
éstos producen, *

ESQUEMA DE LASSWELL

QUIEN [—*| QUE [ CANAL|—| QUIEN —*|EFECTOS

dice en qué a con qué

Baséandose en el esquerna descrito por Aristdteles, varios han sido los estudiosos que
apoyados en éste, han agregado més elementos. Tal ¢s el caso de Nixon, Schramm y Berlo.

En realidad el proceso de la comunicacion estd integrado por varios elementos, los
cuales han sido discutidos y representados en varios modelos con la finalidad de
profundizar en el estudio la comunicacion humana.

Modelo De Los Componentes De La Comunicacién

FUENTE MENSAJE CANAL RECEPTOR
Habilidades en Elementos Vista Habilidades en
la comunicacion la comunicacion
Actitudes Estructura Oido Actitudes
Conocimiento Contenido Tacto Conocimiento
Sistema social Tratamiento Olfato Sistema social

| Cultura Cédigo Gusto Cultura

R Fuente: David K. Berlo, El proceso de Ia comunicacién, p. 55.

* Schramm Wilbur en Ibidem, p. 2.



Tomando en cuenta los elementos utilizados en el modelo del proceso de
comunicacion de David K. Berlo, fos componentes de la comunicacién son:

La fuente - encedificador quien elabora y envia el mensaje.

El mensaje, el cual estd formado por un cédigo.

El canal que es ¢l medio de transporte o vehiculo del mensaje.

El decodificador - receptor quien es el que interpreta el mensaje y emite una
respuesta.

T I | 3 J o4 s A
Fuente El codificador  El mensaje Elcanal  Eldescifrador  Receptor
de de fa
comunicacién comunicacion

La respuesta obtenida a un mensaje es llamada retroalimentacién o feedback y
permite que siga el proceso de comunicacion.

La comunicacién como proceso implica la interaccién entre fuente y receptor. Asi
que la respuesta a un mensaje es indispensable para no interrumpir dicho proceso. Aungue
algunos autores, como Marco Vinicio Escalante D. °, consideren que el mensaje radiofénico
no tiene retorno ¢s falso, porque las llamadas telefomcas y cambiar de frecuencia o apagar
el radio son respuestas, aunque unas de ellas no sean inmediatas, Tan bien funcionan como
respuestas que gracias a ellas son elaborados los *ratings”, los cuales sirven de base para
elaborar las programaciones.

4

Precisamente Wilbur Schramm describe la comunicacién como un proceso en ¢l que
se establece una retroalimentacién entre la fuente y el destinatario. De manera que advierte
que los medios informativos no sélo difunden mensajes unidireccionales, puesto que existe
una “comunicacién de vuelta” que enriquece y retroalimenta a la misma fuente del mensaje.
Y es a partir de ésto que Schramm disefié un modelo de comunicacién colectiva: la tuba.

$ Cf. Marco Vinicio Escalante D. Comunicacién radiofénica (Teoria y préctica), p.43.
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SCHRAMM: DIAGRAMA DE LA “TUBA”

X

n
t
Descifrador] ¢ | Comynicador [+ Publico
Perceptor | r | Cifrador 4 Perceptor
4\ p
e
e R
e

Muchos mensajes Q%O Muchos perceptores

idénticos cada uno conectado con
un grupo en donde el
REALIMENTACION mensaje es
reinterpretado

(Aprovechamiento de la comunicacién de retorno)

Entrada de fuentes noticiosas, artisticas, etc.

Entre otras cosas, para que ¢l mensaje emitido por una fuente llegue a ser entendido
y producir los efectos deseados influyen los siguientes factores:

a) Las habilidades comunicativas de la fuente,

b) sus actitudes,

¢) su nivel de conocimiento,

d) y Ia posicion que ocupa dentro de un determinado sistema socio - cultural. 6

¢ Para mayor informacién consulte a. David K. Berlo. El proceso de la comunicacién. pégs. 3443,



FUENTE - ENCODIFICADOR: Factores que pueden aumentar la fidelidad de la
comunicacidn.

Habilidades Comunicativas: facilidad lingtiistica.
Actitudes: hacia si mismo, hacia el tema que se trata y hacia el receptor.

Nivel de conocimiento: respecto a las propias actitudes, por las caracteristicas de su
receptor, por las distintas formas en que puede emitir o tratar los mensajes y de los canales
de comunicacién.

Sistema socio - cultural: sistema social dentro del que estd operando, roles que desempefia,
funciones que debe cumplir, contexto cultural dentro del cual se comunica, creencias
culturales, valores dominantes, formas de conducta que son aceptables y conocer las
expectativas que otros tienen con respecto a la fuente.

El receptor o decodificador también responde a las mismas exigencias de la fuente o
encodificador para aumentar la fidelidad comunicativa.

1.2. QUE ES LA RADIO

¢ Qué significa 1a palabra radio?

“Radio es el apocope de ‘radiodifusién’; y radiodifusién es un sistema de
informacién a distancia, exclusivamente sonora, destinado a un publico heterogénco,

anénimo y disperso®. 7

;Cuél es el origen de la palabra radiodifusién?

El alemén Heinrich Rudolph Hertz en 1887 demostr que la electricidad podia ser
irradiada o radiada (emitida en todas direcciones). Este descubrimiento hizo posible que la
comunicacion a distancia, hasta entonces lograda sélo por medio de alambres, fuera posible
sin cables a través de las ondas eléctricas, las cuales fueron llamadas “hertzianas™ en honor

a su descubridor.

7 Marco Vinicio Escalante D. Comunicacién radiofénica (Teoria y préctica), p.29.



E) sistema de comunicaci6n sin hilos fue llamado inaldmbrico, posteriormente los
estudiosos de la lengua precisaron el térmiito y lo denominaron “radiotelegrafia”. Después
fire cambiada la terminacion grafia por fonia : porque se advirtid que en este sistema no se
lee ninguna escritura sino que se escuchan sonidos, de manera que fue conocido como
“radiotelefonia”.

“ ..como los mensajes sonoros se ‘difunden’ multiplicados, a la radiotelefonia
programada (que incluye el periodismo radial) la conocemos hoy como ‘Radiodifusion’,
cuyo apdcope ¢s radio”. °

Después de conocer el origen de la palabra radiodifusion, una duda que existe es
;aluden a lo mismo la radio y el radio?

Lo correcto es decir [a radio cuando se alude a fa industria radiofénica y lo que es
generado en ella, y el radio cuando nos referimos al instrumento para la recepcion de
programas difundidos por el aire.

;Qué es la radio?

Definir la radio, al igual que otro concepto es una tarea dificil porque sus acepciones
son miiltiples y variadas, motivo por lo cual se retoma de otros autores los elementos que
destacan 1a esencia de la radio.

La radio en tanto medio de comunicacién es un complejo tecnologico que permite
una comunicacién instantinea, personal, a cualquier hora y en cualquier lugar; pone en
contacto por lo menos a dos sujetos: los emisores y los receptores, y tiene la capacidad de
transmitir mensajes a un piblico numeroso y heterogéneo. 10

La radio, ubicada en un modelo de comunicacién, desempefia el papel de canal o
medio de comunicacion.

¥ Tele: se deriva del griego y quiere decir lejos.
Graphe-grafos-grafia: raiz griega que se refiere a la escritura,
Phone-fonos-fonia: ralz griega que se refiere a la escritura,

? tbidem, p.30.

1 Consulte a Maria Cristina Romo Gil, Introduccién al conogimiento v prictica de la radio, p.13; y UAM-
IMER. El sonido de fa radio, p.25.




Recordemos que fos canales de comunicacion son les medios que hacen posible la
transmisién de mensajes. Estos pueden ser naturales, como la voz, o artificiales: television,
radio, etc,

Los llamados canales artificiales en el proceso informativo suelen llamarse medios
de comunicacién social, los cuales son definidos como dispositivos téenicos utilizados por
la sociedad para difundir informacion con un minimo de simultaneidad y la posibilidad de
llegar a vastos sectores.

En el presente trabajo la comunicacién social es el proceso de contacto social
realizado mediante la emision, transmision v recepcion de un mensaje, cuye fin es el
perfeccionamiento del género humano a través de la difusién de mensajes que eleven el
nivel cultural de los hombres. Hay que destacar que para establecer dicha comunicacidn se
requiere de que sus interlocutores manejen un cédigo comun, t

Fuente Receptor
Encodificador Mensaie Canal Decodificador

COMUNICADOR |___,{Palabras verbales|_| Laradio, | ,|RADIOESCUCHA
transporta
b ¢l mensaje

Feedback

Llamadas telefonicas,
cambio de frecuencia,
cartas, e-matl, faxes,
sintonizar frecuencia,
entre otras

' Para mayor informacion respecto a la comumicacién social consultar a Jorge Xifra Heras. La informacién.
Editorial Hispano Europea. Barcelona (Espafia). 1972,

10



1.3. CARACTERISTICAS DEL MENSAJE RADIOFONICO

Algunas de las caracteristicas del mensaje radiofénico podrian considerarse como
limitaciones, sin embargo también pueden ser una ventaja, todo dependerd del enfoque de

cada persona.

Conocer las caracteristicas del mensaje radiofonico y tenerlas presentes, a la hora de
producir, permite realizar programas radiofénicos con mayores posibilidades de éxito y
principalmente sirve para entender la importancia de la radio, motivo por lo cual deben
tomarse en cuenta.

UNISENSORIALIDAD

La radie es un medio que solo emite sonidos, es decir llega a wn solo sentido: el
ofdo.

Tomando en cuenta la vida agitada y de prisa que llevamos en la ciudad el hecho de
poder realizar otra actividad mientras escuchamos la radio, es una cualidad.

ES DEMOCRATICO

Aungue podriamos pensar que la unisensorialidad es una limitacién, puede ser lo
contrario, porque debido a sus caracteristicas puramente auditivas y la gran variedad de
mensajes acordes al perfil de su audiencia, hay programas para todo tipo de radioescuchas.

Ademss, el mensaje llega a todos los estratos sociales porque a diferencia de una

televisién, los aparatos radiofonicos son mds econ6micos y portatiles, circunstancias que
hacen posible disfrutar sus sefales en cualquier lugar y hora.

PODER DE SUGESTION

Estimula la imaginacién de los radioescuchas. Por ejemplo, mientras olmos una
radionovela podemos crear en nuestra mente los rostros de los protagonistas y las escenas
de la misma.

11



No en vano la Asociacién de Radiodifusores del Distrito Federal (ARDF) define la
radio como el medio de comunicacidn méas creativo e imaginativo,

FUGACIDAD

Cuando leemos una nota en el periédico y no la entendemos podemos releerla
cuamias veces sea necesario. Al estar viendo una pelicula en una videocasetera y nos
perdemos una escena la repetimos, pero los mensajes de radio no pueden repetirse, con
excepcitn de ser grabados, motive que obliga al locutor a utilizar un lenguaje sencillo, claro
y concreto, ademés de no olvidar que el sonido &5 pasajero, no permanece.

El receptor también debe estar atento a la transmisién de su programa predilecto de
lo contrario perdera detatles de Ja informacion que recibe.

NO TIENE LIMITES GEOGRAFICOS

Por su forma de transmisién no tiene limites geograficos. >

\
Su seflal puede ser recibida en los Jugares mas remotos, ain traténdose de zonas
montafiosas, a diferencia de la televisiva.

SIMULTANEO, RAPIDO E INSTANTANEO

Permite una comunicacién simultinea, instantdnea y ripida, propiedades que le
otorgan la facilidad de informar en el momento que los hechos ocurren. Un ejemplo, fue la
informacion que a través de la radio se difundié minutos después del terremoto de 1985 en

México.

12 consulte 3 Maria Cristina Romo Gil. Introduccién al conocimiento y préctica de {a radio, p.20.



ACCESO DIRECTO A LOS HOGARES

El mensaje de radio tiene la peculiaridad de Negar directo al hogar de los
destinatarios, esto significa que los radicescuchas no tienen la necesidad de desplazarse
para captarlo, tal como ocurre en el caso de los mensajes fransmitidos en el cine.

PRODUCCION A BAJO COSTO

La produccién de un programa radiofonico es mas barata en comparacién con la de
otros medios de difusidén, como ia television.

AUSENCIA DEL PUBLICO

Cuando el locutor estd en cabina no puede ver la reaccion del ptiblico. ;Estarin
aburridos? ;Compartirdn la misma opinién? ;Les agrada mi tono de voz? Estas son algunas
de las preguntas que sin lugar a duda, en alguna ocasién se hacen los comunicadores al
estar hablando frente al microfono.

El hecho de no ver las expresiones de los radioescuchas representa una desventaja.
Por ejemplo, cuando hablamos con alguien y vemos que hace una mueca de disgusto
sabemos que lo mejor serd cambiar de tema porque probablemente dijimos algo no grato a
nuestro interlocutor,

Sin embargo, el poner atencién en nuestros comentarios, informacion y modo de
expresion disminuye la posibilidad de que al escucharnos cambien de frecuencia.

DISTRACCION SENSORIAL

Al intervenir sélo uno de nuestros sentidos (el oido) al recibir el mensaje, se corre el
riesgo de perder la atencién del radicescucha o de que se distraiga con sus otros sentidos, al
no encontrar interesante la emisién de un programa. Como es de esperar, ¢l radioescucha no
duda en cambiar de frecuencia.



Esto se evita explotando todos los “radiosemas” o sonidos de la radio: miisica,
palabras, efectos especiales, ruidos, silencios y sonidos puros. 13

LIMITACION DE LA INFORMACION

Debido a la unisensorialidad y fugacidad de los mensajes radiofénicos sélo podemos
expresar unas pocas ideas por vez . Pues sf deseamos que la informaci6n sea recordada y
entendida serd mejor limitarnos a pocos conceptos en cada emision

Por ejemplo, en las cépsulas informativas suelen wtilizarse deferminado mimero de
conceptos que son reiterados en el desarrollo de la misma.

Manejar muchos conceptos en una emisién no es adecuado porque el oyente no
puede retener varias ideas; y porque cada concepto debe ser reiterado con la finalidad de
ser asimilado y recordado.

AUDITORIO CONDICIONADO

“ Iz sente esta acostumbrada a ofr radio més que escuchar radio. Esto es, el nivel
& 15
3

de atencién y concentracidn ante el mensaje radiofénico es bajo”™.

Al respecto es conveniente aclarar que escuchar y oir son entendidos como algo
diferente, pues mientras ofr es sélo percibir el mensaje; escuchar implica atencion y andlisis
de la informacién. De manera que algunas de las caracteristicas del mensaje radiofonico
pueden ser favorecidas o entorpecidas de acuerdo al nivel de atencién del piiblico. Por lo
tanto, la radio puede funcionar como simple medio que proporciona un fondo musical, sino
logramos que la audiencia se interese en los mensajes que est4 recibiendo.

1 Para conocer més respecto al uso de tos “radiosemas” consulte a Fernando Curiel. La escrifura radiofonica
(manual para guignistas).

M Cf, Mario Kaplin. Produccién de programas de radio, pégs. 55-56.

1 jbidem, p.56.
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CARACTERISTICAS RECURSOS
(CONSECUENCIAS) (EXIGENCIAS)
UNISENSORIALIDAD

Cansancio /\ Distraccién

SUGESTIGN
{Estimulo a la imaginacién)

/ N

Imégenes Misica Sonido

COMUNICACION AFECTIVA:
Convocar Ia sensibilidad del publico
¥ provocar lz participacién emotiva,

Monotonia
de informacitn

AUSENCIA DEL = Desconocimiento de la
INTERLOCUTOR relacién locutor/radioescucha EMPAT{A: Hacer que el oyente se
sienta parte del programa y reflejadoj
en este.
ELEMENTOS
Atencion superficial DE IDENTIFICACION: Por gjemplo,
descripeion de situaciones en las que
PERCEPTOR Inconstancia los radiogscuchas han sido los
CONDICIONADO protagonistas: elegir qué carrera
Limitada recepcion de cursar, pedir empleo, etc.
mensajes de cambio.
FUGACIDAD TECNICAS CREATIVAS: explotar
todos los radiosemas (sonidos
REDUNDANCIA puros, misica, palabras, efectos
—  especiales, ruidos, silencios) y
tratar de innovar.
Limitada cantidad
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1.4. FUNCIONES DE LA RADIO

Ver noticiarios, escuchar el reporte vial en el automévil cuando vamos rumbo al
trabajo, sintonizar nuestra estacion predilecta para disfrutar de las melodias que més nos
agradan son acciones tan cotidianas que rara vez 0 nunca pensamos en el papel que
desempefian los medios de comunicacion en la sociedad.

Recordemos que al buscar el hombre una forma de transmitir sus conocimientos,
sentimientos e ideas originé los medios de comunicacidn; herramientas que le han
permitido destruir las batreras geogrificas y sociales interpuestas entre los hombres y los
pueblos, y de esta forma lograr relacionarse con un sin fin de personas, porque como bien
dijo Aristoteles: el hombre es un animal social por naturaleza.

La diversa informacién emitida por los medios de comunicacién hace posible que
estemos enterados del acontecer nacional e internacional, sin tener que estar en el lugar de
tos hechos; saber lo nuevo en tecnologia, conocer la opinién de analistas politicos respecto
a un suceso, reir al ver o escuchar programas humoristicos, llevar conocimientos a través de
programas educativos; la difusién de campafias en contra de la violencia, etc; de manera
que los medios de comunicacién cumplen con determinadas funciones:

“La teoria de la comunicacion ha considerado tradicionalmente como funciones
basicas las de informar, formar y entretener. Los medios -propiamente hablando, las
personas que emiten mensajes a través de los medios- en su actividad habitual cumplen esas
mismas funciones, de igual forma que los destinatarios también recurren a los medios con
el fin de informarse, entretenerse o formarse. A estas tres funciones intelectuales puede
afnadirse una cuarta: persuadir”. 16 :

Informar: Se refiere a reunir y distribuir informacién a la poblacién sobre
acontecimientos tanto internos como externos (nacionales e internacionales de interés

social).

16 Arturo Merayo Pérez. Para entender la radio, pags. 14-15.
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Formar: Comtnmente llamada actividad educacional, comunica informacion,
valores y normas sociales de una generacion a otra, de los miembros de una sociedad 2 otra
o de un grupo a los recién llegados.

Entretener: Alude a los actos que persiguen sobre todo la distraccion o evasion.

Persuadir: ...la persuasion, en ¢l fondo, no es mds que uno de los elementos de la
informacién, inherente a la condicién humana ya que todos queremos influir sobre los
demés, hacer prevalecer nuestra opinién por cuando detras esta el poder”. !’

Para adentrarnos en las funciones de la radio conviene hacer uso del refrin “cada
cabeza es un mundo”, porque de acuerdo a la postura y necesidades de las personas la radio
puede tener muchas pseudofunciones, las cuales en realidad son usos.

Por ejemplo, para las compafiias disqueras fa radio es una promotora de discos, para
los publicistas un mercado, para el educador, una gran aula; para el religioso, un inmenso
templo; para el politico, una enorme plaza piblica, ete. s

No olvidemos que la radio se originé por la necesidad de comunicarse con los
barcos en alta mar. En sus inicios no fue concebida como medio de comunicacion social
capaz de enviar, al mismo tiempo, un mensaje a millones de personas sino como medio que
ponia en comunicacion a dos sujetos en circunstancias particulares, en las que la
retroalimentacion era indispensable. Podemos decir que su primer funcion fue: servir como
medio de comunicacion e informacion.

La radio mexicana, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 5° de la Ley Federal
de Radio y Television debe cumplir las siguientes funciones:

“La radio y la television tienen la funcién social de contribuir at fortalecimiento de
fa integracion nacional y al mejoramiento de las formas de convivencia humana. Al efecte,
a través de sus transmisiones, procurarén;

I. Afirma el respeto a los principios de la moral social, Ia dignidad humana y los
vinculos familiares.

7 [gnacio H. de la Mota. Funcién social de Ja informacign, p. 78.
" Para mayor informacién consulte a Mario Kaplin. Produccién de programas de radio, p.49.
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II. Evitar influencias nocivas o perturbadoras al desarrollo arménico de la niftez v la
javentud.

1. Contribuir a elevar el nivel cultural del pueblo o a conservar las caracteristicas
nacionales, las costumbres del pais y sus tradiciones, la propiedad del idioma y a
exaltar los valores de la nacionalidad mexicana

IV. Fortalecer las convicciones democraticas, la unidad nacional y la amistad y
cooperaciones internacionales”."

1.4.1, FUNCION SOCIAL DE LA RADIO

Entre las funciones asignadas a la radio es importante mencionar la que le atribuye
la Ley Federal de Radio y Television Mexicana: la funcion social.

Al respecto Ratil Cremoux sefiala: “Este articulo (articulo 5° de la Ley Federal de
Radio y Television) sefiala las funciones sociales que deberdn cumplir los emisores. Sin
embargo, al carecer de definicién de lo que es la moral social, los vinculos familiares, el
nivel cultural del pueblo, los valores de la nacionalidad mexicana, la propiedad del idioma,
elc., cae en ambigiiedades y facilita una interpretacién exclusivamente moralizante.

Al trazar este cuadro normativo se advierte la ausencia en auspiciar como una clara
funcién social la creatividad, la discusién politica, el andlisis, la reflexién o el coinentario a
través de estos emisores”, %

Sin duda, la forma de llevar a cabo la funcién social de la radio, por parte de los
concesionarios o quienes dirigen las emisoras, es diferente, asi como la forma de concebirla
por parte de los usuarios, quizd se deba a la ambigiiedad existente en la Ley, o bien
“cuestién de enfoques”.

1% panl Cremoux. La legislacion mexicana en radio y teleyisién, pigs. 19-20.

* Ibidem, p. 20.
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Ejemplos:
Para la licenciada en mercadotecnia y publicidad, Luz del Rocio Von Garcia:

“La radio para cumplir su funcién social debe informar, divertir, entretener,
acompafiar, comentar, educar, contribuir en la superacién integral del hombre, hacer
ﬂarticipar a todos los grupos que conforman nuestra sociedad, procurar darles recreaci6n®.

Por su parte, la Asociacién de Radiodifusores del Distrito Federal (ARDF) sefiala
que la vocacién social de la radio se evidencia atin més en crisis econdmicas y politicas, con
la difusién de los acontecimientos que se generan, la opinién de los afectados, v la
discusi6én e inferpretacion de los analistas. Ademids de difundir campafias que busquen
fomentar la conciencia en la poblacién sobre temas como la contaminacién, el cuidado del
agua, medidas y avisos en caso de sismo, la asistencia a las umas en dias de elecciones, etc.

Por si fuera poco, “la radio apoya al conductor de automéviles Para una mejor
fluidez del transito, orienta acerca de las condiciones atmosféricas y calidad del aire”,

En sintesis, la ARDF asegura ofrecer a sus radioescuchas informacién de todo tipo,
asi como afirma tener plena conciencia de su funcién social, la cual realiza de acuerdo a lo
que entiende como tal.

En la presente investigacion se considera que fa radio debe cumplir su funcidn social
mediante la transmisién de informacion noticiosa, comentarios de opinién, programas
educativos y entretenimiento; reforzando y difundiendo los valores universales: paz, amor,
solidaridad, etc; ayudando a que la sociedad tome conciencia de la situacién de su pais
mediante campaiias o informacion; y orientando a la poblacién en los diferentes aspectos
que ella manifieste sea necesario o que su mismo entorno asi lo haga evidente. Por gjemplo,
si se vive una situacién de sobrepoblacion, transmitiendo campafias de planificacién
familiar o programas periédicos que orienten respecto a los diferentes métodos
anticonceptivos, usos y beneficios de éstos.

1 uz del Roclo Von Garefa. Mercadotecnia y publicidad (tesis), p.22.
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1.5, LA RADIO Y LA JUVENTUD

“México, un pais de jdvenes”, cudnfas veces hemos escuchado esta frase,
seguramente en repetidas ocasiones y en realidad €l censo de 1990 lo confirma.

CUADRO NO. 1

CENSO GENERAL DE POBLACION 1990

GRUPO DE EDADES MILLONES DE PERSONAS

De 0 a 14 afios 2, 508,999
De 15 g 64 afios 5, 302,901
De 65 y mids afios 349,930
Edad no especificada 28,914

Edad-mediana (ednd hasta la

cual se acuriulael 50% de In 23 aiios
poblacion) en el D.F.
) Edad mediana en
Meéxico ) 19 arios

~ Fu;‘:nte: INEGI, XI Censo general de
poblacion y vivienda, 1990.

Actualmente, los jévenes estan presentes en la radio, tanto en la realizacién de
programas radiofénicos como receptores de los mensajes que ésta emite. Para muestra basta
un botdn, tal es el caso de la locutora Melisa Adame de 17 afios de edad, quien conduce el
programa “Inquietudes™ los sabados de 7 2 § a.m, en Radio 13.
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El uso de los aparatos de radio entre la poblacién juvenil se ha incrementado, basta
observar como en las calles los muchachos portan sus “walk man”. También al sintonizar el
radio, uno puede ofr a los chicos participar con llamadas telefénicas, de manera que la radio
es utilizada por ellos como foro de expresién.

Sin embargo jexiste una politica en los medios de comunicacién social para el
desarrollo de la juventud?, o bien las radiodifusoras sélo han contemplado a la poblacion
juvenil como un potencial consumidor?

Lo cierto es que hoy en dia predomina la existencia de “una politica radiofonica
hacia los jovenes, concebidos éstos como una poblacién-mercado, a la cual hay que
venderles los productos musicales de Jas grandes disqueras, y reproducirles ‘valores’ que se
han generalizado y masificado en otros paises, especialmente en Norteamérica”. 2 Siendo,
de esta forma, desaprovechado parte del tiempo de la radio, porque quizé existe una falsa
idea de la no rentabilidad de los programas juveniles portadores de algo més que
entretenimiento (culturales, educativos, etc.). Sin embargo, hay que aclarar gue por fortuna
existen programas como “Mundo Joven”, “Enrol...arte” y “Debate politico juvenil”, los
cuales serdn mencionados en el tercer capitulo, que se han preocupado porque los jovenes
tengan un espacio que sc interese en las demds necesidades que tienen éstos come seres
humanos, mas que como consumidores.

SiNTESIS

La radio por sus caracteristicas, s¢ incluye en los medios de comunicacién social y
como tal tiene las siguientes funciones: informar, formar (educar), entretener y persuadir.

De acuerdo con la Ley Federal de Radio y Televisién Mexicana, la radio, “tiene la
funcién social de contribuir al fortalecimiento de las formas de convivencia humana”.

La radio tiene aceptacion entre la juventud mexicana, la cual no sélo desempefia el
papel de receptor, pues participa con sus opiniones y trabajo en las empresas radiofénicas.

En conclusién la radio es un medio de comunicacién social que tanto por sus
caracteristicas como por las funciones que le atribuye la Ley Federal de Radio y Televisibn
debe estar al servicio de los ciudadanos, siendo no solamente un instrumento de
informacion noticiosa y de entretenimiento, sino también un foro de expresion, medio de
orientacién o asesoramiento ¢ instruccion para los radioescuchas.

22 (recar Carvajal, “La radio y la juventud”, Comunicacién gocial. V.5, p.50.

21



CAPIiTULO 2

PANORAMA DE LA RADIO COMERCIAL EN EL DISTRITO FEDERAL

Después de 74 afios de haberse inaugurado las primeras estaciones comerciales en
México 2, podemos disfrutar de los avances tecnolégicos gracias a los cuales fue posible
mejorar la calidad de las sefales, la incorporacion de la radio de paga, la ampliacion y
estereofonia de la banda de Amplitud Modulada (A.M), la transmisién via satélite, la radio
digital, y la intervencién de emisiones tadiofénicas en el “ciberespacio” (Internet}, tal es el
caso del programa juvenil de radio “Dentro” que estuvo transmitiéndose hasta el afio
préximo pasado en Radio 13.

Hoy en dia es maraviilo asomarnos a una radioemisora mexicana, pues la nueva
tecnologia ha logrado avances que han hecho posible substituir los viejos micréfonos por
unos de manufactura alemana o japonesa que son capaces de registrar los susurros; cabinas
amuebladas de acuerdo al confort y calidad técnicas de sus paredes, equipos de consola
totalmente computarizadas, como en “Alfa Radio”; caseteras de witima generacién con
algum:rs2 4et:;uipos para reproduccion de discos CD y hasta casetes DAT, la méxima fidelidad
actual.

2.1. TIPOS DE EMISORAS EN EL DISTRITO FEDERAL

De acuerdo a la Ley federal de radio y televisién, en su articulo décimo tercero, las
emisoras de radio pueden ser “comerciales, oficiales, culturales, de experimentaci6n,
escuelas radiofénicas o de cualquier otra indole.

Las estaciones comerciales requerirdn concesién. Las estacioncs oficiales,
culturales, de experimentacién, escuelas radiofonicas o las que establezcan las entidades y

B Bn mayo de 1923 se inaugura la CYL, primera estacién comercial de radiodifusién, propiedad del
periddico Bl Universal y La casa del radio; en septiembre del mismo afio, la fébrica El buen tono inaugura
{a CTB (hoy XEB). ’

# Cf. Benjamin Ferndndez Toca. “El fituro de la radio”. Eluniverso de la radio, pags. 17-18.
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organismos ptiblicos para el cumplimiento de sus fines y servicios, sélo requeririn
permisos”, 2

Tomando en cuenta dicho articulo, las estaciones de radio se pueden clasificar en:
concesionadas o comerciales y permisionadas.

Segiun la Ley Federal de Radio y Televisién, “la diferencia entre emisoras
concesionadas y permisionadas, es que a éstas Gltimas se les impide el financiamiento como
producto de su propia actividad y se les sefialan ‘asuntos’ por los cuales se les otorga el
permiso, sin que haya alguna definicién de lo que significa lo cultural, lo educativo o el
servicio piiblico. La ley no especifica cudles son esos asuntos, excepto lo relativo a las
escuelas radiofénicas que hace més de diez afios han desaparecida de la préctica radiofénica
mexicana”, %

.Y las estaciones del Instituto Mexicano de la Radio (IMER) a qué clasificacion
pertenecen?

De acuerdo a la Ley Federal de Radio y Televisién , las emisoras del IMER scn
oficiales. Sin embargo se dividen en concesionadas y permisionadas y algunas tienen la
facultad de incluir publicidad :

Orbita 1057, permisionada; Radio 710, concesionada; La B grande 1 220 XEB,
concesionada; La hora exacta XQK, concesionada; 660 XEDTL, concesionada; y Opus 94,
permisionada. ¥

Es importante sefialar que mientras la Ley Federal de Radio y Television fue
expedida el 8 de enero de 1960, el IMER se fundé hasta 1983, *

2.2, EMISORAS COMERCIALES DEL DISTRITO FEDERAL
En el cuadrante del Distrito  Federal existen 58 emisoras, de las cuales 53 son

concesionadas, 31 transmiten en la banda de AM. y 22 en FM; todas éstas organizadas en
los siguientes grupos radiofnicos: Grupo Acir, Radio 8. A., Radiorama, Grupo 7, Radio

B pant Cremoux. La legistacién mexicana en radio y televisién, p.26.
6 Crigtina romo. La otra radio: voces débiles, voces de esperanza, p.7.

7 jnformaci6n otergada por la Lic. Resaura Cruz de Gante, subdirectora de programas periodisticos dei
IMER.

| 5 decisibn politica del Presidente de Ia Repiiblica, Migucl de la Madrid, de crear la radiodifusion de
Estado ¢ concreté con la firma, o 23 de abril de 1983, de los decretos que dievon origen al Instituto
Mexicano de la Radio, los cuales fueron publicados en ¢l Diario Oficial de la Federacidn el 25 de ese mismo
mes y aflo, dia en que entraron en vigor.
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M. V. 8, Radio Sistema Mexicana (R.S.M.), Nitcleo Radio Mil, Radiodifusoras Asociadas
(RASA), Sistema Radidpolis, México Radio, Grupo Radio Centro (GRC), Radio Imagen,
Organizacién Radio Férmula (ORF) y el Instituto Mexicano de fa Radio (IMER).”

Sin lugar a duda, Ias emisoras que destacan por ser mayotfa, en €l dial del Distrito

Federal, son las comerciales.

CUADRO NO.2

CUADRANTE METROPOLITANG DE AMPLITUD NOBULADA (AAM)

NOMBRE

Radio Chapultepec

Sabrosita
Radio 6.20
Ondas del Lago

La X de México
ABC Radio

Et Fondgrafo
XELA

IAW

XEQ 940

Radio Férmula
Radio Mif

Radie Centro
Radie Red

Radio Variedades
Oxido Radio
Radio ACIR
Radio Trece
Formato 21

La Paderosa
Radio Sinfonola
Sonido Crystal México
Radio Vida

Radio AT

Cambio 15.30
Radio Consentida
Bonita

GRUPO

NRM
Rasa 6.20
RSM

Radidpolis.

México radig... - <. . -

GRC
Icrmys.
Radidpolis
Radidpolis
ORF
NRM
GRC
GRC
GRC
ACIR
ACIR
Radio, 8.A.
GRC
Radiorama
NRM
Grupo 7
ORF

ORF
Grupe 7
GRC
Grupo Acir

PERFIL DE LA PROGRAMACION

Balada moderna en espafiol, instrumental
¥ noticias -
Tropical o-de salsa

Balada, romdntica instrumental
Noticias, prograras de opinidn

Y cdpsulas

Bolero y balada romdntica

Noticias y progrimas de opinion

Bolere ybulada rondntica

 Misica cidsica
. Noticiasy programas de opinidn
Noticias y programias de opinidn

Noticias y progranias de opinién
Balada moderna en espafiol, hablada
Bolero y boladaromdntica
Noticias y programas de opinidn
Grupera, norfefia o de banda
Rock espafiolinglés

Neticias y programas de opinidn
Noticias y pfogramias de apinidn
Noticias ’

Grupera, nortefia o de banda
Ranchera

Grupera, nortefia o de banda
Bolero y balada romdntica
Tropical o de salsa

Noticias y programas de opinidn
Ranchera

Ranchera

Fﬁeute: El uni;'erso de la radio. Vol. [. No.

P Cf. “Conociendo el cuadrante”. El Universo de la Radie. Vol. 1 . No. 3
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CUADRO NO. 3

CUADRANTE METROPOLITANO BE FRECUENCIA MODULADA (F.AM}

“GRUPO

NOMBRE

Red FM 88.1. . ;,('3'RCz
Azul 8% - ACIR
Morena EM "NRM
Pulsar FM ICRELV.S.
Alfa9L3 ‘GRC

LaZ GRC

La Ke Buena Radidpalis
Stéreo joya GRC

OK ACIR
WEM Radidpolis
97.7 " ‘GRC
Radivactive T ICR/M.V.S.
Digital 99 " ACIR
Stéreo Cien - :NRM
Cédige 100.9 - INRM:

Vox FM 101.7 -Radidpolis
Stéreorey” - .

Radio Formidlg: FM s

Radio Uno- - 8

FMGlobo. =~ -

Mix FM 106.5

Universal Stéreo

PERFIL DE LA-PROGRAMACION

Balgda moderna eninglés

Balada romdntica er inglés

Musica ranchera

Balada moderna en espariol

Balada moderna en'inglés

Muisica grupera, nortefia o de banda
Miisica grupera, noriefia o de banda
Bolero y baladu romdntica

Misica grupera, ranchera o de banda
Rock en inglés

Balada moderna en espifiol

Rock en inglés

Rock espafiol/inglés

Balada romdntica en inglés

Rock espafiolinglés

Balada mdderna en espaitol

Balada romdniica eninglés

Boleroy baladtr romcinnca

Misica grapera, nar(eﬂa ode band’q
Bilada moderna e espaﬁal "
Balada romiduntich en-inglés

Rock en inglés, soul 60, 70 p 80’s

f‘uentc: El universo de la radic. Vol. I Né. 3
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2.3. POBLACION RADIOESCUCHA

De acuerdo con la Asociacion de Radiodifusores del Distrito Federal (ARDF) los
piblicos de la radio, en términos de edad y sexo, estén distribuidos equilibradamente, de
manera que la radio ofrece un auditorio abierte a multiplicidad de mensajes, es decir, en
teoria, hay auditorio para todo tipo de programas emitidos.

Al encender el radio en la casa, al escuchar un programa radiofonico o tarareando
una cancion, tal vez nunca hemos pensado cudntos al igual que nosotros, estin
sintonizando la radio. Pues de los 1,799,410 hogares que existen en el Distrito Federal,
s6lo el 2% de estos no tienen un aparato de radio. *°

Segiin los resultados preliminares del Censo de Poblacion de 1995, la poblacién
total del Distrito Federal es: 8, 483,623 habitantes; 4, 409,903 son mujeres y 4, 073,720
pertenecen al sexo masculino. Todos ellos potenciales radioescuchas.
De acuerdo con la CIRT en el D.F. existen 7, 823, 957 radioescuchas, “aunque usted

no lo crea”.

AUDIENCIA POR SEXO
Total Mujeres Hombres
de 52.10% 47.9%
poblacién
AUDIENCIA POR NIVEL
SOCIOECONOMICO
Total de A/B (alta/Media alta)  9.80%
poblacién C (media baja) 26.98%
abril de D (baja) 60.52%
1996

Fuente: Fl universo de la radip. V.1 No.2

¥ ¢f INEGE. XI Censo general de poblacién y vivienda, 1990. “La radio en cifras”. El universo de la radio.
V.1 No.3.
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ESTADO CIVIL

Casados 56%
Solteros 39%
Viudos/divorciados 5%

Fuente: ARDF, NIELSEN, 1993

AUDIENCIA POR EDADES

Total de poblacidn
abril de 1996

7 a 12 afios 15.90%
13 a I8 afios 18.24%
19 a 24 afios 16.07%
25 a 35 afios 22.52%
36 a 45 afios 12.98%
46 a_mis 15.00%

Fuente: El universo de la radio. V.1. No .2

2.4. HABITOS DE EXPOSICION A LA RADIO

Seguramente todos, en algfin momento del dia, escuchamos una estacion radiofonica
en la casa, en la oficina, 0 sin querer, cuando viajamos en el microbiis, vamos a comprar
a la tienda de la esquina, o cuando la vecina pone a todo volumen su radio para escuchar
su programa de cocina, mientras lava la ropa.

Sin duda, escapar de ias ondas de un radio es dificil, porque aun cuando nosotros no
lo encendamos, siempre habrd quien en nuestro emtorno lo haga, pues de los hogares
existentes en ¢l DF., el 99% tiene un aparato radiofénico; el 94% de la poblacion
acostumbra oir el radio regularmente; y el 77% de las personas lo escucha a diario, segin
datos proporcionados por la ARDF.
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CUADRO NO. 4

HABITOS DE EXPOSICION A LOS MENSAJES RADIOFONICOS

95.4%.

Porcentij fgfe,lapifﬁildé’itfn(éue ) :
no acostumbra escuchar el radio 4.6%

Porcentajé-de.poblicion.con .

radio portitil 45.0%
Promedio de radios; p'or persona . 3
Promedm de radwsgpor I:‘agar . s 5

Pmmedmde dias én que escucha
radio alaSemang 6.3 dias

Porcentty de pob!aczdn qne
éscucha aftq todalasemiona .
(de lunesfa donunga) T 84.3%

B

Promédm:iz'e la pob\l’acién’-que
escucha radio-cualgquier dia de
{a semang 91.5%

Tiempo promedio que escucha
radio diariamente 3.24%

Fuente: Asociacion de Radiodifusores del Distrito Federal
y Camara Nacional de la Industria de la Radio y la
Television (CIRT), 1993.

28



LUGARES DONDE SE ESCUCHA LA RADIO

EN EL. TRABAJO 18%
OTROS 12%
TRANSPORTE PUBLICO 6%
AUTOMOVIL 66%
HOGAR 87%

Fuente: Asociacion de Radiodifusores del Distrito Federal, 1993.

2.5. ;DONDE, CUANDO Y COMO ESCUCHAN LA RADIO LOS JOVENES?

De acuerdo con la ARDF y la CIRT, las principales ocastones en las que los j6venes
escuchan 1a radio son: :

* Al levantarse por la maifiana: se considera un medio agradable para empezar el dia
y funciona como “alarma™ a la hora de despertarse.

* En las noches: antes de dormir en la soledad de la recdmara funciona como
relajante, arrullador y compafiero en la lectura antes de dormir.

* A la hora de bafiarse.

* En el coche: se prende antomaticamente al subirse al mismo y funciona como un
compafiero que ayuda a relajar y entretencr durante el trayecto, a su vez minimiza el stréss
ocasionado por el trafico de la ciudad.

* Estados de 4nimo: estos influyen en gran medida como estimulos para tomar la
decisi6n de encender el radio.

* Realizacidn de tareas y/o trabajos: en este caso es un auxiliar para lograr la
concentracion.

* Reuniones de amigos: se utiliza como medio de ambientacion y animacion.
* “Cuando me siento feliz me gusta escuchar el radio”,

* “Yo para distracrme en el coche prendo el radio™.

* “Cuando estoy muy nerviosa prendo el radio para tranquilizarme”.
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* »Cuando te subes al coche y oyes el silencio te da suefio y te sientes solo por eso &l
radio me acompafia”.

* “Qué maravilla es el despertar con musiquita”.
* “Para empezar 2 trabajar pones todo en la mesa y prendes el radio”.
* “Me duermo con musica te arrulla y también te despierta”.

* “E] radio es una manera de motivar a hacer las cosas yo no puedo hacer la tarea sin
que esté prendido”. 3

4

2.6. QUE OYEN LOS RADIOESCUCHAS
Para iniciar este apartado le pregunto:

;Ha participado en una encuesta radiofonica para conocer qué desea oir usied en el
radio?

(Ha sugerido temas o programas a una cmisora de radio? jHacen caso a sus
sugerencias?

;La programaci6n transmitida actualmente s de su agrado? ; Tiene algln programa
predilecto?

Si la mayoria de sus respuestas fue no, estard de acuerdo en que las preferencias de
contenido presentadas por la ARDF, la Cémara de la Industria de la Radio y la Televisién
o las radiodifusoras no son ciento por ciento objetivas. Por ejemplo, las agencias
encargadas de elaborar los “ratings” hacen sondeos en una fraccion de la poblacién (la
cual es considerada como representativa del conjunto), de manera que varios escuchas
quedan fuera.

Segiin ¢l jefe de relaciones piblicas del grupo Radiopolisis, Javier Alancaster, la
programacién se elige de acuerdo a las sugerencias hechas por la audiencia, estudios de
mercado y el artista de moda.

El gerente de programacién y locutor de Codigo 100.9, Antonio Issac Gémez afirmé
que la programacién es elaborada de acuerdo a la opinién de los radicescuchas, es decir
haciendo caso a las llamadas telefénicas, carias, faxes, y “cormreos electrénicos” que
reciben a diario.

El subdirector de noticias de Radio 13, Sergio Ruiz Andrade, también coincidio en
que las recomendaciones del piblico son quienes marcan la pauta de lo que se programa.
En el caso especifico del programa que conduce Sergio Ruiz (“Debate politico juvenil”,

M Respuestas de los jévenes en 1s encuesta realizada por la agencia Nielsen, 1995.
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transmitido los sdbados en Radio 13) asegurd que los temas se asignan respetando las
peticiones de sus seguidores y mediante una votacidn que hacen los representantes de cada
partido politico que participa en la emisién. 1

Si escuchamos la radio de la ciudad de México, recorriendo todo el cuadrante, de
F.M (frecuencia moduladz) a AM (amplitud modulada), descubriremos que las cépsulas
informativas y los noticiarios estian de moda; algunos de los que podemos escuchar son:
Cipula empresarial, Monitor de la mafiana, Monitor de la tarde, Monitor de la noche, Para
empezar, Formato 21, Enfoque, Panorama, Informativo Panorama, Detrds de la noticia, El
maiianero, Al momento (de la mafiana), Al momento (de la tarde), Al momento (de la
noche), entre otros.

Ciertamente, después del terremoto sufrido en la ciudad de México en 1985, los
noticiarios han aumentado.

CUADRONO.5

CONTENIDOS DE LOS PROGRAMAS RADIOFONICOS

DE OPINION 5%
MUSICAL 58%
VARIADO 15%
. poRMgTYO  11%

DESERVICIOS. 5%
DEPORTIVO .. - 4%

- INFANTIG 1%

" CULTURAL 1%

Fuente: Informacion proporcionada en el curso de Produccién y andlisis radiofonico,
impartido en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. Octubre - Enero, 1996 -1997.

321 5 informacién respecto a la forma de programar fire obtenida mediante entrevistas personales e
individuales a: ¢l jefe de relaciones pablicas del grupo Radiopolis, Javier Alancaster; el subdirector de
noticias de Radio 13, Sergio Ruiz Andrade; y e gerente de programacién de Cédigo 100.9, Antonio Issac

Gomez.
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Al escuchar el cuadrante metropolitano, de F. M (Frecuencia Modulada) a AM
{Amplitud modulada), nos percataremos de que los programas de eniretenimiento son los
més socorridos por las estaciones comerciales; guienes ticnen la informacién mas reciente
del “mundo del especticulo”, el dltimo “hit” de moda, programas humoristicos, entre otros
que logran distraer al piblico.

Otros de los elementos que encontramos mezclados en las programaciones de las
emisoras, son: la musica de todo tipo (balada romdntica, new age, rock pesado, salsa,
tropical, etc.) y los anuncios publicitarios.

La informaciém noticiosa ha logrado ganar terreno, pero no ha superado a los
programas de esparcimiento. Pero ;qué pasa con los programas educatives y de orientaci6n
social? La tarea educativa esta relegada a los museos, bibliotecas y a las aulas escolares. Y
los programas “de divulgacién con fines de orientaci6n social”, los cuales se contemplan en
el Articulo 6° de la Ley Federal de Radio y Television, a lo mejor existen porque después de
todo ni en dicha Ley se especifica claramente qué debe entenderse por orientacion social.

“Articulo 6°. En relacién con ¢l articulo anterior, ¢l Ejecutivo Federal por conducto
de las Secrefarias y Departamentos de Estado, los Gobiernos de los Estados, los
Ayuntamientos y los organismos piblicos, promoverdn la transmisién de programas de

divulgacién con fines de orientacién social, cultural y cfvica”. #

3 Rail Cremoux. La legistacion mexicana en radio y televisidn, p. 20.
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GRAFICA NO. 1

DISTRIBUCION DE LA AUDIENCIA POR PERFIL DE EMISORA (cifras de
INRA, septiembre de 1996)

9 .

.

38

15

PORCENTAJE

. 1. Misica grupera, noricfia o de banda 16.83%
2. Noticias, entrevistas, comentarios, programas culiurales 14.44%
3. Balada moderna en espafiol 11.48%
4, Balada moderna en inglés 11.09%
5. Balada en inglés 11.09%
6. Rock en inglés 931%
7. Balada roméntica en inglés 6.80%
8. Rock inglés/espariol 6.80%
9. Bolero y balada romdntica en espafiol 5.63%
10. Misica ranchera 3.62%
11. Muisica tropical o de salsa 1.56%
12. Midsica clasica 1.39%

Fuente: El Universo de la radio. Vol, 1. No. 3. Otofic 1996

En esta grifica se muestra el porcentaje de audiencia que tiene cada estacidn de
radio dependiendo el género de miisica que transmite. Siendo la de mayor audiencia la
grupera, nortefia o de banda y la clasica la de menor preferencia.
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GRAFICA NO. 2

AUDIENCIA POR NUMERO DE EMISORAS DEDICADAS A UN
PERFIL MUSICAL (CIFRAS DE {NRA, SEPTIEMBRE DE 1998)

5% 5% 12%

23% 9%

mi
2
03
a4
s
(=[]
u7
@sd
me
10
ol

1. Grapera, nortefia o de banda 12.07%
2. Rock en ingiés 517%
3. Rock inglés/espariol 6.90%
4. Balada moderna en inglés 3.45%
5. Balada modema en espaitol 10.34%
6. Balada roméntica en ingiés 8.62%
7. Clasica 5.17%
8. Tropical o de salsa 5.17%
9, Misica ranchera 8.62%
10. Bolero y balada romdntica en espafiol  12.07%
11. Noticias y programas de opinién 22.41%

Fuente: El universo de Ja radio. Voi. 1. No. 3. Otofio 1996.
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GRAFICA NO. 3

RELACION DE AUDIENCIAS ENTRE
PROGRAMAS MUSICALES Y HABLADOS
(HOMBRES 18 A 29 ANOS)

8%

&1
n2

82%

{HOMBRES 30 A 44 ANOS)

26%

4%

(HOMBRES 45 ANOS Y MAS)

38%

@1

62%

1. Programas musicales
2. Programas hablados

Fuente: El Universo de la radio. Vol. 1. No, 3. Otofio 1996.

En esta grafica se aprecia que existe mayor tendencia a escuchar programas
hablados entre la poblacién masculina de mayor edad.
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GRAFICANO. 4

RELACION DE AUDIENCIA ENTRE
PROGRAMAS MUSICALES Y HABLADOS
{MUJERES 18 A 28 ANOS}

6%
1
m2
94%
(MUJERES 30 A 44 ANOS)
20%
[k
n2

(MUJERES 45 ANOS Y MAS)

1. Programas musicales
2. Programas hablados

Fuente: El Universo de la radio. Vol. 1. No. 3. Otofio 1996.

Evidentemente, las mujeres al igual que los varones, se interesan mas por los
programas hablados conforme es mayor su edad
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2.6.1. ;QUE PREFIERE SINTONIZAR LA JUVENTUD?

Conocer los datos méds cercanos a la realidad no es facil porque se requiere efectuar
una encuesta entre toda la poblacion de jévenes, o al menos de los que habitan en ¢l D. F,,
lo que significa aplicar miles de cuestionarios 3 1abor que requicre de un enorme equipo de
personas o de una empresa especializada en estudios de mercado, por eso se consulté y
ponderé la investigacion efectuada por Ia agencia Nielsen *° en el Distrito Federal en el mes
de enero de 1995, para tener una idea més cercana a la realidad.

Segin Nielsen, para los jévenes de todos los niveles socioecondmicos, la radio
representa la oportunidad de escuchar misica; el tipo de emisora, en la etapa por la que
atraviesan representa un elemento béasico para determinar el grado de pertenencia y
referencia a un grupo social asi como de status. En ocasiones a escuchan en compafiia de
otros jévenes por 1o que es un elemento de identificacion, influido por la presién social y la
imagen que se desea proyectar hacia el medio para lograr ser aceptado dentro del mismo.

(Por qué escuchan el radio?
“Eg un medio de entretenerme y pasar el tiempo”.
“Con la misica romantica me desahogo de mis problemas”.

“Me siento mejor oyendo miisica todo el dia” 3

En resumen, las conclusiones a las que llegd dicha investigacion son:

Existe una tendencia espontinea, por parte de los jovenes que quieren “divertirse”,
a escuchar F.M.

El grado de identificacién generado por F.M. es mayor en el segmento joven.

3 Para tener una idea del niimero de personas a las cudles se entrevistarfan consulte ¢l cuadro No. 1 y el
subcapitulo 2.3. Poblacitn radioescucha.

¥ Dicha investigacidn fue solicitada a Nielsen por la Asociacion de Radiodifusores dei Distrito Federal

(ARDF). Evaluacitn cualitativa de héhitos v actitudes hacia la banda A. M. México, D.F. 23 de enero de
1995,
¥ Ibidem. Consulte anexo 2.
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Un aspecto basico y relevante para la elecciéon de un programa o banda es la
presencia de determinado locutor. Para los jévenes el locutor debe ser juvenil y dindmico,
su actitud y lenguaje (“prendido, alegre, bromista y ocasionalmente sarcéstico™) deben ser
acordes con su personalidad. Los locutores conocidos y mencionados por ellos son Jorge
Van Rankin (el burro), Esteban Arce, Mario Vargas, Martin Hernandez y Pedro Ferriz de
Con.

Entre los muchachos hay una clara influencia de la presién de grupo y la “moda”
para la seleccién de determinada estacién. Aunque muestrant mayor fidelidad hacia F.M.,
esto no sucede hacia determinada estacion ya que depende mucho del estado de dnimo y la
ocasion para decidir sintonizar una estacitn en particular.

Los chavos de nivel socioeconémico medio alto escuchan estaciones tales como:
WEM, Alfa Radio, Digital 99, 97.7, Pulsar FM 90.5, 102.5 y 98.3.

“Yo escucho 91.3 que es entre pop y rock en inglés”.
“Yo prefiero las que tocan canciones en inglés, las de espafiol son malas”.
“ Yo en el 92.9 oigo a las 8:00 p.m. un programa de salsa que me encanta”.

“Yo oigo 2 horas al dia de miisica rom4ntica en 102.1 y 97.7”.

*Me despierto con WFM o Alf: 3

Hay mayor preferencia por estaciones “mds rockeras” (especialmente entre los
jovenes de clase baja).

Eventualmente los jévenes de todos los segmentos socioecondmicos (19 - 25 afios)
oyen A.M., sin embargo las reacciones hacia la mencién de la misma son negativas y de
burla debido a que “el escucharla seria una forma de proyectar sus prejuicios relacionados
con un menor status”. >

“E] joven es egocentrista centrado en sf mismo y lo que busca es su identidad a nivel

personal por lo que no adquiere relevancia el escuchar programas noticiosos y de

contenido”. >

7 Ihidem.
¥ phidem.

 mhidem.
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Cuando iienen la necesidad de escuchar noticias han encontrado en F.M. la
posibilidad de eleccion y prefieren el estilo juvenil de Pedro Ferriz de Con o bien el
noticiario Monitor de Radio Red y de esta manera mantienen su fidelidad hacia F. M. sin
tener que explorar un medio que no conocen, como es el caso de A, M.

A mayor edad del joven, cuando necesitan recibir més informacién, formacion de
criteri?Oy asesoria en varios temas, se deciden a buscan alternativas tanto en F.M. como
AM.

SINTESIS

De acuerdo con la Ley Federal de Radio y Television Mexicana, las estaciones de
radio pueden clasificarse en: concesionadas o comerciales y permisionadas. A las cuaies se
suman las oficiales, es decir las emisoras que forman el Institufo Mexicano de la Radio
(IMER) y que a su vez estin divididas en concesionadas y permisionadas.

Del cien por ciento de las estaciones que transmiten en el cuadrante del Distrito
Federal el 91.3% son comerciales.

El 73% de los radioescuchas tienen de 7 a 35 afios, lo cual indica que la mayoria de
la audiencia radiofonica es joven.

Los muchachos consideran la radio como un medio de entretenimiento, refajacion,
compailfa y que les sirve de despertador. Ellos prefieren escuchar “misica juvenil” en
inglés y espafiol en F. M, y no muestran mucho interés por escuchar programas noticiosos y
de contenido. Para que una emisi6n los atraiga, necesita tener un locutor joven, “dinamico”,
“prendido”, “alegre”, “bromista” y ocasionalmente “garcastico™,

La gente joven tiene gustos y exigencias especificas; lo cual pone de manifiesto la
necesidad de elaborar programas que respondan a sus preferencias y necesidades.

# Ibtdem
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CAPITULO 3

LOS PROGRAMAS JUVENILES DE AMPLITUD MODULADA

Los objetivo de este capitulo son dar a conocer cudles son los programas juveniles
transmitidos en A. M. durante los meses de julio a septiembre de 1996 41 los temas que se
tratan y algunas de sus caracteristicas. De ninguna forma pretende hacer un andlisis de
contenido de los programas.

Ademds, el tener una idea de lo que se hace o acostumbra discutir en dichos

programas serviri para establecer por qué la propuesta radiofénica, aqui presentada, se
diferencia de lo ya existente.

3.1. PROGRAMAS JUVENILES DE AMPLITUD MODULADA

Nombre del programa : DENTRO

Frecuencia: 1290 A.M.

Estacién: Radio 13

Horario: Sabados, de las 22:00 a 23:00 horas.

Conduccién: Antonio [ssac Gémez (voz juvenil).

Elementos utilizados: Musica, informacién de espectdculos, exposiéién de temas

relacionados con l1a nueva tecnologia, moda, exposiciones. En general no existe un tema
medular en cada transmisién.

4 Durante el periodo que comprendié ¢l monitoreo, los programas fieron escuchados ntegramente, lo que
hace un total de 240 horas invertidas en ésta actividad. Los tema abordados ¢n cada emision y caracteristicas
més representativag de los programas fueron consignados. Con base en éstos datos se realizaron las
descripciones de cada programa
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Descripeion:

Es un programa juvenil transmitido desde el 28 de abril de 1994, de forma 4gil,
alegre, sentido del humor y sin mayor restriccién que la “autocensura de los radioescuchas”
(segin informacion del corductor Antonio Issac).

Los temas de cada emision son variados y diversos, por ejemplo: lo nuevo en
tecnologia, critica de peliculas, comentarios, sin llegar a lo exhaustivo, de la noticia mas
relevante (a criterio del conductor) de la semana, computacion, internet, moda, efc.; todos
éstos asuntos son desarroilados de forma superficial. También realizan enlaces a lugares
donde se llevan a cabo eventos especiales, tales como exposiciones en el Palacio de los
deportes; todo esto combinado con musica “juvenil” en espafiol e inglés.

Los pardmetros para elegir los temas son el criterio del productor-locutor (Antonio
Issac Gomez), llamadas telefonicas y faxes de los radioescuchas. En casi todas sus
emisiones de un cien por ciento de su tiempo, 15% lo dedica 2 comentarios de noticias
importantes y promocién de eventos culturales, 30% a avances tecnoldgicos y ¢l resto a
comentario de informacién de especticulos y temas que van sacando al aire las personas
que llaman a cabina.

Programa: CHAVOS, CHISMES Y CHILAQUILES
Frecuencia: 900 A.M.

Estacion: XEW

Horario: Sabados, de las 12:00 a 14:00 horas.
Conduecién: Daniela Leites y Mariana Herndndez.

Flementos utilizados: Misica, informacién de espectaculos y enlaces en vivo de
eventos.

Descripcion:
Es un programa clasificado por el departamento de relaciones publicas de Sistema

Radiopolisis, como juvenil. Esta enfocado basicamente a comentarios del “mundo del
especticulo”, entrevistas a artistas y “musica juvenil”.
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Programa: MAGAZINE JUVENIL

Frecuencia: 1250 A.M,

Estacién: Radio 13

Horario: Domingos, de las 10:00 a las 12:00 horas.

Conduccién: Alejandro Sabag (voz madura), Estuardo Romo (voz juvenil) y
Jaqueline Mortera (voz juvenil).

Elementos utilizados: Editorial y analisis de noticias.
Descripcion:
Es un programa que se define en su promogional como la primera revista hablada,

“hecha por jovenes y abierta a todo piiblico”, donde sc editoriatizan y analizan las noticias
miés relevantes de la semana a nivel nacional.

Programa: PALABRA JOVEN

Frecuencia: 1290 A.M.

Estacién: Radio 13

Horario: Domingos, de las 13:00 a las 14:00 horas.

Conduccién: Gilberto Romero Nifio (voz joven).

Elementos utilizados: “Misica no comercial”, comentarios de noticias importantes,

entrevistas a “artistas no comerciales”, no tiene un tema principal o Wnico, lo mismo
invitan al piiblico a opinar de la violencia que de politica o a filosofar sobre la vida.

Descripcion:

Es un programa cuyos temas son variados (politica, sociales, musicales, etc.);
incluye musica, invitados y artistas “no comerciales”, por ejemplo: Embrujo Flamenco,
Tierra Mestiza, etc. En sus comentarios, anélisis o editoriales de noticias utilizan el
sarcasmo, es tan variado que es dificil clasificarlo en un tipo de programa, pues a veces da
Ja impresion de ser politico y otras de relajacién y meditacion.

a2



Programa: CUENTAMELQ

Frecuencia: 1290 A M.

Estacién: Radio 13

Horario: Lunes a viernes, de las 20:00 a las 21:00 horas.
Conduccion: Gustavo Adolfo Infante, (voz juvenil).

Elementos utitizados: Exposicién de casos, problemas, experiencias o comentarios
de tipo personal, por ejemplo, llamadas de personas homosexuales que no saben cémo
decirselo a sus familiares, joven que no tiene ganas de estudiar aunque sus padres sean
maesiros, etc.; y consejos, informacién u opinién del conductor, de la psicéloga Victoria
Ramirez y de los invitados de esa noche, ya sean otros psicélogos o colegas de Gustavo
Adolfo Infante,

Descripcion:

Es un espacio donde los radioescuchas exponen sus problemas (adicciones,
desviaciones sexuales, etc.) y el conductor junto con la psicologa Victoria Ramirez, les
aconsejan qué o como afrontar su situacién.

El conductor de este programa asegura que no estd dirigido a un publico en
especifico porque tanto gente joven como personas maduras pueden participar, también
dice que el programa se va construyendo conforme van Hamando los radicescuchas, motivo
por el cual quiz4, en ocasiones la informacién que proporcionan es deficiente. Por ejemplo,
un dia la psictloga le recomendd a un muchacho no universitatio, que fuera a la UNAM
para recibir tratamiento psicolégico mediante una cuota simbélica, pero lo que olvid6 o no
conoce esta psicologa es que el Departamento de Salud Mental de la UNAM, sélo da
servicio a estudiantes y personal de dicha casa de estudio.

Su promocional cae en la morbosidad pues se escucha a un joven diciendo via
telefénica, “soy homosexual y no se cémo decirselo a mis padres”. ..

Programa: DEBATE POLITICO JUVENIL
Frecuencia: 1290 A M.
Estacion: Radio 13

Horario; Sabados, de las 8:00 a las 9:00 horas
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Conduccion: Sergio Ruiz Andrade (voz de una persona madura).

Elementos utilizados: Comentarios de politica y asuntos sociales,

Descripeidn:

Es un foro donde los jévenes (17 a 25 afios) expresan sus ideas y planteamientos
ideoldgicos de cada partido politico; en ¢l participan militantes del Partido Revolucionario
Institucional (PRI), Partido Accién Nacional (PAN), Partido de la Revolucion Democratica
(PRD) y universitarios que no profesan con “ninguna linea ideolégica de ningin partido™.
La emision del programa fue propuesta por el lider del PRD Porfirio Mufioz Ledo, segin

datos de su conductor.

El tema de cada emision es variado, pero siempre gira en torno de cuestiones
politicas; la forma de elegirlos es mediante una votacién que hacen los representantes de
cada partido y el conductor, ademds de tomar en cuenta las sugerencias del pablico.

Tiene al aire, aproximadamente, 1 afio 4 meses. a2

Programa: ROCK 7.60

Frecuencia: 760 A. M.

Estacion: ABC Radio

Horario: Ssbados de las 10:00 a las 11:00 horas.

Conduccion: Rodrigo Muifoz (voz juvenil).

Elementos utilizados: Musica e informacion de espectaculos de rock mexicano,
Descripcion:

“El programa tiene como objetivo informar todo lo referente al rock hecho en
México, asi como impulsar a los grupos ¢ intérpretes de este género.

En 60 minutos se difunde el amplio mundo del rock en espafiol mediante crénicas,
entrevistas, comentarios, reportajes ¢ informacién en gencral realizados por un equipo de
profesionales con amplia experiencia en el medio”.

11 ns datos fileron obtenidos en la entrevista realizada al subdirector de noticias, Sergio Ruiz Andrade, en su
centro de trabajo ¢l mes de junio de 1996.

 México Radio S.A. (s/f). Programacién de ABC Radio. Asociacién de Radiodifusores del Distrito federal.
México, D.F.
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Programa: ENROL...ARTE

Frecuencia; 760 AM.

Estacién: ABC Radio

Horario: Sabados de las 12:00 a las 13:00 horas.

Conduccién: Angélica Pineda y José Luis Mendoza (voces juveniles).

Elementos utilizados: Informacién de cultura y misica de fondo.

Descripcidn:

“Estructura: el objetivo del programa es dar a conocer en 60 minutos, lo mejor de

los espacios culturales que se desarrollan en [a ciudad de México.

Desarrollo: se manejan varias c4psulas donde se tratan temas acerca de cine, teatro,
miisica, danza, libros, exposiciones, y entrevistas de interés cultural. Ademis de reportajes
que se estructuran dependiendo la época con la que se desarrollen los programas” ¥

Programa: MUNDO JOVEN

Frecuencia: 1030 A.M.

Estacién: Radio Centro

Horario: Lunes a viernes, de las 11:00 a las 13:00 horas.
Conduccién: Patricia Diaz (voz madura).

Elementos utilizados: Informacién referente a problemas de tipo familiar,
psicolégico, social o fisiolégicos; por ejemplo, drogadiccidn, alcoholismo, SIDA, ete.

Descripcion:

Programa de orientacién social que retoma temas como la drogadiccion, SIDA,
alcoholismo, etc. Invitan expertos en ¢l tema del dia.

* Ibiderm.
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Los radioescuchas participan lamando via telefénica, comentando sus experiencias
o pidiendo algiin consejo

Aungue el programa se llame “Mundo joven”, mediante el monitoreo efectuado del
mismo, se observd que los participantes en éste son en su mayoria (90%) gente madura y
padres de familia,

Programa: PALABRAS MAYORES

Frecuencia: 1290 A M.

Estacion: Radio 13

Horario: Lunes a viernes, de las 11:00 a las 13:00 horas.

Conduccion: Gustavo Adolfo Infante (voz jovial) y Sergio Segura (voz joven).
Elementos que utiliza: informacién del “mundo del éspectaculo”™.

Descripeion:

Programa de informacién del “mundo del espectaculo” (cantantes de moda, actrices,

actores, etc.). Invitan a personajes de la fardndula o medio artistico, para entrevistarlos en
relacién a su carrera, su nuevo material discografico o su vida personal.

3.2. PERFIL DE LOS PROGRAMAS JUVENILES

Al buscar las emisoras que transmiten programacién juvenil y detectar cudles eran
los programas destinados para jévenes se advirtio 1a inexistencia de un criterio unificado
para clasificar Ia programacién radiofénica; pues mientras para unas estaciones algunos
programas son juveniles porque son conducidos por muchachos, para otras lo son por sus
temas o porque son de esparcimiento.

Por cjemplo, los directorios de medios toman més como referencia, para clasificar la
programacion , el tipo de musica difundida por la estacidn , incluso en algunos casos solo la
catalogan como hablada y misica X.
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En el caso de la programacién de Radio 13 podemos encontrar las siguientes clases
de emisién: “Las 13 grandes de Radio 13”, musica fina inglés (sic); “Espejo mégico”,
esotérico; “Marcha sobre ruedas”, misceldnea; Su palabra”, ayuda social, “Inquietudes”,
infantil para adultos (sic); “Dentro”, juvenil contemporineo; entre otros.

. . 45 . e .
“El universo de la radic” * en su segundo nfimero publicé informacién de la

programacion radiofénica en funcién de sus publicos de interés, y la agrupo en blogues
denominados: para quien le gusta la literatura, para nifios, consejos para el hogar y la
familia, para ecologistas y medioambientalistas, para choferes, piiblico juvenil, ;le interesa
el arte?, sobre religion, para vender y comprar, jquiere reir un poco?, precisamente en este
ultimo grupo de programas incluyeron una emision llamada “monos en su tinta”, lo malo es
que ni por enterados estin que estc programa estd dirigido a los que gustan de la caricatura
periodistica y no para quien desea divertirse o reir. Fste caso sirve para darnos cuenta de
que también clasifican los programas de acuerdo a su nombre.

Por eso, a partir de las clasificaciones existentes se plantean los siguiente tipos de
programas juveniles:

Andlisis de noticias: programa en el que opinan, analizan o cditorializan las noticias.

Culturales: emisiones enfocadas a la difusion de la cultura, entendida como el
conjunto de las producciones creativas del hombre (danza, escultura, pintura, ¢tc).

Especticulos: Se caracteriza por la informacion que proporciona del “mundo del
especticulo” (la vida de los artistas, chismes de actores, Ia tltima novela actuada por el
cantante de moda, etc), generalmente también incluye temas musicales del “momento”
(modernos, juveniles).

Miscelanea: Es una combinacion de miusica, comentarios de la fardndula,
informacién de eventos culturales, comentarios de deportes, y todo cuanto la creatividad del
productor le permita integrar. En conclusion, no tiene un tema medular a desarrollar en cada
programa y lo mismo puede tratar de moda y rock que de politica y ecologia.

Musicales: Son en los que predomina la musica o es el principal elemento del
programa, pueden ser especializados en un pénero musical, rock, balada, ranchero, tropical,
etc.; también es posible que incluyan informacién o invitados representativos del ritmo al

que se dedica dicho espacio.

45 Consulte “Cuadrante metropolitane”. ELniverso de la radie. Vol. 1. No. 2.
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Orientacién social: A través de informacién y comentarios ¢ sugerencias pretende
ayudar al mejoramiento social, al acercamiento de las necesidades educativas de las
personas con la finalidad de ensefiar algo, ademas de buscar dar solucién a las inquietudes o

dudas del piblico.

Politicos. Espacio donde se expresan diversas corrientes ideolégicas con la finalidad
de exponer sus puntos de vista, informar, o analizar actos o sucesos politicos.

Servicio social: Son aquellos que tienen como objetivo ayudar al mejoramiento a
nivel personal o social, a través de informacién, consejos o siendo receptores de problemas
o inquietudes del piblico.

CUADRO NO. 6

CLASIFICACION DE PROGRAMAS JUVENILES

NOMBRE DEL PROGRAMA CLASIFICACION

Dentro Misceldinea

Chuivos, chismes y chilaquiles  Especticulos

Eiivol...arte Cultural
Palabrasma ores. . Especticulos

M ;ﬁda Jjovei - Orientacién social
"Debate pdh'ti’c"a Juvenil Politico
Rock 7-60 Musical
Muagazine Juvenil Andlisis de noticias
Palabra joven Misceldnea
Cuéntamelo ) Servicio social
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Entre los programas de espectculos, musicales y misceldneas estan; “Chavos,
chismes y chilaquiles”, “Palabras mayores”, “Rock 7-607, “Dentro” y “Palabra joven™;
estos representan a su vez el 50 por ciento de la programacion juvenil de A.M.

El reste de ias emisiones “juveniles” estd integrado por “Cuéntamelo” (servicio
social); “Debate politico juvenil” (politico); “Enrol...arte” (cultural); “Magazine juvenil”
(analisis de noticias) y “Mundo joven “(orientacién social).

Después del monitoreo de tres meses (julio a septiembre de 1996), en los siguientes
programas se observé que existen detalles que podrian ser meodificados en beneficio del
radioescucha, y que algunas de las caracteristicas de los programas para jovenes,
mencionadas por los entrevistados en la investigacion realizada por Nielsen % no son
tomados en cuenta en €stos:

“Cuéntamelo”, tiende la mayoria de las veces, a conformarse con la exposicion de
casos o inquietudes de su pliblico y llega a caer en la morbosidad. Su conductor Gustavo
Adolfo ha sido criticado, via telefonica, por los radioescuchas debido a los comentarios
irénicos que hace en su programa de especticulos “Palabras mayores” de la situacién de las
personas que le llaman a “Cuéntamelo™.

Aunado a esto, se confirmd, tal como lo asevera st conductor Gustavo A. Infante,
gue no es un programa exclusivamente para jévenes, sin embargo puede serlo, porque es un
espacio abierto a todo el auditorio, motivo por el cual participa gente de todas las edades.

La informacion que llegan a proporcionar a los radioescuchas de “Cuéntamelo™ es
deficiente y minima, en un mayor porcentaje se limita a dar un consejo, criticat, expresar
palabras de aliento o de resignacion.

% Consulte el subcapitulo 2.6.1. ;Qué prefiere sintonizar la juventud
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Debate politico juvenil, lo tnico que tiene de juvenil son los militantes de los
diferentes partidos ahi representados y el nombre de la emision. Lamentablemente, el 90
por ciento de sus escuchas son personas maduras *7.

Magazine juvenil, es otro espacio donde lo tnico de juvenil son el nombre del
programa y dos de sus tres conductores: Estuardo Romo y Jaqueline Mortera, quienes son
alegres y Agiles en sus comentarios. Su tercer conductor, Alejandro Sabag, es una persona
madura de voz pasiva, adormilada, que sirve de gufa o especie de marcador de turnos y
acapara la mayor parte del tiempo que disponen al aire. Los radioescuchas que llaman
durante st {ransmisién son mucho mayores de 22 afios, de acuerdo con la informacién
proporcionada por las telefonistas, quienes llevan el control de llamadas y hacen una
relacién de ellas cada fin de mes; y el monitoreo realizado.

Mundo Joven, al igual que en el anterior caso, la juventud sélo la tiene en su nombre
o en los temas que frata, porque quienes participan en él son padres de familia; lo juvenil
estd incluido cuando piden algin consejo que involucra a sus hijos, por ejemplo coémo
ayudarlos para que dejen las drogas. -

Al igual que tas clasicas y antiguas emisiones de radio no comercial, los
especialistas invitados son personas adultas de renombre, cuya partticipacién es larga y a
veces tediosa, aunque de gran relevancia. Cabe destacar que Ia titular de éste programa lo
conduce de forma amena, pero logicamente, en muchas de las ocasiones, los especialistas
no tienen la facilidad de participar con la espontaneidad y naturalidad de la conductora.

47 [ formacién obtenida de las Hamadas telefénicas recibidas en la transmision del programa durante el
periodo del monitoreo.
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SINTESIS

Unicamente 20 horas de las 648 que transmite A.M. por semana, son destinadas a
programas dirigidos o elaborados para jévenes, y de éstas solamente 12 horas, lo que
equivale al tres por ciento del tiempo total de transmision, se dedican a series juveniles
politicas, culturales, de servicio y “orientacién social” y misceldneos (misica, especticulos,
tecnologia, ciencia, etc.)

De las 10 emisiones para jévenes que tiene al aire A. M. ¢l cincuenta por ciento estd
dedicado, casi totalmente, a informacion de especticulos, musica y programas de
miscel4nea, y el resto a la cultura, politica, andlisis de noticias, servicio y orientacién social,
cada uno de estos contenidos representado por un sélo programa de su tipo.

“Cuéntamelo” (de servicio social) no es una emisién exclusiva para muchachos,
porque como su conductor lo dice: “esti abierto a todo pablico™. Ademds, se conforma con
ser un espacio donde exponen casos que explotan la morbosidad de sus radioescuchas.

En “Mundo joven” la escasa participacién de jévenes via telefénica hace evidente la
falta de elementos atractivos para la juventud; porque lo dnico que de jovial tiene es su
nombre y los temas en los cuales los muchachos son los protagonistas.

“Mundo joven” y Cuéntamelo”™ se descartan como programas disefiados
exclusivamente para muchachos. Ambos ponen de manifiesto el interés de los productores
por escuchar y orientar a los jovenes; a la vez que la participacién de los chavos en
“cuéntamelo” manifiesta la disposicién de éste segmento de la poblacidn , por expresar sus
inquietudes y buscar respuestas a sus dudas. De mancra que Ja elaboraci6én de programas de
orientacién y servicio social para jovenes es un terreno aun no explotado al maximo a pesar
de encontrar aceptacion por parte de dicha audiencia.
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CAPITULO 4

PROPUESTA RADIOFONICA JUVENIL

Para elaborar ésta propuesta, se considerd la experiencia vivida durante siete meses
con un grupo de 12 jévenes cuyas edades van de los 15 a los 20 afios, quienes expresaron
sus inquietudes y temas de los cuales les gustarfa saber mds; las anécdotas y experiencias
con los radioescuchas que durante seis affos ha tenido el Lic. Emesto Pefia Nufiez, (Gerente
general de publicidad de Coca cola y locutor de programas para chicos transmitidos antes
en 102, hoy en dia Pulsar F. M), mismo tiempo en el que se ha dado seguimiento a los
programas dirigidos por él; pardmetros sugeridos por Mario Kapltin®® y la estancia de seis
meses en Radio 13, durante Ia cual se tuvo el acercamiento real con los programas juveniles
de ésta estacion; productores, locutores, recepcionistas y sobre todo el contacto directo con

los muchachos que llamaban via telefénica.

JUSTIFICACION

Debido a la escasa existencia de espacios radiofénicos juveniles que orienten a los
jovenes en los diferentes ambitos de su vida (social, escolar, sentimental, etc.) de manera
4gil, divertida y musical, es decir jovial, es necesario crear més programas que les informen
o den respuesta a sus inquiefudes.

Es importante sefialar que actualmente la poblacion mexicana padece una crisis
psicolégica resultado de la crisis polftica y econdmica del pais, situacién que estd
terminando con la esperanza de vida de la poblacién, debido a lo ceal es urgente dar a los
jovenes 4nimo, informacion veraz y una opcién sana de espatcimiento, asf como darles la
oportunidad de expresar sus sentimientos, dudas € inquietudes y hacerles sentir que su
participacion es il ¢ importante.

OBIETIVOS

e Promover la participacion directa de los jévenes en un programa radiofénico juvenil.

o Informar de manera divertida, musical y 4gil.

“ Mario Kaplin. Produccin de programas de radio (El guién - Ia realizacién). CIESPAL. Quito. 1978.

52



« Contribuir a la orientacién social de los jovenes.

s Promover una forma diferente de hacer radio juvenil.

4.1. PARAMETROS ELEGIDOS PARA ELABORAR UN PROGRAMA JUVENIL
DE ORIENTACION SOCIAL

En general, la realizacién del proyecto tomé en cuenta la situacion psicolbgica y los
comportamientos de los muchachos, lo cual serd tratado posteriormente; la relacién que
tienen con la radio, los elementos humanos y técnicos que intervienen en un programa y las
caracteristicas ideales de una estacion manifestadas por los jovenes en la investigacion
hecha por la agencia Nielsen ®,

“Para el segmento joven la cualidad més importante que debe tener una estacién de
radio estd en la calidad y tipo de musica, la cual debe ser variada y en los dos idiomas
{inglés y espafiol). Se sugiere la inclusién de no solamente misica de moda sino aqueila de
buena calidad y representativa de épocas anteriores (Beatles). Es importante que no se
repitan constantemente los mismos temas. En segundo término, se piensa que se debe pasar
el menor nimero de comerciales, ain cuando estin conscientes de que el radio es un
negocio y es patrocinado. Idealmente se sugiere la cantidad de 3 a 5 canciones
ininterrumpidas antes de meter bloques publicitarios, 0 mencionar al principio y/o al final
los nombres de los patrocinadores del programa™.

También sugieren la presencia de un locutor y/o conductor joven, agradable,
“fresco”, creativo, entusiasta, original con toques humoristicos (para motivar ¥ “mantener el
animo constante™); que sea culto y tenga amplio criterio.

Para motivarlos a escuchar programas de contenido recomendaron presentar flashes
informativos y/o resimenes de principales noticias del dfa, asi como de programas cortos y
esporadicos con temas de interés para ellos.

# of, ARDF. Evaluacién cualitativa de hébites y actitades hacia ia banda A.M. (Nielsen). México D.F. 23 de
enero de 1995.
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4.1.1, AUDITORIO AL QUE ESTA DIRIGIDO

Estara destinado a los jovenes porque constituyen la mayoria de la poblacion
mexicana, >

Con la finalidad de limitar ¢l objeto de estudio y tener un conocimiento mayor de las
necesidades de los posibles escuchas se tomara en cuenta la edad que el autor Erickson E.
H. establece como periode de juventud 3 la propuesta se ajustard a las inquietudes
generales de los jévenes de 17 a 21 afios, tanto del sexo femenino como masculine,

Debido a que s¢ convive con los jovenes del D. F. y se radica en el mismo, se
tomaran en cuenta las necesidades de ellos.

Sepiin el Conteo de Poblacién de 1995 realizado por el INEGI la poblacion total del
D. F. es de 8 489 007; 4 075 902 hombres y 4 413105 mujeres.

CUADRO NO. 7
POBLACION JUVENIL EN EL D.F.
EDAD POBLACION TOTAL HOMBRES MUJERES
(D.F)
10-14 afios 781 808 394 202 387 606
15 aflos 163 336 80 461 82875
16 afios 155353 75 504 79 849
17 afios 167 307 81 542 85 765
18 afios 193 092 93 524 99568
19 afios 169 328 81412 87916
15 - 19 afios 848 416 412 443 435 973
20 afios 202 257 96 683 105 574
21 afios 173 262 84 400 88 862
22 afios 207 968 100 959 107 009

Fuente: Conteo de Poblacién y Vivienda 1995. INEGL

% consulte el cuadro No. 1. “Censo General de Poblacién 1990
$tE_H. Erickson. La juventud en ¢l mundo modemo, p. 327.
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De acuerdo con los datos del INEGI existen 1 753 662 jévenes que tienen entre 17 y
21 aiios, es decir un 20.65% de la poblacién total del D.F.

Cabe sefialar que la edad considerada como periodo de juventud varia de acuerdo a
la concepeién de cada persona, y que solo por fijar un pardmetro fue elegida la establecida
por Erickson. Esta edad se encuentra ubicada en una de las etapas de la adolescencia
propuesta por Angel Aguirre Baztén: la mesoadolescencia *

Aguirre Baztan propone que la adolescencia puede dividirse en las siguientes
subfases:

a) Pubertad y preadolescencia (11 - 12 afios)
1) Protoadolescencia (12 - 15 afios)

¢} Mesoadolescencia (16 - 22 afios)

d) Postadolescencia (23 - 29 afios). *

En la mesoadolescencia , apenas se habra pasado los quince afios, edad considerada
por los psicologos como de riesgo, bésicamente por las dificultades inherentes a la
construccion de la identidad. Es Ia edad de los pensamientos de suicidio, como llamadas de
miedo a la realidad, a causa de malas notas, de amores desafortunados pensados como
tragicos; también suelen padecer anorexia, etc, 3

Segin Aguirre, en la mesoadolescencia la heterosexualidad individual comienza con
un aprendizaje de pareja (el primer novio/a). En ésta etapa llegan a descubrir su preferencia
sexual, la cual de ser homosexual se traduce en dos actividades: una hiperactividad
heterosexual, de palabra y obra, para demostrarse que no es homosexual, 0 una sumision
angustiosa, en forma de miedo a ser “violado” analmente, con parte de aceptacion.

Entre ofras cosas, en éste periodo tanto a los chicos como a las muchachas puede
producirles angustia el sexo opuesto. De manera que se dan casos de chicos que tienen

*2 Consulte a Angel Aguirre Baztan. Psicologfa de la adolescencia, p. p. 28-32.
 Ibidem, p. 28.

* fhidem, pags. 30-31.
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miedo a las mujeres “castradoras” y huyen hacia la madre; y jovencitas que tienen miedo a
desmontar su “cuento de hadas” ante un var6n que es poco romdntico y siempte piensa en
sexo. En este juego de aproximaciones y dificultades, a veces, las mujeres dan sexo para
obtener amor y los hombres dan amor para obtener sexo, suelen decir. 3

Aguirre dice que generalmente, durante la mesoadolescencia se construyen dos o
tres “noviazgos” de media, con lo que llegan a entender al sexo opuesto. El inconveniente
de éstos noviazgos es que comunmente estin construidos por parejas de la misma edad.
Siendo a partir de los veinte afios cuando las chicas se interesan en buscar el equilibrio con
jovenes cuatro o cinco afios mayores que ellas.

CUADRO NO. 8.
Distribucién Porcentual De La Poblacion De 12 Aiios Y Mas Alguna Vez Unida Por
Grupos De Edad A La Primera Unién,

GRUPCSDEEDADALA POBLACION ALGUNA
PRIMERA UNION VEZ UNIDA
09 Distrito Federal 100.00
Menos de 15 1.48
Del5al9 29.16
De 20a24 38.50
De25a29 20.39
De 30 y mas 9.83
No especificado 0.64

* Incluye a la poblacion con estado civil no especificado que ha tenido alguna unién.
Fuente: Conteo de Poblacién y Vivienda 1995. INEGL

% CF. Thidem, p. 31.
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En la mesoadolescencia, el joven también se enfrenta a la eleccién del rol
profesional, bien a través de la especiatidad de los estudios o de la profesion u oficio.
Siendo ésta una decisién de responsabilidad individual, de alto costo psiquico, en la cual
intervienen la consideracion por la seguridad y del riesgo por el acierta. 36

Y como sefiala Angel Aguirre, se ticne que encarar a una sociedad con aliz tasa de
paro ¢ incertidumbre laborar, donde la competitividad creciente lleva a la angustia y al
stréss,

CUADRO NO. 9

Distribucion Porcentual Pe La Poblacién De 6 Afios Y Mas Por Sexo Y Grupos De
Edad Segin Condicién De Asistencia Escolar.

Sexo y grupos Poblacion de Asistea la No asiste ala No

de edad 6 afios y mas escuela escuela especificado
09 Distrito Federal 100.00 30.38 69.60 0.02
6-14 100.00 97.30 2.70 0.00
15-24 100.00 41.68 58.32- 0.00
25 y mas 100.00 3.75 96.22 0.03
HOMBRES 100.00 32.40 67.60 0.00
6-14 100.00 97.89 211 0.00
15-24 100.00 42.63 57.37 0.00
25y mis 100.00 453 95.47 0.00
MUJERES 100.00 28.54 71.43 0.03
6-14 100.00 96.69 3.30 0.01
15-24 100.00 40.79 59.21 0.00
25 y més 100.00 03.09 96.86 0.05

Fuente: Conteo de Poblacidn y Vivienda 1995. INEGL

¥ ¢f. Ibidem, p. 32.
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Otros de los problemas que surgen en la mesoadolescencia son: la maternidad
precoz, abortos, fugas de casa, mortalidad en accidentes de trafico, drogas, por mencionar
algunos de los muchos que hacen de este lapso de tiempo una constante preocupacion para
tos padres. >’

Por considerar que engloban e ilustran los principales “problemas” a los que se
enfrenta la juventud, a continuacién se enumeran las diez tareas de desarrollo en la
adolescencia que menciona Havighurst (1953) en su libro sobre la conducta y el desarrollo
humane {De Human Development and Education por R. J. Havighurst):

1) Lograr relaciones nuevas y més maduras con iguales de los dos sexos.

2) Lograr un papel social masculine o femenino.

3) Aceptar el fisico que se tienen y usar con eficiencia el cuerpo.

4) Alcanzar la independencia emocional respecto a los padres y de otros adultos.

5) Lograr una seguridad de independencia econémica.

6) Elegir y prepararse para una ocupacion.

7) Prepararse para el matrimonio y la vida familiar.

8) Desarrollar capacidades y conceptos intelectuales necesarios para la competencia
civica.

9) Desear y lograr una conducta socialmente responsable.

10) Adquirir una seric de valores y un sistema ético como guia de la conducta. 5

Es importante sefialar que la adolescencia es un lapso de tiempo en el que
psicolégicamente se puede permanecer toda la vida. % La juventud es una etapa que cada
persona vive y entiende de forma diferente, incluso hay quienes aseguran es eterna,
mientras uno asi lo crea. De manera que no sélo podra ser escuchado el programa por
quienes tengan de 17 a 21 afios, sino por todos quienes se identifiquen con los temas o

situaciones que se expongan.

4.1.2. ESTRATO SOCIAL

Debido a que existen situaciones que todos vivimos, independientemente del estrato
social, por ¢jemplo ¢l enamorarnos, las rupturas amorosas, la muerte de un ser querido, la
necesidad de tener dinero, etc., €l programa podrd ser escuchado lo mismo por alguien de
clase baja o clase alta. Sin embargo, se enfocar a la gente con instruccién media bésica,

5T Cf. Ibfdem.
Sicf. R. J. Havighurst en Marvin Powell. La psicologfa de la adolescencia. P.32.

# cf. Ihidem, p.14.
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pues de acuerdo al INEGI existe un 44% de la poblacién de entre 15 y 24 afiosenel D. F.
que tiene éste grado de escolaridad.

CUADRO 16.

Distribucién Porcentual De La Poblacién De 15 Afios Y Mas Por Nivel De Instruccién
Conforme A Grupos De Edad.

. GRUPOS DE EDAD
NIVEL DE INSTRUCCION Poblacién de 15-24 25 y mis
15 afios y mis
09 Distrito Federal 100.00 29.55 70.45
Sin instruccién 100.00 - 7.01 92.99
Primaria incompleta 100.00 9.78 90.22
Primaria completa 100.00 16.16 83.84
Con instruccién media bésica 100.00 44.00 56.00
Con instruccién media superior :
¥y superior 100.00 3246 67.54
No especificado 100.00 10.90 89.10

Fuente: Conteo de Poblacién y vivienda 1995, INEGL

4.1.3. TEMAS A DESARROLLAR

Los temas son un elemento dificil de decidir porque como dicen “cada cabeza es un
mundo”. Es de suponer que las inquietudes de los muchachos son diversas , sin embargo
hay algunas que por generaciones son y serdn de su interés, por ejemplo las relaciones
sexuales.
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En cada emision se trataran situaciones que son comunes, en lo que ya se expuso, es
1a mesoadolescencia.

La primera emisidn tratara la depresion pues es uno de los males que padece nuestra
sociedad; basta leer un diario, ver algiin noticiario o simplemente ser humano para saber
que somos vulnerables antc las adversidades que se presentan en el transcurse de nuestra
vida (muerte de seres queridos, problemas familiares, rupturas amorosas, etc.)

En los programas subsecuentes la produccién sugerira temas y también se aceptaran
las propuestas hechas por ¢l pablico via telefonica, fax, correo elecirénico, personalmente o
utilizando cualquier otro medio de comunicacién disponible en la estacién transmisora. Los
temas que tengan mayor apoyo serdn los primeros en ser abordados.

Todas las sugerencias hechas por el auditorio serdn tomadas en cuenta y de ser
necesario se someterdn a votacién, sin importar que sean temas que puedan creerse no
relevantes; por ejemplo, cémo conquistar a un chavo, esto a simple vista puede parecer
intranscendente pero en realidad es digno de ser tomado en cuenta porque el ser rechazado
por alguien que se aprecia puede afectar la autoestima. Es mejor retomar el hecho, darles
consejos para lograr su objetivo y tratar de hacetles comprender que no lograrlo no significa
el fin del mundo.

Fl tema de cada programa estard avalado por la investigacién y asesoramiento
especializado que requiera. Por ejemplo, psicélogos, pedagogos, médicos, etc.

4.1.4. MUSICA INCLUIDA

Se incluirdn canciones en espaiiol u otro idioma cuya letra esté relacionada con el
tema del dia y misica de “moda”. Se procurard que las melodias sean actuales y las
apoyadas por los escuchas, para lograrlo se consultardn los “ratings” de popularidad
musical proporcionados por las disqueras y también las sugerencias hechas a cabina
respecto a qué musica les agradaria escuchar.

El tipo de musica (rock, pop, baladas romanticas, etc.) estard sujetz al perfil de la
estacién, aunque siempre serd jovial para establecer mayor identificacién con el programa.
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Incluir miisica dara tiempo a la “digestion” de los mensajes y evitara el aburrimiento
o fatiga auditiva. Ademds de atraer piblico porque aunque al principio no les interese tanto
el contenido puede funcionar como gancho para que al transcurrir los minutos pueda llegar
¢l momento en que por curiosidad o morbosidad pongan atenci6n.
+

La razén determinante para incluir misica es el gusfo manifestado por los
radioescuchas jévenes hacia ésta, en el segundo capitulo lo podemos corroborar. Ademads de
que no es prudente introducir un programa de orientacién social totalmente hablado pues no
estin acostumbrados a ello, porque simplemente las estaciones de radio lo que més
transmiten para los jévenes son los musicales y la informacion del “mundo del
espectdculo”, tan solo hay que ver las programaciones o escuchar la radio.

4.1.5. CAPSULAS INFORMATIVAS

Con la finalidad de otorgar mayor agilidad al programa, hacerlo mas atractivo, no
saturar de informacion y reiterarla se grabardn cépsulas informativas referente al tema
elegido, ya sea que aporten datos o que se traten de notas periodisticas al respecto.

4.1.6. RECURSOS HUMANOS

Locutores:

Una mujer y un hombre, ambos no mayores de 29 afios, ni menores de 21. Esto
servira para establecer mayor identificacion entre el piblico y los conductores; ademds, de
ser necesario, utilicen su propia experiencia para contestar las preguntas del piblico de
manera que los radioescuchas sc sientan en confianza y platiquen igual que lo hacen con
sus amigos.

Los conductores seran dinimicos, alegres, amables, utilizardn un lenguaje coloquial
sin caer en lo vulgar, de voz juvenil, sin njngiin toro en particular.

Los locutores tendrén la obligacién de estudiar el tema de cada emisién, tener una
carrera universitaria, y de preferencia tener conocimientos de psicologia.

La presencia de un conductor y una conductora es relevante porque ¢l publico
masculino puede inhibirse al preguntar algo a la locutora, 0 el auditorio femenino puede
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sentirse incémodo al cuestionar algo al locutor; ademds los radicescuchas son atraidos,
normalmente, por personas del sexo opuesto, de manera que se puede obtener un publico
mixto y mayor.

Productor:

La persona responsable de la produccién realizard el guion, revisard la musica,
elaborard el contenido de las cdpsulas y la dramatizacion, y seleccionard el material
informativo a difundir, previa junta con el o la especialista asesor ¢ asesora.

Actores:

Se requiere un minimo de dos actores, uno de cllos preferentemente con la facilidad
de hacer diferentes voces o experiencia en arte dramético, con la finalidad de poder ayudar
en la coordinacion y grabacién de las historias que ilustrarén el tema del dfa.

Psicélogo:

Asesorar4 los temas relacionados con la psique o comportamiento humano detrés de
los microfonos, es decir previamente seleccionara la informacion a difundir. Durante la
transmisién permanecer en la cabina para disolver cualquier duda del piblico a través de
los locutores.

El psicologo no participaré al aire, para evitar la relacién del programa con uno de
tipo educativo. Recordemos que existe la creencia que los programas culturales y
educativos son aburridos, ademds de que en el periodo de juventud no son bien recibidos
los consejos de personas que sucnen a las figuras paterna o materna, quienes generalmente
cuestionan el comportamiento o las acciones de los hijos.

QOperador técnico:

Encargado del control de la consola, generalmente siempre se cuenta con ellos en
cualquier estacion de radio.

Mousicalizador:
Es quien programa la misica “juvenil de éxito” acorde al tema del dia. De

preferencia la masica de la riibrica del programa sera original, para darle un toque personal
a la emisién y evitar el peligro de ser asociada con otra transmisibn.
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Invitado del medio del especticulo:

El invitado serd un “gancho publicitario” para obtener un mayor “rating”, El sélo se
limitara a contar alguna de sus experiencias de acuerdo al asunto tratado en la emision. Por
ejemplo, si €l tema es la depresion y la asistente ¢s Gloria Trevi, ella solamente platicard
causas de su padecimiento depresivo y ¢c6mo logré recuperarse. No cometeremos €l error de
algunas emisiones donde personas faltas de autoridad o conocimientos en la materia piden a
los invitados opinar respecto a temas ajenos a ellos. Por ejemplo, lo clasico que un dia
vimos en television cuande Veronica Castro de repente, quiza por darse aires de intelectual,
preguntaba algo respecto al tratado de libre comercio o la situacién politica del pais a sus
invitados, quien a veces s6lo contestaban con un “bien”.

El invitado ser4 elegido de acuerdo con la preferencia de los radioescuchas y al
perfil de la estacion,

Conseguir que algiin cantante o actor joven acepte la invitacién a ir al programa es
viable porque es una forma de hacerse publicidad. A la estacin le conviene la presencia de
figuras piblicas juveniles porque incrementa el “rating”, lo que a su vez aumenta el interés
de los patrocinadores, a quienes les interesa vender mds productos.

4.1.7. RECURSOS ECONOMICOS

Seguramente, después de saber que por lo menos se requieren ocho elementos (dos
conductores, un productor, un psicélogo, dos actores, un musicalizador y un operador
técnico), se crea necesario un enorme capital para realizar ia produccién del programa,
debido a los honorarios del personal requerido, sin embargo no es cierto.

El operador técnico generalmente forma parte de cualquier estacién de radio, por lo
cual no resulta necesaria la contratacién de uno en especial, sino trabajar con los existentes.

El musicalizador no es indispensable, porque el productor puede desempeilar esta
funcién. Las listas de popularidad, las sugerencias del auditorio, la revision de la
discografia de la emisora son instrumentos de ayuda para musicalizar adecuadamente. Si el
productor tiene un conocimiento minimo de misica el trabajo le serd ficil. Cabe sefialac
que se incluirdn algunas canciones que hagan alusién al tema del dia, y quién mejor que el
productor para elegir las melodfas que cumplen son esta finalidad.
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Para evitar el incremento de la ndmina de Ia empresa, los locutores pueden ser los ya
contratados, siempre y cuando respondan a las caracteristicas mencionadas en el apartado
de conductores o que en su defecto estén dispuestos a capacitarse.

En la historia del dia pueden participar los mismos locutores, con sélo modular la
voz podran pasar como otras personas. También pueden invitarse a estudiantes de doblaje
para que realicen practicas.

Otra opcién que impulsard la participacién del piblico y que ahorrard capital
designado para actores, s que los radioescuchas envien sus casos o experiencias acorde al
programa siguiente y quien resulte elegido participe en la grabacién de su historia, ya sea
como protagonista o realizando algiin papel secundario.

Una excelente idea que podria beneficiar tanto a los concesjonarios como a los
estudiantes y egresados en comunicacion es permitir las précticas profesionales en las
estaciones. Los primeros obtendrian trabajo sin necesidad de remuneracién alguna y los
jovenes experiencia profesional, la cual resulta un impedimento para obtener un empleo.

Lo ilégico es que en todo trabajo piden experiencia, pero si nadie confla en la
capacidad de los jévenes nunca la tendran, de esta forma se crea un circulo vicioso, “no te
empleo porque no tienes experiencia” y cémo “la obtendré si no me dan una oportunidad”.

La posibilidad de tener muchachos haciendo practicas profesionales como locutores
en las instalaciones de una radiodifusora es posible de acuerdo con la Ley Federal de Radio

y Television:

Art. 87. “Los concesionarios de las difusoras podrin emplear aprendices de
locutores para que practiquen por periodos no mayores de 90 dias, previa autorizacién de la
Secretaria de Educacién Pablica”. ©

Ademas del ahorro que implica tener practicantes, también se deben tencr en cuenta
porque es una forma de abrir espacios donde expresen y lleven al cabo sus propuestas, a la
vez que adquieren experiencia profesional.

Precisamente, el director de WFM, Martin Herndndez, en una entrevista comenté
que los estudiantes siempre le preguntaban “jqué puede hacer la radio por la juventud?”, a
fo cual é] agregé “;por qué suponen que la radio debe hacer algo por la juventud? ;Por qué

# Ranl Cremoux. La legislacién mexicana ep radio y televisitn, p.77.



no suponen que la juventud debe hacer algo por la radio? ;Por qué estamos esperando que
alguien haga algo por nosotros, en vez de nosotros meter presion a la olla? Eso no pasa en
otros paises, donde la presion estd a punto de explotar y las vias de escape se presentan en
los medios”. *

En realidad jcudntas estaciones radiofdnicas del Distrito Federal permiten hacer
practicas profesionales? Y de permitirlo qué actividades asignan a los practicantes
jcontestar teléfonos, monitoreo de programas o cortar cables para los redactores de
noticias? Al menos en Sistema Radiopolisis ¥ Grupo Acir niegan la oportunidad de hacer
practicas profesionales y en Radio 13 lo primero que hacen los practicantes es monitoreo
de noticiarios de radio y televisién. Este trabajo les es asignado a los practicantes, porque
segiin los trabajadores remunerados “es lo més tedioso de hacer”.

Los posibles patrocinadores serfan marcas de jeans, tenis, lugares donde se venden
hamburguesas, clubes deportivos, gimnasios, escuelas de carreras comerciales, pistas de
patinaje, empresas de refrescos, discotecas; en general marcas de ropa para chavos y lugares
donde acostumbren frecuentar los jévenes. ‘

Otro elemento a explotar para estar més cerca del publico y lograr un 6ptimo manejo
de Ia publicidad de los patrocinadores y el programa, €s ir a los lugares frecuentados por los
muchachos, por ejemplo: centros comerciales o lugares donde ingieren alimentos. En estos
lugares se pucden regalar producios de los patrocinadores, 2 quienes asistan; previa
pregunta referente a la emisién, Esto servird a su vez para saber qué tan aceptado a sido el

programa.

Considerando que ninguna estacién comercial puede sostenerse sin inversion y la
crisis econémica del pais, lo redituable del proyecto consiste en lograr incrementar su
audiencia, utilizando una distinta forma de hacer radio, significando esto un mayor mercado
para los patrocinadores, quienes suelen interesarse en los programas de mayor “rating”,
todo esto con una minima inversién.

Ademis de los beneficios econémicos que implica lograr mayor penetracién en el
gusto juvenil, lo importante es que a su vez se promueve la forma de hacer una radio
interactiva en la que el radioescucha se sienta tomado en cuenta y parte de la emision,
ademés de tratar de responder a las necesidades de los muchachos y orientarlos.

& Karen Kelly. “Al que no habla™. Origina, p.29.
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4.1.8. FRECUENCIA A TRANSMITIRSE

Encendamos un aparato radiofonico y recorramos el cuadrante de A. M., una vez
concluido ¢jecutemos la misma accién en F. M,

¢ Advirtié alguna diferencia y afinidad? La misica programada o la temdtica, por
ejemplo.

Seguramente habra notado que se escucha con mayor fidelidad la musica en FM. a
la vez que predomina la misica en inglés, pues precisamente, debido a su mayor fidelidad
aciistica y al tipo de mésica que transmite es la preferida entre los jovenes, debido a 1o cual
se puede explotar esa preferencia para introducir el programa juvenil.

En F.M , al igual al igual que A-M. ya es coman escuchar a tos locutores no sélo
presentar canciones, sino también platicar al aire con los radioescuchas. Los programas
hablados que incluyen miisica es un practica que cobra auge en F. M. Como muestra
tenemos los programas: “Al aire” en 90.5 de lunes a viemes de las 19 a las 21 horas,
“Friends connection” en Digital 99 de lunes a viernes de las 19 a las 21 horas, “Esencia de
mujer” en Stéreo joya de lunes a viernes de las 21 a las 23 horas, entre otros.

Las posibles emisoras a transmitir son las que incluyen misica y programas para
chavos: Pulsar F. M, Digital 99, 97.7 y en cualquier otra estacién donde no altere el perfil
de la misma; por ejemplo, no se puede incluir la propuesta en WFM, estaciéon que se
caracteriza por sus programas de “chacoteo”, donde los locutores se dedican a hacer bromas

pesadas a los escuchas.

La banda de AM. no se desecha como posible transmisora del programa, y con
mayor razén al realizarse lo anunciado por el presidente de la Asociacion de Radiodifusores
del Valle de México, Adrian Vargas Guajardo: -

*Apoyar la promocién de las emisoras de A.M. entre el piblico juvenil, mediante la
organizacién de un “rally radiofénico”, en el cual se dard a conocer la propuesita
programética que cada estacién ofrece a su pliblico. Actividad efectuada el pasado préximo
29 de noviembre a partir de las 11: 00 horas, dando inicio en el 1350 de AM.,

* Realizar una campafia de publicidad dirigida al pdblico juvenil, agencias y
anunciantes, cuyo propbsito serd revitalizar la imagen de AM. e incrementar la
contratacién de espacios publicitarios en las estaciones de dicha banda.

Las frecuencias en AM. serfan elegidas después de un estudio de mercado, en el
cual se determine qué estaciones tienen mayor nimero de piblico joven.
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4.1.9. HORARIO

De acuerdo con las preferencias expresadas por los jovenes en el subcapitulo 2.6.1.
{Qué prefiere sintonizar la juventud? El horario que muestra mayor conveniencia para el
programa es el nocturno, porque es la hora en la que concluyen sus actividades y estin en
sus hogares, circunstancias que confribuyen a una mejor atencién y aumentan la posibilidad
de respuesta de participacién del pablico.

La hora de transmision es relativa. El programa tendrd que ser acoplado, finalmente,
a cuestiones de “ratings” o tiempos Hbres de la emisora. Aunque para establecer cierta

continuidad necesariamente no se dejard mucho tiempo entre una emisién y otra, por lo que
podria transmitirse tres veces por semana.

4.2, SINTESIS DEL PROGRAMA

NOMBRE DEL PROGRAMA: INTERACTIVIDAD JUVENIL (e} nombre quiere
reflejar uno de los objetivos que desea cumplir la transmision: establecer la participacion
entre la gente joven; tanto la que hace posible la emisién como quien la recibe.)

DIRIGIDO A: Hombres y mujeres

EDAD: 17 a 21 ANOS

DURACION: 120 minutos

CONDUCCION: 2 personas, hombre y mujer jovenes
HORARIO: nocturno.

Es un programa juvenil que desea orientar a la juventud en los diferentes 4mbitos de
su vida; retoma como clementos la investigacién, dramatizacién radiofbnica, cépsulas
informativas, invitados del medio del espectaculo, a quienes se les hace una entrevista
respecto a una de sus experiencias relacionada con el tema del dia; la participacion del
piiblico y misica “juvenil™.

Esta emisién buscard hacer radio juvenil de forma diferente a lo existente,
manejando informacién de manera 4gil, entretenida y facil de asimilar.
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4.3. GUION DEL PROGRAMA PILOTO

EMISORA: ———-

PROGRAMA: INTERACTIVIDAD JUVENIL
TITULO: La depresién

DURACION: 90 minutos

LOCUTORES: Loc 1, Loc 2.

ACTORES: Elenco de planta

1 0P

MUSICALIZACION: Guadalupe Salcedo
OPERADOR TECNICO:-mnmmememenreee
PRODUCCION: Guadalupe Salcedo
GUION: Guadafupe Salcedo

ENTRA PROMOCIONAL DEL PROGRAMA

2L0C 1

4L0C2
5L0C1
6LOC 2

SLOC!

9LOC 2

i eres joven, tienes dudas que te quitan

¢l suefio, problemas que no sabes cdmo resolver. ..
o simplemente buscas un lugar donde expresarte...
entonces sintoniza “Interactividad juvenil”...

un espacio donde no sélo encontrards preguntas,
sino también respuestas a tus inquietndes.

No lo olvides Guadalupe Salcedo

y Eduardo Galvén te esperan todos los

lunes, miéreoles y viernes, a las ...

Aqui,en...

ENTRA RUBRICA DEL PROGRAMA |

15
16 OP

17LOC2

19LOC 1
20

21

SUBE MUSICA DE FONDO Y SE MANTIENE
EN SEGUNDQ PLANO DURANTE LA

INT ERVENCION DE 1LOS CONDUCTOQRES,
jHolat Les saluda Guadalupe Salcedoy ...

Eduardo Galvén, les damos la bienvenida a esta,
Ya primera emisién de “Interactividad juvenil”.
Este espacio, como su nombre lo indica, esta
disefiado y pensado para que ti, junto con nesotros

hagas posible este programa.
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1L0C2

10LOC 1
11
12

i3

A través de tus opiniones, sugerencias, inguietudes

y dudas en los diversos émt?itos detn

vida, ya sea familiar, sentimental, social, etc,
Ti puedes ayudarmos a hacer este programa
envidndonos informacion, fu caso ¢ experiencia,

Ia cual debe estar relacionada con el tema del dia,
De resultar elegida tu experiencia, tendrés la
oportunidad de venir a Ia estacién y ayudarnos a
dramatizarla.

Por gjemplo, hoy abordamos el tema de Ja Depresién
y la historiz que te presentaremos esta protagonizada
per Gaby; i al igual que ella puedes venir a la
estacién y ayudarnos a grabar la historia, siendo hi
la actriz o el actor prineipal.

Pero basta de tanta plética, que te parece si
escuchamos una melodfa, y si tienes alguna duda
respecto al programa llamanos al 6 64 23 25.

SUBE MUSICA CD t SE MANTIENE DURANTE

21

2210C1

23

24

25

26

270P

TODA LA CANCION, DESAPARECE

LENTAMENTE Y ENTRA MUSICA DE FONDO
SE ESTABLECE Y BAJA A SEGUNDO PLANO.

Si te interesa saber qué es Ia depresién, cudles son
los sintomas, qué puedes hacer en caso de padecerla,
y enterarte por nuestra invitada a ia cabina Gloria
Trevi como logré superar su depresién, continga
con nosotros después de estos comerciales.

ENTRAN CORTES COMERCIALES,
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1 OP

ENTRA IDENTIFICACION DE LA ESTACION Y

2
3 CAPSULA }
4

5

10 OP

DEL PROGRAMA. ENTRA CAPSULA 1.

La depresi6n es un trastorno del estado de 4nimo
frecuente que se presenta a cualquier edad. En
nuestro pais una de cada cinco personas la padece en
el transcurso de su vida,

Segin las estimaciones, del § al 18 por ciento de los
hombres v del 20 al 26 por ciento de las mujeres la
sufren en diversos grados en un momento de su vida.

ENTRA MUSICA DE FONDO DURANTE LA

1§}

2LOCH

18
19L0C2
20
21
22
23
24
25L0C1
26

27

INTERVENCION DE LOS CONDUCTORES
Continuamos agul, en Interactividad juvenil.

Ahora sf Eduardo vamos a entrar de lleno a nuestro
tema del dfa de hoy, la depresidn.

Asi es Lupita. Como ya escuchamos en [a cipsula,
la depresién es un trastomeo del estado de dnimo
caracterizado por una tristeza profunda que afecta
tanfo a nuestro cuerpo como a nuestros pensatientes.
Precisamente, en la historia de Gaby, la protagonista
del dfa de hoy, podrds darte

cuenta de cémo nos afecta una crisis deprestva, pues
uno pierde la estima sobre sf mismo, somos
negativos y perdemos tanto energfa como el gusto
por les actividades que normalmente realizamos.
Para que tengan idea de cémo se manifiesta la
depresion los invitamos a echar a volar su

imaginacion...
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1L0C2

JLOCH

50

Y escuchar, sin perder detalle, la historia de Gaby
una joven que ha cafdo en las redes de la depresién.
No le cambies de estacién porque .todavia les
tenemos mds sorpresas.

ENTRA IDENTIFICACION DE LA ESTACION,

6 OP

8 IVAN

9LETY

1
12 IVAN
13
14 GABY
15
16
17 IVAN
18

19 0P

SFX DE GRILLOS 10%, SFX DE AUTOMOVIL

ENFRENANDO

{MOLESTO) Servidas chavas.

(SERIA) Gracias Ivan, disctlpame que los haya
sacado tan pronto de la fiesta, pero si no llego a mi
casa antes de [a una jmis padres me matan!
{MOLESTOQ) No te preccupes Lety. (SE
ESCUCHA UN BESQ)

(ALEGRE) Hay Ivan quita esa cara de enojado, en
Ia préxima fiesta nos quedamos hasta morir jsale!
Nos vemos el Junes (SE ESCUCHA UN BESO)
(DE MALA GANA) Est4 bien, (SUSURRA) hay
Gabriela, a ver cuindo vuelves a invitar a Lety.

ENTRA SFX DE CARRG ALEJANDOSE,

20
21
22 GABY
23
24 LETY
25 GABY
26
2TLETY

28

SECUENCIA DE ABRIR. Y CERRAR UNA
PUERTA

(ALEGRE) Oye jqué onda Lety! ;No te cae bien
Ivan o qué te pasa?
(DUDANDQ) Mm...si Gaby, pero...
(MOLESTA) Hay, ti siempre encuentras un pero &
a todos los chavos.
(ENFADADA) Te recuerdo que yo no tengo

corazén de multifamiliar, igual que th.
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40P

Nada mas ves pantalones y se te van los ojos,
(SONRIENDO) jQué pas6! Estd bien que soy
un tanto noviera, pero no es para tanto.

ENTRA PUENTE MUSICAL

5 LETY

7 GABY

8 LETY

19.0F

iQue buena onda que aceptaste quedarte en mi casa
Gaby!

Ya ves, no puedo quejarme de no tener libertad.
{AMABLE) Bueno, mientras nos desmaquillamos
déjame y preado la grabadora.

ENTRA SFX SINTONIZANDO UN RADIO,

11

13 LETY
14
15
16 GABY
17
13

19 0P

SUBE CANCION CD 2, 10" Y BAJA A

SEGUNDO PLANO DURANTE EL DIALOGO

- Nada conto algo tranquilitd antes de ir a dormir,

(ASUSTADA) Pero...jqué te pasa Gaby! jte sientes
mal?

(SOLLOZANDO) No tengo nada, lo que pasa es
que no me siento bien ni conmigo misma. A veces
siento un gran vacio, es como si me faltara algo.

ENTRA YOZ EN OFF EN EL PARLAMENTO

20
21
22 LETY
23
24 GABY
25
26

27 LETY

DE LETY, APARECE EN PRIMER PLANO: LA
MUSICA PERMANECE EN SEGUNDO PLANO

;A elia? Si siempre ha tenido todo, amigos, la
confianza de sus padres, libertad, dinero...
(SOLLOZANDO) Desde hace tres semanas que no
puedo dormir y lo peor de todo es que no s¢ por qué
Lety.

(SERIA) ;Has tenido broncas con tus padres?
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1 GABY

(MOLESTA) No, todo marcha bien en mi familia,
aunque a veces pienso que ne les importo a mis
padres, ellos siempre estin ocupados con su
trabajo, nunca tienen tiempo para mi.

{SUSPIRA) Tan sélo quisiera morirme. ..

SUBE MUSICA A PRIMER PLANO 107 Y,

20

21 P

DESAP CE. ENT CORTES

COMERCIALES E IDENTIFICACION DE LA
ESTACION. ENTRA MUSICA DE FONDO

Continuamos en Interactividad juvenii después de
escuchar la primera parte de Ia historia de! dfa de
hoy, que ejemplifica un caso de depresién.

Asf es Lupita, el caso de Gaby es un ejemplo de la
forma en que uno pierde la autoestima,

ve la vida de forma negativa y comienza, a veces, la
idea de morir a convertirse en una obsesién,

8i tiez-les alguna pregunta o aportacién

1limanos al 664 23 25 y mientras esperamos fu
llamada te invitamos a escuchar 1a siguiente canci6n,
la cual esperamos te levante el &nimo.

ENTRA MUSICA CD 3 Y DESPUES LA

2
23 CAPSULA 2
24
25
26

27

CAPSULA 2

La depresion se caracteriza por un estado de &nimo
persistenternente triste o vaclo, sensaciones de
desesperacion, pesimismo, inutilidad, falta de suefio
¥ apetito.

Pensamientos scbre la muerte o el suicidio,
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dificuitad para concentrarse, dolores de cabeza,

2 desordenes digestivos , entre otros malestares.

30P ENTRA MUSICA DE FONDO DURANTE LA

4 INTERVENCION DE LOS CONDUCTORES
5LOC2 Definitivamente la depresion es un estado nada grato,
6LOCH Conviene decirles que los sintomas que escuchamos
7 en la cépsula todo mundo los llega a padecer, lo male
8 es cuando pasan las semanas y los meses y

9 continamos igual o empeorando.

10LOC2 Entonces es cuando conviene ir con nuestro médico
11 familiar para que nos recomiende a un especialista.
12LOC 1 Recuerden que ir con un psicélogo no

13 significa que estemos locos, al contrario estamos tan
14 cuerdos que reconocemos que necesitamos ayuda.
15 Q ino es ast Eduardo?

16 LOC2 Por supuesto Lupita , ahora antes de pasar a la

17 seccién donde ti podras hacer preguntas al aire y

18 recibir en la cabina a Gloria Trevi, te invitamos a

19 escuchar la segunda y Gltima parte de la historia

20 de Gaby.

21 0P ENTRA PUENTE SFX DE VIENTQ, SUBE

22 MUSICA €D 2 .10" Y BAJA A SEGUNDO

23 PLANO

24 LETY jEstds loca Gabriela! (ENOJADA) cémo puedes

25 hablar de querer morirte si estis casi a la mitad de
26 tu carrera.

27 GABY (DESESPERADA) Por eso mismo, ahora ya no se
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4LETY

6 GABY

18.0P

si en realidad me gusta estudiar derecho o

tan s6lo he perdido mi tiempo. Ya no tengo descos
de nada, sélo quiero morirme Lety.

(SERIA) ;Tienes algin problema con una materia
Gaby? ;o tu novio te hizo algo?

(TRISTE) Er la escuela voy mds o menos y a mi

novio hace una semana que no lo veo, porque

se fue de vacaciones con sus tios de Cuernavaca.
Sabes Lety, siento que la cabeza me va ha estallar.
jCélmate! Trata de tranquilizarie, quiz4 durmiendo
te sientas mejor.

(SUSPIRA) Lety jte acuerdas que el mes pasado no
firi una semana a la universidad?

Sigy...7

{LLORANDO) Tomé una scbredosis de pastillas
para dormir, si no filera por mis padres quienes me
Hevaron al hospital a tiempo, ahora estarfa muerta.

ENTRA GOLPE DRAMATICO

19 LETY
20

21 0p

(TRISTE) No te preocupes, entre las dos
encontraremos una solucién a tus malestares.

ENTRA PUENTE MUSICAL, SUBE MUSICA DE

22
23L0C1
24
25
26L0C2

27

FONDO

Esta fue nuestra historia y como podrés darte cuenta
1a depresién no ¢s s6lo cosa de vigjos, sino tambidn
lo puede padecer cualquier joven.
Lamentablemente hoy en dia es mas frecuente

gracias al stréss y los problemas que implica vivir en
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i
12L0C1
13
14
15LOC2
16
17L0C 1
18

19 OP

una ciudad, taies como el transito vehicular, la
inseguridad piblica, ¢l smop, ete.

Antes de irnos a un corte comercial ¥ continuar

con la seccion en donde ta puedes preguntar dudas
respecto a la depresién, te recordamos que si ti
tienes algo que contarnos referente al préximo tema
que al finaf del programa anuneiaremos.

No dudes en enviar tu historia al fax 6 7035 53 a
nuestro correo electrénico...o escribenos a Darwin
120, colonia Lomas de Chapultepec, cédigo postal
710, o ven personalmente,

También puedes ayudarnos a hacer el programa
envidndonos informacion, miisma que escuchards
con tus créditos correspondientes.

A partir de este momento las lamadas que
recibamos saldran al aire.

No le cambies de estacion , no olvides que Gloria
Trevi también estard aqui para platicar contigo.

ENTRAN COMERCIAEES, IDENTIFICACION

20
21 CAPSULA 3
22
23

24 OP

DE LA ESTACION Y CAPSULA 3

La depresién puede conducir al suicidio. En lo que”
va del affo se han registrado 270 suvicidios; 59% de
ellos fueron realizados por jévenes.

SUBE MUSICA, SE ESTABLECE Y

25
26 LOC2

27

BAJA A SEGUNDO PLANO

Continuamos en Interactividad juvenil, aquien

Signal F.M 86.9.

6



1LOC I

I0P

Y ya tenemos ¢n la linea telefénica a Claudia, quien
nos quiere comentar algo.

ENTRA LLAMADA AL AIRE

4L0OC2

5

6 CLAUDIA
7

3

91L0C1

10 CLAUDIA
11L0C2

12

13

14 CLAUDIA
15L0C Y

16

23 CLAUDIA
24L0C 1

25

26

27

jHota Claudia! dinos cué! es tu pregunta o
inquietud.

(TIMIDA) Hola, bueno...por los sintomas que
escuché en la cépsula creo tener depresién y es que
1o ¥mico en lo que pienso es en la muerte.
;Cudntos afios tienes Claudia?

18 afios.

¢Existe alguna situacién en especial que t¢
preccupe o esté incomodando? Por ejemplo,
problemas familiares, escolares o sentimentales.
No, no entiendo qué me pasa.

Creo que no has observado qué es 1o que te enfada o
desagrada de tu entorno, pero lo cierto es que vamos
acumulando presiones causadas por diversos
problemas que aunque parezcan insignificantes
para el resto del mundo a nesotros nos afectan.

Asf es Claudia, y precisamente cuando ya no
soportamos tanta presion se desencadena la crisis
depresiva. Es como si estallard una oila exprés.
Entonces qué me recomiendan hacer.

Como primer paso, haz una lista de lo que en este
momento de tu vida te causa ansiedad, tristeza o
preocupacién, y escribe por qué piensas que es

mejor estar muerta, Tal vez descubras muchas cosas
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de las cuales no te habias dado cuenta.

2L0C2 Adem4s evita estar sola, realiza actividades que te

3 agraden e inmediatamente consulta a te médico

4 familiar, para que evalie tu caso y te indique si

5 necesitas ayuda psicolégica.

6 CLAUDIA (ANIMADA) Gracias por sus consejos. Los felicito
7 POTQUE €5 Un Programa que pienso va a servir a

3 todos los chavos que los escuchamos. Adi6s...
9LOC 1 Hasta luego Claudia, cuidate mucho.

10LOC2 No dejes de llamarnos en otra ocasién para saber

1§ cdmo ests.

12 CLAUDIA Gracias, hasta luego.

13LOC1 Antes de tomar la segunda llamada al aire Eduardo,
14 presentemos la siguiente cancién.

15L0C2 (PRESENTA MELODIA)

16 OP SUBE MUSICA CD 3, ENTRAN COMERCIALES
17 Y CAPSULA 4

18 CAPSULA En nuestro pais un médico general diagnostica en su
19 prietica, un promedio de dos personas deprimidas
20 por dfa.

210P SUBE MUSICA CD 5 SE ESTABLECE 10" Y

2 BAJA A SEGUNDO PLANO, FONDEA

23 DURANTE LA LLAMADA TELEFONICA
2410C 1 En la linea tenemos a Pedro, quien tiene algo que
25 contamos.

26 OF ENTRA LLAMADA TELEFONICA

271L0C2 Buenas noches Pedro, cudl es el motive de tu
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2 PEDRO

n
12L0C2
13

14 PEDRO

15LOC1

19

20 PEDRO
21L0C1
22
23L0C2
24
25L0C!
26

27L0C2

llamada.

(ANIMADO) Buenas noches Eduardo, tengo 21 afios
y les quiero comentar que aunque estoy tratindome
con un psicologo por un problema depresivo desde
hace dos meses, dos veces por semana, no he visto
mejorfa.

Primero quiero decirte que nos da mucho gusto que
nos estés sintonizando porque sin tu participacion

y la de todos quienes no escuchan, este programa no
tendria razén de ser. Ahora, respecto a la depresidn
te diré que no tiene un periodo exacto de duracién,
Sabes Pedro, lo mismo pasa en unos dfas o semanas
que en muchos meses, asi que todavia no te alarmes,
;Entonces no debe cambiar de psicéiogo?

No, no debes suspender tu tratamiento, esto
retrasaria fu recuperacion.

Te rec(;mendamos que busques ¢l apoyo de las
personas con quienes convives a diario , pero
platicanes jsabe tu familia que asistes a terapia?
Pues, sélo mi mam4 y mi papd..

Bien, a tu familia le vamos a recomendar

que te trate c4lidamente, pero a la vez firme.

Con esto queremos decir que deben apapacharte,
pero sin llegar a los extremos.

Si, pues no hay que caer en la sobreproteccion,
capaz y resuita contraproducente.

También lo que puedes hacer es pedir a tu psicélogo



10

11 PEDRO
12

13LOC 1 y2
14

15 OP

que t¢ proporcione algunos folletos sobre depresién,
0 venir a recogerlos a [a estacién y dérselos a tus
familiares.

En Ia estacién tendreros un buren nimero de folletos
que explican qué es, los sfntomas y la forma en que
tmy tu familia pueden ayudarte,

Si no te animas a entregérselo personalmente, déjaios
cerca de su alcance, por ejemplo junto a las revistas,
al estéreo, donde pone su tejido tu mam4, o donde se
te ocurra.

Graciag por todas sus sugerencias, al menos hoy voy
a dormir un poco més tranquilo.

Se despiden del radioescucha. Envian a corte
comercial.

ENTRA CORTE COMERCIAL,

16

17

21

22

23 GLORIA TREVI
241L0C2

25

26

27 GLORIA

IDENTIFICACION DE LA ESTACION, SUBE

MUSICA DE FONDO DURANTE LA
INTERVENCION DE LOS LOCUTORES Y LA

INVITADA

Esto es Interactividad juvenil, y como lo prometido
es deuds, le damos la m4s cordial bienvenida a
Gloria Trevi.

jQué onda chavos!

jHola Gloria! Nos da mucho gusto que seas la
madrina del programa y que vengas a platicamos
¢émo enfrentaste un problema depresivo.

Al contrario el gusto es mlo, estoy feliz de poder
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2L0C1H
3

4 GLORJA TREVI

10

11LOC2

20
21LOC 1
22
23
24
25
26 LOC 2

27

estar con ustedes vy toda su audiencia.

Gloria, para iniciar querernos saber cudles fiieron las
las causas que dieron origen a tu depresidn.

En primer lugar fue la poca confianza que existfa de
parte de mis padres hacia mi carrera artistica, y en
segundo lugar el fracaso de una relacién amorosa. En
realidad me enamoré como nunca y el adi6s de ese
chavo me afecté mucho, me quité las ganas de vivir,
porque pensé que jamdas encontraria a alguien como
él.

Cémo te sentias flsica y moralmente?

En general, me sentfa fatal. Fisicamente sufria de
problemas estomacales, baje de peso, porque no

me daban ni ganas de comer; me sentia sin ganas de
de hacer nada ; por las noches no podia pegar los
cjos; pasaba mucho tiempo chillando. Moralmente
estabﬁ destrozada, me sentfa imitil, un fracaso como
mujer, porque no pude retener al chavo que me
gustaba; cuando me mirabz al espejo pensaba que
me vefa horrible, en sintesis perdf mi autoestima.
Antes de seguir con Ia platica de Gloria Trevi,
quiero invitar a todos nuestros radioescuchas a
Hamar a la cabina de Signal F. M para que ustedes
mismos le pregunten a Gloria lo que quieran saber
respecto a la situacion depresiva que vivid.

Lupita, también hay que recordarles que nuestro

niimero telefdnico es el 6 64 23 25.
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1LOC 1 Edugardo, pues en este momento ya tenemos nuestra
2 primera llamada. Ahora investiguemos de quién se
3 trata. jHola! Buenas noches.

40P DESAPARECE MUSICA DE FONDO, ENTRA

5 LLAMADA TELEFONICA

6 MONICA {Hola! Me llamo Ménica y llamo para hacerle una
7 pregunta a Gloria Trevi.

8LOC2 En este preciso instante te comunicamos con ella.

9 GLORIA ;Hola, qué tal Mdnica!

10 MONICA {Hola Gloria!

11 GLORIA jHola Ménica ! que buena onda que nos estés

12 escuchando, Adelante Moni dime cudl es tn

13 pregunta.

14 MONICA Gloria zcomo lograste superar tu depresion?

i5 GLORIA Pues...gracias al carifio de mis amigos, quienes

16 siempre me escucharon y apoyaron. También

17 dedicando mayor tiempo a las actividades que mas
18 me gustan, por ejemplo ir a bailar o componer

19 canciones y finalmente aferrdndome a mi méxima
20 flusion, ser cantante. Hoy me doy cuenta de que al
21 snicidarme habria perdido lo mejor que Dios me ha
22 dado, mi piiblico; a quien amo con todo el corazén.
23 Y finalmente, como bien dicen el tiempo cura todas
24 heridas.
25L0C1 Esperamos Ménica que tu pregunta haya sido
26 contestada satisfactoriamente y que no dejes de
27 comunicarte y sintonizar Interactividad Juvenil.
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1 MONICA
2 GLORIA
3

4 MONICA
5

6LOC2

7

8

9LOC)

10

11

2

13 GLORIA
14

15

16

17

18

i9
20L0C2
2t

2

23

24

25LOC 1
26

27

iPor supuesto! Gracias Gloria.

Gracias a ti por llamar. Hasta pronto Ménica, te
envio un besote.

Hasta pronto, y los felicito Lupita ¥ Eduardo por sn
programa, estd padrisimo.

Gracias, pero te recuerdo que es de ustedes, los
radioescuchas, porque sin ustedes esto no tendria
razén de ser.

Mbnica esperamos nos [lames en otra ocasién. Ahora
continuando con nuestra charla ;podrias darle
alguna recomendacién a nuestra audiencia de como
evitar la depresién?

Si, ereo que la formula, si acaso existe, en contra de
la depresidn es estar rodeado de la gente que uno
ama, hacer o dedicarse a 10 que més te agrada, dar
amor a tus semejantes; hacer mucho ejercicio, evitar
aistamos del mundo y encerramos en nuesiro dolor,
y sabre todo estar o tratarse de convencer de que
despuds de ta tormenta siempre lega la calma,
Tienes razon Gloria, todo lo que mencionaste

son los ingredientes de la medicina en contra de la
depresién. Después de escuchar a Gloria Trevi, qué
les parece si para terminar bien la noche Haman a
nuestra linea telefonica. ..

La cual es el 6 64 23 25, y se llevan un pase doble
para ir este fin de semana al concierto de Gloria

Trevi en el Auditorio Nacional,
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1LOC 1} Tenemos sélo 10 pases dobles asf que las primeras
2 10 Hamadas que a continuacién eniren van a tener
3 donde ir este fin de semana totalmente gratis.

4 GLORIA TREVL Chavos a llamar porgue se acaban y mucha suerte.
5L0C?2 Gloria, nos haces el favor de presentar la préxima

6 cancién.

7 GLORIA Encantada, esto es...

BOP ENTRA CANCION DE GLORIA TREVI, CORTE
9 COMERCIAL, Y CAPSULA 5

10 CAPSULA 5 Si padeces de depresion ¥ perteneces 2 la UNAM,
11 puedes acudir at Departamento de Salud Mental,

12 ubicado en Ciudad Universitaria, cuyo teléfono €3
13 6232127,

14 También puedes llamar al Sistema de Apoyo

15 Psicolégice de la Cruz Roja, su teléfono es el

{6 39511 ...

17 En este teléfono te informaran respectoa la

18 depresitn y dénde puedes acudir para recibir ayuda
19 profesional, este servicio se proporciona las 24 horas
20 del dia.
21 0P ENTRA MUSICA DE FONDO DURANTE LA
22 INTERVENCION DE LOS CONDUCTORES E
23 INVITADA
24L0C1H Si deseas més informacién o no anotaste los
25 nimeros telefdnicos donde puede acudir, limanos
26 al 6 64 23 25 v con gusto te los daremos.
27LOC2 Por nuestra parte ha sido todo. Gloria
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agradecemos tu presencia.

2L0C1 Esperamos que nos acompafies en ofra ocasidn y fue
3 un placer tenerte en Ia cabina de...

4LOC?2 En éste tu programa Interactividad Juvenil. '

5 GLORIA TREVI Chavos me encanté estar con ustedes y sobre todo
6 compartir parte de mi vida con quienes nos

7 sintonizaron esta noche. Los quiero mucho y no

8 dejen de escuchar Interactividad Juvenil.

9LOC1 En nuestra siguiente emisién hablarenos de los

10 “amores platénicos”, los invitamos a participar

11 enviando su caso, historia, o informacién la cual
12 de ser transmitida, se daré con sus créditos

13 correspondientes.

MLOC2 No olvides que de ser elegido tu caso, i podras
15 venir a la estacién y ayudarnos a grabarlo, con la
16 posibilidad de ser ti el 0 la protagonista.

17 0P ENTRA RUBRICA DE SALIDA DEL

18 PROGRAMA

13L0C1 Recuerda, Ja depresion méas que un estado fisico,
20 ‘es mental.

21L0C2 Y i pucdes controfar tu mente.

221L0C1 Disfruta de Ia vida.

23L0C2 Mafiana podria ser demasiado tarde.

24 L0C 1 Se despiden de ustedes Lupita Salcedo y...
25LOC2 Eduardo Gatvan, los esperamos en la préxima

26 emision de Interactividad Juvenil. Hasta pronto.
270P ENTRA IDENTIFICACION DE LA ESTACION
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SINTESIS

Permitir a estudiantes o egresados de 1a carrera de comunicacién hacer practicas
profesionales en estaciones radiofonicas comerciales contribuye al ahorro del presupuesto
destinado al personal en: las radiodifusoras. Al mismo tiempo permite a los jovenes J
profesionistas adquirir 1a experiencia que se les pide para trabajar en alguna empresa.

Tener un equipe de trabajo joven, en una estacién de radio que se precie de tener
una programacién juvenil, es recomendable porque quién mejor que los muchachos para
saber lo que les gustaria escuchar en la radio mexicana. Por si fuera poco, pueden aportar
nuevas ideas de como hacer radio. No olvidemos que el dicho “renovarse o morit” tiene
algo de cierto.

En conclusién, un bajo presupuesto y un equipo de trabajo reducido no son
impedimento para hacer un programa radiofénico juvenil de calidad, que aporte dinero a
una empresa radiofonica, divierta, informe, oriente y motive a los jévenes.
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CONCLUSIONES

La radio, la cual por sus caracteristicas no exige de instruccidn alguna para entender
sus mensajes, ya que tiene uno para cada tipo de persona; ademds de ser de gran
penetracién, debe aprovechar sus ventajas para estar al servicio de la sociedad, cumpliendo
de forma equifibrada las funciones que tiene como medio de comunicacién social y las
asignadas por la Ley Federal de Radio y Televisién Mexicana.

Porque aunque pensemos existe al aire gran variedad de contenidos para jovencs, lo
cierto es que faltan terrenos por ser explorados, o bien, ofros estin raquiticamente
utilizados. Al parecer es casi nulo el interés de los concesionarios por fomentar programas
portadores de alge mds que entretenimiento. Lo fnico cierto, que podemos afirmar sin
temor a equivocamos, es que no hay espacio radiofénico que no esté saturado de miisica y
anuncios publicitarios.

La programacién actual de las estaciones comerciales ha relegado la funcion
educativa a las aulas escolares, museos, emisoras como Radio Educacién y Radio
Universidad, dedicando mayor espacio al entretenimiento y la informacién noticiosa. Para
comprobarlo sélo hay que monitorear un dia completo ambas frecuencias (A. M. y F. M).

La programacién juvenil no ha escapado de la tendencia por dedicar su tiempo a la
evasibn, ciertamente aunque en ocasiones utilicemos la radio para relajarnos y olvidar por
un momento todas las presiones del dia, también es cierto que a veces pasamos de una
estacién a otra buscando escuchar algo interesante que llame nuestra atencién o nos
provoque curiosidad. Lamentablemente, esto parece ser dia con dia més dificil.

Efectivamente, los programas juveniles de orientacién social, en esencia, no existen
pues los dos tnicos que ticnden a etlo: “Mundo joven” y “Cuéntamelo”, en el primer caso,
no retine las caracteristicas que los muchachos esperan de una emision juvenil, y el segundo
estd lejos de serlo, al menos como en la presente investigacién se entiende un programa de
dicho tipo: -
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Un programa de orientacién social es el que a través de informacién y comentarios o
sugerencias pretende ayudar al mejoramiento social, al acercamiento de las necesidades
educativas de las personas, con la finalidad de ensefiar algo, ademds de buscar solucionar
las inquietudes o dudas del pablico.

“Mundo joven” es un programa que sélo tiene de juvenil su nombre y temas en los
que los jovenes son o pueden ser los protagonistas, tales como las adicciones. Sin embargo,
cumple con la definicién de programas de orientacion social expuesta.

“Cuéntamelo”, como su conductor lo afirma tampoco esté disefiado exclusivamente
para muchachos, aunque también los incluye como posible audiencia.

$i quitamos los programas que no responden a las caracteristicas que los jovenes
mencionan ®2 deben tener las emisiones designadas para ellos y los que hacen caso omiso a
la definicién aqui presentada de programas de orientacion social, sélo quedan los programas
juveniles siguientes: “Dentro”, “Chavos, chismes y chilaguiles”, “Enrol...arte”, “Palabras
mayores” y “Rock 7-60™.

De todos estos “Enrol...arte” es el tnico que dedica su contenido exclusivamente a
la difusion de la cultura y ¢l resto a la promocién de discos y artistas y la propagacion de
informacién general del medio del espectdculo. Con excepcidn de “Dentro” el cual intenta
difundir junto con la musica y la informacion de la farandula, la ciencia y la tecnologia més
avanzada, por ejemplo, los dltimos avances de internet.

En realidad tenemos que el ochenta por ciento del contenido de la programacion
destinada y pensada para jévenes es dedicada a la musica e informacion del medio del
espectaculo.

De todas las radiodifusoras, Radio 13 es la unica que en su programacion incluye
siete de los programas clasificados para jévenes. Pero esto no s¢ debe a la buena voluntad
de la estacién, sino a que hay patrocinadores como los partidos politicos, quienes compran

82 para recordar las caracteristicas que de acuerdo con los jévencs deben tener los programas para chavos,
consulte el capitulo cuarto.
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un espacio para que sus adeptos expongan sus inquietudes y formas de pensar, tal es el caso
de “Debate politico juvenil”. También es la iinica emisora que tiene un programa de los que
reinen los atributos que segiin los jévenes deben tener las emisiones para chavos: “Dentro”.

El hecho de que los programas, supuestamente disefiados para jévenes, no
respondan a las cualidades que los muchachos desean escuchar en una emisién, pone de
manifiesto que no siempre son tomados en cuenia sus gustos y necesidades, a pesar de que
los concesionatios, productores, jefes de relaciones piiblicas o programadores afirmen lo
contrario.

Es inaudito pensar que las estaciones radiofénicas por ser comerciales limiten la
programacién juvenil al esparcimiento, o lo que s peor a temas triviales o morbosos. Por
desgracia, existen personas como el Director de WFM, Martin Hernndez , que afirman no
poderle cuestionar a dichas emisoras hacer 2 un lado la difusion cultural, educativa o de
orientacion social, porque dice s “como cuestionarle a la manzana porque s roja”, ademds
de que si las personas buscan empaparse de cultura, en ese caso pueden asistir a las
bibliotecas, museos o cualquier otro sitio el cual se dedigue a la difusién cultural. Entonces
;debemos pensar gue es inherente a la radio comercial incluir programas sosos, sin
trascendencia?

Martin Hernindez, en la Primera Bienal Latinoamericana de Radio, dio a entender
que los programas disefiados exclusivos para jévenes eran innecesarios porque si por
ejemplo, los chavos quieren enterarse de las noticias lo pueden hacer en cualquier
noticiario. Lo cierto es que de acuerdo a la publicidad no es lo mismo dirigir un mensaje
para un anciano que para un niffo. Los jovenes, al igual que cualquier otro sector de la
sociedad, tienen gustos y exigencias especificas. Esto menifiesta fa razén de elaborar
programas que respondan a sus intereses.

Ei hecho de que las estaciones comerciales se preocupen por ¢l contenido de los
programas para jovenes es necesario, porque la mayoria de su audiencia son muchachos,
porque deben cumplir con las funciones que les han sido otergadas a la radio y porque son
Ias que predominan en el cuadrante capitalino.

Ademds, al igual que la forma de conducirse la sociedad y la forma de gobernar
nuestro pais cambian, asi la radio comercial debe estar a la altura de la exigencias de los
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jovenes. Con ello no quiero decir que un programa de radio logre cambiar de forma positiva
la conducta de los muchachos, pero si contribuye con un granito de arena a que junto con
los padres de familia, se oriente, de respuesta y permita la participacion libre y espontinea
de los jovenes, quienes a su vez tiempo mds tarde tendrdn el deber de hacerlo con las
generaciones venideras.

{as estaciones comerciales de AM han olvidado producir verdaderos programas
exclusivos para la audiencia juvenil que promuevan el arte, la ciencia y Ia orientacion en los
diferentes 4mbitos de Ia vida de los jovenes (escolar, sentimental, psicolégico, etc.).

Ciertamente, a la radio comercial no se le puede cuestionar la promocidn de discos o
artistas porque constituyen su fuente de ingreso; pero si porque, tal vez, existe la falsa
creencia de que la diversién y el conocimiento estan peleados.

Debido a que el mayor niimero del piiblico es joven y a lo delicado y dificil de ésta
etapa es l6gico que exista variedad de programas dirigido a este sector, sin embargo log
productores dan la impresion de estar cn un punto limite en el que la creatividad parece
haberles abandonado, o bien, piensan que el deseo por obtener dinero vale mis la pena que
lo inferesante, educativo ¢ informativo de los temas expuestos en los programas juveniles;
al menos eso demuestra la programacion actual.

Es curioso como viviendo en una época en Ia que el SIDA estd cobrando mayor
mitmero de victimas, y la delincuencia y suicidios de gente joven aumenta no existan
espacios donde los jévenes puedan expresar sus opiniones, dudas y sugerencias respecto a
actividades o situaciones propias de su edad. Quizd puedan objetar la existencia de
programas en los que s¢ aborden aquellos temas, pero ;Son disefiados sélo para jovenes?
;Son atractivos para los muchachos? ;Los escucharan, al menos por cdsualidad?

Definitivamente, todo indica que los jévenes al igual que el resto de la audiencia
radiofénica es considerada como un mercado, es decir un medio para obtener ganancias
econdmicas. Lo malo no es el deseo por obtener mayores ganancias o la avaricia, sino la
forma en que la ponen en préctica, porque con creatividad, responsabilidad, consciencia y
voluntad se puede hacer un programa juvenil de orientacién social que brinde ganancias
tanto para la industria radiofénica como para la poblacién en general.
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Con la finalidad de promover el desarrollo y orientacién de la juventud se puede
iniciar por modificar algunos articulos de la Ley federal de Radio y Television, la cuat data
del 8 de enero de 1960.

Articulo 6°. “En relacién con el articulo anterior, el Ejecutivo Federal por conducto
de las Secretarias y Departamentos de Estado, los Gobiemos de los Estados, los
Ayuntamientos y los organismos publicos promoverdn la transmisién de programas con
fines de orientacion social, cultural y civica™.®

Recordemos que el articulo quinto habla bésicamente respecto a la funcién social de
la radio. El ariiculo 6° podria modificarse y extender la responsabilidad a los
concesionarios, agregando: Asf como también, los concesionarios serdn responsables de
transmitir programas de dicho tipo, elaborados por sus productores, en cada una de sus
estaciones.

Respecto al apartado de la programacion:

Articulo 59. “Las estaciones de radio y television deberdn efectuar transmisiones
gratuitas diarias, con duracién hasta de 30 minutos continuos o distontinuos, dedicados a
difundir temas educativos, culturales y de orientaci6n social. El ejecutivo Federal sefialard
la dependencia que deba proporcionar el material para el uso de dicho tiempo y las
emisiones seran coordinadas por el Consejo Nacional de Radio y Televisién”. 64

Este articulo puede ser complementado al agregarle: También, las estaciones de
radio y televisién estaran obligadas a incluir diariamente por lo menos un programa
elaborado por éstas, con duracién de una hora, que esté dedicado a la cultura, educacién y
orientacién social de la poblacién, de acuerdo al perfil y necesidades del publico de cada
emisora.

Asi, por ejemplo las estaciones comerciales cuya audiencia sean muchachos estardn
obligadas a realizar programas juveniles con dicho contenido.

La hora de transmisién de los mismos serd conforme las de mayor audiencia de la
estacién.

& Raitl Cremoux. La legislacitn mexicana en radio y tefevisién, p.20.

 Ibidem, p.57.
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Articulo 77. “Las transmisiones de radio y televisién, como medio de orientacién
para la poblacidén del pafs, incluirin en su programacién diaria informacién sobre
acontecimientos de cardcter politico, social, cultural, deporiivo y otros asuntos de interés
general nacionales o internacionales”.

En este articulo, falta agregar: Buscando que exista un equilibrio entre dicha
informacién, programas de entretenimiento, musica y cortes comerciales.

Pere debido al éxito no obtenido de los reglamentos en la sociedad, esto debe ser
producto de la decision deliberada de los dirigentes de las emisoras. Porque, aunque
celebren reuniones en las que elaboran cédigos de ética, tal como se hizo en la Trigésima
QOctava Semana de la Industria de la Radio y la Television, el pasado mes de octubre de
1996, parece que sufren de amnesia. Incluso se les olvidé a los concesionarios que ya tenian
normas de ética, mismas que fueron dadas a conocer por el Comité de Etica de la
Asociacion de Radiodifusores del Distrito Federal en 1989.

Otra opci6n es que los jévenes no se queden pasivos, sino que presionen a las
emisoras radiofénicas pidiendo, insistentemente, programas con temas de su interds,
proponiendo ideas de nuevas emisiones, cuestionando y criticando cada programa que esté
dirigido a ellos.

Otro recurso para la promocién de programas de orientacién social para jévenes es
que los muchachos egresados y estudiantes de la carrera de comunicacién, principalmente
ellos porque se supone conocen més respecto a la radio y la forma de hacer programas,
hicieran propuestas y las llevaran a las diferentes estaciones, o directamente en el IMER,
grupo que siendo del Estado con mayor razén debe usarse en beneficio de la poblacion.

En Gltima estancia, los concesionarios deberian libremente, sin necesidad de presion
gubernamental, dar la oportunidad de que en sus estaciones se probaran diferentes
contenidos o formas de hacer radio, mediante la convocatoria de concursos, en la que el
premio podria ser el transmitir ¢l programa ganador durante un tiempo de prueba, y en caso
de ser aceptado por los radioescuchas incorporarlo a la programacion cotidiana de la
emisora. De esta forma podrian tener multiples ideas y formas de hacer radio sin pagar un
solo centavo. A su vez, la audiencia tendria una mayor opeién de programas de donde elegir
y la oportunidad de escuchar algo diferente més seguido.



GLOSARIO

AMPLITUD MODULADA: método para aiiadir una sefial elécirica, sea de mdsica o
de voz en las frecuencias de audio, a la ffecuencia de radio de la onda portadora
(Eschenbach, 1978).

EMISION RADIOFONICA: La transmision que, con arreglo a su arte y técnica, s¢
difunde por una emisora de radio.

EMISORA: Centro que, con arreglo a la legislacién vigente, emite o transmite y
produce o adquiere programas radiofonicos y televisivos, segin su concepcién, para su
difusién a través de los receptores instalados en su zona de cobertura.

ESTACION RADIOFONICA: Es el lugar donde tienen su origen los programas de
radio y desde el cual se transmiten por ¢l aire (Prayy, 1971}. )

ESTACION RADIOFONICA COMERCIAL: Es la autorizada a transmitir anuncios
y cobrar por ellos. Concedida a particulares, personas fisicas o morales (insistentemente
mexicanas) que pucden hacer con ella casi lo que les venga en gana excepcion hecha de
algunas cuantas ambiguas limitaciones (Cristina Romo, 1990).

FRECUENCIA MODULADA: Método para afiadir una sefial eléctrica a una onda
portadora de radio (Eschenbach, 1978).

LA RADIO: Con la finalidad de no causar confusién con los términos utilizados en
la tesis, se denominard asi a la industria radiofonica; y al instrumento para la recepcibn de
programas difundidos por el aire, conocido por el nombre de receptor, se le llamara: el
radio.
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MODULACION: Afiadir a una sefial de sonido a una onda transportadora de alta
frecuencia. Los principales métodos son dos: modulacion de amplitud, mediante el cual 1a
amplitud de la transmisi6n fluctia de acuerdo con la sefial de modulacién y; modulacion de
frecuencia, mediante la cual varfa la frecuencia de acuerdo a la seffal (Eschenbach, 1978).

ORIENTACION SOCIAL: Direccién general del pensamiento y del esfuerzo de un
grupo tal como la determinan sus valores sociales dominantes o sus ideas acerca del
bienestar de! grupo (Fages, 1977).

PROGRAMA DE ORIENTACION SOCIAL: Debido a que en la misma Ley de
Radio y Televisién no se define qué debe entenderse por orientacién social, se entendera
como aquel que a través de informacion y comentarios o consejos pretende ayudar al
mejoramiento social, al acercamiento de las necesidades educativas de las personas con la
finalidad de ensefiar algo, ademas de buscar dar solucién a las inquietudes o dudas del
ptblico.

PROGRAMA EN EL AIRE: Expresién que indica la transmisién de un programa a
través del equipo transmisor de la radio emisora (Eschenbach, 1978). -

PROGRAMA EN VIVO: Programa que no ha sido grabado con anterioridad y que
se transmite al momento de su realizacion.
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ANEXO 1

PROGRAMACION DE AMPLITUD MODULADA {Agosto 1996)

RADICO CHAPULTEPEC 560 A.M.

HORARIO PROGRAMA

06:00207:00 L-v Musica instrumental
07:00208:30 L.v Antena 1

08:30a 08:45 L-V Noticias

08:45a209:00 LV Comentarios de béisbol
09:00a10:00 L-V Musica en espafiol

10:00a 11:00 L-V Miusica instrumental
11:00a11:05 L-V Noticias

11:05a101:50 L-v Con la ruta fija

11:50a 12:00 L-v Noticias

12:00a213:35 L-V Programa musical en vivo
13:35a13:40 L-V La hora del amigo
13:40213:45 LV La hora del amigo
13:45a14:45 L-V Programa musical “mesa reservada”
14:452a 15:30 L-V Por el mundo de los toros y el deporte
15:30a 16:00 L-V Programa musical en vivo
16:002 16:05 L-V HNoticias

16:05a 16:30 L, Martes, Jy V Programa musical

16:05 2 16:30 Miércoles Mecanica en movimiento
16:30a2 17:.00 L, Martes, J y V Miisica romantica

16:30 2 17:00 Miéreoles Barra musical

17:00a18:00 L-V Entre colegas

18:00a 18:05 L-V Noticias

18:052 19:00 L-V Programa musical
19:00a19:05 L-V Noticias

19:05a19:30 L-M-M Programa musical

19:05 2 19:45 Jueves Sin barreras

19:05 a 19:30 Viernes Por el mundo del video

19:302 19:45 Lunesy Martes Su seguro asesor

20:00220:10 L- Miércoles - V Programa musical
20:00220:10 Martes y Jueves Noticias

20:10a20:30 L-V México y el mundo en Iz noticia
20:30a22:00 L-V La provincia es México
22:00a23:00 L-V Programa musical

23:00 5 24:00 L-V Programa informativo musical
06:00 2 09:00 3-D Cadena internacional de noticias
09:00a 10:00 S-D Muisica

10:00a211:00 Sabado Quiropractico

10:00 a 11:00 Domingo Programa de opinién
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11:00a 12:00
11:00 a 22:00
11:00a 13:45
13:45a 15:30
15:00 a2 16:30
16:30 a 24:00
18:00 a 22:00
22:00 a 23:00
23:00 a 24:00

Sabado
Domingo
Sabado
Sabado
Sabado
Sédbado
Domingo
Domingo
Domingo

SABROSITA 590

HORARIO

06:00 2 07:00
07:00 a 09:00
09:00 a 10:00
10:00a 11:0D
11:00 a 14:00
14:00 a 16:00
16:00 a 19:00
19:00 a 20:00
20:00 a21:00
21:00 a 22:00
22:00a23:00
23:00 a 24:00
06:00 a 07:00
07:00 a 09:00
09:00 a 10:00
10:000a 11:00
11:00 a 12:00
12:00 a 13:00
13:00 2 15:30
15:30 2 16:30
16:30 a 19:30
19:30 a 06:00
06:00 a 07:00
07:00 a 69:30
09:30 a 10:00
10:00a 11:00
11:00 a 12:00
12:00 a 24:00

RADIO 6.20
HORARIC
06:00 a 06:05
06:05 a 06:50
06:55a07:00
07:00 2 07:30
07308 07:35
07:35a 08:00

L-v

L-V

L-v

Lv

L-v

L-v

L-v

v

LV

LV

L-v

L-v
Sabado
Sébado
Sabado
Sdbado
Sédbado
Sabado
Sébado
Sabado
Sabado
Sabado
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo

L-v

L-v
L-v
L-V
L-vV

Entre colegas
Musica

Misica

Mesa Reservada
Conoce a tu cuerpo
Miusica

Musica

La hora nacional
Misica

PROGRAMA

La hora Matancera y Santanera
La bodega

Programa naturista
Caraocruz
Programacion musical

La salsa de hoy
Programaci6n musical
Amor con sabor
Programacion musical
Complacencias musicales
La hora del chupa cabras
Programacion musical

La hora de Matancera y Santanera

Programacidn musical
Programacidn naturista
Programacién musical

Hot parade

Salsamania

El tropical latino

La saisa de hoy

Programacién musical
Programacion musical

La hora Matancera y Santanera
Programacién musical
Programacion naturista
Programacion musical normal
La hora Niche

Programacién musical normal

PROGRAMA

Sefiales para el camino
Musica continua
Vibraciones musicales
Miisica continua
Avances 6.20

Misica continua
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08:00209:00 L-V En contacto Rasa 6.20

09:00a11:00 L-V El directorio de la miisica que flego para quedarse

10021130 LV Musica continua

11:30a11:35 LV Avances 6.20

11:35a13:30 LV Miisica continua

13:30a13:35 L-V Avances 6.20

13:35a 14:00 L-V Miisica continua

14:00 a 14:3¢ L-D Café concierto

14:3¢ a2 15:00 L-V En contacto Rasa 6.20

15:00a 15:3¢ L-D Instrumentales de siempre

15302 15:45 L-D Vibraciones musicales

1545a16:00 L-V Instrumentales de siempre

16:00a16:30 L-V Lo mejor de la masica para la pantalla

16:30a17:00 L-V Personalidad

17:00a218:00 L-D Las que llegaron al hit parade

18:00a19:00 L-V Al volante

19:00a19:30 LV En contacto Rasa 6.20

19:30a220:00 L-D Gracias por el recucrdo

20:00220:30 LMJLS  Aqui las Vegas

20:00220:30 LMJIS Recuerdos

20:060a21:.00 M\V,D Loteria nacional

21:00a24:00 L-V Lo mejor de la misica que llegb para quedarse

06:00a 10:00 Sibade Lo mejor de la misica que lleg6 para quedarse

10:00a 11:00 Séibado Autoliberacién

11:00a12:3¢  Séibado Missica continua

12:30 a 13:3¢  Sabado Sébados en los 60°s

13:30214:00 S-Domingo Antologia del rock and roll

14:00 21500 Sabado Misica continua

15:00a 16:30 S-Domingo Instrumentales de siempre

16:30a17:00 Sabado Misica continua

18:00a19:30 Sibado Sabados en Rasa

21:00a22:30 Saibade  Teologia pars cada dia

22:30224:00 Sabado La miisica que lleg6 para quedarse

09:00209:00 Domingo Lavozde laesperanza

10:00211:00 Dominge Teologia para cada dia

11:00a 12:30 Domingo Misica continua

12:30a 13:30 Domingo Los Beatles s6lo éxitos

18:00a 19:00 Domingo Otro punto de vista

21:00222:00 Domingo Autoliberacion

22:00223:00 Domingo Lahora nacional

23:00a23:15 Domingo Clarinazos de clarinero

23:15224:00 Domingo Lo mejor de la misica que llegé para quedarse
ONDAS DEL LAGO 690

HORARIO PROGRAMA

06:60a207:00 L-V La sintesis

07:00210:00 L-V Hora siete

10:00a 10:30 L-V La radio novela

10:30a11:30 LV Cépsula informativa
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11:30a 12:00
12:00 a 13:00
13:00 a 14:00
14:00a 15:30
15:30a 16:00
16:00a 17:00
17:00a 17:30
17:30 a 18:00
18:00a 19:30
19:30 a 20:30
20:30a21:30
20:30a21:30
21:30a22:30
22:300a23:00
23:00 2 24:00
06:00 a 07:00
07:00 a 09:00
09:00a 10:00
10:00a 11:00
11:00a 12:00
12:00a 13:00
13:00 a 14:00
14:00 a 15:00
16:00 a 20:30
20:30a21:30
21:30 a 24:00
07:00a 12:00
12:00a 13.00
13:00 a 14:00
14:00 2 15:00
15:00 a 16:00
16:00a 18:00
18.00 a 20:30
20:30221:30
21:30a21:45
21:45a22:00
22:00 a 23:00
23:00a24.00

LV

LV

L-V

L-v

LV

L-v

L-v

L-V

LV

L-v
LMV
M,J
LV

LV

L-v

$-D
Sabado
Sabado
Sébado
Sabado
Sédbado
Sabado
Sabado
Sabado
Sabado
Sabado
Domingo
Pomingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo

LA X DE MEXICO 730

HORARIC

06:00a 07:00
07:00 2 09:00
09.00 3 10:00
10;00 a 12:00
12.00 a 13:00
13:00 2 14:00
14:00a 16:00
16:00a217:00

Cuestionario Proust
Cépsula informativa
Hora trece

Hora catorce
Contrabarrera

Con los pies de trapo y los 0jos al revés
Cuestionario Proust
El espectador

Hora dieciocho
Solo deportes
Conciencia
Radiocinema

- Con la mibsica por dentro

La radionovela
Ciépsuta informativo
Sivale

Hora siete

Hora Nueve Edomex
Radio Net

Sibado D.F.

Si vale

Hora 13

Cépsula informativa
Con...ciencia (sic)
Radiocinema
Ciépsula informativa
Con la miisica por dentro
Si vale

Hora trece

Sélo deportes
Conciencia

Capsula informativa
Solo deportes
Radiocinema
Cépsula informativa
Bellas artes en radio
La hora nacional
Cépsula informativa

PROGRAMA

Puro norte

Cantares de mi tierra
Baladas reinas
Estrellas inolvidables
Mi preferida

Con X de éxito
Inmortales del rock
Frente a frente
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17:00a 18:00 L-V
18.00a20:00 L-V
20:00a22:00 L-V
22:00a24:00 L-v
24:00a05:00 L-V
05:00a 06:00 L-V
06:00a07:00 S-D
07:00209:00 S-D
09:00a 10:00 S-D
10:00a212:00 S-D
12:00a 14:00 S-D
14:00a 16:00 S-D
16:00a 18:00 S-D
18:0021%:00 S-D
19:00a21:00 S-D
21:00a23:00 Sabado
21:00222:00 Domingo
22:00a223:00 Domingo
23:00a04:00 S-D
05:00a 06:00 S-D

MEXICO RADIO, ABC 760

HORARIO
06:00a07:00 L-V
07:002 10:00 L-V
07:45,8:45y 9:30 L-V
10:00a 11:00 L-V
1:60a12:00 L-V
12:002 13:00 L-V
13:00a13:30 L-V
13:30214:00 L-V
14:00 a 15:00 L-V
15:00a16:00 L-V
16:00a17:00 Lunes
16:00a17:00 M, My]J
16:00 a2 17.00 Viernes
17:00 a2 18:00 L-V
18.00a21:60 L-V
21:00a21:30 L-V
21:30a22:00 L-V
22:00a01:00 L-V
01:00a06:60 L-V
06:00a07:30 Sabado
07:40a 08:00 Sibado
08:00a 09:00 Sabado
09:00a10.00 Sabado
10.00a 11:00 Sédbado
11:00a2 12:00 Sabado
12:00 2 13:00 Sabado

Romaénticos del tropico
Contigo aprendi

Siempre trios

Noches de amor

Los reyes del camino

Puro norte

Puro norte

Cantares de mi ticira
Idolos de la cancién mexicana
Canto caribefio

Mi preferida

Con X de éxito

Origenes de nuestra miisica
Tiempo de trova

La nueva bohemia

Funcién de box

Su majestad del danzén

La hora nacional

Lo mejor de la noche

Puro norte

PROGRAMA

El sol de fos nifios

Al salir el sol

Esto es deporte

Buenos dias seiior delegado
Vida y milagros

Contra viento y marea

El ABC de la magia

ABC noticias

Esto es deporte

Ritos y retos del centro histérico
Publicitis aguda

ABC en ABC

Sobremesz en arrollo

Esto es futbol

Lunes caliente

En efectivo

Esto es deporte

A 1a espera del sol

El le6n no duerme esta noche
Santa madre de Gpe. Siempre con nosotros
RTC (Tiempo de Bellas Artes)
El sol de ios nifios

Vive el basket

Rock siete sesenta

Pensando en ti

En rol...arte (sic)
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13:00 a 14:00
14:00 a 15:00
15:00a 17:00
17:00217:30
17:30 a 20:00
20:00a21.00
21:00222:30
22:30 a 24:00
00:00 a 06:00
06:00a07:30
08:00 a 08:30
08:30 2 08:45
09:00 a 09:30
09:30 2 10:00
10:00 a 12:00
12:00a13:30
13:30a 14:00
14:00 a 15:00
15:00 2 16:00
16:00a17:00
17:00 a 18:00
18:00 a 19:00
19:00 2 19:30
19:30 a 20:00
20.00a22:00
22:00a 23:00
23:00 a 24:00
00:60 a 06:00

Sabado
Sabado
Sabado
Sabado
Sébado
Sibado
Sabado
Sébado
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Dominge
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Lv

EL FONOGRAFO 790

HORARIO
06:00a 07:00
07:00 a 09:00
09:00a 10:00
10:00 a 12:00
12:00 a 15:00
{5:00217:00
17:00a21:00
21:00a22:00
22:00 a 24:00
06:00a11:00
10:00 a 12:00
12:60 2 15:00
15:00 2 17:00
17:00a21:00
21:00a 22:60
06:00a 10.00
10:00 2 12.60
12:00 al 5:00

L-V

L-v

| Y

LV

L-V

Lv

L-V

L-v

L-v
Sébado
Sabado
Sédbado
Sabado
Sabado
Sébado
Pomingo
Domingo
Domingo

Podium 760

El1 ABC de la magia

Hemisferios 2000, Hechos y Com.
Touchdown 760

Esto es deporte

ABC en los toros

De todo para todos

Serenata en mi barrio

Miisica

Sta. Ma. De Gpe. Siempre con nosotros
Misica

Prisma

La Biblia paso a paso

Miisica

En la plenitud de la vida

Esto es deporte

El ABC en los toros

Comentando el fiitbol

Alta velocidad

Lienzo, sombrero y lazo

Esto es deporte

Comentando el fitbol

Atlanta 96 “Los juegos del centenario
ABC en los toros

Sabor a Espaiia

La hora nacional

El flamenco de la casa de Andalucia
Misica

)

PROGRAMA

Barra musical

Perfiles de la noticia
Barra musical

Péginas del pasado
Inolvidables del fondgrafo
Piginas del pasado
Caminos def ayer

Huelias de la historia
Noches de ronda

Barra musical

Paginas del pasado
Inolvidables det fondgrafo
Paginas del pasado
Caminos del ayer

Barra musical

Barra musical

Paginas del pasado
Inolvidables del fondgrafo
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08:30 2 09:00
09:00a11:00
11:00 a 12:00
12:00a 13:00
13:00 a 14:00
14:00 2 15:00
15.00a 16:00
16:00 2 17.00
17:00 2 18:00
18:00 2 19:00
19:00 a 20:30
20:30a21:60
21:00a22.00
22:00 a 24:00
24:00 a 05:00
05:00 a2 06:00
06:00 a 09:00
09:00 a 10:00
10:00 2 13:00
13:00 a 14:00
14:00 a 15:00
15:00 4 17:00
17:00 a 18:00
18:00 a 19:00
19:00 2 20:00
20:00 a 24:00
24:00 a 06:00
09:00a 13:00
14:00 2 17:00
17:00 a 18:00
18:00 a 19:00
20:30a21.00
21:00 a 22:00
22:00 2 23:00
23:00 a 24:00

Sabado
Sébado
S-D
Sabado
Sébado
Sabado
Séabado
5-D
Sabado
S-D
Domingo
Domingo
Pomingo
Domingo
Domingo
DBomingo
Domingo
Domingo

RADIQ FORMULA 970

HORARIO

06:00 a 09:50
09:50 2 10:05
10:05a 11:00
11:00 a 13:00
13:00 a2 13:30
13:30 a 16:00
16:00 a 16:30
1630 a 17:00
17:00a 17:25
17:30a 18:00
18:00 2 21:00
21:00222:00

L-v
L-V
LV
LV
LV
L-v
L-v
LV
LV
LV
L-V
L-v

La agenda de Carlos Ramirez
El valedor

Palabras prohibidas

Entre ti y yo

Detrés de la noticia

La hora del cambio

La bolsa y los bolsillos

Muy interesante

Pasién deportiva

La hora de la verdad

Detras de la noticia

Que tanto es tantito

Los duefios de la noche

Radio Caliente

Fonoteca 940

Defras de la noticia

Detras de la noticia
Consultorio universitario
Bazar del trabajo

Detris de la noticia

Vuelta al aire

Gente de palabra

Capacidad para un mundo sin barreras
Lo mejor de Ja hora de...la verdad
Detras de la noticia

Cada hora vuela

Fonoteca 940

Semanaric 940

Pasién deportiva

Lo mejor de entre ti y yo

Lo mejor de 1a agenda de Carlos Ramirez
Lo mejor de la hora del cambio
Vuelta al aire

La hora nacional

Lo mejor entre tuy yo

PROGRAMAS

40 Grandes comentaristas/Ensatada de Lechuga
El mundo de Chepina Peralta
Salud y belleza

Todo para la mujer

Palabra de mujer

Las cuentas claras/ Café de Grillos
Charla amena

Hablando claro

Férmula deportiva

Palco deportive

Nino Caniin

Fuego cruzado
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15:00 a 17.00
17:00 a 21:00
21.00a22.00
22.00223:.00
23.00a24:00

XELA 830

HORARIO

17:00a 17:15
17:15a17:30
17:30a 18.00
18:00 a 18:30
18:30 a 20:00
20.00a21.30
21:30a22:00
22:00 a 24:00
22:30 a24:00
21:30222:30
22:30 a 24:00
21:30 2 24;00
21:30a22:30
22:30 a 24:00
21:30 2 22:00
22:00 a 24:00
06:00a 10:00
07:00a07:15
10:00 a 10:30
10:30 a 14:00
14:00a 14:15
14:15 a 15:00
16:00a 16:30
16:30a17:15
17:15a17:30
17:30 2 19:00
19:00 a 22:00
22:00a24:00
06:00 a 09:00
09:00 a 10:00
10:00a 10:30
10:30a 11:15
11:15a12:00
12:00 a 13:00
13:00 2 15:00
16:00 a 16:30
17:00 a 18:30
18:30222:00
22:00 a2 23:00
23:00 a 24:00

Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo

L-v

L-v

L-v

L-v

L-v

L-v
Lunes
Lunes
Lunes
Martes
Martes
Miéreoles
Jueves
Jueves
Vienes
Viemnes
Sébado
Sabado
Sabado
Sabado
Sabado
Sabado
Sabado
Sabado
Sabado
Sébado
Sabado
Sibado
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo

Péginas del pasado
Caminos del ayer
Barra musical
Hora nacional
Barra musical

PROGRAMA

Servicio informativo cultural
En el siglo de la miisica barroca
Escenario de dpera

Barra musical

Para empezar

Barra musical

Entrevista de la semana
Ciasicos Wamer

Misica clisica

Discoteca del coleccionista
Barra Musical

Barra Musical

Operas Maestras De La Misica Sacra

Barra Musical

Imagenes De Nuestra Misica
Barra Musical

Barra Musical

Servicio Informativo

El Universo De La Misica
Barra Musical

Servicio Informativo Cultural
Barra Musical

Apreciacién Musical

Barra Musical

Servicio Informative Cultural
Barra Musical

Escenario

Barra Musical

Barra Musical

Misa Dominical

El Universo De La Misica
Barra Musical

Biblioteca De Coleccionistas
Podium Neerlandes

Barra Misica

Barra Musical

Concierto Dominica

Barra Musical

La Hora Nacional

Barra Musical
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XEW 960

HORARIO

06:00a 10:00
10:00a 11:00
11:00 a 13:00
13:00 a2 14:00
14:00 a 14:30
14:30a 15:30
15:30a 16:00
16:00a 17:00
17.00 2 18:00
18.00a 19:30
19:30 2 20:00
20:00a21:00
21:00a22:00
22:00a23.00
23:00 2 01:00
23:00a03.60
01:00 a 05:30
03:00 a 05:30
05:30 a 06:00
06:00a 10:00
10:00 a 12:00
12:00 a 14:00
14:00 a 14:30
i4:30a 15:00
15:00 a 16:30
16:30 a 18:30
18:30 a 20:00
20:00 a 22.00
22:00 a 23:00
23:00a 0530
05:30 2 06:00
106:00 a 10:30
10:30a11:00
1::00 a 14:00
14:00 a 14:30
14.30a 15:00
15:00 a 15:30
15:30 a2 18:30
18:30a22.00
22:00 a 23:00
23:80a 05:30
05:30a 06:00

XEQ 940

HORARIO
06:00 a 08:30

L-V

L-V

L-v

L-V

v

LV

L-V

LV

LV

L-v

LV

LV

Lv

L-V

L-J
Viernes
L-I
Viernes
LV

S-D
Sabado
Séabado
Sabado
Sébado
Séabado
Sabado
Sébado
Sabado
Séabado
Sabado
Sabado
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Dominrgo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo

L-V

PROGRAMAS

Reloj musical W

Ei mundo de la mujer
De revista

El balcén de Verdnica
24 Horas

Aqui y ahora

Por siempre “W”
Inmortales de la W
Estrellas W

Piano bar

Y ahora que me acuerdo
Las otras noticias

Frente a la vida

24 Horas

El color de la noche
Estudio 54

Tay W

Lo mejor de piano bar
Reloj musical W

La hora del ranchero
Mousicalitrénico
Chavos, chismes y chilaquiles
24 Horas

ISSSTE

Compro, vendo y cambio
Fatbol soccer nacional
Los dueiios de la noche
Humanismo
Vibraciones coésmicas
900 buenas razones
Reloj musical W

Mas alla de las pafabras
Nuestra mesa del domingo
Fatbol soccer nacional
Area chica

Todos los goles

Paseillo

Corrida de toros
Estudio 54

La hora nacional

W més romanticas que nunca
La hora del ranchero

PROGRAMAS
Detris de la noticia
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RADIO MIL

HORARIO

05:00 a 06:00
06:00 a 09:00
09:00 a2 12:00
09:30a 10:00
12:00 a 14:00
14:00 2 15.00
15:00 a 16:00
16:00 a 19:00
19:00 a 20:00
20:00a221:30
21:30a22:30
22:30a 00:00
00:00 a 06:00
06:00 a 10:00
10:00 a 11:00
11:00a 12:00
12:00 a 17:00
17:00 a 18:00
18:00a21:60
21:00 a 06:00
06:00 a 22:00
22:00a23:00
23:00 2 05:00

L-v

LV

v
LMYV
LV

L-V

LV

L-V
Jueves
LV

L-v

L-V

v
Sabado
Sabado
Sabado
Sibado
Sabado
Sébado
Sébado
Domingo
Domingo
Domingo

RADIC CENTRO 1030

HORARIO

06:00 a 09:00
09:00 a 10:00
10:00 2 12:00
12:00a 13:00
13:00 a 14:00
14:00 a 15:00
15:00a 17:00
17:00a 18:00
18:00 a 19:00
19:00 2 21:00
21:00 222:00
22:00 a 24:00
10:00a 11:00
11:00a 12:00
12:00a 13:00
21:00 a 24:00
06:00 a 09:60
09:00 a 10:00
10:00a 11:00
11:00a11:30

L-8

PROGRAMAS

Musica en espafiol

Enfoque

La mejor misica en espafiol
Chaya Michan

Las inmortales de Radio Mil
Enfoque

La mejor misica en espafiol
La mejor milsica en espafiol
Dislogos al desnudo

La mejor misica en espafiol
Hechos

Complacencias

La mejor milsica en espafiol
Miisica

Hola Luis

La mejor misica en espafiol
Misica

Zapatos de ante azul

La mejor misica en espafiol
Miisica

Musica

Hora nacional

Musica

PROGRAMAS

Buenos dias musicales

Jévenes recuerdos

Jovenes recuerdos
Espectaculares de Radio Centro
Descubre tu mente

Excelencia personal

Recuerdos de Radio Centro
Espectaculares de Radio Centro
En concierto

Bolero

Descubre tu mente

Noches musicales

Anote la receta vegetariana
Jovenes recuerdos
Espectaculares de Radio Centro
Noches musicales

Buenos dias musicales

J6venes recuerdos

Mundo joven

E! suceso y la palabra humanistica
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11:30a 12:00
13:00 a 14:00
14:00 a 17:00
17:00 a 19:00
19:00 a 21:00
21:00a21:30
21:30a22:00
22:00 223:00
23:00 a 24:00

Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Dominge
Domingo

RADIORED 1110

HORARIO

06:00 2 10:060
10:00a11:00
11:00a 12:00
12:00a 13.00
13:00a 15:G0
15:00 a 16:00
16:00a 17:00
17:00 a2 18:00
18:00a21:00
21:00a22:00
21:00a22:00
21:00a22.00
21:00a22:00
21:00 a 22:00
22:002a22:45
22:00a 22:45
22:00a222:45
22:00a22:45
22:00a22:45
23:00 a 24:00
06:00 a 10:00
10:00 a 11:00
11:00 a 13:00
13:00a 1500
15:00 a 16:00
16:00a 17:30
17:30 2 18:00
18:00 2 20:00
20:00a21:00
21:00 2 22:00
22:00 a 24:00
06:00 a 07:00
07:00 a 08:00
08:00 a 09:00
09:00 a 10:00
10:00 2 12:00
12:00 a 14:00

LV

L-V

v

L-v

LV

Lv

LV

LV

L-V
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
L-v
Sabado
Sabado
Sabado
Sabado
Sabado
Sabado
Sabado
Sébado
Séabado
Sabado
Sébado
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo

Atrévete a ser mejor
Espectaculares de Radio Centro
Recuerdos de Radio Centro
Espectaculares de Radic Centro
Bolero

El suceso y la palabra humanistica
Noches musicales

La hora nacional

Noches musicales

PROGRAMAS
Monitor
Escucha

Una red de opciones para su familia y su hogar

Parejas disparcjas
Monitor

Dimes y diretes

Llamas en la radio
Red-onda

Monitor

En Red Arte

Religiones del mundo
Consejero fiscal
Obsesiones

Negociando con Ramén Pieza
Presagios

La mirada interior

El poder de la magia

Por su bienestar emocional
Enigmas

intimo

Monitor

Escucha

Zona verde

Monitor

Sabado deportive

Radio Bazar

Detrés del espejo
Monitor

Entrevistas monitor

El mundo en que vivimos
S4bado, ritmo y sabor
Por su salud

Al aire libre

Red accién dominical
Desayuno con figuras del deporte
Pulso deportivo
Lidiando el futuro
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14:00 a 15:00
15:00 a 16:00
16:00 a 17:00
17:00 a 18:00
18:00 a 20:00
20:00a 21:00
21:00 2 22:00
22:00a23:00
23:00a 24:00

Domingo ’

Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo

Red accién dominical
Solos en domingo

Vidas

El arca de Noé

Red accidn dominical

El banquete de platén

La verdad en los toros

La hora nacional

Por su bienestar emocional

RADIO VARIEDADES 1115 -

HORARIO

06:00a 67:00
07.00 2 08:00
08:00 2 09:00
09:00a 10:00
10:00a 11:00
10:00 2 11:00
11:00a 12:00
1i:00a 12:00
12:00 a 14:00
14: a2 15:30

15:30 2 16:00
14:00 a 16:00
14:00 a 16:00
16:00 a 17:00
17:00 a 18:00
18:00 a 19:00
19:00 a 22:00
22:00a23:00
23:00 a 24:00

RADIO 13 1290

HORARIOQ

05:00 a 06:00
06:00211:00
11:00a 13:00
13:00 a 14:00
14:00 a 15:00
15:00 a 16:00
16:00 a 17:00
17:00a 18:00
18:00 a 20:00
20:00a21:00
21:00 a22:00
22:00a24:00

L-D

L-D

LD

L-D

L, V,D
Sébado
L-8
Domingo
L-v

L-v

L-v
Sabado
Domingo
L-D

L-D

LD

L-D
Domingo
L-D

LV

L-v
LV
L-v
L-v
L-v

L-v
Lv

L-v
L-v

PROGRAMAS

Viejitas pero bonitas

Variedades de Juan Gabriel
Recuerdos ¢l rock and rolt

La hora de los hordscopos

Las variadisimas de Radio Variedades
Las variadisimas de Radio Variedades
Vigjitas pero bonitas

Viejitas pero bonitas

Las tremendas de Radio Variedades
Frecuencia deportiva

Las tremendas de Radio Variedades
Las tremendas de Radio Variedades
Las tremendas de Radic variedades
Recuerdos del rock and roll
Variedades de Juan Gabriel

Viejitas pero bonitas

Las grandes noches

La hora nacional

Las grandes noches

PROGRAMAS

Su palabra

Al momento

Palabras mayores

Deportes al momento

Al momento

Con las manos vacias

Asi lo dice La Mont
Polémica deportiva

Al momento

Cuéntamelo .
Las trece grandes de Radio 13
El potencial humano
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LA PODEROSA 1380

HORARIO

05:00 2 10:00
10:00 2 11:00
11:00 a 12:00
12:00 2 17:00
17:00 a 19:00
19:00 a 20:00
20:00a21:00
21:00 a 05:00
16:00 a 20:00
06:55 a 16:55
22:00a23:00

RADIO SINFONCLA 1410

HORARIO

06:00 a 07:00
£7:00 a 08:00
07:00 a 08:00
08:00 a 09:00
09:00 a 10:00
10:00 a 12:00
12:00 a 14:00
14:00 a !5:00
15:00 a2 18:00
18:00a19:00
19:00 a 20:00
20:00 a 00:00
00:00 a 06:00
08:00 a 09:00
09:00 a 10:00
10:00 a 12:00
12:00 a 14:00
14:00a 14:30
14:30a 15:15
15:15 a 16:00
[6:00 a 18:00
18:00 2 19:00
19:00 a 20:45
20:45222:00
22:00a23:00
23:00 a 00:00
00:00 a 06:00

L-b
LD

Domingo

L-5

L-v
Sdbado
L-s

L-S

L-S

LS

L-S

L-S

L-S

L-8

L-S

L-S
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Pomingo
Domingo
Pomingo

PROGRAMAS

Lo mejor de la misica, varios géneros
De frente a frente Rocio Durcal y Juan Gabriel
Especiales musicales

Lo mejor de la miisica

Noticiario cada tarde

El mundo de Carlos Pifiar

El mundo de Carlos Pifiar

Lo mejor de la misica

Cada domingo

Nuestras noticias

La hora nacional

PROGRAMAS

El canto del gallo

Batas, pijamas y pantuflas
Misica

La hora de Pedro Infante

La hora de Vicente Fernandez
Las reinas de Sinfonola

Puras buenas

La hora de Vicente Fernandez
Puras buenas

Plaza Garibaldi

Dos en ¢l drea

Buenas noches

Myisica

La hora de Pedro Infante

La hora de Vicente Fernindez
Las reinas de Sinfonola

Puras buenas

La horas de Vicente Fernindez
Dos en el drea

Maisica

Puras buenas

Plaza Garibaldi

Dos en el area

Buenas noches

Hora nacional

Buenas noches

Misica

SONIDO CRYSTAL MEXICO 14.40

HORARIOC

06:002 07:00 L-V

PROGRAMAS

La primera emisién de los Beatles
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07:00a10:00 L-V
10:00a13:00 L-V
13:00a 16:00 L-V
16:00a18:00 L-V
18:00a 19:00 L-V
19:60220:00 L-V
20:00a21:60 L-V
21:00224:60 L-S
06:00a13:00 S-D
13:00 2 14:00 Sdbado
14:00a21:00 Saibado
13:00a21:00 Domingo
21:002a22:00 Domingo
22:00223:00 Domingo
23:00 2 24:00 Domingo

RADIO VIDA 1470

HORARIOC

06:00a09:30 L-V
09:30a09:50 L-V
09:50210:05 L-V
10:05a14:60 L-V
14:00a16:00 L-V
16:00a 17:00 LV
17:00a17:25 LV
17:25a21:00 L-V
21:00221:3¢ LV
21:30223:00 LV
23:30203:30 L-V

RADIO Al 1500

HORARIO

06:00 2 09:00 L-V
090:00a 11:00 L-V
11:00a2 12:00 L-V
12:002 13:00 L-V
13:00a14:00 LV
14:00a 14:30 L-V
143021630 LV
16:30a 17:00 L~V
17:00a17:25 L-V
17:25a 18:00 L-V
18:00a21:30 L-V
21:30200:30 LV
00:30a202:30 L-V
02:30203:30 L-V

Resefia 1440
fixitos musicales
Reseiia 1440
Exitos musicales
Resefia 1440
Maisica continua
La segunda emisi6n de los Beatles
Exitos musicales
Misica

Excelencia personal
Miisica

Miusica

Exitos musicales
Lahora nacional
Exitos musicales

PROGRAMAS

Linea directa

Tu forma de sentir

Dr. Manrique
Vibraciones del rock
Viva la tarde

Charla amena
Vibraciones del rock
Viva lavida

E! noticiario de Pedro F.
Lo que el viento no se llevo
Nostalgia

PROGRAMAS
Ensalada de lechuga

" Balsa

La hora del mecénico
Cumbias

La hora del taxista
Cumbias

Cumbias. ..calientes
Los gigantes de la salsa
Los grandes grupos
Tropical
Complacencias

Salsa, grupos y cumbias
A bailar con Radio Uno y Al
Ustedes y Nosotros
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CAMBIO 1530

HORARIO

00:00 a 02:00
02:00 a 04:00
04:00 2 06:00
06:00 a 09:00
09:00 a 10:00
10:00 a 11:00
11:00 a 12:00
12:00 a 13:00
13:00 a 15:00
15:00 a 16:00
16:00 a 17:00
17:00 a 18:00
18:00 2 20:00
20:00a 21:00
21:00 2 22.00
22:00a 23:00
23:00 a 24:00
00:00 a 02:00
02:00 a 06:00
06:00 3 07:00
07.00 2 08:00
08:00a 09:00
09:00a 10:00
10:00a 11:00
11:00 a 12:00
12:00 a 13:00
13:00 a 14:00
14:00 & 15:00
15:00 a 16:00
16:00 a 17:00
17:00 a 18:00
18:00 a 19:00
19:00 2 20:00
20:00221:00
21:00 a 22:00
22:00 a2 23:00
23:00 2 24:00
24:00 a 04:00
04:00 a 06:00
06:00 a 08:00
08:00 2 09:00
09:00a 11:00
11:00a 12:00
12:00 a 14:00
14:00 a 15:00
15:00 a 16:00
16:00 2 17:00

L-v

LV

LV

LV

iV

L-v

L-V

L-V

-V

L-V

L-V

LV

L-V

L-V

L-v

L-V

L-V
Sabado
Sabado
Sabado
Sébado
Sabado
Sébado
Sabado
Sabado
Sabado
Sabado
Sabado
Sibado
Sabado
Sabado
Sibado
Sabado
Sébado
S4bado
Sabado
Sabado
Pomingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domtingo

PROGRAMAS
Angeles de medianoche
Musica

Despertador

La noticia y usted

Foro 1530

Voces de la ciudad

Con la ley en la mano
Grupera 1530

La noticia y usted
Butaca 1530

México explorar

El torbellino de la noticia
La noticia y usted

Foro 1530

Nos hablamos en la noche
Conciencia médica

Tu suerte a la carta
Angeles de medianoche
Lo mejor de la semana
Siete dias en la noticia
Nutricidn es vida
Nuestra piel
Consultorio dental
Ginecologia préctica
La salud y el deporte
La tercera edad
Informacion médica
Cuida la vida

Salud mental
Homeopatia para todos
El pediatra en tu casa
Salud visual

Equilibrio auditivo
Expresidn motivacional
Conciencia médica
Apple computer México
Rebeldes por siempre
Los hijos de Ja mafiana
La trifulca

En confianza

El batallén.. . jque padre!
El Convite

Ciencia y magia
Territorio nacional
Directo a escena
Filmoterapia

Cambio deportivo
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[

17:00 a 18:00
18:00 2 19:00
19:00 a 20:00
20:00 a2 21:00
21:06 2 22:00
22:00 a 24.00
24:00 a 04:00

Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo
Domingo

El chiflén

E! coyote gestor

Lupa fiscal

Tertulia taurina
Constelacién politica

La hora nacional

Los que vivimos de noche

RADIO CONSENTIDA 15. 60

HORARIO

06:00 2 07:00
07:00 a 03:00
08:00 a 09:00.
09:00a 11:00
11:00a12:00
12:00 a 13:00
12:00a13:00
13:00 2 14:00
14:00 2 15:00
15:00 a [6:00
16:00 a 18:00
18:00a 19:00
19:00 a 21:00
21:00a22.00
22:00a23:00
23:00 a 24:00

BONITA 15%0

HORARIO

06:00 a2 07:Q0
07:00 a 10:00
10:00 a 12:00
12:00 a 14:00
14:00 a 16:00
16:00 a 18:00
18:00 a 20:00
20:00 222:00
22:00a24:00
24:00 a 06:00
06:00 a 08:00
08:00a11:00
06:00 a 07:00
07:00a 10:00
10:00a11:00
22:00a23:00

LD
L-D
L-D
LD
L-D
L-s
DPomingo
L-D
L-D
L-D
LD
L-D
L-D
LD
L-s
LD

Domingo
Domingo
Domingo
Domingo

PROGRAMAS

Las consentidas de Juan Gabriel
Las consentidas de Pedro Infante
El estelar de Vicente Ferndndez
Frontera norte

Los tigres rugen

Patrulla 1560

Frontera norte

El estelar de los Ferndndez

Las consentidas de Pedro Infante
La hora de los adoloridos
Frontera norte

El estelar de Vicente Ferndndez
La hora de los adoloridos
Noticentro

Miisica de mi tierra

Estrellas de la cancién mexicana

PROGRAMAS

Felicidades

Los vecinos

Musica de nuestra tierra

México lindo y querido

Con el sabor de mi tierra

Pasado y presente de [a miisica mexicana
El México que no se ha ido

Noches de serenata

Pasado y presente de la musica mexicana
Barra musical

Felicidades

Los vecinos

Felicidades

Barra musical

Maisica de nuestra tierra

La hora nacional
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NOTA: Las programaciones fueron obtenidas en Ia Asociacion de Radiodifusores del Distrito
Federal (ARDF). Se omitieron algunas programaciones y horarios porque aigunas estaciones
estaban en proceso de cambio en su programacidn, debido a lo cual no tenfan un horario definido, ¥
por ende no tenjan una programacién establecida.

ANEXO 2.
EVALUACION CUALITATIVA DE HABITOS Y ACTITUDES HACIA LA BANDA
A.M.

Asociacion de radiodifusores del D.F. A. C.
Nielsen A. C.
23 de enero de 1995

METODOLOGIA

La informacién requerida para Hevar a cabo este estudio se obtuvo mediante seis
sesiones de grupo, para lo cuat la C.M.C. (Consultoria en Mercadotecnia Cualitativa) lievo
a cabo las siguientes actividades:

- ANALISIS PRELIMINAR

Consistié en definir en detalle los puntos especificos que deberfan ser abordados en
las sesiones con el propésito de cubrir los objetivos de este estudio.

-RECOLECCION DE LA INFORMACION

La informacién se obtuvo mediante el método de sesiones de grupo que consiste en
establecer un dialogo entre ¢l moderador y un grupo de participantes clegidos con
caracieristicas especificas, didlogo e interacci6n espontanea permite que afloren opiniones ¥
experiencias para conocer las motivaciones relacionadas con ¢l estudio.
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Una vez realizadas las sesiones de grupo, se hizo una transcripcién de las cintas y
todo el material se analizé para que se obtuvieran las conclusiones que permitieron lograr
los objetivos de la investigacion,

MUESTRA

Se realizaron seis sesiones de grupo con personas con las siguientes caracteristicas;

SESION I MIXTA 36-45 C
50% radioescuchas
AM,

SESION If MIXTA 19-25 C

SESION IIT . MIXTA 36-450 AB
"50% radidescuchas ‘
A M.

SESIONTV ~~ ~  MIXTA . - 19-257 . Y

SESIONV -~ ' . MIXTA . 36480, 5 D .-
' 50%radicescuchas- ¢ L
AM.

SESION VI MIXTA 19-25 AB

SESION VII MIXTA 25-35 AB
50% radioescuchas '
A.M.

SESION VIII MIXTA 9535 ¢
50% radioescuchas ’
A M.

SESIONIX MIXTA 25-35 D
50% radioescuchas-
A M.
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Las sesiones se ilevaron a cabo durante el mes de enero de 1995 en la Ciudad de
México.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1) Determinar las razones tanto a nivel préctico como psicoldgico que llevan a escuchar
este medio de comunicacién. Determinacion de las caracteristicas ideales de una estacion
de radio.

2) Determinacion de cusles son los aspectos que llevan a escuchar una u otra banda.
3) Conceptualizacion ¢ in;agen que se le confiere a la banda A. M.

4) Determinacién del conocimiento de las estaciones de A. M

5) Determinacion de los habitos y actitudes hacia esta banda.

6) Determinacién de las motivaciones tanto psicolégicas como précticas para escuchar esta
banda.

7) Determinacién de los elementos que podrian ser implementados para incrementar la
motivacién hacia la audiencia de la misma. Expectativas en cuanto a cambios y/o
mejoras que podrian implementarse.

‘_."
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