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INTRODUCCION

La Universidad Pedagdgica Nacional tiene entre sus diferentes
Junciones formar profesionales de la Educacion es por ello que requiere de
un trabajo multidisciplinario que la conduzca a lograr sus objetivos. Dicha
institucidn cuenta con diferentes unidades educativas a nivel nacional.

La Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 212 es la institucion
donde se realizé la prdctica laboral, en ésta institucion el psicologo se
incluye con el personal docente desempefiando el rol de asesor de grupo, la
Juncion desempefiada consiste a grosso modo, en asesorar principalmente los
grupos de las diferentes licenciaturas que se imparten en la instiucion,las
cuales estdn dirigidas a docentes en servicio que buscan una preparacion a
nivel profesional, asimismo se imparten asesorias a nivel indivual; en cuanto
a las actividades que se realizan como asesor - académico son: elaborar los
programas semestrales de las asignaturas a impartir, conformar las
antologias de trabajo para las asignaturas cuando éstas no existen, o bien
complementar las ya existentes, y asesorar sistemdticamente el desarrollo del
curso.

Las asesorias a los grupos (dentro del discurso), pretenden abolir las
concepciones del que ensefia y del que aprende, tratando de generar un
aprendizaje grupal; sin embargo dentro de la prdctica se observd que cada
asesor conceptualizaba las asesorias de diferente forma, mientras que
algunos “ddbamos cdtedras”, otros nuestro papel se concretaba en ser
“dadores de palabra”, o bien utilizdbamos la técnica de “dejar hacer - dejar
pasar”, sin embargo con frecuencia se observaba que en las exposiciones del
material bibliogrdfico, los educandos solo repetian los contenidos tedricos, o
bien realizaban sus exposiciones leyendo los contenidos sin tratar de vincular
la teoria con la prdctica. Por la forma en que se estaba desarvollando el
proceso de ensefianza - aprendizaje, se considers importante emplear como
estrategia metodoldgica un Curso - Taller, pretendiendo dentro del mismo
una participacion mds activa de los estudiantes y los asesores en el proceso




educativo; concibiendo éste proceso como un acto de relaciones humanas que
surgen a partiv de una tarea especifica, el aprendizaje en grupo. Donde se
considera al grupo no como un conglomerado, sino como un conjunto de
individuos que comparten, un espacio, tiempo y determinados propésitos,
pero sobre todo que buscan una interaccion entre st durante su conformacion
como tal.

El Curso - Taller como estrategia metodologica tiene como
finalidad generar el aprendizaje grupal, donde todos los integrantes tanto
asesores como educandos desempefien una funcion importante en la
construccion del conocimiento, pretendiendo que los individuos no sélo
repitan los contenidos tedricos sino que busquen relacionarlos con la vida
cotidiana. Y es a partir de éste curso - taller que se pretende realizar un
reporte del trabajo profesional que dé a conocer una de las funciones que
puede desempefiar el psicélogo en la Universidad Pedagdgica Nacional
Unidad 212, como resultade del mismo y de la prdctica desarrollada se
vislumbran algunas consideraciones respecto a otras funciones que serian
Jactibles que el psicélogo desempeiiara dentro de la Universidad Pedagigica
Nacional Unidad - 212,



RESUMEN

A manera de resumen, el presente trabajo describe la funcion que se
realizé como psicdloga dentro de la Universidad Pedagdgica Nacional
Unidad 212, se consideré importante plantear en el Capitulo I un
panorama general a nivel tedrico de algunas aproximaciones al concepto
Y tipos de educacicn, como elementos antecesores al dmbito que nos
compete la Psicologia Educativa, planteando en el desarrollo del capitulo
el aclo educativo como un proceso de ensefianza - aprendizaje, donde
entran en interaccion los educandos, el coordinador (docente) y el objeto
de conocimiento. Para conocer el campo de trabajo donde se desarrolls la
practica laboral , en el Capitulo Il se mencionan los aspectos generales
de la Universidad Pedagégica Nacional Unidad 212, la forma en que el
psicologo se inserta dentro de la misma y las Licenciaturas que se
imparten. en dicha institucion. En el capitulo II se detalla la funcion
desempefiada mediante el reporte de una experiencia de trabajo grupal
(CURSO- TALLER ), con un grupo escolar de tercer semestre de la
Licenciatura en Pedagogia, donde la funcion del psicélogo se remite a ser
coordinador vy guia. Realizando posteriormente un andlisis de los
resultados del Curso - Taller. Concluyendo con las aportaciones del
taller, en donde se rescatan algunas consideraciones a la funcién que el
psicologo pudiera desempefiar dentro de la institucion.



I1.1 Aproximaciones al concepto de Educacion:

Cuando se indaga respecto a ; qué es la educacion ? se encuentra que
ésta existe desde los origenes del hombre, al realizarse; “ la transmision de
experiencias de las generaciones adultas, a las generaciones jovenes” p.17
(Merani, 1980).

Como se puede observar en ésta primera aproximacion, tanto el
hombre como el concepto de educacion forman parte del contexto social,
vislumbrdndose como la primer escuela la familia; sin embargo, ésta
influencia externa nos remite a una relacion de quien tiene el conocimiento
(adulto), sobre quien no lo tiene (joven).

Aunado a éste concepto encontramos que segiun el diccionario, la
educacion es “la accion o efecto de educar” (Diccionario Océano Uno, 1994),
ésta definicion aunque no es muy explicita, denota que la accion puede ser
ejercida sobre otros o sobre uno mismo . Dentro de la misma fuente citada
anteriormente se encuentra una segunda definicion de educacion que dice que
ésta es “‘un proceso por el cual una persona desarrolla sus capacidades, para
enfrentar positivamente a un medio social determinado e integrarse a el”.
Como se puede denotar ésta definicion ya nos remite a un proceso, pero sebre
todo al desarrollo de las capacidades del individuo con una finalidad
determinada (integrarse al medio social).

1.2 Tipos de educacion:

Por el contrario al remitirse a una definicion que nos conduzca a un
tipo de educacidén se encuentra que: Para Melendez (1984), la educacion
“implica un conjunto de procesos de cardcter formal, no formal e informal,
presentes en el desarrollo social, que interactuan de manera articulada para
Jormar la conciencia real del hombre” (p.8). De donde se desprende que el
cardcter formal implica el aprendizaje dentro del aula , desde el nivel bdsico
hasta el nivel superior; el no formal, abarca programas externos y de
educacion abierta; y por idtimo el informal comprende todas las influencias
externas intencionales o no, que surgen de la relacion de los individuos con el
medio social, incluyendo los medios de comunicacion colectivos.

Por su parte Nassif (1980), plantea que si se retoman las raices

etimoldgicas del concepto educacion, surgen dos acepciones:
I} De la raiz “educare” que significa criar, nutrir, alimentar; surge la
Educacién Tradicional, fa educacion se vislumbra como ‘“un proceso de
alimentacion que se ejerce desde afiera” (p.5); a dicho proceso que se ejerce
desde afuera se le denomina “Heteroeducacion”.



2) La otra raiz latina es “exducare” que equivale a sacar, llevar conducir
hacia afuera, de ésta segunda raiz surge la Educacién Nueva o Progresiva, la
educacion “ es una conduccion o encauzamiento de disposiciones ya
existentes en el sujeto que se educa” (p.7); a éste desarrollo interior se le
denomina “Autoeducacion”,

El autor plantea que una verdadera educacion debe comprender ambos
conceptos, puesto que se debe ayudar al individuo a conformarse a si
mismo(hetero y autoeducacion). Lo que se rescata de los planteamientos que
hace Nassif (op. cit.), es el considerar que la educacion se da a partir de la
relacion entre el educador (influencia externa) y el educando (quien tiene las
potencialidades), por lo que hablaremos de la educacion como proceso de
ensefianza - aprendizaje, donde tanto el educador como el educando juegan
un papel importante para la adguisicion del conocimiento.

S7 bien es cierto que existen muchas otras definiciones de educacion , se¢
considerd pertinente solo retomar las definiciones planteadas anteriormente
para no caer en redundancias, sin embargo mds adelante se concretizard en
la forma en que se concibe a la educacion desde un punto de vista
relacionado con la Psicologia Educativa. Un aspecto muy importante y que
por cierto no se denota claramente en las definiciones anteriores es que
independientemente de como se conciba a la educacidn, ésta siempre va a
estar ligada con la Psicologia, porque ésta disciplina estudia al ser humano,
su desarrollo y la forma en que aprende, entre otros aspectos. Por lo que
surgieron en décadas pasadas nuevos campos de trabgjo dentro de la
Psicologia relacionados con el ambito educativo, investigando el como es que
se daba el aprendizaje dentro y fuera del aula; surgiendo entonces la
Psicologia Educativa.

Para realizar un bosquejo a nivel tedrico de la Psicologia Educativa se
retoma parte del esbozo que realiza Carmona (1993), donde plantea que en
Meéxico la profesion del psicélogo ha carecido de identidad durante un buen
tiempo, en la primera mitad del siglo XX estuvo influenciada por la Filosofia,
centrando su actitud profesional en la docencia a nivel medio superior.
Posteriormente en la década de los 60" surge en la UNAM la escuela de
Psicoandlisis enfocando el trabajo del psicélogo en el drea clinica credndose
al mismo tiempo una serie de instituciones con tendencia psicoanalitica. Es
hasta la década de los 70" cuando se considera la Psicologia como profesion
en la Universidad Veracruzana con un nuevo enfoque cientifico, con la
implementacion de la Psicologia Conductista, instaurdndose como pionera en
ésta area la ENEP Iztacala y debido a las condiciones sociales del pais se dio
un panorama diferente para el psicologo * ampliando su campo profesional



en el dmbito experimental, industrial, clinico, educative”, social e infantil
entre otros. p.25. Cabe aclarar que de las dreas que comprende la Psicologia
es de interés enfocarse a la educativa por ser el dmbito donde se desarrollé la
practica laboral ademds de que la funcion desemperiada se concreta en el
ambito educativo.

Centrdndose en el campo de interes, se encuentra que Woolfolk (1990),
considera que la Psicologia Educativa surge aproximadamente hace 80 afios,
la autora plantea que se han formulado diferentes concepciones respecto a su
campo de estudio, por un lado se dice que ha retomado los planteamientos de
la psicologia para entender la conducta en el dmbito educativo, otros mds
dicen que ha formulado sus propias teorias y métodos a partir de la
investigacion realizada dentro y fuera del aula; partiendo de éste segundo
planteamiento la autora plantea que la Psicologia Educativa se debe centrar
en:l) “Entender los procesos de ensefianza - aprendizaje” y 2) “Desarrollar
Jormas para mejorar esos procesos” p. 21.Segin ésta postura pareceria que
ambas son independientes, aunque seria conveniente considerar que la
Psicologia Educativa, se ha complementado con los planteamientos y
hallazgos que ha formulado la psicologia.

Aunado a ésta controversia Coll (1995), plantea que a partir de la
década de los 80 surge el dilema de considerar a la Psicologia Fducative
como una disciplina puente, entre lo bioldgico y lo educativo, sin embargo
desde el punto de vista del autor existe claramente un predominio de los
enfoques cognoscitivos en ésta disciplina, y que al ser considerada como una
disciplina puente requiere de una aproximacion multidisciplinaria para
estudiar los procesos educatives; lo que nos remite a considerar a la
educacion como una prdctica educativa, siendo ésta: “ el conjunto de
actividades sociales, mediante las cuales los grupos humanos ayudan a sus
miembros a asimilar la experiencia culturalmente organizada, y a convertirse
en agente de creacion cultural ".p.382
1.2 El Proceso Ensefianza - Aprendizaje.

Es a partir de éstas aportaciones y de las investigaciones
realizadas, cuando surge un cambio radical sobre el concepto aislado que se
tenia de educacion, al considerar al individuo como un ser pensante y en
interaccion con su medio surgen los estudios sobre los procesos de
socializacion, que se dan dentro y fuera del aula. Dentro de los procesos de
socializacion se plantea la importancia de potenciar los procesos de
interaccion tanto entre alumnos, como entre éstos y el profesor, para
Javorecer el aprendizaje grupal. Este tipo de aprendizaje segin Coll (1990),
es “un proceso que tiene lugar cuando la persona, en virtud de determinadas



experiencias que incluyendo la interaccion con el entorno produce respuestas

nuevas o modifica las ya existentes”. p.50. Es decir, la idea del ser humano

Jécil de moldear y dirigir ha ido cambiando paulatinamente por la de un " ser

humano que selecciona, asimila, procesa, interpreta y confiere significados a

los estimulos™..., aqui el profesor tiene un papel especifico como el que

“orienta, guia y facilita el aprendizaje”-p. 28 (Ausubel, 1991), el autor

considera el acto educativo una funcion interactiva, entre:

a) “El alumno que estd aprendiendo,

b) EI objeto u objetos de conocimiento que constituyen el contenido del
aprendizaje,

¢) El profesor que actia, es decir que ensefia con el fin de Javorecer ¢l
aprendizaje”. (Idem.)

Aunque en la triada anterior se plantea una interaccion entre los
involucrados en el proceso educativo nes interesa detallar el papel del
profesor como guia y del alumno como un ser cognoscente; es por ello que se
Plantean 3 modelos de interaccién .Cit. por (Echeita y Martin, 1995 ) p.54
1) Organizador - Interventor: Existe la division de roles; donde el profesor
transmite el conocimiento, planifica contenidos y actividades el alumno se
limita a seguir instrucciones.

2) Observador - Facilitador: se da una actividad libre, los alumnos deciden el
qué, como y cudndo; el profesor se limita a satisfacer demandas.

En el primer modelo se vislumbra al alumno como un ser pasivo, al
profesor como el que tiene el conocimiento; en el segundo modelo sélo existe
relacion entre el educando y el objeto de conocimiento, dejando fuera el papel
del docente coma coordinador, por lo que se enfatizard en el tercer modelo
por existir una interaccion dialéctica entre los sujetos que participan en el
Proceso educativo y el objeto de conocimiento.

3) Observador - Interventor: El profesor crea las situaciones de aprendizaje
para que los alumnos construyan el conocimiento, aqui frecuentemente la
Juncién de mediador o guia la adgquiere algin alumno generando un paso
intermedio entre ser dirigido y dirigir. El profesor mediante la observacion de
las interacciones decide cuando y como intervenir, decidiendo el qué y
cudndo estudiar; en cuanto al alumno, éste decide como efectuar el rabajo.
°En lo referente a la estructuracion de actividades por parte del
profesor se mencionan 3 formas de organizacion: la organizacion
individualista, la competitiva y la cooperativa. La organizacion cooperativa
es de nuestro interés por pretender que los resultados sean en bereficio de
todos los que interactuan, porqué el estructurar un aprendizaje cooperativo
implica un cambio de la estructura individual a la cooperativa,



Javoreciéndose la interaccion en pequefios grupos con mds autonomia en
relacion con su trabajo; creando al mismo tiempo un clima de aceplacion y
respeto mutuo. Teniendo como base el trabajo cooperativo, es importante
considerar al alumno no en su calidad de individuo aisiadp, sino como parte
de un grupo, considerando a éste como “un conjunto de personas que
comparten un espacio, un tiempo y un objetivo comiin” p.35 (Santoyo, 1985),
al que intentan abordar operando como equipo, y su finalidad principal es el
aprendizaje grupal. Es importante mencionar que dentro de ese aprendizaje
grupal se deben eliminar las concepciones tradicionales, donde “ el educador
es quien educa, y el educando, el educado”. p. 17 (Freire, 1985), es decir el
papel  del que ensefia (educador) y del que aprende (educando) deben
conjuntarse debido a que ambos juegan un papel importante dentro del
proceso educativo. Y si se considera que aprender no sélo es privative de los
alumnos, es factible entonces hablar de un aprendizaje bidireccional donde
ambos aprendan durante la tarea educativa.

Por otra parte si se considera que el aprendizaje nos puede conducir
a: “cambiar, abandonar ciertas ideas o creencias que se tenian como
verdaderas, modificar puntos de vista y maneras de actuar”. (Ibid, Santoyo,
p.38). Es de esperarse que ésta forma de concebir el aprendizaje con
Jfrecuencia genere miedo al cambio y al ataque de estereolipias conductuales;
lo que ocurre tanto con el docente coordinador (al no querer perder su
estatus ya establecido), asi como con los alumnos.(al adoptar una actitud
pasiva donde solo esperaran  recibir). Para Bleger (1975),, una de las
principales funciones del coordinador es la habilidad para observar v
entender el comportamiento de los miembros del grupo, asi como, de todos
aquellos fendmenos que se dan dentro del proceso grupal, ésta habilidad se
considera importante por la relacion que existe entre lo que se ensefia, el
como se ensefia y la forma en que los individuos aprenden, por lo que el
coordinador deberd retroalimentar ol grupo sobre los cambios que se
produzcan, asi como asesorar y evaluar las actividades de aprendizaje.

Considerando los lineamientos tedricos referentes al proceso de
interaccion entre alumnos y docente, y rescatando al mismo tiempo algunos
lineamientos sobre la coordinacion de grupos; se fundamenta el trabajo
efectuado dentro de la prictica profesional personal, en la UPN.U-212. Por
lo que a continuacion se describen las caracteristicas generales de la
institucion especificando la funcién que se desempefia como psicéloga dentro
de la institucion y concretamente la experiencia de trabajo (Curso - Taller)
realizado con un grupo de la licenciatura en Pedagogia de la misma
institucion.



CAPITULG 1T

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.
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2.1 Panorama General de la UPN. Unidad 212,

Dentro de las instituciones publicas a nivel superior con cardcter
descentrado de la S.E.P.,se encuentra la Universidad Pedagogica Nacional
(U.P.N.), la cual se funda en 1978 teniendo como Sede la Unidad Ajusco. El
principal propdsito de la UPN., es "Prestar, Desarrollar y Orientar los
servicios educativos de tipo Superior encaminados a la formacion de
profesionales de la educacion de acuerdo con las necesidades de la sociedad
mexicana,” p.25 (SEP/UPN.U-212, 1995)

Los compromisos establecidos por la institucion son:

a) Vincularse con el Sistema Educativo Nacional a partir de las

necesidades del pats.

b) Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion.

¢) Constituirse en institucion de excelencia para formar cuadros

académicos del subsistema de formacion y actualizacion de docentes.

d) Conformarse en un centro fundamental de investigacion educativa.

En la actualidad la UPN. cuenta con 74 unidades distribuidas en el
interior de la Repiblica Mexicana. En el Estado de Puebla existen 3 umidades;
una de ellas es la Unidad 212 de Teziutldn, Pue. (ubicada en la Sierra Norte
del Estado).Dicha unidad fue creada en 1982, actualmente cuenta con 4
subsedes: 3 de ellas estdn ubicadas en municipios cercanos a Teziutldn
(Libres, Zaragoza y Tlatlauquitepec) pertenecientes al Estado de Puebla, la
otra subsede se encuentra ubicada en el municipio de Tlapacoyan, Veracruz.
La organizacion de la Institucion se puede observar en el siguiente
organigramea:



ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD UPN-212 TEZIUTLAN

SRIO, DE EDUC.

I RECTOR |

DIRECCION DE LA UNIDAD DE
FORMACION Y DESARROLLO DE DOCENTES

DIRECTOR

[

JEFATURA
ADMINISTRATIVA
SERVS. SERVS.
ADMINISTRA BIBLIOTE-
CARICS
INTENDENCIA
VIGILANCIA

ALUMNGO

COORD. ACADEMICA
COORDINADORES
PROYECTOS

11

ASESORES ACADEMICOS
INVESTIGACION DOCENCIA
EXTENSION Y DIFUSION

RESPONSABLE DE
REVISTA
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En la organizacion institucional se puede observar que, el Director es
quien dirige gran parte de las actividades, deslindando responsabilidades en
los coordinadores de licenciatura, el coordinador de la revista que se edita en
la institucion, y en la jefatura administrativa; ésta ultima tiene a su cargo el
personal administrativo, bibliotecario y de intendencia, teniendo escasa
relacién con docentes y alumnos. Los coordinadores académicos de cada
licenciatura son los responsables de organizar el trabajo con los asesores en
cuanto a los proyectos generales por licenciatura, las planeaciones
semestrales, los proyectos de investigacion, difusion y extension;
involucrdndose en éste iiltimo aspecto el responsable de revista. Dentro de
los lineamientos metodoldgicos de cada licenciatura se habla de un trabajo
multidisciplinario, por lo que dentro de la plantilla de personal docente se
encuentran: pedagogos, sociclogos, psicélogos, comunicdlogos, asi como
licenciados en educacion bdsica con diversas especialidades: (matemdticas,
historia, psicologia educativa, entre otras).

2.2. Insercion del psicélogo dentro de la institucion:

Al remitirse al organigrama de la institucion, se puede observar que no
existe una funcion especifica del papel del psicdlogo (a), por lo que se integra
con el personal docente en la labor educativa en el rubro de Asesores -
Académicos, Investigacion, Dacencia, Extension v Difusion, Los rubros de
Investigacion, Extension y Difusién son muy limitados debido a los excesos de
cargas de trabajo en el dmbito de la docencia, ademds de que
aproximadamente de 30 asesores que conforman la plantilla de personal
docente, 20 de ellos trabajan sélo medio tiempo de jormada laboral (20 horas
semanales). De ellos s6lo uno tiene plaza de investigador, en lo referente a los
cursos de Extension asi como la difusion generalmente se realizan en la
temporada de verano. Los cursos son implementados segiin las necesidades
detectadas en la comunidad universitaria, el inconveniente de lo anterior es
que no todos los cursos que se implementan tienen valor curricular lo que
Irae como consecuencia poca participacion e irregularidad en la asistencia,
por lo que se estd buscando que se realicen dentro del ciclo escolar y en el
verano realizar cursos de actualizacion para el personal docente, el psicélogo
al involucrarse con el personal docente participa en los trabajos de Fxtension
y Difusion.

Sin embargo la funcion que mds se ha desempefiado es la de
Asesor - Académico la cual se divide en dos rubros: asesor titular de grupo
(tiene mayor incidencia en el trabajo con el grupo), y asesor de apoyo (quien
Junge como auxiliar en el trabajo del asesor titular ). Es importante
mencionar que al iniciar el trabajo profesional dentro de la institucion
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independientemente de la formacion que se tenga, se asigna el rol de asesor
de apoyo, en cualquiera de las licenciaturas que se imparten en la institucion.
Este rol asignado se remite a la observacion y registro de la forma en que los
alumnos participan e interactuan durante el desarrollo de las sesiones, asi
como, la revision de fichas de trabajo individual, productos de evaluacion
parcial y final, asi también algunas otras cuestiones que surgan en el
desarrollo del curso. Cabe mencionar que al mismo tiempo se participa como
asesor titular de un curso Propedéutico de Introduccion a la Universidad
(dirigido a docentes en servicio que cursan las licenciaturas de modalidad
semiescolarizada los cuales asisten una vez a la semana). Dicho curso tiene
una doble finalidad: por un lado proporciona a los alumnos herramientas
para su desarrollo como estudiante autodidacta, y por el otro proporciona de
manera informal una capacitacién al asesor en lo referente al trabajo con
grupos y en la politica institucional,

Posterior a ésta primera experiencia laboral dentro de la institucidn se
realizaron otras asesorias, participando como asesora titular y/o de apoyo en
las licenciaturas dirigidas al magisterio en servicio, asi mismo se realizaron
asesorias individuales dentro de la licenciatura de modalidad abierta,pero no
serdn detalladas por 2 cuestiones, primero porque no fueron asignaturas que
se enfocaran totalmente al dmbito psicolégico, y en segundo lugar porque se
centrard la atencion en un grupo asesorado dentro de la licenciatura en
Pedagogia que compete totalmente con el campo psicolégico. Sin embargo, es
importante mencionar que las asesorias realizadas a lo largo de un afio y
medio sirvieron como antecedente, para observar de manera informel y por
interés personal el desarrollo del proceso grupal, dentro de los diferentes
grupos asesorados. Puesto que si bien es cierto, dentro de la institucion el
trabajo del asesor (titular o de apoyo), no estd definido como un Coordinador
de Grupos, si, se retoman algunos lineamientos tedricos del Grupo Operativo
bajo la perspectiva de Zarzar Charur, algunos de éstos elementos son: el
desarrollo del grupo como parte del proceso grupal, tener como finalidad una
tarea; por lo que se pretende conformar grupos de aprendizaje, registrar las
Jormas de interaccion entre los miembros, asi como los roles desempefiados
dentro del proceso.

De manera personal al realizar las asesorias funguiendo como asesor
de apoyo en el trabajo con los grupos y sobre todo por tener otras
expectativas respecto al trabajo desempefiado, asi como el haber participado
en una vivencia de Grupo Operativo en la ENEP [ztacala, fueron los
elementos que permitieron buscar algunos cambios metodologicos en las
asesorias dentro del trabajo con los grupos, y como consecuencia rescatar la
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Juncion del psicélogo dentro de la institucion. Es por lo anterior que, cuando
se participo como asesorq litular dentro de la licenciatura en Pedagogia
asesorando una asignatura referente al campo psicoldgico se presentd el
abordaje de la misma mediante un Curso - Taller (el cual serd detallado en el
capitulo II).

2.3 Licenciaturas que imparte la UPN, U-212;

Antes de introducirnos al desarrollo del Curso - Taller es importante
mencionar las licenciaturas que se imparten dentro de la institucién, como
parte del referente institucional puntualizando en forma mds detallada la
licenciatura en Pedagogia, por ser el Plan de Estudios al que corresponde la
asignatura donde se impartic el curso - taller,

Las licenciaturas estdn dirigidas principalmente al magisterio en
servicio que no puede asistir a sesiones regularmente, por lo que su
modalidad de estudio es semiescolavizada (sesiones 1 vez a la semana, con
una duracion por sesion entre 5 y 6 horas aproximadamente de trabajo
grupal; a lo largo de cada semestre). De manera general los objetivos de las
licenciaturas son: buscar espacios curviculares, para gque los alumnos
analicen y reflexionen sobre su prdctica docente, y al mismo tiempo elaboren
propuestas diddcticas que respondan a las problemas de ensefianza-
aprendizaje; pretendiendo al mismo tiempo que dichas propuestas sean
acordes a las condiciones sociales donde se realiza la labor docente.

A continuacion se presentan los diferentes Licenciaturas que se
imparten en la institucion (SEP.UPN.U-212, 1994):

-Lic. en Educacion Bdsica Plan 79 (LEB'79) Modalidad de estudio Abierta.
-Lic. en Educacidn Preescolar y Educacion Primaria Plan 85 (LEPEP'SS).
Modalidad Semiescolarizada (sesiones 1 vez por semana).

-Lic. en Educacion Preescolar y Educacion Primaria para el Medio
Indigena. Plan 90 (LEPEPMI'90) Modalidad Semiescolarizada.

-Lic. en Pedagogia Plan 90 Modalidad escolarizada.

-Lic. en Educacion Plan 94 (LEP'94). Mod. Semiescolarizada.

2.3.1. Planes de Estudio:

Los Planes de Estudio de la licenciaturas estdn estructurados de
tal forma que pretenden dar respuesta a las problemdticas educativas de la
institucion, por lo que los académicos mediante un trabajo colegiado crearon
una Propuesta Pedagdgica cuyos propbsitos son:

a) Propiciar la integracion de las 3 funciones sustantivas (investigacion,
docencia y difusion - extension universitaria).
b) Promover la no fragmentacion del conocimiento.



15

¢) Impulsar la transformacion de la prdctica docente.

Pretendiendo con ésta propuesta que los alumnos “ indaguen, analicen
y reflexionen sobre iodos los elementos que se involucran en el acto
educativo, para generar cambios innovadores™. p.12 (SEP/UPN.U-212, 1985).
Lo que se pretende lograr mediante la vinculacién teoria - prdctica, partiendo
de una relacion horizontal entre alumno 'y asesor; es decir, aboliendo las
relaciones de poder entre “el que sabe y el que no sabe; del que ensefia y del
que aprende”. (1bid, p.21.)

Cabe aclarar que las licenciaturas de modalidad abierta y
semiescolarizada estdn dirigidas exclusivamente a docentes en servicio, por
su modalidad de estudio y la estructiracion de sus planes educativos, lo que
las diferencia de la Licenciatura en Pedagogia.

I

2.3.2. Licenciatura en Pedagogia, Plan 90:

La licenciatura en Pedagogia tiene wna modalidad de estudio
escolarizada (sesiones diarias de 4 horas; 2 horas por asignatura), estd
dirigida a docentes en servicio y egresados de bachillerato. Es la vnica
licenciatura que no tiene como antecedente el curso de Introduccion a la
Universidad, sin embargo al inicio de la carrera y durante la misma se
implementan estrategias metodoldgicas que favorezcan el desarrollo tanto
individual como grupal mediante las cuales el estudiante construird su propio
aprendizaje a partir de la vinculacidn teoria - praetica. Su objetivo principal
es que "los egresados posean un dominio tedrico, metodolégico y técnico de
la Pedagogia; que los conduzca a la reflexion humanistica y critica de los
procesos sociales "p.8 (SEP/UPN, 1990).

El Plan de Estudios estd estructurado en 3 fases:

1) Formacidn inicial: se divide en los siguientes campos: socio - histérico y
politico, filosdfico - pedagdgico, psicoldgico e investigacion educativa; que
son las bases conceptuales y metodolégicas para el andlisis y comprension de
lo educativo como proceso social e historico.

2} Campos de Formacion y Trabajo Profesional: se realiza un andlisis de los
procesos  educativos mediante aportaciones tedricas, metodolégicas y
técnicas, efectudndose una reflexion de las altermativas de trabajo
profesional.3) Concentracion en Campo y/o Servicio Pedagdgico: Se pretende
gue los conocimientos y habilidades se orienten a la resolucion de
problemdticas educativas nacionales, mediante una perspectiva integradora;
enfocdndose en materias optativas vinculadas al campo de estudio - trabajo
social y proceso de titulacion (tesis o tesina) que se realizan simultdneamente,
{mpartiendo seminarios optativos y bdsicos para titulacion. Los campos
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laborales a los que se enfoca ésta fase son: Orientacion Educativa, Docencia,
Curriculum, Comunicacion y Proyectos Educativos; con la opcién de
implementar otros campos si son requeridos. Esto se puede corroborar en el

siguiente mapa curricular:
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Cabe aclarar que todas las licenciaturas, exceptuando Pedagogia se
imparten en forma global o integradora, sin embargo en ésta licenciatura se
retoman algunos fundamentos sobre el tipo de alumno que se pretende lograr
con la Propuesta Pedagigica. Independientemente de la licenciatura que se
asesore, una vez asignadas las cargas de trabajo al inicio del semestre, cada
asesor de grupo elabora su programa de trabajo o planeacion semestral que es
sustentada en el programa general del semestre o de la asignatura, segin sea el
caso, concretandose en un proyecto general de licenciatura. Para realizar la
plarneacion semestral se realiza un diagndstico del grupo, asi como pldticas
informales con el asesor asesores del semesire anterior. Esto conduce a plantear
un objetivo general que involucre aspectos tedrico - metodoldgicos para el logro
del mismo, y a la vez acciones concretas para el trabajo con el grupo en cuanto
al desarrollo del mismo, la interaccion y el aprendizaje grupal. Es conveniente
mencionar que el psicologo al estar involucrado en el trabajo de docencia
desempefia éstas funciones, sin embargo para promover cambios metodologicos
en ¢l trabajo que se desarrolla se implementé un (Curso - Taller), con un grupo
de la Licenciatura en Pedagogia.
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3.1 ELABORACION DEL CURSO--TALLER

En el semestre lectivo septiembre (1995) a enero de (1996), dentro de la
prdctica profesional, se fungié como asesora titular, del Tercer Semestre de la
licenciatura en Pedagogia, la asignatura asesorada fue La Psicologia Social:
Grupos y Aprendizaje; la cual pertenece a la Fase de Formacion Inicial. Esta
asignatura corresponde al drea de psicopedagogia, y como los contenidos de
ésta, giran en torno a la psicologia grupal se considerd la posibilidad de
implementar un curso-taller, enfocado en la dindmica del grupo, pretendiendo
que los alumnos observaran y evaluaran su propio proceso como grupo, a
partir del material tedrico revisado dentro del curso.

Una vez asignada la carga de trabajo se conocié en un primer
momento el programa general de Licenciatura asi como, el programa de
asignatura procediéndose a la elaboracion del curso y de la Antologia de
Trabajo. El objetivo principal de la asignatura es "Analizar el grupo escolar y
la relacion educativa a través de diversos enfoques de la Psicologia Social y
el Psicoandlisis rescatando los aportes metodoldgicos y técnicos”. Estos
elementos sirvieron como antecedentes para la planeacion semestral,
plantedndose dentro de la misma en un primer momento un encuadre que
comprende los lineamientos generales del curso a desarrollar. Este encuadre
se realiza en la primer sesion enuncidndose normas tanto institucionales
como grupales, se plantea también la estructura general del curso a
desarrollar durante el semestre esperando que ésta sea complementada con
las aportaciones de los alumnos.

OBJETIVO GENERAL :  “Facilitar la interaccion, alumno - alumno y
asesor- alumno para la adgquisicion del aprendizaje
en grupo”

3.2. ESTRUCTURA GENERAL DEL CURSO- TALLER

CURSO - TALLER: : PSICOLOGIA SOCIAL : GRUPOS ¥

APRENDIZAJE
SESIONES . MARTES Y MIERCOLES
HORARIO. DE 1500 A 17.00 hrs.

DURACION. SEPTIEMBRE DE 1995 A ENERO DE 1996
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UNIDAD I
Tema: “LA PSICOLOGIA SOCIAL ¥ SU APORTE AL CAMPO
EDUCATIVO”

Objetivo: * Investigar el origen, desarrollo, campo y problemdticas
de la Psicologia Social rescatando sus aportes en el dmbito educativo.

Temdticas: 1.1 Origen, desarrollo y campo de la Psicologia Social
1.2 La Psicologia Social y sus aportes al dmbito educativo

Metodologia:

Proyeccion de la Conferencia : “ Psicologia y Educacion” de Merani,
Alberto. (1980).

Realizar investigacion documental de cada uno de los subtemas del
punto 1.1. ‘

Presentar restimenes o ficheo de investigacion.

Producto parcial:

Exposicion Grupal mediante una “Conferencia” , relacionada con el
punto 1.2,
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UNIDAD II

Tema: “LA INTERACCION SOCIAL”

Objetivo: “ Analizar las teorfas interaccionistas entorno a la socializacion ¥
sus aportes para el estudio de la interaccion docente alumno

»
Temdticas
2.1 Teorias Interaccionisias.

2.2 Teoria de Bergery Luckman.
2.3 Andlisis Interaccionista de la relacion educativa

Metodologia:

Se destacan los principales planteamientos del interaccionismo
simbdlico fundado por George H. M. Posteriormente se andliza la teoria de
Berger y Luckman en tormo a la socializacion, para después andlizar la forma
en que éstos planteamientos tedricos se aplican en el estudio de la relacion
educativa.

Producto parcial:
Preguntas ejes sobre la interaccion grupal (teoria-préctica).
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UNIDAD IIT

Tema: “LA PSICOLOGIA SOCIAL ¥ LA DINAMICA DE
LOS GRUPOS

Objetivo: “Conocer la Teora de ta Dindmica de los Grupos y analizar su
aplicacion, en el estudio de los grupos escolares”

Temdticas:
3.1 Ubicacion de la Teoria de Lewin
3.2 La Dindmica de Jos Grupos
3.2.1. Concepto de Grupo
3.2.2. Tipos de Grupos

Metodologta:

Ubicacion del autor y su teoria dentro de la Psicologia Sociai (1.1).
Andlisis de los principales planteamientos teéricos sobre la Dindmica de los
Grupos, destacando su aplicacion al campo educativo.

Producto parcial:
Ensayo sobre la dindmica de los grupos, relaciondndolo con el
acontecer grupal.,
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UNIDAD IV

Tema: “APORTES DEL PSICOANALISIS AL ESTUDIO DE
LOS GRUPOS”

Objetivo: “Analizar los planteamientos derivados del Psicoandlisis para la
compresion de los fendmenos grupales, y sus apories ol estudio de los
Sfenomenos educativos”.

Tematicas:
4.1. Los Escritos sociales de Freud.
42.. Psicoandlisis de algunos fenomenos grupales
4.2 1. Vinculos Afectivos.
4.2.2. Ansiedades, Fantasias, liderazgos y transferencias.

Metodologia.
Se realizard un breve andlisis de los escritos de Freud

en lo referente a los fendmenos sociales, especialmente sobre

la Psicélogia de las Masas. Posteriormente se revisardn algunos
planteamientos tedricos sobre fendmenos grupales.
(4.2.2).

Producto parcial:
Ensayo sobre los aportes del Psicoandlisis al estudio de los

grupos.
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UNIDAD VJ.

Tema: “EL GRUPO OPERATIVO EN EDUCACION”

Objetivo: “Conocer la Teoria del Grupo Operativo, analizando sus
propuestas para el aprendizaje grupal”.

Temadaticas:
5.1 Origeny desarrollo del Grupo Operativo.
3.2. El Grupo Operativo en la ensefianza escolarizada.
5.2.1.Teoria de Pichon R..
3.2.2. Teoria de Zarzar Ch.

Metodologia

Se revisa brevemente el origen y desarrollo del Grupo
Operativo, posteriormente se analizan sus principales
planteamientos aplicado al campo educativo.

Producto parcial:
Cuadro Comparativo entre los elementos que conforman el

Grupo Operativo, bajo las perspectivas de Zarzar Charur
y Pichon Riviere.
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UNIDAD VI

Tema:  “EL ESTUDIO PSICOSOCIAL DE LA RELACION
EDUCATIVA”™.

Objetivo: “Reflexionar sobre la incidencia de las teorias psicosociales en
algunos aspectos de la relacion educativa®.

Temadticas:
6.1. Roles y Status en la relacion educativa.
6.2. El Poder en la relacidon educativa.
6.3. La Transferencia en la relacion educativa.

Metodologia:

En ésta unidad se sugieren tres posibles temas de interés para investigarse
desde una perspectiva psicosocial aplicando las teorias estudiadas durante el
curso. Contrastando los conocimientos adquiridos en el andlisis de algiin
aspecto de la relacion educativa.

Producto final:
Ensayo sobre los aportes de las teorias psicosociales al campo educativo.
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Lineamientos Metodoldgicos Generales:

Como los contenidos principales giran en torno a la psicologia
grupal, el curso debe trabajarse en forma grupal, facilitando la interaccion
de los participantes para alcanzar un aprendizaje grupal. Mediante el
empleo de técnicas grupales y el andlisis de la dindmica del grupo a lo largo
del proceso, de tal modo que los alumnos puedan observar y evaluar su
propio proceso como grupo y vinculen, para el andlisis de esto, los elementos
tecricos revisados con su vivencia. Como parte de la metodologia se sugiere,
por equipos, idear una técnica, ejercicio o actividad que permita abordar el
tema, de manera que el grupo en su totalidad pueda participar en el andlisis
y discusion del mismo Es importante mencionar que las asesoras fungirdn
como coordinadoras del grupo: introduciendo los fundamentos teoricos de
los temas, asesorando la preparacion de los temas, observando la dindmica
del grupo, analizar con el grupo los obstdaculos que surgen en el proceso de
ensefianza - aprendizaje para promover alternativas de solucion, asi como el
empleo de técnicas y recursos que faciliten la interaccién de los alumnos
para que lograr un aprendizaje grupal. Los alumnos deberdn participar en
los equipos de presentacion de temas, hacer las lecturas de la bibliografia
basica y hacer investigaciones en lecturas complementarias, pero sobre todo
participar dentro de las sesiones.

Evaluacion:

La evaluacion es considerada como un proceso continuo que incluye
todos los aspectos que intervienen en el proceso enseflanza - aprendizaje,
tomandose en cuenta los siguientes rubros.

1) Participacion en clase:

1.1. Frecuencia de Participacidn.

1.2.Manejo de conceptos que reflefjen la realizacion de lecturas

bdsicas.

1.3. Aportaciones que reflejen investigacion documental.

1.4. Asistencia minima del 80%

2) Presentacion de Temas:

2.1. Conocimiento del rema a través de las lecturas bdsicas,

investigaciones complementarias, discusiones por equipo y grupales.
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22 Preparacion diddctica del tema ideando técnicas, ejercicios y/o
actividades para que el grupo trabaje (.individual o en equipos)

3). Productos parciales o finales:
3.1. Manejo adecuado de conceptos.
3.2. Entrega en la fecha prevista.
Si se desea consultar la bibliografia del curso remitase al anexo 1

3.3. DESARROLLO DEL CURSO

En la primer sesion se planted el encuadre con el grupo, el cual
comprende los lineamientos generales a desarrollar en el curso en un primer
momento se plantearon las normas institucionales donde se consideré el
horario de sesiones: martes y miércoles de 15:00 a 17:00 horas El periodo
trabajado fue de septiembre (95°) a enero (96°) contando con 30 sesiones
efectivas, siendo obligatorio el 80% de asistencia. Mencionando fambién las
reglas grupales, las cuales son emitidas por todo el grupo; dentro de las
reglas se planteo: respetar el horario de entrada y salida, respetar el tiempo
de participacion de cada uno, justificar las inasistencias o bien avisar con
algiin compafiero si no se podia asistir a la sesion; as{ mismo avisar a las
coordinadoras si todo el grupo no asistiria a Ia sesion por acuerdo grupal,
respetar acuerdos del grupo, respetar fechas de entrega de productos
parciales y final, delimitandose también responsabilidades tanto del asesor
como de los alumnos. Se realizo la presentacidn de los contenidos temdticos
del curso y la jorma en que éstos se iban a desarrollar, asi como la
bibliografia bdsica del mismo.

Funciones del Asesor o Asesores:

Las asesoras fungirdn como coordinadoras de grupoe: orientando en la
preparacion de los temas, observando la dindmica grupal, retroalimentacion
sobre los cambios conductuales, registros de participacion: (teorica o
vincula teoria y practica), formas de interaccion durante el proceso, registro
de ficheo de lectura individual, bitdcora o memoria grupal, implementacidn
de técnicas ocasionalmente si el grupo lo requiere, asi como la revision de
productos parciales y finales, entre algunas otras.

Funciones del alumno:

Propuestas para el abordaje de los contenidos, lectura de materiales
tedricos, presentacion de ficheo, resumenes o cuadros sindpticos segin se
requiera en las unidades, implementacion de técnicas grupales, asi como la
presentacion de los productos de evaluacion.
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Para realizar el diagndstico del grupo se implementaron dos
instrumentos de diagndstico: el primero consistié en un cuestionario de
datos personales el cual comprendia, historicidad general del grupo y
sugerencias al trabajo a desarrollar a lo largo del semestre. (ver anexo 2) El
segundo consistié en un formato de carta (ver anexo, 3) dirigida a quien ellos
quisieran, donde se narraba su experiencia grupal del semestre anterior.

Si bien es clerto que existe un objetivo general de asignatura, también
es evidente que la adquisicion y construccion de conocimiento implica todo
un proceso metodologico; por lo que es importante conocer quienes son los
sujetos que integran el grupo, indagando su historicidad inmediata, tanto
personal como grupal;, por lo gue se considerd pertinente analizar la
informacion obtenida para conformar un marco referencial del grupo. El
curso-taller se realizé con el grupo escolar de tercer semestre e la
Licenciatura de Pedagogia conformado por 21 integrantes: 12 mujeres y 9
hombres. La coordinacion estuvo conformada por 2 asesoras titular de grupo
¥ de apoyo, ambas con formacidn en Psicologia, asesoras de medio tiempo
(20 horas semanales) en la UPN-212.

Los resultados mds sobresalientes del diagndstico  fueron los
siguientes.

Poca interaccion grupal entre alumnos, se plantearon relaciones de
poder entre alumno - alumno y asesor- alumno, participacion escasa por
temor a hablar ante el grupo, tiempo minimo dedicado al estudio individual,
por desorgarizacion del tiempo.

Como tales elementos implican cuestiones de interaccién y de
aprendizaje, se consideré conveniente involucrarlas en una sola
problemdtica que conformard un objetivo particular de grupo quedando de
la siguiente manera: "Facilitar la Interaccion Alumno - Alumno y Asesor
Alumno para lo adquisicion del aprendizaje”. Este objetivo al observarse
como una necesidad grupal y debido a las caracteristicas tedricas de la
asignatura fue factible vincular la teoria con la prdctica, enfatizando en los
procesos de socializacion. Pretendiendo que no sélo conocieran la teoria,
sino que la aplicara en situaciones prdcticas; a partir de la interaccion
grupal; buscando al mismo tiempo en el alumno un aprendizaje autodidacta.
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3.5. ANALISIS DE RESULTADOS

En cuanto al andlisis de los resultados obtenidos en la unidad 1 “La
Psicologia Social y su aporte al campo educativo ”: se observo en el grupo la
division del mismo en pequefios subgrupos, la manifestacicn de un lider
(hombre) y sus seguidores; quienes por estar de lado del lider ostentaban
tener el control del grupo, no mostraban interés en las participaciones de los
demas compafieros y no tomaban en cuenta los punfos de vista de quienes
participaban poco. Estos tiltimos era un subgrupo conformado en su mayoria
por mujeres quienes mencionaban que no hablaban por temor a ser debatidos
o cuestionados, aspecto que fue relevante porque se presentaba ficheo de
investigacion o de lectura individual. Dentro de las sesiones se comento
respecto a lo relevante de que existiera un lider en el grupo; solo una
persona contesto , mencionando que a veces era necesario que hubiera una
persona comisionada para resolver cuestiones de grupo. Ante lo cual quedo
el cuestionamiento referente a las funciones de un jefe de grupo y las de un
lider.

Cuando se hacian los sefialamientos sobre la dindmica grupal, algunos
integrantes mostraban interés por modificar su conducta, aunque
generalmente volvian a caer en la misma situacion. Por lo que se
propusieron técnicas que promovieran la integracion grupal, una de ellas fue
la del "amigo secrefo”, donde una vez a la semana se entregaba una frase de
motivacion destacando alguna cualidad personal o bien algin obsequio, la
Jinalidad era promover la comunicacion. Esta técnica fue la unica que durd
durante todo el semestre, cambiando de amigo secreto cuando el grupo lo
consideraba pertinente.

Se hizo el sefialamiento para que se rolara el papel de la coordinacion
para la puesta en comin de los contenidos tedricos, surgiendo una
autopropuesta por dos compafieras del grupo. Cuando de llevé a cabo la
sesion se notlo nerviosismo por parte de la coordinacién autopropuesta, el
resto del grupo se distraia y no ponia atencion a los sefialamientos de las
comparieras que llevaban la coordinacion y sélo prestaban atencion cuando
hablaban las asesoras- coordinadoras, al término de la sesidn se dieron los
comentarios grupales. El grupo menciond que se sentia desubicado ante la
situacidn, sin embargo surgieron comentarios de que les agrado la
experiencia 'y  se autopropusieron coordinadores para las siguientes
sesiones, asi mismo se comprometieron a respetar los sefialamientos que
hicieran quienes coordinaban en ese momento las sesiones, sin buscar la
aprobacion de las asesoras, proponiéndose también por el grupo rolar la
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implementacion de técnicas mediante un sorteo. Como elemento de
evaluacion se considerd la investigacion a la introduccicn de los temas y se
realizé una exposicion grupal mediante una conferencia dentro del aula,
retomando mediante un sorteo diferentes funciones cada uno de los
integrantes, cabe mencionar que los expositores fueron los alumnos
coevaluando sus exposiciones y realizdndose también una autoevaluacion.

La segunda unidad comprendié el tema de la "Interaccion Social . Por
parte del grupo surgic la duda de saber que tipo de interaccion existia en el
grupo: algunos planteaban que no se tomaba en cuenta a los compatieros,
que existia egoismo, que la interaccidn no se daba por no estar de acuerdo

' con las compaiieros y que existian diferentes formas de pensar. El subgrupo
del lider planteaba que entre ellos si existia interaccion y muy buena relacion
(6 integrantes); al ver ésta postura otro subgrupo (7 integrantes), menciond
que también entre ellos existia buena interaccidn; éste subgrupo si
cuestionaba al subgrupo del lider. El otro subgrupo ( 7 integrantes) eran de
los que casi no hablaban y cuando participaban sélo repetian los contenidos
a nivel tedrico. Cabe aclarar que uno de los integrantes del grupo sdlo
hablaba cuando le tocaba exponer algiin tema ademds de que se aislaba del
resto del grupo parecia no pertenecer a ningin subgrupo.

La pregunta sobre 5i existia interaccion grupal se quedo para reflexion
y posieriormente se realizo un Sociodrama sobre la inferaccion grupal,
donde se identificaron los roles dramatizados. El grupo se organizo en tres
equipos y cada uno dramatizé una sesion ya vivenciada la cual surgio por
iniciativa de cada equipo. En la discusion grupal se rescatd el papel de la
coordinacion, comentando que algunos asesores ddbamos cdtedras, otros
imponiamos nuestro punto de vista aunque se aparentaba apoyar las
decisiones del grupo, y otros mas dejébamos que el grupo hiciera iodo,
surgiendo como propuesta el involucramiento de todos los miembros que
conformaban el grupo.

Aunado a lo anterior se hizo el sefialamiento de porqué centrar la
atencion en las asesoras cuando la coordinacion la llevaba el grupo. Se
comento que esperaban saber si lo que planteaban estaba bien o mal. De
donde surgio el cuestionamiento sobre quién tenia la verdad, o si existia ung
sola verdad. Llegando a la conclusion de que era importante que todos
plantearan sus puntos de vista, participando en las discusiones, para poder
asi conformar conceptualizaciones grupales.

En cuanto al papel de los alumnos se comento que se murmuraba
dentro de las sesiones generalmente cuando son tediosas y el coordinador es
el unico que habla, no participar por no considerar relevante lo que se dice o



32

bien por temor a la burla, por que no se leyd la bibliografia bdsica, por no
haber realizado investigacidn, o por esperar que el "maestro” sea quien
inicie las sesiones y diga que se va a hacer, que frecuentemente se agredia a
los compafieros durante las participaciones y que no se apoyaba, a los
compafieros que les cuesta trabajo hablar ante el grupo, ademas de que con
Jrecuencia al participar solo se buscaba ganar puntos como elemento
indispensable en la calificacion.

Referente a la evaluacion de la unidad se pidié que por escrito de
manera individual plantearan con quien interactuaban la mayor parte del
tiempo y con quien no lo hacian argumentando el por qué; e identificando
también el rol o roles que mds predominaban en forma personal y grupal. Al
mismo tiempo se pidieron sugerencias que beneficiaran el trabajo grupal
enfatizando en como lograr una mejor integracion del grupo.

Una de las propuestas del grupo fue que abiertamente se dijeran sus
errores por lo que se planted la técnica del zapato, donde cada quien elaboré
un zapato con materiales disponibles en el momento de la sesion, una vez
elaborado cada integrante deposito dentro de cada zapato tarjetas con
aciertos y errores que observaban en sus comparieros. En los comentarios
grupales se manifestd preocupacion por no saber como elaborar el zapato,
sin embargo surgio el comentario que lo importante eran las frases no el
zapato que lo hicieran como pudiera cada quien o bien que se juntaran por
parejas o equipos. Al concluir la técnica 4 comparieros se autopropusieron
para leer cada uno sus tarjetas, mencionando que ya se imaginaban quienes
habian escrito lo agradable y lo desagradable. Sin embargo, mencionaron
que deberian poner mds atencion a lo que decian sus comparieros con los
que casi i interactuaban, ya que ellos " si les decian sus verdades ", por lo
que surgio la propuesta de convivir mds fuera del aula, cambiando las
actitudes que fueran nocivas para la interaccion grupal, asi como formar
equipos de trabajo con quienes no interactuaban frecuentemente.

En la tercera unidad " La Dindmica de los grupos” al revisar la
bibliografia bdsica se cuestiond si eran un grupo y que tipo de grupo
conformaban. En éstas sesiones hubo gran discrepancia ya que casi la mitad
del grupo decian que eran un grupo cohesivo, es decir, trabajaban hacia la
tarea y habia interaccion entre ellos; la parte restante estaba en desacuerdo,
planteando que no existia cohesion grupal que eran unicamente un grupo
escolar. ¥ como no se lograba conformar un acuerdo grupal se sugirié
analizar mds detalladamente su proceso como grupo, sugiriéndose analizar
la Unidad V referente a los lineamientos tedricos del grupo operativo en la
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dindmica de los grupos escolarizados, con la finalidad de que pudieran
confrontar su proceso grupal con los contenidos tedricos desde ambas
perspectivas.

En cuanto al desarrolio de la Unidad V se analizé como elemento
introductorio al tema wun audiovisual sobre Grupoe Operativo y
posteriormente se realizé la revision del material tedrico. Esto con la
finalidad de que se rescataran elementos del grupo operativo; como el tele, la
pertenencia, la pertinencia, la comunicacién, la tarea, la pretarea, los miedos
basicos, y el papel de la coordinacion, entre otros (Wassner, 1993). Al hacer
el seflalamiento sobre el andlisis de los roles que estaban desemperiando y si
éstos eran constantes o dependian del lugar donde se encontraran; se
comento que generalmente los roles dependian del lugar, debido a que no se
comportaban de la misma manera en todos los lugares. Esto condujo a
reflexionar sobre el porqué desempefiar diferentes roles, asi como los pros y
contras de ejercer un s6lo rol, y si esto tenia algo que ver con la definicion de
objetivos en cuanto a su desemperio como futuros pedagogos. Surgieron
aportaciones tales como desempefiar roles que les sirvieran para poder
establecer interaccion con quienes no lo hacian, Algunos integrantes que
eran seguidores del lider, reflexionaron sobre sus actitudes de pasividad
dentro del grupo; al esperar que éste determinara las actividades a realizar,
relegando responsabilidades en el lider, por ejemplo: él era el inico que
sacaba las copias de la bibliografia complementaria, y si el no sacaba las
copias entonces no se leia el material, o bien si éste decidia no entregar un
producto parcial o no asistir el grupo tampoco lo hacia. Cabe mencionar que
en ésta sesion el lider no asistio, cuestion que llama la atencién porque
algunos de sus seguidores hablaban abiertamente, ademds de que en sesiones
anteriores se habla hecho el sefialamiento sobre el porqué se esperaba que el
lider fuera el dnico que sacara las copias de la bibliografia complementaria,
en ésta ocasicn como el lider estaba presente no se realizé ningim
comentario por parte del grupo. Se manifestaron también cuestiones de
quienes consideraban no ser importantes para el grupo (pertenencia), falta
de disposicion para trabajar con ofros (tele negativo), inclusive dudaban de
sus potencialidades, devaluando el trabajo realizado durante su estancia en
la Universidad. Al cuestiondrseles que tanto podian transformar su realidad
Y sobre todo a si mismos se mostraron dudas, titubeos, incluso hubo quien
manifestd nunca haber hecho alguna transformacion ni siquiera personal.

Sin embargo, ellos mismo al coevaluar y autoevaluar su proceso de
desarrollo grupal desde su ingreso a la Universidad destacaron cuestiones de
algunos comparieros que al inicio no participaban en las sesiones, ni
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tampoco interactuaban con los demds, asi como el cambio de algunas
actitudes negativas por positivas.

En cuanto a las estereotipias se planteé un sefialamiento referente a la
falta de movilidad espacial, debido a que siempre se sentaban en los mismos
lugares, ddndose la movilidad solo cuando la técnica lo requeria, pero una
vez terminada la técnica regresaban a su " lugar de siempre " ademds de que
algunas sillas ya estaban marcadas y eran reclamadas cuando otros las
usaban. Esta falta de movilidad les daba cierta seguridad por no tener que
interactuar con quienes no se llevaban bien, manifestindose aqui el miedo a
enfrentar algo nuevo o diferente, cabe mencionar que dicho sefialamiento ya
se habia manifestado en la segunda unidad, ante el cual en dos sesiones
posteriores al sefialamiento se dio la movilidad espacial manifestando el
grupo que " ya habian cambiado hasta de banca ", pero se consideré como
una estereotipia por presentarse consecutivamente, argumentando el grupo
que la falta de variantes en las técnicas para la puesta en comin de los
contenidos teoricos, era: por no investigar nuevas técnicas o por no leer los
materiales tedricos, plantedndose dentro de los miedos bdsicos el rechazo de
nuevas ideas y su temor a participar ante el grupo, debido a que se
presentaba ficheo de lectura individual o de investigacion segin el caso, asi
mismo se facilito bibliografia referente a técnicas grupales. La evaluacion se
realizé mediante la entrega de cuadros sindpticos. Presentdandose también un
ensayo donde se rescataron elementos del proceso que se estaba dando
dentro del grupo fundamentado con elementos tecricos, y planteando
propuestas o sugerencias ante dichas cuestiones.

Los ensayos se leyeron ante el grupo v en su mayoria mencionabarn
propuestas referentes a la cohesion del grupo ante lo que proponian
promover la comunicacion con quienes casi no interactuaban, mayor
disposicion al didlogo, al trabajo y a la lectura, promover la creatividad en
las técnicas para la puesta en comun, entre ofras.

En cuanto a la Unidad IV que habia quedado pendiente " Las
Aportaciones del Psicoandlisis al grupo escolar™. Se realizé investigacion
documental referente algurnos conceptos {elio, yo, super-yo, instintos,
pulsiones, mecanismos de defensa, etapas de la personalidad, entre otros.) lo
cual se tenia programado revisar a manera de repaso, por ser elementos con
los que ya se contaba. Sin embargo se observo que al grupo se le dificultaba
entender los conceptos por lo que se remitio a la lectura complementaria de
Freud (para inconscientes, de Covo Torres, J., 1986). La mayoria de los
conceptos se leyeron textualmente dentro de las sesiones, buscando que se
pudieran aplicar en forma personal, es decir, los alumnos se remitieron a
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la atencidn fie que la mayoria de los integrantes del grupo requeria de
motivacion  para desarrollar el trabajo, asi como el reafirmar sus
capacidades potenciales en cuanto a seguridad en si mismos y autoestima.

Es por lo anterior que se requiere que al desempefiarse el psicélogo
como asesor de grupos, aplique los elementos tedrico-practicos con los que
cuenta como parte de su formacion profesional, implementando a la vez
instrumentos de diagndstico que le permitan conocer quienes son los
educandos y al mismo tiempo rescatar aquellas situaciones que beneficien,
impiden u obstaculicen el aprendizaje dentro del grupo. Por lo que es
importante implementar estrategias metodologicas, en éste caso el curso -
taller, que permita en los alumnos un desarrollo integral, al reconocerse
como individuos con todas las capacidades para’ aprender, interactuar y
desarrollarse dentro de un dmbito grupal.
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CONCLUSIONES

Hablar del papel del psicélogo (a) nos remite a plantearlo en dos
planos; las funciones que se deberian desempefiar como se mencioné a nivel
tedrico y lo que realmente se realiza en el campo laboral, como sucede en
éste caso dentro de la UPN U-212, al no considerar una funcion especifica
para el psicélogo (a) en el organigrama institucional, fungiendo dentro de la
misma como asesor titular de grupo o bien cuando ya se tiene la experiencia
suficiente, como coordinador de licenciatura.

Si bien es clerto que dentro de la institucién la funcidn desemperiada
como asesor de grupo retoma algunos lineamientos de las teorias de grupos,
también es importante mencionar que dentro de la politica institucional, ésta
Jfuncion la puede desempefiar cualguier asesor independientemente de su
Jformacion profesional, lo cual significa que dependiendo de la formacion
profesional del asesor, van a surgir las prioridades dentro del trabajo con los
grupos.

Es por ello que como psicologa surgic como interes personal conocer
como se estaba desarrollando dentro de los grupos el proceso ensefianza -
aprendizafe, asi como el rescatar la funcién del psicdlogo dentro de la
institucion, debido a que dentro de la misma el psicélogo no tiene un rol
determinado como tal. Y es a partir del presente reporte de la experiencia
laboral donde se plantean algunas consideraciones al rol del psicélogo (rol
posible) que permitan que éste al desempefiar un rol asignado (asesor de
grupo), busque alternativas metodolégicas que generen actitudes de cambio
tanto en los alumnos como en el psicélogo mismo; llegando a formar parte
del mismo discurso que plantea la institucidn, donde se pretende formar un
educando que sea “analitico, reflexivo y transformador de su realidad” pg.
I5 (SEP.UPN-212, 198 ). Sin embargo, es conveniente recordar que al hablar
de un proceso ensefianza - aprendizaje, se habla de un aprendizaje tanto del
educador como del educando; por lo cual es importante considerar que
para lograr dichos cambios en los educandos, psicélogos, pedagogos y todo
el personal docente, deberdn transformarse primero a st mismos. Aunque es
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conveniente considerar que ambos (educandos y asesores) tienen
caracteristicas psicologicas propias como son: (temores y resistencias al
cambio, estereotipias conductuales, problemas de interaccion, entre otras),
las cuales pueden impedir en ocasiones que se dé una transformacion total,
sin embargo, al rescatar las caracteristicas personales que favorezcan el
aprendizaje, o bien cuando se realiza el cambio conductual de alguna
resistencia u obstaculo dicha transformacion se dard paulatinamente. Por lo
cual como parte de la tarea de aprendizaje se pretende que los alumnos no
sélo conozcan los contenidos tedricos, si no que busquen relacionarios con
su vida diaria y actitudes personales generando cambios conductuales que
den como resultado la transformacion de si mismo, asi como de su realidad
escolar y social.

Es agui donde se vislumbra la importancia de que el psicélogo por su
Jormacion profesional detecte aquellos elementos que estdn interfiriendo o
estancando el proceso ensefianza - aprendizaje, debido a que si inicamente
se considera a los alumnos como sujetos receptores, sin importarnos el
como aprenden, , asi como los obstdculos que impiden su desarrollo integral,
y si aunado a lo anterior no se emplean estrategias gque permitan en el
alumno analizar y reflexionar la informacion tedrica; los productos seguiran
siendo los mismos ‘“individuos mecanicistas y reproductores de todo un
bagaje teorico acumulado”, pg. 140 (DE LELLA, 1985).

Por lo que dentro de las funciones educativas en éste caso las
asesorias grupales, es conveniente considerar “la recomstruccion del
conocimiento, las actitudes, y los modos de actuar; mediante la vivencia de
relaciones sociales en el aula que promuevan experiencias de aprendizaje y
nuevos modos de pensar 'y hacer mediante el intercambio académico, la
critica, la iniciativa y la creacién”, pg. 9 (PEREZ , A., 1993).

Presentando entonces como una opcidn metodoldgica los cursos -
talleres vislumbrdndolos como un grupo de aprendizaje, donde se pretende
que los involucrados dentro del proceso grupal se conviertan en individuos
autogestores de su propio aprendizaje. Sin embargo, algo que es de
primordial importancia para obtener resultados favorables, es la
preparacion teorico - practica de los asesores en lo referente a la teoria de
grupos de aprendizaje, asi como la disposicién que se tenga hacia el trabajo
por parte del grupo involucrado, sin dejar de lado la disposicion de las
autoridades institucionales, donde se realice la practica profesional.

Tomando como referencia el curso-taller se proporcionan algunas
sugerencias que pudieran dar un cambio cualitativo al rol asignado del
psicologo dentro de la institucion.
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En lo referente al trabajo dentro del aula se plantea que, en el rol de
coordinador de grupo se considere el aspecto relacionado con la ubicacion
espacial de asesor o asesores; fungiendo éstos como coordinadores, pero al
mismo tiempo integrarse con el grupo incluyéndose en el circulo o
semicirculo generando una relacion entre iguales donde se busque mediar
las relaciones de poder (el que sabe "maestro” , el que no sabe " alumno")
durante el proceso ensefianza - aprendizaje.

Otra de las cuestiones es el rol movible de la coordinacion, siendo ésta
rotativa enire los alumnos, debido a que si éstos ocasionalmente fungen como
coordinadores apoyados por el asesor responsable de grupo, se
complementard el trabajo ;adquiriendo el alumno habilidades en el manejo
del grupo, asi como mayor compromiso con respecto a la preparacion de los
temas. Es también importante que la coordinacion rescate la participacion de
los alumnos que hablan poco, pero que dentro de su discurso aportan
elementos que pueden servir de andlisis en la discusién grupal, lo cual los
motivara a participar mds en las discusiones grupales, generando también
que sus compafieros pongan mds atencion a su discurso asi como, en las
lecturas de los trabajos realizados por escrito ( coevaluaciones ).

Cuando se habla de la evaluacion, ésta debe ser considerada como un
proceso permanente que se realiza durante todo el semestre donde no solo
evalia el asesor ,sino que participan ftodos los integrantes del grupo
autoevaluando su trabajo y evaluando el trabajo de sus compafieros
(coevaluacién). Tomando en cuenta ciertos indicadores como son: asistencia,
puntualidad, trabajo individual (lectura de material tedrico, ficheo,
participaciones, exposiciones y fécnicas), en cuanto a lo grupal se considera
el trabajo en equipo, andlisis y discusion de la puesta en comin de los
conlenidos teoricos, formas de relacionarse entre si, y la entrega de
productos parciales o finales, entre otras.

Son importantes también las relaciones extraclase entre coordinador y
afumnos donde se puedan plantear problemas especificos o personales que
estén afectando el proceso grupal.

En cuanto al encuadre que se establece al inicio del curso se sugiere
que sea conformado por acuerdos mutuos, ya que si bien son las reglas a
seguir, puede ser reconmsiderado si existe algin elemento detectado, que
pudiera estar interfiriendo en el proceso grupal.

Como una necesidad que surge a partir del curso, es el integrar en el e
organigrama institucional en departamento de Psicopedagogia que tenga
relacion con la jefatura administrativa y con la Coordinacion Académica,
donde se incluya al psicélogo (a) como un profesionista que puede coordinar
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actividades con los coordinadores de cada Licenciatura para la capacitacion
y seleccion de personal de nuevo ingreso y el ya existente, asi como en la
distribucion de las plantillas de personal para cada licenciatura. Otra de las
Junciones serian: realizar investigacion, implementar instrumentos de
diagndstico, detectar problemas de aprendizaje, canalizar individuos con
problemas de conducta, realizar cursos, talleres y conferencias. Para lo cual
se requiere de un trabajo interdisciplinario para poder implementar
instrumentos de diagnéstico en la deteccion de problemas dentro del proceso
enseflanza - aprendizafe, buscando al mismo tiempo estrategias de solucién.
En cuanto al trabajo especifico con los alumnos a quienes se implements el
curso, ellos, mediante pldticas informales sugirieron que se realizaran
conferencias sobre teorias psicoldgicas, problemas de aprendizaje y de
conducta, asi como talleres de reflexion personal. Aunado a lo anterior se
requieren orientaciones a nivel individual sobre problemas psicolégicos y
respecto a problemas referentes al programa de estudios de la licenciatura
en pedagogia.

Algo que se denota como una necesidad entre los asesores es la
implementacion de talleres sobre teorias de grupos de aprendizaje, los cuales
podrian llevarse a cabo en las reuniones semanales de asesores (colegiado),
lo cual deberia contemplarse previamente a la asignacién de cargas de
trabajo. Sugiriéndose también realizar trabajos de desarrollo humano con
académicos, alumnos y administratives. O bien si unicamente se es asesor de
grupo, que sea de asignaturas prefenetemente que tengan mayor relacion
con el campo psicologico. Tomando en cuenta que existen otros asesores con
especialidad en Psicologia, se considera pertinente que éstas alternativas se
trabajen en cowjunto, asi como realizar trabajos multidisciplinarios
rescatando necesidades de mayor prioridad y buscar posibles alternativas de
solucion que nos conduzcan a la transformacion tanto a nivel personal como
institucional,
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CUESTIONARIO DE DATOS PERSONALES

- (Anexo, 2)

INOMBFC.......ooooeieoeeeee e et e ae e e e e
Edad..................... SEXO0..coviveininnnn, Edo. Civil ..o e
Lugar de ProCedenCi...............cooceiuiiiiiii et e e
Escuela donde concluiste el Bachilleraro............o.cueoeeeeeiveeeeeeeeeeeeeieeie e e o, .

¢Desarrollas alguna actividad laboral ( remunerativa)?

..........................................................................................................................
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LA CARTA  (Anexo,3)

Estimado amigo:
Te escribo ésta carta con la intencion de contarte la experiencia que vivi
recientemente con un grupo de colegas.

Del tiempo que duro esta convivencia me agrads

siendo mi participacion

También he de decirte, no todo fue color de rosa; ya que me desagradé---------

por mi forma de ser y pensar, que tu sabes es

Quiero contarte, el trabajo fue arduo y tuve que dedicar un tiempo
considerable haciendo

A pesar de ello, siento que pude lograr mds de haber salvado los siguientes
obstaculos

Actualmente mis expectativas giran en torno a

proponiéndome lograrias a través de

pues nii situwacion familiar

y es algo que, como a todos influye.
Al escribirte recuerdo aquel maestro que hacia su trabajo

dejdndonos un sabor
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GLOSARIO

ASESOR DE GRUPO: Asesora y coordina actividades de aprendizaje.
COORDINADOR: Su funcién principal es coordinar las actividades para
propiciar el aprendizaje grupal, enfocdndose en el proceso y desarrollo del
grupo.

DINAMICA: Todo aquello que permite que el grupo actite a lo largo de su
existencia y que lo mueve a comportarse en la forma en que lo hace.
ENCUADRE: Delimitacion clara y definida de las principales caracteristicas
tanto de fondo como de forma del trabajo grupal (programa, explicitacion de
tareas, metodologia de trabajo, responsabilidades de los participantes, etc.).
ESTEREQTIPIAS: Conductas rigidas o fijas que obstaculizan o detienen el
proceso grupal.

INTERACCION: Intercambio reciproco entre dos 0 mas personas.

MIEDO AL ATAQUE: Cuando se enfrenta una situacion nueva sin contar
con los elementos pertinentes para afrontarla.

MIEDO A LA PERDIDA: Inestabilidad que se experimenta cuando se deben
abandonar ciertos conocimientos previos que han perdido funcionalidad.
PERTENENCIA: Mayor integracion al grupo y participacion activa..
PERTINENCIA: Cuando el grupo opera centrado en la tarea.

PROCESO GRUPAL: Desarrollo del grupo a lo largo de su experiencia como
tal, donde se pone en juego tanto lo individual como lo grupal.

TECNICAS: Ejercicios o actividades que permiten la movilidad del grupo, asi
como el abordaje de la tarea.

TELE: Disposicion que tienen los integrantes del grupo ya sea positiva o
negativa hacia el logro de la tarea.

OBSTACULO: Todo agquello que dificulta el aprendizaje.





