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INTRODUCCION

Dentro de la Medicina Veterinaria , la Clinica Quirtirgica puede ser de
ciencia compleja, casi siempre tiene como objetivo el tratamiento de
condiciones morbosas o correcciones de defectos contra las cuales no es
suficiente el tratamiento médico.

Concretamente en lo que se refiere a las afecciones del sistema musculo-
esquelético y en especial a problemas ortopédicos, por 1o general son debido a
accidentes , condiciones metabolicas y enfermedades hereditarias o congénitas
que tienen la posibilidad de dejar lesiones o presentar recaidas.

Durante mucho tiempo los médicos veterinanos de pequefias especies han
tratado de encontrar la respuesta a preguntas y problemas que quedan por
resolver relativo a la osteosintesis. Aparecen en primer plane dos grandes
cuestiones : Por una parte las indicaciones de osteosintesis en tratamiento de
las fracturas , y por otro lado la estabilizacién biomecénica éptima del hueso
fracturado , osteotomizado o sendo-artrosico.

La realizacion del tratamiento es posible a través de una osteositesis estable
y duradera , es decir , estabilizacién de los fragmentos dseos durante el periodo
de tiempo necesario para la consolidacién de la fractura. Por estabilidad no
solo entendemos Ia adaptacion fragmentaria duradera, sino también la falta de
movimientos microscopicos entre los fragmentos 0seos.

Por otro lado existen fracturas que pueden ser fijadas o estabilizadas con
tutores. Ejemplo: enclavado intramedular Kutscher.

Junto a las ventajas que representa un tratamiento post-operatorio funcional
indoloro , estos métodos permiten reducir el tiempo de hospitalizacién, ( de
elevado costo ) , asi como acelerar la rehabilitacién y en consecuencia Ia
capacidad dei trabajo del paciente,
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Anteriormente, en forma general se inmovilizaba el miembro operado |,
mediante yeso de paris y varias mezclas apropiadas impregnando el vendaje ,
tablillas de metal , cuero , carton , madera o plastico.

Otro recurso con el cual se sostiene una parte lesionada o herida es la férula
, las cuales estdn proyectadas para soportar el esfuerzo del hueso ; asi como
mantener en reposo y en contacto los extremos fracturados.

Dentro de las férulas , las mas conocidas por su seguridad , facil manejo v
funcionalidad estan las de Kirschner-Ehmer y la de Thomas.

.

La férula de Thomas es un aparato ortopédico externo que se utiliza en
casos de fracturas , luxaciones , y en todas aquellas situaciones en las que es
necesario mantener el o los miembros anteriores ¢ postericres, en completa
inmovilidad en la especie canina y felina. Debido a la confeccion en el disefio
de materiales de construccién , ademas de ser resistente v de poco peso , le
confiere al paciente que la utiliza, mayor seguridad y estabilidad.

Gracias a estas caracteristicas es factible que el médico veterinario de
pequefias especies ( salvo contadas excepciones ) , cambie sus métodos
anticuados, ya poco efectivos y cada vez menos usados ( yeso , tablillas | etc. ).

Este recurso aunque no es nuevo , en México no ha tenido el ,auge
necesario dentro de la ortopedia ; quizas debido a la idiosincrasia mexicana del
" Siempre me ha funcionado " y por lo cual , temen al cambio , aungue el
avance tecnoldgico se los marque.

Es muy probable que una empresa que se dedique a la fabricacion de férulas
v en general de aparatos ortopédicos tenga un futuro promisorio , esto se
fundamenta en que las nuevas generaciones de Veterinarios, tienen la inquietud
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por lo nuevo , funcional y efectivo; los mismos avances tecnologicos le han
creado la cultura de cambio; aunado a esto en las condiciones socioecondmicas
actuales , las personas ven reflejado un mayor poder adguisitivo , con 1o cual;
si pueden pagar una consulta; también pueden hacerlo por la férula { incluida en
el tratamiento ), ademas el creciente nimero del parque vehicular en el Distrito
Federal y zona metropolitana , aumenta el nimero de accidentes traumaticos
principaimente en ios caninos.

Considerando lo anterior, podemos afirmar que si el mercado de la Clinica
de Pequefias Especies , es analizado y bien delimitado sobre las necesidades
del aparato ortopédico en cuestion; se obtendria un éxito al distribuirlo v
comercializarlo; aunque la Gltima palabra la tiene el mercado.



MISION

Mejorar las opciones ortopédicas en caninos y felinos ofreciendo al Médico
Veterinario alternafivas terapéuticas que satisfagan las necesidades de confort ,
funcionalidad e higiene en Ia rehabilitacion de estas especies.
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ANALISIS SOCIQECONOMICO

La recuperacion econdmica ain no incide en el nivel de vida de Ia poblacién
, 1a pérdida del poder adquisitivo es un indicador de la vulnerabilidad que
persiste en el ambito Socioecondomico.

El costo industrial provocado por el estallido de fa crisis econdémica ain no
se ha eliminado por completo; principalmente en las ramas mds importantes.
Ademas , la calidad de los emplecs que se han generado en la economia en el
dltimo afio v medio , es inferior a la de los que abrieron antes de la crisis de
hace dos afios , Io que impide revertir en menor tiempo , el retroceso en el
nivel de la vida de la poblacién.

No obstante , se pronostica que para fines del afio en curso , las
expectativas en inflacion , crecimiento econdémico y tasas de interés se
cumpliran de acuerdo con lo esperado por €l mercado , con una ligera , pero
controlable volatilidad en el tipo de cambio.

Se prevé que se cierre el afio con una paridad de 8.50 por ddlar y un
crecimiento en el PIB de 5.24 % ; y aunque prevalece una falta de recuperacion
del poder adquisitivo de la poblacion , la inflacidn promedio anual seria de
16.56 %.

El gobierno federal advirtid que para 1998, la inflacion estimada sera de
12.5 %. Ademas , se espera la recuperacion gradual v sostenida del salario,
por medio de programas de capacitacion y por primera vez en 20 afios , se
ofrece crear enfre 800 ¥ un millon de empleos. Ademds se prevé que el PIB
alcanzard un 5.2 % y habra un incremento en precios y tarifas del sector
publico v salarios , del orden de 5y 12 % respectivamente,
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ANALISIS DEL MERCADO

El mercado potencial en el D.F. y area metropolitana es de
aproximadamente 1500 consultorios Veterinarios , dedicados a Ia pequefias
especies , si se considera que de esta cantidad 60C utilizan los servicios de un
Iaboratorio clinico , como apoyo en su diagnostico y practica profesional;
podemos inferit que el mercado disponibie se acerca a esta cantidad ( 600 ),
debido a que el uso de aparatos ortopédicos y en especial el de la Férula de
Thomas , esid directamente ligado al empleo de radiografias como apoyo del
diagnostico clinico.

Es de suponerse que una parte de los Médicos Veterinarios cuentan con su
equipo de rayos X , vy por lo mismo; no utilizan los servicios del laboraterio
clinico al menos en este renglén . Por ¢l contrario n gran nimero de Médicos
Veterinarios no se apoyan en estos servicios , para llegar a un diagnostico
certero y mas profesional ; por lo mismo , podemos asumir que el mercado
disponible puede acrecentarse en un 50 % ; es decir , contamos con 900
consultorios como mercado disponible,

Los resultados de un ensayo sobre la actividad clinica ( Médica y Quirtirgica
)}, de una clinica Veterinaria , nos habla de un 82 % de pacientes de la especie
canina , un 17 % de la especie felina y un 2 % correspondiente a varios; de
estos nos interesa en particular ia especie canina de la cual también obtenemos
el dato de un 7.23 % , presento afecciones del Sistema Misculo-Esquelético ,
dentro de los cuales el 33 % aproximadamente corresponde a problemas , en
los cuales es factible el uso de aparatos ortopédicos y en especial la Férula de
Thomas.

En México no se conoce algin fabricante de Férulas de Thomas , las que se
encuentran en el pais , provienen del extranjero ( U.S.A. ), ¥ no se sabe de
algin distribuidor , mayorista ¢ menorista que se encargue de la introduccién
de dicho aparato. Debido a lo anterior podemos afirmar; que contamos con un
mercado virgen , el cual tiene necesidad de este producto y con la vialidad de
una venta efectiva.

12



Considerando lo anterior podemos decir que nuestro mercado meta
corresponde al 10 % de nuestro mercado disponible con una tendencia a
incrementarse conforme se logre la aceptacion del preducto.

13



ANALISIS DEL ENTORNO

AREAS DE INFLUENCIA

OPORTUNIDADES

PROBLEMAS

ECONOMICO

Tratado de libre comercio

Los precios son en dolares ,
dificilmente se importaria
producto del extraniera

Permite la entrada de
producto de importacion al
pais ( v de la competencia ).

Devaluaciones

La flzctuacion del peso
provoca un incremento o
disminucién en el precio de la
materia prima ¥ por lo mismo
al precio del producto.

Poder Adquisitivo

El nivel de vida de una parte
de Ia poblacion impide gue se
genere un gasto para una
cirugia mayor y por ende se
utilice la férula

La perdida del poder
adquisitive de las personas
provoca que no se destine un
gasto hacia los animales .

TFendencias Econdmicas

La recuperacion econdmica
en la actualidad va en
aumento lo que permitird una
mayor inversion por parte de
los clientes.

El sistema econdmico mostrd
Fragilidad ante 1a influencia
externa y por lo mismo
algunas oportunidades se
revertirian

MERCADO

Abastecimiento

Ei precio del material esta
sujeto a la paridad peso
dolar.

Pirateo Industrial

Es de facil reproduccion

Tendencia de consumo

El preducto no se conoce y
no se ha dado un apoyo y
difusion al uso y aplicacién
del mismo

No se sabe en que forma
reaccione el mercado 2 lo
nuevo .
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ANALISIS DEL ENTORNO

AREAS DE INFLUENCIA

OPORTUNIDADES

PROBLEMAS

MERCADO

Vias de Comunicacién.

El mercado Meta , Disponible
¥ potencial estan ubicados en
el area metropolitana.

NORMATIVIDAD

Sera necesario contratar los

Miscelanea Fiscal servicios de un Contador
publico para 1a realizacion de
ésta y otras funciones .
Proteccion del producto Patentar el Producto
gracias a la patente {Burocracia)
Disminucidn de ISR Es necesario dar de aita la
Legal. (impuesto Sobre Ia Renta } en | empresa ante la Secretaria de
caso de aceptarse las Hacienda.(Burocracia)
reformas fiscales propuestas
por la representacion de
etipresarios
SOCIAL
Una vez convencido el Es dificil convencer 3 una
Idiosincrasia prospecto , ¢l mismo

recomendara el producto

persona para que use un
producto nuevo y que cambie
su viejo método

Tendencia Demogrifica

El crecimiento demografico
trae consigo un incremento
en la poblacién. canina

PROFESIONAL
Se puede especializar en el Se desconoce el area de
area ortopedia
Especialidad Existe un numero elevado de | Existen pocos especialistas en
MVZ que desconoce el uso del | esta drea.
producto

Las nuevas generaciones ven
con agrado las innovaciones

15




ENTORNO INTERNO
(Mezcla de Mercadotecnia)

El lugar donde se fabricaran los aparatos ortopédicos , se encuentra
locaiizado en el Distrito Federal , en la calie Norte 82 A # 5419 en la colonia
Gertrudiz Sanchez , dentro de ta Delegacion Gustavo A. Madero.

El lugar se encuentra acondicionado como taller para la fabricacion de
muebles el ldmina de acero inoxidable. Cuenta con instalacion eléctrica
trifisica propia para las tareas alli desempefiadas; ademds de esmeril , roladora
, taladro de columna , planta de soldar , tanques y equipo para soldadura
autdgena y herramientas para el trabajo de acero.

El taller cuenta con teléfono y se ubica cerca de avenidas que desembocan
hacia los cuatro puntos cardinales , por Io cual , se facilita la distribucién.

Actuaimente laboran en el taller cuatro personas , de las cuales , tres son
técnicos y la cuarta es una secretaria. Ademds , se cuenta con un automdwvil
para realizar trabajos, varios.

En lo que se refiere a nuestro producto , ya de entrada tiene ventajas ... y
caracteristicas que le permitiran colocarse en el gusto del cliente; algunas de
ellas como la resistencia y el hecho de estar elaborada de un material ligero , lo
cual le confiere una facilidad de uso , tanto para €l usuario ( perros ), como de
manejo para el Médico Veterinario. Ademas aumenta la seguridad y confianza
tanto del cliente como del Médico Veterinario , lo que se logra al poder
observar la evolucién de la lesién objeto de la inmovilizacién y en caso de
herida nos permite realizar las curaciones necesarias sin Gue por esto se retire
el aparato.

La funcién general y mas importante de la Férula es la inmovilizacidon del
miembro y mas especificamente de la parte afectada de este. Considerando
que el paciente puede intentar caminar , se le ha adicionado al aparato un
revestimiento de caucho en la parte inferior , (A), la cual esta en contacto con
¢l piso; este aditamento permite un mejor agarre de la Férula al piso en caso de
que se utilice como muleta.
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! El aparato en cuestién tiene una presentacion en cuatro tamafios a saber:

chica , mediana , grande y extragrande; las medidas estan en funcién a
estandares raciales de los diferentes tipos de perros; para esto no se
consideraron los perros de juguete o foys mi perros muy grandes y pesados.

Ademas la Férula cuenta con una parte ( correderas ) que nos permite ajustar
{B), el tamaiio mediante ei desiizamiento de ias variiias (C).

Por otro lado , debido a que nuestro producto es nuevo e innovador; se
ofrecera en promocion , lo cual consiste en adicionar una refaccion de la parte
de la Férula que mas se gasta por €l contacto con el suelo , dicha parte (D)
tiene una vida media de 15 a 30 dias dependiendo el problema del paciente. En
forma general podemos decir que esta refaccion le permitira al Médico
Veterinario utilizar 1a Férula en un minimo de dos ocasiones , 1o que le permite
recuperar su inversion desde la primera consulta.

En lo que respecta a la plaza | se proyecta la prospectacién de un minimo de
seis distribuidores de farmacias y consultorios Veterinarios de los cuales se
elegiran tres candidatos para comercializar nuestro producto ; de estos sélo
guedaran los dos mejores ¢ inclusive se pensara en ceder cierta exclusividad en
Ia distribucidn.

La contratacion de vendedores no se contempla sino a largo plazo y por el
momento la funcion la desempefiara el director general.

De antemano se sabe gue tenemos que manejar un precio acorde al
mercado; es decir, un precio que compita con los precios de las férulas antiguas
de yeso; pero guardado las distancias v que a la vez ; este al alcance de las
posibilidades de los duefios de Ios perros.

Se estableceran precios de mayoreo y menudeo , por paquete 6 individual

esto , considerando que pueden llegar a pedir productos a la empresa o al
mismo director o empleados.
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ANALISIS DE LA EMPRESA

AREAS DE GESTION

FUERZAS

DEBILIDADES

COMERCIALIZACION

Calidad Producto
Servicio

Se cuenta con buena calidad
en la materia prima y el
producto terminado .

Se plantes en funcidn a la
experiencia que se tiene en el
area de ventas , ofrecer un
servicio de calidad .

Posicién de Precio.

El precio necesariamente
debe ser costeable para el
cliente.

No se tiene un parametro para
definir el precio.

Se tiene planteada una

Sera necesaria la elaboracion

Publicidad y Promocién | promocién con el cual se de instructivos por cada
espera una mayor aceptacion }producto terminado y posible
del producto. explicacién demostrativa para

el uso del mismo.
Se conocen distribuidores de | Sera necesario capacitar a los
Distribucién farmacias y consultorios vendedores del distribuidor .

veterinarios de pequefias
especies

Se tendra que negociar un
crédito que beneficie a ambos.

Tamaiio de la Clientela

Se tiene un mercado virgen
El cliente tiene necesidad del
producto .

No se tiene capacidad para
abarcar todo el mercado y por
1o mismo se utilizari a los

distribuidores
En la medida en que se
Crecimiento de la Clientela | conozcea el producto v su uso
) 1a clientela tendera a
aumentar.
Fuerza de Ventas, Se depende de la fuerza de
ventas del distribuidor .

Se tiene experiencia en el area
de ventas .

Unicamente se cuenta con
vendedor en €l negocio.

13




ANALISIS DE LA EMPRESA

AREAS DE GESTION FUERZAS DEBILIDADES
Conocimiento del Cliente | El ser M.V.Z puede ayudar a | Se desconoce la reaccién alo

conocer 1as necesidades de
los clientes .

nuevo

MANUFACTURA

Capacidad Instalada/Utilizada

Se cuenta con un taller y
maguinaria patala
elaboracién de los productos

Sera necesario adquirir
algunos aparatos

Calidad de Equipo

El equipo se encuentra en
malas condiciones y es
necesario darles
mantenimiento .

Organizacion de Produccién

Se tiene experiencia y el
ersonal adecuado .

Relacién de Proveedores { Se cuenta con buena cartera
de proveedores y se tiene una
relacién comercial aceptable.

Abastecimiento Los proveedores conocidos

flevan ¢l material a domicilio
a tiempo

Ingenieria Mecanica

Se tiene experiencia y
| conocimientos en ¢l area

Control de Calidad Esta contemplado un sistema
de control de catidad
Calidad de los Empleados | Se conoce su capacidad de
trabajo y son confiables ,
Son familiares)
Actitud y Motivacion El trabajo se guiara como un

negocio en el cual se plantea
¢l Gana-Gana
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ANALISIS DE LA EMPRESA

AREAS DE GESTION FUERZAS DEBILIDADES
ADMINISTRACION
Calidad del Sistema Se tienen conoctdos ¢con Se desconoce el arca

conocimientos en el irea

Director/Gerente/ Supervisor

El puesto de supervisor lo
asignaremos a la persona mas
1esponsable y con miés
conocimientos en el irea.

En el duefio recaeran varios
puestos .

Comunicaciones Se tiene teléfono y un Es necesario un Fax yuna
autoamovil computadora
Nivel Técnico Se tiene capacidad para
Producto/Servicio producir y dar servicio
Disefio y Desarrollo de Se tiene experiencia enla
Productos planeacién, disefio v
desarrollo de preducto.
Disefio y Desarrolio de Se tiene experiencia en
Procesos supervision
Mejora de Preductos El conocimiento de ingenieria
mecanica permitird [a mejora
continua de los productos e,
innovaciones
Problemas Técnicos Se tiene experiencia en
mantenimiento industrial
FINANZAS
Nivel de Endeudamiento Se tiene programado pedir
prestado a bancos y/o
particulares.

Capacidad para Aumentar el
Capital Social

Esta planeado a mediano
plazo

Estabilidad Financiera

Se cuenta con una buena
estabilidad aunque no para
inversion de arranque

20
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CONCLUSIONES

Tomando como base los resultados del proyecio, podemos concluir gue la elaboracion y
venta de aparatos ortopédicos (férulas) es viable mercadologicamente habiando.

La empresa puede superar la rentabilidad estimada en los resultados hasta en un 15%
conforme se logre el posicionamiento del producto.

Coma resultado de nuestros presupuestos , vemos reflejado un precio de venta accesible al
piblico y conveniente al Médico Veterinario.
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