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INTRODUCCION-

Como a la totalided de los medios de comunicacion, a la radio pertencce tambicn la
responsabilidad y oblig;{ci():{ de contribuir al bicnestar dc 1a sociedad a la cual sirve, sin embargo,
son pocas las emisoras de radio que se preocupan por conocer ¢l sentir d¢ los ciudadanos, sus

opimonys, sus principales demandas y preferencias hacia €l confexto que los rodea,

Durante los 6 afios yue Yaboré en ¢l programa informalive “Morufor de la Mafiana™, d¢ Radio
Red, cstacion recientemente adquurida por “Grupo Radio Centro”, pude constatar que on dicho
programa se demuestra un real inferés en las lamadas que recibe del piblico, lo cual le ha

conducido 2 servir de na mejor manera ¥ cautivar a un amplio auditonio durante muchos afias

El proposito fundamental del programa “Monitor de la Mafiana” es producir 1a informacion
mas mmportante para o pafs y para clo, ha sido significalivo mantener un estudio constante del

radioescucha.

El registrar, organizar y cxaminar las llamadas telefonicas que hace la audicncia al programa,
dedicando tiempo, cquipo humano y matesial para conocer sus preferencias y tendencias, han sido
una guia importante para saber cudles son los pnncipales reguenmicntos de los ciudadaros, ¥ para

dar respuesta a muchas de las necesidades que fa genfe manificsta & través de wna Uamada

e lelonica

J ohjetrvo del presente trabajo os identificar las principales razones, motivos, circunstancias o
metesidades que hacen gue 1a gente Dame al programa “Monitor de la Maiiana” de¢ Radio Red, a

patlr dei andfisis de las Hamadas telefénicas que s¢ reciben a diche programa, y resulta




giteresante 1a achiud que muesira i auditorio ante un espacio de comunicacién que le brinda un

programa ¢como “Monitor de fa Mafiana™

Kl conocer algunas de las pnncipales causas que originan estas Hamadas, nos muestra el uso que

el publico hace del senvicio telefonico del programa informativo “Monitor de Ja Maana” de Radio

KRed

[icho analisis s¢ concreta a las amadas que ¢l pablico hace al estudio de transmision durante
cl notictario “Momlor de la Mafana™, que sc presenta diaramente en vive de 6 00 a 10 00 horas;
¥a que, a lo largo del periodo a anabzar s¢ recibicron una gran cantidad de faxes, cotrespondencia
¥ Hamadas a buzones felefénicos especiales para tratar dishintos temas con of auditorio  Asi misme
s¢ implementaron olros senvicios como “Momitor su Conlacta™, que captaron muchas Jamadas,

pern gue no se analizaron én este trabaje

kn ¢l pnmer capitulo s¢ presenta una breve histonia de la estacion “Radio Red” y del programa
informativo "Monttor de I Nafiana”, asi como los origenes de un departamento espectal para

dlendur las lamadas 1elefonicas del piablico.

En et sepundo copitule se desenbe comeo se fue conformando y formalizande ol servicio de
atencidn al auditono gue se comunica al programa , y ¢l por qué se le ha dado tanta importancia a

dicho senicio

i1 tercer capitulo comesponde al analisis de las flamadas que hizo el auditonio del mes de enero
de [993 3l mes de agosto de 1996, para conocer para qué lama la gente al programa de noticias
“Mositor de la Maftana™ |, o cual puede senar como un indicativo imporiante del uso gue hace ¢l

publico del servicio ietefoméo en dicho programa




In este nusmo capitule sc mencionaran algunos de los principales acontecimientos sociales
ocurridos cn México durante ¢l perodo 1993-1996, y algunos clementos que ha intreducido el

programa “Monitor de la Mifiana”, para despertar el interés del auditorio.

En el cuarto capifnlo se presenta un panorama general de Ias Hamadas recibidas en esta etapa
para conocer  la fendencia-de dichas Hamadas, y mostrar en qué medida fos acontecimientos

politicos, socsales y econdmitos motivan la participacién ciusdadana



CAPITULO 1. ORIGENES DEL SISTEMA DE SERVICIO AL PUBLICO
DEL PROGRAMA INFORMATIVO
“MONITOR DE LA MANANA” DE RADIO RED

1

1a radio mexicana creada €1 9 de octubre de 1921, en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn,
nos hia mostrado a lo largo de su historia que Ja informacion representa un elemento imprescindible

en ¢} desaniollo de las personas y de su orientacion de aceién

Hemos sido testipos dg como &sic imperante medio de comumcacion ha aumentado su
preocupacion cn general en cuanto a su wfluencia sobre la sociedad, su alcance y s vstructura en

Ia vida contempordnea, pero s indispensable canacer lo que realmente demanda ¢l piiblico de un

medio come éste

En Méxco, actualmenté exsten muchos servicios mformativos de gran aceptacion, pero de
acucrdo a los resultados de los estudios de niveles de audicncia coma INRA y NIEI SEN, “Radio
Red™, hastz hace poco lamado “Radio Programas de Méxice™, cs uno de los grupos radiofonicos
més umponiantes y de maygr antipuedad {56 afios), que ha basado su éalo en importanics
innovaciones para el medio, principalmente en el programa noticioso de larga duiacion “Monitos™,

creado en 1973 y conduade desde hace mis de 20 afios por ¢l St José Gulides Vivo

L1 ANTECEDENTES DE RADIO RED

Radiv Programas de México, fue fundado ¢l 31 de mayo dv 1941 por los schiores Clemente

Scrna Martinez y Emilic Azx.irrag,a Vidaurrcta En sus imcios fue la primora cadena radiofonica



que logio agrupar las 140 emusoias mas mportanios del pais y 1a primor vaduna qus Begd 8 toda ta

Republica,

Aflos mas tarde, Radio Programas de México gueda en manos Gmcamente del St Clemente
Sema Martinez para dejarfa en 1961 a carge de su hijo Clemente Sema Atvear A pariir de este
afio s¢ levan a cabo importantes naocvaciones cn of medio, cotre ellas la creacion del primer
sisterma notivioso de larga duracion, fie la primera ensora de programaaion “hablada” def pais; fa
primera cstacion que transtufé en lengua inglesa en la capdal de 12 Repiblica v 1a pnmeaa

radwxhiltisora menicana on estercofonia,

Cabe mencionar que a partir del 10 de diciembre de 1993 Radio Progsamas de Méaco cambid
su gombre por cl de “Grupo Red” y desde noviembre de 1996, [a estacion Radio Red se incormora

al *irupn Radiocentrg™

En abad de 1973 s funda Radio Red v en ¢se mismo afio se mshituye un sistema mformatsvo

de laspa duracion, * Monitor”™. que hoy en dia cienia con gran reconocimionlo y ciedibilidad

De ascuerdo 2 los Ralings de la Ciudad de Mdxico, ¢l programa “Monilor dv la Maftana” sc
ha colocado durante mucho siempo, en la preferencsa del piblico y ha sido un modelo a seguir por

los demas noticianios radiofdnicos

s un programa informative que debe sus alios niveles de audiencia a importantes elementos
de comunicacién, por cjcmp:lo, ¢s la primer estacion en dar informacion wial, ¢s el primer programa
cde radio gue realiza una enlrevista a un funcionaio publico, v ¢s e primer noticiario que presenta
destacados comentarislas para analizar difurentes temas, s cmbargo, noe de los clementos mis
relevantes ¥ que Ie ha consolidade entre los mcdios de comunicacion, o la maportancia que ha

bnndado aj publico gue s¢ comunica para cspresar su sentit hacia todos los aspectos que e rodean




¢n su vida cotidiana, dirdole seguimienio y buscando solucién a los problemas que la genle
manificsts

Desde que se fundd “Monitor de la Mafiana”, segin datos de la crusora, la gente ha
mosizado un gran interés por encontrar allernativas para hacer piiblicas sus demandas sociales, y
aprovecho este espacio informativo para comunicarlas por teléfono A travds de los afios, la
estacion “Radio Red” se ha preocupado por lener un concepto de servicio, gue ayude al auditorio a
wsober los problemas que diariamenie se dan ¢n nuestro pais ¥ osto ha motivado a que un gran

niimero de personas sc comufuque cada dia mis a dicha enusora

En ¢l surgimiente y evolucion de “Monitor de la Mafiana” ha sido determinantc la
colaboracion del St José Gutidrrez Vivd, quien ha celocado ¢l programa en ¢l primer lugar ds

audiencia en cuanto a noticianios de larga duracion sc reficre

L1 $r. Gutidrre, director de noticias en Radio Red desde 1974 y conduclor de “Monitor de
la Mziiana” desde 1978, siemipre s¢ infercso en conocer al pablico. lo que la pente pensaba de 1a
estacion *Radio Red”, cudles cran sus reclamos y opinrones sobre determmados temas y qué Jes

gusia o por qué

Para ello, era necesario tomar mas en seno las cornunicaciones del radiwoescucha, motivarlas y
llsvar a cabo un procese de estudio que poco a poco se fue desarrollando y fuc determinando

muchas de las creaciones de servicio al pablice con las que ahora cuenta ba esiacion,

fin 1988, sc cred un Plepastamento de Afencion al Pablico g s cncarga no solo de
regusttar, organizar y sstudiar 1as tamadas del auditoie, sino también de darles el seguimicnio mas

adccuado para ofrecer una méjor onientacién y solicion a sus problemas.

o
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El desarvollu de este Departamento y su crecimicnto han dado una referencia importante de
lo que la gente requicre de un medio de cormunicacion, en este caso, del programa informative

“BMomtor de [a Madana®

1.2 COMO TRABAJA LA ESTACION ANTES DE FORMALIZAR
UN SERVICIO AL AUDITORIO

En sus inicios, ¢f estudio estaba instalado en Reforma, pere todavia no sc contaba en
*Moniter de la Mafiana” con teléfonos exclusivos para cl anditorio y las Jlamadas se recibian a
través de las lincas (cléfdnicas de la redaccidn de roticias. Estas lamadas eran atendhdas por el
productor del programa y se le pasaban al conductor para que s¢ transmiticran al aire. Cabe
recordar que se recibian enire 3 & 4 Hamadas durante el programa y se referian a alglin tema
tratado en es¢ momento o hacian alguna sugerencia para el mismo noticiario. El programa
comensg siendo de una hura: y posteriormente se fue ampliando su duracion, lo cual también dio

¢spacio 2 recibir mas llamadas

El noticiano fambién ﬁ:e dirigido por diferentes conductores, entre fos que destaca el Sr.
Mario Ivin Martinez, pero a partir de 1978 que "Monitor de 1a Mafiana” fue conduxido por ¢l Sr.
José Gulisirez Vivo, quicn buscaba no solo leer noticias, sino comentarlas, entrevistar a la genle

invohicrada y conscientizar a la poblacidn, se establcce un contacto mis directo y cercano con ¢l

auditorio

En tn principio, la mayoria de las lamadas que s¢ recibian era por robo de autos y quejas par
falta de servicios piiblicos, y “Momtor de 1la Mafiana”, en 1espucsta a su auditorio, solicito cl apoyo

de 1a Procusaduria de Justicia del T.F. y el de autoridades del Depastamento del Distnte iFederal



para que un funcionano aststiera al programa, atendicra las quegas dal pitblico v les diera solucion,
Jo cual funciond ¢n um principio satisfacloriamentc, ya que sugiin palabray del Dircclor del

programa, ol 8r. José Gutiésrez.

# o las autoridades les conventa tener una buena imagen phblica a fravés de la
radio, pero este ejercicio se topd con la realidad: los representarifes de las

dependencias tenfan la intencidn de resolver fos problemas de la gente, pero sus

superiores rio les dabar respuesta”. *

*Emrevista con ¢l St Sosé Gubérrez Vivo, Drrector y Conductor del programe “Morutor de |« bafiana™,
Noviembe 10, 1995

Tal situacién, mejord con €l entances regente de fa ciudad de México, <l St Ramén Agirre
(durante ¢! pericdo 1982-1988) , a quien sc le hizo notar gue era importante esfar ¢n confacto con
f2 opwnion publica que buscaba ser escuchada a través de un medio de informacion  Sin embargo,
¥ a pesar de que o) regenls cooperd con su personal para que los reportes fucran atendidos, meses

despuds, ¢t St. Agutrre se dié por vencido, indicando que los delegados ne I hactan caso

A pesar de todo esto, & cquipo de “Monitor de la Maitana” contmué dando servicio a la
poblacién y buscando como establecer un medio de respucsta a la opmidn piblica que st

funcionara, ya que la gentc .‘ieguia ftamando y confiaba en que sus mensajes se hacian Hegar a las

autorjdades comespondientes.



1.3 SURGIMIENTO DEL SERVICIO DE ATENCION AL AUDITORIO

Poia a poco sc fueron incrementando las llamadas del pablico y en 1984, csando las oficinag
de csla causora ya se enconiraban en fa coloria San Jerdnimo, al sur de la ciudad, se le dio mds

importancia a la atencion del plibbico en esta area de la empresa

En esa época, como la estacidn mostraba ya un caricter analitico y denunciaba todas las
urcgulandades, [a gente s¢ ammo a denunciar también v cnconted a una radiodifusora como

vinculo hacta todo ¢l conlevto social que le afeclaba

Conforme a las experiencias, se buscd a una persona encargada y especializada para recibir
Bamadas a través de 3 lineas telefdnicas, para que la gente tuviera un espacio idénco donde hacer
sus cementarios  1a pernona tenia que cubsir un perfil especifico para atender amablemente al

auddorio y anofar [os comentanos a mano.

En che iempo se recuerda tambien que sc inundaron de llamadas de reportes de seevicios
piblicos y de robo de autns, a lo cual “Menilor dc la Mafiana” {¢ dio una lucha notable, el
problema etz que s¢ sacrificaba informacién de interds més general por comentar casos personales
de robo y fa cstacién promovid que la gente ya no hablara solo para quejarsce, sino para opinar
sobre diversos temas , mieniras que, por otto lade, s¢ buscaba como canalizar la queja para que se
resolvicran los problemas y poder cumplir con esfa importante funcién de la radio, ¢ Servicio
Sacial, entendiendo este aspecto como
"La actividad que los. medios de comunicacién deben Uevar a cabo, para expresar el
compromise que por ley titnen ante la sociedad, brindando orientacién e informacién al

auditorio para dar solucidn auténtica y real a los problemas y obstdeulos que encuentrarn en
s vida charia” *

FConanilar feais MCoando x voz se hugo eoo, sstudio valorative del servicio social radiofdnico caso particutar
nstedes y nusostros” de Nomma Verduea Hemdndez y Ursula Vazquez,



-

CAPITULO 2. ORGANIZACION DEL SERVICIO AL AUDITORIO

¥n 1987, ci panorama d¢ las lamadas cambi6 un poco, se comuensan a rectbir npinones y
comentarios sobre diversos temas y s¢ encarga a Ja Lic Elisa Morales, cgresada de la lzcenciatura
cn trabajo social, 1a tarea de organizar todo lo referente al auditoric en “Monitor de 1a Maiiana”,
Se comicnzan a elaborar graficas a mano de los diferenics asuntos que trataba fa pente que llamaba
al programa ¥ se realizan reporfajes sobre casos especiales y pariculares que las personas

sobicitaban

St regstraban las liamadas a mano ¢n formalos que tenian b solicitud de datos personales como
Nombse, Direcaidn, Teléfono y Comenfario, posteriormente se ordenaban las llamadas de acuerdo
2 los comentarios o asuntos que tenian sinthtud T os musmos mensages del radioescucha
determinaron la forma de clasificar estas llamadas, es deai, s un grupo de personas hacia

comentarios sobre la contaminacion del medio ambiente a este grupe de llamadas s¢ les resumia cn

temas sobre Ecologia.

Una viz ordenadas las llamadas en rubros mis gencrales para hacer mas precisa su leclura, sc

contabilizaba ¢} total de Ias mismas y sc procedia a elaborar grificas cada mes

De acuerdo a lo comentado por la [ic Elisa Morales para 1988 la respucsta del auditorio s¢
torna tuds acliva, cabe recordar que cn esta fecha se dan algunos acontecimientos importantes en el
pais como la declinacion dt;! Ing. Heberto Castillo, candidato def Parfido Mexicano Socialisfa
{PMS) a favor de la capdidatura del Ing, Cuauhtémoc Cardenas del pariide Frente Democritico
Nacional (FTIN); ¢l asesinatg de Ramon Gil Hernandes y Ramon Javier Chvando, encargados de
Bevar un computo allemo dél nitmere de volos por parte del Frente Democritico Mactonal y ta

Jectaracion oficral de Carlos Salinas de Gortad como presidente de la Repitblica

N




f.as denuncias contea las dependencias seguian siendo las Hamadas prncipales.  Algunas
quejas sc atendian inmediatamente cuando ¢l St Gutidiroz comentaba la Hamada al aire y ofras sc
enviaban a la Institscion correspendicate. Tambicn habia gente gue solivstaba ayuda directa al St

Guliérrez y el mismo audiforio de "Monitor de la Mafiana” ofrecia dinero o empleo a la gente gue

lo necesitaba

bstos casos, la Lic. Ehsa Morales [os considera como muy espectales, ya que a calidad
humana que veia en el St Guiidriez, [a reconociéd también en mucha genle que escucha fa estacion

y que ulilizd cstc medio informaliyvo para hacer labor social

Astnusmo, se Mentificaban y scleccionaban casos cspeciales que se apoyaban con un

repartaj para buscar una sohicion mas rapida

2.1 ;CUALES ERAN LOS OBJETIVOS DE UN SERVICIO ASI?

Para el Sr. José Gutimez Vivo, conductor del programa  "Monmilor de la Maifiana” desde

hace 20 afios, ¢s importante escuchar a la gente porque

“..5¢ penera ung fusnte de ideas, el pablico se convierte en reportero y va dando ln

pauta de lo que guiete, generando asi una comunicacién circular”.*

I} acucrdo a si cxpesicncia, considera que la mavoria de los tadiosscuchas son pasivos y

quicren cscuchar informacion, pero 1a atencion quc tos brinda ¢l programa cs un complemento,
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“..xiempre gue lees llamadas del aaditorio automaticamente mofivas a lo gente a

participar y este confirma que & medio st es efective”. *

Para ¢l Sr Gutiémez Vv, el programa noticioso “Monutor de la Mafiana” esta al servicio del

pliblico ¥ su objetivo es;

“servir como enlace entre las partes gue conforma la sociedad”. *

*Entrevista con el St Jose Gubiénez Vivo, Dwector y Conductor de Momlor de 1a Maiana, Noviaobre 10, 1995

2.2 DESARROLLO DDEL SISTEMA DE SERVICIO AT AUDITORIO

Con el fin de proporcionar un mejor scrvicio al audilorio s¢ comicnzan a registrar lag

Ramadas y ¢l Sr. Jos¢ Guiiéirez afirma que:

“..es necesario registrar las Hamadas para conocer los tendencias y saber como
estd ef mercado de amﬁenaa, porgue ningun producto e Servicio puede existir, si
na conoce su mercado... Esto nos da una referencia de lo que quiere realmente el
aulitorio y nos permile comparar si la pente nos escucha en el mismo vollimen

que nos eseuchaba hace S ados o cudles son las dreas de la ciudad donde nos

escichan mds”. *

*Endrevisia con el St Jose Guhidrrez Vivo, Duector y Conductor del proprama “Monutor e fa Maflana”,
Noviembre t0, 1995
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Ante ¢l incremento cada vez mayor dc Hamadas era importante saber cudles eran las
upiniones con respecta a fos temas que s¢ trataban y si era do inferés la informacion que sc
producia, era necesano conocer fas principales demandas de la sociedad, de dénde se hacian o a

que Institucioncs o Dependencias de gobierno sc reclamaba

Para 1992, ya se recibian un promedio de 60 Yamadas del auditorio durante las 4 horas del
programa, pero poco a poca la atencién fue insuficiente, porque una sola persona atendia 3 lineas

tclefonicas que se saturaban y Jos comentarios s¢ anotaban a mano, lo cual ocasionaba lentitud en

¢l servicio

Jue ¢n estc mismo afio, en el mes de yulio, cuando me incorporé al equipo do “Monilor de fa
Madiana” y s¢ me asignd la funcidn de atender y seguir llevando a cabo un regjstro de las itamadas

del auditorio para conocer sus principales requertmientos, preferencias y quejas.
Se me encargd tambin canalizar dichas flamadas a las Instituciones o Dependencias de
gobiemo para darle seguimicnto a la problematica presentada por el radioescucha, y cnlre olras

funcrones, Iuve 1a de orfentar al auditono que solicitaba cualquier itpo de informacidn.

Posterionmente, gracias al avance teenoldgico se conformé una base de datos del auditorio en

un sistema computarizado y fa atencién al piiblico sc agihzd,

Registrar los datos del auditorio en computadora, permiti¢ anotar con mayor rapidez tas

comunicaciones del radioescucha y se organizaron de una forma més precisa los comentarios
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2.3 COMO ESTA CONFORMADA LA BASE DE DATOS COMPUTARIZADA

DEIL AUDITORID

Para un mejor andlisis o cstudio de su propio auditorio, “Monitor de la Madana” disefié un
programa especial de compulacion, el cual permite la capiura rapida de los datos principales del

anditorio y fa obtencién de riportes que facilitan fa lectura de las Jamadas o consultas cspecificas.

f.os datos principales que sc solicitan al auditerio que llama a “Monilor de la Mafiana” son:

MNOMBRE

OQCUPACION

EDAD

COLONIA

DELEGACION O MUNICIPIO
ESFAIX}

TELEKONO

COMENTARIO

Estos datos son filliles para 1a emisora por varias razones, enfre ¢flas. nos pepmiien conocer
¢l tpo dc auditorio que lama a “Monitor de 1z Mafiana”, de qué cdades son o de donde sc
comunican; en ocasiones es necesario solicitarle a la persona que famo al proprama mas detafles
sobre ¢] asunto que comentd para poder apoyarle de una mejor manera o canalizar adecuadamente

su qucja y ofras veces solo se necesita verificar estos datos
La captura de cstos datos o3 senalla y rdpida, ya que previamente establecf alpunas claves en

el programa de computacién que permiticron ahorrar palabras. Al final det comentano, 1a llamada

se clasifica por iemas que fui desarrollande poco a poco, de acuerdo a los comentarios mas
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consianles que 12 musma gente hacfa y por flumo solo umprimia la Damada para cntrcgarda al

conductor.

Cabe seiialar que 2 través de los afios e] programa de computacién disefiado para conformar
la base de datos d¢] auditoric ha ide cvotucionando, la gran cantidad de Hamadas diversas que se
reciben ¥ 1a cxperencia que adquinimos para ordemarfas nos permite actwalmente tener una
informacion mas detallada del auditono que se comunica al programa y obtener esta inforntacién ¢g

mas rapido y sencilo

El programa dc computacion estd disciiado para podsr hacer modificaciones constantemente
sin perder los comcntm:ios que hace ¢l radioescucha. Al ingresar a dicho programa se muesira un

mend principal pama elegir entre registrar una llamada, obfener alglin reporte o hacer una consulta:

MENU PRINCIPAL:
COMENTARIOS
CONSULTAS
CATALOGOS
REPORTES

Al selcccionar 1a opctdn de “Comentarios™, aparece un segundo ment con lo siguiente:
REGISTRO

ARCHIVO DE TELMEX
DIRECTORIO
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En ol *Regisiro™ s¢ anota 1a llamada con todos los datos gue solicita ¢l sistemw; el “Archivo de
Télmex" s¢ utihiza parz enviar fos reportes de {cléfonos descompucstos a dicha empresa via modem
{aparato cleetrénico que sc ufiliza para enviar y reetbir sefiales) y ef “Directorio” como su nombre
lo indica, es un Directonio Telefémco de Instituciones ¥ Especialistas que es utilizado para dar
informacion al auditorio.  Actualmente se cuenta también con un directorio de libros y de fechas

especiales

Si desde o] mena principal s¢ clipd la opeidn de “Consullas”, con anctar postenormente la
fecha o una palabra que se incluya en algun comentario, es facil ¥ sencillo rescatar una llamada

especifica que se requicra,

81 es seleccionada la opeién de “Repories™, se obtienen hoy en dia mas de 10 diferentes tipos
dc reportes que ordenan de diversas maneras las llamadas def auditorio, cs deci, por hugar, sexo,

ocupacion, temas, eic,

Al término de “Monitor de 1a Maftana”, se obliene un reporte completo del total de lamadas
que sc rectbicron, de qué lugares hubo mis lamadas, de qué cdades s¢ comunicaron mas y cuiles

fucroa lns temas mis comentados

fsto le permite al conductor, productor y dircctor del programa, fener una wreferenca de lo

que a la genle mas le interesd para profundizar mas sobre ¢sos temas o asuntos

Cada semana o cada mes se efaboran esladistcas con los resultados que arrgja la
computadora, con ¢l fin de conocer las tendencias del pubiico Los reportes que se obticnen de la

computadora, pueden ser por dia. por sumana, por mws ¥, actualmente, ya s¢ pucden oblener

reporics por afio.
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Tambicn se pueden solicitar scportes por Seao o Delegacién, os decit, si se quicre hacer un
reportaje sobre delerminada Delegacibn, se pueden obtencr sélo las Hamadas que se han rogistrado
de dicha Delegacion

B

Estos dales nes permiten considerar globalmente al registro de Hamadas como una fuente

indicativa de fa forma en que los acontecimicntos afectan Ja vida cotidiana de fas personas v la

capacidad que tienen los medios de comunicacidn, en este caso “Monitor de la Mafiana” de

respomder 2 un interés piiblico

Mucho han inflaido :los reportes que se obluvicron en ¢f Departamenie de Atencidon al
Auditorio para Ja creacién de distintos servicsos vn fa emisora, como por gjemplo, “Montor su
Contacte”, imcialmente llamado “Servired”, un servicio que como su nomize lo dice, se establecio
para comunicar al asditorio dircctamente con funcionanos piblicos, ya que, muches de fos

comentarios que hacia la gente eran demandas sobre senvicios pablices

En ¢l sigwente capitlo s¢ mostrara la forma en que se han 1do 1egistiando y estudiando las
cemunicaciones del audilorip, sin embasgo, cabe sefialar que la cantidad de Namadas se relaciona
mas con las posibilidades lé;.:mcas y operativas de recepeién de lamadas  por parie del cquipe de
“Monttor de la Mafiana”, que con la demanda real de los ciudadanos, ya que no se ostan
meltyendo los comentarios que se envian por fan o los que llegan a otios busones especiales, ni la

comespondencia.



CAPITULO 3. ANALISIS DE LAS LLAMADAS DEL. PUBLICO RECIBIDAS
EN EL PROGRAMA “MONITOR DE LA MANANA” DE RADIO RED

Para ¢l analisis de las lfamadas que se reciben al programa “Monitor de la Mafiana™, cabe
sefialar que traté de homogéneizar ef maolerial oblenido dusante el periode 1993-1996, para hacer
una lectura mas clara, sin embargo, encontrarcmos variacioncs cn cada uno de los afios, que

ohedeeen tanto a cambios que sc efectuaron cn la cmusora, come a los mismos acentecimicntos

gociales, politicos y econdmicos que propiviaron difescnies y nuevos comentatios.

Aunque la recepcion y seguimeento de llamadas s¢ efectia desde que micid “Monitor de la
Mafiana” | en este trabajo, s0fo s¢ anahza ¢ matenal obfemido del mes de encre de 1993 al mes de
agosto de 1996, debido a que antenorments no sc captmaban los datos ca wn sistema
compulanzado, cl cual actualmente permutc manfener una base de datos del auditorio que se
comupica 3 programa, agrupa de distintas formas las lamadas, y mucsira con mayor rapidez v

facitidad ¢f resultado de las miismas

También cabe aclarar, que consideré Ias llamadas recibidas solo hasta el mes de agosto de
1996, porgue surgicron cambios determinantes ¢n la cstmictura de la estacion Radio Red.  Sin
embargo, a pesar de las limilaciones o vanaciones que cocontraremios en of material recopiado,

considero gue cstos datos reflegan alpunos de los principales requenmicntos de los ciudadanos
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Para fines de csle trabajo, primeramiente tuve que reclasificar las llamadas, y ¢l gran nimero de
temas gue zbordaba ¢l pablico {mas de 100 en algunas periodos} los 1esumi en 12 temas o

categorias penerales qué nos permuten obsenvar con mayor claridad la informacion

i) conjunico de llamadas que erganize en los disintos rubros o categorias presentados, tos fui
determunando de acucrde 2 los comentanos mds ficcuentes que hizo ¢l piblico y algunas

vartagiones se explicardn en ¢ada aiio apalizado.

[.os datos obtenidos del Sistema Computanzado del auditonio de “Monstor de la Mafiana™ fos
orderc en tablas v graficas para orgamzar de una mejor mancra las tamadas y pala hacer wna

lectura mas clara

Debido a que s¢ estaran abordande los mismos temas e¢n cada uno de tos afios analizados,
primeramente ¢uplico [os 4 temas con mayor nimeto de lamadas y presento una lectwa detallada
de Jos mismos, sittandolas ¢n ¢} conlexto que jas determind, posteriormente menciono los 4 temas
«on regular frecuencia de Hamadas, destecando sélo los que mucsiran vanaciones iclovanics, y por
tlitimo exponge los lemas CO;‘ menor numero de lamadas e esta manera ey posible destaca los

temas mas recuirenies que trata ot auditono y evita repetir ¢f mismo hpo de informacion cn cada

momento
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3.1 CLASIFICACION DE LLAMADAS POR TEMAS

Ea cole cstudio se untizé un corpus de 117,561 Hamadas obterudas de la Basc de datos del

auditonoe yue s¢ comunica at programa

32, 477 llamadas se secibicron en 1993,
31.005 Namadas se recibicron en 1594,
32,191 Hlamadas sc rectbieron en 1995 y

21.704 flamadas se reeibicron hasta agosto de 1996

Paca entender claramenie las tablas de frecuencia de lamadas, se presentardn los 12 dmbitos
generales que corresponden a fos temas mads tratados por piblico e inchiyen a su vez, un

conjunto de subtemas

Esta articulacion y especificacion de los rubros para clasificar las flamadas responde, por un
lado, 2 la cxseenuia de feer de manera cada vez mas precisa los comentarios de log radioescuchas y
por otre, a la necesidad de sondear las reacciones de la audiencia sobre argumentos de interés
vspecificos pare la cmisora  Esto explica por ejemplo la eistencia de un rubro que rewnc

comentanes sobre las catrevistas con expertos ¢n ¢l programa
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1.2s doce categorias generales que utihzd para englobar los distintos grupos de liamadas son:

REPORTE DE SERVICIOS
ECONOMIA

POLITICA

KCOLOGIA
INSEGURIDAD PUBLICA
CASOS DE ESCUELAS
TRANSPORTE PUBLICO
CRITICAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES AL PROGRAMA
9. REPORTE VIAL

10. ENTREVISTAS

11. SOLICITA INFORMACION
12. OIROS TEMAS

e R B L

1.-REPORTE DE SERVICIOS (REP):

Eata categoria es muy simportame, porque represenfa una gran parte de las lamadas del
plblico que reporta carencia de servicios como agua, energia eléctrica, falta de drenaje, o mala
ateneifn cn las dependencias pubcrnamentales.  Aparece en todos los resultados mensuales

obtenidos durante muchos afios y refleja la inconformidad de la genle ante varias Instituciones de

- gobicmo.

Engloba todas las quejas sobre deterioro urbano, mal servicio en los centros médicos de
gobiemo, asi como cobros inflebidos por parte de las dependencias que deben prestar servicios

gratuitos a la poblacion
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2.-FCONOMIA (ECOY

la paricipacion del radioescucha ¢s cada vez mayor, con respecto a temas mas
cepecializados coma la econonua en Mexico  La gente se ha apoyade en programas  que analizan
cstos asuntos para hacer valer su opinidn y dar a conocer sus propuesias sobre modelos
ccondniicos, o reclamos por las devaluaciones. aumentos y tedo lo que se podria derivar de la

CCONDMEE

Este tipo de comeniarios son significatives, porque nos muestra en que meduda afectan los

acontecimientos sociales, como la cnsis de pnacipios de 1993, en fa wida cohdiana de los

viudadanos

3- POLITICA (PDL):

Las opiniones que s¢ genceran ¢n relacion a eske tema, resaltan también fa conciencia que ha
tomado fa gente sobre los asuntos politicos del pais  Resulia sntervsante paga los medios v para
otros especialistas, la reaceion dul audilono ante hechos importantes conio ¢l luvantamiento del
Ejucito Zapalista de Liberacion Nacional (1:ZLN), ¥ como van madilicando sus opiniones o
puntos de vista, cuando se recibe mayor informacion [ o cual cosfinna lo impostanie que es

camar con informacion ahjctiva y seria sabre hechos como este.
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El tipo de #famadas que s¢ toman ¢n cuenta para este tema, son las criticas a funcionarios,
opiniones sobre partides politicos, sobre corrupcion en el goblerno y todo lo que tiene que ver con

¢l sistema polilice en oste pais

4.- ECOLOCGIA (1.OG):

Desde hace afies, a través de las llamadas al programa, la gente ha mostrado su
preocupacién ¢ interés por nucstro medic ambiente y se ha abocado a denunciar hechos que lo

defenuran y a dar sus opintoncs en relacidn a lo que se hace e materia de ecologia.

Este tema comptende las llamadas que se refieren a la contaminacion de nuestro medio
ambuente, tanto de agua como de awe, a la deforestacion y reforestacion  Por cjempla, se reportan

fibncas y vehicules gue confaminan, desechos que perjudican, tala de arboles, agua sucia, els

También s¢ informa sobre lugares de reciclaje ¥ mucha gente participa con sus ideas o

propuesias para mejorar cn este ammbito

5..INSEGURIDAD PUBLICA (INS):

Aunque cste fipo de comunicaciones podria incluitse en los “Reportes de servicios”, ya que

s¢ contribuye para la segundad de la ciudadania y para mantener ¢l orden social, sc considera un
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tema independiente, debido a 1a gran cantidad de comenlanoes y protestas que existen al respecto.

Revela una de las preocupacioncs mis frecuentes del radioescucha de “henitor de fa Maiflana” y

mugstra uno de fos problemas mas praves gue acluatmente vive cl pais

Comprende 1as quejas o comentarfos sobre asaltos, robo de autos, {alta de wigidancia en
difercnics colonias, ast como abuso de las autonidades, como policias auxibiaies, agentes de transito
0 agentes judiciales, guiencs taminén en muchos casos, scgin fas comumeaciones def pibhco, han

generado mas inscguridad.

6.- CASOS DE ESCUELAS (ESC):

Esie conjunto de Ilamadas, aunque también pucda considerarse dentro de los “Reportes de
servicios’, porque algusias escuclas son pablicas, se resalta como un tema apaste, ya que fambién se
han cxpucsto vanes casos de cscuclas privadas al programa y «f nmero do Hamadas sobre cste

asunto ¢s muy clevado, sobre todo en periodos gue corresponden a inscripeiones, examenes, ofc.

Las Nlamadas que se clasifican en este ribro, tienen que ver con las quesas por un mal servicio
escolar; {2 falta de macstrog o abuso de los mismas, problemas admimstianvos o por las malas
condiciones de las instalacidnes, pero cabe aclatar, que los comentanos sobre “Educacion” son
diferentes y sc engloban en una subcategoria, porgue anleriormente no se hacian muchos
comcntarios al respecto v estas opimtones sélo se generan cuando hay algiin andlisis sobre esic

tema
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T.-TRANSPORTE PUBLICO (TRA):

D¢ acuerdo a los informes mensuales que se obtienen det auditonnio que Hama a “Monitor de
1a Mafiana”, los comentarios sobre el transporie piblico en algunos pericdos han aumentando y se
considera que esto se debe a que la mayoria de los radiocscuchas reclaman va mgjor servicto y 1a
tinica forma que han encontrado para dar a conocer sus demandas, es a fravés de los medios de

comunicacion

D¢ la musma fomma, muchos radioescuchas que son operadofes ¢ concesionarios de csic

scrvicio han hecho sus quejas o aportacioncs at programa

En esta clase de lamadas s¢ anofan las quejas sobre mucrobuses, combis, taxis, sistema
colective nmelo, autobuscs de pasajeros, etc, y nuevamente s¢ marufiesta la preocupacion
ciudadana antc un hecho relevante de 1993, como fuc Ja quicbra de fa conoctda empresa de

Lranspotte meiropolitano “Ruia 1007,

8.- CRITICAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES (CSF):

En estc grupo de mensajes sc refinen las criticas al noficiano, a sus conductores y
colaboradores, asi como a las fallas técnucas que ocurren en fa estacién Como sc trata de
obscrvaciones exclusivamente al programa, también se incluycn las sugcioncias y agradccimientos o

saludos qiie 1a gente hace.
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Estas Hamadas son una guia impostanie para el programa, porque se conocen las preferencias

del publico cen respecto a agiin colaborador @ conductor, tipo de produccién, ctc.

9.-REPORTE VIAL (ViA):

Desde 1973, con el apoye de un helicdptero se inicid un servicio vial por parte de la emisora
que consistia cn informar sobre ol trdnsito vehicular, y on febrero de 1992, se complemientd este
scrvicio von moiociclctas para ampliar la coberiura, Esto generd on of radiocscucha ¢l animeo de
mformar fambien sobre los problemas viales de su zona y opind mads sobre este problema que, ziio

con ane ha ido aumentando.

En ¢stas lamadas se encierran sifuaciones que provocan problemas viales como blogueos,
algunay manifestaciones, cierre de calles, obras publicas y baches que ocasionan confliclos wales,
accidentes gue afectan el trdnsito; comentarios ¢ infermacidn que el mismo radioescucha
proporciona para prevenir sebre mas problemas viales.  Sin embargo, no todas las manifestaciones
afeclan 12 vialidad y también para este rubro de llamadas existe otra subcategoria nombrada
“hovimicntos de protesta”, que tampoco aparece entre los 12 principales temas elegidos, porque

RO C% LUy constante

Eg pertinente gefialar, que las preguntas concrelas que hace ¢l auditorio sobie Ia situacion

vial, si seinchryen deatro de esta clasificacion y no denéro de “Solicitud de informacton”, porque se

26

hoe



softcila una informacion especifica que Ja misma esfacidn generd con este servicio y ¢s importante

conocer on que medida cs uitizado y funciona

10.-ENTREVISTA (ENT):

Considerando que la verdadera comunicacion se da cuando la gentc responde con su
participacion a los anafisis que se los presentan, y los nusmos capertos responden a sus dudas o
conintantes, s inpordanie delectar cuanta gente participa sobre los iemas que se preparan en

forma cspecial para mostrar vasios punfos de vista

Las comunicaciones que se clasifican con este término son las opiniones especificas sobre

algdn 1ema que cn esc omento se esta tratando en una mesa de andlisis 0 sna entrevista especial

Esto resulta un poce complejo, porque sc scparan las preguntas y opiniones de economia,
stologia o poliliva que pucden englobarse en el corpus de ofras categorias, pere como se realiza
s6lo en el dia en ¢l que <¢ I;resema fa seccion especial como una “Aesa ccondmica”, una “Mesa
fzmamsta”, o una “hlesa especial sobre educacion”, por gjemplo, la clasificacion resulta mas
sencilfa para quien estd regisirando la lamada, Lo imporiante de estas seceiones que presenta ef

prograsma, ¢s conocer st la gente se interesd cn ¢l enfoque que sc Ic esta dando a cicrios asuntos

Por cjemplo, si st presenia una seccidn de andbsis scbre los problemas con los Bancos, ¢n

ese dia, las llamadas refercmMes a este tema se clasifican como “Tema Entrevista” y no como
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“kconomia”, porque ya se estdn generando comentanos més concrelos y cspeetales a partir del

anabms qus hacen los mvilades al programa

{1.-SOLICITUD DE INFORMACION (INF): ,

Un alio porcentaje de flamadas son preguntas que hace et auditono para informarse sobre

nuevas disposiciones de Gobierno o con respecto a notictas cspecsficas que os intercsa

Estas llamadas son exélusivamente preguntas muy concrctas ds cualguier asunio, que no s¢
esté analizando durante el programa, pere que frecuentemente se hacen y se fiene una respucsta
inmediala y también concrela.  Por ggemplo, s¢ pregunta mucho sobre o] plase pata ¢t pago de

teneneas o el plazo para las venficaciones velucularcs  Se prden muchas duccuones, teléfonos de

volaboradores, fechas de cohvouatorias para eseuclas, eto

En dias festivos, Ias preguntas mds comunes s¢ reficren a los lugates donde se requicra
hacer algin irimile, por ggemplo, descan saber si se abrirdn Jos bancos, o s1 funciona ¢f programa
“Hoy no circula™, ya que, aungue s¢ informa constantemente al respecto, mucha gente preficre

informarse por teléfono,

S embargo, las Hamadas de este tpo se comenzaron a clasificar 4 parter de octubse de

1994, ya que anies eran consideras como “Olros femas™ ¥ no como una soliciud de iformacion

ch enncrcto.
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12..01ROS 1 EMAS (OTR)

Cotna «¢ ha indicadae, fa gente flama al programa para muchos y diversos temas que sc han
tratado de englobar en rubros mds genetrales, pero como se ha llegado a conocer a fravés del tiempo

guce los femas son muy variados v a veces, no muy frecuentes, se utiliza 1a clasificaciéon “Otros

Temas”.

En {Mros fomas™ sc conjuntan Namadas sobre senvicio social como soficitud de sangre,
reportes de pursonss d;:%aparccidas, reportes de olvidos o péedida de objetos, malirate a animales,
problumas vecingles, problemas de vivienda como desalojos, invasion de tenicnos, problemas
laborales o stndhcales, autes abandonados, sinicstros, comentarios sobre cine, espectdculos, ciencia,
opinroncs sobre disposiciones temporales como ¢} cambic de horario en México, ¢l cambio de
calendario escolai. ete gue. aungue son muchas las participaciones, no llegan a ser tan recurrentes

como las anfenormenle sehaladas.

En ¢l siguicnte subeapitule se exponen algunes de los principales acontecimientos sociales
que ocurderen durante {a ctapa 1993-1996, vy algunos cambios o aportaciones que se generaron en

el programa “Monitor de la Mafiana” y que, al parecer, influyeron en la parficipacion del auditorio.
PPar2 fener ufia vinon mds detallada de fa tendencia temidtica de lamadas, scgiin las distintas

categorias cyvplicadas anteriormente, sc presentan los datos de frecuencia de Hamadas en forma de

tabfas afio por afio y en orden descendente, para identificar cudles son los temas mis frecuentes
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que aborda ¢f pablico que se comunica a “Monitos de Ja Mafiana” y conocer posteriormente qué

:

razoncs, molives o cir¢unstancias Tas han ido delerminando.

Al final se presemtard una grifica comparativa de fa frecuencia de flamadas para detectar la

tendencia de tomas tratados por ¢l auditorio afio por affo.

3 .2 ALGUNOS DE LOS PRINCIPALES ACONTECIMIENTOS SOCIALES DE 1993

Come contexto previo al periodo de andlisis, cabe recordar que er 1989, por disposicion del
Departamento det Distrito Federal s¢ estableci cf programa vehicular “Hoy no circula” y en 1990
sc acordd que los vehiguios automotores de todos los modelos registrados en el Distrito Federal y
cn Municipios conurbados deberian scr sometidos dos veces al afio a verificacion de eisiones

contaminantes.

Considero importantc  sefialar estos  antecedentes, porque gencraron nccesidades de
informacidn en ¢l auditorio que se comunica al proprama para requerir datos al respecto, como se

maoslrara mas adelante.

Entre log sucesos mds umportantes de 1993, en el dmbito econdmico fue constante la
inceriidumbre ante la aprobacion del TLC (Tratado de Libre Comercio), que entratia en vigor ¢l
primer dia de 1994, Dicho Tratado serfa ¢l mecanismo para insertar a México en la modernidad

ceomercial y le abnifia una importante puerta al futuro
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In este afio, ¢l eptonces presidente de ta Repitbhea Carlos Salinas de Gortani goza de gran
popularidad y sc 1e reconoce como un gran reformador, que cumplié con un programa de reforma

clectoral.

Mas de dos mil miliones de délares se aplicaron al programa de credencial con fotografia

para el voto, para cvitar trampas en el proceso clectoral,

Sin embaiga, ante ef dilema del Fratado de Libre Comercio, la cconomia mexicana sufrié
una ageda desaccleracign ceondmica; muchas decisiones de gasto de inversidn se dejaron para ¢l
momente on que se corocicra ¢ desting del acuerdo y la situacion fue sumamente dificil para los

negocios pequeiios. Ante csto, la politica de Méwco se concenird en a hucha contra la inflacidn.

Otro liecho que destaca es el grave problema de contaminacion |, ya que desde ¢l 6 de enero
del mismo afie, sc aplich por primera vez la fase de contingencia ambiental, y durante tedo ¢l aito,

3¢ ragistraron altes niveles de confaminacién atmosfédca

E] wseenzno politice se cenlra en ol proceso de sucesién presidencial v en los futuros

comiclos para 1994,

Se convierte en candidato del PRI (Partide Revolucionario Institucional) a iz presidencia el
tic. Luts Donaldo Colosio, quien s¢ da a conocer en tedas parfes a través del programa
Solidaridad. Por parte del PAN (Partide Accion Nacional) se postula a Dicgo Fernandez de

Cevallos y, al Ing. Cuauhiémoc Cardenas por parte del PRD (Partido de 1a Revolucion

Dentoeritica), como lmbn’ncipaleq candidatos a la presidencia de 12 Republica,

Por otra parte, eni cf sector policiaco, en un ajuste de cuentas cnbre narcotraficantes (Los

hermanos Arcflano 1960 v Joaquin Guzmian, ahas ¢l Chapo) muere ¢n un crimen adn no
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esclarecido, el Ca\rdcn‘al Juan Jestts Posadas Ocampo, arzobispo de Guadatajara y este hecho
despicria la prcocl;paciiin e indignacién de la cindadania.!

3.2.1 INFORMACION O SERYICIO PRODUCIDO POR EL PROGRAMA
“MONITOR DE LA MANANA” DE RADIO RED EN 1993

Por olra parte, en “Monitor de fa Mafiana®, entre algunos cambios o aportaciones que se
recuerdan estd un cotrvenio verbal que s Hova a cabo con la compaiiia “Teléfonos de México
8.A." para que sean feparados fos teléfonos gue la gente reportaba por fallas y se invita al

radioescucha a lamar a la estacton para hacer su queja,

En ¢l mes de junie de 1993, ¢l equpe de “Monitor de la Mafiana™ viajé a Asia para presentar

wn programa especial désde Seul-Pekin, Kuala Lumpur y Hong Kong

En este mismo aite destaca una entrevista al profesor Amrigo Coen, quicn hablo sebre el uso
correcto de las palabras y <l fenguaje, propiciando una gran participacién del auditorio, quc s¢

comunicd al programa para felicitario y hacerle preguntas,

En el mes de septiembre se establecié una mesa de analisis gue seria permanente, para tratar
asunlos ¢ccondmicos, Mesa Econdmica de Monitor, y en €1 mes de noviembre del mismo afio, se

implementa [a Mesa Pelitica de Monitor.

! Dates Barados en
*Banco de Datos INFORED, Radio Red México 1989 1990 y 1993
*Programa Amial de Noticras, Vicepresideneia de Motrcieros, TELEVISA, Mévieo 1992

- e e
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Ln ambas mes3s 1edondas, se contaba con fa participacion de destacados expertos, como ¢l
Socicloge » Politélogo Jaime Gonziles Graf, ol hicenciado Jos¢ Luis Calva y <l politélogo Jorge G,
Castafteda, entrc ofros.  Los temas expuestos por dichos especialistas causaron polémica entre ¢l

publico que inmediatamente se comunicaba al programa para dar sa propio punto de vista.

3.2.2 TENDENCIA TEMATICA DE LLAMADAS EN 1993

En csite afio se recibicron un total de 32,477 Hlamadas, de las cuales 17,920 fucron realizadas
por mujeres, es decir, un 55.18 %, y 14,557 llamadas {ucron hechas por hombres, lo que equivale

aun 44 82% (Vertabla 2)

I:s pertinente aclarar, que ¢n este afto, ¢l programa disciiado en computadora como base de
dalos del audstorfo de ~Momstor de Ja Mafana™  apenas imciaba v eta mis sencillo, lo cual

disminuyd las posibiidades de obtener datos mas detallados sobre las lamadas,

En ¢cste afio sdlo sc oblivicron reportes muy generales como total de llamadas en general, total
de ltamadas clasificadas por sevo v 1otal de Uamadas clasificadas por delegacion, lo cual en su
momento, {uc informacion suficiente para la estacion, pero para este trabajo, no fite posible cruzar
cstos datos, sin embargo, es importante conocer 1a misma evelucion que tuvo cste estudio.

En 1993 los temas a los que mas se refinid la gente que tfamé al programa, y de acuerdo a las

categorias anteriormente expheadas fueron:

=
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Otros Temas: 19,967 llamadas

Reporie de Servicios: 11,547 lamadas

Entrevisia: 1,820 lamadas

Criticas, Sugerencias y Felicitaciones: 1,367 llamadag

En Ja caleporia “Ofros Temas” se incluyen subtemas como; Soliciud de informacion, solicited
de sangre, reporte de persenas desaparecidas, reportes de autes abandonados, olvidos o pérdidas de
objetos, problemas de viviendz como desalojos o invasion de ferrenos, solicitud de teléfonos o
dirccciones de colabomdores del programa o de Instituciones o Dependencias gubemamentales,

ctc.

Destaca el nimero de Hamadas en el rubro “Oiros Temas”™ , debido principalmente, a que la
diversidad de comentarios todavia no s¢ precisaban, sin embargo, ninguno de los subtemas tenia un

peso mayor de llamadas a las cafegorias establecidas.

Cabe scitalar que no s¢ presentan las cifras cxactas de cada subtema que sc agrupa en un tema
goncipal, debido a que as Hamadas que se recibian se registraban desde su inicio con e nombre de

la categorta pencral previamente fijada.

3¢ acuerdo a los datos obtenidos del programa “Monitor de la Maiiana” , la mayoria de las
preguntas que hacia e piblico se referian a los plazos que existian para llevar a cabo las
verificaciones vehiculares ; 1a gente tema muchas dudas con respecto al programa “Hoy no
circula”, y se preguntaba mucho sobre los plazos para €l pago de tenencias, tramites a realizar o

multas.
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Cabe recordar que en 1993 se aplica per primera vez la fase uno de Contingencia Ambicntal y

al parccer, esto genctd muchas dudas en ¢l auditodo.

También se recuerda que referente al tema general “Reporte de Servicios”, el servicio que mas
s¢ reporto fue ta descompostura de teléfonos, lo cual fue gencrado por la invitacién que hizo
“Meomnter de fa Mafiana” para quc la gente reportara su teléfono en mat estado, que seria reparado

en corto tiempo con el apoyo de [a emisora

En 1a categoda “Entrevista” también se clasificé un nfunero importante de lamadas, que fueron
causadas por la serig dc andlisis realicados por especialistas que colaboraron en “Monitor de la
Maftana®  Algunos lemas que despertaron mucho inferds del piblico, de acuerdo a las llamadas
revisadas en ese afio, fucron una Mesa cspecial de anilisis sobre la Ley Inquilinaria y de
Condominios ¥ una Mesa cspecial de analisis sobre la orientacién vocacional, carreras y cursos

impartidos por ta SEP {Secrelaria de Educacion Piiblica)

Los comentarios que sc resumieron en la categoria “'Criticas, Felicitaciones v Sugerencias”
fueron, por un lado para felicitar al conductor del programa, ol Sr. José Gutiémrez Vivé y al
programa en general, ¥ por otro, para hacer criticas por las palabras mal crapleadas por el mismo

conductor, colaboradéres o reporteros y algunas observaciones de caracter téenico,

Resulta interesante también la preocupacion que Ia gente demuestra cuando cf conductor
principal o un reportero destacado no se presenta al programa, va que en cste afie (1993) cuando
s¢ ausentd por cuestiones de salud ¢l Ing Jorge A.Olea, destacado reporiero de mformacitn

paliciaca e informacion vial, la gente Hamd exclusivamente para desear su pronta recuperacion,

? Banco de Daros INFORED, 1993
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1.0% asurtos que ratd fa gente con reguetar frecuencia fueron

Cusos de Escuelas. 993
Inseguridad PPdhlica. 858
Feologia: 834

Vialidad: 799

Como se pugde apredar en la tabla (Ver tabla ) en los meses que mas se clevan los “Casos de
Escuclas™ son aposto y septicmbre  precisamente en tos que se llevan a cabo inscripciones. Bn este
tipo de llamadas sc c;lglub:m asunlos como ¢obros ndebidos on cscuclas oficiales o clevadas cuotas
de colegratas on esuelas oficiales  También se repostan insuficiencia de infracstructura, malos
scnacios cn planteles cscolares, v maltvato o comupeidn por parte de algunos profesores o

directores.

En cuanle al tema “Insegundad Piblica”, se recuerda que los reportes sobre robo de autos
fucron los mas recurrentes, pero fambien se agrupaton en esta categoria los asaltos y abusos de

policias de que fucron objeto algunos radioescuchas

f.as lamadas que se recibicron con menos frecuencia fueron;
Politica: 596

Fennomia- 351

Transporte Pablico: 343

Ralicita Informacion: 0
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En este grupo de temas la frecuencia de Hamadas es relativamente baja comparada con los
lcmas anteriores, pero cabe sefialar que ¢l contexto tanto politico ¥ ccondmico se encontraban en

sparcntc calma,

Por un lado, en el dmbito politico Ia decision del futuro gobemante estaba en proceso, y por
otro, ¢n cueshidn econdmica no se tenia pleno conocimiento sobre ¢l Iratade de Libre Comercio

que se esperabz entraria en vigor hasta 1994, y se conocerian su resultados tiempo mas adelante,
En cuanto alz calegoria “Solicita Informacion”™ no se regisiré ninguna {lamada, porque en 1993

aun no sc consideraba como un tema especifico, hasta que Ia cantidad de preguntas del mismo

plblico superd fos comentarios de mds contenido
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3.3 ALGUNOS DE LOS PRINCIPALES ACONTECIMIENTOS SOCIALES DE 1994

El panorama cn cste afio estuvo ensombrecide por numerosos sucusos violentos ue
presionaron la cconomia det pais duranie todo et afto vy 2umentaron la falta de credibilidad en las

acciones dul gobicrno,

El Iro de enero, comcidiendo con la entrada en vigor del Tratado de [abre Comercio, estalla
un movimenio de miles de hombres indigenas armados. conoodo como o EZIN (Ejérento
Zapatisia d¢ Liberacidn Navional), ocupando vadas ciurdades de Chiapas, ca un reclamo de justicia
ante I explotacidn, miseria y racismo de siglos, Jecluran ta puerra al Ejérerto Naconal Mexicano

¥ éste respondc a tos atagues.

110 de enero Manuet Camache Solis ¢3 nombrado por ¢f presidente, Comstonado para la
Paz y Ruwoncdiacion cn Chiapas, pere su negociacion se califica como un facaso Y IMCSCS imas
larde, AManuel Camacho renuncia a esta tarca  El 16 de enero. o gobicmo ordena un cesc al fuego

umlateral y ofrece amnistia general.
¥ arranque de fas campafias politicas a fa pressdencia de la Republica, s¢ vié opacado ante la

magnitud del conflicio armade (EZIN), to que conduce a4 los parados pohiticos {eneepto al PPSY a

fiemar un dosumento de comprannses por la Paz, la Demovracia y ta Jushicia
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Los asesinatos, secuestros y las reiteradas amicnazas de viclencia del EZLN marcaron la
tendencia de los inversionistas de retrar conslanteneenic sus capilales del pais, pero finalmente &
pinica fue provocado por la caida de 12 Bolsa de Valores hasta del 14 27 por ciento vy la decisién
del 19 de diciembre de amphar la banda de flotacion del peso frente al détar, Io cual provocé una
devatucién inmediata hasta del 15 por cicnto del valor del peso; por Io tanto, Ias tasas de interds
aumentaron  desproporcionadamente, cjerciendo presiones inflacionanas que s¢ reflejaron hasta

1995

El 21 de agosto se Hevan a cabo las clecciones mis concusridas de la historia y el Colegio
Flecloral de la Cimara de Diputados, declara presidente a Emusio Zedilfo Ponce de Lueon, guien el

lin de dicicmbre protesta conko presidente Constitucional de los Lstados Urndos Mexacanos *

3.3.1 INFORMACION O SERVICIO PRODUCIDO POR

“MONITOR DE LA MANANA EN 1994

En cste aiio, “Monitor de la Mafiana™ ponc mis énfasis ¢n los jovenes ¥ ¢n of mes de junio se
estrena una Mesa de andliss, en fa que participarian jévenes estudianies de diletentes cscuclas pata

eXponer sus puntos de visia sobre diversos temas o para prescniar algunas propucsias y proyectos

’ Daros Basafos en

*Banco dr Doy INFORED, Radio Red Mixico 1994

*lrograma Anuad de Noncias 1994, Vieepresidencia de Noticieras, TELEVIS § Mexico, 1994
YRevura Proceso Suplements especial Anunl 1994, Ediiortal Proceso Mevico 1904

“Revitta fpoca Compendio Anual 1994 Epoca de Mexico, Mervica 1994
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También es importante destacar que a traviés de ¢ste nuevo espacio de comumcacion para ¢l
auditeno s¢ ha asesorado a mucha gonte que no ticne medios gcondmicos paa pagar una

orientactdn legal o una asesorta medica o psicologica

Por ¢l gran nimero de amadas que se reciben a “Momitor su Contacto™ {mas de 1,000 por dia
en alpunos casos), y por ¢l diferente método que s¢ utilizd para regisiar dichas llamadas, los
reportes que se reciben en “Monitor su Contacto” ne forman parte de este andlisis, ya que Ia
aparision dv este nuevo servacio no susliluyo la atcreidn que sc sigue dando por telefone  durante
ct programa “Monitor de ia Mafiana” para recibir distintos comentanos; “Monitor su Contacto” ¢s

un senacio complementario que acapard la mayor parte de las quejas 0 casos muy parliculares que

hace ¢f radioescucha

Por oira parte, como una forma mas de capiar Ia opinién del audiiorio, “Monitor de la
Maifiana” puso a disposicién de Ios radiocscuchas 7 lineas tlefénicas mds, paia que ¢l audiorio
dzera sus punios de vista con respecto a los Partidos Politicos registiados y sus candidatos Eslas
agcvas linas de comunicacién fucron los “Busones cspeviales sobee pmiidos poliicos”, que
funaiopaban como contestadoras autematicas y guardaban ¢l mensaje de las personas gue

lamaban
Este sistema tuvo la veniafa de captar mas opmiones de temas mas especificos y relovantes de

acwerdo al contexto politico. pero tenia la desvenlaja de saluranse tapidamente de llamadas, al igual

que todas Ias lincas que se destinaban para [a opmidn del auditono
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En ¢l mes de octubre, el Director y conductor de “Mosutor de [a Maftana” realizé, con un
ctuipo do reporteros, programas cspeciales desde la Habana, Cuba, y en Noviembic transmilteron

mogramas desde Taiwan. Jakarta, Bangkok y Singapur. *

3.3.2 TENDENCIA TEMATICA DE LLAMADAS EN 1994

las Uamadas registradas cn este afio sumaron los 31,005 ¢n total, de las cuales 17,462
correspondicron 2 mujeres cop un $6.32%, y 13,543 lamadas correspondieton a hombres, lo que

representra un 43.68%.(Ver fabla 4)
L.as [lamadas mas frecuentes fueron:

Otros Temus: 19,810
Reporte de Servicios, 4,631 -
Entrevista: 2.400

Casos de Escuelas: 1,108

+

* Datos Rasados en
“INFEORE D de Radio Red \févieo 1994



Observamos que nucvamente los diversos asuntos clasficades como “Otros Temas” son los

mas recurrentes.

Hasia finales de 1994 ao figuraba la calegoria “Solicita Informauén” como vna categoria
espegifica ¥ esto deternunéd gue un gran nimero de Hamadas no haya sido identificada como

preguita concreta sabre algin asunio

e acuerdo a lag Ilamadas fevisadas en este afio, s¢ agregaron los subtemas de deportes, colfura
¥ espectdcudos a este rubgo, y se diversificaron atin mds los comentanos; sin cmbargo, [a mayorfa
de cstas Harnadas sc deben miés a los cusos de sunvicio social, como sobicitud de sangre, reporte do
personas desaparccidas ¥ reporte de olvido de objetos Estas lamadas fucroa icalizadas

generalmente por mujeres dudicadas at hogar (Ver anenos de tablas mensuales)

En cuanfo a [a catcporia “Reporte de Servicios” cn cste afio se registea también una cifra
clevada, pero menor a la del afio anterior. a cantilad de “Ruporle de Senvicios” disminuye debide
4 1a creacion de “Morutor su Confacto”, un senaue que €omo s menciono antenomenle, surgio
para ascsorar y orientar ¢n forma mas especializada y para proporcionar apoyo 3 dar solucidn a los

problemas de tipo cotidiano que presenta el auditorio.
Al canatizar este tipo de repertes a un plimsro lelefonico especial 1as lamadas que se recibian

dusctamentc al programa, ¢f st mayoda también realieadas por mupercs,  disnanuyeron

consuderablemente  (Ver anexas de tablas mensuales)
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Yor ofra parte, los temas relacionados con “Entrevista” motivadas por los debates y Mesas
redandas que se llevaron a cabo ¢n “Monitor de 12 Mafiana™ para anahzar distintos temas, Llama la
atencion que en esie rubro, las myyeres, sobre todo amas de casa, registraron mayor participacién

{Ver ancxos de fablas mensuales)

Los “(azos de Escuclas” forman parte del grupo de llamadas mis constantes y como se muestra
en la tabla (Ver tabla 3) on los meses de fecbrero, septiembre y octubre, hay un incremento
tmportante de estas flamadas, :hechas por amas de casa en general, pero con una pardicipacién poco

frecucnte de estudianies de antbos sexos.
Los temas que sc abotdaron con regular frecuencia son:

Reporte Vial: 745
Criticas, Sugerencias y Felicitaciones: 685
Econuinia: 563

Inseguridad Piblica: 520

1.2 ltamadas incluidas en “Reporte Vial” se atnibuyen principalmente a los hombres (Ver tabla
4) qus solicitaban informacifn sebre alicrnativas  wiales o reportaban algiin accidenle que

iwnlerrumpiz ol (ransito vehivular,

En ¢l ambito “Econdémico” Jas llamadas aumentaron en Jos meses de noviembre y sobre todo en

diciembre, lo cual sepuramente es el reflejo de lo acontecido el 19 de diciembre, al devaluarse un
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15 por ciento ¢l peso  En este caso también fueron las mujeres las que mas parliciparon con sus

opiniones (Yer tabla 4)

I a3 Hamadas menos recurrenies cn 1994 son:

Politica: 270
Solkita Informacifn: 248
Transparte Piblico: 25

Ecologiu. ©

En este grupo de Hamade}s cabe recordar que a partir de octubre sc comienzan a ordenar las
preguntas especificas en la categorta “Soliciia Informacion”, por o que se rogistia cste atmero de
Bamadas, pero muchas dudas que se tenian sobre cucstiones ecoldgicas, se agruparon en cste nuevo
rubro, desplazando los temas sobre “Ecologia”, que ¢n afios anteriores se habia ustablecido por las

opuzancs gue la gente exponia, pero que con el paso del fismpo, sc conviriicion en intcmopantes

1lama Ia alencibn también que, el tema “Polilica” ro haya tenido un nimero relevante de
ltamadas, tomando en cuenta que fue un afie do vanos sucesos politicos y conflictos, pero es
mpaortante mencionar, que la greacién de nuevos espacios para que b gente mamfcstara su opimién
sobre asuntos cspecificos, como los Buzones cspeciales de Partidos Politicos,  si registed un
nitmero impertante de flamadas, que senan quizis dignas de analizar, pero nuevamente ¢ método

do regntro os diferente y o se Incluyen en csle estudio.
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Se recuerda mcluso, que en ¢! mes de marzo, cuando fue asesinado ¢l candidato del PRI a la
presidencia de la Repiiblica, Luis Donaldo Colosio, €l Buzdn telefdnico destinado para ] Partido

Revelucionario Insttucional, se lend de mensajes de indipnacion del auditorio ante este succso.
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GRAFICA 2
FRECUENCIA DE LLAMADAS CLASIFICADAS POR TEMAS
RECIBIDAS EN EL PROGRAMA "MONITOR DE LA MANANA" DE RADIO RED EN 1994
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TABLA 3
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TABLA 4
FRECUENCIA DE LLAMADAS POR SEXO
RECIBIDAS EN "MONITOR DE LA MARKANA" DE RADIO RED EN 1994,
(Clasificadas por temas)

TOTAL

TEMAS MUJERES % HOMBRES % ACUMULADO %
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3 4 ALGUNOS DE LOS PRINCIPALES ACONTECIMIENTOS SOCIALES DE 1995

1995 fue un afio de twrbulencias y rumores que sefialaron el deterioro del sistema politico

mexicano

En cuanto Emesto Zedillo se convirtié en presidente en funcioncs, se marcé ¢l inicio de una

fuptura con ¢l antenor gobiemo

kn febrero Carlos Salinas de Gortari (ex-prestdente de México) retira su candidatura de 1a
OMC (Organizacion Mundia} de Comercio) v el dia 28 del mismo mges, su hermano Radl Salinas
¢s detenido, acusado por fa presunta autoria infelectual en ol asesinato de José Francisco Ruiz

Massicu, (Secretario Guneral det PRE, quien fite asesinado en septiembre de 1994)

La el mes de noviembn;, Paulina Castafion (csposa de Rail Salinas) es detenida ¢n Swza al
pretender relirar mas de £3 r('til!oncs de dblares con un pasaporte falso, peroe Radl Salinas declara
gue su csposa no bene r_espo:f)sabi[ldad alguna y, ante éste y ofros hechos que acusan a Caros
Salinas como responsable de todos los problemas qus vive el pais, €l propio Carlos Salinas de
Gortan informa a los medlos:dc comunicacion que cstd dispucsto a comparecer para cualquier
aclaracién ante las au!oridadcs;l que entre ¢l y Luis Donalde Colosio no habia conflicto y desconoce

también los nepocios do su hernano Rail
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Ef 3 de marzo e defenido en el aefopuetto de Nueva York Mario Ruiz Massieu (ex-
¥

Procurador General) y fracasan todos los intentos de ta Procuraduria General de 1a Repiblica, a lo

larpo del afio, por lograr su extradicicn.

La cconomis praccamgntc s¢ paralizd siendo ¢l peor afio que ha tenido ol sistcma financicro
del pais. Se registrd una gran crists bancana que motvé la urplementacidn de diversos programas
en apoyo a la banca a2 inflacion se desatd, aumelé el desemplen y la pobresa, y se paralizé la

i

planta productiva

En ¢l mes de abril ¢ntraf on operacion las UDIS ( Programa de Unidades de Inversion). Cac
la Bolsa y los CETFS akeanzin su maximo nivel en 1995 Aumenta of [V A (Impuesto al Valor

Agregado) del 10 al |5 por: ciento, y la unsis bancari imposibilito a nuchos deudores a no

cumplir con sus compromisos dadas las alias tasas de interds,

Oire aconlecimiento im;;)rmm de csic afto, sc regastra en el mes de abni, cuando se declara
la quicbra de 1a empresa de transporte publico “Ruta-100”, lo que provocd diversos conflictos y
manifesiaciones por par(er de !m trabajadores afectados  Son detenidos 5 dingentes smdicales,
entre cllos o} hder Ricarde Baf'co, acwsado de fraude de las aportaciones do fos jubilados, y son
“ascsinades Jests Humberto Prcgo. encargado de fas apelaciones contra ef SUTAUR-100
(Sindicato Unico del Transportef Usbano Ruta 100} y el juez Abraham Polo Uscanga.

El 10 de abal de 1995 o Sceretanio de Transporte y Vialidad del gobixemo capitaline, [aus

Migucl Morcrio Gémez, tambiéa fus encontrado muctto por dos impactos de bala en el pecho y las
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3mmidadadiemnlavemiénoﬁcialdequee{hechosetmtédeunsdcidio, fo cual generd
escoplictsmo entrc la opinion piblica, ya que al dia siguicnte se dio a conocer un desvio de recursos

en los proyectos de reestructuracién del Transporte Urbano.

En fbrero, sc dacubren en la ciudad de México dos resguardos clandestinos de armas del
EZLN (Ejército Zapatista de Liberacién Nacional) y se revela la identidad del subcomandante

Marcos: Rafael Sebastian Guillén Vicente.

En el mes de junto otra hecho indugna a 1a nacién. Policias judiciales matan 2 17 campesinos
en Aguas Blancas, Municipic de Coyuca de Benitez, en cf Estado de Guerrero. Se seiiala 2 Rubcn
Figueroa, Gobermador del Pstado do Guerrero como responsable de los hechos, pero no se

esclarece este asunto.’

3.4.1. INFORMACION O SERVICIO PRODUCIDO POR

“MONITOR DE LA MANANA” EN 19935

En este afio continuan los Waajes det equipo de “Monitor de la Maftana®, pero se centran en la

1

Repitbliua Mexicana. En ¢ mes de enero visjan a Chiapas, donde la situacitn por la presencia del

! Datos Parades en
*Banca de Datos INFORED, Radio Red, México 1995
“Progruma Anual de Noteias. Vicepresidencia de Notizieros, TELEVISA, Mexico 1995
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LZLN (kydreito Zapatista de Liberacion Nacional) sigue stendo conflictiva ¥ en ef mes de febrero

sc transmilen programas especiales desde Guerrero

En cl mes de marzo, se realbizan reportajes especiales sobre ol desarrollo coondmico desde
Sanlfago, Chule, 3 ¢n el mes de Mayo también so describen algunos aspectas de vudad Juarez y

Tyurana

En este afio, con e} propdsito de presentar informacitn al auditorio sobre nuevos {omas, se
establoce la “Mesa Humtanista de Monilos”, gue consisiinia en profundizar ¢a fa parte emocional
del ser hwmano.  Sc invita 3 especialisias reconocides como of Dr Emesto Lammoglia, médico

psiquatra, al socidlopo v escritor Carlos Aonsivars ¥ al escator German Dehesa, entre olros

Ll tro de noviembre sc prescn.ta ta nueva forma de obiener informacién vial. Se unc Radio

Red ¥ 1a empresa telefénica “Teloel” para dar informacion
¥ | p

3.42 TENDENCIA TEMATICA DE LLAMADAS DE 1995

H

En este afto se recibicron un total de 32,391 llamadas 17,372 fueron realicadas por mujeres, lo
que equivale al 53.63%, v 15,019 fueron comunivacioncs de hombres, lo que representa un

46.37% (Ver tabla 6}
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Los temas que mas abordé ¢! radicescucha fireron.

Otros Temas: 8,903
Solwita Informacion: 5,727
Reporte de Servicins: 3,693

Econainiz: 2,685

Aunque 1a diversidad de comentarios mcluidos on “Otros Temas™ sigue concentrando un

niamero de lamadas en este afio, disminuyen notablemente en relacion a los afios anteriores

En este rubro. aparte de lps comentarios que hace el auditorio sobre servicio social, deportes,
cultura y cspecticulos, se forman otros grupos de Hamadas que nio coincidian con las categorias

eslablecidas

Por ejemplo, sc dicron mas casos sobre “fraudes”, cometidos por empresas privadas y personas;
Se agregd lambién ¢l sublema “siniestros™, para agrupar las llamadas sobre sismos, incendios,

uaplosiones, cte

“Otros Temas™ englobaron también los casos de “racismo™, “sindicatos”, “jubdados”,
“movimientos de profesta”, ‘ “problemas laborales”, “conscjeros ciudadanos”, “seligion” y

“cormupcidn”, entre otros
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Cabe sefialar que este Lipd de asuntos ya se trataban con anteriondad, pero en forma esporadica,
por lo cual no sc consideraban como temas principales Una de las rasoncs que posiblemenie
motivé a opinar sobre wna gran cantidad de asuntos, fue ¢l hecho de que cualquier mensaje era
mencionado y comentado al mre durante ol programa

Una vez implementada la categoria “Solicita Informacion”, este rubro s convirtié en uno de los
mas importantes por su frecyencia de Hamadas, hechas en su mayoria por mujeres amas de casa,
aungue ¢n uste periode destaca la participacion tambicn de profesionisias v esludiantes, (Ver
anexos de tablas mensuales), fo cual indica que of audstorio que se comumicaba a “Monitor de la

4

Maiana™ sc fuc djvcmﬁcand(‘r.

Los “Reportes de “Servicios” a pesar de conlar cn este afio con un sisfema espectalizado para
canalizar todo Gpo de demandas o comentarios gue conciemen a esle lcma, no cesaton, 1o cual
probablemente demucstra que’a la gente le gusta hacer pablicas sus domandas mdnaduakes a wavds

de un medio de comunicacion como “Monitor de la Mafiana®.
Por otra parte, en este afio observamos un ncremento nofable en fos mensajes sobre

t
“Economia”, realzados pnneipalmente por hombres, pure tambidn por wn ran nimero de
T l

mujeres {Ver tabla 6) que s¢ vieron afectadas por la cnsis econémica experimentada cn 1995
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1.08 temas regulanmente tratados por €] auditorio fucron.

Entrevista: 2,458
luseguridad Piblica: 2,674
Politica: 1,757

Transporte Pablico: 1,700

Sobresalen en este grupo, las Hamadas referentes al “Transporte pliblico™, que sc relacionan con
Ia quebra de la empresa de ‘[ransporte piblico ruta 100, y los comentarios sobre “Politica™ que
también aumentaron noforiamente. Sobre “Transporie piblico” se registraron mas Hamadas por

parte de Jos hombres y los comentarios de “Politica” , los hicicron con la msma recurencia

hombres y mujeres (Ver tabla 6).

Qtra categoria gue fuvo un repunte importante fue la de “Inseguridad Poblica”, lo cual fue

propiciado por Ja misma inestabilidad social que privaba en ¢l pais.

Estos casos son ejemplos chidentes que muestran en que medida los acontecimicntos politicos ¥

sociales afectan la vida cmidia:;a de los civdadanos.

En relacion al tema “Entrevista”, el incremento de llamadas ¢s poco considerable, lo cual
demmuesira un interés permanente por los andlisis que sc realizan en el programa “Monitor de ia

Maiana”



L.os temas menos constantes cn este afic fueron

Criticas, Sugerencias y Felicitaciones: 1,448
(asos de Escuclas: 842 - .
Reporte Vial: 684

Feologia: 420

Observamos que ¢n estas Hamadas no s¢ presentan importanics viariactones con respecto a los

dos afios anleriores.
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3.5. ALGUNOS DE LOS PRINCIPALES ACONTECIMIENTOS DE 1995

En este afio Meéxico vive ledavia angustia por la dificil siuvacién cconémica. Ei mypacio de
esta crisis se reflefa cn tos bobsillos de ta mayoria de las famiias M atas decisiones do crédito y las
dificultades econdmucas lleva a los bancos a buscar allanzas para sobrevivir v aumentan las
manttustaciones de deudords conocidos como ol Barzon Sin cmbargo ol comorcio cxlerior de
México, por primera vez, superd los 100 mil nuliencs de délares.

ks ¢t segundo afio de'gobierno del prosidente Ermesto Zedillo, quicn sedliza su primer gira

por kuropa para promover imersiones y llegar a divosos acuerdos comertalos

En maleria clectoral, el presidente Zedillo lleva a cabo una angortante Reforma

Congtitucional para lograr clecciones mas claras y onfiablcs

1996 fue para el PRI un ao de derrotas, picrde espacios clectorales y desertan varios de sus
mirtantes En las elecciones del kstado de Méwco el PRI pierde los M unicipios mas mmporanics
coing Naucalpan, T]atncpanll(z, Atizapin, Cuaulitlin y Coacalco, que quedan a cargo del PAN, y ¢l
PRI} s¢ queda con los Municipios de Nezahualcoyotl, Texcoco y Tos Reyes Ia Paz T o mas dura

para ¢] PRI fue {a pérdida del Congreso del Jstado

Se llevaron 2 cabo impostantes cambios para defener la erecicste ola de homicidios v asaltos

que sc generaron gn este afio. ki pansta Antonto | vzano Craca duju la Vrocuradune General do
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Justicia a forge Madrazo C.’ucl]ar ¥y ¢l General Enngue Salgado se covierte en el nuevo tesponsable
te Scguridad en Ia capual de México. La funcién incial del Gral. Salgado fue timpiar ¢l cucrpo

policiaco de corrupeisén y dasumyc a 30 altos mandos, dejando en su fugar a personal del Ejércita

Macional

El caso Colosio (asestnato del candidato del PRI a la presidencia de la Replblica en 1994) se
encucntra mas enredado que al principio ¥ s¢ comelen mis asesinalos en contra de personas
felagionadas a este asunto Mienfras que en el caso Francisco Ruiz Massien (ascsinado también en
1994), <l fiscal especial Pable Chapa Bezanilla es cesado ¥ ¢ Ie atribuyen informes poco claros y

conlfadiclonos

En oste afio, en la sicrré del sur de Guerrero 8uEge un nuevo grupo armado denominado EPR
{Ejército Popular RcvolﬁCIOngdo), un grupo guernliero que a finales de agosto comete 5 accioncs
stmultincas a nstafacioncs militares, navales y policiacas en los Estados de Guerrero y Oaxaca
Inicialmente se mancja que este grupo profesta por la mseria y violencia que sc vive en la Tegién,
puro oiras versiones relagonan ¢l racimiento del EPR con la matanza de 17 campesinos cn Aguas
Blancas A lo largo di Ips mt‘:ses van deteniendo a nembros de este grupo y se lo va restando

fucrza ¢ importancia

Por olsa parte, ¢l BZLN (Ejérerto Zapatista de Liberacion Nacional) sigue en controversia.

Rafael Schastian Guillén Vicedire, ¢l subcomandanic Marcos, ncgocia convertir ¢l EZLN cn fuerza



politica. Se establecen distintos dhdlogos para lUegar a un acuerdo de paz, pere no se concluye

nada®

3.5.1 INFORMACION O 8ERVICIO PRODUCIDRO POR :

“MONITOR DE LA MANANA" EN 1996

En 1996 se continda la Yinga informativa de anabizar los diferentes asuntos do interds comiin con
destacados colaborados coma ta Dra. Thram Antabi, experta en lilosofia, la profes;a en histona,
Blanca A, Bella y o Lic. Mario Borgluno, especialista en temas de caracter wotivacional ¥ en

estudios sobre Ia conducta humana

Nucvamente se transmien programas especiales desde ef extranjero, esla ves, desde Estambunl,

Jerusaten y Mosct, en ol mes de Junio

4 o Bacados en
~Banco de Dator INFORED. Radie Red Méxwco 1996
*Prograst: Anual de Noticras, V(f:pmj:idem:a de Noltcieros TELEVISA Meaico 1996
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3.5.2. TENDENCIA TEMATICA DE LLAMADAS DE 1996

el mes de encro, a mes de agosto de 1996, el total de Hamadas fue de 21,704, de las cuales
12,003 correspondicron a miljeres, un 55 30%, v 9,701 las reabizaron hombres, un 44.70% (Ver

tabla £)
I.a8 {lamadas que mas se recibseron fueron:

Sohcita Informacidn: 7,345
(Mros Femas. 5,445
Reporte de Servicios: 2,204

Fnsceguridad Pablica: 1,542

Destaca la categoria “Solicita Informacion”, con un elevado nimero de llamadas no sélo en

este aito, Jambién superando 1a cantidad recibida en afios anferiores,

Ia informacion de dm!pﬂm temas, sobretodo referenles al programa “Hoy no circala™,
“Yenficaciones vehiculares”, “Revista de Taxis”, “Fechas de Inscripeiones 0 convocaterias
sseolares™, * [eléfonos o Direo;;mnes”, elc. es requernida principalmente por mujeres amas de casa,

pero sc incremenian en forma relevante tas interrogantes de empleadas y estudiantcs de ambos

seans (Ver anexos de tablas ménsuales)
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“Otros Temas” continla siendo un (Spico de lamadas realizadas por ¢l pablico femenino,
dedicado al hogar, pero destacan las comunicaviones fambién hechas por mayeres 'y hombres

i

rofesionistas (Ver anexos de tablas mensuales)
p

£n csic afio e notable i disminucion de los “Reportes de Senacios™ con sespecto, a los afios

anlertores, pero sigue mosirindo ser uno de fos temas mas tocados por ef audttono, sobwe todo

fernenine {Ver tabla 8)

f.as llamadas acerca de *Inscghridad Pablca” figuran en 1995 como uno de los asuntos mis
frecuentes tratados casi por igilal por hombres y mujeres (Ver tabla 8)  Dato que s¢ relaciona con

la crectente ola de robos y ascsinatos que sc regisiraron en cste afio
.03 temas con regular frecuencia de llamadas fueron.

Criticas, Sugerencias y Felicitaciones. 946
Entrevivta 836
Casos de Escuclas: 684

Palitica: 677
Iin genoral este grupe de Hamadas presentan uaa cifra menor a os afios anleriores, lo cual s¢

debe en gran parte, a que s6fo 5 estdn considerando las commumeaciones recibidas hasta ef mes de

agosto,
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Una de fas variantes en estos temas, fuc que cn este periodo, 1a mayoria de fos comentarios

politices los hicieron los hombres (Ver tabla 8)

s

I.as llamadas con menor frecuencia fiseron:

Economia: 645
Reporte Vial: 500 :
Transporte Pablico: 498

Erologia: 382

En estas categorias sc observa una mayor participacién de audiorio mascubino, sobre todo en

“Reporie Vial” y “Transporte piiblico” (Ver tabla 8).
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CAPITULO 4: TENDENCIA GLOBAL DE LLAMADAS RECIBIDAS EN EL
PROGRAMA “MONITOR DE LA MANANAY

DURANTE EL PERIODO 1993-1995

Resumiendo a tendernicia temaética de llamadas durante ¢l periovdo de encro de 1993 al mes de
agosto de 1996, se presentan a continuacién 3 graficas que contienen la informacion global de cada
afio, En cada una de’las graficas se incluyen sélo 4 temas para ver de una forma més clara la
evolucion de cstas Hamadas, Los temas se organizan on mayor, regular ¥ menor {recuencia de

Hamadas (Ver grificas 5, 6y 7)
Los temas con mayoer frecuencia de tamadas fucron:

Otros Femas: 47,125
Reporte de Servicios: 22,075
Solicita Infermacion: 13,320

Entrevivta: 7,514

Los asuntos clasificados en “Oiros Temas” se elevan considerablemente en 1994, aiio en que se

incluian todas las preguntas o solicitudes de informacion que todavia no se precisaban en otra

categoria.
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Como pademos apreciar en la grifica $, las lamadas incluidas en este rubio van disminuyendo
e los siguicntes dos aitos debido prncipalmente, a que se fucron desanrollando nuevos subtermnas

pata identificar mas concretamente las llamadas

Por oira parte, los “Reportes de Scrvicios™ sc reducen considerablemente de 1993 a 1994
debtdo a que pran pare: de estas {lamadas se canalizaron al servcio wspectal  “Monitor su
Contacto”, creado en 1994, para atenderse de una mejor manera, sin embargo, cste tipo de

.

llamadas no dgjan de ser recurrentes ¢n los dos siguicntes afios.

Podemos apreciar lambién v incremento natable en o} lema “Solicita Informacion™ a partir de
1995, afio en que se cstablecio esta categoria para cnglobar todo tipo de inlerrogantes o
intormaci6n que requeria en auditorio  Esto demugsira que la pente afic con afio, sigue teniendo
neeestdades de informacién quc comprometen a los medios de comunicacion & reatizar mJyorcs

esfitersos para mantener informado al auditorio

Los comentanios sobre, “Tntrevista™ mucstran una tendencia ea aumenlo, lo cual ¢s ¢reniplo
claro def interés que tiene ef auditonio por cxponer sus propios punios du vista cuando se analiza un
lema wa concrcte. Sin cmbargo, la canudad de estes llamadas so ve afectada en 1996,

probahlemente porque sdlo ge toman ¢n cuenta lis recibidas durante aocho meses

Los temas con wna regular frecuencia de Hlamadas fueron
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Imseguridad Pabfica: 4,594
Criticas, Sugerencias y Felicitaciones: 4,446
Casos de Escuelas: 3,629

Puolitica: 3,300

En 1994 ¢l iinico téma que repunia cn forma relevante, de acuerdo a este grupo de categorias,
son los "“Casos de Fscuelas®, que coma se¢ mencioné anleniormente, muestra un aumento
mmportante en febrero, sepliembre y oclubre, fechas en las que se Hevan a cabo mnscopeiones

vscolares

Ln esta grafica se aprecia un alza considerable de las Hamadas sobre “Inseguridad Pablica”

registradas en 1995 | petiodo en ¢l que se vive un significativo avance en 1a delincuencia en el pais

Los comentasios sobre “Polinca” también se clevan notablemente ¢n 19935, afio en o que sc
mared el delerioro del sisternd politico mexicano ¥ aparenicmente hay una disminucion significativa

de eslas lamadas para 1996

Lo temas con menor freciencia de lamadas fucron:

Econumiar 4,244
Reporte Vial: 2,728
Transporte Pablico: 2,566

Ecologia: 1,636
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De acuerdo a esta grifica, 1995 muestra ser un afio de muchas circunstancias que propiciaron
que uvn gran nimero dg personas s¢ comumicara al programa “Monitor de la Mafiana” para
CXPTESAF SU OPinIon.

Uno de cslos eventon fuc el qus se vivia en ¢l dmbito econdmico. 1995 s¢ recuerda como <l
peor afio que ha tenido o sistema financicro del pais, ¥ como uzn reflejo de inconformidad ante
sucesos como éste, son las Nlamadas que ] pblico bizo a un importante programa de radw como
“Monitor de la Mafizna”. T os comentanios ¢lasficados con cl fema “lwonomia”, aungue no se
prescitan cntre €l grupo dg tas Hamadas con mayor ndmero de frecuencia, mucstran cn la grafica 7
un mercmento muy importante de 1994 a 1995, v ol sigwenle aiio parcce o afectar on gran

mudida

In cuanto ai temja de “Transporte piblico”, otro gjemplo de la forma cn que trascienden los
aconlecicntos sociales, s cl incremento mportanie de llamadas que reabisd b gente, cuando en

1995, sc anuncié 1a quicbra de ta empresa de 1ransporte publico ruta 160

Finalmente se observa que fos comentarios referentes a “Heologra™, tema que parecia no tener
miicha imporiancia at ade de las demas categorias sefialadas, ¢ muestra cn 1993 como uno de los
temas de mayor intends para el audifono, aungue disminuyen este tipo de comentanos en 1994,

para 1995 aumcentz nuevamiente y s¢ advicric mayor incremento para 1996,
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CONCLUSIONES:

Como resultado de la lectura detaliada de los diferentes iemas que aborda of pitblico que s¢

comunica al programa informativo “Monitor de la Mafiana™, se puede concluit lo siguichle

Por vn lado se muestra que las Namadas que hace o avditorio al programa, si estan
determinadas por los acohtecimicntos politicos, econdmicos y souiales que se  gencran
constantemente, fo cual indica que los ciudadanos ticnen una gran nccesidad de EXPONST SUS

oprunncs, demandas ¢ iaconformidades sobre todo lo que cotidianamente les alecta

Ejemplo de esto s 1a gran cantidad de Hlamadas que se piopiian ¢n casos como of de 1993, cn
que s¢ cslablecen programas ecoldgicos como ¢l “Hoy no ctrcula” » “La verificacién vehicular” y
lay “Fasew de conlingengia ambiental®, provecando tipa suita confusidn en los cadadanos quc

buscaron como alternativa de informacion 2 un programa como csic.

Otro cjemplo evidente st presenta en 1995, afio en ¢l que so invrementan las famadas dol
phblico para ealernar sus demandas ante Ta creciente Insegundad piblica ¢ wgstabilidad politica y

sou1al gue se vive.

Por otra parte, quedan demostradas las vidtudes de la radio cuando se persigue un bien comun,

como s¢ ha hecho en el programa “Monitor de 1a Mahama”, coninbuyendo con asesoria ¢
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informacion inmediala a través de sus servicios al audstorio, ¢jerciendo ¢! papel de gestor social ¥

despertando ol imierés del pablico para parucipar en ¢l anahbisis de asuntos que a todos nos atafien.

Este tipo de programas quc meentan conscientizar a la poblacién, ofreciendo ¢l estudio
profunda de diverses femas, han sido razones unportanics para csumular la comunicacién de un

awdstimo gue parecia pasive ante {a radio

Prucba de esto se presenta ¢n las ftamadas analizadas, qQue muesirtan coms uno de los
principales temas focados por los radiocseuchas al tema “Enfrevista”, Categoria que s¢ establecié

para detectar st eran de antciés pabhico fos anahsis ¥ enirevistas del programa.

Podvmos dectr tambien que con ¢l estudio de ¢stas lamadas es posible cerrar un circulo de
comunivacén, er ¢l cual lo que se informa en “Monilor de 1a Mafiana” es recibido por el auditorio
quec respoude panticipando con sy opinten al programa; a su vez, tados estos comentanos gue hace
cl radisescucha han side files al programa para establecer mas servicios de orientacién ¥ ascsoria

especializada y para claborarenusiones mis de acucrdo con las preferencias del pubtico,

Resulta iteresante lo que se emite, pera también lo que se recibe, ¥ ¢ haber recibido,
orgamizado y estudiado las comuaicaciones que hace ¢l auditeno a “Monttor de Iz Mafana”,

durante § afios, me lleva a una dltima conclusién,

81 bien cs cierfo gue ostas llamadas cstan determinadas en gran medswda por log carbios sociales

¢ nflucniciadas tambiin por medios d¢ comumcacion con una cobertura y credibilidad importante,
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también ¢s cierlo que hay una razén mas que motva a un scctor del audstonio a fiamar para
exponer casos meramente individuales, que podrian resobver por f salos, pero gue, al encontrar a

un medio que ejerce ¢l papel de intermediano. delepan la responsabihdad de sotucionar sus

problemas

i’eto posiblemente indtca, por un lado que mucha gente no sabe a que instancias recurrir para
que scan atendidas sus demandas, y por ofro, gue po quere acudir directamente a estas

dependencias por una falta de confianza hacia Lis autoridades pubemamentates que hant mostrado

poco interés en atender 1o que les corresponde

Vemos pues, que 1 radip muchas veces ¢s utilizada no s6lo como un medio de nformacion o
entrelenimiento, sino también como un mstrumente de presion ante las Instancias de gobierno,

para gue lleven a cabo su fusciGn de manera eficiente.
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