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INTRODUCCION

La sistematizaciéon de los conocimientos adquiridos permite ordenar
especificamente los elementos necesarios gque Se requieren para la
implementacion de un nuevo trabajo para asi ser evaluado esté por el
profesionista de Trabajo Social el cudl se sitematiza dentro de la praciica

institucional: la cuél es de acuerdo al area en donde esta se desenvuelve

La sistematizacion permite actuar de acuerde a fas funciones,actividades en base
al proceso metodolégico que sigue en la formacién profesional del Trabajador
Social Escolar que es sin duda una area que ha permitido la insercién e inmercion
de futuras profesionistas en el ramo social para ello constituye un conocimiento

nuevo y desarrollo integral del alumno en la licenciatura de Trabajo Social.

En la presente sistematizacidn se plasman aspectos tedricos vy
practicos,elementos de los cuales se desarrolfaron para la configuracion de este
trabajo;con la finalidad de conccer la experiencia vivida en el proceso de las
practicas institucionaies realizadas en el Centro de Atencidn Preventiva de
Educacion Preescolar C.A.P.E.P. Uruapan,en dicho trabajo se hace un analisis
importante del porque sistematizar en Trabajo Social contemplando para ello i
contexto econdmico,politico y social sobre el cual se desarrolla esta,asi también
se hace mencién de fas politicas iImplementadas en el sector educative en donde
e ubica ef centre educativo antes mencionado, rescatando la experencia

adguirida



CAPITULO 1

Para que sistematizar ?

La practica institucional es uno de los factores que indican el desarrollo
profesional de los estudianies de Trabajo Social, estc hace que cohesiones
conocimientos teoricos con ia experiencia de tipo social y se vaya elevando la
calidad de las Ciencias Sociales en nuestra disciplina, sin embargo, estc no seria
posible sino se conjugaran todas las connotaciones que representa la pracuca
social, esto significa que a través de la practica teorizada se pueda generar
conocimientos que elevan ia calidad de la atencion proporcionada al usuario.

Los .e}ementos empleados en la iabor profesional, constituyen a que se originen y

formulen otros nuevas conocimientos en el quehacer profesional.

Sistematizar la experiencia se conjuntan varios aspectes como ordenar, descrbir,
reflexionar, evaluar y analizar objetivamente tal practica social, con ia finalida de
teorizar el proceso de desarrollo de la praxis institucional, profesional.

De esta manera los profesionales de Trabajo Social inician una nueva husgueda,
con el fin de elaborar ¢ bien procurar de otras disciplinas el material operative
necesario; como hizo mencién Dleéo de Palma " no siempre partir de cero y llegar
a la posibilidad de ir conformando opiniones, puntos de vista y analisis tedricos de
aquellos sectores con 10s gue se trabaja .(1)

{1).- UNAM ENTS ANTCLOGIA DE TRABAJO SOCIAL p.p.194.



Teresita Gluiroz y Vicente de Paula Falerros fueron de los primeros autores que
escribieron a cerca del problema de la sistematizacion y nos hicieron asumir ia
conciencia profesional de enfrentar el problema y adoptar métodos y {écnicas

mas rigurosas para desarrollar nuestra actividad profesional.(2)

Por lo tantc sistematizar en esta profesion es una cuestion importante, ya que sl
CELATS concluye, se debe imputsar y apoyar la sistematizacion de experencias

del Trabajador Sccial, por dos cuestiones:

1.- B Trabajador Social se ve absorbido por los problemas y demandas diarias
que se suscitan en la practica y por consiguiente no hay posibiidad de una
reflexidén profunda que rebase los limites de la discusion sobre Ios problemas
presentados, es por ello que la sistematizacién da apertura a la reflexion de ia

practica, ubicandola en un contexto.

2.- La profesion de Trabajo Social existe poca hibliografia tedrica escrita que
piasma sobre la practica del Trabajador Social; las experiencias en forma global
no logran darse a conocer fuera de circulos estrechos, es por elio que por medio
de fa sistematizacion permite contrbur y hacer una practica del Trabajadoer
Socia:l, pero que sea comunicable & impulsar la posibihdad de un aprendizaje y

una reflexién colectiva para otros campos

(2) - BIS



En la importancia de sistematizar es permitir un panorama global, de ta modo
que de apertura para anafizar, ordenar, reffexionar y evaluar lo realizado en Ia
practica institucional, con la finalidad de rescatar las expetiencias obtenidas vy
proporcionar elementos tedricos y practicos en Ja intervencion de las diferentes
areas tales como de Educacion, Salud, Juridica, Empresarial, Promocion Social
por mencionar aigunas, en donde se reaizo el proceso de las précticas

institucionales y esto coadyuve a aportar elementos a generaciones posteriores

El sistematizar las experiencias, hace que sea caracterizado objetivamente tcdo
el desarrolie profesional, contextualizando en un drea de intervencion especifica,
en donde se elabora un modelo de accion, con funciones y actividades
determinadas, sustentadas por estrategias metodoldgicas necesarias; para
alcanzar el objetivo planteado como Trabajador Social, en las instituciones donde

s€& ubica prestando et Servicio Social

Es asi que bajo esta concepcion y modalidad se menciona la importancia de la
sistematizacion dentro del drea de educacién con o que respecta a la

intervencién del Trabajador Social,



1.- CONCEPTO DE SISTEMATIZACION

A continuacién se presenta la definicion de lo que significa Ia

sistematizacion, desde el punto de vista det CELATS.

La sistematizacidn descnbe, ordena, evaliia vy reflexiona analiticamente ef
desarrollo de una experiencia practica de Trabagjo Social de acuerdo con los
aspectos tedricos y metodoldgicos, contextuales institucionales como histérico
social, la interaccion de los actores que participan en la practica, los procesos de
analisis de los elementos que apoyaron y dificultaron las acciones de la practica y

resultados de la expenencia.(3)

Es asi que la sistematizacion juega un papet imporiante en las aproximaciones de
la realidad, por lo gue se hace una correlacion de las experiencias obtenidas,
para (a elaboracion de una mterpretacion tedrica de los fendmenos y resultados

obtenidos y asi mismo implementar la composicion tedrica de estos resultados.

(3)-BIS



SISTEMATIZACION EN TRABAJO SOCIAL

La sistematizacidon en Trabajo Social tiene un papel importante y de gran
trascendencia para tal profesion, con el propdsite de sistematizar la practica y
para darle una interpretacion de acuerdo a una wisién tedrica y articular su
demostracion con base en ios daios empiricos y darles @ estos una conexdn

racional,

Uno de los fines que conlleva la sistematizacion en Trabajo Socal es gue a partir
de las nuevas experiencias adquiridas y vividas en una realidad concreta se
puede descubnr que ia practica es la base y fuente para la teoria; ya que se
puede conjuntar conocimientos que puedan enriquecer y aportar elementos para

la teoria misma

La sistematizacion en Trabajo Social ha sido una expectativa insistente una y
otra vez por o que trata de reunir la teorfa con la préctica en una sola unidad y
que se expresa en forma precisa desde las tesis de Feuerbach, bajo el tema de
conocer para actuas, las ciencias sociales han insistido en la necesidad de

operacionalizar la actividad cientifica desde el conocimiento hacia fa accion.

La sistematizacion de la practica de los Trabajadores Sociales llava a buscar
algunas precisiones sobre la practica de Trabajo Sccial, en términos globates,

trabajo es aplicar esfuerzos racionales ¢ mtencicnados para cambiar ia realidad y



obtener determinados productos, es frecuente, dentro de las ciencias sociales y
dentro del hombre se ha caracterizado la actividad de los Trabajadores Sociales
como una disciplina que esta directamente referida a la practica este rasgo, sin
embargo, no puede obstaculizarse hasta el extremo, como si la practica en

algunos casos no llegase a formar teoria.

Es curioso gue un autor nortearnericanc, Harold Lewis, actual decano del Hunter
College School de Nueva York, sea quien liamo ta atencion directamente a que el
Trabajador Social, si bién se acostumbra a identificario con el hacer practico, por
lo tanto es una discipiina que se diferencia de la simple ayuda, porque se funda
en la mente, en fa teoria y en fa reflexion sobre ese hacer, el Trabajador Social no
es accion pura, sino que mas bien como consecuencia de una concepcion y de
un diagndstico de la realidad en que se busca la tedria, por lo que se realizan un
conjunte de acciones determinadas.No hay ninguna practica en la profesion gue
no conlieve una proposicidn tedrica sobre la situacion que se busca afectar otra
cosa distinta, es gque esa proposicion no sea explicita ni consciente para el
profesional a quien una institucidn encomienda una determinada tarea, sin
embargo, el Trabajador Social liamado tradicional que reivindica explictamente

ninguna visién tedrica sobre la sociedad asociada a sus tareas (4)

{4)- BIS



El Trabajador Social para dar una respuesta material a una problemdatica social de
como interviene en una situacién que comunica en forma directa e indirecta al
individuo o individuos con los cuales trabaja; esta doble dimensién se sefiala
tanto en la accién como en la naturaleza del Trabajador Secial por lo que es un
profesional que en su ambito de trabajo administra recursos para cooperar en a
solucién de determinadas necesidades sociales, los recursos pueden ser
organizaciones o institucionales de caracter publico o privade, pueden ser
escasos o abundantes, es decir, que el Trabajador Social es un profesional
ubicado en una institucién u organizacién y por lo tanto crea un espacio de
trabajo dentro de los limites y posibilidades de las dependencias que pertenece a
la haturaleza misma del Trabajo Social, puesto que este se orienta dentro de una
determinada interpretacion de la realidad y estrategias de accion ¥ por lo tanto

utiliza tales recursos para la satisfaccion de las necesidades sociales.

El modelo que se implemento para la realizacién de la sistematizacién el cual se
aproxima mas a una realidad social este es, el modelo del Centro
Latinoamericano de Trabaje Social CELATS, para el la sistematizacion describe,
ordena y reflexiona analiticamente el desarrollo de una experiencia practica de

Trabajo Social.

Para la realizacién de una sistematizacion se contemplan algunas preguntas

asenciales las cuales son;



1.- ¢ Que se hize ?

2-¢Porque?

3.- & Que influencia tuvo el contexto politico , econdémico , social en la practica ?
4.- ¢ Cual fue la relacién de los profesionales con los sujetes populares ?

5.- ¢ Que procesos fueron generados por la practica ?

6.- ¢ Que contradicciones influenciaron la practica o fueron generados por esta y

como se resolvieron ?

A demas incluye elementos tales como:

1.- Descripcion del desarrollo de la experiencia.

2.- Marco tedrico - concaptual en que se inscribe 1a experiencia.
3.- Intencionalidad futura.

4 - Estrategia metodologica que se implemento.

5.- Analisis del desarrolio de la experiencia.

6.- Conclusiones , hipdtesis y perspectivas.

Es asi de esta manera se presenta una visidn global de lo que incluye el
modelo de la sistematizacién del Centro Latinoamericano de Trabajo Social
CELATS,con la finaliadad de rescatar todas aquellas experiencias de la practica

en Trabajo Social.



CAPITULO#]

DESCRIPCION DEL DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

La practica institucional y el servicio social se desarrollaron dentro det
Centro de Atencion Preventiva de Educacion Preescolar C.A.P.E.P. Uruapan;
ubicado al Noroeste de esta ciudad y especificamente en el fraccicnamiento el
Mirador, la duracion de esta practica tuvo un periodo aproximadamente de un ano
y en el ciclo escolar 1994 - 1895, inicianda el 4 de octubre de 1994 y concluyendo
la misma fecha pero del afo de 1995, cumpliendo con un horario de 830 A . M .
a 12:30 P . M . el presente en ocasiones se realizarén modificaciones en base a
las aclividades programadas que se contemplaban semanalmente en el
cronograma de acfividades estas divididas en actividades institucionales y

escolares.

La finalidad de describir el proceso de desarrollo de 1a experiencia es de dar a
conocer ef proceso de la practica institucional y a la vez permitira analizar,

reflexionar, ordenar y evaluar analiticamente dicho proceso de practicas.

Durante el desarrolle de la practica escolar e institucional intervinieron diferentes
personas que proporcionaron apoyo a la pasante y coadyuvaron en la ejecucion

de las funciones , actividades y los proyectos que fueron encaminados al logro de



los obietivos propuestes para el trabajo con padres de familia e hijos, los cuales

fueron:

Brindar orientacion a fos padres de familia sobre los diversos temas de interés
para las familias, con la finalidad de proporcionarles elementos que les ayuden en

st vida cotidiana.

Realizar actividades conjuntamente con padres e hijos en la elaboracion de

manualidades , con la finalidad de fomentar la convivencia entre ellos.

Cabe mencionar de la imporancia de ja intervencion de los padres de famiha vy
alumnos para el logre y cumplimento de los objetivos planteados,ya que
participardn los tres grupos del tumo matutino en las diferentes accicnes y en
conjunte con la pasante de Trabajo Social y con el apoye brindado de ios
diferentes especialistas v terapeutas en problemas de ConductaLenguae,
Aprendizaje y psicomotores,ademds de  Psicéiogos,Pedagogos,Personal

Administrativo, intendencia, Directivos y el propio deparfamento de Trabajo Social.

El Centro de Atencién Preventiva de Educacidén Preescolar es una institucion
puramente educativa cuya responsabilidad es {a atencidn interdisciplinaria a nifos
que presentan problemas de adapiacion en el proceso educativo y brindar
atencion psmopedagégrcé a aguellos que presentan dificultades en su proceso de

aprendizaje,su desarrollo psicomotor y de lenguaje por lo gue estcs menores

10



asisten a jardines de niftos regulares y oficiales ; la atencién psicopedagodgica se
basa en los resultados de un diagnostico insterdisciplinario realizado por personal

docente y personal de apoyo técnico de la propia institucion .

La ubicacion geogréfica del C.A.P.E.P. se localiza al Noroeste de la ciudad de
lUruapan es especifico en g! fraccionamienta el Miradoresia institucidn es de
caracter publico oficial dependiente de la secretaria de Educacién en el Estado
S.E.E. juridicamente y administrativamente,por io que pertenece al Departamento
de educacion Preescolar en el Estado de Michoacan y a nivel técnico del

departamento de Operaciéinde CAP E.P

El ambite de accién de este jardin de ninos comprende dos niveles el Local y
Regional;el local toma en cuenta los jardines de nifios oficiales de todas las

colonias existentes de la ciudad.

E! regional abarca tas poblaciones circunvecinas comc Tingambato, Taretan,
Tancitaro,Paracho Apatzingan tLazaro Cardenas y Coalcomantodas estas
perenecientes ai estado de michoacan. Dicha escuela ofrece a la poblacién de
Uruapan,los servicios de educacion psicopedagdgica bajo la modalidad
interdisciplinaria con capacdad para atender a 100 nifos cuya edad oscila entre
los 4 y 6 anos,de ambos sexos y que presentan alguna alteracion en su proceso

de desarrollo de conducta, lenguaje, aprendizaje y psicomotor las cuaies son con

1



cierto grado de intensidad y/o frecuencia, lo cual obstaculizando el desarrolio

global.

Las alteraciones que pueden presentar los nifios son las siguientes:

1.- ALTERACIONES EN LA CONDUCTA

a).- HIPERACTIVIDAD esta consiste,el niflo se muestra en constante movimiento

sin imporiarie st concluyo © no con & actividad.

b).- HIPOACTIVIDAD: e! nifio se mantiene inactivo no realiza ninguna actividad ni

movimiento.

¢).- HIPERQUINESIS: el menor tiene periodos cortos de atencidn , baja tolerancia

2 Ja frusiracion.

d).- OPOSICION: no realiza , m tampoco degja que los demés realizen sus

actividades.

e).- NEGATIVISMO: se opone a realizar actividades , pone objecion , pero pese a

ello fas realiza

f}.- TICS: es un movimiente involuntaric det cuerpo

12



g).- MENTIRA: el nific miente no dice la verdad en ccasiones por temor o por

placer.

h).- HURTO: es apropiarse de los objetos ajenos , robar sin intimidacién.

i}.- MASTURBACION: es la manipulacién de los genitales , por la necesidad de

sentir placer.

j)-- ENURESIS: es incontinencia urinaria , que no puede retener fa orina.

k).- ENCOPRESIS: incontinencia intestinal o fecal.

I}.- TRASTORNO DEL SUERO: es todo lo que afecta los periodos del suefio

tales como las pesadillas , terrones nocturnos e insomnio.

m).- MITOS: son fantasias que el nifo cree que son verdad,

n).- RITUALES: conducta que a manera de habito o costumbre se

realiza.

o).-AUTOMATISMO: son movimientos corporaies persistentes | voluntarios y

conscientes

13



p).- PESADILLAS: son suefios desplacenteros.

q).- TERRORES NOCTURNOS: miedo a situaciones especificas por la noche,

r.- FOBIAS: miedo incontrolable a situaciones |, personas o cosas.

s).- AGRESIVIDAD: lastimar a su persona u otras personas verbalmemnte o

fisicamente sin razén alguna.

1).- ASERTIVIDAD: agrede e insulta con razon |, se defiende

u}).- IRRITABILIDAD: en este tipo de alteracidn el nifio responde negativamente

ante cualquier situacion.

v].-IMPULSIVIDAD: reacciona inmediatamente ante cuaiquier situacion.

w).- ANSIEDAD: es el estado interno desplancentero | no esta agusto

x).- TIMIDEZ: dificultad para establecer relaciones , inseguridad y aislamiento.

y).- INTROVERSION: en este tipo de alteracién el nific establece buenas

relaciones interpersonales pero solc cuando se encuentra en ventaja
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z).- DEPRESION: decaido , apdtico , desinteresado , estado intemo de

minusvahda , manifestandolo como hipoactividad y agresion.

+ DESADAPTACION: dificultad para integrarse o aceptar nuevas situaciones de

lenguaje , inseguridad y desconfianza.(5)

(5).- BIéLIOGRAFIA DEL C.APEP.
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2.- ALTERACIONES DE LENGUAJE

CONCEPTO

Es un sistema de comunicacion que incluye todos los medios de
expresion verbal , gréfica y corporal a través,de los cuales trasnsmite la
cualtura, deseos, senimientos,inquietudes y estados de animos que caracterizan y

definen a una persona.

TRASTORNOS DE LENGUAJE

Cualquier alteracion de la voz de la patabra y/o de lenguaje que difiere
de la norma en cuanto a la forma,calidad, tiempo y ritmo linguistico que dificultan

tas posibilidades de expresion.

ESTRUCTURACION

Son problemas respiratorios,ntmo,intercambio verbal reducido, vocabulario
fimitado transmision y decodificacion de mensajes deficientes,mal manejo de
turco,descnpciones pobres,alteracicnes por la maia utlizacion de las cuerdas

vucales,desorganizacién de la integracion auditiva
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3.- ALTERACIONES DE APRENDIZAJE

El aprendizaje es un proceso dialéctico interno,a través de cual un sujeto se

apropia de manera consciente de las caracteristicas de un objetoel cual esta

determinado por equilibrio,la transmision sodial,la maduracion y ia experiencia.(6)

4.- ALTERACIONES PSICOMOTORAS

a}.- Coordinacion motora gruesa.

b).- Comportarmiento motor torpe , maovimiento rigido.

¢).- Alteraciones en la marcha.

ch).- No salta con rebote.

d).- No salta con longitudes de 30 cm o mas.

e).- Dificuitades para lanzar o rebotar y botar Ia pelota

f).- No camina sobre una barra de equilibrio.

g}).- Coordinaciéon motnz fina
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h).- No estruja papel.

i}.- No colorea superficies.

§.- No respeta contomos.

k}.- No recorta siguiendo la linea

h.- Inadecuada adaptacién de la mano al instrumento.
1}.- Trazos incordinados , usa demasiada fuerza.

mj - ésquema corporal._

n).- Deficiente esquema de |a integracion corporai a nivel verbal , conocimiento de

las partes del cuerpo y su funcion , a nivel utilizacion del mismo y a ruvel gréfico.
fi).- Organizacion espacio corporal.

o).- Dificuftades para manejar conceptos de espacio , arriba , abajo , atras ,

adelante , cerca , lejos.
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p).- No se ubica asi mismo en el espacio.

q).- No ubica objetos ni en relacién ast mismo ni con el espacio.

1).- inadecuada utihizacion def espacw grafico.

s).- Dificultades para manejar conceptos de tiempo , antes , después, hoy ,

mafiana , rapido , fento.

t).- No sigue ntmos simples ni los reproduce. (7)

®).- BIS

(7) - BIS
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QOBJETIVOS DE LA INTERVENCION DEL PASANTE EN TRABAJC SOCIAL

El presente inciso se daran a conocer objetivos que se propusieron para el
proceso de desarrcllo de la practica institucional estos fueron planteados por la
propia pasante de Trabajo Social y que de algunc u otra forma se pretenden
lograr,en beneficio de la formacién ensefianza - aprendizaje profesional. Los

cuales a continuacion se presentan;

1.- Conocer las funciones , actividades , objetivos del Trabajador Social en ef area
educativa y en especifico en el Centro de Atencién Preventiva de Educacion

Preescolar C.A P.E.P. Uruapan.

2.- Aplicar los elementos tedricos en una situacién real y practica y definir la

intervencidn del profesional en Trabajo Social

3.- Desarrcliar los conccimientos tebricos adquindos en el proceso ensefianza -

aprendizaje profesionai , en situaciones objetivas , desempefadas por la pasante

en Trabajo Social.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

El presente capitufo trata sobre el marco tednco - conceptual.en el cual se
desarrolia la practica institucional abarcando en forma globat el contexto histénco
social y polilcoya que en este se presentan una sene de hechos
interrelacionados entre si,y por Io tanto no se manifiestan aislados,si no que mas
bien asociados con atros,estos son onginados como consecuencia de fendmenos

gue intervienen en cada uno de ellos.

Para el Trabajador Social es importante rescatar los elementos que compenen el
contexto social,econémico,politico y cultural en el que se involucra y desamolian
los sujetos de intervencion,con la finalidad de conocer y determinar un panorama
multicausal que generan problematicas en los sujetos.asi mismo proponer
alternativas de solucidn para satisfacer sus necesidades y determinar la

intervencion det Trabajador Social,

En el proceso de desarrolio de la préactica institucional realizada en el Centro de
Atencion Preventiva de Educacion Preescolar se realizo una relacién cronolégica
de fendmenos que influyeron en el proceso educative de los rifos,del periodo

escolar 1994 - 1895 en el jardin de nifios CAP.EP.
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La educacidn juega un papel importante y de gran trascendencia y por lo tanto
constituye un factor indispensable para la superacion en todos {os aspecios de la
sociedad mexicana,por ende es un instrumento basico para logra el desarmollo del
pais en todos sus niveles preescolar,primana y secundaria,es por ello que es
necesario continuar con el proceso dialéctico y de transformacion de la educacion
en busca de nuevas y mejores aiternativas que respondan a las necesidades
cambiantes de la poblacidn como de la nacidn mexicana,para ello existe un
programa que el Estado implemento este es el Programa para la Modemizacion
Educativa 1989 - 1994 este se plantea como una opcidn para mejorar ¢l sistema
educativo en los niveles basicos,a través de alternativas estratégicas que

coadyuven al logro de fos objetivos tales como -

1.- La elevacion de la escolaridad , la descentralizacion de la educacion y el

fortalecimiento de la participacion de la sociedad en el quehacer educativo.(8)

De esta manera la modernizacion educativa pretende avanzar a parir de un
concepto de educacidn basica para propiciar las transformaciones entre los
actuales niveles que son preescolar , primaria y secundaria debido a su origen
independiente , asi mismo fortalecer la investigacion cientifica y tecnologica y el
enfiguecimiento de las actividades culturales , recreativas y deportivas en la

escueia.

{8).- PLAN NACIONAL DE DESARROLLC 1989-1994 p.p 102
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1.3 descentralizacitn en Jo gue respecta al Estado de Michoacania
descentralizacion de servicios educativos,esto beneficia tanto a las instituciones ,
usuario como a los maestros por lo que las gestiones y demas tramites que se
tengan que hacer se disminuye el tiempo,por otro lado Ja efectiva canalizacion de
recursos economicos en virtud del acuerdo nacional para la modemizacién de la
educacién basica ; hasta el momento a beneficiado a innumerables poblaciones a
través del comité administrativo del programa federal para la construccion de
escuelas entre ellas se ubica el Centro de Atencién Preventiva de Educacién
Preescolar,y se concentra a demas la edificacién de jardines de nifios en zonas

rurales y urbanas y también a nivel secundario.

L.a capacitacion y la motivacion de la ciencia son una de las tareas indispensables
que se deben contemplar y visualizar para un presente y un futuro,dado que
permite adguinr mejores instrumentos de superacidn y conocimiento que
redundard en el desempefio eficaz de las actividades de cada personza
actualmente la capacitacion del personal de cualquier institucion es valiosa,por lo
que los avances tecnologicos y cientificos,asi come lo estan demandande y para
dar respuesta a estas demandas,muchas dependencias,sobre todo del sector
educativo como otros institutos han implementado cursos de capacitacién y han
motivado y estimulado ta investigacion desde el nivel preescolar ya que en manos
de los nifios estard el futuro y redundarda en el desarroilo econdmico

politico,social y cultural det pais
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Por ofra parte la labor educativa que realiza el Instituto Nacional de Educacidn
para Adultos INEA es fundamental para la poblacion en general,con respecto a
los logros y avances que se han dado,estos han sido de gran trascendencia en la
vida de los padres,por [0 que fos nifos reciben esta capacitacién en cualquiera de
los niveles basicos preescolar,primaria y secundaria puesto que los padres tienen
mayor responsabilidad y compromiso para apoyar a sus hijos en el proceso de

educacién

Con lo que respecta al papel que juega la familiala escuela y el gobiemo;la
familia constituye un factor decisivo en la educacion de los nifios,estos deben de
tener mayor interés en el proceso educativo de sus hijos,ya que con su
participacion,apoyo ,colaboracion,administracion e informacion a través de los
consejos municipales de educacion preescolar,primaria y secundaria puesto que
los padres tienen mayor responsabilidad y compromise para apoyar & sus Nijos en

el proceso de educacidn.

Con lo que respecta al papel que juega la familiala escuela y el gablemo | 1a
familia constituye un factor decisive en la edugacion de los nifios,estos deben de
tener mayor interés en el proceso educativo de sus hijos,ya que con su
participacion, apoyo,colaboracion,admimstracion e informacién a iravés de los
consejos municipates de educacidn gue integran como miembros de ias
autoridades escolzres los padres de familia y las autoridades locales puecen

lograr un mejoranmiento en la educacién esto en la medida de gue sus integrantes
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participen de manera honesta desinteresadamente y activamente a fin de
conocer las necesidades de cada institucion y canalizar los recursos necesarios
para satisfacerlas , logrando asi una vinculacion estrecha entre la famifia escueia

y la sociedad.
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3.2.- ASPECTOS GENERALES DE LA POLITICA SOCIAL

En el presente inciso se describird en forma global ic que representan {as
generalidades de Ia politica social abarcando desde su concepcion hasta ios
origenes y naturaleza de las mismas y también dar a conocer como se establecen
ias politicas sociaies en los paises de América Latina,que por lo tanto se rigen

bajo un sistema capitalista.

La finalidad que persigue el siguiente punto,es dar a conocer lo que implica las
politicas sociales a nivel tedrico y posteriormente concretizarlo en una realidad

social,para conocer Como es su proceso de desarrollo especificamente.

Al aboerdar el tema de las politicas sociales se esta hablando de un aspecto de
controversia,pero para ello se generalizaran los puntos mas relevantes de este ;
como punto de partida habra que sefalar una concepcion de lo que implica la
politica social esto guiere decir,que es [o que se entiende por politica social,para
ello no es facil tener una conceptualizacion clara y precisa en este sentido,sobre
todao por la gran diversidad de aspectos involucrados que llevan ef caracter sociai

tal como es la seguridad,servicios, bienestar etcétera.
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Para llegar al concepto de |la politica social,se tender que partir de un primer
aspecto el cual es la politica,es una serie de acciones y actuaciones orientadas
todas ellas hacia fines diversos como economicos,sociales y propiamente
politicos que el aspecto social lleva consigo,involucrando las relaciones entre
hombres y mujeres que viven juntos y que van adquiriendo tal magnitud y que por
lo tanto se constituyen en sociedades donde se hace prioridad la convivencia y el
intercambio,en otros casos se agudizan y se vuelven inconvenientes;es asi como

llega a formarse conjuntamente ia politica social.

Por lo tanto la politica social," se define como las accicnes y actuaciones que se
suscitan en la convivencia cotidiana de los seres humanoes,en donde unos estan
en condiciones mas favorables que otros y por consiguiente pueden ejercer una

influencia y la dominacidn para con estos Ultimos " (9)

Cabe sefalar que la politica social no siempre tiene un carécter alternista.es
decir,una preocupacion por ios demas,una tendencra necesariamente enfocada
hacia el bienestar para prestar mas cuidados y ayudas a los mas necesitados.es
indiscutible que lo que para algunos puede ser bienestar y satisfaccion,para otros

puede ser malestar e insatisfaccion

(9).- UNAM.ENTS ANTOLQOGIA PLANEACION Y ADMON p.p 71,98,102
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La concepcion de fa politica social es muy variada y en tomo & ella se da la

siguiente definicion en términos generales :

El mévil de la politica social consiste en el deseoc de asegurar a todos los
miembros de la comunidad unos niveles minimos determinados y ciertas

oportunidades.(10)

Las definiciones antenores tienen objetivos a saber .

1 - Conceder ayudas.
2.- Incluyen objetivos econdmicos y no econdmicos.
3.- Medida de redistribucidn progresiva de la disponibilidad de recursos de los

nces a {os pobres

Tanto las definiciones como los objetivos son aspectos idealistas |, ya que en una
realidad concreta su procesc de desarrollo es otro , van encaminadas a satisfacer

las necesidades de un grupo social solamente

Pero no basta con descsibir principaimente definiciones para comprender la
poiitica social es prescindible estructurar una resefa histéna general de cual ha
sido el ongen y la trayectoria de la politica sociat y sobre todo darle el lugar e
importancia que el Estado juega con ella.

(10}).- BIS
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El Estado nace como una institucién facultada de poder,cuyo rol consiste en un
control y conduccion de tipo econdmico,social y politico de la sociedad que
representa,se e define come un conjunto de instituciones que materializan el
poder global existente dentro de una sociedad. El Estado moderno se caracteriza

por el hecho que sus instituciones estan juridicamente organizadas y limitadas.

lLas caracteristicas mherentes al Estado y al transcurrir historicamente,van
intimamente ligadas a Jas etapas sociales que el hombre ha experimentado
existe desde un Estado autocratico,absolutista hasta un Estado democratico,de
tal forma que el accicnar del Estado ha evolucionado con el paso del tiempo,al

Igual que sus circunstancias.

El Estado ha perfeccionado la tarea de aglutinar y conjugar los esfuerzos y
recursos de los agentes econémico - sociales y se han transformado en un sujeto
activo con calidad de promoior de esos mismos agentes a fin que estos puedan

desarrollarse relativamente en todos los planos de su vida privada y social.(11)

La obligacion que se adjudict el Estado para procurar la asistencia social,como
una funcién permanente hasta la actualidad,estas primeras formas de asistencia
social se dieron en Europa Occidental,cuando el Estado asume [a obligacion de
ayudar a los agentes que no podian satisfacer sus necesidades minimas y vitales

Y prioritarias para si mismos

(11) -BIS
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Actualmente se sigue procurando hacer mas compatible las desiciones
econémicos y sociales para mantener el equilibrio de intereseslo cual se
disminuye el antagonismo entre el trabajo y el capitat al hacer mayor participes a

los trabajadores de ingresos para adquirir mas variados productos.

Con lo que respecta a los paises de América Latina las formas que adguierer l0s
Estados a través de su evolucién histérica para poder atender la vida socizl y

econdmica estan supeditados a los siguientes rasgos :

1.- Imparcialidad de ias clases dominantes para dirigir politica y culturaimente at

conjunto de la sociedad,ello producto de la dependencia econdmica de

sociedades capitalistas periféricas.

2.- Una sociedad civil débil para generar proyectos alternativas de hegemonia

social.

Por lo tanto los modelos politicos para América Latina generados de tales

crcunstancias son *
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1.- ESTADO PATERNALISTA

Este fipo de Estado mantiene un poder central débil controlado por autocracias

militares y / o civiles sumamente inestables,por su situacidén y aproximacion a la

anarquia.

Este tipo de Estado carece de recursos econdmicos,por lo tanto desarmolla formas

primitivas de asistencia social y asi mismo fomenta la beneficencia privada.

2.- ESTADO LIBERAL OLIGARQUICO

Mantiene un poder central fuerte y una umidad nacional consclidada,como

expresion politica de 13 insercién al capitalisme mundial a iravés de proveedores

de materias primas.

En este Estado predomina la beneficencia de tipo privada.

3.- ESTADO NACIONALISTA POPULAR

Tiene un poder central fortalecido y amplia expresion politica que intenta

transformar el Estado oligarquico
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Se da el desarrolio,la cobertura y calidad de medidas de proteccion social a los
sectores obreros y urbanos y en algunocs paises a fos campesinos.

4.- ESTADO DESARROLLISTA

intenta superar la ¢risis de hegemonia del Estado nacionalista poputar,a través de

desarroilar sectores productivos para la exportacion.

En este tipo de Estado existe una tendencia la cual es reducir el gaste social para

restablecer el equilibrio fiscal.

Es asi de esta forma se conciben [os diferentes modelos,con la finalidad de dar a
conocer cada uno y la trascendencia que tienen en una determinada sociedad
que quizés puede ser el que se desarrolla actualmente en [os paises de Aménca

Latina.
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3.2.- POLITICA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Los planes y programas que el gokierno elabora necesariamente tiene que
canalizar un financiamiento hacia las instituciones sociales,ya que son estas las
gue ponen en marcha los proyectos derivados de la administracion pubiica,la
importancia que tiene esta en el contexto de este andlisis radica en que la
admimistracidn publica designa el presupuesto econdmico para efectuar las
politicas sociales que estdn implicitas en cada organismo o secretaria de
Estado,el poder ejecutivo tiene que presentar la Ley de ingresos y egresos de la
federacion,lo cual emite el presupuesto a través de este su ejercicio,esta
determinado para la accién e implementacion de satisfacciones en poblaciones

marginadas.

De lo contrario si el gobierno no autorizard la totalidad del presupuesto de una
nstitucion repercutird en cuanto a los servicios que esta presta,de la misma
manera se consolida aun mas la participacién que el Estado tiene sobre la

superestructura de la sociedad.

La politica social en la administracién publica forma la base de accion sobre el
resto de la poblacion,lo cual hace considerar los efectos que esta pueda tener en
un sector determinado de la misma manera se esfuerza ef hecho de gue aungue
los programas sean de tipo paliativo,necesitan un estudio especifico sobre 105

efectos y el impacto gue este pueda tener en el resto de la poblacion
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Dentro de fo gue son las politicas de la administracion pubfica hay que hacer
mencién de los objetivos que se plantean en el Plan Nacional de Desartollo en el
periodo 1989 - 1984,con el propdsito de satisfacer las necesidades priortanas de
la poblacion,esta es una condicién necesaria para obtener un crecimiento sélide y
permanente que de pauta al contenide objetivo de crear empleos ben
remunerados ai ritmo que determina la dinamica de la fuerza de trabajo del pais

de esta manera elevar el nivel de vida de ia poblacion.

A continuacién se presentan los objetivos los cuales son ¢

a).- Consolidar los logros obtenidos en el combate contra ta inflacién y avanzar
hacia su convergencia con [os niveles de tas economias de los principales socios

comerciales de México a tal efecto se fija como meta una inflacidn acumuladz de

5 % en 1994.

b).- Promover la recuperacion de la actividad econdmica y del empleo mediante

accienes que inciden principalmente en el fortalecimiento de ta oferta intema.

¢).- Elevar el poder adquisitivo de los trabajadores particularmente el de quienes

se encuentran en los estratos de menores ingresos.
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d.- Promover niveles superiores de bienestar sociai, mediante la accion directa del
Estado elevando los montos de recursos presupuestarios a {os seclores

prioritarios

a).- Avanzar en las reformas estructurales que elevan la eficiencia del aparato
productive para aicanzar los niveles que permitan competir exitosamente en los

mercados intermnacionales.

Estos objetivos que se enmarcan en el Plan de 1989 - 1894 tienen como finalidad
primordial y fundamental el bienestar de la sociedad y sélo la congruencia en la
instrumentacién de la politica administrativa,lo cual ha sido premisa fundamental
def goberno,permitird superar esa etapa mediante un crecimiento que favorezca

a la mayor parte de la poblacién para que tenga un bienestar social.

Para entrar en materia con io que respecta al gasto publico para 1994, el cual se
orienta a consolidar los avances logrados en tomo a los objetivos planteados en

el plan,estos son los siguientes :

1 - Contriburr al logro de las metas macro - econdniicas establecidas para ese
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2.- Consolidar la recomposicion del gasto publico.dando prioridad al desarrollo

social rural v a la infraestructura social y econdmica del pais.

3 - Ejercer las erogaciones publicas con eficiencia,selectividad y la mas estricta
disciplina presupuestaria,para lograr un mejor aprovechamiento de los recursos y

avanzar en la modernizacién de la economia.(12)

La administracién plblica actia,como caja de conversidn transformando
insumos en productos para elaborarles tiene a su disposicién procesos y sistemas

administrativos y sistemas operativos.(13)

Los productos o servicios finalmente suministrados se confronta con los objetivos
o expectativas,que en relacion a Ia administracién tiene los sectores decisivos del
medio a los que sirve la administracion la fijacidn de objetives tienen mayoer peso
en los grupos del modo que detectando bases de poder revisie un mayor grado
de articulacdn y organizacidn,existe una interdependencia entre los sistemas
administrativos  {planificacién,organizacion direccion, coardinaciéon vy control),con
los sistemas operativos {administracién de recursos

humanos,financieros,materiales , publicos,etcétera).

{12} - PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1984-1994.

(13) - UNAM,ENTS ANTOLOGIA LA REFORMA ADMINISTRATIVA p p 145-150
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Esta interdependencia superponen los sistemas sustantivos a (0s gue tienen gue
suboptimizar come condicidén para optimizar la accién de la administracion pUblica

es brindar atencion a las demandas del medio con respecto a la organizacion.

En la produccibn de bienes y servicios que se propone suministrar la
comunidad,es necesario gue la tecnologia desarrollada corresponda al pais al
que pertenezcael subsistema de admunistracién publica la reforma administrativa

RO puede sustraerse de esla realidad tan extremadamente compleja.

Tiene que ser encarada como un proceso continuo de aproximacién sucesivo de
la generacidn y desarrollo, para adecuar sistematicamente las respuestas de la
administracion publica a las demandas en gue esa fuerza al final se plasme por
supuesto sm dejar de desconocer la importancia de la administracién en la

conformacidn misma de tales fuerzas.(14)

La interrelacién entre la politica y la administracién y su influencia en la
racionalidad administrativa,asi como la dinamica que explica la razén de tal
resultado;la administracién iende a disfuncionar por falta de una fuerza capaz de
cohesionarla y que ante un poder burocratico,la administracién tiende hacer
empleada por el libre juego de las politicas,por lo tanto se comprende que la

politica y la admimstracion son dos ramas que el Estade utiliza para formutar

(14) - BIS
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estrategias que le permitan continuar su reproduccion social la politica esta
encargada de recoger las demandas de jos integrantes del Estado y la
administracidon es la combinacién racional de recursos para la ejecucion,por lo
que se contempla que ia politica de la administracion piblica esta encargada a

conducir los planos en el contexto de las decisiones gubermnamentales.

La responsabilidad que a la administracion le cabe,de hacer que los organismos
politicos se sensibiizen a las potencialidades y Wmitaciones de 1la
administracion,analizandolas al punto de orientar sus directrices con potencia

tada vez mas mayor,es decir con realismo creciente.

A nivel instifucional los organismos intermes en el contexio social tienen que estar
presentes en la etapa legislativa,para implementar o no una ley,las reformas en la
administracion pablica se procura el equitbno dinamico entre sensibildad politica

y capacidad administrativa de ejecucion

Dentro de lo que comprende el funcionamiento intero de ia administracidn

phblica se pusde decr que es destacar la red de interdependencias sistematicas

de cuya compahbiidad en funcidn al resultado final o productos de dicha

administracion publica {15)

(15).- UNAM, ENTS PLANEACICN Y ADMINISTRACION p p 155.
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Esta administracion plblica es la que opera la actividad de ias politicas
sociales,considerando asi que la ntervencidn del Estado se sncuenira
organizado en cuanto a las funciones delegadas para cada area,de esta manera
ia accion de la politica social de bienestar esta intrinsecamente vinculada con la

formacion del Estado y su operatividad que es la administracién publica.

En el sexemo del Licenciado Carlos Salinas de Gortari y en la actual
administracion se le ha dado preferencia al sector educativo dentro del contexto
de la politica educativa , para ello se ha,acumulado un incremento de casi 90 %
real en el gasto educativo por lo que representa un 3.5 % que se destina,por lo
que constituye el nivel mas alto registrado en lo que va del siglo;pero pese a la
prioridad dada en el sistema educativo se puede constatar que las instituciones
tienen deficiencias en cuanto a la infraesfructura eguipamiento.y servicios en los

mveles basicos Preescolar Prinaria y secundaria.

En especifico el presupuesto que se le destina al Centro de Atencidn Preventiva
de Educacién Preescolar es insuficiente debido a que es una institucidn de
educacion especial por lo tanto requiere equipamiento y materiales adecuados y
especiales para los mifios con alteraciones en la conducta lenguaje,aprendizaje y
psicomotrices,por esta razén el Trabajador Social tiene la tarea de coordinarse
con instituciones publicas y privadas para solicitar apoyo en cuanto al matenal,o

defintivamente todo el personal se organiza y aporta para dicho matenal,
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3.4.- POLITICA DE BIENESTAR SOCIAL { SECTOR EDUCATIVO )

La atencién de las demandas sociales basicas requieren el establecimiento de
lineas de politca que aseguren un amplio esfuerzo en este sentido la cual
es:asignarpricridades en la atencion a las necesidades basicas de la poblacion de
acuerdo con el caracter y urgencia de las demandas detectadas en la consulta
popular a saber;salud,seguridad social,vivienda , transporte , alimentacion ,

educacion,etcetera.

En especifico la politica del sector educativo,se describiran los aspectos mas
relevantes y de gran trascendencia de este sector y por dltimo concretizar en una

realidad especificamente.

La educacidn es un fendmenc social que se manifiesta en fos aspectos sociales y
econdomicos ¢e una sociedad en determinado pais;una caracteristica que
diferencia la evolucidn de fa escolaridad de ta poblacion 1 la republica mexcana ,
constituye el hecho de que a pesar del crecimiento del sisiema educativo,no se
ha registrado una disrmnucion absoluta con menor grade de escolaridad,de otro
modo,ef acelerade crecimienio demografico y el rezago de tipo econdmico y
social de una mayoria de esta poblacidn ha provocade gue quede al margen de

este beneficio.

40



En 1970,exstian 6.7 millones de analfabetas de mas de 15 afics de edad. Para
1978,aumentd a 13.3 millones el nimero de mexicanos con analfabetismo

absoluto;esto representa el 37 % de la poblacién con esa edad.{16)

Existen actualmente aproximadamente 12 millones de analfabetas,por lo que
constituye una cifra relativa y considerablepero no gqueda hasta ahipara
erradicar con €l analfabetismo la educacién se enfrenta a problemas tales como:
el abandeno,jo cual suma un 20 % los ofros factores que condicionan la evolucion
del rezago escolar son ; la no inscripcién ,a desercién,el bajo nivel de poblacion
en los servicios de educacion basica y para adultos;en forma global las causas
son de indole socio - econdmica , y no tanto por cuestiones de oferta y demanda
en ¢l sistema educativo aun cuando la oferta de servicios educativos esté muy
por debajo de la demanda ; aunada a esta problematica,se encuentra la del
ndcleo de poblaciones indigenas que existen en el pais,y que por lo tanto deben
recibir un trata preferencial,ya que se quiere incorporar a los beneficios del

desarrollo social

Otro de los sectores es e de la educandn especialgue atiende a los

minusvalidos,y que actualmente se ha extendido a la poblacion infantl para

atender a aquelios que presentan problemas de conducta y aprendizaje

{16} - LA POLITICA SOCIAL EN MEXICO Y LOS SERVICIOS SOC p p. 13-14
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A pesar de que el acceso a los niveles medio superior y superior de educacion se
amplic en forma realmente extraordinaria,este crecimiento se concentro,de
nuevo,en las grandes areas urbanas y dio cabida a los grupos de ingresos medio

y alto,es por ello que el acceso no esta al alcance de la mayoria.

Por otra partela expansion de ios niveles de educacidén superior ha sido
alarmante,sobre tode en los decenios recientes,por fo cual el Estado ha tenido
que responder con sistemas que no habian sido considerados tradicionalmenta
encaminados a prormover nuevas formas de orgamzacién econdmica y social ,que
permitan su participacién creciente en la solucion de las necesidades mas

apremiantes.(17}

Lo que se astipula en et Plan Nacionat de Desarrollo de 1989 - 1994 respecto al

sector educativo es [o siguiente.
En el articufo 30 de [a constitucion,confiere al Estado la conduccién de la tarea
educativa que esta tienda a desarrollar armdnicamente todas itas facuitades del

ser humano,fomentar el amor a la paina,conciencia de solidaridad internacional

en la independencia y justicia

(17) - BIS
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Dentro del sector educativo se maneja un programa de moderruzacién educativa
este debe responder a las demandas de las sociedad contribuir a los propésitos
del desarrollo nacional y propiciar una mayor participacion social. En relacion a lo
anteriormente expuesto la modernizacién se propone los siguientes objetivos los

cuales orientaran la politica educativa del periodo de 1989 - 1994

1.- Mejorar la calidad det sistema educativo en congruencia con el desarrolio
pacional.

2.- Elevar la escolaridad de la poblacion.

3 - Descentralizar la educacion.

4.- Fortalecer fa participacién de la sociedad en el quehacer educativo

Los objetivos se proponen a nivel global de la modernizacion educativa , se
lograran con la participacion de los padres de familia , alumnos , docentes y el

gobierno.

La modemizacion educativa juega un papel importante y de gran trascendencia
en el sistema educativoen especifico se enfocara al Centro de Atencion
Preventiva de Educacion Preescolar, CAPEP |, por lo que dara a conocer un
panorama global de como la medemizacién educativa influyo en el personal que
labora en dicha institucidn come en el alumne,padres de familia y el proceso

educativo
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Con io que respecta a ia capacitacidn de los docentes,esto beneficio al personal
que labora en el C.A.P.EP. {anto a pedagogos ,psicologos, terapeutas, personal
administrativo, Trabajo Social y oriopedio dento facial,ya gue duranie et cicio
escolar 1894 - 1065 se impartieron capacitaciones en la ciudad de Morelia y en
olras ocasiones en el propio C.AP.EP. Uruapan, la capacitacidon gue se biindaba
era en relacidn al desarrollo,atencidn y tratamiento de los nifios con alteraciones
en la conducta,aprendizaje lenguaje y psicomotrices,las capacitaciones tuvieron
una finalidad aportar elementos practicos que coadyuvaron en el proceso de

desarrolio sociat e integral de los alumnos.

Las diversas capacitaciones en ningun momento entorpecieron el proceso
educativo del alumno debido a que en el aula se contemplan dos especialistas
por grupo de diferentes ramas o especialidades por lo tanto las capacitaciones
correspondian a una sola especialidad se quedaba un especialista encargada del

grupo , sin tener que suspender clases ; al igual pasaba con el demas personal.

Es asi que la interrelacion que existe entre la escuela y la familia es una
comb:ﬁacnén que beneficia tanto al nific como alos padres de familia ; dentro de
la modernizacion educativa se maneja que |a familia se involucre en el proceso
educativo de sus hijos,en el jardin de nifios debido a la modalidad de trabajo
interdisciplinano,que se desarrolla internamente,se contempla para todas ias
actividades escolares ja partcipacion de ios padres de famila,ya que estos

ayudan y estmulan el desarrollo educativo de los menores, ofra de las
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situaciones son que en afgunad ocasiones el problema no esta precisamente en
el nifiosinoque es originado por la pareja,y en la participacidén de las actividades
escolares se manifiestan los problemas ; es asi que en fa institucion se brinda
atencion para los proplos padres,por lo gue constituyen un factor determinante e
importante para la estabihzacion del pequefio y para & bienestar del vinculo

familiar.

En relacién a lo del movimiento democratico magisterial,cabe mencionar que
dentro de C.A.P.E.P. no se realizaron los paros indefinidos de las labores y por lo
tanto no se entorpecio la atencidn de los infantes,ya que ia forma de apoyar de la
institucion era de manera indirecta;esta consistia en pegar carteles o mantas
desde el jardin de nifios, manifestando desde ahi la participacidn del personal con
los miembros del movimiento democratico magisterial,por lo que se pretendian
aumentos salariales y demas presiaciones que de alguna manera coadyuvan al

mejoramiento del mvel de vida de los docentes.

La realizacién de eventos de tipo educativo y socio - culturales en el ambito
preescolar ha permitido en cierta manera garantizar que se esta avanzando en el
campo de la educacion y en especifico en el C.A P.E.P. por fo que se refieja en el
imejoramiento de ia calidad de la educacién brindada a los alumnos y padres de
famiiia.La realizacién de los eventos socio - culturales en jos que se mvolucra la
participacion tanto del personal de la insttucién,como de los padres de familia y

alumnos y ademas de otras instituciones educativas que participardn de manera
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directa,con la finalidad de fomentar la integracién y la convivencia de dicha

poblacion.

Se considera que la descentralizacién de los servicios educativos esios
beneficiaron a las institucicnes tales como el Centro de Atencion Preventiva de
Educacién Preescolar,por o que se tenia mas contacto con el departamento de
educacion especial y en particular a las gestiones y tramites,en relacion a los
pagos y cobros quincenalmente de los cheques,esto con Ia finalidad de ewitar el
ausentismo y suspensicnes de los terapuetas y especialistas de este jardin de

ninos.

En si estos fueron los aspectos que influyeron en las relaciones laborales
procesos educativos de los alumnos y conjuntamente con fos padres de
familia;sobre el programa de la modernizacion educativa 1989 - 1994 para el

sistema educative de la republica mexicana.
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3.5.- INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LAS POLITICAS

SOCIALES

Se describira lo fundamental y relevante de la intervencidn del profesionista en
Trabajo Social en relacion a las politicas sociales,la influencia que emergen estas
en el desarrolio de las areas de intervencion del Trabajo Social y del espacio
profesionalla finalidad de este puntc es analizar como el Trabajador Social
interviene con las politicas sociales en instituciones de caracter publico vy privado
que complementan la accén social del Estado y con el desarrolic del sistemna

capitalista

El Trabgjo Social en Amérca Latina ha tratado de conducir su practica una
manera articulada dentro y con el proceso de reproduccién de la sociedad
capitalista,el marco que inserta el Trabaje Social en ese proceso es ¢l sistema de
politicas sociales y estan estas interrelacionados por una parte al Estado y por

otra con la arganizacién popular,

Estas politicas sociales obviamente no han surgido exclusivamente para dar
respuesta a las necesidades de [os sectores populares sino que surgen en
funcién del desarrollo de las fuerzas productivas y por consiguiente a la

modermizacidn del Estado
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Las demandas y presiones poputares se& fueron preduciendo e incrementandose
en ia medida en que sus organizaciones se fueron haciendo mas complesas
{sindicatos y partidos) a estas demandas las instituciones de caracter religiosas
de beneficiencia y de buena voluntad daban respuesta a tales necesidades | pero
poco a poco el Estado fue incorporandolas a un sistema de politicas sociales
depurando sus funciones y a la vez especializandolas.asi mismo implemento y
creo nuevas instituciones que fueran completando su accion social estatal esto
origino en cierta medida un espacio mas amplio para el Trabajo Social que inicio
con funciones tales como, integrar a las clases subordinadas al sistema
capitalista y mantener una estabilidad de los sectores economico y social.que ala

vez sé constituyc en subordinada la estructura del naciente sistema capitalista.

Con la insercion de los paises de América Latina al mercado mundial, se
producen desajustes economico - saciales se multiphican y entonces la practica
de la beneficiencia se hace totalmente insuficiente para responder a [as nuevas
necesidades,del mismo modo que fa capacidad de cobertura de las instituciones
que practcaban la caridad se torna linutada. En este contexic de cambio
estructural y ante la posibiidad de explosiones de rebeldia popular.el Estado
comienza a dictar medidas y a generar un sistema de politicas sociales como
respuesta a ias demandas reales y potencialidades de las clases
subordinadas.(18}

(18).- UNAMENTS ANTOLOGIA TS Y POLITICAS SOC p p.107-120
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Durante el periodo de desarrollismo 1595,1865¢el Estado juega un papel de gran/
trascendencia en la concepcién de la politica econdmica, social y bajo una nueva
politica de promocién social (o desarrollo de la comunidad) con ello trata de lograr
la participacion de los sectores sociales para el mejoramiento de los niveles y

condiciones de vida.

Trabajo Social encuentra un espacio para su accionar ya de manera mas
nstitucionalizada,copiando modelos de intervencidn de otras latitudes,que trae
como consecuencia posterior el movimiento de reconceptualizacién que busca
también un espacio profesional para el Trabajo Social méds acerde a su deber
ser,basado en criterios cientificos pero dentro de ias politicas sociales que
proporcionan bienestar a la poblacion. También se busca rescatar la identidad
profesional dentro de una nueva dimensidon tedrica practica que la guie,ya que
esta permitira la ampliacion de un espacio profesional que para ser dinamico no
debe estar en funcion solamente de los fines de una institucién o de los fines
paliativos del sistema que constituye una posicidén dogmatca,sino desarrollar sus
servicios con el fin de contributr a modificar situaciones carenciales v necesidades

durgentes de los sectores en los cuales se desenvuelve su accionar

En este espacio gue se ha abiero al Trabae Social la mvestigacion que
constituye un factor determinante para plantear los objetivos y estrategias de su
accionar a fin de hacer un Trabajo Social méas cientifico e nnovador st se rata

abviamenie de mvestigaciones sociales relacionadas con el ambito social
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La busqueda incesante de una teoria para Trabajo Social ha llevade a formular
sistematizaciones de experiencias practicas y elevarias a la categoria de teoria a
lo largo de la evolucién de esta practica profesional , con una marcada influencia

que han ejercido las corrientes positivistas y funcionalista.

Sin embargo ningun practicisme de tipo insfitucional, academico, politico | etcétera
se pueden asimilar al conocimiento cientifico pues para ello es necesaric
involucrar los avances de las ciencias sociales y el movimiento dialéctico del

contexte social.

La planificacién en Trabajo Social es indispensable para la ejecucion de las
politicas sociales. Aunque esta profesidn no tiene ingerencia ni oportunidad de
participar en los organismos de decisidbn que generan los sistemas de
planificacién global ; pero suele participar en la planificacién de aspecics
sectoriales de la ejecucion y admunistracion de las politicas sociales,las cuaies
generan el marco de referencia de los programas donde se concretizan los
senicios sociales A este nivel tode Trabalader Social debe de realizar
planificacion termendo en cuenta,por un lado la naturaleza de esos servitios y,por

otre,las necesidades de los sectores carenciados.

Por lo tanto para poder planificar es fundamental conocer esa naturaleza de los

servicios y esas necesidades ; ello impfica todo un procesc de investigacion.(19)

(19) -BIS
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La importancia de la planificacion en Trabajo Socical esta determinada por el
cardcter directo de su ejecucidn,que toma en cuenta fas necesidades prioritarias y
las tiende & través de la reahizacion de programas dindmicos y efectivos para esto
el Trabajador Social debe de conocer la naturaleza de las politicas sociales que
implementa y que de lo contraric es imposible lograr una planificacion que

responda a ias necesidades de los usuarios,
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3.6.- ANALISIS DEL CONTEXTO { INVESTIGACION HEMEROGRAFICA)

El siguiente punto se dara a conocer los resultados obtenidos de la investigacion
hemerografica,que se realizd durante el ciclo escolar 1994 - 1995 con ia finalidad
de tener una visién global de lo que se enmarca en las politicas sociales y en
especifico Ja del sector educative,y estas como son desarrolladas en una
institucién | la influencia ¥ trascendencia gque fienen para las insttuciones de

caracter publico o privado.

En la actualidad los fendémenos nunca se manifiestan por si solos ni mucho
menos de forma particular ni expontaneamente,sind como consecuencia de
aspectos integramente relacionados gue interfieren en cada uno de estos vy por o
tanto originan nuevos problemas que afectan directa e indirectamente en el
sector educativo,para el Trabajador Social en cualquiera de |as areas de
intervencion es importanie que tome en cuenta,para su actuar.elementos del
contexto economico,politico,social v cultural en el cual se encuentra inmerzc e
involucra a los sujetos de accidon con ef propdsito de extender el panorama
multicausal que esta creando problemas que se presentan en el area sde
educacién y a nivel preescolar y apartir de ello visualizar el contexto y proponer
alternalivas que permitan dar pronta solucidn y especificar la intervencién

profesional.

52



Es por ello que durante el proceso de ta practica realizada en C.A.P.EF. se llevo
a cabo toda una investigacion hemerografica en donde se hizo una refacién
cronolégica de jos hechos suscitados y gue de alguna manera y ofra influyeron
en la atencitn psicopedagoagica de ios nifios,padres de familia asi como también

de la institucidn.

La investigacidn hemerografica se realizd de los siguientes pericdicos a nivel

regional y nacional {ales como:

1.~ La Voz de Michoacan
2.- La Opinion,

3 - La Jornada.

4.- Et Sol de Morelia

5 - El Cambio,

8.- &l Uno Mas Uno.

7 - El Excelsior.

Be estos periedicos se recopilaron aproximadamente 90 noticias relacionadas
con el sector educativo,en especifico de la modemizacion educativa en el
contexto educativo , por lo tanto se esquematiza toda la informacion obtenida,es
por ello que se aborda en primera nstancia de manera general y por ultimo

concretizando en una realidad especifica que es ef Centro de Atencion Preventiva
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de Educacién Preescolar,con la finalidad de visualizar ta mfluencia de la

modernizacién educativa en dicha institucién.

A continuacion se describe el esqdema sobre el analisis del contexio:

ANALISIS DEL CONTEXTO

SECRETAR!A DE EDUCACION PUBLICA

SECRETARIA DE EDUCACION EN EL ESTADO

PROGRAMA PARA LA MODERNIZACION EDUCATIVA

CAPACITACITACION DESCENTRALIZACION] CARRERA EVENTOS
Y ESCUELA MAGISTERIAL | EDUCATIVOS
EDUCACION FAMILIA Y SOCIALES
GOBIERNG MOVIMIENTO | CULTURALES
DEMOCRATICO
{ N F L U Y =

EN EL CENTRO DE ATENCION PREVENTIVA DE EDUCAION PREESCOLAR

Fuente INVESTIGACION HEMEROGRAFICA
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Este esquema parie de lo que representa la Secretaria de Educacion Pablica
S.E.P. enla replbiica mexicana,de ella se desprenden oira secretaria la cual es
la Secretaria de Educacién en el Estado S E.E para todo el secior educativo en
aste sexenio se puso en vigor el Programa para la modernizacién educativa que
abarca los miveles basicos Preescolar, Primaria y Secundaria,en el ciclo escolar
1884- 1995 o que tuve mas auge fueron 10s siguientes aspectos:

1.- La Capacitacién y Educacién a los Docentes.

2.- La Descentralizacién de los servicios.

3 - La Carrera Magisterial.

4.- El Movimiento Democrético.

5 - Los Eventos Educativos y Socio - Culturales.

5.- La Integracion de la Escuela - Familia - Gobiemo

Los aspectos mencionados influyeron y se visualizaron en ef Centro de Atencion
Preventiva de Educacidn Preescolar , durante el proceso de la practca

institucional y en la atencién de los alumnos,padres de familia y personal de la

nstitucion
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Para poder ir desarrollando cada aspecto se iniciard por la capacitacion y

educacién,descentralizacion y asi sucesivamente :

1.- CAPACITACION Y EDUCACION

La capacitacion junto con la motivacidn juegan un papel importanie para la
ciencia ye gue son una de las tareas intspensables que se deben visualizar y
alender en un presente para un futuro,por lo que pemite adquirir mejores
instrumentos de superacién y conocimientos que redundaran en el desemperio de
las actividades de cada persona. Actualmente lz capacitacién del personal de
cualquier institucién educativa se imparte mediante cursos con temas enfocados
a fos avances iecnologicos y cientificos de la educacion asi como io estén
demandado y para dar respuesta a estas demandas,muchas dependencias del
sector implementan cursos,foros y talleres para imparfr lz capacitacion a3 los
docentes de todos los niveles,con la finalidad de motivar y estimular la
investigacion desde el nivel preescolar hasta nivel superior,ya que en manos de
los nifies , adolescentes jbvenes, etcétera esta ef futuro y et desarrollo econdmico,
politico y socio - cultural del pais,es por ello que el Trabajador Social le
corresponde capacitarse y amphar sus conocimientos y tenerios actualizados en
este tipo de area para asi mismo poder difundir y promocionar ta importancia y las
ventajas que esta ares representa en un presente para un futuro tanto individuat,

familiar vy nacional
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La labar educativa que realiza el Instituto Nacional para la Educacion de Adulios
INEA,es importante para la poblaciénen general,con respecio a los logros y
avances que se han dado,ya que son de gran trascendencia en la vida de ios
padres de los nifios que reciben capacitacion en cualquiera de los niveles,puesto
que tienen responsabilidad y compromiso para apoyar a sus hijos en el proceso

de educacion,

2.- DESCENTRALIZACION

En el Estado de Michoacan la descentralizacién de los servicios educativos
beneficia tanto a las instituciones,al usuario y a los maestros ya que [as gestiones
que se tengan por realizar como son los pagos o cobros de cheques se llevaran
menos tiempo por to que ef ausentismo de [os maestros por estos motivos se vera
mas limitada, por otra parte la efectiva canalizacidn de recursos economicos en
virtud del acuerdo nacional para la modemizacion de la educacién basica,hasta el
momento a beneficiado a innumerables poblaciones a través del comité
administrativo def programa federal para la construccidn de escuelas en
comunidades indigenas y rurales que se encuentran apartadas de la cudad y en
zonas marginadas,con la construccidn de centros educatvos se han beneficiado

debido a que cuentan con el servicio y el acceso a estas escuelas.
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El Centro de Atencién Preventiva de Educacion Preescolar es una institucion que
s& construyo con el apoyo del comité de Solidandad en ta edificacion de jardines

de nifos.

3.- CARRERA MAGISTERIAL Y MOVIMIENTO DEMOCRATICO

La carrera magisterial consbiuye un mecanismo motivador de preparacién para
el docente,a fin de lograr un mejoramiento en la calidad de la educacion y evitar
las desiciones.también se considera que constituye una estrategia politico
educativa que va mas alld de marcar una individualizacién enfre compaiieros de
una institucion y que su transfondo son fas consecuencias de un divisionismo con
sl propésito de gjercer una forma de control sutil y a fa vez tentativa para muchos
docentes Por otra parte la carrera magisterial y en general la modernizacion
educativa no se ha planteado claramente propiciando con ello un ambiente de
confusién e ignorancia que repercute y se ve reflejado en el proceso de
educacién principalmente ef sector publico,asi como el atraso de los contenidos

de los programas y fundamentaimente en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

MOVIMIENTO DEMOCRATICO

Actualmente |as luchas de los maestros pnncipaimentie los micheacanos se han

mclinado a la lucha magistenal en pro de aumentos salanales y demas

prestactones que de alguna manera coadyuvan ai mejoramiento del nivel de vida
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de todos los docentes,para esto los miembros del movimiento magisterial han
optado por realizar estrategias tales como los mitines,marchas,plantones y paros
de labores.toma de dependencias publicas las cuales repercuten de manera
directa en la calidad de la educacion de los alumnos a nivel nacional que estos
en varias ocasiones al mes no asisten a clases ya que los maestros se tienen que
presentar y participar en las diversas acciones que implementa e movimiento

magisterial.

4,- EVENTOS EDUCATIVOS Y SOCIO - CULTURALES

Durante el ciclo escolar 1994 - 1995 se realizaron una serie de foros,congresos
y en general todos ios eventos de lipo educativo y socio - cultural,estos son
importantes ya que se proporcionan elementos,experiencias y alternativas para
los docentes en el plano de la educacion y en parte le sirven a los estudiantes del
magisterio,la realizacion de este tipo de eventos en el Estado de Michoacan en ef
nwel preescotar ha permutide en clerta forma garantizar que se estg avanzande
en el campo de la educacion preescolar,lo cual se ve reflejade en el mejoramiento
de la calidad de la educacion, también permite difundir y promocionar los
servicios que las Instituciones prestan a las comunidades,asi como las

modalidades de intervencién de cada una de eflas.

En C.AP.EP se llevaron acabe eventos que de alguna forma u otra benefician

al personal del esta institucion, ademas fcs eventos socio - culturales en fos que
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se involucra la participacion tanto del personal, padres de familia y alumnos de
otras instituciones que participan de manera directa y con los cuales el area de
Trabajo Social establecié una coordinacién y comunicacion con cada una de

estas dependencias pdblicas y privadas.

5.- ESCUELA - FAMILIA - GOBIERNO

El nucleo familiar constituye un factor decisivo en la educacion de los hijos, se
considera que estos deben de tener mayor influencia e ingerencia en el proceso
educativo de los niflos , ya que con su participacion, colaboracion, apoyo,
gestoria e informacién y por medio de los consejos municipales de educacion que
integran como miembros a las autoridades escolares, los padres de familia y las
autoridades locales pueden lograr un mejoramiento en la educacién, esto en la
medida en que sus integrantes participen de manera honesta,
desinteresadamente y activamente, con el propdsito de detectar ias necesidades
de cada instituctén vy canalizar los recursos necesanos para satisfacerias

legrando asi una vinculacion estrecha entre la familia - escuela y la sociedad.

En e C.A P E.P. los padres de famitia juegan un papel muy importante en la
atencién de sus hijos ya que es en la familia donde el rifio inicia su educacion
socializacién e independencia, es por ello que Jjardin de nifics el area de Trabajo
Social paricipd activamente durante el ciclo escolar 1894 - 1995 a través de

funciones como onentacion, capacitacion, educacidn y admiustracion, por
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CAPITULO IV

MARCO DE REFERENCIA EN LA PRACTICA

En este capitulo de abordara lo relativo a la institucion en donde se
llevo acabo el proceso de desarrollo de la practica institucional, se elabora con la
finalidad de presentar una visicn global del surgimiento del Centro de Atencion
Preventiva de Educacion Preescolar, conocer sus objetivos, politicas, estructura
organizativa, programas que desarrolia; f::z importancia de abordar estes temas es
dar a conocer el contexto donde se desenvolvieron las practicas institucionales

durante el ciclo escolar 1994 - 1985

La historia del Centro de Atencién Preventiva de Educacion Preescolar
C.A P.E P. a nivel nacional, se remonta en el afio de 1971, cubriendo en aguel
entonces la demanda que se tenja de los nifos que mostraban inmadurez en su
aprendizaje. Este tipo de trabajo fue cuestionado postericrmente como incorrecto,

va que no era posible llamar a los nifos de esta forma.

Existian antenormente areas destinadas a fa maduracion del nifio, no existiendo
un programa especifico que marcara fingamienios a sequir,se contaba con
wrabajo  multidiscipinanc en donde los diferentes especialistas trabajaban

independientemente de acuerdo al problema presentado en preescolares no
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haciendo una interrelacion de los factores que alteran la conducta y desairclio del

menar,

En el afic de 1981, analizando esta forma de trabajo se fHego a la conclusion
siguiente: no era correcto catalogar a los niftos como inmaduros, por lo tanto se
tenia que cambiar las corrientes de modificacion conductista por aquellas
psicoanaliticas que iban mas acorde a la realidad de los nifios y se debian
conformar equipos interdisciplinarios que hicieran una conjuncion de los diversos
factores que influyen en el desarrollo y vida del nifio, tante familiar, escolar, medic
ambiente y el mismo C.A.P E.P en donde se unificaran criterios, para asi también
dar un tratamiento conjuntc mas adecuado, en sintesis, la busqueda de una
alternativa diferente a la didactica tradicional tecnolégica educativa, encontrando
en ta didactica critica, la respuesta de instrumentos para una accién mas efectiva.
En el afto de 1982 cunado se habia decidido cambiar el método y metodolégia de
trabajo a iniciativa de la Terapeuta Marad Esther Morales Recendiz se fundo en
esta cudad de Uruapan Michoacan, la inshucion Centro de Atencion
Psicopedagogico de Educacion Prescolar C A.P E.P. para poder atender a (0os
nifios que presentaban y mostraban dificultades en su desarrollo y aprendizaje;
en esta regién, para poder justificar la existencia de esta escuela, dicha persona
levanté un cense en todos los jardines de nifios de esta ciudad, encontrando que
aproximadamente el 25 % requeria este tpo de atencién, por esto y en union de

algunas personas entre eflos se enconiraban educadoras, terapeutas vy
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psicologas . estas se dierdn a I3 tarea de integrar un equipo que pusiera en
marcha el trabajo. Para esto se requirio de un sitio apropiado donde iniciar la
tarea y se inicic en un aula del jardin de nifios Miguel Hidaigo, el primer centro de
Atencidon Psicopedagégica de Educacion Preescolar, en donde se permanecio
cerca de un mes, después de este tiempo se destind un aula en ef jardin de nifos
Martin Gonzalez Vazguez ubicado en el fraccionamiento el Mirador, lo cual resulto
insuficiente para atender a la poblacion, ya que a demas de necesitar mas aulas
se necesitaban oficinas y estas tuvieron que ser instaladas en sanitarios que no
se utilizaban, posteriormente en el patio def jardin de nifics se construyo un aula

de palapa, en donde se brindo atencidn a tos nifios.

Surgieron problemas debide a que el terreno oficialmente no perteneciz a
C A.P.E.P. sino que al |ardin de nifios Martin Gonzalez Vazquez, transcurriendo
un breve tiempo y debido a que el jardin tenia una poblacidn muy reducida por fo
que habia dos educadoras, se redujo a un sdlo grupo, para esto se destinaron
méas aulas a C.A.P E.P. asi mismo el terreno paso oficialmente a tomar parte de
la institucion en donde se construyo un area para oficinas administrativas, salén
de conferencias e Intendencia, un &rea para saldn de psicomotricidad, bodega, un

drea para oficinas del personal operativo y sanitarios.
Durante el pnmer ciclo escolar 1982 - 1983 se atendieron a 34 nifios, actualmente

se liegan a atender mas de 100 nifos por periodo escoiar Cabe mencionar que el

proyecto de trabajo interdisciphnario,con el cual opera el Centre de Atencidn
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Preventiva de Educacidn Preescolar tiene sus bases teoricas fundamentalmente
con Pichon Riviere, Freud, Piaget y Freinet, con esto el nifo se vé bajo Ia
concepcion de un ser humano integral, dejando atras las teorias conductistas -
funcionalstas , que lo veran como un ser desadaptado de un medio ambiente
social, atendido asi un servicio de saiud mental educativo, creativo de orientacién

y asesorfa a nifios que requieren la atencién de este centro y a sus familiares (20)

(20).- SISTEMATIZACICN DE LA PRACTICA INSTITUCIONAL C A.P.E Pp.p. 19
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4.2.- OBJETIVOS DE LA INSTITUCION

En este aspecto se mencionaran a continuacién los objetivos que
desarrolta el Centro de Atencidén Preventiva de Educacion Preescolar y en
especifico el personal que se encarga de lograr estos objetivos en su totalidad y
conjuntamente para adquinr mejores resultados,en beneficio del alumnado y

propdsitos de [a misma instifucidn.

Los que se desarrolian internamente son.

1.- Proporcionar servicios de evaluacidon y diagnodstico interdisciplinario a los
alumnos de los jardines de nifios oficiales que presentan problemas en su
adaptacion al proceso educativo y prestar atencion psicopedagégica a los gue
presenten dificultades en su proceso de aprendizaje, en su desarrcllo psicornotriz

y/o de lengusje.

2.- Proyectar las acciones psicopedagégicas que se faciliten en la integracion del

preescolar a su medio social, escolar y familiar.

3.- Difundir entre los padres de familia los conocimientos que les permiten

menejar adecuadamente las diferentes etapas del desarroliio infanid
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4.- Asesorar en los aspectos psicopedagdgicos a las educadoras de los jardines
de niffos necesarios que contribuyan a mejorar la educacion integral del

preescolar.
5.- El nifio preescolar con alteraciones en su desarollo superard bloqueos
emocionales y cognitivos que impiden su integracién social, a través de l0s

aprendizajes obtenidos y fa movilidad dei vinculo de los padres de familia e

hijos.(21)

(21).- PROGRAMAS DE C.A P.E.P.
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4.3.- POLITICAS DEL CENTRO DE ATENCION PREVENTIVA DE EDUCACION

PREESCOLAR

En este inciso se mencionaran las politicas que contempla la institpc;én
intetmamente , por lo que se manejan politicas para la poblacién tales como
personal de diagnéstico ¥ apoyo técnico, padres de familia y nifios, estas politicas
se presentan con la finalidad de dar un panorama giobal del como funciona y bajo
que lineamientos se nge dicha institucién y estas como son ejercidas en la

poblacién a la que brindan tales servicios.
Por lo tanto se sefialan las politicas dentro del C.A.P.E P, Uruapan.
a).- PERSONAL DE DIAGNOSTICO Y APOYO TECNICO

Es importanie dar a conocer las politicas que se establecen para el
personal que labora en ef jardin de nifios, debido a que este debe de respetar y
cumplir dichas politicas ya que estas permiten el desarrollo y cumplimiento del
puesto que tiene cada especialista para brindar atencién, las politicas a emplear
son [as siguientes-

1 - Cumplir con e! horano de trabajo establecido.

2.- Mantener una actitud de respeto , compromiso y de responsabilidad
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3.- Participar con la direccién del centro, en la elaboracion tanto del programa

anual de necesidades

4.- Participar en los cursos de actualizacién y capacitacion técnica conforme a las

normas lineamientos técnicos aprobadeos y a los acuerdos gue al efecto

convengan las direcciones generales de Educacion Preescolar y de Educacién

Especial,

5.- Respetar los acuerdos tomados en grupo

6.- Participar en fas reuniones interdisciplinarias y cumplir con las comisiones de

trabajo que les sean asignadas.(22)

(22).- DOCUMENTACION INTERNA DEL C.A P.E.P.
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b).- PADRES DE FAMILIA

Cabe mencionar que los padres de familia al interior de esta institucion
deben de cumplir ciertas normas debido a que ellos juegan un pape! de gran
importancia para la aténcidn y superacion del problema que presenta su hijo {a)

es por ello que se presentan las politicas tales como:

1.- Los padres son responsables de cuidar a los hermanos de los nifios que
asisten a grupo, asi mismo cuidar de que no interfieran en la atencidon de los

mismos,

2.~ Respetar las citas que se designen tanto a los padres como z los nifios.

3 - Participar activamente en la atencién que recibiran sus hijos.

4.- Los padres de familia deberan asistir sin nifics a las juntas, sesiones

semanales, conferencias y/o cursos , ya que las terapeutas no podran hacerse

cargo de ellos, a demas de que interfieren en el buen desempefio de las

actividades.

5- No se permite lievar comida, excepio cuandc la terapeuta lo indwaue

Gnicamente el refrigerio correspondiente

6.- Pagar puntualmente las cuotas mensuales
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7.- Mantener limpic e! plantel.

8.- Asistir puntualmente para recibir la atencién que brinda el CAP.EP

9.- Justificar las faltas de su hijo (a8) en caso de no asistir , de ser posible con

anterioridad 0 en ese momento

10.- Asistir puntualmente a las reuniones generales que convoca la direccion.(23)

(23).- BIS
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c).- NING

Dentro del jardin de nifios se contempla normas para los menores,
debido a que los pequefos que se reciben en dicha institucién deben de
presentar alguna alteracidn en su proceso de desamrollc ya sea en la
conducta,lenguaje, aprendizaje y/o psicometores, si el nifio no manifiesta alguno

de estos tipos de alteracion no sera admitido, es por ello la importancia de estas

politicas en el menor, las cuales son:

1.- Dificuitad en el proceso de conducta, aprendizaje, ienguaje o psicomaotor.

2.- Expeniencias traumaticas de tipo social y afectivas.

3.- Rasgos en ta conducia que dificultan su integracion famitiar, escolar y social.

Estas son las politicas que se contemplan en el CA P.EP Uruapan, por lo que

estas se deben de llevar a cabo con el propdsito de tener buenos resultados de

tipo laboral, escolar y famiiar.(24)

(24} - BIS
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4.4.- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA INSTITUCION

En el presente se ptasmara la estructura organizativa que se contempla
en los Centros de Atencion Preventiva de Educacion Preescolar a nivel regional y
posteriormente presentar [a organizacién interna del C.A.P E P. Uruapan, con la
finalidad de dar una visian general del como se rigen, de quienes dependen tanto
directa como indirectamente, que personal los compone y que funcién y rol

cumple cada uno de ellos.

A confinuacidn se presentan los organigramas cofrespondientes a i0s

C.A.P.E.P.s de manera general y en especifico:

TOTULAR DE LA UNIDAD DE SERVICIOS A DESCENTRALIZAR O DE LOS

SERVICIOS COCRDINADOS DE EDUCACION PUBLICA

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION BASICA

DEPARTAMENTO DE EDUCACION BASICA

SUBJEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE OPERACION DE EDUCACION

PREESCOLAR

L CENTRO DE ATENCION PREVENTIVA DE EDUCACION PREESCOLAR

Fuente:MANUAL DE ORGANIZACION DEL C AP EFP
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL C.A.P.E.P. URUAPAN

Al abordar la estructura organizativa de la instifucion implica el conocimiento

de sus principales funciones en un primer momento a nivel regional, para una

mayor comprensién se concretizara en la composicién interna de CA.P.E.P,

DIRECCION DE C.A.P.E.P.

DIRECTORA
SECRETARIA
AUXILIAR
CONSERJE

AUXILIAR

PERSONAL DOCENTE

MAESTROS ESPECIALISTAS
EN PROBLEMAS DE:
APRENDIZAJE

LENGUAJE
PSICOMOTORES

CONDUCTA

Fuente MANUAL DE ORGANIZACION CAPEP
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Este organigrama es el que se desarrolia al interior de dicha institucion,
por o que el personal depende directamente de la directora de este plantel; para
ello se dara a conocer las funciones que realiza cada uno de los especialistas y

del personai dentro de esta institucion.

Es importante presentar las diversas furiciones que realiza el personal, debido a
que cada quien tiene sus diferentes acciones pero estas van encaminadas aun
objetivo en comun,ello con el objeto de no desarollar trabajos aislados sino

conformar un equipo interdisciplinario y asi mismo optimizar el tiempo y recursos.
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DESCRIPCION DE LOS PUESTOS QUE DESEMPENAN

DIRECTORA

PROPOSITO

Administrar a prestacidn del servicio de diagnédstico y atenc:idn
psicopedagégica en la institucion a su cargo,conforme a las nommas y

lineamiantos establecidos

FUNCIONES GENERALES

A).- Planearorganizar y controlar las actividadestlos recursos y los apoyos
necesarios para el desarrcile de los programas del centro.

B).- Controlar que la aplicacién de los programas se efectGe conforme a ias
normas y lineamientos técnicos que se establezcan.

C).- Evaluar el desarrolio y los resultados de las actvidades del personal del

centro.
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SECRETARIA

PROPOSITO

Proporcionar los servicios secretariales , mecanograficos y de archivos

requeridos en el centro.

FUNCIONES GENERALES

A).- Tomar dictados en taquigrafia.

B}.- Mecanografiar los trabajos que le asigne la directora

C).- Revisar los trabajos mecanografiado.

D).- Atender las lamadas telefénicas.

E) - Llevar la agenda de trabgjo de la directora.

F).- Archivar ios documentos de [a direccién del centro.

G).- Llevar el registro de la correspondencia y contestar aquella que le sefale la
directora.

H.- Integrar el minutano de ia direccién del centro

I).- Sohatar a ia direciora el material que requiera para la realizacion de su
trabajo.

J} - Cumelir con ias demas funciones que e asigne la direciora que sean afines a

las que anteceden
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AUXILIAR ADMINISTRATIVO

PROPOSITO

Auxiliar a la directora en el desarrollo de los procesos administrativos de la

institucion,de acuerdoe a las normas y lineamientos establecidos.

FUNCIONES ESPECIFICAS

A).- Mantener actualizados los registros que se generen en la administracién del
personal del centro

B).- Lievar el registro de asistencia del personal del centro |, e informar a la
directora sobre los movimientos que incidan en este | para los tramites
conducentes.

C).- Controlar ia recepcion y suministro de recursos materiales e informar z la
directora sobre las necesidades que se generen en este aspecto.

Dj.- Auxiliar a ta directora en el registro y control de los ingresos del centro.

E) - Mecanografiar los trabajos que fe asigne la directora.

F) - Auxiliar a la directora en la supervision de las labores de intendencia.

i éﬂé’%" 1 ie% gfﬁ%égﬁ
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CONSERJE

PROPOSITO

Cuidar y vigitar el plantel,muebies, equipo, (lles y materiales que se

encuentren en ef plantel.

FUNCIONES GENERALES

A} - Cuidar el plantel asignado a su responsabilidad,
B).- Custodiar las llaves del plantel.

C).- Vigilar la entrada y salida de personas del centro.
B}.- Efectuar rondas periddicas al plantel.

E).- Reportar a sus superiores cualquier anomalia
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AUXILIAR DE INTENDENCIA

PROPOSITO

Llevar a cabo ios servicios de aseo, mantemmiernto, mensajeria,

paqueteria y, en su ¢aso, resguardo del edificio.

FUNCIONES GENERALES

A}- Conservar aseadas las instalaciones fisicas , mobiliario y equipo de trabajo
del centro.

B).- Trasladar de! almacén al area de trabajo el material que le sea requerido.

C}.- Empaquetar y enfregar envios de comrespondencia.

D).- Solicitar 2 su superior el material que requiera para realizar sus labores.
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MAESTRO ESPECIALISTA EN PROBLEMAS DE APRENDIZAJE , LENGUAJE Y

PSICOMOTORES

PROPOSITO

1.- Contribuir al desarrollo integral del alumno que presente dificultades en

su proceso de aprendizaje,

2.- Confribuir al desarrolfo integral del alumno que presenta dificultades de

lenguaje.

3.- Contribur al desarrotio del alumno que presenta dificultades psicomotoras.

FUNCIONES EN LA PLANEACION

A).- Blaborar y presentar a ia directora det centro, al inicio de cada periodo
escolar su plan anual de trabajo , afin de que lo autorice.

B} - Participar con la directora del centro en la integracién del programa anual de
trabajo.

C).- Estimar y cuantificar los recursos técnicos y didacticos que se requieran para

iz realizacién de su trabajo.
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ADMINISTRACION PERSONAL

A).- Cumplir con el horario de trabajo establecido.
B).- Solicitar y presentar con la debida anticipacion necesaria para la tramitacion
de los movimentos € incidencias que requieran informale, en su caso, sobre las

perspectivas de cambio de adscripcion

RECURSOS MATERIALES

A).- Solicitar a la directora del centro el matenal de apoyo técnice y didactico que
requieran.

B}.- Elaborar, organizar y mantener en buen estado el material psicopedagégico
necesaric para dar la atencion

C) - Participar en los programas y eventos relacionados con la conservacion y
mejoramiento de la planta fisica escofar que promueva la direccion de la

institucion.

CONTROL ESCOLAR

A).- Registrar y controlar la asistencia de ios alumnos a su cargo.

B) - Registrar el resultado de las evaluaciones realizadas a los alumnos en los

formateos autornizados.
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C)- Integrar la informacion estadistica que se genere en el proceso de control

escoiar de los alumnos a su cargo.

ORGANIZACION ESCOLAR

A).- Participar en la reumones interdisciplinanas a las que convoque la directora
del centro y cumplir con las comistones de trabajo que se le asignen.

B).- Presentar la documentacién que sea requerida por la directora del centro
durante el ano escolar.

C).- Proponer ata direciora del centro a los alurmnos gue sean susceptibles de

integrar su grupo.

TECNICO - PEDAGOGICA

A).- Ampliar la evaluacién psicopedagogica z los alumnos remitidos al centro y
elaborar el plan de atencién individual y grupal que requiera cada uno de ellos, de
acuerdo a las normas y a los lineamientos técnicos establecidos.

B).- Coordinar con el equipo de apoyo técnico v, en su caso, con el demas
personal docente, el desarrolio del ptan de atencion autorizado.

C).- Proporcionar a los alunmnos a su cargo la atencion psicopedagogica con base
en el plan autorizado y la normatividad técnica establecida,

D)- Realizar y registrar las observaciones contnuas sobre el desarroilo def

alumno gue permitan detectar las necesidades de atencion complementana,
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PSICOLOGO

PROPOSITO

Contribuir  a la integracién de! diagnéstice interdisciplinario y apoyar la

atencidn psicopedagogica de los alumnos del centro.

FUNCIONES EN LA PLANEACION

A) - Elaborar y presentar a la directora del centro al imcic de cada periodo escolar
su plan anual de trabajo, a fin de que o autorice

B) - Participar con la directora dei centro en la integracion del programa anual de
trabajo.

C).- Estimar y cuantificar los recursos técnicos y didacticos gque se requieren para

la reahzacion de su trabajo.

ADMINISTRACION PERSONAL

A) - Cumplir con el horario de trabajo establecido.

B) - Solicitar y presentar con la debids anficipacién a la directora del centro, la
documentacidn necesana para la trarmitacién de los movirmentos e incidencias
gue reqguiera informarie, en su caso, scbre la perspectivas de cambio de

adscrpcion
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RECURSOS WATERIALES

A).- Solicitar a la directora del centro el material de apoyo técnico y didactico que
requiera.

B).- Elaborar, organizar y mantener en buen estado el material psicopedagogco
necesario para dar atencion.

C).- Participar en los programas y eventos relacionados con la conservacion y

mejoramiento de la planta fisica escolar que promueva la direccion.

CONTROL ESCOLAR

A).- Registrar y controlar |z asistencia de [os alumnos a su cargo.

B).- Registrar el resultado de las evaluaciones realizadas a los alumnos en los
formatos autorizados.

C).- integrar ia formacidn estadistica que se genere en & Proceso de control

escolar de los alumnos a su cargo.

ORGANIZACION ESCOLAR

A).- Participar en las reuniones interdisciplinarias a las que convogue ia directora
del centro y cumplir con las comisiones de trabajo que se le asignen
B).- Presentar ia documentacidn que sea requenda por |a direciora det centro

durante el ano escolar
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C).- Proponer a la directora del centro a los alumnos que sean susceptibles de

integrar su grupo.

TECNICO - PEDAGOGICA

A).- Reaslizar la evaluacion psicologica y participar en la elaboracidn del
diagndstico interdisciplinario.

B).- Apoyar al personal docente en el desarrollo del plan de atencidn autonzado.
C).- Contribuir con [a directora del centro en la orientacion al personal docente de
los jardines de nifos oficiales v a los padres de familia, a efecto de fortalecer ta
atencion psicopedagogica de los alumnos del centro

D).- Realizar las revaloraciones psicolégicas de los alumnos que asf lo reguieren
¥, en su caso, hacer las recomendaciones pertinentes.

E).- Participar en las tareas de investigacidon educativa y con base en Ios
resultados realizar propuestas que tiendan a un mejoramiento integral del
servicio.

F).- Participar en los curses de actualizacidn y capacitacién técnica que se
realicen en sy especialidad (25)

La interrelacidn que existe enire los diferentes especiahstas permite una
coordinacién estrecha en las acclones que cada unc desempefia y coadyuva al
logro de los obetivos propuestos en su area v el de la institucidon | es importante
la integracién de estos debido a que se brinda una atencion con calidad y
eficiencia.

{25} - MAMUAL DE ORGANIZACION DELCAPER
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4.5.- PROGRAMAS O PLANES QUE DESARROLLA LA INSTITUCION

Los programas que se desarrolian y gjecutan en et Centro de Atencibn
Preventiva de Educacion Preescolar .C.A.P.E.P. Uruapan, se presentan con la
finalidad de dar a conocer la forma de trabajc que se contempla en esta
institucion plblica; los programas se designan directamente del departamento de
educacidn preescolar y estos son gjecutados por el personal que labora en el

jardin de nifios, bajo ta orgamzacion y control e 1a direccion de la institucion.

El Centro de Atencién Preventiva de Educacidn Preescolar opera la modalidad de
trabajo interdiscilinario en donde ! planteamiento tedrice y dindmico de trabajo,
permite a padres de familia, nifios y especialistas a asumir una actitud critica y
participante ante el proceso de construccién del conocimiento, para que el rnufio
en edad de preescolar con aiteraciones en su desarrollo supere 10s blogueos
emocionales y/o cogmtivos que fmpiden su integracién social, familiar y medio
ambiente, a través de los aprendizajes obtenidos v la modalidad del vinculo

famibar.

En el C.A.P E P. se manejan, por organizacion fundamentaimente tres programas
los cuales actuaimente se desaroflan.

1.- Programa de Actualizacion Permanente.

2 - Programa de Atencién

3 - Programa de Deteccién y Prevencion
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1.- PROGRAMA DE ACTUALIZACION PERMANENTE

Tiene como ohjetivo el siguiente:

Confrontar Ia tedria con la practica, se construiran conceptos tedricos y
estrategias metodologicas para el enriquecimento de su formacion y ef rescate
de alternativas que permitan una participacién mas activa y segura en el trabajo

interdisciplinario.

Este programa consta de varios subprogramas como son:

A) - Induccién,
B} - Cireulos de Estudio
C).- Orientacion Tedrica - Téenica. y

D).- Cursos de Actualizacion Inicial , Media y Final.

A).- INDUCCION

Se proporcionan los elementos tedricos y practicos al personal de
Auevo ingreso a través de la observacidn - participativa v sesiones de analisis y
confrontacién, el curso de induccidn para padres de familia pretende detectar
expectativas y atender a su identificacion con la institucién asumiendo como parte

importante def equipo en el proceso de atencién
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B).- CIRCULOS DE ESTUDIO

Durante los circulos de estudio se organizan dos equipos de trabajo
alternados,con técnicas facilitadoras que propicien la construccidn de
cenocimientos y confrontaciones del mismo en el campo de accion; estos circulos
de estudio se llevan a cabo con el personal de la institucion, en coordinacion con

la direccién del jardin de nifios.

C).- ORIENTACION TEORICOQ - TECNICAS

Este subprograma es con el objeto de captar tas necesidades en el
proceso de atenciémel equipo organizador se integra a2 los equipos de

coordinacion de cada grupo, participando activamente en el acontecer grupal.

D).- CURSOS DE ACTUALIZACION INICIAL MEDIA Y FINAL

El subprograma es en funcidén de las prioridades que arroja la
evaluacion permanente, se planean y organizan las tres etapas de estos cursos
para los grupos tanto de especialistas como de padres de familia, este es

desarrollado por la directora en apoyo con la Trabajadora Social
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2.- PROGRAMA DE ATENCION A NINOS Y PADRES

Este programa comprende las etapas siguientes:

a)y.- Deteccion.
b).~ Evaluacién,

c).- Atencion y Prevencion

A continuacion se describe el desarrollo de estas etapas:

A).- DETECCION

Al inicio del ciclo escolar el personal del centro realiza visitas a los
diferentes jardines de nifios, con el propésito de detectar mifios con problemas de
conducta , aprendizaje, lenguaje y psicomotores, ya sea por medwo de la téenica
de observacion, a estcs se les cita para una reunién inicial de informacién sobre
el diagnostico y funcion de fa institucion, simultdneamente se lleva a cabo una
campafa intensiva de difusidn a través de los medios de comunicacion,carteles y
periédicos murales los cuales son colocados en lugares estratégicos de la ciudad
para dar a conocer el objetivo de la institucion; en la etapa de diagnostico se
constituyen equipos de especialistas para evaluar de forma integral al nifio para
detectar las causas que blcquean el desarrolic del menor, postenormente se les

da una interpretacion tednca para determinar &t nivel de desarrollo, para ello se
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abre un expediente individual con los datos relevantes del caso , fos especialistas
trazan un perfit del nmific.famiia en forma individual y grupal, en base a ello se
elabora un proyecto anual de trabajo para el grupo que atenderan, en base a las

necesidades y etapa evolutiva en que se encuentra el grupo.

b}.- PLANEACION

Tomando encuenta la importancia de organizar fa continuidad en el
proceso de atencion y que los niflos y padres son atendidos por un equipo
coordinador integrado por especialistas que estan encargadas del grupo, estos
pretenden planear ef objetivo terminal de la etapa seguin se encuentra el grupo de
niftos y padres de farnilia, dicho objetivo rescata la idea de unidad en &l proceso
de desarrcllo, se seleccionan quncenalmente fas situaciones de aprendizaje
adecuadas para que el grupo acceda al conocimiento y promueva el mismo a
través de la utilizacidn de diferentes técnicas que conlfeven al aprendizaje y a la
frascendencia, asi mismo se preveen los recursos que de acerdo a las técnicas

Se requieran.
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3.- PROGRAMA DE DETECCION Y PREVENCION

El programa tiene como objetivo el siguiente

Preverir y detectar alteraciones en el desamollo tanto emocionales
como cognitivos que obsiaculizan la integracion social del nific en edad de
preescolar, a través de los aprendizajes obtenidos y la movilidad del vincuic

padre - hijo y maestros (26)

Actuaimenie el programa se divide en dos etapas tales como;

a).- Deteccién

B).- Prevencién

a).- DETECCION

Las orientadoras del programa de Deteccion vy Prevencidn D.Y.P. lo
integran dos educadoras det C.AP.EP ias cuales se integran a la coordinacion
de los grupos de aprendizaje y de jardines de nifios, con el fin de que se realizen
las detecciones, se llevan a cabo entrevistas con la madre o con la pareja al ser
canalizade un nifio,o en el momento que se requiera (27}

{26)_BIS
(27)- BIS
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b).- PREVENCION

La deteccion da inicio al afo escolar,todo el personal de la institucién
invita a fas educadoras de los jardines de nifios a que participen en el programa
D.Y.P. ya que este se forma un grupo de aprendizaje con aproximadamente 30
educadoras, gue mensualmente se re(nen para confrontar elementos teéricos
con su practica docente.Se realizan sesiones con los padres de familia para
trabajar y al mismo tiempo se manejan contenidos a acordes a las necesidaces
de cada grupo, coadyuvando a la movilkidad del vinculo famihar, con ia finalidad
de ayudar en el procesoc de desairolio de los menores que presentan alguna

alteracion, (28}

Cabe mencionar que los programas no se desarroltan en el orden que se manejo,
pero estos se realizan durante el ciclo escolar afio con afio por lo que constituye
la forma de trabajo que desarrolla internamente el Centro de Atencion Preventiva
de Educacion Preescolar C AP E P Uruapan.

(28).- BIS
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4.6.- UBICACION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN C.A.P.E.P.

En el Centro de Atencidén Preventiva de Educacion Preescolar, se
cuenta con un departamento de Trabajo Social y en especifico este se ubica
dentro del equipo de diagnostico y apoyo tecnico, esta area sirve de apoyo al
trabajo interdisciplinario y al trabajo normativo,las cuales son dos modalidades
que se trabajan en dicha institucion,por io que el Trabajador Social depende

directamente de la direccion de este centro.

A continuacién se presenta la ubicacidén que tiene el departamento de Trabajo

-

Social internamente en CA.P.E.P. la cual es,

EQUIPO DE DIAGNOSTICO Y APOYO TECNICO

PSICOLOGA
ORTOPEDIO DENTO FACIAL

TRABAJC SOCIAL

Fuente:MANUAL DE ORGANIZACION DE C APEP

Es asi que de esta manera se conforma y se ubica un Trabajador Social dentro

de la institucion y en & area educativa de nivel preescolar v de educacion

especial (26

(29 - MANUAL DE CRGANIZACION DELC AP EP
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4.7.- INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN C.A.P.E.P. URUAPAN

Se dara a conocer todo lo que compete al Trabajador Social que se
encuentra en el Centro de Atencidn Preventiva de Educacion Preescolar,
abarcando desde sus origenes a esta institucién, propésitos, objetivos generales
y especificos, funciones y actividades de! Trabajador Social en e} area educativa,
este punto se desarrolla con la finalidad de presentar fa intervencion real dal
Trabajadaor Social de base en el drea de educacién y ademas la apertura qgue

tiene este profesicnista dentro de la institucion.

A continuacion se presentan los antecedentes historicos del como fue que se

Hlego a conformar un Trabajador Social en el CAP.EP.
A).- ANTECEDENTES HISTORICOS

El Centro de Atencién Pre\;rentiva de Educacién Especial,Uruapan, en
un principio ne conto con si personal que cubniera el drea de Trabajo Social, no
existiendo plaza para dicha especialidad; el 10 de octubre de 1988, las sefioritas
Socorre Izazaga y Yesema Magdalena Menchaca, estudiantes de la licenciatura
en Trabajo Social de la Universidad Don Vasco A C. de esta ciudad, se
incorporaron & esta insttucion, con la finalidad de reaiizar sus practicas

Institucionales y el Servicio Social, iniciando con ellas este departamento.
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En enero de 1982 , la Secretaria de Educacion Publica S.E.P. regional destino el
recurso humano para abrir esta plaza en C.A.P.E.P. Uruapan, incorporandose la
enfermera Silvia Guillén como responsable de la misma; para el ciclo escolar
1989 -19890, se da un cambio, quedando la Trahajadora Social técnica Rita Ruiz
Paez en el lugar de 12 sefiorita Guillén, quien hasta diciembre de 1990 cumplid
con diche cargo. Durante el pericdo de octubre de 1980 vy octubre de 1991
estuvieron en calidad de practicantes y haciendo su servicio social los estudiantes
de la licenciatura en Trabajo Social de la universidad Don Vasco A.C. de Uruapan
Alejandra Herrera y Gabriel Morales.En enerc de 1991 ocupan ia base de Trabajo
Social Gabriel Morales y Yesenia Menchaca es la que actualmente permanece

como respensable de dicho departamento.
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B).- OBJETIVOS

En el departamento de Trabajo social se contemplan objetivos

genarales y especificos los cuales son:

OBJETIVO GENERAL

1.- Contribuir al bienestar social de la poblacidén que asisten al Centro de

Atenciébn Preventiva de Educacidn Preescolar,abarcando los aspecios de

proteccion e integracién familiar, educacion, salud, alimentacion , recreacién y

vivienda,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Contribuir en la investigacidn, diagnostico y tratamiento de los menores

mediante el trabajo interdisciplinario.

2 - Sensibilizar a les padres de familia sobre la importancia de su papel en la

formacion de sus hijos.

3 - Orientar a la famiha sobre las alteraciones y aiternativas de solucion para sus

problemas que interfieran en el fratamiento del menor.
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C).- FUNCIONES

Para el logro de los objetivos tanto generales como especificos se
cumplen varias funciones que coadyuvan al desarrollo y cumplimiento de los

objetivos propuestos, como son:

1.- Investigacion
2.- Educacién.

3.- Capacitacion.
4 - Admunistracion.
5.- Coordinacién
6.- Organizacion.

7 .- Difusion

101



D).- ACTIVIDADES
Las actividades se derivan de las funciones y estas complementan
también a la realizacidon de los objetivos de Trabajo Social,estas son las

siguientes;

1.- Realizar investigaciones cuando presenten problemas los nifios de caracter
familiar.

2.- Relacién de estadisticas detectande los factores comunes que presentan Ia
poblacién gue acudid a la institucién y también a aquellas que se dan y originan
desercion.

3 - Seguimentos de casos en alumnos egresados,los cuales se realizan de
acuerdo a las circunstancias

4.- Organizacién con el grupo de madres de familia que conlleven a la integracion
del persenal operativo y la poblacidn atendida,asi como también el proceso
educativo de los nifos.

5.- Coordinacdn con el grupo operative del trabajo a realizar durante reuniones
de trabajo wwformales y reuniones técnicas

6.~ Participacién afectiva én circulos de estudio.

7.- Coordinacion con otras instituciones, donde se pueda compiementar el trabajo
de CAPEP

8 - Participar en la etapa dei prediagndstico intensivo que se efectia durante 10s

meses de sepbembre y octubre
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9.~ Recibe a las familias canalizadas al area de Trabajo Social con el pase de
atencion psicopedagogica.

10.- Elaborar el registro diario de asistencia por especialistas en el jardin de
niRos.

11.- Elaborar y/o actualizar el directodio de las instituciones que coadyuven en la
atencion que recibe el preescolar gue asiste ef kinder.

12.- Aplicacion de historias sociales.

13.- Visitas a la comunidad,como visitas particulares al trabajo de los padres |
jardines de nifos, instituciones del sector salud,

14 - Elabora informe por cada visita realizada.

15.- Promueve campaiias de bienestar social,

16.- Integra y mantiene actualizados los expedientes individuales de las familias
gue atiende.

17.- Atiende a grupos de padres de fanmlia a fin de proporcionar informacion.

18 - Programa cada una de las sesiones con una duracién de 60 minutos.

19.- Elabora un formato de evaluacién de juntas con padres por cada grupo que
atiende.

20.- Participa en los periodos de capacitacidbn y actualizacion que son
programadcs para el personal det area. (30)

Estas son las actividades que desarrolla el Trabajador Social de base en

CAPE.P

{30) - LINEAMIENTOS NORMATIVOSDETS ENCAPEP
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Con lo que respecta a los programa de ta unidad de Trabajo Social estos son
formulados cada afio, durante el ciclo escolar, dependiendo de las necesidades
de los padres de familia,ef Trabajador Social se encarga de organizar y coordinar

{al programa implementado
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4.8.- NIVEL DE PARTICIPACION

Al describir ¢} nivel de participacién del profesionista en Trabajo Social
dentro del Centro de Atencidon Preventiva de Educacion Preescolar,con los
padres de familia y personal que labora en dicha institucion, la finalidad que se
persigue en este inciso es de conocer la apertura de intervencion, desicidn y

colaboracidn de el Trabajador Social de hase.

La participacidén del prefesionista de Trabajo Social, los padres de familia y los
nifios, es importante y necesario, ya que busca a través de la investigacidn acodn
participativa, los factores gue entorpecen el desamolle del nifio, junto con los
padres de familia, también se da en el trabajo interdisciplinano con otros centros
C empresas con quienes se puede complementar la accion de C AP EP. asi
como la proyeccidn de esta institucién a la ciudad de Uriapan,a fin de dar a
conocer una imagen en relacion al tpo de servicios que presta.

El Trabajador Sccial basa su accidén dentro de la participacion como sujetos y
objetos de intervencién a la poblacion que asiste a recibir estos servicios por o
que su actuacién es de lograr una educacion concientizadora entre las gentes
para gue estas sean capaz de encontrar soluciones 2 sus problemas y gquaden

dentro de un marce interdisciplinanc a fin de no realizar trabajos aisiados.
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CAPITULO V

LA PRACTICA INSTITUCIONAL EN TRABAJO SOCIAL

Al dar a conocer los procesos que se contemplan para la practica
institucional en Trabajo Social tales como ubicacion en el plan de estudios, el
taiter, talter en Trabajo social, la asesoria y la supervision, estos de alguna forma
coadyuvan al logro de los objetives propuestos por ta pasante en Trabajo Social
este capitulo tiene como finalidad el desarrollar los aspectos anteriorments
expuestos y dar una vision global de lo que representan estes en la formacion

profesional con la practica institucional y ambos como se interrefacionan entre si.

5.1.- UBICACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS

La Universidad Don Vasco A.C. ofrece vanas Licenciaturas entre estas se
encuentra la Lic en Trabajo Social la cual tiene una duracidon de nusve
semestres, el curncuium de matenas en total son cuarenta y seis involucrando
materias tedricas v practicas, ya dwididas estas resultan cuarenta tedncas y sais
practicas, por lo que las primeras acompanan a las otras, posteriormente en el
tercer semestre se inician ias primeras practicas a nivel comunitario estas tienen
una duracion aproximadamente de dos afios cubniendo cuatro semestres, fas

segundas précticas son instifucionales y prestacion del servicio social, teniendo

108



una duracion de un ario, constituyen dos semestres, comenzando en &l séptimo vy

concluyendo en el noveno semestre.

Estas practcas como se menciono antericrmente van interrelacionadas por
materias tedricas gue acompanan la praxis , por mencionar algunas de ellas tales

<oOmo.

1 - Teoria del Trabajo Social.

2.- Taller sobre Practica de Politica y Plamificacién Social
3.- Seminario de la Situacion Agraria,

4.- Seminaric sobre Derecho Famibar

5.- Cooperativismo.

6.- Seminario sobre la Problematica Social (31)

Todas estas materias aportan elementos primordiales para el proceso de la
formacion profesional del estudiante en ta facultad de Trabajo Social: la finalidad
que tiene estas r;aaterias dentro de un proceso de desarrollo de las practicas
institucionates es la de confrontar Ja teoria con ia praclica aplicar el proceso
metodoldgico que conternpla ef Trabajador Social dentro de una realidad concreta

y especifica.

{31} - PLAN DE ESTUDIOS DE LA FACULTADEN TS
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5.2.- EL TALLER

Dentre de lo que respecta al tipo de aspectos que permiten orientar la

practica institucional se encuentra entre elios los siguientes:

1.- Taller.
2.- Asesoria.

3.- Supervision

Por lo tanto en este inciso se describira acerca de o gue respecta al taller durante

el proceso de la formacién profesional.

Para dar inicio se partira de una defimcion 1a cual es:

El talter es como una nueva pedagogia de conocimiento e insercion en la
reafidad, que se desarrolia en la escuela como , parte fundamentat y primordial de

esta y del proceso de reconceptualizacion (32)

Este tipo de talleres pretende superar las limitaciones observadas en ofras
practicas ; con los alumnos se pretende lograr una integracién y confrontacién de
la teoria y la pracuca |, y que permita at alumno dar apertura a su campo de accion
para que exprese se realidad obietva.

{32).- DICCIONARIC PORRUA b p 66

108



Es un proceso pedagégico en el cual los alumnos y docentes desaffan en
conjunto problemas especificos; por to tanto el taller se convierte en una actividad
principal para las tareas de docencia, investigacidn y extensién en el dres de
Trabajo Social ya que constituye una etapa necesaria para hacer eficiente la

accitn, asi mismo evaluar et logro de las acciones ya reatizadas.

Cabe mencionar que el taller es una actividad académica y no por ello se enciera
en una aula, sino que se desarrolla pnncipalmente en contacto con los grupos
que requieren un Trabajador Social para la formulacién de altemativas y solucion
de sus necesidades objetivas y priontarias El taller se integra por un equipo de
-trabajo, formado por un docente v un grupo de alumnos, en el cual cada uno de
los integrantes realizan sus aporte especifico y el docente guia a los alumnos,
pero a la vez se adquieren experiencias de las realidades concratas en las cuales
se desarrolfan los talleres, y su tarea va mas alld de Ia Jabor académica, va en
funcion de los alumnos debiendo prestar su aporte profesional en las acciones

especificas que se desarrollan,
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5.2.1.- EL TALLER EN TRABAJO SOCIAL

El conodimiento de una realidad social,que en el talier se obtiene,con Ia
facultad de Trabajo Social va que se encuentra interrelacionada con ios
planteamientos tedricos, ideologicos y metodologicos de estas, por lo que se
contemplan en los objetivos generales y especificos propuestos, ya que influyen

en la docencia , investigacion y extension.

El taller se concibe comeo una realidad integradora, compieja, reflexiva en que se
une la teoria y la practica como fuerza motriz del proceso pedagégico, orientado a
una comunicacion constante de la realidad social, como un equipo de trabajo
altamente dialégico formado por docentes y estudiantes, en el cual cada unc de
los miembros hacen aportes tedricos y esto ongina una retroalimentacién y

reprocidad para el enriquecimiento de) propio taller.

El taller debe ntegrar en un sélo esfuerzo tres instancias basicas:

a).- La relacion tedrico - practica

b}.- Proceso pedagogico.

¢}.- Servicio en terreno.

En el pnmer punto se interrelaciona el conocimiente y la accion y asi mismo

aproximarse at campo cientifico v técnico.
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El proceso pedagdgico, implica la centralizacion en el estudiAante y se da como
vivencia que estos tienen de su campo de accidn.

El servicio en terreno, constituye una respuesta profesional a tas necesidades vy
demandas que surgen del esiudio de la realdad social en ja gue se encuentra

inmersa para su accionar.(33)

Cada sesion del taller existe una interrelacién dindmica entre los tres aspectos
anteriormente descritos, asi por ejemplo la accion en terrerio se realiza cuando se
Heva a cabo una accién eficaz; el servicio en terreno puede caer en un activismo vy
en un espontaneismo, por lo tanto no esta orientado por la teoria - practica, as
necesang, por lo tanto, equilibrar los aspectos, con el fin de evitar el activismo y
espontaneismo practco que seria un Trabajador Social tradicionalen gue

predominaba la prachca.

Cumplir con ngor la instancia tedrica - practica ne es facil cuando las necesidades
de los grupos requieren de una pronta solucion, perc para ello hay gue hacer un
gran esfuerzo para balancear, equilbrar y mezclar los tres aspectos antes

expuestos.

(33).-EL  TALLER{NTEGRACION DE  TEORIA Y  PRACTICA)pDpS



5.3.- LA ASESORIA

Se dara a conocer con lo que respecta a la asesorfa en el area de Trabajo
Social, por lo que constifuye otro aspecto importante para el desempefio del
proceso de desarrollo de la practica institucional por parte de la pasante en

Trabajo Social.

A continuacidn se dard una definician de lo que respecta a ta asesoria la cual es

la siguiente:

ASESORIA

Es dar un consejo, onentar el accionar, exponer los pros y contras de ese

accionar, con la finalidad de retroalimentar la intervencién.(34)

El proceso de desarrollo de la practica institucionat en el area de Trabajo Social
contempla para el pasante de dicha profesion una asesoria, ja cual se resliza en

forma personal y se antepone la relacion entre el asesorado y el asesor, ambos

{34).- DICCIONARIO DE TRABAJCO SQCIAL



se retnen para dialogar sobre la participacion de este profesionista en la practica
institucional, por to que se intercambian aspectos tedricos - practicos pero que
van muy interrelacionados a effos, cuando a una persona se le delega una
responsabilidad y suponer que no sabe como intervenir, para ello una alternativa
&s la de consultar con los asesores en dichas asesorias, ademas estas permiten
darle continuidad e ir observando los avances del proceso de la practica e inducir
tambien el proceso metadologico para no perder la intervencion del pasante en el
actuar especifico del Trabajador Social.

s asi de esta manera se desarroila la asesoria dentro de un proceso de practicas

institucionales de la Licenciatura en Trabajo Social
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5.4.- LA SUPERVISION

Para abordar el tema de la supervision se hard mencién de manera
general lo que respecta a la supervisién; en este punto se daran a conocer su
concepto, objetivos generales y espedificos, principios bdasicos y por Gitimo la
supervision en el servicio social, esto con la finalidad de dar a conocer el papel

que funge ia supervision en Trabajo Social,

Primeramente se describira Ia definicion de supervision:

SUPERVISION

La palabra supervisidn se deriva de super, sobre, y de wvisum, supino de
videre , ver , implica , por lo tanto | ver sobre , revisar | vigilar.
La funcién supervisora supone ver que las cosas se hagan como fueron

ordenadas.(35)

Esto quiere decir que Ja supervisién es una actividad © conjunto de actividaces
gue desarrolla una persona al supervisar ¢ dingir el trabajo de un grupo de
persenas, con fa finalidad de lograr de ellas su maxima eficiencia y satisfaccion

reciproca.

(35) - MANUAL DE SUPERVISION
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Ademas la supervisidn mediante una metodologia que involucra al supervisor y
supervisado compartiendo responsabilidades y conocimientos, con el fin de lograr
un objetivo en comun y en funcion de elevar el nivel tedrico - practico det

Trabajador Social.

Dentro de la supervisién se contemplan objetivos generales y particulares los

cuales son los siguientes.

OBJETIVO GENERAL

Contribuir ai desarrolio pleno de las funciones y actividades de Trabajo
Social , a través del proceso d supervision con el objeto de optimizar y agilizar el
servico que brindan,asi mismo detectar los problemas y desviaciones de las

actividades programadas para procurar su pronta solucion,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Vigilar que jos Trabajadores Sociales realizen sus acﬁvidades conforme & un
programa general.

2.- Onentar la practica institucional profesionat da equipt de Trabajo Social en a
utilizacién de los métodos, técricas adecuados a cada programa de actividades.

3 - Asistir al personal con acciones de capacitacion en servicio a fin de mejorar su
cahdad y eficiencia

4 - Detectar los problemas o desviaciones de |as aclividades programadas.
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5.- Establecer sisternas de control y evaluacion de actividades que realizan los
Trabajadores Sociales a fin de comprobar cuaiitativamente de la programacion.

6 - Contribuir a la integracion de los equipos multidisciplinarios que permitan
elevar la calidad de atencion proporcionada a la poblacian atendida.

7.- Angiizar e interpretar [a informacidn praporcionada por el Trabajador Social del
area operativa para retroalimentar of desarrolio de programas.

8.- Propener alternativas de accion preventivas y/o correctivas.

PRINCIPIOS BASICOS DE LA SUPERVISION

1.- OBJETIVIDAD
Se refiere en este aspecto a ser realista, hacer Ia relacién a lo concreto | a
lo tangible, a la situacidn existente y condiciones que prevatecen a ios datos y

hechos.

2.- MOTIVACION
Para que el supervisado se esfuerce an su labor, es necesario, que

encuentre motives claros racionales ¢ emocionales para realizarlo.

3.- INFORMACION
La iformacion es indispensable en el proceso de la supernisién, ya aque
no es posible exigr la maxima eficencia de un trabajader s1 ne se les proporciona

toda Iz informacidn concernente a su trabajo.

116



4.- DESARROLLO

El supervisado requiere Ia libertad en el desempefio de su trabajo, para
que lo sienta como obra suya y ponga en el su maximo empefo, todo trabajador

busca oportunidad de desarrollar individual y esta es una forma de alentarlo.
5.- APRENDIZAJE

No puede esperarse el cumplimiento éptimo de una tarea si el trabajador
no se le ha orientado a ejecutar su trabajo del modo en que se considera

eficiente, proporcionandole los instrumentos y técnicas necesanas.
6.- RECONOCIMIENTO

ts dificit que un trabajador desarrolle su maxima capacidad si sabe que
sus esfuerzos no serdn tomados en cuenta y reconocidos, por lo que es
fundamentai que el suparvisor siempre considere el trabajo del supervisado en

foda su vaya.

7.- REPRESENTACION

E trabajador se sentrd comprometido con su supervisor en la medida en

gue este se apoye sus intereses legitimos ante sus supenores
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8.- ORDEN

El resultado del esfuerzo de un grupo sera inferior a la suma de los
esfuerzos individuales y por lo tanto ineficientes, si estos no se encuentran

coordinados para alcanzar un objetivo coman.

9.- ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

El supervisor debe saber cuales son las metas y objetivos que persigue
que es lo que se propone alcanzar, debe tener planteada 'a manera de actuar de
acuerdo con la naturaleza del trabajo y personas a supetvisar en sus condiciones

y problemas de trabajos concretos.

10.- DESTREZA

Todo supervisor debe de poseer tres clases de destreza las cuales,
aungque estan intmamente relacionados en la practica se puede distinguir de
acuerdo con los niveles que ocupan los supervisores en & proceso administrativo
de la organizacion.Estas destrezas son de naturaleza técnicahumana vy

conceptual.
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11.- TECNICA

La destreza técnica eshiba en el conocimiento de los métodos

procedimientos y recursos que tieng el superviser y que utiliza eficazmente en las

actividades de adiestramiento de su personal.

12.- HUMANA

La destreza humana consiste en Ia habilidad.
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CAPITULO VI

ESTRATEGIA METODOLOQGICA

Se describira el aspecto de la estrategia metodologica en Trabajo Social
esle proceso consta de seis etapas las cuales son fundamentales para
determinar la intervencién de este profesionista; en este capitulo se desamollara
cada fase de la estrategia metodologica, con la finalidad de proporcionar una
visién general de lo que respecta a la metodologia, ademés de dar a conocer los
niveles que le competen a este profesicnista tomando encuenta las técnicas
utilizadas y por dltimo la intervencién 1deal en el area educativa del Trabajador

Social
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A continuacion se presentara el proceso metodoldgico:

A).- PROCESO METODOLOGICO

La formulacién de mécanismos de actuacion con lineas a entender el
proceso sobre el cual se envuelve y se desarrolia la practica institucional, 1a cual
se caracteriza por la metodoiégia de Trabajo Socal, la cual sefiala las etapas y
los procedimientos necesanos para llegar a comprender ef esquema general de

este modelo de intervencion.

En torno al fenomeno de estudio se plantearon varios esquemas que comprendia
supuestos epistemologicos alcanzables, y por otra parte la aperatividad de

actividades que permitan lograrlos.

La meteodologia del Trabgio Social consta de seis fases las cuales son las

siguientes’

1.- Investigacion.
2.- Diagnostico.
3.- Programacion-
4 - Ejecucion y

5 - Evaiuacion
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1.- INVESTIGACION

Consiste en entender las fases por las cuales un proceso social que nos
permitira formular un fendmeno de estudio, el cual tiene que ser planteado a

través de diversos generos.

Para realizar una investigacion se deben de retomar varios aspectos cue

comprenden el estudio, estas son:

a).- Formulacién del probiema ; determinacién de lo que se pretende investigar y
de sy finalidad.

b}.- Disefio de ia investigacion, esta incluye:

1.- Marco tednco - referencial.

2.- Elaboracién de ia estructura general de la investigacion.
3.- Coordinacién de tareas.

4.- Esquema presupuestaric - administrativo.

¢).- Constitucion del equipo de investigacion.

d).- Eleccion de los instrumentos metodoldgicos.

e).- Organizacion del material de consuita e investigacidn.
f).- BEleccion del tipe de muestra y de la unidad de muestrec.

@) - Prueba previa de los instrumentos y de procedimientos
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h).- Preparacién de la comunidad, de la organizacién o grupo en el gue y con el
cual se realizara la nvestigacion.

1).- Obtencidn y recoleccién de datos.

j}-- El conocimiento proveniente de la practica.

k).- Clasificacién de los datos mediante la codificacion vy tabulacidén de los
mismos.

I).- Analisis, elaboracion e interpretacién de los datos.

mj).- Elaboracién del informe que contiene los resultados de ia investigacion y del

diagnostico.(36)

Todo estudio e investigacion social, lo mismo cuando se trata de Trabaje Social
comienza con la formulacidn del problema y se extiende por una serie de fases
hasta encontrar la respuesta al problema planteado, lo que se trata en esta fase
es dierminar, de manera precisa, lo que se pretende Investigar de acuerdo con el
ambito, sector o ntcleo de intervencion; nivel o escala de actuacién y objetivos de
fa actividad de Trabajo Social que se va a llevar a cabo,teniendo encuenta a

demas [a finahdad de la investigacion.

(38).- METODOLOGIA DEL TRABAJO SOCIAL
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Una buena formulacién del problema delimita la investigacion y sirve de guia, el
problema hay que subdividirlo,esto significa explicitar los aspectos,factores o
elementos relevantes,implicados en el problema a investigar.

Es necesario para ello conocer los objetivos,el sector de intervencion y el ambito
que abarca,posteriormente se elabora un esbozo,que va a permitir indicar las
actividades a realizar para la investigacion; se tomard en cuenta el equipo con el
cual se va a trabajar que son los elementos que se encuentran inmersos en la

institucién.

Para que una Investigacion social sea efectiva,es necesario tomar en
consideracion los métodos y técnicas a implementar para lo cual se toma en
consideracion la naturaleza del fenémenc y el objetivo de la investigacién,se
debe determinar el material de consuita organizado y la muestra y / o universo de
trabajo que comprende el estudio,se realizan algunos temas de ensayo en
relacion a la investigacidén para emprender y preparar a la comunidad,grupo o
individuo sobre la realizacion de la investigacién. Se pasa asi a la obtencidn y
recopilacion de datos,a través de técnicas,se hace un conocimiento provenientes
de la practica,se lleva a cabo una codificacion e interpretacion del fendmeno en
estudio, y se pasa al planc del diagnéstico.
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2.- DIAGNGSTICO

En base al lengusje de las ciencias sociales sobre e término de
diagnéstico,se puede decir que es la determinacion de los factores de las
necesidades priontarias en este caso de una poblacién como seria una
comunidad,grupe o institucion y asi mismo especificar el sector para la
intervencién.

Existen dos tipos de diagnéstico

a).- Diagndstico preliminar,este consiste en una primera aproximacion a la
reafidad de la situacidon problema.

b).- Diagnéstico resultante de un estudio sistematico.

La finalidad de presentar los tipos de diagnostico se realiza con el fin de que
ambos sirven para la determinacion de ios factores de un problema y ala vez se
complementan estos.

Dentro del proceso del estudio - investigacion se recopilan una serie de datos,
perc para que estos datos sirvan como diagnostico social,se requiere sistematizar

la informacion,en relacion a los siguientes

1.- Tipo y naturaleza de los problemas y necesidades,

2.- Magnitud de los problemas y necesidades.

3.- Caracteristicas y causas de las situaciones problema estudiadas.

4.- Jerarquizacidon ( lo que permitird juego establecer prioridades } de las

situaciones problematicas
S.- Comprension del contexto en donde se realizara el programa o proyscio y de

los factores determinantes y / o dommantes en relacidon a lo que se requiere

reglizar

128



Dentro del diagnostico se deben de considerar varias tareas hablando en
términos operativos:

a).- Sistematizacion de la informacion y datos sobre la situacidn problema de una
determinada realidad.

b).- Se intenta establecer la naturaleza y magnitud de las necesidades y
problemas y \a jerarquizacion de los mismos,

¢).- Comporta asi mismo,el conocimiento de ios factores mas relevantes dentro de
la actividad o aspectos que interesa considerarde las diversas fuerzas en
conflicto,

d).- La determinacion de los recursos e instrumentos disponibles en funcién de la
resofucion de los problemas y / o satisfaccion de necesidades o carencias.

Todos estos factores sirven para obtener un diagnostico social completo
aplicandolos en una realidad concreta.

La fase del diagnostico comprende dos finalidades:

1.- Servir de base para acciones concretas { de un plan,programa o proyecto )
conforme a un determinado proyecto. y

2.- Fundamentar las estrategias que se han de expresar en una practica concreta
conforme a las necesidades y aspiraciones manifestadas por los propios
interesados { pueblo,comunidad,grupo) v a influencia de los diferentes factores
que inciden y actiian en ef fogro de los objetivos propuestos.(37)

(37).- BIS
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Et diagntstico es pues el conocimiento de la situacion presente;el analisis
de la investigacién la recopilacion y codificacion de datos y sobre todo fa
interpretacién darén paso a una serie de caracteristicas que permitiran entender
el proceso sobre la cual gira la Investigacion en el fenémeno de estudio de esta
manera se jerarquizan actividades en base a un orden y se empieza a encuadrar
la actuacion,sobre aquellos factores gue resultaron de mayor trascendencia,
slempre y cuando la institucion este dispuesta a proporcionar los Tecursos
necesarios para programarlo,sino es asi se actuara en base a las condiciones
que el sujeto demando, pero retomando los aspecios que implicaran menores

costos econdmicos,materiales y humanos.

El diagnéstice permite introducir mecanismos no sélo para la actuacién
profesional sine gue esta encaminada a descubrir qué elementos estas fallando

en las relaciones sociales de produccion.

La estructuracion del diagndstico requiere el cumplimiento de diferentes fases
cuyo segquimiento posibilitan la ordenacion jerdarguica de las situaciones
problematicas a que se ha llegado como resultado de la nvestigacion, como en
todas las etapas anteriores,se postula que en éste participan los integrantes del
equipo de programacion,de manera de conseguir sus criterios y graduacién de la
problematica en su calidad de representantes de [as bases.

El diagndstico tiende a una proyeccion de la situacion presente,para determinar lo

que ocurrira en el futuro,si se interviene a manera de programacion y efecucion
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3.- PROGRAMACION

La programacién constituye ofra fase del proceso metodoldgico y en ella
se determina la intervencion del Trabajador Social cualguiera que fuere su dmbito

de accion.

La programacién significa la accion de escribir por adelantado,en su sentido mas
simple,consiste en decidir anticipadamente lo que hay que hacer;se trata de
prever un fuluro deseable y sefialar los medios para alcanzario,de un modo
elementaly como primera aproximacion,puede decirse que programar es la
accidn consistente en utilizar un conjunto de procedimientos y técnicas mediante
fas cuales se introduce una mayor racionalizacion y organizacién en un, conjunto
de acciones y actividadesprevistas de antemano,con las que se pretende
alcanzar determinados objetivos y metas,por medic de la utilizacion de
nstrumentos preferibles para logar ef desarrollo de un 4rea determinada o de un
sector.

Para la programacién se tienen que contemplar varias interrogantes como son :

1.- ¢ Que se quiere hacer 7

2.- ¢, Para que se quiere hacer ?
3.- ¢ Porque se quiere hacer ?
4.- ¢, Cuanto se quiere hacer ?
5.- ¢ Donde se quiere hacer ?
6.- ¢Como se quiere hacer ?

7.- ¢, Cuando se va hacer ?

8.- ¢ Quienes van hacer ?

S.- ¢ Con que se va hacer ?

Al dar respuesta a estas cueskones se le da cuerpo a la tarea de programacion
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Cuando se trata de elaborar un programa hay que trabajar con diversos criterios ¥
pautas que la practica de la planificacién establece con el fin de organizar
acciones futuras y asi mismo informar las tareas de la programacién,las cuales

son:

a).- Definir y enunciar los objetivos y metas.

b).- Froponer objetivos y metas realistas y viables.

¢).- Establecer una jerarquizacion de objetivos.

d).- Hacer elecciones compatibles y complementarias entre los objetivos.

2}.- Arlicular coherentemente los diferentes aspectos.

f).- Determinar los recursos disponibles.

g).- Asignar ios recursos,en cantidad y tiempo,oportunoc a cada aspecto del
programa.

h) - Determinar los instrumentos y medios adecuados a los fines.

i).- Estabiecer el tiempo y ritmo del programa.{38)

Tomando en consideracion los criterios anterionmente descritos se contempla al
desarrollo de la programacién y esta se hace referencia a una constelacion de
proyectos relacionados y/o coordinados entre si.

Los proyectos se refieren a un comunto de actividades concatenadas que
constituye la unidad més pequefa que forma parte de un programa.

Para la elaboracidn de proyectos de Trabajo Social existe una serie de aspectos

que considerar [os cuales sirven de guia de disefo, tales cormo:

(38).- BIS
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1.- Denominacion del proyecto.

2.- Naturaleza del proyecto.

a).- Fundamentacion ¢ por qué se hace ?

bY.- Objetivos ¢ para que se hace ?

¢).- Metas 4, cuanto se quiere hacer ?

d).- Localizacion fisica del proyecto ¢ donde ?

3.- Determinacion de las actividades y tareas a realizar i como ?
4 - Metodologia vy técnicas a utilizar & como ?
5.- Determinacion de los plazos o calendario de actvidades ¢ cuando”?
8.- Determinacion de los recursos ¢ con que 7
a).- Humanos.
b).- Materiales.
c}.- Técnicos
d).~ Financieros,
7.- Calculo de los costos de gjecucion.(39)
La programacién es uno de ios elementos que complementan el desarrolio
en relacion a la investigacion y el diagndstico, la programacion debe ser basada

en un esquema objetivo y real que permita iz autovaloracidn de los resultados,

por dlimo es la que decide e! porvenir en e! accionar del Trabajador Social

(39).- BIS
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4.- EJECUCION

La fase de ejecucion consiste en poner en obra una cosa en llevar algo a
la practica, esta fase es la queda culminacion y sentide a todas las ofras etapas
anteriores.

Como su nombre lo indica, consiste en realizar hacer o ejecutar lo que se ha
establecido en la planificacion partiendo de los resultados obtenidos en la

investigacion.

En esta etapa se pone en marcha los diferentes proyectos elaborados para fograr
los objetivos planteades. Para fa gjecucion se toman en consideracion, aspectos
importantes para el desarrolie de los programas de Trabajo Social:

1 - Administracién de los programas,

a.- Planificar.

b.- Crganizar.

¢.- Coordinar,

d.- Dinigir.

e.- Controlar.

2.- Modalidades operativas.

3.- Eluso de las técnicas grupales.

4.- El utiilaje profesional como apoyo operativo.

5.- Coordinacién con organismos existentes.

€ - Estrategia y tactica de la accidn.

7 - Condiciones que ayudan a la capacidad ejecutiva
8 - £l trabajo en equipo.

9 - Cualidades humanas del Trabajador Social (40}

{40y - BIS
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A través de esto es posible comprender el desarroilo y €l alcance de los proyectos
elaborados ya que es una fase sumamente rica en cuanto a la variedad de las
acciones que se desarrollan y que requieren del maximum de participacion activa
del equipo de trabajo a la par ir haciendo un andlisis evaluatorio que permita ir
comprendiendo los aspectos planteados vy los efectos de este en la realidad en
que se esta trabajando. La formulacion de estrategias que el Trabajador Social se
vaya haciendo un elemento autocritico en el cual pueda crear mejoras y de mayor
eficacia en los programas que inserta en el desenvolvimiento de la labor;la
actuacion de la ejecucion es indispensable para medir hasta que grado el
profesional fue un planificador de esa realidad y hasta que grado solo respondio
a mecanismos burocraticos y superficiales en devenir social.

Comprender tal situacion es dar respuesta a la serie de conflictos que
constantemente enfrenta el profesionista al cuestionarsele su actuacion como
simple ejecutor de programas estatales en los cuales este no opera como
investigador sino como hacedor y reproductor de ofro,generandose asi la
satisfaccion de gue se cuenta con fas estrategias metodoldgicas necesarias para
ir evaluando el proceso social schre el cual gira la participacion |a etapa de
ejecucion no quiere decir que se culmine los resultados,sino que es el factor
indispensable que permite verificar hasta que grado el Trabajador Social alcanzé
éxito o fracaso en la programacion de los proyectos,para asi mismo ir mejorando

la calidad y eficiencia de su actuacion.
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5.- EVALUACION

Como principio general se ha de decir que la evaluacion como una forma
de investigacion aplicada, se hace para saber como va aguelio
que se esta haciendo, para mencionarse de manera mas precisa, en que medida
se estén alcanzando los objetivos y metas propuestas dentro de un programa o
proyecto en marcha.

La evaluacitn es el proceso de critica consistente en estimar esta periddicamentea
los resuitados obtenidos o no tomando tomo punto de referencia, los objetivos
propuestos del plan, programas, los procedimientos utilizados, fa oportunidad de
las medidas, la estructura administrativa del organismo responsable del programa
y la opinién de los beneficiarios del mismo y del grado de pariicipacion activa y
democratica de los participantes la evaluacién es ia comparacion o constatacitn
que resulta de confrontar io que se ha hecho ({ lo realizado ) con lo que quiera
hacerse ( objetivos y las metas propuastas ). (41)

La evaluacion es otra etapa del proceso que se mantiene contarte a través de
toda fa trayectoria metodologica v por el cual es posible ir observando la accién
en orden a enmendaria, esta consiste en el confrontamiento que se redliza entre
las metas programadas y aqueflas alcanzadas sefialando al mismo tiempo los
aciertos y erores que pueden servir de experiencias para el futuro, el resultado
de la accién.entonces en su relacién con los objefivos propuestos,obliga a
incursiones en los factores causales,de manera tai de modificarios,para lugego
adentrarse en forma de accion adecuada la evaluacién permite detectar las failas

técnicas que el segimiento de cada proceso metodolégico pueda incluir,

{41)-BIS
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Los aspectos a evaluar son.

1.- Objetivos del programa.

2.- Procedimientos utilizados.

3.- Oportunidad de las medidas.

4.- Estructura administrativa desde la via que se realiza el programa.
5.- Cpinién de los beneficiarios del programa.

l.os cniterios para la evaluacion consisten en:

1.- Logros.

a - Efectos producidos por el programa ,cuantificacion.

2.- Eficiencia,

al.- Productividad dei programa.

3.- Calidad.

a).- Evaluacitn de los resultados cualitativos.

4.- Persistencia.

a).- Modificaciones durables de Ia persona

5.- Impacto.

a}.- La importancia de los resultados con la magnitud totai de} problema.

En términos generales fa evaluacién consiste en disefiar un modelo que descnbha
hasta que grado se alcanzaron los objetivos propuestos y como su relacidn al
factor de satisfaccion de necesidades con ef productor y / o generados de esos

satisfactores.
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6.- SISTEMATIZACION

Una sistematizacion describe, ordena, evalia y reflexiona analiticamente
ei desarrolio de una experiencia practica.

La finalidad es crear nuevos conocimientos propios de la praxis social ,para asi
encuadrar aun mas la profesion en el ambito de la ciencia social,

La sistematizacion frata de operacionalizar aquelios aspectos tedricos - practicos
gue se encuentran inmersos en el mundo que nos rodea,aquello que ha
generado contradicciones al intenor de Iz sociedad,y al interior de las
investigaciones cientificas sdlo asi sera posible crear ¥y postular formas que
permitan explicar una realidad en forma objetiva y concreta; 1a sistematizacion no
es el juego de hacer valer ideas con sustentos teoricos poco precisos,sine el de
formular sustentos que nos leven a la respuesia del porque un fenomeno se
compornta de tal o cual manera.

La observacion de ta investigacion social ha hecho gue los hombres propongan
estrategias en las cuales se fogre sine combatir,por 1o menos detener of actual

agudizamiento entre las luchas de las clases sociales.

La practica institucicnal ha puesto al descubierto al estudiante a entablar
relaciones entre lo que se dice tedricamente y o que se vive practicamente, por
elio lo convierte en un ser mas dialéctico y critico,no el idealista que considera
que las teorias mas acabadas estan va hechos por otros profesionistas si ne en ¢l
promotor que se encuentra en una estrecha vinculacén entre los satisfactores y
las necesidades, el cual es capaz de entender ese procesa en el medio social, ¥

para los cuales detentan su actividad v que es por supuesto el Trabajador Social.
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b).- NIVELES DE ATENCION

El Trabajador Social ha creado diversos niveles los cuales han permihdo
tener un desenvolvimiento en el ambito social, su actuacién ha dependido del
beneficiano hacia el cual opera su actividad, es decir, la formulacion de sus
métodos estan expuestos por el ¢aso, en el que se interviene a nivel individual, el
grupo dando servicio aun grupc social determinado,cada tipo de nivel de
actuacién ha dependido y la comunidad,como congregacion local de un sector
geografico determunado,cada {ipo de nivel de actuacién ha dependido de una
serie de funciones y actividades en torno al desarrollo social de los individuos

usuarios,

Al abordar este inciso permitird desarroflar los niveles de atencién que un
Trabajador Social aplica durante su quehacer profesional, ya que con base en la
poblacion y las problematicas que atiende y que presentan; este profesionista
podra dar atencién en cualquiera de los niveles ya sea de caso,grupc o
comunidad,tomando en cuenta el binestar individual, grupal y el social de [a
pobiacion en generales por ello ia importancia de su participacion en una
realidad concreta y especifica.
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1.- TRABAJO SOCIAL DE CASOS

E! Trabajo Social de Casos se inicia con Mary Richmon la mas grande
expresion en el sentido de individualizar la asistencia se estructura para ello un
modelo que contempla tres fases: el estudio del caso, diagnéstico y fratamiento a
partir de los elementos operativos de la medicina,con ello se le estipula a Ia
asistencia una accion técnica, sistematica y organizada con el fin de disimular las
deficiencias individuales y colectivas.

Mary Richmon definio el método como aquellos procedimientos qué desarrollan la
personalidad mediante ajustes efectuados y que buscan el reajuste de! individuo

a su medio social en el que vive.(42)

En esta fase del Trabajo Social, para combatir contra las plagas sociales tales
como | la tuberculosis, enfermos mentales enfermedades venéreas, desempleo y
delincuencia,se utilizaron los conocimientos de Ig medicina,la sociologia,
psicologia el derecho,etcétera, la formacidnios encargados de desarrollar el
metododecasos se basa en conocimientos  de higiene, seguridad
industrial,psicologia del nifio,adolescentes del anormal alimentacion,economia

politica, derecho sacial, previsién y asistencia, entre otros.

Esta fase del método de casos de |z profesion ya que era ef Unico método de
Trabajo Social el cual se mantuvo estable en Europa hasta la década de los 50s
mientras que en Estados Unidos,con la crisis del 29 se difunden las teorias
freudianas y estas dan un impulso al método de Trabajo Social y ala msma

profesién en general.

{42).- UNAM ENTS. ANTOLOGIA "SISTEMATIZACION DET 8"
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Gordon Hamiiton en 1919 hace un anlisis sobre el estudio de caso de Mary
Richmon definiendolo como el Trabajador Social de Casos es el arte de hacer
diversas cosas para y con diferentes personas,a fin de alcanzar de una vez y

simultaneamente su mejoramiento y el de la sociedad (43)

El metodo perseguia y persigue el mejoramiento de la sociedad por medio de las
personias  dandole un enfoque individualista que a isla 2! ser humane de la
realidad social en que se desarrolla.

Los modelos que se han desarrolladoe en la practica del Trabajo Social de Casos |

de acuerdo a su evolucion son.

1.- Socializacion.

2.- Clinico - Normativo.

3.- Crisis o Corto Plazo.

4.- Comunicacion - Interaccion.
5.- Transaccional.

1.- SOCIALIZACION

Et individuo necesitado es el indigente (viudo, huériano incapacitado,etc) se basa
en los estudios sociologicos y antropoidgicos,el profesional actla como agente
socializador que ensefa activamente como un modelo para su identificacién,

Et objetivo que guia este modelo es el de:

a).- Buscar el mejoramiento progresivo en las condiciones sociales econdmicas

de los desfavorecidos.

(43) - BIS
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Los objetives propios del Trabajador Social son:
a).- Adaptar al individuo al medio.

b}.- Tratar de elevar el nivel de vida del individuo de acuerdo a los recursos

disponibles.

El modelo socioldgico se fundamenta en el estudic a tratar, considera en

comprender tanto ios objetos como los sujetos de estudio,

La metodoldgia que implementa el Trabajador Social para el método de Caso es:

1.- Investigacion social,a través del sistema de visitas domiciliarias.

2.- Diagnostico, jerarquizacion de la problematica exstente,

3 - Tratamiento, programar actividades en torno al fenémeno de estudio.

2.- CLINICO - NORMATIVQ

Comprende el fenémeno de la patologia de los individuos que presentan
conductas anormales o desordenadas,con esto el Trabajador Social tiene que
reforzar su marco conceptual retomando de la psicologia especificamente del

psicoanalisis,analizando asi ef aspecto bioldgico, fisico y social del sujeto.

El Trabajador Social tiende a formular objetives en términos de cambios en vanos

aspectios de la personalidad:

a).- Reducir {a ansiedad u otro sentimiento desagradable
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3.- SOCIQ - CONDUCTISTA

Este modeio se utiiza en los pacientes que presentan enfermedades
innatas de los elementos psicomotores, lesiones cerebrales tratando de modificar

habitos de conducta en comportamientos del individuo.

Para este modelola base conceptual se centra en la teoria de Paulov
{condicionante - operativo - resultante ) con esto el Trabajador Social trata de
ayudar al paciente a través de estimulosnteracciones y el mismc medio
ambiente ;buscando lograr el objetivo de alterar la conducta del individuo para
aminerar la problematica.

La metodologia a seguir es ia investigacion,donde se utilizaran fuentes
colaterales,diagnostico,el cual se hard a partir de 1a observacion sistematica; el
tratamiento,no se marca como una fase ya gue este se da diariamente a través

del condicionamiento.

En este modelo interesa el comportamiento infantil que manifestaban problermnas
familiares para ello se basa en cuatro criterios.

1.~ interesa todo lo que se conozcan del individuo ( observacion participante ) sin

influencias colaterales.

2.~ El comportamiento del individuo va a estar condicionado por el medio externo

€ interno.

3.- &l Trabajador Social debe de tener un plan de trabajo{sistematizar y trabajar

en conjunto con la famila ) debe de ser planeado con la famila.

4.- Todo comportamento social del indwviduo puede ser modificado en el

ambiente mismo donde se cred.
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4.- CRISIS O CORTO PLAZO

Cabe mencionar que fue inspirado por un psicdlogo que trataba de
satisfacer la problematica no precisamente patoldgica o innata, méas bien a gente
Que presenta algin shock , depresian o stress, es decir el Trabajador Sociat dinge
su atencién hacia el manejo que el individuo hace de situacicnes dificiles pero
temporales que no puede controlar por medio de sus métodos Yy Tecursos

habituales para resolver problemas.

La crisis que el paciente puede tener es, situacional { enfermedades o

accidentes) de origen social y cultural.

Los objetivos del Trabajador Social consiste en llevario a un estado tolerable de
reconfortamientc emccional y que desarrclie capacidades para afrontar la
situacion en forma efectiva.

En este modelc se concluye y debe haber un seguimiento de caso que permita
comprender el desarolla de la personalidad del ser humano

5.- COMUNICACION - INTERACCION

Surge por la década de los 50s, deteccidn de problemas de comunicacion
distorcionada,alcance del desarrollo del individuo por medio de una buena

comunicacion

Un individuo con problemas de personalidad, problemas de comunicacién familiar
manifestados en ofros circulos ; practicamente cortempla las mismas etapas que
los modelos anteriores y comprendelas terapias familiares como medio de accién
para lograr una mejor comunicacion famihar.et estudio y el tratamiento son

conducidos en sesiones familiares
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6.- TRANSACCIONAL

Es la combinacion de ias teorias de Freud, ya que algunos de ios criterios
que manejaban esta similar; por una parte dada la magnitud de los probiemas ef
Trabajador Social se planteaba objetivos mediatos e inmediatos, y por otra parte
estos objetivos se esquematizaban en cambios de conducta muy superficizles
que pueden ser trabajados en terapias breves. ‘

La metodologia del Trabajador Social se basa en una tipologia para llevar el
tratamiento,comenzando con una Investigacion,diagnéstico  tratamiento y
evaluacion.

El tratamiento variaba de acuerdo al problema presentado, cuando el problema
era grave se daba la intervencién de los ofros profesionales,con la primera clase
de pacientes, e Trabajador Social llegaba al final del tratamiento y con la
segunda ya no podia intervenir en el problema.

En este modelo los sujetos portadores de necesidades eran de tres fipos:

1.- AGENCIAS PRIVADAS

Creadas para madres solteras que trabajaban y que no podian cuidar a
los nifios,en algunos de ellos encontrandose conductas diferenciadas ¥
anormales,de ahi surge la idea de un rabajo con e modele clinico normativo
combinado con este.

2.- LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

Estas no funcionaban como tales debido a las burocracias y politicas del

gobiemne, por lo que se encontraban en deterioro.
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3.- LOS PSIQUIATRICOS PRIVADOS

Estos tampoco operaban de manera adecuada pues se limitaban al
desarrollo y superacion del problema.

Estos son los modelos que contempla la actuacion del Trabajador Social

individualizado tratando de acluar de una manera mas eficiente sobre el
desarrollo de la personalidad del individuo y su problematica presentada.
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2.- TRABAJO SOCIAL DE GRUPO

El método de Trabajo Social de Grupo surge en Estado Unidos, entre los
pioneros se encuentra Slavson por su parte fue un tedrico que acepiaba a la
asistencia social de grupes haciendo con estos un caso social denominado grupo
terapéutico.Se consideran dos periodos de la formulacion del Trabajador Social
de Grupos:

1.- ETAPA PRECIENTIFICA

En la cual las organizaciones grnupales con fines sociales se unian para

trabajar con objetivos puramente educativos.

2.- ETAPA CIENTIFICA

En esta se contempla la necesidad de mejorar la prestacion de servicios
socigles individuales,surgiendo la idea de utilizar el grupo como vehiculo de
solucién, este periodo se ve influenciado por la teoria freudiana. Asi surge Coyle,
el cual fue el primero en aplicar el nombre de su Servicio Social de grupo,a partir
de entonces se conforma el estudio practico y sistemético del Trabajo Social de

grupo.

En 1925 aparece el Servicio Social de Grupo pasando de ser recreativo a tener
un caracter terapéutico,el 8.5.G. ha tenido una fuerte vinculacién con las teorias
de la sociologia, psicologia social y psicologia asi se asienta que el S.5.G. esel
instrumento esencial en Iz motivacie Yy ia educacion social de los
ciudadanos,para el cambio de las estructuras,siendo un factor terapéutico,

preventiva y rehabilitatorio.

El Trabajo Social de Grupo es un método de educacién socializante en el que se
esfuerzan los valores del individuo ubicandolo en la realidad social que le rodea

146



para promover su cooperacion y responsabilidad en una accion integradora en el

proceso de desarrollo.

El Trabajo Social de Grupe es un proceso educativo en el que el Trabajador
Social conduce a los ndividuos a establecer refaciones de grupo satisfactorias,
que les permita crecer emocionalmente y jos capacita para actuar de acuerdo z

fas circunstancias de su medio ambiente social y familiar.

Los objetivos det Trabajador Social de Grupo son los siguientes:

1- Capacitar a los miembros del grupo para una participacidén efectiva y
consciente en los problemas sociales.

2.- Obtener la socializacion de los integrantes del grupo para un intercambio de
valores espirituales, morales, culturales y saciales,para que los proyecte.

3.- Hacer conciencia al miembro del grupo de la realidad social en la que se
desenvuelve y el papel que le corresponde

4.- Orientar al individuo a establecer dentre del grupo relaciones satisfactonas
que le permitan crecer desde un punto de vista emotivo e intelectual

5.- Movilizar la capacidad latente del individuo dentro del grupo para actuar en la
reorganizacion de recursos sociales existentes creados para servir al

funcionamiento social.(44)

{44).- UNAM ENTS ANTOLOGIA DE TRABAJO SOCIAL
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Los principios basicos del Trabajador Social de Grupo son:

1.- PRINCIPIO DEMOCRATICO

Es el reconocimiento al valor de} hombre la igualdad de todos los seres humanos,
el derecho a gobernar su propia vida y tomar decisiones que le conciernen en un
chma de libertad,et Trabajador Social debe y puede sugetir alternativas,pero
dandole libertad para tomar sus decisiones, las que debe respetar y contribuir a

que se realizen.
2.- PRINCIPIO DE NO JUZGAR
El no juzgar y aceptar a la persona como un ser integrado a un grupo,

permite respetar su dignidad humana, la capacidad de no Jjuzgar, ni hacer
prejuicios, dentro del grupo © fueran de el con algin miembro del grupo

3.- PRINCIPIO DE INDIVIDUALIZACION

Se refiere a la necesidad de conocer y comprender las diferencias de
cada ser humano, de tal manera que las reacciones, la evaluacion y el futuro de
cada persona se distinguiran de cualquier otro ser.
La individualizacién no solo es dislingur a la persona en sus propias

caracteristicas,sino tamb:én ef reconocimiento a la comprensién y al respeto de

dichas diferencias
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4.- PRINCIPIO DE FLEXIBILIDAD

En los acuerdos grupales y la situacion en un momento dade de alglin rmiembro

del grupo.
3.- No utilizar al grupo como medio para hacer actividades de interés personal.

6.- Se debe establecer una relacion de simpatia, cordialidad e interés por el
grupo,

7.- El asistente social de grupo debe de haber identficado a los miembros del

grupo , fratarlos con respeto, en un clima de confianza.
8.- Se respetara el interés que condujo al individuo a buscar la agrupacion.

9.- Bl secreto profesional debe ser inviolable y mayor que el de nuestros propios

intereses.

10.- Encaminar siempre ai grupo hacia experiencias creadoras y de bienestar

social,
11 - Mostrar madurez emocional y capacidad objetiva.

12 - La cooperativizacién de todos debe de estar de acuerdo y participar en
cualquier actividad que se propongan en grupo,

Los tipos de grupo que se pueden llegar a formar en el Trabajo Social de Grupo

s0n.
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1.- GRUPO INFORMAL

En este grupe cada miembro actda como jo desea , con fibertad y bajo su

propia individualidad.
2.- GRUPO FORMAL

Las normas del grupo estan determinadas antes del ingreso de Ios
miembros, su individualidad no cuenta | y la seguridad esta dad por reglamentos,

estos se estructuran a formar por normas compartidas con respecto a objetivos
materiales de los miembros y/ 6 comunidad.

3.- GRUPO OBLIGATORIO
El individuo pertenece a élpor voluntad ajena o por circunstancias

diversas , se forma obligadamente, su estabilidad reside en un control nomativo a

VEeCes por una institucion.

150



4.- GRUPQ PRIMARIO

Es ia familia donde se encuentran las caracteristicas de los que llegaran a
ser en la vida adulta los miembros que lo forman;se caracteriza por su relacion
perscnal cara a cara y cooperacién mutua o parentesco,su relacion son

confrectuales por lo que con la misma facilidad con que se inician desaparecen.

5.- GRUPO SECUNDARIO

Se caracteriza por una relacién funcional en base a up interés especifico

que alterminarse lleva a la disolucion.
6.- GRUPO ORGANIZADO

El grupo tiene una meta productiva en la que seda la division del trabajo
precurando interdependencia, en donde cada miembro asume su posicién y rol y
ademas consigue afectivamente sus objetivos.

7.- GRUPO DESORGANIZADO

Cada miembro asume sus roles independientemente del otro, es permisivo

y escasamente productivo,no hay organizacion en el trabajo.

8.- GRUPO NATURAL

Los miembros del grupo oscilan en la misma edad e intereses similares, su

formacion obedece a necesidades psicoldgicas sin que nadie los motive.
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9.- GRUPO PREFORMADO

Sus miembros se conocen entre si con un cierto grado de afectividad
antes de formar el grupo.
10.- GRUPO DE PERTENENC!A

Las normas son aprendidas practicadas y reforzadas los miembros se
manifiestan sin inhibiciones.
11.- GRUPC MOTIVADO

Son aqguellos en que los miembros pariicipan en base a un objetivo
determinado o varios sugendos.
12.- GRUPO VOLUNTARIO

Se participa simplemente por el agrado de asistir a él, son ideales para ser

conducidos por un Trabajador Social, ya que ia concurrencia es libre y voluntana.
13.- GRUPO HOMOGENEO

Se conshtuye por tener caracieristicas semejantes, por ejemplo la edad,

sexo entre otros.
&

152



14.- GRUPO HETEROGENEQ

Sus caracteristicas son diversas nada comunes y requieren de mayor
capacidad técnica de quien lo orienta.

15.- GRUPO ABIERTO

La condicién del grupo permite la entrada y salida de los miembros ya sea

abandonando el grupo por la actividad definitivamente a pasar en otras.

Estas son los principales grupos de clasificacién ya sea por su estructura, poder
organizativa o por necesidad de acoplamiento dentro del medic en ef cual se
desarrolla

En el Trabajo Social de Grupo existen etapas para la formacion de un grupo tales

como:;
1.- ETAPA DE FORMACION

Se refiere al nacimiento del grupo el Trabajador Social identifica fos intereses
comunes que poseen un conjunto de personas y las ayuda a asociarse, En Ia
primera reunidn el asistente social de grupo debe de crear un dima favorable,
para que ios miembros se sientan a gug&o,esta etapa es importante ya que la
buena coordinacidn y socializacion que se logre en el Asistente Social de Grupo y

&l grupo.
2.- ETAPA DE CONFLICTO
Es importante la participacion del Asistente Social de Grupa, encaminada

&l bienestar del grupo por lo que sine se logra superar en esta etapa e grupo se

muere , detndo a fas diferencias de los miembros en los chjetivos propuestas
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3.- ETAPA DE ORGANIZACION

Es cuando el grupo ha alcanzado una estabilidad emocional,por haber
superado el conflicto,aqui es cuando la asistencia de los miembros & grupo es
regufar y constante,empieza la distribucion de las tareas especificas, con caracter
productivo.empieza a manifestarse espontaneamente la participacion para el
cumplimiento de los objetivos.

4.- ETAPA DE INTEGRACION

Es la etapa de maduracién del grupo se adquiere independencia del
liderazgo del Trabajador Social, este proceso significa alcanzar la concencia de
fo que es y de lo que puede ser el grupo. Ya los miembros del grupo han logrado
sentirse como grupo,realizan sus actividades en forma colectiva,en favor de todos

los companeros.

5.- ETAPA DE DECLINACION O MUERTE DEL GRUPO

A pesar del grado de madurez,el grupo puede declinar disminuyendo la

asistencia o perdiendo el interés por el programa;se puede presentar por-

a).- Las metas se alcanzaron y ya no hay razon para continuar.

b).- El grupo establecié un periodo de terminacion de la asociacion y ha

concluido.
c).- Por falta de integracién,porque fueron perdiéndase los objetivos , por falta de

tecnica de parte del lider, porque las etapas anteriores no se cumplieron o porgue

el gobierno del grupo no funciond
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Esta elapa debe de ser analizada y evaluada por et Trabajador Social procurando
ver las causas de desintegracion del grupo,ya que es frecuente el fracaso por

falta de conodimiento en Trabajo Social de Grupos.

También es importante conocer los tipos de liderazgo gue se pueden presentar al

interior de un grupo:

El lider surge como resultado de las habilidades del individue a contribuir a ias
hecesidades del grupo,el liderazgo es considerado como la accién de dirigir 2 la
gente y de conducir en forma democeratica a los demas, siendo capaz de mantener

la atencién sobre s1 mismo.

Los tipos de lideres son

a).- LIDER VOLUNTARIO

Es la persona capacitada en forma técnica o por experiencia personal

que,en determinadas situaciones, queda a cargo del desarrolio de un programa.

Los papeles del lider voluntario y el profesional son diferentes; al primero, le
corresponde sélo el desarrollo de un determinado,interviniendo algunas veces en
su planteamiento;dentro del grupo.a autoridad sigue siende la del lider profesional

o natural, delnendo el voluntario de adaptarse a la organizacion ya establecida.
b).- LIDER PROFESIONAL

Es el nombre que se fe otorga al Trabajador Social de Grupos a quien en
cierta manera se le censidera con una capacidad natural para dirigir, ademas, ha

sido educado en las técricas del liderazgo, lo que le permite desenvolverse

mejor, capta las necesidades del grupc cuando todavia estos no estan
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conscientes de ellas.teniendo ta capacidad y habilidad para hacer de ofras

personas también las distingan y se activen para solucicnarias.

¢).- LIDER NATURAL

Sus cualidades son naturaies y susceptibles de orientacion constructiva,
su posicién le permite comprender las necesidades del grupo y de los individuos.
Los estilos de liderazgo pueden describir como una continuacion de la direceién y

control utilizades por un lider en su trabajo por otras personas.

d).- LIDER AUTOCRATICO

Et lider seftala con ordenes lo que se debe hacerestas ordenes le
permiten controfar los objetivos; este lider toma las decisiones sélo y se supervisa
esfrictamente las acciones de los demds,ef es quien determina el programa a
ejecutarse, este lider no da |a oportunidad a la gente de tomar parte en el proceso
de ia toma de decisiones ni en un proceso active de aprendizaje, provocando asi

dos tipos de reacciones; una agresiva y la otra apatica.

e).- LIDER DEMOCRATICO

Es un lider agquel que favorece las discusiones del grupo,cuande el grupo
esta bajo este estilo las refaciones entre los miembros son de cardcier mas
personal y amistoso,solicitandose mutuamente aprobacién;las decisiones son
toemadas en foerma conmunta,permite a los miembros del grupo aportar ideas,es el

mejor modo de actuar como lider.
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f.- LIDER LAISSEZ FAIRE

Este lider deja que ef grupo haga lo que gquiera, le da completa libertad y
su presencia solo sirve para ayudar en el caso de que alguien lo solicte,
haciendo el menor ndmero posible de sugerencias; evita toda responsabilidad
para con el grupo. Carece de técnicas sociales para amibar a una decision de

grupe , este estilo no funciona.

Con lo que respecta a la evaluacién en ella se vale para la medicidn cuantitativa y
cualitativamente de una conductas observable,su aplicacion debe ser continua,
desde el comienzo de lo formacion del grupo y al final de una meta.elio da

apertura a modificar inteligentemente el proceso de evolucion del grupo.

Existen algunas técnicas de evaluacién para el Trabajador Social de Grupos

estas son;

1.- Las entrevistas.

2.- Los Cuestionarios.

3.- Las Visitas Domiciiiarias.

4 .- Las Graficas.

6 - Las Tablas de cada miembro

Estas son las pnncipales caracierisicas que contempia el planteamiento del
Trabajador Social de Grupo ya que se busca regenerar cambios en los individuos

tratando de incentivar formas de cocperacion colectiva en las que se logren ios

objetivos de manera social y objetiva
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3.- TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO

Histéricamente la sociedad ha procurado implementar estrategias que
vayan encaminadas a lograr un beneficio colectivo con la participacién social de
la comunidad. En México,el Desarrollo de Comunidad, se puede aproximar desde
el siglo XV1, con las obras de Vasco de Quiroga,quien impulsa la atencidn a la
poblacion indigena en la busqueda de la satisfaccion de necesidades, por este
medio se fueron fortaleciendo actividades que produjeran um cambio Yy que
permitieran el progreso de las comunidades durante varios siglos XVil al XIX, la
atencion queda reducida a comprender qué era Ja comunidad y a darle solucion a
problemas sin una planeacion adecuada,sin embargo para el siglo XX, se inicia el
estudio del Desarrolio de Comunidad a través de |a estructuracion de planes y
programas que lograran atender fas necesidades reales de las poblaciones
furales principalmente para 1966 se incorpora en los planes de estudio de
Trabajo Sociai,en la practica det Desarrolic Comunitario,con la finalidad de que
fueran portadores de conocimientos con miras al logro de Ia organizacion,la

promocion y el cambio, propicianda en los profesionistas un activismo neto.

Para la década de los 70s se conceptualiza el Desarrollo de Comunidad como
procesc integral de transformaciones sociales, culturales y econdmicas, al mismo
tiempe es un método para lograr la movilizacion y participacién popular
estructural con el fin de fortalecer y de dar plena satisfaccion a las necesidades

econémicas, sociales y culturales.

La expresién Desarrollo Comunidad ha sido usada con cierta amplitud y ha tenido
diversos significados en diferentes paises y para diferentes estudios gque han
tratado de identificar sus elementos esenciales, este metodo del Trabajo Sccial
se encuentra ubicado en el plano de fa praxis de la accién social se apoya en el
conocimiento cientifico de lo socral y en marcos tedricos interpretativos gue
Proporcionan las ciencias sociales como la Sociofogia,Antropologia economia,

Ciencias Politicas, Pedagogia y la Psicologia Social; sus objetivos van en funcidn
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de la promocién del hombre y de la movilizacidon de recursos humanos e
institucionales mediante la participacion activa y democratica de la poblacion en e}
estudio, planeamiento y sjecucion de programas a nive! de comunidades de base
destinados a mejorar su nivel de vida cambiando las situaciones que son

proximas & [as comunidades locales (45)

(45).- BIS
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Funciona a nivel psicosocial,a través de todo un proceso educativo que
desenvuelve virtualidades latentes y desarrolla potencialidades en individuos,

grupos y comunidades para mejorar sus condiciones de existencia.

El desarrollo de la comunidad integra y funsiona cuatro componentes en su

metodologia y son :

1.- Estudio de la realidad de sus problemas y necesidades recursos y conflictos
2.- Programacion de actividades.
3.- Accidn social conducida de manera racional.

4 .- Evaluacién de lo realizado.

En un programa de desarrolio de la comunidad lo mas importante es la forma en
que se produce,la respuesta a este y no el contenido materialla participacién
popular,constituye un indicador muy veraz acerca de la respuesta que tenga un
programa,sin embargo el alcance de esta participacién depende en gran medida
de la concepcidn ideoclogica politica de quienes promueven el programa,otro
aspecto es sobre el cual se ha especulado mucho es,si la participacion popular
debe plantearse a nivel planeacién o sélo nivel ejecuciénen el pais la
participacion se ha dado a nivel ejecucion,pues los programas encaminados al
desarrollo de 1a comunidad,realmente han sido elaborados con bases técnicas
muchas veces no acordes a la realidad en la cual tendran su aplicacién.

-

Podemos mencionar dos objetivos de participacion popular:

1 - Obtener cooperacién por el cumplimiento de las metas fijadas.

2.- Reducir las resistencias al cambio | tanto de los individuos como de las

comunidades.
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El desarrollo de la comunidad tiene pues una concepcion que varia o depende,
incluso sus alcances,contenidos y finalidades,del marco referencial desde el cual
fa sido concebido y de acuerdo a Ios intereses politicos, ideoldgicos desde donde
se conciben estos programas.

Estos programas pueden ser concebidos desde un marco:

a).- ideolégico, politico conservador.

b).- Desarroliista.

c).- O desde una concepcion revelucionaria socialista.

Los tipos y modalidades de programas de desarrollo de la comunidad tienen una
clasificacidn que se da en funcidn de cuatro criterios aunque generalmente las
acciones se realizan a nivel local aunque abarguen un ambito geografico mas
amplio:

CRITERIOS

1.- Segun el dmbito geografico que abarca, ya sea nacional,regional,provingial o

tocal.
2.- Segun el sector de intervencion,ya sea en funcion de resolver problemas
determinados como . resofver problemas de agua potable,organizacion del

trabajo entre otros.

3.- Segun el sistema socio - cuitural en donde se desarrolla ef programa, ya sea

en zonas rurales, urbanas o indigenas.

4 - Segun la indole del orgarnismo promotor o patrocinante.
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La aplicacién de los programas de desarroilo de la comunidad tiene como base
una estructura de procedirientos metodolégicos que comporta cuatro fases:

1.- Estudio, Investigacion y Diagnéstico,

2.- Programacién.

3.- Ejecucion.

4.- Evaluacién.

Estas fases constituyen una gufa operativa que debe adaptarse a la dindmica de
la realidad social y que admite en el caso del desarrollo de la comunidad un

entrecruzamiento de los diferentes momentos,

La primera fase de la estructura metodoldgica es la investgacién, y la formulacion
del problema constituye el primer paso del proceso de investigacién, Es decrr en
esta fase especifica y delimitada el objeto de intervencion,posteriormente se

siguen los siguientes pasos:

1.- Elaborar los pasos que indique los pasos y actividades que se realizaran para
llevar acabo la investigacion.

2 - Establecer los gastos y costos de la investigacion.

3.- Establecer la constitucion del equipo de investigacion.

4.- Elegir los meétodos y técnicas que se utilizaran,

5.- Organizar el material disponible para consultar acerca del problema a estudiar.
6.- Determinar y elegir Ia muestra

7.~ Probar previamente los instrumentos y procedimientos

8 - Preparar a la comunidad donde se reafizara la investigacion

9.- Obtener y recopilar ios datos.

10.- Clasificar,codificar y tabufar los datos

162



DIAGNOSTICO

El diagndstico es el procedimiento por el cual se establece Ia naturaleza y
magnitud de las necesidades y problemas que afecta a la situacién de 1a realidad
social que es motivo de Investigacion en este se establece la jerarquizacion de
las necesidades y problemas en funcién de criterios politicos,ideclogicos
comparte el conocimiento de las diferentes fuerzas en conflicto y de los factores
que actian de manera favorable o desfavorable para alcanzar los objetivos

propuestos.

164



PROGRAMACION
Ya elaborado ef diagnostico se tienen los elementos necesarios para
programar con fundamentos,actividades que se plasmaran en los proyecios
especificos.
Programar una accidn presupone en términos generales dar respuesta a ias
siguientes cuestiones:
1.~ ¢ Que se quiere hacer y con que finalidades ?
2.- ¢, Donde se va hacer ?
3.- ¢, Como se va hacer 7
4.- ¢ Cuando debe hacerse ?
5.- 4 Como se va a costear ?

6.- ¢ Quien o quienes lo va hacer ?

7.- ¢ Quien io va a dirigir ?

165



EJECUCION

Teniendo en cuenta la secuencia metodoldgica del desarrcllo de la
comunidad y una vez realizada la investigacién,diagndstico y elaborado el
programa y disefiado el proyecto es necesario pasar a la accion.
La ejecucion consiste en realizar, hacer o ejecutar io que se ha estabiecido en la
planificacion sobre la base de los resuitados obtenidos en la investigacion, esta
etapa esta consagrada a la puesta en marcha de los diferentes proyectos
elaborados y a alcanzar sus objetivos propuestos.

Esta etapa comprende cinco aspectos a desarroilar:

1- La administracion det programa que ncluye cinco funciones basicas de la

administracién: plamificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar,

2.- Preparar a la comunidad para llevar acabo el programa con su participacion,

3.- Formacion de los Trabajadores Sociales que participaran en el desarrolio de la

comunidad.

4.- Participacion y formacion de lideres locales.

5.- Establece coordinacidn con organismos existenciales.
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EVALUACION

La evaluacién consiste basicamente en utilizar una serie de
procedimientos destinados a comprobar si se ha conseguido o no los objetivos

propuestos.

Es necesario evaluar 1o que se hace, para saber $i las acciones emprendidas
conducen o no a los objetivos, la evaluacién es el proceso de critica consistente
en estimar y registrar peridédicamente los resultados obtenidos ¢ no tomando
como punto de referencia, aspectos a evaluar, los objetivos propuestos del plan o
programa,los procedimientos utilizados,la oporfunidad de las medidas,la
estructura administrativa def orgamsmo responsable del programa v ia opinion de
los beneficiarios del programa y del grado de participacion activa de los

participantes.
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c).- TECNICAS UTILIZADAS

De las técnicas que se implementaren durante el desarrollo del proceso de
las practicas institucionales fueron la observacién estructurada, no estructurada,
participante, no participante la entrevista dirigida , lo no dirigida, semidirigida y el
cuestionario, todas estas técnicas fueron utilizadas durante toda la practica ya
sea para la recopilacion de informacion, alguna problematica presentada, en una

de las sesiones,

Cabe mencionar que las técnicas se implementan en todo proceso de practicas
con la finalidad de intervenir en una situacion presentada,ya que estas dan
apertura para la recopilacion de datos que le sirven al profesionista en Trabajo
Social,

1.- OBSERVACION ESTRUCTURADA

Sus elementos estan perfectamente determinados y definidos de tal
manera que en [a planeacion el investigador tiene el conoamiento de los
aspectos significativos y relevantes del objeto estudiado generalmente este tipo
de observacion tiene preparadas hojas donde existen una guia de observacion e

incluye aspectos observables.
2.- OBSERVACION NO ESTRUCTURADA

Este tipo de observacion sus elementos estan determinados,pero no
definidos el hecho de que no sea estructurada no implica que sea realizada en

forma descuidada o desordenada,sino que sencillamente no requiere de pautas

rigidas de control
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3.- OBSERVACION PARTICIPANTE

Es donde de alguna manera el Trabajador Socal constituye en parte del
objeto estudiado integrandose al medio, afiliandose al grupo observando con

permanencia completa en él o por parte de él.
4.- OBSERVACION NO PARTICIPANTE

En esta técnica ef Trabajador Social toma un papel de espectador entre
las cuestiones nvestigadas,esta observacion tiene el riesgo de despertar
desconfianza en las personas, al sentirse observadas.
5.- ENTREVISTA

Es de suma utilidad para obtener datos especialmente cuando el elemento
se estudio y lo constituyen individuos de grupos sociales, la entrevista es una

guia flexible que permite el didloge entre dos personas y pemite al entrewistador
captar las actitudes y el comportamiento de la persona entrevistada.

6.- ENTREVISTA DIRIGIDA

El Trabajador Social se apega por completo al plan de la entrevista gue
consiste en preguntas bien definidas teniendo como diferencia con el cuestionario
que se recopila la informacién en forma verbal, se emplea esta técnica cuando
precisamos de cuestanario muy definidos,
7.- ENTREVISTA NO DIRIGIDA

En este caso por ef contrarno ei Trabajader Social hace uso de la guia de

entrevista simplemente para ubicar al entrevistado, dejando este gue oriente la
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platica en muches casos una sola pregunta es suficiente para obtener la

informacion.

8.- ENTREVISTA SEMIDIRIGIDA

Esta constituye un intermedio entre las anteriores, en este tipo de
entrevista la pretension del Trabajador Social es dejar libre al entrevistado, pero al
mismo tiempo tener la oportunidad de centrarlo con algunas pregunias cuanto se
discute el objetivo de la misma.

9.- CUESTIONARIQ

Es un instrumento de recopilacién aplicado mediante un formulario escrito,
por lo general su conterido mantiene un objetivo definido, son preguntas abiertas
y cerradas, en donde se contemplan aspectos de tipo econdmico, politico, social

y cultural (46}

Las técnicas en Trabajo Social son varias, pero existen campos de accién en las
que se utilizan mds unas que ofras, esto debido a que fa variedad de las
situaciones, cuestiones y problemas gue se manifiestan en una institucién ya sea
con individuos, grupos o comunidades, estas se determinan en base a un objetivo
propuesto con anticipacion, con la finalidad de tener y lograr mejores resultados

al aplicar y utilizar cualgwera que sean las técnicas

(46} - APUNTES DE METODOLOGIA Y TECNICAS DE INV. p p. 26-28
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d» PERFIL IDEAL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL AREA DE
EDUCACION

Bf Trabajadorsocial dentro del &rea escolar juega un papel de gran
importancia con la poblacién que atiende y que representan problematicas o
carencias al interior de su familia, persona y medio ambiente en el que se
desenvuelve, el presente punto se plasma la intervencion ideal de un Trabajador
Social que se encuentra en el area de educacién, para ello se desarrollaran los
antecedentes de este profesionista en la educacion, sus funciones, objetivos,
actividades, metodologia y niveles de atencion, esto se realiza con fa finalidad de
tener un perfil ideal del Trabajador Social escolar en donde se puedan retomar
aspectos que guien el actuar y el quehacer de un Trabajador Social dentro del
drea de la educaciton

El surgimiento de este profesionista seda de la siguiente forma:
a).- ANTECEDENTES HISTORICOS

El Trabajador Social Escolar aparecié en los Estado Unidos de
Norteamérica a comienzos del siglo XX, se organizaron oficinas de Trabajo Social
en escuelas de Nueva York, Boston y Hartford, la tarea del Trabajador Social se
cifio a tratar a fos mifios con problemas de aprendizaje junte con los maestros y

psicologos , manteniéndose durante largo tiempo esta situacion
En la década de los 50s el Trabajador Social Escolar se concreto exclusivamente
al trabajo de casos, pasando Iégicamente por las corrientes que influyeron tales

come la psicologista, escuela funcional.

En 1958 se llevo acabo un seminario sobre ef Trabajo Social Escolar en Estado

Unidos, es ahi donde se da una definicion del servicio social escolar
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B! Servicio Social Escolar es parte de el acercamiento interprofesional, dentro del
programa de la escuela, para comprender y ayudar a los nifios que tienen

dificultades para usar efectivamente los recursos escolares.(47)

(47).- SERVICIO SOCIAL ESCOLAR p.p. 50,57,133,146
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Es en Europa y América Latina en donde se han dado mayores modificaciones a
la definicién del Trabajo Social Escolar, es asi que en Alemania se integra el uso
de la dindmica de grupos en las relaciones escuela - nifios - maestros ¥ padres.
En Francia, el Servicio Social Escolar se desenvelvié como parte del equipo
médico de la escuela cuyo objetivo era atender los problemas de salud que

afectaban el proceso de aprendizaje.

El Trabajador Social Escolar en México en el ambito rural y urbano surge como
una necesidad historico social que intenta responder a los grupos sociales que se
vieron afectados por los movimientos scciales surgidos en 1210 a 1917; el Estado
se vio en la necesidad de incorporar a estos sectores de la poblacion,
nusvamente, a la produccién y uno de los medios que utilizé fue el de instruir

mediante ias misiones culturales a los campesinos indigenas.

En 1944 se integra formalmente el Trabajador Social dentro de las secundarias
de la ciudad de México, quienes realizardn los primeros intentos para definir sus
tareas y plantear sus objetivos, a grandes rasgos sus acciones se concretaban a:

1 - Estudiar los problemas escolares de caracter social.

2- Atender problemas de aprovechamiento deficiente, mala conducta, mala

alimentacién y desercion escolar.

3.- Fortalecer las relaciones entre padres de familia y escusla.

4 .- Incrementar la vida social y cultural de los educandos a través de clubs de

exploradores.
Estas actividades se realizaron ufilizande tas wisitas domucitianas, ios estudios

socio - econdmicos y las entrevistas, se establecio asi mismo una coordinacion

con otras dependencias publicas y / 0 privadas
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En este mismo afioc 1944 se propone el crear un organismo de consulta para
atender a fos alumnos que lo solicitan, se efabord un proyecto de Trabajo Social
en escuelas secundarias que el departamento de Accién Juvenil somete a
consideracion de la direccion de Segunda Ensefanza.

Para 1947 - 1948 los Trabajadores Sociales colaboran con los médicos y orientan
sus actividades y se convierten en realizar visitas domiciliarias, estudios socio -
econdmicos,informes  sociales para proporcionar al orientador  vocacional
referencias sobre las condiciones econdmicas, sociales y culturales de los

alumnos del tercer afio para propiciar una adecuada orientacion.
Después de presentar los antecedentes del Trabajador Social Escolar pasaremos

a dar una definicidn de este profesionista:

Ei Trabajador Social Escolar en un area especifica de intervencion profesional
que por medio de un procedimients metodelégice ilega a conocer a2 fondo los
problemas escolares, familiares y ambientales que afectan a la comunidad

escolar y de esta manera establecer medidas de solucién.(48)

(48).- BIS
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b}).- OBJETIVOS GENERALES DEL TRABAJADOR SOCIAL ESCOLAR

1.- Lograr con el equipo educativo la deteccidn precoz, de problemas de
aprendizaje y arbitrar alternativas de accién que tiendan a superarios.

2.~ Atencion directa de los educandos con problemas de aprendizaje en la
escuela y en su medio familiar, haciendo participe de esto 2 todo su grupo de
pertenencia.

3- Capacitacion del personal docente para la comprension y explicacion de la
incidencia de los problemas sociales en el aprendizaje, tendiendo a modificar
actitudes de los docentes y a lograr su colaboracion en Iz recuperacion de los

nifios afectados por ellos.

4.~ Crear progresivamente incentivos socioculturales que favorezcan el
aprendizaje y la convivencia social, mediante grupos recreatives, de teatro,
titeres, talleres de expresién plastica , musical y hteraria , clubs fondo de becas ,
biblictecas,apoyatura  escolarcine, periodismo, museq orientacién
vocacional campamentos , etcétera. procurande que la propia comunidad se

convierta en agente educativo.(49)

(49) - MANUAL DE TRABAJO SOCIAL
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Persistir por que se Hleven acabo exdmenes fisicos escolares como paso
previo para mantener un elevado indice de salud.

2 - Propiciar los medios necesarios para mejorar {a salud de los niftos que lo
necesitan; utilizar los recursos existentes en la comunidad en beneficio de sus
miembros,

3.- Mejorar las condiciones de los hogares relacionados con la escuela.

4.- Cooperar con el personal especializade de la escuela en la vocacién al de la

guia de los alumnos.

5.- Estimular la actitud responsable de los padres y del publico en general, en

relacidn con el trato adecuado de los nifios.

©.- Despertar el interés entre los padres y maestros por &l estudio de los nifios y

Sus problemas.

7.- Cooperar al Henar determinadas necesidades de la escuela, tales como el
embellecimiento de la misma y sus alrededores, equipo para los campos de

juegos, organizacidn de biblictecas, botiquines, etcétera (50)

(501 - BIS
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¢).- FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOQCIAL ESCOLAR

3

1.- ORGANIZACION

a).- Organizar comisiones formadas por los alumnos y padres de familia para
beneficio de la comunidad escotar. '
b).- Organizar y encauzar del tiempo libre de los alumnos en programas de

prevencién sobre problematicas actuales.
2.- COORDINACION

a).- Coordinarse con el equipo multidisciplinario existente dentro de la escusla
para dar sclucién a los problemas, que afectan a los educandos.

b).- Coordinarse con instituciones que puedan proporcionar bensficios a la
comunidad escolar.

¢).- Coordinar los esfuerzos y actividades de los cuatro elementos predominantes:

director, maestre, nifo y padres de famifia.

3.~ ADMINISTRACION

a).- Participar en planes, programas y proyectos acordes con las necesidades
nacionaies en e! sector escolar.

b).- Participar en |a estimacion del presupuesto y costos de la educacién.

¢).- Propiciar fa ampliacidn de cobertura en los senvicios.

d).- Buscar ia optimizacién de la eficiencia de recursos intrainstitucionales.

4.- INVESTIGACION

a} - Determinar las necesidades sociales vy los recursos de la educacion

177



b}).- Estimar el costo social de los programas.

¢).- Identificacion de factores econdmicos, sociales y culturales que intervienen en

la frecuencia y distribucion de Ja educacion,

5.- EDUCACION

a).- Fomentar y perseguir la funcién educativa, formativa y de orientacién para el
futuro de los nifios.

b).- Dar consejo, orientacion y ayuda al individuo, con el fin de que pueda vencer
obstaculos que se interponen a su evolucion psicofisica y social.

¢).- Incrementar fa participacion de los alumnos y padres para el mejoramiento del
medic ambiente,

d)- Orientar a la poblacién sobre el aprovechamiento de los servicios de

educacion.

6.- PROMOCION

aj.- Promover la participacidn de padres de familia en la solucién de problemas
que afectan a ios educandos.

b) - Fomentar las relaciones armonicas entre el personal técnico, maestros y
alumnos.

c;.- Fomentar e espiritu de responsabilidad en quienes administren recursos

econdmicos,

7.- SISTEMATIZACION

a)- Teorizar sobre las formas de intervencion especificas de Trabajo Social

Escolar.
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bj.- Generar modelos integrales de acciones educativas, partiendo de las

experiencias desarrolladas

¢).- Analizar el conjunto de los casos atendidos, para conformar indicadores del
perfil de los padres.

d).- Detectar indicadores sociales que influyen en los diferentes tipos de

problemas educativos de los alumnos.
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d}.- ACTIVIDADES DEL TRABAJADOR SOCIAL ESCOLAR

1.- Realizar visitas domiciharias.

2.- Brindar atencion individual.

3.~ Servir de intermediario entre Jos maestros y alumnos st existiese problemas.
4.- Constituirse en un elemento accesible entre director y los familiares de
alumng,

©.- Establecer un cima de confianza, armonia, entre el Trabajador Social y fos
padres de familia para dar apertura a que desarrollen su problema de sus hijos ©
COMo pareja.

6.- Implementar actividades de tipo culturales o recreativas para convertir una
escuela dindmica.

7.- Atender problemas de aislamiento, agresiones, rechazos, repeticiones,
desercién, ausentismo, baja asimilacion de contenidos, desnutncién , etcétera.
que presentan los nifios tomando en cuenta a maestros, padres, medio familiar ¥
comunidad.

8.- Trabajar en equipo interdisciplinario y deslindar responsabilidades.

9.~ Contribuir eficazmente en la formacidn de asociaciones de padres de familia y

maestros.
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e}.- ESTRATEGIA METODOLOGICA

La estrategia metodologias consta de seis fases:

1.~ lnvestigacidn.
2.- Diagnéstico.
3.- Programacion,
4.- Ejecucion.

5.~ Evaluacién

6.- Sistematizacion.

En las presentes fases primeramente se debe de realizar un conocimiento
general de la institucién, conocimiento def area de accidn, pobiacion a la que
atiende conocer sus caracteristicas, servicios que brinda, después se prosigue a
la identficacion de los problemas que manifiesta la poblacién realizande una
jerarquizacion de esas necesidades;posteriormente se implementa un plan,
programa y / o proyecto en base a los recursos materiales, humanos y
financieros,la priorizacién y factiblidad prosiguiendo, se lleva acabo la fase de
gjecucion en ella se desarrollan los proyectos planteados,para continuar se
elabora un andlisis dei plan, programa y proyecto en base a los objetivos y metas
establecidas esta fase es constante y permanente hasta conchuir con lo
programado por lltimo ia sistematizacion da pauta para recopilar todos los
elementos obtenidos durante el desenvolvimiento del proceso metodologice y
lograr teorizar conjuntamente, con la finalidad de rescatar las experiencias

tenidas en este proceso.
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f).- NIVELES DE ATENCION

1.- TRABAJO SOCIAL DE CASO

Se debe de realizar en este método un seguimiento de caso incluyendo
las tres fases estudio, diagnéstico y tratamiento aun cuando va haya terminado
con la atencion, todavia en el modeic que se encuentre tanto los alumnos, como

los padres de familia.
2.- TRABAJA SOCIAL DE GRUPO

3e utiliza para la formacion de grupos con los padres de familia con et fin
de proporcionartes un proceso educativo, de trabajo y de ofientacion para esta
poblacién | dependiendo de los objetivos y las metas se podra formar el tipo de
grupo y ia estructura se conformara en base también a fos prncipios y las etapas

de formacidn para un grupe
3.- TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO

Este método se flevara acabo en el momento de desarrollar ia etapa de
promocion y difusidn de las actividades que se conternplan para la deteccién de
los nifios que presentan alguna alteracidén de tipo de conducta, aprendizaje,
psicomotora y lenguaje; y no sdlo canalizarlos al jardin de nifios sino que
implementar un programa encaminado al desarrollo de la comunidad abarcando

todas sus etapas que contempla este
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CAPITULO VIl

FASE OPERATIVA DE LA SISTEMATIZACION

Se desarrollara el proceso practico que se tuvo durante ia prestacién del
Servicio Social en el departamento de Trabajo Socialrealizada en el Centro de
Atencion Preventiva de Educacién Preescolar C.A.P.EP. durante el periodo
escolar 1994 - 1995 con la finalidad de analizar reflexionar el proceso de
desarrollo de fa practica y asi misme ordenarla  reflexionatla con ia tecria
retomando aspectos tedricos de la misma profesion como son el proceso
metodoiogico, nivetes de intervencion, por mencionar algunas de eflas, asi mismo
recopilar toda esa informacion con el objetivo de sistematizarla y aportar nuevos
elementos de esta practica desarrollada.

Para dar inicio a esta fase operativa se hara una esquematizacion con o
que respecta el nivel macro y micro en ef cual se desamollo la practica

‘ingtitucionat.

a).- REPRESENTACION A NIVEL. MACRO

En el presente inciso se esquematiza a nivel macro y micro ubicando
desde una perspectiva del contexto social, esto quiere decir, partiendo en &l
ambito general y en el sector especifico donde se desarrolto la prestacion del

Servicio Social:
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CONTEXTO SOCIAL

SEP

(F

SEE

(-

EDUCACION PREESCOLAR

e

PLANES PROGRAMAS PROYECTOS

~5

SISTEMA EDUCATIVO

(F

MEDIO SOCIAL

F

POLITICA SOCIAL

(-

ECONOMICG POLITICO SOCHAL

Fuente:REPRESENTACION DE LA PRAC.INSTITUC.
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l.a institucién en donde se desarrolio el proceso de la practica institucionat
depende primeramente de fa Secretaria de Educacién Publica Y postenormente y
principaimente de la Secretaria de Fducacion en el Estado y dentro de estg
secretarfa se cuenta internamente con una area de educacién preescolar en
donde se dervan los planes, programas y proyectos educativos, recursos
econdmicos y financieros, pagos a los docentes, material didactico, entre otros,
en especifico al departamento de educacién preescelar, cuenta con un‘sistema
educativo, tomando en cuenta el medio social y dentro de este ios problemas que
se onginan, gque son biopsicosociales, siguiendo el orden esquematizado; existe
una politica secial, esta se encarga con lo relacionado a las necesidades basicas
de una sociedad tales como la alimentacion, salud, vivienda asistencia y
educacion; esta politica social se desarrolla en una determinada sociedad, en ia
sociedad existen grupos de personas las cuales conforman una famifia y dentro
de estas existen una poblacién de nifios de 4 - 6 afios que presentan alteraciones
en su desarrollo de conducta, aprendizaje, lenguaje y psicomotores. Toda esta
politica se refleja en los sectores tanto econdmicos, politico y el propic social de

toda una sociedad en general,
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b).- SECTOR ESPECIFICO

SEE

I

EDUCACION PREESCOLAR

&

CAPEP.

L

MEDIOC SOCIAL

i

ALTERACIONES

T

TRABAJO SOCIAL

&

L

SECTOR SOCIAL

Fuente:PRACTICA INSTITUCIONAL.
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En la institucion en ia cual se brindo y desarrofic el Servicio Social
depende de la Secretaria de Educacidn en el Estado y mas directamente del
departamento de Educacién Preescolar y de este se deriva el Centro de Atencidn
Preventiva de Educacion Preescolar C.A.P.EP. No 2; esta institucion contempla
un sistema educativo tomando en cuenta el medio social y la dinamica familiar,
dentro de dicho jardin de nifios se encuentra toda una serie de especialistas que
dan atencion interdisciplinaria, entre ellos se ubica el departamento de Trabajo
Social, e cual sirve de emace entre la institucion y padres de familia; los servicios
que brinda dicha escuela son para la sociedad en su conjunto ¥ en especifico a la
pobiacion gue oscila entre fos 4 y 6 anos y que presentan alguna alteracion en su
proceso de desarrollo, como de conducta, aprendizaje, lenguaje y psicomotores y
estas influyen y obstaculizan su proceso de socializacion por o que repercute y

tiene gran trascendencia en el sector social
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7.1.- TIPG DE FENOMENO AL QUE SE DIRIGE LA ATENCION

Primeramente hay que hacer mencidén de que este punto se basa en el
diagnéstico llevado a cabo por la pasante el cual se presenta mas adelante; para
dar a conocer un panorama global sobre el tipo de fendmenos que se suscitaron
en el periodo escolar 1994 - 1995 durante Ja prestacién del Servicio Social, y asi
mismo brindar al iector una visidn acerca de las problematicas presentadas en
dicha institucidn, por parte de los padres de familia y alumnos que manifestaban
ciertas necesidades y estas como fueron atendidas y solucionadas sus
problematicas a estas, ademas especificar la forma de intervencion del pasante
en Trabajo social en la solucién y atencion de los diferentes fendmenos
presentados en CAPEP

A continuacion se presentan los modelos de intervencion los cuales son [0S

sigulentes:

MODELOQO No 1

CAPEP

U

CONDUCTA APRENDIZAJE LENGUAJE PSICOMOTORES

2

TRABAJADOR SOCIAL

Vs

| PADRES DE FAMILIA
Fuente PRACTICA INSTITUCIONAL.
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El modelo que se piasma es acerca de las problematicas que los padres
de familia manifestaron para la educacion de sus hyos,ya que son Nifies con
alteraciones en ta conducta, lenguaje, aprendizaje, psicomotores y por 1o tanto jos
papéas no encuentran la forma de hablarles, comunicarse flamarles ta atencién y
tratarlos;para tratar estas alteraciones hay una institucidén de Educacion especial
que atiende este tipo de pequefios con problemas en su proceso de desarrollo,
con la finalidad de atender a estos nifios y elles se vuelven a adaptar a su
proceso, al inferior de este centro se cuenta cen un departamento de Trabajo
social, el cual sirve de eniace entre la institucién y padres de familia que
expresaren ciertas inquietudes relacionadas con fa educacion de los menores,
este profesionista realizé funciones de educacién con los padres de familia de

dicho centro
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MODELD No 2

L CE.P. [
| TRABAJADOR SCCIAL 1

L PADRES DE FAMILIA Y NINOS i

L SEMANA INFANTIL i
Fuente:PROYECTOS DE TRABAJO SOCIAL.

El siguiente modelo se refiere a que el fendmeno que se atendié es la
elaboracion de manualidades por lo propios nifios y madres de famila por lo que
se realizaban por molive de la semana infantil,proxima al festejo del dia del Nifio;
y es asi de esta manera se llevo acabo en el Centro de Atencidn Preventiva de
Educacion Preescolar y en especifico por el drea de Trabajo Social la elaboracion
de mariualidades con la finalidad de dedicarle una semana al nific vy con el
objetivo de fomentar la convivencia involucrande a los propios alumnos, madres

de familia y el Trabajador Social.

7.2.- CONCEPTUALIZACION DEL PROBLEMA

&n el presente apantado se sborda ia conceptualizacién del, o los
probiemas suscitados en el CAP.EP y manifestados por ios padres de famha
de dicha mshtucién, tales problemas fueron expuestos en el instrumento que se

apiicé a los padres de familia en iz etapa de mnvestigacion, por medio de la
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entrevista formal, se lograron conocer y detectar las necesidades gue

presentaron l0s padres de familia, las problematicas presentadas fueron:

1.- Educacién Sexual infantil.
2.- Comunicacién en la familia.
3 - Educacion a los hijos.

4 - Nutricién.

Estas necesidades se determinarén en la fase del diagnéstico mediante ia
codificacién de los resultados obtenidos, es por ello que se mencionaran ias
causas gue originan determinadas problematicas dentro de los nucieos familiares
y estos a la vez como repercuten en los miembros de las diversas familias, pero
hay que tomar en cuenta los motivos y razones que ongmnan tales problemas en

la familia.

La familia juega un papel fundamental e importante y constituye el campo
psicolégico de gran influencia para un nifio, por lo que este grupo de personas
principalmente el menor se refugla v es una fuente de afectos de identidad e
identificacién; la crianza de un nifio durante su proceso de desarrollo en sus
diferentes etapas, desde su nacimiento hasta su muerte se mantiene y
constituye una unidad familiar, 12 cual esta encargada de satisfacer y atender las
necesidades basicas y priontanas, como son. alimentacion, vestido, calzado
educacion, salud, por mencionar algunas de ellas y de proporcionar las diversas
formas de amor, respeto, canfio amistad y afecto, ademas 1a sausfaccion de las
necesidades psicoldgicas fundamentales y de inculcar el sentido de dignidad y
transmitir [a cultura valores y pnncipios, por lo que cada familla tiene sus propios

patrones ,metas, formas de interactuar, cumplir sus roles y funciones
La familia conforma el elemento basico en el desarrolle def infante y por lo tanto

la familia constituye un sistema dificil y complicado, debide 2 los problemas gue

tiene cada miembro, individualmente, v los que se pueden onginar entre amoos
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estos pauden entorpecer el proceso de desarrolio biopsicosocal det nifio; dichos
problemas pueden ser generados por los diversos motivos como; separacién de
los padres, ser madres solteras familias numerosas, descuidos, abusos fisicos,
padres discapacitados presiones econdnmicas, falta de comunicacion en la pareja,
hijos adoptivos, recogidos o regalados, entre otros. Por ello se considera que las
buenas relacicnes interpersonales al interior del nlcleo familiar son la base para
el completo desarrollo integral de los menares, ya que es al interior de esta donde
se les proporciona a los menores los primeros vinculos afectivos, educativos
individualismo y / o socializantes; sin embargo en las famifias de fos pequefios
que permanecen en CAP.EP. la armonia de la dinamica familiar se presenta
alterada por probleméticas como es la falta de comunicacién al interior de Ia
familia y especificamente en la pareja,conformandose la nestabilidad emocional,
desconocimiento del como tratar al nific que presenta alguna alteracion en su
procesc de desamollo como seria de conducta, lenguaje, aprendizaje y

psicomotores.

Es asi que a partir de estas problematicas el trabajo con pa'dres de familia es
necesaro e indispensable, a fin de gue participen activamente y que apoyen al

mener en la superacion de fa problematica que cada uno presenta.

Por eillo ef &rea de Trabajo Social elaboré un proyecto tiulado "Ciclo de
Conferencias”, con la finalidad que perseguia fue la orientacién para padres de
familia cuyos contenidos coadyuvaron al logre de la superacién de las
alteraciones de los pequenos y con ello al logro del objetivo del Centro de
Atencion Preventiva de Educacion Preescolar

El segundo proyecto se titulo " Semana Infantil " ¢l cual estuvo encaminado o
fomentar la convivencia de los nifios y padres de familia, por lo que se perseguia
el dedicarle una semana a fos nifios en la elaboracidon de manualidades

diferentes, perc que les fueran Utiles y econémicas
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7.3.- CARACTERISTICAS DE t.OS COMPONENTES

El siguiente punto se dardan a conocer las caracteristicas que
presentaron los sujetos portadores de satisfactores, estos serfan el Centro de
Atencidn Preventiva de Educacién Preescolar; y los sujetos portadores de
necesidades o carencias estos corresponden al tipo de poblacion que presentan
alteraciones en el periodo escolar 1994 - 1995, las cuales son las siguientes:

a).- SUJETO PORTADOR DE SATISFACTORES

El Centro de Atencidn Preventiva de Educacion Preescolar de
Uruapan, se jocaliza al Noroeste de esta ciudad en un fracciornamiento, llamado
el Mirador en Regina No 221

Es una nsfitucidn de caracter plblico oficial depende directamente de la
Secretaria de Educacién Publica SEP; juridicamente y administrativamente
depende del Departamento de Educacién Preescolar en ¢l Estado de Michoacan.

Sus servicios comprenden las poblaciones de San Juan Nuevo, Tancitaro,
Taretan, Ziracuaretiro, Paracho, Lombardia, Lazarc Céardenas, Tingambato,
Apatzingan y Coalcoman.

Esta inshtucidn ofrece a Ja poblacién de Uruapan los servicios de educacién
psicopedagogica bajo 1a modalidad interdisciplinana con capacidad para atender
a 100 nifios que presentan alteraciones de conducta, lenguaje, aprendizaje y
psicomotores e mvolucra de manera directa fa participacién de fos padres de los

nifios a fin de lograr una - interrelacién menor - familia - escuela y sociedad.

La forma de atencion que brinda es de ia siguiente manera, se conforman grupos

de trabajo, estos se rifan al inicio de cada cicle escolar, quadando 18 alumnos o
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mas por grupo, los especialistas que quedan a cargo de los grupos son un

terapeuta y un psicdlogo.

Los padres de familia de cada uno de los nifios que permanecen en C.A.P.E.P.
pasan a integrar ofro grupo ambos son grupos de aprendizaje manejados ¢
dirigidos a través de la dinamica de grupos operativos de Ia teoria de Pichon
Riviere; la responsabilidad de estos grupos queda a cargo de los especialistas en
ambos casos, quienes fungen como cocrdinadores impartiendo temas sobre Ia
educacién de sus hijos que presentan alguna alteracidn en su proceso de

desarrollo.
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b}.- SWETOS PORTADORES DE NECESIDADES Y CARENCIAS

La poblacién a fa cual se dirige la atencion son nifios entre 4 a 6 afios de
edad de ambos sexos que presentan alguna alteracion en la conducta, lenguaje,
aprendizaje y psicomotoras que obsiaculizan sus proceso de desarrollo y que
influyen de manera negativa en el proceso educativo de los preescolares y de
manera globat en su desarmollo integral. ‘

Para que et nifio pueda ser admitido en el centro, primeramente se realizan visitas
a los grupos de los diferentes jardines de nifios en donde se les observa su
conducta, aprendizaje, lenguaje y movimientos, si se detecta alguna alteracion se
habla con la educadora de grupo, con el fin de reforzar las observaciones, si
resultan afirmativas, se habla con la madre y se le da una cita para que acuda a
la institucion en donde se le aplicardn una serie de pruebas tanto para el nific
coma para los padres de familia, aplicadas estas por un equipo nterdisciplinano ,
st en el diagndstico resultara positive, el nifio recibird atencién y tratamiento en

dicho jardin de nifios.

Con lo que respecta a los padres de familia estos juegan un papel muy
importante y de gran trascendencia en el proceso de desarrollo de sus hijos es
necesario hacerlos participar en el trabajo de la nstitucion, con el fin de movilizar
su rol y establecer otro tipe de vinculos en el nifio vy esto le permitird al menor
avanzar en los aspecios afectivos y cognitivos qgue le penmiten a la vez integrarse

y adaptarse al proceso de socializacién y fomentar su independencia.
Esto se realizi en conjunto con los diferentes especialistas como es la formacion

de un equipo interdisciplinario compuesto por Psicologos Pedagogos,

Odontdlogos y Trabajo Soaal gue forman parte de dicha institucién.
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7.4.- RELACION DE LOS OBJETIVOS Y SUJETOS INVOLUCRADOS

Se describira la forma en que se involucraron los sujetos portadores de
necesidades y carencias con los sujetos portadores de satisfactores para
alcanzar |os objetivos planteados y como satisfacer las problematicas que se
suscitaban en el C A P.E.P. se imiciard por presentar tales objetivos.

Es importante aclarar que para poder proponer estos objetivos se realizaron en

base a un diagndstico, el cual se dard a conocer en otro inciso,

A continuacion se presentan los objetivos propuestos para el trabajo con padres

de familia y alumnos, estos fueron elaborados por la pasante en Trabajo Social.

a)-PADRES

Se orientara a los padres de familiaientard a de familia del C.A.P.EP.
sobre diversos temas de interés para ellos, con la finalidad de proporcionarles

elementos que les ayuden en su vida cotidiana.

b).- PADRES Y ALUMNOS

Realizar actividades en conjunto con los padres de familia e hijos, que
asisten al C.A.P.E.P. con la finalidad de fomentar 1a convivencia entre ellos.

Los obietivos antes mencionados se flegaron a cumplir debide a la coordinacion,
organizacion e interrelacion gque existid con los padres de familia, alumnos,
institucién y personal que labora en dicha escuelz el departamento de Trabaio
Social, todos los sujetos participan en las conferencias que se realizaron cada
mes durante el ciclo escolar , las conferencias gue se impartieren fueron tres en
total, en las dos primeras intervinieron dos psicologas para dar el tema, pero se

trabajé en conjunto con la pasante, ya que esta fungla come coordinadora dentro
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de los grupos y en cada temajen cuanto al material didactico, la instituc:on
proporcionaba toda clase de recursos que se utilizaron para las conferencias y
elaboracion de manualidades; durante la semana infantil dedicada a los nifios de
la escuela, esta se llevo acabo bajo la responsabilidad total de la pasante aungue
la escuela pairocino todo el matenal necesario para elaborar las manualidades
programadas.
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7.5.- ESTRATEGIA METODOLOGICA

El presente apartado se desarrollara el proceso metodologico que se
reaiizé durante el proceso de la practica institucional en el CAP.EP. con la
finalidad de describir lo que se llevo acabo en cada fase y cuales fueron los
resuitados obtenidos de ella, asi mismo analizar como beneficid a la pasante en
Trabajo Social.

El proceso metodologico consta de seis fases, las cuales son:

1 - Investigacion.
2.- Diagndstico.

3 - Programacion.
4 - Ejecucidn.

5.- Evaluacidon.

6.- Sistematizacion

Antes de dar inicio con la primera fase del proceso metodologico,cabe
mencionar que para poder realizar las practicas institucionales se Heve acabo una
investigacion documental , con el fin de conccer los objetivos, funciones y
actividades det Trabajador Social Escolar y elic permitira tener una vision global

del quehacer de este profesionista en Ja educacion.
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1.- INVESTIGACION

Esta primera fase consistio en tener un conocimiento general
relacionado con la institucion, por 1o que esta va encaminada a conocer las
caracteristicas de la institucién, donde se desarrcllaban las practicas tales
caracteristicas consisten &n; tipo de insttucion, caracter de la institucion,
cobertura de accidn de la insititucion, tipos de necesidades relacion con el
proceso productivo, antecedentes histdricos, objetivos politicas y organizacién
interna, programas que desarrclla, [a relacion entre la institucion y la politica
social, evaluacion de los servicios que brinda y el nivel de participaciéon de los
usuarios,

Con lo gue respecta al conocimuento global del usuano |, consistid en conocer la
situacion social de este, edad, sexo, categoria ocupacional saiario, condiciones

de vida y el sostenimiento de los servicios que solicita.

For altimo se tiene el conocimiento de la intervencion del Trabajader Social en
ella se contempla las caracteristicas de fa intervencion profesional antecedentes
histdricos, organizacion interna, objetivos, programacidon de actividades que
desarrolla, relacion de actividades conla politica social del sector y limitaciones

para el logro de [os objetivos profesionales.

Para obtener los datos antes mencionados se utilizaron varias técnicas de
investigacion tales como: la entrevista formal e informal, la observacién
participativa y no participante y ademas de la revision de bibliografia de la

institucion.
Esta fase tene la finalidad de insertar a la pasante en el proceso laboral y al

desarrollo de las funciones y actvidades que corresponden al area de Trabajo

Socal
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2.- DIAGNOSTICO

Después de tener un panorama general de la institucion y todo lo que la
compone se paso a lo siguiente; para poder detectar necesidades vy
problematicas y en base en ello establecer un plan de trabajo primeramente se
determind la poblacion eligiendo a los padres de familiz pero para poder conocer
sus Inquietudes se disefic un instrumento Hamado cuestionaric el cual esta
encaminado a la recopifacién de datos, a este instrumento se le implemento un
objetivo el cual consistié en conocer las caracteristicas v problematicas que
presentan los usuarios que acudian a C.A P.E.P el total de cuestionarios que se
aplicaron fueron veinticuatro estos se determinaron en base a una fermula que
se retomd para obtener ocho padres de familia por grupo los cuales fueron tres

salones del turno matutino: la formula es;

Este cuestionario contenia veintiocho preguntas abiertas, cerradas y mixtas en
cuanto a antecedentes de la familia, situacién econémica condiciones de la
vivienda, aspectos del nifio, la relacion con sus padres,la convivencia, la atencion
que bnnda CAP.EP. y en especifico o refacionado con el departamento de
Trabajo Social; ademas este instrumento contenia un apartado en donde ia
persona manifestaban sus inquietudes y problematicas en base a sus

necesidades.

El cuestionano fue aplicado personaimente por [ pasante de Trabajo Social a los
veinticuatro padres de familia.Para poder conjuntar toda la informacion se
codificarén todos los cuestionanos, las necesidades manifestadas en |a

jerarquizacion de los problemas en base ai diagndstico son los siguientes:
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FRECUENCIA PORCENTAJE

1.- Educacion Sexual infantil. 10 41 %
2.- Relaciones Humanas. 8 33%
3 - Educacion a los hijos. 8 33 %
4 - Nutricién. ) 7 29 %
5.- Manualidades para el hogar. 4 16 %
&.- Corte y Confecgitn. 3 12 %
7.-Belleza - 3 12 %
8.- Conocer al Trabajador Social. 2 8%

FUENTE:DIAGNOSTICO DE LA PRACTICA INSTITUCIONAL

Conocer al

Belleza Trabaador Social Educacion Sexual “

Corte y Confaccidn 7% 4% nfantit
7% 21%
Manualdades para |
e} hogar I

9%

Relaciones

Nutgc:fon = Humanas
16% Educacion 2 los 18%
hyos
18%
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Los que se retomarén para el plan de trabajo fueron los cuatro primeros
1,2,3,4, los cuales fueron los mas factibles y viables, tomando en cuenta los
recursos con los que contaba la institucion,y ademas los gue continuan eran en
forma de taller lo cual era imposible contar con los recursos financieros

materiales y humanos.

Esta fase permitid a ia pasante involucrarse y darse a conocer con los padres de
familia y detectar sus problematicas, enfre otras que manifestaron y que no se
contemplaron en el instrumento, tales como; visitas domicitiarias para concientizar
a sus esposos por lo que no aceptaban el problema de sus hijos, otras parejas se

encontraban separadas y no querian brindar una pensién alimenticia.
Esta fase dio apertura para ia interrefacidn con los especialisias en jos casos de

cada nifio por lo gue permitid a la pasante tener antecedentes de cada alumno y

confrontar la informacion obtenida y dar el punto de vista.
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3.- PROGRAMACION

Con base en los resultados obtenidos en la jerarquizacién de los
problemas se paso a la fase de programas, para ello se elaboraron dos proyectcs

los cuales fueron

1.- Ciclo de Conferencias

2.~ Semana Infantii.

PROYECTO No 1 DE TRABAJO SOCIAL

DEPARTAMENTO : TRABAJO SOCIAL

RESPONSABLE : PASANTE MARIA ELENA VAZQUEZ PULIDO.
NOMBRE DEL PROYECTO : " CICLQ DE CONFERENCIAS ™.
DIRIGIDO A : LOS PADRES DE FAMILIA QUE ACUDEN A C.A.P.E.P.

CONSIDERACIONES GENERALES

El presente proyecto se elabora con base en los resultados del
diagndstico v en especifico a la jerarguizacion de las problematicas; estas se
abtuvieron con un intrumento lamado cuestonario que se aplicd a 24 padres de
famikia de Jos tres grupos existentes en C A.P.E.P. por lo que incluian aspectos
familiares, personales e institucionales y haciendo un total de 28 preguntas
abiertas .cerradas y mixtas, en base a ios resultados obtenidos se priornzardn las

necesidades, guedando las siguientes:

1 - Educaciéon Sexual infantil.
2.- Relaciones Humanas.
3 - Educacion a log Hijos y

4 - Nutncion.
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Estos temas se les dara a conocer a los padres de familia que asisten al jardin de
nifcs; se ira impartiendo un tema por mes, durante el periodo escolar 1994 -
1985 en una duracidn de ires horas y en coordinacion con las psicologas al
término de este ciclo de conferencias se les entregara a cada padre de familia un
reconocimiento por sus asistencia y participacion durante todo el evento de

conferencias.

Para la realizacion de estos temas se haran una mezcia de instrumentos y
técnicas que permitan a los padres de familia conocer acerca de fa sexualidad de
sus nifios y puedan dialégar ambos sobre ello, ademas se de una integracién y
comunicacion de padres a hijos para que exisia una reciprocidad, asi como
también la educacién de los hijos en la familia y por dltimo dar a conocer tode lo
que implica una alimeniaciéon nutnitiva y 1a no nutritiva,

JUSTIFICACION

El presente proyecto se elabora con la finglidad de brindar orientacion a
los padres de familia del C.A P.E.P ya que es de suma importancia orientar a los
padres en los temas como Educacion Sexual Infantil, Relaciones Humanas,
Educacién a los Hijos y por ultimo el de Nutricion, con el fin de que conoscan un
poco de jo que realmente implican estos temas en cada una de Jas familias que
tienen hyos con problemas de conducta, aprendizaje, lenguaje vy psicomaotices
con alteraciones en las diferentes ramas mencionadas
£l nino a la edad de preescolar comienza a identificarse con su propio sexo y
anofar diferencias entre &l mismo y los demés, comienza a preguntar qué son 'y
como se lfaman los érganos gernitales y sobre las diferencias entre los cuerpos de
hombre y mujeres, aungue haya tenido la oportunidad de ver fos cuerpos de los
padres desnudos y cuerpos velludos de los adultos, pueden parecerle gue nada
trene que ver con el suyo, sI es una Mg querrd saber que es eso que hbene su

papa entre las piernas y que ella no tene también pedra preguntar porque su
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madre tiene pechos y para que le sirven, de donde vienen los bebés; con la
orientacion se pretende que los padres de familia conoscan los problemas de la
sexualidad en esta etapa para preescolares y tengan elementos para responder a

sus interrogantes de estos nifos.

Con lo que respecta al tema de las Relaciones HMumanas surgié 12 inquietud de
los padres de familia sobre el presente tema ya que les permitird y beneficiara a
sus familias el tener comunicacion con sus hijos y demas miembros; con el
proyecto y esie tema se pretende dar crientacion para que estas personas
puedan interrelacionarse con sus familiares y con la sociedad que los rodes, ya
que los seres humanos por naturaleza tienden a vivir en grupos por lo que exige
responsabilidad para que todos encuentren satisfacciones y bienestar colectivo

El tema de la Educacion de fos hijos es otro aspecte de relevancia para los
padres de familia, se preguntan como educar a nifias que tienen alieraciones, es
el mismo trato o debe de tener un trato especial o no tomarlos tanto en cuenta,
esfos pequefios se les va a encaminar, dirigir en base a las constumbres, valgres
de los padres de famlia; debido a que la familia constituye un medio de gran
influencia para el desarrollo intelectual rmorat y fisico de los nfos y miembros de

las familias.

Por ultimo se contempla el tema de Ja Nutricion este se compone por proteinas,
lipidos, carbohidratos, azicares, vitaminas y minerales, todos estos elemenios
contribuyen a fa conservacion det ser viviente, este se obtiene mediante una
alimentacion balanceada, es por ello que el proyecto tiene la finalidad de que los
padres de familia conoscan ios elementos nutntivos y no nutritivod en una

alimentacion ya que esta contnibuye al desarrolio y crecimiento del nifio
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OBJETIVO GENERAL

1.- Brindar orientacion a los padres de familia que acuden a C.A.P.E.P. sobre
diversos lemas de interés para elios, con la finalidad de propor&onarles
\eiementos que les ayuden en su vida cotidiana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Proporcionar un conocimiento a los padres de familia sobre los primneipales

aspectos que comprenden la Educacion Sexual Infantil.

2.- Hacer una reflexion con los padres de familia sobre las Relaciones Humanas

en dicha institucion.

3.- Realizar una reflexion con los padres de familia sobre la Educacién de los
nijos, enel CAPE.P,

4.- Dar a conocer los grupos de ahmentos nutritivos y los no nutritivos, para
mantener una alimentacion balanceada, a los padres que asisten a dicho jardin
de nifos.

METAS

1.- Lograr que el 80 % de los padres de familia reciban la onentacion, con el fin

de due conoscan lo relacionado con la sexualidad de sus hijos

2.- Lograr que el 80 % de los padres de familia conoscan todo lo referente a las

relaciones humanas.

3 - Lograr un 80 % de los padres que hagan una reflexion sobre fa educacion a

5Us hijos
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4.- Lograr que un 70 % de los padres que asisten a la instijucion para
proporcionarles los grupos de alimentos nutritivos y no nubitivos de la
alimentacion.

RECURSOS

HUMANOS :

- Psicologa . Angelica Reyes R

- Pasante de Trabajo Social : Maria Elena Vazquez Pulido.

- Padres de familia que acuden a C. A.P E.P.

MATERIALES.
1.- Salén de Juntas.
2.- Pizarrén.
3.- Laminas llustrativas.

4 - Lista de Asistencia

5.- Formato de Evaluacidn.
6.- Lacices o Lapiceros.

7 - Marcadores Gruesos

8 - Camara Fotografica.

9.- Pliegos de Papel.

10.- Acetatos.

11.- Reconocimientos.

12.- Proyector

13.- Copias Fotostaticas.
14.- Cartas Descriptivas.

15 - Formatos de Controi de las Evaluaciones
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FINANCIEROS :

- Algunos de los materiales a utilizar se encuentran
en la institucion, los cuales se retomaran son:
1,23458,789,10,14y 15,

CICLO DE CONFERENCIAS DE TRABAJQ SOCIAL

MES TEMAS
FEBRERO EDUCACION SEXUAL INFANTIL
MARZQO RELACIONES HUMANAS
ABRIL EDUCACION A LOS HIJOS
MAYO NUTRICION

L

Fuente.DIAGNOSTICO DE TRABAJO SOCIAL.
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CARTA DESCRIPTIVA DE TRABAJO SOCIAL

RESPONSABLE:

Maria Elena Vazquez Putido.

OBJETIVO: Dar a conocer los grupos de alimentos nutritivos y los no nutiitivos
para mantener una alimentacion balanceada,a los padres de familia que asisten a

dicha inshtucion.

CONFERENCIA: No 3,
TEMA: NUTRICION
SUBTEMAS-

- Presentacion.

- Concepto.

- Cuadro de los aiimentos que aportan energias,proteinas,vitaminas y

minerales.
TECNICAS:

- Dinémica de integracion “Correo , Correo’.

- Exposicidn de experiencias de los padres.

- Lluvia de 1deas,

ACTIVIDADES:

- Presentacion (Correo, correo).

- Explicacién det concepto.

- Reflexién de las experiencias de los padres.
RECURSOS:

HUMANOS.
- Pasante de Trabajo Social
- Padres de famuilia
MATERIALES
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- Ladminas.

- Lista de asistencia.

- Formato de evaluacion.
- Camara fotografica.

- Salén de juntas.

- Lapiceros,

PROYECTO No 2 DE TRABAJO SOCIAL

DEPARTAMENTO : TRABAJO SOCIAL

RESPONSABLE : PASANTE MARIA ELENA VAZQUEZ PULIDO

NOMBRE DEL PROYECTO : " SEMANA INFANTIL. "

DIRIGIDO A : LOS PADRES DE FAMILIA E HIJOS QUE ACUDEN A C.AP.ER.

CONSIDERACIONES GENERALES

El presente proyecto se elabora con fa finalidad de festejar la " Semana
Infantil " y en especifico ef 30 de Abril Dia del Nifio; para ello se programaron
diferentes tipos de actividades que permitan trabajar en conjunto padres e hijos y
elaboren manualidades de acuerdo a su creatividad, por lo tante se organizaran
talleres en donde se elaboraran dos o tres manualidades durante un periodo de
tres dias 24 , 25 y 26 de Abril en un horario de 9:00 AM. a 12:00 P.M, dando un
total de tres horas para elle se hard una mezcla de materiales los cuales
permitan lograr la elaboracién de manualidades,ademas se estaran
impiementando algunas dinamicas de relajamienio e mtegracidn con el proposito
de que los talleres sean mas amenos y agradables y fomentar la convivencia

durante el desarrolio del evento

JUSTIFICACION

El siguiente proyecto se realiza con &l propdsiio de festejar ai Nifie durante

el mes de Abnil v en panticular los dias 24 |, 25 y 26 del presente por lo que se
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llevara acabo la Semana Infantil, ya que es importante que tanto los padres de
familia como los hijos elaboren conjuntamente manualidades de acuerde a su
creatividad de los mismos, para que estos trabajos una vez elaborados les sean
uliles para - distraerse y recrearse por lo que los nifios aprendan a realizar cosas
sencillas y econdmicas. Ademds es importante en este tipo de eventos formentar
{a participacion de las personas gque asisten al jardin de nifios, con el fin de que
se integren y convivan de padres a hijos y de hijos a padres, para que 08 nifios
persiban que sus padres trabajan conjuntamente en la escuela vy que son

tomados en cuenta.
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OBJETIVO GENERAL

1.- Reahzar actividades conjuntamente con los padres de familia e hijos que

asisten a C.A.P.E.P. con la finalidad de fomentar la convivencia entre ellos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.- Festejar la Semana Infantil a los nifios gue acuden a C A.P.E.P.

2 - Elaborar diferentes manualidades que les sirvan a los nifios de distraccian VY
recracién, en conjunto can los padres de familia durante la Semana infantil.

META

1.- Lograr que un 90 % de los padres de familia participen durante los dias 24,
25, y 26 de Abril en ia elaboracién de manualidades de acuerdo a su creatividad.

RECURSOS

HUMANOS .
- Padres de famila y alunmos gue asistena CAPEP

- Pasante Maria Elena Vazquez Pulido.
MATERIALES :

1.- Saldn de Juntas.

2.- Colores.

3.- Cartulinas de Colores

4 - Pape! Lustre de Colores

5.- Pegamento
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6.- Tijeras.

7.- Platos de Carton.

8.- Pinturas de Colores.

9.- Pinceles.

10.- Ganchos

11.- Cajas de Cartdn.

12.- Botes.

13.- Vasos desechables

14.- Marcadores.

15.- Conos para Agua.

16.- Hilo.

17 - Papel Crepe de Colores.
18.- Bolas de Unicel.

18.- Camara Fotografica.
20.- Formatos de evaluacion.
21.- Grabadora

FINANCIEROS :
Los materiales a utiizar se retomaran de la institucion, los cuales son;
12.3,456789Es asi que de esta manera se planificd la fase de la

programacion elaborando e implementande los dos proysctos antes presentados.

SEMANA INFANTIL. DE TRABAJO SOCIAL

MANUALIDAD FECHA DiA DURACION
1.-Rompecabezas. 24/04 Lunes 45min.
2.-Dinamica. “ “ 15 =
| _

3.-Plato decorado. " # 1 Hra.
4.-Evaluacion “ B 20min.
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1.-Conejo Portalapices 25/04 Martes 1 Hra.

2_-Dinamica. “ “ 15min.
3.-Payasos movil « « 1 Hra. ]
4.-Evaluacion. “ * 20min
1.-Alcancia de perrito 26/04 Miercoles 45min.
2.-Dinamica. i « 15min.
3.-Traga Bolas. “ « 1 Hra.
4.-Evaluacion. “ “ 20min.

Fuente:PROYECTO No 2 DE TRABAJO SCCIAL.
Es asi que de esta manera se planificd Ia fase de la programacion elabeorando e

implementando los dos proyectos antes presentados.

214




4.~ EJECUCION

La presente fase correspondio a desarrollar los programas, conforme
se planearon, pero debido a diversos factores no se realhzaron como se
estipularon en el cronograma de actividades.

En el primer proyecto el cual es Ciclo de Conferencias, el tema de educacidon
sexual infantil se llevo acabo en la semana, dia hora en que se estipulo y asi
mismo se utilizaron los recursos propuestos,ia asistencia de los padres de familia
fue favorable debido a que se conté con 32 asistentes manifestandose su
partcipacién en el desarrollo del tema, el siguiente tema correspondiente a las
relaciones humanas se programo para ef mes de marzo pero no se impartio este
dia, por cuestiones laborales, habia actividades que realizar por parte de los
especialistas de cada grupo y también de Trabajo Social, ya que se tenian
proximas las vacaciones y debido a estos motivos se realizd en la primera
semana del mes de abril tal y como se programo nada mas ne fue en el mes, dia
y hora planeada; Iz diferencia con el primer temsa redunda en |a asistencia en
esta conferencia redujo mucho la asistencia de los padres de familia ya que
asistieron solamente 12, hay que mencionar que fa dinamica del grupo se pudo
controlar mejor, organizar y coordinar y la participacién estuvo mejor.La tercera
conferencia scbre la educacién a los hjos se programo en el mes de mayo pero
no fue posible por las actividades de los grupos existenies por lo que no era
factible que se diera el tema, se tuvo que cambiar para la primera semana de
junio, fue un poco dificil dar el tema por las siguentes razones; los grupos
iniciaron con los cierres de sesiones de grupo y estas no se podian suspender
porque eran evaluaciones finales con los padres de familia y posteriormente
evaluacion -- individuat y por lo tanto no habia apertura para la conferencia,
solamente hubo posibilidad para la fecha antes mencionada,y porque los padres
de familia estaban esperandc a  sus hyos ya que estos se encontraban con los
especialistas trabgiande se les hizo la invitaciéin para la conferencia y estos

aceptaron, es asi que de esta manera se gjecutd el tema programado inciuyendo
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fos recursos, la participacion se redujo a 9 asistentes participando nada mas las
madres de familia que se encontraban la participacién fue favorable para el
grupo. Con lo que respecia a la Gitima conferencia en definitiva no se realizod
debido a cuestiones de tiempo, en C A.P.E.P. los alumnos concluyen antes que
en los jardines regulares por cuestion de la modalidad de trabajo aue se lleva en
esta institucion, ya que los especialistas evaluan el proceso de cada nifio y llevan
su expediente de cada casc y dan resultados a los padres de familia, es por eflo
que requieren de tiempo para realizar las evaluaciones de estos mencres y

entregarlas tanto a los padres como a la direccidn de la escuela

E! segundo proyecto Semana Infantil se desarrolld los dias programados
solamente no se llevaron acabo todas las manualidades debido al factor tiempo,
ya gue las encargadas de los grupos no podian suspender ias actividades que los
nifios sugeran para ese dfa, lo que hacian era dar apertura a una detrminada
hora para que elaboraran las manualidades, solamente los nifios y estos eran a la
vez ios tres grupos que trabajaban; las manualidades eiaboradas fueron: el
rompecabezas platc decorado, payaso movil y una alcancia de figura de un

perito.

&n el grupo nimero dos si se trabajo como se programo, por cuestiones a que las
especialistas tenian sesion con los padres de familia y se dio mas tiempo para la
elaboracion de fas manualidades de un dia y por lo tanto se ftrabajo

conjuntamente los padres e hijos.

Cabe mencionar que el primer proyecte se pretendia ejecutarlo en la localidad de
Paracho Michoacan, por lo que en esta existe un grupo anexs 2 CAPEP.
Uruapan, y solamente se impartio el primer tema a los padres de familia el cual
fue educacion sexual infantil, la razén de que no fue posible se debid a que la

pasante no contaba con el ttempo suficiente para permanecer en ampos lugares
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Es asi de esta manera se desarrolla el proceso de la programacion y el proceso
de ejecucidn de los proyectos eiaborados para atender las necesidades de fos
padres de familia que asistieron a C A P.EP.
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5.- EVALUACION

En la fase de ia ejecucion se implementaron formatos de evaluacién
estos con el fin de conocer los puntos de vista de los padres de familia acerca de
cada tema impartido, en base a resultados obtenidos, ya sea para modificar los

temas o seguir aplicando como fueron programados.

La etapa de evaluacidn se desarrolle de la siguiente manera, al final de cada
conferencia se les explicaba a los padres de famila la finahdad que tenian los
formatos de evaluacién en estos contenian cnco pregiuntas abiertas y una Gitima
en donde se pedian sugerencias, el formato era que evaluaran la conferencia, el
tema, la dinamica, participacién y beneficio,

La evaluacion fue individualmente, pero en una ocasion se dic en grupos de cinco

personas.

Todas las evaluaciones se codificaron v se tenia un formate de evaluacion por
conferencia de Trabajo Social ahi se codifico toda l2 informacion general de los
resuliados obtenidos en las evaluaciones de los padres de familia; este formato
se dividis en rubros tales como : conferencia, tema, dinamica, participacion,

aprendizaje y sugerencias.

Estos formatos permitieron conocer un pancrama global de lo que evaluaban ios
padres de familia en las conferencias y en base a eiflo modificar los programas o

no, adecuandoios a sus necesidades y satisfacciones.

ks importante mencionar que en el proyecte No 2 no se aplicaron evaluaciones
por razones cbvias, son niflos en edad de preescolar, ya que los padres de
familia no participaron en el proyecto, ¥ los pocos que participaron no se tuvo
bempo para las evaluaciones Pero se pudo rescatar los cementarics que hicieron

verbalmente los padres y especialistas de la institucion
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Los resultados obtenidos en los fonmatos de las conferencias que se impartieron

fueron los siguientes:

Los asistentes a las conferencias en total fueron 53 padres de famillia de ellos 52
consideraron buenas las tres conferencias y principalmente los temas, solamente
una persona no contesto esta pregunta.

Con lo que respecta a Ja dindmicas que se desarroflaron en cada tema 46 padres
de familia consideraron buenas las dindmicas perc 7 de ellos les parecieron

regulares.

Dentro de la evaluacion se contempla la participacién y por lo tanto 30 personas
la consideraron esta como regular detido a que los padres de familia no
pariciparon para asistir a las conferencias v dentro de estas sclamente 23
personas optaron por que existio buena participacién.

Lo que corresponde al aprendizaje el total de las personas considero gue de las
conferencias aprendieron mucho, debido que les permitio visualizar con otro
enfogue las problematicas que presentaron sus hijos, estos temas dieron apertura
para amphar sus conocimientos y criterios.

Existieron sugerencias por parte de los padres de familia las cuales se codificarcn
quedando las siguientes; por lo tanto estas permitieron hacer modificacionas para

las proximas conferncias si lo requeria.

1 - Se continuert impartiendo mas temas

Z.- Que sean mas periddicas

3.~ BExista mayor participacion de los padres de familia.

4.~ Que en cada tema se logre mayor integracion por parte de los asistentss y
personai

5 - Que los temas fueran mas dinamicos
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6.- SISTEMATIZACION

Es esta fase en la que se encuentra actualmente por lo que se trabaja en
sistematizar toda la intervencion del pasante en Trabajo Social durante el proceso
de desarrollo de |a practica institucional en el Centro de Atencién Preventiva de
Educacién Preescolar durante el periodo 1994 - 1995 con Ia finalidad de rescatar
el quehacer profesional de este estudiante.
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EVALUACION DE LOS PADRES

FECHA RESPONSABLE:

P.TRABAJO SOCIAL

OBJETIVO:

Que los padres de familia evalGen la conferencia de acuerdo a

su eriterio y punto de vista de los mismos.

1.-¢ como evaluarian la conferencia de hoy ?
a).- BUENA b).- REGULAR ¢).- MALA
PORQUE:

2.-; Que le parecio a usted el tema ?
a).- BUENA b}.- REGULAR c).- MALA
PORQUE:

3.-; Como considera que fue la dindmica 7
a).- BUENA b).- REGULAR ¢).- MALA
PORQUE:

4.-; En cuanto a la participacién del grupo como la considera ?

a).- BUENA b}.- REGULAR c).- MALA
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PORQUE:

5.-¢ Considera usted que el tema que se impartio le beneficiard en su
persona a en el nifio ?

a).- Sl b).- NOQ
PORQUE:

6.SUGERENCIAS:
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7.6.- PERFIL REAL DE LA INTERVENCION DEL PASANTE EN
TRABAJO SOCIAL

E! abordar e pefil real de la intervencion que realizdé el pasante en
Trabajo Social en C.A.P.EP implica el desarrolfar las funciones,actividades que
se desempenaron durante el ciclo escolar 1994 - 1995 en el desarrolio de las
praclicas institjucionaies del area de Trabajo Social,con ia finalidad de rescatar el
accionar que tuvo la pasante,asi como también describir los objetivos,funciones y
actividades llevadas acabo,por lo que es importante analizar la intervencién de la

pasante en ef departamento de Trabajo Social Escolar.

Cabe mencionar que las funciones,actividades que se presentaran.son las que
realizd el pasante de acuerdo a las posibilidades recursos y tiempo,esto quiere
decir,que en ef momento de formar parte def personal de CA.PEP, ia
Trabajadora Social de base se dedico a realizar actvidades er conjunto con ia
directora tales acciones se encaminaron a desamollar el trabajo con padres de
familia contemplando una duracion de tres dias y titulandose como "Curso para
padres de familia" ; |la otra Trabajadora Sccial se encontraba en el Programa de
Deteccién y Prevencion DYP,por tal motivo ja pasante fue responsable de este
departamento,aun sin contar con una capacitacion especifica de lo que un
Trabajador Social realiza en esta institucion,para ello el personal que labora en
este jardin de rnifios le solicitaba a lz pasante su intervencion para realizar
achvidades que requerian de este departamento dirigiendose directamente v

personalmente con la pasante

Por ofro lado esta situacion beneficio a ia pasante,en el sentido que se inveolucré
ai wrabaje de la institucion con el personal y la poblacién a tendida y asi mismo
darse a conocer e iniciar a desarroliar los objetivos planteados por ia pasante en

Trabajo social.
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Para dar a conocer la intervencidn del pasante se presentaran a continuacion los

objetivos implementados para el actuar del estudiante en sucho departamento:

OBJETIVOS

1.- Conocer las funciones, actividades y objetivos del Trabajador Social en el drea

educativa y en especifico en el C.A.P.EP.

2.- Aplicar los elementos tedricos en una situacion real y préctica asi mismo

definir la intervencién del profesionista en Trabajo Social,

3.- Desarrolar Jos conocimientos tedricos adguinidos en el proceso de ensefianza-

aprendizaje,desempefiado por la pasante en Trabajo Social.
Estos son los objetivos que se propusiercn para el desarrollo de la practica

institucional,los cuales se lograron en conjunto con las funciones y actividades

que se fuercn desempefiando durante el ciclo escolar.
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1.- FUNCIONES

Las funciones que se realizaron por parte dei pasante determinaron la
intervencion de este en ef CAP.EP. durante el proceso de la praclica
institucional,a continuacidn se presentan:

1.- COORDINACION

Se mantiene constante coordinacién con instituciones y empresas de
caracter pUblico y privado que complementan y coadyuvan al trabajo del Centro
de Atencion preventiva de Educacion Preescolar y permite paea que el alumno se

integre al proceso de socializacion.

2.- INVESTIGACION

Se implementa para los casos de ausentismo de los alumnos,para
conocer las causas que lo originan y detectar ofros factores que influyan en ia

dinamica familiar que afectan el proceso de desarrolio del menor.

3.- ORGANIZACION

Esta funcion se realiza constantemente por lo que es fundamental para
la organizacion de las diversas accionss tales como eventos sociales recreativos
¥ escolares que contempta la institucion en conjunto con el personal,alumnos y

padres de familia.
4.- ADMINISTRACION
Censiste en la distribucién y optimizacién de los recurses,ademas de

elaborar informes para tramitar algunz canalizacidon o solictar algin servicio a

oira dependencia que lo pueda patrocinar
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2.- ACTIVIDADES

1.- Elaboracién quincenal del periodico mural.

2 .- Coordinacion con otras instituciones pablicas o privadas en dende los alumnos
puedan entrar a conocer ios servicios que brinda y con elio complementar el
trabajo de CAP.EP,

3.- Participacién en ia etapa del prediagnéstico que se realiza en los meses de
Septiembre y Octubre.

4.- Visitas domiciliarias

5.- Elaboracién del informe de cada visita realizada.

6.- Visitas a los jardines de nifios para realizar observaciones sobre las conductas
de los alumnos y detectar alguna alteracién en elios,

7.- Orientaciones a padres de familia a fin de propoercionar informacion.

8.- Elaboracion del registro diario de asistencia personal.

9.- Aplicacién de primeras entrevisias a las mamas gue se les cito para la
apiicacién de las pruebas en la etapa de diagnostico.

10 - Participacién en los periodes de capacitacion y actualizacion.

11.- Apoyar al docente encargado del grupo de Estimulacion Multiple.

12.- Visitas a grupos de C. A P.E.P. con la finalidad de cbservar la dinamica del
grupo e individualmente a los nines.

13.- Entrega de informes de canalizaciones g los jardines de nifios.

14.- Participacion en las reuriones técnicas.

15.- Realizacion de observaciones a los grupos de los jardines de niflos de
Uruapan.

16 - Elaboracién del boletin informativo

17 .- Programacion de las orientaciones a padres de famiig de los jardines de
nifos.

18 - Coordinacién con las trabajadoras sociales de base

19 - Organizacion de los eventos sociales tales como clausuras festivales del dia

10 de mayo,de! nino,cumplearios,santos y desfiles
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20.- Realizacion de canalizaciones cuando acuden niftos que requieren otro tipo
de servicios y atencion por lc tanto a estos se les canaliza a ofra institucion.

21.- Participacion en las evaluaciones finales de los grupos.

22.- Elaboracién de informes e inventarios anuales del departamento de Trabajo
Social.

23.- Promocion de campafas de bienestar social en [a institucion tales como

mejoramiento det medio ambiente,del jardin de nifios v el material.

Conforme se realizaron estas actividades se fue determinando el quehacer del
Trabajador Social en C.A.P.E.P. y estas actiwdades van interrelacionadas con las
funciones propias de un Trabajador Social en el area Educativa,
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7.6.1.- NIVELES DE ATENCION

Los niveles de atencion juegan un papel importante dentro de una
realidad especifica y en el desarrolio def proceso de la practica institucional de
Trabajo Sociales por ello que en el presente apartado se describira el nivel de
atencidn gue se implemento por parte de la pasante dentro del Centro de
Atencién Preventiva de Educacidon Preescolar en donde se realizaron las

practicas institucionales.

Cabe mencionar que los niveles de atencidn se dividen de tres formas de
atencién para la poblacién,a nivel Caso,Grupo y Comunidad de un Trabajador

Social en cualquiera que sea su dmbito de accién.

La intervencién que tuvo la pasante en el area de Trabajo Social se dic
principaimente en el nivel de atencidon de Trabajo Social de Grupo.debude
especificamente a ia participacién que realizé cpmp pasante;es importante aclarar
que este nivel no se Wevo acabo como se contempla tedricamente sus
objetivos,principios,etapas de vida,etcetera por razones de indole de modalidad
de trabajo desarrolladoen CA.P.EP. ya gque los especialisdtas contamplan
sesiones semanalmente con los padres de familia de cada grupo,iniciando los
dias Lunes hasta ios Jueves y por o tanto los Viernes no se tienen clases con Ios
alumnos,porque  los especialistas este dia lo utilizan para evaluacion

interdiscipiinaria

La intervencién del pasante con los grupos consistio de la siguiente
manera,durante el desarrollo det procese metodoldgico se contempla una fase de
progtamacién en el cual se opto por trabajar con los padres de familia con un
proyecte titulado "Ciclo de Conferencias” contenia temas de importancia para los
padres de familia tales como son. Educacién Sexuat Infantl, Relaciones

Humanas , Educacion de tos Ninos y Nutricion
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Dentro de esta etapa se determino que no se podria llevar Trabajo Social de
Grupo por las razones anteriormente sefialadas.

En la fase de ejecucion del proyecto mencionade,el cual dio inicio en el mes de
febrero de 1995,constd de tres sesiones de trabajo,para la realizacién de las
conferencias se invito a los pades de familia de los tres grupos del turno
matutino,por o tanto su participacion fue voluntaria regida por cbjetivos
educativos.los asistentes a las determinadas conferencias se involucraban padres
de familia delos tres grupos esto sucedic durante las otras dos sesioneslos
padres nunca fueron los mismos,por lo tanto las conferencias se caracterizaron
por ser un grupo informal,abierto y voluntario con una estructura participativa,esto
quiere decrr que los padres de familia actuaban bajo su propia individualidad y
libre participacién pero a estos los unia un mismo finlos problemas de sus
hijos)las conferencias fueron programadas mensualmente y asi fambién se
realizaron,esta cuestion no permitira llevar una continuidad en las sesiones y otra
es que los temas fueron diferentes en cada conferencia impartida y por lo tanto
no se realizo Trabajo Social de Grupo,se trabajo con grupos de padres de familia
para el desarrollo del proyecto,para en ningun momento se censidero que

pudiese ser Trabajo Social de Grupo propiamente dicho.
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CONCLUSION

Durante el desarrollo del proceso de la practica institucional,realizada
en el Centro de Atencion Preventiva de Educacion Pregscolar en el periodo 1994-
1995 durante este lapso se tuviercn experiencias de trabajo que reforzaron los

conocimientos y la formacion profesional del pasante en Trabajo social.

En el periddo de un afic se fue desarrollando el proceso metodolégico del
Trabajador Social por lo tante para ello consta de seis fases son:
Investigacion, Diagnostico, Programacion. Ejecucion, Evaluacion, Sistematizacio

cada unadestas fases se adquirieron vivencias de trabajo tanto con el personal
gue labora en esta institucidn,como con los padres de familia y alumnos gque
dieron apertura para reforzar e ir desamollando dicho proceso
metodolégico,ademéas de que permitic a la pasante de Trabajo Social poner en
practica dicho proceso e ir conjuntando lo tedrico con una realidad concretayy
visualizar la importancia que tiene cada fase para ir determinando a intervencion
de este profesionista dentro del drea de educacién,por [o que constituye la parte

fundamental del pasante ya que definira se actuar.

Cabe mencionar que en el transcursoe de las practicas institucionales en relacion
con el proceso se fueron teniendo conocimientos tedricos y practicos del
quehacer profesional del Trabajador Social Escolar.

Otro de los conocimientos fuercn con los padres de familia, lo cual permitio
atender sus necesidades prioritanas en relacion con los problemas que
presentaron sus hijos,conocer - sus caracteristicas para abordar [as
probiematicas de la pareja como de los menores por medio de los proyectes

implementados y de las diversas acciones realizadas

El desarrolio del proceso metodolégico dio apertura para la realizacién de

actividades y funciones por [[¢] tanto ia
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coordinacion,organizacién,comunicacién,colaboracion e integracién con el
personal que labora en tal institucion ya que todas estuvieron encaminadas al
chjetivo propuesto del jardin de nifios en la atencién a los alumnos.
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CAPITULO Vill

RESULTADO DE LA EXPERIENCIA

Al describir los resultados obtenidos durante ef proceso de desarrolio de
la practica institucional se estard aparcando desde los objetivos,hasta concluir
con la evaluacién de las asesorfas,supervision y talleresto se realiza con la
finalidad de analizar y evaluar lo llevado acabo en el Ceniro de Atencidn
Preventiva de Educacion Preescolar en donde se desenvolvieron las practicas e
interrelacionandolo con el proceso de practicas de la Universidad Don Vasco A.C.

8.1.- ALCANCE DE LOS OBJETIVOS DE LO REALIZADO EN LA PRACTICA
Los objetives que se plantearon para la intervencion de la pasante en el
depariamento de Trabajo Social y a la par con las aclividades que coadyuvaron al
logro de los objetivos.

Los objetivos son los siguientes:

1.- Conocer las funciones,actividades y objetivos del Trabajador Social en el area

educativa y en especifico en el CA.P.EP.

2.~ Aplicar tos elementos tedricos en una siuacion real , practica y definir la

intervencion del profesionista en Trabajo Social.
3.- Desarcilar los conocimientos teéricos adquiridos en el proceso de ensefamza-

aprendizaje profesional,en situaciones cbjetivas desempefiadas por lg pasante

en Trabajc sccial
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Estos fueron los objetivos que se propuso la pasante de Trabajo Socia
para desarollar durante el lapso del proceso de las practicas institucionales,cabe
sefatar que estos se lograron en conjunto con las actividades que se fueron
desempeiiando,para poder ejecutar los objetivos propuestos,se tuvo que contar
con la participacion del personal que labora en el Centro de Atencidon Preventiva
de Educacién Preescolar,el cual brindaron a la pasante espacio,confianza pare la
elaboracion de las diferentes acciones y con ello coadyuvan at logro de los
objetivos y por lo tanto con estos se obiuvieron conocimientos tedricos y practicos
sobre el actuar del profesionista en el departamento de Trabajo Sociat y a la vez
aplicar los conocimientos de ensefianza-aprendizaje para la formacién

profesional del pasante en dicha area.

Es importante mencionar que la pobtacion atendida conformada por los padres de
famihia,estos dieron apertura y colaberacion con la pasante en las diversas
actividades escolares propuestas y encaminadas a la orientacién sobre el
problema de sus hijos y con ello satisfacer los objetivos.

El trabajo realizado en interrelacion con los objetivos trajo consigo resultados
satisfactorios de esa experiencia como seria la comunicacion con e personal,los
padres de familia y los alumnos a la vez el reconocimiento de estos,que hacen
constituir a la practica institucional como incomparable.Al lograr los objetivos y ai
contemplar estos resultados conforma un aporte de conocimentos tedricos v
practicos de una reahdad concreta y objetiva a futuras generaciones que al
conocer el trabajo llevado acabo por sus antecesoras se veran en la necesidad
de superarto y constitur nuevos elementos que enriquezcan el actuar del

profesionista en Trabajo Social Escolar.
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8.2.- EVALUACION DEL PROCESCO DE PRACTICAS EN LA UNIVERSIDAD

Al evaluar los procesos de desarrollo durante el periodo de las practicas
institucionales implica el abordar el Tallerla Asesoria y la Supervision,estos
aspectos nfluyeron y se interrelacionaron en el transcurso de toda la
practica,este punto tiene la finalidad de que la pasante de Trabajo Social evaite
lo relacionado al taller y asi sucesivamente obtenidos en el proceso de desarrollo

de fa practica institucional en CAP.EP.

Para dar inicio se describira io referente al taller el cual consiste en o siguiente:

a)- TALLER

Ei taller en las practicas institucionales se llevaron acabo los dias lunes
de cada semana,el presente taller tuvo una duracién de un aiio,contando con un
herario de 10:00 A.M. a 1:00 P.M en algunas ocasiones se concluyeron antes de

este horario,pero por lo regular oscilaban este tiempo.

Cada talier contemplaba un objetivo por logar y ademas conprendia un orden del

dia,el cual inciuia los siguientes aspectos:

1.- Pase de lista

2.- Cronica a cargo de.

3.- Lectura de fa crénica anterior.

4 - Dinamica a desarrollar en el ialler
5.- Asuntos generales. y

8.- Evalyacién

Estos aspectos fueron continuamente desarroilados ya gue el pase de lista ‘ue

para levar la asistencia del grupo.el segundo aspecto consistic en que esta

cromca se elaboraron individualmente en forma rotatona con la finahdad de
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rescatar todo lo relacionado al taller det dia iunes,el punio tercero contemplaba
dar lectura de todo lo sucedido en el taller anterior por la responsable de dicha
crénica,en el siguiente aspecto se impiementaba una dinamica a seguir por ¢l
grupo temendc esta siempre un objetive referente al tema,posteriormente en
asuntos generales en este inciso se anotaban las cuestiones pendientes para los
otros talleres,como seria entrega de trabajos,organizacion de algo,entre otros;por
ditimo se tiene la evaluacion,estas fueron individuales tomando en cuenta desde
el punto de vista de los alumnos del

tema,dinamica,expositar,observaciones,etcetera.

Estos talleres permitieron af pasante en Trabajo Social contar con un gran apoyo
por parte de los profesores y alumnas ya que estos permitieron la apertura para ia
retroalimentacidn e intercambio de conocimientos, fundamentar y enriquecer
estos;cabe mencionar que en el grupo se aportaron elementos y alternativas de
intervencion del pasante en determinada nstitucién y asi mismo elegir la mas

viable y correcta para proceder como. Trabajadora Social.

Es indispensable sefialar la funcién que desempefiaron las profesoras ya que
estas estuvieron como coordinadoras de los talleres;el papel que tuvieron no
solamente fue de docentes sino que también como amigas por lo que les
interesaba nuestro frabajo aun cuando se encontraban fuera de sus horarios
correspondientes,esta confianza gue se tuvo permitio al grupo expresase con
mas libertad dentro del aula sobre alguna cuestion,idea sugerencia,etcetera que
estuviese trabajando,esto en beneficio de cada miembro del grupo;otra de las
cosas es gue habia disponibilidad por parte de la profesoras para atender las
problematicas presentadas en la institucion ¢ personaies por lo gue brndaron

soluciones, apoyos morales alternauvas para estas problematicas.
Con lo que respecta af grupo,cabe abordar que era mirma la asistencia en los

talleres,esto por motivos de trabajo de cada miembro ya que tenian actvidades

nstitucicnaies gue fueron urgentes en algunas ocasiones esta situacion llego a
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limitar tanto en el ohjetivo,tema y dindmica ya que por los asistentes no se podia
Hevar acabo el taller;en los talleres que se realizaron se daba la participacion de
los miembros por lo regular fueron practicos y operativos porque asi lo pedia e
tema e incluso estos fueron productivos para la formacion del alumno de Ja
facultad de Trabajo Social.
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b).- ASESORIA

Las asesorias de las practicas institucionales se realizaron los dias
viernes de cada semana,con una duracion aproximadamente de 40 minutos por
alumna,estas asesorias tuvieron un lapso de un afio.en ellas se tenia que
entregar diario de campo.en este instrumento se registraban las actividades tanto
institucionales como escolares realizadas durante la semana,al igual que ios
informes semanales de actividades préoximas a realizar,estos permitian una forma

de avaluacion para ias asesoras.

Las asesorias facilitaron la libertad de expresidn por parte del asesorado y asesor
ya que se intercambiaron ideas y puntos de vista de la intervencion del pasante
en Trabajo Socialpermitio llevar la practica institucional de manera mas
viable, productiva, eficiente y dinamica;la finalidad de las asesorias fue la de guiar
el actuar del estudiante y también aplicar Ios conocimientos feéricos en una
situacion especifica.Otra de las cosas es que entre el asesor y asesorado existio
la confianza para aceptar y aportar criticas y observaciones en cuestion de una

relacion laboral.

Es necesaric sefialar que el asesoramiento brindade dio pauta para que la
pasante no se desviara en su quehacer profesional e intervieniera y actuara
siempre con profesionalismo,calidad y productividad en una realidad social
concreta dentrodel CAPEP.
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c).- SUPERVISION

La supervision dentro del proceso de desarrollo de las practicas
institucionales se dieron quincenalmente por parte def supervisor que estuvo
como responsable del area educativajestas supervisicnes se dieron en el
transcurso de un afno,en donde dicho asesor se coordinaba con ei jefe inmediato
de la pasante en Trabajo Social,con la finalidad de llevar una secuencia del
accionar de este estudiante,para allo se contemplaba un formato que contenia
aspectos tales como:

1.- Realizacién de las actividades programadas.

2.- Delegadas.

3.- Responsabilidad

4.- Eficiencia y Calidad.

Estas supervisiones sirvieron como punio de presion para desempefiar de la
mejor manera la practica e intervenir correctamente con el personal padres de
familia y los alumnos para dar lo mejor de si mismo fomando en cusnta la
eficiencia,productividad y calidad;por io que al realizar tales supervisiones
permita al supervisor corroborrar lo estipulado tanto en los diarios de
campo,informes y cronogramas de actividades;otra de las cosas es que rescata la
sugerencias,puntos de vista,opiniones de los que trabajan en la institucién acerca
de las funciones y actividades que desarrolla la pasante dentro del jardin de
nifios,estos comentarios ayudaron a la pasante a tener un panorama global de o

que opnaban las personas respecto al trabajo desempenado.
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Como pasante es importante mencionar que las supervisiones dan apertura para
conocer los comentarios y opiniones de la Trabajadora Social de base que tiene
respecto al desempefo de las funciones y actividades que se van realizando,por
ofra parte permitieron conocer fas opiniones del personal que labora en el jardin
de nifies CAP.EP. sobre la intervencién que fue teniendo la pasante en el
departamento de Trabajo Sociat.
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8.3.- INTENSIONALIDAD FUTURA

El siguiente punto se dara a conocer la propuesta sugerida por el
pasante de Trabagjo Social dentro del Centro de Atencidn Preventiva de
Educacion Preescolar,con la finalidad de proporcionar a posteriores pasantes de
esta profesidn y en esta area un plan de trabajo en donde se estipulen las
funciones y actividades que como pasante le corresponden durante las dos fases

de trabajo que se contemplan en esta institucion por hacer.
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CONCLUSIONES

permitio al pasante de Trabajo Social aplicar sus conocimientos tedricos y por lo
tanto obtener experiencias positivas de trabajo con el personal padres de familia y

alumnos.

En el transcurso de la prestacion del Servicio Social se dio apertura para que la
pasante adquiriera conocimientos correspondientes a los servicios que brinda
este jardin de nifios a la poblacidon en general posteriormente se conocio la

intervencién del Trabajador Social en el area escolar.

Un aspecto importante y que resulto dificil para la pasante fue que en este ciclo
escolar la institucion contaba con dos modalidades de trabajo!a Normativa y la
Interdisciplinaria,en un primer momento resuito complicada esta situacion por el
divisionismo existente del personal;cabe aclarar que en ningun momento afecto la
intervencion del pasante,pues de lo contrario favorecio de tal modo que se frabajo
en ambas modalidades ya que se tuvo apoyo,participacion,cooperacion y
colaboracion con todos los especialistas de la institucion y por to tanto no se tuvo

que tomar partido.

Con fo que respecta al departamente de Trabajo Social se adguirio una
experiencia satisfactoria,por lo que se flego a definr o quehacer de este
profesionista en el area escolar y otro es la comunicacion y coordinacion que se
mantuvo con {a Trabajadora Social de base,ya que esta dio apertura a la pasante
para actuar libremente a tal grado de dejarla como responsable del departamento
sin antes tener un conocimiento general de o que realiza en esta
institucion, mientras este profesionista se dedico a trabajar con la directora del
CAPEP.
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Oftra de las vivencias tenidas fue con los padres de familia y alumnos por lo gque
se aprendio de sus propias experiencias y con ios nifos se logro tener
comunicacion por medio de la convivencia,el juego y sobre todo en el proceso de

ensefanza-aprendizaje

Por Gltimo el reconocimento que se le brindo a la pasante de Trabajo Social por
las funciones y actividades que desempefio durante el procese de las
practicas,esto por lo tarto constituye una gran satisfaccion,el saber que el
personal de la institucién quedo conforme con el trabajo realizado por la pasante

en el departamento de Trabajo Social.
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HIPOTESIS ESTHIATIVAS

1.- A mayor programacion de las funciones v actividades del departamento de
Trabajo Social en el area educativa,mayor sera la intervencion del Trabajador
Social dentro de C.A.P.E.P. Uruapan.

2.- A mayor grado de conocimiento de las funciones y actividades def pasante en
Trabajc Social,menor serd el fiempo que se requiera para capadcitar a este

profesicnista en el area escolar.

SUGERENCIAS

1 - Que se contemple en el departamento de Trabajo Social un perfil en donde se
estipulen las funciones y actividades que debe de realizar un pasante en Trabajo
Social dentro del C.A.P E.P. Uruapan,y que este lo de a conocer el Trabajador
Social que se encuentre de base en dicha institucidén,cuando se integre un

pasante en tal departamento y drea.

2.- Que por parte de Ja Universidad Don Vasco y en especifico de la direccién de
Trabajo Social at asesorar las sistematizaciones no se cambie de asescr gue se
involucro en todo el proceso de desarrolio de las practicas institucionaies en
CAPEP
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MODELO DE INTERVENCICN

Con el presente modelo se pretende estipular una forma mas
especifica del quehacer profesional de un pasante en Trabajo Social y definir la
intervencion de este profesionista dentro del drea escolar,para ello se plasman
una sene de aspectos tales como  proceso  metodoldgico,objetivos
generales,especificos,niveles de atencién, tipos de poblacién Y
capac;dades,conocimientos,habfllidades,destrezas y apittudes de un Trabajador

Social.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Centro de Atencion Preventiva de Educacion Preescolar en su
estructura organizativa cuenta con un deparfamento de Trabajo Socialel
cual,esta encaminado a realizar funciones que propicien el bienestar de los
padres de familia y alumnos que asisten a este jardin de nifios,persiguiende el
objetivo de la institucion;este plantel da cobertura para que las pasantes en
Trabajo Social de fa Universidag Don Vasce A.C. realizen su proceso de
desamolio de las practicas institucionales y brnnden su servicio sociat,es por elic
que el presente modelo fiene como finalidad capacitar a las pasantes sobre su
actuar para que sea mas eficiencte y con calidad,de tal manera que definan su
intervencidn profesional en un campo real y objetivo para que logren su pleno
desarrollo de los conocimientos tedricos, practicos, habilidades, actitudes,destrezas
y capacidades,por mencionar algunas,cabe mencionar que se implementara un
perfit ideai para las pasantes de ta facultad en Trabajo Socialeste perfil
constituye un elemento de gran importancia e influencia dentro de una practica
por lo que en ella se especifican aspectos que caracierizan a los pasantes de
Trabajo Social en el area escolar,al estructurar y disefiar un perfil ideal para los
pasantes de su accionar profesional,tiene como finalidad de que permita alustrar
cada unz de las actividades a los pasantes que se incorporen a este sector
educativo y en particular al Centro de Atencién Preventiva de Educacién
Preescolar de Uruapan,al proporcionarles el presente documento para su
desempefio mas integral y especifico del quehacer profesional,por lo que se
prefende abarcar que al estar inmerso en el trabajo a realizar se obtendra la
ampliacién y desarrollo de los conocimientos tedricos metodoldgicos adquiridos v
formados en el preceso de ensefianza-aprendizaje de los pasantes en Trabajo

Sociat.

246



PROPUESTA

La siguiente propuasta se dinge a los pasantes en Trabajo Social en el

area Educativa,para lo cudl llevara por titulo de la suigiente manera:
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“EL PERFIL IDEAL PARA EL PASANTE EN TRABAJO SOCIAL DENTRO
DELCS C.AP.EP”

Es importante mencionar y partir de un perfil este se “aplica en el
campo de la investigacion social para referirse,a un conjunto de datos
sistematizados que caracterizan aun sujeto ¢ a una poblacién;un perfii debe
identificar el conjunto de conocimientos
tedricos, capacidades,habilidades,aptitudes y actitudes que debe poseer una

persona para un optimo desempeno profesional”. #)

Es asi que de esta manera se presenta y desarrolla el concepto de pérfil;para
continuar se daré a conocer el pérfil real de intervencidn del Trabajador Social en

el area escolar;

#1).- REVISTA DE TRABAJO SOCIAL No 37
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PERFIL REAL
INSERSION-INMERSION:
a).~ Investigacién bibliogréfica sobre el drea de Educacién.
1.- FASE DE INVESTIGACION
a).- Conocimiento general de fa institucion.
b).- Conocimiento general del usuario.
c).- Conocimiento global del departamento de Trabajo Social.
d).- Involucrarse al proceso laboral

2.- FASE DE DIAGNOSTICO:

a) - Disefio del intrumento para la recopilacién de datos

b).- Aplicacion del instrumento

c) - Codificacion de la informacién.

d).- Deteccion de las necesidades y problemdticas de los padres de familia.

e).- Jerarquizacion de las necesidades y problemas.

3.- FASE PROGRAMACION:

a).- Disefio de los proyectos para el trabajc con padres de familia.

4.- FASE DE EJECUCION:

a) - Aplicacion y desarrollo de las actividades programadas,tomando en cuenta

los recursos financieros, matenales y humanos,ademas del espacio y tiempo
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5.- FASE DE EVALUACION:

a).- Formatos de evaluacidn al final de cada sesion.

b).- Codificacion de las evaluaciones.

6.- FASE DE SISTEMATIZACION:

a).- Analizar reflexionar y evaluar la practica institucionatl.
b).- Rescatar {a intervencién del pasante en Trabajo Social.

C).- Supervision perfodicamente.

d).- Presentacion ante directivos y persenal de la institucion.

250



JUSTIFICACION

Al abordar y desarroilar 1a propuesta del Trabajador Social en el area de
educacion,es imprescindible manejar ia definicion de perfil;en et périil se debe
plasmar e identificar conocimientos fanto tedricos como metodolégicos que
permitan comprender e interpretar los procesos sociales y las problematicas de
fos individuos,grupos  y/o sociedades,por otro fado se ncluyen las
capacidades,destrezas, habilidades,actitudes y aptitudes todas estas las requiere
para su desempeno profesional,a demas,para el curnplimiento de los objetivos y
funciones se requiere estructurar y proponer diferentes acciones y alternativas de

solucidn para los problemas detectados.

Al disefiar un péril del Trabajador Sccial Escolar se busca y persigue una
finalidad,la cudl consiste en proporcionar al pasante en esta profesién al
momento de ingresar a2 un Centro de Atencién Preventiva de Educacion
Preescotar C.A P.E.P Uruapan;un conocimiento global y especifico de lo que un
profesionista en Trabajo Social debe de desempefar durante su actuar
profesional al interior de una institucién educativa,siempre y cuando deberd
tomar en cuenta los reglamentos y politicas de donde se encuentre laborando y

brindando su servicio social.

Para el disefio de un pérfil dirigido a los pasantes en Trabajo Social del area de
Educacién hay que hacer mencidn de un concepto importante;al elaborario
permitira plasmar un conocimiento y a fa vez capacitacion para ir especificando y
delimitando su quehacer profesional a la par integrarse en el proceso laboral en el
se encuenire inmerso,el propio centro institucionatesto con la finaudad de
proporcionar a los pasantes una capacitacion para el buen desempefic de su
actuar y desarrollo en este ambito y/o sector educativo del nivel preescolar,ello
incluye aspectos tales como: esirategia metodoiégica . niveles de intervencié
del trabajador,objetivos habilidades, destrezas, por mencionar algunos,todos estos

cumplen una funcién y desarrollan un papel de gran trascendencia ya gue
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PERFIL IDEAL

a.- FASE DE INVESTIGACION: ACTIVIDADES

1.- Insersion-Inmersion:

a).- Involucrarse al proceso laboral y educative de los alumnos del area y
personal que labora en C. AP E.P.

b).- Presentacién con el persanal docente directivos y departaments.

c).- Brindar una previa capacitacién antes de incorporarse a su centro de trabajo.

2.- Invertigacién bibliografica:
8).- Consultar libros en donde plasmen sobre el quehacer profesional del
Trabajador Social en el drea de Educacién

D}~ Revision de sistematizaciones y revistas de Trabajo Social,

¢).- Recopilar informacién a cerca de las alteracicnes manifestadas en los nifios

tales como Aprendizaje,Lenguaje, Conducta y Psicomotoras.

3.- Investigacion de campo:

a).- Registrar la informacion obtenida en el preceso de desarrollo de jas
actividades de el area,

b)- Disefic del instrumento,eleccién de la poblacidn y determinacion de la
muestra.

4.- Conocimiento global de la institucién:

a) - Conocer la funcion de la institucidn, personal docente v usuario.
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b).- Realizar entrevistas con el personal que labora en la institucién.

c) - Revisar documentos existentes en el jardin de nifios y el departamento.

d).- Explorar el érea de Trabajo Social y entrevistar a la T.S. de base.

e).- Consultar sistematizaciones de otras generaciones que brindaron su servicio
social en C.A.P.EP.

f).- Presentar investigacién concluida.

5.- Capacitacion a la pasante que se incorpaora al departamento de T.5:

a).- La trabajadora social asesore a la pasante en cuanto a las funciones y
actividades que se desemperien en CA.P.EP.

b).- Involucrar a la pasante en ias etapas de trabajo que se desarrollan en el
procesc educativo de los alumnos y personal,
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2.- FASE DE DIAGNOSTICO

1.- Determinacién de la muestra:

a).- Seleccionar el tipo de pobiacion para el diagnodsticoeste se clasifica

en,personal docente,usuarios trabajo social y slumnos.

2.- Disefio del instrumento:

a).- Se elige un instrumento que de alguna forma se recopife informacién y se
detecten las necesidades de tal poblacion.

b}).- El instrumento debe contemplar 10s aspectos sociales,econtmicos,familiares
e institucionales, por mencionar algunos,con la finalidad de que este completo el
instrumento.

3.- Prueba piloto:

a).- Aplicar cierto numero de instrumentos para conocer la obtencidn de la
informacién,gue tante nos puede servir 0 medificar las cuestionantes.

4.- Aplicacién del instrumento:

a)- Una vez determinada la poblacién se aplicara el porcentgje de los
instrumentos que se aplicaran ya sea ¢on [os padres de familia,alumncs ©
personal docente

b).- Organizar dias y tempo en la aplicacion de estos.

5.- Cedificacion de l1a informacidn:

a) - Umir la informacion recopilada por porcentajes.
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b}.- Interpretar la informacién una vez codificada.
c¢).- Representar graficamente los resultados obenidos.

6.- Detecciodn de necesidades:

a).- En el instrumento se detectan las necesidades y problematicas manifestadas
por los tipos de poblacién,hay que jerarquizar por orden de importancia esas
necesidades demandadas y analizar las més viables que le competan al area de

Trabajo Social.
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3.- FASE DE PROGRAMACION

1.- Disefio de la programacion:

a)l- Con base a las necesidades priorizar,determinar y disefiar ya sea un

plan,programa o proyecto.

2.- Determinar y optimizar recursos:

a).- Clasificar los recursos,pero tomando en cuenta los existentes en la institucion
donde se brinda el servicio socialestos se clasifican en
materiales,humanos,financieros y didacticos.

3.- Establecimiento de objetivos y metas:

a).- Plantear objetivos y metas a corto plazo,antes de concluir las practicas

misttucionales,con ta finalidad de conocer los resultados de ja programacion.

4.- Crear espacio para la pasante:

a).- Establecer coordinacién con las personas encargadas del grupo de
Estmulacion Multiple y determinar

un dia a la semana destinada a las sesiones del pasante en Trabgjo Social.

b).- Dar a conocer la fase de programacion a todo el personal de la institucion.
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A.- FASE DE EJECUCION

1.- Proceso de desarrolio de las acciones:

a).- Ejecutar y llevar acabo cada una de las actividades disefiadas en los
planes,programas o proyectos,tomando en consideracién los recursos,tiempo vy el
espacio.

2.- Dar a conocer la programacion a [a institucién:

a}.- Mantener coordinacién y comunicacion con el personal sobre el desarrolio de

las acciones de la programacion.

3.- Establecer y definir a intervencién de la pasante:

a).- Delimitar y especificar la intervencion del pasante en Trabajo Social en la fase

de programacion.
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5.- FASE DE EVALUACION

1.- Crear un modelo de evaluacion:

a).- Diseftar un formato de evaluacién para cada sesidn y una general para los
usuarios,incluyendo aspectos tales como:la
eficiencia,calidad, logros, aprendizaje,productividad, participacién y sugerencias ya
sea esias en grupo o individual,

2.- Aplicacion de evaluaciones:

a).- Involucrar a toda la poblacion que asiste al CAP.EP. tal como al

personal,usuarios y el departamento de Trabajo Social.

3.- Evaluacion continua y permanente:

a)- Realizar las evaluaciones frecuentemente.esto quiere decir,por

sesion, mensualmente vy finales.

4.- Participacion de la T.S. responsable y supervisién:

a)- Que por parte de la trabajadora social de base lleve una secuencia y
evaluaciones de las sesiones y el trabajo que desempefa la pasante y que por lo
tanto se encuentre presente en el desarrollo de esias sesiones,debe incluir
aspectos cualitativos y cuantitativos y que se de constantemente la supervision

por parte de ella.
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6.- FASE DE SISTEMATIZACION

a).- Rescatar el proceso de desarrollo de la practica institucional esto seria

abstraer la intervencion del pasante y la Trabajadora Social.

1.- Elaboracién de esta fase:

a).- Analizarevaluar y reflexionar sobre la practica instiucional y a la vez

confrontar lo tednco con lo practico.

2.- Entrega del documento a a institucion:

a).- Presentar los resultados obtenidos en un documento antes de concluir el
servicio social.

b).- Exponer al personal docente y no docente los resultados de la préctica
institucional.

3.- Continuidad def asesor de las practicas:

a).- Que el asesor del pasantedurante el desarrollo de! procesc de las

practicas,continue hasta fa elaboracion de la fase de sistematizacion.
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OBJETIVOS GENERALES

1.- Disefiar un perfil ideal sobre el guehacer profesional para el pasante en
Trabajo Social dentro de los C A.P.E.P.

2 - Proporcionar un conocimiento a las pasantes que se incorporen al C AP.EP.

Uruapan para brindar su servicio social.
3.- Brindar |la pauta para el buen desempefio de Trabajo Social.

4.- Presentar elementos teoricos y metodologicos para aplicarlos en una situacién

real y practica del profesionista en Trabajo Social.

5.- Desarroflar la metodologia en situaciones objetivas que se manifestaran

durante el proceso de las practicas institucionales.
6.- Dar a conocer el perfll ideal sobre el actuar de los trabajadores scciales en el

sector educativo vy en especifico en el CAPEP. a las pasantes que se

incorporan para brindar su servicio sociat en e area de Trabajo Social.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 - Brindar capacitacion a las pasantes del departamento de Trabajo Social sobre
el accionar de este profesionista dentro del C A P.E.P.

2.- Aplicar tas estrategias metodologicas en una problematica especifica detl area.
3.- Desarrollar los conocimientos obtenidos en e proceso de ensefanza-
aprendizaje profesionalen las sitvaciones preseniadas en el transcurso del
desempefio del servicio social al interior de CA.P.ELP. y el departamento de

Trabajo Social.

4 .- Proporcionar asesoria constante por parte de la Trabajadora Social de base a

las pasantes que se encuentran bajo su responsabilidad.

5- Dar a conocer las funciones,actividades que realiza un trabajador social y

delimitar sus actuar del pasante en dicha area.
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NIVELES DE ATENCION

Es importante mencionar y rescatar la funcion que desempefian los
niveles de atencion dentro del departamento de Trabajo Social al interior del
C.AP.E.P. es por ello que se pretende hacer incapie para que las apsantes en
esta area desarrollen y brinden atencién a nivelindividual, grupal y comunal,.en ia
institucion antes mencionada se trabaja con la siguiente poblacion alumnos (nifios
en edad de preescolar),padres de familia y la pobiacién en general de esta
region,por lo que a estos se les puede brindar atencién en sus respectivos
niveles.

TRABAJO SOCIAL DE CASO

Con este nivel se puede atender individualmente a los menores y su
familia,con la finalidad de investigar sobre la dinamica familiar,problemas de los
miernbros de esta y brindar tratamiento en beneficio de todo el niclec familiar v el
nifio que asiste a CAPEP.

CARACTERISTICAS DEL T.S. DE CASOS

1.- Permite ¢l mejoramiento de la sociedad siempre y cuando toamando en
cuenta a cada persona,es atencion individualista.

2.~ Mantiene un seguimiento y/o  metodelégia,niciando  con  una
investigacion,diagnéstico y por Oltimo el tratamiento aun después de concluido
este se puede dar continuidad al caso.

3.- Este nivel contampla varios modeios los cuales son;

a).- Sociaiizacion.

b).- Clinico Normativo.

c}).- Crisis a Corto Plazo

d) - Comunicacidén e Interaccion

e}.- Transaccional.
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TRABAJO SOCIAL DE GRUPO

Un segundo nivel es grupo al intenor de la institucién se contempian
grupos de padres de familia con lo que se puede trabajar en base a sus
necesidades,inquietudes y problematicas que presentan,al trabajar con esle tipo
de poblacién se persigue una finalidad la cual es el bienestar

personal,grupal familiar y el social.

CARACTERISTICAS DEL T.S. DE GRUPO

1 Brindar educacion sociglizante al invelucrar aun individuo con un grupo y su
realidad ya que buscan promover la cooperacion y responsabilidad en el
ambiente social.

2. Este tipo de nivel tiene varias etapas entre ellas:

a).- Formacién.

b) .- Conflicto.

c}.- Organizacion.

d).- Integracion,

€).- Declive o muerte del grupo.

Como todo grupo cuenta con distinios lideres desde el natural hasta el
autocratico,democratico y el laissez-faire;algunos de estos pueden lograr
objetivos,metas,como los gue no lo logran.Para ello se cuenta con diferentes

tipos de grupos que ios conforman la poblacién en su conjunto.
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TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO

El dtimo de los niveles corresponde al comunitario el cual abarca ia
poblacién en su conjunto,con el interes que lleva el de organizar a la gente para
la solucion de sus propias necesidades vy carenciasen la institucion se busca
constanternente el que esta poblacion satisfaga uno de sus tantos problemas que
presentan y es el del pequefio hijo con alteraciones en su desarrollo,

CARACTERISTICAS DEL T.S. COMUNITARIO

1. Es un proceso gue permite movilizar la participacion popular y asi mismo

satisfacer sus necesidades de tipo econdmico,social y cultural,

2 Este nivel cuenta con un proceso ef cual consta de cinco fases:

a).- Investigacion.
b).- Diagnédstico.
c).- Programacion.
d}.- Ejecucion. y

€).- Evaluacion.

265



TIPO DE POBLACION

El Centro de Atencion Preventiva de Educacion Preescolar,cabe destacar
que existen tres tipos de poblacién la cual se concentra en tal institucion estos
son los nifios en edad de prescolarpadres de familia v los docentes ¥ no
docentes; el el Trabajador Social juega un pape! importante de gran
trascendencia en los tres tipos de poblacién,para ampliar un poco mas se iniciara

en orden correspondiente:;

NINOS

La intervencion del o los pasantes en Trabajo Social en el CAP.E.P.

Uruapan,al trabajar con los menores el modelo a implementar seria:
1.- SOCIALIZACION

Este modelo trata de adaptar a los menores a sus medio familiar y
social,mediante  su  proceso  metodologico que consta de  una
investigacio,diagndstico y tratamiento.
2.- SOCIO-CONDUCTISTA

El Trabajador Social en base a una investigacion,diagnéstico y tratamiento
implementa accionas que logren la creacidn de habitos conductuales y canalizar
tal problema sobre actividades de interés para los menores.
3.- CLINICO-NORMATIVO

A diferencia de fos otros se manegja en este la evaluacion el cual tiende a

reforzar y reducir esa ansiedad ocasionada por alguns situacién y asi mismo
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considerando los aspectos tales como sociales fisicos y bioldgicos del o los

menores.

PADRES DE FAMILIA

La participacién de los pasantes es indispensable para con los
padres,permite a este profesionista involucrarse con esta poblacion y atender sus

necesidades de tipo familiar y social,el o los modelos que se desarrollarian son:

1. COMUNICACION-INTERACCION

Este modefo abarca todas aquellas situaciones ocasionadas por la falta de
comunicacion en las familias,personales ademds de problemas sobre Ia
personaiidad no se tiene muy definida,estas problematicas se cuestionan en las

propias sesiones familiares.

PERSONAL DE LA INSTITUCION

Es importante gue el Trabajador Social trabaje con el personal debido a
que propondria alternativas o estrategias de accidén para superar aquellas
barreras que se interponen en el aspecto laboral y que a tal grado son problemas
ya persenales que se llegan a originar y por lo tanto limitan el objetivo de cada

area y el propio de [a institucion.
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CAPACIDADES,CONOCIMIENTOS,HABILIDADES,DESTREZAS Y
APTITUDES

Las pasantes en Trabajo Social durante su formacion académica y en el
proceso de ensefanza-aprendizaje se adquieren,se forman y desarrollan una
serie de aspectos como 50N las
capacidades,conocimientos,habilidades,destrezas y aptitudes por lo que estos se
empiean en una realidad practica y objetiva durante la intervencion profesional de
un Trabajador Sociaklos aspectos ,antes mencionados juegan un papel
fundamental y de gran trascendencia en el ambito o sector en el cial se
desempefian labores ya que si no se contaran con tales aspectos el trabajo se

estancaria,no se lograrian los objetivos,metas,aspiraciones y logros propuestos.

Cabe mencionar que tales aspectos cumplen con una funcién especifica,por otro
iado coadyuvan para el desarrollo de los conocimientos tedricos y practicos de ias
pasantes en Trabajo Social,durante la prestacion del servicio social institucional.

En la propuesta presente se considera importante tomar en consideracion esta
parte de las capacidades,conocimientos,etc.con la finalidad de no perder de vista
estos aspectos ya que en dado momento determinan la intervencién de los

pasantes de T.S. en ef area a sector de {a educacion.

A continuacion se desarrollaran individualmente los aspectos siguientes:

CAPACIDADES PARA:

Desarroliar disefios de investigacion.

Participar interdisciplinariamente en los programas de educacion.

Sistematizar e! trabajo especializado para actuslizar la tedna de Trabapo
Social en esta area

4. Utilizar adecuadamente ias relaciones humanas.
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5.

Dominar aspectos de organizacion, planeacidon coordinacion, planificacion y
supervision.

CONOCIMIENTQ DE:

El desarrollo del proceso de la educacion en el contexto determinado.

2. La metodologiala tedria vy las tecnicas de investigacion en las ciencias
sociales.
La legislacién y los sistemas de educaién en México.
La evolucién del Trabajo Social en esta drea,su tedria,metodolégia y ia misma
practica especifica.

5. La educacién para la dindmica de los grupos sociales.

HABILIDADES Y DESTREZAS EN:

1. Identificar politicas de Estado en lo que se refiere a esta drea asi como
también de los programas en que las instituciones operacionalizan.

2. Manejar tecnicas de trabajo individual,dindmica y control de grupos vy
organizacién comunitaria,

3. Utilizar las técnicas de comunicacion y educacio social.

4. Utihizar las técnicas de investigacion,come son ja observacion y 1a entrevista.

APTITUDES PARA:

o 0 os W N

Tener sentido de colaboracion

Tener disciplina.

Contar con sociabilidad

Tener serenidad y tolerancia.

Contar con capacidad de observacion y andlisis

Tener faciidad de expresion verbal.
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7. Contar con la debida adaptacién biolégica.

ACTITUDES PARA:

Mantener el secreto profesional.

Tener conocimiento y control de si mismo.

Mantener interés en la superacién personal y profesional.
Tener espiritu de superacion y de servicio.

Ser objetivo,justo y critico,

Respetar la dignidad humana.,

Crear compromiso profesional con la poblacion.

Adecuar los términos de su comunicacion a nivei de la poblacion.

W LN Ok W N =

Respetar 1as decisiones de las personas en la solucién de sus problemas.
10. Ser solidario con el eguipo de trabajo.

11. Respetar [a deifimitacion de los campos profesionales.

12. Serresponsables de [a informacion de la institucion.

13. Mantener el apego a las politicas institucionales.

14 No sobrepasar el dominio de las atribuciones.
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ANEXOS

CEDULA DE ENTREVISTA
OBJETIVO:
CONOCER LAS CARACTERISTICAS Y PROBLEMATICAS QUE

PRESENTAN LOS USUARIOS DEL CENTRO DE  ATENCION

PSICOPEDAGOGICA DE EDUCACION PREESCOLAR.

FECHA: CEDULA DE ENTREVISTA No

ANTECEDENTES FAMILIARES

1.- FAMILIA:

2. DOMICILIO:

3.- NUMERO DE MIEMBROS:

NOMBRE SEXO EDAD EDOCWIL ESCOLARIDAD OCUPACION LUG.NAC

SITUACION ECONOMICA
4.- INGRESOS

a).- MINIMO b)- MAS DEL MINIMO



5.- SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA:

a).- LUZ ELECTRICA
d).- TRANSPORTE

g).- SERVICIO MEDICO
) - AGUA POTABLE

m).- TIENDAS

b).- TELEFONO ¢).- PAVIMENTO
e}).- ESCUELA fi.- VIGHLANCIA
h).- CINE iy.-DRENAJE

k).- ALUMBRADO PUB. 1).- FARMACIA

n}.- CARRG DE BASURA

CONDICIONES DE LA VIVIENDA

6.- TIPO DE PROPIEDAD

a).- PROPIA
d} - COMPARTIDA

g).- CONDOMINIO

b).- RENTADA c).- PRESTADA
e).- DEPARTAMENTO f).- VECINDAD

h).- OTROS

7.- MATERIAL DE CONSTRUCCION

TECHO

a).- LAMINA

b).- CEMENTO ch.- TEJA



PISO

a).- TIERRA b).- MOZAICO c}.- CEMENTG
PAREDES
a).- MADERA b).- TABIQUE c).- OTROS

ASPECTOS DEL NINO

8.- SU HIJO QUE PROBLEMA PRESENTA:

a).- APRENDIZAJE b).- CONDUCTA ¢).- LENGUAJE

9.- COMO DESCRIBE USTED A SU HIJO:

10.- COMO PERCIBE SU FAMILIA EL PROBLEMA QUE PRESENTA SU HIJO:

11.- CON QUIEN VIVE EL NINO

a).- MAMA b} - PAPA c).- AMBOS d)- OTRC



12.- CON QUIEN CONVIVE MAS EL NINO EN CASA:

a).- MAMA D) - PAPA ¢).- HERMANO d).- TIA d)- OTRO

13 - DE QUE MANERA CONVIVE CON SUS HIJOS:

a)- JUGANDO  b)- TRABAJANDO ¢)-TAREA d)-COMIDA  &)- OTRO

14 -CUANTO TIEMPO LE DEDIDA USTED A SU FAMILIA:

a)- MANANAS b)- TARDES c)- TODOELDIA d).- UNRATQ e).- NUNCA

15 - COMO CONSIDERA LA RELACION ENTRE USTED Y SU ESPOS (A):
a).- BUENA b}.- REGULAR ¢).- MALA

PORQUE:

16.- DE QUE MANERA CONVIVE EL NIRO CON SUS HERMANOS:

a).- JUGANDO  bh).-TAREA ¢).-VIENDOTV d)- PLATICANDO c¢).- OTRO

17.- CON CUAL DE SUS HERMANOS SELLEVA MEJOR:
a).- MAYOR b).- MEDIO c).- MENOR

PORQUE.




ESCUELA

a).- BUENA b).- REGULAR c).- MALA

PORQUE:

19.: COMO LE GUSTARIA A USTED QUE SE DIERA LA ATENCION A SU

HLJO:

20 - DE QUE MANERA LE GUSTARIA COOPERAR EN C AP.E.P:

a).- PATICIPANDO  b).- ORGANIZANDO c).- TRABAJANDO  d).- APOYANDO

21.- COMO CONSIDERA QUE ES EL PERSONAL DEL CENTRO:
a).- EFICIENTE b).- INEFICIENTE c).- SUFICIENTE

PORQUE:

22.- COMO CONSIDERA LAS INSTALACIONES DE LA INSTITUCION:
a).- ADECUADAS b).- INADECUADAS

PCRQUE:




23.- QUE SUGERENCIAS DA USTED AL CENTROQ,

TRABAJO SOCIAL

24.- ¢ QUE ES PARA USTED UN TRABAJAQOR SOCIAL ?

25.- ¢ DE QUE MANERALE GUSTARIA RECIBIR APOYO DEL TRABAJADOR

SOCIAL ?
a).- ASESORAMIENTO b}.- INFORMACION ¢} - ORIENTACION
d).- EDUCACION e)- OTROS

26- ;HA ACUDIDO ALUGUNA VEZ AL DEPARTAMENTO DE TRABAJO
SOCIAL?
a).- S by~ NO EN QUE

CASO.

PORQUE.




27.- i, QUE TEMAS LE GUSTARIA QUE SE LE IMPARTIERAN ?

28- ¢ QUE SUGERENCIAS DA USTED AL DEPARTAMENTO DE TRABAJO

SOCIAL?

* GRACIAS POR SU COLABORACION *





