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INTRODUCCION.

Siendo que el tema central de este trabajo es [a comunicacion
entre el locutor y el radioescucha en la Ciudad de México, justo es
explicar porqué se eligio este tema y no otro, empezaremos por
indicar que el motivo por el cual se estudio la Carrera de Ciencias
de la Comunicacion es el interés por el medio de la Radio, en donde
se da la creatividad al cien por ciento, pues participar en la
produccion radiofénica es entrar a un mundo tinico y maravilloso,
lo cual se comprobo al realizar el servicio social en el Instituto
Mexicano de la Radio (IMER). Ademas, la Radio a diferencia de la
Prensa y la Television, es un medio de mas facil acceso para la
gente comun, puesto que no es necesario saber leer, como en el
caso de la Prensa, o estar en un lugar fijo viendo un aparato, como
con el televisor; en la Radio solo se necesita de la capacidad de oir
con atencion, lo cual es mas facil de lograr en distintos ambientes o
situaciones en el que un individuo pueda estar en una Ciudad tan
grande y con tantos problemas como lo es el Distrito Federal. Por lo
tanto, la Radio es un medio que llega a mucha gente sin hacer
distinciones en lugares o ambientes diferentes, como la intimidad
del hogar, el transporte publico, el automovil, ¢l trabajo, ¢l jardin,
ctcétera; asi, la Radio es un medio importante que cumple con su
funcién en una manera mas sencilla a diferencia de la Prensa y la
Television.

Un elemento importante dentro del medio de la Radio es la
locucion, son los locutores quienes le dan forma y vida a cada
emisora de la Ciudad, donde existen gran variedad de difusoras,
programas, y por lo tanto, varios estilos de locucion.

El locutor tiene entonces un objetivo: transmitir su mensaje al
radioescucha, entendiendo por radioescucha a un grupo de
personas en donde no se sabe cudntas son, en donde estan, con qué
intencion lo escuchan, si le ponen atencioén o solo lo oyen como
fondo sonoro, y sobre todo no se sabe si tienen una relacion con el
locutor; es aqui donde surge la idea de exponer como se da la
comunicacion entre el locutor y el radioescucha, comprobar si
existe esa comunicacion, si es un proceso lento y dificil, o de lo
contrario, si se da con facilidad, lo cual se pretende comprobar con
este trabajo.
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Pero, dentro de la Radio y de la actividad de la locucion
existen diversos rubros de programacion, y para cada uno de ellos
hay locutores con estilos distintos, por lo tanto es necesario hacer
una delimitacion en este aspecto, debido a que en la Ciudad de
México se tienen un total de 60 emisoras, donde 54 son
concesionadas, es decir comerciales, y las 6 restantes son
permisionadas, sin fin de lucro; entonces nos inclinamos hacia la
programacion comercial, pues la radio ha llegado a ser un
instrumento productivo para la subsistencia y enriquecimiento de
las estaciones a través de la venta de tiempo en comerciales, o a
patrocinadores de programas, siendo las emisoras musicales las
mas dominantes, pucs dentro de las 54 emisoras comerciales 43
son de corte musical y las 11 restantes son de comentarios, por lo
tanto estudiaremos al locutor bajo el rubro del entretenimiento
musical en la Ciudad de México.

Asi, en el primer capitulo se da la definicién de la locucion
como palabra, se indica en qué consiste la actividad y las funciones
de un locutor dentro del medio dc la Radio, también se menciona
como podria ser la actitud del radioescucha frente al locutor, y se
analiza cémo se da el funcionamiento técnico de la locucion en la
Radio.

En el segundo capitulo veremos el aspecto legal de la
actividad del locutor, pues no es un trabajo comun, ya que el
locutor tiene la facilidad de entrar en contacto con un publico
inmenso, ticne en su mensaje una gran capacidad de informar
como de desinformar, por ello su trabajo esta bajo los ojos del
Gobierno, y con justa razoén es necesario conocer bajo qué
lineamientos se encuentra su labor, para asi saber que tania
facilidad de comunicacion puede llegar a tener con el radioescucha
bajo los requerimicntos legales que le exigen, asi se mencionara lo
que la Ley Federal de Radio y Television indica al respecto, daremos
a conocer los requisitos necesarios para obtener el certificado dc
locutor, y se presenta un analisis de los articulos de la Ley y de la
expedicion de certificados de locutor, con puntos de vista,
opiniones, y sugerencias.

El siguiente punto y parte central del trabajo, es la exposicion

1 Datos olorgados por el Centro de Informacion de la Camara Nacional de la Radio y la
Television.
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de la comunicacion entre el locutor y el radioescucha, en donde se
analiza punto por punto el proceso de la comunicacion, enfocando
cada uno de sus elementos al locutor y al radioescucha, se da una
explicacion de la comunicacion a través de la voz, unico
instrumento del locutor, y se muestra en una forma fedrica como se
da la comunicacidon entre el locutor y el radioescucha,
conformando asi el tercer capitulo.

Por ultimo es importante conocer cudl es el punto de vista del
locutor y del radioescucha en cuanto a su comunicacion, por lo
tanto se presenta una encuesta aplicada a 100 radioescuchas de la
Ciudad de Meéxico, en donde se averiguod en forma directa como
perciben su relacion con el locutor, y por otro lado se entrevistaron

a 3 locutores elegidos por los encuestados, con ¢l objetivo de

conocer su punio de vista al respecto, dando lugar al cuarto y
quinto capitulos respectivamente, en donde s¢ pretendio
comprobar lo expuesto en un principio en forma tedrica, con
preguntas que surgieron a lo largo de la elaboracion del trabajo, y
con su respuestas se da solucion a las dudas que surgieron en un
primer instante: si la comunicacion entre el locutor y el
radioescucha existe, si es un proceso lento y dificil, o si se da con
facilidad.

Con esta investigacién se busca dar una definicion de la
actividad de la locucion, ver las leyes que la rigen junto con los
requisitos para obtener el certificado de locutor, conocer a los
locutores mas reconocidos, exponer y comprobar la comunicacion
entre el locutor y el radioescucha, tanto en forma teodrica, como
practica con la elaboracion de la encuesta aplicada a los
radioescuchas y las entrevistas realizadas a los locutores.

De esta manera se veran varios aspectos que son de interés
para quicnes gustan del medio de la Radio y de la actividad de la
locucion, por lo tanto se propone que los puntos expuestos formen
parte de una materia optativa mas en la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion.
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I. EL FENOMENO DE LA LOCUCION.
A) ;QUE ES LA LOCUCION?.

El fenomeno de la locucion es algo que enfrentamos todos los
dias, solo basta encender la radio o la television para exponernos a
la informacidn, las ideas, las propuestas, los pensamientos y hasta
los sentimientos de aquellas personas que tienen la oportunidad de
llegar a miles de hogares a través de los medios de comunicacién.

Al parecer, la actividad de la locucion es algo sencillo de
entender, simplemente se asocia con el hablar de un expositor ante
un publico, quien puede ser cualquier persona, ante cualquier tipo
de publico y hablando de cualquier tema. Esta primera idea acerca
de la locucién puede ser muy satisfactoria, pero a la vez es muy
simple y vacia, por lo tanto, recurriremos al diccionario como
siempre que se desea saber algun significado.

Del diccionario de la Lengua Espariola de la Real Academia se
toma lo mas general en una forma resumida: La palabra locucion
viene del latino Locutio, es el modo de hablar o el grupo de
palabras que forman una idea, frase u oracién, la cual puede tener
una intencion adjetiva, adverbial, conjuntiva, interjectiva y
prepositiva, ya sea para calificar, exponer, asociar, exclamar o
proponer respectivamente.z

Esta definicién no varia mucho de la primera idea que se
expuso, s¢ indica que es la manera de hablar, algo que todos
hacemos y logicamente con un objetivo, pero hay una diferencia
entre hablar por hablar a hacerlo ante un publico, entonces,
podriamos decir de acuerdo con el diccionario de la Real
Academia, que en el momento en que una persona habla ya esta en
la actividad de la locucion y por lo ianto todos somos locutores
cuando hablamos.

Sin embargo la actividad de la locucion en estos tiempos de
avances tecnologicos, es una labor que no cualquiera que habla la
realiza, al mencionar la palabra locucion inmediatamente la
asociamos con los medios de comunicacion, de los cuales nos

2  Diccionario de la lengua espaiiola, Real Academia Espaiiola , vigésima primera edicién 1992.
Espafia Madrid 1992. Editorial Espasa-Calpe S.A. pigs. 1513, P. 896.



interesa en este trabajo el medio de Ia radio.

El mismo diccionario de la Real Academia define la
palabra -locutor,ra- indicando: “(Del lat. locutor,-oris) m. y f.
Persona que habla ante el microfono, en las estaciones de
radiotelefonia, para dar avisos, noficias, programas.”s De esta
forma se establece que la actividad de la locucion, realizada por un
locutor, es a través del medio de la radio.

Con la ayuda de estas dos definiciones encontradas en el
diccionario de la Real Academia (pues fue el tnico diccionario en
el cual se obtuvo dicha informacion), se puede resumir que la
locucion es la accion de hablar ante un micréfono a través de un
medio de comunicacion, con el objetivo de exponer ideas de
acuerdo con la intencion del locutor o del programa,

En una manera simple y sencilla se ha dado respuesia a la
pregunta de qué es la locucién, pero hay varios aspectos que giran
en torno a esta actividad, las cuales se veran a lo largo de este
trabajo y que complementaran sin duda esta primera definicién,

B) TIPOS DE VOZ O DE LOCUTORES QUE EXISTEN.

El locutor, como se habia mencionado en el apartado
anterior, es quien habla ante el microfono en la radio, el cual es el
medio de comunicacion al que nos referimos en este trabajo, pero
los locutores son muchos y por lo tanto muy variados sus estilos y
tipos de voz, se puede realizar una primera division por los géneros
o rubros que se manejan en la radio, los cuales pueden secr:
deportes, documentales, noticias, entretenimiento, musicales,
orientacidn, opinién, para el hogar, infantiles, comicos,
comerciales, misceldneas, dramas, etcétera. Con la simple mencion
de cada uno de estos rubros, se puede imaginar un locutor
diferente para cada caso, pues un locutor puede redactar textos,
anunciar productos, presentar invitados, moderar conversaciones,
entrevistar personalidades, ser la voz o el medio para expresar
ideas u opiniones, ser la imagen de una empresa, etcétera.

Asi, la actividad del locutor le permite ser muy fiexible, pues
por ¢jemplo un conductor de programas especiales o de opinién se

3 Digcionario de la lengua espaiiola , P. $96.
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debe preparar y ser imparcial; el cronista se convierte en los ojos
del publico es objetivo y describe con detalle sin exagerar; el
animador debe tener una personalidad cémica, agilidad mental,
pues se encuentra rodeado del mundo del espectaculo, presenta y
conversa con artistas que le interesan al publico, cuenta chistes o
habla en doble sentido para atracr la atencion del radioescucha,
pero debe cuidarse de no molestarlo; un narrador sustituye la
escena y el movimiento en el radio, es la voz que describe donde,
cuando y como se produce el didlogo y construye una trama; el
maesiro de ceremonias con su buena presencia y su vasto
vocabulario, conoce el tipo de evento que dirige, los datos de las
personas y la pauta del programa, para presentar en el momento
justo y con el nombre indicado, debe hacer ameno el momento,
comentar sobre el ambiente, la importancia del evento y maniener
la atencién del publico con una voz amable; el enfrevistador
prepara su entrevista o puede hacerla en forma espontinea, con
ingenio y habilidad, saber cudndo puede o no insistir sobre una
pregunta, pero sobre todo saber qué le interesa saber al publico,
pues las respuestas del entrevistado le dan valor a la entrevista; el
anunciador hace los comerciales con voz agradable, con
personalidad, buena articulacion y pronunciacidon correcta, debe
tener conocimientos de publicidad para que su anuncio tenga
armonia y ritmo; y el comentarista es una persona bien informada
en su tema, que puede ser deportes, politica, economia, social o
espectaculos, para asi formar juicios generales sustentados, pues
sus comentarios son una opinion personal sobre cualquier
situacion, el cual aparenta ser espontanco, pero pone en evidencia
su posicion ante el suceso ya sea para aceptarlo o rechazarlo,
responsabilizandose de lo que dice.

Entre tantos rubros y por lo tanto enire varios tipos de
locutores, se ve la necesidad de establecer a qué tipo de locutores se
dedica este trabajo, como se indico en la introduccion, se decide
estudiar a los locutores de programas de entretenimiento musical,
porque en la Ciudad de México se tiene un total de 60 emisoras, de
las cuales 54 son comerciales y dentro de éstas 43 son musicales,
siendo las mas dominantes por el fin de lucro o enriquecimiento
que proporciona con la venta de tiempo en comerciales y/o
patrocinios.
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Una vez definido a qué tipo de locutores nos referiremos en
cuanto al género o rubro dentro del medio de la radio, debemos
tomar en cuenta la diferencia existente entre los locutores de
acuerdo a su estilo o modo de hablar, en el cual, de acuerdo con
Pio Ricci, se dan variaciones lingiiisticas que corresponden al uso
del lenguaje, el cual al ser utilizado en una sociedad obedece a
convenciones culturales. las variaciones lingiiisticas  son
independientes del contenido verbal, como lo son el tono, el timbre,
la intensidad de la voz y sus pausas.s

En una Ciudad tan grande como la nuestra se dan variaciones
lingiiisticas ya sea por la zona geografica o por el estatus social,
pues no ¢s el mismo modo de hablar en el barrio de Tepito, al estilo
de los vecinos de la Colonia Polanco. O la diferencia entre el
lenguaje utilizado por un trabajador de intendencia al Director
General en una empresa.

El modo de hablar en la Ciudad de México tiene varios estilos,
10 Como en provincia, ya sean yucatecos, nortefios o veracruzanos,
asi, de acuerdo con su zona geogrifica, los ubicamos en un
lenguaje especifico, aunque no hay que generalizar esta idea, pues
también se pueden dar diferencias en cuanto a colonias o estatus
social.

Debido a los distintos modos de hablar en nuestra Ciudad,
tenemos locutores con diferente estilo, por dar un ejemplo,
simplemente no es el mismo estilo de voz la de un locutor de Alfa
radio al de la Tropi Q. Estas diferencias se dan por convenciones
culturales arrastradas de mucho tiempo atras, las cuales se
expresan a través de la voz. -

La voz es el unico instrumento utilizado por el locutor, de
acuerdo con Ma. Cristina Romo, “es el sonido que produce el aire
expedido por los pulmones al hacer vibrar las cuerdas vocales”s.
Ademas, cabe mencionar que es un elemento importanie para
identificar o definir al ser humano, es decir, cuando escuchamos
una voz, la asociamos con la persona que la produce,

4 Ricei Bitti, Pio E. Zani, Bruna. La comunicacién como proceso social, Ed. Grijalbo. México
1990. pigs. 290. P. 158-161.

5 Romo Gil, Ma. Cristina. Introduccién al congcimiento y practica de la radio, Ed Diana .
ITESO Guadalajara Jalisco, 2a. edicion. México 1989. pags. 119. F. 49,

10



normalmente lo hacemos cuando contestamos el teléfono, oimos
una voz, y sin decirnos quién es, ya sabemos a quien pertenece.

Las caracteristicas o cualidades de la voz nos ayudan a
encontrar las diferencias entre éstas, las cuales son: el tono, el
timbre, la intensidad, las pausas y la cantidad. El tono sc refiere a la
elevacion del sonido a través de las cuerdas vocales, dividiéndolas
en agudas, centrales o graves. El Timbre da la individualidad de
cada voz, es producido por accesorios arménicos que cada persona
utiliza y dan la diferencia y voz tinica a todo ser humano. La
intensidad es el volumen alto o bajo con el cual exteriorizamos la
voz. Las pausas son los espacios dados entre los sonidos de la voz. Y
la cantidad es la duracion de la voz al expresarse.s

Las caracteristicas de la voz mencionadas en el parrafo
anterior nos ayudan a identificar el modo de hablar entre las
personas, ya sea por ¢l tono, timbre, volumen, pausas y cantidad, se
pueden clasificar tipos de voz como gangosas, chillonas, altas,
quedas, asperas, gruesas, rapidas, lentas, débiles o fuertes.

Existen ademas de estas cualidades de la voz, otros elementos
que dan diferencias en el modo de hablar, como lo son: Fl uso del
lenguaje, que va de acuerdo con las convenciones culturales, como
puede ser el estilo de los tepitefios o los yucatecos. Las inflexiones o
cambios dados en el momento de hablar en cuanto al tono, timbre,
volumen, pausas y cantidad. Y la intension de la persona, que es el
objetivo del mensaje. Ma. Cristina Romo nos da la siguiente
clasificacion de voces:

a) Estentoreo o de trueno: fuerte y dura, gruesa y dominadora.
b) Campanuda: severa, majestuosa, enérgica, segura.

c) Argentina: clara y sonora, agradable.

d) Calida: melodiosa, armoniosa y melosa.

e) Dulce: ingenua, timida.

f) Cascada: opaca, sin fuerza.

g) Aguardeniosa: bronca, sin armonia.

h} Atiplada: chillona, chocante.

i} Blanca: infantil.7

6 Romo Gil , Ma. Cristina. P. 50.
7 Romo Gil, Ma. Cristina . P. 51
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C) CARACTERISTICAS DE UN BUEN LOCUTOR.

Los locutores de la radio, y sobre todo los que trabajan bajo el
rubro de entretenimiento musical, poseen, de acuerdo con la
clasificacion de Ma. Cristina Romo, una voz argentina, debe ser
clara, sonora y agradable, pues esta voz es la que identifica al
programa y a la emisora.

El buen locutor debe de manejar la vocalizacion, el dominio
suficiente para transmitir sentimientos y emociones a través del
énfasis, ser natural y amigable, con un volumen modulado y
constante, hablar sin prisa, darle su espacio a cada palabra, tener la
capacidad de improvisar, dar las ideas correctas en forma simple,
sin ser complicado, estar a una distancia aceptable ante el
microfono, y si va a leer algin texto tratar de que no se noie su
lectura.s

El modo de hablar de un locutor es de suma importancia en el
medio de la radio, de ello depende el agrado de su audiencia.
Rudolf Arnheim indica que la antipatia ante un locutor recae mas
en su modo de hablar que en la intencién o el contenido del
mensaje transmitido, pues “la radio no se halla como en el cine,
sujeta a imdgenes naturalistas: puede arroparse con un idioma
poético -de acuerdo-, con todo un mundo de sonido que no la
contradigan .”s

De esta manera Rudolf Arnheim califica la importancia del
modo de hablar, el cual tiene una gran peculiaridad, pues
menciona que: “gracias al sentido que posee el habla humana, se
abre un inmenso mundo para el arte sonoro, un inagotable medio
de expresion que se aproxima mucho al arte visual, a pesar de que
éste es bastante mas rico”.1o

En resumen, a través del modo de hablar y del tipo de voz, se
pueden transmitir infinidad de mensajes e ideas con todo tipo de
seniimientos y emociones, éstos elementos identifican al locutor en
cuanto a su actividad, son su tnico instrumento de trabajo y por lo

& Romo Gil ,Ma. Cristina . P. 50

8 Arnheim, Rudolf . Espética Radiofonica . Ed. Gustavo Gili S.A. Barcelona 1980. pags. 171,
P. 32.

10 Arnheim, Rudolf . P. 23,
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tanto debe de tener pleno dominio sobre ello, para poder entrar en
funcidn con el medio de la radio y hacer una labor conjunta.

D) FUNCION DEL LOCUTOR EN LA RADIO.

El locutor, dentro del medio de la radio, tiene la funcion de
identificar a su emisora o a un programa especifico, pero su
actividad puede tener diferentes funciones debido al uso que el
publico radioescucha le de al medio, Ma. Cristina Romo menciona
que la BBC de Londres da tres funciones a los medios de
comunicacion: informar, educar y divertir,.nn de esta manera, si el
publico enciende la radio lo hace con cualquiera de estos'ires
objetivos. '

Ahora, de acuerdo con la funciéon de la radio, se puede
identificar la funcion del locutor, pues es el locutor quien debe
informar, educar o divertir dependiendo del objetivo que tenga el
radioescucha, pues pueden ser varios a la vez.

Ma. Cristina Romo indica las siguientes funciones de la radio
de acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas en la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en 1970:

[- Informacion, entendiendo con ello la liberiad de emitirla y
recibirla.

II- Educacion y cultura, considerando que todo informe educa,
debe, sin embargo, orientarse el esfuerzo concreto de la
comunicacion de conocimientos utiles.

III- Desarrollo, es decir, la labor de los medios ¢n las tareas de

modernizacion.

IV- Movilizacion politica y social, labor de construccion

nacional.

V- Entretenimiento y recreacion.

VI- Publicidad y anuncios.:2

De la misma forma en que los rubros o géneros de la radio
identifican a un locutor distinto, las funciones de la misma también
dan esa clasificacion entre los locutores. Asi, la funcion de la
diversion, entretenimiento y recreacion, el cual es el rubro elegido
para este trabajo, es muy explotado en varias emisoras comerciales

11 Romo Gil , Ma. Cristina. P. 25.
12 Romo Gil , Ma. Cristina . P. 26.
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y culturales, pues la mayoria de las estaciones de nuestra Ciudad
tienen esta funcién.

Alejandro Gallardo, citando a Mc. Quail, también expone las
diferentes funciones que ofrecen los medios, dentro de los cuales
logicamente esta la radio, estas funciones son los usos y
gratificaciones que el publico satisface al acudir a los medios:

L. Informacién.

a) Informarse sobre las circunstancias y acontecimientos
significativos del entorno inmediato, de la sociedad
y del mundo.

b) Buscar consejo sobre cuestiones practicas,
opiniones y decisiones.

¢} Satisfacer la curiosidad y el interés general.

d) Aprendizaje, autoeducacion.

e) Ganar sensacion de seguridad a través del conocimiento.

II. Identidad personal.

a) Confirmacion de valores personales.

b) Encontrar modelos de conducta.

¢) Identificarse con personas valoradas {en los medios
de comunicacién). |

d) Ganar clarividencia sobre uno mismo.

IIL. Integracion e interaccion social.

a) Ganar en clarividencia sobre las circunstancias de
los demas: empatia social.

b) Identificarse con los demas y desarrollar el
sentimiento de pertenencia.

¢) Disponer de un sucedaneo de la compaiiia auténtica.

e} Ayuda para desempenar los roles sociales.

f) Facilitar al individuo sus relaciones con la familia, los amigos
y la sociedad.

V. Entretenimiento.

a) Escapar de los problemas.

b) Descanso.

c) Conseguir un placer cultural o estético.
d) Ocupar el tiempo libre.

14
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¢} Liberacidén emocional.
f) Estimulacion sexual.is

Si se recurre al medio de la radio para satisfacer cualquiera
de los puntos mencionados anteriormente, se puede deducir
entonces que el uso dado al medio es también funcion del locutor,
pues es €l quien nos informa acerca de los acontecimientos que nos
interesan; a través de su persona nos identificamos con ofros
individuos o con él mismo encontrando una identidad personal;
nos indica como llevar mejor nuestras relaciones con la familia, los
amigos y la sociedad, mejorando nuestra integracion e interaccion;
y en el caso especifico de este trabajo, nos entretiene dandonos la
oporiunidad de escapar de los problemas, de descansar, nos da un
placer culiural o estético, nos ocupa el tiempo libre, nos ayuda a
una liberacién emocional y hasta puede darnos una estimulacion
sexual.

Todas estas funciones asignadas al locutor dependen del uso
que en cierto momenio el publico le esté dando al medio de la
radio, lo cual no puede generalizarse, pues cada individuo tiene
una reaccion psicologica diferente anie el medio. Pero al transmitir
programas radiofonicos no se piensa en un individuo aislado, se
realiza para la masa y es asi como debe de tomarse en cuenia.

Debemos aclarar que la radio en la Ciudad de México deja
mucho que decir en cuanto a las funciones que anieriormente se
mencionaron, pues la funcién de informacion, de educacion, de
desarrollo, y de movilizacion para construccion nacional, no se
llevan a cabo con la misma extension que el fin de lucro con el que
es utilizada, la seriedad que se debe tener en un medio de tanta
importancia se ha perdido, ya que el entretenimiento con objetivo
de publicidad y anuncios es la funcion mas dominante, y en su
lugar se encuentra el chacoteo de los locutores del entretenimiento
musical, quienes deben cumplir con esa funcion porque ¢l
radioescucha lo pide a través de la imposicion de las emisoras por
su interés comercial sobre las masas.

Alphons Silberman de acuerdo con un reporte del Centro de
Estudios Radiofénicos en Francia, indica que el equipo psicoldgico

13 Gallardo Cano, Alejandro. Curso de teorias de la comunicacién. Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales. U.N.A.M. México 1920. pags. 169. CUADRO: COMO UTILIZAMOS LOS
MEDIOS. P. 114.
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de esta organizacion se basa en la influencia de los sonidos sobre el
oyente, lo cual depende de su capacidad, su atencion, su humor, su
memoria, sus deseos y sus actos.is

En vista de que no se puede estudiar al individuo aislado,
debido a la transmisidn dirigida a la masa, se debe de tomar en
cuenta entonces lo que importa a todos los oyentes, de esta manera
nos interesa ¢l deseo, los actos, la atencion, el humor, la capacidad
y la memoria de los habitantes de la Ciudad de México.

En una Ciudad como la nuestra, la sociedad tiene grandes
diferencias entre las caracteristicas antes mencionadas, pues
formamos parte de una masa con varios estatus, roles y actividades,
pero podemos decir que a tanta variedad, también se tienen
diferentes tipos de locutores dentro de la radio en la Ciudad.

El como se enfrenta la masa ante la radio, y sobre todo con
qué intencion, es ahora lo que nos interesa. Dentro de la masa
podemos hacer una clasificacion de acuerdo a la posicién asumida
por los oyentes ante el medio de la radio bajo el género de
entretenimiento musical.

Silberman nos indica: “Por un lado estan los aficionados,
siempre dispuestos a acoger sin prejuicios un género musical que
corresponda a su constitucion ritmica y emotiva, por otro, los
especialistas a quienes la musica solo alcanza a través de la
partitura, la forma, la armonia, la interpretacion y el movimiento.
Naturalmente, en ambos lados se encuentran especimenes diversos
sin hablar de los que no toleran la musica en absoluto. En la
mayoria de los casos, estos especimenes diversos son victimas de
algun tipo de ‘snobismo’. Los snobs son los que no quiercn
escuchar mas que un tipo de musica muy determinada, que es el
tipo de musica que se encuentra ‘de moda’ en ese momento, a
quicnes gusta hablar de ella y ser vistos en lugares donde se la
interpreta, y que piensa que es de muy buen tono el no interesarse
sino por lo mds complicado y dificil que haya en la misica”.:s

Tenemos las clasificaciones de los aficionados, los
especialistas y los snobs, a los cuales Silberman argumenta que

14 Silberman, Alphons. La misica, la radio, y el oyente. Editorial Nueva Vision. Buenos Aires, 1a
edicién en castellano 1957. Traduccion de Alicia R. de Lechner. pags. 210. P. 35-37.
15 Silberman, Alphons. P. 42-43.
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“puede agregarse la de la pura incomprension, la simple pereza”is,
a la cual lamaremos de los -perezosos-.

Para dar lugar a cada una de estas clasificaciones, los oyentes,
en el momenio ¢n que se encuentran en esta actividad, tienen a la
vez un estado fisioldgico, afectivo y mental, que junto con la
sensibilidad, la percepcion y la comprension, dan las caracteristicas
que los identifican..s :

Con estas cuatro categorias de la masa radiofénica, podemos
deducir cual es la reaccion de la misma ante la Radio de
entretenimiento, pues los aficionados son quienes escuchan
cualquier tipo de musica, pueden acoplarse a cualquier ritmo
dependiendo de su estado de 4nimo o la situacion en que se
encuentren; los especialistas son quienes al oir la musica lo hacen
con un objetivo técnico, es decir, de encontrar como se componen
las piezas, en donde estin los tonos bajos y altos, la van asimilando
compas por compds, por lo cual se encuentran tranquilos y
concentrados; los snobs son quienes oyen solo un tipo de masica, se
sienten y se clasifican dentro de un estilo especifico, como pueden
ser los nortefios, los salseros, los raperos, los rockeros y los
baladistas entre otros tantos, por ello deben estar instalados en su
estilo especifico; y los perezosos son quienes sélo escuchan muisica
por el simple hecho de escucharla, no importando su ritmo o su
estilo, se puede decir que la utilizan como compaiiia, por lo cual se
encuentran relajados y sin ningun tipo de tensién o totalmente
entretenidos en otra actividad.

Para cada tipo de publico, ya sea aficionado, especialista, snob
O perezoso, el locutor tiene una funcidn diferente, pues le da el
estilo al tipo de programa que la gente espera de acuerdo con sus
intenciones, de igual manera que con los géneros o rubros, y con
los usos del medio, para cada clasificacion de la masa se puede
localizar un locutor especifico.

El locutor debe de estar previamente preparado para el tipo
de publico al cual se va a dirigir, esta preparacioén es de acuerdo al
genero de su programa, el uso, el estado de animo y la intencién de
los radioescuchas a quienes va dirigido. Para lograrlo debe tener
ciertas cualidades y requisitos, los cuales al aprenderlos y

16 Silberman, Alphons. P.43.
17 Silberman, Alphons. P. 43,
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dominarlos, podemos mencionarlos también como parte de las
funciones del locutor.

Entre estos requisitos y cualidades se indican el de la buena
diccion, es decir, un modo de hablar claro y sin tropiezos, dando su
espacio a cada sonido, tener una buena pronunciacion de palabras
dificiles y extranjeras, y manejar un tono agradable y sincero.

Eileen Mc Entee da las siguientes sugerencias para aquellos
que ticnen la oportunidad de hablar ante un piiblico: Préparar el
mensaje con tiempo e investigacién, para poder dominar el tema;
comprometerse con sus propias ideas, convencerse de la calidad
del mensaje que se transmitird; informarse de otros asunios de
importancia publica, nacional, internacional y local, eso los hara
interesantes; hablar, hablar y hablar, no dejar que el silencio
invada la transmisién; estar relajado, no tener ninguna presion
nerviosa; mantener orden en el mensaje y en sus ideas; prepararse
para las preguntas; y ser muy receptivo transmitiendo un estado de
humor amistoso para hacer sentir bien al priblico.is

En conclusion, las funciones del locutor en la radio son
determinadas: a) por el género o rubro del programa en que se
desempefia, en el caso de entretenimiento musical debe cumplir
con la funcion de ser agradable; b} por el uso que el radioescucha
le de en el momento de oirlo, le da entretenimiento, descanso, le
ocupa ¢l tiempo libre, lo libera emocionalmente y lo estimula; ¢)
por la intencion o estado de animo de los oyentes al exponerse al
medio de la radio, da variedad en su programacién para los
aficionados, tiene conocimiento de la estructura musical de su
programa para complacer a los especialistas, y se dirige con un
ritmo especifico para los snobs; y d) por la preparacion adquirida
para ejecutar su labor.

E) FUNCIONAMIENTO TECNICO DE LA LOCUCION EN LA RADIO.

En el medio de la radio se requieren de varios elementos para
que ésta pueda existir, como son: la direccién, la produccidn, la
operacion o realizacion técnica, la musicalizacion o efectos, y las

18 Mc Entee de Madero, Eileen. El arte v la ciencia de hablar en pitblico. Comunicacion oral.
Editorial Alhambra Mexicana 5.A. de C.V. México 1192. 4a. edicién, 1a. reimpresion. pigs.
313. P. 20.
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voces, ya sea de locutores, lectores o conductores de los diversos
programas de la radio. Esto es en forma general la constitucion de
un equipo de trabajo para la radio, Ia cual también necesita de
comercializacion, la cual no se da en todos los casos, difusion,
adminisiracién y toda una estructura técnica para poder funcionar.

Al mencionar los medios de comunicacion se relaciona la idea
con la electricidad y la técnica, las cuales han tenido un gran
desarrollo desde sus inicios, para la radio esta evolucion tiene lugar
con la invencion del telégrafo sin hilos, realizada por Marconi en
el ano de 1896 en Londres, con un objetivo militar el progreso de
este invento notd un avance con la Primera y Segunda Guerras
Mundiales. Sin olvidar la importancia en el progreso de este
invento de los amateurs, quienes habian logrado una buena
formacion técnica y poseian sus propios laboratorios.is

Se vio la necesidad de organizar las frecuencias emisoras en
todo el planeta para evitar las inierferencias, las cuales se asignan
de acuerdo con la tabla de la UIT (Unién Internacional de
Comunicaciones.) Después de todo, cada pais decidio la asignacion
de sus frecuencias, asi que cada gobierno dio o no las concesiones
de acuerdo a su conveniencia y a sus intereses, ya sean militares,
civiles, sociales o comerciales.

El motivo por el cual surgen los medios que ahora conocemos,
es por la gran necesidad de comunicacion entre las personas y la
sociedad, empezando a salisfacerla con antorchas, sonidos de
tambor, sefiales de humo, palomas mensajeras, destellos de espejos,
linternas, disparos de cafones y luces de faros, sin tener un buen
resultado hasta la llegada del telégrafo eléctrico.

La comprension y el manejo de la clectricidad atravesd por un
largo desarrollo para lograr el manejo de los circuitos elementales,
para generar, conducir, medir y alterar las corrientes eléctricas, la
teoria de los campos electromagnéticos, las bobinas, la radiacion y
las oscilaciones electromagnéticas. Todo ello para dar lugar al
nacimiento de la radio a través de la invencion del telégrafo sin
hilos.

Melvin De Fleur nos comenta que “el publico en general sélo
se enterd del telégrafo inalambrico por los periodicos. La idea de

19 Lewis, Peter M . Booth, Jerry . El medio invisible . Ed. Paidos. Barcelona 1992 . piags. 320.
P. 37-57.



que pudiera entrar en sus casas o de que comenzara a alterar las
rutinas diarias de la familia, nunca habia pasado por su
imaginacion”.zo El desarrollo de este medio tuvo lugar por su uso
economico y lucrativo, lo cual no tuvo que esperar mucho para ser
descubierto.

David Sarnoff, fue la persona que tuvo la idea de convertir a
la radio en un medio de masas, este ingeniero de la compaiia
American Marconi presentd un memorandum a sus superiores con
la idea de hacer de la radio un instrumento para el hogar
presentandolo como una “caja de misica con radio”, para asi
transmitir lecciones, noticias, conciertos, etc. Dando inicio a la
formacion de los primeros discjockeys y de radioescuchas
aficionados, que luego dieron lugar a las estaciones de radio.z

En ese entonces {1920) se dejo venir una fiebre por el nuevo
invento, la fabricacion de los receptores era insuficiente, el puiblico
encontraba en este aparato una distraccion a sus problemas que la
Primera Guerra Mundial habia generado, convirtiéndose en una
necesidad familiar.z En una forma paralela se dio el surgimiento
de la publicidad en la radio, por la necesidad de recursos
econdmicos para subsistir y por medio de este apoyo se lograron
una gran variedad de programas de buena calidad y para todos los
gustos.zs

En México el surgimiento y el desarrollo de la radio se logréd
con la base econémica que el Porfiriato habia ocasionado, y en el
gobierno de A. Obregén (1920-1924) se da inicio con las primeras
transmisiones en nuestro territorio, es el Ingeniero Constantino de
Tarnava Jr. a quien se le atribuye la paternidad de este suceso, con
una transmision el 9 de Octubre de 1921 en la Ciudad de
Monterrey. Posteriormente, en 1923 se crea la primera emisora
con las siglas XEB, bajo ¢l soporte econdmico de la compaiiia
Cigarrera El Buen Tono, continuando con el surgimienio de ofras
tantas, con la XEW en 1930 el medio ya cuenta un una industria

20 De Fleur, Melvin L. Teorias de la comunicacion magiva, Ed. Paidos. Buenos Aires 1976. pigs.
251, P.113.

21 De Fleur, Melvin L. P. 118.

22 De Fleur, Melvin L. P. 120.

23 De Fleur, Melvin L. P. 127.
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radiofonica nacional.zs

Hoy, las transmisiones radiofénicas son un fendémeno que
enfrentamos todos los dias, se llevan a cabo al parecer en una
forma sencilla y simple, pues solo pulsamos un botdn para tener en
la casa, en el automoévil, en el transporie urbano, y en todos los
lugares que podamos imaginar, una gran variedad de programas,
muisica y voces que van con nosotros en nuestra vida cotidiana.

Pero, como ya se¢ habia mencionado, estas transmisiones
necesitan de toda una estructura técnica para poder llevarse a
cabo; empezando con la audicion, para poder emitir un sonido y
ser escuchado, unicamente se necesita del aire para la transmisiéon
de las ondas sonoras, es aqui donde entra la magia de la radio, pucs
nuestro oido no tiene la capacidad de escuchar a grandes
distancias, y con la radio cste fendmeno es posible.

La transmision de la voz a través de la radio explica cémo es
el funcionamiento técnico de la locucion dentro de ésta. Fugene
Aisberg menciona que los sonidos naturales se propagan en el aire
a una velocidad de 340 metros por segundo, este sonido, el cual
también surge de las cuerdas vocales, produce compresion y
depresion del aire, llega a la membrana del oido haciéndola vibrar
y crea en el cerebro la sensacion de sonido, para poderlo transmitir
a través de ondas electromagnéticas se tiene que convertir en
senales eléctricas, para luego incorporarlas en las corrientes de alta
frecuencia que generan ondas.zs

Esta conversion de los sonidos a sefiales eléctricas se realiza
por medio de los microfonos, que son como un oido eléctrico, los
cuales poseen una membrana eldstica que al vibrar bajo la accidn
de las ondas sonoras se transforman en corrientes o tensioncs
cléctricas, su intensidad varia segun la cadencia de las ondas
sonoras proporcionalmente con su amplitud.ze

Las corrientes eléctricas olorgadas por el microfono seran
moduladas en una frecuencia para generar ondas, es decir,
modificadas segiin su marcha, de ahi el desprendimiento de la

24 Fernandez Christlich, Fatima. Los medios de difusion masiva en México. Juan Pablos Editor.
México 1985. 3a. edicion. pigs. 130. P. 37-89.

25 Aisberg, Eugene. ;la radio y 1a T.V.? pero si son muy fdciles. Publicaciones marcombo S.A.
México-Barcelona 1981, pigs. 265. P. 61-62.

26 Aisberg, Lugene. P. 62,




modulaciéon de amplitud y la modulacion de frecuencia. En la
primera la frecuencia de la corriente generadora de las ondas
permanece constante, solo varia la amplitud de sus diferentes
periodos, en la segunda la amplitud de la corriente permanece
constante, sdlo varia la frecuencia alrededor de un valor medio.z7

Una vez que el sonido es transformado en corrientes
eléctricas a través del micréfono y éste es modulado de acuerdo a
su amplitud o en su frecuencia, estas ondas sonoras llegan a las
antenas de los receptores, las cuales hacen nacer corrientes que
deben ser amplificadas, para ello se selecciona el circuito de
entrada de la frecuencia del emisor deseado, si son corrientes
moduladas en amplitud se utilizan los detectores, y para las
corrientes moduladas en la frecuencia se usan los demoduladores.zs

Ma. Cristina Romo en una manera breve explica como: “las
ondas sonoras impresionan de tal manera al microfono y a todos
los elementos técnicos de la radio que a su vez producen el sonido
¥y lo amplian.”2s Y también menciona que “la radio es un medio de
comunicacidn que necesita de infraestructura tecnoldgica para
poder ser, es un medio inalambrico que envia sefiales sonoras a
distancia en forma dispersa y unidireccional”.so

Asi, el funcionamiento técnico de la locucion en la radio se
debe a la infraestructura técnica que da lugar a la transmisién de
la voz, a través de un método en el cual este sonido se convierte en
corrientes eléctricas con ayuda de los micréfonos, posteriormente
son modulados o modificados para ser enviados a los aparatos
receptores, de acuerdo con su amplitud o su frecuencia en la
modulacion, los equipos la detectan o demodulan para amplificarla
por medio de las bocinas. En todo este proceso consiste la magia de
la radio.

Ahora, si ya sabemos que la actividad de un locuior consiste
en hablar ante un micréfono en un medio de comunicacion, con
un objetivo de acuerdo a su propia intencidn o a su programa, pues
debemos aclarar que el locutor no siempre sera libre de decir sus

27 Aisberg, Eugene. P. 63.
28 Aisberg, Eugene. P. 63.
29 Romo Gil, Ma. Cristina. P. 49,
30 Romo Gil, Ma. Cristina. P. 13.
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ideas abiertamente, pues de acuerdo con su emisora y el perfil de
su programa debera cumplir con sus objetivos, pero en este caso,
en la radio y con el objetivo de entretener y divertir de acuerdo con
el género elegido para este trabajo, se considera que se tiene la
libertad de ser como ellos mismos, personas comunes que se
identifican con su publico, que se caracterizan entre si por su tipo
de voz y su modo de hablar de acuerdo con las variaciones
lingiiisticas y el uso del lenguaje; que la funcién de un locutor
depende del uso asignado al medio, la intencion del pablico ante la
radio y su preparacion para poder ser un buen locutor; y como se
da la transmision de la locucion a través de un proceso tecnologico.

El siguiente punto es dar a conocer la importancia de los
lineamientos legales que rigen esta actividad tanto en nuestra
Ciudad como en la Reptiblica, y también saber qué se necesita para
poder laborar como locutor en nuestro pais, lo cual se expondra en
el siguiente capitulo.
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II. LOS LOCUTORES Y SUS DERECHOS LEGALES.

A) LA LEY FEDERAL DE RADIO Y TELEVISION.

Como se ha dicho anteriormente, la locucion es una labor
muy comtun en nuestra sociedad que estd regida por el Gobierno,
por lo tanto, veremos bajo qué lineamicnios se encuentra esta
actividad y si realmente se llevan a cabo estas leyes o normas, pues
¢l locutor tiene una gran capacidad de llegar a un nimero
indefinido de personas, quienes corren el peligro de ser
manipulados o desinformados por el locutor, por ello es necesario
saber qué dice la ley en cuanto a la actividad dei locutor, y ver si se
puede tener una comunicacion con su radioescucha con éstos
requerimientos.

Con el surgimiento de la radio se¢ vio la necesidad de
distribuir y de controlar su funcionamiento; en los paises
latinoamericanos la radio se fundd con capital extranjero, por lo
que a finales del siglo XIX y ya en los afios 20’s las radiodifusoras
que aparecicron fueron de corte comercial.ai

En México los capitales extranjeros dieron lugar a que el
Gobierno ocupara una segunda participacion en los medios de
comunicacion, y los grupos que habian formado un capital durante
el porfiriato invirtieron en el nuevo invento de acuerdo con la
Constitucion de 1917. Fue en el Gobierno de Alvaro Obregon
(1920-1924) cuando sc iniciaron las primeras transmisiones en cl
pais,sz “para 1923 existe, ademas de la Liga Nacional de Radio, el
Club Central Mexicano de Radio y el Centro de Ingenieros, la
fusion de las tres da origen a la Liga Central Mexicana de Radio,
primer antecedente de la actual Camara Nacional de la Industria
de Radio y Television... que propone la reglamentacion juridica de
la radiodifusion.”ss

En abril de 1926 la Ley de Comunicaciones Fléctricas declara
que no se otorgaran concesiones para competir con la red nacional
0 para formar monopolios, buscando con ello la subordinacion de

31 Lewis, Peter M. P. 220.
32 Fernandez Christlieb, Fitima. F. 88.
33 Fernandez Christlieb, Fitima. P. 89.
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los particulares al Estado, pero no se menciona a la radio y por ese
motivo no se dan lineamientos generales para la radiodifusion, asi
los radiodifusores siguen el modelo comercial de los Estados
Unidos. Posteriormente, en 1934, se permiten los comerciales y se
dan facilidades para la expansion de la radio comercial. En 1936 se
promulga la Ley de Camaras de Comercio ¢ Industria, con la cual
se da lugar a la Camara Nacional de la Industria de Radio y
Television y se aprueba el decreto con las normas para la
instalacion y el funcionamiento de Ia radio, pero ain no se toma en
cuenta al contenido. El Presidente Miguel Aleman (1946-1952) da
inicio a la promulgacién de acuerdos y decretos, propuestos en
convenciones de organismos privados; para el Gobierno de Adolfo
Ruiz Cortinez (1952-1958), el Estado empezo a tomar medidas en
el medio sin alterar la orientacién y finalidad que ya habian
disefiado para la radio los industriales privados (1955), se da
entonces el decreto para establecer un control en las transmisiones
bajo la interventoria o supervision del Estado, en 1960 el Gobierno
expresa su deseo de hacer transmisiones en los canales de las
empresas privadas, y es hasta 1969 en donde se aclara que el
Gobierno manejard el 12.5 por ciento del tiempo de transmision en
canales comerciales.ss

Hasta antes de 1960 la radiodifusion estaba bajo el control de
la Secretaria de Comunicaciones, pues Oscar Bravo Santos en su
Tesis titulada La radiodifusion comercial en la legislacién mexicana
elaborada en 1956 menciona que “La Secretaria de
Comunicaciones esta facultada para ordenar en cualquier tiempo
las inspecciones técnicas, contables y administrativas que estime
pertinentes.

“Las estaciones radiotransmisoras deben ser operadas por
personas a quienes la Secretaria de Comunicaciones haya expedido
certificado de aptitud, previo examen correspondiente. También
necesitan certificado de aptitud los anunciadores de las estaciones
radiodifusoras.

“Los narradores, cronistas conferencistas y criticos, deberan
tener autorizacidn expedida por la Secretaria de
Comunicaciones, la que otorga siempre y cuando

34 TFernandez Christlieb, Fitima. P. 98-100.
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se llenen determinados requisitos que senala expresamente el
Reglamento.”ss

Es asi como la Secretaria de Comunicaciones se encargaba de
llevar a cabo la aplicacién de la ley tanto en la radiodifusién como
en la locucion, en donde se menciona que para poder ¢jercer dicho
papel se debe de obtener un certificado de aptitud y una
autorizacion expedidos por la misma, basandose en un Reglamento
que no sc menciona. Este certificado se expedia a manera de
licencia, una placa dorada con la fotografia incluida, con las
leyendas: Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas.
Direccion general de telecomunicaciones. Certificado num. -x- El
C. -X- ha sido examinado en la forma que previene el Reglamento

~de las estaciones Radiodifusoras Comerciales, Culturales, de

Experimentacion  Cientifica y de Aficionados habiéndosele
aprobado como Locutor Categoria "B" -be-. México, D.F. a -fecha-.
Firma del Director General. Y Sello de la Secretaria. {copia en la siguiente
pagina).

La Ley Federal de Radio y Television tiene como primer
antecedente el Reglamento de las Estaciones Radiotelegraficas
Comerciales, Culturales de Experimentacion Cientifica y de
Aficionados, el cual fue expedido el 23 de diciembre de 1936 para
publicarse en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre
del mismo afio, cuando entonces era Presidente el General Lazaro
Cardenas, este Reglamento tenia el objetivo de ser un vehiculo
normativo para la actividad radiofdnica.ss

Con la Ley de Vias Generales de Comunicacion, la cual
primero fue promulgada en 1888, después en 1931,
posteriormente en 1936 y por ultimo en 1940 que es la actual,
decretada el 30 de diciembre de 1939 y publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 19 de febrero de 19407, se crea una
Comision Consultiva de Radio en 1941 en donde los radiodifusores
privados podian participar, crearon entonces un nuevo Reglamento
de Estaciones Radiodifusoras Comerciales de Experimentacion
Cientifica y de Aficionados, elaborado el 8 de mayo de 1942 y

35 Bravo Santos, Oscar. La radiodifusion comercial en la legislacién mexicana. Tesis de la

Escuela Nacional de Jurisprudencia. U.N.A.M. México 1956, pdgs. 93. P. 56-57.

36 Islas Luns, Susana. Legislacion mexicana en publicidad: Radio y Television, Tesis de la

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, U.N.A.M. México marzo de 1995, pigs. 157. P. 36
37 Islas Luna, Susana. P. 40.
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publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de mayo de
1942, siendo Presidente Manuel Avila Camacho; con este
Reglamento los radiodifusores dan su opinién obteniendo ventajas
en la materia, agregando un capitulo de disposiciones técnicas y
otro para inientar legalizar las actividades y explotacion de las
estaciones radiodifusoras, anulandose el Reglamento de 1936, pues
segun tenia medidas fuertes que no favorecian sus intereses.ss

En 1958 se envia una iniciativa a la Tribuna de la Camara
para dar inicio a la elaboracion de la Ley Federal de Radio y
Television, bajo el régimen de Adoifo Lopez Mateos, entonces los
radiodifusores, locutores, escritores, periodistas y concesionarios
por primera vez dieron su parecer para que tuvieran una
conformidad en la nueva Ley, la cual aparecio publicada ¢l 19 de
enero de 1960 en el Diario Oficial de la Federacion, a los 10 afios
de llegar la Television al pais y a los 40 afios de las primeras
transmisiones radiofénicas. Como la radio y la television
dependieron de la Ley de Vias Generales de Comunicacion por
mucho tiempo, con la promulgacién de la Ley Federal de Radio y
Television solo se legitimaron las actividades que ya se realizaban
por la industria.se

Asi, la Ley Federal de Radio y Television da liberiad a las
emisoras de poder ser de distinta naturaleza, en donde solo existen
dos tipos, las concesionadas y las permisionadas, lo cual tiene que
ver con el modo de financiamiento y con el objetivo de la
programacion. En la Ciudad de México, como ya se menciond, 43
de las 60 emisoras son de entretenimiento musical con corte
comercial, es decir, obtienen del Gobierno Federal la concesion de
transmitir por el sistema de la libre empresa, por lo tanto son libres
de obtener ganancias a través de sus transmisiones, ya sea con la
venta de tiempos de programacion para anuncios publicitarios, con
la promocion de temas musicales, o con el patrocinio de programas
en su mayoria informativos, sin olvidar que no pueden transgredir
o violar lo que la ley dispone al respecto, de esta manera, con este
tipo de produccion radiofénica se intenta captar un amplio
auditorio para elevar las tarifas del tiempo de programacion, por lo

38 Islas Luna, Susana. P. 36.
39 Islas Luna, Susana. P. 45,



-/

cual se deben saber los intereses de sus clientes al satisfacer los
gustos del publico, por eso se realizan estudios de mercado para
conocer los habitos de comportamiento de los segmentos
importantes para el consumo, como lo jévenes, nifios y amas de
€asa.4o

B) CUALES SON LAS LEYES QUE RIGEN LA ACTIVIDAD DF, LA
LOCUCION.

Con el surgimiento de la Ley Federal de Radio y Television, la
expedicion de los certificados pasé de la Secretaria de
Comunicaciones y Obras Publicas a la Secretaria de Educacién
Publica, y aunque ha sido reformada en varias ocasiones, en lo que
se refiere a la locucion los articulos siguen siendo los mismos, los
cuales pertenecen al Titulo cuarto del funcionamiento, junto con
los capitulos de operacion, de tarifas, de programacion, de las
escuelas radiofonicas y el:

CAPITULO QUINTO: DE LOS LOCUTORES.

ART. 84.- En las transmisoras de las difusiones solamente
podran laborar los locutores que cuenten con certificado de
aptitud.

ART. 85.- Sdlo los locutores mexicanos podran trabajar en las
estaciones de radio y television. En casos especiales la Sria. de
Gobierno podra autorizar a extranjeros para que actien
transitoriamente.

ART. 86.~ Los locutores scran de dos categorias “A” y “B”. Los
locutores de categoria “A” deberan comprobar que han terminado
sus estudios de bachillerato o sus equivalentes, y los de categoria
“B”, los estudios de ensefianza secundaria o sus equivalentes, unos
y otros cumpliran ademads con los requisitos establecidos en el
reglamento.

ART. 87.- Los concesionarios o permisionarios de las
difusoras podran emplear aprendices de locutor (es) para que
practiquen por periodos no mayores de 90 dias, previa
autorizacion de la Sria. de Educacidn Publica.

40 Vilar, Josefina. Villegas, Teodoro. Ojeda, Manuel y otros. El sonido de la radio. Ensayo
tedrico prictico sobre produccién radiofénica. U.A.M. Xochimilco, IMER Plaza y Janes.

Meéxico 1988, pags. 214. P. 127-129.
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ART. 88.- Las estaciones difusoras hasta de 10 mil vatios de
polencia, podran emplear locutores autorizados de cualquiera de
las dos categorias. En las de mayor potencia, cuando menos el 50
por ciento de los locutores autorizados seran precisamente de la
categoria “A”.

ART. 89.- Los cronistas y los comentaristas deberan ser de
nacionalidad mexicana y presentar un certificado que acredite su
capacidad para la actividad especial a la que se dediquen, expedido
por la Sria. de Educacion Publica.ss

En la tesis realizada por Marx Donesur Guerrero Valdemar
en 1965, cinco afos después de la promulgacion de la Ley Federal
de Radio y Televisién, referente al derecho de la radiodifusion, se
indica que existen dos categorias de locutores, la “A” con estudios
de bachillerato y “B” con estudios de secundaria, lo cual Marx
Donesur califica como muy acertado, pues asi estas personas ticnen
el minimo de estudio para poseer una mediana cultura que
transmiten a un nimero indefinido de personas, quienes algunas
veces imitan sus expresiones; ademas indica que la Ley no peca de
extremista al establecer que en casos especiales se pucde autorizar
la participaciéon de extranjeros en esta actividad, pues en el
Articulo 89 se menciona que los cronistas y comentaristas, que
también son locuiores, deben ser mexicanos, ademas de presentar
un certificado expedido por la Secretaria de Educacion Pablica que
acredite su capacidad para la actividad especial a la que sc
dediquen, « asi la ley es omisa porque también pueden llegar
exiranjeros a realizar esa aclividad, y mas si son dec ciertas
especialidades.

En este trabajo, que podria ser un primer andlisis de la Ley, se
denota el desacuerdo por parte del autor con la misma, pues
califica de oportuna la exigencia de estudios de los locutores al
mismo tiempo que menciona que tienen una mediana cultura que
muy probablemente imitan sus radioescuchas, ademas de senalar
la confusion entre si deben o no ser forzosamente mexicanos
quienes laboren como locutores, pues existe cierta contradiccion

41 LEY FEDERAL DE RADIO Y TELEVISION. PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE 1A
FEDERACION EL 19 DE ENERO DE 1960, SIENDO PRESIDENTE EL LiC. ADOLFO LOPEZ
MATEOS. -

42 Guerrero Valdemar, Marx Donesur. El derecho de la radiodifusién. Tesis de la Facultad de
Derecho. U:N:A.M. México 1965, pigs. 261. P. 181-182.
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enire los articulos 85 y 89.

En otro trabajo un poco m4s actualizado en cuanto a la
legislacion mexicana en radio y televisidn, es el realizado por Raiil
Cremoux en 1982, en donde cita y analiza cada uno de los
articulos de la ley, en los relacionados con la locucién del articulo
84 menciona que no se entiende realmente lo que es la aptitud,
pues menciona que entre 1970 y 1976 se reciiaba el Himno
Nacional o la Cancién Mixteca como complemento a examenes
escritos de preguntas memoristicas, ademas de indicar que varias
veces no se realizaban dichos exdamenes, y prueba de ello es la
notoria inaptitud de varios locutores que desempefian este trabajo;
del articulo 85 menciona que sdlo existe por existir, pues es muy
comun escuchar voces extranjeras en las transmisiones; del
articulo 86 indica que no se respeta, pues los locutores tienen una
condicion deficientisima y no se sefiala exactamente cual es el nivel
que deberan tener estas personas; de los articulos 87 y 88 no hace
ninguna observacion; y del articulo 89 nuevamente menciona que
no se aclara bien a qué tipo de certificado se trata, pues varios
locutores ni siquiera pueden hacer comentarios minimos o
expresarse correctamente.ss

Al igual que Marx Donesur, Rail Cremoux menciona que la
Ley no ayuda a tener locutores de buena calidad, o no se otorgan
bien los certificados expedidos por la Secretaria de Educacién
Publica, o los requisitos que la Ley indica no se llevan a cabo, a fin
de cuentas ninguno de los dos autores estd contento con las
disposiciones de la Ley en cuanto a la locucion.

Ahora, analizando cada uno de los articulos nos damos
cuenta del porqué Marx Donesur y Rail Cremoux estan
inconformes con los mismos, pues del Articulo 84 en donde se
indica que solamente podran laborar los locutores que cuenten con
certificado de aptitud; no se menciona exactamente qué tipo de
aptitud es, en donde se consigue y qué requisitos se deben cumplir
para obtener dicho certificado.

El Articulo 85 menciona que sélo los locutores mexicanos
pueden laborar en la radio y television, en donde la Secretaria de

43 Cremoux, Ranl. La legiglacion mexicana en Radio ¥ Televisién, U.A.M. Xochimilco 1982. 1a.
reimpresion. México 1989. pags. 121. P. 76-77.
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Gobierno podra autorizar a extranjeros para que actien
transitoriamente; aqui se tiene duda de si en verdad las voces
extranjeras que llegamos a escuchar cuentan con dicha
autorizacion; ademas cabe aclarar que se refiere a la labor del
locutor, lo cual no implica a invitados o anunciantes, pues éstos se
presentan provisionalmente para dar entrevistas o para anunciar
un producto, que no es o mismo a trabajar como un locutor,
quien dirige un programa o es la voz reconocida de una estacion,
€n un caso asi se necesitaria entonces el permiso de la Secretaria de
Gobernacion.

En el Articulo 86 se dan las categorias “A” y “B”, en la
primera se¢ dcben comprobar los estudios de bachillerato o sus
equivalentes, y en la segunda los estudios de secundaria o sus
equivalentes, ademas de cumplir con los requisitos establecidos en
el reglamento; aqui suponemos que los interesados en ser locutores
deben mostrar sus certificados de preparatoria y secundaria, con
los comentarios de Marx Donesur y Rail Cremoux se deberia
exigir en éstos un promedio de evaluacién superior, para asi
garantizar una cultura regular que puedan compariir los locutores
con sus radioescuchas, tampoco se especifican cudles son los demds
requisitos impuestos por ¢l Reglamento. En la actualidad con la
gran ola de estudiantes de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion, podriamos sugerir tanto a la lLey como a las
Radiodifusoras imponer un nivel profesional en los locutores.

El Articulo 87 indica la posibilidad de emplear aprendices de
locutor en las difusoras por periodos de 90 dias autorizados por la
Secretaria de Educacion Pablica. Nuevamente no se indican cuales
son los requisitos para ser aprendiz de locutor, o serlo es una
condicion para llegar a ser locutor; el asunto es que se pueden
utilizar aprendices y no se indica como o con qué requisitos se van
a autorizar a estos aspirantes.

En el Articulo 88 se hace la diferencia de locutores “B” para
difusoras de hasta 10 mil vatios de potencia y cuando menos ¢l 50
por ciento de locutores “A” en las de mayor potencia; en donde se
denota que no se desea tener un locutor de bajo nivel académico en
una estacién que llega a gran distancia, pero se ven escuetos al
mencionar que la mitad de los locutores de emisoras de gran
potencia pueden ser de categoria “B”, por lo cual nuevamente se
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hace la sugerencia de imponer el nivel profesional en todo tipo de
estaciones y con mas razon en las de mayor alcance, pues ahora se
Cuenta con una gran masa de estudiantes y profesionales de la
Carrera de Ciencias de la Comunicacion.

Por ultimo ¢l Articulo 89 menciona que tanto los cronistas y
comentaristas deben ser mexicanos, ademas de presentar un
certificado que acredite su capacidad para la actividad especial a la
que se dediquen expedido por la Secretaria de Educacion Publica;
para empezar los cronistas y comentaristas, quienes hacen un
papel de locutor al conducir un programa deportivo, al transmitir
Juegos o partidos, al dar comentarios sobre la vida social, de
especticulos, de politica y de la econémica del pais y del mundo,
deben ser mexicanos, siendo que en esta actividad es mas probable
que lleguen extranjeros a colaborar o a trabajar definitivamente en
el drea deportiva, social, politica o econdmica de una estacion,
aunque deban tramitar su permiso para laborar en la Secretaria de
Gobernacion, posteriormente se pide que deben presentar un
certificado que acredite su actividad especial, en el caso de
socidlogos, politicos o economistas, si es posible, pero ;Como se
obtiene un certificado en futbol, toros, lucha libre, basquetbol o
gtmnasia?, por ejemplo.

C) REGLAMENTQ DE LA LEY FEDERAL DE RADIO Y TELEVISION.

Ahora tomaremos en cuenta al Reglamento que ya se
menciond en los articulos de la Ley Federal de Radio y Television, el
cual fue publicado en ¢l Diario Oficial de la Federacion el 4 de
abril de 1973 durante el periodo presidencial de Luis Echevarria
Alvarez, de éste se expondra unicamente el Titulo primero de las
Generalidades, pues los siguientes Titulos se refieren a las
Competencias que deben vigilar que ¢l reglamento se cumpla,
como la Secretaria de Comunicaciones, la Direccidn General de
Informacion y la Direccion General de Cinematografia; otro Titulo
se dedica a la programacion en donde se dan las autorizaciones a
programas extranjeros, programas de concursos y las
clasificaciones; en uno mas se indican los registros publicos de
concesionarios y permisionarios de television; el siguiente Titulo
trata de la propaganda comercial; el Titulo sexto se dedica al
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Conscjo Nacional de Radio y Television; y en el ultimo se explica
como se daran las sanciones.

Asi, el primer Titulo de las Generalidades formado por un
capitulo tnico comprende los primeros siete articulos del
Reglamento. El Articulo 1 presenta el objetivo del Reglamento al
mencionar: “La radio y la television, constituyen una actividad de
interés publico y corresponde al Estado, en los términos de la Ley
de la materia y de este Reglamento, protegeria y vigilar ¢l
cumplimiento de sus funciones sociales.”

“Articulo 2: En el cumplimiento de las funciones que la Ley
de la materia y este Reglamento establecen, 1a radio y la television
deben constituir vehiculos de iniegracién nacional y de
enaltecimienio de la vida en comiin, a través de sus actividadcs
culturales, de recreacion y de fomento econdémico.”

Como este articulo se refiere al nacionalismo y la vida
familiar, entonces los locutores podrian ser sancionados si
menosprecian la nacionalidad y si dan ejemplos o consejos que
provoquen la separacion familiar, este articulo se cumple en las
iransmisiones de radio de entretenimiento musical en una forma
natural, recordemos los promocionales que concluian con un iViva
la familial, y ahora los ejemplos drésticos de abuso que terminan
con la afirmacion de que no los permitiriamos en la realidad.

“Articulo 3: la radio y la ftelevisidon orientarin
preferentemente sus actividades a la ampliacion de la educacién
popular, la difusion de la cultura, la extensién de los
conocimientos, la propalacion de las ideas que fortalezcan nuestros
principios y tradiciones: el estimulo a nuestra capacidad para el
progreso: a la facultad creadora del mexicano para las artes, y el
analisis de los asuntos del pais desde ¢l punto de vista objetivo, a
través de orientaciones adecuadas que afirmen la unidad
nacional.”

Tanto la radio como el locutor tienen la oportunidad y deben
tener la capacidad de complementar el conocimiento del
radioescucha, esto sin duda si se lleva a cabo, y nos aventurariamos

44 REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE RADIO Y TELEVISION Y DE LA LEY DE LA
INDUSTRIA CINEMATOGRATICA, RELATIVO AL CONTENIDO DE LAS TRANSMISIONES EN
RADIO Y TELEVISION PUBLICADO EN El. DIARIO OFICIAL DE [A FEDERACION EL 4 DE
ABRIL DE 1973, SIENDO PRESIDENTE LUIS ECHEVERRIA ALVAREZ,
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a decir que ningun locutor deja de dar informacion ya sea
nacional, internacional o de interés general. .

“Articulo 4: La funcién informativa constituye una actividad
especifica de la radio y la television tendiente a orientar a la
comunidad, en forma veraz y oportuna, dentro del respeto a la vida
privada y a la moral, sin afectar los derechos de terceros, ni
perturbar el orden y la paz ptiblica.”

Podriamos decir que tanto en la radio como en la televisién
no se pueden dar notas o informacién falsa, pues el publico es
demasiado amplio e inmediatamente notaria el error de los datos
indicandolo en el momento, sdlo se podria enganar al publico en
un tema en el cual no estén enterados y entonces poder dar una
informacion distorsionada; por otro lado, ahora se dicen las
verdades y criticas de personalidades o situaciones abiertamente,
con la intencion de afectarlos y tengan una reaccion, pero no se
llega al grado de alterar ¢l orden y la paz publica, al menos en
nuestro pais, pues por ejemplo en Inglaterra el caso de la Princesa
Diana fue un escandalo.

“Articulo 5: Los programas recreativos procurarin un sano
entretenimiento, que afirme los valores nacionales, no sean
contrarios a las buenas costumbres, eviten la corrupcion del
lenguaje, la vulgaridad, las palabras ¢ imagenes procaces, frases y
escenas de doble sentido y atiendan al proposito de ennoblecer los
gustos del auditorio.”

El locutor tiene la facultad de influir y moldear el lenguaje del
radioescucha, por lo tanto debe cuidarlo y mantenerlo, aunque
actualmente en nuestra Ciudad el hablar en doble sentido y oir
palabras obscenas en el medio ya se estd haciendo algo comun,
podemos citar a los renombrados locutores El Burro y Esteban que
tienen el estilo de hablar en doble sentido y tal vez por ello se han
hecho famosos y los identifica un gran numero de gente, y en TV
Azteca las telenovelas ya usan un lenguaje popular que hasta
contiene groserias.

“Articulo 6: La programacion de las esiaciones de radio y
television deberdn contribuir al desarrollo econdmico del pais, a la
distribucion equitativa del ingreso, y al fortalecimiento de su
mercado.”
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En este caso, podriamos decir que constantemente se aconseja
la mejor distribucion del dinero, de ahi las frases regale afecto no
lo compre, o cuide su aguinaldo, para que en cierta forma el pais
continiic un desarrollo, ademas el medio también puede indicar
fuentes de trabajo o recursos probables para ser explotados.

“Articulo 7: La radio y la television en su propaganda
comercial, debera estimular el consumo de bienes y servicios
preferentemente de origen nacional, tomara en cuenta la situacion
economica del pais a fin de restringir, en cada caso, la publicidad
de articulos suntuarios, y propiciara la elevacion del nivel de vida
del auditorio por medio de una adecuada orientacién en la
planeacion del gasto familiar.”

Nuevamente tanto la radio como el locutor tienen la
influencia de recomendar a su publico qué hacer con su dinero,
indicando qué productos comprar, de ahi la frase de la campana
consuma productos mexicanos, aunque ahora con la invasion de
productos extranjeros por la realizacion del Tratado de Libre
Comercio, se deberd tener una consideracion, pues necesitan
consumo para continuar existiendo. Ademas se puede influir para
que el piiblico desee un mejor nivel de vida al presentar cualidades
de una sociedad clevada, con la orientacion al trabajo y del gasto
moderado.

Una vez expucstos los Articulos de la Ley Federal de Radio y
Television, junto con el Reglamento en cuanto a la actividad de la
locucion; tomaremos en cuenta cuales son las condiciones para
poder ser un locutor.

D) REQUERIMIENTOS PARA SER LOCUTOR.

Como ya sc habia mencionado, hasta antes de que se
expidiera la Ley Federal de Radio y Television en 1960, la radio era
conirolada por la Secrelaria de Comunicaciones, quien se
encargaba de examinar a los aspirantes a locutores y expedirles su
certificado, el cual era una placa dorada, y por tal motivo se quedd
con el nombre de licencia en el ambiente periodistico, pero en
realidad el actual ceriificado es un documento como si fucra un
titulo profesional.
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En los articulos de la Ley se pide que los interesados en ejercer
como locutores deben presentar un certificado de aptitud expedido
por la Secretaria de Educacion Publica ademds de ser de
nacionalidad mexicana y presentar como minimo los estudios de
secundaria. Asi, a partir de 1960 los aspirantes a obtener el
certificado de aptitud recurren a la dependencia de la Secretaria de
Educacion Publica denominada Unidad de Televisién Educativa, en
el Departamento de Certificacion para locutores de Radio y
Television, ubicado en Calzada Circunvalacion y Tabiqueros sin
numero, Colonia Morelos, Delegaciéon Venustiano Carranza en el
Distrito Federal,

Para el 14 de Octubre de 1992 en el Diario Oficial de la
Federacion se publicd por la Secretaria de Educacién Piblica el
Acuerdo numero 169 relativo a la expedicién de certificados de
aptitud de locutores, de cronistas y comentaristas, en donde ¢l tema
central es la suspension de los exdmenes escrito y oral para obtener
el certificado de aptitud; por lo tanto se mencionara cémo se
obtenian los certificados hasta antes de Octubre de 1992 y
posteriormente analizaremos el mencionado Acucrdo.

En el mismo Departamento de certificacion de locutores se
realizaban y se aplicaban los examenes escritos y orales, en ese
entonces el Departamento eniregaba un triptico con las
instrucciones para quienes deseaban obtener el certificado de
locutor, el cual se presenta después de dar a conocer el actual
certificado:
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
UNIDAD DE TELEVISION EDUCATIVA

Con fundamento en el Articulo 11, fraccién VI, de fa Ley Federal
de Radio y Television, y el Acuerdo 169 de la SEP
del 14 de octubre de 1992, se expide el presente

CERTIFICADO

DE LOCUTOR CATECORIA  "a"

£ LOUCAGION
FUSLICA
UKIDAD OE TELEVISION EDUBATIVA
DEPTO. DE CERTIFICACION PARA
OCUTOES DE RSO0 ¥ TELEVISION

C. CUAUHTEMOC MIRANDA CERDA

en virtud de que ha cumplido los requisitos que
establecen los articulos 85 y 86 de la Ley.

Cerificado No. 15945

Distrito Federal, 15 de diciembre de 1993

El jefe del Departamento de Certificacidn

reclor
para Locutores de Radio y Televisién

v/

ING. PEDRO SABAU CARCIA

LIC, XAVIER PARLANGE CAl
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En este triptico informativo observamos que primeramente se
solicitan los documentos requeridos por la Ley, como el certificado
de bachillerato o secundaria, el comprobante de la nacionalidad
mexicana (Acta de nacimiento, pasaporte o carta de
naturalizacion). Ademds de la solicitud firmada, cartilla del
servicio militar en caso de los varones, dos cartas de
recomendacion y un total de ocho fotografias,

Posteriormente estan las indicaciones para la presentacion de
los examenes en etapas escrita y oral, el primero comprendia
cultura general y el segundo eran preguntas orales sobre la Ley
Federal de Radio y Television, més la pronunciacion de palabras
extranjeras. Los cuales se¢ podian presentar en varias ocasiones,
pues después de las tres primeras oportunidades llevadas a cabo
con lapso de un mes, se podian presentar una vez a al afio. En
cuanto a los cronistas o comentaristas el procedimiento era el
mismo ademas de presentar cartas de instituciones’ o
personalidades que garantizaban los conocimientos de su
especialidad, mas el examen correspondiente a su drea.

Con la curiosidad de enterarme sobre los mencionados
examenes, acudi al Departamento de certificacion para locutores
de radio y television, en donde tuve la oportunidad de platicar con
la Profesora Bertha Gomez Maqueo y el Licenciado Ignacio
Sanchez quienes junto con Ricardo Garcia Gonzalez formaban
parte del grupo de sinodales que claboraban y aplicaban los
examenes. Actualmente ellos imparten cursos de locucién en el
Centro de Entrenamiento de Television Educativa (CETE).

Los examenes se aplicaban en las mismas instalaciones del
Departamento de certificacion para locutores, ahora los salones y
la cabina en donde se realizaban las pruebas ya desaparecieron, en
su lugar ahora se encuentiran las oficinas y cubiculos de quienes se
encargan de expedir los certificados. De acuerdo con la Profesora
Bertha Gomez Maqueo, quien por aproximadamente diez afios,
elaboraba e iba actualizando el examen, que constaba de cien
puntos, de los cuales ochenta eran de opcion muiltiple y los veinte
restantes se respondian con redaccidon o correccidén de
incorrecciones. Asi del total de cien puntos, treinta y cinco
comprendian manejo de idioma (Quince de sindnimos, quince de
correccion de incorrecciones y cinco de redaccion), cincuenta eran
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de cultura general (Geografia, Fisica, Historia de Meéxico, Historia
Mundial, Geografia Econdmica y Musica), cinco de comunicacion
(Proceso de la comunicacion) y diez de noticias y actualidades.

El examen era realizado de acuerdo con los programas de
estudio de secundaria y preparatoria proporcionados por la misma
Secretaria de Educacidn Publica, se les orientaba a los interesados
sobre qué estudiar, pues se fenian tres oportunidades para el
examen y muchas veces iban con la idea de dominarlo todo y no
sabian cdmo prepararse; por ello en 1985 realizaron una guia para
ayudar a los solicitantes, de la cual se presentan en las siguientes
paginas tnicamente su portada, su indice, y la estructura del
examen, pues la guia consta de un total de 96 paginas numeradas
sin contar la Ley Federal de Radio y Television que son 16 pdginas.

El examen oral era sobre preguntas y respuestas de la Ley
Federal de Radio y Television, de pronunciacion de palabras
extranjeras, se les pedia leer noticias del periddico y hacer una
improvisacion, también se les daba un manual en donde se
indicaba que debian traer preparado un comercial, una noticia y
un tema para improvisar.

‘Tanto el Licenciado Ignacio Sanchez como la Profesora Bertha
Gémez indicaron que el objetivo de realizar el examen era
sensibilizar, y yo diria concientizar sobre la importante labor del
locutor, para no perder el espiritu de la Ley y sobre iodo para
darles una formacion de contenido y de técnica, pues muchas veces
no tenian qué decir o no sabian como. expresarse ante un
microfono, cosa que con los exdmenes se comprobaba tanto en el
nivel cultural como interpretativo de los interesados.

El Licenciado Ignacio Sanchez mencioné que el hecho de
suspender ¢l examen aparentemente fue por el motivo de que
quienes deseaban obtener el certificado del interior de la Republica
tenian cierta imposibilidad de tramitarlo al trasladarse a la Ciudad
de Meéxico, lo cual era una verdad a medias, pues él no sentia que
realmente fuera un obsticulo, pues siempre que lo solicitaban, ya
sean los sindicatos de las radiodifusoras o los Gobiernos de los
Estados, salian a realizar el examen en donde lo requerian, ademas
en 1990 se formaliza este hecho a través de la Camara de la
Industria de Radio y Television, en donde se elabord el examen
escrito en varias entidades sin realizar el examen oral, simplemente
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aqui en la Ciudad se realizo a alrededor de cuatrocientas personas.

Con el Acuerdo de Numero 169, el cual fue solicitado al
Presidente Carlos Salinas de Gortari por los concesionarios en la
comida anual de la Camara Nacional de la Industria de la Radio y
la Television, llevada a cabo el lunes 5 de Octubre de 1992, en
donde como indica el peridédico Uno mas uno del martes 6 de
Octubre: “Ante los representantes de los medios de radio y
television de México, el Presidente se comprometio a respaldar sus
acciones con hechos, y adelanté que en 30 dias, a partir de esta
fecha, se dara respuesta positiva a las demandas de aquellos que
aspiran transmitir el conocimiento, el entretenimiento, y a obtener
su certificado de aptitud para trabajar en la transmision.

“Salinas de Gortari informdé que gird instrucciones al
secretario de Educacion Publica, Ernesto Zedillo, para agilizar los
tramites engorrosos, para que los irabajadores de estos medios
puedan realizar su labor adecuadamente. Puede cumplirse la ley
mediante un procedimiento 4gil y eficaz, aseverd.” Al parecer fue
con la intencién de sacar el rezago de muchisima gente que tenia
bastante tiempo trabajando como locutor en los medios sin coniar
con el certificado, entre los cuales tanto el Licenciado Ignacio
Sanchez y la Profesora Bertha Gomez recalcaron que habia gente
muy imporfante, sin dar nombres, quienes indicaron que
unicamente tenian la licencia de Dios y de su Patron para trabajar.

Ahora las cosas han cambiado, ya no se aplica la misma ética,
Yy aunque anteriormente se expedia un mayor namero de
certificados categoria “B”, pues era mas sencillo ¢l examen a nivel
secundaria, y actualmente la mayoria solicita certificados categoria
“A”, se sentian mejor con los resultados anteriores, ya no se tiene la
misma eficacia con estas expediciones, las cuales aumentaron un
nimero considerable, ya que se puede decir que cualquier persona,
sin comprobar su nivel cultural y su capacidad de expresién a
través de un examen, puede obtener un certificado de aptitud de
locutor, cronista o comentarista.

Como se menciond, las expediciones de los certificados
tuvicron un notable incremento con el acuerdo de 1992, pues en
1990 se expidieron un total de 1698 certificados, en 1991 fueron
1151, en 1992 se dieron 1330, para 1993 se aumentd a 2605 casi
el doble del afio anterior, en 1994 se registraron 2230, en 1995
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empieza a descender con 1878, y en 1996 se tienen 1436; como
menciond el Lic. Ignacic Sanchez, quien otorgd los datos
anteriores, después de 1992 hubo un gran auge por tramitar los
certificados aumentando las expediciones en gran cantidad y poco
a poco han ido bajando el numero de las solicifudes, volviendo a
tomar su curso normal.

En cuanto a los examenes podemos decir que eran muy
completos, con los cuales se podia evaluar el nivel cultural de los
interesados, que aunque siendo elaborados con los planes de
estudio de secundaria o preparatoria comprendian temas basicos
pero muy integros, ademas incluian preguntas de noticias y
actualidades y se complementiaba con la prueba de expresion ante
un micréfono, pues no es nada facil decir noticias, comerciales y
sobretodo improvisar sobre un tema durante veinte minutos, que
en cabina son una eternidad, por lo tanto se hace la sugerencia de
que se pida el nivel profesional y regrese la prueba de expresion,
pronunciacion de palabras extranjeras e improvisacion, ademads de
que se sigan dando cursos posteriormente, pues la preparacion de
un locutor es muy importante antes y después de conseguir el
certificado.

Con esta exposicion acerca de los exdmenes que se realizaban
hasta antes de Octubre de 1992, queda claro el tipo de aptitudes
que deben tener los locutores, tanto en lo cultural como en la
capacidad de expresion ante un medio. Ahora debemos de tomar
en cuenta y analizar el Acwerdo mimero 169 relativo a la
expedicion de certificados de aptitud de locutores, de cronistas y
comentiaristas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14
de Octubre de 1992 por la Secretaria de Educacion Publica, bajo el
Gobierno de Carlos Salinas de Gortari, en donde se considera:

“Que para obtener un certificado de aptitud de locutor
actualmente es necesario, ademas de cumplir con los requisitos
establecidos en los preceptos legales aplicables, aprobar un examen
escrito y otro oral, lo que representa limitaciones para quienes no
pueden trasladarse a las plazas donde dichos exdmenes se realizan
en las fechas sefialadas para su celebracion,

“Que es proposito de la presente Administracion continuar
avanzando en la simplificacion y reduccidén de tramites, que
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permitan mayor agilidad y oportunidad en el despacho de los
asuntos.

“Que un régimen en el que las empresas difusoras coadyuven
con las autoridades competentes en la corroboracion del
cumplimiento de los requisitos correspondientes, permite
establecer procedimientos mas agiles y sencillos;

“Que las empresas difusoras han ofrecido, por conducto de la
Camara de la Industria de la Radio y Television, realizar
actividades de capacitacion y actualizacion constante y permanente
para locutores, en coordinacion con las autoridades competentes, y

“Que cualquier procedimiento para la obtencién de los
certificados de aptitud de locutor que se implante, debe respetar
integramente las relaciones juridico laborales que se hayan
establecido con las empresas difusoras”.as

Parece ser que el examen era realmente un obstaculo para
quienes deseaban ser locutores, sobre todo si eran de provincia, por
lo que se sugiere que cada Estado o Entidad Federativa deba tener
una copia del examen y aplicarlo con las mismas reglas en toda la
Republica. Si lo que se busca es una simplificacion del tramite no
tiene porque ser evitada la prueba, si ésta puede realizarse en
cualquier lugar del pais, y con mas razon si las empresas difusoras
se ofrecen a capacitar a los interesados, éstas también podrian
realizar el examen para poder tramitar el certificado de locutor, sin
omitir la legalidad del mismo.

Asi, con las consideraciones anteriormente comenladas se da
lugar a cinco Articulos, los cuales analizaremos a continuacién:

“ARTICULO 1.- En las transmisiones de las difusoras
solamente podrdan laborar los locutores que cuenten con el
correspondiente certificado de aptitud, expedido por la Secretaria
de Educacion Publica.”

En este primer Articulo se deja claro que se debe de obtener el
mencionado certificado de aptitud para laborar como locutor, cl
cual se expide como un documento a manera de diploma.

“ARTICULO 2.~ Se considerara que los locutores cuentan con
el respectivo certificado de aptitud y, por lo tanto, podran

45 Acuerdo No. 169, relativo a la expedicion de certificados de aptitud de locutores, de

cronistas y comentaristas, Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de Octubre de
1992. Siendo Presidente Carlos Salinas de Gortari. P. 4-5.
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laborar en las transmisiones de las difusoras, cuando presenten a
estas ultimas -en original y copia- los documentos siguicntes:

L- Certificado de haber terminando sus estudios de bachillerato o
de secundaria. Quienes presenten certificado de bachillerato se
consideraran locutores de la categoria “A”, y quienes presenten
certificados de secundaria de la categoria “B”.

I.- En el caso de los cronistas y de comentaristas, en lugar de los
documentos mencionados en la fraccidn anterior, titulo o cédula
profesional en la especialidad respectiva, o bien, certificado de
bachillerato y cartas de dos instituciones reconocidas que acrediten
sus conocimientos en la materia de que se trate, y

IIL.- En todos los casos, acta de nacimiento, pasaporte o caria de
naturalizacion, en que se acredite su nacionalidad mexicana.

Las difusoras deberan cotejar los documentos citados,
devolver a los interesados los originales y mantener a disposicion
de las autoridades competentes a los locutores, cronistas y
comentaristas que les presten sus servicios.

Los locutores, cronistas y comentaristas estaran obligados a
presentar los originales cuando lo solicite la difusora, o asi lo
requieran las autoridades competentes.”

Debido a que este Articulo se dedica a quienes ya cuentan con
el certificado de aptitud y desean laborar en una empresa difusora,
deberan presentar ademas los documentos de terminaciéon de
estudios, en donde nuevamente se sugiere el exigir un nivel
profesional dejando atras el bachillerato y la secundaria, lo cual si
se solicita en cuanto a los cronistas y comentaristas, quienes deben
presentar titulo o cédula profesional de su especialidad, como
puede ser el caso de analistas internacionales, economistas,
socidlogos, etcétera, pero con los dedicados al mundo del deporte o
la vida artistica, como no se cuenta con carreras profesionales en
esas especialidades, se solicitan dos cartas de instituciones que
acrediten sus conocimientos; se sugiere entonces que
personalidades ya acreditadas en cada rama diferente, elaboren un
examen para los interesados. Nuevamente se pide la nacionalidad
mexicana, se entra en duda entonces si pueden o no participar o
trabajar extranjeros en las emisiones.

“ARTICULO 3.- Los interesados en que se les expida su
certificado de locutor, de cronista o de comentaristas, podrin
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presentar su solicitud a la Secretaria de Educacion Publica,
acompanada de los documentos siguientes:

L- Constancia de haber terminado sus estudios de
bachillerato o sus equivalentes, para certificados de la categoria
“A”, o bien, constancia de haber terminado sus estudios de
educacion secundaria o sus equivalentes, para certificados de
categoria “B”.

IL.- En el caso de cronistas y de comentaristas en lugar de los
documentos mencionados en la fraccién anterior, su titulo o cédula
profesional en la especialidad respectiva, o bien, certificado de
bachillerato y cartas de dos instituciones reconocidas que acrediten
sus conocimientos en la materia de que se trate;

IIL.- Acta de nacimiento, pasaporte o acia de naturalizacion,
en que se acredite su nacionalidad mexicana;

IV.- Constancia de alguna difusora que acredite su practica
como locutor; ‘

V.- Cuatro fotografias tamafio credencial y cuatro tamafio
diploma, y

VL- Comprobante de pago de los derechos respectivos.”

“Los documentos mencionados en las fracciones I, 1T y III
deberan presentarse en original y copia. Al entregar el certificado
correspondiente, la Secretaria de Educacion Publica devolvera los
originales de estos documentos.

“En caso de que el tramite relativo se haya realizado por
correo, el certificado y los originales seran enviados al interesado
por la misma via por la que se recibieron.”

Este Articulo se dedica a las personas que desean obtener el
mencionado certificado de aptitud, quienes deben recurrir a la
Secretaria de Educacion Publica, aunque se ofrece hacer el tramite
por correo para quienes viven en provincia, conociendo el Correo
Mexicano pueden arriesgarse a perder dicha documentacion, por
lo cual la gente de provincia deberia contar en su Entidad o en las
difusoras de la Repiiblica con la facilidad de tramitar el certificado,
con su correspondiente examen. Ademas se pide una constancia de
una emisora que acredite la practica como locutor, pero no se
menciona a los principiantes, o tal ves la gente que no ha trabajado
como locufor st debe presentar un examen, y si se trata de una
persona del interior de la Republica jTendria que venir a
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realizarlo?. O ;Es un requisito indispensable trabajar previamente
como locutor para obtener el certificado de aptitud?. ‘

“ARTICULO 4.~ Los locutores, cronistas y comentaristas que
soliciten a la Secretaria de Educacién Publica la expedicion de su
certificado podran continuar laborando en las difusoras, aun
mientras se les expide dicho certificado, siempre que previamente
hayan cumplido los requisitos sefialados en el articulo 2 anterior.”

Aqui se da la autorizacion abierta de laborar como locutor sin
el certificado, lo cual hace pensar que ya no se necesita el permiso
de aprendiz por noventa dias, o se puede aprender mientras se
tramita el certificado, o se puede laborar sin ninguan tipo de
autorizacion, pues no se indica si la Secretaria de Educacidon
Piblica expide un comprobante del tramite, o por cuanto tiempo se
permite trabajar sin certificado.

“ARTICULO 5.- Los procedimientos previstos en el presente
Acuerdo no modifican en forma alguna las relaciones laborales que
las difusoras hayan pactado con sus trabajadores.”

En este Articulo solo se aclara que no se modificara nada
entre difusoras y locutores, entonces se hace la sugerencia de que
estas si deberian exigir el certificado de aptitud o una constancia
de que el mismo se esta tramitando.

“TRANSITORIOS: PRIMERO.~ El presente Acuerdo entrara en
vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

SEGUNDO.- Los locutores que precisamente en la fecha de
entrada en vigor del presente Acuerdo se encuentran prestando sus
servicios en alguna difusora, sin el certificado respectivo, podran
solicitarlo a la Secretaria de Fducacién Publica con una constancia
del sindicaio correspondiente, que acreditc su capacidad y
experiencia.

Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

México D.F. a 7 de octubre de 1992.- El Secretario de
Educacion Publica. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn.- Rubrica.”

Nuevamente se da la facilidad de tramitar el certificado de
aptitud solo presentando una constancia del Sindicato, en este caso
de la Cimara Nacional de la Industria de Radio y Television, en
donde se indique la capacidad y experiencia, y sin hacer ningun
tipo de examen. Por lo tanto se deberia reflexionar sobre este
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Acuerdo y realizar algunos cambios para exigir nuevamente la
aplicacion de las pruebas orales y un nivel profesional en los
locutores.

A continuaciéon presento dos tripticos informativos del
Departamento de certificacion para locutores de Radio y Television,
el primero es de los realizados al poco tiempo de entrar el Acuerdo
de 1992 (1993), y el segundo es el que actualmente entregan a
quienes desean obtener el certificado, por (ltimo también se
muestran dos formatos de la solicitud para obtenerlo;
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f UNIDAD DE TELEVISION EDUCATIVA

‘ Departamento de Certificacién para locutores de Radio y Televisidn
™) Locutor A B FECHA
Solicitud de Certificade Cronista
i -
Comentarista Expedience No
gt e et
DATOS DEL SOLICITANTE
ombre:
Apellido paterno Apellido materno Nembre (s)
ombre artistico
Nacionalided Edad Sexo
Domicilio:
Calle ho. (olama Codago Hostal
Poblacion o Delegacion Estado Teléfono

Firma del Solicitance

DATOS DE LA DIFUSORA

Penominacidn: Siglas

Domicilio:

Calle ho. (olonia C.P.

Pollacidn o Delegacion Esrago Teiérono

Narbre de la persona que farma por la difusora

PARA SER LLENADO POR EL DEPARTAMENTO
- . Se devolvid
Documnentos recibidos Criginal Copias al solicitante

-Acta de nacimiento, pasaporte © carta de raturalizacifn

Certificado de Secundaria

-Cartificado de Bachillerato o (Bdula Profesional

Carta de la difusora

s

MRecibo de pago

Fotos credencial Foros diplame
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UNIDAD DE TELEVISION EDUCATIVA
DEPARTAMENTO DE CERTIFICACION PARA LOCUTORES DE RADIO ¥ TELEVISION.

locuroR A B FECHA
Sotcitup of CERTIFICADG: CRONISTA -
COMENTARISTA NO. DE EXPEDIENTE
DATOS DEL SOLICITANTE
NoMaRre :
: APELLIDO PATERNO APELL1DO MATERNOQ NoMBRE [§)
NOMBRE ARTISTICO: X
NAGCIONALIDAD: Epap: SEx0:
DomtciLio:
CALLE No. CoLoNIA C.P.
FoeLACION © DELEGACION EsTADD TELEFONO

TIRMA DEL SOLICITANTE

DATOS DE LA DIFUSORA

DENOMINACION? SIGLAS:
DoMiciL1D:
. CALLE No. CoLONIA C.P.
POBLACION O DELEGACION EsTADO TELEFONO
NOMBRE DE LA PERSONA GUE FIRMA POR LA DIFUSORA
- PARA SER LLENADO POR EL DEPARTAMENTO % mavd
DOCUMENTOS RECIBIDOS: ; (RIGINE. Qrus A SOLICITANTE
= ACTA TE NCDUENTD, PASARCRTE O CARTA CE NATURALIZICION
- (R MAICAD IE SED0DARIA.
- CERTIFICADD [E BAGILLERATD O GEELLA FROFESICNAL
- CARTA [E LA DIFUERA
- Recimo e Preo

- Foms cereci 60




Como observamos los dos tripticos hacen alusiéon en su
portada que la informacion y las instrucciones son conforme al
Acuerdo No. 169, en donde como ya habiamos mencionado, su
principal objetivo es la suspension de los exdmenes escritos y
orales. Por tal motivo desde entonces se pide a los interesados
presentar los documentos que ya se solicitaban anteriormente
ademas de una constancia de alguna difusora que acredite su
practica actual o anterior como locutor, firmada por cl
Concesionario, Permisionario o Director General, y se piden ahora
solo cuatro fotografias.

En el caso de los cronistas o comentaristas, si no pueden
presentar titulo o cédula profesional, se pide el certificado de
bachillerato mas dos cartas de instituciones reconocidas que
acrediten su saber en la materia, eliminando las cartas por parte de
personalidades que avalen sus conocimientos.

En cuanto a interesados de nacionalidad extranjera en
obtener el certificado de locutor, deberan cumplir con todos los
requisitos anteriores segtn el caso (cronista o comentarista) mas la
autorizacion de la Secretaria de Gobernacién, para actuar
transitoriamente, conforme al Articulo 85 de la Ley Federal de
Radio y Television, lo cual al indicar que es transitorio queda en
duda si una persona de origen extranjero pueda quedarse a
trabajar como locutor, cronista o comentarista de planta en algiin
medio de comunicacion.

Para el permiso provisional se presentan los mismos
documentos seguin ¢l caso, mds una carta anuencia, es decir en
donde consienta una difusora la actividad, responsabilizandose de
sus practicas como locutor, cronista o comentarista.

Por 1ltimo se ofrece a quienes viven en provincia el enviar
sus documentos en copias certificadas en original por un notario
publico para asegurar los originales, lo cual indica que si se han
presentado casos en que se pierden los documentos por correo. Se
menciona la direccién a la que se deben enviar y se notifica que se
expedira el certificado en quince dias como maximo a partir de la
fecha en que se recibi6 la documentacion, lo cual es mas rapido
ahora, pues anteriormente la presentacion de los examenes, una
vez al mes, atrasaban el tramite.
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Las tarifas son relativamenie econdmicas y desde 1993 siguen
siendo las mismas, pero pueden subir en cualquier momento por
aviso de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Como vemos, en la solicitud se piden todos los datos
requeridos por el instructivo conforme al Acuerdo No. 169 de
1992, incluyendo los datos de la difusora que acredita la actividad
de locutor junto con el nombre del responsable que emite dicha
constancia.

Pero si no se trabaja en una difusora que expida la
constancia, la Secretaria de Educacién Publica a través del Centro
de Entrenamiento de Television Educativa ofrece los curso-talleres
de locucion I y II, ya una vez concluidos y aprobados se puede
obtener el certificado, éstos cursos tiene un costo de $1,500.00
cada uno, tienen una duracion de dos semanas por curso de lunes
a viernes de 16:00 a 20:00 horas; se ofrecen pagos diferidos,
descuentos a estudiantes o profesores activos, gente que provenga
del sector piiblico, o sea de alguna dependencia del Gobierno, y a
quienes paguen por paqueles. A continuacion se muestra el triptico
informativo de estos cursos-talleres:
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De esta manera se han expuesto cudles son las Leyes que
rigen la actividad de la locucién, de acuerdo con la Ley Federal de
Radio y Television aprobada desde el 19 de enero de 1960, de
donde podriamos resumir indicando que los locutores deben ser
mexicanos, contar con el certificado de aptitud y tener como
minimo el estudio de secundaria.

En cuanto al Reglamento, el locutor debe cnaltecer la vida
nacional y familiar, cuidar la cultura, evitar frases procaces o
hablar en doble sentido, dar informaciéon veras y oportuna, no
alterar la paz y el orden publico, contribuir al desarrollo
economico recomendando la distribucion equitativa del ingreso, y
sugerir el consumo de los productos mexicanos.

También se presentaron cuales son los requerimientos para
ser locutor, cabe aclarar que las cualidades para ser un buen
locutor son unas y los requisitos para obtener el certificado de
aptitud son otros, pues pueden existir buenos locutores que no
cuenten con dicho certificado y locutores que cuenien con el
mismo sin ser destacados en su labor. Para obtener dicho
certificado  podemos resumir que se necesita presentar
comprobante de nacionalidad mexicana, certificado de secundaria
0 preparatoria, una constancia de una difusora que acredite la
préctica y experiencia en el medio, o cursar dos curso-talleres en el
Centro de Entrenamiento de Television Educativa, cuatro
fotografias, y el pago de los derechos respectivos.

Por ultimo, a lo largo de este capitulo se han hecho varias
sugerencias tanto a la Ley Federal de Radio y Televisién como a la
Secretaria de Educacion Publica para solicitar una buena calidad
de locutores a quienes se les expide el certificado de aptitud, pues
de acuerdo con lo que la ley exige un locutor puede tener una
relacion comunicativa con el radioescucha, pero este contacto se
lograria con mas facilidad si se pide un nivel profesional dejando
atras la secundaria y el bachillerato, cosa que no veo muy dificil de
cumplir, pues en los ultimos afios se ha contado con un gran
numero de estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, lo cual también daria un campo de trabajo a los
egresados de esta carrera, esto podria realizarse a partir de un
nuevo Acuerdo, sin ser retrospectivos para quienes ya cuentan con
el certificado. También se sugiere que los exdmenes orales que se
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realizaban hasta antes del Acuerdo de 1992, vuelvan a aplicarse
tanto en la Ciudad de México como en todas las Entidades de la
Republica y en las empresas difusoras, para que todas las personas
interesadas del interior del pais tengan facilidades para realizarlo,
y asi comprobar su nivel cultural y su capacidad expresiva ante un
microfono.

Una vez analizado el aspecto legal, los requerimientos para
laborar como locutor, ademas de hacer los debidos comentarios y
sugerencias, lo importante ahora es dar a conocer como se da la
comunicacion entre el locutor y el radioescucha, lo cual se
expondra a continuacion.
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III. LA COMUNICACION ENTRE LOCUTOR Y
RADIOESCUCHA.

A) EL PROCESO DFE LA COMUNICACION.

Como se menciond, el objetivo principal de este trabajo es dar
a conocer como se da la comunicacién entre el locutor y el
radioescucha, para ello debemos dejar claro lo que significa el
fenomeno de la comunicacion, pues comunicarnos es una
actividad realizada en una manera natural por todos los seres
humanos, porque desde el nacimiento tenemos la necesidad de
comunicar nuestros deseos, lo cual satisfacemos ya sea por instinio
0 por aprendizaje natural.

En nuesira vida cotidiana utilizamos ¢l proceso de la
comunicacion para poder llevar a cabo nuestros objetivos, éste
proceso se compone de varios elemenios para concretarse, los
cuales muestra David K. Berlo en su modelo como: a) /a fuente;
dentro de la cual tienen que ver las habilidades en la
comunicacion, las actitudes, el conocimiento, el sistema social yla
cultura; b) e/ mensaje; en donde es importante el contenido, el
tratamiento, el codigo, sus elementos y su estructura; ¢) ef canal;
puede ser cualquiera de nuestros cinco sentidos, la vista, el oido, el
tacto, el olfato y el gusto; y d) e/ receptor; en donde también se
toman en cuenta las habilidades en la comunicacion, las actitudes,
el conocimiento, el sistema social y la cultura.«s

Si relacionamos los componentes del proceso expuestos por
David K. Berlo con la comunicacién entre el locutor y el
radioescucha, a quienes en este caso tomaremos como la fuente y el
receptor, aunque puede ser que el locutor también sea el canal o ¢l
medio para transmitir el mensaje de su emisora o del productor del
programa, pues en ocasiones el locutor debe seguir  su
lineamiento, sin tener la libertad de hablar de temas especificos,
como puede ser la politica, la religion o el sexo, en este caso tanto
la emisora como el programa serian la fuente, pero como ¢l tema

46 Berlo K. David. El proceso de ia comunicacién. Introduccidn a la teoria y a la prictica.

Editorial E Ateneo. México 1991. 13a. reimpresion. pigs. 239, CUADRO: MODELO DE LOS
COMPONENTES DE LA COMUNICACION, P.55,
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central de este trabajo es la comunicacion entre el locutor y ¢l
radioescucha bajo el rubro de entretenimiento musical, siendo un
perfil en donde se da cierta libertad a los locutores, le otorgaremos
al locutor el papel de la fuente, pues es ¢l quien entra en contacto
con el radioescucha y trata de establecer una comunicacion;
podriamos decir que en el locutor las habilidades en la
comunicacion son mas desarrolladas en comparacion con las del
radioescucha, pues éste es su trabajo y para realizarlo debe tener
una preparacion y un dominio en sus mensajes, por lo tanto el
radioescucha recibe esta informacion sin la necesidad de estar
preparado, utiliza solo su habilidad de escuchar con atencién y su
imaginacion.

La actitud también difiere entre el locutor y el radioescucha,
en el primero debe ser agradable, sincera y amistosa, con el
objetivo de entretener y divertir, y en el segundo su actitud puede
variar, como se menciond en el primer capitulo la intencién del
radioescucha ante el medio puede ser para escapar de los
problemas, descansar, ocupar el tiempo libre, buscar una
liberacién emocional y/o una estimulacion.

El conocimiento va de acuerdo con la intencién del programa,
si es de entretenimiento musical, entonces el locutor debe tratar de
complacer a su radioescucha con informacién que lo satisfaga de
acuerdo con sus caracteristicas y sus conocimientos, como se
indico en el primer capitulo, debe de estar enterado de los
diferentes géneros musicales para complacer a los aficionados, de
los caracteres armonicos para los especialistas, intercalar ritmos
especificos e instalarse en ciertos estilos para los siobs.

En cuanto al sistema social, tanto el locutor como el
radioescucha pertenecen al sistema de la Ciudad de México, el cual
s¢ compone por una gran variedad de estatus y roles, pues un
sistema social se conforma de varias agrupaciones, empezando por
la familia, en donde se tiene un objetivo, y para cllo todos estos
grupos ticnen que ver entre si, se necesitan para realizar sus metas,
ya que un individuo en nuestra Ciudad no puede vivir aislado para
lograr su desarrollo, necesita de ‘los demds, y en esa
interdependencia de grupos todos formamos parte de un sistema,
porque tenemos un mismo gobierno, una misma economia, y por
lo tanto una misma sociedad, por eso, el hecho de vivir en la



Ciudad nos da una identidad personal y social, se identifica al
locutor y al radioescucha como ciudadanos de la Capital del pais, y
por lo tanto entienden su situacion dentro del sistema al vivir en
una comunidad donde todos se exponen a las mismas virtudes y
defectos que ésia ofrece.

Con la cultura sucede algo similar que con el sistema social,
pues el locutor y el radioescucha pertenecen a la misma cultura
mexicana dentro de la Ciudad, porque se comparten las creaciones
materiales y espirituales heredadas del sistema social, como la
estructura del mismo, su configuracion bioldgica, su etnologia, en
fin, el conjunto de ideas, habilidades y costumbres adquiridas a los
grupos de esta sociedad de generacidn en generacién, como
nuestra peculiar forma de hablar, de capacidad de entender frases
en doble sentido, etcétera, por ello no se da una variacidon como
podria ser entre un mexicano y un francés o entre un ciudadano de
la Capital y un veracruzano, en ambos casos se da una diferencia
cultural, pero como mexicanos y habitantes de la Ciudad de
Meéxico, la cultura es la misma.

El mensaje es el transmitido por el locutor y por su programa,
su contenido es musical, con un tratamiento agradable y amistoso,
el codigo utilizado es el idioma castellano, con los elemenios del
lenguaje de la Ciudad de México, y se estructura en frases sencillas
y directas, ademads de las letras de las canciones y la composicion
musical de la programacion.

El canal por el cual se recibe el mensaje es el sentido del oido,
y podriamos agregar otro sentido mas al que llamaremos el de la
capacidad de imaginacion, proyeccion y recepcion del
radioescucha, pues ademas de oir el mensaje éste debe de ser
captado con toda la atencion y concentracidn por parte del
receptor.

David K. Berlo nos menciona que la comunicacion es un
proceso dinamico, es decir con movimiento continuo hacia
adelante, sin punto de partida ni final, y en todos casos tanto la
fuente como el receptor son interdependientes, pues ambos
necesitan la existencia del otro para poder dar lugar al proceso de
la comunicacion, dependen en una forma reciproca o mutua, esta
interdependencia tiene dos diferentes niveles dependiendo de la
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situacion.usLos niveles de interdependencia entre la fuente y el
receptor son la interdependencia fisica por definicién y la
interdependencia de accion y reaccidn, en la primera se confia en
la existencia fisica de la otra parte para la emision o recepcion de
los mensajes, no importando si es distinto el tiempo y el lugar, en la
segunda tanto la fuente como el receptor reaccionan ante el
mensaje en el momento de su emision, a esta reaccion inmediata se
le da el nombre de feedbackss En el caso del locutor y el
radioescucha, la interdependencia es fisica por definicion, pues
ninguna de las dos parles sabe en donde estan exactamente, pero
confian en su existencia y esta confianza es la que da lugar a la
transmision del mensaje, el cual no tiene una respuesta inmediata,
no se habla con el otro, simplemente se habla.

Dentro del proceso de la comunicacion el feedback forma
parte del mismo, pues esia reaccion da al emisor la seguridad de
que su mensaje fue captado en su totalidad, con la oportunidad de
repetirlo o corregirlo, y el receptor puede, a través del feedback,
indicar a la fuente como deben de ser mancjados los siguientes
mensajes, por lo cual éste fenomeno es util para las dos partes.ss

El feedback puede ayudar a distinguir entre las diferentes
situaciones de comunicacion que se presenten, una de ellas es la
comunicacion de persona a persona, en donde el feedback se da al
maximo, otro tipo de comunicacion es la que ofrecen los medios de
comunicacion, en dondc ¢l feedback s¢ prescnia en una minima
proporcion, pues tanto la fuente como el receptor estan separados
en ¢l tiempo y en el espacio, por lo tanto, el obtener una respuesta
0 una reaccion del oiro es poco probable.

Como se menciono anteriormente, la reaccion del receptor
ante el mensaje puede indicar a la fuente como debe manejar su
comunicacion, esta influencia sobre la fuente es casi nula en los
medios de comunicacion masiva, pues el feedback que podria ser
transmitido por los receptores no llega en su totalidad a la fuente
que emite el mensaje, y por ello se olvida del podcr de influencia
que se podria ejercer sobre los medios.

Los medios de comunicacion también se mtercsan por saber

47 BerloK. David. P. 82.
48 Berlo K. David. P. 82-85.
49 Berlo K. David. P. 86
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esta informacion, y buscan el feedback con ayuda de la opinién
publica o con investigadores que entrevistan al publicose, con 1o
que son las llamadas encuestas de opinion, otorgando asi una
respuesta del mismo, y asi poder tomar decisiones basindose en
esta reaccion del receptor ante la fuente.

Ahora, dentro del proceso de la comunicacion, aparte del
feedback también se da la prediccion por parte de la fuente y del
receptor, esto significa que ambos tienen una idea de cémo es el
otro, y con esta idea también se predice como se dard el mensaje y
qué respuesta tendrd, éstas imdgenes predictivas dan
modificaciones al mensaje en el momento de emitirlo y de
recibirlo, pues se da una seleccion del mismo y se va construyendo
una reaccion a través de la prediccion dando lugar a expectativas
que influyen tanto en la fuente, en el receptor y en el mensaje.s

Esta capacidad de prediccion implica el conocimiento de la
fuente y del receptor, ambos saben como son sus pensamientos,
sentimientos y emociones, con estos datos se puede percibir como
se conduciran en diferentes situaciones. David K. Berlo menciona
que “cuando desarrollamos expectativas, cuando hacemos
predicciones, estamos suponiendo que posecemos habilidad en lo
que los psicologos llaman empatiz 1a facilidad de proyectarnos en
la personalidad de otros.”s:

La empatia tiene que ver con el proceso de la comunicacion,
debido a que tanto la fuente como el receptor tienen la capacidad
de proyectarse, o mas bien, de ponerse en los zapatos del otro, esla
situacion es algo experimentado por todos, pues muchas veces
entendemos mejor las acciones de los demas si nos ponemos en su
lugar, asumiendo imaginariamente el estatus y el rol de la otra
persona en determinada situacion.

El locutor y el radioescucha entran en este tipo de
expectativas, pero como no existe feedback inmediato, es el locutor
quien debe desarrollar esta capacidad al maximo, pues al emitir
sus mensajes debe imaginar como reaccionara el radioescucha y
para lograrlo debe ponerse en su lugar.

En ¢l momento en que Ia fuente o el receptor s¢ proyectan o

50 Berlo K. David. P. 88.
51 Berlo K. David. P. 90.
52 Berlo K. David. P. 91-92,
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se imaginan en la situacion del otro, se pucden hacer inferencias
de acuerdo con las propias conductas, experiencias y sentimientos,
afocandose en su personalidad, es decir, cuando nos ponemos en el
lugar del otro e imaginamos su reaccion de acuerdo con nuestra
actitud, inferimos su conducta pensando en la idea: s/ yo estuviera
en su lugar haria esto..., pero esta inferencia tiene una limitacion,
pues no todas las personas reaccionaran del mismo modo, y
aunque se pucda inferir una conducta no es igual cuando ya se
tiene la experiencia a cuando no se ha vivido todavia.ss

Dentro del proceso de comunicacion existen entonces los
siguientes factores: la interdependencia de la fuente y el receptor,
la accion y la reaccion, es decir, el feedback, y la empatia a través
de las expectativas y las inferencias. :

Pio Ricci, ademds de mencionar al emisor, el codigo, el canal,
el mensaje y el receptor, en su proceso y estructura de la
comunicacion, indica la importancia del confexto, es decir, en
donde el mensaje se inserta, es el tema a que se refiere, es la
situacion en que la comunicacion se presenta, y estd compuesto por
el ambiente, los participantes, y el proposito u objetivo.ss

Si analizamos el contexio de la comunicacién entre el locutor
y el radioescucha bajo el géncro clegido para este trabajo,
encontramos que los participantes son ellos tnicamente, el
ambiente es diferente en ambos casos, pues el locutor se encuentra
en su ambiente de trabajo en la cabina de radio, bajo todo el ajetreo
de la transmisién radiofénica, el radioescucha puede estar en
varios ambientes, como en su casa, en el coche, en la playa, en el
medio de transporte, etcétera, y el proposito del mensaje
transmitido es dar entretenimiento musical.

Pio Ricci ve al coniexto como conjuntos que forman un todo,
asi dentro del contexto total, se encuentra también lo que se refiere
a: 1) el contexto verbal, es decir la lingiistica utilizada por el
emisor y el receptor, o la lengua con sus Yeglas; 2) el contexto
extralingiiistico, que son la variaciones dadas a la lengua por el uso
del lenguaje, lo cual entra dentro de la comunicacion no verbal; y
3) el contexto implicito, contiene todo lo que el receptor conoce a

53 BerloK. David. P. 94.
54 Ricci Bitti, Pio E. P, 48,
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proposito del emisor.ssS8i relacionamos este contexto total con la
situacion de la comunicacién entre el locutor y el radicescucha,
podemos decir que tanto el contexto verbal como el
extralingiiistico son manejados y utilizados por ambas partes, pucs
al emitir y recibir un mensaje se da lugar a estos contextos, con las
reglas de la lengua castellana y con las variaciones lingiiisticas
dadas por la cultura popular de la sociedad en que viven, el
entorno del programa y el mensaje; el contexto implicito depende
de la imaginacion del receptor, quien debe suponer como es la
personalidad de la fuente a través de su voz tomando en cuenta su
forma de utilizar el lenguaje castellano y su estilo dado por ‘las
variaciones lingtiisticas.

Otra parte importante del proceso de la comunicacion son las
diferentes funciones que ésta pueda ofrecer, Pio Ricci menciona
cinco, las cuales son: a) la referencial, en donde se da un
intercambio de informacion entre interlocutores con comunicacion
verbal y no verbal, bajo el mismo codigo o estructura semidtica; b)
la interpersonal o expresiva, en donde hay una relacion social
entre quien habla y quien escucha, ya sea en estatus o posicion
social, estado emotivo y actitudes; ¢) la de autorregulacién o de
control, en donde se modula el comportamiento para conseguir un
objetivo concreto, con el fin de dar a entender bien el mensaje y la
impresion que damos a los demas, ya sea para anunciar, mandar u
ordenar, sefialar, mostrar, expresar o dudar; d) la de coordinacion
de las secuencias interactivas, se refiere a iniciar, mantener y
terminar la comunicacion, se da con comunicaciéon verbal y no
verbal con la sincronia de palabras, senales, movimientos o
posturas, como cuando saludamos, nos despedimos, decimos salud
a alguien que estornuda, o prendemos el cigarro a una persona, se
podria decir que es una comunicacion mecanica; y e} la de
metacomunicacion, que consiste en la capacidad de reflexionar y
analizar la comunicaciéon dada, para dividirla en sus partes, sea
flexible, y puedan evaluarse tanto los significados de las
expresiones verbales y las no verbales.ss

Entre el locutor y el radioescucha la funcion referencial, la
interpersonal o expresiva, y la de coordinacién de las secuencias

55 Ricci Bitti, Plo E. P. 50.
56 Ricei Bitti, Pio E. P, 57-73.
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interactivas quedan descartadas, por lo tanto su funcion seria
unicamente de autorregulacion o de control y de
metacomunicacién, pues en primer lugar es el locutor quien
modula y dirige su mensaje con el objetivo de entretener y divertir,
tratando de dar una impresién sincera y agradable de su persona,
en segundo lugar, este mensaje puede ser asimilado por el
radioescucha, quien tiene la capacidad de poner toda su atencidn
en el mensaje transmitido para reflexionar y analizar tanto las
expresiones verbales y las no verbales del locutor para evaluarlas.

Ademdas de la funcidén, se dan diferentes tipos de
comunicacion, los cuales tienen lugar de acuerdo con la intencion
y la situacion de la misma. Alejandro Gallardo basindose en
Gerhard Maletzke utiliza los términos: directa-indirecta, de
acuerdo con la situacion fisica de la fuente y del receptor, si estan
en el mismo lugar o en diferentes sitios. Unilateral-reciproca, si la
comunicacion es solo por parte de la fuente, o si tiene respuesta
inmediata del receptor. Y privada-publica, si se da sdlo entre dos
personas o entre mucha gente.s :

Se dan entonces ocho tipos de comunicacion, éstos son: 1)
Directa-unilateral-privada (Conferencia de un profesor a su
grupo); 2) Directa-unilateral-publica (Discurso de un politico a
una multitud); 3) Directa-reciproca-privada (Conversacion entre
dos personas); 4) Directa-reciproca-publica (El profesor de canto
ensaya una cancion con todos los alumnos del colegio); 5)
Indirecta-reciproca-privada (Conversacion telefonica entre dos
personas); 6) Indirecta-reciproca-publica (Polémica entre un
patron y sus obreros a través de la prensa; 7) Indirecta-unilateral-
privada (Carta enviada por un hijo a su padre); 8) Indirecla-
unilateral-publica (Comunicacién colectiva: prensa, cine, radio,
television, etc.).ss

El tipo de comunicacién que se da entre el locutor y el
radioescucha es indirecta debido a que tanto la fuente como el
reccptor se encuentran en lugares distintos, y utilizan el medio de
la radio para su comunicacidn, no se estin comunicando

57 Gallardo Cano, Alejandro. CUADRO: EJEMPLOS DE TIPOS DE COMUNICACION SEGUN
GERHARD MALETZKE. P. 129, . )

58 Gallardo Cano, Alejandro. CUADRO: EJEMPLOS DE TIFOS DE COMUNICACION SEGUN
GERHARD MALETZKE, P. 129,
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directamente; es unilateral porque se da sélo de la fuente, el
locuior, hacia el receptor, el radioescucha, sin tener una respuesta
inmediata, por eso no ¢s reciproca; y es publica por la cantidad de
gente a quien se dirige el mensaje, pues no sélo se envia a una sola
persona, por lo que no es privada; siendo entonces indirecta-
unilateral-piiblica,
_ Una vez expuesto cdmo se da el proceso de la comunicacion,
analizando cada uno de sus elementos, sus diferentes contextos, las
funciones que tiene y los tipos de comunicacion dada, de acuerdo
con las caracteristicas de la comunicacion enire el locutor y el
radioescucha, la cual se realiza unicamente por medio de la voz,
siendo ésie elemento una parte importante de esle fenomeno, nos
concentraremos entonces en:

B) LA COMUNICACION A TRAVES DE LA VOZ.

La comunicacion es una necesidad del hombre, y uno de los
primeros elementos de los que se valid para satisfacerla fue la voz,
aproximadamente hace unos 30,000 afios, inicid su comunicacién
con chasquidos, gritos y gluturaciones, dando lugar al lenguaje
gracias a la voz, una vez estructurada la lengua, se utilizaron
diferentes medios como la escritura y la imprenta, pero no todas las
personas sabian leer y escribir, asi, la informacion era manejada
por los cultos, y se necesitaba de mucho tiempo para que la
mayoria de la gente se enterara de los acontecimientos, como
cuando fue el descubrimiento de América, la noticia tardo tres
meses en llegar a toda Espafia, ahora, con los medios de
comunicacidén, no importa si el puiblico es analfabeta, o si se
encuenira lejos del lugar donde pasan los hechos, la informacion
llega a mucha gente y a gran distancia en el momento mismo del
suceso, como cuando fue la transmision recibida de la Luna a la
Tierra.ss

La radio es uno de los medios de comunicacion mas utilizado
para la transmision de mensajes, y son los locutores quienes a
través de este medio llegan a miles de personas utilizando
solamente su voz, y por su parte el radioescucha recibe la

59 Bonaparte, Héctor M. La radio y la televisién ; Medifican su vida 7 Editorial Biblioteca
Argentina 1970, pdgs. 27. P. 6-7.
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informacion gracias a su receptor y a su oido.

La capacidad de oir también tuvo un desarrollo a través de los
anos, pues en un principto se utilizaba para estar al tanto del
peligro o para acechar una presa, posteriormente es la obertura
hacia el mundo del sonido, evoluciona al mismo tiempo que el
lenguaje y ayuda a la comunicacién humana, pues gracias a este
acoplamiento del oido y del lenguaje se da el despertar de la
conciencia de la propia existencia del hombre.co

Para hacer funcionar el 6rgano auditivo se necesita de un
estimulo acustico, el cual llegara a los centros superiores cerebrales
y serd interpretado de acuerdo con la experiencia de la persona,
asi, el estimulo primero se siente y luego se interpreta, siendo una
sensacion y una percepcion, una es fisiologica y la otra psicolégica,
por lo tanto el hombre tiene la capacidad de percibir e interpretar
todo lo que escucha o siente por medio de su oido, y le da un
significado.s

Una vez que el ser humano percibe e interpreta, también
tiene la facultad de formar juicios para comprender la relacion de
las causas y los efectos de los hechos, es decir, utiliza su
inteligencia, la cual se logra por su adaptacidon al medio
ambiente.sz Para desarrollar su inteligencia se toma en cuenta la
aptitud de reproducir en la conciencia ideas o impresiones pasadas,
la memoria del ser humano depende de la atencién o de la
intensidad en la experiencia vivida, y para dar lugar a la misma se
necesita recibir la impresion, tener su retencién, evocarla y
reproducirla.es

Al escuchar una voz, se entra en todo este procedimiento, de
captarla o sentirla, percibirla o interpretarla, encontrando en
nuestra memoria a quién pertenece y cuales son las cualidades de
€sa persona, y se hacen juicios gracias a las experiencias que se
han tenido anteriormente a través de la memoria.

Al parecer la voz da solamente una comunicacion verbal,
pero la comunicacion no verbal también es explotada al

60 Tomatis, Alfred, El oido y el lenguaje. Ediciones Martinez Roca. §.A. Burcelona 1969, pdgs.
187. I' 65.

61 Perello, Jorge. Pérez, Jaime (Colaborador). Hisiologia de 1a comunicacion oral. Editorial
Cientifico/Médica. Barcelona 1972. pags. 405. . 184,

62 Perello, Jorge. P. 185,
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maximo tanto por quien emite la voz como por quicn la escucha,
pues a través del tono, de la intencion del mensaje y del contexto,
se da una informacion que se transmite con eficacia, como puede
ser el estado emotivo del individuo; si esta molesto, amigable o
triste, si como caracteristicas de su persona; como el sexo, edad,
raza, nivel profesional, o cualidades intelectualesaa, si tiene un nivel
basico o es una persona culia, todo esto lo podemos conocer de una
persona solamente al escuchar su voz.

Pio Ricci nos indica que en el hablar se dan variaciones
lingtiisticas correspondientes al uso del lenguaje, las cuales no son
independientes del contenido verbal, son por las convenciones
culturales, por medio del acento y de la pronunciacion se pueden
saber caracteristicas fisicas, si es joven, adulto, su estado de salud,
estatus sociales, y caracteristicas psicologicas, como el estado de
animo del hablante. De igual manera cuando el locutor se calla, ¢f
sifencio también puede darnos informacion; como un cambio de
turno entre hablantes, una actitud de precaucion o atencion hacia
el locutor, indicar una estrecha relacion emotiva, un control social,
expresar emociones profundas, o incomodidad personal.ss

Toda esta informacion dada en forma no verbal (los
elementos sugeridos o insinuados), da lugar a lo implicito de la
comunicacion, pues surge en un sentido comun entre el emisor y el
recepior, formando un juicio no codificado y que depende del
contexto, de acuerdo de quién o de qué se esta hablando y de 1a
situacion, es una informacién extra que nace al mencionar una
frase, la cual queda sobreentendida y por lo tanto se¢ comprende.cs

Al hablar no sélo transmitimos el mensaje codificado, sino
que a través de 1a voz, en la cual entran las modalidades del tono,
timbre, volumen, pausas, variaciones lingilisticas manejadas por
medio de inflexiones, y la intencion del mensaje, se da una
informaciéon muy importante, incluso utilizando estas modalidades
podemos decir una afirmacidn y al mismo tiempo negarla, o decir
cualidades de una persona u objeto y al mismo tiempo criticarla.

Aunque las modalidades de a voz son eficaces para transmitir
mensajes en forma no verbal, exisle un elemento que puede desviar

64 Ricci Bitti, Pio E. P. 40-41.
65 Ricci Bitti, FioE. P. 161.
66 Ricci Bitti, Pio E. P. 199-203.
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la informacion y evitar que llegue a su destino: ef ruido, el cual lo
entendemos como todos aquellos sonidos ajenos a los emitidos por
el emisor, distrayendo la atencion del receptor y por lo tanto se
obstaculiza el proceso de comunicacion. aunque también puede ser
formado por diferencias de cultura, edad, sexo y estatus social,
clasificandose en este caso como interno porque es personal y por
otro lado es externo porque es ajeno a la persona.sr

Dentro de la comunicacion entre el locutor y el radioescucha
el ruido interno y externo sobre todo puede preseniarse en
cualquier momento, pues la situacion del receptor no se sabe,
puede estar rodeado de un sin fin de sonidos ajenos al emitido por
la radio, ademas su cultura, edad, sexo y estatus social, tampoco la
sabemos. Suponemos que el locutor sabe el tipo de personas a las
cuales dirige su mensaje, pero aliin asi €s muy vago asegurar un
auditorio con caracteristicas similares. Pero si sabemos que quienes
escuchan un programa de entretenimiento musical tienen la
intencion de pasar un rato agradable y sin presiones, ésta actitud
del radioescucha es la que debe tomar en cuenta el locutor para
tratar de evitar un poco ¢l ruido que puede presentarse al emitir su
mensaje.

El locutor debe tener una imagen del radioescucha, y con esa
idea en la mente podra saber cuales seran los mensajes
transmitidos a través de la voz en forma no verbal, tiene que
conocer sus intereses y basarse en ello para ganar credibilidad, lo
comprendan y lo acepten, de lo conirario, si su voz no se adapta a
su publico, no le creeran y no lo aceptaran y sélo obtendra el
rechazo, seria como escuchar noticias con un tono de burla, o
bromas con un tono intelectual, eso molestaria al oyente quicn
buscara otras opcionesss, por lo tanto si el interés del radioescucha
es pasar un rato de entretenimiento, el locutor debe manejar un
tono de voz agradable, no transmitir un estado de animo triste o
molesto, y dirigirse en un nivel intelectual que sea entendido por
cualquier persona.

De la misma forma en que el locutor imagina a su
radioescucha, éste, por medio de su voz y sus mensajes, se forma
una idea de su ambiente de trabajo, como el tamario de las cabinas

67 Mc Entee de Madero, Eileen. F. 31
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y la disposicion de los micréfonos, pero la idea mas importante es
la imagen de qui¢n escucha hablar, lo conoce s6lo por su voz, sabe
cuales son sus aficiones, sus motivos para hacer radio y su
personalidad, puede tener una gran variedad de imagenes que
corren por su cuenta de acuerdo a su condicidon en el momento de
la recepcion. Estas ilusiones son comparadas a las del cine o la
television, por lo tanto la radio puede crear verdaderos relatos de
ficcion, ya sea por medio de dramatizaciones o de la letra de
muchas canciones,s en el caso de la radio de entretenimiento
musical esto es muy posible de lograrse, ;Quién no se imagina, con
los personajes de acuerdo a su situacién emocional, la agonia, la
tristeza, la felicidad y hasta el deseo de amar u odiar a alguien al
escuchar una cancion?.

En un programa radiofénico de entretenimiento musical, es
importante que el mensaje del locutor vaya de acuerdo con el estilo
de la musica y las letras de las canciones, para asi formar un
ambienie adecuado para el radioescucha, quien esta expuesto a
ruidos que lo pueden distraer en cualquier momento, por lo tanto
su atencién ante la transmision radiofonica es intermilente y muy
pocas  veces es concentrada, pues le necesita interesar
verdaderamente el contenido del programa para poner toda su
atencion en el mismo. Asi “la escucha de la radio, mas que de
textos cerrados, lo es de ecos de las voces y de los ritmos del
universo social en donde la transmision esta inscrita.”zo

El locutor debe manejar su mensaje en la forma apropiada
para que pueda llegar al radioescucha, por lo tanto necesita de una
preparacion adecuada para lograrlo, en donde a nivel académico la
Ley exige como minimo la educacion secundaria para locutores
categoria “B” y bachillerato para locutores categoria “A”, pero
ademas deberd dominar un comportamiento natural ante el
microfono, esto implica tomar en cuenta la necesidad del oyente
tanto en lo intelectual como en su comportamiento externo, una
manera de lograrlo es imaginar a su publico sentado frente a ¢é1 con
la capacidad de responderle. Al hablar en una forma natural dard a
conocer su persona, logrando hacer imaginar al radioescucha

69 Vilar, Josefina y otros. P. 54-55. ST TESIS M@ BEDE
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como es fisica y psicologicamente.n

Si el locutor logra hablar naturalmente, también debe dirigir la
palabra al radioescucha, tomarlo en cuenta en su mensaje, como si
estuvicra en una conversacion con él, por lo tanto debe de manejar
un mensaje comprensible, con un lenguaje claro, no utilizar
palabras complicadas, para que sea aceptado por todos los niveles
de cultura en la sociedad, esto lo hard interesante y lograra una
mejor aceptacion si lo hace con sonoridad utilizando una especial
entonacion y estilo.z

A través de la voz es como el locutor puede lograr la

aceptacion del radioescucha, con ella puede tener gran creatividad
¢ improvisacion, logrando un especial atractivo al transmitir su
mensaje, por ello debe tener pleno dominio de sus modalidades
para poder dar toda la informacion posible y reflejar ademas de su
personahidad, el entorno del mensaje y el ambiente en el cual es
producido.

C) LA COMUNICACION ENTRE LOCUTOR Y RADIOESCUCHA.

Una vez analizado el como se da el proceso de la
comunicacion comparandolo con el locutor y el radioescucha,
ademas de la exposicion de la importancia de 1a voz en este
proceso, eniraremos de lleno al tema de la comunicacion entre el
locutor y el radioescucha, en donde el locutor es parte importante
para realizar este proceso, pues al emitir su mensaje, no obtienc
una respuesta inmediata del mismo, por lo tanto se basa en la
empatia para conlinuar con su programacion, la cual consiste en
ponerse en el lugar del radioescucha para imaginarse su reaccion y
una posible respuesta a la informacion tlransmitida,

La empatia varia de acuerdo con la experiencia y el
conocimiento que se tiene del receptor, David K. Berlo indica que si
se dirige a un gran numero de personas la empatia disminuye, dc
igual manera sucede cuando no se conoce o no se ha tenido una
comunicacion anterior con el receptor, o si se es insensible a la
conducta de los demas, o no se responde a las motivaciones de la

71 Arnheim, Rudolf.P. 126.
72 Arnheim, Rudolf. P. 128.
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comunicacion dada.rs

El locutor no sabe el niimero exacto de personas que le
escuchan, tampoco los conoce y no se ha dirigido directamente a
cllos en ocasiones anteriores, por lo tanto la empatia con su publico
es muy poca, se debe valer entonces de su sensibilidad y de las
motivaciones del mensaje transmitido, y ya con su experiencia
hasta puede sentir que realmente conoce a su auditorio, saber sus
reacciones tanto positivas como negativas ante su informacion y al
entorno de su programa.

Otra manera de saber la reaccion de un pablico es conocer el
sistema social en el cual se desenvuelve, con la informacion de la
composicion y los mecanismos del mismo se podran hacer
predicciones en Ia manera de conducirse de los miembros que la
conformen, en una determinada situacion o ante un mensaje
transmitido,7s por lo tanto el locutor conoce y también forma parte
del sector social de la Ciudad de México, tiene informacion de su
estructura y de la situacion en que sus habitantes se encuentran
dentro de la misma, basiandose en las cualidades y deficiencias de
esta sociedad se forma una idea de la reaccidn de sus radioescuchas
a través de la empatia, porque ¢l también es parte de este grupo
social.

Si ya se tiene conocimiento del sector social al cual pertenece
nuestro receptor, también se debe tomar en cuenta la posicion o el
rol que desempenan los individuos dentro del mismo.zs En este caso
el locutor y el radioescucha asumen una posicion dentro de la
estructura de una sociedad, cada uno desarrolla actividades
diferentes que se relacionan entre si y son interdependientes, uno
como emisor y el otro como receptor para dar lugar al
funcionamiento de wun programa dentro del medio de
comunicacién de la radio, el cual también tiene un rol muy
importante en nuestra sociedad. Asi, cada uno de estos elementos
forman parte de un grupo en donde pueden influir entre ellos, se
dan un valor de acuerdo a su actividad, y obtienen recompensas o
rechazos en el resultado de su desarrollo en la sociedad.

Este pequeno grupo formado por el locutor, el radioescucha,

73 Berlo K. David. P. 102.
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el programa y la radio, tiene un objetivo y por ese motivo existe, el
cual es dar una programacion de eniretenimiento musical junto
con la distraccion y diversion de un publico receptor, por lo tanto
se necesitan unos a otros, deben tener cooperacion, procurar el
desempenio en la produccion de ese objetivo y el mantenimiento de
esc grupo, el cual es parte del sistema social en que vivimos.ze

El locutor puede ponerse en el lugar del radioescucha, sin
tener que conocerlo o haberse comunicado anteriormente con él,
pues sabe a qué sistema social pertenece, a fravés de su experiencia
sabe como es el comportamiento de- los demas de acuerdo con su
rol y al grupo del cual forma parte en ese determinado momento.s
Esto no puede ser predecible al cien por ciento, se dan variaciones
tanto a nivel individual como a nivel grupal, pues no todos van a
reaccionar exactamente igual y se daran confusiones, por lo tanto
se deben conocer las prescripeiones, descripciones y expectativas
de ese grupo, es decir, cual es el ObjCiIVO del grupo, porqué medio
se va a llevar a cabo y qué consecuencias se tendrin, para asi no
tener diferencias tanio en las predicciones como en la empatia que
puede llevar a cabo el locutor.zs

El locutor como el radioescucha estan en el mismo contexto
cultural, y comparten las normas, valores y creencias que éste les
ofrece, lo cual facilita sus empatias mutuas, pues no se darian en la
misma forma si pertenecieran a culturas diferentes, tienen el
mismo idioma, lenguaje, codigos, costumbres y adaptacion a su
sistema o estructura social. Por lo tanto para hacer prediccioncs,
expectativas o empatias, se debe tomar en cuenta tanto al individuo
como al grupo.r

De esta manera el locutor puede valerse de varios aspectos
para poder tener la capacidad de ponerse en el lugar del
radioescucha en el momento de transmitir su mensaje y su
programacion, siendo sensible al imaginar su piiblico frente a él
junto con sus reacciones, conocer su estructura social, su objetivo
al escucharlo, y su-contexto cultural, todo esto forma parte de su
formacion y aptitudes para desarrollar bien su papel.

76 Berlo K. David. P. 110.
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No solo debe tomarse en cuenta a la empatia lievada a cabo
por el locutor para obtener una reiroalimentacion por parte del
radioescucha, ésta también puede buscarse por otros medios, pucs
el grupo productor del programa debe preocuparse por tener
relacion directa con los oyentes, esto puede lograrse a través de
una red comunicativa de mantenimiento y de desarrollo por medio
de una drea de relaciones publicas, con la cual se investigara en
forma personalizada la reaccién del receptor al recibir el mensaje,
y se sabra si se estd llevando bien la transmision del mismo,
obteniendo asi una autoevaluacién a nivel de interpretacion,
adaptacion e integracion del receptor ante el emisor.so

Esta investigacion de campo se desarrolla ya en una forma
cotidiana en nuestra Ciudad, constantemente al escuchar
programas de entretenimiento musical se ofrecen regalos a los
radioescuchas si se presentan en un punto definido y mencionan
una clave o dan respuesta a una pregunta propuesta por el locutor,
y asi obtienen una respuesta por parte del publico que lo escucha
al presentarse €stos con los requisitos solicitados a pedir sus
obsequios. Otra manera es enviar personal a realizar encuestas de
casa en casa y asi obtener una informacion directa de los oyentes.

Al realizar una comunicacion directa con el receplor se debe
tomar en cuenta la actitud del mismo ante el mensaje transmitido,
pues es €1, quien ante esta situacion puede ser responsable de las
decisiones y acciones del emisor, C. Elizabeth Hernandez,
menciona que el receptor puede adoptar una -actitud pasiva-, la
cual es allamente previsible entre los miembros de una poblacion,
en donde no reflexiona ni responde a la informacion recibida, esto
seria una respuesta negativa ante la invitacién a acudir a un punto
de refercncia o no responder satisfactoriamente a las pregunias de
un encuestador, y también puede adoptar una -actitud
participativa-, en donde realiza acciones personalizadas, percibe la
informacidn, la asimila, la compara, se forma un nuevo concepio y
responde con una accién, como asistir a un punto indicado o
responder satisfactoriamente a un encuestador, es aqui donde se

80 Gallardo Cano, Alejandro. P. 83,
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puede controlar el siguiente mensaje del emisor.s: :

Una de las formas mas efectivas de obtener la
retroalimentacion o el feedback es invitar al publico radioescucha
a escribir sus reacciones a través de cartas o a realizar llamadas
telefonicas, de las cuales, 1a respuesta por carta es mas valiosa,
pues ¢l escribir no es una costumbre generalizada en la poblacion
de la Ciudad de México. Las llamadas y las cartas dan lugar a un
intercambio profundo entre emisor y receptor, por medio de esia
informacion se nota si se cumplen los objetivos de la transmision
radiofonica y se deciden los cambios de la misma. Estas personas
que hablan o escriben forman un publico real, porque estdn
alentas al programa, dedican un tiempo para dar su opinion, lo
realizan con honestidad, sin temor de ser censurados y saben que
su critica sera de utilidad,s2 promoviéndose asi la comunicacion
participativa.

En el caso de los programas de entreienimiento musical, el
emisor es clasificado como un locutor de continuidad, y por lo
tanto tiene la oportunidad de platicar con sus radioescuchas, se
tiene el objetivo de conversar coloquialmente, se hacen preguntas
al aire, declaran sus puntos de vista, leen cartas y comentan las
llamadas de sus radioescuchas, ya sea para platicar asuntos
domésticos, aconsejar sobre distintos temas, y mandar saludos o
recados entre su publico oyente, esta actividad es ejecutada por el
locutor en turno y se realiza conforme se va dando el programa,
pues no cuenta con un trabajo previo de guidn, lo que le permite
ser natural y hablar con confianza con su receptor, asi, también
puede formar parte de un servicio social, ayudando a su publico
con consejos fundamentados y dando avisos de importancia.ss

Entre los espacios que tiene el locutor para expresarse y tratar
de entrar en conlacto con su publico se encuentran las melodias,
las cuales a través de la letra de sus canciones y de su estructura
musical también transmiten mensajes que sirven de apoyo para el
emisor, se depende de la seleccion y combinacion de las piezas

81 Herndndez Salazar, Concepcion Llizabeth. Andlisis de la Informacion Emisor/Receptor en
texios radioidnices. Tesis de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. U.N.A.M. México
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para que el receptor se sienta contento y disfrute de esa
programacion, tambicn se deberd tomar en cuenta la extension y el
horario de la emision, pues el piiblico debe estar contento al gozar
de una buena secleccion musical, ademds de aprender del
conocimiento de los programadores sin necesidad de tanta
explicacion, pues los locutores deben presentar estos espacios
haciendo alusion a su estructura, al mensaje central de la cancion y
su expositor, y si quien da esta informacion es el compositor o los
inférpretes adquiere un valor documentalss, por lo que el receptor
se forma una idea general de lo que esta escuchando.

Cabe aclarar que el entretenimiento musical manejado en la
radio de la Ciudad de México tiene una gran variedad de ritmos o
estilos, en donde la mayoria de las emisoras musicales manejan a
cantantes o grupos de moda para elevar su Raling, como los
baladistas, los tropicales, los rancheros, los rockeros, etcétera, y es
este tipo de musica a la que esta expuesto el radioescucha, la cual
lo satisface o lo deleita porque a fin de cuentas es el arte de
combinar los sonidos de la voz humana con los sonidos de
insirumentos para la creacidon de melodias armoniosas, aunque
para algunas personas les resulte terrible un ritmo o la letra de una
cancion, hay quienes si gustan de oirlas, cantarlas y hasta bailarlas,
pues como comunmente se dice: enr gustos se rompen géneros, asi
cada persona recibe de la musica que le gusta una satisfaccion, la
cual en cierta forma le da una instruccion dentro del arte musical.

Toda esta informacion que acompafia a la programacion
musical se refleja a través del lenguaje hablado en una funcién
poética, ya sea en la letra de las canciones, en los comentarios, al
presentar las piezas musicales, en los chistes, en avisos
publicitarios, etcétera, todo lo que conforma la programacion tiene
un sentido lirico, ya sea para expresar sentimientos, hacer reir, o
anunciar un producto, y esta inspiracion o funcidon emotiva
también forma parie de las cualidades del locutor al emitir el
mensaje, y del receptor para percibirlo y entenderlo, esto se logra
facilmente con el conocimiento de nuestro lenguajess; ésta es otra
forma de tener una imagen de la reaccién del radioescucha ante las
diferentes motivaciones expresadas.

84 Vilar Josefina. P. 72-73.
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Hemos estado hablando de cémo debe hacer ¢l locutor para
entrar en contacto con su radioescucha, tomando a este como
alguien pasivo, pero es el oyente quien también debe tener una
gran actividad para lograr esa comunicacién, pues debe saber
escuchar para ser un receptor eficaz, Eileen Mc Entee menciona
que este proceso activo involucra a la percepcion, comprension y
otras funciones mentales, en donde se da una seleccion de los
multiples estimulos dados en un momento determinado, tomando
unicamente la informacion que satisfaga sus necesidades, deseos y
propositos.ss

Al escuchar se tienen tres propositos, ya sea para empatizar,
informarse y evaluar; en el primer caso debe de acercarse a la
situacion de comunicacion para asi comprender a la fuente,
explorar su punto de vista y compartir su sentimiento o su espiritu;
al escuchar para informarse se necesita una mentalidad abierta y
receptiva ante la fuente y su mensaje, para dar una reaccidn
intelectual y no emocional para no distorsionar la informacién con
nuestros prejuicios; y al escuchar para hacer una evaluacién se
toma en cuenta la autoridad del emisor, quién es, cudl es su
puesto, su experiencia en el campo, qué motivos tiene para hablar, .
sus intenciones, cOmo son sus razonamientos, si divaga mucho, si
cae en falacias o se contradice.ss

En un programa de entretenimiento musical, el radioescucha
puede tener cualquiera de estos propositos, ya sea para
identificarse emocionalmente con el mensaje del locutor o con la
letra de las canciones, para obtener informacion sin evaluarla de
los datos ofrecidos a lo largo del programa, y para calificar al
locutor tanto en su persona, su voz, su intencion, y sobretodo en su
mensaje, o bien puede tener los tres propositos al mismo tiempo,
entonces el locutor debe de tomarlos en cuenta, pues es él quien
busca identificarse emocionalmente con su radioescucha, dar una
informacién que lo satisfaga, y lo mas importante, buscar que el
oyente lo conozca tanto en sus motivos, su persona, y sus ideas,
para que cuando lo oigan sepan quién es, lo identifiquen y
continien escuchandolo, para asi establecer una comunicacion con
¢l
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Para poder ganar la aprobacion de un publico el locutor debe
de tener ciertas cualidades, Eileen Mc Entee menciona a la
honestidad, el conocimiento y el dinamismo; la honestidad se
relaciona con el caracter del locutor, en la credibilidad de sus
mensajes y en su reputacion, pues si tiene una actitud insegura, si
titubea o vacila en su informacion y si no es reconocido en el
medio, tendra poco éxifo en su aceptacion; el conocimiento tiene
que ver con la capacidad y experiencia sobre el tema tratado, si
maneja datos confiables, y si se nota su saber lo admitiran sin
problema; ¢l dinamismo es Ia cualidad o personalidad con el cual
el publico percibe al locutor, y se recomienda que sea una
proyeccion alegre, con energia, positivismo y sinceridad.ss

Es logico que si ya se conocen tanto emisor como receptor la
comunicacion se dard con mas facilidad, por lo regular en las
emisoras dedicadas al entrefenimiento musical, los locutores son ya
reconocidos por su publico, pero todos ellos tuvieron una primera
vez y eran andnimos, y se pueden esperar diferentes reacciones
tanto del locutor como del radioescucha, ante esta situacién Eileen
Mc Entee anuncia que si no se conoce al expositor generalmente se
evalua positivamente, se tendrd una actitud previa favorable, lo
cual se debe aprovechar, pero sin confiarse en ello, entonces debe
buscar una coincidencia con ¢l oyente, ya sea en estatus social,
actitud o creencia.

Si el locutor no es reconocido, éste debera estar bicn
informado en el tema para ganar credibilidad, pues cstar
preparado es muy importante, pues aunque ya sea renombrado, si
no domina los datos de la programacion perdera su estima y su
crédito. También se puede recurrir a una personalidad que lo
presente ante el oyente, asi mediante ese individuo dara a conocer
su curriculum y sus cualidades elevando su estatus social para
tener mas aceptacion. El locutor que se presenta por primera vez
debe tomar en cuenta su reputacién, su conocimicnto sobre el
tema, y la actitud neutral por parte del publico para aprovecharla y
formarse una buena imagen ante él.s9

El locutor de una emisora de entretenimiento musical debe
documentarse en los temas musicales y los cantantes de todos los
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tiempos, sin olvidar su trayectoria artistica desde sus inicios hasta
la actualidad, asi como el detalle de su vida personal, pues los
chismes del mundo de la farandula siempre llamaran el interés del
radioescucha; para transmitir este mensaje el emisor debe hacerlo
en una forma agradable, pues es él quien busca la atencion y la
diversion de su publico. Eillen Mc Entee recomienda en un discurso
de entretenimiento, en el cual se tiene el objetivo de hacer pasar un
rato agradable, que se debe compartir la informacion a manera de
experiencia vivida, para hacerla sentir al radioescucha, para ello
debe ser muy habil en su expresion oral, es decir, debe ser
ingenioso para tener en la mente la situacidon que desea transmitir
en una imagen y revivirla oralmente en todos los sentidos: visuales,
verbales, auditivos, gustativos, olfativos, tactiles, térmicos,
movimientos fisicos, etcétera, si logra hacer imaginar o concebir
uno o todos estos sentidos de una situacion al oyente, tendra
mucha facilidad de comunicaciéon con el mismo.so

No siempre ¢l locutor tendra que hablar para entrelener a su
publico, también pueden presentarse diferentes situaciones para las
cuales debe estar preparado, como puede ser en el caso de un
elogio a un fallecido, de alabanza a una personalidad, para
conmemorar una fecha importante, para presentar a alguien, o
simplemente para convencer sobre un tema o buscar una
inclinacion hacia ciertas ideas, asi, su informacion, sus
motivaciones, el tono franco, su buen humor, su sentimiento, y
sinceridad lo ayudaran para sobrellevar cualquiera de estos
momentos.s

El discurso mas utilizado por los locutores es el de la
improvisacién, el cual se recomienda practicar constantemente
para lograr que las idas queden claras. Fleicher, citado por Eillen
Mc Entee, sugiere conocerse a si mismo para estar seguro de sus
ideas, relacionar la sifuacion con la informacion, mantenerse
enterado y adaptado en el medio donde vive, tener anécdotas o
comentarios listos, para asi aportar ideas interesantes; se aconseja
iniciar con hablar sobre algo que llame la atencidn, ser directo y
definitivo, hacerlo en orden cronologico, preparar datos de apoyo,
relacionar el comentario con otros anteriores, no iener prisas, al
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terminar ser concreto, no disculparse para no disminuir su
credibilidad, y no hablar si ya no se tiene nada que decir.sz

~ Para poder llevar a cabo una buena comunicacion entre el
locutor y el radiocescucha se debe tomar en cuenta al desarrollo,
tanto de la radio como de las comunidades, las cuales van
evolucionando juntos en su cultura y en los intercambios
ideologicos, aqui es en donde el idioma los identifica, siendo un
factor de division y union, es papel de la radio conservar la lengua
materna, responsabilidad que recae mas en los locutores, pues
nuestro idioma es muy completo y ha sufrido varias alteraciones a
través de los afios, las cuales el locutor debe evitar y dar
conservacion a nuestra propia lengua, pues la radio tiene el poder

. de manejar a las masas, asi, tanto la radio como el locutor pueden

unificar la cultura popular, centralizar, colectivizar y estandarizar
a una comunidad, sin olvidar que este medio esta regido por el
Gobierno.ss

Aunque el medio esté bajo los ojos del Gobierno, las
expresiones de la comunidad son libres, y pueden realizarse por
medio de los locutores, asi, cllos daran a conocer sus deseos y
necesidades. En una programacion de entretenimiento musical, el
publico manifestara sus inclinaciones o desprecios ante las
canciones o0 los cantantes, siguiendo una linea propia e
ininterrumpida de sus ideologias en el género, en estas
exposiciones de los radioescuchas no se obliga ni se censura, se
dice todo lo que creen y desean, y sin noiarlo es una expresion
natural de la colectividad, la cual tiene una gran importancia para
los medios.ss '

De esta manera, gracias a las diferentes opiniones de los
radioescuchas, se crean divisiones entre ellos y surge la necesidad
de producir diferentes emisoras o programaciones, para asi dedicar
cierto tiempo o espacio a los diferentes circulos de oyentes, en una
emisora de entretenimiento musicalss, por lo regular las divisiones
se dan en diferentes horarios, en programas de temas, de ritmos o
de artistas especificos, para asi complacer al oyente con una de sus
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tantas necesidades de acuerdo con sus diferentes gustos, y darle
una posibilidad de eleccion entre emisoras y programas. )

Los programas radiofonicos llegan a cualquier lugar ya todo
tipo de gente, dando cierta igualdad a todos sus radioescuchas,
pues es un medio que no es impuesto a nadie, porque todos vivimos
en la misma sociedad, si un programa es bueno sera por la eleccién
realizada por el publico al escucharlo de acuerdo con su
personalidad y sus condiciones. Rudolf Arnheim indica que esa
posibilidad de preferir un programa u otro no es realmente
importante para ¢l oyente, pues si no necesita elegir no lo hace, y
solamente en raros casos lo realizard para evitar un esfuerzo
intelectual.se

Con el comenlario anterior, Rudolf Arnheim trata a los
radioescuchas como reirasados, incapaces de hacer una eleccidon
entre emisoras y programas, a lo cual se rebate al indicar que si
una persona de la Ciudad de México desea escuchar un programa
de entretenimiento musical, por lo regular ya tiene una emisora
previamente elegida, porque la escucho en algun lugar y le gustd, o
simplemente porque es la que esta sintonizada en su radio, pero
generalmente si en un principio no le agrada la transmision,
empezara a buscar entre las diferentes estaciones hasta encontrar
una de su agrado, basindose en sus gustos musicales y en su
tdentificacion con el locutor.

El locutor de un programa de entretenimiento musical
realizara su emision adecuandose a las necesidades de su auditorio
con el que cuenta, no puede dejarse influenciar por la opinién de
algunas personas por su nivel intelectual, la masa es la importante,
y fampoco puede permitir la imposicion de horarios, es un
programa para transmitirse siempre que se le desece. Asi, nos damos
cuenta de la gran influencia de la radio. Rudolf Arnheim la califica
como “un dominador ilimilado que mata todas la iniciativas
intelectuales. Llega a conseguir que decrezca ¢l interés por la
lectura, 1a conversacion, y la musica en el hogar”sr.

Es entonces el locutor quien debe tomar en cuenta a su
publico y no encajonarlo solo como seres oyentes, sino como
personas con la capacidad de razonamiento y percepcion, por lo
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tanto debe incluir en su programacion informacion de interés que
enriquezca su conocimiento, como pueden ser noticias nacionales e
internacionales, datos interesantes del mundo en que vivimos, o
invitaciones a muscos y exposiciones, ¢l puede compartir
muchisima informacion y puede crear una buena costumbre a sus
radioescuchas, ademas el programa de entretenimiento musical no
invade totalmente la vida de los habitantes de la Ciudad de México,
por lo tanto no debe preocuparnos una enajenacion por parte de
los mismos, pues sélo en raros casos las personas escuchardn
emisiones musicales todo el dia, pues existen varios elementos que
distraen la atencion del radioescucha, los cuales estan dentro del
ambiente en donde normalmente se encuentra, y lo poco que
realmente escuche en la radio sera satisfactorio, por lo tanto el
locutor debe saber de esa atencion superficial, continuando con su
programacion, pues su publico, en la mayoria de las veces, solo lo
escuchara como compaiiia pasajera.ss

La poca comunicacion entre el locutor y el radioescucha
puede producir pasividad en ambos lados, y es dificil para el
programa adaptarse a la sociedad, Rudolf Arnheim dice que la
radio es “donde uno habla sin poder oir y donde los demas oyen sin
poder hablar.”s» Aunque esto resulta cierto y hasta se oye cruel,
podriamos aventurarnos a decir que en la actualidad, gracias a las
cartas y llamadas telefonicas, los programas y los locutores cuentan
con una buena comunicacién con su publico, que le dan una
retroalimentacién importante en la cual basan su programacion.

Pero un programa de eniretenimiento musical tiene el gran
riesgo de convertirse en una simple compafita para el
radioescucha, quien lo utiliza como un fondo sonoro para sus
actividades, y por lo tanto no se puede asegurar que el oyente csic
totalmente atento al mensaje del locutor entre las melodias del
programa, pues pueden realizar otras tareas al mismo tiempo, sc
depende entonces de cudnta concentracion estén utilizando en esa
actividad, de esta manera oyen el programa pero no lo escuchan,
hacen del ruido o del fondo sonoro algo necesario y ¢l silencio es
algo incémodo que los puede asustar.ico
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En la radio el silencio es un grave problema que se debe evitar
lo mas posible, pues a diferencia del cine, la television, el teatro, y
hasta en la literatura con los puntos suspensivos, ¢l silencio puede
ser muy explotado si se respalda con imagenes movimientos o todo
un ambiente creado para una situacion literaria, pero en la radio el
silencio no se puede perdonar, pues mas que nada refleja una falta
de atencion en la transmision, debido a que la funcion principal de
la radio es transmitir sonidos de cualquier tipo para satisfacer las
diferentes necesidades de su auditorio, y si deja de hacerlo,
entonces simplemente no funciona, no sirve como medio de
comunicacion.

Si los individuos utilizan la radio para acompanarse, para no
sentirse solos o angustiados, aunque sea en una forma de fondo
sonoro, aunque solo oigan y no escuchen la programacion, la radio
debe cumplir con csa funcién, debe evitar el silencio de sus
oyentes, su soledad y su miedoro, y en este caso el puiblico seria
clasificado como el grupo de los perezosos, ya mencionados en el
primer capitulo.

De esta manera los medios de comunicacién forman actitudes
Y prejuicios en la sociedad, debido a la influencia directa con la
gente, pues la actitud de las personas inicia con la seleccién en la
variedad de programas y la atencién prestada a los mismos, ya sca
para oir o escuchar el programa en una forma pasiva o
participativa, en esc momento la actitud del radioescucha ya entré
en funcién de acuerdo con su interés, el motivo, su costumbre o
modo de comportamiento ante el medio de comunicacion, porque
puede tener influencia en la actitud del receptor, y sobre todo en el
prejuicio de la genie, en la manera de calificar o evaluar
situaciones o personalidades, pues logran generalizaciones en el
contenido del mensaje, tienen efectos a corto y a largo plazo, y se
fundamentan en la experiencia de la situacion. oz

Para lograr esta influencia con los receptores se debe de tener
una comunicacion completa con los mismos, la cual puede llevarse
a cabo con la transmision de sentimientos y emociones por parte de
los emisores en los medios de comunicacién, pues exisien
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emociones que son muy dificiles de entender y sobretodo de
interpretar, si un locutor logra exponer sentimientos puede
provocar una reaccion sentimental paralela con su radioescucha, y
asi influir en su receptor, algunas de estas expresiones son
reacciones heredadas al nacer, son naturales y se comprenden a
nivel universal como la risa o el llanto, sin olvidar el entorno social
y cultural, porque pueden existir diferencias especificas de cada
cultura,

En nuestra sociedad y cultura de la Ciudad de México las
emociones y sentimientos tienen un mismo cédigo y valor, y los
medios de comunicacion pueden generar reacciones emocionales
de acuerdo al contenido del programa, y pueden utilizarlas como
material estimulo para hacer una evaluacion de la
retroalimentacion entre el medio y su publico. s

En el caso de un programa radiofénico de entreienimiento
musical, los sentimientos y las emociones iran de acuerdo con el
perfil del mismo, puede ser un programa de baladas romanticas, de
rock, de musica grupera, etcétera, pues la musica tiene la cualidad
de poder ser muy triste y melancdlica en ciertos casos, o agresiva,
reventada y alegre en otros, y se pueden experimentar diferentes
sentimientos continuos al escuchar una u otra pieza musical,
entonces el locutor podra comprobar a través de las cartas y de las
llamadas telefonicas si se comparte la misma emocién ante las
melodias y tener una comunicacion cercana con su radioescucha,
aunque no todos los oyentes perciban igual una emocion, lo
importante es que el mensaje provoca una reaccion.

La comunicacion entre el locutor y el radioescucha también
puede basarse en la busqueda de ayuda, asesoramiento y consejo
por ambas partes, pero en la mayoria de los casos es el publico
quien recurre al medio para encontrar orientacion en diferentes
ambitos de la vida diaria, como la salud, educacién y problemas
psiquicos, pues muchas personas acuden a la radio para exponer
sus problemas, los cuales pueden ser resueltos con informacion
explicita o con soluciones estereotipadas, es decir, dando ejemplos
o relatos de individuos en la misma situacién, o con opiniones o
ideas ya aceptadas por la sociedad.
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La informacién y la orientacién dada por los medios de
comunicacion no sélo ayuda a la persona que la solicita, este
asesoramiento también es importante para la sociedad, debido a
que la masa se encuentra ante el medio y varios individuos pueden
estar en la misma situacion, identificandose con la gente que pide
ayuda, por lo tanto los medios de comunicacion deben evitar a los
locutores que den malos consejos u orientaciones, pues se pueden
tener desviactones si se manejan estereolipos negativos, asi, el
locutor debe ser positivo al igual que sus consejos o ayuda
proporcionada, para entonces precaver dificuttades tanto en la
persona que solicitd apoyo como en la sociedad, al identificar el
problema y prevenir sus consecuencias. ios

La orientaciéon y ayuda solicitada por ¢l publico en un
programa musical puede ser, en la mayoria de los casos, acerca de
dudas del mundo de los artistas, las canciones y los compositores,
en otros recurrir a las letras de las canciones para identificar su
situacién emocional, para pedir un consejo en relaciones amistosas
y de amor, o mandar saludos y mensajes a sus amigos o parejas, y
la informacion u oricntacidon otorgada sera siempre positiva,
basandose en los estereotipos de la cultura popular, el locutor casi
no se enfrentara con problemas entre los oyentes por el género del
programa, y si no tiene la informacion, podra orientar en donde o
quien pueda dar la ayuda.

El medio tienc la facilidad de poder tocar temas de los que se
evita hablar en la vida cotidiana, como es el sexo, y este satisface
esa necesidad, pues el locutor se conviertc en un informador
directo, “promete ayuda no comprometida, andnima, barata, y
facilmente acequible”, y la rclacion “a través de una carta o una
llamada telefonica producen menos angustia y apenas existe el
peligro de una estigmatizacion -publica- como consecuencia de
esta toma de contacto”1os.

Después de todo no se sabe si la ayuda es aceptada, si sc toma
nota de ella, si realmente se sigue el consejo, si se influye en la
conducta, si ésta sc refuerza o se modifica, por lo cual es
importante que se de el asesoramiento indicado y por personal
calificado.
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Ademas de dar ayuda, los medios de comunicacién son
efectivos para dar una ampliacion de conocimientos a su publico,
pues se da gran variedad de informacién ya sea de conocimiento
general, de notas nacionales o internacionales, cudntas veces
hemos escuchado a los locutores comentar lo que esta pasando en
el pais o en el mundo, o dar entre canciones datos interesantes,
aunque ¢l medio educativo clasico de el maestro y el libro queden
exentosios, la radio, y por lo tanto el locutor, dan una formacion
valiosa y eficaz a su publico complementando la ensefianza
normal.

Los medios de comunicacion promueven la participacion de
la poblacion en diferentes situaciones sociales, pues no sélo se da
informacion al publico, sino que también pueden hacer que
participe y actien en una forma real, dando lugar a la opinién
publica clasificando a su auditorio como a una gran familia:or, el
locutor de un programa musical en gran parte de su trabajo invita
a sus radioescuchas a participar, donde ¢llos dan su parecer acerca
de los éxitos de moda y de todos los tiempos, junto con los
comentarios de la vida de los artistas, asi s¢ obtendra una respuesta
provocando una opinion publica, basados en el grupo social al que
pertenecen y en los lideres de opinion, quienes influyen en la
eleccion de los éxitos y los cantantes, lo cual puede ser muy
favorable para un artista o peligroso para otro.

Un programa de radio puede contribuir al reforzamiento o
mantenimiento de opiniones existentes, las puede debilitar y/o
transformar, esta modificaciéon no depende totalmente del medio,
sino del publico que la va formando con sus ideas, pues el oyente
puede o no aceptar lo que se le ofrece y hace su eleccion de
acuerdo a sus necesidades e intereses, por lo cual es un publico
activo y puede competir libremente para comunicarse gracias a su
participacion.ios

Dentro del género de entretenimiento musical esta situacion
s¢ hace presente cuando una melodia agrada o desagrada al
publico, tanto en su estructura musical, la letra de la cancién y la
interpretacion de la misma, el loculor junto con su radioescucha
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daran la accptacion o el rechazo, formardn una opinion, la
modificaran, la enfrentaran con otras melodias y la eliminaran de
acuerdo con sus gusios y preferencias musicales, llevando a cabo
su participacion, la cual es de suma importancia, pues
retroalimentan al programa dando su informacion en una forma
reciproca, y forman a ese grupo social formado por la radio, el
programa, el locutor y el radioescucha.

El como se da una eleccién musical por parte de un publico se
debe a la funcién recreativa que las melodias ofrecen, para ello se
pueden hacer diferentes categorias de las mismas, como las
canciones de moda o las de afios pasados, pero sobretodo en los
diferentes ritmos que puede tener, como rock, pop, disco, jazz,
balada, country, salsa, cumbia, quebraditas y merengue entre
otros, de acuerdo con todas las categorias musicales que puedan
surgir, se debe tomar en cucnta como se forman las preferencias
estéticas y los efectos de recepcion basados en las vivencias y el
ambito en donde se percibe la musica.ios

Las preferencias estélicas se definen por la edad, la
escolaridad, las caracteristicas demograficas, la cultura social, y la
estructura de la personalidad de los oyentes.iio No serian los
mismos gustos entre ninos, jovenes, adultos y ancianos, entre un
analfabeta y un profesional, entre personas de un pais a otro, entre
gente de provincia y una gran Ciudad, o entre individuos alegres o
serios.

Si se trata de un programa de entretenimiento musical para la
Ciudad de Meéxico, se podria decir que es escuchado por la gran
mayoria de su poblacion, entre adolescentes, jovenes y adultos, en
donde casi todos cuentan con la formacion basica, estudian y/o
trabajan, s¢ desenvuelven dentro de la sociedad, la cultura y el
ambiente de la Ciudad de México, en donde hay gran variedad de
gustos de acuerdo a la clase social y la demografia interna de la
Ciudad, pues no son las mismas preferencias musicales de quienes
por ejemplo viven en Neza a los que viven en Polanco, o entre un
obrero y ¢l duefio de una fabrica. Por eso se da la gran variedad de
programas musicales de diferenies cualidades y ritmos, para
satisfacer la necesidad de esa gran sociedad de la Ciudad de
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Meéxico en donde hay todo tipo de gustos.

Otro punto de vista acerca de la mutsica, seria la reaccion ante
las melodias, pues quien las produce y quien las interpreta tienen
un objetivo en la transmision de las mismas, el cual puede ser
variado, desde alegrar, recordar, conmemorar, concientizar, y
sobre todo relacionar situaciones de amor y desamor, pero puede
suceder que una pieza musical tenga efectos diferentes en distintos
receptores. También se pueden dar relaciones musicales creadas
por condicionamientos en la percepcion individual, debido a
vinculaciones asociativas de la musica y de estados emocionales,
por rasgos especificos y por la combinacién e inierpretacion
musical, creados a lo largo de la historia y propagados por las
instancias culturales de la sociedadin, por ejemplo la relacion dada
entre musica de marcha con celebracion militar, el mariachi con
festejo, finebre con muerte, clasica con tranquilidad, ctcétera.

Cada individuo puede reaccionar de manera diferente ante
una pieza musical, porque cada persona establece su preferencia
basada en sus gustos, sus deseos y establece limites, los cuales tiene
programados en su inconsciente. “Los principios de la psicologia
profunda parten generalmente de una codificacion simbolica de los
impulsos y deseos inconscientes del compositor o ¢l redactor en su
producto. Estos mensajes simbolicos activan en el oyente los
mismos impulsos que él satisface durante la audicion en una forma
aprobada por la sociedad a modo de sustitucién... Asi, la musica es
para el receptor una satisfaccién substitutiva de los descos,
impulsos y necesidades no satisfechos y, por ello, en los principios
psicoanaliticos tienen la misma funcionalidad que el sueno.” 1z

Un programa de eniretenimiento musical satisface entonces,
los gustos junto con los deseos no cumplidos de los radioescuchas a
través de la letra de las canciones o la composicion de la pieza
musical, pero esie fendmeno también se puede dar por medio de
las llamadas telefonicas, pues al entrar en contacto directo con las
personas y escuchar de viva voz sus comentarios, idcas, descos e
impulsos, €l piiblico se identificara y quedara contento con esa
expresion, asi el programa logra un acercamiento al permitir una
declaracion publica de una preocupacion particular, pues la

111 Kagelman. H. Jorgen. P.314.
112 Kagelman. H. Jérgen. P. 316,

97



ANT

“intimidad” de una llamada, o dar la sensacion de escuchar algo a
escondidas forma parte del encanto del programa, y se fomenta la
interaccidn comunicativa enire el locutor y el radioescucha ademas
de hacer mas atractiva la transmision. s

A través de la participacién del radioescucha por medio de las
llamadas telefénicas se dara a conocer el sentir, el tacto y la
dinamica de una sociedad, la cual se sentird a si misma por su
propio pulso,u« y estard satisfecha al saber que sus opiniones se
toman en cuenta porque salen a la luz gracias a su intervencion
directa con el programa, dando un lugar a las personas que no
pueden tener un ficil acceso a los medios de comunicacion, y
logran completar en cierta forma al proceso de comunicacion
gracias a esa relacion entre el locutor y el radioescucha.

El enlace que existe entre el locutor y los oyentes se debe a
que en la actualidad la mayoria de las personas tienen acceso al
medio de la radio, pues cuentan con un receptor en casa, en el auto
o en el transporte publico, y también utiliza aparatos portatiles, asi
una transmision puede llegar a mucha gente en una forma sencilla
y comun, por lo tanto se tiene una comunicacién con un gran
publico, la cual es indirecta, no se puede asegurar que la
informacioén realmente llegue al individuo, entonces el medio se
vale de la grabacién y repeticion constanie de lo que se desea hacer
llegar al publicous, como datos importantes a nivel de comunidad
0 nacional, promocion de la estacion para que sigan
sinionizandola, chismes de la vida de los artistas, y obviamente la
venta de productos.

Un programa de radio gracias a la influencia y Ia
comunicacion que tiene con su publico puede ayudar a elevar el
nivel cultural de una poblacion, pues es un medio en donde no se
necesita saber leer y escribir, y aunque se sienta cruel, no se
necesita ver, es por eso que la informacién que maneje el locutor,
su lenguaje y su capacidad intelectual debe ser impecable para que
al tener contacto con su publico lo instruya en una forma indirecta,
ampliando sus conocimientos y enterdandolos de la realidad en que
viven, sin la intencion directa de cambiar sus opiniones, sus

113 Lewis, Peter M. Booth, Jerry. P. 142-143.
114 Lewis, Peter M. Booth, Jerry. P. 166.
115 Bonaparte, Héctor M. P. 7-12.
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preferencias o gustos musicales, pues después de todo el contenido
del programa es lo que el publico pide. s

Otro aspecto de la comunicacion entre el locutor y el
radioescucha es la influencia intencional que pueda tener el
mensaje del emisor para tratar de convencer a su receptor ante
cualquier tipo de situacion, para empezar porque el locutor es
clasificado como un lider de opinion al encontrarse en un medio de
comunicacion con la posibilidad de transmitir su mensaje a una
gran poblacion en forma indirecta, la influencia de un mensaje
depende de la atencion, comprension y aceptacion del mismo por
parte del receptor, quien tendra la opcidn de cambiar de actitud, de
opinion o percepcion del tema y puede dar lugar a un cambio en

su conducta.

Si el locutor desea persuadir a los radioescuchas debe de estar
convencido de o que va a transmitir, cual es su objetivo, como lo
va a hacer y sobre todo debe conocer como podria reaccionar su
publico, basindose en el conocimiento previo de las necesidades
del receptor, para tener congruencia en la intencion del mensaje, y
en ¢l momento de comunicarlo debe lograr credibilidad ayudado
por su personalidad y su motivacion. Al transmitir un mensaje con
la intencion de persuadir, se eligen las palabras y las expresiones,
se crean ideas de acuerdo al tema, se sabe cémo iniciar y terminar,
y se toma en cuenta lo implicito en las oraciones, es decir, lo que
no se dice verbalmente, sino a través del énfasis y el tono de la voz,
lo cual puede ser muy eficaz para tener el poder de influir en los
demas, pero se tiene un limite, porque se puede rechazar el
mensaje por parte del receptor al calificarlo o clasificarlo con su
realidad y su disciplina, o simplemente no lo entienda, por lo tanto
no siempre se tiene éxito en la comunicacion persuasiva. iz

Es asi como se ha tratado de dar una amplia explicacion del
fenomeno de comunicacion entre el locutor y el radioescucha,
iniciando con el andlisis del proceso de la comunicacion
comparandolos con el locutor y el radioescucha. Asi esta
comunicacion tiene una funcion de autorregulacion combinada
con la de metacomunicacién, y es de tipo indirecta-unilateral-

116 Bonaparte, Héctor M. P. 12-14.
117 Ricei Bitti, Pio E. P. 233-265,



publica. En donde todo surge a través de la voz, la cual da
informacion no verbal por medio del tono, la intencién y el
contexto, ademas de la capacidad intelectual y la actitud natural
del locutor al transmitir el mensaje tomando en cuenta al
radioescucha. Dando lugar a la importancia de la empatia, llevada
a cabo por su sensibilidad, su motivacion, y por conocer el sistema
social donde se desenvuelven. También se obiliene
retroalimentacion a través de las relaciones publicas, sin olvidar las
cartas y llamadas telefonicas elaboradas por un publico real. Por
otro lado el radioescucha lo oirda con atencidn ya sea para
empalizar, informarse o evaluar al locutor, quien se dara a conocer
por su honestidad, conocimiento y dinamismo, por medio de la
improvisacion llevada a cabo con seguridad y credibilidad. El
locutor debera cuidar el lenguaje, no distorcionarlo y enriquecer al
radioescucha, aunque sea para acompafiarlo y evitar su soledad. El
oyente formara actitudes, prejuicios y generalizaciones basandose
en el perfil del programa, sobre todo en la masica, o buscara ayuda
o asesoramiento, por ello el locutor debe ser positivo, quien podra
invitar a participar a su radioescucha y formar una opinion
publica. Otro aspecto es la reaccidén del radioescucha ante la
musica, basada ¢n su vivencia y el ambito en donde 1a percibe, con
su edad, su situacion demografica, su escolaridad, su cultura social
y su personalidad, dada también por el objetivo del compositor o
intérprete, por las relaciones condicionadas ya creadas, y por la
satisfaccion de los deseos en una forma inconsciente, por lo tanto ¢l
emisor puede tener cicrta influencia en su radioescucha.

Asi se comprueba, en una forma tedrica, la comunicacion
entre el locutor y el radioescucha, al analizar y comparar todos los
puntos y aspecios anteriores. Ahora lo interesante seria conocer el
punto de vista de ellos mismos; lo cual se expondra en los
siguientes capitulos.
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IV. LOS RADIOESCUCHAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

A) OPINION DEL RADIOESCUCHA.

Para dar a conocer cudl es la opinidn del radioescucha ante el
locutor, se elaboré una encuesta basada en los puntos expuestos en
los capitulos anteriores, los cuales se comprobaron con el resultado
de 1a misma.

Es importante entonces saber lo que es una encuesta, como se
conforma y con qué objetivo se realiza, por lo tanto se iran
indicando estos aspectos de acuerdo con el tema de la
comunicacidn entre el locutor y el radioescucha.

Una encuesta tiene el objetivo de recopilar datos testimoniales
provocados o dirigidos, éstos se obtienen en forma escrita u oral, y
adquiriran junto con las fuenies un valor documental.iis En este
caso s¢ invitd a personas que cumplen con el requisito de la
encuesta, que fueron todas aquellas que escuchan radio musical,
pues quien no tuvo esta cualidad no aportd informacion
provechosa; se hicieron las preguntas y las respuestas oralmente,
las cudles se anotaron por el encuestador (YO).

La encuesta se aplicod a una muestra de 100 personas, la cual
representd a la poblacion de la Ciudad de México, y permitio
generalizar para el universo los resultados obtenidos. Para que la
muestra sea representativa las caracteristicas de las personas que la
conformen deben coincidir con las de la poblacion.us Se parte del
supuesto de que los datos de esa porcidn se apliquen al todo, y se
da porque los elementos son semejanies y estan bien mezclados,
aun asi el muestreo se basa en la probabilidad, se realiza con cierto
azar al escoger a los individuos, pero se debe tomar en cuenta que
los datos son vilidos, a pesar de las limitaciones y del margen de
error, por lo tanto debe ser muy concreta.izo

la muestra puede ser estratificada, es decir, se divide la
poblacion ya sea en categorias, clases, tipos, o grupos con

118 Garza Mercado, Ario. Manual de téenicas de investigacidn para estudiantes Je ciencing
sociales, 3a. edicion . México 1981, pigs. 287. P. 167.
119 Garza Mercado, Ario. P. 169.

120 Jiménez Ottalengo, Regina. Pulin Pérez, Georgina. Técnicas pava el Andlisis de la Expresion
Verbal. U.N.A.M. Editorial Tierra Firme $.A. de C.V. México 1989. pigs. 308 P. 10-11,
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caracleristicas comunes, como ubicacién rural, vivienda, nivel
socioeconomico, sexo, edad, nivel académico, ectcétera; ya
identificado el estrato se seleccionan cudles formaran parte de la
muestraizi; en nuestra encuesta la estratificacion se hizo en primer
lugar con las personas que escuchan radio de corte musical, en
cuanto a las caracteristicas comunes, imporld que scan de la
Ciudad de Meéxico, del total de 100 personas se eligieron 50
hombres y 50 mujeres, y se pensd en 25 hombres y mujeres
encuestados en el metro de la Ciudad, y los restantes en una plaza
comercial de gran concurrencia; todos entre las edades de 10 a 60
anos.

Para cubrir la primera parte, como ya se menciond, se tratd
de tomar los primeros 50 encuestados en una estacion del metro
con demasiado trafico personal, pues es uno de los puntos de la
Ciudad donde la gente se congrega, donde también se encuentran
personas de diferentes edades y gustos, como cn la estaciéon Pino
Sudrez en un fin de semana a las dos o tres de la tarde, haciendo las
preguntas a 25 hombres y 25 mujeres; la segunda parte se intentd
realiza en un Centro Comercial de numerosa asistencia, como
puede ser Plaza Universidad o Perisur, debido a que en éstos
lugares también acuden todo tipo de personas; en un fin de semana
en un horario de cuatro a seis de la tarde.

El instrumento para aplicar la encuesta es el cuestionario,
pues a través de €l se obscrvan y se definen los puntos mds
importantes para conseguir la informacién deseada para que se
obtengan datos uniformes; de esta manera las preguntas se
hicieron en cuatro secciones, la primera de datos generales, la
segunda acerca de la actitud del radioescucha ante el locutor, la
tercera del aspecto legal o requisitos para un buen locutor, y la
cuarta de comunicacion entre el locutor y el radioescucha.

Los cuestionarios pueden ser elaborados con base en hechos,
o en actitudes u opiniones, en donde el primero es para averiguar
lo que la gente sabe, y el segundo lo que piensa o siente; entonces
la primera seccion es de hechos y las tres ullimas seran dc
actitudes. Fl cuestionario puede tener preguntas estructuradas, es
decir, predeterminadas, abiertas o cerradas, dicotdmicas o de

121 Garza Mercado, Ario. P. 170.
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abanico, ya sea que se respondan afirmativa o negativamente, o
con la eleccion entre varias categorias respectivamenteizz; nuestro
cuestionario tendrd entonces una combinacion de éstas, pues en
unos casos e¢s importante conocer la opinion abierta del
radioescucha, en otros con una respuesta afirmativa o negativa es
suficiente, y en otras cuestiones resulta necesario especificar ciertas
categorias a elegir.

Ario Garza Mercado indica que el cuestionario debe contener
identificacion, solicitud de cooperacién, instrucciones, tener un
minimo de preguntas claras, sencillas e inequivocas, las cuales se
presentaran en forma ordenada, de las generales a las faciles, sin
sugerir respuestas e invitar al anonimatoizs; en este caso la
presentacion, la solicitud de cooperacion y la indicacion de
instrucciones se haran personalmente, en una forma directa, se
traté de hacer el menor numero de preguntas, pues son varios
temas a abordar, se colocaron en primer lugar las de facil respuesta
para introducirlos en el tema y provocarlos a responder mas
abiertamente las preguntas un poco mas complejas, se les hablo
con confianza y familiaridad, para empezar directamente con las
preguntas, y al final se preguntd si era posible tener su
identificacién, aunque una vez que dieron la informacién con la
confianza de no dar un nombre, no importé mucho la identidad de
las personas, la cual fue sdlo un requisito para respaldar su
informacién, y no se de la sensacion de que el anonimaio oculte
datos obscuros y sin responsabilidad.

La primera parte del cuestionario que comprende los datos
generales, van de la pregunta numero 1 a la 9, en donde se
averigué el nombre, la edad, y el nivel académico del encuestado,
lo cual se pregunto al final de la aplicacion de todo ¢l cuestionario,
con ¢l objetivo de que empezaran a contestar con la confianza de
no dar datos sobre su persona; entonces se inicid con la
introduccion al tema de la radio, al preguntar: el horario en que
normalmente lo escuchan, en que lugar lo oyen, estacién o
estaciones que - acostumbran oir, programas musicales que
habitualmente escuchan, y locutor o locutores que oyen con
frecuencia.

122 Garza Mercado, Ario. P, 171-172.
123 Garza Mercado, Ario. P. 173.
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En el siguiente bloque de preguntas que van de la 10 a la 13,
se pretendid averiguar la actitud del radioescucha ante al locuior,
primeramente se cuestiono la intencidon con que se escucha radio,
explicando las caiegorias de: aficionado, especialista, snob y
perezoso, ya expuestas en el primer capitulo, en donde podian
escoger mas de una opcion; después se vid como se realiza la
eleccion de las emisoras, dando las opciones de: si ya la tienen
sintonizada, la conocen o la han escuchado anteriormente, y/o
buscan hasta encontrar algo que les agrade, también podian elegir
mas de una categoria; en la siguiente cuestion se vié la actitud o el
uso que el radioescucha le da a la radio, lo cual también forma
parte de la funcion del locutor, para ello se selecciond entre
escapar de los problemas, descansar, conseguir un placer cultural
o estético, y/o buscar una liberacion o estimulacion emocional, y al
igual que en las pregunias anteriores se podia escoger mas de una
opcion; por ultimo se preguntd si se ha tenido contacto con
encuestadores por parte de las emisoras, lo cual se respondid
afirmativa o negativamente.

En el siguiente bloque del cuestionario, la pregunta 14, se
interrogo acerca de los requisitos para ser un locutor, asi el publico
encuestado sugirid entre los niveles académicos de secundaria,
bachillerato, y/o profesional que deberia tener un aspirante a
locutor; si debe o no presentar un examen de expresion,
interpretacion, pronunciacidon de palabras exiranjeras, e
improvisacion; indicar la preferencia de nacionalidad entre
mexicana y/o extranjera; y por ultimo dio su opinion abierta en
cuanto al comporiamiento que un locutor deba tener ante su
publico.

La ultima seccion comprendio el tema de la comunicacion
entre el locutor y el radioescucha, las preguntas son de la numero
15 a la 29, en donde sc inicia cuestionando si reconocen a los
locutores, aunque sea por voz, de una cstacion a otra, lo cual se
respondio con un si 0 no; después vimos en qué se basa la gente
para elegir a un locutor, porqué le cae bien esa persona, anotando
esas cualidades; el como se escucha al locutor es la siguiente
pregunta, en donde se cligido entre si es con atencién, como
compania o como fondo sonoro, y también podian escoger mas de
una categoria; se contintia con la reaccion del radioescucha ante
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un locutor nuevo; se prosigue con la calificacion que el publico da
a los locutores, en donde se indicaron buenos, malos o regulares,
en su nivel académico o de preparacion, en el dominio de
informacion de su programa, y en la exposicién de sus ideas;
después vimos si el oyente siente que es importante o no para el
locutor, y si el locutor lo toma en cuenta en su platica o se pone en
su lugar para tener comunicacion con ¢él, asi estas dos
interrogaciones se contestaron con un si, no o a veces; después
vimos como percibe el piblico la accién del locutor para tener esa
comunicacion, en donde expusieron sus elementos utilizados para
entrar en contacto con el radioescucha; luego se averigué la
participacion activa o pasiva de los oyentes preguntando si han
hecho llamadas tclefonicas o mandado cartas para entrar en
contacto con el locutor, si han participado en puntos de encuentro
propuestos por el locutor, si piden complacencias o ayuda, si se
identifican con las sugerencias o asesoramientos solicitados por el
publico, y si satisfacen los locutores las peticiones, todo se
respondio afirmativa o negativamente; para finalizar, vimos si los
locutores influyen en sus ideas, y sobretodo el porqué de la
influencia, o no, en sus opiniones.

De las etapas de una encuesta expuestas por Ario Garza, se
tomaron las de planeacion o preparacion, la de prueba, la de
correccion, la de aplicacion, la de tabulacién de resultados, la de
analisis, critica, interpretacion y resumen de las respuestasizs; asi,
la planeacion de las preguntas y por lo tanto del cuestionario, se
fue realizando a lo largo de la elaboracién de los capitulos
anteriores, en donde se iban anotando las posibles cuestiones, con
esos datos se hizo la preparacion de un primer cuestionario,
posteriormente se probd con unas cuantas personas de confianza
explicandoles el objetivo, con ello se dio 1a correccion, ahora viene
la parie importante, que comprendio la aplicacion del cuestionario
y ¢l andlisis de su resultado.

El cuestionario se elaboro en una sola pagina al igual que la
hoja de respuestas, en donde se anotaron los datos de preguntas
abiertas o las opciones elegidas, asi, se manejo un s6lo ejempiar del
cuestionario, y 100 copias de la hoja de respuestas, los cuales se
muestran a continuacion:

124 Garza Mercado, Ario. P. 174,
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CUESTIONARIO:

1- NOMBRE 19- ;Como califica la capacidad de un lo-
2- EDAD: . cutor nuevo?
3- DELEGACION O COLONIA DONDE VIVE A) Nivel académico.
4- NIVEL ACADEMICO: A) Primaria. B} Secundaria. B) Dominio de informacion de su pro-
C) Bachillerato, D) Profesional. grama.
5- HORARIO EN QUE NORMALMENTE ESCUCHA: C) Exposicidn de sus ideas.
RADIO DE CORTE MUSICAL: 20- Su presencia o participacién ;Es im-
6- LUGAR EN QUE ESCUCHA LA RADIO: portante para el locutor?
7- ESTACION RADIOFONICA MUSICAL QUE 21~ Cuando el locutor habla ;Lo toma en
ACOSTUMBRA OIR: cuenta en su pldtica o siente que se
8 PROGRAMA DE ENTRETENIMIENTO MUSICAL pone en su lugar para tener comuni-
QUE ACOSTUMEBRA OiR: cacién con usted?

9- LOCUTOR O LOCUTORES QUE ACOSTUMBRA OIR 22- £Qué elementos utiliza el locutor pa-
ra comunicarse con usted?

10- ;Con qué actitud escucha la radio musical? 23- ;Ha hecho llamadas telefénicas o

A) Aficionado: Gusta de cualquier género de nitisica mandado cartas para ponerse ern

que sea ritmica y emotiva, contacto con el locutor? .

) Especialista: Gusta de la mitisica a través de la parti- 24- yHa participado en puntos de encuen-
tura, la forma, la armonia, la interpretacion y el movi- tro propuestos por el locutor?
miento. 25- ;Fide complacencias, ayuda, asesora-
C) Snob: Gustan de un tipo de misica muy determina- miento u orientacion al locutor?

da que se encuentra “de moda”, les gusta hablar de 26-5e identifica con las sugerencias o
ella y ser vistos en lugares donde se la interpreta, asesoramientos solicitados al locutor?
D) Perezoso: No le importa el tipo de musica que sea, 27- Los locuiores Satisfacen las peticio-
simplemente busca compaiiia. nes?

11- ;Cémo hace 1a eleccion de emisoras o programas? 28- ZInfluye el locutor en sus ideas?

A} Porque ya esta sintonizada. 29- jPorque?

B8) Porque ya la conoce o 1a ha escuchado anteriormente.

C} Busca hasta encontrar aigo que le agrade.

12- 4Cudl es su intencion ante el programa musical?

A) Escapar de los problemas.

By Descanso.

<) Conseguir un placer cultural o estético,

D) Ocupar el tiempo libre,

E) Liberacion o estimulacién emocional.

13-z5e han puesto en contacto con usted para saber su reac-
cidn ante un programa de radio, {encuestadores)?

14- Legalmente ;Qué exigiria a un locutor ?

A) Nivel académico: Secundario, Bachillerato, Protesional,

B) Aprobar un examen de expresion ¢ interpretacién en un
micréfono, pronunciacion de palabras extranjeras e im-
provisacidn.

C) Nacionalidad: Mexicana o extranjera.

D) Actitud y comportamiento,

15- ;Conoce a los locutores, los identifica? (Por voz de una
estacion a otra). '

16- 4En qué se basa para elegir a un locutor?

17- ;Cémo escucha at locutor?

A} Con atencidn,

By Como compafiia.

€) Como fondo sonoro.

18- ;Qué reaccion tiene cuando es un locutor nuevo?
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RESPUESTAS:

i- NOMBRE:

2- EDAD:

DELEGACION O COLONIA DONDE VIVE:

w
v

4- NIVEL ACADEMICO: A) B) C) D}

5- HORARIO EN QUE NORMALMENTE ESCU-
CHA RADIO DE CORTE MUSICAL:

¢

LUGAR EN QUE ESCUCHA LA RADIO:

7- ESTACION RADIOFONICA MUSICAL QUE
ACOSTUMBRA OIR:

8- PROGRAMA DE ENTRETENIMIENTO MUSI-
CAL QUE ACOSTUMBRA OiR:

9- LOCUTOR O LOCUTORES QUE ACOSTUM-
BRA OIR:

10- A} B) O D)

1i- A) B) O

12-A) B) O D) D

13-51. NO.

14- A) Secundaria, Bachillerato, Profesional,

B) SI. NO.
C) Mexicana o extranjera,

D)
15- 8. NO,.
16-
17-A) B) O
18-

19- A) BUENO, MALO, REGULAR,
B) BUENQ, MALO, REGULAR.
C} BUENO, MALO, REGULAR.

to7

20- SI NO. A VECES.
21- 8. NO. A VECES.
22.

23- SI. NO.

24- 81, NO.

25- §1.  NO.

26- SI. NO. A VECES.
27- 8I. NO. A VECES.
28- 81. NO.

29+




B) INFORME GENERAL DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA.

Primeramente indicaremos que al aplicar la encuesta se
tuvieron varios cambios en cuanto a lo planeado en un principio,
pues hasta ahora nos damos cuenta no de lo dificil, pero si de lo
laborioso que es llevar a cabo una tarea de este tipo, y mds si sc
realizo sin ninguna ayuda; para empezar, el encuestar o entrevistar
a 50 personas en un sélo dia fue imposible para mi, puesto que no
disponia de mucho tiempo para hacerlo, y como se habia indicado
antes de dar inicio con su elaboracion, se pretendia abarcar el
metro en el Centro de la Ciudad, y después una plaza comercial,
entonces, s¢ tomé el consejo de un compariero de trabajo, quien
laboré realizando encuestas, recomendandome que no se
aplicaran dentro de las instalaciones del metro, pues los de
seguridad me sacarian, lo cual también podria suceder en una
plaza comercial, la verdad, no quisc arriesgarme.

Por lo tanto, se did inicio un 23 de marzo de 1997 afuera del
metro Pino Suarez, el Zocalo y la Alameda, con un resultado de 5
encuestas, y la negacion rotunda de responder a mi cuestionario de
olras 5 personas, resuliado no muy satisfactorio, pues se habia
pensado en 50 individuos, y no podia continuar, pues se habia
hecho tarde, no era tanto el riesgo, sino que la luz del dia no me
ayudaba a leer las preguntas y a anotar las respuestas.

Con este primer resuliado se penso en dejar la muestra en 50
personas, pero poco a poco se realizaron en los lugarcs que yo
frecuento, basandome en la idea de que también soy una persona
comun y no tenia que ir muy lejos, y tomando otro consejo de mi
compatiero, me acerqué a la gente invitandolos a responder una
enfrevista, pues es un nombre mas atractivo para las personas que
el de una encuesta, por lo tanto, se termino de aplicar el 11 de abril
de 1997, casi en 3 semanas, y no en 2 dias como se dijo
anteriormente.

La encuesta se aplicé a una muestra de 100 personas, 50
hombres y 50 mujeres, de los cuales 5 fueron en Centro de la
Ciudad, 3 vecinos de la Unidad Infonavit Culhuacan, 11
companeros del trabajo (MVS Multivision), 20 miembros del
Centro Social y Deportivo del SARH, 9 choferes de Microbus en la
base del Metro Taxquena, 11 jovenes del Colegio de Bachilleres 4,
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15 comparieros de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, 5
chicos de la Preparatoria José Vasconcelos, 7 muchachos de la
Secundaria Madame Curie, y 12 alumnos del ESIME Culhuacan;
todos estos lugares se encuentran cerca de mi domicilio, sc pensd
en abarcar varias edades y gustos, y también a las personas que
realmente escuchan radio, como los choferes de Microbus, las
sefioras del Club deportivo, los jovenes de secundaria que
empiezan a definir sus gustos, y los muchachos de bachillerato y
nivel profesional que se sienten ya centrados en sus ideas.

En algunos momentos se cuestionaba a grupos de 2 o 3
personas que se cubrian al mismo tiempo, pues eran gente reunida
sobretodo en las escuelas, de esta manera se avanzaba en la
elaboracion del trabajo, pero se tenia el problema de que las
- personas contestaban lo mismo casi en todas las preguntas,
dejandose llevar por la idea de quien contestaba primero, esta
situacion se traté de evitar haciendo la pregunta y pidiendo a cada
individuo su propia respuesta, lo cual funcioné en la mayoria de
los casos.

La gente entrevistada tenia que cubrir el requisito de vivir en
la Ciudad de México, ademas de ser personas que escucharan la
radio musical; de esta manera me acercaba con una amplia sonrisa
a mis objetivos y decia: “Hola, buenas tardes, ;Me podrias hacer el
favor de responder una enirevista?, es para una tarea dc la escuela,
se trata de estaciones de radio, ;Si escuchas radio musical?”, si
respondian negativamente daba las gracias y buscaba otra opcidn,
si era afirmativa inmediatamente soltaba la siguiente pregunta:
iVives en la Ciudad?, varios resultaron ser de Fcatepec, de Los
Reyes o Tultepec, nuevamente rechazaba al entrevistado con el
objetivo de cumplir con los requisitos de la encuesta, y sobre todo
con el titulo de la tesis; cabe aclarar que el mencionar el tema de
estaciones de radio para una tarea de la escuela, fue con la idea de
ser un asunto mas motivante para el publico, en lugar de indicar
que: era una investigacion acerca de la comunicacion entre el
locutor y el radioescucha en la Ciudad de México para una tesis de
la Licenciatura de Ciencias de la Comunicacién, es obvio entonces
el porqué me dirigia de esa forma a los encuestados, lo cual se
decidié al ver la cara de los primeros participantes en el Centro de
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la Ciudad, y tal vez por eso sdlo se cubriercn 5 personas sin tener
el éxito esperado.

El aplicar 100 encuestas fue una tarea que nunca habia
realizado, siendo un trabajo interesante, satisfactorio y divertido. A
continuacion se presentan los resultados de la encuesta en el orden
de las preguntas, de acuerdo con las 4 secciones del cuestionario.
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C) RESULTADOS GLOBALES DE LA ENCUESTA.
L. Se entrevistaron a 100 personas; 50 hombres y 50

mujeres

1L, 8¢ acudio a diferentes sitios para Hevar a cabo la
entrevista, por ello s¢ tienen:
5- En el Centro de la Ciudad.

3- Vecinos.

11- En mi trabajo (MVS Multivision).
20- En el club deportivo del SARH.
9~ Choferes de microbis.

11- En Bachilleres 4.

15- En la Facultad.de Ciencias Politicas y Sociales.
5- En la Preparatoria 5.

7- En la secundaria 178,
12- En ¢l ESIME Culhuacin.

11k Las edades fueron muy variadas, pues los resulta-

dos son:

11-De 20 anos.  4- De 19 aios. 2- De 38 afios.
T1- De 21 afos.  4- De 23 anos.  1- De 24 afios.
7- De 17 anws. 3- De 12 aftos. 1- De 31 aiios.
7- De 30 anos. 3- De 27 afios. 1- De 32 aiios.
3- De 18 afios.  3- De 42 afios, 1- De 41 afios.
5- De 22 afios. 2- De 14 afios. 1- De 46 afios.
5- De 25afios. 2- De 26 afios, 1- De 47 anos.
4- De t3anos. 2- De 28 afos. 1- De 50 afios.
4- De 15afios. 2- De 29 afos. 1- De 57 afios.
4- De 16 afios. 2- De 35 anos.

IV. En el nivel académico se registraron:

2. En primaria
16- En secundaria.
V. Se cubrieron casi todas las Delegaciones del Distri-

36- En
46- En

bachillerato.
profesional.

to Federal, pues se entrevistaron a los siguientes

habitantes:
29- Coyoacin.

5- A, Obregén.

2- Azcapotzalco,

20- lztapalapa. 4- G.A. Madero. 1- M. Hidalgo.

8- Tldhuac.
7- Tlalpan.

6- Xochimilco.

3- Milpa Alta.
3- Cuauhtémoc.
3. V. Carranza.

1- Coacalco.
1- Cuajimalpa.

8- En su trabajo y en el transporte.

6-En su coche.
6- En su trabajo.

6- En su casay en el transporte.
1- En su casa y en el trabajo.
I- En su casa y en la escuela.

VIIL Las estaciones nombradas fueron 36,

con las siguientes menciones:.

Alfa Radio, 26.
Radio Activo, 20,
Digital 99, 17.
Orbita, 17.

Cadigo 100.9, 15.

Stereo Joya, 15.
1a Zeia, 15.
Radio Red, 15.
Stereo 97.7, 13.
Pulsar M, 12,

Vox FM, 3.
Radio Uno, 2.
XEW, 2.
El fonografo, 2.
Radio Educacion, 2
Radio Variedades, 1.
El Barrilito, 1.
XELA, 1.
Sonido Cristal, 1.
ESIME Politécnico,1.

Universal Stereo, 12.5terec Rey 1.

WFM, 11.

Azul 89, 8,

La Ke Buena, 6.
FM Globo, 6.
Morena FM, 5.
Mix FM, 4.
Stereo 100, 4,

Radio Al 1.
Radio 710, 1.
Radio 620, 1.
Radio UNAM, 1.
Radio Formula, 1.
Radio Mil, 1.
Formato 21, 1.

IX. Dentro de los programas de radio re-

sultd que 60 personas indicaron no escu-
char ninguno, y 3 individuoes no recuer-
dan sun nombre, s¢ tuvieron entonces 29
programas mencicnados en el siguiente

orden:

Friends Conexions de Digital 99, 6.
Sonidos del ayer de La Zeta, 4.

La otra cara del rock de Orbita, 4.
Serenatas de La Zeta, 3.

5- B.Judarez. 2- M. Contreras.

VI. Los horarios en que la gente escucha radio, queda-

ron de la siguiente manera:

24- Lo oyen en la tarde.

20- Lo oyen por la mafiana,

18- Lo oyen todo el dia.

11- Combinan la mafiana con la tarde.
10- Combinan la mafiana con la noche.
9- Lo oyen en la noche.

8- Lo oyen en horario variado.

VI El lugar en donde se acostumbra oir la radio es:

59- En su casa.
13- En su casa y en el coche.
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Esencia de mujer de $tereo Jova, 2.
Una noche con el Borrego de WM, 2.
El show de Fernanda de FM Globo, 2.
Top Ten de Alfz Radio, 2.

No digas si ni digas no de Radio Varieda-
des, 1.

Luna azul de Azul de Azul 89, 1.
Fallaste corazon de WTM, 1.

Adivine y gene de La Zeta, 1.
Noticieros de Radio Red, 1.

Los pioneres de Azul 89, 1.

Su casa y otros viajes de Radio Lduca-
cién, 1.

La cocinera atrevida de Radio Educa-~
cion, 1.

Voz ptiblica de Radio Educacion, I.



Domingo 7 de Radio UNAM, 1.
Los yester hits de Alfa Radio, 1.
Maquina de Codigo 100.9, 1.
Barra Libre de Digital 99, 1.

La escalera de Orbita, 1.

Get Back de Digital 99, 1.

Back time de Orbiia, 1.

X- Los locutores mencionados fueron 45, dentro de
los cuales 28 encuestados ne escuchan ninguno en
especial, y 14 no recuerdan su nombre, por lo tanto

Lz lista queda de la siguiente forma;
Gutiérrez Vivo de Radio Red, 9.

Sofia Sdnchez Navarro de Digital 99, 6.
Mariano Osorio de Stereo Joya, 4.
Fernanda de 'M Globo, 3.

Gabriel Roa de La Zeta, 2.

Charo Fernandez de WFM, 2.

EL Burro de Vox FM, 2.

El Borrego de Vox FM, 2.

Miguel Angel de La Zeta, 2.

El Morro de La Zeta, 2.

Eduardo Figueroa de Digital 99, 2.
Rocio Cérdoba de Alia Radio, 2.

Luisa Carra de Alfa Radio, 2.

Jordy Soler de Radio Activo, 2.
Gerardo Salas de WFM, 2.

Eduardo Guerrero de Digital 99, 2.
Carlos Martinez Cordoba de Digital 99, 2.
Enrique Aguilera de Alia Radio, 2.
Martin Hernandez de Radio Activo, 2.
Arturo Forsan Rubirosa de Pulsar FM, 1.
Germuin Huesca de Stereo 100, 1.
Mariana Braun de Stereo 100, 1.
Eduardo Torre Blanca de Red, 1.
Martin Hernandez de WM, 1.
Gerardo Vdzquez de Orbita, 1.

Jaime Yafiez Sinchez de Digital 99, 1.
Martin Sierra de Radio 620, 1.

Jessy Cervantes de Pulsar FM, .
Emilio Evergendi de Radio Eduacion, 1.
Esteban de Vox M, 1.

Paco Fordn de La Zeta, 1.

Otero de Stereo Joya, 1.

Pedro Ferriz de Setereorey 1

Abel Membrillo de WEM, 1.

Rocio de Stereo Joya, 1.

Nino Canun de Red, 1.

Tomais Mojarro de WFM, 1.

Martin Espinoza de Red, 1.
Guadalupe Loeza de Red, 1.

Jorge Royelo de Orbita, 1.

Sofia de Codigo 100.9, 1.

XI. La actitud de los radiocescuchas ante la
radio y ante al locutor de acuerdo con
el estado de animo y sus gustos queda-
ron como a continuacion se presenta:
23- Aficionados.

10- Especialistas.

31- Snobs.

8- Perezosos.

7~ Aficionado, especialistas.

7- Aficionado, snobs.

8- Alficionado, perezosos.

4- Especialista, snobs.

1- Snob, perezoso.

1-  Aficionado, especialista, snob, pere-
ZOS0.

XIl. La eleccion de las emisoras en el mo-
mento de encender lu radio se realiza de
la siguiente manera:

31- Ya la tienen sintonizada.

35- Ya la conocen porque la han escu-
chado.

20- Ya la conocen o buscan hasia en-
contrar algo que les gusta.

7- Buscan hasta encontrar lo que les
gusta.

5-  Ya la tienen sintonizada o ya la co-
nocen porque la han escuchado,

2-  Ya la tienen sintonizada o buscan
lo que les gusta.

XIIL. La intencidn o el uso que el radioes-
cucha le da a la radio de entretenimien-
to musical es para:

22- Una liberacion o estimulacion
emocional.

19~ Ocupar ¢l tiempo libre.

11- Descansar y ocupar el tiempo libre.

9- Descansar.

8- Placer cultural o estético.

6- Placer cultural o estético y descansar

6- Descansar y estimulacion emocional.

6- Placer cultural o estético y estimula-
¢ién emocional.

4~ QOcupar el tiempo libre y estimula-
cidén emocional.

2-  Escapar de los problemas y estimu-
lacion emocional.

2~ Placer cultoral o estético, ocupar ¢l
tiempo libre y estimulacion emocio-

nal,

1- Escapar de los problemas.

1- Escapar de los problemas y placer
cultural o estético.

1-Placer cultural y ocupar tiempo libre.

1- Descansar, placer cultural o estéfico



y ocupar ¢l tiempo libre.
1- Escapar de los problemas y estimulacion emo-~
cienal.

XIV. £} resultado de averiguar si la gente ha tenido
Contacto con encuestadores de parte de las emiso-
ras, es ¢l siguiente:

86-
14-

No han tenido contacto,
Si han tenido contacto.

XV. El nivel académico solicitado por el ptiblico para
los locutores, queda de la siguiente manera:

86-

9.
2.
3-

Solicitan el nivel profesional.
Piden el bachillerato.

Sugieren la secundaria,

No les importa que nivel tengan.

XVI. La elaboracion de un examen de interpretacion,
improvisacion, y pronunciacién de palabras extran-
Jeras para la obtencion del certificado de locutor, es
sugerido por los radioescuchas:

97-

3.

Que si presenten ¢l examen,
Que no lo presenten.

XVIL. La nacionalidad solicitada fue la siguiente:

82-
18-

Piden que sean mexicanos.
Les da igual que sean mexicanos o extranjeros.

XVIL. El comportamiento que debe tener un locutor,
fue sugerido por los radicescuchas en la siguiente
Forma:

25-
21-
12-
12+

Piden respeto.

Ser amable gracioso, motivante y positivo,
Que no sean groseros.

Que vaya de acuerdo a su estacion programa
U horario.

XX1.

XIX Los radicescuchas reconocen Ia vos de

Los locutores en la siguiente proporcion;
88- Si la reconocen.
t2- No la reconocen.

XX- Los elementos en los que se basan los

Radioescuchas para elegir a un locutor

Dentro de su preferencia son:

35- Por su expresion, su forma de hablar
expontinea y su improvisacion

32- Por su caricter, buen humor, dina-
Mismo, metivacion y chistoso,

28- For sus comentarios interesantes y su
Informacion.

22- Por su tone de voz.

6-. Por su respeto.

3- Porque se dirige al publico y lo toma
en cuenta.

5- Porque se identifican con sus ideas y
su forma de ser,

3-  Por su amabilidad.

2- FPorque dan buenos consejos.

2- Por su buen comportamiento y su
forma de ser.

2- Porque no dicen tonterias.

1- Forque es sincero.

El como es escuchado el locutor por
el radioescucha queda;

44- Con atencidn,

20- Con atencion y como compaia.
17- Como compatia.

13- Como fondo sonoro.

4-  Con atencidn y como fondo sonoro.
2. Como compatiiia y como fondo.

10- Ser culto, preparado, con conocimientos genera- XXIL. La reaccion ante un locutor nuevo

les.

Tener una buena expresion ¢ improvisacion,
Ser amable accesible y sencillo.

Ser veraz en su informacion y ser honesto.

Estar consciente de lo que dice y sea responsable.

Que sean iguales, como son.

Que o tengan restricciones, que hablen de todo.

No hablar en doble sentido.

No ser pesados o sangrones.

De buena moral.

Ser objetivo e imparcial,

No ser provocativo o amarillista.
No ser cerrados.

Ser compartido.

No hablar tanto.

Ser tolerante.

Que hagan lo que el publico pida.
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Fue expresada de la siguiente forma.
49- Ponen atencion para ver su desern-
Pefio, criticarlo, ver si ¢s motivante,
Su formacién, su reaccion, evaluarlo,
Su expresion, y compararlo con los
Anteriores,
17- Se exirafian, porque estan acostunt-
Brados al anterior.
17~ No tienen ninguna reaccion.
8- Se molestan, sienten rechazo porque
Estan acostumbrados al anterior.
4- No se dan cuenta.
3- Sinoles gusta, le cambian.
2~ Se rompe el didlogo y la atencion.
2- Lecambian o le apagan.
2- Que se esmere porque lo notan.
1- No les ha tocado un locutor nuevo.



XXIIL. La evaluacién dada por los radioescuchas a
los locutores es:
En su nivel académico:
€9- Bien. 0- Mal. 31- Regular.
En el dominio de informacion:
80- Bien. 1- Mal. 19- Regular.
En la expresion de sus ideas:
70- Bien. 1- Mal. 29- Regular.

XXIV. El que los radioescuchas se sientan importani-
tes para el locutor, se expresd de la siguiente forma:
66- Si se sienten importantes,

10- Ne se sienten importantes.
24- A veces se sienten importantes.

XXV. El que los radioescuchas sientan que el locutor
los toma en cuenta, o se pone en su lugar (empatia),
es.

68- Si sienten que los consideran.
8- No sienten que los consideran,
21~ A veces stenten que los consideran.

XXVI. Los elementos que tiene el locutor para llevar
a cabo la comunicacion con el radiescucha, fueron
expresados de la siguiente manera:

25- Se dirige a su publico, lo hace participar, se in-
teresa en su opinion, es compartido, habla co-
mo si estuviera ahi.

20- Habla como un amigo, con confianza, como si
los conociera.

2Q- Habla en forma muy direcia.

20- Habla muy familiar.

13- Es muy general.

7-  Es chistoso, relnjiento y motivante.

5- Por su buena expresion, transmite emociones, es

coloquial.
3~ Porque cuentan su vida, sus problemas y dan su
opinion.
3- Esamable,

3- Esirdnico o satirico.

2~ Usan el teléfono,

2- Es respetuoso.

2- Es evocativo.

2- Esliberal.

2- Essincero.

1- Habla en doble sentido.

1- Esveraz.
1- Ninguno en particular.
1- No sabe.

XXVII. La participacion de los radioescuchas en las
Hamadas telefonicas realizadas a los locutores, es:
55- No han hecho lamadas telefonicas.

45- 8i han hecho Hamadas telefonicas.
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XXV La participacion de los radioescu-

chas en los punios de encuentro pro-
puestos por el locutor, es:

639- No han acudido.

31- §i han acudido.

XXIX., La participacion para solicitar las

complacencias, ayuda o asesoramiento
al locutor, es:

68- No han hecho éstas solicitudes.
32- 5t han hecho éstas solicitudes.

XXX. La identificacion con las peticiones

hechas por el publico que si participa,
queda:

41- Si se identifican.

18- No se identifican.

41- A veces se identifican.

XXX Lus solicitudes son satisfechas por

los locutores en la siguiente proporcion:
38- §i los satisface el locutor.

6- No los satisface el locutor.

56- A veces los satisface el locutor.

XXXII. El que los radioescuchas sientan

que el locutor los inflfuye o no en sus
Ideas, ticne el siguiente resultado:
44- §i sienten influencia.

56~ No sienten influencia.

XXXIL. Los motivos por los cuales [os ra-

dioescuchas si sienten influencia por

parte del locutor, son:

13- Por sus buenas ideas, sus temas inte-
resantes, su informacién, y dan un
panorama mas amptlio.

13- Porque se identifican con su perso-
nalidad, con sus comentarios que
son familiares, y toihan en cuenta al
piiblico.

8- Por sus buenos consejos y ayuda.

8- Porque los hacen pensar.

4- For su expresion y forma de hablar,

4- For su peder de convencimiento.

2- FPorque los hacen participar.

2- Porque los saca de la duda o confu-
Sion.

1- Porque es como su amigo.

XXXV, Los motivos por los cuales los ra-

dicescuchas no sienten esa influencia por

Parte del locutor, som:

37- Porque no piensan igual, se tienen
ideas dieferentes, es cuestion de cri-
terio, o son libres de elegir.
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16- Porque solo es informacion, orientacién o en-

4-

Z-
2.

2-
1-
1-
1-

tretenimietno, sus comentarios son comunes, y
solo toman lo que les conviene,

Forque sus comentarios son muy generales o
muy vistos, o siempre dicen lo mismo.

Porque no es importante su informacion.
Porque no los toman en cuenta o se afocan a su
situacion.

Porque tienen un nivel basico, son inmaduros.
Porque no tienen poder de convencimiento.
Porque dicen tonterias.

Para no ser como ellos.

NOTA: La encuesta s empezo a aplicar un

23 de marzo de 1997, y se termind el 11 de
abril de 1997, en un total de 20 dias.
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D) ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

El primer bloque de preguntas que comprende los datos
generales y la introduccidn al tema de la radio, se inicia con la
informacion de la edad, las cuales fueron diferentes, pues se
abarcaron 11 personas de 20 afios, misma cantidad de 21 afos; se
tuvieron 7 individuos de 30 arios e igualmente de 17 afios; 5 de 25
anos; 4 personas de las edades de 13, 16, 19 y 23 anos; 3
encuestados por cada grupo de 12, 27, y 42 afos; 2 personas de
14, 26, 28, 29, 35 y 38 afios; y 1 individuo por las edades de 24,
31, 32, 41, 46, 47, 50 y 57 anos; se ticne entonces un total de
gente adolescente-adulto, de 12 a 25 afos, del 70%, y el 30%
restante, de los 26 a 57 afios de gente adulta, lo cual no significa
que sean viejos, pues todos son realmente jovenes, ya que el sefior
de 57 anos mostro el mismo interés y entusiasmo por responder
que un adolescente de 12 afios; por lo tanto se abarcaron distingas
edades y no se sinlido que faltara un rango para completar la
muestra, quedando satisfechos en este sentido.

Todos los enirevistados son habitantes de la Ciudad de
Meéxico, cubriendo a 29 personas de 1a Delegacion Coyoacan, 20
de Iztapalapa, 8 de Tldhuac, 7 de Tlalpan, 6 de Xochimilco, 5
encuestados por las Delegaciones de Benito Juarez y Alvaro
Obregdn, 4 individuos de la Gustavo A. Madero, 3 por las
Delegaciones de Milpa Alta, Cuahutémoc y Venustiano Carranza, 2
personas de la Magdalena Contreras y otras tantas de
Azcapotzalco, y 1 persona de la Delegaciones de Miguel Hidalgo,
Coacalco y Cuajimalpa; resultd obvio que en la zona sureste de la
Ciudad, en la cual yo vivo, se denota un mayor niimero de
personas entrevistadas, como fueron Coyoacan, Iztapalapa,
Tlahuac y Tlalpan, por consiguiente, se disminuyd el namero de las
personas que viven en Delegaciones mads retiradas a la mia
(Coyoacan), aun asi se abarco a individuos de toda la Ciudad, pues
solo falto gente de la Delegacion Iztacalco para cubrir totalmente al
Distrito Federal, por lo tanto también se tiene el agrado de contar
para la encuesta con gran parte de la poblacion de la Ciudad de
Mexico; por ultimo se indicard que esta pregunia solicita la
Delegacién o Colonia donde vive el entrevistado, pero se decidio
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dejar la respuesta en Delegacion para ser mds espécificos en las
zonas geograficas de la Ciudad.

En cuanto al nivel académico de la poblacion de la Ciudad, se
tiene que los profesionales tuvieron un total de 46 personas, en
bachillerato se encuentran 36 individuos, en secundaria 16
participantes, y 2 mds en primaria, se aclara que no se tomaron en
cuenta a nifos de primaria, fueron personas de 12 a 57 afios, lo
cual indica que el nivel académico de la poblacion adeloscente-
adulio de la Ciudad de México tiene el 82% en el nivel
bachillerato-profesional, y el 18% restante estan en secundaria o se
quedaron en la primaria, asi nuestra poblacion de la Ciudad se
encuenira relativamente preparada, y no se encontré ningtin
indice de analfabetismo.

Empezamos ahora con la introduccién al tema de Ia radio, ya
que los encuestados cumplen con el requisito de escuchar la radio
musical, veremos en qué horario llevan a cabo esta practica; de los
100 oyentes 24 realizan esta actividad por la tarde; 20 personas
escuchan radio en la manana; 18 lo oyen todo el dia; 11
radioescuchas combinan la manana con la tarde; 10 mas
coordinan la mafiana con la noche; ¢ individuos oyen la radio por
la noche; y en horario variado lo escuchan 8 personas; es entonces
el horario matutino el mas comiin entre los radicescuchas, el cual
se comprende de las 5:00 a las 12:00 horas, pues si se toma en
cuenta a quienes combinan este horario con la tarde o la noche, se
tiene un total del 41%; posteriormente la tarde, de 12:00 a 19:00
horas, cuenta con el 36% de oyentes, igualmente considerando a
quienes la coordinan con la manana; si juntamos a las personas
que escuchan la radio en la combinacién de manana y tarde junto
con quienes lo oyen todo el dia, ademas de quienes lo hacen en
horario variado, se forma un 26%; y por ultimo queda ¢l 9% de
quienes realizan esta accion en horario nocturno; por lo tanto cs el
dia, desde las 5:00 a las 19:00 horas, el momento en el que se
escucha mas la radio, lo cual se debe tomar en cuenta por los
locutores que laboren en estos turnos, pues es el momento de gran
audiencia.

El lugar donde se escucha la radio es el siguiente punto a
conocer; de la gente encuestada 59 oyen radio en su casa; quienes
combinan su casa con el automovil son 13  personas;
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posteriormente hay quienes coordinan su trabajo con el transporte
para oir radio, son 8 choferes de Microbus; 6 personas lo escuchan
en su casa o en el transporte, mismo numero de individuos oyen
radio en su coche, y otros tantos en su trabajo; una persona
combina su casa con la escucla; y por tltimo una mas oye radio en
su casa y en ¢l trabajo; es entonces la casa el lugar en donde se
escucha mas la radio, pues considerando a quienes la combinan
con el automovil, el transporte, el trabajo o la escuela, se tiene un
80%; después el automovil es otro sitio donde se oye radio, pues se
tiene un 19% tomando en cuenta a quienes lo combinan con su
casa; el trabajo es para el 15% un espacio donde también se
escucha radio, ain para quienes lo coordinan con su casa o el
transporte, como los choferes de microbus; el transporte es un
lugar mas donde se oye la radio, pues cuenta con un 6%; por
ultimo en la escuela solo se escucha en un 1%, lo cual indica que la
gran mayoria de los jovenes al menos no van a la escuela a oir
radio; diremos entonces que a través de la radio sc llega, segun cl
orden de porcentajes, a la intimidad de los hogares de la Ciudad (lo
cual es importante para el locutor, pues puede comunicarse con
mas facilidad en este ambientc a comparacion de otros en donde
puede haber elemenios que distraigan la  atencidn  del
radioescucha), también se acomparia en el automovil, se anima en
el trabajo, distrae en el transporte, y se oye en la escuela.

El momento de la verdad llega para las estaciones difusoras,
pues de las 100 personas que escuchan radio se mencionaron 37
estaciones, las cuales se repetian en los gustos de los encuestados,
quienes en ocasiones escuchan mas de una emisora, por lo tanto
los resultados quedan de la siguiente forma: Alfa Radio tuvo 26
menciones; posteriormente 20 de Radio Activo; Digital 99 fue
nombrada 17 veces, al igual que Orbita; 15 referencias tuvieron
Caédigo 100.9, Stereo Joya, La Zeta y Radio Red, Stereo 97.7 tuvo 13
indicaciones; Pulsar FM junto con Universal Stereo se citaron 12
veces cada una; WFM se scrialo 11 veces; con 8 menciones se
quedd Azul 89; 6 nombramientos tuvieron la Ke Buena y M
Globo; La Morena FM se indicoé 5 veces; Se dijeron en 4 ocasiones
Mix M junto con Sterco 100; 3 veces se menciond Vox FM; 2
indicaciones tuvieron Radio Uno, la XEW, El Fonografo y Radio
Educacion; y por altimo con una sola cita se quedaron Radio



Variedades, El Barrilito, XELA, Sonido Cristal, Politécnico, Estéreo
Rey, Radio Al, Radio 710, Radio 6.20, Radio UNAM, Radio Formula,
Radio Mil y Formato 21; con este resultado podemos decir que éstas
37 estaciones son las mas escuchadas en la Ciudad de México, lo
cual no indica que el resto de las estaciones no mencionadas no
tienen audiencia, pues cada una tiene su propio piblico, y ese dato
es muy dificil de conseguir, pues existen personas que no
recuerdan el nombre de la estacién o simplemente oyen cualquicr
emisora, como indicaron 2 individuos.

Dentro de las estaciones musicales, también se encuentran los
programas, que muestran un perfil de la emisora y donde los
locutores toman un papel mads significativo, si un programa es
recordado por un radioescucha quiere decir que lo ha identificado,
sabe en donde, a qué hora y sobre fodo quién hace el programa,
esto es importante tanto para la emisora como para ¢l locutor, pues
el programa es un medio para entrar en contacto con su publico,
por lo tanto no debe decepcionar el indicar que un 60% de la
poblacion no escucha ningin tipo de programa, y un 3% no
recuerdan su nombre, pero el sélo ser mencionado es suficiente
para tener esas cualidades anteriormente indicadas;, asi, el
programa con mas nombramientos fue Friends Conexions de
Digital 99 con 6 oyentes; después tenemos 4 escuchas para los
programas de Sonidos del ayer de La Zeta y La otra cara del rock de
Orbita; Las serenatas dc La Zeta fuvo 3 indicaciones; 2 referencias
tuvieron los programas de Esencia de mujer de Stereo Joya, Una
noche con el Borrego de WFM, ¢l Show de Fernanda de FM Globo y
Top ten de Alfa Radio; los demas programas solo tuvieron un
nombramiento como: Get Back, y Barra Libre de Digital 99; La
hora grupera, y Adivine y gane de La Zeta; La escalera, El de Jordy
Soler, y Back Time de Orbita; Su casa y otros viajes, La cocinera
atrevida, y Voz publica de Radio Educacion; Maquina, y Top 10 de
Codigo 100.9; Submarino, y El Show de Olayo de Radio Activo;
Luna azul, y Los pioneros de Azul 89; Los Yester Hits de Alfa Radio;
No digas si ni digas no de Radio Variedades; Fallaste corazon de
WEFM,; La turista de Radio 6.20; Domingo 7 de Radio UNAM; y Los
noticieros de Radio Red; como se dijo en un principio, el hecho de
que un programa sea recordado o mencionado, lo hace especial, no
queremos decir con esto que el resto de los programas no
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mencionados no son buenos, o no tienen una gran audiencia; se
citaron 29 programas diferentes, éstos sc repetian en el gusto del
publico, pues hay quienes escuchan mas de un programa, y
quienes no acostumbran oir ninguno, por lo tanto, al igual que
sucede con las emisoras, no es tan facil conseguir el porcentaje de
audiencia de cada uno de los programas existentes de las emisoras
de la Ciudad. :

Los locutores mencionados en la encuesta fueron 44 en total,
de los cuales varios se repitieron por los entrevistados, pues no
todos ‘correspondieron al género del entretenimiento musical, ya
que fambién se escuchan noticias y comentarios dentro de la
programacion de sus estaciones elegidas, pero si un locutor es
reconocido indica que sus escuchas le ponen atencion y tienen una
relaciéon comunicativa con él, situacion que éstos deben llevar a
cabo ¢n su labor, por lo tanto si 28 individuos sefalaron que no
acostumbran escuchar a ningun locutor en especial, y otros 14
escuchas no recordaron el nombre del locutor, son datos que no
deben inquietarnos mucho, pues vivimos en una sociedad donde el
saber quién nos habla por la radio es algo trivial, por eso, lo
importante es conocer quicnes si fueron mencionados por un
publico que se encuentra en una Ciudad tan grande, con sus
problemas cotidianos y que realmente sabe quienes son los
locutores; asi, Gutiérrez Vivé de Radio Red tuvo 9 menciones;
Fernando Martinez de Alfa Radio, junto con Sofia Sanchez Navarro
de Digital 99 tuvieron 6 referencias; Mariano Osorio de Stereo Joya
tuvo 4 indicaciones; Fernanda de FM Globo s¢ nombrd en 3
ocasiones;, con 2 senalizaciones se quedaron: Rocio Cérdoba, Luisa
Carra, y Enrique Aguilera de Alfa Radio; Eduardo Figueroa,
Eduardo Guerrero, y Carlos Martinez Coérdoba de Digital 99;
Gabriel Roa, Miguel Angel, y el Morro de la Zeta, Charo Fernandez,
y Gerardo Salas de WFM, Jordy Soler y Martin Hernandez de Radio
Activo; El Borrego y El Burro de Vox FM; y sdlo se mencionaron en
una ocasion: Jaime Yafiez Sanchez de Digital 99, Paco Foran y
Gustavo Adolfo Infante de La Zeta, Arturo Forsan Rubirosa de
Pulsar FM, Esteban de Vox FM, Otero y Rocio de Stereo Joya,
German Huesca y Mariana Braun de Stereo 100, Pedro Ferriz de
Stereorey, Nino Canun, Martin Espinoza, Guadalupe Loeza y
Eduardo Torre Blanca de Radio Red, Martin Hernandez, Abel
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Membrillo y Tomis Mojarro de WFM, Gerardo Védzquez y Jorge
Royelo de Orbita, Olayo Rubio de Radio Activo, Tofio Sambrano de
la Ke Buena, Martin Sierra de Radio 6.20, Fmilio Evergendi de
Radio Educacion, y Sofia de Cédigo 100.9; al igual que con las
emisoras, podemos decir que estos 44 locutores son los mas
escuchados de la Ciudad; siendo 14 citas de locutores de Radio Red,
10 de Digital 99, 9 de Alfa Radio, 8 de WFM, 6 de Sterco Joya, y 6
de La Zeta, son entonces las estaciones musicales que cuentan con
los locutores mas reconocidos.

Fasemos ahora a analizar las respuestas del segundo bloque
del cuestionario, el cual tiene que ver con la intencion de los
radioescuchas ante el medio y por lo tanto con el locutor; lo cual se
refiere, como se dijo en el primer capitulo, al estado de dnimo y los
gusios de cada persona, por ello existen los aficionados, los
especialistas, los snob y los perezosos, que como se especifico en el
cuestionario, son los individuos que oyen musica ritmica o
emotiva; o les gusta su forma, la armonia, la interpretacion y el
movimiento; o porque es musica muy especifica en su ritmo y esta
de moda; o no importa que tipo de musica sea porque sdlo buscan
compaiiia; asi, de los encuestados 31 resultaron ser snobs; 23
aficionados; 10 especialistas; 8 perezosos; mismos que combinan el
ser aficionado-perezosos; 7 fucron aficionado-especialistas; e igual
numero aficionado-snobs; 4 individuos declararon ser especialista-
snobs; una persona dijo ser snob-perezoso; y solo un encuestado
respondid ser aficionado-especialista-snob-perezoso; con esta
posibilidad de hacer diferentes combinaciones, el ser aficionado
obtuvo el mayor porcentaje, pues tomando en cuenta a quiencs
combinan esta actitud con cualquiera de las restantes, se tiene un
total del 46% de gente que le gusta la musica movida y animada;
posteriormente siguen los snobs con un 44% de personas que les
agrada la musica especifica en su ritmo y que se encuentra de
moda, aunque también combinen esta actitud con otras opciones;
los individuos que si oyen la musica a través de su composicion,
armonia, interpretacion y movimiento, es decir, los especialistas,
son unicamente un 22%, y también unen esta aclitud con las
demas; y los perezosos, a quienes no les importa ¢l tipo de musica
que escuchen, pues solo buscan compania, son un 18%; por lo
tanto diremos que a la gente de la Ciudad de México le agrada la
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musica ritmica, emotiva, y que esta de moda, lo cual es una
afirmacion muy logica, pero se comprueba con estos resultados.

Ademas del estado de animo y del gusto de los radioescuchas,
también tienen una capacidad de eleccion, lo cual es otra actitud
ante la radio del Distrito Federal, en donde se ofrecen gran
variedad de emisoras con diferentes enfoques para satisfacer los
gustos de un gran puoblico; de esta manera 35 personas
respondieron que hacen su eleccion porque ya conocen o han
escuchado anteriormente esa estacion; otros 20 escuchas dijeron
que se ponen a buscar en el cuadrante hasta encontrar algo que les
agrada o sinfonizan la estacion que ya conocen; 7 individuos solo
buscan hasta encontrar lo que les gusta; 5 declararon que ya la
tienen sintonizada o la e¢ligen porque ya la conocen; y 2
encuestados dijeron que ya la tienen sintonizada o se ponen a
buscar algo que les agrada; por lo tanto la gente que sintoniza una
emisora porque ya la conoce o la ha escuchado anteriormente es
un 60%, aunque combine esta actividad con las otras opciones; la
poblacidn que ya tiene sinionizada su emisora es un 38%, que
igualmente une esta actitud a las demas; y quiecnes se ponen a
buscar en el cuadrantc hasta encontrar algo que les agrade,
aunque ya tengan sintonizada su emisora preferida o conozcan
otras opciones son un total del 29%; entonces alrededor del 30% de
la poblacion ya conocen o saben en donde se encuentra su estacion
o estaciones preferidas, y tienen entonces una gran capacidad de
eleccion entre todas las difusoras de la Ciudad, contando con una
buena respuesta en este sentido, pues los resultados demuestran
que la gente busca primeramente su emisora porque la conoce o la
ha escuchado anteriormente, y después se pone a investigar en el
cuadrante cuales son las demds opciones a elegir.

Si el radioescucha fiene una intencion de acuerdo a su estado
de 4animo o sus gustos, y hace una eleccion entre las diferentes
difusoras, entonces también le da un uso a la radio, el cual fambién
se puede aplicar a la funcion del locutor, veremos cntonces con
qué objetivo oyen radio musical los habitantes de la Ciudad de
México, en donde también se pueden combinar las opciones entre
utilizar el medio para escapar de los problemas, descansar,
conseguir un placer cultural o estético, ocupar el tiempo libre, y/0
buscar una liberacion o estimulacion emocional (para animarse,

122



aclaraba a los encuestados en esta ultima categoria); los resultados
obtenidos fueron los siguientes: para una liberacion o estimulacion
emocional utilizan la radio 22 personas; para ocupar el tiempo
libre fueron 19 individuos; 11 encuestados lo usan para descansar
al mismo tiempo que ocupar el tiempo libre; 9 escuchas sélo lo
emplean para descansar; quienes consiguen un placer cultural o
estético son 8 encuestados; 6 mas hacen las siguientes
combinaciones: el descansar con conseguir un placer cultural o
estético; descansar con buscar una estimulacion emocional; y
conseguir un placer cultural o estético con liberar o estimular
emociones; 4 personas son quienes al oir la radio ocupan su tiempo
libre con buscar una liberacion o estimulacion emocional;, 2
respondieron el escapar de los problemas junto con la liberacion o
estimulacién emocional; igual nimero consigue un placer cultural
o esictico, ocupa su tiempo libre y libera o estimula emociones; y
un oyente lo usa para cada una de las siguientes indicaciones:
Escapar de los problemas. Escapar de los problemas y conseguir un
placer cultural o estético. Conseguir un placer cultural o estético y
ocupar ¢l tiempo libre. Descansar, conseguir un placer cultural o
estético, y ocupar el tiempo libre. Y escapar de los problemas,
descansar y buscar una estimulacion emocional. Entonces el uso de
la radio, la cual también se toma como una funcién del locutor,
radica mas en estimular o liberar las emociones del radioescucha,
que es un 43%, tomando en cuenta a quienes lo combinan con
otros usos; la siguiente funcion es otorgarles un descanso, pues es
un 33%; ocuparles el tiempo libre queda en un 27%; darles un
placer cultural o estético en un 25%; y ayudarles a escapar de los
problemas en un 5%; por lo tanto el locutor debe primeramente
enfocar su funcién en animar a su publico, posteriormente ofrecer
un descanso agradable al ocupar su tiempo libre, proporcionarles
ese placer cultural o estético que necesitan, y por ultimo hacerlos
olvidar de sus problemas.

Una de las preguntas interesantes fue saber si la gente ha
tenido contacto con encuestadores por parte de las difusoras, en
donde no se reconocid, hasta el momenio en que se estaba
aplicando la encuesta, en que es algo extrafio que un encuestador
pregunte si han sido encuestados; como resultado sélo 14 personas
respondieron positivamente, y las 86 restantes nunca han tenido
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un encueniro con personal de emisoras para cuestionarlos o
promover su  eslacion; interpretaremos enionces que la
retroalimentacion basada en el contacto directo con la gente a
través de encuestadores, se realiza sobre el 14% de la poblacion de
la Ciudad, aunque cabe aclarar que la muestra fue de 100
personas y no sabemos el tamano de las muestras que utilicen los
encargados de ésta tarea en las emisoras musicales.

Entramos ahora a la seccidon de analizar la calidad de los
locutores, en donde primeramente se pregunta cual seria el nivel
académico adecuado para un aspirante a locutor, y si es pertinente
que realicen un examen para obtener el certificado; por lo tanto 86
personas piden un nivel profesional; 9 sefialaron el de bachillerato;
3 individuos indicaron no importar ¢l nivel académico; y solo 2
mencionaron la secundaria; el resultado coincide con la sugerencia
referida en el segundo capitulo, donde se pide que los locutores
deben tener un nivel profesional para obtener el certif icado, lo cual
se favorece con el 86% de las respucstas, y el 9% que sugirio el
bachillerato al menos solicitan un nivel académico aceptable, a
quicnes no le importa este punto (3%), pues simplemente podemos
decir eso, que no les importa, por ultimo aclararemos que las 2
personas que pidieron la sccundaria, fueron adolescentes de este
nivel, en donde se notd un interés en no seguir estudiando hasta
terminar la universidad para ser locutores, por lo tanto sigue en pic
la sugerencia indicada con ¢l apoyo de estos resultados.

El continuar con la elaboracion del examen oral para obiener
el certificado, fue otra de las sugerencias mencionadas, y que
también se apoyo con el resultado de la encuesta, en donde 97
personas senalaron que si debe realizarse un examen de expresion,
interpretacion, pronunciacién de palabras extranjeras e
improvisacion; solo 3 individuos contestaron que no debe
realizarse, entre las cuales casualmente estan los dos adolescentes
que pidieron secundaria para poder ser locutores, de esta manera,
el evaluar la capacidad expresiva de los aspirantes a locutor es de
suma importancia, por lo tanto sigue en pie la solicitud de que
regrese la elaboracion de dicho examen.

En cuanto a su nacionalidad, resulto logico que la mayoria de
la gente solicitara mexicanos ante al micréfono, con un total de 82
peticiones, y las 18 restantes no indicaron especificamente que
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tenia que ser un extranjero, sino que les daba igual un mexicano o
extranjero siempre y cuando se expresaran bien, quienes de
acuerdo con la ley, deberdan presentar la aulorizacién de la
Secretaria de Gobernacion para laborar como locutor.

Si el publico pide un nivel académico profesional para los
locutores, la elaboracion de un examen que compruebe su
capacidad expresiva, y una nacionalidad, resulia interesante
conocer cual seria el comportamiento solicitado a un locutor ante
sus escuchas, esa conducta que la gente espera o desea de los
locutores es expresada en el siguiente punto de la encuesta, en
donde en ocasiones las sugerencias indicadas se repetian entre las
peticiones dc cada persona, o sefialaba mas de una cualidad; el
comportamiento mas solicitado, por 25 personas, es el respeto a su
publico; el ser agradable, alegre, gracioso, motivante o positivo, fue
sefialado por 21 encuestados; que no sean groseros, es la
sugerencia de 12 individuos; misma cantidad pide que su
comportamiento vaya de acuerdo a su emisora, programa, horario
0 a su tipo de publico; el que sean cultos, preparados, educados o
tengan conocimientos generales, es la solicitud de 10 oyentes; la
buena expresion e improvisacion, es importante para 8
entrevistados; ¢l mismo nimero pide que sean amables, accesibles
o sencillos; la veracidad y la honestidad en la informacién
manejada tuvo 7 peticiones; 5 escuchas sugieren que sean
responsables o estén conscientes de lo que hablan; los mismos que
requieren que sean como son, sean ¢llos mismos o sean iguales;
otros 5 piden que no tengan restricciones o hablen de todo; el no
hablar en doble sentido se solicita por 3 personas; las mismas que
piden que no sean pesados o sangrones; hubo 2 peticiones para las
siguientes conductas: no ser cerrados, que tengan buena moral, ser
objetivos e imparciales, y no ser amarillentas o provocativos; con
una sola sugerencia se solicitd que sean compartidos, no hablen
tanto, sean tolerantes, y hagan lo que el publico pida; entonces esta
lista podria ser una guia tanto para el locutor como para quien
desea serlo, pues es de suma importancia fomar en cuenta todas las
sugerencias que el publico espera en el comportamiento del
mismo.

Ahora entramos a analizar el bloque que corresponde a la
comunicacion entre el locutor y el radioescucha, en donde

125



primeramente vemos si los radioescuchas al menos reconocen la
voz del locutor, pues aunque no acostumbren oir uno en especial, o
no recuerden sus nombres, si conocen la voz y les es familiar,
entonces s un amigo sin nombre, un anonimalo en el que viven
muchos locutores; asi, 88 personas declararon que si reconocen las
voces de los locutores, las 12 restantes no tienen esa
familiarizacion con las voces, por lo tanto diremos que un 88% de
la poblacion de la Ciudad de México si tiene un contacto con el
locutor, o al menos sabe de su existencia y lo identifica.

Si un radioescucha reconoce la voz de un locutor, tal vez es
por que lc agrada, cntonces veremos qué clementos toman en
cuenta los oyentes para clegir a un locutor, porqué les cae bien esa
persona que simplemente escuchan y que en la mayoria de los
casos no saben su nombre o lo conocen personalmente; de €stos
elementos, varios se repitieron o se mencionaron junto con otras
caracteristicas; por lo tanto, la buena expresion e improvisacion, la
forma de hablar y la espontaneidad tuvo 35 menciones; el buen
caracter, sentido del humor, dinamismo, animo, motivacion, ser
graciosos o chistosos se senalo en 32 ocasiones; el dar buena
informacién junto con comeniarios interesantes fue una
caracteristica indicada por 28 personas; un tono de voz agradable,
es importante para 22 individuos; el respeto hacia su publico fue
citado 6 veces; el dirigirse al publico o tomarlos en cuenta es la
eleccion de 5 encuestados; los mismos nombraron el indentificarse
con las ideas y la personalidad del locutor; el ser amable se
menciond en 3 ocasiones; con 2 consideraciones se quedaron: el
dar buenos consejos, tener un buen comportamiento junto con una
forma de ser aceptable, y no decir tonterias; con una mencion se
citd el decir las cosas como son o ser sinceros, al igual, solo una
persona no toma en cuenta a los locutores o no los escucha.
Concluimos entonces, que la buena expresion, un caracter
agradable, dar una informacion inferesante y tener un buen tono
de voz, son las grandes cualidades para ser elegidos en el gusto del
publico, asi, éstos elementos se deben considerar por quienes se
encuentran detras del microfono.

Si el radioescucha reconoce una voz, y sabe porqué motivos
elige a un locutor, entonces es importante saber como lo escuchan;
con total atencion lo oyen 44 personas; con atencion y como
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compariia 20 individuos; 17 oyentes solo como compania; 13 lo
toman como fondo sonoro; 4 encuestados combinan el ponerle
atencion con oirlo como fondo sonoro; y para 2 es su compania o
un fondo sonoro; entonces lo locutores deben considerar a ese 68%
de la poblacion que si le pone atencion, aunque en ocasiones sea su
compania (en un 39%), o sirva de fondo sonoro (el 19%), lo cual
también es una funcién del locutor, y debe cumplir con acompanar
o servir de fondo sonoro para ese publico conformado por un 56%
de la poblacion, por lo tanto resulta contradictorio el sehalar que
un locutor se debe esmerar en su expresion ante al micréfono
porque hay quienes le ponen toda su atencion, al mismo tiempo
que debe acompanar o servir de fondo sonoro para otros, en donde
debe aprovecharse del poco o inexisiente interés de ese publico
para engancharlo y hacerlo interesarse.

Basandonos en la atencién del radioescucha ante el locutor,
veremos cual es la reaccion del mismo cuando es un locutor nuevo,
pues todos han tenido o tendran su primera vez, ¢s importante
conocer como van ha ser atendidos en ese momento; al oir una voz
nueva la reaccion mas mencionada, 49 veces, fue el de ponerle
atencion, ya sca para oir su desempeno, criticarlo, oir si es
motivante, evaluarlo, conocer su formacion, su rcaccion, su
expresion, y para compararlo con los anteriores; el extranarse, ya
sea por costumbre con la voz anierior, o preguntarse cl porqué del
cambio, fue la reaccion de 17 personas; las mismas que no toman
en cuenta al nuevo locutor; 8 personas declararon molestarse o
rechazarlo porque estan muy acostumbrados a su loculor; 4
encuestados dijeron que no se dan cuenta si es una nueva voz; 3
individuos sefialaron que si no les gusta le cambian a la estacion; a
2 participantes no les ha tocado oir a un principiante; otras 2 dicen
que ya no le ponen atencion; el cambiar de estacion o apagar ¢l
radio es la actitud de 2 personas mas; lo mismos que indican quc
solo notan que es un locutor nuevo; por lo tanio, como se
menciond en el capitulo tercero, un locutor nuevo pucde confiar,
cuando no lo conocen, en la atencion que le pondran, de la
extrafieza causada y de la indiferencia, lo cual debe aprovechar
para llamar la atencion y hacer que continten con su charla, pues
es un publico conformado por el 83%, asi debe prepararse y no
temer a enfrentarse a quienes posiblemente lo rechacen, no le



pongan atencion, busquen otra opcion, o le apaguen al radio, que
serian solo un 15%, que no es un gran numero, y también puede
lograr su interés diciendo lo que ellos esperan, de acuerdo con la
estacion, el programa, el horario, y obviamente con una buena
preparacion.

Si se califica a un locutor nuevo, entonces conoceremos como
se evalua el desempeno de los locutores que ¢l publico ya
acostumbra a oir, en donde veremos qué tanto estan preparados
nuestros locutores en su nivel académico, en ¢l dominio de
informacion de su programa, y sobretodo en la expresion de sus
ideas; de esta manera, en su preparacion académica la gente no los
clasifica como malos, pues nadie los considero en este punto, en un
nivel regular los clasificaron 31 personas, y los sienten bien
preparados 69 encuestados; en el dominio de su materia especifica,
el cual va de acuerdo con el perfil de la emisora, su programa o su
horario, solo se indicé una vez que estan mal, como regulares los
evaluaron 19 escuchas, y con un buen desempeno los consideran
80 individuos; la expresion de ideas es una de las calificaciones
importantes, pues es realmenie la base del trabajo de un locutor, en
donde unicamente 1 persona siente que estan mal, los perciben
regular 29 oyentes, por ultimo 70 entrevistados los evaluan bien en
este aspecto; si tomamos en cuenta los porcentajes de las categorias
bien, mal y regular, diremos entonces que casi no tenemos
locutores malos, son solo un 1%, regulares son menos del 45%, y
son buenos mas del 69%, y se espera, que si se llevan a cabo las
sugerencias de imponer un nivel profesional junto con la
elaboracion dcl examen de expresion, se tenga un mayor
porcentaje de buenos locutores.

Si un locutor es bueno, entonces debe hacer que sus
radioescuchas se sientan importantes para €l, por lo tanto la
respuesta a la pregunta: su presencia o participacion ;Es
importante para el locutor?, es el siguiente punto a analizar; en
donde el 66% si sienten esa necesidad de su existencia para ¢l
locutor; el 24% sdlo a veces perciben esa relacion; y el 10%
declararon que no son significativos para cl locutor; entonces su
trabajo se cumple en este sentido en mas del 60%, y se debe dirigir
a ese 34% de la poblacion que en ocasiones sienten o0 no perciben
esa relacion entre el locutor y el radioescucha.
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Otro factor para ver si se tiene comunicacion con el locutor,
es si los radioescuchas realmente sienten que los consideran en sus
comentarios y sobre todo si perciben que el locutor se pone en su
lugar para establecer una comunicacidn, es decir, que lleven a
cabo la empatia, la cual debe ser un instrumento base para el
locutor al expresar su mensaje; de ésta manera, de los 100
encuestados 68 personas si sienten que el locutor los foma en
cuenta o se pone en su lugar; 24 individuos sdlo a veces perciben
que el locutor los considera en su platica; y 8 entrevistados no han
experimentado esa relacion provocada por el locutor; entonces los
locutores si se dirigen a su publico o lo toma en cuenta en sus
comentarios, y lleva a cabo la empatia en casi un 70%, y existe
alrededor de un 30% de poblacion a la que deben dirigirse para
engancharlo, para enirar en contacto con él y tener una
comunicacion. _

El hecho de que un radioescucha se sienta importante para el
locutor, ademads de percibir una comunicaciéon a través de las
platicas directas y de la empaltia, es porque el mismo locutor tiene o
utiliza ciertos elementos para llevar a cabo ese contacto, los cuales
el oyente describe al contestar la pregunta: ;Qué elementos utiliza
el locutor para comunicarse con usted?, misma que en ocasiones se
debia aclarar, pues dentro de los primeros encuestados se contestd
el teléfono por lo tanto se especificaba o se ayudaba a contestar
indicando después de la pregunta: ;Como siente que le hace el
locutor para tener comunicacion con usted?, ¢ inmediatamente se
daban sugerencias de las mismas respuestas que ya se habian
obtenido, a veces se quedaban con una opcion mencionada, o
comprendian la pregunta y daban la respuesta indicada; asi, 25
personas mencionaron el dirigirse al publico, tomarlo en cuenta,
hacerlo participar, interesarse en su opinion, ser mediador, darle
buenos consejos, o hablarles como si estuviera al lado del
radioescucha; 20 mds citaron el dirigirse como un amigo, con
confianza, o como si los conociera; la misma caniidad sienten que
son muy directos; e igual numero dice que hablan con mucha
familiaridad; 13 individuos refirieron el ser muy generales; otros 7
sefialaron el ser chistosos, relajientos y motivantes; el tener una
buena expresion, un tono de voz agradable, capacidad de
transmitir emociones y ser coloquial, fueron elementos nombrados
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por 5 encuestados; si cuentan su vida, sus problemas, o dan su
punto de vista, es importante para 3 oyentes; mismo niumero toma
en cuenta el ser amable; 3 chicos mencionaron que fueran irénicos
o satiricos; el ser respetuoso, evocativo, liberal, sincero o usen el
teléfono, fueron elementos referidos por 2 escuchas cada uno; y se
nombraron una vez el hablar en doble sentido y el ser veraz; sélo
una persona dijo que ningun elemento en particular, al igual que
otra senalé no saber cémo le hace el locutor para entrar en
contacto con su publico; por lo tanto, si tomamos en cuenta a
quienes citaron el teléfono, ningitn elemento en particular y quien
no sabe la respuesta, se tiene un 4% de contestaciones negativas o
del margen de error en esta pregunta; y el 96% restante otorgo los
que podriamos ver como los elementos o cualidades utilizados por
lo locutores para comunicarse con sus radioescuchas, entre los
cuales los mds importantes es el tomar en cuenta al publico,
dirigiéendose a él ocupando su lugar, ademas de hablarle con
amistad, con confianza, en forma familiar y directa, por lo tanto se
comprucba la imporiancia de la cmpatia en el locutor, y esta
informacion también sirve de ayuda para el mismo.

Si los locutores logran establecer una comunicacién con su
publico, una manera de comprobarlo es a iravés de la participacion
del mismo, la cual se obtiene al averiguar si hacen llamadas
telefénicas o mandan cartas al locutor, si acuden a puntos de
encuentro propuestos por ¢l mismo, si hacen sugerencias, piden
ayuda o asesoramiento a los locutores, y si son satisfechas estas
peticiones por el locutor; en cuanto a las llamadas o cartas, 45
personas declararon si haberlas realizado, y otras 55 no han
intervenido en este aspecto; el acudir a sitos senalados por el
locutor fue afirmado por 31 individuos, mientras 62 no han
acudido a éstas invitaciones, aunque varios indicaron que nunca
les tocaba cerca de donde escuchan radio; el hacer sugerencias,
pedir ayuda o asesoramiento, fue una manifestacion de 32
encuestados, y por otro lado 68 no lo han hecho; pero se
identifican con este tipo de participacion 41 escuchas, otras tantas
a veces, y 18 declararon no indentificarse con la gente; por lo tanto
la gente que si participa da ese lugar a través de la identificacion al
82% de la poblacion; estas participaciones son tomadas en cuenta o
satisfechas por los locutores en un 38%, a veces el 56%. y no el 6%,
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entonces la mayoria de las intervenciones si tienen una respuesta
(94%), existe pues un balance entre la colaboracién del publico
real, el que se identifica con esa participacion y la respuesta de los
locutores a esas peticiones, lo cual demuestra una comunicacion
entre el locutor y el radioescucha.

Por ultimo veremos si los radioescuchas perciben la
influencia del locutor en sus ideas, y sobre todo porqué si o no la
sienten, aunque debemos aclarar que viéndolo desde un punto de
vista sociolégico, todo elemento al que se expone un individuo lo
modifica de una u otra manera, pero el conocer la opinion de los
oyentes ante la presencia de un locutor, es uno de los objetivos de
la encuesta, por lo tanto de las 100 personas 44 indicaron que si
influye el locutor en sus ideas; los otros 56 individucs respondieron
que no; aunque la diferencia no es muy grande, existe un 12% de
separacion entre las opiniones del publico, en donde se sefiala que
la mayoria de las personas no sienten ese efecto, y en una menor
cantidad si llega el locutor a modificar sus ideas, entonces mas del
50% de los radioescuchas no son manipulados por el locutor y
aproximadamente el 45% si es manejado por él. Los motivos por los
que no se sienten influidos fueron expresados de la siguiente
forma: el no tener las mismas ideas, los mismos pensamientos,
porque es cuestion de criterio y de libertad de eleccion, fue la
razén para 37 personas; el ver al locutor solo como una fuente de
informacion, orientacién, entretenimiento, de asesoramienio, o sus
comentarios son muy comunes, fue citado por 16 individuos; el
que sean muy generales en sus comentarios, que ya sean muy
vistos, o dicen siempre lo mismo, fue la observacion de 4 escuchas;
porque no es importanie su informacion, porque no los toman ¢n
cuenta, porque tienen un nivel basico o son inmaduros, o porque
no, fueron motivos de 2 oyentes cada uno; con una sola mencion se
refirieron: porque no tienen poder de convencimiento, porque
dicen tonterias, y para no ser como ellos. Los motivos por los cuales
si influye el locutor fueron expresados con los siguicnies
comentarios: por sus buenas ideas, sus temas inferesantes, su
informacion, u otorgan un panorama mas amplio, es la
observacion de 13 entrevistados; la misma cantidad de oycntes
declararon el identificarse con la personalidad del locutor, con sus
comentarios familiares, y porque toman en cuenia a su publico; el



dar buenos consejos o ayuda, y porque los hace pensar fueron
motivos mencionados por 8 individuos cada uno; en 4 ocasiones se
nombrd: su expresion, y porque tienen poder de convencimiento; 2
personas indicaron el hacer participar al piiblico; 1 mas dijo que lo
sacan de la duda o confusion; por ultimo 1 senald que el locutor le
habla como amigo; asi, por medlo de estas observaciones sabemos
que tanta influencia tienen-los locutores en los radioescuchas, y
como se lleva a cabo esa relacion.

En resumen, de acuerdo con los resultados de la encuesta, la
cual se aplico a una muestra de 100 habitantes de casi todas las
Delegaciones de la Ciudad de México, quienes fueron adolescente-
adultos de 12 a 57 anos, que cuentan con un nivel académico del
82% en bachillerato-profesional, en donde la mayoria escuchan la
radio durante el dia, de las 5:00 a las 19:00 horas, y sélo el 9% lo
oye de noche, ya sea en su casa, el automovil, el trabajo o la
escuela; quienes sintonizan las 15 estaciones mas sefialadas como
Alfa Radio, Radio Activo, Digital 99, Orbita, Cédigo 100.9, Sterco
Joya, La Zeta, Radio Red, Stereo 97.7, Pulsar FM, Universal Sterco,
WM, Azul 89, La Ke Buena, y FM Globo; dentro de las cuales se
escuchan los 8 programas mas nombrados que son: Friends
Conexions de Digital 99, Sonidos del ayer de La Zeta, La otra cara
del rock de Orbita, Sercnatas de la Zeta, Esencia de mujer de Stereo
Joya, Una noche con el Borrego de Vox FM, El Show de Fernanda
de FM Globo, y Top Ten de Alfa Radio; también identifican a los 19
locutores mas reconocidos como: Fernando Mariinez de Alfa Radio,
Sofia Sanchez Navarro de Digital 99, Mariano Osorio de Stereo
Joya, Fernanda de FM Globo, Gabriel Roa de La Zeta, Charo
Fernandez de WFM, El Burro y El Borrego de Vox FM, Miguel
Angel y el Morro de La Zeta, Eduardo Figueroa de Digital 99, Rocio
Cordoba de Alfa Radio, Jordy Soler de Radio Activo, Gerardo Salas
de WM, Eduardo Guerrero y Carlos Martinez Cordoba de Digital
99, Enrique Aguilera de Alfa Radio, y Martin Hernandez de Radio
Activo.

En cuanto a sus gustos y actitudes, la poblaciéon de la Ciudad
de Meéxico busca a la radio musical en mas del 50% porque les
gusta la musica ritmica, emotiva y que esta de moda, y en un
menor porcentaje porque les gusta su forma, armonia,
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interpretacion y movimiento, o no les interesa el tipo de musica
que sea porque solo buscan compaiiia, por ello hay quienes en el
momento de encender la radio ya saben en un 60% cual es su
estacion preferida porque Ia han escuchado anteriormente, o el
38% ya la tienen sintonizada, y solo el 29% se pone a buscar en el
cuadrante algo que les agrade, consecuentemente, de acuerdo con
los usos del radioescucha ante la radio, éstos utilizan al medio con
mas frecuencia para buscar una liberacidn o estimulacion
emocional, luego para descansar, casi al mismo tiempo para
ocupar ¢l tiempo libre y obtener un placer cultural o estético, y por
ultimo para escapar de los problemas; y de 1a poblacion sdlo el 14%
han tenido contacto con encuestadores de las emisoras, porcentaje
en el cual suponemos que las emisoras trabajan para tener una
respuesta directa del publico.

En cuanto a la calidad requerida por los radioescuchas para los
locutores, el nivel académico mas solicitado fue el profesional en
un 86%, también sugiere un 97% el presentar un examen oral, que
sean de preferencia mexicanos, y que su comportamiento
comprenda el respeto, ser agradables, no decir groserias, estar de
acuerdo con el programa, ser cultos o preparados, tener una buena
expresion e improvisacion, ser amables, accesibles y sencillos.

Dentro del tema de la comunicacion entre el locutor y el
radioescucha, la poblacidn de la Ciudad de México, reconoce las
voces de los locutores en un 88%, eligen a los locutores en la
mayoria dc los casos por su buena expresion, su buen caracter o
sentido del humor, sus comentarios interesantes, y por su tono de
voz agradable, lo escuchan con atencién un 68%, como compatiia
el 39% y el 17% como fondo sonoro, cumpliendo el locutor con su
funcion en cada situacién, quien al enfrentarse a un piblico
nuevo, cuenta con su atencion en un 49% y puede aprovecharse de
la extrafieza en el 17%, y de la indiferencia ¢l mismo porcentaje;
ademas nuestros locutores son evaluados en su nivel académico,
informacion de su programa y en expresion de ideas como buenos
en mas del 69%, regulares menos del 31% y malos solo el 1%; por
ello hacen sentir importante al radioescucha en un 90%, lo toman
en cuenta a través de la empatia en un 92%, pues se dirigen a él, le
hablan como amigo o con confianza, en una forma muy directa,
familiar y general, asi, obtienen una participacién en llamadas

133



A%

telefénicas del 45%, en la asistencia a puntos de encuentro del
31%, cast igual (32%), en la pelicion de complacencias o
asesoramicnto, y se identifican con esta participacion el 82%, la
cual se satisface por el locutor en un 94%; por lo tanto éste influye
en su publico en ¢l 44% por sus buenas ideas ¢ informacion, la
identificacion con su personalidad, porque da buenos consejos y
los hace pensar, y no los influye en un 56% porque se tienen ideas
diferentes, o solo lo toman como fuente de informacion,
orientacién y entretenimiento.

Terminado ¢l informe de la encuesta, donde se comprueba la
intencion y el uso de la radio, la calidad solicitada para los nuevos
locutores, la reaccion del radioescucha ante su comunicacion con
el locutor de acucrdo con los clementos del proceso de la
comunicacion, lo cual se habia plantcado en los primeros capitulos
en forma tedrica, llegamos a la conclusidn de que si existe una
comunicacion entre el locutor y el radioescucha; ahora,
averiguaremos como ven esie fenomeno los locutores, por lo tanto
recurriremos a aquellos mas escuchados de acuerdo con la
encuesta, y asi conformar el siguiente y altimo capitulo.
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V. LOS LOCUTORES DE LA CIUDAD DE MEXICO.
A) OPINION DE LOS LOCUTORES.

Conocer el punto de vista de los locutores en cuanto a su
comunicacién con su publico, es el objetivo de este capitulo, por lo
tanto se intentd entrar en contacto con las personas mas
escuchadas de la radio en nuestra Ciudad de acuerdo con el
resultado de la encuesta aplicada; se entrevistaron a 3 locutores
para saber como describen su labor y su funcién, porqué se sienten
reconocidos o identificados por su publico, y sobretodo como
perciben su comunicacion con el radioescucha.

Se aclara que al hacer la eleccion de los locutores para las
entrevistas, nos basamos en el resultado de la encuesta y en el
genero de enfretenimiento musical, por lo tanto éstos locutores son
representativos en la Ciudad de México bajo este rubro, porque
poseen cualidades comunicativas que los hacen destacar en su
trabajo, las cuales difieren de otros locutores como Gutiérrez Vivo,
quien fue mencionado en la encuesta en 9 ocasiones, siendo el
locutor mas escuchado por su estilo y preparacién relevanie como
comentarista, pero se deseché de la lista porque no labora dentro
del género elegido para este trabajo.

Los locutores que podian ser entrevistados son: Fernando
Martinez de Alfa Radio, Sofia Sanchez Navarro de Digital 99,
Mariano Osorio de Stereo Joya, Fernanda de FM Globo, y Gabriel
Roa de La Zeta; si por alguna razoén no se pudo establecer una
charla con alguno de ellos, enionces se recurrié a las siguientes
personas de la lista de los 19 locutores mas escuchados, con el fin
de obtener ¢l testimonio de 3 locutores.

Primeramente se consiguieron los teléfonos y las direcciones
de las emisoras para tratar de concretar una cita, explicando el
motivo de este trabajo, y una vez que se tuvo la oportunidad de
platicar con los locutores, se obtuvo la informacion deseada
basandonos en un cuestionario previamente elaborado, el cual
sirvio para aplicarles una encuesta relacionada con los temas que
se han tratado a lo largo de la tesis, pero no fue precisamente una
encuesta, porque en el momento de la entrevista surgieron
diferentes temas que no estaban contemplados.
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Este cuestionario fue elaborado a lo largo de la realizacion de
este trabajo, por lo tanto cuenta con varias preguntas parecidas a la
encuesta aplicada a los radioescuchas, obviamente dirigidas al
locutor, en donde se trataron las secciones: datos generales; qué
exigirian a los locutores nuevos en la obtencion del certificado;
como perciben a su publico en cuanto a sus usos, gustos y estados
de animo; y cémo sienten la comunicacion con el radioescucha.

Dentro de los datos generales se averiguo su edad, su nivel
académico, cuanto tiempo tienen de laborar como locutores,
cuanto tiempo tienen en su emisora, cuales son los programas en
los que participan, en qué horario salen al aire, si estan
especializados en algiin tema, y si pueden definir el tipo de piiblico
que los escucha. :

En cuanto a la obtencion del certificado se pregunto si lo
poseen, si realizaron el examen para obtenerlo, si es asi, en qué
consistia el mismo, qué opinan de su suspension; de acuerdo a su
criterio, cudl debe ser el nivel académico de los locutores, de qué
nacionalidad, y como describen ¢l comportamiento que debe tener
un locutor ante su publico.

Se intentd saber su funcidn basandonos en las categorias de
aficionados, especialistas, snobs y perezosos, al igual que en los
usos de los radioescuchas, si les dan descanso, les ayudan a escapar
de los problemas, les dan un placer cultural o estético, les ocupan
el tiempo libre, 0 les dan una liberacion o estimulacién emocional.

En ¢l tema de la comunicacion entre ¢l locutor y el
radioescucha, se conocid como fue la primera vez del locutor ante
el microfono, como fue su reaccion y la del publico; después
veremos porqué sienten que la gente los identifica o los reconocen;
si tienen comunicacion con su publico y qué elementos utilizan
para tener ese contacto; como perciben el feedback o la respuesta
del radioescucha; como creen que son escuchados, con atencion,
como compania o como fondo sonoro, como llevan a cabo la
participacion de su publico, que tal responden a los puntos de
encuentro; con qué motivos su publico se pone en contacto con
ellos; si satisfacen sus peticiones; y porqué sienten o no, que
pueden influir en las ideas de los radioescuchas.

El cuestionario guia para la entrevista con los locutores se¢
presenta en una sola hoja y con espacios para anotar las respuestas,
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pues aunque se llevo grabadora, se apuntd en el momento de la
entrevista 10 mas relevante y concreto de las contestaciones, asi, lo
presentamos en la siguiente pagina.

El siguiente paso fue ponernos en contacio con 3 de los
locutores anteriormenie mencionados, se realizaron las entrevistas
y se presentan en ¢l siguiente punto tal y como se dieron gracias a
la grabacion, para después dar un analisis de las mismas.
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CUESTIONARIO GUIA PARA LA ENTREVISTA A LOCUTORES:

1- NOMBRE:

2- EDAD:

3- NIVEL ACADEMICO:

4+ ;CUANTO TIEMPO TIENE DE LABORAR CO-
MO LOCUTOR?

5- ; CUANTO TIEMPO TIENE DE LABORAR EN
ESTA EMISORA?

6- CUALES SON LOS FROGRAMAS EN LOS QUE
PARTICIFA ACTUALMENTE?

7- ;CUAL ES SU HORARIO DE TRABAJO?

8- ;EN QUE TEMA ESTA ESPECIALIZADO?

9. ;PODRIA DEFINIR QUE TIPO DE PUBLICO 1O
ESCUCHA? (EDAD, GUSTO MUSICAL, ESTATUS
SQCIAL)

10~ ZTIENE SU CERTIFICADO DE LOCUTOR?
SL NO.

11- ;REALIZO EL EXAMEN PARA OBTENERLO?
SL NO.

12- ;EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN?

18- JCUAL SIENTE QUE SEA $U FUNCION
DE ACUERDO A LOS USOS DEL RADIO-
ESCUCHA?

A) Les ayuda a escapar de los problemas.

B) Les otorga un descanso.

C) Les da un placer cultural o estético.

D) Les ocupa ¢l tiempo libre.

E) Les da una liberacion o estimulacion
emocional.

19- ,COMO FUE SU PRIMERA VEZ, CO-
MO SINTIO AL PUBLICO, QUE REAC-
CION TUVIERON AMBAS PARTES?

20- ;PORQUE SIENTEN QUE SON RECO-
NOC'IDOS, O PORQUE LOS IDENTIFICA
EL PUBLICO?

21- ,PERCIBE COMUNICACION CON EL
RADIOESCUCHA?
81 NO.

22- ;QUE ELEMENTOS UTILIZA PARA
COMUNICARSE, CON $U PUBLICO, O
23- ;COMO LE HACE PARA ENTRAR EN

CONTACTO CON 1OS OYENTES?

24~ ;COMO PERCIBE EL FEEDBACK O LA
RESPUESTA DEL PUBLICO?

13- ;QUE OPINA DE LA SUSPENSION DEL EXA-
MEN?

14- JCUAL ES EL NiVEL ACADEMICO QUE DEBE-
RiA TENER UN LOCUTOR?
SECUNDARIA. BACHILLERATO. PROFESIONAL.
15- ,DE QUE NACIONALIDAD DEBEN SER LOS
CUTORES?

25- ;,COMO CREE O SIENTE QUE LO ES-
CUCHA SU PUBLICO?
A) Con atencidn.
B) Como compania.
C) Como fondo sonoro.

26- aCSbMO LLE)’A A CABO LA FARTICi-
PACION DEL PUBLICO?

16- ;COMO DESCRIBE EL COMPORTAMIENTO
QUE DEBE TENER UN LOCUTOR?

27- JQUE TAL RESPONDEN A LOS PUN-
TOS DE ENCUENTRO?

17- ;JCUAL SIENTE QUE SEA SU FUNCION DE
ACUERDO CON LAS ACTITUDES DE LOS RADIO-
ESCUCHAS?

A) Los complace porque les gusia la masica ritmica

y emotiva. AFICIONADOS.
B) Los complace porque les gusta la nusica a tra-

vés de la partitura, la forma, la armonia, la interpre-

taciéon y el movimiento. ESPECIALISTAS.
) Los complace porque les gusta la musica muy

determinada, que se encuentra “de moda”, les gus-

ta hablar de ella y ser vistos en los lugares donde
se le interpreta SNOBS.

D)Los complace porque no les importa el tipo de
milsica que sea, simplemente buscan compahia.

FEREZOSOS.
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28- ;CON QUE MOTIVOS SE PONE EN
CONTACTO EL RADIOESCUCHA?

29- ;SATISFACEN SUS PETICIONES?
SI. NO.
30- 4SE IDENTIFICAN CON LAS FETICIO-
NES DEL PUBLICO?
SI. NO. A VECES.
31- ;SIENTEN QUE PUEDEN INFLUIR EN
SUS IDEAS?
5. NO.
32- ; PORQUE?




B) PRESENTACION DE LAS ENTREVISTAS:
ENTREVISTA CON MARIANO OSORIO DE STEREO JOYA.

Para ponerme en contacto con Mariano Osorio, en primer
lugar consegui el teléfono y el fax de la estacion escuchindola toda
una manana, posteriormente le envié un fax indicandole mis
intenciones de entrevistarlo para la elaboracion de este trabajo;
entonces decidi presentarme en las instalaciones del Grupo Radio
Centro, en donde también se encuentran las estaciones de La Zeta y
Alfa Radio, entonces podria aprovechar para buscar a Gabriel Roa
0 a Fernando Martinez respectivamente.

Asi, llegué el lunes 26 de mayo de 1997 al Grupo Radio
Centro en punto de las 10:00 de la mafana, horario en que
Mariano Osorio termina su programa en Stereo Joya, dije en
recepceion que lo buscaba, que ya le habia enviado un fax y que €l
sabia que vendria, lo cual era una verdad a medias, me pidieron
que esperara, pues no tardaba en salir, y ahi estuve un rato, en
donde también indiqué que buscaba a Gabriel Roa y a Fernando
Martinez, enterandome que Gabriel salia a las 12:00 horas y
Fernando trabaja de 16:00 a 20:00 horas, segui esperando a
Mariano, como no lo conocia pregunté como iba vestido, me
dijeron que con un saco café, aguardé por casi 30 minultos,
preguntando a las recepcionistas cada vez que veia a alguien de
color café si esa persona era Mariano, después salié Gabricl Roa y
me lo senalaron inmediatamente, fue entonces cuando me presenté
y le pedi la entrevista indicando el motivo, quedamos de vernos el
viernes a las 10:00 horas.

Segui esperando a Mariano, quién llego directamente a
presentarse conmigo preguntando si era yo quien lo buscaba,
estaba distraida y cuando las chicas de recepcion dijeron: “él es
Mariano Osorio”, miré a las escaleras y vi a un serior que vestia de
color café, de aproximadamente 40 afios, pero no, en ese momento
Mariano ya estaba frente a mi presentandose, y lievaba un traje
azul marino, me llevé una sorpresa muy agradable, pues Mariano
Osorio es como muchos radicescuchas lo imaginamos, un
muchacho de 27 anos, con excelente presentacion, es de tez
blanca, cabello corto bien peinado, barba cerrada muy bien
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rasurada, ojos expresivos, y una cicatriz en el lado derecho de la
barbilla que le da un toque especial a su personalidad.

Rapidamente me presenté y le expuse mi intencion de hablar
con él respecto al tema de mi tesis, haciendo énfasis en que €l es
uno de los locutores mas mencionados de mi encuesta, en ese
momento me invitd a pasar a la cafeteria, donde nos sentamos y le
mostré el cuestionario guia explicandole a grandes rasgos el
contenido, a lo cual respondio: “pues mira, tengo que irme, pero te
podria contestar en 5 minutos, para no hacerte venir otro dia”,
enfonces saque el lapiz y preparé la grabadora.

Mariano Osorio tiene la licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, en el medio de la radio tiene alrededor de 8 arios
trabajando como locutor, en Stereo Joya lleva 2 anos, con 1 ano &
meses en su programa: “Mariano en las mananas” de lunes a
viernes de 6:00 a 10:00 horas en vivo, no tiene ningun tema en
especial en que se desenvuelva, pues indica que son muchos,
basicamente trata las nolas del dia, y se inclina un poco mas en la
politica, pero sobre todo su programa se basa en la motivacion; el
publico que lo escucha es un auditorio joven de 16 a 35 anos, de
las clases media y alta (A y B) en su mayor proporcion.

Dentro del ambiente matutino de una cafeteria que empezaba
sus labores, dimos inicio a la entrevista, con la tension de que
Mariano tenia otro compromiso y contesio en forma muy concreta
a todas las preguntas, pero siendo muy amable y entendiendo mi
posicion; la cual se presenta a continuacidn:

- Tienes el certificado de locutor?

-S1.

-;Realizaste el examen para obtenerlo?

- 8%, s1 lo hice.

-, En qué consistia el examen?

-Fueron 5 etapas, de conocimientos generales, de la Ley de Radio y
Television, de pronunciacion, y de cabina, jhal entonces fucron 4
efapas.

-¢Qué opinas de la suspension del examen a partir de 12927

-Me da lo mismo, porque lo que cuenta es la capacidad de las
personas al estar frenfe al microfono, y no la elaboracion de un
examen.
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-¢Cual crees que deberia ser el nivel académico de un locutor,
secundaria, bachillerato, o profesional?

-Pues depende de Ia estacion, porque si es nada mds para anunciar
canciones o decir la hora, no se necesita de mucho estudio, pero si
es una estacion mds ablerta, se necesita de mds preparacion, pero
no solo de la escuela, sino de la vida diaria, de lo que pasa todos los
dias en el mundo.

-¢De qué nacionalidad deben ser los locutores?

~Mexicanos.

-.Como describes el comportamiento que debe tener un locutor?.
-Debe ser amable, sencillo, inteligente y preparado.

-2 Como sientes que sea iu funcion de acuerdo con la intencion del
radioescucha ante la radio y a tu programa, los complaces porque
les gusta la musica ritmica y emotiva, son los aficionados; los
complaces porque les gusta la musica a través de la partitura, la
forma, la armonia, la interpretacion y el movimiento, son los
especialistas; los complaces porque les gusia un tipo de musica
muy determinada que estd de moda, son los snobs; o los complaces
porque no les importa el tipo de musica que sea porque solo
buscan compania?

-Son varias a la vez, pero sobretodo la primera (aficionados),
porque les gusta la muisica que estd de moda (snobs), y tampién les
doy una compania (perezosos).

-¢Cual sientes que sea tu funcién de acuerdo a los usos del
radioescucha, les ayudas a escapar de los problemas, les otorgas un
descanso, les das un placer cultural o estético, les ocupas el tiempo
libre, o les das una liberacion o estimulacion emocional?

-La ultima sobrefodo, los animas, les levanias el dnimo en eso estd
mi funcion.

~£,Cémo fue tu reaccion en tu primera vez, la tuya y la del publico?
~Bueno, no tiene mucho que ver con lo que hago actualmente,
porque anles esa primera vez, hace 8 arios o 9 yo empecé cn
provincia, aun no estaba ni siquiera terminando la escueld, y
presentaba y despedia canciones, enfonces daba lo mismo que
tuera Mariano, Pedro o Juan, pues eso cualquiera lo hace, después
ya me preparé y mi posicion ahora es otra, y aplicaria esa pregunia
4 Esfa efapa de mi vida, en donde me encuentro a un piiblico
sensible, con un comunicador que no tiene mayor prefension que
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hacer que la genle sienta, y hacer que Ia gente vibre con cada dia
de su vida, esa es fundamentalmentfe mi labor en este medio, con
todo, con las noticias, con los choques, con el trifico, con la
musica, con una poesid.

-;Porqué sientes que seas reconocido, porqué crees que te
identifica el publico?

-Bueno, no sé si sea reconocido, lo que si sé es que me ubican
porque soy como ellos, porque no adoplo posiciones que me porer
por encima o por debajo de ellos, porque no soy el tipico locutor
que habla como los locutores de FM, que simulan la voz, que se
sienfen los redentores del mundo, no grito, en fin, llego v platico
como ellos, veo fa vida como la vemos todos, comparto nucsitras
propias inquictudes y nuestros sentimientos, es partir de lo sencillo,
creo que es por ahil.

-¢Si percibes que hay comunicacidn con tu pablico?

~Si. ’

-, Como llevas a cabo esa comunicacion?

-Bueno, hay mucha refroalimentacion por parte de ellos, y tienc
que ver con el envio de, no solo de los correos electronicos, ni de
taxes, ni de cartas, soy el conductor que mds cartas recibe
afortunadamente, y entfonces me encanta porgue puedo contestar
personalmente cada una de csas cartas, pero de todo ef grupo, de
12 estaciones que somos aqui soy el que mds carlas recibe, y
enlornces fie enfrentado esa condicion cdlida, y con las llamadas, en
fin sobra un poco decir eso, pero también cuando voy a un evento
de la estacion, o cuando la gente me ubica en la calle y se acerca,
creo que empiczan a ubicar a Mariano como el amigo de la radio.
-, Como le haces para tener esa comunicacion?

-Soy sencillo, actiio como actiio con mi mejor amigo, actiio asf
cuando estoy en mi programa, y bueno, no me importa que me
tachen de lo que sea, a lo mejor hay alguien que dice este cuale s
demasiado “x”, no sé, pero me imporita saber que a la gente le llega
lo que hago, y que en este momento, a 1 ario 8 meses de haberse
iniciado el programa, la estacion en la que estoy, que es Stereo
Joya, hace poco mis de ano y medio estaba ubicada en el lugar 15
o 16, y ahora somos la segunda estacion mds escuchada.

-;Coémo percibes el feedback, la respuesta del publico en el
momento en que estas ante el microfono?
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-0 sea, en el momento en que te identifican por nombre, y saben
que lo que estds haciendo tiene que ver con ellos, cuando se
identifican contigo te identificas con ellos inevitablemente.

-¢Como sientes que te escucha tu publico, con atencién, como
compania o como fondo sonoro?

-Con atencion, es necesario que te escuchen y no te oigan, esa es Ia
diferencia, porque se manejan femas que a fodos nos inferesan,
Stereo Joya, al menos en las mananas, ha dejado de ser una
estacion musical al 100%, es una estacion que maneja informacion,
que maneja noficias, que mancja poesia, que mancja muchas cosas,
que requieren de la atencion de la gente, y Ia gente no estaria ahi, y
el Rating no se habria elevado mucho si no atendicran, porque
entonces se Irian a la misica y al ruido, que puedes encontrar en
otro lado, incluso en Stereo Joya mismio, en otros horarios en que fe
da solamente miusica.

-, Cémo llevas a cabo la participacion del publico?

-Siempre  invenlamos cosas nuevas, manejamos muchas
promociones de fodo fipo, y mantenemos al radioescucha
Interactuando, activo y no pasivo.

-¢Qué tal responden a los puntos de encuentro?

-Ls tremendo, es una reaccion que ninguna oltra estacion puede
lograr, es muy pretensioso, parcce muy pretensioso lo que te estoy
diciendo, pero es cierto, entonces ni modo, lo tengo que decir
porque me foca, pero es cierto.

-¢Con qué motivos se ponen en contacto contigo?

-Ls un servicio social, para comentar las notas del dia, o para
comentar alguna nota que yo haya dicho, para pedir hasta musica,
son muchas cosas.

-zSatisfaces las peticiones que te pide el publico?

- Procuro hacerlo, todos los dias en la medida de mis posibilidades.
~¢Te identificas con esas peticiones, en cuanto a la musica, al
asesoramiento o ayuda que te pidan?

-81, siempre, siempre me pongo de su lado, soy un compiice
incondicional, y siempre me pongo de su lado.

-¢Sientes que puedes influir en tu pablico?

-8I, aungue no me lo propongo, no quiero eso, no es lo que quiero,
sélo quiero que nos podamos sentir bien cada matiana, para
empezar bien el dia.
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-Bueno, pues eso seria fodo.

~Sale, fengo que salir corriendo.

-Muchas gracias, no sabes como te lo agradezco.

-No hay de que, no hay cuidado, al contrario, cuidate mucho.
- Bien, ya lo veras en una tesis. '_

-Oye, si me pudieras luego dar una copia de tu trabajo.
~Claro que si, te la haré llegar.

~Okey cuidate.

-Adios.

ENTREVISTA CON GABRIEL ROA DE LA ZETA.

Como se menciond anteriormente, a Gabriel Roa lo conoci el
mismo dia en que entrevisté a Mariano Osorio, ¢l lunes 26 de mayo
de 1997, mientras esperaba a Mariano, Gabricl se atravesd en mi
camino, lo cual aproveché para presentarme, decirle mi objetivo y
concretamos una ciia para el viernes 30 de mayo a las 10:00 horas;
ahi estuve, llegué y dije a las recepcionistas que iba a verlo, que ya
teniamos una cita a csa hora, lo esperé aproximadamente 30
minutos, cuando por fin salid, me acerqué para saludarlo y
recordarle la cita para la entrevista, a lo que me respondié: “hijole,
me es imposible recibirte, es que tengo muchas cosas que hacer”, le
dije que no importaba, pero que cuando podria recibirme, entonces
me pidio que fuera el martes 3 de junio a la misma hora.

Entendi esta situacion, pues era muy probable que no todos
los locutores me atendieran a la primera como Mariano Osorio, y
esto formaba parte del trabajo: buscar e insistir con los locutores
que me habia propuesto entrevistar; por lo tanto, ahi estuve el
martes 3 de junio, esperando a Gabriel Roa desde las 10:00 horas
hasta las 12:30 para que me atendicra, quien pidiendo disculpas
por haber tardado, me pasd a su oficina para dar lugar a la
entrevista.

Gabriel Roa Sanchez, conocido locutor de La Zeta, una de las
estaciones mas escuchadas de la Ciudad de México, es un joven de
22 anos, es alto, delgado, de cabello rizado al igual que sus
pestanas, con barba del dia sin rasurar, pantalones de mezclilla y
una camisa sport; con su sonrisa agradable dijo que solo tiene
terminada la preparatoria y se quedo en el tercer semesire de la
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universidad, empezd como locutor a los 16 afios, y tiene 1 ano 6
meses en La Zeta, participando en los programas: Serenatas de La
Zeta, Adivina y Gana, y Carrusel musical, estando en vivo de 6:00 a
10:00 horas, y de 20:00 a 10:00 horas grabado; en cuanto a su
especializacion, dijo que como locutor se debe saber de todo, de
politica, de deportes, de noticias internacionales, nacionales, del
espectaculo, de chismes, en fin de todo; asegura que lo escucha
todo tipo de gente y de todas las edades, “todos escuchan La Zeta,
quien menos piensas o fe imaginas, esa persona también nos
escucha, todo mundo nos oye”.

Asi, seniados frente a frente en un largo escritorio, dentro de
una oficina con una gran ventana de pared a pared, un mueble de
madera con un aparato de sonido sintonizado en La Zeta a un
volumen moderado, las bocinas a los lados, y al rincén una
computadora cuya pantalla presentaba un escritorio y libros al
fondo, con una esfera que brincaba de un lado a otro haciendo ver
los objetos de distinto tamario al pasar por ellos, en este ambiente
serio e intelectual, con el fondo musical de La Zeta, empezamos la
entrevista:

-¢Tienes tu certificado de locutor?

Si

-JRealizaste el examen?

- 81, si lo hice.

-¢En que consistia?

-Fues tenia de todo: social, cultural, politica, leyes, de radio, en fin
era muy complefo.

-.Qué opinas de su suspension?

-Pues es bueno, porque era mucho tramife, y suerte para quienes si
lo elaboramos y suerfe para quienes no lo hicieron.

-¢Cual crees que deberia ser el nivel académico de un locutor?
-FPues puede variar, porque puedes ser licenciado y no estar
trabgjando en lo que esfudiaste, cudnlas personas estdn en esa
situacion, y aqui no cuenta tanto el estudio, yo siento que es Ia
prdctica y la experiencia lo que vale, porque de eso se trafa este
trabajo, de tener cayo con el microfono y con tu publico, pero no
por eso se debe ser un analfabeta, tiene que ser una persona
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preparada en conocimientos generales, y pienso que minimo deben
fener preparaloria.

~-¢De qué nacionalidad deben de ser los locutores?

~Depende, si es un buen locutor, no importa que sea argentino o
espariol, lo Jmportante es que se descnvue] va bien en su trabajo, si
tiene buen mancjo del micréfono y tiene quimica con el
radioescucha, puede ser de l4 nacionalidad que sea, eso no importa
fanio.

-, Como describes el comportamiento que debe tener un locutor?
-Debe ser amable, respetuoso, y jugueion, eso sobretodo, para
alegrar a la gente, porque ese es su objetivo, y para lograrlo debe
transmilir esa cnergia de alegria.

-.Cudl es la funcion del locutor?

-Lo que te acabo de decir, levar alegria, energia a la gente,
hacerlos olvidar de Ia tension de la Ciudad, porque creo que si
puedes hacer sentir bien a (u publico y lo haces pasar un rato
agradable, en una Cludad con tantos problemas como la nuestra,
pues estds cumpliendo con tu funcion, y te das cuenta, por como fe
habla Ia gente y estd contenta, porque ti se lo transmifes.

~¢Cual crees que sea tu funcidon de acuerdo a las actitudes de la
gente, los complaces porque les gusta la musica ritmica y emotiva,
son los aficionados; los complaces porque les gusta la muisica a
través de la partitura, la forma, la armonia, la inierpretacion y el
movimiento, que son los especialistas; los complaces porque les
gusta un tipo de musica muy determinada que esta de moda, son
los snobs; o los complaces porque no les importa el tipo de musica
que sea porque solo buscan compaiiia, que son los perezosos?

-Lo que pasa es que complaces a fodo tipo de genlte, no lo puedes
especificar, porgue cualquier tipo de gente te oye, y abarcas fodas
esas funciones, pero de acuerdo al perfil de la estacion, escogeria la
primera opcion (aficionados), y la de que escuchan miisica porque
estd de moda (snobs).

-De acuerdo con los usos del radioescucha jPorqué funcion ic
inclinarias mas, porque los ayudas a escapar de los problemas, les
otorgas un descanso, les das un placer cultural o esiético, les
ocupas el tiempo llbre o les las una liberacidén o estlmulacwn
emocional?
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-Esa precisamente, mds que todas las demds, porque estds ahi para
animarlos, para motivarlos, para hacerles pasar un rato agradable.
-¢Como fue tu primera vez como locutor, cual fue tu reaccion y la
del publico?

-Hijole, es que no podria describirlo, porque fue una experiencia
padrisima, y sigue siendo una emocion muy especial, gue vivo
fodos los dias, fue una adrenalina al 500 % que nunca acaba,
porque fodavia continua cuando estoy al aire, y que vivo fodos los
dias.

-, Porqué sientes que la gente te reconoce o te identifica?

-Es0 es Ia gente quien te lo puede decir, porque Ia gente es quicn lo
decide, porque yo fe pucdo decir porque soy guapo, soy bien buena
onda, y no es cierto, es lo que la gente piensa y es su decision.

- Percibes comunicacion con tu publico?

~Claro que si, todos los dias, en el momento en que estoy al aire, es
ung comunicacion constante, y es muy padre.

-, Como le haces para llevar a cabo esa comunicacién?

-Soy comtuin y corriente, me comporto como un gran cuale, porque
estds con tu mejor amigo que es el publico.

-, Como percibes el feedback, la respuesta del publico?

-£s algo que se da en forma inmediata, porque sabes que estin ahi,
Y fe estdn escuchando, y se da en ese mismo momenlo, €s
nmediato.

-;Como sientes que te escucha tu publico, con atencion, como
compariia o como fondo sonoro?

- Te escuchan con atencion, y fambién como companiia, pero nutca
como fondo sonoro, porque la gente estd ahi, y siempre esti
participando, siempre fe das cuenta de que fe estdn atendicndo y
no te tiran de a loco.

~¢Como llevas a cabo la participacion del publico?

~-£50 es algo de siempre, con CONCUrsos, promociones, Sicmpre
tenemos algo para tener al piiblico activo.

-.Qué tal responden a los puntos de encuentro?

-Muy pero muy bien, estan Hegando 300 personas por putito, €so
quiere decir que la estacion estd bien, que estamos bien y se¢ estd
cumpliendo nuestro objetivo.

-¢;Con qué motivos se ponen en contacto contigo?
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-Para fodo lo que fe puedas imaginar, para pedir canciones,
informacion, para conlar chismes, hasta para hacerle
proposiciones indecorosas, te cuentan su vida, en fin, te hablan
para decirte cualquier cosa y con cualquier motivo, para fodo.

- Satisfaces sus peticiones?

-8t, claro que si, siempre trato de ayudarlos, en la musica, en
Informacion, en darles un consejo, pero menos en las proposiciones
indecorosas, aclaro, porque en esos casos fe Henes que esquivar
muy sutilmente, para cuidar tu imagen y la de tu estacion, pero si
los complazco en todo lo que puedo, porque para eso estoy.

-4 Te identificas con sus peticiones?

-81, claro que si, porque de alguna forma fe pones en su lugar y los
entiendes, y para poderios ayudar Hienes que identificarte con ellps.
- Sientes que puedes influir en sus ideas?

-8%, porque los animas, de acuerdo con su estado de Animo, si estin
tristes, enojados, melancolicos, tu los alegras y les haces pasar un
buen rato, en eso puedes influir, en campiar su estado de dnimo
para estar alegres, llenos de energia y contentos.

-¢51 llevas a cabo la empatia, te pones en el lugar del radioescucha?
-Por supuesto que si, porque yo también fui radioescucha, y hago
lo que a mi me hubiera gustado que hicieran los locutores, y si
tienes Ia oportunidad de hacer lo que te gusta como radivescucha,
lo haces, por eso me pongo en su lugar, para hacer lo que a ellos
les gusta, porque yo también fui y soy un radioescucha mas.
-Bueno, pues eso seria todo, muchisimas gracias.

~-No al confrario, gracias a H por esperarme.

-No hay cuidado, hasta luego y gracias.

-Andale que de vaya bien.

ENTREVISTA CON SOFIiA SANCHEZ NAVARROQ DE DIGITAL 99.

Para entrar en contacto con Sofia Sanchez Navarro,
reconocida locutora de Digital 99, primeramente le envié un par
de faxes a su programa, en donde me presentaba e indicaba mi
intencién de entrevistarla, después acudi el maries 27 de mayo de
1997 a las instalaciones del Grupo ACIR, pregunté por ella y le dije
al policia de la entrada que queria verla, fue entonces cuando el
policia me puso en contacto con Ana Mejia, una de las asistentes de
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Sofia, a quien volvi a explicar el tema de mi tesis y mi objetivo de
entrevistar a Sofia, respondiéndome que debia hacer una cita,
porque ese dia estaba muy ocupada, pero que ella le diria acerca de
mi intencion, tomd mis datos, pregunté su teléfono y nos
despedimos, llamé al dia siguiente, para saber cuiando me podrian
recibir, me contestd Ana Mejia, quien me citd para el lunes 2 de
Jjunio a las 12:00 horas.

Ese lunes decidi llamar antes para confirmar la cita, asi que
marqué alrededor de las 10:00 horas, nuevamente Ana Mejia me
contesto y me pidié que me comunicara en media hora, pues en ese
momento no estaba Sofia y no podia confirmar la cita, volvi a
marcar en punio de las 10:30 horas, esta vez Ana me dijo que Sofia

. estaba muy ocupada que no me podria atender, pero que habia
otros locutores, le contesté que realmente me interesaba entrevistar
a Sofia, pues es una de las locutoras mas mencionadas en la
encuesta realizada en mi fesis, situacion que Ana recordd y me
pidid que esperara, cuando volvidé a contestar me dijo que me
esperaban el miércoles a las 12:00 horas.

El miércoles 4 de junio decidi presentarme sin confirmar la
cita, pues era mas probable que me recibiera estando ahi, por lo
tanto llegué a las 11:30 horas, el policia llamé a Ana Mejia quien
pidi6é que me pasaran a recepcion a esperar la hora de la cita; era
un cuarto de paredes y puertas de cristal, un par de sillones color
azul rey, y un gran escritorio de madera en donde una sefiorita
contestaba teléfonos y preguntaba quién y a quién querian ver;
entre saludando a tres personas que guardaban asiento, en donde
yo también ocupé un lugar hasta las 12:30 horas, tiempo en el cual
las otras tres personas resolvieron su asunto y se fueron, pero
tambien la sefiorita de recepcion preguntd mi nombre en tres
ocasiones pidiendome que siguiera esperando, cuando por fin dijo:
“puedes pasar, subiendo las escaleras, derecho, y luego a la
izquierda, ahi esta la Direccidn artistica, donde esta Sofia”,
siguiendo las instrucciones, llegué al lugar indicado, una oficina
un poco amontonada pero con un desorden ordenado, posters de
Luis Miguel, Man4, y otros grupos decorando la pared, Sofia me
recibié muy amable sentada detras de un escritorio, y sin dejar de
trabajar en una computadora me pidié que la disculpara, que
estaba ocupadisima, pero en un momento me atendia, invitindome
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a sentarme en otra oficina improvisada al rincon de la Direccidon
artistica, pasé indicandole que no habia problema, que la esperaba,
mientras preparé el cuestionario y la grabadora, observando los
detalles de la oficina y atendiendo todo el movimiento de la
Direccion artistica, Sofia seguia trabajando en la computadora y
aproximadamente a los 10 minutos levantd la cabeza y me dijo:
“disciilpame chaparra, pero en un momento estoy contigo”, volvi a
decirle que no se preocupara, que la seguiria esperando, después
de un rato se levanto diciendo: “ahora si, si quieres acerca la silla
al escritorio y déjame cerrar la puerta”, mientras me acercaba y me
acomodaba le expliqué a grandes rasgos el contenido de la tesis,
enfatizando el objetivo de la entrevista invitandola a dar inicio con
la misma, “claro”, me contestd.

Sofia Sanchez Navarro, locutora de Digital 99, es una chava
de 30 anos, se siente muy joven y ella misma dice que ha vivido
mucho sanamente; es Licenciada en Ciencias de la Comunicacion,
tiene 4 afos 3 mescs trabajado como locutora, mismo tiempo que
ha estado en Digital 99, “aqui empecé y aqui me moriré, yo creo”
menciond; es una chica alta, delgada, de piel blanca, de cabello
castano con unas luces rubias que le sientan muy bien, y llevaba un
chongo improvisado, vestia un pantalén de mezclilla negro y una
blusa del mismo color, encendié un cigarro para platicarme que
también es Gerente de la estacion y programadora de la misma, por
lo tanto su horario de trabajo es todo el dia; cuando llego a la
estacion empezo con 6 horas diarias, después participd en el
programa “acrobics”, que después de convirtié en lo que ahora es
“huevos”, se 6:00 a 9:00 horas, el cual lleva casi 3 anos al aire,
también participo en las capsulas “de pelicula”, que ya terminaron,
colabora en “top show” los sébados de 11:00 a 12:00 horas, y con
2 afios 3 meses de éxito en “Friends Conexions”, uno de los
programas mas escuchados en la Ciudad de México de acuerdo
con los resultados de la encuesta, ademas Sofia es voz identificativa
de la estacion.

Dentro de una oficina, con paredes mitad madera y mitad
cristal, que dividen a la misma del departamento de Direccion
artistica, en donde solo estaba un escritorio de madcra con dos
sillas al frente recargadas en la pared, por lo que se debian acercar
para poder estar dirigidas al escritorio, sobre el cual estaba un
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aparato de sonido que ocupaba gran parte del mismo, ademas de
papeles, porta retratos y reconocimientos de cristal, en la pared del
fondo se habria una ventana por donde se alcanzaba a ver parte de
un arbol y el cielo azul, por la cual se ventilaba un poco el humo
del cigarro de Sofia que a ratos dejaba sobre un cenicero plateado;
en ese ambiente de oficina encerrada y con el murmullo de la gente
del departamento, se dio lugar a la entrevista que se presenta a
continuacion;

~-¢Hay algiin tema en el que estés especializada?

-Como locutora, mira, lo que pasa es que yo siempre lo he dicho,
no es que yo sea una buena locufora, la verdad no lo soy, lo que
pasa es que la genfe me ha ftenido como padciencia y carinito
porque soy muy parecida a ellos, mefo la pata y todo eso, soy muy
humana, entonces hay genle que piensa que soy buena locutora, yo
plenso que mds que ser una buena locufora, soy muy gente con
ellos, entonces no sé que tanto trabajo seria, es mds como soy,
vamos para que me entiendas, soy igual adentro que afuera del
aire, entonces, mds que locufora soy mds amiga del audiforio,
porque asf como una locutora que tenga una buena diccion, no lo
soy, no la tengo, de que sepa barbaridades de muisica, tampoco, soy
mds que nada una locutora de programas hablados, mads que
locutora de cabina, y ahi estd la diferencia,

- Podrias definir el tipo de publico que te escucha?

-Juvenii principalmente, de 13 a 18 anos, abarcando también hasta
los 28, hasta los 30 pues si quieres, pero el piiblico continuo es de
13 a I8 anos, el nivel socioeconomico qie se¢ mancja
principalmente... ;Te quicres basar en Digital en general?

-En Digital, y en tus programas, en tu publico.
'-Bueno, en Digital estamos en clase media, con mucho porcentaje
de A y B, y en Friends Conexions, en todas las clases sociales,
principalmente en la clase media, que por cierfo es un programa
muy escuchado afortunadamente.

-;Tienes tu certificado de locutor?

-5L

-¢Realizaste el examen para obtenerlo?

-No, me dieron ofro tipo de certificado, soy de la nueva camada.
-¢;Entonces no sabes en qué consistia ¢l examen?
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- 81, claro, era de culfura gencral, idiomas, efcélera.

-, Qué opinas de la suspension del examen?

-Pues bueno, Io que pasa es que yo siempre te lo voy a decir en mi
caso muy particular como gerente, para confratar locutores en la
esfacion, a mi de nada me sirve un erudito en la estacion
definitivamente, porque lo que tiene jale para le gente, es la gente
abierta, positiva, alegre, que tenga buen contacto con su piiblico,
que respete al auditorio, que sepa de muisica, que tenga una cultura
general, pero mucha gente piensa que un locutor es un erudilo,
que debe saber de todos los temas, y actualmente en Digital 99 yo
contrato 4 los locutores por todas esas cualidades, que tenga una
cultura general musical, que fenga una cultura de nuestro pais y
del mundo, obviamente, que sepa de lo que estd hablando al aire, y
no es una estacion informaltiva, es una estacion musical, donde fos
programas hablados son solamenfc Friends Conexions y ahora
Barra Libre, y aun asf son programas musicales en donde se
presenta miisica, con inlervenciones cabineras, son presentadores,
pero fratamos de no ser solo presentadores, sino también dar algo
mds, dando informacion de fodo fipo, sin cacr un una estacion
informativa,

-¢De acuerdo con tu criterio cual crees que debe ser el nivel
académico del locutor?

~-Minimo que acabe sus estudios de universidad, que scan
profesionales.

-2De qué nacionalidad, a tu criterio, deben ser los locutores?
-Mexicanos 100%, yo no contrato extranjeros, primero estd Ia
gente mexicana que bastante falta le hace el empleo que otros.

-, Como describes el comportamiento que debe tener un locutor?
-Anfte todo respeto al auditorio, es lo mds importante, conocimiento
de su trabajo, en cuanto a muisica y temas genersales, y positivismo,
que es algo en lo que me baso mucho.

-De acuerdo a la actitud del radioescucha ante la musica, ;Cual
crees que sea tu funcion, los complaces porque les gusta la musica
ritmica y emotiva, son los aficionados; los complaces porque les
gusta la musica a través de la pariitura, la forma, la armonia la
interpretaciéon y el movimiento, que son los especialistas; los
complaces porque les gusta un tipo de musica muy determinada
que esta de moda, son los snobs; o los complaces porque no les
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importa el tipo de musica que sea porque sélo buscan compaiiia,
son los perezosos?

-La primera mds que nada, (aficionados), y la otra quitando la
palabra snob, que es gentc fandtica de grupos, de una moda
sobretodo.

-De acuerdo a los usos de los radioescuchas ;Por cudl te inclinas
mas, los ayudas a escapar de los problemas, les otorgas un
descanso, les das un placer cultural o estético, les ocupas ¢l tiempo
libre, o les das una liberacién o estimulacion emocional?
-Estimulacion, es que son muchas, estimulacion, Iliberacion,
divertimento, los acompanas, principalmente la muisica sirve yo
siento para dos cosas, la escuchas porque fe gusta de entrada
(placer cultural o estético), y aparte es por algo, porque fe estimula
tus sentidos, te hace estar contenta, porque si quieres estar
melancdlica le cambias y estds en otro estado de dnimo.

-Como fue tu primera reaccidn en el micréfono, cuil fue la
reaccion del publico?

- Terrible, no terrible por mala, fue muy buena la gente, me acepto
muy bien aforfunadamente, disculparon fodos mis errores, estuve
un mes con diarrea, estaba muy nerviosa, pero algo dentro de mi...
Yo trabajaba en otra empresa, y me cambié a la semana, sin haber
practicado nunca la locucion, y empecé con 6 horas, y eso me dio
mucho cayo ahorila, pero afortunadamente, es lo que te comentaba
en un principio, yo soy igual adentro y afuera, me sirvio mucho
porque hasta la fecha sigo conservando eso, porque hay personas
que les parcce una cualidad, hay locutores que se hacen, yo no soy
una locutora que sea, yo soy como soy, si me explico, o sea hay
locutores que estudian locucion, y locutores que son como son al
aire, y son hechos asi, no cambian la voz, y fal vez es porque la
estacion se los pide, yo afortunadamenite estoy en una estacion
donde todo lo que implicaba estar en Digital era ser lo que soy en
gran parfe de mi vida, un ser humano como cualquiera, para la
estacion que es muy alegre, se me consideraba como muy
reventadona, y los chavitos y sobrefodo las chavitas se
identificaban conmigo porque soy muy ablerta y muy honesta al
aire, entonces, lo que pienso lo digo, y lo que me molesta lo digo
también, tengo mucho respeto a mi auditorio, ¢s lo que mas espeto
en mi trabajo y yo creo que es lo mds importante.
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-;Porque sientes que eres reconocida, porqué crees que te
identifica el publico?

~Por las mismas cualidades yo creo, no creo que sea una persona
petulante, en mi trabajo, que es como cualquier trabajo, como una
persona que viene a limpiar, pero yo no le he tomado como tal, a lo
que me reficro es que algo de fodo el equipo de Digital, que salimos
al aire y tenemos un compromiso con el auditorio, de mantenerios
informados de musica, de transmitirles... fe hablo un poco como
gerente, porque les transmitimos la nuisica que quicren escuchar,
es una estacion de éxitos, entonces fralamos siempre de
complacerios con eso, y ademds lenemos un contacto muy direcfo
con los radioescuchas, en cuanto a sus cartas, las leemos, tenemos
el programa de Friends, con los faxs que son demasiados y no
acabamos, pero lo mds bonifo de la gente es que nos ve como
amigos, y st lo escuchas, la genfe te habla como si fuera una
familia, y en Digital tenenios ese conceplo, de que todos somos
humanos, cometemos crrores y tenemos ef derecho a hablar y decir
lo que nos gusta y lo que no nos gusta, recibimos llamadas de
cabina, y les damos seguiniento, y fenemos un contacto tambicn
atuera, por ejemplo, es bueno que lo sepas, hemos tenido chavas
que se quieren suicidar, que tienen SIDA, y los tratamos fuera del
aire por respefo a ellos, no los ufilizamos como morbo o burla,
nunca utifizamos el programa para burlarnos de las personas,
enfonces ese contacto lo manejamos fuera de fa estacion en una
forma de psicologia muy juvenil, y sin melternos a esos rollos que
son muy complicados, y los canalizamos con amigos que son
psicologos, que cobran una minima cantidad o no cobran, y todas
cstas cosas suceden detrds de una estacion de radio, en este caso en
Digital, la gente nos ha tomado tanta confianza porque SOomos
Jovenes, y es algo real cuando estamos al aire, y con ese contacto
sabemos como estd la juventud actual, que tiene necesidad de
comunicar sus problemas, como no lo hace en su casa o con sus
amigos, y ticnen un espacio para ellos, para hacer lo que quieren, y
de alguna manera los ayudamos.

-Entonces ;Si sientes que hay comunicacion con tu publlco'?

-FPero al 100%, y ademds con una confianza impresionanlte, porque
aqui devéras lg gente habla como cuando estds con tu mejor amigo.
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-¢Como sientes que llevas a cabo esa comunicacion, cuando estds
en el microfono, llevas a cabo la empatia, te pones en su lugar?
~Claro, yo lo he hecho muchas veces al aire, eso de tirarle la onda a
un chavo como muyjer, yo lo he hecho, yo sé lo que es sentir
cosquillitas en el estdmago, lo que es estar triste 3 meses y Horar
por tu novio y no quercr levantarte, lo que son las depresiones, lo
que es que tu familia no te escuche, fener pena de hablar ciertas
cosas sexuales, las salidas, el reventon, chupar, ponerte borracho,
fodo eso yo lo he vivido, yo soy una chava la verdad muy vivida,
muy sanamenfe gracias a Dios, y ellos se identifican porque
también me voy de reventon, yo también chupo, claro ahora no
lanto, pero st tuve mis temporadas de reventon, y les platicaba mis
rollos, y soy una chava normal, ahorita estoy adelgazando y se
identifican porque les dije engorde, entonces las chavitas me
Hlaman y me preguntan qué hago para ade{gazar, y yo les paso la
dieta de Lucero, y se¢ identifican con su artista que admiran y
conmigo, que soy una chava que engorda, que le salen granos, no
soy solo Ia voz que habla y se pueden imaginar a través de la voz a
alguien guapisima, pero no, yo también me unto mil porquerias en
la cara [gual que todas las chavas, y que todos los dias estoy en la
lucha por mejorar tanto fisica, moral y espiritualmente, y todo este
rollo yo se los transmito como gente, como lo que soy, como eres
ti, y por eso la gente logra ese contacto, que no hace falta tener
que cstar aventdndose rollos muy diddcticos para que la gente fte
cnticnda y fe escuche, es una manera muy fresca de hacerlo.

-, Como percibes la respuesta del publico, en el momento en que
estas ante el microfono?

-Con mucho respelo, siento que se sienfe como parte de una
familia, que aunque hay muchisima gente obviamente nueva, cada
vez que viene el programa de Friends, hay algunos que repiten y
tienen la suerte de volver a entrar, pero hay mucha gente que
nunca ha entrado, y entran como sf ya lo hubieran hecho, y hay
genle que entra con muchos nervios, pero hasta con todo y sus
nervios se sienten agusio, sienfen que estdn con loculores en donde
no se les exige un tiempo o que hablen de determinada manera,
donde si no saben lo que se les pregunta los tachen de ignorantes,
enfonces hay un mutuo respeto, y ¢sa es la base.
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B

-;Como sientes que te escucha tu publico, con atencién, como
compariiia 0 como fondo sonoro?

-No, con atencion si.

-2 Cémo llevas a cabo la participacion de tu piblico?

-Por via telefonica, faxs, cartas, algunos que viechen a la estacion,
los invitados, concierfos, eventos, convivencias y promociones, son
la manera en que tenemos contacto con el publico, que obviamenfe
es diferente, via felefonica, pues platicar con ellos es mucho mds
fdcil, en la carta, pues tienes que contestar la carta via telefonica o
les das al aire la respuesta, en los eventos es mds padre porque les
ves la cara, y ya mds o menos tienes mds elementos para saber que
tipo de persona es y todos sus rollos.

-2 Qué tal responden a los puntos de encuentro?

~-Muy bien, muy bien, Djgital 99 tiene la enorme fortuna de que
cada vez que fenemos un concierto, llega mds gente de lo que
pensamos, y estd muy pendiente, la verdad es que si fenemos una
muy buena respuesta de parie del auditorio, y no nos podemos
quejar de eso.

-;Con qué motivos se ponen en contacto contigo los
radioescuchas?

~Con todos los que te puedas imaginar, desde pedir una cancion al
locuftor, platicar de muisica, hablar de su vida, de su familia, de sus
novios, de todo, devéras hemos logrado una amistad entre el
audiforio y nosotros, porque no confestamos nada mds “gqué
cancion quieres”, sino que platicamos, tii puedes bajar ahorila a
cabina y sin decirle nada al locutor, te vas a dar cuenta de eso.
-¢Satisfaces las peticiones del publico?

-81, claro que si, no al instante, porque Hosofros ya lenemos uni
carfa de programacion, pero si yo fe ensefio las peticiones de
Digital 99, son las mismas que lenemos en alta rotacion en nuestra
programacion de musica, has de cuenta, le enserio las peticiones y
aproximadamente son 15 canciones las que siempre se piden, de
los artistas que son mds cotizados, como Ricky Martin, Mercurio,
Fey, Sentidos opuestos, Alex Sintek, fodos ellos los piden tantas
veces, que en fa rotacion estdn cada 2 horas, entonces tienes la
oportunidad de escuchar los temas favoritos cada hora o cada hora
y media, con blogques de todos los temas mds exitosos en el Hif
Parade en México, porque es una estacion de éxitos.
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-;Te identificas con sus peticiones, no solo de la musica?

-8I, con su vida por supuesto que si, porque te vuelvo a repelir,
fodos hemos pasado por las mismas cosas, enfonces para mi es mds
Fci] darle un consejo a una chava de 15 arios, siendo muy objetiva,
nunca me meto a fondo en sus vidas personales, porque uno puede
decirle a una chava por ejemplo, en un caso muy fucrte, en que si
quieren abortar, y me piden consejo, pues yo les aconscjo que
hablen con el ginecologo, lo que puedo hacer es canalizarlas con
un ginecologo, con un psicologo, y como amiga platicar con ella y
hacerla sentir tranquila, acompanarla, y platicar un rato, pero no
me puedo mefer demasiado en la vida personal porque ecs
demasiada responsabilidad,

-De eso precisamente es la siguiente pregunta: jSientes que puedes
influir en tu publico?

-For supuesto, por lo mismo, porque a veces sienten que estin
hablando, por cjemplo en Friends, son la doctora corazon del
medio, y creen que yo me sé todas las técnicas para atrapar al
galdn y para echar la mano, y la verdad no, mis relaciones no todas
han sido buenas, pero lo que puedo decir y hacer, es platicar con
eflos y tratar entre los dos, sea hombre o mujer, de legar a algo
para hacerlos sentir mejor, y echarles la mano con cosas muy
sencillas, y sobre fodo manejamos en todos los turnos y en todos los
programas el positivismo al 100 %, y si la chava estd deprimida, si
llama a Digital 99 de alguna manera la vamos a poner de bucn
humor, es mds hace poco, nos llego una carta de un caso terrible,
su papd murio, la mamd la dejo con sus hermanitos, y una media
hermana se quedo con toda la herencia, y tiene muchas broncas, al
final del programa le dimos un consejo como cuates, de que Il
echara ganas, la vida sigue, y no todo es tan terrible como ti crees,
Y eso es algo muy clerfo, que lo manejo todos los dias, si uno esti
bien y le echa ganas a la vida, por supuesto que fe va a ir bicn, no
hay mds, mientras uno transmifa buena vibra y buena energii, cs
indiscutible que las cosas fe reviran, enfonces las transmitimos y se
revira Igual, la chava al dia siguiente nos mando una carti
agradeciéndonos el conscjo, y le dedicamos la cancion del himno a
la alegria, que es una cancion bellisima, y enfonces la chava se
sintio  super mofivada, ésa es la mancra en que tratamos de
ayudar, no solamente como locutores de muisica, y tener un buen
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programa, y nuestra intencion no es solamente legar a un Rating y
ser el programa mds escuchado de la noche, esa no es la intencion
principal, es muy bonito saber que seguimos siendo despucs de casi
dos afios el programa mds escuchado, claro que es bonito, como
tener 10 en tu calificacion, pero es mucho mds bonifo saber que
como persona estds haciendo algo por alguien, eso es mucho mds
bonifo.

-Bueno, eso seria todo, te lo agradezco muchisimo.

-No por favor estoy para servirte.

C) ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS.

Ya presentadas las entrevistas nos damos cuenta de que los
locutores tienen algunos puntos en comun, y €n otros aspectos, que
son muy pocos, difieren en sus ideas, por lo tanto analizaremos sus
respuestas de acuerdo al cuestionario previamente elaborado;
primeramente nos damos cuenta de que nuestros locutores son
muy jovenes, de 22, 27, y 30 anos, quienes tienen experiencia de 4
a 8§ afos trabajando en ¢l medio, participan en programas al aire
de 2 a 4 horas diarias, con un publico radioescucha joven, pues
Mariano Osorio junto con Sofia Sanchez Navarro indicaron que su
auditorio es de 13 a 30 anos, de un nivel socioeconomico en
mayoria de las clases A y B (Alta y media), mientras Gabriel Roa
asegurd que su publico es muy general, “todo el mundo lo oye”,
afirmd; en cuanto a su preparacion o especializacion, Gabriel Roa
mencioné que se debe iener conocimiento de todo, pues como
locutor se puede manejar cualquicr tema, por lo tanto se debe estar
preparado para todo, Mariano dijo que no tienc ningun tema en
especial, que aveces sc inclina més en la politica, pero mas que
nada se basa en motivar a la gente, en lo cual coincide con Sofia
Sanchez Navarro, quien declard no ser una perfecta locuiora,
porque no tiene grandes conocimientos, pero ha sabido ser amiga
de su publico gracias a sus programas hablados, podriamos decir
entonces que ésa es su especializacion.

Los tres locutores cuentan con su ceriificado de locutor,
Mariano Osorio y Gabriel Roa si elaboraron el examen para
obienerlo, recordando casi con exactitud en qué consistia, mientras
Sofia Sanchez Navarro dijo tener el nuevo tipo de certificado, y s6lo
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senald a grandes rasgos el contenido del examen; acerca de la
suspension del mismo, Gabriel Roa solo deseo suerte a quienes no
lo elaboraron y a quienes si lo presentaron, Mariano Osorio sehald
que no importaba tanto presentar un examen, sino la capacidad del
locutor para realizar su trabajo, coincidiendo con Sofia Sianchez
Navarro, quien dijo que como gerente, lo que toma en cuenta para
Digital 99 es que sea gente abierta, positiva, alegre, que tenga
contacto con su publico y lo respete, con una cultura general en
musica, de México y el mundo, para que sepa de lo que habla,
porque a fin de cuentas no es una estacion informativa, es de
musica acompanada con comentarios validos para sus programas
hablados; por lo tanto ninguno de los 3 locutores sugiere o ve como
necesidad la presentacion del examen, pero coinciden en que todo
locutor debe estar preparado y tener una cultura general, porque
cuando se les preguntd cual deberia ser el nivel académico
adecuado para un locutor, Mariano Osorio indicd que dependia de
la estacion y el tipo de programa en que se¢ desenvolviera, pues
para presentar, despedir canciones, y decir la hora no se necesita
de tanto estudio, entendemos entonces que para llevar a cabo un
programa hablado como el suyo, se necesita un nivel elevado,
Gabriel Roa dijo que no era tan importante tener la licenciatura,
porque lo que importa es la practica, pero minimo se debe contar
la preparatoria, y Sofia Sinchez Navarro solicitdé el nivel
profesional, por lo que se coincide en que un locutor debe tener un
nivel de preparatoria a profesional; en cuanto a la nacionalidad del
locutor, Gabriel Roa senald que no importaba, mientras fuera un
buen locutor, Mariano Osorio y Sofia Sanchez Navarro indicaron
la nacionalidad mexicana “primero esta la gente mexicana... yo no
contrato extranjeros”, dijo Sofia; en el comportamiento que debe
presentar el locutor, los 3 concordaron en el respeto, la
amabilidad, y ¢l positivismo.

De acuerdo con los gustos y actitudes del publico, los 3
convinieron en dirigirse a los aficionado-snobs, lo cual concuerda
con el punto de vista de los radioescuchas expuesto en la encuesta,
pero Gabriel Roa aclardo que se salisfacen todos los gustos,
incluyendo a los especialistas y a los perezosos, lo cual es una
observacion muy valida; también coincidieron en que basicamente
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su funcidon en cuanto a los usos de los radioescuchas, es la
liberacién o estimulacion emocional.

Su reaccién en su primera vez ante el microfono fue, en el
caso de Gabriel Roa, una experiencia muy especial y excitante, que
todavia vive cuando hace su trabajo, Mariano Osorio indico que se
evocaba mas a su etapa actual en Sterco Joya, en donde tiene un
publico sensible, al que desea hacer pasar un buen rato con su
charla, y Sofia Sanchez Navarro declard que fue terrible, metio la
pata, pero la gente la aceptd, y empezar con 6 horas diarias le
ayudd mucho a superarse, pero su formula consiste en ser ella
misma. Entonces, si saben cudl es su funcion como locutores y
conocen la reaccion de su publico, se tratd de averiguar porqué se
sienten reconocidos o identificados por los radioescuchas, a lo que
Gabriel Roa conlesté que eso era opinion de su publico, pues ¢l
podia decir varias cualidades que no serian muy ciertas, y es el
oyente quien decide, Mariano Osorio dijo que se sentia ubicado por
su publico porque es como ellos, ve la vida como la vemos todos,
comparte Ias mismas inquietudes y los sentimientos, en lo cual
concuerda con Sofia Sanchez Navarro, quien indico que es amiga
de su auditorio, y la gente los toma como a una familia, porque son
humanos, con errores, con el derecho de hablar para decir lo que
les gusta o no, y por eso la gente le ha tomado mucha confianza.

Los 3 locutores si perciben la comunicacion con su publico, es
algo que se da en forma inmediata y al 100%, y la llevan a cabo
siendo como son, como si estuvicran con su mejor amigo, y sobre
todo ocupando el lugar de su radioescucha, al efectuar la empatia,
logrando una identificacion con los oyentes a través de ella, por lo
tanto perciben la respuesta de su publico o cl feedback en ese
mismo momento, como indicd Gabriel Roa, o porque lo identifican
por su nombre y saben que lo que hace tiene que ver con ellos,
como dijo Mariano Osorio, o con mucho respeto, tomandola como
parte de su familia, como menciond Sofia Sanchez Navarro; y por
esa respuesta de su publico, los 3 locutores afirman que son
escuchados con alencidn, porque responden a sus comentarios, y
eso indica que les interesa y estan atendiendo, confirmandose este
punto con la participacion del auditorio, 1a cual se da por medio de
concursos, promociones, conciertos, convivencias, pero sobretodo
con el teléfono, los faxes y las cartas, con el fin de tener a su

160



auditorio activo, quienes responden con éxito a sus puntos de
encuentro, lo cual indica que estan realizando bien su trabajo.

Los motivos por los que los radioescuchas se ponen en
contacto con ellos son varios o “todos los motivos”, como indicaron
Gabriel Roa y Sofia Sanchez Navarro, en donde se comunican con
ellos para solicitar canciones, platicar de lo que pasa en el mundo,
sus rollos personales, y hasta para hacer proposiciones indecorosas,
esto muesira que el locutor es una persona a la que los
radioescuchas recurren en cualquier momento y con cualquier
motivo, por lo tanto existe una relacion entre ellos, sobretodo
porque los 3 locutores satisfacen a la medida de sus posibilidades
todas sus peticiones, tratando de hacerlo siempre, porque ademas
se identifican con las mismas, se ponen en el lugar del
radioescucha o de su lado, porque han vivido las mismas
circunstancias y tratan de ayudarlos de la mejor manera posible,
incluso, como indicd Sofia Sanchez Navarro a veces les dan un
seguimiento fuera del aire y con ayuda profesional; por ultimo los
3 locutores si perciben su influencia en el publico, declarando que
pueden cambiarles el animo, como dijo Gabriel Roa, que no es algo
que se propongan, por que sodlo desean hacerlos pasar un buen
rato, como sefialo Mariano Osorio, o creen que son los sabelotodos
en cuanto a tacticas amorosas, por ejemplo, y con su ayuda superar
el problema, pero los orientan en el mejor sentido, y buscan entre
los dos una salida de la situacidén, como indicé Sofia Sanchez
Navarro.

De esta manera vemos las coincidencias y las pocas
diferencias entre los locutores, en donde comprobamos su relacion
con los radioescuchas y la existencia de una comunicacion activa
‘con su auditorio. Aunque viéndolos desde un punto critico, los
locutores elegidos por los radioescuchas, no tienen las cualidades
que un buen locutor debe tener, pues para empezar su experiencia
en la radio es relativamente poca, pues 8 afios en el medio no dan
la pauta para indicar con ¢llo que sean destacados, ademas no lc
dan la importancia requerida al nivel profesional que deben
presentar, pues para empezar uno de ellos se quedo a la mitad de la
carrera y los 3 concordaron en que eso no tiene mucho que ver,
pues lo que interesa realmente es el desenvolvimienio ante el
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microfono, en donde la atencion se centra en que sea gente
animadora, para tener mas contacto con la gente y eleve mas el
Rating, dando lugar al fin de lucro con el que verdaderamente se
da este tipo de programacion, dejando a un lado la informacion, la
educacion, el desarrollo y la consiruccidn nacional, lo cual es
preocupante.

Por otro lado los 3 locutores se comportaron muy amables
conmigo, entendieron la intencion del trabajo y colaboraron con
gusto, aunque en el caso de Mariano Osorio y Gabriel Roa, su
participacion fue corta y en una forma apurada, lo cual se
comprende porque no disponian de mucho tiempo, pero sus
respuestas tienen el mismo valor que las de Sofia Sanchez Navarro,
quien se dedico con mas atencién y tiempo disponible para la
entrevista, por lo cual sus respuestas fueron mas explicitas, pues
con ella tuve la oportunidad de platicar aproximadamente 45
minutos, mientras con Mariano Osorio y Gabriet Roa, 1a entrevisia
no paso de los 20 minutos, pero se tuvo un buen resultado para la
elaboracion de la tesis, por lo tanio, aprovecho para hacer un
extenso agradecimiento a los 3 locutores por su pariicipacion.
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CONCLUSIONES.

Es momento de dar respuesta al fendmeno de la
comunicacion entre el locutor y el radioescucha, analizando cada
uno de los capitulos expuestos ademas de anotar el punto de vista y
las conclusiones finales.

El primer punto a concluir de acuerdo con la informacion
dada, es la definicion de la actividad de la locucidn, en donde
ahora podemos decir que la locucion es 1a accion de hablar ante un
microfono a través de un medio de comunicacion, con el objetivo
de transmitir el mensaje del medio, del programa, o de las propias
ideas, lo cual se realiza por medio de la voz junto con la capacidad
de transmitir sentimientos y emociones, por lo tanto el locutor debe
dominar esla cualilad, pues su modo de hablar de acuerdo con las
variaciones lingiiisticas y el uso del lenguaje, lo caracterizan y lo
identifican.

La funcién del locutor es determinada por el género del
programa o de la emisora; por el uso que el radioescucha le dé, en
donde le puede dar descanso, le ocupa el tiempo libre, le otorga un
placer cultural o estético, y lo libera o estimula emocionalmente;
por la intencidon o estado de animo de los oyentes, dando variedad
en su programacion para los aficionados, con conocimientos de la
estructura musical para los especialistas, y dirigiéndose con un
ritmo especifico para los snobs; obviamente una funcion mas del
locutor estar bien preparado y tener la capacidad para realizar su
trabajo.

la labor del locutor se da a través de un funcionamiento
técnico dando lugar a la transmision de la voz, en donde con ayuda
del microfono el sonido se convierte en corrientes eléctricas que
son moduladas o modificadas en su amplitud o frecuencia
respectivamente, para enviarse a los aparatos receptores que la
detectan o la demodulan para ampliarla por medio de las bocinas,
llevando a cabo la magia de la radio, y por lo tanto al fendmeno de
la comunicacion entre el locutor y el radioescucha.

El siguiente aspecto a concluir es el marco legal de la
actividad de la locucioén, para ver si ésta ayuda a que se lleve a cabo
la comunicacidn entre el locutor y el radioescucha, de acuerdo con
la Ley Federal de Radio y Television. El primer articulo es ¢l 84,
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donde se pide el certificado de aptitud, pero no se menciona
exactamente qué tipo de aptitud es, en donde se consigue y qué
requisitos se deben cumplir para obtener dicho certificado. El
articulo 85 pide la nacionalidad mexicana, pero la Secretaria de
Gobernacion da autorizacion a extranjeros en trabajos transitorios,
se aclaré también que se trata de la labor del locufor, por
momentos breves, sin afectar a invitados o anunciantes que actuan
provisionalmente, pues no trabajan propiamente como un locuior.
El articulo 86 divide el nivel de bachillerato para la categoria “A” y
de secundaria para la “B”, y que cumplan cor los requisitos del
Reglamento, donde se sugiere un promedio alto en los mismos, y no
s¢ especifica nada del mencionado Reglamento. El articulo 87
permiie ¢l emplco de aprendices de locutor por lapsos de 90 dias,
sin indicar requisitos para scrlo, ademas no se sabe si se tiene quc
ser aprendiz para llegar a ser un locutor. El articulo 88 divide
locutores de categoria “B” para difusoras de hasta 10 mil vatios, y
de categoria “A” cn las de mayor potencia, minimo en el 50 por
cicnto, obviamente no se quiere un bajo nivel en estaciones de gran
alcance, por lo que se deberia ser mas exigenies en este aspecto y
pedir el nivel profesional cn todas las emisoras. Y el articulo 89
pide a los cronistas y comentaristas comprobar su capacidad en su
rama especial, lo cual es posible para los socidlogos, politicos o
economistas, pero ;Como se comprueban conocimientos en cicrtas
areas deportivas o de espectaculos?, pues no se especifica
claramente.

En cuanto al Reglamento, el locutor tienc el deber dc
enaltecer la vida nacional y familiar, cuidar la cultura mexicana,
buscar la ampliacion de la educacion popular o ser una extension
de los conocimientos, cuidar nuesiro lenguaje evitando frascs
procaces o hablar en doble sentido, dar informacidon veras y
oportuna, no alterar la paz y el orden publico, contribuir al
desarrollo econdmico recomendando la distribucidn equitativa del
ingreso, sugerir ¢l consumo de los productos mexicanos, y
estimular la capacidad para ¢l progreso. Asi, el locutor podria ser
sancionado si menosprecia la nacionalidad o da ejemplos y
conscjos que provoquen la separacion familiar, podemos decir que
los locutores lo hacen en una forma natural, también
complementan el conocimiento de su publico, no dan informacion



falsa porque se indicaria el error en el momento, y aunque ahora
se dicen verdades y criticas abiertamente, no se altera el orden y la
paz publica, se puede decir que cuidan el lenguaje para evitar
distorcionarlo, aunque ya es muy comun el hablar en doble sentido
y oir palabras obscenas; por otro lado los locutores continuamente
aconsejan una buena distribucion de los bienes, ¢ influyen para
mejorar el nivel de vida orientando al trabajo y al gasto moderado.

Se presentaron también los requerimientos para obtener el
cerfificado de aptitud, como lo son el presentar comprobante de
nacionalidad mexicana: el acta de nacimiento, pasaporte o carta de
naturalizacion, o en su caso la autorizacion por la Secretaria de
Gobernacion para los extranjeros; presentar certificado de
secundaria o bachillerato; constancia de una difusora que acredite
la practica y experiencia en el medio, o si no se trabaja en una
emisora, s¢ pueden tomar dos curso-talleres en el Centro de
Entrenamiento de Television Educativa; cuatro fotografias tamano
credencial, ovaladas de frente, y el comprobante de pago de los
derechos respectivos ($8.00).

Se hacen sugerencias para solicitar una buena calidad en los
locutores en el momento de expedirles el certificado de aptitud,
empezando por pedir un nivel académico profesional, ya no de
secundaria o bachillerato, lo cual se puede cubrir con la masa de
estudianies y egresados de la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion, dandoles un campo de trabajo pero sin afectar a
quienes ya tienen el certificado. Se solicita nuevamente la
aplicacion de los examenes orales, los cuales se retiraron en
octubre de 1992, pues ayudaban a comprobar la capacidad
expresiva de los interesados. Estos exdamenes pueden ser aplicados
no solamente en el Departamento de certificacion, sino también en
todas las Entidades de la Republica y en las empresas difusoras, con
el objetivo de que todos los interesados no tengan obstaculos para
realizarlos, y sobretodo puedan comprobar sus aptitudes ante el
micréfono.

Por lo tanto concluimos que la Ley no e¢s suficiente para
contar con locutores de buena calidad, y es escueta en algunos
aspectos, que como ya s¢ menciond no se pide un alto nivel
académico, ni se confirma la capacidad intelectual y expresiva de
los mismos, y por ese motivo se hicieron las citadas sugerencias,
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pues las cualidades para ser un buen locutor estin muy disiantes
de los requisitos para obtener el actual certificado, pues existen
buenos locutores que no cuentan con el certificado y locutores que
si lo tienen pero no son propiamente eficientes.

Ahora concluiremos la exposiciébn referente a la
comunicacion enire el locutor y el radioescucha, la cual se analizo
Junto con los elementos del proceso de la comunicacién, asi, la
fuente se aplica al locutor, el medio o canal a la radio, y el receptor
al radioescucha, se hace la aclaracion de que el locutor también
puede ser €l canal o el medio por el cual se da el mensaje de la
emisora o del programa, pero en este caso lo tomaremos como la
fuente, puesto que es ¢l quien estd frente al micréfono y tiene el
objetivo de transmitir su mensaje al radioescucha, para entrar en
contacto con ¢él a través de la radio.

El locutor y el radioescucha dentro de este proceso de
comunicacion  son  interdependientes, necesitan de la
retroalimentacion, y como el locutor no tiene una respuesta
inmediata se apoya en la empatia, tomando en cuenta el ambiente
en el cual se encuentran los dos, se comunica manejando un
leguaje verbal extralingiiistico y no verbal, dando lugar a lo
implicito de esta comunicacion, es decir, lo que no se dice
verbalmente, si no que se intuye o se insinua. Siendo la voz su
unico medio para comunicarse, la cual ha evolucionado junto con
el oido y el lenguaje y cuenta con la facultad de dar informaciéon no
verbal, atrayendo la atencion del radioescucha, tomando en cuenta
su interés por entretenerse, y asi lograr que ambos tengan una
imagen de como son tanto fisica como psicologicamente. La
comunicacion enire el locutor y el radioescucha tiene entonces una
funcidon de autorregulacidon, combinada con la funcion de
metacomunicacion, y es de tipo indirecta-unilateral-publica.

El locutor se debe valer de su sensibilidad, su motivacion y su
experiencia, pues la empatia es minima, debe conocer ¢l entorno
social en el cual se encuentran, el grupo formado por el locutor, el
radioescucha, el programa o la emisora, y la radio; también obtiene
una respuesta a través de un equipo de produccion, o de un area de
relaciones publicas, y asi saber de la actitud pasiva o participativa
del receptor; sin olvidar la importancia de las llamadas felefonicas
y las cartas, las cuales son elaboradas por un publico real y dan
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una retroalimentacion inmediata al locutor. El receptor debe saber
escuchar de acuerdo a sus motivos y propositos, por lo que el
locutor debe darse a conocer por su honestidad, su conocimiento y
su dinamismo, con la facilidad de transmitir sensaciones por medio
de la improvisacion. El locutor puede ser un modelo a seguir en
cuanto al lenguaje, tiene la obligacion de cuidarlo, mantenerlo, y
sobretodo de no distorcionarlo, y aunque no le tengan atencién
debera cumplir con la funcion de acompanar y de evitar la soledad,
si le prestan atencion se tendra una reaccion y se podran formar
actitudes y prejuicios ante situaciones o personalidades al realizar
generalizaciones con sentimientos que provoquen una reaccion
paralela, también se da al presentar las melodias y a través de ellas.
Otra reaccion es la solicitud de complacencias, de ayuda o
asesoramiento, donde se complace a traves de la identificacién de
todo el publico, por lo que se debe estar preparado, debe procurar
ampliar su conocimiento y educacion. Esta participacion da lugar a
la formacion de la opinion publica, la cual se puede reforzar,
mantener, debilitar o transformar a través de esa intervencion
activa que también retroalimenta al locutor.

Debido al contexto musical, se toma en cuenta la rcaccion del
radioescucha ante las melodias, la cual depende de las vivencias, el
ambito donde se percibe, la edad, la situacion demografica, la
escolaridad, la cultura social, y la personalidad del oyente, por tal
motivo existe una gran variedad de programas musicales en la
Ciudad, ésta reaccion también depende del objetivo del compositor
o del intérprete, por las relaciones condicionadas de nuestra
cultura, o por la safisfaccion de los deseos en una forma
inconsciente, lo cual también se puede realizar por las llamadas
telefonicas haciendo atractivo al programa, pues el publico se
identificara, y se sentira a si mismo por medio de la participacion
de unas cuantas personas. Aclaramos que la musica de moda a la
que estan expuestos los radioescuchas puede no ser agradable para
algunas personas, por cllo se indico que en guslos se rompen
Leneros, y a traves de ella se recibe en cierta forma una instruccion
al satisfacerlos, por el arte de la combinacion de la voz humana
con los instrumentos musicales, aunque los temas mas abundantes
son los de amor y desamor, porque con ellos se identifica la
mayoria de la gente, y tienen mas aceptacion para lograr el fin de
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lucro o el enriquecimiento con el que es utilizado el medio de la
radio actualmente. Y debido a que en la radio no se necesita leer,
escribir o ver, ¢l locutor puede tener cierta influencia en su publico
al ser un lider de opinion y poder cambiar la actitud hacia un tema
0 sifuacion, basandose en la transmision de un mensaje en forma
convincente, con credibilidad, auxilidndose con expresiones no
verbales, conociendo la posible reaccion del puoblico, y sus
limitaciones.

Por lo tanto el fenomeno de la comunicacion entre el locutor
y el radioescucha es un proceso que si existe en el momento mismo
en que se presentan los elementos para llevarse a cabo, es decir, el
locutor, la radio como aparato transmisor y receptor, y el
radioescucha; lo que es lento es la comprobacion del mismo, ¢l
analizar cada uno de sus elementos y entrar en contacto con el
radioescucha y el locutor para confirmar su relacion.

Para conocer ¢l punto de vista del radioescucha se elaboro
una encuesta aplicada a 100 habitantes de la Ciudad de México,
con la cual nos dimos cuenta que el -horario mas usual para
escuchar la radio es en el transcurso del dia en un 81%, de las 5:00
a las 19:00 horas, que se escuchan estaciones como Alfa Radio,
Radio Activo, Digital 99, Codigo 100.9, Stereo Joya, La Zeta, Stereo
97.7, Universal Stereo, Azul 89, y la Ke Buena, con programas
como Friends Conexions de Digital 99, Sonidos del ayer de La Zeta,
y Esencia de mujer de Stereo Joya, en donde la gente gusta de la
musica ritmica y emotiva que estd de moda, y basicamente buscan
una liberacién o estimulacion emocional; pero sobretodo
identifican a los locutores por sus nombres, lo cual indica una
relacién con los mismos, entre ellos estan Fernando Martinez de
Alfa Radio, Sofia Sanchez Navarro de Digital 99, Mariano Osorio
de Stereo Joya, Fernanda de FM Globo, y Gabriel Roa de La Zeta, y
otros tantos mas, a quienes el publico pide que tengan un nivel
académico profesional, elaboren un examen oral para obtener su
certificado y sean de preferencia mexicanos, se comporten con
respeto, amabilidad, scan accesibles y sencillos.

Fn cuanto a su comunicacion con el locutor, los
radioescuchas encuestados respondieron: para cmpezar dque
reconocen su voz en un 88%, los cligen porque tienen una buena
expresion, buen caracler, sentido del humor, y por su agradable
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tono de voz; por lo tanto, si una persona te reconoce, sabe tu
nombre, en qué estacion y programa participas, y ademas te ha
elegido por tu buena expresion, tu caracter y tu tono de voz, es
porque existe una comunicacion con esa persona, ahora, no solo es
que te reconozcan, sino que también te pongan atencién, no solo te
escuchen como compaiiia o como fondo sonoro, lo cual se logra en
un 68%, es por ello que cuando un locutor se enfrenta por primera
vez ante un publico puede contar con su aiencion en un 49%,
aprovechandola para engancharlos y hacerlos que se queden con
su platica, lo cual se puede lograr también con quienes se extranan
o les es indiferente; asi, los locutores son atendidos desde su
primera vez ante el micrdfono, entonces, si alguien cmite un
~ mensaje, y el otro lo escucha con atencion, existe entre los dos una
comunicacion, aunque no se tiene una respuesta inmediata para
completar el proceso, ¢sa comunicacidn se da porque los locutores
elaboran bien su trabajo, pues su publico los califica como buenos
en mas del 69%, como regulares en menos del 31%, y los evaluaron
como malos solo el 1%.

Hemos dicho que el locutor en el momento de dar su mensaje
puede obtener una respuesta a través de la empatia, la cual los
radioescuchas si sienten que la llevan a cabo en un 92%, porque
perciben que los toman en cuenta, y les hablan con mucha
confianza y amistad, por ello hay quienes si participan en una
forma activa y real al hacer las llamadas telefénicas en un 45%, y
van a los puntos de encuentro en un 31%, con lo que dan una
respuesta o feedback para completar el proceso de la
comunicacion, aclarando, que si la gente no participa en forma
real y activa, se identifica con quienes si lo realizan en un 82%,
quienes también otorgan en una manera indirecta una respuesta o
feedback, y complementan el proceso de la comunicacion en una
forma total, y sienten que el locutor puede influir en sus ideas en
un 44%, porque se identifican con su persona, y el otro 56% no
sienten su influencia porque opinan que cada individuo tiene sus
propias ideas.

Por otro lado, para entrar en contacto con los locutores, se
elaboraron 3 entrevistas a aquellos elegidos por los radioescuchas,
quienes son gente joven que ya tienen experiencia en el medio y
cuentan con un gran auditorio juvenil, por lo que se inclinan mas
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en motivar a la gente y en ganarse su amistad; los 3 locutores: Sofia
Sanchez Navarro de Digital 99, Mariano Osorio de Stereo Joya, y
Gabriel Roa de La Zeta, tienen su certificado y opinan que no ¢s
muy importante realizar el examen, pero si solicitan un nivel
académico entre ¢l bachillerato y el profesional, en lo cual no
concuerdan totalmente con la opinidn del publico, pues cllos
solicitan un nivel profesional y la elaboracién del examen oral, esta
diferencia puede interpretarse porque los locutores saben lo dificil
que era tramitar el certificado con la elaboracién de los examenes,
y las complicaciones que pueden presentarse para terminar una
carrera profesional, y los radioescuchas solo piden estos aspectos,
pero queda claro que sdlo desean locutores de buena calidad, y una
manera de comprobarlo es solicitando estos puntos; en lo que si
concordaron fue en la nacionalidad mexicana y en el
comportamiento que debe comprender respeto, amabilidad y
positivismo.

En cuanto a los gustos y actitudes dc su publico, los locutores
se inclinan por los aficionado-snobs, y por los usos del
radioescucha, en liberar y estimularlos emocionalmente, en lo cual
coinciden con los radioescuchas encuestados, pues resulta logico
que los locutores y el auditorio de las estaciones de entretenimiento
musical mangjen y busquen la musica ritmica, emotiva, que se
encuenire de moda, ademas de buscar estimulacion emocional a
través de este tipo de estaciones y programas.

Los locutores entrevistados sienten que son reconocidos ©
identificados por su publico porque son habitantes de la Ciudad de
México, son humanos, y se comportan como ellos mismos, sin
simular ser otras personas, por ello perciben esa identificacion con
su publico y viceversa, y los radioescuchas los eligen por lo mismo,
porque fiene una buena expresion, porque al decir sus ideas sc
identifican con ellos, porque son personas con las mismas
cualidades y defectos que cualguier individuo puede tener, pcro
sobretodo porque la labor de los locutores tiene que ver con los
oyentes, porque s¢ dedican a complacerlos, y por eso existe csa
relacion entre ambas partes.

Por lo tanto los locutores dan por hecho su comunicacion con
el radioescucha, lo cual han logrado porque se comportan como si
estuvieran con su mejor amigo, desenvolviéndose como son ellos
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mismos, basandose en la empatia, identificandose con su publico
para que se de una gran confianza entre los dos, como si se tratara
de una familia, percibiendo su respuesta de la misma manera,
porque son escuchados con atencion, y cuentan con una gran
participacion de su parte, sobre todo en las Hamadas telefénicas, los
faxes, las cartas y en los puntos de encuentro, en donde la gente
acude con €xito; ademas de que los buscan o se ponen en contacto
con ellos con cualquier motivo, siendo una persona a la cual
pueden recurrir ante cualquier situacién, porque los satisfacen,
porque se identifican con su publico, en quienes, los locutores
entrevistados aclararon que si pueden influir, pero lo hacen con
mucho cuidado y responsabilidad. Y desde un punto de vista
personal, los locutores elegidos por los encuestados no son el ideal
con el que deberia contar la radio, pues no tienen suficiente
experiencia, no les interesa mucho el nivel de preparacion, pues
declararon que lo realmente importante es la creatividad en el
microfono para tener mas Rating con un objetivo comercial y
explotativo, dejando a un lado la informacién, el desarrollo, la
educacion y la construccion nacional, lo cual se cubre a medias en
este tipo de emisoras.

Aun asi, la comunicacion entre el locutor y el radioescucha es
un proceso que si existe, y que se comprueba con el testimonio de
los mismos, lo cual no fue cuestion de un momento, sino la
claboracion y el resuitado de este trabajo, siendo entonces lo lento y
laborioso.
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