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Capitulo 1

INTRODUCCION

En e! mundeo externo a la universidad se exigen Quimicos Farmacéutico-Bidlogos (QFB's)
que tengan un vasto nimero de conocimientos, pero con una experiencia tal que les
permita involucrarse inmediatamente en el rea de trabajo donde vayan a desarrollarse.

La industria farmacéutica, por ser una de las mas importantes tanto en México como a
nivel mundial, es capaz de reclutar personal joven y con poca experiencia, capacitandolos
e involucrandolos con su ideologia. De esta forma, la empresa obtiene estudiantes recién
egresados.

La industria productora de sustancias quimicas en México, en particular de reactivos de
diagnéstico, se encuentra en una etapa de inicio, en la cual tiene que luchar contra la
competencia extranjera y la burocracia de las instituciones mexicanas que no permiten su
desarrollo; sin embargo, esta industria se esta desarrollando poco a poco y comienza a
cosechar sus primeros frutos. '

Quedan como otras actividades en las cuales se puede desarrollar el QFB, fas de
investigacién y de servicio. En cuanto a investigacion se refiere, el QFB se ha colocado
en casi todos las areas bicldgicas y médicas que existen actualmente, ya sea en
inmunologia, hematologia, bioquimica y biologia celular por mencionar sélo algunas, sin
dejar de lado el desarrollo de formas farmacéuticas y algunos principios activos. Cabe
mencionar que la investigacién que se hace en México es del mas alto nivel, y existen
especialidades de cada area que se desarrallan con gran éxite, pero el gasto que se
requiere para financiar estos trabajos es tan alto, que solo algunas instituciones pueden
estar al nivel que se requiere.

En cuanto a la prestacion de servicios, el QFB puede desarrollarse en dos areas:
farmacia hospitalaria o responsabilidad de farmacias y analisis clinicos.



La farmacia hospitalaria se consideraba un concepto totalmente innovador en 1989,
cuando se propuso el plan de estudios actual al H. Consejo Universitario. Ahora sigue
considerandose una actividad “nueva” por el poco apoyo que ha recibido de parte de las
instituciones de educacién superior. Definitivamente la farmacia hospitalaria es muy
imporiante en una sociedad donde no se liene una cultura farmacéutica.

Los analisis clinicos son actividades que desde siempre han estado en manos de los
quimicos y, que de manera contraria con lo que se expuso en el parrafo anterior,
actualmente son realizados por técnicos faboratoristas que ofrecen una mano de obra
barata; por lo tanto, Ia responsabilidad del diagnéstico queda depositada en el médico.

Paco a poco, el QFB esta perdiendo un campo de trabajo en donde indiscutiblemente es
requerido, ya que es el quimico el profesional que estudia las variables biolégicas y tiene
la formacion y capacidad analitica de interpretar los resuttados.

En una sociedad moderna donde las especialidades son mas significantes que los
conocimientos generales o abultados, los técnicos se adelantan a los quimicos por
conocer los equipos mas avanzados y Utiles en lo que a su manejo, calibracion y
mantenimiento se refiere, ademas de egresar de las escuelas con una experiencia que el
profesional jamas logra por las caracteristicas de los planes de estudio y por la carga de
trabajo al que se enfrenta el estudiante.



OBJETIVOS

En esla lesis se analizan algunos de los problemas por los cuales pasa tanto el
estudiante, como el egresado de la carrera de Quimnica Farmacéutico-Biologica (QFB), en
el area de los andlisis clinicos y propone una solucién concreta en la instalacién de un
laboratorio que preste servicio a la comunidad universitaria, en primera instancia, y que
llegue a generar utilidades dentro de su mision de apoyo a la docencia v al practicante de
servicio social.

El analisis a realizarse comprendera: La justificacidn del plan de estudios actual vy sus
consecuencias presentes en los estudiantes, la justificacién del Plan de Estudios que
actualmente se elabora por el comité de carrera.

Se analizara también el entorno que afecta a los egresados que desean dedicarse a esla
area y los problemas que enfrenta, tanto el estudiante, como el profesional en et ejercicio
de su profesion.

Se propondra la instalacidn de un laboratorio de anélisis clinicos que dependa de la
Facullad de Quimica, se instale en Ciudad Universitaria y preste servicio a la comunidad
universitaria con un alto control de calidad, sea atendido por profesionales de la quimica y
por estudiantes de la carrera de QFB.

E! laboratorio tendra como objetivo principal apoyar la formacion de egresados para que
adquieran experiencia requerida para integrarse al equipo de salud de instituciones tanto
publicas como privadas. :



HIPOTESIS DE TRABAJO

La instalacidon de un laboratorio de anélisis clinicos que preste servicio a la comunidad y
sea atendido por estudiantes de la carrera de Quimica Farmacéulico-Bioldgica, puede ser
el primer paso para resolver el problema que enfrenta el QFB: Iz falla de reconocimiento
de su preparacion y capacidad analitica, en la interpretacion de resultados de andlisis
clinicos, que apoyen el diagnostico para el bienestar del paciente,

En este trabajo se planteardn una serie de soluciones y una propuesta que las reline para
atacar de una vez esta problemaética.



Capitulo 2

ANTECEDENTES

1. UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO (UNAM) -

La universidad ha sido rebasada por ofras instituciones de nivel superior, por no
vincularse a la inicialiva privada para adquirir tecnologia actual y moderna, lo que ha
provocado que sus facultades, profesores y alumnos se encuentren en desventaja con
respecto a las necesidades externas, Es cierto que actualmente esta apertura se esta
dando poco a poco, y ahora, varias facullades cuentan con apoyo tanto econdmico como

tecnoldgico.

La burocracia de los procedimientos y la sindicalizacion de los trabajadores, han creado
conflictos que perjudican a la institucion y a los alumnos; factores externos como la crisis
aclual del pais, han hecho que la UNAM cargue a cuestas responsabilidades que no le
corresponden, por ser una de las pocas a nivel mundial donde laz educacion es
practicamente gratuita.

El 23 de enero de 1397, el Dr. Francisco Bamés de Castro, Rector de la UNAM, sefald
en la misma Facultad de Quimica Las Lineas Generales para el Disefio Curricular de fa
Licenciatura en la UNAM ', mencionando la necesidad que tiene la universidad de hacer
cambios circunstanciales. Habld de una nueva forma de curriculum para e! estudiante,
menos rigida y en la que tenga la libertad de estudiar lo que mas le convenga, sin dejar
de lado los conocimientos basicos que se requiere en la carrera que ha decidido estudiar.
De esta manera, la UNAM comienzard a formar egresados con bases profesionales
fuertes pero con conocimientos generales y particulares de acuerdo con la vocacién de
cada estudiante.

Lo anterior dice mucho scbre el intento de resolucién de diferentes problemas que existen
en la UNAM, y que seguramente, pondran a nuestra maxima casa de estudios al nivel de
las universidades extranjeras, sobre todo, de los Estados Unidos y de Canada.

Se pone de manifiesto también, la necesidad que tiene la UNAM de cambiar acorde con
la2 aperiura comercial que tiene el pais desde 1994 con el Tratado de Libre Comercio
(TLC) y otros tratados. De otra manera, México se vera afectado en cuanto a materia
educativa se refiere, con respecto a los paises involucrados. Los estudiantes, profesores
y profesionales egresados se ven obligados a ser mas competitivos y a tener mas
conocimientos para ejercer tanto en México como en el extranjero. La UNAM se ve
obligada a realizar cambios desde su estructura politica, hasta la tecnoldgica y de.
comunicaciones, ya que pertenecemos ahora a lo que el Rector a llamado la “sociedad de
la Informacion”’.

1. . Francisco Barnés de Castro Lineas Generales para el Disefiq Curricular de ia Licenciatura de 1g

UNAM, Facultad de Quimica, 23 de enero de 1997.



2. Facultad de Quimica de la UNAM.

La Facullad de Quimica, es una de las mas importantes educadoras de la quimica a nivel
nacional y, actualmente, pasa por un periodo de cambios muy importantes por las
reformas que le ha exigido su comunidad, para atender las demandas de [a sociedad.

La matricula de la facultad se ha incrementado, pero los niveles de egreso de las
diferentes carreras no tiene el comportamiento esperado. Es por esto que los comités de
carrera han comenzado a trabajar en el cambio de los planes de estudio, con la finalidad
de éalis(acer las necesidades tanto de la facultad y de los alumnos, como de la sociedad.

Plan de Estudios 1989.

La propuesta del nuevo Plan de Estudios para la Camera de Quimica Fammacéutico
Biolégica (QFB) 2, fue presentado en 1989 al Dr. Femando Cano Valle, que en aquel
entonces fungia como Presidente de la Comisién de Trabajo Académico del H. Consejo
Universitario, UNAM, por el recién ingresado Direcior de la Facultad de Quimica,
Or. Francisco Barnés de Castro. Se planteaba un plan de estudios con las siguientes
caracteristicas:

Multidisciplinario

No involucraba Ia crientacidn de Tecnologia de Alimentos

Aumento de 385 a 435 o 437créditos

Aumento de 45 a 46 asignaturas en el area de farmacia

Aumento de 43 a 47 asignaturas en el area de bioquimica clinica

Creacién de dos paguetes terminales de asignaturas optativas de eleccion obligatoria.

Este documento tenia como objetivo principal, que el egresado tuviera una mejor
preparacidn en las areas de farmacia, bioquimica y quimica de alimentos, ya que con el
plan de estudios vigente en aguel entonces, el estudiante que eligiera una de las tres
orientaciones, automaticamente perdia la oportunidad de cbtener trabajo en las otras dos
&reas restantes, ya que no contaba con los conocimientos necesarios, a pesar de tener el
titulo de QFB.

En el punto 2.2, se analiza la prestacién de servicio, como una de las actividades que
desempefa el QFB, y en el cual se sefiala que “La mayor parte de los QFB que se
dedican a la prestacion de servicios para la salud, lo hacen en laboratorios clfnicos, tanto
en instituciones privadas como publicas.” .

2. Varios autores. Plan de |a Carrera de QFB, 1989, Facultad de Quimica, UNAM.



En el punto 2.2.2, se hace énfasis en que “ _persiste la necesidad de formar Quimicos
Farmacéutico-Bidlogos con bases cientificas sélidas, espinitu critico y capacidad
innovativa que les permita llevar a cabo, actividades hasta ahora no realizadas...”, esto se
refiere a que en su momento se analizd que egresaban técnicos laboratoristas que
competian con el QFB, y que existian actividades que no debian realizarse por técnicos,
sino por quimicos.

En el punto 2.2.3., se enfatiza que existen actividades que debia de desempefiar el QFB,
« _de acuerdo con su grado de preparacion y experiencia...”.

Aunque en 1989 se analizaron los problemas por los que el QFB pasaria en pocos afios,
el plan de estudios no fue capaz de proporcionar la PREPARACION Y EXPERIENCIA
necesarias, para que no se sufrieran las consecuencias actuales.

Se especifica también que deben cumplirse objetivos como

“ aducar al estudiante a través de la quimica y la biologia y que comprenda su
responsabilidad y funcion de servicio a la sociedad...”

“.se requiere incorporar programas de précticas o estancias acagémicas externas en la
industria o centros hospitalarios.”

En 1989, cuando se analizd y se propuso el plan de estudios, se hizo mucho hincapié en
que e QFB debia preparase para dar servicio en cualquiera de las modalidades
involucradas, aungue se puntualizaba que el laboratorio clinico era el campo de trabajo
mas importante en aquel momento, se dejaba claro también, la necesidad de apoyar a ta
farmacia hospitalaria como una nueva area de prestacion de servicios.

Se auguraba la amenaza que acechaba al QFB. los estudios de técnico laboratorista en
otras escuelas. Se veia muy claramente que la Facuitad debia de apoyar al estudiante,
dandole un criterio para evaluar los resultados del diagnéstico e incorporarse de manera
real al equipo de salud.

El estudiante que cursa el pian de estudios de 1989, resulta un egresado cargado de
conocimientos tedricos y practicos que poco le ayudan en un laboratorio clinico, por no
tener contacto con el paciente y realizar analisis clinicos con la responsabilidad de saber
que, de esos resultados, depende la salud de un ser humano.

No se prepar¢ al QFB para integrarse al equipo de salud como se habia mencionado, ya
que el médico interpreta los resuitados de los andlisis clinicos y lleva la terapia del
paciente, por lo que, efectivamente, el QFB es solo un técnico de laboratorio que obtiene
resultados.
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Comité de Carrera de QFB 1996.

En 1996, el comité de carrera hace un analisis por medic del sequimiento de egresados,
encontrando estadisticas que no distan mucho de las observaciones realizadas en 1989.
Se pone de manifiesto que el QFB encuentra el campo de trabajo mas grande, en cuanto
a preslacién de servicios se refiere, en el laboratorio clinico, donde cada vez es mas dificil
para el egresado incursionar, ya que los técnicos laboratoristas son preferidos por su
mano de obra mas barata, sus conocimientos basicos y su gran técnica en el manejos de

muestras y equipos.

El 18 de noviembre de 1996, se realiza fa Segunda Reunién del Plan Base Cero 3,
levado a cabo por el Comité de Carrera de QFB en Vivero Alto; en esta reunion, el
Comité propone tres diferentes Planes de Estudio, asi como el perfil del egresado que se
busca. .

Las propuestas del comité reunian los siguientes puntos:

Eliminar las asignaturas de estructura de la materia y quimica inorganica
Reducir a 3 cursos tas asignaturas de quimica analitica y quimica orgénica.
Carrera de 10 semestres con servicio social realizado y titulo obtenido.

Incluir materias humanisticas y sociales

Reduccién del namero de créditos de 435 a 406

En los Gltimos semestres tener paquetes optativos con laboratorios integraderes
Incluir 1a asignatura de bioestadistica

» Mantener un tronco comun el primer semestre.

. & 0

El comité de carrera se ha preocupado por que el estudiante tenga més tiempo libre para
obtener experiencia profesional y sobre todo, en darle las herramientas para salir con mas
confianza al campo de tabajo, con la oportunidad de cursar en los Gltimos semestres,
laboratorios integradores compatibles con las areas reales de desarrollo.

Busca ademads, acreditar a los estudiantes para que sean reconocidos en el extranjero, ya
que el libre ejercicio de las profesiones segin el TLC, podria dejar en desventaja al QFB .
con respecto a los profesionales de los Estados Unidos y Canada, aungue este dltimo
punto requiere de un analisis mas profundo.

3. Varios Autores. Segunda Reunién Plan Base Cero, Carrera de QFB. Facultad de Quimica, 18 de

noviembre de 1996.
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Debe comentarse, que el comité propone un alargamiento de tiempo de la carrera, es
decir, propone que se realice en 10 semestres con el servicio social y la tesis terminados,
ya que se ha demostrado que entre los egresados de las generaciones 89 a 92, el 38%
de estudiantes se encuentran realizando todavia su tesis después de un afo de haber
cumplido con los créditos de la carrera. '

En la definicién del perfil del egresado, la propuesta especifica que se "...deben de tener
los conocimientos, aplitudes, habilidades y actitudes necesarias...en la prestacion de
servicios clinicos.” y especifica cada una de las actividades que deben desarrollase para

prestar dichos servicios.

Obtener las muestras bicldgicas.

Manejar adecuadamente la muestra.

Aplicar las técnicas correspondientes a los analisis que se trate.
Asegurar el control de calidad del proceso.

Interpretar los resultados de los anélisis clinicos practicados.

Asistir al diagnéslico y prevencion de enfermedades.

Desarrollar nuevas metodologias para la realizacion de andlisis clinicos.

En este punto, quierc hacer |la comparacion entre los trabajos realizados por’los dos
grupos de trabajo (1989 y 1996), en particular sobre la prestacién de servicio y el
laboratorio de anélisis clinicos.

Ambos grupos coinciden en:

a) El QFB tiene su mayor #rea de trabajo, en cuanto a la prestacion de servicios se
refiere, en el laboratorio de analisis clinicos.

b) Segin cada estudio, el QFB se ve reemplazado por técnicos laboratoristas y su
posicién en el area de trabajo se esta viendo abatida en lugar de incrementarse o, al
menos, mantenerse constante.

¢) Se requiere darle una mejor capacitacion tanto cientifica como critica e innovadora al
egresado.

d) El egresado podra analizar e interpretar los resultados obtenidos y pertenecera en
forma real al equipc de salud. .

e) El estudiante debe saber que su profesion esta dedicada al servicio ademas de la
docencia y la investigacion.

f) Crear convenios con instituciones privadas y publicas de caracter hospitalario para
realizar practicas académicas y servicio social.

12



El comité de carrera debe de reforzar el plan de estudios de 1989, pero tomando en
cuenta que actualmente existen técnicas y pruebas especializadas que han
respondido al avance de la tecnologia y de las investigaciones, por lo que el QFB,
ademas de conocer las pruebas de rutina y su interpretacion, deberd conocer e
interpretar los pruebas especiales, que solo se lHevan cabo en hospitales de
especialidades y laboratorios de referencia.

La proposicion del plan de estudios no sélo debe contener un cambio en las asignaturas
que estén involucradas con la clinica, sino que debera intentar un cambio de mentalidad
en el personal docente que imparta las asignaturas propuestas.

El profesor que desee impartir estas clases, debera tener conocimientos de la clinica y de
ia prestacién de servicios, ya que de otra manera no se avanzara satisfactoriamente, por
que los alumnos egresaran sin conocimientos practicos que les permitan resolver
cualquier problema real, y tan solo tendran los conocimientos tedricos incompletos por la
falta de practica profesicnal.

Los programas de las asignaturas de biogquimica clinica y todas aquellas que tengan que
ver con el area, deberdn renovarse y revisarse, pero no sclamente por personas que
estén dentro de la facultad, sino de profesionales externos que tengan experiencia en el
campo, Yy conozcan cuales son las conocimiento basicos que debe de tener el estudiante
al egresar, ya que de nada sirve la reestructuracion del plan de estudios, si los programas
de las asignaturas no concuerdan con lo que se requiere en el &mbito externc y, mucho
menos aum, si los profescres que la imparten no dominan el tema.

Personal docente.

En los programas de las materias optativas del plan de estudios de 1989, cinco de las
seis materias consideran aspectos clinicos que deben de impartirse (solo la asignatura de
Virologia no lo hace), sin embargo estos aspectos se locan de manera muy superficial en
algunas de las clases, ya sea porque el profesor hace uso de la libertad de céatedra,
porque no domina el tema y no lo considera importante ¢ por falta de tiempo para
terminar el programa.

La mayoria de los profesores que imparten las asignaturas optativas, trabajan en
instituciones fuera de la UNAM; sin embargo, son pocos los que dan servicio, trabajan o
trabajaron en un laboratorio clinico, por lo que los conocimientos que requiere el alumno
para enfrentar este campo de trabajo sole son superficiales y en ocasiones nulos.

13



La ensefianza experimental por su parte, es francamente mala en estas asignaiuras par
varias razones: fos profesores que imparten estas clases no han estado en contacto con
la clinica, por falta de material, reactivos y aparatos, o por falta de instalaciones y apoyo
que permitan al alumno conocer técnicas mas avanzadas.

Los Comités Interinstilucionales para la ngaluacic'm de la Educacién Superior (CIEES), en
sus recomendaciones realizadas en 1994° para la carrera sefalan fo siguiente:

“En algunos cursos la vinculacion tebrico-practica es inexistente, la teorfa y el laboratorio
se imparten simuitaneamente, y por diferentes maestros, quienes no se coordinan para
desarroliar las actividades de sus respectivos programas, o que ocasiona que en aigunos
casos las practicas se realicen antes gue los temas sean revisados en Ja teoria...con las
consecuentes repercusiones académicas negalivas para el aprendizaje del alumno.”

"Seria conveniente que se establecieran los perfiles de los docentes que incluyeran, para
cada asignatura de la carrera, el lipo de preparacion acadeémica, especializacion,
experiencia profesional y pedagogia, asi como las destrezas y habilidades del profesor. A

Es necesario que los profesores se actualicen en materia de bioquimica clinica, pero no
solamente con cursos de educacién continua que alimenten su curriculum, sino con
practicas externas que les permita ver la realidad que se vive en un laboratorio, y ensefie
al estudiante las prohlematicas de |a prestacion de servicios clinicos.

Servicio Social.

El Servicio Social es un requisito obligatorio para cbtener el titulo en la carrera de QFB, vy
la mayoria de los estudiantes [o realizan dentro de la Facultad. Ya sea por falta de interés
para salir a otras instituciones, por faita de tiempo o por su interés en la investigacion.

Este es un problema al cual i2 Facultad deberia dar un solucidn inmediata, ya que el
estudiante pierde la oportunidad de conocer areas de trabajo en las que puede ejercer.

Retomando el documento del plan de estudics de 1989, se hace mencién sobre la
necesidad de crear convenios con las instituciones hospitalarias y de salud mas
importantes defl pais, ya que se observa como una buena solucién al problema de la falta
de experiencia de los alumnos; sin embargo, esto no resulté y ni siquiera se llevo a cabo,
ya que actualmente la Secretaria de Atencidn a Alumnos, nc cuenta con programas de
servicio social, mas que en el hospital 20 de noviembre del ISSSTE y los laboratorios de
la Facultad de Estudios Superiores-Zaragoza (FES-Zaragoza).

5. Reporte de Evaluacion de 1a Licenciatura en Quimica Farmacéutica Biclogica, CIEES, Comité de

Ciencias de la Salud, 1995.
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Francamente creo que las personas que debiercn de encargarse de la solucidn de este
problema lo dejaron a un lado, ya que eslos programas no son capaces de definir sus
objetivos sobre 1a experiencia y los conocimientos que el alumno debe tener al final de
dicho servicio.

éPor gué no se hizo un programa completo en el que se diera la opcién de obtener
créditos por hacer el servicio social en estos laboratorios?

¢Por qué no se diseiaron planes en los que se pudieran realizar ciertas practicas
en el hospital 20 de noviembre para los estudiante de Andlisis Clinicos lI?7.

En la FES-Zaragoza es cbligatorio cursar un semestre en el laboratorio que da servicio a
la comunidad y se considera tanto como servicio social como para cbtener créditos;
mientras que [a realizacién de una o dos practicas en e! hospital 20 de noviembre
hubiesen sido un gran avance para la Facuilad y los estudiantes.

Es responsabilidad del comité de carrera considerar esla opcidn en el nuevo plan de
estudios, ya que no solamente debe solucionar el problema de realizar el servicio social,
sino que debe de tomario en cuenta también como una opcién para la acreditacion del
QFB a nivel internacional, de la misma manera que lo hacen algunas de la universidades
de Espafa, Estado Unidos, Canadd y Sudamérica, de tal manera que el esludiante
egrese competitivo al ejercicio profesional,

Instalaciones.

En la visita que realizaron los Comités Interinstitucionales para ia Evaluacidon de la
Educacién Superior, se expone que en la Facultad de Quimica:

“..fue notoria fa falta de reactivos, material y equipo necesario para la ensefianza de:
Bioquimica clinica, Hematologia, Fisiologia, Farmacologia, Microbiologia, entre olras.”;
cuatro de las mencionadas son indispensables para ef aprendizaje de fa clinica.

En el siguignte parrafo del documento entregado por los CIEES, se expresa que

“Es indispensable para la formacion profesional del QFB contar con un laboralorio de
Bioquimica Clinica bien equipado para realizar las practicas previstas por el plan de
estudios. Ademas, con ef proposito de gue los alumnos incrementen sus actividades de
laboratorio, se recomienda establecer practicas en las instituciones hospitalarias de Ia
ciudad. Estos dos aspectos, incrementarian notablemente la infraestructura para la
formacion profesional del QFB.” -
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Alumnado

Son pocos los alumnos que deciden salir a realizar su servicio social fuera de la Facultad,
también son pocos los que enfrentan consecuencias por hacer valer sus derechos frente
a los profesores y frente a los directivos, y son mas pocos atin, los que desean hacer algo
en favor de la facultad, ef alumno decide ser pasivo en lugar de activo.

Aun cuando el perfil del estudiante que desea ingresar a la facultad debe de ser analitico,
curioso y emprendedor, a Io largo de la carrera se convierle en un estudiante conformista
y pasivo que desea absorber todos los conocimientos que le permitan aprobar un
examen, sin que, en muchas ocasiones, se prefiera el analisis que la memoria, por el
simple deseo de “tener” que aprobar la asignatura.

En la tesis de la QFB Elisa Rocio Barragan, “Seguimiento de Egresados de la Carrera de
QFB", hay estadisticas en las que se pone de manifiesto que el porcentaje de egresados
que ejercen en laboratorios clinicos (4%) es menor que ios porcentajes de aquellos que
se encuentran en Postgrados (9%), académicos (13%). tesistas (48%) o aquellos que no
tienen ninguna actividad {13%).

En los porcentajes que se exponen, debe de fomarse en cuenta que sdlo se consideran
las generaciones 89-92, con una poblacionl de 121 egresados, por lo que se requieren de
estudios mas profundos, como la autora lo menciona, pero es claro que el porcentaje de
los egresados que se incorporan a los laboratorios clinicos va en un franco descenso.

Es una realidad que el egresado de QFB ne tiene ninguna experiencia en al ambito
externo, por lo que las industrias y laboratorios clinicos ofrecen salarios muy bajos vy
puestos de lécnicos en la mayoria de las ocasiones, que el egresado debe de aceptar.
Todos aquellos que no aceptan estos ofrecimientos © no encuentran trabajo, prefieren
seguir estudiando o dedicarse a la docencia, ya que de esta manera logran obtener becas
y gozar de los beneficios que la UNAM ofrece.
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3. Ambiente externo.

Eil QFB ha sido desplazado en los laboratorios ciinicos por técnicos laboratoristas, siendo
la proporcion de 2 quimicos por cada 5 técnicos que trabajan en esta area.

El QFB que desea dedicarse a la clinica, debe aprender a desenvolverse en laboratorio,
aprender a manejar, calibrar y darle mantenimiento a los aparatos que se utilizan, luchar
por ser reconccido como quimico y no como técnico, ademas debe de fuchar también por
hacer maodificaciones burocraticas y de mentalidad, para lograr desarrollar sus habilidades
¥ conocimientos.

En una de las observaciones que se le hacen a la propuesta dei Plan de Estudios de
1989 se menciona:

“..el QFB deberia poder (sic) correlacionar los datos de las pruebas con las
historias clinicas del paciente y con la terapia a la que esta sometido, para
determinar la influencia de esta sobre dichas pruebas. $in embargo, como todos
sabemos, esto no sucede en la practica profesional.”

4. Marco mundial

El comité de carrera se ha dado a la tarea de analizar los planes de estudio de
universidades en distintas partes del mundo. En la 2da Reunidon Plan Base Cero se
expusieron datos en los que se pone de manifiesto gue en estas universidades
internacionales, el quimico es tan reconocido o mas que el médico y esto tiene un
impacto directo sobre la sociedad y el ejercicio de las profesiones.

En Espafa por ejemplo, desde la facultad se le obliga al farmacéutico a realizar estancias
hospitalarias en las que junto con el medico, se visita al paciente y se toma la decisién
sobre los analisis, medicamentos y terapia que debe de seguirse para cada paciente.

En muchas universidades de Estados Unidos, Canada y Sudameérica, las residencias
hospitalarias son obligatorias para obtener el titulo de Quimico Clinico, e inclusoe la
aprobacion de un examen de acreditacion que confirme que el estudiante es capaz de
ejercer su profesién.

Cabe mencionar tambien que México es el Unico pais donde existe el titvlo de QFB, lo
que en ocasiones puede considerarse una ventaja y en otras una desventaja, ya que
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cada una de las carreras de Bioguimico y Farmacéutico se consideran de 4 a 5 afos cada
una, en otras universidades.

A nivel mundial, se identifica al farmacéutico cormo quimico que se desarroila tanto en la
industria farmacéutica como en ta prestacion de servicios clinicos.

Todos los datos que se han expuesto en esta primera parle, tratan de dar una vision
general sobre la problematica a la cual se enfrenta ef estudiante de la carrera de QFB,
desde su paso por la facultad hasta que sale al mundo exterior. Todos estos son
antecedentes que apoyan el proyecto de levantar un Laboratorio de Analisis Clinicos en la
Facultad de Quimica, lo que solucionara muchos de los problemas existentes y serd
antecedente también, de la solucién de otros problemas que estan por surgir.
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Capitulo 3
ANALISIS CONCEPTUAL

Todo proyeclo a realizarse requiere del andlisis de variantes que dan forma vy
fundamentan la idea original. En este caso, a pesar de que se ha hecho un analisis de
algunos de los aspectos burocraticos que han provocado el retraso inminente de la
carrera de QFB, en el drea de la quimica clinica, se analizara también ia propuesta de la
creacidon de un laboraloric de analisis clinicos que preste servicio a la comunidad
universitaria y en su conceplo, involucre la ganancia de utilidades para la Facultad de
Quimica.

1. Definicion del Problema

El Quimico Farmacéutico Biélogo recién egresado, encuentra un campo de trabajo, en el
area analisis clinicos, a nivel de técnico laboratorisia, y un equipo de salud en el cual
médicos y enfermeras realizan actividades del dominio del QFB. El egresado encuentra
tecnologias muy avanzadas que no conoce, € instituciones piblicas y privadas que
reclutan personal con experiencia en el campo. Todo lo anterior se resume al decir que el
QFB, no es reconocido como un profesional que realice andlisis clinicos, capaz de utilizar
sus conocimientos en la interpretacion de resultados que apoyen el diagndslico.

El problema se apoya en todas las ideas descritas en el capitulo anterior y demuestra que
han existido muchos errores de diferente indole a las que no se le ha dado la importancia
que merece.

El analisis nos permitird conocer la problematica a la cual se desea dar solucién con la
propuesta que se definird mas adelante.
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2. Analisis basado en TOWS

El TOWS es una herramienta administraliva que permitird analizar los aspeclos
mencionados anteriormente, y facilitara la visualizacion de los problemas y aciertos de
cada uno de los entornos que afectan tanto al profesionista como al estudiante. Se basa
en listar las amenazas (threals} y oportunidades {oporiunities) que ofrece el ambiente
externo del problema, y las debilidades (weakneses) y forlalezas (strength) que existen
en el ambiente interno al mismo, con esto, se realizara un analisis relacionando cada una

de las cuatro listas.

Ambiente Externo

Amenazas (Threa(s)

A. El area de trabajo del QFB est4 invadida por técnicos !aboratoristas que ofrecen mano
de obra mas barata.

B. Se corre el riesgo de que el QFB no tenga expectativas de ser remunerado por su
trabajo y sus estudios.

C. El QFB no esta siendo tomado en cuenta por el personal médico para analizar y
proponer diagnéstico clinico,

D: En algunas instituciones gubernamentales la plaza de quimico se esta perdiendo, por
lo que sean cuales sean los estudios de un aspirante, este sera pagado y tomado en
cuenta como tecnico.

Oportunidades. (Oportunities).

A. La UNAM tiene reconocimiento entre las mejores universidades de América Latina.

B. Las asociaciones profesionales (AMBC, AFM, COMPIF, eic.) trabajan en la
certificacion del QFB y en la acredilacion de las universidades.

C. Las normas mexicanas pueden y deben proteger al profesional mexicano.

D. Existen instituciones internacionales dispuestas a reforzar la educacién superior y de
posgrades en México y en la facultad.

E. El QFB es un profesionista capaz de ayudar al bienestar de la sociedad.
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Ambiente Interno

m O o @ >

Debitidades (Weakneses)

. El egresado de QF8 de la Facultad de Quimica no esta suficientemente capacitado

para trabajar en el area de la quimica clinica.

. El QFB no tiene experiencia profesional, por o que no es contratado inmediatamente,

ni en las mejores condiciones

. La definicion del perfil del egresado del plan de estudios actual no corresponde con las

habilidades del egresado, ni mucho menos con las necesidades que la sociedad exige.

.El plan de estudios actual no apoya el drea clinica como una de las principales

asignaturas para el estudiante.

. El servicio social no se realiza en lugares adecuados porque no se cuenta con la

infraestructura, equipo ni reactivos necesarios para desarrollar a ensefianza de la
quimica clinica.

Algunos de los conocimientos que adquiere el QFB durante la carrera se estan
volviendo obscletos en la practica profesional de la quimica clinica.

. No se realizan estancias hospitalarias ni praclicas tuteladas por lo que no se involucra

en ningln momente al estudiante con el servicio como parte de su formacién ya que
no se cuenta con los convenios necesarios para que el estudiante pueda tomar la
decision de dedicarse a esta area.

. El estudianie no cuenta con el tiempo necesario para cbtener experiencia en el area

clinica ni para conocer la tecnologia mas avanzada y especializada en el area de la
quimica clinica.

No tedo el personal académico de las asignaturas involucradas con el area clinica,
esta adecuadamente capacitado, ni cuenta con la experiencia necesaria para impartir
clase.

Fortalezas (Strength).

. La rectoria propone cambios para la elaboracion de un curriculum personal del

estudianie y por lo tanto modificaciones en los planes de estudio de todas las
Facultades.

. Es posible cambiar el plan de estudios actual, lo que permitira darle la importancia que

se merece al 4rea de la clinica.

. Es posible crear los convenios necesarios con 1as Instituciones de salud para que los

egresados puedan tener opcibn a servicio social, practicas profesionales, tuteladas o
residencias hospitalarias.

. Es posible obtener la acreditacion de la facultad para certificar internacionalmente a los

profesionistas.

. Es posible obtener los recursos financieros para tener las instalaciones y equipo

adecuados para la ensefianza de la guimica clinica.

. Es posible conocer y hacer intercambios académices con Universidades que ofrezcan

carreras afines a la de QFB para apoyar 1a formacién de los estudiantes.
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3. Evaluacion

Amenazas/Debilidades {T/W)

De acuerdo con ambas listas, el QFB pasa por una etapa en la que su ejercicio
profesional en la quimica clinica, no cumple con las expectativas de la poblacion ni de las
instituciones de salud, debido a una formacién incompleta en la que no se provee de
experiencia para ofrecer servicio, como una actividad inminente de su profesion.

El QFB que desea dedicarse a la quimica clinica, encuentra un area de trabajo gue
durante afios descuidé y cuyas actividades son actualmente realizadas por otros
profesionales que se han especializado, y para las cuales el QFB deberia ser preparado
en las universidades.

Situacién ante instituciones de salud

El QFB se ha enconirado desde hace algunos afos con técnicos laboratoristas haciendo
funciones que los quimicos en un principio realizaban. Las instituciones responsables
prefieren un técnico con mang de obra mas barata que deje la responsabilidad de
interpretacion y diagnoéstico al médico.

Las institucicnes de salud no se ven forzadas a tener profesionales de la quimica en las
areas de trabajo, ya que la ley no especifica que deban de contratarse quimicos
certificados. El responsable del laboratorio puede ser un médico, un bidlogo o un quimico.

Experiencia y certificacion

La Facultad de Medicina cuenta con ios convenios necesarios para que los estudiantes
practiquen en hospitales y clinicas de salud; de la misma manera, el servicio social es
obligatorio realizarle en un hospital o clinica; tal como sucede en instituciones educativas
de los Estados Unidos, Canadd y Sudamérica. Evidentemente esto fortalece su
preparacién.

El QFB se encuentra amenazado por la apertura comercial del TLC, se especifica que a
partir de 1997 existira un libre paso de profesionales entre los tres paises involucrados
siempre y cuando, el profesional este certificado y aprobado por una institucion
internacional; ni las universidades ni las asociaciones profesionales se preocuparon por
este punto y actualmente, el quimico mexicano no puede ejercer fuera dl pais por falta de
certificacion.
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Amenazas/Fortalezas (T/S)

Definitivamente la Facultad de Quimica tiene en sus manos la posibilidad de dar solucion
a los problemas mas inmediatos, la rapida y efectiva modificacion del Plan de
Estudios, la acreditacion de la Facultad y la negociacién de convenios con la
Instituciones de Salud para bienestar de los estudiantes.

Plan de Estudios y Centificacion

Una de las fortalezas que se hacen mas importantes para iniciar e! proceso de cambio, es
que en 1996-97 se ha discutido de manera muy favorable el cambio de plan de estudios,
donde se contemplan algunas de estas problematicas a las que se intenta dar solucion;
sin embargo, el cambio debe ser con una vision que resuelva la problemalica presente y
se anticipe al futuro, de tal manera que no se vuelva a aprobar un plan de estudios gue se
volvera obsoleto en menos de ¢inco anos.

Convenios

Una de las soluciones mas claras que se encuentra en las manos de la facultad, es la
posibilidad de crear convenios con las instituciones de salud que permitan la realizacion
de servicio social y praclicas profesionales, que den la experiencia necesaria a |os
estudiantes. Esta actividad conjunta con el cambio del Plan de Estudios apoyaria de
manera muy importante al estudiante y futuro profesionista.

Por otro lado, 1a posibilidad de crear convenios con la Facultad de Medicina, puede iniciar
una nueva era para el diagnéstico y bienestar de la poblacion, ya que de esta manera se
involucra tanto al quimico como el médico con los problemas de salud de a sociedad,
lograndose asi una comunicacién que actuaimente no existe entre estos dos
profesionales.

Finalmente, fa Facultad de Quimica tiene fa posibilidad de tener un laboratorio de
anélisis clinicos que preste servicio a la comunidad y apoye la ensefianza de la
quimica clinica de manera integral, egresando profesionales mejor preparados que
seran mejor recibidos por fas instituciones de salud que, a su vez, no tendran que invertir
tiempo ni dinero en la capacitacion del QFB que desea dedicarse a la clinica.
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Oportunidades/Debilidades {O/W)

instituciones Internacionales y Nacionales

La International Federation on Clinical Chemistry (IFCC) por medio de la Asociacion
Mexicana de Bioquimica Clinica (AMBC), tiene loda la disposicién de colocar un
doctorado de quimica clinica en México. Un posgrado que este avalado por la institucion
internacional mas importante y la UNAM, daria un gran auge a la quimica clinica en
México y la posibilidad de avanzar mas rapido en la solucién de los problemas que se
toman en cuenta en este documento.

Por otro lado, la AMBC esta dispuesta a trabajar en conjunto con la Facultad de Quimica
para cerlificar al profesionista y darle el apoyo que necesite para incorporarse al campo
profesional, con la finalidad de crear un gremio mas fuerte, capaz de enfrentar las
problematicas que actualmente pasa el quimico.

Oportunidades/Fortalezas (0/S)

Si la Facultad de Quimica reuniera tanto las oporlunidades como las fortalezas que tiene
actualmente, los problemas por los cuales pasa la carrera de QFB se solucionarian de
manera casi inmediata.

instalaciones y Servicio

La posibilidad de lener instalaciones especiales para la ensefianza de la quimica clinica,
con el equipo mas avanzado y el personal académico capacitado y experimentado
necesario, serian el primer paso hacia una excelencia académica.

Los convenios con las instiluciones de salud para el alojamiento de estudiantes que
deseen realizar servicio social o residencias hospitalarias estan al alcance de la Facultad
de Quimica.

Con la Facultad de Medicina, se pueden establecer programas donde ambos
profgsionares se involucren en el diagnéstico del paciente. Con esto se iniciaria una era
de bienestar para la sociedad encabezada por ambas facultades y por el sistema de
salud.
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Como se menciond anteriormente, la facullad puede aprovechar ia posibilidad de
construir un laboratorio de analisis clinicos que apoye la formacion de egresados.

La facultad cuenta con un polencial docente de excelencia que seguramente desea
capacitarse en cada momento. Los profesores tienen la oportunidad de iniciar junto con
los alumnos una etapa que vaya en beneficio lanto de los profesores y alumnos come de
la facultad y de la misma sociedad.

El cambio de mentalidad que se requiere tanto en los profesores como en los alumnos,
debe apoyarse en los directivos de ia facultad, que con su vision, saben que el concepto
de servicio es inherente a la profesidon de QFB.

Lo anterior puede llevarse a cabo, ya que el potencial humano de estudiantes y
académicos en fa facultad es de gran nivel y la coloca en gran ventaja para alcanzar los
cbjetivos que se plantearan mas adelante.

Asociaciones y Posgrado

El apoyo de las asociaciones profesionales nacionales e internacionales lograria
desarrollar a un profesional actualmente desprotegido. Se apoyaria la realizacion de
posgrados en los que ef QFB podrad decidir entre la investigacion clinica o la
especializacion dedicada al servicio.
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RESUMEN BASE TOWS

XA\

(N1: RN

AMENAZAS

Presencia de técnicos laboratoristas
Baja remuneracion por e trabajo
clinica

El QFB no propone diagnéstico

Eliminacion de |a plaza de quimico

DEBILIDADES

Capacitacion no suficiente a estudiantes
Falta de experiencia en quimica

El perfil del egresado es diferente at
egresado

Plan de estudios no apoya la Q. clinica
No se realiza 8.5, en lugares adecuados
No existen Eslancias Hospitalarias
Exceso de trabajo para el estudiante
Poco tiempo disponible para salir de la FQ

OPORTUNIDADES

Cambios en la Normas Oficiales
Apoyo por parte de las asociaciones
profesionales

Reconocimiento de la UNAM y de la
FQ

FORTALEZAS

Acreditacion de la FQ
Cerlificacion de profesionales
Cambios en el Plan de Estudios

Cambios en el Currriculum del estudiante
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Conclusion

La Carrera de QFB, en cuanto a quimica clinica se refiere, participa principaimente en
ef cuadro de amenazas y debilidades.

Es necesario que el problema se solucione de inmediato, aprovechando las
oportunidades que se presentan para que ef QFB sea apoyado desde su estancia en la
Facultad, y enfrente de forma profesional su futurc externo.

4, Propuesta

Se propone la creacion de un laboratorio de andlisis elinicos que cumpla con las
siguientes caracteristicas:

Dependa de la Facultad de Quimica

Se ubique en el campus de Ciudad Universitaria

Permita la ensefanza de los diferentes aspectos de la quimica clinica.

Preste servicio a la comunidad tanto universitaria, en primera instancia, como general
Sea atendida por QFB’s y estudiantes de la carrera.

Cuente con dos plantas: la planta baja proporcionara servicio y en la planta alta se
desarrollara la docencia.
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PROYECTO DE LABORATORIO DE AI\]ALISIS CLINICOS EN LA
FACULTAD DE QUIMICA
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Capitulo 4

MISION

El Proyecto de Laboratorio Universitario de Salud de la Facuitad de Quimica estara
compromelido a brindar un servicio de andlisis clinicos y de formar recursos humanos
calificados, capaces de realizar una labor continua en el mejoramiento de la salud
pablica, con calidad, seguridad y un alto grado ético, fincada en los valores inculcados por
nuestra maxima casa de estudios.

METAS
1. Establecer medios para el ejercicio de andlisis clinicos de calidad, donde se
desarrollara servicio social y practica profesional. '

2. Proveer experiencia y destreza al estudiante de QFB, formando egresados altamente
calificados en el drea clinica, facilitando asi su incorporacién a su futuro &mbito laboral.

3. Apoyar al mejoramiento del plan de estudios de la carrera de QFB, evaluando al
estudiante a través de su desempedio en el laboratorio.

4. Hacer un laboraterio de andlisis clinicos econémicamente autosuficiente y capaz de
generar utilidades a la facultad
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POLITICAS

. La salud del paciente serd la preccupacion primordial del laboratorio.

. La autonomia, la dignidad y la confidencialidad de cada paciente deben respetarse
permanentemente, procurando su bienestar sin distincidn alguna.

. La docencia, el servicio y la investigacion, son inseparables

. La calidad total conslituye, mas que una actitud, una forma de vida.

OBJETIVOS

. Desarrollar metodologias diagndsticas que respondan a las necesidades del mercado.

. Desarrollar el criterio del estudiante en la interpretacién de resultados, tanto para
confirmar o refutar un diagnéstice, como para proponer las pruebas necesarias para el
seguimiento de alguna patologia.

. Crear una base de datos especializada y confiable que, procesada, ayude a resolver
los problemas de salud publica.

. Proporcionar alternativas reales para fa titulacion y prestacién de servicio social.
. Despertar en el estudiante el interés por la investigacion clinica.

. Crear vinculos nacionales e internacionales para el intercambio tecnolégico, cientifico y
académico.

. Realizar programas para que el laboratorio sea un sitio para la realizacion de practicas
de las materias terminales del 4rea hioquimico clinica.
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ESTRATEGIA

Instalacion de un laboratorio de analisis clinices que dependa de la Facultad de Quimica,
se encuentre en Ciudad Universitaria y preste servicio a la comunidad.

TACTICAS

1. Conjuntar un equipo multidisciplinario, dinamico, entusiasta y propositivo que participe
en el desarrollo del proyecto y en el funcionamiento del laboratorio.

2. Solicitar cooperacion econdmica a la industria privada, instituciones gubernamentales y
organizaciones nacionales e intemacionales del area de la salud, ademas de ia UNAM.

3. Adqguirir tecnologia moderna, costeable y al nivel de calidad requerido.

4. Desarrollar programas de docencia en los que exista la participacién de instituciones
nacionales e internacionales de alto nivel. '

5. Mantener un servicio de laboratorio de analisis clinicos autosuficiente, a través de un

sistema de cuotas, que se empleen para el mejoramiento de! laboratorio y apoyan a la
dacencia e investigacion.
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AREAS DEL PROYECTO

El proyectoc consta de dos grandes areas. DOCENCIA y SERVICIO, cada una de las
cuales se desarrollara por separado, aungue inminentemente |a relaciéon entre una y otra

es directa.

Es claro que en una institucidn dedicada a la educacion, no se puede pensar en el
desarrollo de proyectos donde no se tome en cuenta este objetivo. En particular se planea
que la formacion de los estudiantes de la carrera de Quimica Farmacéutico-Biologica,
avance por diferentes niveles hasta alcanzar aguel, en donde el estudiante pueda prestar
SUS Servicios.

Para fines practicos, este documento sefalara por separado ios objetivos y la justificacion
de cada una de las dos areas, sin olvidarse en ningtn momento que se busca un
encadenamiento de actividades y objetivos.

En refacién a la cronologia en que se desarrolla el proyeclo, se debe mencionar que las
dos areas avanzaran conjuntamente, tratando de alcanzar sus objetivos particulares, de
tal manera que ambas partes comiencen a funcionar al mismo liempo. :

El 4rea de docencia buscara que los estudiantes de la carrera de QFB tengan una mejor
preparacion, apoyados en instalaciones y equipc modernos, de tal manera que los
fundamentos fedricos se relacionen directamente con resultades de muestras de
pacientes. El area fisica donde se desarrolle esta parte del proyecto seréd independiente
del area de servicio y las muestras que se utilicen seran aquellas que ya se hayan
analizado en el {aboratorio de servicio.

El area de servicio tendra toda la organizacion, personai calificado, instalaciones y equipo
que se requiere para realizar andlisis clinicos de rutina y especiales, apoyados por
alumnos que deseen desarrollarse en esta area. El laboratorio obtendra ingresos
econbdmicos que haran de este laboratorio un area no subsidiada por la facultad.
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1. DOCENCIA

Objetivos

 Formar egresados altamente calificados en el area de la quimica clinica.

« Ensefar quimica clinica en un ambiente real, proporcionando ademas, destreza y
experiencia al estudiante.

« Proporcionar nuevas alternativas para la titulacion

» Formar egresados con responsabilidad y ética que desarrollen un alto sentido critico y
de analisis.

Justificacion

En la Facultad de Quimica, el profesor sigue un programa académico establecido con un
alto contenido de informacién. El estudiante, por su carga de trabajo y su necesidad de
aprobar las evaluaciones, hace esfuerzos por memorizar sin que, en muchas ocasiones,
analice y comprenda dicha informacion.

Sin duda, uno de los problemas principales para el esludiante de la carrera de QFB, es el
tiempo que tiene que invertir en la facultad, ya que los horarios discontinuos y la carga de
trabajo les exige la totalidad de su tiempo. Es dificil entonces para el alumno, conjugar
sus estudios con algun trabajo para obtener la experiencia que se le pide en cualquier
institucion de salud, y ejercer una vez que han egresado de la facultad.

Actualmente el tiempo promedio en el que el 25% de los estudiantes cumplen con el
100% de los créditos de la carrera es de 13 semestres, pero sin experiencia en €l area de
la quirmica clinica. En la Facultad de Quimica se imparte la especialidad en Bioquimica
Clinica con una duracién de dos afos; si bien es cierto que los egresados de la
especialidad son bien aceptados en las instituciones de salud, también es cierto que el
alumno debera de invertir de 13 a 16 semestres para aspirar a trabajar de “forma
inmediata”. .

Las asignaturas que estan involucradas con la quimica clinica, proporcionan los
conocimientos con los cuales los estudiantes pueden entender los conceptos basicos de
esta area; sin embargo, los conocimientos no se integran en ninguna materia y el
estudiante no relaciona de forma directa las aplicaciones de una asignatura con otra.

E! laboratorio de analisis clinicos que se propone tiene un fin docente antes que cualquier

otro, ya que debe de cumplirse la meta de formar egresados con experiencia y
competitivos en el area profesional.
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Contar con un laboratorio de analisis clinicos permitira un primer contacto del estudiante
con el servicio, que lo flevara a realizar un esfuerzo por ser responsable y al trabajo con
criterio profesional y ética. Demostrara, ademas, que los conocimientos que adquirid son
aplicables en |a realidad. Es importante contar con los programas tedricos y practicos que
apliquen en la realidad de ta quimica clinica en México, y se apeguen en un 100% a la
solucién de problemas y al desarrolflo del criterio del estudiante.

Caracteristicas

Se requiere de cumplir con ciertas caracteristicas en cinco puntos principales:

l. Instalaciones

Il. Equipo

. Alumnado

IV.Personal docente

V. Programas de materias relacicnadas

Instalaciones.

El laboratorio que se dedique a la docencia se ubicara en la planta alta de un edificio de
dos plantas, ya que el laboratorio de andlisis clinicos que preste servicio a pacientes
ambulantes debe ubicarse en la planta baja por disposicién oficial.

En este espacio se deberdn guardar, de ser posibie, las mismas condiciones que se
tengan en el laboraloric que preste el servicio, de tal manera gue et estudiante se
familiarice de forma inmediata con la estructura del area real de trabajo.

El area del laboratorio que se dedique a la docencia, deberd cumplir siempre tal cometido,
es decir, no podra lievarse a cabo ninguna ofra actividad que la ensefianza de la quimica
clinica, para estudiantes de los lltimos semestres de la carrera de QFB, o para la
capacitacion de estudiantes que deseen realizar su servicio social en el area de servicio.

El laboratorio de docencia debera de contar con las mismas areas de andlisis que el de
servicio, es decir:



Hemalologia
Microbiologia
Quimica clinica
Biologia Molecular

Por ser un laboratorio que se dedicard a la docencia, se propone la construccion de un
aula en la que los alumnos y profesores puedan discutir tanto las técnicas de las practicas

como los resultados que se obtengan.

Se debe de especificar que los alumnos manejaran muestras de pacientes tomadas por la
mafiana en el area de servicig, las muestras que se ocupen deberan ser Utiles para
cumplir con los objetivos de cada practica y de cada asignatura.

Equipo

Se propone que el area de docencia se encuentre semiautomatizado en algunas areas y
totalmente automatizado en otras, de tal manera que el alumno pueda trabajar con las
condiciones con las que cuentan Ja mayoria de los laboratorios de analisis clinicos en la
zona metropglitana; ademas, el alumno debera de aprender lo siguiente;

"Calibracién de equipo

Manejo de los equipo
Preparacién de reactivos
Analisis de resultados

Control de calidad
Mantenimiento y Limpieza bésica

La capacitacion en cada uno de los puntos sefialados anteriormente dejaria al estudiante
con los conocimientos necesarios para enfrentarse a cualquier equipo, y proponer en el
lugar donde se desarrolle las técnicas éptimas.

Cabe aclarar que, con lo anferior, no se desea preparar técnicos de laboratorio que
conozcan ef manejo de equipos, pero cada una de las actividades anteriores son
indispensables para obtener resultados confiables; el quimico responsable de cada area-
debe de conocer los punfos mencionados para asegurar la calidad de su trabajo.

En muchas ocasiones los equipos seran dificiles de conseguir, ya sea por el costo o por
que no se juslifique su uso para el &rea de docencia. Sin embargo, el estudiante, por sus
conacimientos tedricos, y por ser un profesional que comprende ios fundamentos de las
pruebas, podra realizar de manera manual cualquier analisis,
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Con el avance de la tecnologia, las facilidades de pago y adquisicidn de reaclivos que en
la actualidad se manejan, son cada vez mas los laboratorios que se encuentran
automatizados. Existen ademas, laboratorios de referencia que maquilan a laboratorics
pequenos los cuales, por el compromiso que tienen con sus clientes, requieren de
quimicos calificados que conozcan las pruebas que se realizan y la forma de utilizar tos
equipos que, en esle caso, son los mas avanzados.

Alumnado.

Se propone el siguiente proceso logico para la formacion de estudiantes:

Etapa Actividad p/ Alumno A desarrollar
{8 Asignaturas de Programas y practicas para
QFB-BQC que el alumno trabaje y se

familiarice con un laboratorio
equipado y aulomatizado
para desarrollar su criterio
quimico clinico

2 Capacitacion Programas de capacitacion
para S.S. asi como un examen de
conocimientos para que el
alumno sea aceptado en el
area de servicio.

32 Servicio Social Programas de cada una
Practicas Profesionales .
Tesis Temas de tesis

42 Estancias Hospitalarias Creacién de convenios con

IMSS, ISSSTE, SSA,
Hospitales privados
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¢ Alumnos de 7°, 8° y 9° semesires.

En esta area se pueden impartir las clases de laboralorio de las asignaturas relacionadas
con la quimica clinica. En el plan de estudios vigente son:

Bacteriologia
Hematologia
Andlisis Clinicos 1y 2
Parasitologia
Micologia
Inmunclogia Aplicada
Control de Calidad

Los alumnos que cursen estas materias encontraran el espacio y equipoe necesario para
realizar sus practicas, semejante al existente en el exterior, trabajando con muestras de
pacientes para obtener resultados que los familiarice con las patologias mas comunes de
nuestro medio.

El alumno podra desarrollar una habilidad que hasta la fecha no es considerada por el
equipo de salud: la confirmacién o proposicién de un diagndstico de acuerdo con los
resultados clinicas que obtenga. El quimico profesional podra opinar sobre la patologia de
cada paciente.

Los alumnos deberan cumplir con los objetivos de cada asignatura, que deberan
complementarse con conceptos basicos de:

Manejo de muestras biologicas
Bioseguridad
Control de Calidad
Manejo de residuos
Manejo de informacion y computo
Bicestadistica
Administracion y manejo de laboratorio clinico

¢ Alumnos de Servicio Social.

Los alumnos que deseen realizar su servicio social dentro del laboratorio, tendran la
oportunidad de capacitarse para incluirse en el area de prestacion de servicios y
comenzar a involucrarse cada vez mas con el funcionamiento y la forma de trabajar en un
taboratorio.
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La capacitacién que se deberé dar a los alumnos antes de incluirse en el area de servicio
sera de aproximadamente 1 mes, de tal manera que comprendan la mecanica con la cuat
se trabaja en el laboratorio, el uso de los equipos que existan en esta area y la forma en
que se analizan los resultados.

Una vez aprobada esia capacitacién y un examen de conocimientos necesarios para
trabajar en et area de servicio, el alumno se integrard al equipc que labora en el
laboratorio. En esta elapa aprendera, en las diferentes &reas, todas las técnicas,
observaciones y formas de analisis que debe tenerse para cada muestra, y determinar asi
el posible tipo de patologia.

El alumno sera capaz de tomar muestras y tener un contacto directo con el paciente,
procesara las muestras y emitira resultados que deberan ser revisados por el responsable
de cada area. En un lapso de seis meses debera estar en todas fas 4reas, y su formacion
sera mucho mas completa. Adquirird la experiencia necesaria que las instituciones de
salud le exigen a los egresados.

e QOpcidn a Tesis.
Ei alumno podra tener opcion a tesis, en temas como:

Desarrollo de nuevas técnicas
Desarrollo de reactivos
Control de calidad
Optimizacion de personal y equipo
Seguimiento de patologias
Estudios estadisticos epidemialogico o patolégicos

» FEstancias Hospitalarias.

La Facultad requiere de realizar los convenios necesarios con el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), el Instituto de Seguro Social del Sindicato de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE), la Secretaria de Salubridad y Asistencia (SSA) y Hospitales Privados,
para que los alumnos de la facultad que recién egresan, tengan asegurada una
continuidad en su trabajo.

Los alumnos que hayan realizado su servicio social en el laboratorio o se hayan titulado,
podran continuar capacitandose y trabajando en el area de la quimica clinica si asi lo
desean, en instituciones donde se sigan desarrollando. A continuacién se presentan
cuadros comparativos en los que se analizan las metas a alcanzar al combinar ambos
programas:
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Estancias Hospitalarias.

Ventajas

Certificacion del alumno ante Universidades
Extranjeras.

Integracion real det alumno al equipo de salud

Conocimiento de las necesidades técnicas,
econdmicas y epidemioldgicas del pais por
parte del alumno.

Ejercerd su profesion en un area real de
trabajo el cuai abrira cada vez mas sus puertas
ante la necesidad que ef mismo profesionista
vaya creando.

Desventajas

No habria homogene-
idad educativa (IMSS,
ISSSTE, SSA, HP.}

A largo plazo el costo
para la F.Q. es mayor,
ya que debera pagar
profesores externos y
apoyar al alumno.

No tiene la posibilidad

de ser autofinanciable.

Hasla el momento no
se ha creado la
necesidad de tener
QFB en el laboratorio
por lo que las
instituciones guberna-
mentales no cuentan
con el espacio, el

equipo, los programas,

ni el personal para
llevar esto a cabo.
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Laboratorio clinico

Ventajas ] Desventajas
Formacion de egresados con experiencia Alto costo de construc-
en el &rea de Q. clinica. cion.

Colocaria a la FQ a la vanguardia de Q. Sindicato de trabajado-
clinica res

Forma de certificacion o acreditacion del Saturamiento de edifi-
egresado ante universidades extranjeras cios en CU

La universidad daria servicio a ka sociedad
a costos accesibles

Lograria integrar los conocimientos te6ricos Mentalidad de profeso-
profesionales con la practica de las técnicas res
mas avanzadas tanto de rutina como especiales

Ser un centro de elabaraciéon de pruebas
especiales,

A mediane plazo consolidarse como un
laboratorio de referencia o de certificacion

El laboratoric serd autofinanciable.
Permitira el desarrollo de nuevas técnicas

¢ de la optimizacion de ias ya existentes.
L
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Las desventajas de las estancias hospitalarias se ven solucionadas por las ventajas de el
laboratorio clinico. De forma directa, el egresado es el mas beneficiado, ya que obtiene ia
mejor calidad educativa y 1a mejor preparacién, con la experiencia necesaria para trabajar
en un laboratorio de andlisis clinicos, cualguiera que este sea. Los beneficios que se
obtendrian, en caso de concretar ambas propuestas son:

a) Los alumnos se involucraran aun mas con el procesamiento de muestras y con las
diferentes patelogias que sufre nuestra poblacién.

b} Los alumnos tendran la oportunidad de integrarse al Jaboratorio de un hospital, donde
no solo se procesan muestras de pacientes externos, sino de pacientes hospitalizados,
se requieren de profesionales calificados que aseguren que los resultados son
confiables, ademas, el alumno encontrara otras patologias y resultados que le exigiran
de todos sus conocimientos, ya que estos pacientes son personas que
desaforlunadamente se encuentran en condiciones especiales, y que generan
resultados extracrdinarios.

¢} Los alumnos aprenderan a tomar muestras a pacientes hospitalizados y se enfrentaran
a problemas que deberan resolver. De esta manera, el quimico podra ir ganado
terreno en una aclividad que, actualmente, es realizada por enfermeras o médicos que
desconocen las condiciones ideales en las cuales se debe de tomar muestra, a este
tipo de pacientes.

d) Las inslituciones de salud se veran favorecidas al recibir persona! calificado y
profesional que elevaran el nivet de atencidon en los hospilales. Con esto, se buscara
homogeneizar el funcionamiento de estas instituciones dedicadas a la salud de Ia
poblacion.

e) Los quimicos adoptaran actividades que realizan en otras partes el mundo, como la
visita de los pacientes y la discusion tanto del diagnastico como del tratamiento de
cada paciente donde, tanto médicos como quimicos estan involucrados con los
pacientes internos en los hospitales.

fy Se lograria un aspecto trascendente e importantisimo frente a la apertura econdmica,
que es la certificacion de! estudiantes ante universidades extranjeras, y el
reconocimiento de la carrera a nivel internacional, de tal manera que e! estudiante
encuentra un apoyo y la confianza necesaria para buscar su certificacién profesional y
la del laboratorio donde labore.

g) Se va creando la necesidad de tener quimicos calificados en tos laboratorios clinicos y
el reconocimiento del profesionista por el equipo de salud.

h}La UNAM, por medio de la Facultad de Quimica y del laboratorio propuesto,

proporcionara un servicio a la comunidad creando fuentes de trabajo, y profesores de
la quimica clinica altamente calificados y reconocidos.

Con este patron se cumple la meta de formar egresados capacitados y con experiencia
para integrarse en el area de la quimica clinica en México.
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Personal Docente,

El personal docente que imparta las clases de ifaboratoric y teoria relacionadas con el
area clinica, deberan de cumpiir con las siguientes caracteristicas:

1. Experiencia en el area asignada en alguna institucion de salud, Instituto de
especialidades u hospital privado.

2. Capacitacion necesaria en guimica clinica, docencia y prestacion de servicios.

Con estas dos caracteristicas se asegura gue los profesores que impartan estas clases,
ensefaran las técnicas y fundamentos que se reguieren para realizar analisis clinicos, de
tal manera que no se caiga en el error de conlratar profesores que dominen la teoria pero
que nunca hayan estado en contacto con pacientes.

Ademas, un profesor con experiencia en la prestacion de servicios, conoce en buena
parie fas dificultades por las cuales se pasa para la delerminacion de cierlos resultados,
la forma de resclverlos y el criterio que debe de tenerse para la interpretacion de dichos
resultados.

Para lograr lo anterior debe de capacitarse al personal desde un principio, per lo que es
necesario contar con los convenios necesarios con las instituciones de salud para tal
proposito, alenlando a los profesores a asistir a cursos, diplomados, estancias
hospitalarias tanto nacionales como internacionales y congresos, con los cuales se
aclualizara en cada materia.

Se requiere también de traer especialistas y personal externo que aporte nuevas ideas en
la ensefianza de la quimica clinica, ya que hay que aceptar que nuestro atraso es muy
grande en esta area.

Con todo esto, el docente ensefiarad a analizar resultados, técnicas, manejo de equipos,
epidemiologia y diagnodsticos. Se lograra homogeneizar, en la facultad, ta educacion en
quimica clinica, apoyando la elaboracidn y actualizacion de los programas de ensefianza
tanto tedrica como experimental.
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Programas de Materias Relacionadas.

Los programas actuales no serian satisfactorios para la ensefanza de la quimica clinica
en este laboratorio, por lo que es necesario hacer una reforma completa y profunda con la
ayuda de grupos de profesores internos y exlernos, asi como quimicos con experiencia
en la prestacion de servicios y de investigacion, para lograr poner en marcha programas
que se vayan ajuslando a las necesidades docentes del laboratorios y de cada
asignatura.

Estos grupos de trabajo deberan acordar en los objetivos y temas que deberan
desarrollarse, incluyendo los conocimientos necesarios para que el alumno pueda
desarrollar su sentido critico y de analisis, asi como comprender los fundamentos
quimicos de cada una de las pruebas que se desarrolien.

Deberan también ajustarse a los equipos y al numero de alumnos que se acepten por
semestre por malteria, logrando un aprendizaje active y no pasivo, provocando a los
alumnos para interacluar en cada espacio del laboratoric y se sientan parte de una
responsabilidad que mas adelante deberan afrontar.

Deben incluirse ademas aspectos tales como:

Analisis y solucion de problemas de salud
Disefios de Produccion de Reactivos

Disefto y produccion de Reactivos biclégicos
Técnicas y metodologias de Biologia Molecular
entre otras,
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2. Servicio

Objetivos
« Desarrollar un laboratorio de analisis clinicos de calidad.

« Contar con un espacio semejanie al ambito real de trabajo, donde el estudiante pueda
adquirir experiencia y destreza en el area de la quimica clinica.

+ Realizar tas pruebas de rutina y especiales que permita a los estudiantes estudiar las
variantes de los resultados y desarrollar su sentido critico analitico.

« Inculcar al estudiante los valores de responsabilidad y ética.

¢ Iniciar al estudiante en el area de servicio y permilirle un contacto directo con el
paciente.

Justificacion.

El problema principal con el que se encuentran los egresados de la facultad para obtener
empleo en las instituciones de salud, es la falta de experiencia para realizar analisis
clinicos, manejar equipos automatizados y realizar la toma de muestra.

El egresado no se siente con ia confianza para tomar muestras a pacientes y mucho
menos conoce todas las técnicas para hacerlo, ni las variantes que aplican para perscnas
enfermas.

Es claro gue los equipos e instrumentos que se ulilizan en las practicas de la facultad son

obsoletos en su mayoria, se trabaja con reaclivos caducos o técnicas que aclualmente
han cambiado.

Caracteristicas
Alumnado

lLos alumnos que deseen realizar su Servicio Social en el laboratorio deberadn haber
cursado y aprobado una fase de capacitacién y un examen de conccimientos para poder
integrarse al laboratorio.
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En esta area, los alumnos tendran aprenderan y practicaran de manera profesional las
siguienies aclividades: '

Toma de muestra biologica
Manejo de muestras biolégicas
Manejo de los equipos
Calibracion de equipos y material
Control de Calidad
Analisis de resultados y diagnostico clinico
Mantenimiento
Preparacién de reactivos
Funciones administrativas
Regulacion y normatividad
Manejo de residuos

Los resuliados que los alumnos obtengan seran siempre supervisados y revisados por el
responsable de cada area, de tal manera que el estudiante aprendera la forma de analizar
los resultados y de proporcionar o confirmar el diagnéstico clinico.

instalaciones.

£l laboratoric que se dedique a prestar servicio por disposicion oficial, debe ubicarse en la
planta baja del edificio o construccion donde se encuentre.

£l laboratorio debera contar con las siguientes areas de trabajo :

Hematologia
Microbiologia
Quimica clinica
Biclogia Molecular

Debera existir una sala de espera y cubiculos especiales para la toma de muestra tanto
hematolégica como exudados biologicos. Cabe mencionar que por lo general los
pacientes ambulantes llevan consigo muestras tanto de orina como de materia fecal, por
lo que deber4 de existir un drea para la recepcion de tales muestras.

Se proyecta que este laboratorio sea autofinanciable, de tal manera que se cobrard
una cuofa por cada andlisis de acuerdo con las necesidades del laboratorio y los
costos de cada prueba.
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Equipo

Se proyecla gue el area de servicio se encuentre semiautomatizado en algunas areas y
totalmente automatizado en otras, de tal manera que el laboratorio se encuentre a la
vanguardia en analisis clinicos. Serad un espacio en el gue los alumnos que ahi laboren o
realicen su servicio social obtengan la experiencia que los laboratorios externos

requieren,

Personal

El personal que labore en esta area del laboratorio deberd estar calificado para su puesto.
Se propone que en cada area del faboratorio exista un reponsable que tenga a sus cargo
dos quimicos encargados de realizar los andlisis, apoyados por dos estudiantes de la
carrera de QFB. Seran los quimicos y los alumnos 1o encargados de tomar las muestras
bicldgicas.

Es claro que, como se mencionara mas adelante, se requiere de diferentes
departamentos encargados de las compras de material y equipo, contabilidad,
administracion, informatica, etc., de tal manera que se debe de buscar siempre af
personal mas adecuado y calificado para cada actividad.

Las condiciones en la que el laboratorio estara organizado y estructurado se propone mas
adelante en el capitulo 6, Administracién del Laboratorio.
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1.

CAPITULO 5
PLANEACION DEL PROYECTO

Bases del Proyecto.

Caracteristicas Generales

El laboratoric contard con dos grandes areas: Servicio y Docencia.

El laboratorio debera construirse en Ciudad Universitaria.

En la planta baja se brindara servicio de analisis clinicos a la comunidad universitaria,
en primera instancia.

E! laboratorio serd econdmicamente autosuficiente y tendra la posibilidad de generar
utilidades a la Facultad de Quimica, de la cual dependera.

En una primera fase se requiere del apoyo econdmico de la Facultad, sin esperar
seguir siendo subsidiado por la misma.

En la planta alta, el area de docencia recibird alumnos de QFB de asignaturas
relacionadas con la clinica.

Areas de Trabajo

Se requiere de un espacio suficiente para realizar analisis clinicos de rutina vy
especiales, donde laboren aproximadamente 50 perscnas diariamente, en cada una de
las dos plantas.

El 4drea deberd tomar en cuenta espacios para los equipos necesarios en cada
laboratorio como lo son refrigeradores, centrifugas, equipo automatizado, etc.

Se debera contar con por lo menos cualro laboratorios en los que se dividan las
siguientes especialidades: Hematologia, Quimica Clinica, Microbiologia y Biologia
Molecular. .

Deberan existir oficinas donde trabajen los departamentos administrativos, asi como el
responsabledel laboratorio en la planta baga.

En la planta alta deberad contarse con una sala de usos miktiples donde los alumnos
puedan discutir sus actividades.

En la planta baja, los cubiculos de torna de muestra deberan contar con €} espacio
suficiente para la estancia del quimico que tome la muestra y del paciente que debera
estar sentado, asi como de luz suficiente.

En la planta baja existira una zona de control de facil acceso para los pacientes.

En ambas plantas deberan de exislir areas especificas para el lavado de material,
esterilizacion y preparacion de medios de cultivo, asi como de almacén y cuarto frio.
En la planta baja debera de contarse con una sala de espera que permita el flujo de
aproximadamente 50 pacientes diarios, en una primera etapa.
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Areas de anslisis

* Las areas de analisis tanto del servicic como de docencia, seran automatizadas o
semiaulomatizadas segun las necesidades.

« Se efecluaran analisis de rutina y especiales.

+ En el area de servicio, laborara personal especializado en cada una de {as cuatro
areas (Hematologia, Quimica Clinica, Microbiologia y Biclogia Molecular), apoyado por
estudiantes de la carrera de QFB.

» En el area de docencia laborara personal docente y alumnos de la carrera de QFB,
segn horarios estipulados.

Servicios.

« En general todas las dreas de- laboratorio debera de contar con agua, luz, gas y
drenaje.

+ Regular 1a temperatura en el laboratorio con aire acondicionado y calefaccion.

» Se requiere de instalacion eléctrica trifasica general y contactos 110 y 220 en cada
laboratorio. En las areas de control se requiere de contactos de 110 y en las oficinas
se requiere de conlactos de 110.

« Se requiere de luz en los cubiculos de toma de muestra, en el almacén y en el cuarto
fric.

¢ En los laboratorios de Microbiclogia y Parasitologia y de Biologia Molecular, debera
contarse con campanas de flujo laminar.
Se requiere de acabado sanitaric en cada uno de los cinco laboratorios.
Se requiere de servicio sanilario tanto para el piblico en general como para el personal
{personal aproximado 35 personas).

« Se requiere de una planta eléctrica de emergencia.

Capacidad de Atencién.

La Direccién General de Servicios Médicos de la UNAM (DGSMUNAM)E, en los afios de
1995 y 96 se atendio un promedio de 50 pacientes diarios en el laboratorio clinico
con el que esta entidad cuenta. Con base en estos datos se calcula que el laboratorio
tendra la capacidad de atender en una primera fase la misma cantidad de pacientes.

Nivel de Atencicn
Segun la clasificacion de los Laboratorios Mexicanos de Patologia Clinica’, el laboratorio

se ubicara en el nivel I/3/A es decir; serd un laboratorio independiente (l) que realice
pruebas especiales {3) y atendera hasta 50 pacientes diarios (A}.

6. Estadisticas de la Direccion General de Servicios Médicos, UNAM, 1996,
7. Clasificacion de Laboratorios. taboraterios Mexicanos de Patologia Clinica. (Fuente AMBC).
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Normatividad.,

Debera cumplirse al menos con:

2.

Las especifiaciones de la Ley Univesitaria y la Direccién General de Obras de la
UNAM.

La Ley General de Salud y los requisitos indispensables que marca la Direccion de
Regulacion Sanitaria de Servicios de Salud Pablica del D.F. (DIRESA 14/1)
Reglamentacion de Pesas y Medidas

Reglamentacion del Departamento de Bomberos

Reglamentacion Ecolbgica

Reglamentacdn Fiscal

Descripcién del Proceso

Instalaciones.

Se plantea una construccion de 400 m? totales en dos plantas. €l area de servicio en la
planta baja de 200 m? y el rea de docencia en la planta alta de 200 m’.

4 Laboratorios, en cada planta, en los que estara distribuidas las areas de trabajo
{Hematologia, Microbiologia y Parasitolegia, Quimica Clinica, Biologia Molecular), con
un area de aproximadamente 13 m? cada uno.

4 cubiculos de toma de muestra con un drea de 3 m* cada uno (solo planta baja).

1 cubiculo de toma de muestra vaginal con un drea de 4 m? y un sanilario anexo. (sofo
planta baja).

Dos areas especificas de esterilizacion y preparacion de medios de cultivo de 6 me.
Dos almacenes de 2 m®

Dos refrigeradores o cuartos frios de 2 m?

Dos cuartos de impieza de material de 6 m?

Un area de control externo donde de recibirdn muestras y se identificara a cada
paciente, cobros y entrega de resultados. (solo planta baja)

Un &rea de control interno donde se distribuiran las muestras y se controlara la
esladistica del laboratorio. (sclo planta baja).

Dos areas de oficinas

Dos sanitarios pUblicos y dos sanitarios para el personal.

Sala de Espera
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Personal

Se requiere en el area de servicio de:

Responsable de Laboratorio, que debera ser un Quimico Farmacéutico-Biologo
Responsable de cada una de las cuatro areas de servicio {Hematologia, Microbiologia
y Parasitologia, Quimica Clinica, y Biologia Molecular).

Responsable Administrativo que controle los departamentos de contabilidad y
compras.

Responsable de estudianies de servicio social y tesis.

Responsables de centrol de calidad y bioseguridad.

Dos o tres quimicos en cada area que realicen los analisis requeridos.

Dos alumnos de servicio social o practicas profesionales que apoyen en cada area de
analisis,

Quimicos y alumnos de servicio social y practicas profesionales que tomen las
muestras por la mafana. (pueden ser del mismo personal que labore después en las
areas de analisis)

personal de intendencia capacitado.

Un almacenista

Equipo

cada laboratorio debera contar con:

Un refrigerador.

Una centrifuga con capacidad para 100 tubos.

Ef equipo automatizado o semiautomatizado que se requiera.

En el caso de los labotratorios de microbiclogia y Biologia molecular se debera de
contar con campanas de flujo laminar colocada en espacios divididos y separados de
la zona de trabajo.

Laboratorios

Cada laboratorio debera de contara con:

. * @

Mesas de trabajo de 80 cms de ancho y 150 cms de alto.
Gavetas para el almacenamiento de material

Tarjas con agua corriente para lavado

Extractor

Puerta de emergencia

Sillas y accesorios necesarios

Oficinas

Deberan contar con escritorios y computadoras personales.
Archiveros.
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Zona de controf

Se encontarara en un lugar de facit acceso al poblico
Contara con computadoras personales

Caja

zona de recepcién de muestras

Control del Laboratorio

« El laboratorio debera contar con un software que permita la conexion de la zona de
contral con todos los laboratorios, de tal manera que exista una rapida entrega de
resultados y un mejor control de cada uno de los andlisis que se realicen.

+ Las muestras deberan controlarse por cddigo de barras y por un formato de colores
que permita la identificacién del lugar al cual cada muestra debe llevarse para su
andlisis.

3. Ejecucion del Proyecto

Se requiere de grupcs de trabajo que den seguimiento a cada parte del proyecto
{docencia, servicio, ingenieria) y que cumplan objetivos particulares segun la organizacion
que el jefe del proyecto decida.

E! proyeclo se planea a tres afios, los cuales se han considerado suficientes para lograr
los objetivos planteados. Para fines de este documento se sefialara una etapa por aiio
por lo que el proyecto debera culminarse en tres etapas.

En cada unc de los tres afios se desarrollaran diferentes actividades en tres grandes
areas:

PROYECTO

SERVICIO DOCENCIA DISENO Y CONSTRUCCION

Recursos Humanos |
Programas a desarrollar
Equipo
Coslos
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Primera Etapa. ( Primer Afio)

DU B WR

7.

8
9.

Docencia

Seleccion de recursos humanos, tanto estudiantiles como académicos

. Capacitacion de profesores y alumnos.

. Desarrollo de programas tedricos de las asignaturas a impartirse en el laboralorio

. Desarrollo de programas praclicos de las asignaturas a impartirse en el laboratorio

. Seleccion de equipo a utilizarse en e area de docencia

. Intercambios académicos con Universidades tanto nacionales comeo internacionales

que trabajan con este sistema.

Servicio

Estudio de mercado
Seleccion de pruebas tanto de rutina come especiales a realizarse en el faboratorio
Seleccion del equipo para el area de servicio

10.Desarrollo de programas a realizarse en el laboratorio { servicio social y practicas

profesionales)

11.Intercambios comerciales

Construccion

12.Campaha de recoleccion de fondos.
13.Elaboracién y aceptacion del disefio del faboralorio
14.Concurso y contratacion de la compariia constructora.

* @

Recursos Humanos

Responsable del Proyecto

Responsable del drea de Hematologia.

Responsable del drea de Biologia Molecular
Responsable del area de Microbiologia y Parasitologia
Responsable del area de Quimica Clinica.
Responsable del area de Compras

Responsable de Bioseguridad
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Cada uno de los responsable reunird un equipo de académicos internos y externos, asi
como de Asociaciones profesionales que investiguen de manera seria los sigutentes
puntos para cada area.

+ Necesidades de equipo

» Necesidades de servicios {agua, luz, gas, campanas de extraccion, etc.}
Necesidades de personal

Pruebas a realizar.

Necesidades de material y mobiliario

Necesidades de reactivos y Kits de diagnostico

Distribucidn del area de trabajo.

Segunda Etapa (Segundo afio)
Docencia

1. Grupos Piloto de estudiantes gue prueben los programas tanto tedricos como practicos
propuestos

. Evaluacion y correccidn de programas tanto tedricos como practicos

. Capacitacion y actualizacién de profesores y alumnos

. Desarrollo de programas de servicio social y practicas profesionales

. Compra de equipo para el area de docencia

bW

Servicio

. Desarrolio de programas de control de calidad, Bioseguridad, disposicidn de desechos,
elc.

. Compra de equipo para el area de servicio

. Montaje de técnicas y evaluacion de las mismas

. Organizacion de personal tanto administrativo como técnico

W~ [+

Construccion

10.Construccién del laboratorio
11.Instalacion de equipo
12.Difusion

Recursos Humanos

Se mantienen igual que en la etapa anterior 0 en su defecto, se reorganizan segn ias
necesidades que se presenten o segln las etapas que se cumplan.
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Tercera Etapa (Tercer afio)

Docencia

. Fase de prueba

. Imparticién de clases tanto tedricas como practicas.

. Evaluaciones y correcciones necesarias

. Realizacion de servicio social, tesis y practicas profesionales

. Actualizacion y capacitacion de alumnos

. Convenios con Instituciones de salud para realizar estancias hospitalarias.

S W =

Servicio

7. Fase de prueba

8. Inauguracién

9. Evaluaciones

10.Aplicacion de programas de control de calidad, Bioseguridad y disposicién de
desechos.

11.Certificacion

Construccion

12.Mantenimiento
13.Difusion

Los recursos humanos requeridos en esta etapa, varardn de acuerdo con lo que la
facultad de Quimica sefiale, ya que es en esta etapa cuando el laboratoric comience sus
funciones en su totalidad.

4, Analisis de los Plazos

Se sefialan plazos en los cuales se pueden cumplir las actividades programadas, ya que,
como se describira en los graficos de Gantt y PERT, muchas de las actividades se
pueden realizar conjuntamente, sin que se pierda la continuidad del proyecto.

A continuacidn se presentan los graficos a tres afios:
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Em:mmo&:”%\ Proyecto en el Area de Docencia

87 | 1998 1999 2000
ID [Task Name Duration Start Finish Predecessors |Resource Names [Q3]04 Q1] ON_ Q3] Q4 OA_._ Q2] Q3] Q4 Q1] Om_ Q3| Q4
1 SELECCION DE NUEVOS RECURSOS 13w 4/08/97 31/10/97 -
2 CAPACITACION DE PROFESCRES Y ALUMNOS 32w 4/08/97 13/03/98
3 DESARROLLO DE PROGRAMAS TEORICOS 37w 4/08/97 17/04/98
4 DESARROLLO DE PROGRAMAS PRACTICOS 7w 4/08/97 17/4/98
5 SELECCION DE EQUIPO PARA EL AREA DE DOCENCIA 37w 4/08/97 17/04/98
6 INTERCAMBIO ACADEMICOS 20w 16/03/98 31/07/9811.2
7 GRUPOS PILOTO Aws 4/01/99 29/10/9916,9
8 CAPACITACION ¥ ACTUALIZACION DE PROFESORES 43w 20/04/98 12/02/99|%
9 EVALUACION Y CORRECCIONES A PROGRAMAS 21w 10/08/98 1/01/99]3.4
10 |DESARROLLO DE PROGRAMAS DE SS Y TESIS Amew 11/05/99 6/03/00{16 _
11 |COMPRA DE EQUIPO PARA DOCENCIA ow 5/06/00 4/08/00|8
12 [INICIO DE CLASES TEORICAS Y PRACTICAS EN EL LABORATORID ,_wx. 25/09/00 22/12/00(13 _
13 |FASE DE PRUEBA 4w 28/08/00 22/09/00115,11
14 |REALIZACON DE S5, TESIS Y PRACICAS PROFESIONALES 31w 7/03/00 9/10/00[10
15 |EVALUCIONES Aws_. 111499 25/08/0017




Planeacién del Vwo_\mﬁo en el Area de Servicio

Task Name

Start Finish

B7

1998

1999

2001

D.__Dm_Dw_OA

D,__Om_om_Oa

Qf[QzTa3] Q4

ESTUDIC DE MERCADO

4/08/97 1/05/98

2 SELECCION DE PRUEBAS O ESPE4/08/97 A REAL2/01/98
3 SELECCION DE EQUIPO PAJ h DE SES5/01/98) 5/06/98
4 |DESARROLLO DE PROGRA 4/08/97 . 8/03/98
5 INTERCAMBIOS COMERCIA 8/06/98 _ 16/10/98
6 PROGRAMAS DE SERVICIO) 4/08/97 _ 16/01/98
7 |COMPRA DE EQUIPO PARA 9/03/99 31/05/99
8 MONTAJE DE TECNICAS Y & ON DE W/08/98] FS  B/03/99
8 [ORGANIZACION DE PERSO 26/10/99] 2012199
10 {COMPRA DE MATERIAL 9/03/991 * 31/05/99
11 |FASES DE PRUEBA 1/06/99 “ 25/10/99
12 |[INAGURACION 26/08/00 23M10/00
13 {EVALUACIONES 26/10/99 25/09/00
14 [APLICACION DE PROGRAM 24/10/00 1A0/01

-
(L]
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H

del Proyecto para la Construccion del 552_,006

Planeacion
B7 1 1399 2000

D {Task Name Duration Start Finish Predecessors m_ Q4] ai _ azTa3ta4 [#}] _dm_ Ow_ [eL3 o] _Om_ Dm_ 04
1 CAMPANA DE RECOLECCION DE FONDOS 46w 4/08/97 19/06/98
2 DISENQ DEL LABORATORIC 46w 4/08/97 19/06/98
3 CONTRATACION PARA CONSTRUCCION 18w 22/06/98 23/10/98|2
4 CONSTRUCCION DE LABORATOR!IO 3w 26/10/98 28/05/99|3
H INSTALACION DEL EQUIPO ! 12w 31/05/99 20/08/99|4
6 DIFUSICN ” 43w 4/08/97 29/05/98
7 CERTIFICACION 4w 31/05/99 25/06/99]4
8 MANTENIMIENTO 49w 23/08/99 2B/07/00(5,4
9 DIFUSION 49w 1/06/98 7/05/9916
10
7 _
12




Esle proyecto debe ser aprobado por el Consejo Técnico de la facullad para ser
presentado ante ef Rector por medio de la Coordinacion de programas Académicos, que
a su vez, lo debera aprobar y poner a consigeracion de la Direccion de Obras de la
UNAM. Un comité de la Direccion mencionada evaluard el proyecto y concederd el
terreno donde puede fevantarse el edificio.

5. Evaluacion del Proyecto

Puede considerarse que, en forma general, un proyecto nace para dar una solucion al
planteamiento de un problema, en esta tesis se plantea resolver una necesidad de la
Universidad y de la carrera de QFB por medio de un servicio, como lo es el area de los
anélisis clinicos. El proyecto no podria considerarse completo si no existiera una
evaluacion econdmica para conocer su rentabilidad, y se asegure la resolucién de la
necesidad ya mencionada.

Una inversion inteligente requiere de una justificacién, y del analisis de los inversionistas
de dicha justificacion, ya que de este analisis depende la decision a tomarse y los pasos a
seguirse en evolucién del proyecto.

A continuacidén se presenta un diagrama que propone un proceso de evaluacién de
proyeclos:

IDEA DEL PROYECTO
ANALISIS DéL ENTORNO
DETECCION |:>Ei NECESIDADES
ANALISIS DE OI{;ORTUNIDADES
DEFINICION CONCEP:LI'UAL DEL PROYECTO
 EVALUACION SEL PROYECTO
DECISION DEjL PROYECTO

REALIZACION DEL FROYECTO

En esta parte, se tratarad la dltima fase posible del proyecto en esta tesis, ya que la
decision y la realizacion, segun el diagrama, depende de organismos de la facultad y de
la UNAM.
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Definiciones

La rentabilidad del proyecto se determinard de una forma sencilla teniendo como
referencia los calculos del valor presente neto (VPN) y de la tasa interna de
rendimiento({ TIR) que a continuacion se definen:

Ei valor presente neto es el valor monetario que resulta de restar ta suma de los flujos
descontados a la inversion inicial.

Esta definicion indica que sumar los flujos descontados en el presente y restar la
inversién inicial equivale a comparar todas las ganancias esperadas contra todos los
desembolsos necesarios para producir esas ganancias, en términos de su valor
equivalente en este momento a tiempo cero. Por supuesto que las ganancias deberan ser
mayores que los desembolsos (VPN > 0 ) para decidir sobre la aceplacién del proyecto.

Para calcular el VPN, se loma en cuenta la tasa minima aceptable de rendimiento
{TMAR), 1a cual es fijada por el o los inversionistas tomando en cuenta factores como la
inflacién y el riesgo como conceplos de depreciacion del dinero. Esta TMAR se compara
con la TIR para tomar la decision para Hevar a cabo el proyecto.

La tasa interna de rendimiento es la tasa de descuento que hace que el VPN sea igual
a cero 0, es la 1asa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial.

Las definiciones indican que esta tasa supone que el dinero que se gana afo con afo se
reinvierte en su totalidad, es decir, es la tasa de rendimiento generada en su totalidad en
el interior de la empresa por medio de la reinversion.

Como se menciond arriba, al comparar la TMAR con la TIR y la segunda es mayor que la
primera demuestra que la empresa estara obteniendo mejores rendimientos gque los
minimos aceptables, mientras que el VPN positivo demuestra las ganancias probables
por ano. En este caso particular se tomara en cuenta una TMAR que no considere la
inflacion y solo sea determinada por el fdesgo.

El valor de salvamento (VS) se refiere a la suposicidn de la venta de todos los activos
que produce en flujo de efeclivo extra en el Oltimo afio del periodo de planeacion. Eslo
{ltimo se refiere a un corte artificial del tiempo con fines de evaluacion y supone un paro
de la empresa que deja de producir en su totalidad.

En las tablas que se presentan enseguida se manejan términos abreviados para
Utilidades antes de impuestos (UNA de impuestos} y Utilidades despues de impuestos
{UD de impuestos)
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Consideraciones

Esta evaluacion se ha realizado con datos aproximados en cuestidn de costos de equipo,
material, mobiliario e instrumentos. Los costos de construccion es un estudio hecho por
profesionales de la ingeniaria y la arquitectura. Los datos expuestos fueron realizados
precisamente por esle tipo de profesionales por lo que la aproximacion es bastante real,
atn cuando es necesario detallar algunos conceptos.

En el caso de los coslos de material, mobiliario, equipo e instrumentos, por la variabilidad
de proveedores existentes, se decidid tomar en cuenta costos promedio que abarguen las
necesidades del laboratorio. La decision de no elegir un proveedor en particular, adn
cuando sus costos sean los mas bajos, es por que se requiere de un estudio mas
detallado de las condiciones que cada proveedor exige, siepdo la Facultad de Quimica
quien debe de negociar con cada proveedor

La Universidad Nacional Auténoma de México no paga impuestos de ningun tipo, por o
gue no se toma en cuenta para la evaluacion de rentabilidad. For otra parte, fos gastos de
luz y agua se incluyen dentro de los gastos de la Universidad y de los particulares del
laboratorio.

Las tarifas que los laboratorios privados cobran por cada prueba también son variables.
Se tomaron en cuenta tarifas tanto de laboratorios de referencia, de sus sucursales para
tomar muestras y de algunos particulares. La variacion en algunas ocasiones llega a ser
hasta del 100% entre unos y otros por lo que tomé la decision de suponer un ingreso
promedio de $90.00 por paciente, que obtenga servicios del laboratorio. Esla
consideracion se basa en el hecho de saber que el laboratorio dard servicio
principalmente a estudiantes y trabajadores de la UNAM, asi como apoyara a personas
de bajos recursos de las areas cercanas, pero bajo la condicién de no hacer una
competencia desleal con el gremio de los laboratorios clinicos privados.

Se considera un incremento anual en conceplos como los andlisis a realizarse por dia
(incremente anual de 25%), el ingreso promedio por paciente al dia (incremento anual del
10%), vy sueldo de los trabajadores (incremento anual det 15%). Las consideracicnes
mencionadas tratan de completar un analisis mas tangible. .

Para la compra de equipo, se ha considerado un plan de COMODATO, que varias casas
comerciales manejan. En este plan, el proveedor presta el equipo al cliente siempre y
cuando se consuma una cierta cantidad de reactivos al ano. El plan varia de acuerdo con
el contrato que se convenga y, al final del plazo, el cliente es duefio del equipo sin que
exista ninguna condicién de seguir consumiendo reactivos del proveedor.
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Financiamiento del Proyeclo

De acuerdo con los dalos obienidos en esta evaluacion, el proyecto de la inversion es
rentable y puede llevarse a cabo. La obtencién del dinero que permita la consolidacion del
proyecto se hara mediante:

1. Aprobacion del proyecto por parte del Patronato de la Facultad de Quimica y del
Director. .

2. El Patronato de la Facultad de Quimica inicie una campafa similar a la que se flevd a
cabo para la ampliacién de Ia biblioteca de ia facultad.

2. El patronato acuerde con Fundacion UNAM un sistemna de fondos aparejados donde la
Fundacion aporte $ 0:50 por cada $ 1.00 que la facultad obtenga en la campafia.
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1.

Estructura

CAPITULO 6
ADMINISTRACION DEL LABORATORIO

Factitad de Quimica

I

Patronato del Laboratono

Jefe del laboratorio

Jefe de Control de Calidad

Jfe de Sequridad

Jefe de Adminisraodn

1

[

Depto Contabidad

Depio. Compras

[

!

Deglo Biosequrdad

Deptn Seguridac de persond

Responsable de alumnos

—

Estudiantes de S.5. y Tesis

[

Responsablg de Hematologia

Responsable de Microbiologia

Responsable de Qui mica Cliica

Qui micos

Responsable de Bilogia Molecula
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Patronato de Laboratorio

Se propone la creacion de un Patronato que dependa de la Facultad de Quimica, para
hacerse cargo de los recursos econdmicos que el laboratorio obtenga con sus servicios.
De esta manera se asegura que el capital sera utilizado para bien del laboratorio y de las
necesidades que eventualmente se vayan presentando.

Es claro también que el laboratorio dependera de la Facultad de Quimica, por lo que el
Jefe del laboratorio, sera una persona que este organo, junto con el Patronato del
Laboratorio, elijan.

Director del Laboratorio

El director de laboratorio debera ser responsable de cualquier operacion y administracion
que se lleve a cabo en e! mismo, debera estar al tanto de todos los procedimientos de
andlisis, de registro y reporte de los resultados que sus analistas obtengan, verificando
que todo lo anterior se lleve a cabo con la exactitud, eficiencia y calidad con las que el
laboratorio estd comprometido. Debera también, cumplir siempre con las normas y
requerimientos legales que se exigen.

E! director del laboratorio estard en conlacto directo y permanente con sus jefes de
departamento y, en caso de ser necesario, podra ser consultor técnico clinico para
asequrar que todas las actividades y tareas sean ejecutadas apropiadamente.

Se asegurara que el laboratorio cuente con las necesidades ambientales, de espacio, de
equipo material y reactivos necesarios para su funcionamiento, asegurarse también, que
los procedimientos de andlisis, Ia verificacién de resultados y el personal que labora sean
los adecuados para garantizar el cumplimiento de calidad.

Debera asegurarse de que todo el personal que labore en el laboratorio esté
perfectamente capacitado para realizar sus funciones, ya sea en cualquiera de las tres
fases por las cuales pasa una muestra (pre-analitica, analitica y post-analitica), asi como
de efectuar ias correcciones preventivas necesarias y las auditorias intemas que
aseguren el buen funcionamiento del laboratorio.

Tendra una comunicacion directa e ininterrumpida con los jefes de cada area, que en este
caso seran de los cuatro laboratorios analiticos, de seguridad y administrativo, asi como
con el area de control.

Jefes de Areas Clinicas

Los jefes de cada area de andlisis tendran dentro de sus funciones las de seleccionar las

metodologias a seguir en el analisis de las muestras, asi como de realizar las acciones
correctivas de cada una en caso de ser necesario.
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Debera establecer un programa adecuado de control de calidad y establecer el parametro
de los niveles aceptables segun las condiciones del laboratorio, asegurandose que estos
niveles se mantengan a través del proceso de analisis de las muestras y et reporte de los

resultados.

Se asegurarad que el personal que trabaje a su cargo este capacitada para realizar los
analisis requeridos y en u defecto, capacitara al personal que no cumpla con eslas
caracteristicas. Contara con un plan que eval(ie la competencia continua de su personal
para realizar los procedimientos analiticos y el reporte de resultados pronta y
eficazmente.

Debera hacer la observacion directa de la ejecucién de las pruebas en cada una de sus
tres fases, y tendra la facultad de examinar y monitorear los resultados tanto finales como
intermedios que se generen. Planeara la inclusidon de muestras previamente analizadas y
estandarizadas como una parte integral de la supervisitn de las habilidades de su
personal.

En este caso particuiar, al contarse con estudiantes invelucrados en todo el procesos de
analisis, el jefe de deparlamento debera aprobar los resultados que se reporten.

Es claro que la comunicacidén debera ser directa e ininterrumpida con su personal, y
debera resolver cualquier problema que se presente. asi mismo, debera estar en contacto
con el area de control para verificar cualquier resultado.

Jefe de Seguridad.

El jefe de seguridad debera planear disposicion de desechos biolégicos segun fo marque
la Ley. Se asegurara que la separacion de desechos biolgicos de los no biolégicos se
hagan aportunamente y que los lugares y tiempos de almacenamiento no se alarguen
mas de 72 horas.

Se asegurara que exista un codigo de colores y rotulos daros tanto para los desechos
generados como para las instalaciones donde se almacenen, de igual manera, controlara
y planeard la eliminacién de estos desechos o, en su defecto, se encargara de
disponerlos a las autoridades y personas adecuadas.

Deberé documentar cada uno de los conceptos ya mencionados, y debera asegurarse
también de que los reactivos peligrosos se almacenen en lugares adecuados, asi como
de mantener al corriente los servicios de regadera y extinguidores.

Se encargara de que el laboratorio cuente siempre con Ia seguridad necesaria para que
ninguno de sus empleados pacientes se encuentre bajo ningin riesgo en ninguna
situacion, por lo que debera asegurar que las instalaciones se encuentren limpias y
perfectamente localizadas, asi como de que el personal cuente y porte el uniforme
necesario segun las areas donde labore.

El jefe de seguridad debera estar en contacto con el direclor del laboratorio y con los jefes

de departamento, asi como con el personal que labora en intendencia y preparacion de
matenial y esterilizacion.
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Jefe de Controf de Calidad

El jefe de control de calidad debera programar y planear los programas de control de
calidad para cada departamento de andlisis, se asegurard de que los programas se
cumplan y estara informado de cada uno de los resultados que se reporten.

Sera el encargado de organizar, planear y llevar a cabo las auditorias internas que se
requieran, asi como las validaciones, calificaciones de personat y calibraciones de equipo.
Estara en contacto con tas organizaciones competentes con las que se lleve a cabo las
auditorias externas.

Se encargara de mantener ai corriente los documentos necesarios, tales como los
manuales de procedimiento de operacion estandar, de validacion de procedimientos,
procesos y sistemas, asi como los reportes de las auditorias y el manual de control de
calidad.

Jefe Administrativo

El jefe administrativo deberd mantener comunicacion directa e ininterrumpida con las
personas encargadas de la contabilidad y compras del laboratorio, de tal manera que
siempre esté informado y pueda informar al director del laboratorio de la situacidn
economica del laboratorio.

En este caso particular, deberd de planearse la forma en ia que la economia del
laboratorio debe funcionar, ya que depende de la facultad de Quimica y, como se
propone, de un patronato que debera también estar al tanto de la situacion economica de!
laboratorio.

Es necesario que la comunicacion entre et departamento de compras vy los jefes de cada
departamentc sea ininterrumpida y directa, con el consecuente intercambic de
inventarios, con el fin de que no exista falta de ninguno de los reactivos, material o incluso
mantenimiento de equipo que provoque un funcionamiento deficiente del laboratorio.

Responsable de Estudiantes

El responsable de estudiante debera planear y programar la imparticién de cada una de
las asignaturas que se pueden Hevar a cabo en el laboratorio, de tal forma que exista
siempre un nimero definido de alumnos y profesores dentro de éste. Debera crganizar al
personal de intendencia que ahi labore, mantener los equipos en buen estado,
asegurarse de que no falte material ni reactivos, y preparar las muestras que se
requieran. la comunicacién del responsable de estudiantes con el director de |aboratorio
sera directa, de la misma manera que los serd con el iefe de seguridad y el jefe
administrativo.
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La comunicacién del responsable de estudiante con la Facultad de Quimica y con los
departamentos de Biologia y Bioguimica serd ininterrurnpida asi como con los profesores
de cada asignatura a fin de que no existan confusiones horaric y se cumplan con todas
las necesidades para un buena impetracién de las clases.

Quimicos Analistas

Los quimicos analistas que laboren en cada uno de las areas de laboratorio, deberan
eslar capacitados para realizar de forma exacta y eficiente los andlisis, asi como de
reportar los resultados que se obtienen. Discutirdn y propondran el diagnéstico clinico de
cada resultado con el jefe de departamento. Calibrardn y mantendran en buen estado el
equipo con el que se trabaja. Mantendran al corriente todos los reportes internos y de
calidad

Estardn a cargo, segin la programacién de personal, de tomar las muestras biol6gicas
que sean necesarias. Mantendran comunicacién directa con el jefe de su departamento y
cuando sea necesario con el jefe de seguridad y administrativo.

Estudiantes de Servicio Social.

Estaran contacto directo con el responsabie del departamento en cual se encuentren y
consultaran con ellos la rotacion que deberan seguir en el laboratorio, asi como los dias
en los que deberan tomar muestras.

Se encargaran de apoyar y de realizar los andlisis de las muestras que asi lo requieran en
su laboratorio, realizaran los reportes y discutiran y propondran el diagnéstico dinico junto
con el jefe del departamento. Tendrén comunicacién directa y constante con los quimicos
que laboren en el departamento en que trabajen.

Personal de Apoyb.

En esta area de cuentan al almacenista, secretarias y personal de intendencia, quienes
deberan estar en contacto directo con el jefe administrativo o el encargado de personal.
Esta personas deberan estar capacitadas e informadas de algunas de las funciones
basicas del laboratorio, de 1al manera que conozcan las areas a las que tienen acceso y
los cuidados que deben de tener con ciertos materiales. En particular el almacenisia
debera de informar del material y reactivos de ios cuales él tenga control.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

. En 1989, la Facullad de Quimica analiza y determina que una de las areas mas
importantes de trabajo para el QFB es el laboratorio de analisis clinicos; sin embargo,
los objetivos que planted el Plan de Estudios de 1989 para apoyar fa quimica clinica no
se cumplieron. El alumno que cursa este plan de estudios egresa sin experiencia y
compite con técnicos laboratoristas que eran una amenaza para el QFB en 1989, ¥
ahora, se encuentran en una proporcion de 3 técnicos por cada quimico en los
laboratorios clinicos.

. Se sabe que el 4rea del laboratorio clinico es muy importante para el QFB, pero la
facultad se sigue cerrande a la idea de que el servicio es una actividad inherente para
este profesional. Los apoyos para realizar et servicio social en institucicnes de salud no
se han concretado.

. Las personas que debieron de encargarse de realizar un programa compieto, que diera
la opcién de obtener créditos por hacer el servicio social en laboratorios clinicos o
instituciones de salud, lo hicieron a un lado, Han pasado ocho afios desde que se
plantearon estos objetivos en 1889 y no existen documentos que apoyen al estudiante.

. Evaluadores interinstitucionales han cbservado y puntualizado, que el estudiante de la
carrera no proporciona servicio a la comunidad, la falta de reactivos e instalaciones
para desarroliar la quimica clinica es natoria y la relacion entre los programas practicos
y tedricos es muy baja.

. El plan de estudios de 1989 vive ahora modificaciones que lleva a cabo el comité de
carrera desde 1996, pero no se debe de pensar solo en solucionar los problemas
planteados, también debe tomarse en cuenta que actualmente existen adelantos
tecnolbgicos y sociales que deben incluirse en el nuevo plan de estudios.

. Actualmente no solo se realizan pruebas de rutina en los laboratorios clinicos, sino
también especiales. La certificacion de profesionales y la acreditacion de instituciones
comienzan a ser requisitos a nivel mundial, ya que los tratados de libre comercio entre
las naciones del mundo, cada vez mas abundantes, asi lo exigen.

. En un futuro, tal vez sélo existan laboratorios de referencia que, como ahora comienza
a verse, exclusivamente cuenten con sucursales que tomen las muestras, sean
llevadas a este tipo de laboratorios y finalmente manden los resultados por medio de
redes de computo al médico, al paciente, o las sucursales ya mencionadas.

. El cambio de mentalidad entre directivos, profesores y alumnos es indispensable. Se .
requiere de una nueva forma de docencia donde se involucre al estudiante con sus
areas de trabajo, mientras se encuentra en la faculiad.
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9. La posibilidad de tener instalaciones especiales para la ensefianza de la quimica
clinica, con el equipo mas avanzado y el personal académico capacilado vy
experimentado necesario serian, & mi juicio, el primer paso.

10.La propuesta que aqui se plantea, relne caracteristicas que apoyan tanto al desarrollo
de ia docencia como del servicio, permitiendo a los esludiantes obtener una mejor
preparaciéon mientras cursan la carrera y la experiencia necesaria que las instituciones
de salud requieren para trabajar al final de la misma.

11.El beneficio que este laboratorio dara a sus estudiantes es incomparable, lo que apoya
ta rentabilidad del proyecto, ya que se estara realizando un inversidn en una de las
partes mas importantes de la facullad, sus estudiantes y futuros egresados.

12.La Facultad de Quimica contara con un laboratorio que, si bien es cierto, le pide una
inversion primaria, no sera subsidiada por ella, sino recuperara sus propios recursos y
podréd ser economicamente independiente. La creacién de un patronato para el
laboratorio asegurard la buena disposicion de! dinero para mantenerlo con las
caracteristicas mas modernas para beneficio de sus estudiantes y pacientes.

13.En cuanto a la cuestidn econdmica, debe tomarse en cuenta que la Universidad se
encuentra en un posicién que le permite concretar convenios que abatan los coslos de
materiales e instrumentos. El equipo por su parte, puede ser donado por casas
comercizles que, desde hace un tiempo, se han interesado en colocar sus nombres en
la facultad, ya que saben que los estudiantes conoceran el funciocnamiento de estos
equipos y pueden recomendarios mas adelante en sus futuras areas de trabajo.

14.La UNAM por su parte, beneficiard a su comunidad al brindar, por medio del
laboratorio, una alta calidad en servicio y resultados, llenando un hueco que existe en
la universidad. La DGSM UNAM actualmente no proporciona de la manera mas
adecuada estos servicios.

15.El QFB que egrese de la facultad y haya pasado por el laboratorio prestando servicio,
serd mejor recibido en las instituciones de salud para continuar su preparacion, se le
facilitara la inclusion a las 4reas de trabajo, e ird creando poco a poco la necesidad de
sus conocimientos en el equipo de salud.

,

16.8e propone también que, a pesar de que el estudiante cursa por el laboratorio de la
facultad, se incluya en un programa de estancias hospitalarias donde interactie con el
médico en la proposicién del diagnostico y tratamiento del paciente, de la misma
manera que sucede en paises desarrollados como lo son Estados Unidos y Espafia,
los cuales incluyen eslas practicas para la certificacion del profesional y como requisito
para obtener el titulo de farmaceéutico.
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17.Es cierto que los recursos que se requieren para desarrollar este proyecto son
elevados, pero los beneficics que se oblendrian a diferentes tiempos la hacen ver
como una realidad que la Facultad de Quimica debe llevar a cabo; no se diga para
estar a la allura de los paises desarrollados, sino de algunas instituciones de
educacidn superior nacionales, que ya practican con estos programas desde hace un
tiempo.

18.Se recomienda que este proyecto se presente a las autoridades ya mencionada en
este documento, para iniciar las aclividades y gestiones correspondientes.
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