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INTROD N .

El siguiente trabajo de investigacién tiene como objetivo fundamental explicar la
aplicacion y uso de Internet para realizar los Negocios Internacionales. Actualmente el
uso de las computadoras es indispensable en la mayoria de las actividades cotidianas de
una empresa, pero la necesidad de las empresas por utilizar medios mas répidos y
modernos para realizar Negocios Internacionales hace que Internet surja como una
nueva alternativa para poder realizarlos, ya que este medio cuenta con las herramientas
necesarias para poder llevarlos a cabo de una manera rapida, efectiva y con un bajo

costo.

Antiguamente las empresas utilizaban el Fax u otros medios tradicionales como Io
son el Correo o el Teléfono para encontrar socios comerciales con los que pudieran
realizar Negocios Internacionales, pero actualmente surge Internet un nuevo medio en el
cual se puede intercambiar informacién en practicamente todo el mundo, asi como

encontrar y tener contacto con posibles socios comerciales a un bajo costo.

Es por ello que poco a poco el tener Internet en las empresas se ha transformado
en un requisito indispensable para aquellas empresas que realizan Negocios

Internacionales.

En el capitulo 1 veremos la evolucién mundial y la que ha tenido Internet en
nuestro pais desde sus origenes hasta nuestros dias, ya que diariamente surgen nuevos
usos para esta red mundial, como lo es el Comercio Electrénico. También en este
capitulo se presentan la definicién de Internet y de los Negocios Internacionales, asi

como los antecedentes de este dltimo en México y en el mundo.

En el capitulo 2 se explican los aspectos que intervienen al realizar un Negociol

Internacional, como son: la Mercadotecnia, la Cultura, el Derecho, el Comercio y las

1 Introducciém
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Finanzas en el &mbito Internacional, asi como también se incluye un punto dedicado a
las Alianzas Estratégicas, ya que es muy comin que las empresas de cualquier tamafio
las realicen con el fin de introducirse con mayor rapidez en un mercado o con el objetivo

de reducir riesgos.

Dentro del capitulo 3 encontraremos los medios tradicionales para realizar
Negocios Internacionales, ademas, en este capitulo se incluye a Internet como un nuevo
medio, va que, como se ver4 en los siguientes capitulos, Internet puede ser utilizada

como tal para encontrar todo tipo de informacién.

En el capitulo 4 se explicaran todos los servicios que ofrece Internet, asi como de
los avances tecnolégicos que ha tenido, los cuales a su vez, pueden ser aplicados al

realizar Negocios Internacionales.

Por ditimo, en el capitulo 5 veremos cémo se puede realizar un Negocio
Internacional a través de Internet, se explicard cémo una pequefia empresa sin tener que
desembolsar una gran cantidad de dinero al tener que crear una pégina en Internet,
puede internacionalizarse utilizando este medio para poder encontrar socios comerciales

y poder asi, entrar en un mercado mundial.

2 Introduccion
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Antecedentes Histéricos y Conceptuales de los N'egocios

nteenacionales y de (Internet.

1.1 INTRODUCCION.

En este capitulo daremos una resefia sobre los datos més importantes de Internet
y de los Negocios Internacionales, no sélo en el &mbito mundial, sino también en
Meéxico, asi como algunas definiciones de estos conceptos y otras que proponemos para

ellos.

1.2 ANTECEDENTES Y DEFINICION DE INTERNET.
Antes de comenzar a hablar sobre Internet y la evolucién que ha tenido desde sus

origenes hasta nuestros dias, es necesario que definamos este concepto.

1.2.1 ALGUNAS DEFINICIONES DE INTERNET.
Segin Howard L. Funk, de la Sociedad de Internet:
- Intemet es una red de redes de ordenadores, capaces de comunicarse

transparentemente uno con otro, usualmente via el protocolo Internet.!

También existen otras definiciones como:
- Internet, es una red basada en el uso de un lenguaje de computacién comin o,
mas precisamente, en el uso de la misma familia de protocolos que permite a millones

de computadoras comunicarse entre si.?

- Internet es una red que conecta redes en red.?

! hip://www.adi,uam. es/paraninfofinternet html
2 HANCE, Olivier. Leyves y Negocios en Internet, Ed, McGraw-Hiil. México, 1996. p. 21.
3 Todo Sobre Internet. Marcombo Boixareu Editores. Espafia, 1996. p. 23.
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- Internet es una federacion de redes que est4 en constante desarrolio y que, en la

actualidad, es de acceso general .

- Internet es la red mundial que sirve para interconectar miles de redes, millones

de documentos y millones de personas.®

- Internet es una tecnologia para enlazar toda clase de computadoras, para

comunicarse una con otra con el fin de intercambiar datos.®

- Internet es una red global de equipos informéticos que se comunican mediante

un lenguaje comun.”

Nosotros dariamos la siguiente definicion:

- Internet es una red de 4rea amplia (WAN) plblica que une a millones de
computadoras en el mundo, sin importar su localizacion geogréfica, con servidores en

todos los continentes, utilizando para ello el protocolo TCP/IP.

Por otro lado, debido a que contiene una enorme base de datos en la que pueden
encontrarse informacién y servicios de todo tipo, Internet se convierte en un nuevo

medio de comunicacién que a la vez, es Util para realizar Negocios Internacionales.

Con esto, Internet representa una oportunidad sin precedente para incrementar
la productividad, comunicarse a bajo costo en todo el mundo y para comercializar

productos y servicios en un mercado nuevo y en rapida expansion.

*HANCE, Olivier. op cit., Ed. McGraw-Hill. p. 40.

* Glosario. En Revista Link. Afio 2, Numero 14, (Julio, 1997). p. 44.

¢ Datanet. Guia del Usuario a Internet. p. 10.

7 Microsoft Corporation. Tutoria! de Internet. Preguntas mas Frecuentes. 1996. http://www.microsoft.com
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Como hemos visto, no existe una definicién precisa que pueda englobar todo lo
que integra Internet, ya que puede ser definida con relacién a sus protocolos comunes, a

sus recursos compartidos o como medio de interconexién e intercomunicacion.

1.2.2 ANTECEDENTES DE INTERNET EN EL MUNDO.

Internet surge en este siglo después de una serie de cambios muy relevantes en
cuanto a tecnologia. Dichos cambios fueron el inicio de la era de las computadoras en
1945 y la era de los satélites en la década de los 60’s, ya que Internet utiliza
precisamente estos avances. Asi, la evolucién de estos dos grandes sucesos llevo al

surgimiento de Internet.

Con la invencion de un chip de silicio, el cual puede procesar millones de datos
por segundo, se cred lo que hoy conocemos como procesadores, los cuales, como su
nombre lo indica, permiten procesar datos a través de una computadora. Después, el
desarrollo de las telecomunicaciones en nuestro siglo, la transmisién de conferencias
telefénicas por satélites, el uso de la fibra Optica en la telefonia, y principalmente la

necesidad de comunicacién en el mundo entero, lievaron a la creacién de Internet.

Internet ha revolucionado como nunca antes no sélo a las computadoras sino a
las comunicaciones. Es un ejemplo palpable de la investigacion y del desarrollo que se ha
tenido en el campo de las telecomunicaciones y de la informaciéon, comenzando con la
investigacion e interconexién, en sus principios, entre universidades, siguiendo después
con las oficinas de gobierno, y, hasta el dia de hoy, con la introduccién de practicamente
todas las actividades comunes dentro de Internet, por lo que actualmente es comtn

escuchar en la calle sobre correo electrénico o sobre alguna péagina del World Wide Web

(WWW).

Como ya se menciond, los origenes de Internet (Cuadro 1.1}, se iniciaron en los

Estados Unidos en la década de 1960 debido a que durante la Guerra Fria y como

6 Capitulo 1
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respuesta al avance de la Unién Soviética en la carrera espacial, el Departamento de
Defensa de los Estados Unidos decidi6 invertir en la investigacion tecnolégica y cred el
ARPA (Advanced Research Project Agency o Agencia de Proyectos de Investigacién
Avanzados), cuya primera tarea fue un proyecto militar consistente en poder transmitir
informacién y datos militares entre computadoras distanciadas fisicamente, garantizando
que la red fuera tan inteligente que se sobrepusiera por si misma ante cortes de energia,
deficiencias en las comunicaciones e, incluso, ante una guerra nuclear. El objetivo se
cumplié v la nueva red se denominé ARPAnet, la cual, originalmente, enlazaba centros

militares con centros civiles de investigacion.

Fl desarrollo de la red dio como resultado el protocolo TCP/IP (Transmission
Control Protocol / Internet Protocol), un sistema de comunicaciones bajo el cual se

integran todas las redes que conforman lo que se conoce actualmente como Internet.

Una década después, el Congreso de Estados Unidos decidié cambiar el nombre
de ARPAnet a DARPAnet (la “D” por Defense). Esta red se volvié popular, sobre todo
después de la creaciéon del Correo Electrénico, por lo que el nimero de redes locales de
agencias gubernamentales y de universidades que intercambiaban informacién se

incrementd, con lo que se dio origen a la red de redes més grande del mundo.

En 1983 los fines de DARPAnet, que habian sido los de defensa, empezaron a
cambiar, por lo que el Pentagono decidié dividir la red y separar la informacién militar.
Asi nacié MILnet, mientras que la otra parte de la red retomé el nombre de ARPAnet,
misma que para 1985 era tan utilizada que se encontraba congestionada, por lo que la
National Science Foundation (NSF), creé la NFSNET (National Science Foundation
Network), una serie de redes informéticas dedicadas a la difusion de los nuevos

descubrimientos y la educacién.
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Baséndose en el protocolo TCP/IP, la NSFNET cre6 un backbone nacional,
ofrecido gratuitamente a cualquier institucién americana de investigacioén o educacion, y
enlazd a seis centros de supercémputo y a varias redes regionales universitarias. Con
ello, la comunidad cientifica podia tener acceso a la informacién almacenada desde

cualquier nodo de la red, fungiendo la NSF como nodo principal.

Los usuarios consideraron que la informacién de la red era til y pensaron que si
cada quien aportaba algo se enriqueceria ain mas el acervo de la informacién existente.
Los enlaces de la nueva red crecieron, por lo que en 1989 ARPANET desapareci6 y la

NSFNET se convirtié en la principal red de computadoras de Estados Unidos.

En 1992 la mayoria de las organizaciones educativas y de investigacién de ese
pais estaba conectada a dicha red que ofrecia, también, servicios de conexién a las redes
europeas y asiéticas, con lo que su trafico aumentd. Por tal razén, en 1994, la NSF
autorizé que organizaciones comerciales y del gobierno estadounidense se convirtieran
en proveedores de servicios de Red, creando redes o backbones nacionales con
diferentes prop6sitos. Con ello se mejoraron las lineas de comunicacién dando un
servicio mucho més rapido. Sin embargo, este proceso de mejora nunca termina debido

a la creciente demanda de los servicios que se encuentran en la red.

A partir de ese momento se empezd a hablar de los NAPs (Networks Acces
Points) y de Internet. Se mencioné la creacién de un grupo de cuatro NAPs que
permitirian que las redes regionales y los proveedores de servicios de red se conectaran e
intercambiaran trafico. Desde entonces, todos los proveedores de servicio de Internet

deben conectarse mundialmente a esta nueva red de alta velocidad.2

® http://www.uninet.net. mx/idp/idp.htm
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A partir del momento en que los investigadores universitarios y los empleados de
instituciones publicas usaron Internet, las compafiias privadas y las personas en general
han visto los beneficios que pueden obtenerse “viajando” a través de las redes. Antes
prohibido, el uso comercial se ha ido desarrollando con firmeza en los ltimos afios,
contrariamente a los fines iniciales de Internet. Hoy en dia, Internet experimenta un
crecimiento elevado, mantiene unidas alrededor de 25000 redes por el mundo y el

numero de usuarios se estima en alrededor de 50 millones.

Aunque no existe ningun organismo que regule propiamente a Internet, el grupo
de mayor autoridad sobre el desarrollo de la red es la Internet Society
<http://www.isoc.com>, creada en 1990 y formada por miembros voluntarios, cuyo
propésito principal es promover el intercambio de informacién global a través de la
tecnologia en Internet. Puede decirse que esta sociedad es como un consejo de ancianos
que tiene bajo su responsabilidad la informacién técnica y direccién de Internet. Pero no
es el unico grupo que puede tomar decisiones importantes, existen otros tres que tienen
un rol significativo: El Internet Architecture Board (IAB), que toma las decisiones
acerca de los estdndares de comunicacién entre las distintas plataformas para que
puedan interactuar méquinas de diferentes fabricantes sin problemas. Este grupo es
responsable de cémo deben asignarse las direcciones y otros recursos en la red, aunque
ellos no son los encargados de hacer estas asignaciones, para ello existe otra
organizacién llamada NIC (Network Information Center), administrada por el
departamento de defensa de los Estados Unidos. El ofro grupo importante es el Internet
Engineering Task Force (IETF), en el cual los usuarios de Internet expresan sus
opiniones sobre como deben implementarse soluciones para problemas operacionales y

cémo deben cooperar las redes para lograrlo.

El enorme crecimiento de Internet se debe en gran parte a que es una red basada

en los fondos gubernamentales de cada pais que forma parte de ella, lo que proporciona
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un servicio précticamente gratuitc. A principios de 1994 comenzé a darse un
crecimiento explosivo de las compariias con propésitos comerciales en Internet, dando
asi origen a una nueva etapa en el desarrollo de la red: la etapa de los Negocios

Internacionales en Internet.

CUADRO 1.1 Historia de Internet.

1960 |[Comienza la era de las redes.

1968 |Presentacién de la red Advanced Research Proyects Agency (ARPA).

1969 |Establecimiento de ARPAnet (Advanced Research Project Agency).
Se utiliza el protocolo (NCP) Network Control Protocol.
Creacién del primer nodo, el de la Universidad de California.

1970 |Red ALOHAnet desarrollada por Norman Abrahamson.

1971 |Ya existian 15 nodos y 23 hosts.

1972 |Comunicacién remota entre Investigadores académicos que estaban conectados
en 40 universidades.

1973 |Primera conexién internacional de ARPAnet: Entre Inglaterra y Noruega.

1975 |Creacion del TCP/IP y UNIX.

1977 |Red THEORYNET, creada por la Universidad de Wisconsin, proporcionando
correo electrénico a més de 100 investigadores en ciencias de la computacién.

1981 |Se utiliza el correo electrénico para proveer informacion.
Creacion de USENET.
Se funda la Computer Science Network {CSNET).

1982 |Se establece el protocolo TCP/IP para ARPAnet.

Se da la primera definicién de Internet: “Una conexién de redes”.

1984 |Se introduce el Domain Name Server (DNS).
El nimero de hosts sobrepasa los 1,000.

1986 |Se crea la NSFNET, con una velocidad de 56 Kbps.

NSF, establece 5 centros de supercomputadoras.

Se produce una gran explosién de conexiones, especialmente entre
universidades.

1987 | El niimero de hosts sobrepasa los 10,000.
Se forma una red entre IBM, MCI, y Merit Network, Inc.

1989 |Se abre la red cormercial.
El ntmero de hosts sobrepasa los 100,000.

Continta. ..
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Continda...

1990 | ARPANET deja de existir.

Se libera el primer correo electrénico comercial (MCI Mail).
La Universidad de Minesota libera el Gopher.

Se crea la Sociedad de Intemmet (ISOC).

1991 |Se crea la primera asociacién de intercambio comercial, formada por General
Atomics y UNET Technologies.

1992 | Se libera el WWW.
El nimero de hosts sobrepasa el de 1,000,000.
Se crea el ancho de banda de 2 Mbps.

1993 |Se crea un directorio y base de datos de Internet (ATT).
La Casa Blanca entra en linea.
El presidente Bill Clinton tiene su correo electrénico:

Los Negocios y la Comunicacién son las noticias de Internet.

1994 | Gran cantidad de paises v comunidades se conectan a Internet.
El Senado de los Estados Unidos y el Estado de California proveen informacién
a través de Internet.

FUENTE: Cuadro creado por los autores.

1.2.3 ANTECEDENTES DE INTERNET EN MEXico.
La historia de Internet en México empieza en el afio de 1989 con la conexidn del

ITESM hacia la Universidad de Texas en San Antonio. Posteriormente lo harian la
UNAM, UDLA, ITESO y U de G en ese orden.

Habia nacido RedMEX (actualmente MEXnet) v con ello los primeros
Proveedores de Acceso a Internet en México (ISP’S). Se incorporaban también el

CONACyYT y la SEP. E! fin era sélo académico y de investigacion.

Mas tarde, en 1992, MEXnet establece una salida digital de 56 Kbps al backbone

de Internet, lo que representaba una nueva manera de trabajar con las redes en México.

Fue hasta 1994, con la formaciéon de la Red Tecnolégica Nacional (RTNj)
integrada por MEXnet y CONACYT, que el enlace crecié a 2 Mbps. En ese mismo afio

Internet se abre al &mbito comercial en nuestro pais.
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En Diciembre de 1995 se hace el anuncio oficial del Centro de Informacién de
Redes de México {Nic-México) el cual se encarga de la coordinacién del crecimiento de
Internet en el pais, principalmente, con la administracién de los dominios ubicados bajo
las siglas .mx, mismas que significan que la direccién a la cual se tiene acceso se
encuentra en México. Asi, por ejemplo, las siglas .uk hacen referencia a que la direccién
se encuentra en el Reino Unido. Ello se debe a que existen 7 dominios internacionales
{Cuadro 1.2), y el resto de las computadoras hacen referencia al pais donde se

encuentran mediante un cédigo de dos letras.

CUADRO 1.2 Dominios Intermacionales.

DoMINIO SIGNIFICADO
1. GOV Organismo perteneciente a la Administracién de Estados Unidos.
2. MIL Organismo militar americano.
3. COM Comparniia comercial.
4. EDU Universidad u organismo dedicado a la ensefianza o investigacion.
5. NET Redes integradas en Internet.
6. ORG Otras organizaciones.
7. INT Organizacion de caracter internacional.

FUENTE: Tutorial Internet en Espariol. http://www.adi.uam.ex/paraninfo/internet.htm}

El nimero de Proveedores de Acceso a Internet (ISP's) que brindan sus servicios
en el territoric mexicano ha ido en aumento, ya que a la fecha existen mas de 150.
Estos se encuentran ubicados en los principales centros urbanos: Cd. de México,
Guadalajara, Monterrey, Chihuahua, Tijuana, Puebla, Mérida, Nuevo Laredo, Saltillo,

Oaxaca, por mencionar sélo algunos.

Internet en México registré un crecimiento acelerado en el sequndo semestre de

1995, en donde los dominios comerciales crecieron un 1000% en sélo 9 meses, mismo
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que se mantiene hasta 1996 y, en general los dominios que se encuentran registrados en

nuestro pais, registran un crecimiento anual de 1000%.°

Por otro lado, los servidores que se encontraban ubicados en la Republica
Mexicana hasta Abril de 1996, y a los cuales se conectan los diversos proveedores de

Internet de nuestro pais, se muestran en el siguiente mapa:

CETYS I 4 a
éxico
CE [SOM _ |ITESM . . _Enlaces Digitales del Gotfo (Xaly
Sisi Distp  Kuroda Y UACH Servidores Www Microsolrciones [Ensenada) 1
CITEd| MNefFactor Intokink oMt HiMedia £ ditoriaf (DF) -—-l
Cybermey Lluarez “Spectum DF)
OAN L ]ITDar o Insﬁt:tn y Tecnologico de Sonma 1
CETYS UniSon ‘Rio Grande Net (Tami
CICESE Flsica TESM ITESM S8 ___internat de_lusrez 4 Ingred) "‘l
s UaCh HMeC Puerto Net (lalisco)
:JCAENcet Bravo Nat —__ _Centint de Meiora del Maiz

| Facuitad de Medicina LINAM |
MierSol

CiBNor RioGrandeNet

Acceso Intaractive ImageMet

ifoSel ot Tac de Méridg 11RO
AT UAsLP Mundo Internet Uﬁw
ureka CINVESTAVIPN g
FTESM Diario de Yocatdn
T Novedades Yucatin

Interrnex
] ITF.SM
ITESM -- ”Q'm
UMich U“C ,’
TariNet IT[SM Cancun
COMPUSEP Intaracces
Ukdich SNK ITE.SM UABIO

CiYT IBT-UNAM
UAEM

Antéquera Red
CIFN

1.3 ANTECEDENTES Y DEFINICION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES.
Antes de hacer referencia a la historia de los Negocios Internacionales en México

v en el mundo, presentaremos algunas definiciones de este concepto para que pueda

entenderse mejor.

® 1ISOC, (Sociedad de Internet), hitp://www isoc.com, 1997.
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1.3.1 ALGUNAS DEFINICIONES DE NEGOCIOS INTERNACIONALES.
Diversos autores han definido los Negocios Internacionales. Algunas de estas

definiciones son:

- Los Negocios Internacionales son el estudio de las transacciones que tienen
lugar en el extranjero para satisfacer las necesidades de los individuos y organizaciones.
Dos de los tipos méas comunes de estos negocios son las actividades de exportacion e

importacién y la inversién extranjera directa.'®

- Los Negocios Internacionales son aquellas actividades de negocios que
comprenden el cruce de fronteras nacionales y que pueden tener lugar entre individuos,
empresas y otros organismos piiblicos y privados, con lo que los niveles de riesgo son

mayores que los de las transacciones locales. Estas actividades incluyen:

e Importacién y exportacién de mercancias y bienes manufacturados;

o Inversion de capital en bienes de manufactura, extractivos, agricolas, de
transportacién y de comunicacién.

¢ Supervisidn de empleados en diferentes paises;

e Inversién en servicios internacicnales como banca, publicidad, turismo, venta al
menudeo y construccién;

¢ Transacciones que comprenden derechos de autor, patentes, marcas registradas y

tecnologia del proceso.!!

Como podemos observar, las anteriores definiciones concuerdan en que las
actividades de los Negocios Internacionales son muy semejantes a los de las compaiias

locales, con la diferencia de que son realizadas en el &mbito mundial.

'Y RUGMAN, Alan M. y Richard M, Hodgetts. Negocios Internacionales. Un Enfoque de Administraciéon
Estratégica. Ed. McGraw-Hill. México, 1996. p. 4y 29.

" TAGGART, James H. y Michael C. McDermott. La Esencia de los Negocios Internacionales, Ed. Prentice
Hall. México, 1996. p. 4.
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1.3.2 ANTECEDENTES DE LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES EN EL MUNDO.

La necesidad del hombre por comerciar a través de las fronteras internacionales y
las ganancias que ello conlleva, han llevado a la existencia de los Negocios
Internacionales desde los tiempos de Cristo. Los comerciantes de Mesopotamia, Grecia y
Fenicia fueron los primeros en realizarlos. Se cree que algunos barcos en ocasiones
navegaban méas alla del Mar Mediterrdneo y que los comerciantes fenicios visitaban el
sudoeste de Inglaterra con una cierta frecuencia. Sin embargo, gradualmente el creciente
comercio en el Mediterraneo quedé bajo el control de Grecia, que en ese tiempo era el

lider militar e intelectual.

Tiempo después, el Imperio Romano tomé el control del Comercio Internacional
debido a su poder militar e influencia cultural, con lo que Roma se convirtié en el centro
de los Negocios Internacionales. Sin embargo, con la caida del Imperio Romano en el
siglo V D.C., Constantinopla se convirtié en el centro principal, pero alrededor del afio

650 D.C., Europa casi abandoné el Comercio Internacional.

Mas adelante, durante las Cruzadas, Venecia y Génova se establecieron como los
més importantes puertos mercantes internacionales v lo continuaron siendo hasta el siglo
XVI, en el que el liderazgo pasé a manos de los espafioles y portugueses como resultado

de su poderio maritimo.

Los Negocios Internacionales se impulsaron durante el siglo XVI debido a que se
crefa que la nica forma de que un pais generara riqueza y fuera poderoso era a costa de
otros paises. El resultado fue una pelea por las colonias en el extranjero entre Inglaterra,
Francia, Holanda, Esparia y Portugal. Mas tarde, la Revolucidén Industrial incrementd en

gran medida el comercio mundial durante un periodo muy prolongado.

Las compaiiias britanicas en el este de la India comenzaron a comerciar desde el

sigio XVI con empresas extranjeras y, para mediados del siglo XIX, dos compafiias
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estadounidenses (Colt Industries Incorporated y The Singer Company), v una firma
escocesa (J. & P. Coats), estaban operando como multinacionales. Para principios del
siglo XX, el nimero de compafiias que funcionaban de tal manera {incluyendo a Ingersoll
Rand, Ford Motor Company, General Electric, International Harvester, H.J. Heinz y

Bayer), se incremento.

La primera empresa americana exitosa dentro de la produccion intermacional fue
la llamada Scotch Factory, construida por Singer Sewing Machine en 1868. En 1880
Singer comenzé a operar una empresa mundial, con excepcionales ventas en los
mercados mundiales, asi como muchas plantas en el extranjero. Otras firmas nuevas la
siguieron y, en 1914, por lo menos 37 empresas americanas estaban realizando

Negocios Internacionales y tenian plantas en 2 6 méas lugares en el extranjero.'?

En la década de los anos 20’s, General Motors y Chrysler iniciaron operaciones
internacionalmente. Fabricaban los autos en su pais y después los vendian a otros
paises. Actualmente esta situacién ha cambiado ya que los autos que se venden, atin en
el lugar de origen de estas compariias, estan fabricados en su totalidad o parcialmente en
paises como Japén, Brasil o México. Por su parte, en 1919 General Electric construyé
plantas en Europa, Latinoamérica y Asia y, en la actualidad, practicamente tiene plantas

en todos los continentes.

Pero no sélo firmas americanas han practicado y construido plantas en lugares
extranjeros, ya que compafiias europeas también han entrado en los Negocios
Internacionales. Por ejemplo, Friedrich Bayer compré una planta en Nueva York en
1865, dos afios después de construir la planta de Alemania, después decidi6 establecer
plantas en Rusia (1876), Francia (1882), y en Bélgica (1908). En la actualidad Bayer es
una de las 3 farmacéuticas mas grandes del mundo, con operaciones en casi todo el

mundo. Ofras empresas europeas que realizan este tipo de negocios y que llegaron a

12 ibid, pp. 1y 2.
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establecerse en diferentes paises son: Unilever (Holanda, U.S.A.), Nestlé (suiza), Philips

{holandesa), e Imperial Chemical (Reino Unido).

Los ejemplos anteriores muestran que las firmas multinacionales existian ya desde
antes de la Primera Guerra Mundial. Sin embargo, después de la Segunda Guerra
Mundial, las empresas estadounidenses se convirtieron en las més importantes debido a

la inversion directa de éstas en subsidiarias en el extranjero.

De 1945 hasta mediados de los afios 60’s, los Estados Unidos y el Reino Unido
fueron los principales paises que realizaban este tipo de negocios, sus empresas se
dedicaban a la extraccién de petréleo y otras materias primas. Después, durante la
siguiente década, el dominio de Estados Unidos y del Reino Unido disminuyé debido a
que las compariias provenientes de Europa continental y de Japén empezaron a realizar
Negocios Internacionales. Durante los afios ‘70 y ‘80, dichas compaiiias se convirtieron
en las principales al realizar Negocios Internacicnales. Estados Unidos atin sigue
teniendo empresas importantes, pero se ha convertido en uno de los principales

receptores de productos de otras naciones.

1.3.3 ANTECEDENTES DE LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES EN MEXICO.

Los antecedentes de los Negocios Internacionales en México se remontan a la
época de la conquista. Después del Imperio Azteca v de su gran comercio interior, los
esparioles conquistaron nuestro pais, siendo este acontecimiento el que lo convirtié en
parte de una red econémica mas amplia en la que se empezd a usar la plata mexicana,
con la que compraban mercancias. En Espana a su vez se empleaba la plata proveniente

del pago por bienes de consumo para mantener el tréfico de especias con Asia.

La Historia del Comercio en la Nueva Espafia se divide en dos: la de restricciones

y la de comercio libre. Durante dichas etapas no hubo precisamente comercio exterior,
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ya que tanto las importaciones como las exportaciones de articulos extranjeros se hacian

mediante ia Nueva Espaiia.

La primera etapa, que llega hasta 1765 restringi6 el comercio en cuanto a los
puertos, barcos y mercancias. La economia mexicana estaba subordinada a la economia
del imperio espafiol. Aunque gran parte de la vida econémica de la Nueva Esparia se
basaba en el comercio y produccién indigena, se enfocé principalmente en las
necesidades de la economia externa, con lo que se reflej6 el interés colonial en la

produccién para exportaciones, por encima de la produccién para consumo local.'®

Los embarques esparioles tuvieron un gran efecto sobre la vida econdémica de
México, asi como sobre el flujo interno de bienes vy los sisternas de transportes. Aunque
habia existido cierta navegacién, su volumen era escaso y las naves de fransporte eran
balsas y canoas. Después, el transporte oceénico de mercancias se hacia utilizando flotas
con lo que disminuyé el nimero de embarcaciones y aumentaron las consignaciones

para la Nueva Espania.

A México llegaba cada afio de Esparia una flota con articulos no sélo de Espafia
sino de casi todos los lugares que seguian el cristianismo; tenia trafico con los puertos
del Pert y comerciaba con las Indias Orientales de donde recibia bienes, al igual que de

aquellas partes que estaban habitadas por portugueses y de paises como Japén y China.

El comercio europeo fue un nuevo factor en la economia mexicana y causé
nuevos problemas. Los efectos de estos diversos articulos que entraban en la Nueva
Espafia fueron importantes ya que repercutieron sobre los ya existentes sistemas de

transporte.

Y HASSIG, Ross. Comercio, Tributo y Transportes. Alianza Editorial Mexicana. México, 1990. 285 pp.
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En el Nuevo Mundo hasta 1520 el principal puerto de comercio exterior fue
Santo Domingo. En 1530 el puerto de Veracruz — San Juan de Ulta se convirti6 en el
puerto principal, pero los puertos peruanos y la descarga de articulos por el istmo de
Panamé superaron rapidamente al puerto mexicano. A finales de 1540, las islas
contaban con un comercio espariol del 29%, México (Nueva Espaiia) con un 32% vy

Panaméa con un 39%.

Durante los 30 afios posteriores a 1559, gran parte de la mercaderia que se
comerciaba pertenecia a articllos manufacturados y algunos bienes espafioles de

CONsUMo, coMo aceite y vino.

Por otro lado, los viajes de Pert se llevaban a cabo por el puerto de Tehuantepec,
pero pronto se cambié este puerto el de Huatulco, que fue el puerto principal de 1537 a
1575. Después de 1585, al aumentar el comercio con Manila, Acapulco se convirtié en

el principal puerto del Pacifico.

En 1765, al abrirse el comercio hispanoamericano, se construyeron 7 puertos en
la Peninsula. En 1778 se abrieron 4 puertos mas, de los cuales 2 fueron en la Peninsula.
En ese mismo afio, se abrié en la Nueva Espana el puerto de Campeche. En 1793 se
abrié uno en la Paz Baja California; en 1810 el de San Blass y Sisal; mientras que en
1820 los de Altamira-Tampico (Puerto Viejo), Matamoros, Soto la Marina, Tlacotalpan y
Magzatlan.

En 1774 se permitid, aunque con restricciones, el comercio de las posesiones
espanolas entre si y, en 1778 se desembarcaban en México los articulos europeos que
venian para otras posesiones de América, para que de esa manera pagaran nuevos
derechos a su entrada. Una de las ventajas de estas reformas comerciales fue que las

exportaciones superaron en valor a las importaciones:'

14 BRAVO Ugarte, José. Historia de México, Segundo Tomo. Ed. JUS. Revista de Derecho y Ciencias
Sociales. México, 1941. p. 181.
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1796-1820, Importaciones por Veracruz $ 131 135 286.00

Exportaciones
Saldo

~.233.303.557.00
$ 19428 342.00

De Espaiia venian vinos, aguardientes, aceite, tejidos y pafios catalanes. De

Inglaterra, Francia y Holanda, a través de Espafia, telas de algodén, lana y seda,

ferreteria, quincalla y merceria. De China, por medio de Manila, sedas, algodén, cera y

loza (porcelanas). Y de Guayaquil, cacao. De dichos articulos, el principal era la lenceria.

México, por su parte, exportaba plata, grana, azicar, afil, oro y cacao

principalmente, teniendo el mercado privilegiado de Espafia para el aztcar y el exclusivo

de La Habana para el harina.

Durante el afic de 1803 el valor de la exportacién a Espafia por el puerto de
Veracruz ascendiaa $ 12 017 062.00 {Cuadro 1.3).

CUADROQO 1.3 Exportaciones de la Nueva Espaia en 1803 a Esparia

por el puerto de Veracruz.

PRODUCTO VALOR

Grana $ 2191 399.00
Granilla 40 226.00
Polvo de grana 7 048.00
Anil 263 725.00
Azlcar 1 495 056.00
Cacao de Guayaquil 98 794.00
Cacao de Caracas 17 298.00
Cacao de Maracaibo 53 936.00
Cacao de Soconusco 2 595.00
Palo de tinte 49 019.00
Paleteria 22 549.00
Pimienta de Tabasco 36 981.00
Algodén de pepita 35 910.00
Achiote 3 838.00
Zarza 86 980.00

Continua...
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Continua...
PRODUCTO VALOR

Maderas finas 14 345.00
Id. de purga (raiz de Jalapa) 61 917.00
Balsamos 5 000.00
Plata 7 356 530.00
Oro 142 229.00
TOTAL $ 12017 062.00

FUENTE: BRAVO Ugarte, José, Historia de México. Sequndo Tomo. Ed. JUS. Revista de
Derecho y Ciencias Sociales. México, 1941. p. 182.

Més tarde durante la Revolucién Industrial, casi todos los paises empezaron a
tener libre comercio, pero esto sélo beneficié a los paises que tenfan productos para
vender, barcos para transportar las mercancias y capital para establecer tiendas dénde
vender. Estos paises eran Gran Bretana, Francia y Estados Unidos, que habian
empezado a industrializarse y fabricaban grandes cantidades de productos baratos,
mientras tanto en México, a finales de la colonia, se empezd a desarrollar la industria
textil, que producia manta angosta. Con la libertad de comercio, los ingleses empezaron
a vender en México una manta que, a pesar de pagar ciertos impuestos de importacién,
resultaba més barata que la mexicana. Por elio, los clientes no compraban esta tltima y
los pequefios talleres tuvieron que cerrar. De esta manera, la libertad del comercio
favoreci6 a los ingleses y a los paises que tuvieran un cierto poder econémico e industrial

para poder exportar, pero no al nuestro.

Las negociaciones internacionales que tuvo México en el presente siglo han
tenido gran importancia. Para empezar, nuestro pais no ha podido satisfacer sus
necesidades internas en productos como: alimentos, maquinaria insumos y otros, y ha

tenido la necesidad de hacer uso del comercio exterior, sobre todo para importaciones.

Tradicionalmente la balanza comercial ha sido deficitaria, ya que importamos méas
de lo que exportamos. En las décadas de 1950 a 1970 dicha balanza registré un déficit
en todos los afos, el cual crecié de 1326.2 millones de pesos en 1950 a $12969.7

millones en 1970.
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Lo anterior se debe a que las importaciones crecieron 6.6 veces, mientras que las

exportaciones tan sélo aumentaron 3.7 veces.'® Con ello observamos que las

importaciones siempre han tenido un mayor crecimiento sobre las exportaciones, esto

debido a diversas razones como la dependencia, la poca industrializacién de productos,

la falta de tecnologia, etc.

A partir de 1970 se han dado una serie de acontecimientos relevantes en la

evolucién del comercio exterior de México. Esto puede observarse en el siguiente

cuadro:

CUADRO 1.4 Exportaciones e Importaciones de México 1970-1997.
Afios Importaciones Exportaciones Saldo
1970 2326.8 1281.3 -1045.5
1971 2250.4 1365.6 -884.8
1972 2718.0 1665.2 -1052.8
1973 3813.4 2070.4 -1743.0
1974 6057.0 2850.0 - 3207.0
1975 6580.2 2861.0 -3719.2
1976 6029.6 3315.8 -2713.8
1977 5889.8 44184 -1471.4
1978 8143.7 6217.3 -1926.4
1979 12097.2 8913.3 -3183.9
1980 18486.2 15307.5 -3178.7
1981 23104.4 19379.0 -3725.1
1982 14437.0 21230.0 6793.0
1983 7721.0 21399.0 13678.0
1984 11254.3 24196.0 12941.7

Continda...

¥ MENDEZ Morales, José Silvestre. Problemas Econémicos de México. 3° ed. Ed. McGraw-Hill, México,

1994, p. 289.
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Continta...
Anos Importaciones Exportaciones Saldo
1985 13212.2 21663.8 8451.6
1986 114324 16031.0 4598.6
1987 122229 20656.2 8433.3
1988 18903.4 20657.6 1754.2
1989 244754 22764.9 -1710.5
1990 31245.5 26779.3 -4466.1
1991 37698.6 26178.2 -11520.4
1992 62129.3 46195.6 -15933.7
1993 65366.5 51886.0 -13480.5
1994 79345.9 60882.2 -18463.7
1995 72453.1 79541.5 7088.4
1996 89468.8 95999.7 6530.9
1997* 89261.0 90912.0 1651.0

FUENTES: Hasta 1992: MENDEZ Morales, J. Silvestre. Problemas Econémicos de_México. 3°

ed. Ed. McGraw-Hill. México, 1994. p. 290.
De 1993 a 1997: Grupo de Trabajo Banco de México, INEGI, SHCP y SECOFI.
*Estas cifras sélo incluyen los meses de Enero a Octubre de 1997.

Lo que se puede concluir de dichas estadisticas es lo siguiente:

Nuestro pais durante las dltimas dos décadas ha tenido un déficit en la balanza
comercial en la mayoria de los afios, exceptuando el periodo de Miguel de la Madrid.
Gran parte del déficit obtenido se ha debido a la salida de délares en determinadas

épocas como lo fue con los gobiernos de Salinas de Gortariy Luis Echeverria.

Por otro lado, cuando el pais obtuvo superavit en la balanza comercial, influyeron
factores como el volumen de las exportaciones provocadas por las devaluaciones sufridas
en esos periodos, va que hacian que los precios de los productos mexicanos en el
exterior bajaran, asi como a la firma de diversos tratados comerciales, como la entrada
de México al GATT, en 1986 y al TLC en 1994,
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De acuerdo a la Secretaria de Programacion y Presupuesto (SPP), en los afnos de
1980 a 1986 las exportaciones de México estaban integradas en un 75% por la
industria petrolera; 18% sector manufacturero, y sélo el 7% al sector agropecuario. Por
su parte, las importaciones estaban integradas asi: 57% de materias primas y bienes
intermedios; 31% bienes de capital, y 12% bienes de consumo, estos Ultimos han

aumentado su participacién en el periodo de 1986 a 1990.16

Durante los afios de 1994 a 1996 (Cuadro 1.5), podemos observar que la
constituciébn de las exportaciones ha cambiado, ya que en lo referente a las
exportaciones petroleras se ha tenido una considerable reduccién, mientras que el sector
manufacturero ha ido en aumento. Sin embargo, en lo referente a las importaciones, los

bienes intermedios siguen ocupando el primer lugar vy su participacién va en aumento.

CUADRO 1.5 Exportaciones e Importaciones por Tipo de Bien expresadas en
Porcentaje en los afios de 1994 a 1996.

1994 1995 1996
Exportaciones 100.0 % 100.0 % 100.0 %
Petroleras 12.23 % 10.59 % 12.15%
Agropecuarias 4.40 % 5.05% 3.74%
Extractivas 0.58 % 0.68 % 0.47 %
Manufactureras 82.79% 83.68 % 83.64 %
Importaciones 100.0 % 100.0 % 100.0 %
Bienes de Consumo 11.98% 7.36 % 7.44 %
Bienes Intermedios 71.23% 80.63 % 80.36 %
Bienes de Capital 16.79% 12.01% 12.20%

FUENTE: SECOFI, con datos del Banco de México, 1997.

1% ibid, p. 291.
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Por otro lado, tenemos que en el periodo de Enero a Octubre de 1997 la

tendencia anterior se mantiene, ya que las exportaciones e importaciones realizadas en

dicho periodo (Cuadros 1.6 y 1.7), asi lo demuestran.

CUADRO 1.6 Exportacién Total por Ramas de Actividad.

Enero-Octubre 1997

SECTOR MILLONES DE DOLARES PARTICIPACION %

NO PETROLERA 81377.0 89.5
Agropecuarias 3127.0 3.4
Extractivas 410.0 0.5
Manufactureras 77840.0 85.6
De Maquiladoras 37020.0

No Maquiladoras 40820.0

PETROLERA 9535.0 10.5
TOTAL 90912.0 100.0

FUENTE: Grupo de Trabajo: Banco de México, INEGI, SHCP y SECOFI.

CUADRO 1.7 Importacién Total por tipo de Bien.

Enero-Octubre 1997

TIPO DE BIEN MILLONES DE DOLARES PARTICIPACION %
Bienes de Consumo 7222.0 8.1
Bienes Intermedios 69978.0 78.4
Bienes de Capital 12061.0 13.5
TOTAL 89261.0 100.0

FUENTE: Grupo de Trabajo: Banco de México, INEGI, SHCP y SECOFL.

Las anteriores estadisticas han mostrado los cambios que se han dado en nuestro

pais, ya que la constitucién de las importaciones y exportaciones ha cambiado
radicalmente de 1980 a 1997.
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Ahora bien, existen diversos factores que no nos han beneficiado como pais en

cuanto a las exportaciones e importaciones, como son:

e La falta de diversificaciébn que tenemos en cuanto al comercio exterior, ya que
précticamente sélo nos basamos en la zona norte de nuestro pais, principalmente
Estados Unidos, con los que aproximadamente realizamos las 3% partes de nuestro
comercio exterior, por lo que deben diversificarse otras zonas para poder entrar en
nuevos mercados y poder asi obtener nuevos socios comerciales, con lo que se

reduciria la dependencia econémica y comercial con los Estados Unidos.

Por otro lado, los productos que vendemos como el petréleo, tienden a bajar de
precio, mientras que los que compramos tienden a subir llevAndonos a obtener, en

ocasiones, una balanza comercial negativa.

En la época actual, con la devaluacion del peso, se espera que los Negocios
Internacionales que se manejan en nuestro pais se desarrollen en una forma significativa,
pero como hemos podido observar en lo que va del sexenio, las exportaciones realmente
si han tenido un aumento, pero en su mayoria provienen de empresas grandes, siendo la
mayoria de ellas originarias de otros paises, como es el caso de la industria automotriz.
Esto se debe a que a las pequefias empresas mexicanas que desean exportar les es muy
dificil el obtener realmente un apoyo gubernamental, por ejemplo de Bancomext, ya que
esta institucién exige a las empresas que deseen recibir su apoyo que cuenten con més
de 1 aflo de experiencia en lo referente a exportacién y que el monto de estas
exportaciones supere los 60,000 délares americanos, lo que es practicamente imposible
para empresas pequefias que se quieran desarrollar en el campo de los Negocios

Internacionales.
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CAPITULO 2.

Aspectos a Considerar en los , Negocios (/nternacionales.

2.1 INTRODUCCION.

En este capitulo hablaremos sobre los aspectos que toda empresa debe tomar en
cuenta antes de realizar cualquier negociacién internacional. Estos son: el Comercio
Internacional, las Alianzas Estratégicas, la Mercadotecnia Internacional, las Finanzas

Internacionales, la Cultura Internacional y el Derecho en los Negocios Internacionales.

Todos estos aspectos son de suma importancia debido a que, entre maés
conozcamos del mercado al que se dirigiran los productos de la empresa, mayores seran
las posibilidades de tener éxito en las ventas y, en el caso de las alianzas estratégicas, la
empresa podré contar con mayores recursos y ser mas fuerte en el mercado al que se

enfrentara.

2.2 COMERCIO INTERNACIONAL.
Para comprender qué es el Comercio Internacional, primero debemos definirlo,
para ello podemos decir que es la rama de la economia que se ocupa del intercambio de

bienes y servicios con otros paises.’

A pesar de que se cree que los Negocios Internacionales slo pueden realizarlos
las grandes empresas multinacionales, la verdad es que esto no es cierto, ya que, de
hecho, muchos negocios pequefios también pueden realizar dichas transacciones. Sin
embargo, debe aclararse que el crecimiento de las pequefias empresas se debe, en
muchas ocasiones, a que las grandes empresas multinacionales adquieren sus bienes y/o

servicios.

' RUGMAN, Alan M. y Richard M. Hodgetts. op cit, p. 172.
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Ademas de ello, las pequefias empresas son las generadoras de la mayor parte de
los empleos, por lo que las oportunidades de emplearse en este tipo de empresa son

cada vez mayores.

Debido a que la participacién que tienen las empresas pequefas v medianas en el
Comercio Internacional crece dia a dia, en esta tesis hablaremos de las empresas en

general que realizan Negocios Internacionales.

L.a manera en que las empresas realizan Negocios Internacionales tiene varias
modalidades. Ellas son:
Exportaciones e importaciones de bienes y/o servicios.
Inversién directa en el extranjero.
Licencias (concesiones).
Joint-Ventures.
Franquicias.
Asesorias al/del extranjero.

Inversiones del/al exterior.
2

O N ok Wb

Asociaciones de empresas.

De las anteriores modalidades, explicaremos qué son las exportaciones e
importaciones, ya que estas constituyen el comercio en si, y tienen gran impacto en la

economia de cualquier pais.

Las exportaciones son aquéllos bienes y servicios que son producidos en un pais

determinado por una compariia cualquiera y que después son enviados a otro pais.

2 BALLINA Rios, Francisco. Provecto de Creacidn del Plan de Estudios de ia Licenciatura en Negocios
Internacionales. Tomo I, UNAM, México, 1997. p. 12.
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Por el contrario, las importaciones se refieren a aquéllos bienes y servicios que

fueron introducidos a un pais habiendo sido producidos por otro.3

A continuacién (Cuadros 2.1 a 2.7), se muestran los principales productos que

México importa y exporta con siete paises, los cuales escogimos debido a que son los

paises con los que el nuestro tiene Tratados de Libre Comercio o Acuerdos Econémicos.

Ademas, el andlisis de los productos podra dar una idea sobre cuédles son los bienes que,

por su demanda, las empresas pueden optar para comercializar.

CUADRO 2.1 Principales Productos Comerciados entre México v Estados Unidos.

(millones de délares)
Exportaciones Mexicanas Importaciones Mexicanas
Producto 1997 | Participacién Producto 1997 | Participacién
Ene-Feb % Ene-Feb %
Automébviles 1105.3 8.0 | Partes 499.0 4.4
automotrices
Vehiculos de 641.9 4.6 | Circuitos 372.4 3.3
carga integrados
Cables coaxiales 620.2 4.4 | Manufacturas de 3304 29
plasticos
Televisores a 529.7 3.8 | Manufacturas de 188.3 1.6
color hierro o acero
Aparatos 346.7 2.5 | Motores 1314 1.1
receptores radio
Computadoras 283.9 2.0 | Conectores 129.8 1.1
eléctricos
Partes 254.3 1.8 | Vehiculos 125.8 1.1
automotrices automoviles
Motores 244.2 1.7 | Lamparas, tubos, 1189 1.0
etc.
Partes de aparatos 184.6 1.3 | Cajas de papel o 88.7 0.7
de radiotelefonia y carton
televisidn
Café sin 160.3 1.1 | Circuitos 84.0 0.7
descafeinar impresos
Continua...

3 RUGMAN, Alan M. y Richard M. Hodgetts. op cit, p. 7
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Exportaciones Mexicanas

Importaciones Mexicanas

Producto 1997 | Participacién Producto 1997 | Participacién
Ene-Feb % Ene-Feb %

Exportaciones 13792.0 100.0 | Importaciones 11381.4 100.0

totales totales

FUENTE: SECOFI, con datos del Banco de México, 1997.

CUADRO 2.2 Principales Productos Comerciados entre México y Canada.
{millones de délares)
Exportaciones Mexicanas Importaciones Mexicanas
Producto 1997 | Participacién Producto 1997 FParticipaciéon
Ene-Feb % Ene-Feb %

Automéviles 114.7 38.6 | Partes para 29.2 9.4
automoviles

Computadoras 38.7 13.0 | Teléfonos 16.6 54

Motores 289 9.7 | Motores para 10.2 3.3
automdviles

Teléfonos 8.7 2.9 Conectores 7.4 2.4
eléctricos

Televisores 8.6 2.8 | Minerales 7.3 2.3

Partes para 8.1 2.7 | Aceite de 7.1 2.3

motores canola

Alfombras 3.2 1.0 | Trigo 5.6 1.8

Fotocopiadoras 2.6 0.8 | Alquibenceno 54 1.7

Minerales de 22 0.7 | Barras y perfiles 4.5 14

plomo

Ballestas y sus 1.8 0.6 | Leche en polvo 3.3 1.0

hojas

Exportaciones 296.8 100.0 | Importaciones 307.5 100.0

totales totales

FUENTE: SECOFI, con datos del Banco de México, 1997,
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CUADRO 2.3 Principales Productos Comerciados entre México y Chile.

{millones de délares)
Exportaciones Mexicanas Importaciones Mexicanas
Producto 1997 | Participacién Producto 1997 | Participacién
Ene-Feb % Ene-Feb %
Automoviles 22.9 22.81Cobre 8.7 16.2
Vehiculos de 8.1 8.0 | Uvas 82 15.3
carga
Televisores a color 5.9 5.8 | Catodos 6.7 12.5
Cables para 1.9 1.8 | Duraznos 4.6 8.6
electricidad
Policloruro de 1.7 1.6 Grasas de 3.1 5.8
vinilo pescado
Algodén 14 1.3 | Abonos 2.7 5.0
minerales

Politereftalato 1.3 1.2 | Laminados 1.6 2.9
Minerales 1.3 1.2 | Mezclilla 1.0 1.8
Polipropileno 1.3 1.2 | Refrigeradores 0.8 14
Cemento 1.3 1.2 | Minerales 0.6 1.1
Exportaciones 100.4 100.0 | Importaciones 53.5 100.0
totales totales

FUENTE: SECOFI, con datos del Banco de México, 1997,

CUADRO 2.4 Principales Productos Comerciados entre México y Bolivia.

{millones de délares)
Exportaciones Mexicanas Importaciones Mexicanas
Producto 1997 | Participacién Producto 1997 | Participacién
Ene-Feb % Ene-Feb %

Barras de hierro 0.6 15.3 | Menas de estafio 1.2 54.5
/ acero
Computadoras 0.3 7.6 | Madera aserrada 0.9 40.9
Envases de 0.3 7.6
plastico
Fibras sintéticas 0.3 7.6
Polimeros de 0.2 5.1
estireno
Mezclilla 0.1 2.5
Pigmentos 0.1 2.5
Exportaciones 3.9 100.0 {Importaciones 2.2 100.0
totales totales

FUENTE: SECOFI, con datos del Banco de México, 1997.
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CUADRO 2.5 Principales Productos Comerciados entre México y Colombia.

{millones de délares)

Exportaciones Mexicanas

Importaciones Mexicanas

Producto 1997 | Participacién Producto 1997 Participacién
Ene-Feb % Ene-Feb %

Tereftalato 7.1 11.8 | Insecticidas 1.6 13.5

Tuberia QCTG 5.3 8.8 | Aceite de palma 1.5 12.7

Medicamentos 2.3 3.8 ! Impresos en 1.1 9.3
espanol

Conductores 2.3 3.8 | Medicamentos 0.8 6.7

eléctricos

Vitrinas 1.9 3.1 |Hachas 0.5 4.2

refrigeradoras

Lavadoras 1.6 2.6 | Desperdicios de 0.4 3.3
cobre

Agua 1.6 2.6 | Cables para 0.3 2.5
electricidad

Computadoras 1.5 2.5 | Interruptores 0.2 1.6

Libros 1.5 2.5 Ampolletas 0.1 0.8
tubulares

Colorantes 1.3 2.1 | Poliéster 0.1 0.8

Exportaciones 59.7 100 | Importaciones 11.8 100

totales totales

FUENTE: SECOFI, con datos del Banco de México, 1997.
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CUADRO 2.6 Principales Productos Comerciados entre México y Venezuela.

{(millones de délares)
Exportaciones Mexicanas Importaciones Mexicanas
Producto 1997 Participacién Producto 1997 Participacién
Ene-Feb % Ene-Feb %
Autombdviles 9.9 16.0 { Aluminio 134 21.0
Tuberia para 7.4 12.0 | Productos de 3.2 50
perforacion acero
Vehiculos de 4.3 6.9 | Cables de acero 3.2 5.0
carga
Acido terftalico 3.9 6.3 | Alambrén 2.2 3.4
Medicamentos 21 3.4 | Metano! 1.6 2.5
Zinc 1.5 2.4 | Lamina rolada 1.4 2.2
en frio
Lamina rolada 1.3 2.1 | Metanol 1.1 1.7
en caliente
Tejidos de 1.1 1.7 | Lava vajillas 0.8 1.2
algodén
Partes para 1.1 1.7 | Productos para 0.7 1.1
automéviles construccién
Disocianato 0.9 1.4 | Desperdicios de 04 0.6
cobre

Exportaciones 61.5 100.0 | Importaciones 63.6 100.0
totales totales

FUENTE: SECOFI, con datos del Banco de México, 1997,

CUADRO 2.7 Principales Productos Comerciados entre México y Costa Rica.

(millones de dolares)

Exportaciones Mexicanas Importaciones Mexicanas
Producto 1997 Participacién Producto 1997 Farticipacién
Ene-Feb % Ene-Feb %
Contenedores 7.4 21.8 | Aceite de 4.1 50.0
Palma
Conductores 1.4 4.1 | Televisores 0.3 36
eléctricos
Preparaciones 0.9 2.6 | Pilas 0.2 24
alimenticias
Zine 0.7 2.0 | Caucho 0.2 24
Continaa...
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Continda...
Exportaciones Mexicanas Importaciones Mexicanas
Producto 1997 Participacién Producto 1997 Farticipacién
Ene-Feb % Ene-Feb %

Tereftalato 0.7 2.0 { Paoliéster 0.2 24

Libros 0.6 1.7 |Camarones y 0.2 2.4
langostinos

Compresas 0.6 1.7 | Véalvulas 0.1 1.2

Medicamentos 0.5 1.4 | Tejidos de 0.1 1.2
fibras
discontinuas

Autombviles 0.5 1.4 | Secadores para 0.1 1.2
cabello

Computadoras 0.3 0.8 | Maquinaria 0.1 1.2
para limpieza
de granos

Exportaciones 33.8 100.0 | Importaciones 8.2 100.0

totales totales

FUENTE: SECOFI, con datos del Banco de México, 1997.

Debido a que en esta tesis hablamos sobre los Negocios Internacionales, es

necesario que conozcamos cudles son los paises con mayores exportaciones. Asi, del

Cuadro 2.8 podemos resumir que, para 1995, el pais que realizé més exportaciones fue

Estados Unidos, seguido por Alemania y Japén, Francia y el Reino Unido, siendo

también éstos los principales importadores del mundo. Por su parte, México ocupaba el

lugar 17, sin embargo, actualmente ocupa el décimo lugar en el comercio mundial.

CUADRO 2.8 Los 20 Principales Paises Exportadores de 1995.

Lugar Pais Total de Exportaciones
(millones de délares)

1 Estados Unidos 584743
2 Alemania 523743
3 Japén 443116
4 Francia 286738
5 Reino Unido 242042
6 Italia 231336
7 Paises Bajos 195912
Continda...
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Continta...
Lugar Pais Total de Exportaciones
(millones de délares)
8 Canada 192198
9 Hong Kong 173754
10 China 148797
11 Bélgica 136864
12 Republica de Corea 125058
13 Singapur 118268
14 Esparia 91716
15 Federacién Rusa 81500
16 Suecia 79908
17 México 79543
18 Suiza 77649
19 Malasia 74037
20 Tailandia 56459

FUENTE: Cuadro creado y traducido por los autores a partir de informacién del Banco Mundial,
1997. httpfwww.worldbank.org

Conocer informacién sobre las exportaciones e importaciones es relevante debido

a que el comercio nos ayuda a entender el impacto que los Negocios Internacionales

tienen en la economia. Por ejemplo, si las importaciones son mayores que las

exportaciones que realiza un pais, su balanza comercial (Cuadros 2.9 y 2.10) sera

deficitaria, por lo que dicho déficit tendra que ser cubierto con las cuentas de capital, es

decir, con la inversién extranjera directa {IED).

CUADRO 2.9 Balanza Comercial de México.

(millones de délares)

ANO EXPORTACION IMPORTACION SALDO

Valor Valor
1993 51886.0 65366.5 -13480.5
1994 60882.2 79345.9 -18463.7
1995 79541.5 72453.1 7088.4
1996 95999,7 89468.8 6530.9
1997* 90912.0 89261.0 1651.0

FUENTES: Grupo de Trabajo: Banco de México, INEGI, SHCP y SECOFI.

* Estos datos sélo incluyen las cifras de los meses de Enero a Octubre de 1997.
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CUADRO 2.10 Balanza Comercial por Principales Mercados 1997 (Enero-Junio).

(millones de délares)

PAIS EXPORTACION IMPORTACION SALDO
Valor Valor
MUNDO 52300.33 50328.76 1971.57
Estados Unidos 44211.41 37504.02 6707.38
Canadé 1118.36 932.12 186.23
Japén 525.77 2085.58 -1559.80
Espaiia 470.82 425.74 45.07
Brasil 428.29 419.48 9.44
Chile 398.32 174.23 224.08
Alemania 323.82 1853.37 -1529.55
Argentina 290.99 116.03 174.95
Venezuela 352.38 198.32 154.05
Gran Bretafia e 300.92 436.02 -135.10
Irlanda
Colombia 234.90 54.04 180.86
Antillas Holandesas 194.59 4.88 189.70
Guatemala 219.42 34.98 184.44
Suiza 155.15 260.98 -105.83
Bélgica 195.95 156.07 39.88
Francia 177.67 532.50 -354.83
Singapur 192.35 194.02 -1.67
Repiblica 144.44 2.74 141.70
Dominicana
Cuba 153.60 8.91 144.68
Panamé 132.96 8.62 124.33
Paises Bajos 142.12 125.99 16.12
Irlanda 82.26 117.68 -35.41
El Salvador 109.56 10.84 08.72
Costa Rica 107.02 36.69 70.32
Puerto Rico 85.75 72.59 13.15
Ecuador 59.92 18.56 41.35
Jamaica 52.38 2.98 49.39
Honduras 51.98 2.84 49.13
Portugal 51.57 14.90 36.67
Nicaragua 41.66 6.77 34.89
Taiwan 41.06 452.22 -411.16
Hungria 37.34 31.93 5.41
Australia 36.04 71.31 -35.27
Uruguay 34.83 19.96 14.87
Hong Kong 112.36 76.39 35.96
Continta...
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Continta...
PAIS EXPORTACION IMPORTACION SALDO
Valor Valor

ltalia 121.85 629.15 -507.30
Perti 116.56 56.21 60.34
Corea del Sur 57.88 654.74 -596.85
Tailandia 56.59 200.88 -144.29
Indonesia 12.23 130.94 -118.70
China 33.83 486.00 -452.17
Arabia Saudita 31.12 49.10 -17.98
Sudéfrica 22.87 39.34 -16.46
India 22.28 101.06 -78.77
Unién Rep. Socialista 20.10 91.63 -71.52
Bahamas 20.03 5.22 14.80
Malasia 19.60 350.95 -331.34
Dinamarca 17.90 43.78 -25.88
Israel 16.50 52.47 -35.97
Suecia 15.72 174.36 -158.63
Turquia 15.63 12.75 2.87
Filipinas 13.29 113.53 -100.23
Paraguay 13.11 9.57 3.53
Noruega 9.69 28.09 -18.39
Marruecos 843 34.07 -25.64
Austria 8.39 58.50 -50.11
Otros 378.14 542.12 -163.98

FUENTE: Grupo de Trabajo: Banco de México, INEGI, SHCP y SECQOFI.

Por otra parte, la creacién de mas empresas exportadoras lleva a un crecimiento
para el pais, no sélo econémico, sino también en materia de empleos. En lo econémico,
porque al realizar més exportaciones que importaciones el pais se estd allegando de
recursos, divisas extranjeras (délares), y en cuanto al empleo porque la mayoria de las
exportaciones que realiza México son en el ramo manufacturero, con lo cual se combate
al desempleo, logrando también que las remuneraciones de los trabajadores

pertenecientes a dichas empresas sean mayores.

En cuanto a la inversion extranjera directa (IED), éste es un capital que se invierte
a largo plazo en otras naciones, sobre todo en aquéllas que posean un buen crecimiento

econdmico, y es llevada a cabo, por lo general, por paises industrializados. Es utilizada
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para la creacién de empresas agricolas, industriales y de servicios. En el Cuadro 2.11
podemos observar que el pais que més invirti6 en México durante el primer semestre de
1996 fue Estados Unidos seguido por Canada.

La I[ED en México contribuye al aumento de la produccién y la productividad, sin
embargo, controla sectores y ramas econdmicas importantes, descapitaliza al pais en el
mediano y largo plazo debido a que salen mas divisas de las que entran, por conceptos
de utilidades, regalias, uso de marcas y patentes, etc., ademas, aumenta la dependencia

tecnolégica y sélo se concentra en algunos estados. ¢

CUADRO 2.11 Inversién Extranjera Directa por Pais de Origen.

(miles de dblares)

PERIODO* | 1996/01 | 1996/02 | 1996/03 | 1996/04 | 1996/05 | 1996/06
TOTAL 554663.9; 420527.7| 1553194 573707.7 92769.0 148201.7
E.UA 175061.5} 354522.5 03949.2| 149365.2| 106691.7 97656.3
India 285651.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Holanda 1639.9 7990.0 -74 -4594.1 572.2 188.2
Canada 5180.0 14035.7 9019.8| 364880.4 2192.7 12401.5
Alemania 1337.8 13097.6 -145.4 259.4 148.5 203.3
Japén 13341.5 8676.1 36385.3 1679.8 1832.2 1009.6
Reino Unido 2230.7 1418.7 14819.6 30938.7 668.3 452.9
Antillas 26083.0 0.0 -534.5| -21199.3] -27801.0 25261.5
Holandesas
Otros 44138.3 19787.1 1832.8 52377.6 8464 .4 11028.4

FUENTE: SECOFI, Direccién General de Inversién Extranjera.
* Frecuencia Mensual.

En los dltimos arios el Comercio Internacional ha crecido considerablemente con
la apertura de la globalizacién, ademas, constituye una forma de fortalecer la
macroeconomia. Por ello, en la medida en que un pais aumenta sus exportaciones y
disminuye sus importaciones, con lo que tiene una balanza comercial positiva, su

bienestar econémico mejora.

* MENDEZ Morales, José Silvestre. op. cit., p. 298,
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WI

Existen consideraciones que tienen gran repercusin en el Comercio
Internacional. Por ejemplo, las regulaciones gubernamentales, en las cuales los paises
restringen el comercio con el exterior por cuestiones politicas. También en estas
consideraciones se encuentran la valuacién de la moneda y los gustos del consumidor,
ello es porque, en el primer caso, cuando un pais intercambia productos con otro es
necesario tomar en cuenta el tipo de cambio, ya que con base en éste, entre otras
cosas, serd el precio que tendrd un producto para el consumidor. Asi pues, entre mas
devaluada esté una moneda sus exportaciones ser&n mas atractivas en los paises con
monedas que posean un valor méas alto, y entre més valga una moneda serd mas

atractivo para los habitantes del pais las importaciones.

Los gustos del consumidor son también trascendentales porque bas&ndose en
ellos el consumidor decide. Es decir, el precio es importante, pero también deben

tomarse en cuenta la calidad, el prestigio o variables del tipo psicolégico.

Sin embargo, estas no son todas las consideraciones dentro del Comercio
Internacional, ya que también existen otros aspectos, conocidos como barreras, que son
implementados por los paises y que, en ocasiones, impiden que un producto pueda

comerciarse.

2.2.1 BARRERAS QUE OBSTACULIZAN EL. COMERCIO INTERNACIONAL.
Las barreras utilizadas con mayor frecuencia son las Barreras Arancelarias y las

Barreras No Arancelarias.

Un arancel es un impuesto que se aplica generalmente a los productos
importados para aumentar el precio de los éstos en el pais de destino. Existen distintos

tipos de aranceles:
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1. Arancel de Importacién.- Es el més utilizado y es el que se carga a los bienes que se
importan a un pais para proteger los productos similares del pais.

2. Arancel de Exportacién.- Se carga a los productos que se exportan a otros paises
para asegurar el abastecimiento nacional.

3. Arancel de Trénsito.- Para productos que pasan por un pais sin ser el de destino.

4. Arancel Especifico.- Arancel basado en unidades, por ejemplo $2 por cada
producto importado.

5. Arancel Ad valorem (al valor).- Arancel en porcentaje sobre el valor del producto,
por ejemplo 13% sobre un producto de 30 délares.

6. Arancel Mixto.- Es aquél que se constituye por un impuesto ad valorem y uno

especifico.

Asi pues, las Barreras Arancelarias consisten en asignar un arancel al precio de
los bienes o servicios importados para incrementar su precio, lo que afecta a los

consumidores y beneficia los ingresos del gobierno.

Por otro lado, las Barreras no Arancelarias son aquéllas normas, regulaciones y
tramites burocréaticos que retrasan o impiden la compra de productos exportados, como

la politica de comprar productos nacionales. Estas barreras incluyen:

1. Permisos de Importacién o Exportacién.- Procesamiento lento de los permisos
para llevar a cabo la importacién o exportacién de un producto.

2. Cuotas.- Restringe el nimero de unidades que pueden importarse o la participacion
del mercado que pueden tener. Es conocida como embargo cuando se fija en cero,
es decir ninglin articulo con esa cuota puede introducirse al pais. Si la cuota es de
100 unidades anuales, no se podré introducir al pais més que esa cantidad, v si el
porcentaje de participacién en el mercado fuera del 15%, la cantidad importada no

podria ser mayor a dicho porcentaje.

:
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. Fijacién de Precios Internacionales.- Se refiere a cuando un grupo de empresas
infernacionales establece precios o volimenes de venta para asi controlar el precio.
A esto se le conoce como cartel. Un ejemplo de esto es la Organizacién de Paises
Exportadores de Petréleo (OPEP), en la cual se regula la oferta de petrdleo,
controlando el precio y las ganancias.

. Controles a la Inversién Extranjera. Se refieren a los limites a la [ED, a la
transferencia o envio de fondos. Esto puede hacerse mediante exigir a los
inversionistas que tengan una posicién de propiedad minoritaria (49% o menos);
restriccién a la transferencia de utilidades; y prohibicion del pago de regalias a las
compafilias matrices. En general, todas estas barreras restringen las importaciones
protegiendo las ventas nacionales.

. Medidas Antidumping.- Son un arancel que impone un pais a las importaciones que
provienen de otro por considerar que se venden en condiciones de dumping.

. Medidas Compensatorias.- Son aranceles adicionales y son aplicados por un
gobierno cuando otro otorga subsidios a los productos que su pais exporta.

. Regulaciones Sanitarias y Fitosanitarias.- Tienen como objeto proteger la vida y la
salud humana, animal y vegetal. Para ello, se realiza una revisién del proceso
productivo, uso de pesticidas y fertilizantes, se llevan a cabo pruebas de laboratorio,
inspecciones, certificaciones sanitarias, etc.

. Regulaciones Ecolégicas.- Tienen como objeto la proteccién del ambiente.

. Regulaciones de Toxicidad.- Se aplican a productos que incluyan insumos

peligrosos o daiiinos para la vida humana.

10.Regulaciones de Etiquetado.- Se refieren a los requisitos que deben contener las

etiquetas de los productos a exportar.

11.Requisitos de Empaque.- Se refiere a las caracteristicas que debe cubrir el empaque

en el que se transportard la mercancia para asegurar que llegue en buenas

condiciones a su destino.
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12.Normas de Calidad.- Se aplican para que los estandares de calidad de los productos
importados sean iguales a la de los productos nacionales. Se aplican al tamafio,
grado y madurez del producto.

13.Normas Técnicas.- Son aquellas normas de productos y procesos referentes a la
salud, e} bienestar, la seguridad, tamafo y medidas y que excluyen a los productos

que no cumplen con ellas.

Las barreras tienen varios objetivos como:
¢ Proteger el empleo.
¢ Disminuir importaciones.
¢ Proteger a las industrias que acaban de establecerse.
o Estimular la IED y la nacional.

o Evitar el dumping por parte de las multinacionales.®

Otro aspecto a considerar dentro del Comercio Internacional son las zonas de
libre comercio, las cuales tienen la funcién de servir como plantas ensambladoras,
ademés de utilizar trabajadores y financiamiento local para realizar una actividad
comercial exenta de impuestos, ya que la compaiiia paga los impuestos aduanales hasta
que los bienes ya estan en el mercado y que los costos de manufactura son mas bajos

porque no causan impuestos.

Las zonas de libre comercio son necesarias para mantener la competitividad
internacional de los paises. Como ejemplo de una de estas zonas tenemos la industria
magquiladora que se encuentra entre la frontera de Estados Unidos y México. Los bajos
niveles salariales de México y el TLC logran que esta zona sea la méas importante para
Estados Unidos y Canad4, que utilizan mucha mano de obra, yva que los bienes

producidos en las maquiladoras aprovechan los beneficios de sueldos y costos menores a

* RUGMAN, Alan M. ¥ Richard M. Hodgetts. op. cit,, pp. 182-184,
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los que tendrian en Estados Unidos. En cuanto a nuestro pais, a través de esta zona
atrae IED hacia plantas permanentes, crea empleos, recaba impuestos sobre productos

finales vendidos a compafiias extranjeras o dentro de su territorio.

2.3 ALIANZAS ESTRATEGICAS.

Debido a la apertura econdmica de los Gltimos afios, a la economia de escalas y a
la globalizacién, muchas empresas han formado alianzas estratégicas. Estas alianzas
pueden ser entre empresas nacionales o nacionales con extranjeras, y se han venido
utilizando porque resulta dificil para una sola empresa el hacer frente a la globalizacién

de mercados.

Cuando una empresa realiza una alianza estratégica, ya sea con sus proveedores
o con la competencia, es porque puede mejorar de esta manera su competitividad. Sin
embargo, antes debera considerar sus fuerzas y debilidades para conocer a qué tipo de

empresa le conviene aliarse.

Los tipos de Alianzas Estratégicas que existen son:
» Joint Ventures.- Es un acuerdo entre dos o més empresas que aportan capital u otro
activo para crear una nueva empresa. La empresa extranjera y la local comparten ia

propiedad v el control de la nueva empresa.

e Consorcio de Exportacién.- Es una entidad independiente de un grupo de empresas,
cuya funcidn consiste en realizar las tareas propias de la exportacién en favor de las

empresas agremiadas.

¢ Franquicias.- Es un sistema de negocios donde el franquiciante le otorga al
franquiciatario la licencia para el uso de su marca y/o nombre comercial, asi como

sus conocimientos, experiencias y capacitacion.

44 Capitulo 2




Negocios Internacionales en Internet

¢ Licencias.- Contrato entre dos empresas de distintos paises, por medio de la cual una
{cesionista) concede a la ofra (concesionario) el derecho a usar un proceso
productivo, una patente, una marca registrada, un secreto comercial u otros activos

intangibles, a cambio de un pago inicial, una regalia, o ambos.

¢ Contratos de Manufactura (Maquilas).- L.a empresa internacional paga a una empresa

local para que fabrique sus productos bajo la marca de la internacional.

¢ Distribucién Cruzada.- Intercambio de productos complementarios para ser
distribuidos en otros paises, para que las dos empresas se beneficien al distribuir sus

productos en mercados donde no estaban.®

Las ventajas de estas alianzas son que se tiene acceso mas facil, rapido vy
econdémico a los mercados y tecnologias; ademas, se obtienen economias de escala al
acceder a mercados més grandes; se diversifican los riesgos; se internacionaliza la

empresa Y los socios tienen mayor fuerza ante sus competidores.

Por otro lado, las desventajas son las dificultades que implica el que los socios se
pongan de acuerdo en sus intereses a largo plazo ya que, en el futuro, podrian haber

conflictos con lo que se convertirian en competidores.

En México, SECOFI, como se veré en el Capitulo 3, puede poner en contacto al
industrial con empresas extranjeras para que inicie un proceso de evaluacién vy

negociacion de cooperaciéon internacional.

2.4 MERCADOTECNIA INTERNACIONAL.
La Mercadotecnia Internacional es el conjunto de actividades, procesos y técnicas

realizados en més de un pais con el fin de investigar el mercado y las necesidades y

® MARTINEZ Duclaud, Rafael. Mercadotecnia Internacional. BANCOMEXT. México, 1996. p. 38.
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deseos de los consumidores, conociendo asi, sus expectativas sobre los productos o

servicios que la empresa debe ofrecer.

La empresa, antes de entrar a un mercado, debe realizar investigaciones sobre
aquél al que desea dirigirse. Una vez que haya reunido esta informacién, podré utilizarla
para elaborar un Plan Internacional de Mercadotecnia, en el cual indicaré sus estrategias

internacionales.

Lo primero que una empresa tiene que hacer es realizar una investigacion
preliminar en la que retina toda la informacién sobre aspectos como la calidad
internacional exigida para el producto, su precio internacional y las normas
internacionales exigidas para el mismo. Después deberé escoger el mercado o mercados
a los que quiere entrar, para ello es necesario considerar cudl es el que mas les conviene,
no sélo en cuestion de dermanda, sino también en cuanto a otros factores como costos,
competencia, canales de distribucién, etc. Una vez realizado lo anterior, la empresa debe
evaluar si puede cumplir 0 no con todos los requerimientos y si realmente la demanda
del pais importador serd lo suficientemente grande como para poder recuperar la

inversion.

Si se cumple con los puntos anteriores, entonces la empresa deberéd realizar

estudios més profundos para elaborar el Plan Internacional de Mercadotecnia.

Algunos de los medios que pueden utilizarse para obtener informacién sobre el
ambiente internacional son las consejerias comerciales, ir directamente al mercado de

estudio (Ver capitulo 3, viajes de negocios), acudir a ferias comerciales e Internet.

A continuacion hablaremos de algunos bloques econémicos, acuerdos y tratados
comerciales importantes que las empresas mexicanas deben tomar en cuenta para elegir

su mercado de exportacién. Ellos son:

H
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¢ Comunidad Econémica Europea (CEE). Es la principal economia del mundo.
Actualmente, la Unién Europea y México se encuentran en negociaciones para
establecer una zona de libre comercio. El 8 de diciembre de 1997 se firmé en
Bruselas un Acuerdo Global denominado Acuerdo de Asocciacién Econémica,
Concertacién Politica y Cooperacién, en el que se prevé una liberalizacién bilateral,
progresiva y reciproca de las barreras arancelarias y no arancelarias al comercio de
bienes. Ademas, simultdneamente, se firmé un Acuerdo Interino que establece el
marco en que debe realizarse esa liberacién y las pautas generales que deben
respetarse. Su finalidad es apresurar la entrada en vigor del Acuerdo Global. La UE
debe considerarse una buena opcién para las empresas que deseen exportar, ya que

es una potencia mundial tanto en importaciones como en exportaciones.

¢ Cuenca del Pacifico. Desde los afios 60's esta regién asiética se ha convertido en un
centro econémico y politico mundial, teniendo un gran crecimiento y desarrollo, con
una politica orientada al Comercio Internacional. Cuenta con mano de obra barata y
acceso a los mercados industrializados de mayor capital y tecnologia. Produce el
45% de la produccién total mundial, realizando casi el 50% del Comercio
Internacional. También cuenta con las reservas financieras mundiales méas grandes. El
comercio total de México con la Cuenca del Pacifico, incluyendo a los Estados
Unidos, fue de 29.9 millones de délares en 1995.7

e Mercado de Libre Comercio de América del Norte (TLC-NAFTA). Este tratado
entrd en vigor en el afio de 1994 el dia 12 de enero. Los paises que lo integran son
México, Canadé y Estados Unidos. En cuanto a la desgravacién arancelaria, se
establecen 4 plazos para ella. Un primer grupo estuvo libre de aranceles desde el dia
de entrada en vigor de este tratado. Un segundo grupo se ird desgravando

gradualmente para que a los 5 afios de entrada en vigor se les haya hecho una

7ibid, p. 9.
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desgravacion total. Al décimo afio de vigencia se desgravara un tercer grupo v, en
maximo 15 afios, el cuarto grupo. Debido a que nuestro pais integra tal tratado, esto
puede representar ventajas para las empresas mexicanas que deseen exportar o
importar productos a cualquiera de los dos paises restantes, ya que puede
aprovechar las ventajas que este tratado les otorgue. Por ello ser& necesario que la
empresa investigue cudl es la situaciébn de su producto, es decir, la fraccién
arancelaria del mismo ante el TLC, las fracciones arancelarias de sus insumos, los

riesgos que enfrenta y las oportunidades de la empresa.

Acuerdo de Complementacién Econémica entre México vy Chile (ACE). El 12 de
enero de 1992 entrd en vigor este acuerdo. Algunas de sus caracteristicas son que se
aplica a todos los productos con excepcién del petrdleo, gasolina, leche, algunos
mariscos, manzana, trigo, harina de trigo, algunos aceites, azicar, cigarros y algunos
lacteos. Desde su entrada en vigor el arancel méximo comtin es del 10%, mismo que
se reduce una cuarta parte cada afio. En 1996 se alcanzé una liberacién total para el
97% de las fracciones. El arancel del resto de las fracciones habra sido eliminado
para el 12 de enero de 1998. Los productos negociados con anterioridad en el
marco de la Asociacién Latinoamericana de Integracién (ALADI) continlan como se
pactaron, hasta que sean superadas por la aplicacion del programa de desgravacién
del acuerdo. A partir del 12 de enero de 1992, ambos paises eliminaron las
restricciones no arancelarias, con excepcién de las de ALADI, y se comprometieron
a no aplicar nuevas medidas de este tipo en el intercambio bilateral. El 12 de enero
de 1996 se liberd totalmente el sector automotriz. Chile representa importantes
oportunidades para productos mexicanos como los automéviles y equipo de
transporte, computadoras, receptores de television, cloruro de vinilo, cables para

bujias, chasis de vehiculos y productos laminados entre otros.
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Tratado de Libre Comercio entre México y Bolivia. Eniré en vigor e! 12 de enero
de 1995. Este tratado establece una rapida apertura en el comercio de bienes. A
partir de su entrada en vigor, quedaron exentas de arancel el 97% de las
exportaciones mexicanas a ese pais y el 99% de las exportaciones bolivianas a

México.

Tratado de Libre Comercio del Grupo de los Tres (G-3). Esta integrado por
Meéxico, Colombia y Venezuela. Entré en vigor el 12 de enero de 1995. El tratado
busca un acceso amplic y seguro a los respectivos mercados mediante la eliminacién
gradual de aranceles. Establece disciplinas para asegurar que no existan obstaculos

innecesarios al comercio, asi como para evitar las practicas desleales de comercio.

Tratado de Libre Comercio entre México y Costa Rica. Entrd en vigor el 12 de
enero de 1995. Este tratado establece normas, promueve el corercio de bienes y
servicios y facilita el desarrollo de inversiones. El calendario de desgravacién pactado
en este tratado establece que el 70% de las exportaciones mexicanas no
agropecuarias a Costa Rica quedaron exentas de aranceles a partir de su entrada en
vigor, 20% concluird su desgravacion el 12 de enero de 1999; y el 10% restante el
12 de enero del 2004.

2.4.1 INVESTIGACION INTERNACIONAL DE MERCADOS.

Como ya se mencion, la empresa al decidir exportar un producto determinado,

deberéa conocer diversos aspectos con el fin de adaptar su producto a las necesidades del

mercado meta. Mediante la Investigacion de Mercados, que es una técnica de

recopilacién e interpretacién de datos que ayudan a la direccién para la toma de

decisiones®, es como se haré la blisqueda de informacion.

% ibid, p. 13.
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El que la empresa cuente con informacién repercute en la empresa, ya que entre

més conozca sobre su mercado, su competencia, etc., podra establecer mejores

estrategias, sobre todo porque el Comercio Internacional es riesgoso e implica una gran

inversion.

Para llevar a cabo una Investigacion de Mercados debe recurrirse a dos fuentes:
Fuentes Primarias. Son aquéllas que se obtienen directamente del mercado al que se
quiere satisfacer, obteniendo asi informacién que no se encuentre disponible de
manera impresa. Esto se lleva a cabo mediante entrevistas de profundidad,
cbservacién directa e indirecta, sesiones de grupo, encuestas directas, telefénicas,

por correo, etc.

Fuentes Secundarias. Todas aquéllas fuentes que proporcionen informacién impresa
de estudios anteriores que sean Utiles para la investigacién. Aqui pueden incluirse las
estadisticas de importacién, de exportacién, produccién, directorios, informes por
sector, etc. En México, este tipo de informacién lo podemos encontrar en revistas,
peridicos, libros, publicaciones de SECOFI, del Centro de Servicios al Comercio
Exterior (CSCE) de BANCOMEXT, INEGI, de las Camaras a las que estan asociadas
las empresas, etc. El objetivo es que el exportador tenga una visién general sobre la
factibilidad de exportar sus productos, ya que podré detectar oportunidades de
exportacidén e, incluso, una cartera de clientes potenciales, con lo que la toma de
decisiones ser4 mas adecuada, ademas podra decidir el continuar o no con el estudio

de los mercados.

Para realizar una Investigacién Internacional de Mercados deben considerarse

variables que permitan conocer el mercado al que se desea introducir un bien. Algunos

de esos aspectos son:
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o Competencia. Principales empresas locales y de importacién y su participacion en el
mercado, politica de ventas, soporte ofrecido, imagen, relacién precio-calidad

respecto al producto, etc.

s Producto. Atributos y diferenciacién, ventajas y desventajas del producto a exportar,
normas y estandares mundiales requeridos, evolucién del producto en los udltimos

anios, desarrollo tecnolégico esperado para los siguientes arios, etc.

e Precios. Determinacién del precio como estrategia de ventas, precios al consumidor
final y para cada nivel de intermediario y los mérgenes de estos ultimos,

procedimiento de fijacién de precios, etc.

s Comportamiento del Consumidor. Perfil del usuario, fidelidad hacia la marca,
atributos que busca en el producto, si la compra del producto es impulsiva o racional,

proceso de decisién de compra y quién la Hleva a cabo, etc.

e Publicidad. Costumbre del sector por el uso de la publicidad, medios empleados en

la publicidad, gasto publicitario, a quién va dirigido el mensaje, etc.

» Servicio al Cliente. Importancia como factor de venta, servicios ofrecidos por las

empresas al cliente, etc.

En ocasiones, la informacién con la que se cuente en el pais no sera suficiente
por lo que para profundizar més, debera viajarse al mercado al que se quiere exportar

para finalizar la investigacién y tomar mejores decisiones.

Al estar ya en el pais de destino, deberén aplicarse entrevistas de profundidad

mediante cuestionarios a los fabricantes locales y distribuidores, asi como a los
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consumidores y en puntos de venta. El objetivo de estas entrevistas serd el conocer al

consumidor, a la competencia y al mercado.

2.4.2. PLAN INTERNACIONAL DE MERCADOTECNIA.

Una vez recabada la informacién resultante de la Investigaciéon de Mercados, la
empresa debera analizarla para realizar el Plan Internacional de Mercadotecnia, que es el
plan en el que la empresa externa todas las estrategias relacionadas con el producto que

se desea introducir en el mercado internacional para comercializarlo.

Este Plan va por escrito y sefiala cémo penetrar, capturar y mantener un
posicionamiento en los mercados internacionales. Define objetivos, politicas, programas
y estrategias para el mercado internacional, asi como el perfil del consumidor. Sefiala los
egresos a realizar en un Plan de Mercadotecnia y los ingresos de exportacion

presupuestados a través de un Presupuesto de Ventas, asi como planes de contingencia.

Otros puntos que incluye el Plan Internacional de Mercadotecnia son el anélisis de
fuerzas y debilidades de la competencia, la segmentacién de mercados, el
posicionamiento del producto, diferenciacion en cuanto a marca, precio, distribucion,

embalaje, efc.

2.5 FINANZAS INTERNACIONALES.
Son una especialidad que trata de la Balanza de Pagos y del Sistema Monetario

Internacional.? Por lo tanto, explicaremos en qué consisten estos dos conceptos.

2.5.1 BaLaNzA DE PAGos.
Es una forma de medir la actividad econémica de un pais. En ella se registran

todas las transacciones que realizan los integrantes de ese pais con el mundo.

? RUGMAN, Alan M. y Richard M. Hodgetts. op cit, p. 204.
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El Fondo Monetario Internacional (FMI) procura conservar la estabilidad de la
balanza de pagos en el sistema financiero intemacional y fue &l quien clasificé las cuentas

que integran dicha balanza. Estas cuentas son:

o Cuenta Corriente. Esta integrada por el intercambic de mercancias (importacién y

exportacién de bienes), servicios y transferencias. (Cuadro 2.12)

e Cuenta de Capital. Dentro de esta cuenta se incluye la inversién directa asi como
operaciones del gobierno o particulares. Incluyen préstamos a largo plazo en valores

de ofros gobiernocs, aceptaciones de letras de carnbio comerciales, etc. (Cuadro 2.12)

® Reservas. Mantienen el equilibrio de la Balanza de Pagos. Los cuatro tipos
principales de reservas son: Monedas de oro, derechos especiales de retiro, posicién
de reserva del FMI, activos en divisas. Ahi también se colocan los errores y omisiones

que haya habido en los cargos y abonos.

Cuando un pais tiene constantemente una balanza comercial deficitaria su
moneda se deprecia, por lo que conseguir un préstamo le es mas dificil. Asi que puede
optar por recurrir al FMI sometiéndose a las restricciones que éste le imponga para
mejorar su economia, o modificar su politica fiscal (impuestos y aranceles), implantar el

control de cambios y del comercio o devaluar su moneda.
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Cuadro 2.12 Balanza de Pagos de México.
{(millones de délares)

1994 1995 1996 | 1997-1* | 1997-2* | 1997-3*

Cuenta Corriente 296621 -1578| -1923 -170 -1289 -2547
Balanza Comercial -18464 7089 6531 1569 641 -365
Exportaciones 60882 79542| 95999 25098 27440 28119
- Petroleras 7445 8423 11654 2928 2717 2871
- No Petroleras 53437) 71119 84346 22170 24724 25248

- Manufactureras 50402 66558| 80305 20669 23579 24608

- Extractivas 357 545 449 108 126 130

- Agropecuarias 2678 4016 3592 1393 1019 510
Importaciones 79346| 72453] 89469 23529 26800 28484
- Bienes de consumo 9510 5335 6657 1754 2185 2289
- Bienes intermedios 56514 58421 71890 18709 20796 22427
- Bienes de capital 13322 86971 10922 3066 3819 3769
Servicios no Factoriales -1668 694 548 494.6 -184.3 -260
Servicios Factoriales -13012| -13321} -13532| -3346.9| -3150.4 -3259
Transferencias 3782 3960 4531} 1113.6| 14054 1337
Cuenta de Capital 14584 | 15652 3603 1816 3107 5649
Inversién Extranjera 19155 58 21689 4519 10017 7095
- Directa 10973 9773 7535 1798 2965 5192
- De cartera 8182 -9715| 14154 2721 7052 1903

FUENTE: Grupo de Trabajo: SHCP-BANXICO-INEGI.
¥ Frecuencia trimestral.

2.5.2 SISTEMA MONETARIO INTERNACIONAL.

Este sistema es un acuerdo que realizan los bancos de los paises que estan
afiliados al FMI. El Sistemma Monetario incluye a muchas instituciones, instrumentos,
reglas y procedimientos financieros para que, a su vez, rijan el funcionamiento de los
mercados cambiarios en el mundo. Su finalidad es crear un ambiente internacional que
impulse el libre flujo de bienes, servicios y capital, asi como crear un mercado cambiario

estable que garantice una liquidez adecuada y la convertibilidad de las divisas.

Fondo Monetario Internacional.
El FMI es una de las organizaciones mas importantes del Sistema Monetario

Internacional. Fue creado después de la Segunda Guerra Mundial con el fin de
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reestructurar el Sistema Monetaric Mundial. Asi, en 1944 los principales paises aliados
se reunieron en Bretton Woods, New Hampshire, comprometiéndose a establecer un
nuevo orden monetario. Asi, el FM! tendria el objetivo de propiciar la estabilidad
cambiaria y facilitar el flujo de monedas internacionales. Este acuerdo también dio origen
al Banco Mundial (Banco Internacional de Reconstruccién y Desarrollo), mismo que se

fundé para apoyar proyectos de desarrollo mediante préstamos de bajo interés.

Los paises que participaron en la asamblea (que fueron 40), establecieron el valor

de su moneda tomando como base el oro y el dlar.

Banco Europeo de Reconstrucciéon y Desarrollo.
Este organismo se cre6 en 1991. Su objetivo es promover la democracia y la

libre empresa, asi como prestar dinero publico y privado.

Banco Mundial.
Es una institucién totalmente crediticia que fue formada en 1944 para ayudar a
los paises que fueron destruidos después de la guerra. Después tuvo la tarea de ayudar al

desarrollo mundial, principalmente a los paises en vias de desarrollo.

Es un grupo formado por cuatro instituciones: el Banco Internacional de
Reconstruccién y Fomento (BIRF), la Cooperacién Financiera Internacional, la
Asociacién Internacional de Fomento y el Organismo Multilateral de Garantia de

Inversiones.

El BIRF fue establecido teniendo como objetivos contribuir a la reconstruccién y
el desarrollo de los territorios de los paises miembros facilitando la inversion de capital
para fines productivos; promover la inversiébn extranjera privada y complementar la

inversibn privada con el aporte de financiamiento para actividades productivas y
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II

promover el crecimiento a largo plazo del Comercio Internacional y el mantenimiento

del equilibrio de las balanzas de pago, incitando la inversién internacional.

2.5.3 INTERCAMBIO MONETARIO INTERNACIONAL.

Es un instrumento financiero que realiza pagos de una moneda a otra. Entre
bancos esto se realiza mediante la transferencia telefénica; entre compaiiias a través de
la letra de cambio; mientras que los turistas lo realizan al cambiar fisicamente una

moneda por ofra.

En si, el tipo de cambio es la cantidad de una moneda que se obtiene por otra y
se dividen en tres: spot, a futuro y cruzado. El spot es el que se cotiza el mismo dia de
compra de la moneda. E tipo de cambio a futuro es el que se cotiza para la entrega de
divisas en una fecha futura previamente establecida (por ejemplo, 60 dias a partir de
hoy). Este tipo de cambio es importante ya que los clientes pueden utilizarlo para
protegerse contra el riesgo de un cambio negativo en el valor de la moneda en la que se
cotiza, sobre todo empresas que manejan grandes cantidades de dinero. El cruzado, por
su parte, es el que se calcula a partir de otros dos tipos de cambio. Este tipo de cambio
es Util en compaiiias que realizan Negocios Internacionales y que manejan méas de dos
tipos de cambio ya que podran llevar un registro de la relacién entre su moneda y los
otros tipos de cambio para ver el impacto que tienen en el costo de sus bienes y en sus
utilidades.

Algunos de los participantes en los mercados cambiarios son:
o Intermediarios.- Trabajan en bancos comerciales donde compran y venden divisas
para sus clientes. Las transacciones que llevan a cabo pueden ser spot o a futuros y

son realizados a peticiéon de los clientes.

o Corredores de Divisas.- Trabajan en firmas de corretaje donde realizan

transacciones spot v a futuros. Sus transacciones son exclusivamente cambiarias.
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e Especuladores.- Participante que tiene divisas o que prometid proporcionar divisas
en el futuro, pero no cuenta con ellas en ese momento. En el primer caso, el
especulador estd seguro de que el precio aumentara, mientras que en el dltimo

asegura que dicho precio disminuira.

2.5.4 FINANCIAMIENTO.

El financiamiento que una empresa obtiene para realizar Negocios
Internacionales, no siempre proviene del pais de origen, ya que en muchas ocasiones,
las compariias son financiadas por otros paises en los cuales las tasas de interés sean

mas atractivas.

Las multinacionales que inician operaciones en los mercados internacionales
solicitan, a veces, préstamos a los bancos e instituciones del pais de origen, ya que, en
ocasiones, los gobiernos subsidian el financiamiento mediante reducciones fiscales, tasas

més bajas de interés, etc., que limitan las pérdidas que pudieran llegar a tener.

Uno de los organismos que proporciona este tipo de ayuda en nuestro pais es
BANCOMEXT (Ver capitulo 3).

También existe un mercado mundial de eurobonos y de bonos al que tienen

acceso los inversionistas tanto nacionales como extranjeros.

Un eurobono internacional es aquél que es vendido fuera del pais del

prestatario, pero que estd denominado en la moneda de la nacién donde se emitio.

Un eurobono es un instrumento financiero que es suscrito por un grupo de
bancos de varios paises y que se vende en paises distintos al de la moneda en que esta

denominado. ¥

' ibid, p. 231.
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El mercado de eurobonos se centra en Europa, sin embargo, los bonos se venden

en todo el mundo.

2.6 CULTURA INTERNACIONAL.
La cultura es el conocimiento adquirido que sirve para interpretar la experiencia y

producir el comportamiento social'l.

La cultura es compartida por los miembros que pertenecen a un mismo pais,
grupo u organizacién y se transmite de generacioén a generacién a través de la educacién

y de la experiencia adquirida en el medio ambiente del que formamos parte.

Es muy importante conocer la cultura del pais en el que se trabajar4, lo cual sélo
podré lograrse mediante un estudio meticuloso de todos los elementos que la integran: el
lenguaje, la religién, los valores, la estética, educacién e instituciones sociales. Estos se

explicaran a continuacién.

El lenguaje es el medio a través del cual se hace posible el transmitir informacién
e ideas. Conocer el lenguaje que se habla en un determinado pais o regién es

sumamente Gtil y més si lo que se desea es establecer una relacién comercial.

Si conocemos el idioma no necesitaremos un intérprete que nos explique lo que
nos estan diciendo, ya que durante la traduccién pueden perderse muchos detalles que
tal vez nos serdn necesarios méas adelante. Ademés, al conocer éste, también
conoceremos su cultura, las palabras que tienen un doble sentido, que no existen o que,

ain existiendo, poseen un significado diferente.

" ibid, p. 140.
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Sin embargo, ello no quiere decir que es imposible realizar Negocios
Internacionales si no conocemos el lenguaje extranjero a la perfeccién ya que podemos

recurrir a una estrategia, ésta es la doble traduccién.

La religién marca un modo de vida de los miembros que la ejercen. Influye en sus

actitudes, valores y creencias; asi como en el trabajo, en la politica y en los negocios.

Los valores son las convicciones respecto a lo que se considera bueno, malo,
correcto, incorrecto, importante o no, mientras que una actifud es una tendencia a

determinados sentimientos. Asi, a partir de sus valores cada cultura tiene una actitud.

Una costumbre es un acto comiin o establecido, mientras que los modales son
aquéllos comportamientos que se consideran correctos dentro de una sociedad. Ademas,
lo que puede considerarse correcto para una cultura puede ser mal visto en otra. Las
costumbres indican cémo deben hacerse las cosas y los modales son la forma en que

éstas se realizan.

Por ejemplo, en ciertos paises es permitido llegar tarde a algunas reuniones,

mientras que en Inglaterra la puntualidad es sumamente importante.

En cuanto a la cultura material es necesario estudiar la tecnologia que utilizan
{cémo lo hacen), quiénes lo hacen y por qué. La tecnologia porque va a influir en el nivel
de vida de las personas, ya que entre més avanzada sea ésta, desearan productos menos
caros y actualizados. Otros factores a tomar en cuenta son tres tipos de infraestructura:
la social (sisternas médicos, educativos, de vivienda), la financiera (servicios de banca,

seguros y financieros), y la econémica bésica {transporte, comunicaciones).
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La estética influye en el comportamiento de una sociedad y se refiere a los gustos
que posee una cultura, y que no seran iguales de un pais a otro, ya que estos gustos
distinguen a cada cultura. Esto lo podemos observar en los comerciales que se
transmiten en T.V. para cada pais, ya que por ejemplo en Francia y en varios paises de
Europa no es raro promocionar un producto con imagenes que tengan que ver con

sexo, cosa que en paises latinoamericanos, como el nuestro, no es bien visto.

La educacién es otro elemento que también debera considerarse, ya que en cada
pais se da prioridad a algin tipo de estudio, de manera que si obtenemos dicha
informacién, podremos saber qué productos y servicios compraran los integrantes de
dicho pais. Por ejemplo, entre méas industrializado sea un pais, tender4d a comprar

productos de mayor tecnologia.

La cultura no sélo es importante para las multinacionales para conocer el
mercado al que van a satisfacer, su comportamiento, creencias, lenguaje, etc., sino que
también es importante ya que la cultura seré utilizada para capacitar al personal al que

enviaran a ese pais.

2.7 EL DERECHO EN LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES.

El Derecho también debe ser tomado en cuenta para realizar Negocios
Internacionales ya que, para que una empresa pueda exportar cualquier producto,
deberé acatar las leyes del pais de destino, ya que si no las sigue su producto ser&
rechazado. Ademas, el Derecho también es ufilizado para elaborar un contrato
internacional y para saber cuél sera el tipo de arancel que tendré que pagarse, asi como
conocer las barreras no arancelarias a las que tendrd que enfrentarse para poder
exportar, de tal forma que se prevea cualquier situacién. De esta manera, entre mas se
conozca sobre los aspectos legales y tramites que conlleva la exportacién, menores seran

los riesgos de tener problemas en las aduanas.
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Existen infinidad de leyes alrededor del mundo, pero sélo unas cuantas son las
que se aplican a los Negocios Internacionales. Hoy en dia existen diferentes legislaciones
que regulan las transacciones que se llevan a cabo alrededor del mundo. En nuestro pais
para realizar operaciones comerciales con el exterior, el Derecho que se utiliza con més
frecuencia es el Derecho Aduanal pues es el que regula la mayoria de las operaciones en

el Comercio Internacional, tales como:

» Controlar el paso de las mercancias por las fronteras;

o Fiscalizar el pago de derechos por el paso de las mercancias en las fronteras;

¢ Recaudar los tributos aduaneros;

¢ Prevenir las infracciones y delitos aduaneros y el trafico de drogas y estupefacientes;
o Registrar los controles sanitarios y fitosanitarios;

¢ Registrar el cumplimiento de las restricciones y regulaciones no arancelarias:

o Verificar los certificados de origen de mercancias con preferencias tarifarias;

¢ Impedir el tréfico de desperdicios y residuos toxicos segun las legislaciones ecolégicas

nacionales e internacionales.

Es por todo ello que el Derecho Aduanal es el que mas influye dentro de las
negociaciones internacionales, debido a que es el que regula los puntos mas criticos
dentro de una negociacién, ya que de no cumplir con alguno de los términos estipulados

en la Ley el producto que se esté comerciando no podréa salir del pais.

Pero no sélo el Derecho Aduanal es el que influye dentro de los Negocios
Internacionales ya que antes de que un producto que se desee exportar o importar se
regule por las leyes aduaneras, tendr& que ser aprobado y verificado primero por otras
leyes, como son, en el caso de México, los reglamentos que estén a cargo de diferentes

Secretarias y a cargo de los Departamentos en el caso de los Estados Unidos.
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Por ejemplo, en Estados Unidos, las principales agencias encargadas de vigilar el

cumplimiento de las regulaciones sanitarias y fitosanitarias son:

¢ Animal and Plant Health Inspection Services (APHIS)
e Food and Safety Inspection Service {(FSIS) y
¢ Food and Drug Administration (FDA).

Para que esto quede maés claro pondremos el siguiente ejemplo:

Supongamos el caso de un producto que se desee comercializar entre México y
Estados Unidos y que pueda ser consumido por personas. En un principio el producto
seria regulado por las leyes que al respecto dicte la S.A.G.A R. en nuestro pais, pero si
el producto proviniera de los Estados Unidos, entonces estaria regulado en ese pais por
la F.D.A. Después, si el producto se quiere exportar, el siguiente paso seria cumplir
todas las reglamentaciones existentes que estén vigentes en Estados Unidos para
después pasar por la Ley Aduanera, que es la que establece los pardmetros en cuanto al
etiquetado, medidas, contenido, etc., pero actualmente las reglamentaciones aplicables
se rigen segun los tratados que se tengan vigentes en ese momento en la zona en donde
se estd comerciando el producto, que para efectos de este ejemplo, seria la zona de
América del Norte y el tratado en vigor seria el Tratado de Libre Comercio (TLC), v es
en este tratado donde se especifica si el producto esté gravado por alglin arancel, si tiene
que cumplir con ciertas normas de calidad para poder salir del pais de origen vy entrar al
pais de destino, si el producto estd dentro de la primera etapa de desgravacién, si
cumple con los requisitos para ser un producto exportable, si se encuentra mencionado
dentro del tratado, etc., ya que en el caso de que no se cumplan los requisitos
establecidos en el mismo, simplemente el producto se rechazara en la aduana de entrada
0, en un peor caso, se le podra implantar un embargo que se refiere, como se vio

anteriormente, a cuando un producto tiene prohibida la entrada en otro.
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Esto es frecuentemente utilizado por los estadounidenses quienes embargan un
cierto producto que no cumpla con las leyes de ese pais. Como ejemplo no tenemos
méas que recordar el tiempo que tuvieron que esperar el tomate, el atin y el aguacate
mexicanos para que les fuera quitado el embargo que les habia sido impuesto tiempo
atrés. Este embargo se debié a que los productos mexicanos no cumplian con las
normas sanitarias de Estados Unidos. Por ello, es muy comin que el Comercio
Internacional se rija por los tratados firmados con ofros paises, ya que en ellos es donde
se especifica el como manejar los productos que se comercialicen dentro de los paises

que conformen dicho tratado.

Asi pues, cualquier producto proveniente de los Estados Unidos que cruce las
fronteras mexicanas, tendra que regirse por las normas que el T.L.C. dicte al respecto.
Algunas de éstas son por ejemplo cumplir con el etiquetado y con las especificaciones en

el idioma espariol.

Como podemos observar, el Derecho en los Negocios Internacionales se rige por
medio de las leyes nacionales y de los tratados y acuerdos, sean bilaterales o
multilaterales, que se tienen firmados entre los diversos paises, ya que al ser respetados

por ellos influyen en las operaciones internacionales.

Estos tratados tienen la finalidad de crear bloques econémicos v cada uno de ellos
se rige por sus propias reglas. Algunos tratados se vieron en este capitulo y, como
pudimos observar, un pais puede pertenecer a varios de ellos con lo que tendra que

acatar los diversos reglamentos que existen en cada tratado.

Sin embargo, existen ciertos tipos de reglamentaciones que tienen caricter
internacional para todos los paises del mundo v que no estdn mencionados en los

tratados. Tal es el caso de la LA.T.A. (International Air Transport Association), en la que

63 Capitulo 2




Negocios Internacionales en Internet

cuando se quiera exportar un producto por via aérea, tendra que acatarse la legislacién

que ésta tiene al respecto en cuanto al transporte de mercancias comerciales.

Como podemos ver existen legislaciones y reglamentos que, indirectamente, se
aplican cuando se realizan Negocios Internacionales v que son independientes de los
tratados o bloques econémicos a los que esté integrade un determinado pais. En el caso
del nuestro, algunas de las leyes y reglamentos que se relacionan en general con los

Negocios Internacionales son:

o Ley Aduanera.

¢ Ley de Comercio Exterior.

¢ Cdédigo Mercantil.

o (Codigo Civil.

¢ Cobdigo Penal.

o (Codigo Fiscal de la Federacién.

¢ Reglamento de laLA.T.A.

¢ Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
o Ley General de Comunicaciones y Transportes.

e Ley General de Seguros y Fianzas.

Debido a que es dificil que una empresa tenga un conocimiento completo sobre
el Derecho aplicable en el pais al que desea exportar, lo més recomendable es acudir a
organizaciones o personas calificadas, como los Agentes Aduanales que puedan orientar
al exportador, ya sea dentro de su pais o en el pais de destino. En México, una de esas
organizaciones es BANCOMEXT, misma que ofrece asesorias no gratuitas sobre

diversos temas Utiles en el proceso de exportacién.

También debe tomarse en cuenta la Convencién de Viena, misma que tuvo su

origen en la necesidad de conciliar los problemas del comercio internacional, por lo que
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se adopté una Convencién de compraventa internacional de mercaderias, misma que fue

celebrada en Viena el 11 de abril de 1980. Su propésito era establecer reglas uniformes

respecto a la venta internacional de bienes. Existen ciertas condiciones para que una

venta de bienes quede cubierta por la Convencién, como que tanto el comprador como

el vendedor estén establecidos en diferentes paises, la naturaleza del contrato (venta

como la define la Convencién) y el objeto del contrato (venta de bienes muebles). Sin

embargo, la Convencién sélo resuelve problemas que involucren contratos entre partes

que estén establecidos en los paises firmantes (45 hasta 1994).1?

Ahora bien, como se mencioné anteriormente el Derecho incluye también los

documentos y tramites de exportacidon. Algunos documentos son:

Factura comercial, que incluye aduana de salida y puerto de entrada, nombre y
direccién tanto del vendedor como del comprador, descripcién de la mercancia,
cantidad, peso y medidas del embarque, precio de cada mercancia, tipo de divisa
utilizada, condiciones de venta y lugar y fecha de expedicién.

Lista de empaque. En esta lista se indica la cantidad exacta de los articulos que
contiene cada caja, bulto, envase u otro tipo de embalaje.

Documento de Transporte. En él se indica que la mercancia se ha embarcado con
un destino determinado y se hace constar en qué condicién se encuentra. Este
documento tiene diversos nombres segiin el medio de transporte a utilizar. Se le
denomina guia aérea si el transporte es aéreo, conocimiento de embarque si es por
via maritima, carta de porte si es auto transporte, y talén de embarque si es por

ferrocarril.

Algunos tramites son los seguros, mismos que tienen como propésito reducir las

posibles pérdidas o dafios que sufran los bienes transportados; otro tramite es el

2 HANCE, Olivier. op, cit. p. 163.
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pedimento de exportacién en la forma oficial de la SHCP que se realiza por medio de un
agente aduanal. Este pedimento permite a la empresa comprobar sus exportaciones ante
dicha secretaria para efectos fiscales. Debe pagarse también el derecho de tramite

aduanero en cada operacién de exportacién realizada.

Ahora bien, en el caso de los tratados, para que un pais que pertenece a ellos
pueda utilizar un trato preferencial arancelario, deberd contar con un certificado de
origen, es decir, con un documento que manifieste que el producto es originario de un

determinado pats.

En cuanto a los contratos de compraventa, para evitar malentendidos por
cuestiones de interpretacién, es necesario utilizar términos que sean aceptados en el
&mbito internacional. Estos términos son denominados incoterms (International
Comercial Terms), mismos que fueron recopilados y publicados por la Camara de
Comercio Internacional. Sin embargo, en Estados Unidos prefieren utilizar las Revised
American Foreign Trade Definitions (RAFTD) que fueron creadas en 1941 y derogadas
en 1985. Los incoterms son utilizados en un contrato en las clausulas que se refieren a la

Forma de Pago vy en los Impuestos.

Dado que los términos mayormente utilizados son los incoterms, procederemos a

explicar algunos de ellos:

1. EXW (Exwork: Fuera de Fabrica). Término en el que la mercancia se pone a
disposicién del comprador en el domicilio del vendedor. El primero acepta todos los
gastos y riesgos.

2. FAS: Free Alongside Ship (libre junto al barco). La obligacién del vendedor termina al
colocar los articulos junto al barco, sobre el muelle o en lanchas de alijo en el puerto

de embarque. Sélo es para transporte maritimo.
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3. FOB: Free on Board (libre a bordo). La obligacién del vendedor termina cuando los
bienes han pasado por el riel del barco en el puerto de embarque.

4. CIF: Cost, Insurance and Freight (costo, seguro v flete). El vendedor tiene las mismas
obligaciones que en el CFR, ademés debe proporcionar el seguro maritimo. El
vendedor contrata y paga la prima del seguro.

5. DES: Delivered Ex-ship (entregado fuera del barco). El vendedor corre con todos los
costos y riesgos y su responsabilidad termina cuando la mercancia esta a disposicién
del comprador a bordo del barco sin haber hecho ninglin tramite de importacién en

el puerto asignado. Sélo es para transporte maritimo o fluvial.®

Los incoterms se colocan dentro de una de las clausulas del contrato de

compraventa que se refiere a la entrega de la mercancia. Las clausulas son:

1. Objeto del Contrato.

2. Forma de Pago, como pueden ser los cheques, giros bancarios, érdenes de pago,
cobranzas bancarias internacionales, pagarés, letras de cambio y cartas de crédito.

3. Empaque y Embalaje que se utilizara para proteger la mercancia.

4. Entrega de la Mercancia. Se especificara la fecha y lugar de entrega.

5. Patentes y Marcas. La empresa importadora debera obligarse a registrar ante sus
autoridades y a nombre de la empresa exportadora, el disefio o la patente del
producto. 7

6. Impuestos. Incluye, con base en los incoterms, el punto especifico en el que se
entregarén los productos y los gastos que cada parte efectuara.

7. Cesion de Derechos y Obligaciones. No debe aceptarse la cesién de derechos a un
tercero mientras no se hayan estipulado sus obligaciones.

8. Clausula compromisoria. A través de ella las partes se comprometen a someterse a la
conciliacién y arbitraje comercial internacional en caso de cualquier problema

derivado del contrato.

' BANCOMEXT. Guia Bisica del Exportador, 4* ed. México, 1996, pp. 86-89.
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Debido a que de las formas de pago la carta de crédito es la més segura,

procederemos a explicar sus modalidades.

Las cartas de crédito son un instrumento emitido por un banco a favor del
exportador (beneficiario), mediante el cual dicho banco se compromete a pagar al
beneficiario una suma de dinero previamente establecida, a cambio de que éste haga
entrega de los documentos de embarque en un periodo de tiempo determinado.*
Pueden ser revocables cuando el banco emisor puede modificar o cancelar las cartas de
crédito, irrevocables cuando el banco emisor se compromete cumplir con los pagos,
notificada cuando los bancos que no sean el emisor, pero que participen de alguna
forma sélo tendran el compromiso de notificar al beneficiario los términos y condiciones
de la operacién, mientras que el que se compromete a pagar es el banco emisor.
Revolventes son las cartas de crédito cuya vigencia se renueva en forma automaética
durante un determinado lapso de tiempo, en periodos especificos y con un monto
predeterminado. Pueden ser acumulativas o no acumulativas. Las transferibles son
aquellas que el beneficiario puede transferir a otros. Las stand by son utilizadas para
garantizar el pago a un acreedor y el requisito para cobrarla es que el beneficiario
compruebe que el deudor no le pagd oportunamente. Las confirmadas brindan
seguridad absoluta de pago al exportador. Por (ltimo, por su disponibilidad de pago se
clasifican a su vez en a la vista, para pago diferido, aceptacién o negociacion. Las de

aceptacién se refieren a cuando se establece un plazo de pago al vendedor.

Como puede verse, el Derecho incluye diversos aspectos que son relevantes para
llevar a cabo los Negocios Internacionales, por ello, es necesario tomarlo en cuenta ya
que haciendo un buen uso de é] serd como las empresas exportadoras e importadoras
quedaran protegidas, ademas de que, como ya se menciond, para que la empresa pueda

exportar, tendr& que apegarse a las leyes del pais correspondiente.

* ibid, pp. 130.
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APITYUL .

YNedios Plara PLealizar , [os egocios

«Jnternacionales.

3.1 INTRODUCCION.

En este capitulo analizaremos los distintos medios a los que puede recurrirse para
hacer un Negocio Internacional. Entre ellos encontramos las visitas al exterior, las
publicaciones especializadas, las exposiciones y ferias, el apoyo gubernamental que se les
brinda a las empresas para que exporten, e Internet. Todos estos medios tienen en
comin que permiten a las empresas allegarse de informacién sobre el exterior y el
mercado al que quieren penetrar, asi como sobre la competencia y contactos que les

permitan realizar una negociacién.

3.2 VISITAS AL EXTERIOR.

Los viajes al exterior tienen como objetivo fundamental la informacién.
Normalmente se deciden tras la reunién de una serie de datos en los que es necesario
profundizar. Este tipo de viajes pueden realizarse tanto individualmente como en grupo,
asi como de modo privado o de modo comercial. Pueden también tener diferentes tipos
de objetivos, tales como observar una determinada area geogréafica o un determinado
aspecto técnico con el fin de averiguar las posibilidades de venta, de compra o de

cooperacion, en un mercado especifico.

Un viaje de negocios puede definirse de la siguiente manera:

“...es un esfuerzo conjunto asumido por un pais con el fin de incrementar su

»1

comercio con otro pals, por medic de una visita organizada”.

' LE PAN de Ligny, Gerard. Los Viajes de Negocio. Ed. ETA. Espafia, 1975. p.
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Los viajes de negocio pueden ser realizados tanto por los dirigentes de las
empresas como por los técnicos, investigadores y directivos, y deben detectar las
necesidades e interés de un mercado determinado, para que los datos investigados

conduzcan a la realizacién de la negociacion.

Existen diversos tipos de viajes de negocios tales como:
¢ Viajes de estudio.
¢ Viajes de venta.
¢ Viajes de asistencia.

s Viajes de prestigio.

VIAJES DE ESTUDIO.

Su finalidad es obtener informacién sobre el mercado al que se desea penetrar.
Por lo regular informacién estadistica, misma que nos ayuda a determinar si el mercado
es rentable o no y en qué condiciones se encuentra el pais para poder importar y recibir
nuestro producto; y cultural, donde se analizan las costumbres, tradiciones, etc., del pais.
Sirve, ademas, para saber si el mercado al que se piensa entrar es apto para el producto

© no y conocer la reaccion de los posibles consumidores: rechazo o aceptacion.

VIAJES DE VENTA.

Son utiles cuando las empresas no pueden conseguir ventas en un mercado
internacional a pesar de grandes esfuerzos. Por ello se opta por enviar vendedores a ese
mercado, cuya misién serd la de obtener y acumular pedidos. Sin embargo, para
hacerlo, la empresa debe conocer el mercado al que se estéa dirigiendo y asegurarse tanto
de que el producto tenga una buena presentacién en el punto de venta, como de la

profesionalidad del vendedor y su cuidado en recoger pedidos.
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VIAJES DE ASISTENCIA.

Se llevan a cabo, por lo general, cuando se comercializan internacionalmente
equipos sofisticados, articulos de lujo, etc., que posean una complejidad por encima de la
normal, lo que har& imprescindible el apoyo de la organizacion en el lugar de venta ya
que sera necesario explicar con detalle a los agentes de venta, sobre todo en una etapa
temprana de comercializacién, el funcionamiento del producto y aclarar las posibles

dudas o problemas que se presenten.

Sin embargo, también los productos que no tienen un grado de complejidad alto,
como los comercializados en las tiendas de autoservicio, requieren de este tipo de viajes,
va que, algunas veces, estas tiendas ponen en el mercado promociones especiales, y
siempre es favorable contar con una persona que sea especialista en el producto que se
esté vendiendo, que esté al dia en las modificaciones del mismo y que sea del pais del

que proviene el producto.

Lo mismo sucede en las Ferias y Exposiciones, en las que el uso de este tipo de
viajes es de gran apoyo, ya que la participacién de la empresa en este tipo de eventos
requiere de la asistencia de especialistas, técnicos, vendedores y, a veces, hasta de los

dirigentes de las empresas para apoyar el sitio en donde se est4 exhibiendo el producto.

VIAJES DE PRESTIGIO.

Se llevan a cabo cuando la empresa esta ya en el mercado internacional, ya que
son un apoyo para su consolidacién. Tienen por objeto impulsar las ventas mediante la
publicidad y promocién. Este tipo de viajes se utiliza en las relaciones putblicas con
motivo de una inauguracién, de una reunién especial, de una nueva instalacién o de un

acontecimiento en el que sea conveniente la presencia de la empresa.

Como hemos visto, los viajes de negocio representan un buen medio para realizar

Negocios Internacionales y deben considerarse como una inversién y no como un gasto.
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Ademés, son dtiles tanto para las grandes empresas internacionales como para las

medianas. Sin embargo, debe tenerse cuidado para que no se conviertan en un “hobby”.

3.3 PUBLICACIONES ESPECIALIZADAS.
Son varios los organismos que realizan publicaciones con el fin de mantener
informada a las empresas interesadas en el Comercio Exterior. Algunos de estos

organismos son:

BANCOMEXT.

BANCOMEXT publica varios documentos con los cuales informa y aconseja
sobre todos los aspectos de Comercio Internacional. Estas publicaciones son distribuidas
entre compaiias que realizan Comercio Exterior o aquéllas que estan interesadas en

entrar a los mercados internacionales.

Las principales publicaciones de BANCOMEXT son:

¢ Oportunidades de Comercio Internacional. Boletin quincenal que contiene
informacién sobre diferentes oportunidades de comercio para los emprendedores
mexicanos.

e Boletin de Negocios Internacionales. Publicacién periddica especializada en
oportunidades de negocios.

¢ Peribdico de Comercio Exterior. Publicacién mensual que incluye informacién vy
analisis sobre comercio exterior.

» Revista Negocios Internacionales. Revista mensual que contiene, en forma de anexo,
el Boletin de Oportunidades Comerciales.

CONACYT.
Elabora la revista Tecno Industria, que contiene oportunidades de negocios,
informacién de desarrollo tecnolégico, asi como articulos sobre pequefias y medianas

empresas, ademas publica ofertas tecnolégicas nacionales.
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|

SECOFL

Publica boletines mediante los cuales brinda asesoria a las empresas mexicanas.

UNIDAD DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA (UTT).
Brinda informacién sobre comercio exterior por producto y por sector. Posee
datos actualizados sobre oportunidades comerciales, aranceles y estadisticas de

importaciones y exportaciones de 1990 a la fecha.

AMERICAN CHAMBER OF COMMERCE OF MEXICO, A.C.

Edita la revista Business Mexico en inglés, asi como méas de 30 publicaciones
anuales, que incluyen: Membership Directory, Directory of American Companies in
Mexico, Encuesta de Prestaciones, Encuesta de Sueldos, Localizacién y Logistica en

Meéxico, Guide to Mexico for Bussiness, y boletines periddicos, entre otros. 2

3.4 EXPOSICIONES Y FERIAS INTERNACIONALES.
Antes de explicar a qué se refieren las Exposiciones y Ferias Internacionales,
explicaremos primero qué es un evento internacional, ya que de él se derivan estos

puntos.

EVENTO INTERNACIONAL.

Su objetivo es accesar y desarrollar mercados, asi como crear y mantener la
imagen, en el &mbito internacional, de los productos mexicanos. En este tipo de eventos,
mismos que se clasifican en ferias y exposiciones internacionales, misiones de
compradores y exportadores, foros de exhibicién permanente y muestras de productos

mexicanos, participan empresas de varios paises y tamarios.

? BANCOMEXT. Guia Basica del Exportador. 4° ed. México, 1996. p. 168.
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FERIAS Y EXPOSICIONES INFERNACIONALES.

Es otro de los medios con que se cuenta para poder realizar Negocios
Internacionales. Consisten en un foro en el que vendedores de distintos paises ofrecen
bienes y/o servicios a compradores internacionales. Es una de las formas méas comunes
de promocién de exportaciones, ya que tiene gran aceptacion entre los empresarios que

realizan este tipo de negocios.

Estos eventos, ademés de permitir la exhibicién de bienes y servicios, permiten
establecer nuevos contactos, reunirse con clientes, conocer a la competencia, encontrar
nuevos proveedores y nuevos mercados, ver las posibilidades de exportacién,
intercambiar experiencias, iniciar arreglos de cooperacién, descubrir avances

tecnolégicos, y obtener publicidad a través de la feria.

Asi, las Ferias y Exposiciones representan una estrategia para promover la
competitividad y la internacionalizacién de los productos mexicanos en el extranjero.

Ademés, fortalecen el comercio exterior, con lo que se generan empleos y divisas.

Existen diferentes instituciones gubernamentales en nuestro pais que
proporcionan servicios y ayuda en lo referente a Ferias v Exposiciones. Entre ellas se
encuentran BANCOMEXT y SECOFI. Esta tltima dirige un grupo de trabajo que tiene
como objetivo crear un Programa Nacional de Eventos Internacionales, apoyado, a su

vez, por el Sistema Mexicano de Promocién Externa (SIMPEX).

En este programa participan dependencias, cAmaras, asociaciones y organismos
que intervienen y organizan eventos internacionales, como por ejemplo {a ANIERM,
CANACINTRA, CANACO, CONCAMIN, CONCANACO, NAFIN, SRE, entre otras.

Las ferias internacionales en las que México interviene son principalmente

especializadas, en las que se promueve un sector o un grupo de productos. También
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pueden ser regionales, mundiales, por continentes, etc., y se presentan en diferentes
sitios del mundo. En 1997, 129 eventos seran internacionales, teniendo un incremento

del 28% en comparacion a los de 1996.3

Las categorias son:

1. Alimentos y bebidas. 6. Floricultura. 11.Regalo y decoracién.
2. Articulos deportivos. 7. Metal - mecanico. 12 Textil y confeccién.
3. Automotriz y autopartes. 8. Muebles y accesorios. 13.Cuero y calzado.

4. Construccién y ferreteria. 9. Plurisectorial.

5. Eléctrico y electrénico. 10.Quimico ~ farmacéutico.

Como ejemplo, en el Cuadro 3.1 podemos ver los eventos que se llevaran a cabo

durante 1997 en la categoria de Articulos de Regalo y Decoracién.

CUADRO 3.1
NOMBRE DE LA FERIA. LUGAR. FECHA. ORGANIZADOR.
Atlanta National Gift and Atlanta, U.S.A. Enero 11-15, BANCOMEXT.
Home Furnishings Market. 1997,
Dallas National Gift & Dallas, U.S.A. Enero 11-15, BANCOMEXT.
Decorative Accessories 1997.
Market.
California Gift Show. Los Angeles, Enero 18-22, Grupo Salpro con
US.A, 1997 apoyo de
BANCOMEXT.
New York International Gift Nueva York, Febrero 23-27, BANCOMEXT.
Show. U.S.A. 1997
Semana de Articulos de San José, Costa | Abril 21-24, 1997 BANCOMEXT.
Regalo Mexicanos en Rica.
Cemaco
The J.C. K. Show Las Vegas, Mayo 30 —junio 3, | Amefjo con apoyo
USA. 1997. de BANCOMEXT.
Continta...
3 ﬁ_m___wmjos Imemacionam 1997. pp. 8.
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Continta...

NOMBRE DE LA FERIA. LUGAR, FECHA. ORGANIZADOR.
Dallas International Gifts & Dallas, U.S.A. | Junio 23 - julio 3, BANCOMEXT.
Decorative Accessories 1997.

Market.

J. A. Intemational Jewlery Nueva York, Julio 25 - 28, BANCOMEXT.

Show. U.S.A. 1997.

Atlanta National Gift & Atlanta, US.A | Julic 9-18, 1997. BANCOMEXT.

Home Fumishings Market

California Gift Show. Los Angeles, |Julio 19-23, 1997.| Grupo Salpro con

USA. apoyo de
BANCOMEXT.

New York International Gift Nueva York, Agosto 10-14, BANCOMEXT.

Show. U.SA. 1997.

Intergift. Madrid, Espania. Septiembre de BANCOMEXT.
1997.

FUENTE: BANCOMEXT. Programa Nacional de Eventos Internacionales. México, 1997. p. 19,

Para participar en las Ferias y Exposiciones existen dos opciones: participar en
forma individual o en grupo con el apoyo de alguna institucién financiera. Sin embargo,
en ambos casos, las empresas deberédn ponerse en contacto con el organizador
correspondiente o con los representantes de instituciones como: CANACINTRA,
SECOFI, BANCOMEXT, CONCALZADO, etc.

Si se participa en forma individual, el siguiente paso es definir el presupuesto, en
el que deben contemplarse los derechos que se pagan al organizador; los costos de
exhibicién, ensamble y mantenimiento del stand; publicidad, relaciones publicas v

promocién de ventas, ademés de los sueldos de los empleados.

Debe obtenerse informacién sobre las fechas limite de inscripcién y envio de
productos, instalacién de los stands, etc., asi como informacién referente a las leyes

vigentes en el pais donde se llevara a cabo el evento y los sistemas fiscales.
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Después, se solicita la inscripcién en la feria, llenando la forma correspondiente,

misma que se envia al organizador junto con el pago inicial.

Sin embargo, si se decide participar en el evento con ayuda de alguna de las
instituciones que la ofrecen, debe reunir algunas caracteristicas, que, en el caso de
BANCOMEXT son:

¢ Contar con oferta exportable disponible.
o Estar capacitadas en Comercio Exterior cuando no tengan experiencia exportadora.
* Que atiendan profesionalmente su stand durante el evento; y

¢ Que proporcionen a BANCOMEXT un reporte de evaluacién al terminar el mismo.

Ademas de los puntos anteriores, deberan:

1. Respetar la fecha limite de inscripcién.

2. Proporcionar el perfil basico empresarial, segtn el SIMPEX, a BANCOMEXT.

3. Entregar muestrarios debidamente empacados, en el tiempo establecido y con la
documentacién requerida.

4. Cumplir con el programa general establecido.

5. Dominio del idioma Inglés y/o el idioma del pais correspondiente.

6. Viajar por lo menos dos personas de la empresa, a fin de que una de ellas atienda a
los clientes potenciales en el pabellén y la otra pueda visitar clientes o empresas fuera
del evento.

7. Contar con tarjetas de presentacion, listas de precios en délares o en la moneda de

circulacién del pais de destino y en idioma inglés o idioma del pais de destino.*

Las etapas en las que se divide la organizacién de una Feria Internacional son

tres: Preparacion, Instalacién del stand y Seguimiento.

*ibid, pp. 8y 9.
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En la Preparacién se incluyen, ademés de la inscripcién, la planeacion del
personal que se contratard para atender el stand, el montaje, renta, limpieza vy
desmontaje de éste, iluminacién, alquiler de muebles, decoracién, la cantidad de
producto que se llevard asi como su empaque, conservacién, material publicitario de

apoyo, seguro de transporte etc.

Por otro lado, deben tomarse en cuenta los tiempos limite y el costo para que la
empresa sea incluida en e} catdlogo de la exposicién, v en todos los sistemas de

informacién que se vayan a manejar.

En cuanto a la instalacion del stand debe buscarse algo distintivo, como carteles

promocionales, invitaciones personales, folletos, pases de entrada, regalos, etc.

Al finalizar la feria, la siguiente etapa es el seguimiento. Durante el evento debe
llevarse un control de la gente que visitd el stand y se mostré interesada en el producto
ofrecido, asi como de los contactos personales que se realizaron. Para ello se les puede
solicitar una tarjeta de presentacién o bien, en caso de que cuenten con gafetes con

cddigo de barras, utilizar un lector que pueda almacenar sus datos en una base.

Lo anterior es con el fin de agradecer su visita y enviarles los documentos que
hayan solicitado, ademas de designar a un vendedor para el contacto inicial. Asimismo,
los organizadores deben repartir sus tarjetas personales, para que los clientes puedan

contactarlos. ®

Por dltimo, es importante recalcar que mientras mejor preparada y capacitada
esté la empresa, mayores serén sus posibilidades de éxito, ya que la simple participacién

en estos eventos no lo garantiza.

* FREGOSO, Beatriz Isela. “Conquiste nuevos mercados. La preparacion es la clave para obtener el éxito en
una feria internacional de comercio”. En Ment de Oportunidades, Entrepreneur, Vol. 2, Num. 8. pp. 12.
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Actualmente, el auge de Internet ha llegado a modificar las Ferias y Exposiciones
tradicionales, ya que hoy en dia, es posible accesar a la denominada Feria Virtual que se
encuentra en la pagina de Bancomext, http://www businessline.gob.mx, en la cual,
podemos seleccionar las empresas participantes que se encuentren registradas dentro de
un determinado producto o feria, teniendo la posibilidad de ver la informacion
correspondiente para contactarlas asi como los productos que estdn exhibiéndose en

forma virtual.

MISIONES DE COMPRADORES.
Es un grupo de empresas extranjeras interesadas en adquirir productos mexicanos
que visitan México siendo invitadas por el pais a través de las consejerias comerciales de

BANCOMEXT, con el fin de establecer un contacto directo con empresas exportadoras.

MISIONES DE EXPORTADORES.
Las constituyen grupos de empresarios mexicanos interesados en exportar
productos a uno o mas paises de una regién. Visitan mercados especificos con el fin de

contactar con importadores potenciales identificados por las consejerias comerciales.

Las empresas que participan en misiones organizadas por BANCOMEXT,

ademés de cumplir con los requisitos que esta institucién establece, deben:

1. Respetar la fecha limite de inscripcién.

2. Proporcionar el perfil basico empresarial SIMPEX.

oY)

. Entregar catélogos v listas de precios en inglés y en délares o en monedas e idioma
del pais de destino.

. Facilitar muestras, si el caso lo requiere.

. Cumplir con el programa de entrevistas.

. Dominio del idioma inglés y/o del idioma del pais correspondiente.

~1 N O b

. Contar con tarjetas de presentacién.
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8. Si desea entrevistarse con los visitantes extranjeros comunicarse con los centros
BANCOMEXT.
9. En el caso de misiones de inversionistas, presentar previamente el proyecto de

coinversién que pretende llevar a cabo.®

FOROS DE EXHIBICION PERMANENTE.
Su propésito es promover y mantener la presencia de productos mexicanos en
un mercado durante un pericdo de tiempo prolongado. Se utiliza en mercados muy

competitivos.

MUESTRAS DE PRODUCTOS MEXICANOS.
Cadenas de tiendas departamentales de otros paises adquieren productos
mexicanos para comercializarlos entre sus clientes. Los que provocan mas interés se

comercializan con mayor frecuencia.

Como podemos observar, existen muchas formas para promocionar productos o
servicios en un mercado internacional. Dependiendo de cada producto es como debera

escogerse el medio para comercializarlo.

3.5 APOYO GUBERNAMENTAL QUE RECIBEN LAS EMPRESAS
MEXICANAS PARA LA EXPORTACION.

Como ya se ha mencionado anteriormente, existen varias instituciones que se
especializan en brindar apoyo, no sélo econémico, sino, como veremos, también en
cuestion de informacién y asesoria. Ademaés, tienen el objetivo de fomentar las

exportaciones y el crecimiento del pais. Estos organismos son:

¢ BANCOMEXT. Programa Nacional de Eventos Internacionales 1997, Meéxico, 1997. p. 9.
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BANCOMEXT.
Para apoyar a las empresas BANCOMEXT ofrece:

o Credito.

o Cartas de Crédito.

¢ Crédito Comprador.
¢ Garantias.

o Avales.

e Capital de Riesgo.

s Servicios.

CREDITO.

a) Pre-Exportacién. Proporciona financiamiento desde un 85% hasta un 100%
para apovar la produccion, prestacién de servicios, importacién de insumos para bienes
de exportacion, acciones de promocién (ferias y exposiciones), v estudios de proyectos
de exportacién. Los plazos de este crédito oscilan entre los 180 y los 360 dias, o bien,

en el caso de promocién, hasta 3 afios.

b) Ventas de Exportacion. Financiamiento desde un 85% hasta un 100% para las
ventas de exportacién a corto, mediano y largo plazo. El objeto es que los exportadores
puedan competir en el exterior otorgando plazo proveedor a sus compradores. Los

plazos del crédito van desde 180 dias hasta 360 dias a partir de la fecha de descuento.

c) Proyectos de Inversién. Financiamiento desde un 85% hasta un 100% a
proyectos de inversibn que generen divisas y estén orientados a la construccién,
equipamiento, ampliacién, modernizacién, desconcentracion, reubicacién o adquisicién
de instalaciones productivas, de equipos y sistemas de cémputo, o bien, para el

desarrollo ya sea tecnolégico, de inmobiliarios o de servicios. Los plazos varian, ya que
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pueden llegar a 20 arios, con 5 afios de gracia incluidos en el caso de proyectos de
inversién, o bien, a 3 afios sin periodo de gracia en adquisiciones de equipos y sistemas

de computo.

d) Adquisicion de Unidades de Equipo Importadas. Financiamiento de hasta un
85% para la adquisicién de maquinaria y equipo que modernice la planta productiva

orientada a la exportacion. Los plazos de financiamiento podréan ser de hasta 5 afios.

CARTAS DE CREDITO. Es un instrumento que brinda al exportador la certeza
de recibir el pago de sus ventas por parte del importador. Estd normada por reglas
internacionales de comercio, facilitando la realizacién de negocios con instituciones o

empresas de otros paises.

CREDITO COMPRADOR. Financiamiento desde un 85% hasta un 100% para el
importador que adquiere bienes mexicanos (materias primas, productos de consumo
duradero, maquinaria y equipo), en el extranjero. El objeto es fomentar la demanda por
bienes y servicios mexicanos en otros mercados. El comprador extranjero tiene acceso a
estos recursos mediante lineas de crédito establecidas con instituciones financieras

ubicadas en otros paises.

GARANTIAS. El objeto es proteger a empresas mexicanas de los sectores
manufacturero y minero metalirgico y a los intermediarios financieros, de los riesgos a
que se encuentran expuestos en sus actividades de comercio exterior antes y después del

embarque.

AVALES. Bancomext otorga avales a empresas que realicen comercio exterior y
que cuenten con proyectos viables y rentables, para facilitar la obtencién de recursos
financieros provenientes de instituciones nacionales o internacionales, impulsando los

negocios en otros mercados.
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CAPITAL DE RIESGO. Bancomext participa de manera temporal (hasta 5 afios)
y minoritaria (hasta 25%) en el capital de empresas vinculadas al comercio exterior, para
propiciar la intervencién de inversionistas privados e institucionales en proyectos de
inversioén, ampliacién y/o modernizacién que permitan la generacién neta de divisas

para el pais.

SERVICIOS.

a) Servicios de Tesoreria. Ofrece el servicio de compraventa de divisas para
facilitar a las empresas la conversién de monedas requeridas. Brinda certidumbre a los
negocios de exportacion e importacién, al cubrir el riesgo derivado de las operaciones en
ddlares. El monto minimo de estas operaciones para empresas es de 25 mil délares y
para intermediarios financieros es de 100 mil délares. Los plazos abarcan desde 3 dias

hébiles bancarios posteriores a la fecha de contratacién, hasta un méaximo de 365 dias.

b) Servicios de Banca de Inversién. Facilitan el desarrollo de proyectos de
infraestructura o industriales, de gran magnitud y largo plazo realizados en el pais ¢ en el

extranjero.

¢) Servicios Fiduciarios. Para la constitucién de mandatos, fideicomisos y
comisiones mercantiles, a fin de apoyar la operacién de distintos proyectos u otorgar
garantia crediticia. Se brinda para el otorgamiento de becas que fomenten la

capacitacion y especializacién en temas relacionados con el comercio exterior.

d) Servicios de Promocién. Informacién, consejos y servicios comerciales para las
empresas, sobre todo pequefias y medianas, llevados a cabo por el Centro de Servicios
de Comercio Exterior (CSCE), Secofi-Bancomext. Ademaés, el Instituto de Formacién

Técnica (IFT) brinda cursos de capacitacién.”

7

http;//www bancomext.com. mx
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NacCIONAL FINANCIERA (NAFIN).

Ofrece varios servicios como el de Fomento de empresas integradoras, que
busca incrementar la participacién de las MYPES en los mercados interno y de
exportacién elevando su competitividad y especializacién en los procesos productivos.
Otorga apoyo en la modernizacién y adquisicién de tecnologia. También, cuenta con los

servicios de promociéon y comercializacion.

Otro servicio es el de Asesores empresariales, en el que se asesora a empresas
agremiadas en una cAmara sobre capacitacion, asistencia técnica, informacién, tramites
y servicios financieros. Ademas, a partir de las necesidades de cada empresa la capacita

y actualiza.

Por otro lado, a través de los Negocentros se promueve la modernizacién de las
MYPES mediante servicios de diagnéstico, capacitacién, asistencia técnica, acceso a

informacién de mercados, materias primas, etc.

El Centro Nafin, por su parte, ofrece servicios para registrar un negocio,
regularizarlo, obtener asesoria de consultores, programas de capacitacién y asistencia

técnica.

El Programa de Desarrollo Empresarial (PRODEM) pretende fortalecer el perfil
del empresario, mejorar los procesos de toma de decisiones sobre inversién, mercado,

produccién y administracion de las MYPES mediante capacitacién y asistencia técnica.

Con el Programa Nafin-PNUD se apoya la modernizacién de las MYPES
industriales para que mejoren su competitividad a través de asistencia técnica para

incorporar nuevas técnicas y tecnologias.®

¥ BANCOMEXT. Guia Basica del Exportador. 4* ed. México, 1996. pp. 158 y 159.
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s

SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL (SECOFY),

A través de sus subsecretarias, ofrece servicios que impulsen el comercio e

industria del pais.

a) Subsecretaria de Negociaciones Comerciales Internacionales.

Disefia estrategias para que México participe en las negociaciones comerciales
internacionales con paises de América del Norte, América Latina y el Caribe y con
organismos comerciales internacionales de la regién. Da seguimiento a los TLC en vigor
en cuanto a aranceles, reglas de origen y acceso al mercado. Ademés, proporciona
consultoria juridica sobre dichas negociaciones y tratados. También promueve y regula la

inversién extranjera.

b) Subsecretaria de Promocién de la Industria y el Comercio Exterior.

Fomenta las exportaciones mexicanas, resuelve los problemas que el empresario
mexicano tenga durante la exportacion. Promueve la inversion extranjera y proyectos de
comercio exterior. Elabora programas de ferias y exposiciones con el SIMPEX,

promueve encuentros empresariales y asesora a inversionistas.

c) Subsecretaria de Normatividad y Servicios a la Industria y al Comercio
Exterior.

Tiene a su cargo programas como: Programa de Importacion Temporal para la
Exportacion (PITEX), Empresas Altamente Exportadoras (ALTEX), Empresas de
Comercio Exterior (ECEX), Ferias Mexicanas de Exportacién (FEMEX) y Devolucién de
Impuestos de Importacion (Draw Back), asi como: certificacién de origen, programas

para exportacién y permisos de importacién definitiva.

Por otro lado, coordina el disefio de la politica arancelaria aplicable a productos
industriales. Propone cambios a aranceles y nomenclaturas de las Tarifas de la Ley del

Impuesto General de Importacién y Ley del Impuesto General de Exportacién. Recibe las
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denuncias por dumping y subsidios. Asimismo, expide y difunde normas oficiales
mexicanas; acredita y verifica a los organismos de certificacién, laboratorios de pruebas

de calibracion y unidades de verificacion.

Su propésito es impulsar una nueva cultura en las MYPES, mediante calidad

total, cuidado ambiental, innovacién tecnolégica y vinculacién con mercados externos.

Algunos de sus objetivos son:
e Apoyar eventos de promocion tecnolégica.
s Patrocinar el desarrollo de servicios tecnologicos.
» Aportar capital de riesgo para proyectos de innovacién tecnolégica.
» Promover centros de investigacion tecnolégica, pablicos y privados.
¢ Detectar nuevas formas de comercializacién de bienes y servicios con el fin de

impulsar la competitividad de las empresas.

Este organismo ayuda y promueve la realizacion de estudios econémicos, por
sector y regién, que tengan un interés estratégico y que sean prioritarios para las
pequefas y medianas empresas. Participa en los foros de promocién de competitividad
en cuanto a adaptacién, adquisicién, transferencia, innovacién y desarrollo de

tecnologia. Difunde la cultura tecnolégica.

INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL (IMPI).

Su objetivo es fomentar y proteger los derechos de propiedad. Ademas,
promueve y difunde inventos de aplicacién industrial, apoya el desarrollo y explotacién
de las invenciones en la industria y el comercio, fomenta la transferencia de tecnologia y

celebra convenios de cooperacién para fomentar la innovacién industrial.
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SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES (SRE).
Con el Programa de Apoyo a las Mypes (PROAME]}, se pone a disposicién de

estas empresas apoyos de asistencia técnica internacional para incrementar su

competitividad tecnolégica y ayudarlas a buscar nuevos mercados.

Para llevarlo a cabo, se contratan especialistas extranjeros que ofrezcan
soluciones técnicas a actividades industriales a bajo costo, ademas, técnicos mexicanos
visitan empresas e instituciones extranjeras para establecer alianzas estratégicas, ver

oportunidades de negocio y conocer nuevos procesos de produccién, tecnologias, etc.

UNIDAD DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA (UTT).

Su objetivo es facilitar a las MYPES los conocimientos tecnolégicos que les
permitan ser mas competitivas. Para ello proporciona servicios de asistencia técnica y
asesoria para el desarrollo de productos, seleccion de equipos y diagnéstico para mejorar

los procesos de fabricacién.

De igual forma, da cursos y seminarios de capacitacién, implanta sistemas de
aseguramiento de calidad y puesta en marcha del sistema ISO 9000, brinda informacién,
asesoria y registro de patentes y marcas en México, Estados Unidos y Canada, con
asesoria legal en contratos de transferencia de tecnologia y normas expedidas en dichos
paises. Finalmente, informa sobre proveedores de materias primas y tecnologias

disponibles en el mundo.

AMERICAN CHAMBER OF COMMERCE OF MEXICO, A.C.

Fomenta el comercio y la inversién entre Meéxico y Estados Unidos. Presta
servicios de Asesoria en Comercio Internacional, donde proporciona informacién de
México y Estados Unidos sobre proveedores, distribuidores, fabricantes, oferta,

demanda, importadores, exportadores, ferias comerciales, representantes, asociaciones,
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compradores y clientes potenciales, estadisticas de importacién y exportacion. Se brinda
asesoria para socios en comercio exterior, trdmites en México y en Estados Unidos,

informacién sobre el TLC, requisitos arancelarios y no arancelarios.

Ademas, también cuenta con datos histéricos y pronosticados sobre Mexico
como: inflacién, tipo de cambio, tasas de interés, crecimiento, empleo, poblacién y
salarios, finanzas puablicas, indicadores monetarios y financieros, balanza de pagos, etc.,
asi como con informacién sobre indicadores de Estados Unidos. Organiza eventos
especiales y juntas de comités, para que los socios incrementen sus contactos

comerciales y se informen sobre cambios relevantes en México y Estados Unidos.?

MexicaNA (ANIERM).

Apoya al exportador e importador en la reduccién de tramites y controles
innecesarios en sus operaciones comerciales con el exterior. Para ello, proporciona
informacién, crientacién y asesoria, efectGia tramites relativos a programas de fomento.

Ademés, ofrece capacitacién, organiza cursos, seminarios y congresos.

Esta cémara brinda algunos servicios como asesoria en exportacion e
importacién de mercancias, politica comercial, clasificacién arancelaria, operacién

aduanera, tratados de libre comercio y convenios comerciales.

Por otro lado, expide certificados de origen, legaliza facturas, listas de precios y
otros documentos para comercializar productos. También informa sobre oportunidades
comerciales, elabora perfiles de mercado, organiza y coordina misiones comerciales de

ofros paises y realiza talleres, conferencias y seminarios sobre comercio exterior.

? ibid, pp. 168.
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En cuanto a comercio exterior, brinda asesoria sobre procedimientos de
exportaciébn e importacién; clasificaciébn arancelaria; incorporacién al padrén de
importadores; apoyo al comercio exterior y certificados de origen para exportacion.
Asimismo, informa sobre acuerdos comerciales firmados por México que permitan
conocer los aranceles de importacién y exportacién y, mediante su base de datos,
pueden saberse las fracciones arancelarias, las estadisticas de importacién y exportacion
por fraccién, preferencias en importacion, aranceles para terceros paises y demanda de

productos mexicanos en el extranjero.

Finalmente, con el apoyo del Centro para el Fomento de las Exportaciones de
Paises en Desarrollo a los Paises Bajos (CBI), del Programa de Asistencia Técnica para
Identificar Productos Mexicanos con Potencial para el Mercado Aleman (GOPA),
convenios con cAmaras y asociaciones industriales en Europa, Norteamérica y América
Latina se fomenta el intercambio comercial, programas de ferias internacionales y
organizacién de encuentros empresariales para promover negocios en México y en el

extranjero.

Orienta al exportador sobre tramites y procedimientos de Comercio Exterior a

través de sus médulos de asesoria y con el apoyo del SIMPEX.

ONFEDERA
(CONCAMIN).
En cuanto a exportacién se refiere, otorga:
¢ Asesoria, promocién y difusion sobre comercio exterior y oportunidades comerciales.
¢ Informacién sobre acuerdos y tratados de libre comercio de México con paises

latinoamericanos, asi como el resultado de la balanza comercial con ellos.
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e Representa a sus afiliados en la Comisién Mixta para la Promocién de las
Exportaciones (COMPEX).

¢ Difunde y coordina eventos internacionales y nacionales.

Con el fin de apoyar al sector comercio, elabora manuales y materiales de apoyo

sobre regulaciones y procedimientos de comercio exterior, difunde los beneficios y
oportunidades de los tratados de libre comercio, participa en los foros de comercio
exterior, se cuenta con la promocién y el apoyo de las instituciones gubernamentales que

fomentan el comercio exterior para el sector comercio.

De igual forma, difunde y apoya eventos internacionales de comercio exterior
promovidos por las cAmaras de comercio de México, establece relaciones internacionales
con camaras de comercio y organismos empresariales en beneficio de las empresas
afiliadas y organiza y promueve eventos internacionales para fomentar y apoyar

proyectos de inversion extranjera.

En cuanto a comercio exterior, localiza prospectos extranjeros interesados en
establecer alianzas estratégicas con empresarios nacionales, promueve y coordina
misiones empresariales y del extranjero, asi como la participacién de empresarios

mexicanos en ferias y exposiciones internacionales.

Ademés, da orientacién sobre comercio exterior, inversién extranjera vy
transferencia de tecnologia y se tiene acceso a apoyos de BANCOMEXT y sus
consejerias en el extranjero, y de embajadas y cémaras de comercio extranjeras

establecidas en el pais.

1% ibid, pp. 170,
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CONsEJO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR (CONACEX).
Promueve las exportaciones mexicanas mediante representatividad, gestoria,

capacitacion, asesoria e informacién relacionada con el comercio exterior.

3.6 INTERNET.

Después de haber analizado los anteriores medios para realizar Negocios
Internacionales, llegamos a este Ultimo punto que es Internet. Como observamos los
demaés medios son los tradicionales para realizar este tipo de transacciones pero en la
actualidad, con todos los avances electrénicos y computacionales que se han dado en las
Utimas dos décadas, la forma de actuar, de manejar cierto tipo de actividades ha

cambiado.

Hace algunos afios era imposible pensar que se podian hacer compras por
computadora, tal como hace unas fres décadas era imposible pensar en las compras por
televisién. Sin embargo, hoy en dia estas dos formas de compra son posibles y debe
pensarse en ellas cuando se crean los planes de publicidad v de ventas pues los mercados

que estan utilizando estos medios, v en especial el primero, van en crecimiento.

La evolucién de los diferentes medios de comunicacién la podemos observar en
la Figura 3.2 en la cual se puede ver que el medio més antiguo es el Teléfono, seguido
por la Radio, la Television y, por dltimo, Internet. La Television ha tenido la mayor
aceptacién como medio de comunicacién desde décadas atras, pero en la actualidad
Internet ha surgido y goza también de gran aceptacién. Se espera que en las proximas

décadas Internet supere a los otros medios.

Actualmente, Internet estd integrado por aproximadamente 50 millones de
usuarios y mas de 4 miliones de computadoras conectadas en cientos de paises del

mundo. Sélo en México, se prevé que para el afio 2001 el nimero de usuarios del Web

92 Capitulo 3



Negocios Internacionales en Internet

podria llegar a casi 4 millones de personas, 10 veces maés respecto de 1997, afio en el
que se estima que terminaré en 403 mil usuarios. Para esas fechas, en todo el mundo la

cifra podria rebasar los 200 millones de usuarios.?

Figura 3.2 Evolucién de los Medios de Comunicacion.
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FUENTE: Wired Magazine, abril 1996, P. 70
En nuestros dias, es posible encontrar informacién muy diversa en Internet, ya

sea sobre proveedores, distribuidores, contactos comerciales, clientes, ademéas de
informacién econémica y cultural, entre otras. Por otro lado, se tiene la ventaja de que
las empresas pueden hacerse publicidad en Internet o bien, tener su propia pagina, que
seria equivalente a tener una tienda virtual, en la cual pueden desde sélo incluir un
catélogo de sus productos, hasta contener imagenes de los mismos, y no sélo eso, sino
que también pueden ser vendidos en la red, todo en un mismo lugar. Por ello Internet,
con el crecimiento que ha tenido en los Ultimos afios y con la diversidad de usos que
posee, es una opcidn factible para realizar Negocios Internacionales, ya que cada dia el

nimero de usuarios de Internet va en aumento.

Dado que estos temas seran tratados con mayor profundidad en los siguientes

capitulos, aqui sélo diremos que las compaiiias que deseen vender sus productos en

" htp://www uninet.net mx/idp/idp.htm
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Internet o anunciarse en ella, deberdn tomar en cuenta el perfil de los usuarios de
Internet v el perfil de sus clientes. Lo anterior se debe a que asi sabran si existen

posibilidades de que sus productos sean aceptados y vendidos.

A continuacién veremos cuél es el perfil de usuarios de Internet segin un estudio

de mercado realizado por la ISOC.

La edad de los usuarios que utilizan Internet con mayor frecuencia (Figura 3.3),
que en su mayoria son hombres (Figura 3.4), oscila entre los 20 v 34 afios, seguida por

los que cuentan con 35 afios o més y, por Ultimo, aquéllos que son mencres de 20 afios.

Figura 3.3

Edad
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FUENTE:http/www.isoc.org
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Figura 3.4
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FUENTE:htip/www.isoc.org

En lo referente a su escolaridad (Figura 3.5), el grado de estudios de las personas

que se conectan a Internet estd conformado por aquéllas que tienen un nivel de estudios
superior, principalmente de licenciatura y maestria. Y, en cuanto a su educacién (Figura

3.6), la mayor parte son Profesionistas o Consultores y Estudiantes o Profesores.

Figura 3.5

Educacién

Prepa
1% 4y Doctorado
1% 3%

Ssetundaria
0%

Maestria
16%
Carrera

Técnica \
2%

FUENTE:httpfwww.isoc.org
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|

Figura 3.6
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El Nivel de Ingresos de los usuarios de Internet (Figura 3.7), se encuentra
principalmente entre los $2000 y los $4999 mensuales, seguido por aquéllos que
perciben entre $5000 v $9999 mensuales.

Figura 3.7
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FUENTE:http/www.isoc.org
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En cuanto al uso que se le da a Internet (Figura 3.8), éste conlleva,
predominantemente, algin propésito de Investigacién, aunque también es utilizado con

fin de Trabajo.

Figura 3.8
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FUENTE: httpfwwuw.isoc.org

La antigliedad que tienen los usuarios de Internet (Figura 3.9), abarca, en su
mayoria, un periodo de entre 6 meses y un afo, con un tiempo de conexién de 50

horas 0 més al mes (Figura 3.10).
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Figura 3.9
Antigliedad como usuarios

menos de
seis mases
5%

mds de un
afic
44%
J seis meses y
un afio
51%
FUENTE:http;/www.isoc.org
Figura 3.10
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FUENTE:http/wwuw.isoc.org

La mayoria de los usuarios de Internet (Figura 3.11) se conectan a través de una

Universidad o de un Proveedor de Intermet.
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Figura 3.11
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Por dltimo, es normal que, al ser la Universidad el lugar donde se conectan més

usuarios, quien pague el acceso a Internet sea dicha institucién (Figura 3.12).

Figura 3.12
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FUENTE: httpyfunvw.isoc.org
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Como observamos en este estudio, los usuarios de Internet utilizan este medio
primordialmente para fines de investigacién, lo cual es natural dado que Internet en sus
inicios tenia este fin, sin embargo dia a dia crece el que conlleva algin fin de trabajo.
Ademas, los estudios resultantes de las investigaciones y por supuesto del trabajo,
pueden ser aplicados en las organizaciones para realizar Negocios. Por otro lado, como
ya se vio, el nivel de estudios con el que cuenta la mayor parte de los usuarios de
Internet es de Licenciatura y su ocupacion es la de Profesionista o Consultor, mientras
que su edad es de més de 20 arios, lo que nos indica que dichos usuarios tienen poder

de decisién.

Internet se presenta como un nuevo medio para realizar Negocios en el &mbito
Internacional, ya que este medio principalmente est4 orientado a comunicarse con
personas u organizaciones que estén situadas en algin lugar del mundo y las aplicaciones
y ventajas de este medio (las cuales analizaremos en el capitulo 4), estan dirigidas a ello,
a crear una red mundial, no una red nacional o regional. Por lo tanto, Internet
representa una opcidn mas para realizar este tipo de Negocios ya que en la Red pueden
encontrarse, como ya se menciond, proveedores, distribuidores y compradores que

pueden decidir realizar o no una transaccién internacional.
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Servicios vecidos or nternet ue on

Delevantes Pava  /[os  Negocios ,)nternacionales.

4.1 INTRODUCCION.

En este capitulo, trataremos los servicios que ofrece Internet, mismos que pueden
ser Utiles para los Negocios Internacionales debido a que permiten allegarse de
informacién, la cual puede ir desde una simple consulta sobre algiin tema en especifico

hasta encontrar contacios comerciales.

Debido a lo anterior, hemos clasificado los Servicios de Internet en:
1. Servicios de Consulta o Transferencia de Documentos.
2. Servicios Interactivos.
e Servicios Bésicos.

e Servicios Avanzados.

42 SERVICIOS DE CONSULTA O TRANSFERENCIA DE
DOCUMENTOS.

Dentro de los Servicios de Consulta o Transferencia de Documentos que son
ofrecidos por Internet, encontramos el World Wide Web, Telnet, FTP v Gopher, los
cuales permiten, precisamente, Unicamente realizar consultas sobre temas seleccionados

a través de palabras clave, o bien, transferir documentos relacionados con ese tema.

En la actualidad este tipo de servicios los podemos encontrar y utilizar en un sélo
navegador, ya que como veremos mas adelante, un navegador puede contener la

mayoria de las aplicaciones de transferencia de informacién. De hecho, muchas de
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las direcciones que se encontraban para consultar informacién en una direccién FTP o
Gopher han desaparecido y cambiado a una direccion WWW, va que esta Utima les
proporciona muchas mas ventajas dentro de Internet. Un ejemplo de esta situacién es la

direccion de FTP del F.M.L la cual actualmente ha sido transformada por una direccién

WWW.

4.2.1 WorLD WIDE WEB (WWW).

Creado por Tim Berners-Lee, estudiante del Laboratorio Europeo de Fisica de
Particulas (CERN) en 1990, el Web (la Telarafia Mundial) es una de las herramientas més
comunes para buscar datos en Internet, ya que permnite consultar recursos gracias a los
enlaces ('ligas” o "hipertextos”) que se encuentran incertados en un texto. Estos
hipertextos, por lo general, contienen alguna palabra subrayada, enmarcada o con un
color diferente, la cual, al hacer un doble "click” sobre ella, permite transportarse hacia
informacién relacionada con dicha palabra. Esto se hace mediante un enlace con otra
parte del servidor al que estd conectada la computadora, o bien, un enlace con otro

servidor.

Asi pues, si en un texto sobre oferta y demanda de productos encontramos un
hipertexto o hipervinculo, donde la palabra subrayada es por ejemplo demanda, al hacer
“click” sobre ella nos enlazaremos con otra pégina, la cual, incluird informacién adicional

maés detallada o especifica sobre dicho concepto.

De esta manera, el WWW es una aplicacién que permite al usuario navegar en
Internet enlazdndose con otros servidores en poco tiempo. Ademas, con el Web es
posible tener acceso a centros comerciales electrénicos (E-mall), revistas, centros de
investigacién y compafiias que ofrezcan sus productos, teniendo la posibilidad de
observar imégenes y escuchar sonidos e, incluso, de comprar los productos. Por ello,

para facilitar que un usuario pueda tener acceso a tales lugares virtuales, se cuenta con
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las herramientas de blsqueda o ayudantes compuestos de enlaces de hipertexto o

palabras clave que hacen referencia a otros servidores Web.

El WWW cuenta, ademés, con bibliotecas electrénicas, por lo que esta
sustituyendo a Telnet, FTP y Gopher al mejorar sus caracteristicas, ademas de que a

tales servicios es posible tener acceso desde el Web.

Algunas de las herramientas de blsqueda més comunes y la direccion de sus

péginas principales son:

e Altavista.- http://www.altavista.digital.com (Figura 4.1). Es el agente de informacién

més preciso y répido de la Web. Crea indices completos de cada palabra, de cada
péagina o grupo de noticias de Usenet que encuentra.

o Excite.- http://www.excite.com, ofrece dos maneras de bisqueda. La primera por
palabra clave y la segunda por concepto. Es decir, buscar lo que queremos decir.

o HotBot.- http://www.hotbot.com

¢ Infoseek.- http://www.infoseek.com, ofrece tanto una suscripcién de paga como una
gratuita. Ambas usan el mismo motor de blsqueda, sin embargo, en la de pago
incluye blsquedas de datos privadas, mientras que la gratuita sélo busca en el Web.

» Lycos.- hitp://www.lycos.com, realiza bisquedas muy detalladas en servidores Web,
Gopher y FTP.

» Open Text.- hitp;//www.index.opentext.net

o  WebCrawler.- http://www.webcrawler.com, busca documentos dentro de servidores
Web que coincidan con las palabras de bisqueda.

* Yahoo.- hitp://www.yahoo.com (Figuras 4.2 y 5.4). Tiene dos formas de busqueda:
a través de un tema en el indice o especificando un tema de basqueda. Yahoo sélo

da informacién sobre un tema en general, no sobre datos especificos.!

! http://www uninet net mx/idp/idp.htm
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Figura 4.1 Pagina de Altavista.
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A pesar de que la mayoria de las herramientas de busqueda estan disponibles en

Inglés, existen otras que lo estan en espariol. Ejemplos de ello lo son:

e Trovator

» Sbel.- hitp://vww.rin.net.mx/sbel/

En el caso de Altavista, se tiene la opcién de buscar en cualquier idioma o en

alguno en especifico.

Las herramientas de busqueda, a su vez, se dividen en catilegos y maquinas de
bisqueda. Los catdlogos son utilizados para buscar por categoria general en sitios

establecidos. Como ejemplo de catalogo tenemos a Yahoo.

Por otro lado, las méaquinas de blsqueda servirdn para realizar, precisamente,
bisquedas claras y exactas de todos los sitios, ya que cuentan con un resumen del

contenido de los sitios Web, incluyendo paginas individuales. Sin embargo, existen unas
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que contienen el texto completo de varias paginas y otras que se basan soélo en los

encabezados v titulos de pagina.

Algunas herramientas de busqueda ofrecen la posibilidad de buscar sélo en el
Web, en los Grupos de Noticias (que se analizaran més adelante), o en ambos, mientras
que en otras no se tienen las opciones anteriores y sélo se puede buscar por categoria.
Por ejemplo: Negocios, Politica, Organismos Comerciales, Mercados, Finanzas,

Compras en Linea, Dinero, etc.

Para poder tener acceso a estas herramientas, sélo es necesario entrar a cada
una de las direcciones escritas anteriormente, o bien, entrar a la péginas de Internet
Sleuth en http://www isleuth.com que enlaza a varias bases de datos de busqueda, a
Wired Source en hitp://vwww.wiredsource.com/wiredsource, o a la UNAM, en
http://serpiente.dgsca.unam.mx/allinone/, que permiten buscar, desde una sola péagina,

a todas las méaquinas de busqueda. De esta manera, el acceso a estas herramientas es
mucho mas sencillo v rapido. Sin embargo, no es raro encontrar, dentro de la pagina de
alguna herramienta de busqueda individual, el acceso a otras herramientas mediante
hipervinculos.

Debido a que cada herramienta, alin cuando puedan tener similitudes entre ellas
en cuanto a su forma de uso, podrd manejarse de forma distinta, es conveniente que,
antes de empezar a utilizarla, se lean las FAQ (Frequently Asked Questions - Preguntas
més Frecuentes), con el objeto de agilizar el aprendizaje de cada herramienta, ya que con

ello podré reducirse el tiempo de blsqueda.

Ahora bien, es importante mencionar que los datos contenidos en estas
herramientas no siempre est4n actualizados con las dltimas versiones del dia, ya que
pueden contener informacién de meses atrés, por lo que informacién muy reciente

podré no encontrarse.
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Ademas de lo anterior, el usuario debera conocer también el tipo de informacién
que estd buscando, ya que de no definirla, podrd encontrar informacién innecesaria.
Para reducir el tiempo de busqueda o eliminar informacién que no se necesita, pueden
utilizarse palabras como AND, OR, NEAR y NOT, que le indican a la herramienta de
blusqueda la combinacién de palabras que debe encontrar dentro de un mismo texto para
presentar la direccién de la pagina que las contiene. Para ello, en el caso de Altavista,
seria necesario dirigirse a la opcién “Advanced”, donde pueden realizarse blsquedas
avanzadas. Por ejemplo, si deseadramos encontrar las paginas donde se encuentra
informacién sobre dinero electrénico el procedimiento seria escribir electronic and
money, lo que le indicaria al ayudante que debe presentar sélo la informacién que

contenga las dos palabras en la misma pégina.

Para utilizar OR y siguiendo el mismo ejemplo anterior podria escribirse:
electronic and [money or commerce], lo cual indicaria que se est4 buscando informacién
sobre dinero electrénico o comercio electrénico. Al hacerse la separacién con OR, se
estd indicando que las palabras electronic commerce pueden encontrarse o no en la

misma pégina donde aparezcan electronic money.

NEAR le indica a la maquina que busque una palabra que se presente junto o
cerca de otra. Por ejemplo: E-money NEAR FAQ. Aqui la maquina presentaré el acceso

a las péginas donde se encuentre la palabra E-money cerca de la de FAQ.

Con NOT se esta indicando ia busqueda de cierta palabra pero no de otro. Por
ejemplo: E-money NOT FAQ), con lo que presentard los accesos a las paginas que

contengan la palabra E-money, pero en las que no se encuentre la palabra FAQ.

El éxito actual del Web se debe a la facilidad con que puede tener acceso a la
informacién y a que cualquiera que esté conectado a Internet puede obtener ésta y

convertirse en proveedor de la misma.
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El tipo de informacién que puede encontrarse en Internet y que consideramos

importante para los Negocios Internacionales es:

4.2.1.1 Informacién General.

A través de Internet podernos encontrar informacién denominada general, ya que
no se refiere a un sélo tema en especifico, sino que, por el contrario, contiene datos
sobre diversas ramas, las cuales, a su vez, estd integradas por subramas que son mas
especificas. Es decir, de un tema general se derivan temas especificos. Algunos de ellos

sOon:

¢ Entretenimiento.- Que proporciona informacién sobre cartelera de cine y teatro,
programacion de televisién, conciertos proximos, como en el caso de TicketMaster
en hitp://www ticketmaster.com.mx, de Televisa en http://www. televisa.com, o de
Cinemex en hitp://www.cinemex.com.mx, etc.

e Anuncios Clasificados entre Particulares.- Estos contienen informacién sobre
personas que ofrecen o demandan productos y/o servicios, ya sean en el ambito
nacional o internacional. Algunos de los productos que pueden encontrarse son:
venta de departamentos, casas, autos, etc. La forma en que funciona es a través de
una base de datos, la cual contiene la clasificacién de estos bienes por precio, color,
tamario, colonia, modelo, afio, nimero de puertas, recAmaras, niimero de duerios,
etc. Esto dependerd del bien que se busque. Asi, el usuario que esté interesado en
cierto producto podréa especificar los datos del bien que desea, de tal manera que, de
existir éste, apareceran tanto sus caracteristicas fisicas y precio como el nombre,
direccién, teléfono o correo electrdnico de quien estd ofreciendo el producto. Un
ejemplo de esto lo podemos encontrar en http://www.infosel.com.mx, donde se

puede tener acceso a los clasificados de autos, casas, etc., en la pagina de Hotmail

en http://www.hotmail.com, o en la de Yahoo, donde también hay clasificados.
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El acceso a este tipo de anuncios se facilita mediante el uso de las herramientas
de blsqueda, ya que s6lo es necesario poner la palabra “Clasificados” para encontrarlos.
De hecho, dentro de las péginas de periédicos existe una seccién de este tipo de
anuncios. Para colocar un anuncio en dicha seccién lo que se necesita hacer es seguir las
instrucciones que ahi se indican. Entre los datos que deben proporcionarse son el
nornbre del articulo, precio, nombre de quien pone el anuncio y manera de contactarlo

(teléfono, fax, e-mail), etc.

4.2.1.2 Informacién Financiera.
En Internet es posible obtener este tipo de informacién, ya sea la referente al
precio de las acciones, inversiones, publicaciones con informacién financiera y de

mercados. Algunas de las direcciones donde puede encontrarse esta informacion son:

» Bolsa de Bolivia.- http: //www.bolnet bo/mes/inddia.htm

» Bolsa de Caracas, Venezuela.- hitp://www.caracasstock.com/

s Bolsa de Lisboa, Portugal.- hitp://www.bvl.pt/

» Bolsa de Madrid, Espafia.- http://www.bolsamadrid.es/

» Bolsa de México.- http://www.quicklink.com/mexico/bmv/bmvl.htm

¢ Bolsa de Santiago, Chile.- http://www . bolsantiago.cl/

e Club de Inversién, Asturias, Esparia.- http://www.geocities.com/WallStreet /2905 /

e Dow Jones Money Investing Update (del Wall Street Jounal).-
hitp://update wsi.com/

e Dreyfus.- http://www dreyfus.com/

o Fidelity Investments.- http://www. fid-inv.com/

¢ FINWeb.- hitp://www.finweb.com/

e Lombard.- hitp://www.lombard.com/

e Mutual Funds Online.- hitp://www.mirnag.com/abf

e New York Stock Exchange.- http://www.nyse.com/
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¢ Personal Finance Center en GNN.- hitp://www.gnn.com/
o Public Companies.-

¢ QuoteCom.- hitp://www.quote.com/

¢ Sociedad de Bolsas, Espafia.- http://www.medusa.es/bolsa
o STOCKresearch.- http://www.servicom.es/stockresearch

Algunas de las Revistas y Publicaciones destinadas a este fin son:

o El Dorado.- http://www.rep net.pe/promperu/EL-DORADO/index.html

o Estrategia: El Diario de Negocios de Chile.- hitp://www.reuna.cl/estrategia
¢ Expansion.- http://www.recoletos.es/expansion

s Fast Report International.- http://trauco.colomsat.net.co/fastreport/

¢ (aceta Mercantil.- http://www.gazeta.com.br/

o Latin American Newletter.- http://www.softop.co.uk/latin

¢ Mercado.- hitp://www.nando.net/prof /mercado

e MexicoBusiness.- http://www.nafta.net/mexbiz/index.html

o Negocios.com.- http.//www.negocios.com/

* Revista Gestién y Estrategia.- hitp.//www-azc.uam.mx/gestion/presenta.htm
o Venezuela Week.- hitp://www.vzla.com/weekly/

La informacion obtenida en Internet es relevante, sobre todo para aquéllos que
tienen inversiones en la Bolsa o para las empresas que cotizan en ella. De hecho, existen
servicios proporcionados por las Bolsas de Valores de distintos paises, en los que se les
notifica inmediatamente, via Internet, sobre cambios importantes en el precio de las
acciones a aquéllos que estén interesados en ello, siempre y cuando estén “suscritos” y

paguen la cuota correspondiente.
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4.2.1.3 Informacién Comercial.

Como informacién comercial consideramos toda aquélla en la cual el usuario

pueda obtener datos sobre Comercio Exterior, sobre empresas que estén exportando o

importando productos, asi como sobre las ferias y exposiciones nacionales e

internacionales a realizarse. Es por ello que Internet es el Unico medio que tiene las

posibilidades de obtener tanto informaciéon como obtener un posible contacto en un

mismo dia y desde un mismo lugar.

Algunos de dichos sitios son:
NAFTAnet, donde existen una serie de hiperligas a diferentes paginas las cuales
contienen informacién sobre el comercio internacional y contactos comerciales.
BANCOMEXT, ahi pueden consultarse practicamente todos los servicios que
proporciona este organismo, pero sin tener que desplazarnos a una sucursal. En su
pagina encontramos las {ferias y exposiciones que se llevaran a cabo en el pais y en el
mundo durante el presente afio, informacién sobre demanda y oferta de productos
en el &mbito internacional, asi como productores o comercializadores de una fraccién
arancelaria en particular.
INEGI, que, pese a ser informacién gubernamental, también contiene una seccidén
que proporciona informacién comercial. Ya que por ejemplo, nos muestra todo tipo
de informacién acerca de cémo se ha ido desarrollando el Comercio Internacional en
nuestro pais por anos.
LATINEXPO, en la cual puede encontrarse informacién sobre las ferias vy

exposiciones proximas.
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Este tipo de informacién que podemos encontrar en Internet es indispensable
para aquellas personas que quieran realizar o que realicen Negocios Intemacionales ya

sea por un medio tradicional o por la Red, ya que les ayuda en la toma de decisiones.

4.2.1.4 Informacién Gubernamental.

Encontrar informacién gubernamental en Internet se facilita mediante el uso de
maéaquinas de bisqueda. En la palabra a buscar puede escribirse el nombre de cualquier
pais, posteriormente apareceran las direcciones de las paginas donde aparece dicha

palabra.

La informacién gubernamental se caracteriza porque la direccién del sitio tiene la
extensién .gob o .gov, aunque en algunas ocasiones no es asi, sin embargo al aparecer
las direcciones de las péginas de los paises, de preferencia deberan escogerse aquéllas

cuya terminacioén sea la anteriormente indicada. Un ejemplo de esto lo es la direccidon de

SECOFI, que es hitp://www.secofi.gob.

En las paginas de algunos paises podemos encontrar informacién sobre los
indicadores econdmicos del mismo, como son la Balanza Comercial, Balanza de Pagos,

PIB, efc., asi como de su moneda.

La informacién que podamos obtener en Internet sobre el &mbito gubernamental
nos podrd servir para evaluar un mercado en especifico. Por ejemplo si se desea
exportar un producto a Francia, Internet nos facilita la informacién cultural, comercial,
gubernamental, econdmica, etc., de ese pais dentro de la pagina que tiene Francia en
Internet, ya que al entrar a la misma, ésta no sélo nos proporciona los lugares turisticos
O su gastronomia sino que fambién cuenta con hiperligas con la informacién antes
mencionada. Esta es otra de las ventajas que nos proporciona Internet, debido a que nos

evita ir a la embajada o consulado ya que en algunas poblaciones de nuestro pais no
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contamos con representaciéon diplomética de algunos paises, ademéas de que la

informacién podemos obtenerla en tan sélo algunos minutos.

4.2.1.4.1 Informacién Cultural.

Dentro de la informacién gubernamental podemos encontrar también la
informacidn cultural, ya que las péginas referentes a un pais incluyen puntos al respecto.
Como mencionamos anteriormente, ejemplo de ello, es la pagina de Francia en
http://www. france.com, donde puede encontrarse este tipo de informacién y otras
como negocios, viajes, renta de autos, periddicos, revistas, television y radio. Otro
ejemplo lo encontramos en la pagina de nuestro pais que se encuentra en la direccién
http://www.mejico.com, donde también se encuentra informacién, ademéas de la

cultural, sobre arte, entretenimiento, deportes, noticias, finanzas, etc.

4.2.1.5 Contactos Comerciales.

Debido a que en su origen Internet no habia sido creada para fines comerciales,
es mal visto tratar de conseguir tales contactos a través de los grupos de noticias v de las
listas de correo. Por ello, se han creado lugares especificos dentro de Internet para que
una empresa pueda encontrarlos. Uno de ellos es el Distrito Comercial Latino (DICLA),
que se encuentra en hitp://www.civila.com/dicla/index.htm, mismo que cuenta con una
Biblioteca de Negocios desde la cual se tiene acceso a varias direcciones mediante

hipervinculos.

En la pégina del DICLA las empresas interesadas pueden colocar su anuncio
dentro de la seccién de anuncios clasificados, o bien, tener acceso a cualquiera de los
otros directorios comerciales disponibles en la lista para colocar ahi su anuncio, aunque
también existe la posibilidad de leer los anuncios clasificados que ya se encuentran en
tales paginas para contactar con ellos a través del correo electrénico y, posteriormente,

obtener informacién sobre los productos que estan ofreciendo y sus condiciones de venta

y pago.
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Algunos directorios y centros comerciales son:

¢ CommerceNet.- http://www.commerce.net/

e CubaWEB.- http://www.cubaweb.com/

¢ Directorio de Empresas en Bolivia.-
http://www.boliviabiz.com/business/empresas.htm

¢ Directorio de Empresas en Chile.- http://www.chilnet.cl/BUSCA htm

¢ Directorio de Negocios en Brasil.- hitp://www.domino.com/brazil/

¢ Internet Business Center.- hitp://www tig.com/IBC/

¢ LatinEXPO.- http://www latinexpo.com/

e latinWorld: Latin America on the Net - Business and Commerce.-

» México Online.- http://vwww.mexicool.com/business/default.html

¢ Mundo Latino - Negocios.- http://vww.mundolatine.org/negocios.hitm

o Mercosur (Mercado Comin del Sur - Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay-).-

o NAFTAnet.- hitp://www.nafta.net/

o Telsur {Directorio de Negocios en Chile).- http://www.telsur.cl/telsurd. htm

e http://www.imex.com/assist.himl, que es un sitic Web que tiene méas de 500

contactos comerciales y varios servicios para establecer este tipo de contactos.

También en la pagina de BANCOMEXT es posible allegarse de informacién que
sirva para encontrar contactos comerciales, ya que puede tener acceso a datos sobre
cudles son los productos ofrecidos y demandados en el 4mbito mundial, asi como el
nombre y ubicacién de las empresas que lo hacen. Sin embargo, esta informacién no es

gratuita, por lo que el usuario debera suscribirse para tener acceso a dicho servicio.

Otro lugar donde también es posible realizar este tipo de contactos es mediante el

Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM}, administrado por SECOF!.
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En él es posible buscar tanto la oferta como la demanda de ciertos productos de
nivel nacional, ya que es obligacién de todas las empresas mexicanas el estar inscritos a
dicho sistema, por lo que el SIEM, http://www.secofi-siem.gob, cuenta con una base de
datos de las empresas que solicitan u ofrecen productos o servicios. Sin embargo,
también pueden encontrarse estos datos a escala internacional, ya que este sistema
mantiene una conexién con la base de datos de BANCOMEXT explicada con

anterioridad.

El tramite de inscripcién al SIEM no es personal, es decir, la empresa no se

inscribe directamente sino que la inscripcién la lleva a cabo la Camara Empresarial a la
que se encuentren afiliados (CONCAMIN, CONACO, etc.)

El costo de registro, seqin el Diario Oficial de la Federacién del 2 de enero de
1997, depende del tipo de actividad de la empresa y del nimero de empleados con que

cuente. Asi, tenemos:

EMPRESAS COMERCIALES Y DE
SERVICIOS COMERCIALES

EMPRESAS INDUSTRIALES Y DE
SERVICIOS INDUSTRIALES

Personal Ocupado

Cuota Maxima

Personal Ocupado

Cuota Maxima

4 &6 méas
3 6 menos
Hasta 2

$ 640.00
$ 300.00
$ 100.00

6 6 méas
3abd

Hasta 2

$ 670.00
$ 350.00
$ 150.00

FUENTE: Folieto SIEM.

4.2.2 TELNET.

El servicio Telnet permite al usuario tener acceso a un sistema remoto y trabajar
con él a través de una sesién en modo terminal, como si estuviera trabajando fisicamente
junto a ella. De esta manera, Telnet posibilita a una computadora tomar el control total
o parcial de una computadora remota. Es decir, una computadora de Japén puede, por

ejemplo, estar controlada desde otro pais.
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En la primera etapa de Internet, Telnet se usaba para trabajo de larga distancia,
pero, actualmente, es utilizada muy poco, por lo que su futuro sélo se limita a consulta

de informacién textual {como en las bibliotecas electronicas).

Algunos servicios publicos que ofrecen los servidores de Telnet son: acceso a
bases de datos documentales, catélogos, fondos bibliograficos, directorios, juegos,

Bulletin Board Services (BBS}, siendo estos accesos sélo en texto.

El servicio de Directoric se refiere a localizar la direccién de E-mail de una
persona a partir de su nombre. Sin embargo, este Directorio no estd completamente

actualizado debido a la versatilidad de esta informacion.

Telnet es util para los Negocios Internacionales ya que permite que una persona
pueda tener acceso a informacién, software, archivos, etc., que se encuentren en otra
computadora no importando el pais en el que esté ubicada, con lo que no seria
necesario tener que estar frente a una computadora determinada para obtener la

informacién que esta contiene.

teinet - logis.bac.gov detaaii <>

Edit Sctup

T N T S I S LE

ctrules
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Para proteger la informacién de la computadora puede hacerse uso de una
contrasefia, sin la cual el acceso serd denegado. Sin embargo, también existen
direcciones Telnet en los que no se necesita de una contrasefia para poder establecer la

conexién, como la que se encuentra en telnet://info.cern.ch.

4.2.3 FIP.
FTP, cuyas siglas en inglés significan File Transfer Protocol, es decir, Protocolo
de Transferencia de Archivos, es una version de Telnet, aunque un poco mas pequeria.

FTP permiti6 la creacion de bibliotecas electrénicas.

Como su nombre lo indica, FTP se utiliza precisamente para transferir archivos,
tanto de texto como de programas, entre computadoras lejanas. Asi, el usuario podré
copiar textos, insertar gréficas, bajar software a su computadora y tener acceso a

informacion.

Intem.el- Exﬁlmet

b

Los servidores FTP cuentan con dos tipos de informacién, una a la que puede

tener acceso cualquier usuario (FTP anénimo), mientras que tienen otra que sélo podra
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ser utilizada por aquéllos que posean la contrasena necesaria. Asi, siempre y cuando el
usuario cuente con la autorizacién del servidor, podréa bajar o subir informacién de una
manera sencilla, ya que el procedimiento es similar a copiar informacién de un disco

duro a uno flexible.

En el FTP anénimo, como ya se dijo, se tiene acceso a un servidor FTP que
aporta voluntariamente su contenido a Internet, siendo tal informacién de acceso
publico. Esta informacién es de todo tipo y contiene controladores de dispositivos

actualizados ofrecidos directamente por los fabricantes.

Una herramienta Gtil para encontrar archivos a partir de su nombre es Archie, el
cual permite realizar consultas a bases de datos que poseen el contenido de los

principales servidores de FTP anénimo.

4.2.4 GOPHER.

Los servidores Gopher son el primer intento para integrar los recursos de la red,
ya que fue disefiado para facilitar la obtencién de archivos que contengan texto, sonidos,
programas, etc. Junto con Telnet y FTP permitié la constitucién de bibliotecas
electronicas, mismas que estan disponibles a la mayor parte de los usuarios. Al utilizar

Gopher es posible localizar titulos ¢ temas de interés para el usuario.

4.3 SERVICIOS INTERACTIVOS.
Como servicios interactivos en Internet clasificamos a aquéllos en los que se
permite la comunicacién entre 2 6 méas personas, sea ésta mediata o inmediata. A su

vez, los servicios interactivos pueden ser basicos o avanzados.

Dentro de los servicios basicos encontramos:
o E-mail {Correo Electrénico).

¢ Intercambio de Ideas.
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Mientras que los avanzados son:
¢ Videoconferencia.
¢ Telefonia.

¢ Comercio Electrénico.

4.3.1 E-MAL.

El correo electrénico, cominmente conocido como E-mail, permite a los usuarios
comunicarse entre si de manera electrénica a una direccién determinada. E-mail es el
servicio més conocido y més utilizado de Internet. En si, es un sistema de intercambio de

mensajes entre usuarios o grupo de personas.

La forma en que funciona el E-mail es sencilla, ya que es muy parecida a la forma
en que nos comunicamos normalmente, es decir, existe un emisor, un receptor, un
mensaje y un canal de comunicacién. De esta manera, la forma en que se maneja un

correo electrénico es la siguiente:

Un usuario (emisor) que conoce la direccién electrénica de otro {destinatario) crea
un mensaje, éste a su vez es enviado ya sea a su servidor de correo electrénico o bien a
su proveedor de acceso a Internet, de ahi el mensaje se envia al servidor de correo del
destinatario y, finalmente, este dltimo abre su buzén de correo electrénico y recibe el

mensaje.

Es decir, para el envio de mensajes no es necesario establecer una conexién
directa entre los sisternas de origen y destino, sino que el mensaje es enviado a través de

otros nodos intermedios.

Dependiendo del programa usado para enviar un correo electrénico ser4 la forma
en que se podré hacer un mensaje nuevo. Aunque, generalmente, son muy parecidas.

Como ejemplo, en el caso de Internet Mail, para hacer un correo sélo debera buscarse la
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opcidén “Nuevo Mensaje” y una vez formulado éste se procedera a enviarlo haciendo
“click” en la opcién asi marcada. Para recibir un mensaje ser& necesario dar click en el

icono “Correo” y seleccionar la opciéon “Leer Correo”.
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La ventaja que tiene un correo electrénico sobre el correo convencional es,
definitivamente, la rapidez del primero, ya que en menos de 15 minutos llegara a su
destino no importando cuél sea éste. Y, en caso de que el correo sea enviado a una
direccién incorrecta, éste aparecera de forma automética en el buzén de correo del

emisor, sefialando ahi también la razén del por qué no pudo ser entregado.
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Ofra de sus ventajas es que el costo de enviar un E-mail es el de una llamada
telefonica local. Ademas, es posible enwiar, tanto texto en el cuerpo del mensaje como

imégenes y archivos de manera adjunta.

4.3.2 INTERCAMBIO DE IDEAS.
Para llevar a cabo el Intercambio de Ideas se tienen varias opciones. La primera
se refiere a cuando se recurre a una Lista de Correos; la sequnda son los Newsgroups o

grupos de noticias; la 3% y ultima es la Funcién de Charla o Chat.

4.3.2.1 Lista de Correos.

Esta es una lista de usuarios que quieren intercambiar informacién o ideas sobre
algin tema en especifico. Esta lista puede ser creada por cualquier usuario y ser&
utilizada como un foro para recopilacién y difusién de informacién que diversos usuarios

podran enviar desde su casa o trabajo.

La lista de correo es un servicio de distribuciéon de correo electrénico ofrecido de

forma automatica por determinados nodos en Internet.

Para que una persona pueda participar en la lista, debera primero suscribirse a
ésta via correo electrénico mediante la direccién del administrador de la lista,
expresando su inquietud por suscribirse a ella. En el proceso de suscripcién, el programa
de distribucion incorpora la direccién del usuario, asi como informacién sobre los temas

que le interesan.

La forma en que funciona la lista de correos radica en que un usuario envia un
correo electrénico a la lista y es distribuido de ahi a la direccién electrénica de todos los
que estén suscritos a dicha lista. Asi, el usuario recibird por E-mail las tltimas noticias
(mensajes) sobre los temas de su interés o bien, los mensajes de otros usuarios suscritos a

esa lista de distribucién. Sin embargo, esto no implica que los suscriptores no puedan
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comunicarse con otro de manera privada, es decir, que su correo no lleque a todos los
integrantes de la lista, sino sdlo a uno de ellos. Para esto, el usuario emisor deberé

conocer la direccién electrénica del destinatario de dicho correo.

Para encontrar una lista sobre algin tema en especifico, puede recurrirse al uso
del correo electrénico ademés del de las méaquinas de busqueda, ya que sélo es necesario
que se envie un correo a listserv@listserv.net, para lo que deberemos dejar la linea del
asunto (subject) en blanco y escribir en el mensaje “list global /” seguido del tema sobre
el que deseamos encontrar la Lista de Correo, misma que debera escribirse en inglés.
Por ejemplo, si el tema fuera negocios, entonces en el mensaje escribiriamos “list global
/ business”. Al hacer esto, recibiremos via Correo Electrénico un indice de listas sobre el

tema e instrucciones en inglés sobre como suscribirse.

Podemos encontrar muchas listas de correo sobre negocios. Algunos ejemplos de
esto lo encontramos en las listas de correo de Tradewinds Publishing Company y de
TradeNet World Service, que son compariias que identifican productos que estan a la
venta y que son requeridos en todo el mundo, asi como en el Distrito Comercial Latino,
cuyo fin es enterarse de oportunidades de negocios mantenerse actualizado sobre los

aspectos comerciales de la red y el intercambio comercial en Latinoameérica.

Para suscribirse a estas listas, en el caso de Tradewinds Publishing Company,

deberd enviarse un E-mail a majordomo@intl-trad.com que lleve en el mensaje las
palabras “subscribe trade-1".

Por otro lado, para suscribirse a la lista de correo de TradeNet World Service,
deberéa enviarse una nota a list@tradenet.org y escribir en el mensaje la palabra “info”.

Finalmente, en la lista del Distrito Comercial Latino, la forma de suscripcién a ella

se realiza mediante el envio de un e-mail a Majordomo@majordomo.pobox.com, que
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contenga como mensaje “subscribe negocios”. En el caso de querer abandonar la lista, el
mensaje deberé contener las palabras “unsubscribe negocios”. Finalmente, [a direccién a

la cual se enviaran los mensajes mediante correo electrénico para que sean distribuidos a

todos los integrantes de la lista sera negocios@majordomo.pobox.com.

4.3.2.2 Newsgroups.

La segunda forma de llevar a cabo un intercambio de ideas es mediante los
newsgroups o grupos de noticias (también conocidos como foros, grupos de discusién, o
grupos de interés), ya que en ellos también se tiene el objetivo de intercambiar ideas e
informacién sobre un tema en especifico. En este caso funcionan como un foro de
debate en los que las personas comparten aficiones o intereses comunes en los que
tienen la oportunidad de conversar, de manera publica, sobre cualquier tema, ya que
existen temas cotidianos y especificos. Por ello, los grupos de noticias se encuentran

clasificados por tema (ciencia, informatica, sociedad, etc.)

Al igual que en las listas de correo, cualquier usuario puede crear un grupo de
discusién. La conversacién que se lleva a cabo en estos grupos no se da en tiempo real

ni en forma directa.

En estos grupos e}l usuario, publicamente, puede formular preguntas o contestar
algunas si asi lo desea, ya que tiene la opcidn de tnicamente leer y aprender sobre las
preguntas y respuestas que se encuentren disponibles. Es decir, el usuaric puede
permanecer pasivo ¢ activo en los grupos de noticias. De esta manera, los usuarios sélo
contestaran aquellos mensajes que les interesen ya sea agregando réplicas a éstos,
enviando un correo electrénico a los autores de los mismos o formulando sus propias

preguntas.

Para poder participar en estos grupos, el usuario deberd contar con algin

programa que permita el acceso a algiin servidor de noticias, como el de Netscape, o los
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programas TRN y TIN. Después, el usuario debera suscribirse al de su interés. Para ello,
debera seleccionarlo de una lista de grupos de discusién. Al suscribirse el software

mantendré un registro de las consultas de los usuarios.

Para saber a qué grupo de nofticias podria ser atil para los Negocios
Internacionales, primero deber& conocerse como se componen los nombres de estos
grupos. Primeramente, el nombre se divide por puntos y se leen de izquierda a derecha.
A la izquierda se encuentra la denominacién genérica, mientras que a la derecha se
especifica progresivamente el tema. Por ejemplo, en el grupo soc.religion.hindu se
discute un tema social, en este caso sobre religién y, de forma maés concreta, sobre el

hinduismo.

Fundamentalmente existen 7 categorias bajo las cuales se encuentran clasificadas
los grupos UseNet. Sin embargo, pueden encontrarse mas. Estas son:
1. biz.- Temas sobre Economia y Negocios.
comp.- Informética.
news.- Actualidad en UseNet.
rec.- Ocio, hobbies, arte.
sci.- Ciencia e Investigacion.
soc.- Sociedad.
talk.- Debates.

misc.- Temas que no encajan en las demas categorias.

W N U R eN

. alt.- Temas controvertidos.
10.bio.- Biologia.?

Estos grupos son una red de informacién interconectada con los servicios de

Internet que puede utilizarse para los Negocios Internacionales, ya que al estar

? Todo sobre Internet. Ed. Marcombo. Espafia, 1996. p. 126.
124 Capitulo 4




Negocios Internacionales en Internet

clasificados por temas, permiten al usuario tener acceso a aquél que convenga a sus
intereses. Asi tenemos que la mayoria de los temas de interés para los Negocios
Internacionales podrian encontrarse dentro de las jerarquias biz, soc, sci y comp. Como
ejemplos de grupos de discusién sobre comercio internacional, algunas opciones son:

alt.business.importexport y biz.marketplace.international.

Ademas, los Grupos de Noticias pueden ser ufilizados para realizar
investigaciones prirmarias en Internet para una Investigacion de Mercado. Para ello,
previamente deberé definirse el mercado objetivo ideal a investigar, identificar los grupos
de discusién del mercado objetivo en que se desea participar, identificar los temas de
discusion del grupo, buscar el contenido de los grupos de discusion en UseNet para
identificar el mercado meta, buscar listas de temas de grupos de discusién de correo
electrénico para identificar dicho mercado, suscribirse a los grupos de discusién de
correo electrénico y UseNet adecuados, asi como a sistemas de filtraciébn para
monitorear UseNet en busca del contenido adecuado, preguntar a los participantes de
grupos de discusién de correo electrénico y UseNet sobre otras listas similares, leer las
FAQ y las normas de los grupos de discusién para saber si puede o no usarse cada lista

en la investigacion y la manera de hacerlo.®

4.3.2.3 Funcién de Charla (Chat).
La tercera forma de llevar a cabo Intercambio de Ideas es mediante la Funcién de

Charla, cuyo software més conocido es el IRC (Internet Relay Chat).

La comunicacién por charla se lleva a cabo directamente entre computadoras
interconectadas, por lo que sélo podrén tener acceso a la conversacién (piblica o
privada), aquéllos que estén conectados durante la sesién debido a que ésta se lleva a

cabo en tiempo real, lo que no sucede en los grupos de discusion, ya que, como se

¥ VASSOS, Tom. Estrategias de Mercadotecnia en Internet. Ed. Prentice Hall. México, 1996. p. 66.
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mencioné anteriormente, no es necesario que se esté conectado a tal grupo en el

momento en que se genera el mensaje para recibirlo.

Para tener acceso a la funcidén de charla es necesario conectarse a alguna
direccién donde se encuentre la opcién de Chat. En algunos casos se necesitara de un

software en especial, aunque también existen Chats que no lo necesitan.

En caso de conectarse a un servidor de IRC seré necesario contar con el software
mIRC, por ejemplo. Este permite conversar con personas escribiendo con el teclado,
con lo que todo lo que se escriba llegard a la persona a quien se dirige el mensaije.
Existen distintos “canales”, que son una especie de salas virtuales en las que se abarcan
tedo tipo de temas, desde los més simples hasta los més serios. Asi que s6lo necesitara
elegirse el tema de interés, o bien, crear uno propio, para empezar a mantener

conversacion. Su software complemento es el Jawer 97.

Otros softwares existentes para Chat son NetMeeting de Microsoft en el que se
pueden efectuar charlas via teclado, dibujando en un pizarrén o mediante la voz, el
TeleVox 2.5 que permite mantener conversaciones en vivo mediante voz, el GatherTalk,
que permite voz y texto y Comic Chat, también desarrollado por Microsoft. Este Gltimo
permite mantener conversaciones via teclado en donde cada participante del Chat tiene

la opcién de poder elegir ser representado por una caricatura o no.

Bisrrvenidos
neshe
fabuloso chat
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Algunos de los sitios en donde se llevan a cabo charlas son el de Radioactivo,

http;//www.radicactivo,com.mx, el de Telmex, hitp://www.telmex.chatr.html, el de
Televisa en http://waw.televisa.com, el de Yahoo, en http://www.chat.yahoo.com, en

el que puede obtenerse el software necesario (ichat) para poder hacer uso del Chat, v,

finalmente, en http://www.giga.com/~servicom/chat.html.

Una buena opcién para encontrar més direcciones de Chats es ingresar a la
pégina de Ciudad Futura, hitp://Awww.ciudadfutura.com, donde se encuentra una lista de

varios Chats y su acceso mediante hipervinculos.

En algunos Chats el acceso es directo, es decir, sélo es necesario escribir un
“Nickname”, es decir, el nombre con el que ser4 conocido dentro del Chat. Sin
embargo, en otros es necesaria una inscripcion, la cual se lleva a cabo proporcionando
los datos personales, direccion de correo electrénico y un Nickname. Esto se realiza con

el fin de obtener via correo electrénico una contrasefia para poder tener acceso Chat.

El uso que tienen los Chats dentro de los Negocios Internacionales, es que éstos
pueden ser utilizados para comunicarse con otras personas que, aln cuando no tengan
como fin primordial el encontrar un contacto comercial, si pueden proporcionar ayuda

sobre otros sitios en Internet en donde haya informacién que pueda ser de utilidad.

Podemos decir que los Chats no son precisamente un lugar adecuado para llevar
a cabo transacciones comerciales, ya que cualquier persona que esté conectada a
Internet puede tener acceso a uno, lo que no garantiza que sélo personas que deseen
hacer negocios estén presentes, sin embargo, al tener precisamente esta diversidad de
afluencia, podria encontrarse a alguien que también estuviera buscando contactos
comerciales, con lo que podrian ponerse de acuerdo para comunicarse por otro medio,

como el Correo Electrénico.

127 Capitulo 4



Negocios Internacionales en Internet

4.3.3 Videoconferencias.

Hace algunos afios era imposible pensar que se podria realizar una junta a
distancia, es decir realizar una reunién para discutir puntos estratégicos estando un
gerente en Londres, otro gerente en Singapur y el director general en la Ciudad de
México, ya que no se podia realizar una junta por via telefénica, y era imposible pensar
tener un canal cerrado de televisién para poder realizarla, pero en la actualidad Internet
y la Videoconferencia nos permiten poder realizar tanto una junta a distancia como por
medio de una Intranet comunicarse con subordinados o jefes en el propio edificio sin
tener que estarse trasladando de un piso a otro, estas son sdlo algunas de las

posibilidades que nos permite realizar la Videoconferencia en nuestros dias.

Las videoconferencias en Internet estan en constante crecimiento, ya que los
empresarios consideran que el utilizarlas para comunicarse con su personal cuando se
tienen varias sucursales o cuando se encuentran de viaje reduce considerablemente sus
costos, ya que el costo de cada videoconferencia es de apenas una llamada local al
conectarse por Internet. Obviamente, se necesitara pagar la conexién a Internet y el

software para llevar a cabo la videoconferencia.

Por ofro lado, las videoconferencias también pueden ser utilizadas para realizar
Negocios Internacionales ya que, sobre todo cuando ya se han realizados transacciones
anteriores con una empresa determinada, no seréd necesario trasladarse de un lugar a
otro para establecer comunicacion con ellos o realizar alguna presentacion de estrategias
o presupuestos a los que se les vaya a dar animacién, ya que a través de la

videoconferencia esto es posible.

También podrén discutirse y aportarse ideas de forma simultanea y en tiempo
real mediante los pizarrones electrénicos que funcionan igual que los pizarrones

normales, es decir, se cuenta con marcadores y borradores, con la ventaja de que todos
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pueden participar al mismo tiempo, ya que cada participante puede ver y dibujar sobre el
pizarrén durante la junta. Asimismo, pueden salvar las sesiones para usarlas
posteriormente. Algunas aplicaciones como CoolTalk de Netscape yv NetMeeting de
Microsoft contienen pizarrones electrénicos que permiten que se inserten gréficas para

que sean anotadas por los participantes.

Por otro lado, Ibid de MicroTuch contiene un pizarrén corporativo tradicional (no
electrénico), que se conecta a una PC mediante un cable en serie. Todos pueden
participar en la videoconferencia y pueden decidir verla en sus pantallas de computadora

y salvar las sesiones.

Para llevar a cabo una videoconferencia, es necesario, en cuanto a hardware,
contar con una tarjeta de sonido de 16 bits que pueda funcionar en modo full-duplex,
ya que esto permite que los dos interlocutores puedan hablar al mismo tiempo. También
deberé tenerse una camara de video, bocinas, micréfono, un software que maneje la
conexion y un equipo especializado que comprime y descomprime las sefiales de audio y
video (codecs), médem u ofra conexién a Internet de 14.4 bps minimo y una

computadora Pentium o superior con 16 MB en RAM.

En lo referente a la conexién, los requisitos del ancho de banda para los sistemas
de videoconferencias son muy elevados, por lo que, para obtener una buena calidad de

audio y video, deberé disponerse de una conexién que también lo sea.

Sin embargo, también pueden realizarse videoconferencias con una conexién a

28 800 bps. Para ello, pueden utilizarse, entre otras, aplicaciones (software) como Cine
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Video, Internet Phone con Video, IP/TV, Live200, NetMeeting, VideoPhone vy

CUSeeMe, cuyos costos se veran en el cuadro 4.3. Otra aplicacién es la de RealPlayer,
hitp://www.real.com, donde el usuario puede escuchar y ver clips pregrabados o en

vivo, incluyendo eventos deportivos, estaciones de radio en vivo, noticias, musica y

conferencias.
Cuadro 4.3 Costos del Software para Videoconferencia.
Producto Compaiiia Precio por lugar Soporta Pizarrén
{aprox.) Multipunto Electrénico

Cine Video CineCom $ 50 No No
CU-See-Me White Pine $ 50 S Si
Intemet Phone | VocalTec $ 50 No Si
Con Video

IP/TV Precept Software $ 200 Si No
Live200 PictureTel $ 1500 Si Si
NetMeeting Microsoft Sin costo No Si
VideoPhone Intel $ 350 No No

FUENTE: STROM, David. “La Videoconferencia”. En_Destacada, Internet World en Espanol.
Afio 3, No. 9. p. 24. 1997.
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Debido a la diversidad de los softwares que existen en el mercado para

videoconferencia, muchos de ellos no pueden interactuar entre si, con lo que todos los

participantes en la videoconferencia necesitan tener el mismo software. Sin embargo,
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White Pine y Microsoft, desarrolladoras de CUSeeMe y NetMeeting respectivamente,

han logrado que productos desiguales se comuniquen mediante el protocolo H.323.
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Los tipos de videoconferencias existentes son dos: punto a punto y multipunto. El
més simple es el de punto a punto, es decir, una sola conversacién entre dos lugares.

Por su parte, en las videoconferencias multipunto pueden interactuar varias personas

que se encuentren en distintos lugares.
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A pesar de que a fravés de las videoconferencias se reducen costos de viaje y de
larga distancia, ain no han sustituido las reuniones cara a cara, ya que no permiten
conocer lo suficiente a la otra parte ni observar el lenguaje corporal de ésta. Sin
embargo, el avance tecnolégico puede ser de ayuda para las empresas que se conozcan

bien entre si.

4.3.4 Telefonia.

La Telefonia en Internet es utlizada también y, al igual que en Ila
videoconferencia, conlleva una reduccién de costos, aunque en este caso son telefénicos.
La diferencia entre la videoconferencia y la telefonia es que la camara que se utiliza y el
ancho de banda requerido son maés limitados. Es decir, no se necesita una conexién

especial ni una cAmara muy grande para poder hacer uso de la Telefonia en Internet.

Al igual que con la videoconferencia, es necesario contar, en cuanto a hardware,
con una tarjeta de sonido de 16 bits, que tenga la posibilidad de funcionar en modo full-
duplex, bocinas, micréfono, computadora Pentium de 75 Mhz minimo v 16 MB en
RAM, un médem de 14400 bps minimo para establecer conexién a Internet con el

Protocolo TCP/IP y una cémara de video si se desea tener opcién al mismo.

Por ofro lado, en cuanto a software, existen varios, como: iPhone, de Vocaltec,
hitp://www.vocaltec.com, el cual también tiene la posibilidad de video para las versiones
de Windows 95 y Windows NT 4.0. Otra aplicacién es Intel Internet Phone de Intel y
Net2Phone de IDT Corp.
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En cuanto a Net2Phone podemos decir que hace posible realizar llamadas jocales
e internacionales desde una computadora personal a cualquier teléfono en el mundo.
Permite a cualquier usuario de Internet que posea una PC equipada con sonido hacer
llamadas desde una computadora y transmitirlas por Internet al interruptor de la central
telefonica. Este a su vez, de manera instantanea y automatica, retransmite la llamada al
teléfono de destino. La comunicacién entre las 2 partes se realiza en tiempo real, sin

interrupciones.

Para que la llamada llegue al teléfono de destino no serd necesario que el
destinatario se encuentre en Internet, ya que sélo el que hace la llamada necesitara

contar con una PC con conexién a Internet.

Su ventaja es que puede reducir el costo de las llamadas telefonicas en

comparacién con las llamadas de larga distancia tradicionales.

Con NetZPhone muchos de los nimeros 800 y 888 se convierten en niimeros de
llamada sin costo internacional, ya que serén accesibles desde cualquier parte del mundo,
por lo cual, los ahorros tanto en llamadas telefénicas como gastos en fax se

incrementan.

La utilidad que posee la Telefonia a través de Internet para los Negocios es que
las llamadas que normalmente tendrian que hacerse mediante larga distancia pueden
llevarse a cabo con el costo de una llamada local. Debido a que sélo algunos softwares

permiten tener video mediante la conversacién, no seria adecuado utilizarlos para una
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videoconferencia, ya que ésta tiene sus propias aplicaciones disefiadas para funcionar

con audio y video.

4.3.5 Comercio Electrénico.

El comercio electrénico se refiere a efectuar compras directas de bienes y
servicios a través de Internet. En nuestro pais atn soy pocas las empresas que lo llevan a
cabo, ya que, al menos por el momento, se le estd dando importancia a que las

empresas puedan utilizar este medio para conseguir oportunidades de negocio, como en
el caso del SIEM y BANCOMEXT, va vistos con anterioridad.

Sin embargo, dado que el Comercio Electrénico y sus formas de pago son

relativamente nuevas, varios organismos internacionales tienen la tarea de regulario.

4.3.5.1 Organismos que regulan el Comercio Electrénico.

Reconociendo la vital importancia que ha tomado el Comercio Electrénico, el
United States Council for International Business (USCIB) est4 tomando la delantera en
construir una politica y una infraestructura tecnolégica que ofrezca seguridad,
interoperatibilidad y eficiencia. Algunos de los organismos que regulan el Comercio

Electrénico y que se encuentran afiliados al USCIB son:

¢ International Chamber of Commerce {ICC),
¢ Business and Industry Advisory Committee (BIAC),

¢ Organization for Economic Cooperation and Development (OECD), y
e U.N. Commission on International Trade Law (UNCITRAL).

La Camara Internacional de Comercio, al ser la organizacién mundial de
negocios, tiene los propdsitos de promover el comercio internacional, la inversién y el

sistema de economia de mercado.
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El BIAC, por su parte, se mantiene al tanto de los temas de comercio electrénico
como son: la informacién, la tecnologia e industria, los impuestos y la politica fiscal, y

las computadoras y politicas de comunicacion.

Como uno de los paises con mayor avance en el desarrollo de los sistemas y
tecnologia del comercio electrénico, los Estados Unidos dirigen la creacién de politicas e
infraestructuras que regulen el comercio electrénico. Asi, el USCIB ha tomado el
liderazgo en muchas de las iniciativas del comercio electrénico, como el desarrollo de
guias sobre el uso internacional de las firmas digitales y, en cooperacién con la ICC,
sobre las cartas de crédito electrénicas, con lo que se proporciona ayuda al desarrollo de

una infraestructura segura en la que los negocios puedan confiar.

Por otro lado, como se vio en el Capitulo 2, la Convencién de Viena regula las
ventas entre paises diferentes por cualquier medio. Originalmente se aplicaba a
tecnologias como teléfono, télex y fax, sin embargo, con la evolucién tecnoldgica actual,
en este momento se aplica por completo a las ventas internacionales realizadas en

Internet.*

4.3.5.2 Funcionamiento del Comercio Electrénico y Formas de Pago.

Existen varias formas para poder efectuar un pago en Internet. Cada una implica
ciertos pasos internos, es decir, que fisicamente no percibimos pero que hacen posible
poder llevar a cabo el Comercio Electrénico. La forma en que éste funciona es, de

manera general, la siguiente:

e Un usuario entra a la pagina Web de una Tienda Virtual, donde podra buscar
productos y analizar sus caracteristicas.
e En caso de que desee comprar alguno de ellos, deberé indicar qué productos quiere y

su cantidad, con lo que se lleva a cabo el pedido.

* HANCE, Olivier. Leyes y Negocios en Internet. Ed. McGraw-Hill. México, 1996. pp. 164.
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Clientes haciendo
pedidos en Internet

Servidor
Web

compaiiia
correspondiente

"7y
>

-‘:.b

Servidor que dirige I"
cada pedido a la

Representantes de Ventas

Después, el pedido se dirigir4 hacia la empresa, misma que le solicitaré proporcionar
sus datos personales, asi como la forma de pago.
Una vez realizado, el pago, el cliente recibira el producto en su casa, no importando

el lugar donde se encuentren, fisicamente, la empresa y el cliente.
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Algunas de las tiendas o mercados virtuales que existen son: el European
Business Center, el London Mall, la Holland ExPo, el ltalian Business Institute, la
CommerceNet y el IndustryNet Online Marketplace.®

Este sistema de venta electrénico puede realizarse también entre usuarios finales,
y es llamado TeleMarket (Anuncios Clasificados). En él, cualquier usuario de Internet
puede ofrecer un catélogo de productos. Lo tnico que necesita es tener una cuenta de

correo electrénico con algin proveedor de Internet.

Sin embargo, nosotros inicamente explicaremos las formas mas comunes en que
se pueden efectuar los pagos entre empresa - consumidor final. Uno de ellos es el pago
més frecuente es el que se lleva a cabo mediante tarjetas de crédito. Las tarjetas
aceptadas son las que tienen validez internacional, como VISA, MasterCard y American

Express.

El procedimiento para hacer el pago es el siguiente:

e El cliente proporciona los datos de su tarjeta, siempre y cuando ésta sea
internacional y aceptada por la empresa de la cual adquirira el producto.

¢ Una vez hecho lo anterior, la informacién sera enviada a la empresa de manera
encriptada, es decir, durante el tiempo que tardan los datos de la tarjeta de crédito en
llegar a la empresa, éstos se modificaran para evitar fraudes. De esta manera, si
alguien ajeno a la empresa intentara bajar esa informacién en ese tiempo, casi le
seria imposible descifrar el nimero original de la tarjeta, a menos que contara con el
software necesario para traducir la informacién, misma que llega en ndmeros
binarios.

¢ El nimero encriptado se enlaza a su vez con el banco del tarjetahabiente que haya

emitido las tarjetas VISA, MasterCard o American Express. Ahi, con un software

3 ibid, p. 48.
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especial, descifrard el nimero. En esta parte es en donde se verifica que el nimero
de tarjeta y el nombre del poseedor de la tarjeta existan y sean correctos. Si lo son,
se hard un cargo automéatico en la tarjeta del cliente. En caso de que los datos
proporcionados no lo sean, en la pantalla del cliente aparecera un mensaje indicando

que los datos no existen y que vuelva a proporcionarlos.

Para garantizar tanto que el comprador recibird su pago, como que para el
comprador se eliminaran los riesgos de fraudes en cargos que él jamas llevé a cabo, se
han desarrollado varios estandares, los cuales ofrecen un alto grado de seguridad en la

transaccion entre estas dos partes. Algunos de ellos son:

o Secure Sockets Layer (SSL) desarrollado por Netscape;
o Secure HTTP (S-HTTP) de Terisa Systems;

o Secure Electronic Transactions (SET).

A pesar de que, como se menciond anteriormente, el sistema méas utilizado de
pago es mediante el efectuado con tarjeta de crédito, una nueva modalidad es pagar
mediante el dinero electrénico (E-cash, E-money), donde un banco -a veces virtual-
cambia moneda comiin en dinero electrénico, mismo que fue creado precisamente para

comprar electrénicamente a través de Internet.

De esta manera, la empresa hace el cargo al cliente a través de un banco
electrénico, con lo que los riesgos de fraude disminuyen. Hoy en dia existen tarjetas de
crédito para la red, la primera tarjeta creada especialmente para ser usada en este medio

fue creada por Visa y se llama Web Card.

Algunos ejemplos de como pueden hacerse compras, pagos y cobros en Internet
lo son First Virtual Holdings, DigiCash, CyberCash, Millicent y el SET con VISA, mismos

que veremos a continuacién:
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FRsT VIRTUAL HOLDINGS.
First Virtual Holdings es un intermediario entre los compradores y los vendedores

de bienes y servicios en Internet.

El sistema ofrece anonimato al comprador dentro de la transaccion y ningtin dato
personal bancario es transmitido sobre Internet. En lugar de ello, un sistema llamado
VirtualPIN es usado, donde los dos, el vendedor y el comprador estan registrados con
First Virtual. A cada uno, a su vez, le es asignado un PIN {nico al registrarse con First

Virtual, dicho PIN es usado para identificarlos durante las transacciones.

La forma en que funciona es la siguiente:

1. El comprador inicia su compra de la manera normal, s6lo que en lugar de introducir
los datos sobre su tarjeta de crédito en la forma de compra, introduce su PIN-Virtual.

2. EHl vendedor manda un e-mail que contenga el PIN del comprador, su propio PIN y
una descripcién de la compra a First Virtual.

3. First Virtual autométicamente envia un e-mail al comprador para pedir su
confirmacién.

4. El comprador envia su confirmacién a First Virtual via e-mail.

5. First Virtual usa redes financieras seguras para procesar la transaccién de la tarjeta de
crédito.

6. Una vez que se ha completado con éxito la transaccién, el vendedor recibe un

niamero de autorizacién.

DiGICASH.

Otra manera de pagar con dinero electrénico es a través DigiCash, que es la
empresa que proporciona el software de ecash, cuya moneda virtual se denomina
CyberBuck. Actualmente, 30 000 personas tienen cuentas ecash y mas de 100 tiendas
se encuentran afiliadas a ella. Ademas, cuatro bancos estan emitiendo este tipo de

moneda virtual. Entre ellos se encuentran el Banco estadounidense Mark Twain que
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emite ecash en dolares (ciberddlares), el Europe Eunet of Finland an Deutshe Bank con
emisién de ecash en sus monedas nacionales, y el Advance Bank en Australia, que

también esta emitiendo esta moneda virtual.

Este sistema hace uso de la criptografia de llaves piblicas (que se veran mas
adelante), y estd disefiado para usarse en Internet y por e-mail. El dinero se encuentra
almacenado localmente en la computadora del cliente, pero requiere que el usuario

tenga una cuenta con un banco digital, desde el cual pueda retirar dinero.

El sistema ecash trabaja, de manera general, de la siguiente forma:

1. Un usuario se pone en contacto con un banco emisor de ecash y compra monedas
electronicas.

2. Estas monedas se depositan en la computadora local de! usuario, por lo que ésta
funcionara como una billetera.

3. Las monedas pueden ser hechas de manera anénima mediante el uso de la técnica
de criptogafia “blind signatures” (firmas ciegas).

4. El usuario puede, entonces, gastar esas monedas con sélo transmitirlas a un
vendedor sobre la Red.

5. El vendedor debe entonces presentar estas monedas al banco emisor para su
verificacién lo mas pronto posible.

6. Para verificar que las monedas sélo sean utilizadas una vez, el servidor de DigiCash
mantiene una lista de todas las monedas que han sido gastadas en una base de datos,
cada transaccion es verificada contra esta lista y si el nimero de serie de la moneda
va estd ahi, entonces se detecta un doble gasto por lo que la autorizacién sera

denegada.

Ahora bien, de forma mas detenida, cuando se abre ecash, aparece una ventana

pequeria que muestra la cantidad de dinero virfual con que se cuenta. Si el cliente
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deseara tener en su billetera virtual més dinero del que posee, sélo necesitaria efectuar
un retiro de su cuenta ecash, con lo que las monedas pasarian de ahi a su disco duro.
Obviamente, asi como pueden hacerse retiros también pueden hacerse depésitos, con lo
que la cantidad almacenada en el disco duro disminuira reflejandose en la ventana de

ecash.

[=l  Ecashwithdraw _
I-Choo:e acllor. -
' | @ Withdraw frem acath bank account

O Deposit to ecazh bank account ’j-L
! ‘ O Withdraw from credit card

rTrangaction details
Withdraw amount Iiﬂ]ﬁl‘l

S

_ '] Cancel

Guaranteed payments: |10

[™ Don't change coins if not needed
rTransport
Method: | TCP/IP (online)

Bank host: |bank_digicash.com

4

f

Ahora bien, la operacién anterior, de manera interna es la siguiente:

lLas monedas digitales que han sido retiradas de la cuenta del cliente se
encuentran en su PC. Cuando llegan, seran almacenadas junto con las demas monedas
que ya se tengan en el disco duro. Cada una de estas monedas tendra una denominacién

dada por el banco del cliente.

Cliente

ﬂ
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Sin embargo, esta operacién estd compuesta de otras, ya que durante el retiro, el
banco cred monedas digitales Gnicas en blanco, las cuales tomaron valor con una marca
digital especial, después de lo cual, se enviaron al cliente. Esto le permitird al banco

reconocer las monedas y saber qué pagos fueron hechos por el usuario.

Sin embargo, también se tiene la opcidén de emitir monedas mediante el uso de
las “blind signatures”. Esto tiene el objeto de evitar que el banco pueda reconocer las
monedas como pertenecientes a una cuenta en particular. Es decir, en lugar de que el
banco cree una moneda en blanco, la computadora del cliente la crea por si sola de

manera aleatoria.

Después, la computadora oculta la moneda en un sobre digital especial y lo envia
al banco. Este no abre el sobre, sélo retira un délar de la cuenta del cliente y coloca la
denominacién a las monedas, por ejemplo “valor un délar”. Este tipo de firma permite
darle validez a la moneda a través del sobre. Una vez llevado a cabo lo anterior, se

regresa a la computadora del cliente.

Cuando el sobre llega a dicha computadora, ésta retira el sobre y puede ocupar la
moneda en el momento que quiera, ya que el banco la acepta como un pago vélido
debido a la marca. Sin embargo, esta institucién es incapaz de reconocer la moneda ya
que se encontraba oculta en el sobre cuando fue estampada, por lo que no puede saber

quién hizo el pago. El banco puede verificar que hizo la firma, pero no ligarla a alg(in

objeto o duerio en particular.

Banco del Cliente

142 Capitulo 4



Negocios Internacionales en Internet

Ahora bien, cuando el cliente decide comprar algo, recibe un mensaje en la
pantalla de su computadora donde se le solicita realizar su pago. En caso de arrepentirse

tiene la opcidén de no hacerlo.

T T T T TR T T T e o e

.j=-[ ) " Ecash request ) B ]
\lnt:nmng payment request:

Shop account 1D: Tictactoe@digicash.com LIL ‘ [@EE

; Payment amount: $0.02
. | Papment description: start.htmi

Make this paym;m?[ "No 1] | e "

Pero si decide pagar, entonces el cliente debera proporcionar ciertos datos.

| ='] o Ecash payment
-Choose action -

@ Make papment O Request payment

Papment data
Account 1D): l_bll_b@'{vz_-cgn_i_ ~

Amount: [1.00

Deseription; | Money For lunch o

Tianspon

Method: | TCP/IP Ionhne] o |_!_]
Host name: ] ]

- P |

Una vez hecho lo anterior, el software ecash del cliente escoge las monedas del
disco duro que den el valor total a pagar. Después las remueve y envia a la red del
vendedor. Cuando éste recibe las monedas, el software del vendedor automaticarnente

las envia al banco y espera su aceptacién antes de enviar los bienes al cliente con su
recibo.
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/2\
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| ==

Banco del Cliente

Si la moneda se encuentra registrada ya en la base de datos de la que se habl6 al
principio, el banco informa al vendedor que el dinero es una copia. Pero si el nimero de
serie no ha sido grabado, entonces el banco lo aftade a la base de datos e informa al

vendedor que la moneda es vélida y el depésito es aceptado.

Una vez que el vendedor recibe el ecash, tiene la opcién de cargar la suma en su
propio disco duro, con lo que aumenta su dinero electrénico, o bien, transferirla

directamente a su cuenta en el banco correspondiente.

={ . . CEcashrequest |
rincoming payment e -

Payment amount: $1.00 N e
Payment description: Money for lunch { _7'-7 77 ) ’
o AR
rAccept for— - —_—
® deposit in bank account |

1 Acc;:pt this paym;enl?[ .__l-io 1L Yes ]

Ecash, al igual que otros sistemas, puede mostrar un resumen de todas las
transacciones que el cliente o el vendedor lleven a cabo, como pueden ser retiros, pagos,

ingresos y depésitos.
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... .  Ecashpaymentlog |

v 1 $0.02 May 3t 11:41 0k Tic-Tac-Toe [ #]
v 2 $1.00 May 31 11:430k Money For lunch

v 3 $10.00 May 31 11:46 ok [cash deposit]
VR A
- @ payments made O payments received l ’}'L
" rMade papment o 8 — - :

' Payment to: bank.digicash.com

Amount: $19.00
_ Status: ok
' | Descripion:  [cash deposit]
Date: Wed Map 31 11:46:411995
[;:,C_hllcel_pamneri‘l “ Fiegengl pa_vinent i_'lf" ) 1

Otros aspectos interesantes del ecash son que no tiene costo alguno para el
consumidor final y que cada participante recibe un depésito inicial de 100 CyberBucks

en su cuenta bancaria DigiCash.

Ahora bien, para poder utilizar el ecash es necesario entrar a la pagina de alguna

de las tiendas que lo aceptan como forma de pago. La lista de todas las tiendas se

encuentra en la pagina de DigiCash en http://www.digicash.com/shops, donde también

se tiene acceso directo a ellas.

CYBERCASH.
Cybercash Inc. lleva a cabo sistemas de pago basados en tarjetas de crédito para

los sistemas seguros de micropago.

Existen tres distintos tipos de sistemas en CyberCash. El primero de ellos es el

sistema basico CyberCash, el cual, esencialmente enlaza a los comerciantes de Internet
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al sistema electrénico de pago. El segundo sisterna es el CyberCoin, el cual esta disefiado
para transacciones en linea y soporta micropagos. El tercer sistema, el cual ain no esta

en operacion, es el sistema CyberCheque.

El principal sistema de transaccién CyberCash, esta basado en los pagos seguros

con tarjeta de crédito. La transaccién puede ser descrita en seis pasos:

1. El cliente, después de haber entrado a alguna tienda virtual, escoge el producto que
desea comprar, después de ello el vendedor envia al cliente su factura.

2. El cliente usa la cartera electronica de CyberCash y da un click en el botén “Pay”
para liquidar. Ahi mismo escoge con qué tarjeta de crédito desea hacerlo. Después
de ello, la informacién del pago es encriptada y enviada al vendedor.

3. El vendedor recibe la orden, la abre y envia la informacién de page firmada
digitalmente y encriptada con su {lave privada al servidor de CyberCash. El vendedor
no puede ver la informacién de la tarjeta de crédito del cliente.

4. El servidor de CyberCash recibe la orden, toma la transaccién dentro de su firewall
fuera de Internet y usa un hardware especial para deshacer la encriptacién,
reformatea el mensaje y lo envia al banco del vendedor en lineas especiales.

5. El banco del vendedor entonces envia la transaccién al banco del cliente, quien
aprobaré o denegaré la misma. El resultado es enviado al banco del vendedor vy de
ahi al servidor de CyberCash.

6. CyberCash entonces regresa la aprobacién o rechazo al vendedor, quien entonces lo

pasa al consumidor.

Los pasos 1, 2 y 3 toman lugar en Internet e incluyen una combinacién de llaves
publicas y criptografia. Los pasos 4 y 6 toman lugar en lineas dedicadas. El paso 5 se
realiza en las redes financieras existentes. La realizacién de todos estos pasos se lleva, en

total, entre 15y 20 segundos.
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Por otro lado, CyberCoin permite realizar microtransacciones, o compras en
pequeiias denominaciones en Internet. Los rangos de estas operaciones oscilan entre los
$0.25 a $10.00 délares. El limite de la cantidad de dinero que un cliente puede poner
en su cartera es de hasta $80 délares al mes. Con CyberCoin pueden comprarse

articulos de periédico, pagos por evento, software, etc.

CyberCoin, la cartera electrénica o cualquier otro servicio de CyberCash no tiene
costo para el consumidor. La lista de todas las tiendas que aceptan CyberCash o

CyberCoin como pago, asi como el acceso directo a dichas tiendas, se encuentra en

http:/ /s .cybercash.com/cybercash/shopping/merchlist.htrl.

Mit1ICENT,

Millicent es propiedad de “Digital Microcommerce System” de Digital. Esta
desarrollado para realizar micropagos que incluyan fracciones desde un centavo de délar
hasta $5 dolares 6 mas.
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El sistema usa scrip, una moneda virtual que es sélo vélida con ciertos vendedores
por un periodo de tiempo limitado. También intervienen agentes, quienes actlian como
intermediarios entre los vendedores y los clientes. La relacién en si, se establece
Unicamente entre los agentes y los clientes y entre los agentes y los vendedores mas que
entre el cliente y el vendedor, con lo que existe mayor seguridad al realizar las

transacciones.

El agente mantiene las cuentas de los usuarios y vendedores y es quien realiza
todas las transacciones reales. Ademas, es quien vende scrip a los usuarios y paga a los

vendedores.

La forma en que Millicent funciona es la siguiente:

1. Al principio, el cliente obtiene una cantidad de scrips aceptadas por el agente.

2. El cliente pregunta por el scrip que acepta algin vendedor en especifico, por dicha
informacién, el cliente pagaré con las monedas que utiliza el agente.

3. El agente obtiene la informacién sobre el tipo de scrip que aceptado por el vendedor
directamente en el sitio de éste.

4. El agente vende el scrip que utiliza el vendedor al cliente.

5. El cliente compra los servicios con el scrip del vendedor.

6. El vendedor da cambio en el scrip que utiliza.

Los bajos costos de Millicent se deben al uso de sistemas bajos de encriptacién,
va que cuenta con 3 protocolos, cuyos rangos son: “privado y seguro”, “seguro sin

utilizar encriptacién” y “sin encriptacién”.
vy

Al igual que en ecash, Millicent cuenta con una cartera virtual en la que puede
presentar el registro de los movimientos realizados asi como un balance de la cuenta del

cliente.
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SET con VISA.

La especificacion SET, Secure Electronic Transactions (Transaccién Electrénica

Segura), esta disefiada con el propésito de asegurar la identidad de los participantes en

las compras con tarjetas de crédito que se realicen en cualquier red en linea, incluyendo

Internet.

SET fue desarrollado por Visa y MasterCard, con la participacién de Microsoft,

IBM, Netscape, SAl, GTE, RSA, Terisa Systems, VeriSing y otras empresas, e incluye

certificados digitales, los cuales brindan seguridad a los participantes de una transaccién

comercial electrénica, ya que pueden confiar el uno en el otro mediante Visa.
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En si, los certificados digitales garantizan que dos computadoras que se
comunican entre si, puedan efectuar transacciones de comercio electrénico con éxito,
para lo cual, se cuenta con cédigos secretos mediante los cuales podra traducirse un

mensaje encriptado.

La encriptacién que se lleva a cabo con el SET es del tipo Clave Publica, la cual consiste
en que cada participante crea dos claves o llaves tnicas. Una de ellas se publica en un
directorio al que el publico en general tiene acceso, mientras que la segunda, conocida

como privada, se mantiene en secreto.

Tanto la clave pablica como la privada funcionan de manera conjunta, ya que
cualquier informacién que una de las llaves cierre, sélo podra abrirse con la otra. Asi,
cuando se envia un mensaje encriptado para que nadie lo vea, lo que debe hacerse es
buscar la clave publica y utilizarla para encriptar dicho mensaje. Asi, el Gnico que podra

abrir este mensaje seré el que posea la clave privada.

Las firmas digitales, que también son utilizadas en el SET, toman precisamente
esta tecnologia, ya que, cuando una persona quiera comunicarse con su banco, por
ejemplo, para probar su identidad sélo necesitard guardar un mensaje con su llave
privada, asi el banco podré abrir el texto con la clave pablica, misma que seré tomada
del certificado digital del cliente.

Ahora bien, antes de poder efectuar una compra, el tarjetahabiente debe inscribir
su tarjeta Visa en linea directamente con su banco. En primer lugar, debe llenarse un
formularic de inscripcién en la pantalla de la computadora personal con datos como:
nombre, nimero de la tarjeta, fecha de vencimiento de la misma, direccién a la que se
enviard la factura, asi como cualquier otro tipo de informacién necesaria en el proceso

de identificacién.
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Una vez transmitida, esta informacion pasa por un proceso de encriptaciéon y es
enviada de forma segura a las computadoras de la institucién financiera que emitié la
tarjeta Visa. El emisor revisard la informacién para asegurarse de que la cuenta existe. La
institucién procede entonces a emitir un certificado electrénico y coloca su firma digital
en el certificado digital del cliente. Este certificado prueba que la tarjeta Visa es vélida. Lo
Unico que debe hacerse es archivar el certificado en la computadora hasta necesitar

usarlo.

Inscripcion del Tarjetahabiente

{fadetahabiente\
ol

@ VisaNet
- »
_ - 718

Certificactdn de Visa

Al igual que el tarjetahabiente, los comercios participantes también necesitan
inscribirse para poder recibir un certificado que les permita efectuar transacciones de

comercio electrénico seguras.

Una vez que el tarjetahabiente se ha inscrito y recibido su certificado digital,

puede empezar a hacer compras.
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Para ello, primero deber& conocer si estd comprando en un comercio vélido. La
forma de comprobarlo se lleva a cabo cuando, antes de efectuar la compra, el comercio
suministra al cliente su certificado de Visa. Esto puede hacerse enviando una copia del
mismo mediante correo electrénico al cliente, o bien, publicando éste en Internet para

que cualquier cliente pueda verlo.®

Una vez que se comprueba que el certificado digital es valido, podré llevarse a

cabo la compra del articulo deseado.

Compras en el Red:

j Tarjetahabiente\,  (ertificado
e

(ertificado

ii:ﬁ:;a clentlai ?
Fente
ac E?EI

DEIEID!!

Descodificadion de las
Instraccones de pago

Ahora bien, también existen otros softwares, ademas del de encriptacién que son
utilizados por los vendedores en sus sitios Web. Uno de ellos es el software del carrito de
compras, mismo que se encuentra disponible en Internet y pueden ser gratuitos o tener
costos que van desde $500 hasta $800 délares. Estos inclugen a MiniVend,
htp://wwmy.minivend.com, Surfcart, bitp://www.surfah.com/sufcart/help/install,html,
e iShopping Wizard, http://www.objnet.com/webmall/webmall_isp_literature.html.”

6 .

hitp:// .visa.com
7 FULTON, Sean, “Evalie su software de servidor de Web”. En Destacado. Internet World en Espaiiol. Afic
3, No. 11, p. 53. 1997,
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El software de carrito es capaz de seguir los movimientos del cliente dentro de las
paginas del vendedor. Para que esto quede méas claro explicaremos cémo funciona
comunmente el entrar a una péagina en Internet en donde se desee comprar algo v cémo

funciona con este software.

Cuando un usuario entra a una péagina y hace click en algin hipervinculo,
normalmente solo se transporta a otra pagina mas pero el servidor no sabe cuantas
veces esta persona ha hecho click en algin hipervinculo del sitio, ya que no guarda
ningin registro de ella. Es decir, no sabe si ha sido la misma persona la que ha hecho

click o han sido varias.

Mediante el software de carrito de compras, el servidor guarda informacién sobre
el usuario que pasa de una pégina a otra y lo que hace en ella, como podria ser escribir
informacién o hacer compras. Todo ello lo guarda como una sola sesién hecha por un

solo usuario.

Por ejemplo, si una persona entra a una pagina de alguna tienda virtual y decide
comprar algun articulo indicard en la pagina de cuél es el que quiere obtener mayor

informacién.

Playtul Pup The Speclal SBongblrd Surprise-in-tho-Box

(Y
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Una vez que observe sus caracteristicas y decida comprar el articulo debera

marcarlo e indicar la cantidad que desea adquirir.

Después se le presentarén distintas opciones como son: agregarlo a su carrito de
compras O canasta, borrarlo, ver més articulos o ir directamente a pagar. Si la persona
optara por la opcidn de agregarlo a su carrito de compras y de sequir viendo mas
articulos, la informacién anterior se guardaria en el servidor. Cuando este mismo usuario
decidiera agregar otro articulo a su camrito de compras la informacién resultante se
anexaria con la primera que habia sido guardada en el servidor. Esto seguira haciéndose
tantas veces como el cliente siga agregando articulos. En caso de que éste decidiera
borrar alguno de los articulos que ha estado agregando, el servidor borraria el articulo
que el cliente ya no quiere. Finalmente, cuando el comprador ya no quiera agregar
ninguno mas sino ir a pagar el servidor desplegara en la pantalla toda la informacién
referente al nombre de los articulos, precio unitario, cantidad de articulos e importe
total. Esto se haré en una misma hoja a manera de nota, es decir, desglosandolos por
nombre del articulo, sin importar cuéntos diferentes sean, ya que el servidor habra
guardado toda la informacion respectiva y sumaré todos los totales para presentarlos en

uno sélo al final de la hoja. También sera agregado al importe total de los productos los
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conceptos de flete e impuestos lo que nos dara un total a pagar, por lo que al liquidar
con alguna de las tarjetas de crédito internacionales o con dinero electrénico el cargo

sera hecho por esta tltima cantidad.

En el caso de utilizar tarjetas VISA, apareceria una cartera electrénica con todas
las tarjetas que el cliente tuviera inscritas, asi, podria decidir con cuél pagar y proceder a
llenar sus datos personales. Si su tarjeta fuera aceptada, entonces el cargo seria hecho a

su tarjeta de crédito y sblo tendria que esperar la llegada del producto que eligié.

]
 Yoursonk
S 4 vy Your Name
__ "VISA | & |
: : M -1 2T 4-EOTE-T111Y @ .
ficcount Number| }
Enpiration Date ] e ]
R IR Bate of Birth| }
Solected Card : _
A | Home Phone Number | ]
Cancet | Mother's Maiden Name | ]
ol 7 .
CE Cancet_|

Ahora bien, ain cuando son varias las empresas que realizan comercio
electrénico existen muchas que todavia no lo llevan a cabo. Sin embargo cada dia el
numero de organizaciones que realizan operaciones de este tipo en Internet se
incrementa, por lo que se espera que para el afio 2000 las ventas por este medio

lleguen a $230 billones de délares.

La ventaja de los negocios en donde se realiza comercio electrénico es que
pueden mejorar su servicio al cliente, al estar disponibles para ellos los 7 dias de la
semana las 24 horas del dia. Ademas pueden globalizar sus operaciones y explotar

nuevos mercados.
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Por otro lado, los comercios que todavia no realizan este tipo de comercio estan
perdiendo oportunidades de negocio y participacién en el mercado. Por ello, las
empresas deben realizar un analisis en el que evalien que tantas ventajas podria traerles
el realizar Comercio Electrénico en Internet en comparacién con la forma tradicional en

que comercializan sus productos.

4.3.5.3 Futuro del Comercio Electrénico.
En cuanto al futuro del comercio electrénico, se espera que la seguridad en
Internet se incremente mediante la implementacién de distintas tecnologias en todo el

mundo, con lo cual, la confianza de los compradores se incrementaria.

Por otro lado, compaiiias como VISA estan desarrollando productos mediante los
cuales los tarjetahabientes podrén contar con un lector de tarjetas de crédito que podra
conectarse a la computadora, con lo cual, cuando deseen comprar algo a través de
Internet, bastar& con que introduzcan su tarjeta en el lector sin necesidad de
proporcionar sus datos a través de la Red. El cargo serd automético, con lo que se

evitaran los fraudes.
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4.3.5.4 Ventajas y Desventajas de Internet.

Una vez que hemos visto los distintos servicios que ofrece Internet y que pueden

ser utilizados para realizar Negocios Internacionales, mencionaremos cuéles son las

Ventajas y Desventajas que consideramos que Internet presenta como medio para llevar

a cabo tales negociaciones.

oS R

7.
8.
9.

Como Ventajas tenemos:
Reduccidén de costos de Publicidad.
Reduccién en costos de llamadas de larga distancia.
Reduccién en costos de papeleria por concepto de correo.
Rapidez de comunicacién.
Cobertura internacional, ya que se tiene acceso a otros paises.
No existe discriminacién para las empresas, ya que no importa de dénde sean ni su
tamario.
Es una gran fuente de informacién.
La mayor parte de la informacién de Internet es gratuita.

Se puede tener acceso a todos sus servicios desde un mismo lugar.

10.Puede utilizarse desde cualquier parte del mundo.

11.Pueden obtenerse gran diversidad de posibles clientes, proveedores, etc.

12.Pueden realizarse pagos por Internet.
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Por otro lado, como Desventajas encontramos:

1. En nuestro pais las lineas telefénicas no son lo suficientemente buenas.

. Como Internet es un concepto relativamente nuevo en México, aun muchas

empresas no lo utilizan, ya que la mayoria de las que tienen alguna pagina en

Internet y estan dispuestas a vender sus productos son las compaiitas grandes.

. Aun los pagos por Internet no son totalmente aceptados, ya que existe temor a los

fraudes.

. La mayor parte de la informacién se encuentra en Inglés.

. En México las instituciones bancarias todavia no estdn actualizados en cuanto a

tecnologia de seguridad para llevar a cabo pagos a través de Internet.

. En Meéxico no existen atn bancos con los que se puedan hacer pagos electrénicos

mediante otras formas que no sean con cargo a la tarjeta de crédito.
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CAPITULO .

émo be¢ Pealizan /o5  Negocios ,/nternacionales £o

«J/otecnet.

5.1 INTRODUCCION.

En este ultimo capitulo explicaremos cuéles son cada uno de los pasos a seguir
para realizar un Negocio Internacional en Internet, desde la contratacién del servicio de
Internet a través de un proveedor hasta la negociacién llevada a cabo por este medio en

el Ambito internacional.

5.2 COMO CONECTARSE A INTERNET.

Para conectarse a Internet se necesita contar con un equipo de cémputo el cual
debe de consistir en: un procesador 486 a 33 Mhz como minimo, 8 megabytes en
memoria RAM, un navegador de Internet (Internet Explorer o Netscape Navigator),
espacio en disco duro de 26 megabytes, un médem de una velocidad minima de 14,400
bps, aunque se recomienda una velocidad de entre 28,800 y 56,000 bps, un proveedor

de Internet y una linea de acceso telefénico.

Un médem de 56,000 bps es muy costoso debido a que acaba de salir al
mercado en nuestro pais y practicamente es escaso, pero muy pronto esto dejara de ser
un obstaculo y estara al alcance de todos, ya que esto es muy comn en los equipos de

computo.

Por otro lado, hay que considerar que las lineas de nuestro pafs practicamente no
soportan las velocidades de los médems que se estan utilizando actualmente (28,800 y

33,600 bps) y si logran hacerlo lo realizan con una serie de interferencias y pobreza, ya
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que podria decirse que desde el servidor en nuestro pais al Host (que regularmente se
ubica en otro pais), no existen amplificadores o rebotadores de serial y, por lo tanto, la
velocidad de transmisiébn y recepcién se vuelven muy deficientes. Los rebotadores

permiten que la sefial se amplifique para que no se distorsione.

Una vez que se cuenta con el Navegador de Internet el acceder a la Red es muy
sencillo, ya que sdlo es necesario hacer doble clic en el icono de Internet, después
aparecera una pantalla en donde nos aparece la opcién de conectar a Internet. Después
de hacer clic en esta opcién, el médem se comunicara con el Proveedor de Servicios de
Internet, mismo que verificara el nombre del usuario y contrasefia. Una vez que se ha
hecho lo anterior, nos habremos conectado a Intermet. Practicamente todos los
navegadores existentes estan disponibles en todos los idiomas y pueden adquirirse ya sea
de manera gratuita o por un costo minimo que oscila entre los $100 y los $200, segin
la compaiiia que vaya a proporcionar el servicio de Internet, como por ejemplo Datanet
y Telmex con los que se obtiene un mes gratis o fraccién de conexidn con tiempo

ilimitado por haber adquirido el software preconfigurado por ellos.

5.2.1 PROVEEDORES DE INTERNET EN LA REPUBLICA MEXICANA.

Como ya se ha mencionado en capitulos anteriores, no existe un organismo que
regule a Internet ni tampoco los proveedores que proporcionan el servicio. En México la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes ha intentado llevar una lista de elios, sin

embargo, muy pocos proveedores se han registrado.

Dicho registro se basa en la Ley Federal de Telecomunicaciones publicada en el
Diario Oficial de la Federacion del miércoles 7 de junio de 1995 que, en su articulo 33
para Servicios de Valor Agregado, dentro de los que se incluye Internet, se menciona
que todos los prestadores de dichos servicios deberan registrarse en la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes con lo que tendrdn que hacer un pago Unico de

$1088.00. Una vez que se ha llevado a cabo el registro, cualquier cambio sobre la

e
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informacién proporcionada deberan manifestarlo a esta Secretaria por medio de una

carta en la que se le dé aviso.

En el Cuadro 5.1 se encuentra una lista de algunos de los proveedores de Internet

dentro de la Repulblica Mexicana,

los cuales pueden proporcionarnos todas las

facilidades para la conexién, asi como los planes y tarifas que méas se adapten a las

necesidades de la empresa/producto que se desee comercializar. Sin embargo, sélo 22

proveedores de los 150 estan registrados ante la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes.

Cuadro 5.1 Proveedores de Internet en la Republica Mexicana por Estado.

Nombre Direccion Electrénica o Teléfono | Registro ante
la SCT
Aguascalientes.
1. AcNet/Digital Commmunications de  |{49) 14-1291
México.
2. InfoSel Aguascalientes. http://www infosel.com.mx
3. Comercial San Sebastian. http.//www.ags.icanet.net.mx
Baja California.
4. InfoSel Mexicali. http://vww.infosel.com.mx
5. InfoSel Tijuana. bttp://www.infosel.com.mx
6. ICANet. S.A.de C.V. hitp://www.icanet.net.mx
7. Microsoluciones de Ensenada. hitp://www.microsol.com.mx
8. Sistemas Distribuidos, S.A. http://www.cincos.net
9. Teléfonos del Noroeste http://www.telnor.com Si
10. Baja Online. hitp://www.cachanilla.com.mx
Baja California Sur.
11.41 Cabo Net. hitp://www. 1cabonet.com.mx
Campeche.
12. AcNet/Impetro, S.A. de C.V., (938) 268-96
13. Info red de México. http://www.inforedmx.com.mx
14. Sur Net Cd. del Carmen. (938) 2-4512
Chiapas.
15. ChisNet. http://www.chisnet.com.mx
Continda...
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Continta...
Nombre Direccién Electrénica o Teléfono | Registro ante
la SCT
Chihuahua.
16. InfoSel Chihuahua. http://www,infosel.com.mx
17. InfoSel Delicias. http://www.infosel.com.mx
18. InfoSel Juérez. hitp://www.infosel.com.mx
19.InfoSel Parral. hitp://www .infosel.cormn.mx
20.Infolink, S.A. de C.V. http:/ /vwww.infolink.net Si
21.Internet de Juérez, S.A. de C.V. http://sirius.interjuarez.com S
22.Internet Online, S.A. de C.V. http://www.online.com.mx Si
Coahuila.
23. AcNet/Bacsa/Mexnet (84) 15-75561
Comunicaciones.
24. InfoSel Acuna. http://www.infosel.com.mx
25. InfoSel Monclova. hitp://www.infosel.com.mx
26. InfoSel Piedras Negras. http.//www.infosel.com.mx
27. InfoSel Saltillo. http://www infosel.com.mx
28. InfoSe! Torredn. http://www.infosel.com.mx
29. RTINet. http://rti.net.mx
30. TechNet. hﬂg‘[[_olnm&_cgmlmx
31.LAGNET Innova Digital. lagnet.com.mx
Continda...
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Continua...
Nombre Direccién Electronica o Teléfono | Registro ante
la SCT

Distrito Federal y Area Metropolitana.

32.Albec, S.A. de C.V. http://www.albec.net.mx

33. Alphanet, S.A. de C.V. http://www.alpha.net.mx Si

34. Ashton Communications, S.A. de http://www.acnet.net Si
C.V.

35. Asesoria en Sistemas hitp://www.proesa.com.mx
Automatizados.

36. Camoapa Telecomunicaciones. hitp://www.camoapa.com.mx

37. Brain Systems México. hitp://www.bsmx.com Si

38. Club Inter.net hitp: //www.clubinter.net

39.com un net. hitp://www.un.mx/com.un.net

40. Compuserve México. http://www.compuserve.com.mx

41. Consultores Profesionales en hitp://cpesa.com.mx
Electrénica.

42, CPESA. http://www.cpesa.com.mx

43, Datanet, S.A. de C.V. hitp://www.datanet.mx

44. Datasys de Ameérica, S.A. de C.V. hitp://www.datasys.com.mx Si

45. GES-Internet. http://vwww.un.mx.ges.com

46.1BM Global Networks. http://www.ibm.net

47.Info ABC, S.A. de C.V. http://www.infoabc.com Si

48. Infolatina, S.A. de C.V. hitp: //www.infolatina.com.mx

49. InfoSel. http://www.infosel.com.mx

50. Infotec-Conacyt RTN. http://wmnw.infotec.conacyt.mx

51. InfoSel Informacién Selectiva. http://www.infosel.com.mx

52. Interenlaces Especializados de http://www.ienlaces.com.mx
Latinoamérica.

53. Internet Corporativo, S.A. de C.V. | htip://www.inetcorp.net.mx

54.Internet de México, S.A. de C.V. http://www.internet.com.mx Si

55. Internet Mexicana, S.A. de C.V. http://www.intmex.com

56. Internetworks, S.A. de C.V. http://www.jurisnet.com.mx Si
{JurisNet)

57. InterPlanet, S.A. de C.V. bttp://www.planet.com.mx Si

58. Interweb México, S.A. de C.V. http: //www.iwm.com.mx Si

59. México en Red. hitp://www.mexre

60. MPS net. http://www,mpsnet.com.mx

61. Networks México. hitp://www.netmex.com Si

62.Nova Net, S.A. de C.V. hitp://www nova.net.mx

63. Red Intemnet, S.A. de C.V. hitp://www.redint.com

64. Sistemas de Red Mundial. http://www.highway.com.mx

65. Soluciones Avanzadas de Redes, http://www.sar.net Si
S.A.de CV.

66. SPIN-Internet, http://www.spin.com.mx

67. SuperNet, S.A. de C.V. http://wmw supemet.com.mx Si

68. Telematica Especializada TeesNet. | http://www.teesa.com Si

Continta...
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Continta...
Nombre Direccién Electrénica o Teléfono | Registro ante
la SCT
Estado de México.
69. AcNet/InterSistemas de (72) 11-9100
Conectividad.
Guanajuato.
70.MINDVOX, S.A. de C.V. il.mindvox.ciat
71. AcNet Ledn. (473) 228-50
72. InfoSel Irapuato. http://www.infosel.com.mx
73.InfoSel Ledn. hitp://www.infosel.com.mx
Guerrero.
74. InfoSel Acapulco. hitp://www.infosel.com.mx
Hidaigo.
75. Giga-Com de Pachuca. : i
76. InfoSel Pachuca. http://www.infosel . com.mx
dJalisco.
77.CENCAR. http://mexplaza.udg.mg
78. Guadalajara Teleport, S.A. de C.V. | http://www vianet.com.mx
79.Puerto Net. http://puerto.net.mx
80.PV NET,S.A.de C.V. hitp://www.pvnet.com.mx
81. AcNet/Turismo por Computadora.  [(322) 315-26
82. AcNet/Muitired Digital. {3) 122-8251
83. InfoSel Guadalajara. hitp://www.infosel.com.mx
Michoacéan.
84. Compusep, S.A. de C.V. http://www,.compusep.com
85. Giga-Com Internet de Michoacén. hitp://www.giga.com
86.INTECORPNET, S.A. de C.V. http://www.intercorp.com.mx
87. Multired Digital, S.A. de C.V. http://multired.acnet.net
88. AcNet/Comercializadora Vali. (352) 263-06
89. InfoSel Morelia. http://www.infosel.com.mx
Morelos.
90. Giga-Com de Cuernavaca. http://www.giga.com
91.InfoSel Cuernavaca. bttp://www.infosel.com.mx
Nueva Ledn.
92. Giga-Com. S.A. de C.V. http://www.giga.com
93. InterCable. http://www.giga.com
94. Intersys México, http://www.intersys.com.mx
95. Pixelnet. hitp.//www.pixel.com.mx
96.RTN Nodo Monterrey. http://ss20.mty.itesm.mx
97. AcNet/Macrotel Mexicana. (8) 345-8295
98. InfoSel Informacién Selectiva. hitp://www.infosel.com.mx
99. InfoSel Monterrey. http://www.infosel.com.mx
Continta...
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Continta...
Nombre Direccién Electrénica o Teléfono | Registro ante
la SCT

Oaxaca.
100. Antequera Red, S.A. de C.V. : tequera. e m Si
101. AcNet/Antequera Red, S.A.de |(951) 305-58

C.V.
102. InfoSel Qaxaca. http://www.infosel.com.mx
Puebla.
103. Giga-Com de Puebla. http://www.giga.com
104. RPC Electrénica, S.A. de C.V. | hitp://puebla.teesa.com
105. AcNet/ldial, S. de R.L.de C.V. [(22) 37-7886
106. AcNet/Aspi de Tehuacan. (238) 211-16
107. _InfoSel Puebla. http://www.infosel.com.mx
Querétaro.
108. Albec, S.A. de C.V. http://www,albec.net.mx
109. CIATEQ, A.C. hitp://sparc.ciateq.conacyt.mx
110. Intermex. http://www.intermex.com.mx Si
111. AcNet/Aspi de Tehuacan. 842) 15-5873
112. InfoSe! Puebla. hitp://www.infosel.com.mx
Quintana Roo.
113. AstoNet Chetumal. {983) 2-6344
114. ImageNet Cancan. (98) 87-7144
115. Interacces, S.A. de C.V. hitp://www.interacces.com.mx
116. Internet Canctn. hgp,zz WWW.ICe.CoM. MY
117. Media Soft, S.A. de C.V. o)
118. AcNet/Turismo por (98) 83- 3969

Computadora.
San Luis Potosi.
119. InfoSe!l San Luis Potosi. hitp://www.infosel.com.mx
120.  Orb Telecomunicaciones, S.C. | http://www.orb.org.mx
121. Tequisquiapan Corporativo., /S www teqeorp.com.mx
Sinaloa.
122.  AcNet/Pacific Net, S.A. de C.V. [(67) 15-1515
123. AcNet/Turismo por (322) 315-26

Computadora. hitp: //www.infosel.com.mx
124. InfoSel Culiacén.
Sonora.
125. Cybemnet, S.A. de C.V. http://www.c
126.  AcNet/MCA de México. (62) 13-5602

Continia...
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Continta...
Nombre Direccién Electrénica o Teléfono | Registro ante
la SCT
Tamaulipas.
127. AcNet/Ashton Communications. | (89) 29-2195
128. AcNet/Universal Computer (12) 12-5763
Technologies.
129. InfoSel Matamoros. hitp://wnw.infosel.com.mx
130. InfoSel Reynosa. hitp://www.infosel.com.mx
131. InfoSel Victoria. http;//www.infosel.com.mx
132. Giga-Com de Reynosa. hitp: //www.giga.com
133. Internet de Nuevo Laredo, S.A. | http://www bravo.net
de C.V.
134. Rio Grande Net, S.A. de C.V. hitp.//www.ri le.net
Veracruz.
135. AcNet/Ashton Communications. | (782) 407-79
136. AcNet/Isi-Net, S.A. de C.V. (29) 37-3842
137. AcNet/Tuxpan. (783) 4-2352
138. Enlaces Digitales del Golfo. http://www.edg.net.mx Si
139. Infosel Xalapa. http://xalapa.infosel.net.mx
140. Ingenieria Avanzada e http://www,jauver.com.mx Si
Informética. http://www .infosel.com.mx
141. infoSel Veracruz. http://www.infosel.com.mx
142. InfoSel Xalapa. (27) 26-1434
143. Rodpas Internet.
Yucatan.
144. AcNet/Finred Communications. ((99) 26-1753
145, Cia. Tipografica Yucateca. hitp://www.yucatan . com.mx Si
146. Enlaces y Comunicaciones del http://www.dyred.sureste.com
Sur. http://www.imagenet.com.mx
147. ImageNet, S A.de C.V. hitp://www.nexus.net.mx
148. Nexus Net, S.A. de C.V. (99) 26-9270

149. ImageNet S.A.de C.V.

Zacatecas.
150. Compulogic, S.A. de C.V.

http.//www.logicnet.com.mx

FUENTE: Cuadro creado a partir de informacién de ;Con quién conectarse a Internet? En
Proveedores, Revista Link, afio 2 Nam. 14. (Julio de 1997.) pp. 3841 y con informacién de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

5.2.2 PLANES QUE EXISTEN PARA CONECTARSE A INTERNET.

Existen diferentes planes para conectarse a Internet entre ellos se encuentra el

plan anual que consiste en contratar el servicio por doce meses, este plan es muy

atractivo ya que la tarifa se reduce considerablemente en relacién con el plan mensual.
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Algunos proveedores de Internet ofrecen, ademés de los planes anteriores, planes

trimestrales y semestrales.

También existen planes empresariales los cuales pueden incluir creacién de
péaginas Web, asi como otros servicios. También hay planes en los cuales pueden tener
sélo una licencia de uso o varias licencias dependiendo del ntimero de computadoras que

se desee conectar a la red.

Dentro de los planes también se incluye el tipo de linea requerida dependiendo
del nimero de usuarios que se vayan a conectar al mismo tiempo (en el caso de
empresas). Hay algunos planes en donde se asigna un ancho de banda de 64 Kbps para
un sélo usuario, principalmente empresas grandes las cuales requieren un ancho de

banda propio.

5.2.3 COSTO DE CONEXION A INTERNET.

El costo de conexidn, como todos los equipos de cémputo, tienden a ir a la baja
conforme pasa el tiempo. Este costo puede oscilar entre los $75 y $500 en un plan
mensual y entre los $1995 y los $5250 pesos en el plan anual. Esto depende del
Prestador de Servicios de Internet (ISP) con el que se tenga el contrato y de las horas a

que se tenga derecho para hacer uso de Internet sin un pago adicional.

En el Cuadro 5.2 podemos ver los precios y planes que algunos Proveedores de
Internet tienen. Sin embargo, los costos se incrementan si las empresas desean tener
més buzones de correo electrénico, que su cuenta sea personalizada, es decir, que su

direccién electrénica sea del tipo: http://www.empresa.com.mx, o que su conexion sea

de 28, 64 6 128 Kbps.

Los Proveedores de Internet también ofrecen el servicio de disefio de paginas en

Internet, cuyo costo dependeré de la cantidad de iméagenes, texto, hipervinculosy
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cualquier otro accesorioc como contadores que se desee incluir en las mismas. Los

contadores tienen la funcién de mostrar cuantos usuarios han entrado a la pagina desde

su colocaciéon en la red. Es necesario mencionar que cuando se coloca una pagina en

Internet debe pagarse al proveedor una renta mensual independiente de la de conexién a

Internet.
Cuadro 5.2 Costos y Planes de Acceso a Internet.
Isp Tipode |Inscripcién | Costo Costo | Costo | Costo | Namero de! Costo
Cuenta Mensual | Trim. Sem. Anual Horas Hora
Extra
Spin Oro $85 $130 16 $10
Platino $85 $210 40 $7
Diamante $85 $310 [limitado] N / A*
Empresarial $85 $390 100 $4
Datanet | Mensual $240 [limitado ] N/ A*®
Anual $2040 limitado | N/ A®
Infosel Basico $150 $190 $550| $1045| $1995| 10 al mes $18
Ejecutive $150 $250 $720| $1375]| $2625| 30 almes $12
Empresarial $150 $500( $1440| $2750| $5250! 100 al mes $6
MPSNet | Newbie $99 $99 10| $9.95
Navegante $99 $149 30| $9.95
Internauta $99 $279 limitado | N/ A*
Internauta N/A* $2388| liimitado| N/ A*
Anual
Info ABC | Basico $200 $149 5 $10
[imitado $200 $249 $2490| Ilimitado| N /A"
Internet al $200 $290 llimitado | N / A*
Instante
Datasys Clasica $85 10 $12
Especial $130 20| $10.8
Empresarial $200 40 $9
Productiva $300 50 $7.8
Magna $600 100 $7.8
Nodo $240 Himitado | N / A*®
Universal
Camoapa | Mensual $100 $200 limitado | N / A*
Telecomu- | Semestral $100 $1200 Ilimitado | N / A*
nicaciones | Anual $100 $2000| Ilimitado| N/ A*
Club Ocasional $75 10
Inter.Net | Frecuente $150 30
llimitado $235 $2356 Rimitado| N/ A*
Continua...
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Continta...
ISP Tipode | Inscripcion | Costo Costo | Costo | Costo | Nimerode| Costo
Cuenta Mensual | Trim. Sem. Anual Horas Hora
Extra
Alphanet | Estudiantil $180 $80 30 $7
/ Mati $180 50 $7
$195 70 $7
$205 90 $7
$210 110 $7
$160 +de 110 $7
Empresarial $180 $310 160 $7
Telmex llimitado $24O $13824 | $2592 llimitado | N / A*
Nimitado $192 $1105.9 | $2073.6
para chentes
LADA
TeesNet | Pius $200 $250 llimitado | N / A*
Plus Anual $200 $2000! Timitado|{ N/ A®*
Basica $200 $210 10 al mes $7

FUENTE: Cuadro creado por los autores.
NOTAS: Los precios no incluyen [.V.A.
*N/A.- No aplica.

5.3 COMO REALIZAR UN NEGOCIO INTERNACIONAL EN INTERNET.

Existen dos tipos de Negocios Internacionales que podemos realizar dentro de
Internet. El primer caso es el de los distribuidores que comercializan productos de
importacién dentro de la Replblica Mexicana, los cuales tienen que adquirir sus
productos en el exterior, los distribuidores de computadoras por poner un ejemplo
tienen que recurrir a la importacién debido al nulo o poco crecimiento de ensamble y
fabricacion de componentes de computadoras y, es entonces, cuando Internet
representa un nuevo medic para poder realizar transacciones comerciales
internacionales. Este medio beneficiara a los importadores de equipos de cémputo al
permitirles encontrar proveedores internacionales de una manera rapiday muy sencilla,
ademés de que pueden reducir los costos de una manera considerable al poder comparar
precios y elegir al proveedor que mas le convenga dependiendo de las condiciones de
venta que éste tenga, con lo que evitaran los gastos que se incurren al pasar por los
intermediarios en la cadena de distribucién. Sin embargo, también se benefician al
reducir e} tiempo de entrega de sus pedidos, ya que puede consultarse con el

proveedor cuél es la capacidad que tiene de distribucién. Pero no sélo ellos pueden
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recibir los beneficios de utilizar Internet para realizar este tipo de operaciones, ya que, de
hecho, cualquier persona puede utilizar este medio contando con una nueva forma de

adquirir productos extranjeros.

A continuacién, se presentara y explicara la manera en que puede realizarse una
compra de equipo de computo a un proveedor internacional. Para que pueda entenderse

mejor, se explicara el procedimiento de compra de un sélo producto.

Primero deberé encontrarse la direccién electrénica de proveedores de equipo de
computo, para lo cual tenemos tres opciones. La primera opcién serfa encontrar dicha
direccién dentro de los anuncios de proveedores de las revistas extranjeras que se
comercializan en nuestro pais, la sequnda es encontrar vendedores/compradores por
medio de los anuncios clasificados que se encuentran dentro de diversas direcciones de
Internet, por (ltimo, la tercera es encontrarios utilizando para ello las maquinas de

bisqueda. Esta Gitima seré la que explicaremos a continuacién paso a paso.

Lo primero que debemos hacer es abrir nuestro navegador (Explorer o Netscape),

dando click sobre su icono. (Figura 5.3.)

Figura 5.3
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Después deberemos ingresar a una herramienta de busqueda (Yahoo, Altavista,
Excite, etc.). Dentro de estas paginas teclearemos en donde dice “Search” las palabras
“dealers of computers”. Las palabras se ponen en Inglés ya que se trata de encontrar un
distribuidor internacional y los Estados Unidos son el lugar en donde més distribuidores

de este tipo se encuentran. (Figura 5.4)

El siguiente paso es seleccionar una de las direcciones que nos da la base de datos
de la herramienta de busqueda. Estas van a depender de aquélla que hayamos escogido,

sin embargo, en ocasiones, pueden coincidir en ciertas direcciones.

Después deben darse dos clics en el hipervinculo, con lo que se ingresard a la
pagina seleccionada. Para efectos de esta tesis se eligid la pagina de CDW. En esta
péagina (Ver Figura 5.5), podemos encontrar diferentes opciones, como buscar cuél es el
producto del mes o la oferta especial que tiene la empresa en ese momento, asi como
poder elegir alguno de los productos que se comercializan dentro de esa empresa como

pueden ser los Monitores, CD-ROOM, Discos Duros, etc.

Como nosotros decidimos simular la compra de una Notebook, lo que debe
hacerse es buscar la hiperliga que nos conduzca a recibir mas informacién sobre este
producto. Al dar dos clicks sobre ésta se nos presenta otra pagina (Figura 5.6), en ella
podemos observar las caracteristicas del articulo, y conocer casi todos los detalles del
producto, la garantia con la que cuenta, los aditamentos incluye, las caracteristicas

técnicas y, por supuesto, el precio.
Las opciones que podemos elegir dentro de esta pagina son:
¢ Ordenar el producto en Internet.

¢ Agregar al carritc de compras.

e Obtener el teléfono de la compariia para comprarlo via telefénica.

172 Capitulo 5




Negocios Internacionales en Internet

Para ordenar el producto por medio de Internet se dan dos clicks en el icono

“Add to Order”, con lo que se procede a comprar el producto.

En la pégina que se abre en ese momento (Figura 5.7), podemos observar que se
nos presenta la orden de compra. Para poder adquirir el producto se necesitan llenar
algunas casillas las cuales ya estdn marcadas. Lo primero que encontramos es la fecha
en que se esté llenando la forma y direccién. Después se procede a completar las casillas
que corresponden a los datos personales de la persona que est4 adquiriendo el producto,
estos datos incluyen el nombre del comprador, su direccién, etc., asi como los datos del

método de envio, mismo que se explicara posteriormente.

El siguiente paso es llenar las casillas que corresponden a la forma de pago. Cabe
sefialar que existen distintas formas de pago, ya que se puede pagar con la tradicional
tarjeta de crédito, que no necesariamente debe ser internacional para ser admitida pues
basta con que el banco emisor de la tarjeta esté afiliado a alguno de los sistemas Visa o
MasterCard, o también se puede pagar con un cheque, con un giro postal o hasta la
entrega del producto en el lugar elegido con el sistema COD, Cobrar o Devolver. Debe
tomarse en cuenta que las formas de pago pueden variar dependiendo de la empresa

con la que se esté realizando el negocio.

Se contindian llenando casillas, las cuales corresponden esta vez al producto que
estamos adquiriendo, es en esta parte de la forma es en donde se marca la cantidad de

piezas a adquirir y donde se nos presentan e} precio total a pagar y los gastos de envio.

Un aspecto interesante es que estas transacciones se realizan por un método
seguro de encriptacién para evitar que ofras personas puedan obtener datos acerca de la
tarjeta de crédito o simplemente datos personales, la mayoria de las empresas dentro de

Internet usan este método para realizar un comercio seguro.
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Para terminar con la compra se proporcionan una serie de datos que sirven como
control de seguridad adicional de la compra, estos datos incluyen teléfono, fax y correo
electrénico. La forma de operacién de estos mecanismos de control es relativamente
sencilla pues la compafia procede a llamar a cualquiera de estos nimeros para

confirmar el pedido de una manera tradicional, como nos muestra la Figura 5.8.

En cuanto a la forma de envio del producto, que se mencioné lineas atrés, la
compaiiia puede designar a la que se encargara de entregar el producto, pero también

en algunos casos nosotros lo podemos hacer.

Para ello primero elegimos una de las compaiiias que operan en la distribucién de
paqueteria de &mbito internacional, en este caso se eligi® a la compania Federal
Express. Por lo regular las direcciones en Internet de estas compaiiias pueden

encontrarse con sélo teclear el nombre o iniciales de las mismas después de “www” en

este caso: http://www.fedex.com.

Lo primero que se tiene que seleccionar al entrar en la pagina es el método de
envio. Federal Express maneja dos tipos, el primero es el que ellos llaman tarifas por
servicio, en el cual, toman en cuenta el tipo de servicio que se va a utilizar (por avién con

entrega el mismo dia, por tierra con entrega a los dos dias, etc.).

En la segunda modalidad se tornan en cuenta las regiones, es decir, lo que va a
determinar el costo en esta opcién es el lugar desde donde se va a enviar y el lugar a
donde se va a entregar. En las dos modalidades tiene que tomarse en cuenta el peso del

producto va que éste es fundamental para determinar el precio total.

Pero no sélo Federal Express proporciona este servicio ya que Airborne Express

y U.P.S., entre otras, también lo hacen.
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Lo més importante al seleccionar una compania de transporte es saber elegir a la
que tenga mejor reputacioén en cuanto a puntualidad y manejo del producto ya que esto
nos garantiza que éste llegue a nuestras manos en buenas condiciones y en la fecha

acordada.

Otra de las opciones para utilizar Internet como medio para realizar un Negocio
Internacional es utilizarlo como tal para incursionar en nuevos mercados exportando un

producto nacional y poder asi expandir una empresa.

En este caso Internet puede ser una buena opcidén, no sdlo para empresas
grandes, sino también para empresas micros, pequefias y medianas que no cuenten ni
con el capital suficiente ni con el prestigio que tienen las grandes empresas, pues las
MYPES pueden utilizar al méximo los beneficios de este medio al aprovechar tanto el
poder de la informacién con que cuenta Internet, asi como la poca inversién que se tiene
que realizar para poder obtener sus ventajas, ya que estas empresas sdlo tienen que

contratar el servicio y comenzar a utilizar sus beneficios.

Esto se debe a que no se tiene que crear obligatoriamente una pagina Web, para
poder disfrutar de sus grandes ventajas, este tipo de empresas puede comenzar por
buscar a los clientes potenciales dentro de la red, asi como poder unirse a grupos de
discusién y dentro de ellos ponerse a sus érdenes, o, a través de su inscripcion al SIEM
darse a conocer. Pueden también buscarse direcciones electrénicas de posibles clientes
potenciales y empezar a distribuir E-mails en donde la empresa se ponga a sus érdenes.
En fin, estas son sélo algunas de las posibilidades que puede proporcionar Internet a las
MYPES sin desembolsar mucho dinero, ya que, naturalmente, la creacién de una pagina
Web y su mantenimiento en Internet resulta mas caro que contratar sélo esta Red y

utilizar sus servicios.

Para poder realizar un Negocio Internacional de este tipo en Internet, debemos

contar con un producto que se desee exportar.
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Una vez que se ha elegido el producto tenemos que tener conocimientos bésicos
sobre Internet y, principalmente, del idioma Inglés que es el que se utiliza con mayor
frecuencia dentro de la Red. Después de cubrir con estos requisitos procedemos a
utilizar los beneficios que Internet nos ofrece para poder realizar un Negocio

Internacional.

Como ya hemos explicado en el Capitulo 4, Internet nos ofrece una cantidad
ilimitada de informacién, misma que puede abarcar infinidad de temas. Practicamente en
Internet podemos obtener todo lo necesario para realizar una negociacién internacional,
ya que podemos obtener informacién acerca de un determinado pais o de una

determinada zona del mundo, entre otras cosas.

Ahora bien, para explicar con mayor detenimiento lo anterior, supondremos que
el caso de una empresa que comercialice un producto en particular, como Artesania
Mexicana, cuyos productos estén fabricados con Pewter y Talavera de Puebla. Una vez
identificados éstos, lo siguiente es averiguar si realmente el producto puede ser

comercializado por este medio.

Este punto es vital ya que por ejemplo, si una micro empresa mexicana que
elabora pizzas en nuestro pais quiere utilizar Internet para ventas en linea, el hacerlo le
resultaria contraproducente, ya que seria practicamente imposible que alguien que vea
esa péagina digamos en Brasil, quiera comprar una pizza que se elabora en México. Ya
que ademés del costo de la pizza el cliente tendra que pagar 5 délares adicionales al

precio por mensajeria y esperar de un dia a dos para poder recibirla y comerla.

Esto es importante debido a que Internet debe ser utilizado por empresas que
tengan elementos bien fundamentados para poder utilizar al méaximo los beneficios que

nos proporciona Internet como son la reduccién de costos vy la diversidad de clientes
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potenciales que podemos encontrar aqui, para ello la empresa debe contar con una
produccién que pueda abastecer a sus compradores nacionales y, de llegar el caso, a los
internacionales, ya que con una buena produccioén, seran capaces de poder realizar una
distribucién a otro paises. Por ello, es necesario investigar si el producto realmente
puede o no ser comercializado por este medio, ademéas de analizar si el decidirse por
utilizarlo proporcionard mayores beneficios con respecto a los demas medios actuales,

como televisién, radio, revistas, periddicos, etc.

Uno de los aspectos fundamentales para tomar la decisién de utilizar este medio,
es el averiguar si existen clientes potenciales dentro de la Red para adquirir nuestro
producto, ya que ello indicara que existen posibilidades de obtener ingresos. Esto puede
hacerse publicando preguntas estratégicas en grupos de discusién que tengan relacion
con el producto a comercializar o con los negocios, averiguar si en algunos de los sitios
donde se comercializan productos existen importadores del producto a comercializar asi
como publicar una encuesta detallada en un infobot a la que se hara referencia en los

grupos de discusién con el fin de alentarlos a visitar la encuesta.’

Una vez que ya se tiene conocimiento del producto a comercializar dentro de
Internet, el siguiente paso sera aprovechar los servicios que ofrece este medio. La forma

de comercializar los productos en Internet seria la siguiente:

1. Crear un catélogo bilingiie Inglés/Espariol (debido a que el Inglés es el lenguaje que
maés se utiliza dentro de Internet), tanto en papel como de forma electrénica, que

pueda ser enviado a través del Correo Electrénico a los clientes que lo soliciten.

2. Crear una lista de precios en délares americanos que pueda ser enviada también por

correo electréonico.

' VASSOS, Tom. Estrategias de Mercadotecnia en Internet. Ed. Prentice Hall. México, 1996. pp. 66y 67.
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Utilizar al méximo las ventajas que Internet nos ofrece como medio para realizar
Negocios Internacionales, como podria ser la difusion del producto en el ambito
internacional, asi como las herramientas de blsqueda para encontrar a los posibles

clientes de nuestro producto en la red.

En el catélogo los productos estarian clasificados con respecto al nimero que
tienen las fotografias y los precios se entregarfan por separado en un archivo distinto.
Para fines de Internet se enviarian las fotografias de los productos a los posibles clientes
en un formato que pueda ser abierto por la mayoria de computadoras (.tif, .gif, .ipx,
etc.}, mientras que el archivo que contenga los precios de los productos se grabaria en el
archivo de sélo texto (.txt) para que todas las computadoras que cuenten con Windows™
tengan acceso al mismo. La Figura 5.9 contiene algunos ejemplos de las imégenes y

clasificacién de los productos que podria contener el catalogo.

Figura 5.9
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Suponiendo que el producto cumnple con las caracteristicas suficientes para poder
ser exportado y comercializado en Internet por su aceptacién internacional y demanda, y
a que se puede comercializar utilizando un catdlogo electrénico cuyo medio de
distribucién es el Correo Electrénico, el siguiente paso seria encontrar contactos en
Internet. Este punto siempre deberé tomar en cuenta el mercado meta de los productos

a comercializar.

5.4 COMO ENCONTRAR UN CONTACTO EN INTERNET.

Como ya se dijo anteriormente, una de las formas para poder encontrar a los
posibles compradores/vendedores de un determinado producto, es recurrir a los
anuncios clasificados que se encuentran dentro de Internet. Continuando con el ejemplo
de la empresa de nuestro caso préactico, una buena alternativa seria entrar a la pagina de
Bancomext y buscar dentro de sus fracciones arancelarias el producto que se desea
comercializar internacionalmente. Dentro de la pagina podemos encontrar diferentes

opciones como son:

¢ Encontrar a los Importadores/ Exportadores de la fraccién arancelaria.

¢ Encontrar a prospectos de clientes de la fraccién arancelaria.

* Encontrar informacién acerca de las ferias y exposiciones que se llevaran a cabo por
este organismo con relacién a la fraccion arancelaria que estarnos buscando, y

* Encontrar hipervinculos a clasificados sobre la fraccién arancelaria.
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Estas son sélo algunas de las opciones que nos permite usar esta pagina y las
cuales nos seran de gran utilidad para poder conocer mas acerca del producto dentro de
Internet. Sin embargo, la pagina de Bancomext no es la Gnica alternativa, aunque si la

mejor en cuanto a informacién en espaiiol.

Otras alternativas en las que puede obtenerse informacién para encontrar

compradores/vendedores son:

e NAFTANET http://www.naftanet.com.mx

e LATINET hitp://www latinet.com

¢ TRADE ONLINE http://www.tradeonline.com

e COMMERCE NET http://www.commercenet.com

o TRADE LEADS http://www tradeleads.com

e CRWEBS http://www.crwebs.com

e SIEM http.//www secofi-siem.gob.mx (pero en esta pagina para posibles clientes

internacionales aparece una hiperliga que nos conduce a la pagina de Bancomext).

Estos son los sitios mas interesantes para poder encontrar socios, ya que la
mayoria de ellos cuenta con una serie de clasificados en los que se exponen los oferentes
y demandantes de los productos que se necesitan o que se ofrecen en diferentes partes
del mundo dependiendo de qué regién abarque la direccidn que se haya elegido para
buscar socios. En estos sitios los empresarios pueden inscribirse v formar asi parte de los
clasificados que ahi se anuncian, con lo que podrian conseguir algin contacto comercial.
La mayoria de estas direcciones cuentan con clasificados en idioma espafiol, pero
también en algunas de ellas puede elegirse el idioma con el fin de tener acceso a otros

mercados. (Figura 5.10)

Después de conseguir direcciones, que en este caso pueden ser tanto electrénicas

como tradicionales ya que algunas empresas utilizan este medio para anunciarse pero
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no cuentan con una direccién de correo electrénico, por lo que no incluyen una
direccién de este tipo, sino una tradicional. El siguiente paso es tener contacto con elios.
Para fines de esta tesis, sélo se explicar4 cémo tener contacto con socios comerciales
por el medio electrénico, es decir, poder comunicarnos con ellos a través del Correo

Electrénico.

El uso del Correo Electrénico para poder tener contacto con oiras personas en

Internet es fundamental, la forma de cémo realizarlo es la siguiente:

Lo primero es crear un didlogo, con el fin de ponernos a las érdenes del posible
comprador internacional mencionando el o los productos que la compafiia fabrica o
comercializa, este mensaje debera estar en el idioma del posible cliente que se esté
contactando en Internet, por lo regular los mensajes se tienen que realizar en inglés,

después se procederé a distribuir este mensaje y a esperar una respuesta.

Una vez realizado el contacto via Correo Electrénico y siempre y cuando el
posible comprador esté interesado en el producto, éste se pondra de acuerdo con la
compariia emisora contestando el mensaje con el fin de negociar la posibilidad de un
contrato que conduzca al cierre de un Negocio Internacional. Dentro del contrato se
pondréan los términos en los que se llevard a cabo la Negociacién Internacional como

son:

1. Forma de pago. Por lo regular se utiliza la Carta de Crédito como mejor alternativa
va que los clientes que se pueden encontrar en Internet no se conocen y este
instrumento proporciona mayor seguridad en cuanto al pago.

Tiempo y lugar de entrega de los productos.

Forma del envio, ya sea por forma maritima, aérea, o multimodal.

Escoger la modalidad de la negociacién (F.O.B., F.A.S., etc.).

Establecer el volumen de compra.

o W
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6. Especificar la moneda que se utilizar4 para la transaccién, que por lo regular son

dolares americanos.

La lista anterior son sélo algunos de los puntos que se deberan tratar para la
negociaciéon pero no todos. Algunos de ellos ya estan implicitos en la Carta de Crédito.
Al llegar aqui es donde préacticamente deja de utilizarse Internet como un medio, pues al
hacer uso de la Carta de Crédito se utiliza un medio tradicional, ya que, atin cuando en
la actualidad ya existen Bancos Virtuales y pagos por Internet, la forma tradicional para
realizar una Carta de Crédito es més aceptada no tanto por la seguridad de Internet sinc

por el papeleo que tiene que llevarse a cabo en dicha Carta.

Es asi como se concluye un Negocio Internacional a través de Internet. Como
pudimos ver, en el transcurso de todo el proceso se utilizbé este medio en la mayor parte
de las operaciones realizadas, dejando sélo el cierre del Negocio Internacional al medio
tradicional que, como se explicd, se debe al papeleo que por lo regular exigen los
Bancos para proporcionar el servicio de una Carta de Crédito. Finalmente, los tramites

aduanales definitivamente tienen que realizarse por el medio tradicional.
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Figura 5.4
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Clinton Scandal click here for free emall the GRAMMYS
1
IDea ers of Computers | Search Io tions
Yecllow Pages - People Secar Maps - Classifieds - Personals - Chat - Email
Shopping - My Yahoo! - ng. Sm_m Weather - Stock Quotes - more...
+ Arts and Humanities » News and Media [Xtral]
Architecture, Photography, Literature... Current Events, Magazines, TV, Newspapers...
» Business and Economy [Xtra!] ¢ Recreation and Sports [Xtra!]
Companies, Finance, Emplovment... Sports, Games, Travel, Autos, Outdoors. ..
s Computers and Internet [Xtra!] ¢ Reference
Internet, WWW. Software, Multimedia. .. Libraries, Dictionaries, Phone Numbers...
« Education » Regional
Universitigs, K-12, College Entrance... Countries, Regions, U, S. States...
. Entertainment IEtl’a‘l + Science
Cool Links, Movies, Music, Humor... CS, Biology, Astronomy, Engineering. .,
+« Government + Social Science
Military, Politics [Xtra!], Law, Taxcs... Anthropology, Sociology, Economics. .
» Health [Xtra!] ¢ Society and Culture
Medicine, Drugs, Discases, Fitness... People, Environment, Religion. ..
Yahooligans!_for Kids - Beatrice’s Guide - MTV/Yahoo! unfURLed - 3D Stock Viewer

What's New - Weckly Picks - Today's Web Events - Yahoo! Internet Life
Yisa Shoppin, ide - Yahoo! Store

World Yahoos Australia & NZ - Canada - Denmark - France - Germany - Japan - Korea
Norway - SE Asia - Sweden - UK & Ireland
Yahoo! Metros Atlanta - Austin - Boston - Chicago - Dallas / Fort Worth - Los Angeles
Get Logal Miami - Minneapolis / St. Paul - New York - S.F. Bay - Seattle - Wash D.C.

Smart Shopping with -7151'

Suggest a Sltc Company Info - Openings at Yahoo! Contnbutors Yahoo! How-To
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Figura 5.5

COMPUTER
DISCOUNT
WAREHOUSE

CALL TODAY!

800-826-4239

$ Coupons §

Order Status

Tech Support

Shopping List

About COW

Corporate Accounts

Employment

tnvestor Relations

Customer Service

Feedback

International Orders

Help

sete Shooeios BiyRal s

3 ﬁ‘iﬂ%‘ 4

%= e, ]
“order . sear’gh .
[Notebooks I Search I

Browse by product category
| Notebooks _:I Browse

CDW COTPATE - sefe by sude comparisons
[All Desktops K|

Don't wait
until the‘
2 L minute.

_-"-

It's time to start thinking about paying those
taxes from 1997. Fortunately, all of the
latest tax-preparation software is here to
make your life easier. We don't promise it
will be fun, but we're sure the process will be
much less "taxing” on your psyche.

Find the right product right away
with CDW Compare. Use CDW Compare to
search www.cdw.com by product
classification and price. You can even use it
to build a custom-comparison matrix that will
let you contrast the features of the products
from your search specification by
specfication. Click on the TRY ME! button
above to get started and tell us what you
think,
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PURE JAVA

SEEAL

TripplLite -
Internet UPS 325
with RJ11

protection

Protection for alt your

equipment

Compaq Armada
41317 with 20X
CD-ROM

Versatile multimedia
notebook with free CD-

ROM!
\—)

Microsoft Press
Running
FrontPage 98

The answers o your
FrontPage 98 questions

_—

Intuit TurboTax
State for
Windows V3.1
and 95

Don't wait to attack those
state taxes!
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e

Instead of typing-talk!
By now you’ve probably heard the buzz about Compaq Presario
the hot new voice recognition _software. It 4212ES and V410

saves you hours of dreadful typing by bundle

allowing you simply to speak to your Uf';zﬁ"evab‘e desktop

computer. Waiting for the right time to try? ofrer:

Here's a special offer to get you started: For \_)

a limited time, IBM’s VoiceType Simply

Speaking and receive a $20 rebate. Looking for even
better deals? Don't
skip our Bargain
Basement

Frame Status: ON Disable Frames

| Catalog request | Buyer's Edge | Coupons | Order Status | About CDW |
| Corporate Accounts| Employment | Investor Relations | Customer Service |
__ | Contaet Info | International Orders | Help | Tech Support |

T Mietrosokt ,
Expiorer |§

e

Copyright 1997, 1998, CDW Computer Centers, Inc. All rights
reserved.

This COW publication and all CDW online and e-mail publications are
for the intended use of CDW customers for the purposes of
researching or purchasing products offered for sate by CDW. No CDW
publication is to be copied, duplicated, modified or redistributed in
whole or part without the prior written permission of COW Computer
Centers, Inc.
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Figura 5.6

133MHz Pentium notebook with 1.4GB hard drive and 12.1-
inch active-matrix display

The Compaq Armada 4131T is the most versatile notebook in its class,
transforming from a sleek, stimline portable to a powerful multimedia
notebook without sacrificing mobility or performance. With unparalleled
flexibility, portability and outstanding multimedia capabilities, the Armada
41317 fits a variety of user needs.

Processor
<} 133MHz Intel Pemium® processor
< 25GKB Level 2 cache

Shown with optional trackbail

Memory
<} 16MB standard
<) 48MB maximum

Hard drive
<} 1.4GB capacity

Data storage
<} 1.44MB floppy disk drive

Multimedia
<} Integrated 16-bit stereo sound
<} Integrated stereo speakers and microphone

Display

<} 12 linch active-matrix

¥ 16-bit color at 800 x 600 resolution
< IMB EDQ DRAM standard

Expansion
< PC Card slots: two Type II or one Type 111
< Zoomed Video support

Keyboard and pointing device

<} 101-key keyboard keyhoard

+*touchpad

~} Touchpad interchangeable with optional Trackball

Connectivity

<*One serial port

<2One cnhanced paralle! port
-} One video port

< One mouse port

3 One infrared port
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Battery and Power

<} Lithium ion battery

<} 3 Hours battery life
+22 Hours recharge time
<3 Extcrnal AC adapter

Software

<) Windows® 95

-3 Take Your Best Shot
D ESS Audio Rack

+* Lode Runner

<) LapLink and more!

Warranty information
¥} Threg years parts; labor

CDW Part No.
80775

Manufacturer Part No.
CPQ-259300-401

Copyright 1997, 1998, CDW Computer Centers, Inc. All rights reserved.

This CDW publication and ail CDW ontine and e-mail publications are for the Intended use of CDW customers for the purposes of researching or
purchasing products offered for sate by COW. No CDW publication is to be copled, duplicated, modified or redistributed in whole or part without the

prier written permission of CDW Computer Centers, Inc.
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Figura 5.7

To continue the ordering process we will need some additional information.
Please complete the form below.

First F\ntonio
Last IEstrada

Company JRTSMI
Address [Fexas # 48-202
City lMéxico
State/Province IDF
Zip ]0302 0

a-mail IJ-\ntonioB4@mailexcite .com

Phone |01 {5)5903258

Fax|61(5)6771048

Shipping |FedEx Priority Overnight _v_]

Payment |VisaIMaster Card ]

Only current COW customers with established Net 10

accounts may use the Net 10 payment option. If you

select the Net 10 payment option, you must fax a

corresponding purchase order to your account manager at 847-465-6800
before your order can be processed.

Credit Card# I4 5553302087459802

Expires(mm/yy) |12/ 99

You may omit your credit card number and an account
manager will call for your payment information.

Special |
Instructions

Use of special instructions requires manual
processing and may delay your order.
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Description
CPQ ARMADA 4131 BUNDLE WITH 20X CDR

cbw cow
Part# Price Qty Total
103043  $1,599.71 |l $1,599.71
Sub-Total $1,599.71

Next >> I

About Shipping Costs: CDW charges the published rates of the carrier you select, pius $4.00
handling for single-box orders, and $6.00 handling for multiple-box orders. Because we determine
your freight charges by the actual weight of your shipment, and not an estimate, we are unable to
provide you a freight total at this time. If you require an exact total before you order, including
freight charges, please contact one of our account managers at 800-826-4239 .
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Figura 5.8

Please review your responses before finalizing your order.

Ship To Bill To

ATSMI ATSMI

ATTN:ANTONIO ESTRADA ATTN:ANTONIO ESTRADA

31BWEKIVA SPRINGS ROAD, SUITE 318WEKIVA SPRINGS ROAD, SUITE

JACKSONVILLE , FL 32256 JACKSONVILLE , FL 32256

Ship: FedEx Priority Overnight Payment: COD Certified Check

cow CDW

Description Part# Price Qty Total
CPQ ARMADA 4131 BUNDLE WITH 20X CDR 103043 $1,599.71 1 $1,599.71

Sub-Total $1,599.71

Applicable shipping and sales tax will be applied to this order. An account manager will call ANTONIO
ESTRADA at 015-590-3258 to confirm this order during our normal business hours of 7am to 9pm Central
Time Monday through Friday or 9am to 5pm Saturday. Additional contact information is: e-mall address
ANTONIOB4@MAILEXCITE.COM

~

<< Back Finish I

Copyright 1997, 1998, COW Computer Centers, Inc, All rights reserved.

This CDW publication and all COW onilne and e-mall publications are for the intended use of COW customers for the purposes of researching or
purchasing products offered for sale by CDW. No COW publicatien is to be copied, duplicated, modifled or redistributed in whole or part without the
prior written permission of COW Computer Centers, Inc.
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Figura 5.10

Solicitud de i
ANv _NCiOS C!Asi ﬁ CAd_OS PORTUGUES

Estos anuncios ¢lasificados son un servicio gratuito de PC Optima en Civila, Su objetivo es proveer un espacio en la red para la
oferta y solicitud de servicios y productos comerciales, liberando asi los grupos de discusion (rewsgroups} y listas de correo-¢
{mailing lists} del uso inadecuado e inapropiado que con cada vez mas frecuencia hacen de ellos algunas personas ¢
instituciones, posteando sus ofertas v provocando tediosas y repetitivas discusiones al respecto.

Tus Datos

Necesitamos que te identifiques y proveas dos formas de contactarte, ¢n caso de dudas o preguntas sobre el anuncio que deseas
colocar. Bajo ningun concepto esta informacion sera suministrada a otras fuentes o usada con fines distintos a los de este
anuncio.

Nombre

Empresa

Correo-e

Fax

Ciudad

Estado

Pais

Teléfono :I

Informacién que Apareceri en los Clasificados
Texto del Anuncio:

Escribe aqui el contenido de tu mensaje, procurando mantenerlo breve y conciso (piensa en los anuncios clasificados de la
prensa cscrita).

=J

g

A quién contactar?
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Coloca s6lo la informacién pertinente (o correo-e o teléfono, etc.) para que los anuncios no sean excesivamente largoes.

Nombre @

Correo-e

Teléfono :

Direcciédn :

Fax :I

Ciudad :

Estado :

Pais
Enviar Datos I Limpiar Datos |

. T s o T Ty ]
oo e | ANUNGEES.
- Gomencisl | | "Clasificados
| Cowtdcrenos..| - PRONYO,.,
| Dstin 7 ouitist Layo,

Grupo Interconect © 1996

http:/Awww. civila.com/dicla/form-clasificados, html
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ONCI. X -

Mediante el presente trabajo de investigacién, hemos podido comprobar que
Internet es un buen medio para poder realizar Negocios Internacionales, ya que, de
hecho, muchas son las compaiiias que en la actualidad lo estan utilizando para obtener
clientes, hacerse publicidad, reducir costos, obtener informacién, globalizar sus
productos, e incluso, vender sus productos y/o servicios en esta Red, teniendo la
posibilidad de obtener el pago por concepto de sus ventas a través de esta telarana

mundial.

Por otro lado, pudimos observar que en México a Internet apenas se le ha
empezado a tomar en cuenta, por lo que su utilizacién actual se reduce a realizar
publicidad de la empresa y sus bienes o servicios, y a enconirar contactos y
oportunidades de negocios, pero en cuanto a pagos internacionales mediante la red de
redes atin estamos muy rezagados, ya que, cuando mucho, estos solo se limitan al pago

con tarjeta de crédito.

Ademaés, alin no existe una asociacién entre los bancos mexicanos con empresa
como Visa o MasterCard para utilizar, por ejemplo, la tecnologia SET vy aplicarla en
Meéxico en el comercio, lo que, a diferencia de otros paises latinoamericanos como

Argentina y Colombia, ya se ha hecho.

Asimismo, muchas de las formas de pago por Internet son sdlo posibles en
Estados Unidos, ya que, al ser éste el mayor desarrollador de este tipo de tecnologia, la
pone a disposicién de sus empresas y bancos, con lo que se deja al ambito mundial,
practicamente, s6lo el uso del pago por tarjeta de crédito, siempre y cuando sean

internacionales.
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Sin embargo, nosotros consideramos que con la creciente aceptacién de Internet
en el mundo, la mayor parte de las empresas de todos los continentes estaran haciendo
uso de ésta de alguna u otra forma, sea para publicidad, para realizar llamadas
telefénicas y reducir sus costos en llamadas de larga distancia, enviar correos electrénicos
gue llegaran en minutos, e incluso, para llevar a cabo videoconferencias y, por qué no,
para realizar todos sus pagos internacionales y regionales, por lo que Internet dejara de

ser necesaria para convertirse en indispensable.

Finalmente, podemos decir que Internet es el medio que mas posibilidades incluye
para realizar Negocios Internacionales, ya que se puede tener acceso a todos sus
servicios desde un mismo lugar y en cualquier parte del mundo, los cuales de una u otra

manera pueden ser utilizados para llevar a cabo este tipo de negocios.

Por dltimo, podemos decir que realmente no existe ninglin otro medio en la
actualidad que nos pueda permitir investigar sobre un determinado producto, contactar
con socios, conocer méas acerca de la cultura de otro pais y sobre los posibles
competidores que pudieran existir no sélo en el &mbito nacional sino internacional,
poder observar simultaneamente el catadlogo de una compaiiia con animacién, asi como
su historia, condiciones de compra, etc., sin tener que desplazarnos, ya que Internet

puede agrupar a casi todos los antiguos métodos para realizar Negocios Internacionales.

Es por todo lo anterior, que concluimos que Internet si es un medio til para

poder realizar Negocios Internacionales.
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A

Acuerdo Preferencial. Pacto entre
naciones en el que las partes se
conceden mutuamente condiciones
favorables en materia comercial,
aduanera, etc.

Aduana. Unidad administrativa que se
encarga de aplicar la legislacién relativa
a la importacién y exportacién de
mercancias v a los ofros tramites
aduaneros; asi como de recaudar y
hacer percibir los gravamenes aplicables.

Agente Aduanal. Persona que, por
cuenta de ofra (importador o©
exportador), realiza ante la aduana los
trdmites correspondientes al despacho
de mercancias.

Arancel. Impuesto que se cobra sobre
una mercancia cuando ésta se importa o
exporta.

Ancho de Banda. Cantidad de datos que
es posible enviar a través de una
conexién antes de que esta se sature.
Suele medirse en bits por segundo (bps).

Archie. Programa que permite buscar
archivos de FTP en Internet, utilizando
los criterios que uno desee.

ARPANet. Advanced Research Projects
Administration Network, o Red de
Administracion  de  Proyectos de
Investigacion Avanzada. Es la precursora
de Internet y fue desarrollada por el
Departamento de Defensa de los
Estados Unidos como un experimento

Negocios Internacionales en Internet

XO».

de redes de 4rea amplia
sobrevivieran a una guerra nuclear.

que

B

Backbone. Representa las lineas de alta
velocidad que conforman la ruta
principal de Internet o de cualquier red.

Baudio. Velocidad a la que un médem u
otro dispositivo es capaz de transmitir
datos y se mide en nlmero de eventos o
cambios de sefial por segundo.

BBS (Bulletin Board System). Sistema de
Boletin Electrénico en el que los
usuarios pueden dejar mensajes. En
muchos de ellos es necesario ser
miembro de los mismos. Actualmente
son salas de discusién dedicadas a temas
especificos.

Bit. Cantidad de informacién més
pequeiia que puede transmitirse. Es un
digito simple de un nimero binario.

BPS. Bits por Segundo. Medida de
velocidad de un médem. Representa qué
tan rapido son transmitidos los datos.

Browser. Navegador. Programa usado
para accesar a diferentes servicios de
internet.

Byte. Conjunto de bits que representan
un caracter. Esta formado por 8 bits.

C

Canal. Lugar virtual que normalmente
tiene un tema de conversacién.
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Carta de Crédito. Instrumento emitido
por un banco a favor del exportador
(beneficiario), mediante el cual dicho
banco se compromete a pagar al
beneficiaric una suma de dinero
previamente establecida, a cambio de
que éste haga entrega de los
documentos de embarque en un periodo
de tiempo determinado.

CERN (Conseil Européenne pour la
Recherche Nucléaire). Laboratorio de
Fisica de Particulas que desarrcllé la

tecnologia del WWW.

Certificado de Origen. Formato oficial
mediante el cual el exportador de un
bien o una autoridad certifica que el bien
es originario de la regién por cumplir
con las reglas de origen establecidas.

Chat. Servicio o programa que permite
platicar en tiempo real con otros
usuarios por medio de mensajes escritos
en la pantalla.

Ciberespacio. La Red.

Click. Seleccionar un objeto
presionando el botoén del mouse cuando
el cursor estd apuntando la opcién del
men( o icono deseados.

Cliente. Programa que interacttia y hace
peticiones a un programa servidor que
usa el mismo protocolo.

Cliente/Servidor. Arquitectura donde el
cliente es la maquina solicitanie v el
servidor es la méaquina proveedora.

.com. Extensiéon de dominio de Internet
de empresa comercial.

Negocios Internacionales en Internet

Consorcio W3. Consorcio encargado de
fomentar la cooperacién de las
tecnologias Web entre las corporaciones
privadas.

Contrato de Compraventa. Acuerdo de
voluntades mediante el cual habra
compraventa de un producto o servicio.
Uno de los contratantes se obliga a
transferir la propiedad de dicho bien o
servicio y, el comprador a su vez, se
obliga a pagar por ello un precio cierto y
en dinero.

Correo Electrénico. Medio para enviar o

recibir mensajes entre direcciones
electrénicas.
Cuota. Aplicacion de cierta tasa

arancelaria a las importaciones de un
producto hasta determinada cantidad, y
una tasa diferente a las que excedan de
tal cantidad.

Cuotas Compensatorias.  Derechos
aplicables a ciertos productos originarios
de diversos paises, para compensar el
subsidio concedido a la produccién o
exportacién de los mismos.

D

DARPA (Defense Advanced Research
Projects Agency). Agencia de Proyectos
de  Investigacibn  Avanzada que
desarroll6 la red ARPANet.

Demodulador. Proceso en el que un

mdédem  pasa la  informacién  de
analégica a digital.
Direccién  Electrénica. Sistema de

localizacién de una persona o de un
recurso en la Red para poder enviar o
recibir Coreo Electrénico.
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Direccion IP {Internet Protocol). Nimero
que identifica a una computadora en la
Red. Ejemplo: 123.121.36.506.

Direccibn URL (Uniform Resource
Locator). Abreviatura que en espariol
significa Localizador Uniforme de
Recursos. Esta direccién especifica la
ubicacién electrénica de un recurso
{archivo) de Internet.

Domain Name. Nombre de Dominio.
Nombre Unico que identifica a un lugar
en Internet. Por ejemplo:
http://www.ness.com.mx

Dumping. Préactica comercial que
consiste en vender un producto en un
mercado extranjero a un precio menor
que el que tiene en el mercado interior.

E

.edu. Educacién. Dominio empleado por
las universidades e institutos para la
ensefanza.

E-mail. Correo electrénico.

Embalaje. Todo aquello que envuelve,
contiene y protege los productos
envasados, y que facilita, protege y
resiste las operaciones de transporte y
manejo.

Encriptar. Traducir un mensaje con una
clave que lo protege para evitar que
observadores que lo intercepten y no
posean el intérprete puedan entenderlo.

En linea. Conectado a Internet.

Envase. Recipiente adecuado para
proteger y conservar el producto.

197

Negocios Internacionales en Internet

Etiqueta. Rétulo, inscripcién, marca,
imagen u otra materia descriptiva o
grafica, ya sea que esté inscrita,
impresa, marcada o adherida a un
envase, que identifica al producto.

Explorador. Browser o Navegador.

F

Factura Comercial. Documento en el
que se fija el importe de la mercancia
vendida, se sefialan las partes
compradoras y vendedoras, e incluye la
cantidad y descripcién de los productos
de acuerdo con lo convenido entre las
partes.

FAQ's (Frequently Asked Questions).
Preguntas mas Frecuentes. Lista de
preguntas y respuestas publicadas en
linea para responder a las dudas que un
usuarioc pueda tener sobre un tema en
particular.

Finger. Aplicacién que permite localizar
gente en otros sitios de Internet.

FTP (File Transfer Protocol). Protocolo
de Transferencia de Archivos. Permite
que un usuario transfiera archivos en
Internet hacia y desde otros equipos.

FTP Anonymous. Transferencia de
archivos realizada con la clave de
usuario Anonymous y con la direccién
de e-mail como password. Esta es una
clave de cortesia o huésped para
acceder a archivos publicos.

Full-duplex. Transmisibn y recepcion
simulténea.
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G

.gif (Graphics Interchange Format).
Formato de intercambio de gréficos en
el WWW que permite la reduccién de
archivos sin degradar la calidad de la
imagen.

Gopher. Programa de bisqueda vy
exploracién de bases de datos publicas
en Internet.

.gob. Extensién de dominio de Internet
de Organizacién Gubernamental.

Grupos de Noticias. Foros de discusién
en los que los usuarios comparten
informacién, ideas, sugerencias y
opiniones sobre un tema determinado.

H

Hardware. Componente tangible.

Hipertexto. Sistema que mediante el
subrayado de palabras en un texto
permite conseguir mas informaciéon
haciendo click sobre ellas.

Hipervinculo. Palabra o frase subrayada
que sirve de conexién a documentos
hipertexto interrelacionados en el Web.

HTTP (Hypertext Transfer Protocol).
Protocolo de  Transferencia de
Hipertexto. Mediante é! se transfieren
documentos de tipo hipertexto desde un
servidor a los exploradores de los
usuarios.

Host. Computadora servidor.

l

LA T.A. International Air Transport
Association. Fue fundada en 1945 y

————
e
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reine a la mayoria de las compaiiias
aéreas del mundo occidental. Fija las
tarifas de los transportes aéreos
internacionales, regula las condiciones
de la competencia y facilita los acuerdos
de cooperacién técnica y comercial
entre sus miembros.

Impuestc ad wvalorem. Derechos
arancelarios que se determinan mediante
una tasa porcentual que se aplica sobre
el valor de una mercancia.

Incoterms  (International Comercial
Terms). Conjunto de términos y sus
reglas, aprobadas por la Cémara de
Comercio Internacional de Paris, que

establece las condiciones de
compraventa internacional.

Internet. Conjunto de redes de
computadoras interconectadas. Es la
Red de redes.

Internet  Explorer. Programa de

Microsoft para navegar por la Red.

IRC. Sistema de conversacién donde la
gente se retine en canales para hablar
en grupo o en privado.

ISP  (Intemet Service Provider).
Proveedor de Servicios de Internet.
Empresa u organizacién que provee
acceso a Internet.

[SOC (Internet Society). Sociedad de
Internet sin fin de lucro.

J
JPEG (Joint Photographic Expert
Group). Método de compresién de

imagenes fotograficas.
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jpg. Tipo de archivos de acuerdo a la
norma de compresién JPEG.

K

Kbps. Kilobits por segundo. Velocidad
de transmision. Miles de bits por
segundo.

L
Liga. Hipervinculo.

Listas de Correo. Programa para recibir
correo de un grupo de noticias ©
USENET.

Lista de Empaque. Relacién detallada
del nimero de bultos y de su contenido
en un embarque.

M

Médem (Modulador/Demodulador).
Dispositivo que sirve de medio de
conexién entre la computadora y la linea
telefénica y que convierte las sefiales
digitales usadas por la computadora en
sefiales analégicas que utiliza la linea
telefénica y viceversa.

Motor de Busqueda. Aplicacién que se
utiliza para buscar informacién como
archivos en el Web, grupos de noticias,
etc. Por ejernplo: Altavista y Yahoo.

N

Navegador. Browser.

NCSA (National Center for
Supercomputing ~ Applications).  El
Centro Nacional de Aplicaciones de
Supercoémputo fue la Instituciébn que
desarrollé el primer explorador capaz de
mostrar graficos, llamado Mosaic.
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Net. La Red. Abreviatura de Internet.

Netscape. Programa navegador para
visualizar péginas hipertexto en Internet
desarrollado por Netscape Corp.

Newsgroups. Grupos de noticias.

Nodo. Punto de la Red donde se puede
conectar al servicio electrénico.
Computadora conectada a una Red.

O

.org. Extensién de dominio en Internet
para las instituciones que no persiguen
fines de lucro. Organizacién.

P

Pagina. Documento del WWW al que
puede accesarse mediante una direccién
URL.

Pagina Principal. La primera péagina a la
que se llega mediante la direccién URL y
que contiene un indice asi como
hipervinculos del mismo sitio © de otros.

Password. Cédigo secreto utilizado para
accesar a un sistema protegido.

Puerto. Lugar de entrada o de salida de
un medio de transporte, en donde los
funcionarios de aduanas pueden
examinar la carga e imponer aranceles.

R

Reconocimiento aduanero. Examen que
realiza la autoridad aduanera de las
mercancias  de importacién o
exportacibn o de sus muestras, para
verificar lo declarado en el pedimento
aduanal.

Glosario



RAFTD (Revised American Foreign
Trade Definitions). Términos usados por
los importadores y exportadores de
Estados Unidos. Fueron derogados en
1985 aunque todavia se utilizan.

S

Servidor. Computadora conectada a
Internet  permanentemente y que
proporciona servicios a otras
computadoras de la Red (clientes).

Scanner. Dispositivo hardware que
permite digitalizar, capturar imagenes y
textos para la computadora.

Sitio. Lugar virtual de una empresa u
organizacidén que tiene a través de un
servidor de WWW.

Software. Componente intangible.

Superautopista de la Informacién. Otro
nombre para Internet.

T

TCP/IP (Transmission Control Protocol
/ Internet Protocol). Protocolo de
Control de Transmisiones/Protocolo
Internet. Protocolo que se utiliza para
comunicar y organizar las computadoras
y dispositivos de comunicacidén que
componen Internet.

Telnet. Programa que permite establecer
una conexién en modo terminal a otra
computadora enlazada a Internet que
brinde este servicio.

Tiempo Real. En vivo. Tiempo que lleva
realmente la realizacién de algo.

TIFF (Tag Image File Format). Formato
de iméagenes.
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U

Usenet (User Network). Sistema de
boletines electrénicos en los que los
lectores pueden compartir informacion,
ideas, sugerencias y opiniones.

\Y

Veronica. Programa que sirve para
buscar informacién contenida en los
Gophers mediante palabras clave.

w

WAN (Wide Area Network). Red de
Area Amplia. Conjunto de
computadoras situadas en diferentes
zonas geograficas conectadas entre si.

Web. Abreviatura de World Wide Web.

Whois. Programa de localizacion de
usuarios.

(WWW) World Wide Web. Sistema de
Internet para vincular documentos
multimedia en todo el mundo mediante
hipertexto, permitiendo un facil acceso a
otros documentos HTML..
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