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INTRODUCCION

LOS SUENOS SON LA SEMILLA
DE LA REALIDAD DE MANANA
Leon Felipe

Durante los ultimos afos el sector telecomunicaciones se ha convertido en uno de los
mas dindmicos en cuanto a su diversificacion y el ritmo de crecimiento de las aclividades
que lo integran. Sin embargo, puede decirse que aun son insuficientes los estudios
realizados -desde un punto de visla econdmico-, en tomo a la organizacién y
funcionamiento de este mercado a nivel internacional y, fundamentalmante, respecte a la
forma en como el dinamismo de este sector puede transmitirse hacia el resto de la
economia para constituirse en uno de los motores principales de! crecimiento econémico
a largo plazo. Lo anterior resulta de especial importancia en el caso de un pais en
desarrcllo como México.

El estudio de las telecomunicaciones considerado como un sector especifico de la
economia es cada vez mas importante conforme se afianza y se acelera el avance del
proceso de globalizacion economica. La integracion de los mercados regionales
acrecienta también la necesidad de contar con una mayor coordinacién y cooperacién en
materia de politicas econdmicas entre los gobiemos de los estados nacionales
involucrados.

El acelerado crecimiento de los flujos de informacion requeridos para facilitar la toma de
decisiones y realizar las transformaciones necesarias en la manera como se organizan
las actividades de cada uno de los agentes econdmico-sociales al interior y hacia el
exterior de las naciones participantes, se convierte en un factor clave para la
determinacién de los flujos de inversidon a nivel intemacional y, por ende, en la
generacién de empleos en el sector formal de las economias.

En este sentido, la conveniencia de esta investigacién se plantedé considerando
inicialmente lo interesante que resulta evaluar el potencial de ias industrias de alta
tecnologia y de los servicios integrantes del sector telecomunicaciones para dar un

mayor dinamismo el desempenio del resto de la economia.
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Todo ello partiendo del hecho de que hasta la presentacion de esta propuesta de trabajo
de tesis, el tema practicamente no habia sido abordado dentro de la Facultad de
Economia de la UNAM,
La hipétesis de trabajo que se plantea es la siguiente:
Conforme avanza el proceso de globalizacion econdmica se incrementa también el
volumen de los flujos de informacién que se requiere mavilizar entre los agentes
econdmicos parlicipantes. En consecuencia, aumenta también la necesidad de fortalecer
y desarroliar la capacidad de manejo, procesamiento y transmisién de esos grandes
volumenes de informacién a través de grandes distancias con gran claridad, confiabilidad
y rapidez.
Por tanto, facilitar un mas rdpido desarrofio del sector de telecomunicaciones de acuerdo
con las necesidades y condiciones particulares de cada Nacién permitird eventualmente,
reactivar y diversificar las actividades del resto de los sectores de la economia. Son
éstos ultimos quienes, en ultima instancia, deberdn absorber los excedentes de fuerza de
trabajo existentas a nivel mundial.
Sin duda, el fenomeno de la globalizaciéon va mucho mas alla de la simple esfera
econoémica y que, por lo mismo, impone |a necesidad de replantear gran parte de las
conclusiones generales obteridas de los modelos de crecimiento ensefados
tradicionalmente en las escuelas de economia. Por ello, el objetivo principal de la
investigacion es aportar elementos que contribuyan a la discusion sobre los nuevos
sectores impulsores del desamollo. Lo anterior considerando la posibilidad de construir
un modelo econometrico que nos permita conocer, en términos estadistico-matematicos,
la vinculacion existente entre el ritmo de crecimiento del sector telecomunicaciones y el
resto de la economia.

A partir de ese gran objetivo se desprenden toda una serie de objetivos mas especificos

que, sin embarge, pueden resumirse como sigue:

1. Conocer las caracteristicas del desarrollo y el funcionamiento de |las
telecomunicaciones de acuerdo con su impacto sobre el conjunto de la economia en
el corto, mediano y largo plazos.

2. |dentificar el papel de las telecomunicaciones en los procesos de Integracion y

Globaiizacién economica.



3. Evaluar las posibilidades reales del sector de las telecomunicaciones como guia de
desarroilo econdmico a largo plazo.

4. Analizar el papel del sector de telecomunicaciones en México y, an especial,
identificar los pros y los contras para su desarrollo futuro.

5. Identificar la capacidad del sector para acelerar el dinamismo de nuestro desarrollo
econdmico.

De acuerdo con los objetives enunciados anteriormente, la investigacion esta
estructurada en cuatro grandes apartados que si bien pueden leerse de manera
independiente, la intencion es que en conjunte permitan obtener una visién globai de las
caracteristicas mdas importantes de la evolucién y de las transformaciones
experimentadas por el sector telecomunicaciones durante las ultimas décadas.

A partir de ahi es que se pretende conocer como se vincula este sector con el resto de
la economia. Esto es, simplemente, cudles son los mecanismos que favorecen un mayor
dinamismo en ia actividad econdmica globai a partir del impuiso al desarrollo del sector
de telecomunicaciones.

En el capitulo primero, dividido en dos grandes apartados, se presenta primeraments
una breve discusion en relacidén a los elementos que, -de acuerdo con autores como
Adam Smith, Schumpeter, Marx, Harrod y Domar, entre otros-, tienen una influencia
significativa sobre el rumbo y la intensidad del desarrolio econdmico dentro de una
sociedad © regién bien definida. Lo anterior tomando como punto de referencia ef
contexto actual de las relaciones econdmico-sociales a escala global, caracterizada por
una creciente interelacién e interdependencia entre las distintas aconomias nacionales
en materia comercial y de politicas econémicas y sociales.

La discusién se centra en el papel que juegan factores tales como los recursos naturales,
fa mano de obra, las existencias y la inversién en bienes de capitai, asi como la
acumulacion constante del conocimiento aplicado y las caracteristicas fundamentales det
entorno sociocultural predominante en la evolucidn de una sociedad hacia niveles
superiores de desarrollo. Es la tasa de crecimiento de la inversion productiva, el
incremento real de la capacidad de una comunidad para producir una mayor cantidad de
bienes y servicios a mediano y largo plazo, es lo que determina finalmente las
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posibilidades de una seciedad para asegurar mejores condiciones de vida para sus
integrantes.

En este punto se incluye a la llamada inversién en capitai humano, la inversion destinada
a incrementar los activos intangibles con que cuenta una sociedad y que aseguran una
transmision continua de ios conocimientos y de las experiencias que eventualmente,
pueden ser incorporadas a la actividad econamica a través de innovaciones en bienes y
servicios, en la maquinaria y equipo, o en los procesos y formas de organizacién de la
produccion.

A diferencia de la simple consideracién del crecimiento econémico en donde la atencion
se centra en |a evolucion de los grandes agregados macroeconémicos, en este capitulo
se hace un anfasis especial en la necesidad de considerar |os factores distributives que
necesanamente se encuentran detras del desarrollo econdmico. E! incremento de la
riqueza, medida a través del producto por habitante y del ingreso disponibie, no se
traduce necesaria y automaticamente en mejores condiciones de vida si, finalmente, esto
ne se ve reflejado en un mejoramiento de los niveles de consumo, de los servicios de
salud, de educacion, etc., de [os individuos.

Es precisamente en este punto donde resulta conveniente discutir el papel de las
instituciones, de las estructuras politicas, econdmicas y sociales que en Gltima instancia
determinan la organizacion de los agentes econdmico-sociales y su participacion en et
proceso de produccion, distribucion y consumo de la riqueza. La participacion del Estado
y de las llamadas Fuerzas de! Mercado se discuten poniendo especial interés en la
influencia que sobre sus estructuras y funcionamiento ejerce actualmente los proceso de
globalizacion y regionalizacién econdmica.

Se requiere revalorar la funcion del Estado en la asignacion de los recursos de la
sociedad de manera que sus funciones puedan complementarse con tas del mercade, y
viceversa. Lo cierto es que las acciones del Estado moderno se ven cada vez mas
influidas y acotadas por las correspondientes actividades de otros grupos localizados
dentro de su area de influencia. Adicionalmente, la participacién de los agentes externos
tiene una importancia creciente a escala global.

En un segundo gran apartado dentro del capitulo unc se hace una breve sintesis de
como la interaccién de todos los factores descritos anteriormente de lugar al proceso de

desarrollo.
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Debido a la heterogeneidad y grado de diferenciacién al interior y contribucion al PIB, el
empleo, la inversion, etc; determinan en ultima instancia, la intensidad y durabilidad del
rtmo de crecimiento a largo plazo. A partir de esto, surgen toda una serie de
clasificaciones de las distintas fases o etapas del desarrollo por las que se supone ha
atravesado la humanidad a lo largo de su historia y en Ia que la globalizacion podria
considerarse como el ultimo estadio o etapa del desamollo de las sociedades
contemporaneas.

Esta dltima etapa estaria marcada por el acentuado incremento de la participacion del
sector servicios tanto en el empleo como en el PIB en practicamente la mayoria de los
paises mas industrializados y en una gran proporcion de los paises en desarrollo. De
hecho, sobre todo en el primer grupo de paises, se observa una tendencia creciente
hacia la integracion de un nuevo sector en el que las actividades de varias ramas
industriales con alto contenido tecnologico, tales como la electrénica y la computacion se
complementa y se confunde cada vez mas con aquellas otras actividades clasificadas
dentro del sector servicios tales como las comunicaciones, los servicios bancarios y de
asesoria, entre otros.

La irrupcién de la informacidn como una mercancia con alto valor para la toma de
decisiones de los agentes econdmicos en un entorno marcado por una mayor
competencia, la liberalizacién y ta apertura comercial, asi como por una creciente
interdependencia entre las economias nacionales ofrece nuevas oportunidades de
negocio para aquellos que estén en posibilidad de allegarse el mayor clumulc de
informacién con oportunidad, confiabilidad y seguridad.

En el segundo capitulo se describe brevemente la estructura y funcionamiento del sector
telecomunicaciones a partir de las llamadas tres revoluciones tecnolégicas de las Ultimas
décadas: la revolucion de la informatica, a revolucion de las telecomunicaciones y la
revoluciéon multimedia. De estas tres revoluciones han surgido importantes avances en
materia de almacenamiento, procesamiento y transmusion de los flujos de informacion
que se generan entre los agentes participantes en el sistema economico.

El punto de partida es, obviamente, proponer elementos que contribuyan a plantear una
propuesta de definicién del sector telecomunicaciones. Cabe advertir que acuerdo con la
estructura actual y las tendencias observadas en el sector, dicha definicién no puede ser

rigurosa ni definitiva.
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Tradicionaimente, dentro de las telecomunicaciones se incluyen tradicionalmente al
teléfono y al teiégrafo como formas de comunicacién punto a punto. No obstante, la
conjuncién de diversos factores, tales como ef desarrollo tecnolégico y los cambios en la
estructura de la demanda por los servicios disponibles, han permitido incorporar dentro
de este concepto a las redes de datos e, incluso, a la radio y la television como formas
de comunicacion difundida, y en cuye manejo no necesariamente interviene algan tipo
de infraestructura telefonica. A este respecto, baste decir que el paso de la tecnologia
analdgica a la digital para el procesamiento, manejo y difusion de la informacién marca
una division muy imporiante debido a las modificaciones que necesariamente sufren
cada uno de los distintos componentes del sector en estudio: las redes, los equipos y los
Servicios.

A su vez, los anteriores tres rubros pueden subdividirse en una amplia gama de
subproductos y servicios cada une con distintos mercados y, por tanto, con
caracteristicas de demanda y de oferta propias. No obstante, los servicios, -
especialmente |os telefénicos o aquellos relacionados directamente con el uso de la red
telefdnica-, contindan siendo ei componente mas importante de! mercado mundial.

Desde tuego, la importancia economica del sector telecomunicaciones no descansa
unicamente en los beneficios que potencialmente se pudieran obtener dadas las
perspectivas de crecimiento futuro del mercado. La posibilidad de contar con acceso a
una gama creciente de servicios de telecomunicaciones permite, eventualmente, sustituir
otras formas de comunicacién menos eficientes en términos de tiempo, consumo de
energia, materiales, etc.

Del mismo modo, una mayor cobertura telefénica permite eliminar algunas de las
barreras geograficas que obstaculizan la interconexién de fos mercados, con las
consecuentes ganancias en términos de [a eficiencia de los mismos, asi como de la
administracion y coordinacion de los recursos tanto en el sector publico como en el
privado.

En resumen, el desarrollo de las telecomunicaciones resulta indispensable para romper
con los cuellos de botella que muchas veces se presentan en ta coordinacién de las
politicas y programas de desarrollo no solo en este sector sino, en generai, en otros
muchos ambitos de las relaciones politicas y sociales dentro de una economia nacional,

inciuyendo las relaciones entre ésta y el exterior.



Sin embargo, en la practica y si bien con una incipiente tendencia a reducirse, el
dinamismo del mercado mundial de telecomunicaciones continia proviniendo de los
paises mas industrializados, especiaimente de los paises miembros de la OCDE.

En los capitulos tres y cuatro se preserta un andlisis mas amplio de los cambios
ocurridos en la estructura del mercado intemacional de telecomunicaciones, poniendo
atencién especial en ios paises integrantes del Tratado de Libre Comercio de América
det Norte (TLCAN), se considera importante la referencia y la comparacion con respecto
a la Organizacion para la Cooperacién y Desarrolio Econdmico (QCDE), por cuanto en
ella participan una gran parte de los paises que se colocan a ia vanguardia en el
desarrollo de las telecomunicaciones y otras industrias de alta tecnologia.

£n estos capitulos se abordan tanto las reformas a |a regulacion existente en materia de
telefonia local y de larga distancia, la padicipacién de las principales empresas
operadores de servicios de telecomunicaciones y las grandes productoras de equipos a
nive! global, asi como la tendencia a !a conformacién de alianzas estratégicas entre
estas dltimas como un mecanismo para, entre otras cosas; incrementar su participacion
en al mercade o ingresar a nuevos nichos donde enfrentaban ciertas restricciones.

Pese a los avances conseguidos en materia de desregulacion y apertura de los
mercados de equipos y de servicios, asi como en {a redefinicion de las autoridades
encargadas de la supervision del sector a nivel intemacional, el mercado sigue siendo
dominado por los monopolios de propiedad publica y/o privada.

En la mayoria de los paises que han emprendido agresivos planes de modemizacién del
sector, incluyendo a Meéxico, existen aun servicios o infraestructuras reservados u
operados en calidad de monopolio, mientras gue la participacion de capital extranjero
continua concentrandose en los rubros de mayor rentabilidad, en detrimento de aquellos
que si bien son muy importantes en términos de su contribucién a ta consecucién de una
mayor equidad en el desarrclio al interior de los paises cuentan con periodos de
maduracién de la inversion a mucho mas largo plazo.

Cabe destacar ademds la gran cantidad de las controversias que se presentan entre los
nuevos competidores y los grandes operadores locales respecto a los términos y
condiciones requeridos para permitir la entrada de nuevas empresas & los mercados que
tradicionalmente monopolizaban.
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Todo el andlisis contenido en estos capitulos se centra en la comparacion de las
caracteristicas y de las especificidades de los mercados de telecomunicaciones en cada
uno de los paises miembros del Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN). Lo anterior con objeto de ubicar las similitudes y las diferencias relativas en el
desarrollo de cada uno de elios, con la clara intencidn de extraer [as conclusiones que
permitan hacer propuestas concretas en téminos de la palitica de telecomunicaciones
de nuestro pais.

En este sentido, destacan [as diferencias existentes al interior del TLCAN respecto a las
caracteristicas y servicios considerados dentro del (lamado servicio universal o bésico, el
cual va haciéndose mucho mas amplio a medida que se incrementa el grado relative de
desarrollo de las telecomunicaciones en cada uno de esos paises. Esto es, para paises
como Estados Unidos y Canada donde la demanda por una primera linea telefonica
principal estd practicamente satisfecha, y en donde la demanda por los illamados
servicios de valor agregado va ganando una participacién mayor, en relacién al resto de
los servicios, el espectro de servicios considerados dentro del paquete basico difiere
significativamente respecto a otros paises de baja penetracién telefonica como México.
Las diferencias se explican también por el grado refativo de utilizacion del teléfono entre
cada uno de los paises 1o que, a su vez, esta determinado por ios patrones de consumoe,
el tipo de servicios disponibles, la estructura de precios relativos tanto de los servicios
telefonicos como de los servicios altermativos, etc. De hecho, el valor de los ingresos
provenientes del segmento empresarial es muy importante para explicar ! gran volumen
de ingresos por servicios de telecomunicaciones obtenidos por las empresas que operan
en paises como Estados Unidos.

Siguiendo con los ingresos, resalta ia similitud existente entre el promedio de la OCDE y
los paises de la region de América del Norte, en términos del porcentaje que reprasentan
los ingresos por servicios publicos de telecomunicaciones respecto del PIB. Esta
participacion se situé en alrededor de 2.5% en 1995. No obstante, a nivel de |a
participacion de los ingresos generados en la prestacidn de servicios mas avanzados y
con mayor dinamismo, nuevamente los paises mas industrializados se encuentran a la

cabeza.



Introduccién

Este dltimo factor. junto con la divergencia en la calidad de los sistemas de
telecomunicacion explican en una gran proporcion las diferencias existentes en la
COMPOSIcién y ritmo de crecimiento de la inversion entre los paises en desarrollo y los de
la OQCDE.

La gran cantidad de recursos destinados a la constante modemizacién de las
tecnologias empleadas en el desarrollc de los equipos y software involucrados en la
transmision y en el tratamiento de la informacion, convierte a las telecomunicaciones en
un sector donde la composicion de la mano de cbra favorece e! crecimiento de la
demanda por personal con un alto grado de calificaciéon, en detimento del trabajo
manual y rutinario.

Asi, et trabajo intelectual, de disefio, planeacién, mercadotecnia, asesoria, elc.; se
convierte cada vez mas en el rasgo caracteristico en las actividades relacionadas con las
telecomunicaciones y, en general, en las industrias de alta tecnologia. No obstante,
debido a que desde hace algunos anos se cuenta con toda una gran gama de nuevas
tecnologias para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, han surgido
rapidamente diversas organizaciones que ofrecen ese tipo de servicios sin que,
necesariamente, éstas constituyan su actividad principal. Por lo tanto, la estructura actual
de la contabilidad nacicnal se traduce en el registro de los empleados de
comunicaciones bajo distintas categorias de empleo.



Consideraciones acerca del crecimienio y el desarrolio econdmico.

CAPITULO 1
CONSIDERACIONES ACERCA DEL CRECIMIENTO Y EL DESARROLLO
ECONOMICO.

For millions of years mankind lived just like the animals

Then something happened which unieashed the power of our imagination:
We learned to talk.

Pink Floyd.

Con el términe de la ilamada Guerra Fria“la consecuente reconfiguracion de! sistema de

relaciones politicas, econdmicas y sociales entre los nuevos actores en la esfera
internacional se ha caracterizado por el acelerado avance del proceso de globalizacién,’'
que se ha traducido en la aparicion de nuevas oportunidades, pero también de nuevos
retos para los principales agentes y fuerzas involucrados.

La globalizacién ha creado un mundo cada vez mas inter-dependiente y complejo
especialmente en lo que se refiere al intercambio comercial, financiero y de inversiones.
En este nueve entorne mundial, el dinamismo del desarrollo econémico ya no se
concentra exclusivamente en unos cuantos paises sino gue la consecucién de mayores
nivetes de bienestar requiere forzosamente de la accion colectiva de un grupo mayor de
paises a nivel internacional. Seguridad, economia, medio ambiente, migracién y
narcotrafico son algunos de los temas clave de la globalizacién,

La capacidad de las sociedades modernas para adaptarse a los cambios que exige la
globalizacion es uno de los elementos clave para determinar el rumbo que habra de
seguir su desarrollo futuro. Por ello, el estudio del problema del Desarrollo Econdmica,
de sus caracteristicas, de las condiciones previas requeridas para su aparicion y del
proceso histarico que ha de seguir una sociedad para lograrlo se convierte no sélo en
unc de los ejes fundamentales en la evolucidn del pensamiento y el andlisis econémico
desde la época de Adam Smith,’ sino adicionalmente, en uno de los temas de discusién

ma&s importantes del pensamiento econdomico contemporaneo.

' Sin embargo, la internacionalizacién de |as economias no es un fendmeno reciente por el cantrario, sus
antecedentes se remontan hasta el siglc XVIIl con la teoria de las ventajas comparativas propuesta por
Adam Smith

“Aungue lo que mayor atencién ha recinda es su Teoria del Valor y de la distnbucidn, su principal

preccupacion era el problema dinamico del crecimiento” rma Adelman, Tearias del desarrollo_econémico
F.CE. México, 1974 p 37.
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No obstante, es comin encontrar al desarrollo definide aun en términos puramente
macroecondmicos en el contexto de una economia cerrada, tal y como lo demuestran las
siguientes citas:

"Desarrolio Econémico (es el ) proceso por medic del cual se transforma una economia
cuyo ingreso por habitante tiene una lasa de crecimiento pequefia o negativa, en una
economia en la cual el ingraso por persona liene una tasa significativamente acelerada
de incremento autosostenido como una caracteristica permanente de largo plazo*’

El mismo Banco Mundial, en su informe de 1991 definia al desarrollo “como un proceso
autosostenido de incremento en la calidad de vida de la poblacién™

Ambas definiciones dejan de lado elementos muy importantes en el analisis tales come
la distribucién del ingreso, la transformacion de las instituciones sociales y la evolucién
de la estructura y funcionamiento de los diversos sectores que integran a la economia,’
asi como las nuevas condicienes y el impacto sobre tales variables derivadas de la
globalizacién.

Si bien es cierto que !a complejidad del sujeto en estudio: la sociedad, hace
practicamente imposible elaborar una teoria universaimente valida sobre el desarrollo
dadas las grandes diferencias étnicas, religiosas, culturales ademas de las econdmicas
entre las distintas sociedades a través del tiempo.

En un sentido mas amplio, se acepta que el Desarrollo implica un abatimiento de los
niveles de pobreza y marginacion expresados por una m&s equitativa distribucion del
ingreso, un mayor nivel de consumo material, la amplia difusién de mejores nivelas de
educacion y salud publica, la explotacién més eficiente de los recursos naturales y por
tanto, la proteccién del medio ambiente. Implica ademas, un aumento en la participacion,
sin exclusién y en igualdad de condiciones, de los diferentes grupos sociales en la toma
de decisiones politicas, sociales y econdmicas de forma que el desarrollo sea un
fenémeno donde el fomento al crecimiento econdmico via la inversién productiva y el

3Irma Adelman, op. cit. p.11.
Banco Mundial, Informe sobre el Desarrollo Mundial. La tarea acuciante del desarrolio 1991,

|nclulm05 aqui consideraciones como el cardcter competitivo o mgnopdlico &n la asignacién de la
produccién y el consumo, e inciuse la evolucidn de ciertas normas de conducta al intenior de la sociedad.

1
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fortalecimiento de las instituciones nacionaies, asi como las regionales y multilaterales se
complementen entre si.®

Podemos concluir entonces que en términos generales, el desarrollo econdémico esta
integrado por dos procesos gque en la practica no siempre es posible distinguir
perfectamente entre si. Tenemos por un lado, el aspecto cualitativo expresado por el
ritmo de crecimiento de las principales variables macroeconomicas que integran ai PIB,
ademas del nivel agregado de precios y del empleo. Y por el otro, el aspecto cualitativo
medido por una distribucién dei ingreso y de los recurses productivos tal que permita
garantizar, al menos, la satisfaccidn de las necesidades basicas de la poblacién tanto por
lo que hace al consumo material, como a la participacion en la toma de decisiones
econémicas y politicas de los mas amplios sectores de ia sociedad.’

Ambos procesos deben percibirse dentro de un entomo caracterizado por el avance de
la globalizacion y at cual los economistas perciben positivamente en tanto permite una
mayor liberalizacion de las fuerzas del mercado que, junto con la competencia contribuye
a una mejor asignacion de los recursos productivoes con los que cuenta la sociedad.

En suma, el estudio del Desarrollo es el punto hacla el cual convergen tanto el andlisis
microecondémico -con sus elaboraciones tedricas acerca del comportamiento de los
agentes econdmicos y de las relaciones entre los Mercados de consumo y de los
factores productivos en vistas hacia la optima asignacion de los recursos en la sociedad-;
como el macroecondmice visto como el estudio a nivel agregado de todo el complejo de
relaciones entre dichos agentes y su entomo, las cuales se condensan finalmente en el
volumen y la composicion de los agregados que integran al PIB, al empleo -sectorial y
total-, asi como la estructura de precios en la economia.

Factores del Desarrolio.
A pesar de las diferencias en las concepciones tedricas desde Adam Smith, es posible
decir que todas las escuelas de pensamiento econdmico coinciden en que el desarrollo

econdémico generalmente es un proceso por el que una sociedad logra transformar y

eBamco Mundial. op. cit. cap. 2

’ Con respectc al aspecto cuaiitativo cabe agregar simplemente fa importancia que tiene el identificar cuales
san (o0s sectares de actividad econdmica que dadas sus caracteristicas particulares y su grado de
integracion con el resto de |3 economia, se convierten en el motor del crecimiento en el largo plazo.
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adecuar las instituciones juridicas, politicas, econémicas y sociales determinantes de la
forma como habran de organizarse los distintos agentes econémicos en su interior para
llevar a cabo la produccién, la distribucién y el consumo de la riqueza bajo determinadas
normas de acumulacién mas aceleradas a largo plazo. Es necesario incorporar el analisis
de la forma en como dicha sociedad lograra insertarse dentro del contexto econdmico
mundial obteniendo &l maximo provecho para sus integrantes.

Asi, "...el desarrollo es aquella clase de transformaciones que surgen del propio sistema
que desplazan en tal forma un punto de equilibrio que no puede alcanzarse el nuevo
desde antiguo por alteraciones infinitesimales..™

No obstante, parece adecuado hacer una descripcion, si bien breve, de cuales son los
elementos cuya interaccién de acuerdo con una determinada funcidén de produccidn
ayudan a explicar parte del proceso que estamos estudiandc').

Los Recursos Naturales.

Tradicionalmente se ha considerado que los recursos naturales son un activo cuya oferta
es constante a través del tiempo, o al menos con una tasa de expansidn limitada y cuya
influencia sobre el curso de la produccién esta relacionado directamente con el avance
tecnoldgico que posibilita su explotacion con fines econémicos.

Al ser los recursos naturales parte de Tos bienes tangibles no producibles e inagotables

de la comunidad, se considera gue toda la rigueza natural variable es parte de la
existencia de capital de la comunidad (y por tanto) una variable econémica (fuera) del
control y 1a manipulacién politica™

Sin embargo, en los Uitimos afos es notorio el cambio que se ha presentade en la forma
de concebir a los recursos naturales como objeto de explotacion econdmica. La
necesidad de encontrar un equilibrio entre el ritmo de explotacion de los recursos
renovables y sus periodos bioldgicos de regeneraciéon, asi como una mejor planeacion
en la explotacién de los no renovables, especialmente los energéticos tradicionales como
el petrdleo y el carbon, ha servido de base al surgimiento de concepciones como la del
Hesarrollo sustentable” que promueven la necesidad de lograr un mayor ritmo de

crecimiento con ef minimo impacto ambiental posible.

Bgchumpeter. Tearia del desenvolvimiento economico citade por Irma Adelman op. cit. pag 115
®idem. pag. 158.
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La Fuerza Laboral.

Tradicionalmente, la fuerza de trabajo es estudiada a partir de los factores que
determinan el comportamiento tanto de su oferta como de su demanda en el largo plazo.
Del lado de la oferta, el principai determinante de |a tasa de crecimiento de la mano de
obra esta directamente reiacionada con la tasa a la cual se expande la pobtacién total;
sin embargo, dado que el desarollo tecnologico incorporado en la inversion de capital
afecta positivamente ia preductividad marginal det trabajo, es posible decir que las
variaciones en la oferta laboral no son una limitante importante para el ritmo de
crecimiento del producto nacional.™®

Para Marx y Schumpeter el aumenta en la fuerza de trabajo responde a variables no
necesariamente econémicas y que se fijan de manera exdgena. Por el contrario, Smith,
Ricardo y algunos autores modermnos explican este fendomeno a partir de factores
endogenos tales como la tasa salarial y la demanda labora!, ésta ultima en funcidn de la
inversibn en capital. Para estos autores existe una tasa salarial hatural® o0 de
Subsistencia,” = que establece niveles minimos de consumo y de bienestar en general
para la comunidad de acuerdo con consideraciones no sdlo econémicas sino ademas,
culturales, religiosas, etc.

A medida que 'a demanda laboral de una economia en expansidn exceda a la oferta de
trabajo, la tasa salarial se mantendra por encima del salario de subsistencia’
incentivando el aumento de la tasa de natalidad que, aunada a una menor tasa de
mortandad asociada a un mayor nivel de ingreso, permitira que paulatinamente la oferta

laboral elimine el exceso de demanda y viceversa; cuando la demanda de trabajo es

10 Agui habrla que tener cuidado en no descuidar lo que en muchas ocasiones se dice hace falta en los
palses en desarrollo, que si bien cuentan, dado el tamafio de sus poblaciones. com una mano de obra
abundante. en &reas clave coma son las actividades profesionales, empresariales y de Investigacién con un
alto grado de calificacion su oferta disponible es insuficiente para cubnr l0s requenmientos de mano de obra
calificada que permitan alcanzar tasas de crecimiento mas elevadas

De acuerda con Smith, fa “tasa de salario limite {0 de subsistencia) es aquella que no es n |o
suficienternente alta para permitir un incremento en el ndmera, ni lo suficientemente baja para (obligar) una
disminucién en la base de la poblacion” (Ver Adelman, op. cit. pag 42)

12O de acuerdo con Ricardo, “los salarios de mercade supenores a la tasa de salarios natural provocan el
aumento de la poblacidn.. " (idem} Esto es asi pues se supone que a medida que el nimero de
trabajadores requeridos por los empresarios para permitir una mayor acumuiacién de capital comienza a
cechnar. se desatara una competencia entre elios por el trabajo cada vez mas escaso. al cual se ie intentara
atraer por medio de una remuneracién cada vez mayor Ei mecanismao funciona igualmente cuando la
dernanda excede a la oferta
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menor a la oferta existente, se presionara a una reduccién de los salarios y
consecuentemente, de Ia poblacién.'?

Son las fluctuaciones en la demanda laboral entonces los que determinan en dlima
instancia, las vaniaciones en la tasa de crecimiento de la poblacion. Dicha demanda solo
podra incrementarse en el tiempo a medida que la economia sea capaz de aumentar su
stock de capital, sin embargo, hay que sefalar aqui que debido a los cambios en la
técnica y el incremento de la productividad del trabajo que implica, normalmente, la
inversion neta de capital, la generacion de empleo es una funcion decreciente de la
formacion de capital.'?

El Stock de Capital y |a Inversién.

El stock de capital incluye basicamente la cuantificacion de todo el acervo de activos
fisicos como maguinaria y equipo, asi como la infraestructura de apoyo, -carreteras,
plantas generadoras de energia, etc-, con que cuenta la economia. Hay una
coincidencia en cuanto a que las variaciones en el acervo de capital a través del tiempo
estan determinadas de manera endogena por factores tales como la capacidad y el
incentivo real de la sociedad a ahorrar parte de su ingresc, en especial en aguelios
estratos de la poblacion cuyo ingreso esta en funcion directa de la participacion refativa
de las ganancias en el ingreso nacional, -pues se considera que los trabajadores ocupan
loda su remuneracién en la adquisicién de bienes de consumo-. en funcién del
rendimiento (neto) minimo esperado de la inversién de capital.

Marx diria ademas que el incentivo a invertir responde también a un impulso innato
propio de los capitalistas que los lleva a acelerar su rtmo de acumulacién como un
mecanismo de defensa frente al incremento de la competencia por apoderarse de una

mayor proporcidn del mercado y de las ganancias.” Schumpeter agregaria que dado el

1:’Una condicién importante para el crecimiento de los salarios pot encima del nivel de subsistencia es que la
economiz se encuentre en franca expansién pues como dirla Adam Smith, ~ o que motiva el alza de
salarios no es la magnitud real de la riqueza, sino su continug incremento. _deonde los salarios son mas altos
no es en los paises ricos siN0 &n los Mas laboriosos.. . Adelman. Ibid. pag. 44

q .

§in embargo, como se verd més adelante, no es el incremente en el stock de capital per se el Unico que
permite lograr una mayor productividad en la economia sino que adicionalmente, se requiere analizar ef
destino especlfico a nivel sectorial que se da a dicha inversién.

15 . .
" Oe acuerdo con Marx, el " crecimiento de las formas monopélicas y oligopdlicas ce la organizacién

industnial acelera la tasa de acumulacion del caprtal y el aumentc en la composicion orgéanica del
misma "Adeiman. op. cit. pag. 100
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ambiente socio-cultural. la inversion serad el camino a través del cual el empresario,
emprendedor por naturaleza, a la vez que introduce constantemente mejoras en las
técnicas de produccion, satisface sus imputsos innovadores. '

Para algunos autores modernos, aparte del deseo de obtener ganancias por encima de
un nivel minimo que compense tanto 10s riesgos como los costos en que incurren los
inversionistas, existe una proporcion capital-producto objetivo, es decir el nivel relativo de
las existencias de capital respecto al tamafo de la economia que determina finalmente,
"...|a tasa deseada de inversién, (y consecuentemente la tasa real de inversién que dirija)
los cambios en la tasa garantizada de crecimiento,."”

Podemos concluir que el uso crecienile de maquinaria y equipo para ilevar a cabo los
procesos productivos implica ademas de la transformacion de las técnicas de produccién
al incrementar la preductividad de la economia en su conjunto,'® 1a diversificacién de los
bienes y servicios disponibles para el consumo, de las fuentes de materias primas y de

los energéticos.

E) Conocimiento Aplicado y el Ambiente Socio-cultural.

Que hay detrds del desarrollo tecnologico. Si bien las expectativas de obtener mayores
ganancias gracias a la reduccibn de los costos unitarios posibiltado por la
especializacién de la fuerza de trabajo y el aprovechamiento de las economias de escala
con la produccion en serie se convierie en un factor determinante de la inversién en
capital, sin la investigacion y el incremento del conocimiento aplicado en la formacion de
los cuadros humanos, cientificos y técnicos no seria posible llevario a cabo.'® A medida
que el trabajo se especializa 0 se consigue una nueva combinacién de los factores tal

"idem.
1?#Mjelrnan, op. cit. pag. 135-136

uF'ara Maddison es precisamente la mecanizacidn de la produccidn el factor mas impontante para impulsar
el "crecimiento capitalista en una docena de paises”, sin embargo, como veremos adelante, si bien el uso de
maguinaria y equipo permitid pasar de fases extensivas a fases intensivas en la explotacién de l0s recursos,
el incremento de la productividad no se expiica Unicamente por esa causa. Antes bien, la mayor capacitacién
de la mano de obra, la adopcidn de muevas formas de crganizacion de la produccidn, y la creciente
cooperacion internacional, entre otros factores, reforzaron las ganancias en productividad. Véase: Maddison,
Angus op. cit. capitulos 1y 3.

De acuerdo con Schumpeter. el cambic no s da dmcamente con 1as rnuevos nventos sing Incluso con la
simple introduccién de mejoras ya existentes en la téenica pero que requerian el desarrolle previo de ciertas
condiciones para su introduccion  Ver Adeiman op cit
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que se reduzca al minimo el desperdicio de recursos o los tiempos muertos, sera posible
alcanzar importantes incrementos en la productividad.™

En este sentido, las modificaciones en el ambiente socic-cultural e institucional en la
comunidad son también importantes para alcanzar un buen ritmo de crecimiento
econdmico ya que, come ocurre muchas veces en los paises en vias de desarroilo, si
esto no se da, puede dificultarse la introduccién, con mayores posibilidades de éxito, de
programas de mejoramiento y de reorganizacion de la produccion que aceleren el ritmo
de crecimiento del ingreso nacional.

La definicion de las instituciones consistiria, brevemente, en la delimitacién no sélo de las
relaciones de propiedad sino principalmente, de la delimitacion de las areas de actividad
para cada uno de los agentes econémicos y en particular del Estado. Sobre este punto,
los avances que se den en la regulacidn a la competencia entre las empresas privadas,
&l régimen de tenencia de la tierra, las politicas tributarias, crediticias, de
comercializacion y de subsidios, los programas de investigacion e inversion, la
reglamentacién del mercado de trabajo, entre otras influyen significativamente sobre el
antormo social donde se desarrollen las actividades productivas de la comunidad.™

“La contribucion marginat de las instituciones puede ser tanto positiva como negativa. La
efectividad de un ambiente socio-cultural dado para elevar la produccién no es el Gnico
criterio que determina el marco institucional. A menudo fas normas generales, religiosas
y sociales persisten mucho tiempo después del momento en que pierden toda utilidad

econdémica."?

mDe acuerdo con estudios reatizados por el Banco Mundial, jos beneficics derivados de elevar el nivel medio
de educacién y de capacitacion de la fuerza de trabajo son los siguientes. * . si el perlode medic de
educacién de la fuerza de trabajo se aumenta en un afio, el PIB aumenta en 9%. Esto es asl en el caso de
los primeros tres afios de educacion, es decir, la diferencia entre tres afios de educacién y una educacion
nula es un aumento del PIB de 27%. El rendimiento de un afic adicional de instruccidén disminuye a
alrededor del 4% anual” Banco Mundial, op. cit. p.52.

Dentre de este punte, el mayer acceso de la mujer a los programas educativos y su acceso, en igualdad de
condiciones, al mercade laboral, da la posibilidad de llevar a cabo con mayor éxito les programas de
planificacién familiar y la reduccién de las tasas de mortalidad infantil, lo cual reduce la presién que ejerce el
crecirmiento acelerado de la poblacién sobre et empleo y ta dotacidon de servicios, sobre todo en paises de
bajo y mediano ingreso. Banco Mundial. Qp. ¢it. recuadro 3.2, p.64

1Informe sobre el desarrallo mundial 1991 Banco Mundial Capitulo 4 "El cima propicic para la empresa”,
g 81-102 capitulo 7. "Reinterpretacion de Estado”, y pAg 172

Adelman, pag. 27.
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Estado y Mercado ante la Globalizacion

La glebalizacion se traduce no solc en una mayor competencia por los mercados locales;
sus efectos sobre los mercados intemacionales exigen la adopcion de politicas
econdémicas orientadas a incrementar la competividad global de las naciones, pero
siempre dentro del marco de una mayor cooperacién y congruencia de los objetivos
comunes al mercado integrado.

Adicionalmente, la aparicién de nuevos actores en la escena internacional ha permitido
incrementar la importancia de la contribucién de la llamada sociedad civil y del sector
privado al desarrollo econémico y politico debido a la creciente interdependencia y
competencia econdmica, asi como por el fortalecimiento de los vinculos entre estos
actores. ' En especial, las grandes empresas transnacionales y las nacionales que
participan dentro del mercado giobalizado pueden constituirse en una fuente de estimulo
para el crecimiento de la produccidn del resto de la economia cuando su expansion en el
mercado global se acompare de estrategias de desarrollo instituciona! de proveedores,
la subcontratacion, el asocciacionismo, etc., con el resto de empresas cuyas actividades
se circunscriben, en principio, al mercado local.

La globalizacién exige ademas reconsiderar el papel del Estado en la promocion del
desarrolio. Hace 50 anos (se concebia al desarrollo como alge pensado, patrocinado y
promovido por el Estado. El Estado sigue siendo muy importante para este proceso pero
de forma diferente, ahora es mas bien un socio, un facilitador y no un catalizadoer, tanto
para el desarrollo del mercado como para el desarrollo social”. '

Si bien el Estado todavia puede definir las normas y politicas aplicables dentro del
territoric de su junsdiccion, su accidn se ve influida cada vez mas por los
acontecimientos mundiales y los acuerdos internacionales. La participacion en el
mercado mundial dificuita aun mas la arbitrariedad gubernamental, reduce su capacidad
para gravar al capital y somete a jas politicas (econémicas en general) y monetarias (en
particular), a una revisibon mas rigurosa por parte de los mercados financieros

internacionaies”. **

T' Milan Bojall. Juno Ponencia en la AFEIEAL
" Banco Mundial informe 1957 E! papel del Estade en un mundo g'obanzado . Resumen
&5 .

idem
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La liberalizacion de los mercados financieros y la extensidn del acceso a mercados mas
amplios de productos y servicios, asi como el desarrollo de nuevas y sofisticadas
tecnologias de comunicacion que posibilitan la transmisién de enormes volimenes de
informacién a grandes distancias a un bajo costo, permite expandir significativamente la
gama de productos sujetos de intercambio hacia otros rubros considerados
tradicionalmente como no comerciables, especialmente en el sector servicios. Es asi que
la globalizacidn de la demanda genera cada vez méas nuevas oportunidades de
negocios, perc también la necesidad de implementar cambios de fondo en las formas
tradicionales de organizacion de la produccidn y fa division internacional del trabajo.
Cabe senalar que el avance del proceso de giobalizacién plantea una redefinicion de los
conceptos de soberania nacional, cambios en las legislaciones nacionales, el impulso a
nuevos consensos sociales y fa creacion de nuevos marcos regulatorios menos
discrecionales y mas transparentes gue aseguren una competencia leal en el mercado
interno y externo como via para lograr una asignacion mas eficiente de los recursos. Sin
embargo, hay que aceptar que a las instituciones politicas y sociales, a los miembros de
ia sociedad les toma algun tiempo adaptarse a las nuevas reglas del juego, por lo que la
reasignacion de los recursos necesariamente genera tensicnes sociales que es
necesario resolver.

La incorporacion a la corriente de la globalizacién sin una redefinicion de nuevos
mecanismos para lograr la construccion de los consensos nacionates e intemacionales
deriva necesariamente en conflictos sociales cuando a pesar de! avance de las reformas
estructurales, el desempefio econdomico en general no se traduce con la suficiente
rapidez en soluciones eficaces a problemas tales como el desempleo y la distribucion del
ingreso.

El Proceso de Desarrollo.
El desarrollo es consecuencia de estimulos tanto internos como externos que imponen a
la sociedad la necesidad de alterar significativamente todo su sistema de relaciones

establecido.”™ Asi, aun cuando aceptar la validez del supuesto de que &l criterio

26 . . . .
E- el casc de Marx sy tecria el crec moertn se 0asa 0 COTUME 36 SLDUESstos acerca de ‘a natora'eza

de ias funciones de produccion (y) que sugieren que ef sistema tene una naturaleza exploswva’. para
Schumpeter, el desarrollo (o desenvolvimientc” en sus propios terminos  es  aquella clase de
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fundamental de desarrollo econdmico (es) la produccion total de la economia, (nos
permite elaborar) una estructura general para el analisis ( a partir de una) funcién de
produccién ~ {que) relacione la tasa (y por tanto ta cantidad maxima} de produccion de la
economia en el periodo t con las cantidades (y distintas combinaciones) de los insumos
(fisicos e institucionales) que realmente se utilizaron en la produccion, con las principales
fuerzas condicionantes de la productividad de los factores de la produccién, dados el
estado de la tecnologia y el marco institucicnal y socio-cultural de la comunidad”® ello
de ninguna manera eflimina la necesidad de investigar cual es el papel especifico de
todos y cada wuno de los sectores de actividad que integran a la economia, incluidos
aquellos clasificados tradicionalmente dentre del "sector externo”.

Considerar que es posible describir e funcionamiento de la economia a partir del analisis
de la empresa modelo en condiciones de competencia perfecta, creer que la libre
movilidad de los factores de la produccién permitird alcanzar en el largo plazo el
equilbno general de todos y cada uno de los mercados o en términos del pensamiento
de Harrod y Domar, ef estado estable de crecimiento™ que garantice en todo memento el
pleno empleo de los recursos sin tomar en cuerta las diferencias existentes en el ritmo

de crecimiento entre los distintos sectores de conforman la economia es insuficiente para

transformaciones que surgen dei propio sistema, que desplazan en tal forma su punto de equilibrio gue no
puede alcanzarse el nueve desde el antiguo por alteraciones infinitesimales. {de hecho, es ) la aparicién en
bandadas de los empresarios lo que explica la naturaleza ciclica del progreso. Porque la concentracién
continua en la apancidn de las innovaciones crea una perturbacion discontinua en la economia...” Adelman,
Ibid. pag 165.

La funcidn de produccién propuesta seria ia siguiente
Yt=f{ KL Lt Nt St Ut)
donde, de acuerdo con Adelman
Y¥t. Monto de ta produccidn en el perioda t
Kt: Monto de capital en el periodo t
Nt: Utilizacién de las recursos naturales
Lt Grado de ocupacion de la fuerza de Trabajo.
8t Fondo sovcial de conocimiento aplicado gue
surge en la productividad debido a
innovaciones tecnolégicas y las destrezas de
la fuerza de trabajo.
Ut: Efecto de los cambios sociales,
nstitucionaies y culturales sobre la productivdad de la economia
Adelman, Irma. Ibid. pag. 20.
zalbld pag 21
El estado estable de crecimiento es aquel donde tanto el producto como la ocupacion (y la poblacién),
estan creciendo con tasas proporcionales constantes y en el que ios ahorros e inversiones nNetos son yna
fracetén constante del producto R M Sotow La teoria del crecimiento (una exposicién). Conferencias
Radcliffe pronunciadas en la Universidad de Warwick en 1969, Méxica. FC E 1982 p. 12
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explicar el funcionamiento de las economias nacionales dentro de un mundo que avanza
cada vez mas hacia la globalizacidn.

Mas que el estudio de las condiciones nacionales y de ios mecanismos internos que
permiten alcanzar en tode momento el equilibrio general de los mercados, para
comprender €l fenémeno del desarrolio econdmico parece mas adecuado analizar los
efectos que tiene e! cambio en tas relaciones productivas y en la asignacion de los
recursos entre los distintos sectores econdmicos locales y extemos, y de ja forma como
fos desequilibrios sectoriales generados desencadenan toda una serie de reacciones
acumulativas que permiten alcanzar tasas de crecimiento mas aceleradas en el largo
plazo. Lo anterior desde una perspectiva global en la que las relaciones econdmicas
trascienden las fronleras nacionales y se inserfan dentro de un complejo sistema
internacional caracterizado por una mayor competencia por los mercados, pero también
por una blsqueda creciente por el establecimiento de una mayor cooperacion y creacion

de sinergias entre los agentes participantes.

Enfoque Sectorial para el Estudio det Desarrollo

Ciertamente, un mayor coeficiente y volumen de inversion en la economia son
condiciones indispensables para acelerar el ritmo de crecimiento de la demanda y el
producto agregados; sin embargo, no es la inversidn destinada simplements a la
reposicién del capital utilizado en el periodo previo lo que determina el dinamismo del
crecimiento de |la economia sino que, por el contrario, es el incremento real en al stock
de capital, |a inversion neta, el mecanismo significativo para acelerar la expansién a largo
plazo.

Para los economistas cldsicos no existe la posibilidad de que haya diferencias entre el
ahomro ex ante y la inversidn ex post ya que la parte de las ganancias que no es
consumida por los empresarios, el ahomo de la economia, es destinada a la inversion de
forma tal que el dnico factor de consideracion para acelerar el ritmo de acumulacion neta
de capitales es el rendimiento neto, el tipo de interés que pueda obtenerse de la
inversion de capital.*®

mDe esta manera, * el tamafio de fraccidn que (se) consume del ingreso neto. estd determinado por la
intensidad de su motivo para ahorrar, esto es, la tasa de beneficio™ Ibid, pag. 67
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No cobstante, la igualdad ex-ante entre el ahorro y 'a inversién no es necesariamente
cierta pues, si bien la esperanza de obtener una mayor tasa de ganancia estimula una
mayor tasa de acumulacién, se requiere también de la creacién y fortalecimiento de un
sistema financiero que sirva de vinculo entre aquellos individuos con excedentes de
ingreso, y aquellos gque no cuentan con suficientes recursos para llevar a cabo sus
proyectos de inversion.*

Se requiere ademas, no solo el incremento en el ingreso disponible sino adicionalmente,
que aquellos individuos que estén en capacidad de incrementar su nivel de ahorro
tengan el incentivo a canalizar dichos recursos hacia los sectores y actividades
productivas cuyo mayor dinamismo pueda trasiadarse hacia el resto de la economia. Lo
que importa entonces no es soclamente invertir mas sino considerar el destino de esa
inversion.*

Al inicio del proceso de crecimiento acelerado, aun cuando el ahomo intemo sea
insuficiente para financiar [a inversién requerida, la economia puede beneficiarse del uso
del ahorro externo siempre y cuando se tenga cuidado de que los plazos de maduracién
de la inversion, -el periodo en que comience a generar beneficios-; sea acorde con los
periodos de amortizacion de dichos préstamos.”

Es cierto. como diria Solow, una teoria que intentara tomar en cuenta todos y cada uno
de los fenémenos observables en la realidad dificilmente podria lamarse teoria.** Sin
embargo, es necesario aceptar que supener que tanto el capital como el trabajo son
homogéneos y perfectamente sustitutos entre si, o que el crecimiento puede explicarse,

en uitima instancia, por la dotacion inicial y las combinaciones de los recursos, esto es,

"

:“Dejemos Que sea el propio Schumpeter quien nos explique mejor este punto: " e/ capital monetario y el
crédito juegan un papel especial en la econom/a en desarrolo (pues) le proporciona al emprasario derechos
sobre los factores de produccién antes de que haya creado un valor correspondiente en bienss y servicios
reales, por tanto, a corlo plazo, el ctorgamiento de un crédito tiene sfectos inflacionarios . * Adelman op. cit.
pag. 121-122.

JzDe hecho aqui podriamos agregar gque es demasiado simplista aceptar que el ahorro y por tanto la
inversién de la economia se explica solamente por la existencia de una propensidn a ahorrar y de ‘as
expectativas de ganancia sabre la inversidn. Es impertante considerar ademas las perspectivas, basadas en
fa experiencia, de [os empresarios en cuanto a la expansion futura de ios mercados de consumo para sus
productos, los flujos futuros de efectiva generados por sus ventas, de lo favorable o desfavorable del entarno
en el que se enmarcaran sus actividades, del periode de vida util fisica y econdmica de su equipo de capital,
ete.

33Ver Rostow. Las Etapas del Crecimento Econdmico Un manifiesto no Comunmista F C E Méxice. 1965
apartado sobre |as condiciones previas at impulso imicial y €l impulso inicial

:Midem p.13.
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donde las principales restricciones al crecimiento se dan por el lado de la ofarta, implica
pasar por alto los problemas derivados de las relaciones inter e intrasectoriales por el
lado de la demanda. Por tanto, parece mas comecio aceptar que "..el crecimiento
econémicc no puede ser analizado apropiadamente sino hasta que uno considera las
cruciales diferencias, en términos de los supuestos de comportamiento, entre el sector
primario, el secundario y el terciario de la economia.™*

Cuando se considera que el crecimiento econdémicoe, como parte del desarrolio, es un
proceso acumulativo en el que las cusstiones sectoriales tienen gran valor para explicar
como es que una sociedad va evolucionando paulatinamente desda formas de
organizaciéon econdmica de baja productividad encaminadas a satisfacer basicamente
las necesidades primarias de ia poblacion hacia otras caracterizadas por grandes
producciones en serie, con economias de escala o de aglomeracion, de alta complejidad
técnica y tecnolgica, etc., muchos de los supuestos de la teoria econdmica cldsica
pierden su capacidad para explicar el funcionamiento de gran parte de ios procasos
econdmicos contemporaneos,

Al reconocer que la economia esta integrada por sectores de actividad diferenciados
entre si y relacionados por medio del intercambio tanto de insumos como de productos
entre ellos, podemos concebir al crecimiento econdémico come un procesg
completamente opueste al andlisis clasico del equilibrio estatico; y donde maés bien, son
las fluctuaciones en los flujos de intarcambio entre los sectores modemos® y el resto de
la economia, quienes determinan el ritmo de expansién tanto del producte como del
empleo a mediano y largo plazo.

Repetimos nuevamente entonces la necesidad de distinguir entre la cantidad y la catidad
de la inversidn. A medida que la inversién en equipo de capital, en capital humano y
mejoras en ia organizacién y en la planeacion de la produccidn se dirige hacia aquellas
ramas ajtamente competitivas cuyo grado de integracién con el resto de 10s productores

35Kaldor, Nicholas. Further essays on Economic Theory, Duckworth. Gran Bretafia. 1978, p. Viil.

“Cabe sefialar que tales sectores se van sucediendo constantemente conforme la economia alcanza niveles
de desarrollo cada vez mayores. La secuencia comanments aceptada coloca al sector primario {actividades
agropecuarias y extractivas) en primer lugar, mientras el sector industrial pasaria a tener la hegsmonia en
un segundo momento y finalments. fas actividades relacionadas con los sarvicios, en especial ¢l camercio.
Sin embarge. en los Gitimos tiempo las industrias de alta tecnologia se han convertido en un sector cuyo
dinamisma los caloca en una posicidn privilegiada respecto a otros sectores en la reclorla del crecimienta a
largo plazo.

23



Consideraciones acerca del crecimienta y o 0eS2ToNo econdmico

nacionales genera externalidades positivas para la economia,” las posibilidades de
lograr y sostener ritmos acelerados de crecimiento sobre bases firmes a largo plazo se
incrementan significativamente.

Las afirmaciones anteriores pueden comprobarse al hacer un recuento rapido de la
forma en como gran parte de las sociedades capitalistas actuales han ido evolucionando
con el paso del tiempo. Una vez que las antiguas sociedades agricolas logran, gracias a
la introduccién de mejoras en la agricultura, superar los rendimientos decrecientes de la
tierra que tanto preocupaban a los economistas clasicos como Ricardo o Malthus,
aunade al crecimiento natural de 1a poblacién y del comercio exterior, se da una ruptura
paulatina con las antiguas relaciones de produccion.

La expulsién de manc de obra campesina debide a los incrementos en la productividad,
consecuencia directa de la aplicacion del! conocimiento acumulado a través de la
formacion de capital, acompafada por un intenso proceso de urbanizacion y desarrollo
de nuevos instrumentos, técnicas y servicios productivos permiten paulatinamente, la
conformacién de un mercado de trabajo y de consumo que sirve de soporte a la naciente
planta industrial nacional.

A medida que el stock de capital de |2 economia va incrementandose, eventualmente el
sector industrial pasa a dirigir el proceso de desarollo de manera que la mecanizacion y
automatizacion de la produccion va volviéndose un rasgo distintive de las economias en
franca expansion. Al inicio del proceso, la mecanizacién de la produccién aunada a una
constante ampliacion y mejoramiento de la infraestructura de comunicaciones y
transportes que facilitan los intercambios comerciales entre los centros de produccion,
abasto y consumo de las distintas regiones, asi como ta mayor movilidad de la mano de
obra posibilita 1a introduccién de las ecocnomias de escala y de especializacién con las
consecuentes ventajas comparativas que de ello se derivan.

A medida que el sector industrial se coloca a la cabeza de la produccion de bienes y
servicios, si este hecho se acompafia paralelamente de un desamollo acelerado de la

“para et Prof. Rosenstein-Rodan, las economias externas, indistintas de las indivisibitidades, surgen del
hecho de gue las funcicnes de produccién de diferentes industrias son ng lineales ni hormogeéneas. De hecho,
distingue tres tipos de “indivisibilidades y de economlas externas .* Primeramente las indivisibilidades en |as
funciones de produccién, especialmente en la oferta de capital social percapita. segundo, indivisibilidad en la
demanda o lo que él llama complementariedad en la demanda intersectorial. y tercero. la indivisibilidad en
la oferta de ahorro Ver Rosenstein-Rodan. (1962) "Notes on the theory of the <<big push>> in W Wallich
(ed) Economic Development for Latin America. St Martin's Press. New York pp. 57-81
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investigacién y el desarrollo de nuevas tecnologias y productos, las restricciones al
crecimiento producto de una relativa escasez de recursos naturales pueden ser
ampliamente superadas.®®

Durante las primeras etapas, {a inversion fluye hacia aquellos sectores como el textil y el
de almentos quienes junto a la mayor disponibilidad de alimentos a consecuencia de la
mayoer productividad en el campo, contribuyen a reducir ios salarios al incidir sobre los
precios de los bienes necesarios para la manutencién de los trabajadores y sus familias.
A medida que el crecimiento de la economia se traduce en mayores ingresos, se
posibilita el crecimiento de otro tipo de bienes de consumo duradero cuya produccién
requiere de niveles cada vez mayores de inversibn y aplicacion del conocimiento
acumulado por la sociedad.

De esta manera, muchos autores, entre ellos Nicholas Kaldor, encuentran que en {a
mayoria de los llamados paises altamente industriaiizados es posible identificar una gran
correlacion entre la tasa de crecimiento del producto en el sector manufacturero y el
ritmo de crecimiento de! producto y ! emplec nacionales. Por ello, se concluye que el
fitmo de cracimiento de la economia estard fuertemente determinado por la mas rapida
expansién de las manufacturas respecto al resto de los sectores productives.

La fuerte correlacion existente entre la tasa de crecimiento de la productividad total de
los factores en la economia y el cambio en la composicién del empleo en los sectores
manufactureros y no manufactureros lo lleva a concluir que gran parte de |a explicacion
de las diferencias en las tasas de crecimiento del PIB entre distintos paises deba ser
obtenida a partir de la observacidn de los factores determinantes del crecimiento de la
demanda y en especial de los productos manufactureros.”® En este sentido, es

uTal es &i caso de muchos de los palses del Sudesta asidtico como Japdn, o incluso de Europa quienes han
suplido su escasez de recursos, entre ellos combustibles como el petrdleo, gracias a la innovacién
tecnolégica, la bisqueda de fuentes alternativas de energfa, o simplemente de fuentes de materias primas
cada vez mas diversificadas
Como habiamos dicho anteriormente, Angus Maddison llega a conclusiones sirnilares a partir de sy
estudio sobre el proceso de desarrollc de los principales palses considerados altamente industrializados
tales coma Japén, £ U., Aleman:a, entre otros presentado en su obra Las fases del crecimients capitalista.
op. cit
1t 15 the growth of manufacturing industry, and not the constraints on supply wich determines how fast
overall productivity and hence total output will grow in an advanced industrial economy™ idem.. p. XVIIl y XX.
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importante considerar también los beneficics derivados de! incremento en la demanda
por exportaciones proveniente del extenor.

En relacion a la importancia que tiene la demanda proveniente de una ampliacion del
comercio entre os paises, en los Ultimos afios es notorio el cambio que se ha dado en la
concepcion que se tenia en cuanto a la importancia del comercio exterior y la mayor
cooperacion muitilateral en materia de politicas economicas. Este cambio ha lievado a
gran cantidad de naciones a fortalecer sus vinculos entre si como una estrategia que les
permita abrir nuevas perspectivas de expansion de los mercados de insumos y de
consumo, pero también de inversion.

El Desarrollo Econémico en un Mundo Globalizado

La globalizacion como un proceso que determina en una proporcion cada vez mayor el
rumbo que habran de tomar las relaciones econémicas, politicas, sociales y culturales a
todos los niveles entre las economias nacionales impone sin duda, la necesidad de
replantear gran parte de |a estructura fundamental del pensamiento econémico.

La gleobalizacion promueve el aceleramiento de los procesos de integracién regional
tanto entre las empresas como entre los gobiemoes de los paises involucrados. Sin
embargo, si bien la globalizacion es un proceso que sienta sus bases al interior mismo
de las naciones, la conformacién de grandes redes intemacionales de proveedores y
clientes para las empresas transnacionales, asi como de redes de informacién y de
servicios financieros entre las regiones se convierten en factores muy importantes para el
fortalecimiento de ta competencia al interior y entre los mismos paises y regiones.

El "acercamiento” economico entre los distintos paises, asi como entre los mismos
agentes econdmicos se acompafa entonces de la relativa reduccidon de la soberania y
una mayor interdependencia de los gobiemos en materia de politica econémica no sélo
frente a otros gobiermnos sino también, frente a las fuerzas de! mercado.

Por ello, el estudio de las sociedades conternporaneas ya no se |imita a la consideracion
del papel de los factores y condiciones internas en la determinacién del rumbo de las

relaciones econdmicas, sociales, culturales, ideol6gicas, etc. entre sus miembros, y en

41 . .

De hecho de acuerdo con Rosenstein-Rodan. el comercic extenor puede praveer la demanda adicianal
requerida por algunas empresas para amplar sus capacidades productivas a escalas cada vez mayores
Rosenstein-Rodan, op. cit.
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donde la influencia de los agentes extemos es algo secundario. Por el contrario, el
fendmeno de la globalizacién tiene implicaciones de consideracién a nivel tanto macro
€omo microecondmico.
Implicaciones macroeconémicas por cuanto las acciones, politicas y estrategias de un
pais generan extemalidades negativas y/o positivas particularmente importantes sobre
otras naciones. Esto es basicamente el llamado multilateralismo en el que se incluyen
temas como la negociacion de practicas comerciales, la reforma de la figura y ia
participacién def Estado en la economia, ademas de cuestiones ambientales, migratorias
y de politica social a una escala global.
En términos macrcecondmicos la vinculacion de las economias participes de la
globalizacion se da a través de la Balanza de Pagos por cuanto en ella se registran los
intercambios financieros y de capital de un pais con e exterior. La situacién de la
balanza de pagos es un indicador de la vuinerabilidad y de la capacidad de una
economia para insertarse en un entomo global mucho méas competitivo.
Lo anterior debido a que ef creciente flujo comercial entre los paises se acompada
muchas veces por un movimiento mucho mas importante de inversiones de corto plazo
que, en muchas ocasiones no se ajustan totalmente a los tiempos de maduracién de las
inversionas productivas que requieren los paises durante el proceso de transicién de sus
estructuras econdmicas, sociales y politicas previas a su insercion a la corriente de la
globalizacién. La integracién y la interdependencia de los mercados de capital se
constituye en un motivo adicional de negociacién y cooperacion intemacional.
Puede concluirse entonces que:
1. Ningun gobierno, puede actuar de manera aistada en la resolucion de los problemas
sociales y econdmicos que se derivan de la globalizacion, y
2. En congruencia con lo anterior, la soberania e independencia de las politicas
gubermamentales esta cada vez mas condicionada por la cooperacion y los intereses
de la sociedad global.

Cabe destacar que globalizacidn no es sindnimo de multilateralismo; por el contrario, es

un proceso que va mas alla de Ias negociaciones puramente comerciales y que, en
ultima instancia deriva de la accién individual de los distintos agentes econémicos en
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busca de un mayor beneficio en un entorno de creciente competencia. Es por tanto, un
fendmenc microecondmico. ™

A nivel microecondmico la globalizacion implica un cambio radical en ias estrategias de
expansion y el comportamiento de las propias empresas conforme éstas buscan
controlar no sélo una mayor proporcion de su mercado local sino adicionalmente,
incrementar su competividad y su infiuencia en el mercado internacional. En este
sentido, el proceso de adaptacién y de adecuacion de las instituciones intermas a las
exigencias de la globalizacidn puede ser estimulado y facilitadoe” a través de la
descentralizacién de muchas de las actividades productivas en favor del sector privadao,
al cual se considera con capacidad para inyectarles un mayor dinamismo, junto con una
mayor cooperacion entre los agentes encargados de la toma de decisiones.

La conformacion de redes de cooperacion intra e interfirma, de alianzas estratégicas y la
penetracion de los sistemas de produccién flexible y la fragmentacion geografica de ias
cadenas productivas en areas clave de los sectores industrial y de servicios, asi como la
globalizacién de los mercados financieros y el surgimiento y difusién de nuevas
tecnologias de informacion altera radicalmente ias condiciones particulares a las cuales
deben adaptarse no sélo las actividades de las empresas sino fundamentalmente, de los
propios Estados nacionales y sus organismos reguladores de la actividad econdmica,

El avance de los procesos de integracion en grandes zonas de libre comercio ha
generado transformaciones de fondo en la estructura jerarquica de los sectores
integrantes de la economia. Los servicios han logrado una revaluacion significativa en su
importancia para el resto de la economia en términos no solo de su contribucién a los
grandes agregados macroecondmicos sino fundamentalmente, por la estrecha
vinculacion que se ha generado entre éstos y un segmento muy importante del sector
manufacturero caracterizado por la incorporacion de alta tecnologia y una mayor
automatizacion a sus procesos productives.

A medida que avanzan los procesos de integracion economica aumenta también la
necesidad de desarrollar rapidamente ciertas actividades como las comunicaciones y los

*2 Globalisation and Regionalisation' The Challenge for Developing Countries. Charles Oman. OCDE.
Development Centre Marzo de 1994
“ Globalisation and Regionalisation op. cit pag. 33
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transportes para facilitar el intercambio de los flujos de informacién, de bienes y
servicios, asi como de capitales entre ios distintos estados nacionales.

El desarrolio de “..un sistema de comunicaciones es necesario para permitir a a persona
que toma decisiones econdmicas aprender acerca de las decisiones de otros y coordinar
sus acciones con las de elios..."* Adicionaimente, la aplicacién del conocimiento y la
diversificacién de las actividades productivas en un mundo globalizado ha llevado a que
en los Ultimos afos los avances alcanzados en los campos de la electrénica y la
computacidn hayan hecho del sector de telecomunicacionas uno de los mas dinamicos
en cuanto a la diversificacion y el ritmo de crecimiento ds las actividades que lo integran.

La importancia de este sector radica no sélo en su ritmo de crecimiento sino
principalmente en las extemalidades positivas que transmite hacia el resto de la
economia. El desarrolio de la telematica posibilita el manejo de los crecientes volimenes
de informacion requeridos por las empresas no sdio para planear sus actividades futuras
sino incluso para insertarse con ciertas ventajas a las nuevas reglas de competencia que
dominan a nivel mundial.

Es posiblemente el sector de telecomunicaciones quien se perfila como uno de los
motores de la acumuiacion en los proximos afos; ciertamente tal vez, no como unc de
los principales generadores de empleo pues las caracteristicas propias de su
funcionamiento, con alto grado de automatizacién, lo convierten en un sector con baja
absorcién de mano de obra, -que sin embargo, requiere de un alto grado de calificacion-.
Pero si como uno de los principales proveedores de demanda complementaria® asi
como de nuevas formas de organizacion de la produccion haciz el resto de las
actividades que integran la economia.

No obstante, parece aun muy poco [0 que se ha avanzado en e! estudio de la
contribucién de las telecomunicaciones en el desamollo de los demas sectores de
actividad especialmente en paises que, al igual que México, intentan salir del retraso que
las ha caracterizado. Por ello, se requiere de nuevos elementos, de nuevos indicadores

“Cita de T. Scitovsky, tomada dal articulo del prof. Rosenstein-Rodan. op. cit. pag. 58.

‘sLa compiementariedad de ia demanda implica reducir |a incertidumbre producto del riesgo derivado de la
existencia de diversos proyectos de inversidn, los cuales no siempre encuentran mercados para sus
productos. Dicho riesgo disminuye a medida que |a inversién fluye hacia distintos sectores de actividad en
los cuales el emptec y el ingreso adicionales generados, se convierten en una demanda potencial para lcs
bienes producidos por los distintes proyeclos realizados en otros sectores Ver Rosenstein-Rodan. {1962)
“Notes on the theory of . " pdg. 60-63.
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para poder explicar la realidad a la cual nos enfrentamos actualmente y en !a que si bien
el sector industnial continGa jugando un papel primordial en el ritmo de crecimiento de la
inversion, del producto y del empleo, su estructura y funcionamiento difiere con mucho, a
la que presentaba hace apenas unas cuantas décadas.

30



Caracteristicas del desarrolio del mercado mundial de lelcOMUNICAcONes.

CAPITULO 2

CARACTERISTICAS DEL DESARROLLO DEL MERCADO MUNDIAL DE
TELECOMUNICACIONES

La sociedad de nuestros dias atraviesa por una etapa en que la creacién de ia riqueza,
factor de suma importancia en la determinacion del tipo de organizacion politica y socio-
cultural, ya no proviena sélo de la produccion industrial o agricola sino que, desde hace
algunas décadas, la produccién y comercializacion del conocimiento se ha convertide en
una fuente muy importante de riqueza para los individuos y las naciones'.

Quienes posean la capacidad para encontrar, organizar, analizar y utilizar grandes
cantidades de informacion para generar nuevos conocimientos, crear nuevos productos y
serviclos o mejorar los ya existentes, tendran mayores posibilidades de sobrevivir en un
entomo donde la informacion y el conocimiento se han convertido en insumos
fundamentales para el desarollo de ia sociedad.

La nueva era del conocimiento ha sido posibte gracias a tres "revoluciones" tecnolégicas
ocurridas a lo largo de las tres uitimas décadas: la revoiuciéon de la informéatica, la
revolucion de las telecomunicaciones’ y la revolucién multimedia,’ que han generado
importantes avances en materia de almacenamiento, procesamiento y transmisién de
informacion.

De las tres revoluciones tecnoldgicas citadas arriba, la atencién de este trabajo de
investigacion se centrard principalmente en la segunda, es decir, en la evolucion del
sector telecomunicaciones a lo largo de los Ullimos afos.

Clta de Alvin y Heidi Toffler. Creando una nueva civilizacién. En la pagina de Teimex en Internet.

? E1 estudio de los efectos de Ia revolucién de las telecomunicaciones es aspecialmente interesante en el
secter servicios, particularmente en el 4mbito del comercio internacional. El desarrollo de la digitalizacian en
esta industria ha permitido incrementar la capacidad de muchos servicios para ser comerciabies
internacionalmente eliminando restricciones derivadas de su misma naturaleza intangible y de su hasta hace
aigunos afios, imposibilidad de almacenamiento.

? Ja revolucién multimedia es la més reciente de Ias transformaciones sefaladas e implica I8 intagracitn de
tecnologias que antes permanecian separadas. en un solo complejo qus permite ia interaccién simultanea
de cada una de ellas. Un primer pasc ha sido el desarrollo de servicios como la video-conferencia, al
integrarse ! video a las tefecomunicaciones La tecnologia digital y el usc de fibras dpticas permite ofrecer
este tipo de servicios, a través de las redes publicas de larga distancia, ya que ahora tianen el ancho de
banda necesario para transportar sefiales de voz, datos y video simultaneamenta
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La Revolucidn de las Telecomunicaciones

A partir de la década de los 60's las telecomunicaciones han experimentado importantes
transformaciones en cuanto a la estructura del mercado y |a tecnologia utilizada para la
prestacion de los servicios. Entre los aﬁos'.ao y principios de los 70's el sector
telecomunicaciones se caractenzaba por el predominio de las redes telefénicas publicas
para la prestacion del servicio bésico y de loé primeros de valor agregado. Los tres
elementos fundamentales del sistema: conmutacién, transmision y recepcion,
permmanecian bajo un esquema de concentracion de funciones en centrales donde la
conmuiacion se hacia a través de instrumentos electromecanicos con una incipiente
aplicacion de la tecnologia digital, mientras que la transmisién, casi exclusivamente de
voz, se realizaba a través de cables coaxiales de cobre. y en los casos de transmisiones
a larga distancia a través de microondas o de los primeros satélites.

A partir de |a década de los 80's, la proliferacion de las computadoras dio un impulso
muy importante a ia demanda por servicios ae telecomunicaciones, capaces de
transportar no sélo voz sino también datos e imagenes a grandes volumenes y a aitas
velocidades,® sobre todo por parte de empresas e instituciones gubermamentales. Es
entonces que, con el objetivo de dar respuesta rapida y eficiente a esas necesidades, se
desarrolia la arquitectura de redes privadas debido a que las redes pUblicas tradicionales
resultaban insuficientes por la velocidad, el ancho de handa y las grandes distancias
requeridas. De esta forma por ejemplo, las instituciones bancarias desarrollan sus
propias redes privadas para enlazar sus instalaciones al interior de un determinado pais.
La gran difusion de los equipos y sistemas de computc en la economia ha afectado
significativamente a las empresas de telecomunicaciones, en especial a las de telefonia
que, desde principios de los ochenta, iniciaron el procaso de introduccion de un nuevo
tipo de centrales basadas en el procesamiento de informacién por medios digitales,

Las centrales telefénicas digitales no son mas que computadoras especializadas en la
operacion del trafico telefénico las 24 horas del dia con capacidad de mansjar hasta 90
mil conferencias telefonicas completas tanto locales como de larga distancia automatica

nacional e internacionai, en hora pico. Asi gracias a la tecnologia digital es posible

“ Es en esos anos cuando aparecen los médem y las terminales satelitales (conocidas coma VSAT's) que
permite la comunicacidn a grandes distancias a través de enlaces privados Telmex en internet
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proporcionar sefvicios de telecomunicaciones avanzados, ademas de los tradicionales,
con una mayor calidad y confiabilidad.

Caracteristicas del Sector Telecomunicaciones

En términos generaies la comunicacion es un proceso que implica "la transmision de
informacién con significado desde un lugar (el emisor, la fuente o el origen) hasta un
segundo lugar (el receptor o destinatario) a través de un medio fisico lamado linea o
canal de transmisidn.” Este flujo puede ser unitateral como las emisiones televisivas y/o
radiofénicas, o bilateral por medio del intercambio reciproco de informaciéon entre dos
agentes.

En un sentido mucho mas amplio, el término Telecomunicacion® comprende, de acuerdo
con ia definicion dada por la Unidn Intemacional de Teiecomunicaciones (UIT). toda
transmisién, emision o recepcion {a grandes distancias) de signos, sefales, escritos,
imagenes, sanidos o informacién de toda naturaleza a través de hilos, radioelectricidad,
medios opticos, u otros sistemas electromagnétices.”

Una definicion altemativa peroc no necesariamente opuesta, es |a de Friederick Williams®*,
Para quien &l término telecomunicaciones suele referirse al teléfono, telégrafo o redes
de datos en forma de comunicacion punto a punto o bien, a la radio y televisién como
formas de comunicacién difundida. En su acepcion técnica, las telecomunicaciones
designan la moduiacién de una forma de energia a la cual se imponen pautas analdgicas
o digitales en representacién de mensajes, sonidos imagenes o aigeritmos” Dantro de
las aplicaciones modemas se encuentran la modulacién de energia eléctrica,
electromagnética, microelectronica o luminosa.

Las telecomunicaciones existen como una actividad econdmica concreta desde 18477
sin embargo, es apenas en las tltimas décadas cuando se han logrado constituir como

SCannon ¥ Luecke, A fondo: Sistemas de Comunicaciones. Anaya Multimedia, S A. Madrid, Espafa. 19686
10-11
gPalabra utilizada por primera vez alrededor del afio 1900 por el ingeniero francés Edouard Estaunié.
Letelher Gaston. Encyclopaedia Unniversalis Corpus 22, Paris, Francia, 1980.
® Williams, Friederick. 1a evolucién de las Telecomunicaciones modernas® £n El Economista Mexicano.
Revista del Colegio Nacional de Economistas. Abril-junic de 1993 Pag 115-128,
La economl(a de las telecomunicaciones. fa informacidn y los medios de comunicacién, Edicién de Adalfo
Castilla, Diego Bader y Fernando-José Rodilla. Los libros de Fundesco. Coleccisn de estudios y
documentos. Madrid, Espafia, 1988
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un area economicamente estratégica.” Los servicios proporcionados por la industria de
las telecomunicaciones se han convertido no sélo en mercancias con un alto valor para
la realizacién de las actividades de ios agentes economicos sino, sobre todo, en un
factor fundamental para incrementar fa competitividad de la economia en su conjunto.”
En términos econémicos, debido a ia gran vinculacién servicios-industria manufacturera
presente en la conformacién dei sector de las telecomunicaciones, éste puede definirse
como una actividad que es simultaneamente parte del sector servicios y de la industria
manufacturera.’> En la conformacién del sector telecomunicaciones se encuentran
estrechamente interelacionadas una gran cantidad de servicios como la telefonia y la
telegrafia con actividades propias de industrias manufactureras tales como la electrénica,
la computacion y en general, de todas aquetlas industrias productoras de la maguinaria y
€quipos necesarios para organizar, procesar, almacenar y distribuir la informacion.”?

A pesar del desarrollo de los servicios de valor agregado, equipos y redes de
telecomunicaciones via microondas, satélites, etc, principalmente en paises
desarroliados; en general, las telecomunicaciones tanto en estos paises como en los
paises en vias de desarrcllo continlian siendo dominadas por los servicios telefanicos y
el uso de la red telefonica para la transmisién de texto, imagenes y datos. De hecho,
estos usos generalmenle representan mas del 90% de la jnversion, el trafico y los

ingresos en telecomunicaciones'*.

Al sector de telecomunicaciones se le considera inserio dentro de un "hipersector de la informacién, la
informacion-informatica y los medios de comunicacion de masas” dada la creciente interrelacién que tiene
cada uno de estos sectores en cuanto al uso de una misma tecnologia

"La exitosa insercion de nuevos productos y servicios de telecomunicacidn es frecuentemente una
condicién indispensable de competitividad econdmica. En el caso de la administracion piblica, & interés es
dobte: {por un lado, estd el punte puramente comercial y por el otro,} proveer a las empresas nacionales la
infraestructura, los productos y los servictos necesarios a su actividad y compelitividad internacional”. Bakis,
Henry. "Télécomunications des entreprises: vers une nouvelle géographie économique? en Revista France
Télécom. Revue Francaise des Télécomunication, No 68 Julio de 1989. Direccibn General de
Telecomunicaciones-CNET

'? Desde los afos sesenta, aproximadamente, el desarrollo de los sistemas y redes de telecomunicacién ha
estado estrechamente ligado a la industria electrénica, especiaimente microelectronica. Ello ha permitida
mejorar no sélo los servicios de telefonla y telegrafia sino, adicionalmente, desarrollar modernas ¥
sofisticadas redes de comunicacion internacional controladas mediante satélites y otros complejos sisternas
computarizadoes capaces de transmitir a gran distancia enormes flujos de voz, datos e imagen en cuestién de
segundos,

1839Entre estos equipos se encuentran la fabricacion de cabtes de fibra Gptica, de equipos de telefonia celular,
de comunicacidn via micreondas efc, de los cuales hablaremos un poce mas adelante

" Saunders. Warford y Wellenius Telecommunications and Economic Development Banco Mundial 2a
Edicion. Washington D.C., E U 1994 pag 32
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Es importante tener siempre en cuenta que el término teléfono” designa un aparato
telefonico conectado a la red telefonica publica, mientras que la expresion linea
principal”{main line en inglés), o simplemente linea indica una conexion entre una centrat
telefonica local y: a) algun subscriptor del servicio u otro equipo con un numero telefénico
distinto; b} el mismo teléfono con alguna extension que comparta el mismo numero
telefonico; ¢) una linea o red privada mas grande en la cual un numero mayor de lineas
son compartidas por varios teléfonos independientes, cada uno de ellos con un nemero
distinto.'*

La gran variedad de equipos, productos y servicios incluidos dentro de la industria de
Telecomunicaciones cuenta con distintos mercados y, por tanto, con caracteristicas de
demanda y de oferta propias. No obstante, en términos generales, es posible identificar

tres areas complementarias para los usuarios: [as redes, l0s servicios y los equipos.

a)Las redes

Una red de telecomunicaciones contiene la accion de dos diferentes funciones: a) el
transporte fisico de la informacién (transmision); y b) el tratamiento de las sefales, que
contiene, a su vez, otra destinada a! "enrutamiento” de !a comunicacion dentro de la red
o Conmutacion. Ambas funciones han comenzado a separarse aln mas la una de la otra
gracias a los recientes adelantos de la tecnologia digital y la introduccién de la
informatica.

En cuanto a las redes utilizadas en la provisién de los servicios se pueden distinguir
cuatro grandes grupos:**

a) Redes Publicas de Servicios Telefonicos (PSTN por sus siglas en inglés),

b) Redes Publicas de Datos (PSDN por sus siglas en inglés), y

¢) Redes Privadas de Telecomunicaciones

d} Lineas rentadas

Las redes de telefonia local, como parte de la infraestructura de telecomunicaciones son

consideradas como las mas importantes debido, entre otras razones, a lo siguiente:

“loid pag 33
*OCDE. (CCP 14 p 11
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1. Es donde se originan y terminan las llamadas locales. asi como donde se realizan
todos ios enlaces de larga distancia tanto nacionales como intemacionales.

2. Sin redes locales dificimente podrian existir otro tipo de servicios como las redes
publicas de celular y de paging.

3. Las lineas locales son las que directamente pueden llevar a las empresas los servicios
que les permitan incrementar su eficiencia y competitividad.

4. De acuerdo con datos de la UIT, basados en un analisis de McKinsey; cada linea
telefénica adicicnal, en un pais con un nivel de ingreso percapita como el de México,
aporta aproximadamente 1,750 dolares anuales al PIB.

La digitalizacion o numerizacion permite que las senales se integren en una sola

progresitn binaria en el estado de transmision,”” con o que se pueden alcanzar

importantes beneficios gracias al desarrollo y aprovechamiento de economias de escala

y de alcance. Entre las principales ventajas que presenta el uso de sistemas digitales se

encuentran*

« Menor sensibilidad a distorsion e interferencia.

¢ La conmutacién es mas facil de instrumentar.

« Diferentes tipos de sefales pueden ser tratadas como senales idénticas tanto en la
conmutacién como en la transmision.

« En un canal digital telefénico del tipo MIC se pueden transmitir varios canales
telefonicos por un mismo circuito, ya que se utilizan 30 canales por cada dos pares
telefénicos.

= Reduccidn del espacio para introducir el equipo digital, que ocupa un 25% menos que

el convencional.

En este mismo sentido, la informatica enriquece los procesos de tratamiento de la
informacién dando a dicha funcién una mayor flexibilidad y adaptabilidad a las crecientes

7 este respecto, “"hasta hace poce lelecomunicaciones y procesamiento de datos eran 4reas separables,
pero el uso creciente de circuitos integrades y de l6gica programada, en lugar de légica cableada, permite
que las funciones de transmisidn y procesamiento de informacién puedan ser s&jecutadas por un sole
programa de ordenador La Economia de las telecomunicaciones Op ot p 24

© Histona de la Telefonia en México 1878-1991° ©Teléfonos de México, obtenidos de la pagina de Telmex

en internet.
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y variadas necesidades de los consumidores.’”” Gracias a la informatica la transmision
puede efectuarse entre otros medios, a través de cables, hases hertzianos, fibras
opticas™ o por medio de satélites en dos niveles: la transmision interurbana y la
distribucién local.

La acelerada convergencia de la computacion y de las tecnologias de
telecomunicaciones que representa ia base para el desarrollo de nuevas industrias de
alta tecnologia son una caracteristica de las redes y equipos utilizados para la prestacion
de los servicios de valor agregado (voz, datos, y facsimil).

Redes inteligentes

La revolucién de la informatica y las telecomunicaciones ha permitido conformar las
llamadas Redes [nteligentes, que consisten en plataformas de cémpuio y
telecomunicaciones con una gran flexibilidad para crear e introducir nuevos servicios de
valor agregado que satisfagan necesidades especificas de los clientes sin que,
forzosamente, éstos cuenten con su propia red. La red inteligente, que es publica,
proporciona servicios que parecen privados para cada cliente.

En la practica las redes inteligentes se han denominado Redes Digitales de Servicios
Integrados (ISDN por sus siglas en inglés) que concentran, en una soia linea de
transmision, el transporte simultaneo de voz y de todo un conjunto de nuevos servicios
relacionados con la transmision, manejo y almacenamiento de datos, imagen, sonido,
etc.

b)Los Equipos
Este rubro es el encargado de proveer de los medios necesarios para efectuar las
interconexiones entre las redes y los usuarics; es decir, proveen la infraestructura

19"Régien’mentatk‘m et concurrence dans les réseaux’ por Nicolas Curient y Michel Gensolien; en France
Télécom, Revue Francaise de télécomunications, no. 82; octubre de 1992

X |as fibras Gpticas son filamentos de vidrio de alta pureza fabricados a base de silicic son
extremadamente compactas y tienen capacidad para transmitir simultdneamente hasta 8 mil sefiales
telefénicas por un sélo par de fibras sin ninguna posibilidad de falla o cruce, ya que son inmunes a las
interferencias. Las fibras dpticas tienen varias ventajas: por su diminuto tamafio. permiten reducir el espacio
que ocupan los cables de pares de cobre, son inmunes a cualquier interferencia electromagnética, son de
mayor calidad y confiabilidad que los conducteres metdlicos y no producen descargas eléctricas. Sin
embargo. todo parece indicar que no serd en corto plaze cuando |z fibra éptica sustituya, para los servicios
residenciales a las tradicionales redes de cable de cobre, sobre todo en ef tramo que se conoce como “a
Gltima mulla®, es decir, desde |a caja de distribucién hasta el domicilio del cliente. TELMEX en Internet.
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requerida para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones, tanto de los
universales o basicos como de aquellos considerados de valor agregado a nivel nacional
e intemacional. Dentro del rubro de produccion de equipos en la industria de las
telecomunicaciones pueden identificarse tres dreas principaimente:

-Equipos de transmision. Estos tienen como funcion particular enviar o reexpedir la
informacitn. En este grupo se incluyen, entre otros: equipos para sistemas de transporte,
aparatos para comunicacidn a larga distancia, equipo de radiolocalizacion, aquipos de
radio, sistemas de microondas y aparatos de recepcion satelital. Los cables y alambres,
incluyendo los de fibra éptica, pueden ser incluidos bajo este apartado o en una rama
por separado;

-Equipos de conexién: Este tipo de equipos incluyen centrales y centralitas telefénicas,
tableros y circuitos de conexion, equipo para redes y otros quipos de interconexién,
-Equipos terminales: Este ultimo grupo contiene los aparatos y equipos que permiten
directamente a los usuarios finales acceder a los servicios de telecomunicaciones, Entre
otros. dentro de este rubro se incluyen aparatos telefénicos, sistemas principales, redes
de comunicacién privadas, terminales de datos, computadoras, entre otros.

c) Los Servicios

Debide a la cambiante disponibitidad y complejidad que los caracteriza, aunado a las,
distintas definiciones que se les da nacionalmente no existe y de hecho es muy dificil
establecer una regla general para clasificar los servicios ofrecidos por la industria de
telecomunicaciones. No obstante, comunmente se acepta una division en dos grandes
grupos: por un lado, aquellos que implican la sola transmisién punto a punto de voz
conocidos como servicio basico” o universal y, por el otro, la mayoria de los nuevos
servicios que agregan un valor o funcién adicional a los servicios basicos. Estos Ultimos
son a los que se ha denominado de "valor agregado”.

Esta propuesta de clasificacion tiene ia desventaja de que no es sencilio establecer una
clara distincién entre el grupo de servicios del paquete basico y los de valor agregado: tal
division no puede ser sinc arbitraria. En la practica, los servicios basicos incluyen ta
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telefonia, la telegrafia, el teletexto, entra otros;™! mientras que en el grupo de sarvicios de
valor agregado se incluyen, por ejemplo, las videoconferencias, llamadas automatizadas,
circuitos digitales de comunicacion, Redes Digitales de Servicios Intagrados, redes de
informacién y de bases de datos interactivas a nivel intemacional como el minitel, la
internel, los reuters, etc.

Una de las caracteristicas de los servicios de valor agregado es que su aplicacion
fequiere de equipos en los que puedan incorporarse sistemas de computo y de
procesamienta digital de la informacién con capacidad para desarrollar actividades
diferentes a la simple transmision punto a punto a través de las redes telefénicas.

La introduccion de la tecnologia digital en los servicios de telecomunicaciones permite
proporcionar diversos servicios para las empresas con grandes necesidades de
comunicacién, gracias a que las centrales digitales posibilitan el establecimiento de
programas especiales de facturacién y manejo de llamadas tanto locales como de larga
distancia automatica, por una cuota fija en horanos determinados y con atractivos
descuentos sobre todo para aquellos clientes que, por sus necesidades de comunicacion
constantemente realizan lamadas de larga distancia.

Es claro entonces que cualquier clasificacién de los servicios debe considerar que, en el
futuro proximo, el avance tecnolégico y la constante evolucién de los mismos implican
que muchos de los servicios que actualmente son considerados como de valor agregado
seguramente tendran que formar parte del paquete basico en ef futuro.

El gran potencial no solo para mejorar los servicios ya existentes sino,
fundamentalmente, para desarroliar un amplio rango de nuevos servicios exige
considerar a |as actividades relacionadas con las telecomunicaciones no unicamente
como la simple transferencia e intercambio de informacion entre dos puntos geograficos.
Por el contrario, la incorporacién de este tipo de servicios como complemento a ias
realizadas en otros sectores de la economia, ya sea de transformacion o de servicios, se
ha convertido, al facilitar la transmision de la informacion requerida por los agentes
econdmicos en su toma de decisiones, en un factor fundamental para incrementar |a

competividad de la economia en su conjunto.

2 Algunos palses han empezado a revisar sus definiciones respectivas con objeto de determinar hasta que
punta es posible amplar la definicion del servicio uriversal con el proposita de incluir en €ste &l acceso a
alguncs de los llamados servicios multimedia e mteractivos Communications Cutlook, 1897 pag 28
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Importancia Econémica de las Telecomunicaciones

La importancia econdmica del sector de las telacomunicaciones puede verse desde dos
puntos de vista estrechamente ligados entre si. El primero de elios es el aspecto
puramente macroeconémico consistente en la medicidn de la contribucién de este tipo
de actividades en el PIB, la inversién y el emplec a nivel agregado; y por el otro, desde
una perspectiva microecondmica observando los cambios tecnolégicos y los incrementos
en la eficiencia y la productividad de una industria especifica 0 una empresa en
particular” derivados, eventuaimente, del uso intensivo de los servicios de
telecomunicaciones.

De acuerdo con el Informe sobre el Desamrolio Mundial de las Telecomunicaciones 1996-
1997" publicado por la Unidn Intemacional de Telecomunicaciones (UIT), este sector
ocupa el tercer lugar entre las actividades con mayor grado de capitalizacién sbio detras
de la asistencia sanitaria y del sector bancario. Se espera que el tamario del mercado de
telecomunicaciones llegue a mas de 1,250 miliones de dolares (mdd) en el afo 2000,
cifra que representa un crecimiento promedio anual cercano a 350 mif délares a partir de
1997.%

Gran parte de dicho crecimiento serd resultado de la participacién de inversién privada
en los procesos de privatizacién y modemizacion tanto de la infraestructura existente
como de las mismas empresas operadoras de los servicio de telecomunicaciones que,
en general, conservan su cardcter de monopolios publicos (ver anexo A).

El importante crecimiento observado en la demanda por los servicios de
telecomunicaciones, calculado en cerca de 5% anual hasta 1995 asi como Ia
introduccion de nuevos servicios de valor agregado seran también un fuerte incentivo
para el crecimiento del mercado intemacionai de telacomunicaciones. Cabe sefialar que,
en los dltimos afos, junto con el sector energético, las telecomunicaciones se han
convertido en un componente estratégico de la infraestructura para el desamollo
econdmico. A pesar de ello, muchos de sus servicios continoan estando muy lejos del

nivel que se requiere en los paises en desarrollo.*

2 £] dinamisme de la industria de telecomunicaciones es también un factor importante para estimular |a
investigacién, innovacién y desarrolio dentro de un amplic grupo de sectores con una importante relacién o
vinculacién con las industrias de telecomunicaciones” ICCP The Telecommunications Industry: The
challenges of structural change OCDE 54 Pég 7

** El Financiero, maye de 1897

“*saunders, Warford y Wellenius. Telecommunications and.. Op. cit. pag 3
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A partir de la década de los 70's, en gran parte de los paises miembros de la OCDE la
tasa de crecimiento registrada en la industria de las telecomunicaciones ha sido muy
superior al ritmo de crecimiento observado por el PIB total. Asimismo, la participacién de
la inversién realizada en este sector ha contribuido de manera muy importante al
crecimiento de la Formacion Bruta de Capital Fijo Total de estos paises.”

Durante las dultimas décadas, la importancia econdmica de los servicios de
telecomunicaciones y de informacion en los paises miembros de !a OCDE ha venido
creciendo rapidamente debido al acelerado ritmo del cambio tecnolégico alcanzado en
los sectores productores de equipos de telecomunicaciones y, en especial, gracias a la
fusién de la computacion con |a tecnologia de telecomunicaciones.®

Beneficios Derivados de la Inversitn en Telecomunicaciones

Solo en 1995, Los Operadores Publicos de Telecomunicaciones (PTO's por sus siglas

an inglés), generaron ingresos para los gobiemos de los paises miembros de la OCDE

donde se situa su principal base de operaciones por alrededor de 29 mil mdd por

concepto de impuestos directos, cifra que se situa por amba de las mas de 26 mil mdd

recaudados por esos gobiermnos a través de los impuestos al consumo?’.

Sin embargo, mas alla de los ingresos fiscales, algunos de los beneficios derivados del

acceso a una mayor variedad de servicios de telecomunicaciones a través de una misma

red telefénica mas eficiente y con mayor cobertura pueden resumirse como sigue:®

e Las telecomunicaciones pueden llegar a sustituir otras muchas formas de
comunicacion (principalmente servicio postal y el movimiento de personas), dado que
su uso, en términos de tiempo, energia, materiales, asi como de sus efectos sobre e
medio ambiente as muchas veces, mas eficiente que aquellos otros.

# Cabe mencionar que penas en afos recientes, la OCDE ha abierto el estudio de ta estructura del sector
de Telecomunicaciones, que antes se limitaba a las comunicaciones punto a punto, las cuales se incluyen e
intercambio tanto de voz, datos, y grabaciones, para incluir las emisiones de radic y televisién
(broadcasting) OCDE. Information Computer Communications Policy ({ICCP} No. 14 The
Telecommunications Industry: The Challenges of Structural Change. 1988 y Communications Outiook, 1997,
os desarrollos en tecnologias como fibra dptica, radio celular, comunicaciones por satélite, difusion
radial, televisidn, inteligencia artificial, reconocimients de voces y transmisién digital han hecho posible el
procesamiento y transmisién simultdneos de grandes cantidades de informacion en todo el mundo” Akwule,
Raymond. El mundo de las Telecomunicaciones”en El Economista Mexicano. Revista del Colegio Nacional
de Economistas. Abril-junic de 1993 Pag. 9-28.
7 OCDE. Informat:on Computer Comunication Policy (ICCP), Communications Outlogk, 1997
% De acuerdo con el estudio de Saunders, Warford y Wellenius. Telecommunications and... Op. cit.
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s Contar con un sistema telefonico mas accesible y confiable permite remover algunas
de las barreras geograficas de la comunicacién entre los agentes econémicos. Con
ello, es posible incrementar la productividad de los factores a través de una mejor
administracion y coordinacion de los recursos tanto en el sector ptblico como en el
privado. Todo eilo debido a que las facilidades de comunicacion a grandes distancias
permite, eventuaimente, reducir costos en términos de tiempo y recursos tanto
materiales como humanos, asi como el eventual desarrcllo de nuevas y cada vez
mas complejas estructuras de organizacion de la produccion, la distribucion y el
consumo.

« A medida que mejoran los sistemas de comunicacion, los mercados se hacen mas
eficientes al posibilitarse una respuesta mas rapida a las sefiales provenientes de los
agentes participantes, sobre todo cuando el acceso a la informacién se extiende a
todos ios niveles de la administracion publica. En este sentido, es muy importante
ademas, la relativa facilidad con la que las decisiones gubemamentales puedan ser

transmitidas hacia el grueso de la peblacion.

Todo lo anterior cobra un gran interés en un entorno donde la globalizacion de los
mercados y de los negocios a nivel intemacional requiere de un acceso inmediato a
nuevos servicios de informacion. Por tanto, es posible afirmar que las regiones donde
tales servicios no estén disponibles corren el riesgo de ser excluidos de los beneficios del
comercio internacional.

Finalmente, es necesario considerar que el desarrollo de las telecomunicaciones es
indispensable sobre todo en momentos en que la globalizacidn econdmica exige de una
mayor coordinacion de las politicas y programas de desarrollo no solo en este sector
sino, en general, en otros muchos ambitos de las relaciones politicas y sociales a nivel

internacional.

Caracteristicas del Desarrollo del Mercado Internacional de Telecomunicaciones
En 1995, el numero de lineas principales (lp) existentes a nivel mundial se situd en
694,036 mil, cifra equivalente a un incremento de 287,369 mil [p en relacién a las

existentes en 1985. que representa una tasa de crecimiento promedic anual de 55%.
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En el periodo 1990-1995 ia expansion de 5.97% registrado en la red mundial, fue mayor
a la del quinquenio 1985-19980 de 5.01%, y se espera que dicha tendencia se sostenga
en los proximos anos.

Por su parte, entre 1987 y 1992 el crecimiento promedio anual de las redes de
telecomunicaciones registrado en la OCDE fue de 2.3%, cifra que representa una ligera
disminucion en relacion con el incremento de 3.7% registrado en el quinquenio 1982-
1987, cuando el ritmo de expansién de las redes a nivel internacional fue de los mds
importantes en las Ultimas décadas.

El menor ritmo de expansién de las redes para el periodo 1987-1992 se axplica
principaimente por el hecho de que si bien el monto de las inversiones en
telecomunicacicnes sigue sienda importante en la mayoria de los paises de la OCDE
(véase capitulo 3 en esta investigacion), entre 1982 y 1987 gran parte de esta fue
destinada a la expansion de la infraestructura de los tendidos de cables coaxiaies
mientras que para el siguiente periodo, una gran proporcion de la inversién se desting a
la digitalizacién de las redes ya existentes.

Densidad telefénica

En 1892, de acuerdo con ef criterio del numero de lineas principales por cada 100
habitantes, Suecia se situaba en el primer lugar mundial con un total de 68 lineas
principales (Ip) por cada 100 habitantes, cifra muy por ariba del promedio de 47
lineas/100 habs. de toda ia OCDE.* En 1995, esta situacién practicaments no cambid, el
promedio para la OCDE se situd en 47.2 lineas por cada 100 habitantes y Suecia con
68.1 lineas.

A pesar de la desaceleracion, en términos absolutos, en el ritmo de crecimiento de las
redes telefonicas registrado en la QCDE, el nimero de lineas existentes en estos paises
practicamente se duplicd entre 1985 y 1995 En dicho lapso, el numero de lineas

2 Telecommuynications Outlook 1995. Pag. 39.

* La medicion del tamafic de las redes por medio de |la densidad de lineas principales por cada 100
habitantes es una de las técnicas existentes pero no ta dnica. Un indicador que se usa frecuentemente es
también el nimero de lineas principales residenciales an relacidn al nimero de hogares; de hecho, se
espera que este tipo de medicién permita cbtener una mejor estimacién de la penetracion real del llamado
servicio universal que el obtenide por medio de |a tasa general de penetracidn, ta cual incluye a la tota)idad
de las iineas de telecomunicaciones,
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principales pasé de 319.411 mil a 470443 mil” cifra que representa una tasa de
crecimiento promedio anual de 3.9%.

Por otra parte, gracias a los adelantos tecnoldgicos logrados en materia de sistemas de
transmision, los cables submarinos tienden a convertirse en el principal medio de
telecomunicacion del préximo sigio debido a que proporcionan una mayor seguridad, en
relacion a los satélites y las microondas, por su relativa inmunidad a las interferencias,
ademas de que operan con mayor capacidad y velocidad que los tradicionales cables
coaxiales.

A mediados de la década de los afos 80's la produccion de equipo aportaba
aproximadamente un tercio de los ingresos derivados de las actividades de
telecomunicaciones, mieniras que Ios dos tercios restantes provenian de la prestacién de
los servicios.* Para 1996, esta situacion practicamente no habia cambiado, cerca de tres
cuartas partes del valor del mercado mundial de telecomunicaciones, estimado en 900
mil mdd,"* correspondieron a los ingresos derivados por la prestacion de los servicios.
Gran parte de! crecimiento del tréfico de servicios de telecomunicaciones a nivel
intemacional se encuentra estrechamente vinculado con el crecimiento del comercio de
bienes. Sin embargo, el dinamismo del proceso de globalizacion econémica en sectores
como el financiero y en servicios de asesoria y asislencia técnica, entre otros, han
propiciado una mayor expansion de la demanda por los servicios de telecomunicaciones.
No obstante, |la estructura del mercado mundial de telecomunicaciones parece no haber
cambiado significativamente entre los afios previos a 1983 y 1992. Continda
acentuandose la concentracion de la disponibilidad de los servicies principalmente en los
paises altamente industrializados que, de acuerdo con las Naciones Unidas* a
principios de la década de los 90's concentraban cerca de 0% de los ingresos por
servicios de telecomunicaciones. Asimismo, debido a que |a prestacion de varios de los
servicios de valor agregado mas novedosos se requiere no s0lo del teléfono sino de
terminales de computadoras y modems, las cuales estan muche menos expandidas que
las extensiones tetefénicas en los paises en desarrollo, la concentracién de este tipo de

servicios en paises desarrollados es todavia mucho mayor.

¥ ICCP; Communications Outlock, 1897 Pag. 49.
OCDE ICCP 14 Op ot pag 11
Cifra significativamente mayor a los 788 mil madd registrados en 1995 El Financiero, 1987
** Transnational Corporations: Services and the Uruguay Round. UNCTC. ONU. Nueva York, 1990, pag. 45
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En 1983, una Comision perteneciente a la Unidn Intemacional de Telecomunicaciones®
daba cuenta ya de la notoria desiguaidad en cuanto a la calidad y grado de penetracion
de fas redes de telecomunicacionss existente entre paises desarrollados y en vias de
desarrolio. En ese afo, aun cuando los paises en desarrolio aportaban 20% del PIB
mundial poseian solo 12% de los aparatos telefonicos existentes y una densidad
telefonica, tanto en lineas principales como en aparatos telefonicos por hogar, por
debajo de la observada en los paises industrializados.*

Aparte de las diferencias en el grado de penetracién telefonica entre paises con distinto
grado de desarrollo, al interior mismo de los paises desarrcllados y en desarrollo
existian, -y existen- también importantes desigualdades en el grado de penetracién de
los servicios telefénicos entre las zonas rurales y las zonas urbanas. En el caso de
México, por ejemplo, del total de lineas instaladas por Telmex en 1992, cerca de 42.3%
se localizaban en las tres principales areas urbanas del pais, Ciudad de México (que
individualmente poseia 29.9% de las lineas), Monterrey y Guadalajara.

En las grandes areas urbanas de nuestro pais, la tasa de penetracién telefénica es
significativamente mayor al promedio nacicnal. Si bien, entre 1990 y 1993, el nimero de
comunidades que cuentan con servicio de teléfono publico pasé de 10,000 a 18,000,
en muchas éreas rurales la disponibilidad de un teléfono continuaba siendo nula. En
1992 fa Ciudad de Meéxico tenia una densidad de cerca de 18 lineas por cada 100
habitantes mientras que. Asi, mientras en Ciudades como la de México la densidad
alcanza 26 lineas por cada 100 habs., en zonas como Chiapas y Guerreo dicha
proporcién se rhantiene en sdlo 3 lineas por cada 100 habs. y, a la fecha, existen aur
alrededor de 28 mi! poblaciones sin servicio telefonico.

Si bien, entre 1969 y 1987 la densidad promedio de lineas principales {Ip) a nivel mundial
practicamente se duplicé al pasar de 4.2 por cada 100 habitantes en 1989 a 7/100
habitantes en 1979 y, finaimente, a 8.9 Ip/100 habitantes en 1987, mientras en América
del Norte dicha densidad era de 50 lineas, en Africa era solc de 1.09.%* A principios de

* | a tamada Tomisién Maitiand*fue tntegrada en 1983 por la T corma una Comisién Independients para
el Desarrolic Mundial de Telecomunicaciones y tenia entre sus objetivos principales la recomendacitn de
politicas tendientes a estimular el desarrallo de este sector a nivel mundial. Akwule, Raymond. El mundo de
las telecomunicacicnes. Op. cit. pag. 20

*® Akwule, Raymaond. El mundo de las telecomunicaciones. Op. cit. pag 24

’ Telmex en Internet

* Akwule. Raymond El mundo de las teleccmunicaciones Op. et pag. 24
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1987, de las 483 millones de lineas telefénicas principales (mlp) existentes en el mundo

solo tres regiones concentraban 55% de las lineas: 86 mip (17.8%) estaban instaladas

en Europa, 134 mip (27.7%) en América del Norte y 46 mip {9.5%) en Japon; por e

contrario, el resto de Asia poseia sélo 36 mip, América Latina 21.5 mip, Oceania 8.2 mip

y Africa 6.3 mip,” cifras equivalentes a 7.5%, 4.5%, 1.7% y 1.3% respectivamente.

En 1985, con una poblacion equivalente a 18.8% mundial, la OCDE poseia 78.5% de las

lineas principales conectadas a las redes publicas de telecomunicacionas (PSTN).® En

1992, la OCDE concentraba 71% (409 mip) de las conexiones a las redes pablicas de

telecomunicaciones, ademas de ser sede de los operadores publicos y privados mas

importantes de este tipo de servicios en el mundo. En 1995, dicha concentracion

disminuyd hasta 68% de las cerca de 700 mip conectadas a las redes pablicas de

telecomunicaciones existentes a nivel mundial. Lo anterior a pesar de que en ese afio, la

poblacién de estos paises equivalia a sélo 17.5% de la pobiacion mundial.

Dentro de los factores que explican el profundo rezago en el desarrolio de la

infraestructura de telecomunicaciones en paises en desarrolio se encuentran:

1} La escasa disponibilidad de recursos para invertir en este sector

2) La prioridad del gasto de inversidn en otros sectores como salud, educacion y
vivienda.

3) Una percepcién rea! de que la inversidon en telecomunicaciones implica costos muy

elevados y que no rinden resultados tangibles en el corto plazo.

De acuerdo con Worldtel", organismo mundial especializado en el desamolio de
infraestructura de telecomunicaciones, en lo que resta del presente siglo el desarmollo de
la infraestructura en este sector en paises en desarrolio requerira de recursos estimados
en 50 mil mdd. De ese total, sélo se encontrarian disponibles cerca de Smilmdd y, a
pesar de la alta rentabilidad potencial de las inversiones, los recursos destinados a las
telecomunicaciones deberan enfrentar la competencia de sectores como el de la energia,

la proteccion al medio ambiente o la salud. De este modo, se calcula un déficit de

af Idem 22.23
“® Communications Outlack, 1997 pag 18
*' El Financiero, junio de 1997
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financiamiento de 90% para el desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones,
sobre todo en paises en desarrolio.

Sin embargo, se prevé que en los proximos afos el crecimiento de la demanda por
servicios de telecomunicaciones en paises en desarrollo continie expandiéndose de
manera significativa,” por lo que a medianc plazo, parece factible obtener una alta
rentabilidad de las inversiones, gran parte financiadas con recursos oficiales de ayuda al
desarrolio, en la generacion de infraestructura dentro de este sector.

Cabe sefalar que, en los Ultimos arios, Ia desigualdad en el grado de penetracién de los
servicios de comunicaciones parece mostrar algunos signos de mejoria gracias al
importante incremento en la participacién de las nuevas conexicnes realizadas a las
PSTN fuera de la region de la OCDE. En 1994, esta Organizacion concentrd 41% de las
nuevas conexiones a las PSTN, cifra que representa una reduccion muy imporiante en
relacion con el promedio de mas de 60% registrado en la década de los 80's vy,
adicionalmente, cifras preliminares para 1995 indicaban que tal porcentaje se habria
reducido hasta cerca de 38%. "

En el mediano plazo, estc es aun insuficiente ya que si bien el incremento en el nimero
de conexiones realizadas en paises no OCDE es algo muy positivo, ello no
necesariamente implica una mejoria en la calidad y diversificacion de los servicios, sobre
todo los relacionados con las nuevas infraestructuras de comunicacién. Muestra de ello
es que, si bien la concentracién de las nuevas subscripciones a los mdviles en la OCDE
es significativamente menor al 98% registrado 1990, hasta 1995, esta regién continuaba

concentrando 84% de las mismas.

Apertura y Desregulacién del Mercado Internacional
El mercado mundial de telecomunicaciones se distingue por la participacién de seis
grandes tipos de proveedores que en su mayoria, son también grandes usuarios de

estos servicios:™

 Communications Outlook. 1997 pag 18
" lgem
“ Transnational Corporations. Services and the Uruguay Round. UNCTC ONU, Nueva Yerk, 1990,
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. Grandes Carriers u Operadores Publicos de Telecomunicaciones (PTQ's por sus
siglas en inglés), que operan a nivel intermacional, en su mayoria monopolios de
propiedad estatal o privada.

. Grandes empresas de computacion y proveedoras de equipo de telecomunicaciones
encargadas de desarrollar gran parte del software y de los equipos en que se
incorpora la tecnologia digital. Muchas de estas empresas cuentan con sus propias
redes de cormunicacion con las que tiene acceso directo a sus filiales, clientes y
proveedores en todo el mundo.
. Empresas manufactureras transnacionales con un importante volumen de negocios a
nivel mundial El proceso de globalizacion de los negocios caracterizado por la
creciente fragmentacion y localizacion de la produccién en distintas areas geograficas
ha incrementado la necesidad de contar con servicios de telecomunicaciones que les
provean, al menos, las mismas faciidades de comunicacion que recibirian a nivel
nacional con sus filiales y centros de negocios. ™

. Las grandes casas comerciales japonesas. Estas empresas han decidido incursionar

en el mercade intemacional de teiecomunicaciones no sélo como grandes usuarios

sino incluso, como proveedores del servicio junto a empresas de alta tecnologia en
computo y procesamiento de informacion.

. Instituciones financieras con cobertura a nivel intermacional, asi como las empresas de

publicidad mas importantes del munda.

. Un grupo relativamente nuevo se constituye por las grandes cadenas de radio y

television que, a través de los satélites y otras nuevas tecnologias de

telecomunicaciones, han logrado ampliar su cobertura fuera de sus paises sede.

. Al conjunto anterior es necesario agregar a las instituciones gubemamentales en todo

el mundo quienes, por el gran volumen de informacién que manejan, se convierten en

los principales usuarios de los servicios de telecomunicaciones a nivel mundial.

Hasta antes de 1984, el sector telecomunicaciones en practicamente todo el mundo

estaba estructurado sobre la base del monopolio de propiedad estatal, de propiedad

las corporaciones multinacionales ¢on necesidades de transferr grandes cantidades de informacién a

todo el mundo (generalmente} prefieren adquinr los servicios de telecomumicaciones para mejorar sy
eficiencia en lugar de participar directamente en el negocio de las redes Telecommunications Qutlook,
1885. Pag. 9.
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privada regulada por el estado, o por una participacion conjunta de ambos agentes en la
propiedad y operacion de las cariers. Los defensores de tal estructura de mercado se
basaban en argumentos tales como: a) la percepcion de que la existencia de multiples
empresas en el mercado habria de generar duplicidad y desperdicio en el uso de los
recursos a medida gue cada empresa se encargara del tendido y operacién de sus
propias lineas de telecomunicaciones; y b) la consideracion de que la prestacién del
servicio universal™ es relativamente rentable sélo si una sola empresa puede proveerlo.
La estructura de costos de los PTO's ha permitido sustentar el argumento de que lo mas
eficiente es que una sola empresa sirva el mercado, es decir, la operacion de los
servicios de telecomunicaciones se concibe como un monopolio natural. Adicionalmente,
ta prestacion del servicio universal ha requerido, la mayoria de las veces, tener que
subsidiar el servicio telefénico local con los ingresos derivados de otro tipo de servicios
como la telefonia de larga distancia.

Asi, la apertura de la competencia en ios mercados de telecomunicaciones es visto, en
ciertos circulos especializados, como un factor que limita la capacidad de los operadores
para seguir transfiriendo subsidios cruzados a la telefonia local en detrimento de los
usuarios.” No obstante, el monopolio como forma eficiente de operacidn ha venido
perdiendo adeptos. A partir de los afios 80's, y especialmente después de la division de
AT&T decretada en los Estados Unidos en 1984, se acelerd un proceso que inicié en la
década de los 70's, y que se ha traducido en la instrumentacién de politicas
encaminadas a generar cambios de fondo en las estructuras econdmicas e
institucionales que hasta ahora han regido las actividades de los operadores publicos de
telecomunicaciones a nivel mundial.

Estos cambios han propiciado la eliminaciéon gradual de la excesiva regulacion que
impide la entrada de nuevos competidores en el mercado, y que propicia una alta
concentracién de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones sea vista cada vez

mas como un factor fundamental para acelerar el ritmo de crecimiento de Ia

“® £i servicio universal se considera un medio para incrementar el bienestar de los usuarios de acuerdo con
en el principio de llevar el servicio telefonico a todos los hogares a un costo relativamente bajo.

*" El Banco Mundial ha publicado diversos estud:ios en 103 que se presentan algunos ofros argumentos en
favor de la permanencia del monopolio en la prestacién de los servicios de telecarmunicaciones, asi como
tampién algunas ge las objeciones y pruebas empincas encontradas hasta el momento en contra dej
manopotio y a favor de |a apertura a la competencia en este sector Véase por ejemplo ‘Public Palicy for the
Private Sector” Especial Editron, jumo ¢e 1996. Banco Mundial
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productividad y de la compeiitividad no sélo de este sector sino. adicionalmente, en el

resto de los sectores de la economia como clientes de las camiers.

Asi, la aperiura de la competencia en el sector telecomunicaciones se ha convertido en

una condicién indispensable para facilitar su desarrollo sobre bases firmes a largo plazo,

y acordes con el explosivo crecimiento de ia demanda por este tipo de servicios durante

los proximos afos.

Entre los factores que explican los cambios experimentados por la estructura de

propiedad de los operadores mundiales de telecomunicaciones se encuentran:

1. El hecho de que el crecimiento de la demanda por los servicios de
telecomunicaciones ha orientado el incremento correspondiente de la oferta ya no
unicamente con el objetivo de expandir la infraestructura sino, fundamentaimente,
para su modemizacion. *

2. El cambioc en la dinamica de crecimiento de ia demanda por servicios de
telecomunicaciones en el segmento de consumidores empresariales, como muestra
de la concepcidr cada vez mas fime de que la informacion como un insume
fundamental para su toma de decisiones.

3. La conviccién de que una mayor competencia es compatible con la politica del
servicio universal, con el incremento de la productividad de la economia en su

conjunto y con el avance hacia la llamada sociedad de la informacion.

En general, los programas de desregulacion instrumentados en el sector se encaminan a
permitir la entrada de nuevos competidores en segmentos especificos del mercado como
los servicios de larga distancia y de valor agregado, de trafico intemacional o de manejo
de bases de datos, donde los altos beneficios potenciales son muy atractivos para los
operadores privados. La apertura del mercado se convierte por tanto, en un fuerte
incentivo para gue las empresas tanto locales como extranjeras inviertan una mayor
cantidad de recursos en innovacion y desarrollo tecnolégico para reducir costos y
mejorar la calidad de los servicios.”

8 En el caso de nuestro pals, el reto para los operadores de telecomunicaciones serd canalizar Importantes
montos de inversion con el objetivo de cubrir, de manera simultinea, dos necesidades basicas de los
usuarios.. acelerar e ritmo de instalacidn y modernizacién de las redes de telecomunicaciones

*® No obstante la liberalizacion del sector continga siendo un proceso mas bien gradual, sobre todo en los
servicios de larga distancia. pera no én el segmentc mas ymportante en cuanto a numero de conexiones y
volumen de ingresos para cualquiera de los grandes PTO's: el mercado local.
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Sin embargo. cabe sefalar que la liberalizacion del mercado no implica una menor
regulacion de las empresas participantes. El sector telecomunicaciones, junto con el
bancario por ejemplo, son dos de las principales areas de actividad econémica donde se
demuestra |0 que deberia ser el papel del Estado en una economia de libre mercado,
independientemeante de si este sistema es o no el mas conveniente para resoiver los
problemas de la sociedad actual.

El acelerado ritmo del cambio tecnolégico caracteristico de la industna de
comunicaciones, el constante surgimiento de nuevos servicios y oportunidades de
inversion en nuevos nichos de mercado y en particular la convergencia entre la radio y
teledifusién (broadcasting) y las telecomunicaciones,® constantemente requiere de
nuevas iniciativas de politica (en tomo a la operacién del sector)™ asi como en la
frecuente actualizacion de la legislacion existente, con objeto de maximizar los beneficios
denvados del libre mercado por amiba de las repercusiones negativas que elio implica
para los sectores menos competitivos.

Es importante mencionar que experiencias de liberalizacion de las telecomunicaciones
en paises de la OCDE como Japdn, el Reino Unido, Estados Unidos, Finlandia y Suecia,
demuestran que los resultados que se pueden obtener varian de acuerdo con el grado
de control y de acceso a los usuarios del servicio que poseen los monopolios publicos
y/o privados, asi come por el grado de separacion entre el mercado local y el de larga
distancia nacional,

En el primer caso, British Telecom (BT) y Nippon Telephone and Telegraph (NTT)
pudieron retener una importante participacién en sus mercados gracias al control que
poseian sobre el acceso al mercado local, mientras que en Finlandia las compaiias
afiliadas a Finnet pudieron apoderarse de una mayor proporcion del mercado (Overnight)
aprovechando su alto grado de acceso a los usuarios.”

De la misma manera, |0s agentes reguladores deben considerar que para muchos de los
nuevos competidores que no cuentan con su propia red de acceso a los usuanos finaies,
es muy complicado poder ganar cierta participacion en el mercado cuando tienen que

®ia convargencia conlleva el desarrollo de nuevos servicios a través de las redes (network-based services)
como Internet, y exige a los proveedores de servicios y de infraestructura, asi como a los gobiernas, dar un
mayor énfasis al desarrollo de las infraestructuras de informacidn de banda ancha

Communications Cutlook, 1997 pag. 19
2 Communications Outtook, 1987. pag. 23
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enfrentarse con los cuellos de botella impuestos por los operadores locales tales como
costos de interconexion, la compatibilizacion de las tecnologias y equipos utilizados, etc.
Por ello, en el corto y mediano plazos algunos de los retos que tendran que enfrentarse
en materia de regulacion se encuentran, por ejemplo: a) asegurar que la apertura a la
competencia en los servicios de voz y de instalaciones permita un rapido desarrolio del
mercado; b) en el caso del mercado local se sedala la conveniencia de contar
primeramente con un nuevo marco regulatono antes de abrir el mercado; y finalmente, €)
tendra que realizarse una extensa revision de la legislacién existente en materia de
telecomunicaciones y de broadcasting con objeto de adecuarla a las exigencias
derivadas de |a acelerada convergencia de estas tecnologias, mercados y servicios.

A medida que se acrecienta |la variabilidad y compiejidad de los usos de las redes de
telecomunicaciones, tendrd que darse atencidn especial a ciertos temas que
tradicionalmente han sido excluidos de las politicas aplicadas hasta ahora en el sector
telecomunicaciones, perc estrechamente ligados al desarrollo de su infraestructura y
senvicios

Nc obstante, el predominio de los monopolios estatales en la operacién de las
telecomunicaciones mundiales contirntuara siendo tema de debate en lo que resta de esta
decada De ios 214 monopolios publicos existentes en 1994, a la fecha sélo han sido
tocados los siete que dominan el mercado, y si bien en todo el mundo existen planes de
privatizacion, los Unicos paises en los que de verdad se han tomado acciones concretas
para avanzar en la liberalizacion dei mercado son Australia, Chile, Estados Unidos,
México, Nueva Zelanda, Reino Unido y Suecia.® Las empresas que en estos paises
pasaron ya a manos privadas dominan alrededor de 36% del trafico de larga distancia
internacional saliente, en tanto que el restante 64% es dominado por monopolios
pablicos. ™

Para mediados de la década de los 90's los monopolios gubemamentales controlaban
todavia cerca de 64% del} trafico mundial saliente de larga distancia intemacional
equivalente a 35 mil 92 millones 174,105 minutos, en tanto que las empresas de
Australia, Chile, Estados Unidos, México, Nueva Zelanda, Inglaterra y Suecia, dominaban
el restante 36% del trafico, cifra que representa 19 mil 561 millones 600,480 minutos.

“* El Financiero y €I Economista junio de 1997
** El Financiero, mayo de 1957
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Cabe sefalar que en el pericdo de referencia, los monopolios estatales detentaban 646
millones 674 mil 930 lineas telefénicas, equivalentes a 67% del total mundial, mientras
que el restante 33% (211 millones 632,067 lineas) estaban bajo control de las empresas
privatizadas.

Por otra parte, hasta 1994 sélo 8 paises de la OCDE pemmitian |a libre competencia en el
rubro de infraestructura, para principios de 1997 se esperaba que dicho nimero creciera
hasta 10 paises y que, a partir de 1998, -afio en que el nimero de paises con un
mercado de infraestructura totalmente competitivo llegue a 15-, la liberalizacion de este
segmento continde generalizandose al resto de paises miembros.

Alianzas Estratégicas en el Mercado Internacional de Telecomunicaciones

En 1995, existian 50 (PTO’s} con ingresos anuales mayores a los mil millones de
délares, cifra que representa una incorporacién de 11 carriers en relacién a los 39 PTO's
que reportaban ese volumen de ingresos en 1992.* Entre las nuevas empresas
entrantes a este grupo, tres son proveedoras de servicios de telefonia celular: Airtouch,
Mannesmann Mobilfunk y Telecom Italia Mobile (TIM) que, junto con Vodafone son las
unicas empresas para las que los servicios con tnoviles"representan su principal fuente
de ingresos.

De entre las grandes empresas operadoras de servicios de telecomunicaciones a nivel
mundial, practicamente todas se encuentran en alguno de los paises miembros de Ia
OCDE. De estas, en 1995 las 50 mayores reportaron ingresos totales de 527 mil mdd,
equivalentes a 86.5% del valor total del mercado mundial de telecomunicaciones. Lo
anterior, considerando solo su participacion dentro del mercado regional de la QCDE*.
No obstante, una pequeiia proporcion de estos ingresos podria ser sobrestimada debido
a la participacitn de ciertas grandes operadoras en el capital de otras mas pequefas. Tal
es el caso, por ejemplo, de Ia inversion de Bell South y Cable and Wirless en Otpus; SBC
Communications y France Telecom en Telmex, entre otras.”

* Gommunications Outlook, 1887 pag. 12.

Si se incluyen ademas los ingresos por su participacién en otros paises no miembros de ta OCDE, dicha
cifra aumenta hasta 530 mil mdd, equivalentes a 87% del rmercado mundial de telecomunicaciones (pid
1997
* idem. pag. 15
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En 1995, el valor total de los activos de las principales PTO's de la OCDE se situaba en

984 mil mdd de los que cerca de 65% (638 mil mdd), era el valor de sus activos fijos.

Estas empresas generaron empleo para mas de 2.3 millones de personas, ademas de

realizar inversiones por mas de 110 mil mdd destinadas al mantenimiento, modernizacion

Yy expansién de sus activos. Finalmente, en ese mismo afo el monto de !0s recursos

destinados a investigacién y desamollo se situé en 9 mil mdd.

En este sentido, las fusiones y alianzas estratégicas realizadas entre las principales

operadoras con presencia intemacional, reflejan la necesidad de los PTO’s de encontrar

nuevos mecanismos para incrementar su capacidad de innovacion tecnoldgica y su
competitividad. Este tipo de negociaciones han permitido entre otras cosas:

s El ingreso de algunas empresas a determinados nichos de mercado donde la
regulacion local es muy restrictiva en cuanto a los servicios que pueden ser
comercializados de manera competitiva.

» Generar nuevas economias de escala y alcance al ampliar el rango de servicios que
son capaces de ofrecer

= Ofrecer los beneficios derivados de la posibilidad de negociar la prestacion de un
conjunto mayor de servicios con un solo gran operador global.

= Derivado de lo anterior, aprovechar la complementariedad de los productos y servicios
como un medio para la integracion de Jos mismos y ampliar el rango de eleccion para

los consumidores.

Asi, la reestructuracion del mercado mundial y el posicionamiento estratégico de las
empresas para desarrollar las redes de banda ancha y los nuevos servicios multimedia
ha [levado también a un incremento en el numero de fusiones y de alianzas estratégicas
en el sector telecomunicaciones. Estas acciones se han realizado tanto entre las mismas
carriers con cierta experiencia dentro de la industria, pero también entre éstas y otras
empresas cuya actividad principal se enmarca dentro de otros sectores de la economia,
tales como instituciones financieras, de computacién ¢ broadcasting.

En el mercado internacional no sélo el numero de alianzas se ha incrementado sino que,
ademas, varias de las ya existentes han ampliado el numero de empresas participantes.

De hecho, un numero importante de alianzas se estan preparando en espera de la

i
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liberalizacién total de la competencia en ef mercado de infraestructura y la apertura del
mercado europeo de lelecomunicaciones programada para 1998.%

La mela del 1 de enerc de 1998, para alcanzar la total desregulacion del mercado
europeo de telecomunicaciones se conslituye entonces, en un factor de impulso muy
importante para la busqueda de asociaciones estratégicas entre las cariers con
presencia internacional.”

Los beneficios de las alianzas no son solo para los operadores. En el caso de las
telecomunicaciones, algunos de los mas beneficiados son las grandes corporaciones
transnacionales debido a que la posibilidad de negociar con un solo gran operador les
permitird, eventualmente, obtener mejores precios y una mayor estandarizacion en la
calidad, disponibilidad y variedad de los servicios.

El principal riesgo que se presenta con este tipo de asociaciones es que, si bien se ha
avanzado mucho en la liberalizacion de los mercados, muchas de ios operadores
podrian estar aprovechando las ventajas de su condicién maonopdiica o su posicién
dominante en su mercado doméstica para beneficiarse en el mercado internacional,
Entre las alianzas mds importantes constituidas durante los altimos afos se encuentran
Global One, integrada por France Telecom, Deutsche Teiekom y Sprint; la asociacién
entre British Telecom y MCI; asi como las alianzas encabezadas por AT&T con
Unisource, Uniword, World Partners e Iris®.

AT&T, el mayor operador de telefonia de larga distancia en los Estados Unidos y el
primer productor mundial de equipo de telecomunicaciones decidia, con objeto de
recuperar su participacion en algunos de los mercados de los que habia sido excluido a
raiz de la regulacion antimoneopolio estadounidense de fines de ios 80's, recurrir a este
tipo de negociaciones con operadoras de Alemania y de Japén.

Asi, AT&T pudo ingresar a los mercados de servicios de valor agregado en Japon y
Europa asociandose con empresas que operaban ya dentro de esos mercados. En
Japdn, AT&T opera en estrecha cooperacion con 18 socios japoneses entre fos que se

encuentran, el Banco de Japon, Fujitsu y la compafia aseguradora Nippon Life

* Communications OCutlook, 1997 pag. 24.

El mercado de iarga distancia en el mundo fue estimado en 200 mil millones de délares en 1985, y con
una tasa de crecimiento anual de 12% de la demanda por servicios de voz a nivel internacional Flisi,
Claudia Global Alhances Powerful international alliances offer multinational corporations ‘bne-stop”
lelecoms shopping En Revista Newsweek Special Advertising Section jumio 17 de 1996
® Global Alliances. Powerful " ap. cit.
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Insurance Co. En Europa, el socio principal de AT&T es Istel. uno de los mas grandes
proveedores de servicios de valor agregado en |a region.

Asimismo, algunas de las empresas regionales del sistema Bell han recurrido a este tipo
de estrategias para poder entrar en otros mercados. Por ejemplo, Bell South ingresé al
mercado de equipos de telecomunicaciones en Shanghai y es socio de algunas otras
operadoras en Francia, Reino Unido, Australia y Argentina.

Alianzas Estratégicas en el Mercado Mexicano

Desde su privatizacién en 1990, Teléfonos de México (Telmex) establecid una alianza
con Southwestern Bell y France Telecom como parte de sus estrategias para acceder a
tecnoiogias de punta que le permitieran modemizar su infraestructura y fa calidad de sus
recursos humanos. Adicionalmente, con el fin de incrementar su competitividad en el
mercado nacional e intemacional Telmex ha establecido importantes alianzas
estratégicas con Cablevision, considerada la principal empresa mexicana de television
por cable, con Sprint, la tercera empresa de servicios de larga disiancia mas importante
de Estados Unidos, y con Consorcio Red Uno, empresa mexicana de interconectividad
de redes®'.

Se espera que la asociacion con Cablevision permita a Telmex intensificar el uso de su
red de fibra éptica en el desamollo y prestacion de servicios multimedia que requieren de
redes de banda ancha, al generar nuevo trafico de senales de video para ser
transmitidas a ios hogares de los clientes. Adicionaimente se pretende proporcionar
nuevos servicios de valor agregado, tales como llamadas interactivas, videoconferencia,
manejo y procesamiento de redes de datos e imagenes, entre otros. Por su parte, con
esta alianza, Cablevision podrd ampliar la coberlura y calidad de los servicios de
television por cable que actualmente ofrece gracias a que el uso de la fibra dptica podria
ampliar su capacidad de transmisidbn hasta unos 68 canales de television
simultaneamente.

La alianza Telmex-Sprint busca incrementar la competitividad de ambas empresas en
sus respectivos mercados nacionales. Con ese fin, cada socio proveera al otro con una
plataforma de productos, apoyos y servicios, incluidos ia propiedad intelectual. Asi,

* Telmex en Internet.
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ambas empresas estan en condiciones de ofrecer una amplia gama de servicios para los
mercados empresariales, de consumo y operadores de trafico, incluyendo servicios de
voz, video y datos, redes privadas, multimedia, administracion de redes y servicios de
tarjetas de viajero, entre otros®.

Por su parte, para Spnnt la alianza con Telmex complementa su asociacion ya existente
con Call Net, una de las principales empresas de Canada y que opera bajo el nombre de
Sprint Canada. Con ello, Sprint culmina su estrategia para integrar una red de
comunicaciones en Norteamérica para satisfacer la demanda creada por el Tratado de
Libre Comercio de América del Norte. Adicionaimente, permitira a Telmex participar en la
asociacion global que integran Sprint, France Telecom (también socia de Telmex) y
Deutsche Telekom.

En relacién con Red Uno, Telmex y Grupo Carso adquirieron en forma conjunta 50% del
capital de dicho consorcio especializado en la integracion de servicios de redes de
telecomunicacion y sistemas de informacion. Esta asociacién forma parte de la estrategia
de Teléfonos de México para el manejo de redes publicas de datos, rubro en el que Red
Uno tiene la experiencia necesaria para ofrecer soluciones tecnolégicas de punta en
sistemas de comunicacion de voz y datos®. La aportacion de 25% del capital de cada
una a Red Uno permitira el fortalecimiento de la plataforma de sistemas de Teimex y
Carso mediante la utilizacion de software especializado de administracién.

Se espera que la nueva sociedad participe de lleno en los mercados intemacionales a
través de la exportacidon de tecnologia e ingenieria desarrollada en Meéxico, asi como
mediante la oferta de servicios avanzados, incluyendc centrales digitales y redes
inteligentes de fibra dptica con equipos interoperativos e ingenieria para integrar las
diversas plataformas y aplicaciones de los sistemas de informaciéon del mercado. Se
tienen planes para formar paquetes de exportacion a Estados Unidos y América Latina,
iniciaimente a Centroamérica, Colombia y Venezuela.

Telmex-France Télécom
La empresa francesa France Telecom, cuarto operador mundial de telecomunicaciones,
tiene una activa presencia en México, junto con Grupo Carso y la empresa regional

2 idem
® Telmex en intarnet
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norteamericana SBC, en el desarrollc de TELMEX® Desde 1990, France Télécom ha
apoyado a Telmex en el proceso de digitalizacion, asi como en su equipamiento y
modemizacion. Uno de los resultados més importantes de esta alianza es la busqueda
conjunta de opertunidades de negocios en los mercados de Estados Unides, el Caribe y
America Centrai, asi comoc con otros de los grandes grupos mundiales de
telecomunicaciones.

Teimex-Global One

El 20 de mayo de 1997, Telmex y Global One, la alianza estratégica integrada por
Deutsche Telekom de Alemania, France Telecom, de Francia, y la norteamericana Sprint;
anunciaron la firna de un Acuerdo Nacional de Servicios de Datos (National Data Carrier
Agreement) por el que Telmex y su socio en redes de transmisidn a alta velocidad,
Uninet, se unieron a otros 30 operadores de servicios de fransmisién de datos que
cuentan con acuerdos similares con Global Cne® en todo el mundo.

El Acuerdo permite a Teimex acceder a los usuarios de l1as redes internacionales con
que cuenta Global One, en mas de 1,200 lugares localizados en mas de 65 paises.* Con
ello, Telmex y Uninet podran incrementar significativamente su potencial actual de 35
puntos de presencia en México convirtiéndose en el lider dentro del segmento de
transmisidon de datos en el mercado mexicano. Se prevé ademas que la firma del
Acuerdo con Global One permita a los usuarios de Telmex-Uninet contar con un mayor
conjunto de nuevos servicios de telecomunicaciones con cobertura mundiai mediante el
accaso a las redes de Global One.

Sistema Columbus lI: Fibra Optica bajo el mar

Uno de los resultados mas importantes de las alianzas estratégicas establecidas por
Telmex es la construccion del llamado sistemna de fibra optica bajo el mar conocide como
Columbus. Desde finales de la década de los 80's, aunque Tetmex contaba con acceso

8 France Telecom en internet http./Awww. francetelecom fr

% Global One, con sus mas de 1200 puntos de presencia y sus mas de 3,000 empleados, provee a sus
clientes con servicios multilingles las 24 horas del dia y e! acceso. a través de un solo puntc de
interconexién, a una amplia gama de servicios & nivel mundial. Astmisme. ofrece soluciones en cuante a la
transmisién de voz y dates Glebal One en Internet

® Giobal One en Internet
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al mercado europso a través de canales arrendados en los principales cables
submarinos trasatlanticos que eniazaban a México con ese Continente, Telmex habia
considerado ya la posibilidad de instalar su propio cable de fibra dptica entre ambas
regiones.

Sin embargo, no fue sino hasta fines de 1991 que la nueva administracion de la empresa
inicid las negociaciones comespondientes con otras empresas de telecomunicaciones
para ia construcciéon de un cable submarino que permitiera comunicar a México con
Estados Unidos, Europa y el resto del mundo.

Finaimenta, En diciembre de 1994 fue puesto en operacion el Sistema Trasatiantico de
Cable Submarino de Fibra Optica Columbus il, con un costo por abajo de los 400 mdd, y
menor a los 540 mdd presupuestados originalmente. Asi, Telmex intenta ofrecer a sus
clientes una mayor confiabilidad y seguridad en sus servicios de larga distancia
internacional. A través del cable submarino se pueden transmitir sefales de voz, datos e
imagenes, con una capacidad de 23 mil canales, cifra que representa un incremento de
500% en capacidad y velocidad con respecto a los medios disponibles actualmente.’
Con ello, es posible transmitir simultAneamente hasta 320 mil lamadas telefénicas a una
velocidad de 565 megabits por segundo por cada par de fibras.

La extension total del Columbus Il es de 12 mil 200 kilémetros, con puntos de amarre en
Cancun, México, West Pafm Beach, Florida, Saint Thomas e Islas Virgenes en Estados
Unidos; Sardina, Espana; Madeira, Portugal; y Palermo, ltalia. El Columbus Il tiene una
vida Util estimada de 25 afios y una confiabilidad de sélo cuatro fallas de disefio en el
mismo lapso.

La tecnologia empleada en el disefo y construccién representa un salto tecnologico de
mas de 25 afos para las 55 compadias telefénicas participantes en este consorcio
encabezado por Teléfonos de México y otros cuatro socios mayoritarios, Telefonica de
Esparia; Marconi, de Portugai; AT&T, de Estados Unidos, e ltalcable, de Italia.

Desde junio de 1995 65% del trafico intemacional entre México y Europa que
anteriormente se manejaba por via satélite, se transmite a través del nuavo sistema de
cable submarino de fibras épticas Columbus 11.%

" Telmex en Internet
* No obstante, ambas tecnoioglias se consideran complementarias. Telmex en Internet.
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Durante el presente afio, Telmex inicié un nueveo proyecto de inversién para el tendido de
un cable de fibra Optica de 350 kilometros, que unira a Baja California con el puerto de
Topolobampo, Sinaloa. Con ello, se espera concluir la integracién de la red de fibra
optica de la empresa.

El Desarrollo de Iinternet®

La aparicién de Intemet ha dado un nuevo impulso a este tipo de servicios. No sélo es
posible la transmisién simultdnea de audioc y video a través de esta red sino que,
adicionalmente, han surgido muchos ruevos servicios de noticias y de informacion a
través de Internet”. Una de las ventajas de este medio es que, a diferencia del
broadcasting convencional, permite obtener informacién desde muchas fuentes de
acuerdo con fas necesidades especificas de los usuarios.

En enero de 1997 existian cerca de 15.5 millones de direcciones o "hosts"' de internet
en la region de la OCDE, cifra equivalente a 96% del total existentes a nivel mundial.
numero total de usuarios a nivel mundial. Entre julic de 1991 y julio de 1996, el nimero
de estas direcciones practicamente se duplicé cada afo.

A mediados de 1995, el cobro por la conexidn via telefénica era muy alta y representaba
el grueso de los ingresos de los Proveedores de Acceso a internet (IAP's por sus siglas
en ingiés). Para agosto de 1986, la competencia entre los distintos IAP's, permitié que e
costo para los usuarios se redujera drasticamente, ademas de que surgieron nuevos
planes tarifarios mucho mas simplificados.® Entre los nuevos entrantes sobresalen varias
de las flamadas empresas Proveedoras de Servicios de informacion (ISP's por sus siglas
en inglés), muchas de ellas propietarias de sus propias bases de datos tales como
Compuserve y America On-Line.

Por el contrario, el costo de los servicios locales de telecomunicacionas donde la

competencia es practicamente inexistente, se mantuvieron sin cambio o aumentaron, por

%E) gruesc de la informacién presentada en este apartado se basa practicamente en un resumen de los
principates puntos publicados por 1a QCDE en su estudio Communications Qutlock de 1997, por ello, a
menos gue se indique lo contrario, todas las citas y notas a pie de pagina hacen alusién directa a dicha
;)Dubllcambn.

En México une de tales servicios es el llamado Infocel
"'Una “direccién” en Internet es un lugar en el espacio electrdnico {domaine) al que se asccia un IP {Interneat
Protocol) a través del cual se puede acceder a una determinada pagina de informacién. Dicho domaine
puede ser una computadora conectada a Internet fvia tiempo parcial o complete con conexiones directas a
a través oe una llamada telefonicaj pag 17
Tpag 17
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lo que el mayor costo para los usuarios de Internet continga siendo el de las llamadas

locales.

sl

Canada Monopolio (Lal 513 Compaiiias 1997
politica apoya la | Privadas; 2,000
competencia pero | estaciones / sistemas
ain no es un|de cable
mercado competitive) | "autorizados”
Estados Unidos Medianamente Aprox. 1,500 | ...
competido Operadoras
individuales mutli-
Servicio
Libre Competencia _ 97
: sthtinlcacion de-Dafo R % : :
Canada Libre competencia Todos los PTO's, las -
carriers X y sus
competidores y
revendedores
Estados Linidos Libre competencia -
México Libre competencia
Canada Libre competencia Mas de 300 -
empresas
Estados Linidos Libre competencia wos 3000 .
proveetiores
México Libre competencia Varios [

“Moropolo, duspolo, kbre compeltencia, etc

1/ No se permite que mds de ung organizacién posea u opere la mfraesiructura de lefevision par cable en un drea en
particular

Fuente Telecommumcations Outiook, 1997 QCDE.

El principal mecanismo para conectar las redes de intemet a la infraestructura publica de
telecomunicaciones es |a renta de las lineas por parte de las empresas proveedoras. De
igual modo, la mayoria de los usuarios acceden a la red a través de las PSTN o por
medio de lineas rentadas. Asi, a diferencia de la comunicacion movil”, gran parte de los

ingresos de los PTO's derivados de la prestacion de los servicios de Internet sigue

provinienda de los cobros por los productos o servicios tradicionales.

"para la prestacidn de estos servicios, los PTO's tuvieron que desarroliar cierto tipo de estructuras farifarias
especiales
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Actualmente, ia mayor proporcion de los ingresos provenientes de Intemet se obtiene por
la renta de capacidad (lineas) a las IAP's™, la instalacion y operacion de segundas lineas
telefonicas y una mayor duracion de las ilamadas locales. Se espara que el valor del
mercado de lineas rentadas crezca rapidamente con el desarrcllo de ia "Intranet”, el
equivalente privado de ia Internet publica, durante los Gltimos afos.™

Paralelamente, es importante mencionar que la expansion de Intemet ha propiciado
también un incremento significativo en la utilizacién de las ISON entre ios usuarios
empresariales y residenciales.

El incremento en la demanda por los servicios de Intemet entre los usuarios
empresariales se ha traducido a su vez, en una mayor demanda por lineas rentadas a
corta distancia, principalmente para cubrnir permitir 1a conexién entre las emprasas y los
IAP's. Lo anterior coincide con una tendencia a incrementar el precio de las lineas
rentadas a cortas distancias, en relacion con el costo de las lineas a mayores distancias.
A pesar de la clara expansidn de los usuarios de internet, no existe todavia una
verdadera base de indicadores que permitan conocer las caracteristicas del desarrollo de
este servicio. El nimero de hosts existentes usualmente es un indicador aceptado para
medir |a capacidad de la infraestructura para permitir el accese a Intemet. Se cree que
existe una estrecha correlacion entre el crecimiento de los hosts y el numero de accesos
individuales, no obstante, la magnitud del mualtiplo requerido para poder determinar en
realidad el numero de conexiones sigue siendo desconocido.™

La provisidn de servicios de Internet representa una gran oportunidad de negocio para
los PTO's gracias al virtual monopolio que éstos poseen en cuanto a los usuarios de las
PSTN, su experiancia en el manejo de este tipo de infraestructuras y su tradicional
relacién comercial con los consumidores. No obstante, estas empresas deberan
enfrentar la férrea competencia proveniente de las empresas de comunicacion movil, de
servicios de telecomunicaciones y television por cable, entre otras.

En este sentido, 1a principal tarea de las autoridades sera garantizar que la competencia
entre estas empresas sea justa y en un grado razonable tanto para ellas como para los

3e estima que [os ingresos por renta de lineas representa cerce de 5% del mercado de telecomunicaciones
publicas (cerca de 26 mil mdd) en 1995, de los cuales la mayor parte proviene de las redes privadas de los
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usuarios En este senmtido. !a acelerada convergencia de las telecomunicaciones y el
broadcasting se espera tenga consecuencias muy importantes en el desarrolic de
Internet. Se requiere flexibilizar el marco regulatorio existente con el objetivo de que éste
sea el principal estimulo a la innovacién y la introduccion de nuevos servicios,
adecuando las politicas oficiales a las necesidades de usuanos y proveedores, y no al
contrario.

Una de las primeras cuestiones que se debe resolver es la relacionada con el acelerado
desarrollo de la telefonia a través del Intemet. Actualmente, ésta permite la conexion
simultanea teléfono a teléfono sin que Ia correspondiente adecuacion de la calidad de
las PSTN existentes.”

En el caso de América del Norte, solo Canada cuenta con alguna restriccion para la
prestacion de servicios telefonicos via Intemet. Si bien no existe ninguna disposicion que
obligue a la obtencion de una aprobacion respecto a las tarifas de la prestacion de
servicios de telefonia nacional e internacional a través de Intemet, si se exige el pago
correspondiente por la utilizacién de las redes plblicas locales de telecomunicaciones.
En Estados Unidos. la expansion de Intemet se ha traducido en un incremento sin
precedentes en la demanda por una segunda linea residencial, asi como el primer
Incremento significativo en la demanda por los servicios de las ISDN. Tan sélo en 1995,

la OCDE registraron cerca de un millén de nuevos usuarios a ese tipo de redes.

“Para 1997, se pianeaba la introducc.on de senvicios teléfono a teféfano via Internet Pag 1
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CAPITULO 3
DESARROLLO Y PERSPECTIVAS DE LA REGULACION EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES DE AMERICA DEL NORTE

Estructura del Mercado

A diferencia de muchos paises donde los operadores de servicios puablicos de
telecomunicaciones (PTO's) contindan estando bajo control estatal,' en Canada la
operacion de las carriers se caracteriza por una mezcia entre |a propiedad privada y la
propiedad estatal, o por una participacion conjunta de ambos agentes. En este pais, €l
mercado de telecomunicaciones es resultado de fusiones entre pequedas carriers
regionales por el que de las cerca de 850 empresas telefénicas existentes en 1975, a
principios de la década de los S0's su numero se redujo a unas 100 empresas
principales.’

Las empresas afiliadas a Telecom Canada representan cerca de 95% de los ingresos
generados por las telecomunicaciones canadienses,’ mientras que a nivel individual, el
principal PTO sigue siendo Bell Canada con aproxmadamente 55% de dichos de
ingresos. Por su parte, Estados Unidos se caracteriza por ser el tnico pais donde la
provision de los servicios de telecomunicaciones se realiza completamente por empresas
privadas en un contexto de libre competencia.' De acuerdo con el Acta de
Telecomunicaciones de 1996, la Comision Federal de Comunicaciones (FCC por sus
siglas en inglés) puede autorizar la parficipacion de cualquier carrier perteneciente al
sisterna Bell, en la provision de servicios de |arga distancia regional siempre que cumpla

con los requisitos establecidos en el Acta de 1993 y sea considerado de interés publico *

"Ver anexc A.

* Entre estas empresas se encuentran, ademds de las cormpafiias telefénicas. Telesat Canada, CNCP
Telacomunications, Teleglobe de Canada, aperadores locales de radig y. finaimente. empresas prestadoras
de servicios de television por cable

3 Aparte de tas empresas afiliadas a Telecom Canada, operan en este pais compahias como Unitel en
servicios de comunicacidn de datos, Cantel (antes CNCP con 60% de su capital en manos de Canadian
Pacific, 40% propiedad de Rogers Communications Inc.) en el segmento de radio celutar; y alrededor de
150 pequefias empresas o sistemas telefénicos mas. Communications Outiook, 1995,

4 Existen aproximadamante 1,300 empresas operadoras del servicio loca!, y mas de 500 proveedoras de
larga distancia, todas ellas de propiedad privada. Communications Outiook, 1997 pag 129

5 La BOC debera proveer dicho servicio a través de una filial por un periodo de 3 afios Asimismo, la BOC
puede participar en actividades manufactureras o en publicidad por medios electronicos. siempre que se
cumpia con el principio de no discriminacidn y de no incurnr en subsidios cruzadas entre ambas actividades
Cammunications Cutlook. 1397 pag. 129
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Hasta 1959, cuando se dan los primeros pasos para la apertura de la competencia en el
mercado estadounidense de telecomunicaciones con la subasta de concesiones para la
operacion de redes privadas de microondas, American Telephone and
Telecomunications (AT&T) poseia el monopolio del mercado. Para 1978, una decision de
la Corte Federal pemmnitic la entrada de operadores independientes como MC| para
proveer los servicios de interconexion inter-ciudad. Desde entonces, la FCC ha reforzado
la regulacion en los mercados sujetos a competencia.®

El cambio mds impeortante realizado en la estructura del mercado estadounidense fue la
separacion de AT&T en 1984, resultado de un caso antimonopolio presentado ante una
Corte Federal de Distrito en 1974 por el Departamento de Justicia estadounidense
(USDJ), argumentando conductas anticompetitivas de la empresa. El decreto por el que
se dividio AT&T se conoce como la “Modificacion dei Acuerdo Final® {Modification of Final
Judment o MFJ), que entro en vigor el 1 de enero de 1984,

La separacién redujo considerablemente el poder de mercado que detentaba ATAT, sin
embargo no todo fue perjuicio pues gracias a su menor tamafio, la empresa logro evadir
algunos efectos de la regulacion antimeonopolic existente e introducirse en algunos
segmentos del mercado norteamericano de servicios y equipos de valor agregado que,
hasta entonces, habian estado restringidos para las empresas del sistema Beil.

A pesar de las restricciones que enfrenta en el mercado de telefonia local ¥ la presencia
de cientos de empresas proveedoras del servicio de larga distancia, AT&T continia
dominando al menos 75% de los ingresos derivados de la prestacion de este sefvicio,
mientras que las siete Compariias Operadoras Bell (BOC's) representan cerca de 70%
de los ingresos por servicios locales de interconaxion,

Por otra parte, con un promedio cercano a 9 lineas telefénicas principales por cada 100
habitantes a mediados de la década de los 90's, su importante trafico telefénico con
Estados Unidos y Canada, con sus puntos terminales de cables submarinos

8 Entre 1980 y 1984 |a FCC eliminé las regulaciones sobre |as tarifas cobradas por los servicios, asl como
para |a entrada de nuevas operadores. De iguai modo, con objete de facilitar el acceso a ia prestacion da las
tonexiones inter-estatales, en mayo de 1991 la FCC emiti6 un propuesta en (a que se pedla fa eliminacién
de Jas barreras a la competencia en este segmento del mercade permitiendo la interconexién de

roveedores independientes con las operadoras regionales

Por iniciativa propta, en 1982 AT&T aceptd dividirse de sus afiliadas de interconexidn local. Con ello, las 22
Bell Operating Companies fuercn reorganizadas en 7 empresas regionales que podrian operar los sericips
de telecomunicaciones dentro de Areas de Acceso y Transporte Local bien dehnidas (LATA's POr sus siglas
€n inglés).
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transatlanticos y un ritmo de cracimiento promedio anual de 12%, México cuenta con un
gran potencial para el desarrollo del sector de telecomunicaciones. Tan sélo entre 1991 y
1995, las telecomunicaciones crecieron a un ritmo siete veces mayor que el conjunto de
{a economia.®

Se espera que en 1997 dicho sector crezca un 10% en relacién a 1996, y aparte de los
cerca de 5 mil mdd requeridos Unicamente para ampliar y modemizar la red existente,’
atraiga inversiones por mas de 10 mil mdd en las areas de equipe, productos y servicios
de telecomunicaciones. Sin embargo, a pesar de los avances obtenidos por el proceso
de apertura, en México el principal operador pablico de telecomunicacionas sigue siendo
Teléfonos de México. '

La apertura de las telecomunicacionas en muchos paises de la OCDE ha estimulado el
desarrolic de y el acceso a nuevas tecnologias que prometen reducir el costo de la
expansion de ia red. Por ello, en congruancia con la tendencia globat a la reconfiguracion
de la participacién del Estado en la economia y como parte de las acciones encaminadas
a reestructurar ias politicas y las estrategias que norman la gestion publica de México en
el "Plan Nacional de Desarrollo 1988-1994"° (PND), se pracisaba ya la intencién
gubemamental de modernizar las telecomunicaciones nacionajes.

l.a creacidn y operacion de la infraestructura de telecomunicaciones se sedalaba como
algo indispensable para lograr un mejor desarrolio nacional” por lo que los servicios de
telecomunicaciones deberian diversificarse para mejorar su calidad y ampliar su
cobertura en dreas urbanas y rurales. La expansién de la red basica de telefonia tendria
(v tiene) que hacerse con objeto de aumentar no sblo el numero de lineas por habitante
sino paraleiamente, de mejorar |a eficiencia de sus sistemas.'> Con este objetivo, un
requisito indispensable es que las tarifas de los distintos servicios de telecomunicaciones

® Economic and Business Overview. Mexico Your Partner for Growth, BECOFI, 1996
® En 1999, se catcula que el valor del mercado mexicano de telecomunicaciones se sitie en unos 15 mil
mdd.
"% Dado a conocer por el presidents Carlos Salinas de Gortari el 31 de mayo de 1588
' Plan Nacional de Desarralio 1989-1994, SPP, Méaxico, 1989, p. 83

“Las nuevas concesiones de telefonia celular se sujetardn a concurso, de manera abierta, en un proceso
transparente que garantice la mejor oferta de servicios y contraprestacion econémica al Estado. Se oforgara
prigridad al aprovechamiento integral del sistema de satélites, facilitando la instalacion y operacién de
estaciones terrenas por particulares. Se modernizera la red de microondas y se estableceran enlaces
troncales de fibra dptica Para 1994 el sistema de telecomunicaciones de México deberd contar con un
nueva satéite. en el disefic ce dicho sistema participaran cientificos nacionales "Plan Nacionat de Desarrglic
1889-1994, SPP, México, 1989, p. 83.
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no difirieran significativamente de los cobros por servicios equivalentes en los principales
soCios comerciales de México.

No obstante, dada la prioridad concedida al gasto social, la participacién de
inversionistas privados para financiar los nuevos proyectos de modernizacion y
expansion de las redes publicas de telecomunicaciones resulta indispensable, mientras
el Estado ejerce la rectoria del sector e induce su desarrollc a través de un nuevo marco
reguiatorio que considere el impacto del cambio tecnologico,''y que de seguridad juridica
a las empresas privadas que deseen participar en el mismo.

De conformidad con los lineamientos del PND 1988-94, se emprendieron una sefie de
modificaciones al marco regulatorio existente, tales como la liberacién del mercado de
equipo terminal, la autorizacién para la transmisién de datos a través de la red telefénica
y. algo muy importante, abriendo el sector a la competencia a través de concesiones
para |a operacion del servicio telefénico de larga distancia.

En septiembre de 1989. el Gobiemo Federal anuncio su intencidn de privatizar Teléfonas
de México. ' Un afie después, e! 9 de diciembre de 1990, la empresa fue adjudicada al
consorcio integrade por Grupa Carso, Southwestem Bell Intemational Holdings y France
Cables et Radio que ofrecid 1,757 mdd por el paquete controlador de 20.4% del capital
social de TELMEX.*

Los objetivos fundamentales que se perseguian con la privatizacion eran:'

= Mantener la soberania del Estado en el sector.

» Conservar la mayoria del capital en manos de empresarios mexicanos.'

2 el cambio tecniolégico permite hoy la competencia en servicios de telecomunicaciones, (por lo que)

muitiples empresas pedran desarrollar los servicios de transmisién conmutada de datos. de teleinformatica,
telefonia celular y otros. De esta manera. (es posible mejerar el bienestar de los consumidores, gue) podran
elegir entre distintas empresas que compitan en la venta y mantenimiento de equipo terminal. (Por ello), la
regulacién de estos servicios (debera) fomentard la competencia y evitar el surgimiento de practicas
monopdlicas.” Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, SPP, México, 1989 p 83
™ La venta de la participacién estatal se llevd a cabo en tres pasos.
1) El gobierno vendié a los trabajadores afiliados at Sindicato de Telefonistas de la Repiblica Mexicana
(STRM) 4.4% del capital de la empresa, financiandose |a operacitn con un préstamo de Nacional Financiera
por 325 mdd a un plazo de ocho afios en condiciones preferenciales, 2) Otro 20 4% del capital social se
vendid al sector privado a través de una subasta publica en la que se permitio la participacién de consorcios
que contaran can intereses de extranjeras hasta por 49% de su capital; y 3) Se otorgd una opcién por 51%
de acciones de [a serie L. Telmex en Internet
15
m Idem

Idem
" Esta condicién requing et disefio de una nueva estructura accionaria que. sin medificar los derechos de los
accionistas existentes. permitiera s.multanearmente una ampha participacién de inversianistas extranjeros.
Un primer cambio consistid en permitir que las acciones serie AA pudiesen ser suscritas no Unicamente por
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s Garantizar |a expansién continua de la red.
« Permitir ia participacién de los trabajadores en el capital de la empresa.
« Elevar la calidad del servicio hacia niveles internacionales.

= Fortalecer la Investigacion y el desarrollo tecnoldgico.

Asi, en 1920 se modifico el Titulo de concesién de Telmex.'* mientras el 29 de octubre se

promulgd una nueva reglamentacion, con lo que el gobiemno cedié el control accionario

de la empresa y la provey6 con el derecho exclusivo para ofrecer los servicios publicos

de larga distancia y de telecomunicaciones a nivel internacional por un periodo de seis

afios. Al término de este periodo en 1997, la emprasa deberia pemmitir la interconexion

de nuevos competidores, previa autorizacion de las concesiones por la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes (SCT)."?

Entre los principales cambios realizados a las politicas que afectan la provision los

servicios de telecomunicaciones desde principios de 1994 se encuentran:

= Lapromulgacién de la nueva Ley de Federal de Telecomunicaciones en 1995,

= La publicacién, en jurio de 1996, de las reglas para la interconexién y apertura de la
competencia en telefonia de larga distancia .

¢ Lacreacién de |la Comision Federal de Telecomunicaciones (Cofetel), el 10 de Agosto
de 1996.

« El lanzamiento de un programa de subastas del espectro radio-eléctrico.®

En este sentido, entre los beneficios derivados de fa nueva Ley de Telecomunicaciones
se encuentran;

« La liberalizacion de las redes publicas.

el gobierno federal, sino también por inversionistas mexicanos. Un segundo cambio consistié en !a
aprobacion del pago de un dividendo de 1.5 pesos por las acciones serie L de voto limitado, por cada accidn
saria AA y A en circuiacion

" Firmado el 10 de agosto de 1990 y publicads en el Diario Oficiai de la Federacién del 29 de octubre del
mismo afio. Telmex en Internet

¥ adicionalmente, se abrié a la competencia el mercado de servicios de valar agregado como fa transmision
de datos, la telefonia ceiular y el "paging”, en la instalacion y mantenimiento de equipos y cables, asi coma
en equipos de telecomunicaciones Asimismo, se confirmé el monapotic del Estada en et servicio telegrafico
y de las comunicaciones satelitales Avantel en Interret

<1 E 21 de Octubre de 1996 se comenzd con la subasta de frecuencias de radio para nuevos competidores
de servicios de radiolocalizacién
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« Dichas redes fueron sujetas a licitacion publica para 1a obtencion de franguicias a 30
anos con opcion a renovacion. ™

« Se establecieron los requisitos para la cobertura de las redes focales de
telecomunicaciones. considerando a telefonia, la television por cabie y ofros servicios.

» Se establecio la Comision Federal de Telecomunicaciones.

Finalmente, con objeto de tener un control institucional mas estrecho del proceso de
apertura, se establecio (a obligacion de que las empresas de la industrnia deben adherirse
a la recién creada seccion X de !a Camara Nacional de la Industria Electrénica y de
Comunicaciones Eléctricas {Caniece). Hasta el mes de enero de 19897, se encontraban
registradas empresas como Alfa ingenteria en Comunicaciones y Electronica, Buscatei,

Celular de Telefonia, entre otras.

Autoridades

De acuerdo con el Acta de Telecomunicaciones de 1993, la Comsion de Radic y
Television y Comunicaciones (CRTC}) es una agencia federal independiente con status
guasi-juducial, responsable de la supervision y regulacién de las telecomunicaciones y el
broadcasting™ en Canada Su estructura institucional y funciones ejecutorias fueron
establecidas en las Actas de la CRTC, la de Radiodifusion, y la de Telecomunicaciones.®
En esa ultima area, la CRTC cuenta con amplios poderes para regular las tarifas,
aprobar los acuerdos de interconexion y supervisar la calidad del servicio.
Concretamente, los PTO's que poseen u operan infraestructuras o sistemas de
transmision son sujetos a la autoridad de la CRTC. sin embargo, la regulacién puede no
ser aplicada en los mercados donde se considere que existe suficiente competencia
como para proteger el interés de los usuarnios. A partir de 1989, la jurisdiccion de la

2! Hasta 1996 se encontraba en procesa de aprobacién la conces:on de unas 170 franquicias. ademas de las
gue s€ habian entregado ya para la radiolocalizacion de vehiculos y teievisidn por cable. entre ofras. Avantel
en Internet

2 En esta investigacién. el términa broadcasting denota las transrisiones punto a punto de radic y
televisién

" 5.5 "B moembros 15oTs.onados: SO designados oo el Minsterc Federa' y es encabezada por un
Pres:aerie (Charperson, responsable de vigsar 1as operaciones ae la Comisidn y del resto de
Comistonados
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CRTC cubre a todos los camiers exceptuando aquellas que son reguladas directamente
por alguna autoridad regional .~
Es importante destacar que la competencia en las telecomunicaciones canadienses se
ha introducido gradualmente, empezande en el segmento de equipo y lineas privadas y
en los servicios publices de larga distancia; posteriormente se abrieron los mercados de
telefonia celular y de servicios inalambricos (como los Servicios de Comunicacion
Personal o PCS) y mas recientemente, se permitid la entrada de nuevos competidores
en el servicio basico residencial local*® Desde septiembre de 1994, practicamente la
mayoria de los servicios de telecomunicaciones son proveidos de manera competitiva.™
Salvo las conexiones con los Estados Unidos que son negociadas directamente por las
camers locales en ambos paises, la mayor parte del trafico internacional es controlado
por la empresa Teleglob Inc.™
En congruencia con los objetivos det Acta de Telecomunicaciones de 1993, la Decision
de Telecomunicaciones 94-91 busca fortaiecer la confianza en las fuerzas del mercado
asegurando la aplicaciéon de la regulacion solo cuando sea necesaria. Asimismo, los
servicios de telecomunicaciones deben estar dispenibles en todo el pais con un alto
grado de sequridad y confiabilidad.
Lo anterior da una gran flexibilidad en cuanto a las caracteristicas del servicio universal
de acuerdo con el cambio tecnolégico y de los mismos servicios. Entre los objetivos mas
importantes establecidos en la nueva regulacion del servicic telefénico se encuentran:
1. Fortalecer la accién del mercado a través de una regulacién que rompa los cuellos de
botella derivados de deficiencias en la infraestructura y en caso de que exista
discriminacién o preferencias injustificadas.

2. Rebalancear las tarifas de acuerdo con el nivel real de costos.

2 A finales de 1989 las carrers reguladas por la Comisian de Radio y Television de Canada (CRTC). -
incluida Teleglobe-, representaban cerca de 78 8% del valor del mercado (exctuyendo los Servicios de radio
celular), unos 11.6 mil mdd americanos {13.7 mil mdd canadienses). mientras que a principios de tos 90's,
las prnncipales empresas teiefénicas hablan incrementado su participacién hasta alrededor de B82%
Communications Outlook, 1995

En 1592, gracias a una Decision de la Comisién Canadiense de Radio, Televisidn y Telecomunicaciones
SCRTC)‘ Unitel fue autorizada a participar en el servicios de telefonia de larga distancia
% Una gran prapercién de dichos servicios pueden ser revendidos por algo mas de 200 empresas no sujetas
a los lineamientos establecidos por el Acta de Telecomunicaciones debido a que No poseen U operan sus
prepros sistemas de transmrsion Communications Cutlook 1987 pag
© En 1989 los ingresos obtemidos por Teieglob sumaron ios 223 m.liones de délares canadienses poco
mas de 188 millones de délares Communications Outlogk, 1895
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3 Se establece una division de las tarifas a partir del 1 de enero de 1997. En el
segmento de servicios publicos (utilities) continuara regulandose las tarifas, mientras
que en el segmento compelitivo éstas podran fijarse lipremente.

4. Se establece una regulacién de precios tipo price cap en el segmento de servicios
publicos a partir del 1 de enerc de 1998,

5. Se eliminan las restricciones para |la competencia en el mercado local,

6 Se busca evitar interrupciones en los enlaces terminales

Entre los procedimientos para la impiementacion del nuevo marco regulatorip en Canada

se encuentran, la divisién de la estructura tarifaria (Octubre 1998}, para detallar las

especificaciones de la division entre los servicios publicos basicos y los segmentos

competitivos de acuerdo a una separacion contabie en lugar de una division formal de

las compafiias operadoras. Adicionalmente, en 1997 se espera una resolucién concreta

por parte de ia CRTC en aspectos tales como:

+ Liberar los “cuellos de botella” en los componentes de las redes.

e Acuerdos para compartir o situar los equipos de los nuevos competidores en las
oficinas centrales de las comparias telefénicas de los operadores concesionados. -

» Procedimiento para la implementacién de los topes de precios o regulacién tipo "Price

Cap” en ios servicios publicos basicos.

En 1995 la CRTC emiti® la Decisién de Telecomunicaciones CRTC 95.21,
Implementacién del marco regulatorio-divisidn de la base tarifaria y asuntos relacionados,
que establece los procedimientos para regular la operacién de las compaiias telefonicas
én un entorno mas competitivo, que permita una mayor calidad en la provision del
servicio telefénico basico.™ Las funciones de la CRTC se engloban en cualro puntos:

*® Esta decisién aborda la imptementacién de varios de los puntos establecidos en la Decisién 94-19. emitida
previamente para desarroliar un ruevo marco para 1a regulacion de las nuevas compafias telefdnicas as!
como para intreductr 1a competencia en el resto del mercado de lelecomunicaciones en este pafs
Communications Outlook, 1997. Tomo 2 pag 27
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1 La CRTC esta obligada™ a evaluar su metodologia para la contabilidad de costos,
comparando los pertenecientes a |as carmiers canadienses de acuerdo con estandares
intemacionales y, especificamente, con las empresas de los Estados Unidos. *

2 Fue obligada también a reconsiderar su decision de rebalancec de tarifas,
concretamente en relacidon al incremento de las tarifas del servicio telefénico local
basico en 2 délares por mes como ocurrira el 1 de enero de 1995, 1996 y 1897, con
las correspondientes reducciones en el servicio basico de larga distancia.

3 Regulacién de tarifas conforme a un division de las tarifas segun se trate de un
servicio publico o uno perteneciente a algun segmento competitivo.

4 Habra de decidir en tomo al tratamiento que se dara a las inversiones en las sefales
de Stentor o en la iniciativa de las Autopistas de informacion de Banda Ancha de
manera que los subscriptares del servicio de telefonia basica no tengan que absorber
una porcién excesiva de dichos costos.”

En lo concemiente al rebalanceo de tarifas, se apraobaron dos incrementos de $2 al mes
el 1 de enero de 1996 y de 1997 Una tercera etapa para el rebalanceo de las tarifas
"sera considerada en el contexto de la introduccién de una regulacidn tipo price cap a
partir del 1 de enero de 1998. Al igual que en la Decision 94-19, la CRTC condiciono el
incremento de las tarifas locales a reaiizar las reducciones correspondientes en las de
.larga distancia. No obstante, el 19 de diciembre de 1995 se modificé la Decision 95-2
eliminando la condicion de reducir la tarifa de larga distancia con incrementos
correspondientes en las tarifas telefonicas locales. Con ello, se pretende estimular la
tnvestigacién y mantener la competencia en la industria. En el mercado local se espera
que dicha modificacion permita establecer tarifas mas acordes con el costo del servicio,
ademas de una mayor racionalidad econdmica de los precios que fomente la
competencia y la innovacién, ampliando el rango de eleccién de los servicios disponibles

para los usuarios.

» Segun [0 establece la orden in Council P.C. 1094-2006, emitida en diciembre de 1994 ICCP,
Communications Outlock. 1997 Tomo 2. pag 27

En o que se refiere a compartir las econemlas de alcance entre los segrmentos del servicio bisico y el
segmento competitivo, 1a CRTC realizé algunos ajustes a los costos de Bell Canada por alrededor de $50
mdd con objeto de reflejar mas apropiadamente la distribucidn de los costos y el ahorro derivado de Ia
utihzacién conjunta de infraestructuras y servicios tales como facturacion y &l cobro del franques postal
*" En relacion a ias imiciativas respecto a las tecnologlas de banda ancha. la CRTC determind gue todas lasg
investigaciones relacionadas con el tema deben clasificarse dentro det segmento competitivo de las tanfas
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El Acta de 1993 establece que los acuerdos o convenios entre las carriers para el
intercambio de servicios de telecomunicaciones y la distribucion de [as tarifas o ingresos,
entre otros aspectos, deben ser aprobados por la CRTC.* Det mismo modo, las camiers
estaran obligadas a permitir la interconexidn de sus infraestructuras a otros
competidores, ** incluyendo sus redes locales para fomentar una mayor competencia en
los servicios de larga distancia. Uno de los asuntos mas importantes que actuaimente se
encuentra analizando la CRTC es el relativo a la estructura de las redes y
procedimientos para la interconexién local, con objeto de inducir mayor competencia en
ese mercado.

Por su parte, de acuerdo con ia nueva legislacién, la regutacion en el mercado de
telecomunicaciones estadounidense se divide entre la FCC, la Comisién de Utilidad
Pablica (PUC's) estatal y la Corte Federal responsable de la administracion del MFJ. En
general, la operacién de las carfiers pubiicas puramente interestatales no es regulado
por la FCC pero si por parte de los PUC's. AT&T esta sujeta a la regulacion de la FCC y
de ia PUC's, mientras que el resto de los carriers como MCI, Sprint y Alinet no son
sujetas a la vigilancia de la FCC y enfrentan una escasa regulacién por parte de la
PUC's.

La creacion de la Comision Federal de Comunicaciones se fundamenta en ef Acla de
Comunicaciones de 1934. La FCC es una agencia federal independiente™ responsable
de regular las comunicaciones inter-estatales e intemacionales. Enfre sus actividades
estan la creacion de nuevas reglas y la revision de las ya existentes emitiendo
notificaciones sobre las Iniciativas de Ley” que sean sometidas a la consideracion del
ejecutivo y de las partes interesadas, ademdas de regular el uso del espectro radio-
eléctrico,

Por parte del Ejecutivo estadounidense, la Administraciéon Nacional de
Telecomunicaciones e Informacién (NTIA por sus siglas en inglés) perteneciente ai
Departamento de Comercio, funge como el principal érganc consultivo del gobiemo en lo

* Acta de Telecomunicaciones, seccion 28, Communications QOutlook, Tomo 2. pag. 29.

* Acta de Telecomunicaciones, seccién 40. El Acta establece también ciertos lineamientos en terne a la
tarificacién conjusta en los casos en que la provisién de los servicios se hace de manera conjunta por
diferentes carriers. Communications Outlook, Tomo 2. pag. 20.

3_a FCC debe rendir cuentas al Congreso estadounidense y no directamente a alguna autoridad del poder
Eiecutive de ese pais. aan cuando sus cinco miembros son propuestos por el Presidente. Communications
Qutlock, Tome 2. pag. 138

* Notices of Proposed Rulemaking (NPRM's)
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concemiente a las politicas instrumentadas en matena de telecomunicaciones e
informacion a nivel nacional e internacional * Adicionaimente, el Departamento de
Estado es responsable de la formulacion y coordinacién de ia politica exterior
relacionada con las comunicaciones internacionates y de la informacién. Finaimente, el
Departamento de justicia es responsable de los aspectos legales, tales como la creacién
del marco regulatorio y ta prevencién de monopolios. Asi, el Congreso, el Presidente” o,
la Rama Ejecutiva del gobiemo pueden elaborar, vigilar y promover la aplicacion de sus
propuestas de legislacion.

El Acta de Telecomunicaciones de 1996 estabiece, al igual que en caso del Acta de
1993 en Canada, que la FCC podra exentar de la aplicacién de la regulacion a las
carriers que operen en mercados donde se considere que ello no es necesario para
asegurar tarifas razonables y proteger el interés piblico.

Dos de las innovaciones mas interesantes de la nueva legislacién estadounidense son la
creacién de un Fondo para el Desarrolio de las Telecomunicaciones y de una
Corporacion Nacional para el Financiamiento de Educacién Tecnologica Nacional
{National Education Technology Funding Corporation) auspiciada por la FCC.

El primer fondo, integrado con ios recursos generados por la subasta del espectro radio-
eléctrico, debera promover y facilitar el acceso de pequefios empresarios a fuentes de
financiamiento, asi como la provision de servicios de telecomunicaciones en zonas
rurales y urbanas donde éstos no estén disponibles. Por su pare, la NETFC esta
autorizada para recibir la asistencia de ofras agencias federales con el propdsito de
estimular fa inversion en infraestructura de tecnologia educativa a través de asociaciones
entre el sector plblico y privado.

Recientemente se decretd en Estados Unidos el Acta de Comunicaciones de 1996, que
tiene entre sus objetivos realizar cambios de fondo a la operacién de los mercados de
telecomunicaciones, radio y television por cable, entre otros. Es importante mencionar
que en este pais siempre se ha buscado que, de acuerdo con la meta de 1998 para

¥ Es precisamente {a NTIA quien se encarga de administrar el uso de! espectro radic-etéctrico por parte det
%obierno. Incluida la utilizacidn con fines militares

‘Las principales niciativas de Ley aplicadas en el sector de telecomunicaciones pueden ser firmadas o
vetadas por el Presidente.
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concluir las reformas a la legisiacién. la apertura en el area de infraestructura permita a
los operadores nacionales prepararse para defender sus posiciones en el mercado.*
Hasta 1995, Estados Unidos era el Gnico pais de la OQCDE que contaba con una clara
division entre el servicio local y el de larga distancia después de la liberalizacién de éste
ultimo servicio a nivel nacional. Con ello, parece haberse facilitado a los nuevos
competidores apoderarse de una mayor parte del mercado.”

En este sentido, hasta 1389 la regulacion de las tasas de retorno, una vez establecidos
ciertos margenes de beneficio para las empresas, fueron el principal método de control
de precios a nivel federal y en varios estados de la Unién Americana; sin embargo, en
los dltimos afos se ha avanzado también en mecanismos como el price cap, que fija
ciertos limitas al ritmo de crecimiento de los precios y tarifas cobrados por los servicios.
Los primeros operadores sujetos a este tipo de regulacion a partir de 1989 son AT&T, las
Companias Regionales y GTE.

Finalmente, en el caso de México, los dos principales agentes responsables de vigilar la
evolucién del mercado nacional de telecomunicaciones son la Comisidn Federal de
Telecomunicaciones (Cofetel) y la Subsecretaria de Comunicaciones y Desarrollo
Tecnologico. Cabe sefalar que la SCT ha decidido permitir a los concesionarios negociar
e intentar resolver sus diferencias, interviniendo unicamente cuando las partes no logren
un consenso.

El 9 de agosto de 1996 se cred la Comision Federal de Telecomunicaciones (Cofetel),
como un drgano desconcentrado de la SCT con autonomia técnica y operativa, cuya
funcion principal es vigilar gue los términos y condiciones establecidos en cada
licenciafconcesion/permiso sean cumplidos por todos los participantes en el mercado,*
mientras que la Subsecretaria es la responsable de autorizar o revocar las concesiones y
licencias para |a operacion de las PSTN. Esta dltima institucion posee amplios poderes

en lo relativo a las concesiones, licencias y permisos.

% Esto difiere significativamente de |a liberalizacion inmediata implementada por Dinamarca a mediados de
1996 y la eliminacién de la tegislacién en torno a los servicios considerados “reservados” en los Paises
Bajos para mediados de 1987, ICCP, Communications Outloak, 1997 pag. 21

* En otros pafses, excepto Finlandia, las operadoras locales se convierten en un gran cuello de botella que
impide |a conexién de los nuevos competidores a las redes locales ICCP. Communications Outlook, 1997

“ Adicicnalmente otra de las prionidades de la Cofetel es fa realizacion de negociaciones en torno a ios
servicios satelitales, tendientes al logre de acuerdos de reciprocidad de trato nacional en otros paises, para
tos usuanos e inversionistas que forman parte del sistema mexicano
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La publicacion de la nueva Ley Federal de Telecomunicaciones.™ el 6 de junic de 1996,
establece ias bases del nuevo marco regulatorio del sector telecomunicaciones en
México y contiene los mecanismos legales para la apertura a la competencia en el
sector, quedando la SCT como la instancia oficial encargada de preparar los decretos de
aplicacion y los planes fundamentales para définic el marco tecnico-econdmico
comespondiente. La competencia efectiva en las telecomunicaciones mexicanas amancd
el 1 de enero de 1997 y, a la fecha, se han entregado alrededor de siete concesiones
para operar las PSTN. ¥

En cuanto al servicio de larga distancia, las Reglas emitidas por la SCT el 20 de junio de
1896 e incorporadas a la nueva LFT, constituyen el marco regulatorio para la operacitn
de los proveedores de este servicio. Conforme a sus lineamientos, ei proceso de
presupscripcion es el medio para que los usuarios seleccionen libremente a su proveedor
de larga distancia. Asi, de acuerdo con e} calendario de presupscripcion para gque las
primeras 60 ciudades del pais pudieran convertirse a un sistema de acceso equitativo en
1997, los operadores locales debieron acondicionarse para permitir la seleccidén del
operador de larga distancia por presupscripcion en los grupos de centrales locales de
esas ciudades. Asimismo, se establece que una empresa independiente, denominada
Administrador de la Base de Datos, sera responsable de manejar tanto el proceso pre-
conversién como el proceso pos-conversion para escoger los operadores, ademas de
manejar y reportar a la industria todos los cambios en la base de datos de los abonados.
Es importante mencionar que el marco legal de las telecomunicaciones mexicanas se
encuentra todavia en una fase de definicion en aspectos clave para el desamollo del
sector, como por ejemplo, |a liberalizacion del mercado de telefonia local.

“! Diario Oficial de la Federacién, 6 de junio de 1996.

2 avantel fue la primera compafiia en obtener una concesién para instalar, operar y explotar una red piblica
de telecomunicaciones dentro del marco del a nueva Ley Federal de Telecomunicaciones. Avantel en
Internet.

3 pparte de los servicios satelitales, cuyo proceso de apertura ya nicié con la publicacién del nuevo
reglamento del sector y de la primera convocatoria publica para obtener una corncesion para 13 explotacidn
de dichos servicios, en agosto de 1997. En el caso de los preparativos para la subasta de las frecuencias de
televisidn especializada MMDS se espera |a integracion de dos paquetes.

i) Uno para que los actuales concesionarios puedan completar las frecuencias y operar la television
restringida n las 18 zonas que se encuentran ya troncadas

1) Un sequndo paquete integrado por §3 bandas totaimente libres

El Financiero.
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Participacion de capital extranjero en el sector de telecomunicaciones

En cuanto a la participacion de la inversidén extranjera directa {IED) en los PTO's

canadienses, |a legislacién actual establece que ésta debera limitarse a:

¢ Un méaximo de 20% de las acciones comunes, por lo gue al mencs 80% de los
integrantes del Consejo de Directores de las empresas debe estar bajo control de
ciudadanos canadienses.

s Hasta un 33 1/3% del capital de las holding’s que inviertan en las PTO's. Las
companiias que inviertan en dichas proveedoras recibiran trato nacional si al menos 66
2/3% de las acciones comunes estan en manos de inversionistas canadienses. Las
que al 22 de julic de 1987 excedan dichos limites y que desde entonces hayan
operado ininterrumpidamente estan sujetos a ciertas restricciones dentro de su zona
de operaciones.™

Cabe sefialar que el Acta de Bell Canada prohibe a esta empresa obtener una licencia
de radiodifusion o proporcionar ese tipo de servicios, incluida la televisién por cable.
Adicionaimente, se ha iniciado la revision de la regulacion que establece que hasta el 1
de julio de 1997, la provision de servicios internacionales debe realizarse a través de
Teleglobe Canada. ™

Para permitir la operacién a los nuevos PTO's se recufre a una serie de procedimientos
tales como Ia emision de las [lamadas Radio licences para la utilizacién del espectro
radio-eléctrico en |a provision de servicios de comunicacién inaldmbricos.
Especificamente, el radio espectro es concesionado y ulilizado para la consecucion de
los objetivos del servicio publico establecidos en 2 propia legislacion.

* Esto aplica en los casos de BC Tel y Quebec-Teiephone en ta que la empresa GTE Corp controla

aproximadamente 51% del capital. Algunas otras restricciones especificas se refieren a

s Telegiohe Canadd Inc. Ningun no-residente, socio o carrier extranjero tendra derecho de voto en las
decisiones de Teleglobe Canana Inc.

* En Nueva Escocia, la Ley establece que ningin accicnista pueda poseer individualmente mas de 1,000
acciones de MTET Ltd con derecho a voto.

Communications Qutlook, 1997, pag. 30

5 De igual manera, los PTO's canadienses deben acudir a Telesat Canadd para la provisidn de

infragstructuras satelitales requeridas para !a provisién de servicios de este tipe a nivel nacional y Canada-

E U asi como la operacion de estaciones terrenas para ia provision de servicios internacionales fijos entre

Canada y Estados Unides hasta el afio 2002 ({la ermpresa TM! Communications Inc. también estd autorizada

para la provisién de servicios satelitales) Communications Qutlook, 1597 pag. 30.
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En el caso de los Estados Unidos, a partir de noviembre de 1995 1a FCC instrumentd

nuavas medidas en tomo a los nuevos entrantes al mercado, entre las que dastaca el

andlisis de las "oportunidades efectivas de negocios" (ECO por sus siglas en inglés).

Siguiendo el criterio de las ECO, la FCC habra de examinar las oportunidades efectivas

de competencia en los mercados receptores dentro de la evaluacion de las solicitudes de

las carriers extranjeras para proveer los Sservicios internacionales de

telecomunicaciones.* Sobre una base ruta por ruta, dichas evaluaciones estaran

encaminadas a: 1} ubicar cualquier restriccidon lega! a la entrada al mercado de servicios

internacionales, y 2) corroborar si las camiers estadounidenses son capaces de competir

en 5u propio mercado.

En congruencia con la legislacion antimonopolios existente en Estados Unidos, la FCC

deber4 centrar su atencién especiaimente en los mercados receptores donde se

considere que las empresas solicitantes poseen poder de mercado significativo.

En el caso de México, un aspecto muy importante de la nueva Ley de

Telecomunicaciones es |a apertura del sector a la inversion extranjera hasta por 49% del

capital de las operadoras de telecomunicacionss. Entre los rubros en los que puede

participa dicha inversién se sncuentran:

+ Uso de bandas de frecuencia a lo largo de todo el territorio nacional

» Instalacién, uso y operacion de las redes publicas de telecomunicaciones

« Ocupacién de érbitas y posiciones geoestacionarias satelitales asignadas a México y
el uso de sus respectivas bandas de radiofrecuencias

e Derechos de transmisién y recepcidn de bandas de frecuencia asociadas con
sistemas extranjeros que proveen de servicios satelitales en México.

“ Anteriormente. las secciones 310(b)(3) y 310(b)(4) del Acta de Telecomunicacicnes de 1934, permtia 1a
participacién extranjera hasta por 20% del capital de las empresas regionales que contaran ¢on una
concesidn, y hasta por 25% de una controladora de alguna de aquelias empresas. Communications Qutloak,
1897 pag. 38
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CUADRO 3.1
PARTICIPAC!ON EXTRANJERA EN EL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA
Empresas autorizadas para|Fecha de otorgamiento de|Socios
proveer el servicio de larga |1a concesidn
distancia
Avantel Septiembre 15, 1885 Banamex-MCI
lusatel Cclubre 16, 1995 Grupo IUSA-Bell Allantic
Marcatel Octubre 26, 1995 Teleglob, IXC e inversionistas
privados mexicanos
Investcom Octubre 26, 1995 Grupo Tricom
Alestra Diciembre 6, 1995 ATET, Grupo Alfa, Bancomer
Cableados y Sistemas Enero 10, 1996 Grupo Varo
Miditel Febrero 12, 19596 Inversionistas privados
mexicanos
Inversién Total 1996 1.5 mil mdd.
Inversion Total estimada 1996-2000 (4.1 mil mdd)

Fuente Economic and Business Overview. Mexico. Your Pariner for Growth SECOF! 1996

Servicios o infraestructura reservados u operados en calidad de monopelio

Los Estados Unidos son un caso especial en el mercado mundial de telecomunicaciones
pues en este pais practicamente no existen operadores publicos de telecomunicaciones
ya que, en general, las operadoras locales no poseen mas de 10% del operador de cable
en su area de llamadas locales. De igual modo, los operadores de cable no pueden
controlar mas de 10% de las operadoras locales asentadas dentro del area comprendida
por su concesion.

Por el contrario, en Canada el servicio de teléfonos publicos se encuentra entre ios
servicios u operacién de redes considerados como monopotio, © que estan reservados
para un solo operador publico. La apertura de la competencia en este mercado se
encuentra en proceso.”

En México, de acuerdo con la modificacién del titulo de concesién de Telmex de 1990,
esta empresa no cuenta con ningun tipo de servicio reservado, ni esta autorizada a
participar en broadcasting. Adicionalmente, cualquier empresa puede solicitar y obtener
una concesién para operar las redes ptiblicas de telecomunicaciones (PSTN), siempre
Que compruebe su capacidad para cumplir con sus planes técnicos y financieros, asi

como con un plan de negocios, de inversién y de cobertura.

T Ej monopolic de Teleglobe Canada Inc., en la cperacién de la infraestructura requerida para proveer Jos
servicios internacionales, vigente hasta el 1 de Jutio de 1997, se encuentra actualmente en revision.

v PSR 7o
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B L CUADRO 3.2
STATUS:REGULATORIO DE LAS REDES PUBLICAS:DE TELECOMUNICACIONES EN AMERICA
IR - 'DEL-NORTE HASTA 1997 -
~ ($8gin tipo de red)
Concepto Status regulaterio Numero de operadores Fecha propuesta para alguna
aulorizados modificacién futura a la
reglamentacion.
; : . LOCALES
Canada Cada POT y sus
Libre Competencia 1 competidores 2 1997
Estados Con la nueva Ley de 1,330 e
Unidos Telecomunicaciones, empieza
a introducirse 1a libre
competencia
México Libre Competencia o -
: _ NACIONALES
Canada Los (X operadores ----
Libre competencia 3 principales
Estados
Unidos Libre Competencia 500 aproximadamente -
Mexico Monapolio 5 8 1/01/1997
. INTERNACIONALES
Canada Moncpalio en la provision de 1 Teleglobe Canada 1997
servicios internacienales
Los servicios Canada-E U se
negocian entre las carriers de
ambos paises
Estados Libre competencia 32 dueios de la -
Unidos infraestructura y
aproximadamente 170
revendedores
México Manopoha § 8 1/01/1997
: LINEAS RENTADAS
Canada Libre competencia Todos los PTO's, las §
carriers IX y sus
competidores
Estados Libre competencia 435 conexiones Ipcales —
Unidos 20 competidores en la
provisibn def acceso, y S0
carriers de larga distancia
México Monapelio 5 8 17011997

U Se espera que la CRTC conduya en breve fa discusion respecio a un nuevo marco regulateric para permitic abar la competencia
en ef servicio tefefdnico focal

2/ Stentor (19 miembros), Campaiiias Telefdnicas independientes(49 miembros No se requiere mngon hpo de kcencia

¥ Actualmente, NorthwesTel no enfrenta competencia en larga distancia en su zona de operacién eg Yukon ¥ fos termitonos de!
Noreste, o mismo para Ontano Northian Tel y Quebec.

4/ Los principales compelidores IX se integran por Sprnt Canada, Unitel Fonorala , Weste! y alrededor de 200 revendedores

&/ 10 de Agosto de 1996- Libre Competencia - 1 da Enero de 1997- Interconexidn

Fuente: Elaboracion propia con base en informacidn extralda de Telecommunications Qutlook, 1997, OCDE.

Sin embargo, el servicio telegrafico continta reservado para el gobierno, mientras que la

apertura del mercado de telecomunicacion via satélite recién acaba de iniciar con la
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publicacién del nueve Reglamento de Telecomunicacidn Via Satélite. el vienes 1 de
agosto de 1997.%
En el caso del costo de los servicios de telecomunicaciones, Telmex debe someter sus
tarifas a la aprobacion de la Cofetel, mientras que las tarifas para la canasta bdsica de
servicios telefénicos estan sujetos a la regulacion del precio como parte de un proyecto
de rebaja tarifaria.

Competencia en el mercado de infraestructura

En Canadd no existen restricciones® para obtener una licencia de construccion y
operacion de infraestructura de telecomunicaciones que no requieran el uso del espectro
radiceléctrico, excepto en el caso de cables submarinos internacionales, ademas de gque
se permite la libre autoprovision de servicios de telecomunicaciones. En este mismo
sentido, si bien existe la libre competencia en el servicio de iarga distancia, todos los
operadores estan obligados a pagar ciertos cargos por la utilizacion de la infraestructura
telefonica local basica Finalmente, si bien se permite la competencia en el mercado
local, los detalles para su instrumentacion se encuentran actualmente en discusion.

En Estados Unidos se presenta practicamente la misma situacién que en Canada. El
Acta de Telecomunicaciones de 1996 suprimio la capacidad de los gobiemos estatales o
iccales para garantizar monopolios en la provision de servicios locales e intraestatales
por lo que cualquier empresa que cumpla con la legislacion estadounidense puede
participar en el mercado de infraestructura para la provision de servicios publicos y/o
privados. Actualmente, las licencias para ia operacion de los tendidos de
telecomunicaciones son otorgadas por subastas publicas y no por autorizacion de la
FCC.

En io que se refiere a México, si bien existe libre competencia en infraestructura, para
explotar o construir una red de telecomunicacion publica se requiere de una concesién
previa por parte de la SCT una vez gue haya sido autorizada por la Cofetel. Para la
utilizacién del espectro radio-eléctrico, es necesaria una concesién adicional.

“* Diario Oficiat de ia Federacién 1 de agosto de 1897
“ Salvo gque las tanfas cobradas por las Carners sean aprobacas previamente por la CRTC
Communications Outlook, 1887, pag. 32.
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El programa de subastas del espectro radio-eléctrico comenzé en Octubre de 1996 para
servicios de radiolocalizacion y continuara durante 1997 para los MMDS punto a punto
en transmisiones de microondas y PCS. Las cualidades para ser participante en el
programa de subastas de! espectro radioetéctrico son fijadas por la Cofetel y la Comisién
Federai de Competencia sobre una base de subasta por subasta.

De cualquier forma, independientemente del segmento del mercado donde se quiera
participar, la condicién basica para permitir ja libre competencia es que la fijacion de
precios por parte de los operadores esté basada en sus costos.

Telefonia Celular

Dentro del dindmico mercado de comunicacién movil, practicamente en los tres paises
norteamericanos existe libre competencia en la mayoria de estos servicios, De hecho,
solo Canada mantiene una estructura duopolica en telefonia celular tanto digital como
analogica; sin embargo, se espera que durante 1997 se den cambios importantes en |a
regulacién que permitan generar una mayor competencia en esas actividades.

Por otro lado, en México se observa también una recepcién muy favorable de las
comunicaciones méviles dentro de una contexte de libre competencia entre los distintos
proveedores. Sin embargo, mientras en Estados Unidos y Canada se han desarrollado
ya un gran numero de proveedores de nuevos servicios de comunicacion movil, tales
como E. PCS, PC, CT-2, etc., en nuestro pais dichos sistemas apenas se encuentran en
sus primeras etapas de dasarrollo.

En este sentido, dado el gran auge dei mercado de servicios de radiolocatizacién,
conocidos como paging, que se utilizan principalmente para establecer enlaces
telefonicos en comunidades apartadas, Telmex ha decidideo participar a través de su filial
Buscatel. El operador mas importante de telefonia celular de México, con cerca de
600,000 abonados, continta siendo Telcel, filial de TELMEX y Grupo Carso, con una red
de telefonia celular con reaming automatico. El segundo operador es lusaceill, del Grupo
lusa con 300,000 abonados. Actualmente, el 100% de los teléfonos celulares de México

funcionan analégicamente con la norma AMPS,
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TABLA 3.3 _
STATUS REGULATORIO DE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES PARA LA

PRESTACION DE'SERVICIOS MOVILES EN AMERICA DEL NORTE HASTA 1997
(segun tipo de servicio)

Concepto Status regulatorio® Numero de operadores Fecha propuesla para
autorizados alguna modificacion futura
a ia reglamentacion.

TELEFONIA CELULAR ANALOGICA (E.G. NMT ETC)

Canada Duopolic 2 {Rogers Canlel y 1997, reventa.
Mobility Canada)

Eslados Libre competencia 1444conupa|

Unidos combinacién de tecnologia

analégica y digital (un
estimado de 10% de las
cuales con uso digital)

México 2 AMPS 10
TELEFONIA CELULAR DIGITAL {E.G. GSM ETC.)
Canada Duopolio 2 (Rogers Canlel y —reem
Mobility Canada)
Estados Libre competencia | | T
Unidos
Mexico 806 DAMPS 10
QTRAS COMUNICACIONES MOVILES (E.G.. PC$, PCN, CT-2, ETC.)
Canada Libre competencia Uncientodeempresas | e
Estados Libre competencia Aproximadamente 2,000
Unidos (cerca de 120 licencias
para operar)
México Enprocesode ! - L

introduccion

RADIO LOCALIZACION (PAGING) :

Canadd Libre competencia Ln ciento de empresas e
Estados Libre competencia Aprox. 600 ——
Unidos

México Libre competencia - -

“Monopolo, duopoko, ibre competencia, etc

1/ En Canadé. durante 1995 se otorgaron fcencias a Sprnt Canada, Unite! FONOROLA, Waste! ¥
alrededor de 200 revendedores {ver PSTN iocales)

Fuente Telecommunications Qullook, 1997 OCDE

Interconexién

En general, la introduccion de la competencia en la prestacién de servicios de
telecomunicaciones ha requerido establecer acuerdos entre los nuevos competidores y
los monopolios publicos para permitir la interconexion de las infraestructuras utilizadas
por cada una de ellas. En el caso de Canada, la CRTC posee la capacidad para obligar a

cualguiera de las carriers canadienses a realizar este tipo de acuerdos asegurandg el
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pago de una adecuada compensacién econdmica por parte de los competidores

Actualmente se encuentran en discusién los términos y condiciones en torno a la

interconexion con las redes locales propiedad de las camiers sujetas a regulacion, con

objeto de introducir la competencia en la provision del servicio telefonico local.

De acuerdo con el Acta de Telecomunicaciones de 1996, los procedimientos de

interconexion en los Estados Unidos podran ser negociados libremente entre las partes

interesadas y tendran que ser aprobadas por la autoridad estatal correspondiente. £sta

ultima autoridad puede actuar también como arbitro entre ambas partes cuando no sea

posible arribar a un acuerdo.

En cuanto a los cargos de interconexion, dado que una porcion de dichos cargos apoyan

la provision del servicio universal, hasta que no se completen las reformas en la

estructura de los cargos y en el servicio universal, el cobro continua haciéndose en

funcién del uso que den las carriers locales a estos elementos de las redes durante un

determinado periodo de tiempo. Lo anterior debera minimizar la posibilidad de que la

operacdora local obtenga ingresos por duplicado a través de los cargos de acceso, los

costos en infraestructura que los nuevos entrantes erogaron previamente con la compra

de fos equipos. El minimo de componentes de las redes que las Operadores de la

Interconexidn Local (LEC's por sus siglas en inglés) deben proveer a los nueves

entrantes son:

¢ Equipos de Interface de las redes.

« Local ioops.

= Conexiones locales y en tandem (incluyendo el software necesario para su
operacion).

o Sistemas para la transmision inter-oficina.

+ Sistemas de bases de datos y de sefializacion

+ Informacién y asistencia sobre la operacion y los sistemas.

+ Asistencia para operadores y directores.

En relacibn a las negociaciones entre Telmex y los nuevos operadores de

telecomunicaciones, la Ley establece que los resultados deben ser publicados y, en

“Los cargos y tanfas de nterconexidn y acceso a una la red publica de telecomunicaciones deben ser
aprobados por la CRTC y pueden difenr segun el servicio de que se trate
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caso de no existir acuerdo alguno, la misma SCT sera quien funja como arbitro entre las
partes.

Cabe sefalar que de acuerdo con la modificacién del Titulo de concesion de Telmex y
con las nuevas Leyes federales de Telecomunicaciones, esta empresa esta obligada a
mantener una separacién por servicio de su contabilidad de costos. Se espera la
publicaciéon de un proyecto definitivo por parte de la Cofetel durante 1997.

La Ley establece que a partir del 1 de enerc de 1997 Telmex debera pemmitir, de forma
no discriminatoria, la interconexion de todos los concesionarios autorizados. Los
lineamientos que Telmex y su subsidiaria Telnor habran de seguir para interconectarse
fueron establecidos en el Plan de Interconexion con Redes Publicas de Larga Distancia
del junio de 1994. No obstante, en la prictica este proceso ha enfrentado problemas
serios en aspectos como los estandares y los precios de interconexion.

Por su parte, la fijacion de los precios de interconexion debe estar basada en el costo
incremental {marginal) promedio de largo plazo (CIPLP), que no es sinc el costo de
proporcionar una unidad adicional de producto en un mercado competitivo, y debe ser
menor que los costos totales promedio de largo plazo de producir una unidad de
producto. Este principio se basa en la experiencia internacional de que precios de
interconexién por arriba de su CIPLP representan barreras para los nuevos entrantes al
mercado.

A principios de 1997, Telmex y los nuevos concesionarios iniciaron negociaciones sobre
el precio de interconexion que éstos ultimos deberan pagar a Teimex por el uso su
infraestructura. La propuesta inicial de Telmex fue establecer un precioc promedio de
0.147 doélares por minutc de use (MDU), lo que fue considerado por los nuevos
competidores como muy por arriba de los estandares internacionales. Por su parte, los
nuevos concesionarios demandaron un precio similar a los prevalecientes en paises
donde también se ha abierto el mercade a la competencia, entre $0.01-$0.02 délares
MDU. Sin embargo, debido a que las nuevas concesionarias y Telmex no pudieron llegar
a comun acuerde, la SCT resolvid que las tarifas promedio deberian fijarse en $0.0532
dolares/MDU.

Adicionalmente, los nuevos operadores piden la aplicacion de tarifas desagregadas,
fijando los pagos en relacion con el grado de utilizacion de la infraestructura. El

argumento de Telmex es que el costo agregado de |a tarifa de conmutador es menor, 19
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centavos de dolar. pero que no requiere riesgos en la inversion de los nuevos
operadores. Adicionaimente, pide se considere el costo incremental en el que tuvo que
incurrir tan sélo para poder atender a los nuevos competidores.

Servicio Universal

Si bien, el concepto de servicio universal difiere entre los distintos paises de la OCDE, un
elemento en comuin es que éste debe incluir ademas del servicio residencial, la
seguridad del acceso a los servicios educativos y de salud publicos para la mayoria de la
pobiacién.

En el casc de Canada, el llamado servicio universai es desde hace mucho tiempo una
meta fundamental de las politicas instrumentadas por las autoridades canadienses.’ El
Acta de Telecomunicaciones de 1993 define al concepto de servicio universal sefalando
que uno de los objetivos de las politicas oficiales es proveer de servicios de
telecomunicaciones de alta calidad y accesibles en dreas tanto rurales como urbanas en
todas las regiones del pais De hecho, frecuentemente el nivel de penetracién del
servicio telefénico basico local se usa para medir la universalidad.

De acuerdo con cifras oficiales, 98% de las familias canadienses cuentan con acceso al
servicio basico local, por lo que se considera que dicha penetracion confirma el alcance
del servicio universal “Es importante rnencionar que hay quienes consideran que la sola
tasa de penetracion, especialmente entre ios grupos de bajos ingresos en comunidades
rurales y remotas, no es necesariamente una buena medida de Ia universalidad o de Ia
accesibilidad del precio.

Por ello, otra de las propuestas de la CRTC para medir la accesibilidad del precio de los
sefrvicios de Telecomunicaciones consiste en considerar el gasto total de los
subscriptores y no sélo el componente del servicio basico. De acuerde con la Comisién,
una porcién substancial de la cuenta total por servicios de telecomunicaciones pagada

por los canadienses se integra cada vez mas por los servicios de larga distancia y por los

*' Un costo relativamente bajo y la accesibilidad de lgs servicios para toda la peblacidn son dos de ios
componentes fundamentales del concepto de sefvicio universal Communications Outiook, 1997 pag. 34

*De acuerdo con las autanidades de la CRTC. la tasa de penetracion es el indicador méas confiable de {a
accesibilidad del precio y de la universalidad de los servicios En ctras palabras. ambos conceptos la
disponibshdad permanente de tos servicics estan estrechamente relacionados Cammunications QOutlook.
1997 Tomo I! pag. 34.
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nuevos servicios disponibles. Se espera que dicha tendencia continde aumentando con
la introduccién de la competencia en el mercado local.

De acuerdo con la CRTC, et paquete de servicio talefénico local® incluye:
+ Un aparato de conexion.

» Un cable para la conexion interna a dicho aparato.

+ Un protector de la conexian.

+ Un cable subterraneo.

¢ Una conexion a la infraestructura pabiica de telecomunicaciones.

= Lainfraestructura de conexién a las centrates telefonicas.

* Un numero ilimitado de llamadas locales sin cargo por mes.

s Acceso a servicios de larga distancia.

» Servicios de mantenimianto y reparacion.

» Directorio de abonados (actualmente abierta a la competencia).

Recientemente la CRTC amplié su definicion del concepto de servicio basico para
considerar la evolucién de las telecomunicacionss y la demanda de los clientes por
servicios mas avanzados, reconociendo ef incremento de la competencia y la
introduccién de infraestructuras multi-funcionales. Por ello, la CRTC considera que una
regulacién que estimule a tas fuerzas del mercado es la estrategia mas efectiva para
alcanzar el objetivo del servicio universal en 4reas donde tales fuerzas puedan actuar en
beneficio de los subscriptores. Sin embargo, la Comisién mantiene su compromiso de
aplicar la regulacién para proteger los intereses de los subscriptores de bajos ingresos y
en areas donde la competencia es aun incipiente.

De igual modo, de acuerdo con el Tratado de Libre Comercio de Ameérica del Norte
(TLCAN), la regulacion gubernamental del acceso y uso de las PSTN debe, sin ser
excesivamente restrictiva, salvaguardar la responsabilidad de servicio publico de ias
empresas de telecomunicaciones, particularmente “su  habilidad para hacer que sus
redes y/o servicios estén disponibles para el publico en general”, o "para proteger la
integridad técnica de las redes y servicios publicos de telecomunicaciones™ *

PAnteriormentes 1la CRTC hmitaba al servicio “basico” a 'a oferta de capacidad de transmision para el
movimiento de ja informacién (ver CRTC Telecom Decrston 84-18) Communications Outloak. 1997 pag 34
“ TLC, articule 1302({5). Communicatians Outloak, 1997, pég. 35.

87



Desarrolio y perspectivas de la regulacién en el sector de telecomunicaciones de Amenca del Norte

Al igual que en Canada. aunque en Estados Unidos tampoco existe una definicion
concreta de lo que es el servicio universal, en congruencia con los lineamientos del Acta
de Telecomunicaciones de 1996, en este pais el paquete basico incluye un conjunto de
servicios que integran los avances en la tecnologia y la disponibilidad de servicios de
informacién y telecomunicaciones.

El Acta de 1996 especifica que los estudiantes a nivel elemental y secundaria, asi como
los encargados de los servicios de salud deberian poder acceder a cierto tipo de
servicios de telecomunicaciones que hasta ahora se han considerado corno fuera del
paquete basico. La FCC es la responsable de asegurar la provisién de! servicio en zonas
rurales, escuelas, hospitales etc.; sin embargo, los gobiemos federal y estatales tendran
que hacer recomendaciones conjuntas a la FCC en tomo a los cambios requeridos en la
definicién y fundamentos del servicio universal, mientras que cada una de las carriers
con operacién inter e intraestatal debera contribuir, sobre una base de equidad y no
discriminacion. a ia provision del paquete basico.**

En México. al igual que en el resto del mundo. la demanda por servicios de
telecomunicaciones serd el factor determinante de la direccion y el ritmo de expansién y
diversificacion que esta industria tenga en el futuro Por ello, resulta indispensable
incorporar las tecnologias que permitan enriquecer ia calidad y [a magnitud de Ia oferta
de los sistemas de comunicacion junto con el comercio exterior del pais, hasta
convertirlos en dos de los ejes principales del desarrolio nacionai.

Sin embarge, a diferencia de lo que sucede en la mayoria de los paises de la OQCDE,
donde |a alta densidad telefénica promedio existente hace que el servicio universal sea
concebido como el acceso de cada hogar a un teléfono propio, en el contexto de un pais
en desarrollo y con una relativamente baja densidad telefénica como el nuestro, se
percibe que las politicas relacionadas al "servicio universal” deben ir encaminadas no
s6lo a aumentar el tamario de la red de telecomunicaciones privadas sino a incrementar

el acceso de la poblacion a un teiéfono publico. ™

Todas las carriers estan obligadas, previa soliciiud, a proveer del serwicio universal a escuelas primarias Y
secundartas, librerfas. asi como a hospitales e instituciones sin fines de lucro a tanfas preferenciales
Communications Outlook. 1997 pag 129

" En 1983 México contaba con un total de 178 mil teléfonas publcos cfra que representa un ingremento de
42% en relacién a 1892 y mas del doble dei nimero de teléfonos existentes en 1991 Telmex en internet
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A pesar de las diferencias en la definicion de |a cobertura social, el consenso es que éste
implica |a provision de servicios de telecomunicaciones a las areas geograficas y los
segmentos de |a poblacion cuya demanda no puede ser atendida por la oferta actual del
servicio en forma rentable. En este sentido, la eventual pérdida de clientas y el
cumplimiento de fos requerimientos para ampliar el servicio en areas clasificadas como
rurales no debe tener un impacto significativo sobre Ia posicion financiera de Telmex. En
1983, esta empresa reportaba que servir a ese tipo de zonas aportaba sélo 0.7% de sus
ingresos consolidados de operacion.

De igual medo, la apertura del mercado de telefonia publica no necesariamente afectars
negativamente a Telmex debido a que la comercializacidn del servicio requiere
forzosamente contratar la capacidad actual de esta empresa, en especial para l|a
interconexion a la red.” Por lo tanto, las nuevas competidoras practicamente se
convierten en usuarios de Telmex.

Cabe recordar que la expenencia de paises como Canada y Estados Unidos demuestra
que un marco regulatorio que fomente la competencia en igualdad de condiciones entre
los distintos operadores estimula fuertemente el crecimiento del mercado. De hecho, el
financiamiento de los programas de servicio universal decrece, eventualmente, en
propercien al tamarfio global del mercado. Adicionaimente, un conjunto de nuevos
mecanismos se hacen posibles, por ejemplo con Ia contribucion de los nuevos entrantes
para financiar los programas del servicio universal de una manera mas transparente.

Al igual que muchos otros monopoiios, Telmex tendria que reducir las altas tasas de
retomo en los segmentos del mercado donde anteriormente se extraian recursos para
subsidiar la provisién del servicio universal® obligandc a esta empresa a incrementar sus

ingresos via modermizacién tecnolégica o a través de |a reorganizacion sus actividades.

¥ Hasta ahora Telmex es el unico operador de telecomunicaciones en México que cuenta con la tecnotogia
denominada “lltima milla®, que es precisamente ta que permite realizar la conexién de los domucilios de los
usuanos finales can la red publica de telecomunicaciones

* Como sucede en muchos otros mercados monopdhcos el tamafnc ge tales subsidios cruzados no es
transparente pere tampoco parece sef una barrera insatvable para la liberatizacion del mercaga
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Estructura del Mercado Mexicano de Telecomunicaciones

Telefonia Local

Al igual que en la mayoria de los paises en desarrolio, en México los segmentos poco
desarrollados del mercado de telecomunicaciones, 0 que cuentan ¢on una relativamente
baja penetracion son Ios mas atractivos y que promelen las maycres tasas de
rentabiidad. Entre ellos se encuentran, ademas del servicio de larga distancia, la
lelefonia local -especialmente la rural-, 1a telefonia publica, fa conversion de operadores
de television por cable a operadores de telecomunicaciones, el sistema satelital

mexicano, entre otros.

CUADRC 34.. .
STATUS REGULATORIO DE LAS TELEFDNIA PUBLICA EN AMERICA DEL NORTE
HASTA 1997

Red de Teléfonos Publicos

Pais Status regulatorio® Numero de | Fecha propuesta
operadores para alguna
autorizados modificacton futura a
la reglamentacitn

Canada Monopolio | Cada PTQ (Stentor y - 1997
compafias
telefdnicas

independientes)

Estades Unidos Libre competencia s .

Mexico Monopolio o -

Fuente. Telecommunications Outlock, 1897 QCOE

Para cumplir con el objetivo de incrementar la actual densidad telefonica hasta 20 iineas
por cada 100 habitantes en e! afic 2000, la eventual introduccién de la competencia en el
mercado de telefonia local requiere inversiones de entre 6 mil mdd y 15 mil mdd para
crear, por lo menos, 10 millones de lineas en los préximos tres afios. Por ello, contar con
reglas claras es una exigencia pues involucra |a atraccién de inversiones a largo plazo.

En este sentido, si bien el mercado local estda técnicamente abierto a la competencia
desde 1990 puesto que Telmex nunca ha tenido la concesién exclusiva para la

prestacion del servicio,* en la practica la competencia no se ha desarrollado debido a |a

¥ a2 empresa Tehner cuenta tarnbrén con una concesién para operar en el mercado de telefonia local
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ausencia de un marco regulatorio que establezca reglas claras para la interconexion y

demas aspectos técnicos, larifas y precios, asi como de practicas comerciales.™

Tan solo las tarifas de interconexion a las redes de telecomunicaciones en México son

entre 6 y 12 veces mas altas que en los Estados Unidos, ademas de que |a interconexion

de ias redes puede hacerse solo en 60 centrales de larga distancia en lugar de hacerse

en cualguier central telefénica, etc.® De igual modo, los cargo de instalacion que cobra

Telmex por finea residencial y comercial nueva son entre tres y ocho veces mas altas

respectivamente, que en Estados Unidos.”

Finaimente, una comparacion entre el poder adquisitivo y una canasta basica de

cansumo familiar coloca a las tarifas del servicio telefonico residencial en México 2.5

veces por arriba del promedio de los paises miembros de la QCDE “* Asi, a pesar de las

limitaciones en cuanto a recursos e infraestructura, las altas tarifas siguen siendo uno de

los atractivos principales para la entrada de nuevos competidores at mercado local en

Mexico.™’

Es claro gue ia competencia no significa solamente que existan varios proveedores para

un determinado servicio sino que |a calidad, el servicio al cliente y el precio sean guienes

determinen e! éxito de las empresas. Por lo anterior, entre ios obstaculos que tendran

que sortearse para avanzar en el proceso de apertura del mercado de telefonia local se

encuentran

a} La definicion de las empresas que podran ser consideradas operadoras de telefonia
local basica o Common Camiers.

b) Elaborar un reglamento que defina claramente Ias reglas del juego a las que deberan
someterse los competidores en el mercado local.®

¢) Avanzar en la estandarizacién y homologaciéon dei desarrolio del secter mexicano con

el de sus principales socios comerciales, principaimente con Estados Unidos.

® la posibilidad legal de poder obtenar una concesidn no es razon suhciente para fomentar una sana
competencra, es necesario eliminar las barreras a la entrada de nuevos concurrentes al mercado” Arturo
Darbel Caro. el servicio telefonico en México, Digito Cero. Publicacién de El Financiero. 4/03/97

%' Arturo Darbel. Care, el servicio telefonico en México, Digite Cere Publicacion de E! Financiero. 4/03/a7

*2 Reference Book publicado por Ia Industry Analisys Divission de la FCC El Financieroc

? Cita de “Telephone Tanff Basquet for Residential Users 1996 en US$PPP" En el periddico El Financiero
S*Entre las empresas que han expresado su interés de participar en el mercado de telefonia local se
encuentran Alestra Avantel lusatel. Amarntel Red de Servicios de Telecomunicaciones Megacable, MFS,
Metro MNet y Telinor

* Entre estas se incluyen por ejempie las reglas para la subasta ce frecuencias la interconexion (a
cobertura soctal y las tanfas
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d) Asegurar que las tanfas por el servicio cumplan con un doble objetivo: proteger al
consumidor y bnndar rendimientos atractivos que permitan la expansion de ias
empresas.”

La liberacion de ias frecuencias del espectro radio-eléctrico se convierte en factor clave

para avanzar en los proyectos de telefonia local® La importancia de tales acciones

radica en |la imposibilidad, debido a los costos en términos de tiempo y de recursos, de

querer competir con Telmex en telefonia local a través del sistema tradicional de

cabieado, aun el de fibra optica. Por ello, en las subastas de ias bandas del espectro

radioeléctnco para telefonia local se requiere contar con los reglamentos siguientes *

» Reglas para la interconexion local que promuevan una sana competencia en este
segmento del mercado.

» Programas y principios para el establecimiento de tarifas

» Normas de interconexion y adecuacion de los planes técnicos fundamentales.

« Reglas para el uso de frecuencias de ias bandas a licitar considerando la flexibilidad.
areas |ocales, areas de cobertura, comunicaciones purto a punto o punto a multipunto
y las reglas para la impieza det espectro.

+ Los responsabies de |la fechas de las subastas.

+ Los mecanismaos para la evaluacion de costos y solucion de controversias.

Sin embargo, faltan muchas cosas por hacer todavia para acelerar la apertura del
mercado local. Por ejemplo, a pesar de que se anuncio como el evento mas importante
para la apertura del mercado, durante el Foro para la Apertura de la Competencia en

Telefonia Local,* sélo se logro el consenso en 16 de los 44 puntos propuestos por la

*Teimex pedria compartir la tercera parte del mercado con al menos tres empresas. Telinor, Amantet que
se ha compremetido a iniciar cperacianes en febrero de 1998, y lusacell | quien podria hacerlo este misme
afo. El Financiero.

¥ a relatvamente reciente designacion de un espacio en el radio-espectro (3.4 a 3 7 gigahertz) para la
telefonia local inaidambrica, segun se publicd en el Diang Oficial de la Federacion el 7 de abri de 1957,
garetende permitir que empiecen fluir les B mil mdd en inversiones comprometidas por (a iniciativa privada.
Digito Cero Publicacién ce El Financiero 29/04/97

*" Organizado por ta Camara Nacional de la industia E-ectromica de Telecomun.cac:icnes y Eectronica
(CANIETI), se celebrd en Guadatajara, Jalisco del B al 11 de abnl de 1997 El Financiero 04/03/97.
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industria Los 16 puntos fueron precisamente los mas técnicos: sefializacion puntos de

interconexion - y tas caracteristicas de las relaciones entre las empresas.

Por el contrario. entre los puntos de mayor desacuerdo se encuentran los considerados

de mayor importancia: carges por interconexion, la definicion de servicio local y de area

local, quienes puede ser considerados concesionarios locales (common carriers), asi

come los principios regulatorios para promover la competencia en el servicio local.

En cuanto al financiamiento de la cobertura social, entre las propuestas de la industria se

encuentran:

Asignar parte de los recursos generados por la licitacion de las bandas de
frecuencias.

Subsidios explicitos dentro de los presupuestos federales, estatales o municipales.
Implementacion de incentivos fiscales.

Apiicar excepciones de pago de derechos.

Inversiones del Gobierno.

Concesionar la operacién de sistemas en edificios publicos considerando servicios
complementarios, como vigilancia, energia y construccién de vias de acceso.

En la interconexién entre redes locales. se acordé que las tarifas, términos,
condiciones y demas elementos de |os contratos de interconexion deberan aplicarse
sobre bases no discriminatorias a cualquier operador que lo solicite.

Cualquier clausula en un nuevo convenio de interconexion debera hacerse extensiva
a cualquier otro operador que asi lo solicite en su respectivo convenio o contrato.

(Clausula del operador mas tavorecido).

"~ En cuanto a interconexidn se propusieran 1as reglas referentes a .as redes locales y 1a tanfa en forma
agregada, ademds de los mecanismos de compensacidn entre redes {ocales
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Servicio de Larga Distancia
Figura 1.
Porcentaje de votos en favor de cada concesionario respecto del total de lineas de

cada ciudad.

: Ciudad de Mexico

[ N
|
Avantel ‘IA\‘ranieli

Ctros
1
1% 17% ) !
|DOAlestra |
Telmex |
Alestra - ;
52% 0% ITelmex
OCtros w
L |
Guadalajara
: Ctros Avantel
2% 21%
Telmex
51%
Alestra
26%
|
! Monterrey
47%
25%

Fuente: £l Financierc 27/08/97
En congruencia con la nueva Ley de Telecomunicacicnes, al ser Telmex el Unico

operador que cuenta con la infraestructura denominada ditima milla para la prestacion

del servicio telefénico local hasta e! domicilio de los usuarios, estd obligado a permitir 1a
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interconexidn a su red a las empresas que deseen y estén en posibilidad de competir por

el mercado de larga distancia a partir del 1 de enero de 1937.

Figura 2.

Porcentaje de participacion de los principales concesionarios de larga distancia,

respecto al total de lineas telefénicas de cada ciudad.

Ciudad de Mexico

Otros Avanlel WAvantel
1% 1% l
Alestra EAlestra
18% ;
CTelmex
Telmex
70%

CO0tros |

Guadalajara

74%

Monterrey

66%

Fuente: El Financiero 27/08/97
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Ce conformidad con el calendaric establecido por la SCT dentro de las Reglas del
Servicio de Larga Distancia,” a partir del 1/01/97 los usuarios de servicios de larga
distancia podran elegir la prescripcion a la compania que les prestara dichos servicios, o
a través del servicio de seleccidn por marcacién a partir de septiembre de 1997.

Sin embargo, el hecho de que gran parte de los usuarios no haya devuelto sus boletas
de presuscripcion beneficia directamente a Telmex, al quedar automaticamente como
clientes cautivos de esta empresa. La presencia de nuevos operadores no impide a
Telmex continuar concentrando alrededor de 80% de los ingresos por el servicio de larga
distancia.™

Del mismo modo, al igual que en el mercado de la Ciudad de México, equivalente a
alrededor de 30% del total nacional, y donde la competencia por el servicio de larga
distancia arranco el 1 de abril del afio en curso, las instituciones gubemamentales son
los clientes mas atractivos. El consumo telefonico de dichas instituciones a nivel nacional
asciende a unos 500 mdd anuales.

Por otro lado, se esperaba que la apertura a la competencia se tradujera en un descenso
de |as tarifas por el servicio nacional en un 35%, y de 30.7% en el servicio internacional.
* Sin embargo, la apertura del mercado de larga distancia se realizo en un ambiente de
confusion y de falta de informacion para usuarios y empresas participantes, asi como
con serias acusaciones entre las empresas respecto a practicas no muy transparentes
en cuanto al numero real de subscriptores que éstas captaban.

Del mismo modo, el monto real de las inversiones realizadas por Telmex en obras de
infraestructura, equipos y software necesarios para permitir la interconexion de las
empresas privadas continta siendo motivo de fuertes disputas. Ante la inconformidad
que genero ia propuesta inicial de Telmex a finales de diciembre de 1996, respecto a
que el costo de las inversiones para la interconexion seria de 493 mdd, |a Cofetel decidié
pedir a Bellcore, una empresa independiente, la realizacion de una evaluacién al

respecto. En de abril de 1997, esta empresa entrego su calculo: 422.7 mdd.™ Asi, dado

"pyblicadas en et Diario Oficial de la Federacidn el 21/06/96

2E| Financiero

" idem.

™ La reduccion de cerca de 70 mdd equivale 2 as inversiones corrientes que se considerd Telmex deberla
realizar para mantener en operacién su red de larga distancia. y no algo adicional para faciitar la
interconexion.
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que Telmex tendria que absorber cerca de 100 mdd por e! usc que &l mismo diera a las
lineas, se decidio que el cobro a los operadores deberia ser de 323 mdd.

Alestra, Avantel, lusatel y Miditel expresaron su inconformidad con el costo de 422.7 mdd
anunciado por Telmex. mientras que Marcatel y Protel no estuvieron de acuerdo con la
forma de pago. ™ El 28 de mayo, la Cofetel resolvié que la liquidacion de los 422.7 mdd
deberia realizarse a través de dos mecanismos de renta mensual: 30% como proporcion
fija y 70% como proporcidn vanable en funcion del trafico cursado por las companias.
Las dos formuias con un plazo de seis afios y mensualidades ascendentes.

Uno de los argumentos de los nuevos operadores, en contra del fallo de la Cofetel es
que en las tarifas de interconexion establecidas en octubre de 19964(0.44 pesos por
minuto de trafico de larga distancia), estan contenidas de forma natural en las
inversiones que Telmex quiere cobrar. El calculo de los competidores sefialaba que las
inversiones no rebasaban los 200 mdd.

Otro de los aspectos negativos de !a liberalizacién del mercado de larga distancia es que
los nuevos competidores contindan operando como monopoelios y que se concentran en
la venta de productos similares a los de Telmex por lo que, hasta el momento, no han
logrado convertirse en una opcién que revolucione realmente ei mercado mexicanc.

De acuerdo con lo anterior, la regulacién debe contemplar medidas que eviten una
posible guerra de precios a medida que los pequerios operadores comiencen a querer
ganar mercado, o las grandes comiencen a arrebatarlo a las pequeras. Asi, se prevé
que, ai igual que en otros paises del mundo, las empresas que fueron monopolics
estatales habran de mantener el control sebre el mercado mexicano.

“ En cuanto a {a forma de pago. las propuestas iban desde pagos en un afc con intereses. hasta las de
pagarse a 10 afios financiadas con udi’s.
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CAPITULO 4

EL DESARROLLO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES EN LA OCOE Y
AMERICA DEL NORTE

En 1995, los paises integrantes de la Organizacién para la Cooperacion y el Desamollo
Econémicos (OCDE), contaban con 470443 milones de lineas principales (mip)
conectadas a las redes publicas de telecomunicaciones (PSTN por sus siglas an inglés).
Tan s6lo en ese aftc se agregaron 18 millones de nuevas lineas principales (Ip), la mayor
cantidad en un solo afio desde 1980, y se espera que dicha tendencia continue en los
proximos afios. Entre las razones que explican el incremento en el nimero de Ipenla
regién se encuentran:’

1. A pesar del uso creciente que se da a los servicios de telecomunicaciones en la
OCDE su costo ha caido considerablemente.

2. FEl cambio en la definicibn de las actividades consideradas dentro del sector
telecomunicaciones pL'JImIic::-.\s..2

3. El reconecimiento de que el acceso a los servicios de telecomunicacionas es cada
vez mas un factor fundamental de desarrollo economico y social

4. El dinamismo observado en la demanda por servicios de telecomunicaciones tanto
residenciales como de negocios en los paises de la region. Una gran parte del
crecimiento en la demanda de los usuarios residenciales se explica por la
instalacion de segundas lineas telefonicas que permitan acceder mas rdpidamente
a Internet.’

5. Eneste mismo sentido, la demanda por los servicios de intemet se expresa también
en un importante crecimiento del usc de las Redes Digitales de Servicios Integrados
(ISDN), que ha servido de incentivo a la modemizacidn de las infraestructuras
existentes.

! OCDE. Communications Outlook, 1897,

*Por ejemplo, en 1985 la reguiacién del sector en la mayoria de los paises integrantes de la OCDE
reservaba a los PTO's el monopolio en la venta de equipo que podria ser conectado a ias PSTN. Para
1985, este mercado se encuentra practicamente liberaiizade, con lo que gran parte del equipo terminal as
adquirido por los usuarios de telecomunicaciones a otras empresas distintas a los PTO's. Communications
Outlook. 1997, pag. 36-27.

* En Estados Unidos, los reportes trimestrales sobre adicién de lineas principales por parte de los
Operadores Poblicos de Telecomunicaciones (PTO's) indican que. en 1996 se registraron las tasas
promedio mas alte de la historna debido a la demanda por una segunda (inea residencial idem, 1997, pag.
"
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Paraielamente, la diversificacion e introduccion de infraestructuras altermnativas para
proveer los servicios basicos se observa en el importante crecimiento del segmento de
comunicacién por medios moviles, tan sdlo en 1995, el numerc de subscriptores al
servicio de telefonia celular se incrementd en 27 millones. Con ello, el numero total de
usuarios de este servicio en fa OCDE llego a 74 millones.” Los principales mercados para
este tipo de servicios son Japon y los Estados Unidos.

La acelerada expansion de {a telefonia celular y la gran penetracion de los servicios
internacionales se observa en el incremento que han tenido como proporcion de los
ingresos totales por telecomunicaciones. En 1995, los ingresos provenientes de la
telefonia celular (unos 64 mil mdd), superaron a los obtenidos por los servicios de
comunicaciones a nivel intemacional. Con ello, en 1995 los ingresos por servicios de
comunicacion con méviles representaron 12% de los ingresos totales de los Operadores
Publicos de Telecomunicaciones (PTO’s) en ia OCDE, mientras gue la participacion de

los servicios internacicnales fue de 9%.

El Tamado del Mercade Internacional de Telecomunicaciones,

£n 1995, el valor de! mercado mundial de telecomunicaciones ascendia a 809 mil mdd >
De ese total, cerca de 519 mil mdd (85%), correspondieron a los ingresos por servicios
publicos de telecomunicaciones, cifra 54.3% mayor a lo registrado en 1992 (ver cuadro
4.1), y 13.3% mas en relacién a los ingresos de 458 mil mdd generados por dichas
actividades en 1994,

Asi, entre 1985 y 1995, el crecimiento promedio del mercado de servicios de
telecomunicaciones fue de 3% a 4% anual con una notoria aceleracion en el Ultimo
guinquenio, Cabe senalar que en 1995, los PTO's® con presencia en paises fuera de la
OCDE obtuvieron ingresos par 530 mil mdd.

* Communications Outlook. 1997, pag. 12

5 De acuerdo con datos de la Union Intemnacional de Telecomunicaciones. Ibidem.

% E1 término Operador Plblico de Telacomunicaciones indica una empresa que ofrece servicios publicos de
telecomunicaciones sin que por “publico” daba entenderse la propiedad estatal del operador

En 'a mayaria de los paises miembros y no miembros de la OCDE los PTC's contindan sienda monopoligs
en manos ¢e! sector publico sin embargo, 10s procesos de privatizacion y apertura a ia competencia han
hecho que estas empresas pase cada vez mas a manos privadas
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En cuanto a los principates rubros de ingresos para los operadores de
telecomunicaciones de la OCDE, como se observa en la figura 1, los nuevos servicios
como la telefonia movil y las telecomunicaciones internacionales constituyen dos de los
rubros de ingreso con maycr dinamismo durante 12 presente década para los operadores

publicos de telecomunicaciones.’

Canada 11 México OCDE
Estados Unidos
1992 13,7676 160,480 nd. 394 648.5
1995 14,007.3 1910258 65,4910 519.052.2
TPAC* 1982-87 2.79 10 89 nd. 722
TPAC** 1987-92 2.66 334 n.d. 3.44
TPAC*** 1985-90 -0.29 1.53 27 B0 3.14
TPAC*** 1990-95 511 23 10.36 416

* Miles de ddblares

** Tasa Ponderada Anual de Crecimiento (TPAC) calculade a precios constantes de 1990
defiactado con el Indice da Precios al Consumidor El promedio para la QCDE fue calculado a
precios y (ipo de cambio constantes de 1990

“** A precios constanles de 1995

! Los datos para 1988 hac:a adelante son calculados bajo una diferente metodologia y puedan
no ser compalibles con afios anteriores TPAC de 1569 a 1992 fue de 3.9%. Las Camers
norfeamencanas que reportan a la FCC, méas MCiy Sprin! (larga distancia), tuvieren ingresos de
139 6 bidlones de ddlares y gaslos fotales de cperacién per 109 6 md mdd. Ei dato de 160 myf
mdd inciuye ingresos por servicios de telecomunicaciones exentas de regulacion, por ejemplo
ingresos por telecomumcaciones con los lamados mévies

Fuente: OCDE, ICCP Communications Qutiook, 1985y 1997

Asimismo, la participacién de los servicios de valor agregado se incrementd
significativamente entre 1982 y 1992, En el primer afio, cuando 10s ingresos totales por
telecomunicaciones sumaron 159.6 mil mdd, los cobros por &l uso del servicio telefénico
representaron 58.6%, mientras fas rentas y los derechos de conexion a la red telefénica
representaron 26%. Por su parte, los ingreses por concepto de Telex y Telegrama fueron
alrededor de 4.4%. Todo ello nos da como resultado una participacion de los ingresos
por servicios telefonicos a través de las PSTN cercana a 89% de los ingresos totales. El

restante 11% fueron ingresos obtenidos por el rubro de otros servicios.?

” Communications Qutlaok. 1995 Pag. 27-30,
Entre estos Ultimos se encuentran muchos de los servicios mas avanzados o de valor agregado
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FIGURA 3.

Principales Rubros de Ingreso de los Operadores Pablicos de Telecomunicaciones
en la QCDE
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Fuente: OCDE, Communications Qutiook, 1995 y 1987

En 1992, la participacion por rubro dentro de los ingresos totales mostraba que si bien |a
telefonia continuaba siendo el compenente méas importante, su participacién habia
descendido ligeramente en relacion a 1982, situandose en alrededor de 53.8%. De este
porcentaje, 47.6% provenia de las llamadas locales/nacionales a través de las PSTN y
6.2% de la telefonia celular (los llamados "mdviles”). Lo anterior, junto a los ingresos

provenientes de la renta basica y la conexién de lineas (20.7%) para los usuarios, y las
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lineas arrendadas (6 2%). arrojaban una participacion de los Ingrescs por la utilizacién de
las PSTN de 80.9%. El resto se repartia en 9.1% para ios servicios intemacionales y
10.8% para otros servicios.

Finalmente, en 1995 l|a composicién de los ingresos totales por servicios de
telecomunicaciones seguian mostrando una preponderancia, si bien decreciente, de las
redes publicas en la prestacion de los mismos.

A pesar da que las [lamadas locales y nacionales aumentaron su participacion respecto a
1992 hasta 55.3%, la participacién de las realizadas a través de las PSTN cays a 42.8%,
mientras que la telefonia celular aumentd a 12.5%; es decir, el volumen de ingresos
provenientes de la telefonia celular practicamente se duplico en tan sélo tres afios. Asi,
considerando la menor participacion de los ingresos por rentas y conexiones (16.9%) y
del arrendamiento de lineas (4.6%), los ingresos derivados de los servicios telefénicos
como proporcion de los ingresos totales, se situé en 77.6%. El restante lo aportaron los
servicios intemacionales (9.1%) y el rubro de otros servicios con (14.1%).

De acuerdo a lo anterior, se observa claramente como |a telefonia celular y los servicios
de valor agregado, incluidos en el rubro de otros servicios, han seguido ganando mayor
importancia durante los Ultimos afio. Asimismo, esto permite eliminar muchos de los
elemenios que respaldaban la idea de que las PSTN son el mejor tipo de infraestructura
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.’

En 1992, el mercado norteamericano de telecomunicaciones, exceptuando a México,
reportd ingresos por cerca de 174,247.6 mdd equivalentes a algo mas de 44% de los
ingresos totales obtenidos por los FTO's de la OCDE. En este sentido, los Estados
Unidos individualmente reprasentaron alrededor de 41% de los ingresos totales de la
OCDE.

En 1995, los ingresos por telecomunicaciones de México, Estados Unidos y Canada
ascendieron a unos 211,524.1 mdd, que representan 40.8% de los ingresos totales de (a
OCDE. De este total, Estados Unidos participd con 36.8%, Canada con 2.7% ¥,
finalmente, México con 1.3%. Se observa claramente el gran peso especifico de Estados
Unidos en el mercado de telecomunicaciones norteamericano y de la OQCDE.

®La evalucidn reciente del sector telecomunicaciones muestra una importante aceleracion del proceso de
convergencia entre este tpo de actividades y las relacionadas con la radio y teledifusion (en inglés
broadcasting), de las cuales tradicionaimente habian estado estrictamente separadas.
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Cabe senalar que al igual que en ia OCDE. en el lapso 1990-95. los ingresos generades
por los sectores de telecomunicaciones de Canada y Estados Unidos revirtieron la
tendencia decreciente que habian mostrade entre 1982 y 1992 De hecho, en el
guinquenio 1980-95, Canada registré un incremento promedic de los ingresos por
telecomunicaciones de 5.71%, cifra por arriba del promedio para la OCDE de 4.16%.

Por su parte, el impulso que se ha dado a las actividades de Telefonos de México desde
finales de la década de los 80's, junto 2 su condicidén de monopoiio pdblico ha permitido
que los ingresos totales del sector telecomunicaciones hayan crecido a tasas promedio
de 27.8% y 10.4% entre 1985-90 y 1980-95 respectivamente, cifras muy por armba de la
OCDE y de sus socios del TLC.

No obstante, mientras en Estados Unidos y Canada el moderado ntmo de crecimiento de
los ingresos se explica por la expansién de la telefonia celular y de los servicios de valor
agregado, asi como por la instalacion de una segunda linea telefonica, en México dicho
dinamismo refleja principatmente el incremento en los ingresos provenientes de la
instalacién, la renta mensual y la gradual intreduccién del servicio medido en ! nimero
de llamadas para aigunos usuanos.

Cabe sefialar que en México la contribucion general a los ingresos de los diferentes
segmentos del mercado se estd modificando rapidamente debido a una combinacién de
cambios en la estructura de las tanfas, al volumen creciente de trafico y un mayor acceso
de los usuarios. La tendencia principal es hacia un fuerte incremento en el tamafio del
mercado local y una relativamente baja contribucion de los cargos por llamadas de larga
distancia y de trafico internacional. Asi, mientras el volumen de llamadas se incrementa,
una combinacion del balance de algunas tarifas y la ampliacion de la base de usuarios
incrementa de manera importante la contribucion relativa de los ingresos provenientes
del mercado local.™

Todos estos cambios en conjunto permitieron que entre 1980 y 1993, los ingresos de
Telmex se incrementaran un 46.3% Con ello, Telmex se convierte en unc de ios PTQO's

mas rentable de toda la OCDE con una utilidad de operacidn antes de impuestos de

E~ 1388 el mer-ay0 1ocal aportada 20% de 105 Ingresos totales ¢ge “emex Para %93 este mismo ruoro
geners 43% Qe dichos ingresos Telmex en Internet
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alrededor de 47% de los ingresos totales, cifra muy superior al promedio de 15% para
los PTO's de toda la region. "'

El crecimiento de la demanda y la disponibilidad de nuevos servicios de
telecomunicaciones ha permitido que los ingresos por linea principal en los paises
OCDE continten incrementandose rapidamente en relacion a 1985. En 1995, gracias a
la expansion del mercado de comunicaciones moviles, entre otros factores, los ingresos
por linea principal (lp) se situaron por arriba de 1,100 dolares. cifra 14 3% por amba de
la cifra de 1992, {ver cuadro 4.2).

Por Linea Principal Percépita

1992 1995 1692 1985
Canada 847 788 502 473
Estados Unidos [ 1,114 1,158 629 726
México nd. 738 nd. 71
QCDE 965 1,103 458 521

‘Délares estadounidenses
Nota. El promedio para la QCDE es ponderado
Fuente: QCDE, Communications Outlook, 1995 y 1997

La "madurez" alcanzada por las redes de telecomunicaciones en paises como Estados
Unidos y Canada, con tasas de penelracidn cercanas a 100%, se refleja en el
relativamente estable ritmo de crecimiento de los ingresos tanto percapita como por linea
principal, debido principalmente a la instalacion de una segunda linea telefonicas para
un MISMOo usuario.

Asi, entre 1992 y 1995, los ingresos por linea principal en Estados Unidos crecieron 4%
en promedio, al pasar de 1,114 délares a 1,158 dis; mientras que en Canada dichos
ingresos se redujeron en 7% de 847 dolares en 1992 a 788 en 1895 Por su parte, los

ingresos por linea principal en México se situaron en 738 dolares.

" *Desde su creacion (en 1847, e inicio de actividades el 1/01/1948)) TELMEX ha operado con ganancias
priacticamente cada afo. Las ventas anvales a fines de fos 80's eran mayores a mil mdd y sus activos
equivalentes a casi 4 mil mdd". Adicionalmente, el valor de sus acciones practicamente se quintuplicé entre
1980 y 1993, Alfredo Pérez de Mendoza, "Teléfonos de México: Development and Perspectives” en
Changing Networks: Mexico's Telecommunications Options, University of California, San Diego, EUA, 1989,
pp. 91y 94
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En 1995 los PTO's de la OCDE obtuvieron ingresos percapita de 521 délares. cifra
13.5% por arriba del promedic de 458 ddlares percapita registrados en 1992. En ambos
periodos Estados Unidos fue el pais que obtuvo el mayor volumen de ingresos percépita
de toda la OCDE. En México los ingresos percapita obtenidos en 1995 se situaron en 71
dolares.

Las diferencias en el monto de los ingresos por telecomunicaciones en términos per
capita en los paises de la OQCDE se explican por factores tales como:

1) las diferencias existentes en ei grado de utilizacion del teléfono a nivel nacional,

2) la extensién y grado de penetracién de la red telefénica en cada pais,

3} el tipo de servicios disponibles, y

4) la estructura de los precios y tarifas cobrados a los usuarios por 10 servicios.

La diferenciacion en el uso del telefono entre los consumidores de distintos paises se
explica principalmente por la influencia de factores como la tasa de penetraciéon
telefénica, factores geograficos, culturales, los efectos de la publicidad scbre los
patrones de uso, el grado de penetracion de cierto tipo de equipos y aditamentos a los
aparatos telefénicos come maquinas contestadoras, facsimiles, e incluso la existencia de
servicios como los numeros 800 entre los usuarios empresariales. De hecho, el consumo
empresarial es muy importante para explicar et gran velumen de ingresos por Servicios
de telecomunicaciones en Estados Unidos y en algunos otros paises como Australia.”

Las politicas y practicas de precios en telecomunicaciones también ayudan a explicar
las diferencias en los ingresos por este tipo de actividades segun se dé una mayor
importancia a los cargos fijos, a través de las rentas basicas o, por el contrario, a la
fraccion variable del precio calculada en funcion del grado de utilizacion del servicio. Una
relativamente alta tanficacion y demanda inelastica podria generar altos ingresos, perc lo
mismo podria ocurrir si se combinan menores precios y una alta elasticidad de la
demanda. Adicionaimente, la penetracién relativa de los servicios de valor agregado y ai

* Communications Outlook 1895 OCDE Pag 22
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mayor volumen del trafico intemacional son dos fuentes de ingrescs muy importantes
para las camiers de los paises de la OCDE."

Una razon por la que tradicionalmente los Estados Unidos se han colocado entre los
paises con mayor volumen de ingresos por servicios de telecomunicaciones, tanto en
términos percdpita como por linea principal es porque Ilos consumidores
estadounidenses, en promedio, hacen un uso mucho mas intensivo del teléfono que los
consumidores del resto de paises de la OQCDE.

Es importante considerar que para un pais con una red relativamente madura como
Estados Unidos, ademas del grado de penetracién telefonica, un factor adicional que
contribuye de manera significativa a los ingresos es el aumento en el nimero de
solicitudes para la instalacidén de una segunda linea residencial. Lo anterior, an una gran
proporcion se realiza con el objetivo de accesar con mayor velocidad los nuevos
searvicios en linea como internet,

Sin embargo, debido & que el ingreso cbtenido por una segunda linea es principaimente
por acceso local y no por servicios de larga distancia o a nivel intemacional, se considera
que si bien los operadores estan generando una nueva fuente de ingresos con un alto
potencial de crecimiento en el medianc plazo, Ia instalacién de una segunda linea
residencial podria no generar tantos ingresos como los derivados por ta instalacion de la

primera.

Ingresos por Servicios Publicos de Telecomunicaciones como Proporcién del PIB

Los ingresos derivados de los servicios publicos de telecomunicaciones como proporcion
del PIB de la OCDE pasaron de un promedio de 2.15% en 1985, a 2.29% en 1995, por lo
que es posible pensar que el crecimiento de este sector estd estrechamente ligado al
resto de la economia. En general, entre 1985 y 1995, en la mayoria de los paises QCDE
este tipo de ingresos han incrementado su participacion de airededor de 1.5% a entre

2.5% y 3%." (ver cuadro 4.3).

" Las practicas contables establecidas en cada pals y empresa operadora, asl como el tipo de cambic
utihzado en las conversiones de los ingresos para hacerios comparables a nivel internacional son dos
elementos que influyen en la diferenciacion de la cuantificacién de los ingreses por tefecomunicaciones
“australia y Nueva Zelanda podrian considerarse las Unicas excepciones con una participacién de dichos
ingresos de 3% desde 1990
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Entre 1982 y 1995, en Canada y Estados Unidos los ingresos por servicios publicos de
telecomunicaciones como proporciéon de! valor total de sus economias se han mantenido
en alrededor de 2.3% y 2.5% respectivamente; mientras en México, la acelerada
expansion de este sector desde mediados de la década pasada permitid incrementar su
participacion dentro dei PIB de 0.56% en 1985 a 2.64%, nivel practicamente igual al de
los Estados Unidos. Cabe sefalar que en el caso de Estados Unidos Ios ingresos por

telecomunicaciones llegaron a representar un maximo de 3.11% del PIB en 1987,

T Rt

Canada

2.22 22 1216 [1.95 {232 (242 |2.40 [2.37 2.48
Estados Unidos |[2.58 267 {3.11 254 1269 (266 [2865 [265 2.64
México n.d. 056 |nd. 1.65 |nd. n.g. 218 233 2.64
QCDE 2.05 215 [2.27 204 j211 [212 (216 [2.21 2.29

Nota. Ef promedio para fa OCDE es un ponderado ufiizando las lineas
principales de telecomunicaciones.

PiB/hab 1995 Canadé (19.098), E.U (27,545), México (2,701); QCDE (22,776).
Fuente: Communications Qutiock 1995 OCDE.

Telefonia Movil

Entre 1985 y 1995, uno de los principales estimulos al crecimiento de los servicios
publicos de telecomunicaciones ha sido el desarrollo de |a comunicacion mévil. A finales
de 1995 existian 74 millones de subscriptores a las redes de telefonia movil en el area
de ia OCDE, cifra que representa un incremento promedio ponderade de 47% anual
desde 1990.

Es importante mencionar que e! incremento cbservado en la participacion de la telefonia
mdvil dentro de los ingresos totales se debe a que la prestacién de tales servicios por
parte de particulares continua realizandose, en varios de los paises miembros de |a
OCDE, a través de lineas rentadas a los operadores publicos de telecomunicaciones.

En 1995, este segmento de! mercado produjo, en toda la OCDE, ingresos estimados en
65 mil mdd, cifra que representa un incremento de 132% en relacion al valor del mercado
en 1993. Con ello, en 1995, la contribucidn de los maoviles a los ingresos totales de los

PTO's, se situd en 12% superando, por primera vez, la participacion de los ingresos por

107



E! desarrolic del sactor de teiecomunicaciones en la OCDE ¥ Amirica del Norte

servicios internacionales. Se espera que esta tendencia siga creciendo en los proximos
anos.

No obstante, durante la primera mitad de la década de los 90's, los ingresos por
subscriptor a servicios méviles en la OCDE registran una tendencia a la baja debido
entre otras razones, a la gran disciplina impuesta a ias tarifas por el aito grado de
competencia que caracteriza a este marcado vy la flexibilidad derivada de la existencia de
diferentes planes tarifanos que han motivado un explosivo aumento en el niumero de
usuarios a partir de 1992."

Entre 1993 y 1996, los cambios en las tarifas de la comunicacion celular estimularon
significativamente el crecimiento de este mercado.'® En ese lapso, un numero craciente
de paises de la OCDE permitio la entrada de nuevos operadores de comunicacién mévil,
por lo que actualmente, es comOn que en estos mercados existan de tres a cuatro
operadores. Ei resultado mas importante es el desarrotlo de todo un amplio rango de
opciones tarifarias para los consumidores.

Algunas de las nuevas opciones mas populares son mencres esquemas en funcion dei
uso por lo que los suscriptores pagan precios de subscripcién relativamente bajos, pero
maygres cargos por llamadas. La ventaja para los usuarios es poder tener la seguridad y
conveniencia de los teléfonos moviles a un mucho menor costo en funcidén de sus
patrones de uso.

Entre 1980 y 1992, de los ingresos totales para los Estados Unidos, el rubro de telefonia
movil pasé de 3.13% en el primer afio a 4.87% en el segundo. Por su parte, en Canads,
considerando sdlo la informacién de BCE Mobile y Cantel, tales sarvicios aportaron
6.71% de los ingresos totales de los operadores publicos de telecomunicaciones.

La telefonia mévil en México incluye, ademas de la telefonia celular, el servicio de
radiolocalizacion via satélite o “paging"." Teicel, filial de Telmex es la Unica empresa da
telefonia celular con concesién para operar en todo el pais, donde compitea con

'S Un elermento comun a la mayoria de estos planes es que se componen de un carga fijo relativaments bajo
(renta mensual generalmente) mas un cargo més elevado en funcidn det nomero y duracidén de las llamadas.
Communications Outlook, 1887,

Hasta antes de 1992, cuando este mercado en la mayaria de los palses QCDE se caracterizaba por {a
presencia de monopolios o duopolios, 1a comunicacidn celular se cobraba de acuerdo @ una Gnica tarifa
estandar
"7 En 1989 Telmex inicid su parcipacin en el mercado de los servicios celulares @ través de su fital
Radioméwil Dipsa. 5 A de C V.. con el objetivo de satisfacer el crecimiento de la demanda por servicios de
telecomunicaciones personaies y de tecnologia via satélite. Telmex en Internet.
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diferentes companias situadas en cada una de las zonas celulares en las que se divide
el temtorio nacional. Hasta 1996, Telcel se constituia como el operador mas importante
de telefonia celular con cerca de 600,000 abonados, este es, el contral de cerca de 55%
de! mercado celular en México. En segundo lugar se encontraba lusacell. de Grupo lusa
con 300,000 abonados.'®.

El gran auge alcanzado en los Ultimos afios por las servicios de radiolocalizacién o
“paging’, ha sido aprovechado por Telmex a través de su filial Buscatel, a través de
eniaces telefénicos en comunidades apartadas. Como parte de su programa de telefonia
rural, en cinco afos, Teléfonos de México comunicod a mas de 12 mil poblaciones rurales,

llegando a un total de mas de 20 mil localidades en todo el pais.'®

El Tréfico Internacional de Telecomunicaciones

Los mercados locales continian siendo la principal fuente de ingresos para los
operadores de [os servicios de telecomunicaciones en el conjunto de paises de la QCDE.
No obstante, en los ultimos anos, el volumen de ingresos por servicios internacionales de
telecomunicaciones ha crecido rapidamente en toda la region. En 1995, dichos ingresos
ascendieron a unos 47 .4 mil mdd, equivalentes a 9% respecto a los ingresos totales.”®
Cabe destacar que la cuantificacion de! valor del mercado internacional varia debido a la
manera como cada pais registra estos ingresos. Mientras algunos PTO's reportan el
monto total de ingresos que reciben del trafico intemacional, otros reportan unicamente
el saldo neto de su intercambio con operadores extranjeros.

No obstante, en general, la contribucion relativa de los ingresos por servicios
internacionales depende de factores tales como:

+ Elnivel de consumo de llamadas internacionales en cada pais

+ Laestructura de las tarifas aplicadas a los servicios de telecomunicaciones

» El grado de desarrollo de |a infraestructura de telecomunicaciones

'® Cabe sefiatar que actualmente, el 100% de los teléfonos celulares de Méxco funcionan analggicamente

con fa norma AMPS (dem
® Gran parte de estos enlaces se realizan a través de radios digitales a''mentados por energia solar a través

de cé u.as folovoltd cas oem
*” Este promedio se ha mantenidc practicamente sin cambio desde 1992

10y



El desarrolio del sector de telecomunicaciones en la OCDE y Amirica del Norle

La gran partcipaciéon de los ingresos por servicios intermacionales, en relacién a 10s
ingresos totales de los PTO's en paises con una tasa de penetracién telefénica
relativamente baja se explica por el hecho de que se considera que dichas empresas
estan “vendiendo" sus servicios a un mercado externo mucho mayor a su mercado
domeéstico. '

En 1995, los Minutes de trafico internacional de telecomunicaciones {MiTT por sus siglas
en inglés) en la OCDE, fue de 46 minutos percapita aproximadamente, 24.3% mas en
relacion a los 37 MITT registrados en 1992 Asi, entre 1985 y 1995, la tasa de
crecimiento promedio del trafico internacional fue de 13% (ver cuadro 4 .4).

Lo anterior se explica por el aumento de la comercializacién de los servicios
internacionales junto a la tendencia decreciente en las tarifas cobradas por los mismaos,
asi como por la mayor confiabilidad y cobertura de ias redes, el incremento del comercio
interacional de bienes y servicios producto de la globalizacién econémica y. finalmente,
por la alta penetracion que han alcanzade muchos de los servicios adicionales a la
telefonia basica como el facsimil, el correo de voz y las maquinas contestadoras. De
igual modo, el aumento del trafico intemacional se ha visto favorablemente influido
también por el mayor nimero de subscriptores y la ampliacion de las redes registradas
en los ultimos arnos.

Entre 1990 y 1993, el volumen dei trafico de larga distancia en México se incrementd un
37%, mientras que el internacional registré un aumento de 82%. Se espera que el
mejoramiento de la red de nuestro pais permita incrementar la relativamente baja tasa de
Hamadas automaticas intermacionales {IDD por sus siglas en inglés), completadas de
42.5% en 1992, contra un promedio de 58.5% en la OCDE.?

La red de larga distancia -con 126,264 circuitos instalados en diciembre de 1988- tuvo
tasas de crecimiento promedio de 12.8 por ciento anual en los Gltimos diez afios; de
hecho, el nimero de llamadas de larga distancia crecié mucho mas rapidamente que los
teléfonos.”™ En 1991, Teléfonos de México inicié la construccion de su Red Nacional de

Fibra Optica de Larga Distancia para enlazar las 54 ciudades mas importantes del pais a

2 Telecommunications Outiook. 1997

ff Telmex en nternet

" Entre 1978 y 1988 )as lamadas de 1arga distancia cas se triplicaron pasando de 2595 a 886 millones.
idemn
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traves de 27 mil kildmetros de cable de fibra 6ptica, con capacidad para transmitic mas
de 270 mil conferencias de larga distancia simultdneamente.

México se encuentra junto con la Republica Checa, Hungria, Turquia, Ifanda y Portugal,
entre los paises OCDE donde la expansion de la red es el medio principal para
incrementar los ingresos obtenidos por la prestacién de los servicios internacionales.’*
Por otra parte, en 1992 los ingresos obtenidos por la prestacion de servicios de
telecomunicaciones a nivel internacional representaron flujos de efectivo por 261 mil
dolares para el Canada, contra los B,720 miles de ddlares obtenidos por los Estados
Unidos. -En conjunto, estos dos paises aportaron cerca de 25% de los 35,910 mil dolares
que por ese concepto obtuvieron los paises miembros de la OCDE. Los ingresos por
servicios internacionales representan un poco mas de 2.2% de los ingresos totales de la
induslria en Canada y 5.4% en Estados Unidos.

1992 | 1995 1992 1995 | (B3-92) | (85-95) | (83-92) | (B5-95)
Canada 2465| 99.94 4164 166.51 19.19 1013 13.51 573
Estados
Unidos 40.09| 57.40 70.97| 91.52 18.69 16.25 15356 12.44
México nd.| 10.3. nd.| 107.37 nd. 19.71 n.d 9.15
OCDE 36.84( 46.08 7763 9759 13.62 13.17 9.4 8.88

* TPCA Tasa Ponderada de Crecimianto Anual

£l Promedio para la OCDE es ponderado

Los datos para Canadd incluyen lamadas a los Estados Unidos Cuando se axcluyen éstas, ¢!
MITT percédpita es de 30.3 en 1995,

Fuenta: OCDE Communications Oultiook 1895 y 1997

En otro orden de ideas, algunas estimaciones realizadas por la ONU* indican que en
1988, Estados Unidos representaba mas de tres quintas partes del mercado de servicios

de valor agregado, con una tendencia al incremento de dicha participacion durante la

* En uno de los mas recientes estudios de la OCDE sobre ef sector de tefecomunicaciones se sefala [a
conveniencia de considerar una peonderacién de los minutos de trafico internacional en relacidn al ritmo ge
crecimiento de las redes de telecomunicaciones a nivel local, para evitar que el crecimiento del trafico debido
al incremento de las redes de transmisidn genere sesgos importantes al momento de proponer algdn tipo de
incentivo a la competencia en los servicios piblices a nivel internacional. Telecommunications Outlock. 1995
Pag. 33-38,

* Transnational Corporations, Services and the Uruguay Round. Op.cil. pag. 45.
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primera mitad de los 90's Por grandes rubros. entre 1988 y 1995 los servicios de valor
agregado (ver cuadro 4.7), relacionados con la informacién son los mas importantes en
cuanto al vator y tasa de participacién en el volumen total de este tipo de servicios en el
mercado estadounidense. Del valor total de los servicios de vailor agregado (5,963 mil
mddj), alrededor de 80% (4.4 mil mdd) fueron generados por servicios de informacion. En
1995, se esperaba un valor total de 20,269 mdd en servicios avanzados, de los cuales
cerca de un 61% corresponderia a los de informacién. Resalta el importante crecimiento
observado entre 1988 y 1995, por los servicios de procesamiento de informacién.

Dimensién y Perspectivas de Desarrollo de las Redes de Telecomunicaciones
Durante el lapso comprendido entre 1985 y 1995, el numero de lineas principales (Ip) de
telecomunicaciones en !'a OCDE registrd una tasa de crecimiento promedio de 4%
aproximadamente, con lo que su numero llegd a mas de 470 mip (véase tabla 4.5), Entre
1990 y 1995, 1a tasa de expansién de las redes publicas de telecomunicaciones en esta
regidn se sitia ya en niveleés similares a los del periodo 1982-87, lapso en el que el
crecimiento de dichas redes mostré su mayor dinamismo. ™ Asi, parece haberse revertido
la tendencia decraciente cbservada entre 1987 y 1992, cuando la inversion destinada a
la amphacion de las redes se redujo respecto a los recursos dirigidos a la modernizacion
de la infraestructura existente. Con ello, el ritmo de expansion de Ias redes en la OQCDE
se desaceleré respecto al periodo 1982-1987.

Si bien, entre 1982 y 1895, el numero de lp en Canada pasé de 10,335 mil lineas a
17,770 mil en 1995, el ritmo promedio de ampliacion anual de |a red se redujo de 5.4%
en el periodo 1982-87 a 3.04% entre 1980 y 1995. En el caso de Estados Unidos el
crecimiento de las redes publicas pasd de 3.34% a 3.89% entre 1982-87 y 1990-95
respectivamente. Con ello, el nimero de lineas principales en Estados Unidos crecit de
107,819 mil en 1982 a 165,000 mil en 1995

En Meéxico, el numero de lineas pnincipales ha registrado tasas de crecimiento promedio
cercanas a 9.7%, con una notoria aceleracion durante la primera mitad de la década de
los 90's (ver cuadro 4.5); no obstante, México posee la menor tasa de penetracion
telefonica de toda la QCDE. A pesar de que las reformas emprendidas por el gobierno

** Communscations Outiook 1995
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mexicano a partir de 1990. tendientes a (a liberalizacion y apertura de la competencia en
el sector permitieron que el ritmo de crecimiento de la red nacional fuera mayor entre
1990 y 1995, en relacion al quinquenio 1985-1990; se requiere seguir trabajando para
lograr que, contranc a lo registrado en 1995, el numero de nuevas lineas principales
crezca a un ritmo mayor al de la poblacion.?’

Si se cormpara a México con algun otro pais OQCDE con un nivel relativamente simitar de
desarrclio como Turquia, es claro que contrario al triunfalisme que reina en muchos de
los circulos oficiales mexicanos, ia brecha entre el grado de desarrollo de la
infraestructura nacional no solo con respecto al promedio de la OCDE y de nuestros

socios del TLC, sino con los paises OCDE mas cercanos sigue siendo muy amplia.’s

¥ Communications Outlook, 1897
 E| grado de penetracion de la red nacional de telecamunicaciones dista mucho tadavia det nivel que seria
deseable para un pals de las dimensiones de México.
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Canada 10,335 11,814 13.444 15,286 15,815| 16,247 16,716| 17,250 17,770 54 3.86 5.30 3.04
% CCDE 37 37 39 40 46 4.0 3e 38 37 na n.a. na, na
% Mundo nd 3.0 nd a0 nd n.d. 28 26 26 n.a. n.a. na n.a.
Estados
Unidas 107.849 118,275 126,725 136,337 139,658 | 144,057 | 148,657 | 155,750 | 165,000 334 26 2.88 3.89
% OCDE 385 71 37.4 359 a4 352 342 345 351 na na. n.a. na
% Mundo nd 291 nd 263 nd nd. 245 24.0 23.8 na na. na. na
México nd. 3,495 nd 5,189 nd nd. 7.621 8,493 8,801 nd n.d. B.22 11.15
% OCDE nd i1 n.d. 1.4 nd nd 18 1.9 19 n.a. n.a. na n.a
% Mundo nd oo nd 10 nd nd 13 1.3 13 na. n.a. n.a. na.
OCDE 279,948 318,411 338,925 380,202| 345044 | 408,890 434 846( 451,895 | 470,443 39 233 397 3.93
% Mundo n.d. 785 n.d. 747 nd nd 718 69.8 67.8 na, na | -0.99 -1.93
Mundo n.d. 406,667 n.d. 519,335 nd n.d | 608,006 647,880 694;036 n.a. n.a. 5.01 597

Nota. TPCA Tasa Ponderada de Crecimiento Anual
nd No disponible

n.a no apkca

Fuente: Communications Outiook 1995 QOCDE. Transnational Corparations: Services and the Uruguay Round. UNCTC. ONU, Nueva York, 1990,
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En 1985 Turquia contaba con una de las redes menos desarrolladas de la OCDE con un
total de 2,248 mil Ip, cifra muy por debajo de tas 3,495 mil Ip con que contaba México en
ese ano.”® No obstante, ambos paises contaban con tasas de penetracién similares, -
dicho indicador se situaba en 4.4 lineas por cada 100 habitantes para Turguia, mientras
Mexico contaba con 4.7 lineas/100 habitantes-. A partir de 1985, Turquia experimentd
tasas de crecimiento de dos digitos que le permitieron incrementar su nivel de
penetracion hasta 21.3 Ip/100 habitantes.

Con ello, este pais pasé del lugar 19 al 9 entre los paises de la OCDE en cuanto al
tamafio de su red de telecomunicaciones™ En contraste, en México el ritmo de
crecimiento de la red de 7 5% anual en el periodo de referencia, apenas alcanzé para
incrementar la densidad de 4.7 Ip/100 habs. en 1985 a 9.7 en 1995. La densidad
nacional esta incluso muy por debajo de los paises ex-socialistas que entre 1995 y 1996
ingresaron a la OCDE. *'

En 1892, Estados Unidos y Canada en conjunto representaban 39.2% de! numero total
de lineas principales en la OCDE. Particularmente, Estados Unidos representaba 35.2%
de dicho indicador, cifra ligeramente por debajo de la participacion de 38.41% en 1982.
En 1995, Estados Unidos y Canadd mantuvieron su participacion practicamente sin
cambio atn cuando en términos absolutes su red ha seguido creciendo. Por su parte,
México representa apenas cerca de 2% del total de ip en la OCDE y 1.4% del fotal
mundial.*2

En 1892, a pesar del gran tamaiio de la red de los Estados Unidos, una vez que se
considera |la densidad telefénica -medida por el numero de lineas principales por cada
100 habitantes-, este pais se situaba en el sexto lugar detrds de Suecia (68.2),
Luxemburgo (60.6), Suiza (60.3), el propio Canadd con 59.2 lineas principales por cada
100 habitantes y Dinamarca con 58.1. El crecimiento de ia demanda por nuevos servicios
y el importante flujo de inversiones destinados a éste sector permitieron que, en 1995,

# Communications Outiook, 1997 Cuadros 4.1y 4.2,

2 ihid. pag. 48.

En 1985, la densidad telefénica de la Republica Checa era de 23 2 Ip/100 habitantas y la de Hungria de
211:p/100 habs idem

“* En 1995, ei tamafio de ia reg mexicana en comparacién al total munaial representaba un lgere avance en
relacton a la partrcipacidn de 0 B6% registrada en 1985
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Estados Unidos pasara al segundo lugar sdlo detras de Suecia que cuenta con 68.1
Ip/100 habs. (ver cuadro 4.6).

Otro de los indicadores comunmente utilizados para medir la penetracién telefénica es el
numero de lineas residenciales por cada 100 hogares. Bajo este criteric, en 1994,
Canada y los Estados Unidos, con una densidad de 1127 y de 107.5 lineas
residenciales por cada 100 hogares respectivamente, se ubican en el tercero y cuarto
lugar detras de Suecia (120.91) e Islandia {118.6). México se ubica también en el dltimo
lugar de la OCDE con una densidad de 33.2 lineas principales residenciales por cada
100 habitantes, cifra por debajo incluso de paises ex-sccialistas que recientemente

ingresaron a la OCDE como la Republica Checa (36.1) y Mungria (36.8).

1982 1985 [1987 (1990 (1991 [1992 [1993 (1994 |1995

42 46.8 1524 |575 ([585 |592 |57.7 59.0 60.0

Estados
Unidaos 46.2 |496 (519 [54.2 |55.3 |56.5 |576 59.8 62.7
México n.d. 4.7 n.d. 6.4 n.d. n.d. 8.8 9.6 9.7
QCDE 353 [354 414 413 [459 [475 1442 45.7 47.2
Fuenta: Communications Cutlook 1992 y 1997

Es importante sefalar que debido a las nuevas tecnologias disponibles y a la
convergencia entre las diferentes plataformas tecnolégicas de las redes, actuaimente el
acceso a los servicios de telecomunicaciones ya no puede verse soio en términos del
numero de fineas principales sino que, en el futuro, se considera que un mejor indicador
de la penetracion seran los llamados Patrones de Acceso a Telecomunicaciones
{Telecommunications acces paths TAP's) que integran a las lineas principales con los
teléfonos celulares, y las conexiones a las PSTN tanto inaldmbricas fijas como
cabieadas. De acuerdo con este criterio, actualmente la OCDE contaria con una

densidad de un TAP's por cada dos habitantes.™

B onsiderando que Suecia cuenta con la mayor tasa de penetracidn de teléfonos celulares a nivel mundiat
con 23/100 habs, éste pais cuenta con una penetracion de 90.9 TAP's por cada 100 hab. Communications
Cutlook, 1997. pag 53.
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Telecom. Patrones
| Lineas Residenciales de Acceso
1992 1994 1995*
Canada 112.4 112.7 68.8
Estados Unidos 103.9 107.6 75.6
México n.d 33.18 10.4
QCDE 934 nd. 54 8

"Los Patrones de Acceso a Telecomunicaciones incluyen el numero total de
lineas fyjas y subscriptores a teléfonos celulares
Fuente: OCDE Communications Outlook 1995 y 1997

La Inversién en Telecomunicaciones™

La rapida expansion de las redes de telecomunicaciones se explica por los importantes
montos de inversion ejercidos en la industria de telecomunicaciones dentro de la OCDE,
prncipalmente para adecuar la infraestructura a los requerimientos de la demanda
agregada por los servicios y no tanto por el ssmple incremento de la ofenta disponible.

A precios constantes de 1995, la Formacién Bruta de Capital Fijo (FBKF) en
telecomunicaciones en los paises de la OCDE pasé de 9388223 mdd en el periodo
1986-88 a 117,556 mdd en 1985, con lo que el nimo de crecimiento promedio anual
durante ese periodo se situa en 3.3% (ver tabla 4 8). En 1995, la inversion destinada a la
modernizacion y expansion de las redes publicas de telecomunicaciones en [a regién de
la OCDE es un 25.3% mayor, en téerminos reales, a la inversién realizada a finales de los
80's. Resalta el dinamismo observado por la inversién realizada en Norteamérica,
principaimente en Estados Unidos.

En 19895, la inversion publica en telecomunicaciones ascendid a 32.671.8 mdd,
equivalentes a 2.7% de la inversion fija bruta total (ver cuadro 4.9). La inversion en este
sector ha crecido a una tasa promedio de 4 6% desde finales de la década de los 80's,

cifra por arriba del crecimiento registrade por la economia estadounidense.

3 cuando los datos de inversion se toman de ta OCDE. la infarmacgidn se presenta como un promedio mévil
a tres aiflos. Esto se hace con objeto de eliminar la ciclicidad natural observada en la inversion
Communications Outlook 1995 Pag. 47
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Canada 2377.2] 32838

2,775.0 3,9421 2,591.41
Estados Unidos 23.7789] 241057 28.059.9 24.154.4 326718
México 878.3 1,567.9| 182282 nd. 1,291.85
OCDE 938,822.3] 108,104.9| 112,956.5 102,731.7 117,558.0

Valores Deflactados con el indice de precios de la Formacién Bruta de Capital Fijo
Fuente. Communications Cutiook 1995 OCDE

Por su parte, en Canada |a inversion pablica en telecomunicaciones ascendio a 2,591.4
mdd, cifra 9% mayor en términos reales, a la inversién promedio del periodo 1986-1988
(2,377.2 mdd). Asi, en el periodo de referencia, dicha inversién crecid a un ritmo
promedio de solo 1.2%; con ello, la formacion de capital se ha mantenido constante en
alrededor de 2.7% en el 1apso mencionado.

En México, el importante flujo de recursos dirigido a la modernizacion de Telmex
después de su privatizacion y la introduccidn de una mayor competencia en el sector han
propiciado un importante incremento de ia inversién publica en telecomunicaciones. En
1995, ésta ascendid a 1,291.9 mdd, praclicamente el doble del monto promedio
realizados a finales de los 80's.

Pais/Periodo 1986-88 [ 1989-91 [1992-84 [1992 1995

Canada 2.78 3,41 2.96 3.67 2.85
Estados Unidos 2.66 265 2,70 2.65 2.67
México 2.29 335 3.14 n.d. 3.17
QCDE 2.58 2.62 2.59 311 2.53

Valores Deflactados con el indice de precios de la Fermacién Bruta de Capital Fijo
Fuante: Communications OQulfook 1995. OCDE

En nuestro pais, la FBKF realizada en telecomunicaciones pasé de 2.2% de la FBKF
total en 1986-1988, a 3.2% en 1995; lo que representa un incremento promedio de 5.7%
en el periodo de referencia y que se compara muy favorablemente en relacion al
crecimiento de la economia. Entre 1885 y 1995 la inversidén en telecomunicaciones ha
crecido a un ritmo mucho menor al incremento de los ingresos, 10 que se traduce en un
potencial muy importante para los PTO's en términos de la rentabilidad de sus
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inversiones. asi como por las perspectivas de crecimiento de la demanda y de la
infraestructura de informacion que se espéra en los proximos afos.

Elio, sin duda, deberia ser un incentivo mas para incrementar la inversién en
telecomunicaciones de los paises que, como México, aun cuando casi han complatado la
digitalizacion de sus redes, siguen sin incrementar significativamente sus tasas de
penetrac.ié:n."‘s El mayor reto para estos paises es seguir incrementando el tamaiio de su
mercado de telecomunicaciones para pemmitr un aumento correspondiente en los
recursos disponibles para re-invertir en la expansion de la penetracion de la red.

Inversién Percépita y por Linea Principal

La caida paulatina de ia inversion percapita y por linea principal en la OCDE a partir de
1992, se explica por la tendencia decreciente de los precios de los equipos de
interconexion y de transmisién mas modemos a consecuencia del avance tecnolégico
alcanzado en los ultimos afios, y por la introduccién de la competencia an el segmento
de infraestructura y erquipos'..:'6 Las dos areas principales de inversién de los PTO's
continuan siendo la conexién y la transmision.

La OCDE registro entre 1992 y 1995, una reduccién de 6.7 délares (1.8% promedio
anual) percapita en la inversién publica en telecomunicaciones. No obstante, dicha
inversién continita siendo superior a los 102.4 délares por habitante invertidos en e
periodo 1986-88 (ver cuadro 4.10).

En Estados Unidos, el monto de la inversion percapita aumentd de 97.8 délares
promedio en el periodo 1986-88, a 124.2 dis en 1995, cifra equivalente a una tasa de
crecimiento promedio de 3.5% anual en el periodo de referencia. Por su parte, en
Canada el volumen de la FBKF percapita cayo de 92.6 délares entre 1986-88 a 87.53 dis
en 1995. Ello representa una caida promedic anual de dicho indicador de 0.8% desde
finales de los 80's.

* Paises como la Republica Checa y Hungria que han reinvertida una gran proporcidn de sus ingresos en el
desarrolio de su sector de telecomunicaciones, al iguat que en otras paises como México, Espaha, Portugal
y Turquia que han tenido niveles de inversion fluctuantes “investment humps”, se espera que dicha inversidn
comience a declinar en relacion al tamafio del mercado Communications Cutlook 1997

* La competencia ha forzado & los PTO's a buscar otras alternativas para abastecarse de #quipos y ya no
recurrir inicamente a ios proveedores nacionales. Communications Outlook, 1987
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Pais/Periode 198688 | 198%-91 | 199284 | 1992 1995
Canada 92 .58 123.32 9629 19364 | 8753
Estados Unidos 97 93 96 41 108.69 04.74 124.20
México 11.41 1924 21.04 nd. 14.18
OCDE 102.43 114 .47 11521 1247 117.95

Valores Deflactados con el indice de precios de la Formacidn Brula de Capital Fijo
Fuente. Communications Outlook 1895 y1897 OCDF

La fuerte contraccion de la actividad econémica sufrida por México en 1995 tuvo efectos
muy importantes sobre la inversidn publica destinada al seclor telecomunicaciones.
Dicha inversidon cayd un 29% en relacion al promedio de 1992-94 (ver cuadros 3.8 a
3.10). Asi, los recursos invertidos permitieron que el numero de lineas principales
creciera en 1995, apenas a un ritmo similar al de |la poblacion. La caida de !a inversion se
reflejo también en el indicador de inversion percapita de apenas 14.2 dolares por
persona y que, si bien estd por arriba de los 114 dis invertidos entre 1986-88,
representan una caida de cerca de 7 dolares (32.4%) respecto al promedio 1992-94.

No obstante, una vez que la economia parece haber comenzado a recuperarse,“'7 s¢
espera que junto a las inversiones comprometidas, sobre todo en el mercado de larga
distancia, por los nuevos entrantes al mercado mexicano y las que se espera se generen
con la apertura del mercado local, la expansidn de este sector se reactive
significativamente en los préximos tres arios.

En términos de la ampliacion de la red de telecomunicaciones, considerando las
recomendaciones de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) para paises en
desarrollo como México, de mantenerse e! ritmo actual de crecimiento de la poblacidn, el
chjetivo de contar con una densidad de 20 lineas/ 100 habitantes en e! afc 2000 {cerca
de 20 miliones de lineas) requiere de inversiones cercanas a unos 12 mil mdd que
tendran que ser cubiertos, en una gran proporcién, con inversiones privadas tanto

internas como del exterior *°

*De acuerde con el "Informe sobre la, Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deudz Piblica”
correspondiente al segunde trimestre de 1997, la economla mexicana ha crecido a tasas supenores a 5% a
?Bartir del segundo semestre de 1596

El Financiero,
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Si Telmex pudiera mantener una tasa anual de expansion en el nimerp de lineas
principales sirnilar a 1a de 12.8% registrada hasta 1993, seria factible alcanzar una
tasa de penetracion de 17.5 lineas principales por cada 100 habitantes en el afio 2000.
Adicionaimente, permitir la entrada de un competidor que agregara 3.5 millones de lineas
entre 1995 y el aiio 2000 podria impulsar la tasa de penetracion telefénica hasta 21
lineas/100 habitantes. Con ello, seria posible alcanzar muchos de los beneficios

economicos y sociales de una mayor tasa de penetracion telefonica en México.*

Modermnizacidn de la Infraestructura

La importancia de la inversién destinada a la modemizacién y en particuiar a la
digitalizacion de las redes de telecomunicaciones, iniciada a fines de los afios 70's y en
mayor medida en los 80's, en gran parte de los paises de la OCDE comienza a rendir
frutos. E! porcentaje promedio de digitalizacion de las redes fijas en esos paises paso de
39% en 1990, a 82.8% en 1995 (ver cuadro 4.11).

Es claro que la digitalizacién de las redes de telecomunicaciones no es un probiema muy
importante para México ya que nos encontramos en niveles comparables no solo a los
de nuestros socios del TLC, con un avance de mas de 85% en la digitalizacién de 1a
infraestructura sino ademas, por amba del promedio de la OQCDE.

La rapida convergencia de la informatica con las telecomunicaciones ha obligado a la
rapida modemizacién de ia infraestructura con el claro objetivo de adecuarla a las
cambiantes y crecientes necesidades de los usuarios, asi como para responder a las
exigencias impuestas por la necesidad de movilizar el creciente volumen de trafico de
voz, datos, sonido, video, etc., a nivel tanto local como internacional,

Cabe sefalar que varios de los paises OCDE donde la penetracion telefonica fija y maovil
sigue siendo relativamente baja, cuentan con tasas de digitalizac:i()n41 similares a la de
paises donde la demanda por una primera linea telefonica esta practicamente satisfecha.
Por lo tanto, el reto principal para paises de menor desarrollo como Mexico ne es la

* Entre 1990 y 1993 se logrd un incremento cercano a 42% en el numero de lineas por cada centenar de
habitantes. Telmex en Internet

40 «Andlisis recientes de la OCDE muestran no s6lo una fuerte correlacién sino que evidencian una relacion
causal relacién entre el desarrollo de las telecomunicaciones y el crecimiento econdémico™. Communications
Qutlook 1995

* En 1995 el promedio de digitahzacion de ia red registrado en 10s siete paises de la regién con una tasa
menor a 40 ip/100 habs se situaba en 63%. Communications Cutiook, 1897
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modernizacion de las redes sino, basicamente, lograr una mayor expansion de las

. 42
mismas.

Canadi 50| 9 81.13] 83.70] 8441

Estados Unidos 43 53 80) 8280 71.80) 8980
México nd.] nd| nd|6842[8210| 8720
OCDE 39 48 57| 683.85| 7166| 82.84

Nola. En 1995, Francia, Islandia, Luxemburgo y los Paises bajos eran
los Gnicos paises en haber aicanzado el 1005 de digitalizeciin.
Fuente. OCDE Communications Qutiook 1885y 1897

En este senlido, Ia experiencia reciente sefiala gue una buena opcion para que estos
paises logren extender su cobertura radica en permitir la entrada de nuevos proveedores
de infraestructura de PSTN que utilicen una mezcla de las tecnologias existentes. La
digitalizacion de !a infraestructura ha eliminado muchos de los argumentos que
respaldaban la operacién de las PTO’s en el mercado local como monopolios naturales
Cada vez mas se reconcce que la competencia en este sector incrementa,
paulatinamente, la capacidad de innovacion y de capitalizaciéon del mercado local, asi
como el grado de calificacion de los trabajadoresf’

La incorporacién de la fibra optica en la transmision de sefiales constituyd un gran
avance lecnologico en los equipos de interconexion de tas redes, al incrementar la
capacidad de transmision de las redes y reducir costos gracias a las economias de
escala y de alcance que se generan a medida que un mayor volumen de informacién de
distintos tipos puede ser comprimida y transmitida a través de los tendidos de fibra
optica.

El desarrolio de las Redes Digitales de Servicios Integrados (ISDN por sus siglas en
inglés) es, desde hace algunos afos, uno de los principates ejes rectores de la inversion

en infraestructura de 1as redes en el conjunto de paises miembros de la OCDE. Cada

*Z En 1083, el grade de digitalizacion de la red nacional se situaba en cerca de 65% del tolal de lineas
““Communications Qutlook, 1987 pag. 55
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afo una gran proporcidon de la inversion realizada por las principales carriers es
destinada a la expansién y modemizacion de la red publica de telefonia.

En el caso de Canada, desde la década de los 80's los centros locales de conexion
electromagnética y los servicios de transmision por medios analégicos han venido siendo
despliazados por sistemas digitales. Las estrategias seguidas para la instrumentacion de
los canales de acceso local a la redes digitales de servicios integrados, entre las que se
encuentran |a aplicacion de sistemas a base de fibra 6ptica en el segmento de
alimentacién a los puntos de conexién de las redes se han desarrollado cuidadosamente
por cada una de las principales empresas telefénicas canadienses.

De acuerdo con datos de fa OCDE,“ en 1995 Mexico no contaba con subscriptores a
los servicios de las ISDN, mientras que Estados Unidos poseia ya mas de 2 y medic
millones de usuarios en 1995 y Canada 2,900 usuarios en 1994. En este sentido, cabe
destacar que las empresas afiliadas a Telecom Canada recientemente completaron la
construccién de la red de fibra optica Trans Canada de mas de 7,000 kiibmetros.*

En cuanto a la modernizacién de la infraestructura teleforica en Méxice, de octubre de
1992 a diciembre de 1995, Teimex lievé a cabo un programa de digitalizacion de la
planta telefénica mediante la sustitucidon de las antiguas centrales electromecanicas y
analbgicas por nuevos equipos dlgitales.'“5 En Ia actualidad, Telmex cuenta con mas de 8
miliones 700 mil lineas telefénicas en servicio, de las cuales arriba de 85% son
completamente digitales, indice superior al que tienen paises de desarrollo medio como
Corea ¢ Singapur.

En 1989, Telmex autorizd un programa de inversion superior a los 600 mdd para la
introduccion de una red de fibra optica que, en un piazo de dos afos y medio, le
permitiera contar con una red telefonica completamente digitaizada. "’ Adicionalmente,
se programé la instalacion de nuevas centrales digitales y la sustitucion de centrales

electromecanicas obscletas para atender el crecimiento de la demanda. Con ello, de

* Communications Outlook. 1997
3 Recienternente, Unitel concluyd |a construccidn de una red digital costa a costa usando un hibndo de fibra
X‘Gmicroondas. esperaba ser capaz de tener una oferta totalmente digital para 1992
E! proyecto incluyd la digitalizacion de 1 miltén 650 mil lineas telefénicas. sin suspender el servicio a los

clientes Adicionalmente. Hasta marzo de 1997, las inversiones realizadas per los nuevos competidores de
larga distancia gestinadas a ampliar la red de hibra optica se estiman en uhos 5 B0O mdy

" Can elio, se planeaba dotar @ Méx:co en 1993 con una de las redes telefénicas mas modernas del mundo
v una nfraestructura de comunicacién internacional para mas de 25 afos. Telmex en internet.

123



El desarralic del sector de telecomunicaciones en [@ OCDE y Aménica del Morte

1991 a 1993, se esperaba incrementar de 29% a 60% los indices de digitalizacion en la
planta de conmutacion local. Asi, se avanzo en el proyecto de construccion de una
nueva red nacional de fibra optica con una extensién cercana a 13,500 kilometros gue
habria de constituirse en el sistema nervioso central del servicio de larga distancia. A
finales de 1993, se conciuyd la construccion de los primeros 8,700 kilometros de dicha
red, esperando estuviera completa a finales de 1994,

En 1995, la red de fibra optica de E. U. seguia siendo la mas grande del munde con una
extension de 10'714,120 Km., mientras que la red de Canada contaba con 2'951,036 km.
de longitud (1994), y la de México 21,610 Km.

Estructura de Precios en el Sector Telecomunicaciones

A medida que se incrementa la competencia en el mercado de telecomunicaciones
crece, el rango de tarifas disponibles se incrementa y los precios pagados por los
usuarios, particularmente en las telecomunicaciones méviles, dependen cada vez mas
de los patrones de usce Una gran variedad de programas de descuentos estan
disponibles en los mercados competitivos, con una tendencia creciente en los mercado
monopdlicos que se preparan para la liberalizacién a medida que los PTO's intentan
retener o atraer a sus clientes.

Adicionalmente, la convergencia entre las diferentes plataformas tecnoldgicas permite
que una mayor proporcion de servicios diferenciados sea proveida por diferentes
proveedores distintos a los tradicionales PTQ's. ¥

La competencia ha obligado también a las camiers a otorgar, sin costo adicional,
servicios de valor agregado a los clientes, tales como facturacion por servicio espacifico
(/temised bilfing), localizacion y registro del origen y destino de llamadas, etc. En otros
casos, se ha recurridc a descuentos sobre el precio de los servicios existentes, o a
reducciones en los cargos de instalacion de “segundas lineas de telecomunicacion” o de
conexién para minimizar los costos de transaccion a los consumidores que deseen

cambiar de operador de telecomunicaciones.

“La participacién de empresas de telefonia celular o por cable de proveedores de Hneas fijas no cableadas
compaftias de sofiware y margadores de redes como '~termet etc recresemta .ma -.Jeva competencia pata
los Operadores Publicos de Telecomunicaciones
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En cuanto a la estructura de los precios en el mercado de telecomunicaciones de la
OCDE. desde principios de la década de los 90's se ha venide desarroliando un proceso
de rebalanceo que esta reduciendo !a diferencia entre el precio por una lamada local y
una de larga distancia. Por lo anterior, en el mediano plazo, se espera que las Unicas
tanfas que puedan ser comparables sean las de! acceso a las PSTN basicas.

El rebalanceo de las tarifas por servicios empresariales resulté en la introduccién de
cargos fijos mayores, (en principio con rentas basicas mas altas), y menores cargos en
funcién del uso o variables, (reducciones en el precio de las llamadas de larga distancia).
Desde 1990, el indice para los cargos fijos (que incluyen la instalacion y renta basica
principalmenta), se ha incrementado en 15 puntos mientras que el correspondiente a los
cargos variables se ha reducido en 18.2 puntos por lo que, en conjunto, representa una
reduccion global de los precios.

Por su parte, hasta 1984 el rebalanceo de la tarifa de la canasta residencial ha sido
menos acentuada. En ese afio se registrd un incremento muy importante en el cargo fijo
y reducciones muy pronunciadas en el cargo variable. Las diferentes tendencias de las
tarifas residenciales y empresariales se explican principaimante por los diferentes
patrones de uso. Los usuarios residenciales tienden a realizar un mayor nimero de
llamadas de larga distancia que los residenciales.

Entre 1990 y 1996, la tarifa total para los usuarios empresariales en mercados
competitivos y no competitivos se redujo en airededor de 10%. No obstante, las tarifas
en los mercados competitivos se redujeron con mayor rapidez. En contraste, entre 1995
y 1998, las reducciones mas importantes de los cargos variables en paises con
monopolios de telecomunicaciones se registraron en paises como Francia, Alemania,
Portugal, Espaiia y Turguia que, entre los 15 mercados no competitivos da la OCDE,
redujeron dichas tarifas en mas de 10%.

La nueva estrategia de los menopolios frente a la liberalizacion es muy clara. La razén
por ia que los cargos variables en paises con mercados competitivos se han
incremantado paulatinamente, por primera vez desde el periopdo 1990-1991, es mas
dificil de explicar. Una de las razones mas aceptadas es que todos los paises con
mercados de infraestructura abiertos a la competencia excepto Canadd, Finlandia y

Nueva Zelanda. incrementaron sus cargos variables especiaimente en las llamadas

125



E! desarrolio del sector de telecomuntcaciones en la OCDE y América dei Norte

locales. Por el contrario. los cargos fijos se redujeron en cuatro de los ocho paises donde
se permite la competencia en el mercado de infraestructura *®

Si bien para muchos operadores las nuevas tarifas reflejan mejor sus estructuras de
costos, lo cierto es que la reduccion de tarifas se ha centrado en los segmentos mas
competitivos del mercado y se han incrementado en donde estas empresas mantienen
todavia un importante poder monopélico. Actualmente, los PTO’'s aplican diferentes
descuentos a los cargos por la conexion de una linea, sobre todo a clientes que se
conectan a una linea existente. Por ejemplo, sélo la mitad de las nuevas conexiones
empresarales de BT pagan el costo total de ia conexidn cuando obtienen el servicio de
un lugar que cuenta ya con una linea.®

La tendencia decreciente de los cargos de conexién se explica en una gran proporcion
por ia introduccion de la competencia en el mercado local de infraestructura. Este hecho
ha obligado a los PTO's a reducir sus costos de transaccion con objeto de ganar clientes
a sus competidores, asi como por la introduccién de nuevas tecnologias para la
prestacidn de los servicios.”'

Por su parte, entre 1995 y 1996 el precio de la canasta residencial se incrementd 2.3%
en los mercados competitivos, mientras que en los no competitivos el incremento fue de
9.3%. Lo antenor debido a que el rebalanceo de precios realizado en la OCDE, ha
generado mayores reducciones en los precios de las llamadas de larga distancta. Es
importante mencionar que el precio de la canasta residencial en mercados no
competitivos empezd a descender en 1995, pero al contrario de la canasta empresarial,
su ritmo ha sido mucho menor que en los mercados competitivos.

El aumento observado en el indice de precios de la canasta residencial no implica
necesariamente que los consumidores paguen mas en 1996 en relacion a 1990. Ello
debido a que dicho indice registra solo los movimientos de las tarifas estandar y no

considera los planes de descuento ofrecidos en mercados competitivos. Se prevé que la

“Ia reduccion de los precios para los usuarios empresariales en mercados de infraestructura competitivos
refleja, por primera vez, la introduccion de la competencia en el mercado de local de telecomunicaciones.

Es necesario considerar adermnas los descuentos en los cargos fijos aplicados a usuarios empresariales
E‘or la instalacidn de una segunda linea telefénica. Communications Cutiook 1997

Dado que ef principal mercado para los nuevos competideres sigue siendo |a base de clientes en poder de
los PTO's usualmente los cargas por conexidn se reducen en una proporcion muche mayer que ef rango de
descuentos aplicades a los servicios. En algunos casos (os descuentos ilegan a 70%. mientras que clfros
ncluso ofrecen las conexiones sin cargo alguho para minimizar .0s costos de transaccion para un cliente
potencial. Communications Outlook 1997
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amenaza de competencia obligue a mayores reducciones €n mercados monopdlicos. a
medida que las empresas busquen conservar sus clientes.

Adicionalmente, se espera que la competencia imponga de manera natural un frenc a los
precios permitiendo que las auloridades regquiadoras no se vean obligadas a aplicar
controtes minuctosos sobre los mismos. No obstante, hay que tener mucho cuidad en

que {a lucha por el mercado no derive en un guerra de precios.

Rebalanceo en relacién con las distancias

El rebalanceo entre cargos fijos y cargos variables se ha acompafado por un rebalanceo
entre las tarifas de las llamadas locales y de larga distancia. Entre 1990 y 1996, el precio
de !as llamadas locales se incrementd en alrededor de 43%, mientras que |a tanfa
promedio de una lamada de larga distancia {a 490 km.) cayo en 30%.* En paises con
monopolios publicos de telecomunicaciones las tarifas locales aumentaron en una
mayor proporcion que en mercados competitivos. Al mismo tiempo, los monopolios no
han trasladado en la misma proporcién las reducciones en los precias de [arga distancia
en relacion a las empresas de mercados competitivos.

Finalmente, es importante mencionar que el rebalanceo de tanfas tiene implicaciones
significativas sobre el acceso a infraestructuras de informacion como Intemnet,
principaimente por que el rebalanceo de las tarifas se ha hecho en base a los patrones
tradicionales de uso del servicio telefonico. Las llamadas teiefonicas en la OCDE tienen
una duracidn promedio de 3 minutos, mientras que los usuarios de Intemet o

propietarios de bases de datos en linea, hacen llamadas de mucha mayor duracién.

Calidad de los Servicios

Dos de los indicadores utilizados por la QCDE para medir la calidad de los servicios son
el tiempo de espera para la conexion de un nuevo servicio y el numero de solicitudes de
conexion pendientes. En ambos rubros, hasta 1992 Canada y Estados Unidos se
encontraban entre los paises con la mejor calidad en el servicio puesto que el tiempo de
espera necesario para contar con una conexion a la red publica de telefonia era de

menos de un dia. Esta cifra contrasta favorablemente con los 789 dias por ejemplo, que

** En e periodo de referenc.a  0S €argos par n@madas a mayores d;sta~c:as se han reducido entre 30% a
35% en mercados competitivos y airededor de 20% en mercados no compelitivas
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es necesario esperar en Grecia. De igual modo. el nimerc de demandas de conexion

pendientes era también de cero, cifra que también es muy positiva frente al millén 200

mil solicitudes pendientes en Turquia.

Los indicadores de calidad de los servicios continlan estando entre los rubros con

menor cantidad de informacién disponible en muchos paises. En 1996, practicamente

todas las lineas principales de telecomunicaciones eran proveidas por los PTO's

autorizados, con la posibilidad de elegir al operador de su conveniancia. Adicionaimente,

fa regulacién de precios del tipo "price cap" ha permitido asegurar que una menor calidad

no se traduzca en mayores pracios,

Existe el consenso de que la calidad del servicio es mayor en mercados donde dos o

mas empresas compiten dentro de una misma zona geografica y que la publicidad crea

en los consumidores expectativas muy favorables en cuanto a la mayor calidad de los

servicios, no obstante, esto Ultimo no necesariamente es siempre cierto. La cuestion

fundamental es como definir la calidad del servicio y si es posible crear medidas

absolutas.

Algunos otros indicadores que utiliza la OCDE para medir la calidad de los servicios

SOI'!ZS3

+ Tiempo de espera para la conexién de un nuevo servicio

» Numero de demandas de conexidn no satisfechas

¢« Namero de teléfonos publicos

« Porcentaje de teléfonos pdblicos que son de tarjeta

= Numero de teléfonos publicos por cada 1000 habitantes

» Tasa de error en las llamadas locales y de larga distancia

» Fallas anuales por cada 100 lineas

« Fallas reparadas en las 24 siguientes al reporte

« Usuarios que disponen del servicio de Identificacion de Linea de Origen de la
Llamada o Call Line Identification (CLI)

¢ Usuarios que disponen del servicio de ltemised billing

¢ Tasa de llamada de larga distancia automatica (IDD) completadas en el area de la
OCDE.

* Communications Outlook 1995 y 1987,
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De acuerdo con estos criterios. en términos generales. se estima que en los Ultimos afios
la calidad de los servicios a nivel mundial ha mejorada considerablemente. Desde 1992
se observa una reduccion en los dias de espera para la conexién, hay menos erores en
las lineas y la disponibilidad de servicios de valor agregado tales como identificacion de!
origen de las llamadas y el cobro por servicio especifico esta creciendo.

En la mayoria de los paises OCDE una nueva conexion a las redes fijas de telefonia ests
disponible en un lapso de uno a dos dias habiles 0, como maximo, en un plazode 5a 8
dias;** mientras que la mayoria de los PTQO's no cuentan con lista de espera para nuevas
conexiones debido a que éstas se realizan, previa solicitud, en un par de dias habiles.
No obstante, aquellos paises con una baja penetracion de lineas principales/100 habs.
tienen cientos de miles de usuarios potenciales en lista de espera.

A pesar de que la cuantificacién varia de pais a pais dependiendo de si las cifras
incluyen solo los teléfonos publicos propiedad de los PTO's o si se incluyen los
“privados” propiedad de entidades distintas a los PTO's. El numero de teléfonos pubiicos
en la OCDE se situa en un rango de 1 a 7 por cada 1000 habitantes.

En este sentido, el uso de tarjetas telefénicas tiene la ventaja de que los PTO's pueden
reducir sus costos de recoleccion de los ingresos realizandolos a través de los mismos
distribuidores en lugar de las alcancias de los teléfonos, ademas de que, al no haber
dinero en éstos, son menos susceptibles al vandalismo >

La existencia de teléfonos pablicos se considera también dentro del servicio universal al
posibilitar el acceso de los usuarios a servicios de emergencia. Sin embargo, contrario a
lo que ocurria en afios anteriores, actuaimente la instalacion de teléfonos publicos se
percibe también como una buena oportunidad de negocio.

En México, las inversiones potenciales en telefonia publica durante los préximos cinco
afios suman entre 900 y mil mdd, toda vez que se prevé hay mercado para al menos 50
empresas operadoras del servicio en un nicho de negocios que resulta muy atractivo
para los fabricantes y proveedores de esta industria.”® En este sentido, varias de ias

comparias autorizadas para operar la telefonia publica en el pais se encuentran

*Communicatiens Outlook. 1997

** idem -

¥ Cita del presidente de 1z Asoc:acian Mexicana de Operadores de Telefonia Publca Caries Oceguera En
el penddico £l Financiero.
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negociando alianzas estratégicas con empresas estadounidenses en busca de capital. E
objetivo as elevar de 3 a 5 el niimero de teléfonos publicos que existen actualmente por
cada 1000 habitantes. ™

Dentro del rubro de telefonia publica, en 1994 Telmex puso en marcha un programa
cuyo objetivo es cuadruplicar la cantidad de teléfonos publicos en el pais, con la
instalacion de 400 mil nuevos teléfonos inteligentes accionados por tarjeta de chip. Para
1998, se pretende contar con una densidad de 5 aparatos publicos por cada 1,000
habitantes.>

Durante los pasados cinco arios se instalaron mas de 140 mil nuevos aparatos publicos
de diversos tipos, desde los tradicicnales de alcancia hasta los que funcionan con
tarjetas de crédito y tarjetas telefénicas magnéticas y de chip, incluyendo a ios negocios
establecidos afiiados al programa “Ponga su linea a trabajar”. Con lo anterior, se logro
triplicar el numero de teléfonos existentes en 1990, e incrermnentar la densidad telefénica
publica de 0.5 a 2.5 casetas por cada 1,000 personas. En Estados Unidos existen
alrededor de 1,750 compariias privadas que operan mas de 420 rmil aparatos telefonicos,
cifra que representa una inversion por mas de mil mdd e ingresos por 1,500 mdd.

En otro orden de ideas, las fallas en el servicio son un indicador del desempefo de la
red, al medir el numero de errores debidos a fallas técnicas. La modemizacion de los
switches de interconexion y de las redes de transmision, ademés del uso de protocolos
digitales con codigos de cormreccién de ermores permitié mejorar la calidad de [as redas,
con lo que en 1995, el porcentaje de errores se situd en menos de 1%.

Finalmenta, otro indicador de calidad en gran parte de los paises OCDE es la posibilidad
de contar con la de facturacion detallada por tipo de servicio (ifemised billing) 5",

motivado por la demanda de los usuarios comerciales y empresariales. Esto es posible

%7 Carlos Oceguera, idem.

Teimex en internet.
#Entre los datos que se registran en el itemised billing se encuentran: fecha, duracidn, zona tarifaria y
nimero de destino de cada (lamada telefénica. En lugares como los Palses Bajos, este servicio fue
introducido sdlo hasta que pudo estar disponible a nivet nacional.
Adicionalmente, los PTO's contabilizan cuénto de su trafico internacional de salida (incluyendo voz, datos,
telex, nimeros 800, etc.) es completado exitosamente fuera de su pals por medio de ja Answer Seizure Ratio
(ASR) que es un porcentaje de llamadas conectadas a alguna red internacional y que son respondidas en el
punto de terminacidén. En 1a mayoria de los palses OCDE el ASR se sitGa en un rango de 80% a 70%  es
decir de cada 1C llamadas entre & a 7 son terminadas efectivamente Entre las razones se encuentran que
la tinea esté ocupada, la tlamada no fue respondida rnarcacién incorrecta, fallas técnicas de la red.
ausencia de capacidad por factores naturales, enire otras.
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gracias a que los modernos sistemas digitales permiten registrar con detalle las
caracteristicas de cada llamada.

Las Telecomunicaciones y el Emplec

Practicamente la mayor parte del empleo generado por los operadores publicos de
telacomunicaciones se concentra en los mismos paises base de las emprasas. El
acelerado fitmo det cambio tecnolégico y la rapida automatizacion de gran parte de las
actividades de telecomunicaciones se convierte en un importante factor de expulsion de
mano de obra sobre todo en los segmentos de baja calificacion y administratives que
tradicionalmente se realizan manualmente.

Lo anterior, aunado a las estrategias encaminadas a incrementar la productividad del
trabajo, {a menor demanda de empleo asociado a la expansiéon de la red, asi como la
liberalizacién y apertura de la competencia® dentro de este sector instrumentados por
los principales operadores de telecomunicaciones de la OCDE, son factores que explican
lambién |a tendencia a la reduccion del empleo directo en este tipo de actividades.

La automatizacién de ciertas actividades contables y administrativas en general exige
también un mayor grado de calificacién y adaptabilidad de la fuerza de trabajo a los
nuevos procesos productivos caracterizados por una gran flexibilidad y fragmentacion,
en un entome donde el trabajo intelectuai es cada vez mas importante. Entre los nuevos
rubros generadores de empleos relacionados con la comunicacién se encuentran el
desarrollo de software, procesamiento de informacion, la informatica en general y
actividades de mercadotecnia. A pesar del escaso dinamismo de la generacion de
empieo dentro del sector de telecomunicaciones existe el consenso de que lo realmente
importante es la creacion indirecta de empleos derivada del desarrollo e introduccién de
servicios de telecomunicaciones en sectores como el financiero o manufacturero.

No obstante, dificimente las estadisticas de empleo logran captar el numero de
empleados en actividades de telecomunicaciones en actividades cuyo producto o
servicio principal es distinto al de las telecomunicaciones. Este es el caso por ejemplo,

* £n Estades Unidos, este ultimo factor no es significative debido a |a estructura de itbre competencia que
predamina en su mercado de telecomunicaciones desde la década da los 80's.
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de las redes operadas por los propios usuarios del servicio (redes pn\.raldas.)‘51 para las
que el dato sobre empleo generado no siempre esta disponible. En el caso de los
Estados Unidos, “un indicador parcial del crecimiento de este tipo de actividades es el
numero de camiers con codigos de identificacidn otorgados a empresas que realizan
cierto tipo de acuerdos de interconexion con las compafiias telefénicas locales.® Asi,
dado que algunas de estas organizaciones no ofrecen servicios de telecomunicaciones a
otras entidades, si su actividad principal no son las telecomunicaciones los empleados de
comunicaciones son registrados bajo distintas categorias de empleo".“

A fines de 1995, el numero de trabajadores en telecomunicaciones en ia OQCDE ascendio
a 2.5 miliones de personas, 200 mil menos que una década antes;* equivalente a una
participacion de 0.58% respecto al emplec total, debajo de la cifra de 0.58% registrada
en 1985 (ver cuadro 4.12}“‘5 Sin embargo, expenencias de paises como Australia,
Finitandia, Japon, Nueva Zelanda, Suecia y el propio Estados Unidos, demuestran que
permitir la entrada de nuevos competidores a! mercado, por ejemplo en infraestructura
para las ISDN, se traduce en una mejoria en la creacion de empleocs.

A medida que avanzan |a apertura del mercado de telecomunicaciones en la OQCDE y la
convergencia entre las tecnologias disponibles para a prestacion de los servicios, parece
ser que el emplec generado por los PTO's ha dejado de ser el mejor indicador del
empleo en este sector Se requiere entonces generar los cambios necesarios en la
contabilidad nacional del empleo de manera que sea posible medir el impacto del cambio

tecnolégico, regulatorio y comercial en |as telecomunicaciones.

9La liberalizacién del sector de telecomunicaciones ha incrementado significativamente este tipo de
actividades, en la region de la OCDE.
®2A ralz de la separacién del sistema Bell. el nimero de entidades gue han obtenida tales codigos crecit de
42 a 692 Communications Outlook 1995
® jdem pag 97
% communications Outiook 1997, pag. 147

Los datos sobre empleo incluyen solo el generado por las empresas operadoras de sus propras redes
phblicas de telecomunicaciones sin considerar por ejernplo, el numero de empieados de las empresas
arrendadoras de dichas lineas, o que proveen servicios de valor agregado a través de infraestructuras
alternativas. Ibid, pag. 148.
®En general, de acuerdo con la OCDE, la generacion global de empleo en el sector de telecomunicaciones
es mucho mayor en presencia de un mayor grado de competencia entre los operadores, en relacion con
aguelios donde se conserva la estructura monopédlica Los segmentos del mercado donde la competencia
entre los aperadores es mas intensa. tales come la telefonia de larga distancia, fos moviles. datos y los
servicios de valor agregado se han convertido en los principales generadores de empleo dentro del seclor
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Canada 111,088 99.765| 104335| 100.655| 97,140] 126910] 127,529] 144,551
%" 0.85 - 0.98 0.96 1.07
Estados Unidos | 973.680| 920,700| 912.005| 899.196] 881.456] 879,000] 893,400 914800
%" 0.86 0.74 073 0.73
México —-|__37.487 nd. n.d. nd.| 49819] 50073 50413
%" 0.16 0.15 0.16
OCDE 2645613 2707.198| 2533.682| 2'500,212| 242664 |2'528,12 | 2496,67 | 2479,033
1 2 4
%* nd 0.75 - 0.61 0.59 0.58

* Porcentaje del emplao nacional total
Fuente: OCDE Communicalions Cutlook 189 y 1997

En Estados Unidos por ejemplo, ef nivel de empleo en este tipo de aclividades se
mantiene en niveles similares a los de 1985 gracias al desarrollo de la competencia en
segmentos especificos del mercado como la infraestructura y las comunicaciones
moviles y a pesar de que el nimero de empleades en los PTO's ha venido
descendiendo.® En este sentido, una gran proporcion de los nuevos empleos se estan
generande en los segmentos mas competitivos del mercado estadounidense y, en
especial, en las areas de mercadotecnia y desarrollo de software.

Adicionalmente, si se considera el empleo generado en la television y las
telecomunicaciones por cable, en 1995, los Estados Unidos contarian con un volumen de
emplec superor al de 1985°° En 1985 el volumen de empleo generado por las
telecomunicaciones fue de 2'707,198 trabajadores en la OCDE, equivalente a 0.75% del
empieo total de estos pajses, mientras que en 1995, dichas cifras fueron de 2'479,033
trabajadores y de 0 58% de! emples total respectivamente.

Entre 1985 y 1995, contrario a la tendencia observada en la OCDE, el namero de
trabajadores empleados en los PTO's aumentd en Canada de 111,088 empleados a
144,551, equivalente a un incremento promedio de 3.8% anual en el nimero de
trabajadores Con ello, la participacion del empleo en este sector respecto al empleo total
pasé de 0.85% en 1985 a 1.07% en 1995. En Estados Unidos el emplec en actividades

% Communications Outlook, 1997 pag. 149,
idem.
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de telecomunicaciones cayo ligeramente de 920,700 empleados equivalentes a 0.86%
del empleo total en 1985, a 914,800 trabajadores, 0.73% del empleo total en 1995.

En Meéxico, por el contrario, el numero de empieados en el sector telecomunicaciones ha
seguido aumentando entre 1985 y 1995 motivado principalmente por la demanda de
trabajo para la ampliacion de la infraestructura.® En 1995, el numero de empleados
ascendid a 50,413, equivalentes a 0.16% del empleo total, y que representa un
incremento de 3% en promedio, en relacion a los 37,487 empleados registrados en 1985.

E! Comercio de Equipo de Telecomunicaciones.

En 1992, el valor de las exportaciones totales de equipo de telecomunicaciones de la
OCDE sumaron 27.3 mi! mdd, cifra que representa un incremento de 15.6% en relacion
al afo anterior y de 1.45% en promedio desde 1989, cuando las exportaciones de estos
equipos ascendieron a 18.9 mil mdd. Cabe sefalar que el incremento registrado en ias
exportaciones de este sector superaron el ritmo de crecimiento promedio del PIB de toda
la region.

El valor de |as exportaciones de equipo de telecomunicaciones, en reiacion a las ventas
totales de manufacturas, crecié también a un nitmo mucho mayor durante la década de
1982 a 1992, 12.2% y 7.3% promedio anual respectivamente. Con ello, las exportaciones
de manufacturas de telecomunicaciones representaron 1.2% del valor de las ventas
totales de manufacturas de la OCDE en 1992,

El incremento en el valor de ias ventas externas de equipo de telecomunicaciones en el
periodo sefalado se debe basicamente al importante ritmo de crecimiento de las
exportaciones de equipos de lineas y de transmisidn propiciados por el alto nivel de la
inversion efectuada en los ultimo afos por los paises de la OCDE. La tasa de
crecimiento de las exportaciones fue superior también al incremento de 7.7 registrado
por las importaciones entre 1989 y 1992.

En tarminos de valor, las exportaciones de equipos terminalies son el principal rubro de
ingreso por exportaciones de los paises miembros de la OCDE. Entre ellos, los Estados
Unidos, Suecia y Alemania aportaron cerca del 60% del valor total de tales exportaciones
en 1992. El equipo de lineas es el segundo rubro en importancia en cuanto a las

¥ Entre 1978 y 1988, el crecrmento promedio anual del nimerc ae empleados de TELMEX fue cercaro a
6%, situandose en 49,995 trabajadores a finaies de 1988 Teimex en internet
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exportaciones, de estas ultimas, Estados Unidos junto a Japén, el Reino Unido y Suecia

representan cerca del 70% del total de exportaciones de este segundo tipo de equipos.

Canad

1692 150,672 63,089 7.268 774,986 267,055 169,059
1993 140,811 67,081 3,844 993,600 322,299 238,592
Estados Unidos

1992 160,148 530,669 260,785 1,411,856 (2,164,244 940,623
1993 682,767 1'702,872 [197,010 5,514,670 |3682,180 2'293 215
OCDE ‘

1992 1,369,144 | 2987 254 {909,245 8,058,621 17,738,115 6,195,739
1993 1'460,555 |3'297.313  [1,041,144 [9'779,542 {9'274.442 6'194 566

Nota: Tetéfonos CTCI 764,11, Equipo de conexion: CTCI 764.15; Receplores/Terminales
CTCl 764.81; Equipo de linea CTC! 764.91, Equipo de transmision CTCl 764.13, 764.17,
764.49.

Fuente: OCDE, ICCP Comrmunications Qutlook, 1995.

A pesar de la gran participacién de los Estados Unides en las exportaciones de equipe,
su saldo comercial ha side, aunque con una tendencia decreciente, negativo desde 1989
principaimente con el Japon, pais con el mayor superavit comercial en
telecomunicaciones en el mundo. Las importaciones totales desde Japén hacia los
Estados Unidos fueron aproximadamente 32% de [as ventas totales del pafs asiatico en
1992, mientras que las ventas de Estados Unidos hacia el Japdn representaron cerca de
70% el total en telecomunicaciones. Canada y México representan cerca de una cuarta
parte de las imporiaciones de equipo de telecomunicaciones de los Estados Unidos, Por
lo que toca a Canada, este pais ha incrementado sus importaciones provenientes de los
Estados Unidos desde un 50% en 1989 a 70% en 1992,
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CONSIDERACIONES FINALES

Originalmente el objetivo de esta investigacion era reunir fos elementos necesarios para
construir un modelo econemétrico que permitiera encontrar y explicar |as relaciones de
causalidad entre el incremento de un punto porcentual en la tasa de crecimiento del PIB
det sector telecomunicaciones y el comespondiente incremento porcentual en el PIB
global de una economia, poniendo especial atencién en la economia mexicana.

Sin embargo, el curso posterior de la investigacion Yevo a cambiar los objetivos vy la
metodologia de ia misma. El cambio se realizé en favor de un enfoque mas bien analitico
y descriptivo que finaimente, permiti® comprender y aprender mucho mas de ia
estructura, funcionamiento e indicadores que es necesario conocer para poder entender
las caracteristicas del sector telecomunicaciones y las repercusiones de su desarrollo
sobre el resto de la economia.

De este modo, fue posible también concluir que el estudio del desarrollo econémico tiene
que hacerse a partir de dos puntos de vista mutuamente incluyentes: a) un enfoque de
economia sectorial y b} ninguna economia puede permanecer aislada permanentemente
de resto del mundo.

El estudio del desarrollo desde un enfoque sectorial permite observar a la economia
como un sistema dindmico construido a partir de un complejo de interrelaciones tanto
verticales como horizontales entre agentes econdmicos, recursos naturales e
instituciones econdmicas, politicas y sociales que, en conjunto, determinan finalmente el
curso y ritmo del desarrollo de una sociedad a largo plazo.

De igual modo, el andlisis sectorial da la oportunidad de revalorizar el papel de los
fundamentos microecondmicos del estudio del desarrollo por cuanto contrario al estudio
del equilibrio general, se supone ahora que las acciones de los agentes en distintos
mercados, la escasez de recursos o Ia baja productividad en ciertos sectores de la
economia necesariamente impacta la evolucion del resto de la econemia. El desarrollo
es por tanto, un proceso evolutivo en el que 1a suma de los avances y los retrocesos
acumulados en los distintos mercados es lo que finalmente permite a la sociedad
alcanzar estadios sucesivos de desamollo, cada uno con sus caracteristicas particulares

en cuanto a la organizacién de la produccion, la distribucion y el consumo de la riqueza.
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Asimismo. este enfoque aporta nuevos elementos en cuanto a las estrategias concretas
Gue se requiere para mantener, no s6io una continua mejoria de los grandes agregados
macroeconémicos sino algo que es muchc mas importante, para contribuir al constante
incremento de los niveles de bienestar de los diferentes agentes que integran a una
sociedad.

Es precisamente el impulso de los sectores con un alto grado de integracién con el resto
de la economia, via la inversion productiva, lo que permite generar un fuerte efecto de
empuje hacia el resto de los sectores que integran la economia. Cabe sefalar que
inversion productiva se entiende aqui en su sentido amplio; es decir, inversién no sélo en
maguinaria y equipo sino, adicionalmente, en el acrecentamiento de los activos
intangibles propios de una sociedad y que fe permiten alcanzar un desarrollo continuo y
un mejor aprovechamiento de su capital humano y de sus recursos naturales.

Es asi que, en un sentido amplio, el desarrollo implica una mejor distribucion del ingreso
un consumo creciente y de mayor calidad en términos de bienes y servicios, mejores
niveles de educacion y salud pablica, |a explotacion eficiente de los recursos naturales y
por tanto, la proteccién del medio ambiente. Todo ello junto con una mayor participacién
de los diferentes agentes sociales en la toma de decisiones politicas y economicas. Séio
asi, la inversidn productiva y el fortalecimiento de las instituciones logran
complementarse entre si.

Asi, queda claro que la economia es un sistema complejo integrado por una gran
cantidad de actividades con una légica y una historia de funcionamiento propias e
interdependientes en donde el sector externo juega un papel cada vez mas importantes.
Por otra parte, al igual que en muchos otros casos, el proceso de giobalizacion por el
que atraviesa actualmente [a sociedad contemporanea obiiga a abordar el estudio de las
economias en su conjunto o a nivel sectorial desde una perspectiva global. Esto es, se
requiere de una visién de conjunto en la gue se consideren las implicaciones, los retos y
{as oportunidades que se generan a partir de la integracién de los mercados de consumo
y de capitales a nivel internacional.

Contrario a la wvision simplista de la globalizacion, este proceso no se limita
exclusivamente a las relaciones econdmicas entre los paises; por el contrario, abarca el
amplio conjunte de retaciones internacionales en materia de medio ambiente, cultura,

politica social, etc. Por ello, Ia globalizacion es fenémeno macro y microeconomico que
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se manifiesta no sélo a través de la necesidad de lograr una mayor cooperacion vy
coordinacion en materia de politicas economicas entre los Estados Nacionales sino
adicionalmente, en las estrategias de expansion y ampliacion de los mercados para las
grandes empresas transnacionales.
En este sentido, los desequilibrios de balanza de pagos y la vulnerabilidag de los
balances extemos de muchas economias no son sino muestra de la incapacidad de los
estados nacionales para, de manera aislada, controlar ios crecientes flujos comerciales y
de capitales a nivel internacional. En especial, para la gran mayoria de los paises en
desarrollo las deficiencias estructurales de sus economias ha complicade su insercién a
la corriente de |a globalizacion en la medida en que se ha incrementado su dependencia
de los recursos extemos, muchos de ellos a corto plazo, para financiar los proyectos de
desarrollo de infraestructura con un horizonte de maduracién a mediano y largo plazos.
De igual modo, la globalizacién de la demanda y la mayor competencia por los mercados
que acompana al proceso de globalizacion ha obligado a las empresas a buscar nuevas
estrategias para sobrevivir en sus mercados locales, pero también para insertarse con
ciertas ventajas en la lucha por los nuevos y mayores mercados globales para sus
productos. Producto de este procese, Ia nueva cultura empresarial requiere de una vision
regional y gicbal en ia que al igual que los gobiernos, las empresas requieren de
fortalecer y ampiliar significativamente sus contactos en el exterior.

El intercambic de los activos intangibles, del conocimiento y de la informacion entre las

empresas y entre los gobiernos se convierte por tanto, en un factor cada vez mas

importante para incrementar su competitividad en el mercado intemacional. Puede
concluirse entonces que:

1. Ningdn gobiemo puede resolver por si solo los problemas sociales y econdmicos que
se derivan de la globalizacion.

2. En congruencia con lo anterior, la soberania e independencia de las politicas
gubermamentales esta cada vez mas condicionada por |a cooperacién y los intereses
de la sociedad giobal.

3. La globalizacién ha traido consigo el surgimiento de muchos nuevos actores en el
concierto internacional. Las grandes transnacionales y grupos financieros, 1as alianzas

estratégicas entre empresas pertenecientes a distintos secteres de la economia. las
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organizaciones no gubernamentales. etc. tienen también una gran influencia sobre el

rumbo y objetivos de las estrategias naciconales de desarrolio.

La integracion de los mercados, del surgimiento de nuevos servicios y la incorporacion al
comercio internacional de muchos servicios considerados tradicionalmente no
comerciables, se ha dado junto a una creciente importancia del trabajo intelectual, de
actividades especializadas en la produccion, manejo y comercializacion de la
informacion. El conocimiento y la infomacién se han convertido en insumos, en
mercancias de un gran valer para los agentes econdmicos.

La satisfaccion de la mayor demanda por nuevos servicios de informacion ha sido
posible, en una gran proporcién, gracias a la revolucion tecnolégica por la que atraviesan
industrias como la electrdnica y las comunicaciones. El surgimiento de la telematica, de
las nuevas infraestructuras de comunicacion y el desarollo de la infraestructura
telefénica digital han convertido al conjunto de actividades que integran ali sector de
telecomunicaciones en algunas de las mas dindmicas por su acelerado y sostenido ritmo
de expansion registrado durante las dtimas décadas. Por ello, entre el amplio conjunto
de actividades que podrian llegar a convertirse en ejes del desarrollo econémico global
en los préximos afnos se encuentra sin duda, el de Ias telecomunicaciones.

No obstante, es claro que las mismas caracteristicas del sector telecomunicaciones, -alta
tecnificacidn y escasa generacion de empleo- hacen mucho mas interesante y productivo
analizar la relacion de este sector y el resto de ia economia no de una manera directa
sino mas bien tratando de ubicar la manera en como los beneficios derivados del
desarrcllo de nuevos sistemas de telecomunicaciones se transmiten hacia otras
actividades. Lo anterior se traduce, desde un punto de vista sectorial, en un mayor
dinamismo en la produccion industrial o agropecuaria, pero también de un nuevo
segmento aitamente dinamico del sector servicios.

El avance hacia una nueva sociedad global caracterizada por un incremento de Ia
importancia de la produccién, manejo y comercializacion de la informacién y del
conocimiento en |la determinacién de la organizacion politica y socio-cultural detras de Ia
produccion y el consumo de la rigueza se ha traducido en el desarrollo de nuevas

relaciones entre los sectores industrial y de servicios.
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La construccion de la llamada sociedad de la informacién ha venido diluyendo
rapidamente {a tradicional divisidn entre ia produccion industrial y la prestacién de
servicios. Adicionalmente, la “revolucion de la telemética” -actividad en la gue confiuyen
las telecomunicaciones y la informatica- no es sino una consecuencia del desarrollo
acelerado de las redes globales de informacién entre empresas, gobiemos e
instituciones interacionales involucradas en la globalizacion.

La capacidad para enconirar, organizar, analizar y utilizar grandes cantidades de
informacion para generar nuevos conocimientos, crear nuevos productos y servicios o
mejorar los ya existentes se ha convertido un factor fundamental para incrementar la
competitividad de la economia.

Mas alla del teléfono y la telegrafia tradicionales, las modernas telecomunicaciones
integran una gran variedad de servicios considerados tradicionalmente no comerciables
como los bancarios, de salud y educaciéon, esparcimiento, etc., con segmentos de alto
dinamismeo y desarrolio tecnoldgico de la industria manufacturera.

El grado de desarrollo y de diversificacion alcanzado por las distintas plataformas
tecnolégicas (digital, celular, 1a utiizacion del espectro radio-eléctrico, cables de banda
ancha, satélites por mencionar algunas} incorporadas a las telecomunicaciones han
incrementado  significativamente la vanedad de equipos, productos y servicios
disponibles.

Por su parte, pese a que el desarrollo de las nuevas tecnologias se fraduce en la
expansion aceterada de grandes redes intemacionales de comunicacion privadas, las
redes publicas de telecomunicaciones siguen siendo las mas importantes por su
extension, grado de penetracién y cobertura en todo el mundo.

Asimismo, la cambiante disponibilidad y complejidad que caracteriza a los servicios de
telecomunicaciones, junto con las distintas definiciones que se les da nacionalmente
impide establecer una clasificacién general de los mismos. No obstante, generaimente se
acepta una clasificacion en dos grandes grupos: 1) los que implican solo la transmisién
punto a punto de voz conocidos coma servicio "basico” o universal, y 2} un conjunto de

nuevos servicios conocidos como de valor agregado.
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Los servicios de valor agregado se caracteriza por la participacion de equipos y software
sofisticados con capacidad para agregar alguna funcion a la simple transmision punto a
punto de informacion a través de las redes telefénicas.

Desde el punto de vista microecondmico, el desarrollo alcanzado por los servicios y
tecnologias de comunicacién ha propiciado un incremento significativo de la eficiencia y
la productividad industrial gracias al uso intensivo de los mismos. Sin embargo, mas que
una visién de conjunto, aun cuando eilc escapa por ahora de los objetivos de esta
investigacion, seria muy interesante la realizacion de estudios encaminados a analizar el
impacto, sector por sector, de la incorporacibn de los nuevos sistemas de
telecomunicaciones en sus actividades, principaimente en aquellas relacionadas con la
recopilacion, manejo y procesamiento de fa informacion requerida para su toma de
decisiones,

Desde un punto de vista macroecondmico, las telecomunicaciones ocupan el tercer lugar
entre las actividades con mayor grado de capitalizacion sélo detras de los servicios de
salud y bancarios. El desarrollo de las telecomunicaciones resulta indispensable para
enfrentar los retos impuestos por la globalizacién econémica especialmente en cuanto a
la mayor coordinacion de las politicas y programas de desarrollo en los diversos ambitos
de las relaciones politicas, sociales y comerciales a nivel internacional.

Tradicionalmente, los sectores de la economia que cuentan con el potencial para
convertirse en eje del crecimiento a largo plazo se caracterizan por ser los que participan
con una mayor proporcién del PIB y del empleo totales. Sin embargo, en el case del
sector telecomunicaciones esto no ocurre asi debido a que por tratarse de una actividad
basicamente auxiliar, su influencia sobre el crecimiento de otros sectores es indirecto.
Esto es, en términos del empleo, el acelerado ritmo del cambio tecnoldgico y la
automatizacién que caracteriza a las actividades relacionadas con las
telecomunicaciones se convierte en factor de expulsion de mano de obra sobre todo en
tos segmentos de baja calificacion. Sin embargo, las estadisticas de empleo adn no
logran captar el volumen del empleo generado por estas actividades debido a que en
muchas ocasiones éstas no son incorporadas fisicamente en los productos o servicios
principales de las empresas. Asi, dado que éstas uitimas no ofrecen servicios de
telecomunicaciones a otras entidades, los empleados de comunicaciones son registrados

bajo distintas categorias de empieo
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Se requiere entonces realizar adecuar la metodologia de la contabilidad nacional de
manera que sea posible medir e impacto del cambio tecnoiégico, regulatorio y comercial
en las telecomunicaciones sobre el empleo en aclividades no necesariamente
clasificadas dentro de ese sector. '

De igual modo, el PIB de las telacomunicaciones para el conjunto de los paises
desarrollados se sitla alrededor de 3% por lo que, a pesar de su alto dinamismo, su
contribucion estadistica a ia tasa de crecimiento de |la produccién global no es realmente
muy significativa. La importancia de este sector radica mas bien en su capacidad para
estimular la produccién en otros sectores de la economia. ‘

Atendiendo a su origen dentro de! sector servicios, las telecomunicaciones faciiitan el
manejo de los fluyjos de informacién entre los agentes econdmicos facilitandoc su
interrelacion dentro de los mercados. No obstante, al igual que en el empleo, una gran
proporcion de los servicios de telecomunicaciones se realizan en empresas cuyo giro
principal no se relaciona directamente con los coperadores publicos de
telecomunicaciones por o que no son contabilizados dentro de este sector.

Es por ello que en los uitimos afios se ha propuesto reformar ia tradicional clasificacion
de los sectores econdmicos para incorporar un cuartoe sector cuyos componentes surgen
de los tres anteriores (primario o agropecuario, secundario © manufacturero y terciario o
de servicios). El sector de la informacién se integraria entonces por aquetlas actividades
donde el trabajo intelectual dentro de estos tres sectores estaria estrechamente
vinculado con las industrias productoras de equipo de telecomunicaciones y, en especial
de algunas de las ramas mas scfisticadas de la industria electronica y de computacion.
La produccién, manejo, procesamiento y difusién de la informacion serian las
caracteristicas esenciaies de ese nuevo sector.

Gran parte del crecimiento del mercado mundial de telecomunicaciones observado
durante las ultimas décadas es resultado de la participacion de la inversion privada en
los procesos de privatizacion de la infraestructura y de los propios operadores publicos
ge telecomunicaciones que estaban en manos del sector publico.

El principal reto de los participantes, -autoridades, empresas y usuarios- en el mercado
mundial de telecomunicaciones durante el proximo siglo serd continuar reduciendo la
notoria desigualdad existente en la calidad y grado de penetracién de las redes de

142



Consigeraciones finales

telecormunicaciones entre paises desarrollados y en vias de desarrollo: asi como al

interior de cada uno de ellos, especialmente entre las zonas rurales y las zonas urbanas.

En este sentido. algunas de las altermativas para reducir el rezago en el desarrollo de 12

infraestructura de telecomunicaciones en paises en desarrollo se encuentran:

1. Asignar una mayor cantidad de recursos a los programas de desarrollo en este sector
fomentando una mayor participacion del sector privado nacional y extranjero.

2. Ademas de la prioridad asignada al gasto de inversion en sectores como salud,
educacién y vivienda a nivel regional, los distintos niveles de gobiemo deben
instrumentar estrategias que permitan incrementar |a rentabilidad de la inversion en la
telefonia rural basica.

3. Fomentar, junto con los paises mas desarrcllados, programas mas ambiciosos de
financiamiento del desarrolio de la infraestructura de telecomunicaciones y de

energia, salud y educacion.

En este sentido, el inicio del proceso de liberalizacion y de apertura a la competencia
dentro de este sector se fundamenta en ia necesidad de los gobiernos comprometidos
con el fortalecimiento de las fuerzas de mercado, de romper con las rigideces y cuellos
de botella que el insuficiente grado de desarrollo de la infraestructura de
telecomunicaciones tiene sobre el resto de los sectores de la economia. No obstante, el
dominio de los monopolios en la operacion dentro de dicho mercado continuara siendo
seguramente, uno de sus elementos caracteristicos durante el préximo siglo.

Dichos monopolios son grandes operadoras que dominan no solo sus mercados
domésticos sino ademas, gran parte del trafico internacional de telecomunicaciones.
Estas empresas no necesariamente se dedican exclusivamente a al mangjo de
infformacion y datos a través de las redes publicas de telecomunicaciones. por el
contrario, para una gran proporcion de ellas su principal producto o servicio esta
relacionado con el desarrclio de software, equipc de cdmputo, electrdnica o,
recientemente, 1a radio y Ia tetedifusidn (broadcasting).

De hecho, es importante destacar que pese a las restricciones existentes para la
operacion de infraestructura publica de telecomunicaciones en muchos paises, los

nueves competidores de los llamados Operadores Publicos de Telecomunicaciones
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estan empezando a surgir gracias precisamente al desarrollc de las nuevas
infraestructuras.

No obstante, el expiosivo crecimiento de la demanda por los servicios tradicionales de
telefonia y telegrafia, junto a la demanda dirigida hacia los nuevos servicios de valor
agregado a obligado a las autordades a reconsiderar la conveniencia de mantener al
mercado de telecomunicaciones estructurado sobre la base del monopolio pablico y/o
privado.

La presencia de l0os monopolios es considerada una consecuencia de la aplicacion de un
marco regulatono ineficiente que fomenta la concentracion del mercado, eliminando el
estimulo a la innovacién, a la superacion constante de la calidad y la variedad de los
servicios, ademas de reducir las oportunidades de negocio de muchos otros
empresarios. '

Experiencias intemacionales recopiladas por la OCDE demuestran que la mayor apertura
del mercado a la competencia y ia reforma al marco regulatonio vigente son congruentes
no sdlo con el desarrollo de nuevos productos y servicios sino, incluso, con la prestacion
del llamado servicio universal. En cuanto a este UJltimo, la diferencia entre paises
desarrollados y en desarrollo es muy importante dada la gran desigualdad existente en el
grado de penetracion de las redes publicas de telecomunicaciones.

Para los paises en desarrollo el objetivo a mediano plazo es la expansion de las redes
primarias de telefonia; es decir, incrementar el numero de hogares que disponen de
teléfono, reducir el tiempo de espera para la conexién y ampliar la calidad y cobertura del
servicio de telefonia publica.

Por el contrario, para la mayoria de los paises desarrollados el servicio universal es
desde hace algunos afos un concepto que incluye el ulterior desarrolio de ias
aplicaciones de la red publica en la prestacidn de servicios sociales tales como
educacion, sailud y administracion publica. Lo anterior considerando la evolucion de las
telecomunicaciones y la demanda de los clientes por servicios mas avanzados, el
incremento de Ia competencia y ia introduccion de infraestructuras multi-funcionales.
Asimismo, las autoridades de los paises desarollados mantienen un compromisoc de
aplicar la regulacion solo para proteger los intereses de los usuarios de bajos ingresos y

en areas donde la competencia es aun incipiente,
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El objetivo para los paises en desarrollo como México es entonces. adecuar y flexibilizar
la regulacion existente con objeto de permmitir una mayor participacion del sector privado
en el desarrollo y modemizacion del sector cuidando siempre la responsabilidad det
Estado de garantizar un mejoramiento constante del bienestar de los agentes gque
integran la sociedad.

La reforma a la regulacidn tendra que asegurar un adecuado desarrollo de la
competencia en los servicios y la infraestructura, considerando que en el mercado local
es conveniente contar primeramente con un nuevo marco regulatorio antes de abrir el
mercado. De igual modo, ademas de las implicaciones econdmicas y sociales derivadas
de la acelerada convergencia entre las tecnologias de telecomunicaciones y el
broadcasting {un caso especial son las redes globales de informacidon como Intemet e
intranet), la nueva regulacion tendra que considerar la estructura actual del mercado
intemacional en el que las actividades de las principales operadoras de
telecomunicaciones ya no se circunscriben exclusivamente a su mercado doméstico y
que por el contrario, la conformacion de alianzas estratégicas es cada vez mas
importante. Estas alianzas son especiaimente importantes cuando en ellas participan
empresas consideradas tradicionalmente dentro de algun otro sector de actividad.

Asi, 1a regulacion tendrd que ser junto con el nivel de la demanda real y potencial por
servicios de telecomunicaciones una de las principales promotoras de la inversion
privada nacional y extranjera dentro del sector.

En el caso particular de la regulacion de {as telecomunicaciones mexicanas y a diferencia
de los Estados Unidos, en nuestro pais no existe un fondo constituido especificamente
para financiar el desarrollo del sector. Dicho fondo, al igual que en muchos otros
sectores de actividad debera integrarse con recursos de los sectores publico y privado,
teniendo entre sus objetivos fundamentales el financiamiento de proyectos de desarrolio
y expansion de la red de telefonia publica y rural.

Concretamente, el fondo mencionado podria integrarse con |0s recursos provenientes de
la licitacién de las bandas del espectro radio-eléctrico, con asignaciones presupuestales
por parte del Gobierno Federal y de los estatales y municipales. La promocién de la
inversion de los recursos podria hacerse a traves de incentivos fiscales, excepcion de

derechos. entre otros.

145



Consideraciones frales

Adicionalmente. la paricipacién de instituciones nacionales en la investigacién y
desarrollo de nuevos productos y/o servicios es fundamental para la formacion de
cuadros especializados y profesionales encargados de desarrollar -en el mediano plazo-,
una industria nacional de alta tecnologia que permita a nuestro pais integrar nuevas
cadenas de proveedores nacionales para las grandes operadoras y productoras de
equipo de telecornunicaciones con presencia internacional.

Es importante dejar en claro que a pesar de los avances realizados en materia de
regulacién y ampliacion de la infraestructura de telecomunicaciones en México, esta
sigue siendo insuficiente para satisfacer el explosivo incremento de la demanda no solo
por el servicio basico en zonas urbanas y rurales sino principalmente por los servicios de
valor agregado que permitan a las empresas incrementar su competitividad dentro de un
entorno en el gue la competencia por los mercados trasciende las fronteras nacionales.
Sin embargo, desde mi punto de vista debe aprovecharse al maximo el haber iniciado la
apertura de las telecomunicaciones mexicanas con relativa rapidez, para poder colocar a
dicho sector en una situacion pnivilegiada respecto a otros paises con un nivel de
desarrollo econémico relativamente similar. Esto es simplemente fortalecer nuestra
posicién como potencia regional de telecomunicaciones. La ventaja de abrir el sector
antes que otros paises da a México la oportunidad de madurar los beneficios de [a
competencia y un marco regulatorio mas flexible mientras otros paises empiezan a
instrumentar las reformas necesaras en sus mercados respectivos.

Por otro lado, entre ias tendencias mas interesantes gue caracterizaran el desarrollo
futuro del mercado intemacional de telecomunicaciones destaca el gran dinamismo
mostrado por los servicios de valor agregado y en especial, de los llamados "méviles.
Entre éstos ultimos se encuentran por ejermnplo, la telefonia celular.

Si bien el principal rubro de ingresos para los operadores publicos continia siendo la
telefonia residencial y empresanal a través de las redes publicas locales de
telecomunicaciones, la gran diversidad de planes tarifarios derivados de la introduccion
de una mayor competencia en el segmento de servicio moviles, junte con la calidad que
Ios caracteriza ha incrementado significativamente la importancia relativa de este
mercado durante la década de los 90.

Cabe destacar. sin embargo. que a diferencia de Estados Unidos y Canadé donde este

tpo de servicios cuentan ya con una gran penetracion. en Mexico se requiere aun seguir
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avanzando en el desarrollo de nuevos proveedores de servicios de comunicacion
personal y radiolocalizacion.

El inicio de las subastas de! espectro radio-eléctrico se constituye como uno de los
factores fundamentales para contribuir al crecimiento de dicho mercads. No obstante es
necesaria una estricta vigilancia no sclo del procesc de subastas sino adicionalmente, de
la explotacion del radio espectro fomentando una sana competencia en beneficio de los
consumidores y por su puesto, de los inversionistas.

Por otro lado, las discusiones posteriores al proceso de apertura en el mercade de larga
distancia en nuestro pais, sobre todo en cuanto a los costos de interconexiéon que los
nuevos competidores tienen que pagar por el uso de la infraestructura de Teimex, [a
autoridad de la Cofetel y de la SCT tiene que ser aln muche mas estricta para evitar que
este conflicto dificulte el adecuado desarrolio del mercado.

De igual modo, si bien es cierte que una consecuencia natural de {a apertura del servicio
de larga distancia se traduce de manera natural e inmediata en un incremenio de las
tarifas cobradas por el servicio local basico, una manera de minimizar los efectos sobre
al bienestar de los usuarios es simplemente ampliando la base de abonados a través de
una mayor penetracién de la red telefénica en el mercado local.

Lo anterior implica a su vez, avanzar en la apertura del mercado local para permitir ta
entrada de nuevos competidores que incorporen a un mayor numero de hogares al
servicio telefénico. Una mayor competencia en el mercado local impondria también de
manera natural, un cierto limite a las tarifas cobradas por el servicio. No obstante, 1a
participacion de las autoridades es fundamental teniendo en cuenta que hasta ahora, el
Unico operador que posee la infraestructura necesaria para permitir la conexion de los
equipos terminales de los usuarios con la red telefénica publica es Telmex.

Fortalecer la competencia en el mercado local tendra que hacerse también pensando en
un rebalanceo de las tarifas en el mercade de telecomunicaciones no sdlo entre los
servicios sino adicionalmente, en relacion a las tarifas promedio existentes por servicios
equivalentes en los principales socios comerciales de nuestro pais.

Al igual que en muchos otros paises miembros de la OCDE, en Mexico la contribucién de
los diferentes segmentos del mercado a los ingresos de Telmex se estd modificando
rapidamente debido a una combinacién de cambios en la estructura de las tarifas, al

incremento sostenido del trafico y la ampliacién de la base de usuarios. La caracteristica
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principal es ia expansién del mercado local y una relativamente baja contribucion de los
ingresos por el servicio de larga distancia y de tréfico internacional.

Adicionalmente, a pesar de las reformas realizadas en la regulacion y la apertura del
mercado de larga distancia y de infraestructura en México, Telmex continia dominando
la mayor parte del mercado. De hecho, se mantiene como uno de los operadores
piblicos de telecomunicaciones mas rentables de toda la OCDE con una utilidad de
operacion antes de impuestos por arriba del indicador promedio de paises que integran
dicha organizacion.

Sin embargo, a diferencia de los Estados Unidos donde la instalacion de una segunda
linea telefénica se ha convertidoc en una novedosa fuente de ingresos para los
operadores de telecomunicaciones, el crecimiento de los ingresos en México continia
explicandose fundamentaimente por la instalacion de una primera linea telefénica
principal.

Cabe destacar que el desarrollo de las redes de telecomunicaciones atraviesa
primeramente por una etapa de acelerada expansién en la que tanto la inversiéon como
los ingresos por una primera linea principal instalada y percdpita presentan tasas de
crecimiento significativamente altas.

Posteriormente, una vez que se alcanza cierta madurez, los dos indicadores sefalados
anteriormente tienden a decrecer conforme |a inversion se dirige en una proporcién cada
vez menor a la ampliacién de la infraestructura. En esta segunda etapa cobran mayor
importancia los recursos destinados a la medemizacidn y mantenimiento de las redes
publicas de telecomunicaciones.

Entre los factores que explican las diferencias en el volumen de ingresos entre los paises
miembros de ia OCDE, incluido México, se encuentran las diferencias en el grado de
utilizacion del teléfono, la extensién y grado de penetracién de la red telefénica en cada
pais, los servicios disponibles y la estructura de precios que enfrentan los usuarios.
Adicionalmente, si bien la instalacidn de una segunda linea telefénica se explica
basicamente por el interés de los usuarios por accesar a las redes globales de
informacion como internet, los ingresos generados por la linea adicional son inferiores a

los obtenidos por la instalacion de la primera linea.
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CONTROL

OPERADOR FORMA DE PROPIEDAD
SOBRE LAS
PSTN*
Auslralia Teistra Estatal.
Propuesta para la
privatizacién de un tercio de Duopolio
dicha propiedad.
Privada
Optus
Communications
Austria Cesterreichische Privatizacion programada
Post-ung para 1989 Monopolio
Telegraphenverwait
ung
Bélgica Belgacom %0.1% propiedad estatal
{asociacion estratégica con Monopolio
Ameritech, Singapore
Tetecom, Telecom Danmark
459%).
Canada Empresas afiliadas Se espera la
a Stentor Privada cempetencia en
Sprint Canada concesiones para
Fonorola el servicio local
divididas
geograficamente.
Competencia por
el servicio de larga
distancia nacional.
At&T Canada long
distance services Privada
Republica Checa SPT Telecom 51% Estatal Monopolio
Dinamarca Tele Danmark 7 51% Estatal | Libre competencia
Finlandia Telecom Finland 100% Estatal
Libre competencia
Grupo Finnet Privada
integrado por 46
empresas
telefénicas
regionales y sus
afiliadas -
Francia France Telecom Estatal Monopolio
Privatizacion de 20% en
abril de 1997.
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Alemania eutsche Telekom 80% Estatat Monopolio
Grecia OTE 92% Estatal Monopolio
Hungria MATAV 75% Privada Concesiones
divididas
geograficamente,
monopolio en
larga distancia y
servicios de
conexidn
internacional
Islandia P&T Administration Estatal. Privatizada el Monopolio
1/01/97. No se privatizara
antes del 2000.
Irfanda Telecom Eirean 80% estatal (El restante
20% propiedad de KPN Monopolio
Netherlands & Telia con
opcidn a otro 15%).
ftalia Telecom llalia STET 62%, privada 38% Monopolic
(STET es una empresa con
64% de participacién
, esiatal)
Japbn Carriers tipo [** NTT [ Minimo 33.3% participacion
eslatal. Actuaimente dicha
cifra asciende a 65%. | Libre competencia
Privada
KDD Privada
Otras 124
Privada
Carriers tipo [ NTT
Luxemburgo P&T Administration Estatal Monopolio
Paises Bajos PTT Telecom KPN 45% Estatal Monopolio
Nueva Zelanda New Zealand Privada | Libre Competencia
Telecom Co.
Noruega Norwegian Telecom Estatal Monaopolio
Portugal Telecom Portugal | 50.7% participacién estatal Monopolio
Espafia Telefénica 21% participacion estatal Moncpolio
Suecia Telia Estatal | Libre competencia
Suiza Swiss PTT Estatal Monapolio
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Turquia General Direclorate Estatal Monopolio
of PTT
Reino Unido BT} Privada, 1% participacion Libre
estatal competencia
Mercury Privada desde 1991
KingstomTelecom, Privada
Cable
Telephony and
others
Estados Unidos Privada Libre
Operadoras de Ameritech competencia
Trafico local y de Bell Atlantic
interconexién Bell South
NYNEX
Pacific Telesis
SBC
Us West
GTE and others
AT&T Privada
Cperadoras del MCI Libre
servicio local e Sprint competencia
internacional de Others
larga distancia
México Telmex Privatizada en 1980 Monopolio

Nota Conexion a las Redes Publicas de Telecomunicaciones o PSTN por sus sigias en inglés

Carriers tipo | posgen y operan sus propias rades {carriers de servicio publico)

Carriars tipo I generalmente rentan sus infraestructuras de redes a los operadores tipo | (Carrers

no de servicio publico)

Fuenle: ICCP Commumications Qullook, 1997 OCDE.
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ANEXQO B
GLOSARIO DE TERMINOS

Administrador de la base de datos: Empresa administradora de {a base de datos de
servicio de larga distancia contratada por el Comité de Operadores del Servicio de Larga
Distancia.

Carrier: empresa operadora de telecomunicaciones.

Cobranza: Conjunto de actividades necesarias para efectuar el cobro por los servicios
prestados. Estas actividades comprenden el despacho de la factura a los medios de
distribucion de comrespondencia, la recaudacion del dinero por los servicios prestados y
la recepcidn, por los operadores, del numero correspondiente.

Cédigo de identificaciéon de operador de larga distancia: Combinacion de tres digitos
que se utiliza para identificar, conforme al plan técnico fundamental de numeracion, a la
red de larga distancia de un operador determinado.

Cédigo de servicio especial: conjunto de digitos que identifica a un servicio especial.
Comité: ¢i Comité de operadores de larga distancia.

Concesionario de servicio de larga distancia: persona fisica o moral que cuenta con
una concesidn para instalar, operar o explotar una red publica de telecomunicaciones
autorizada para prestar el servicio de larga distancia:

Concesionario de servicio local (Common carrier); persona fisica o moral que cuenta
con una concesidn para instalar, operar 0 explotar una red publica de
telecomunicaciones autorizada para preslar el servicio local,

Customer premises equipment: equipos terminales

Enhanced service: ver servicios de valor agregado.

Facturacidn: proceso relativo a la preparacion y emision de facturas y registros
correspondientes para efectuar el cobro de los servicios prestados por un operador.
Grupo de centrales de servicic local: conjunto de centrales locales dentro del cual se
cursa trafico conmutado sin !a marcacion de un prefijo de acceso al servicio de larga
distancia.

Indicativo de pais: digito o combinacidn de digitos gque identifican a un pais

determinado.
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Ley Ley Federal de Telecomunicaciones

Linea principal: Conexion entre una central telefénica local y : a) algun subscriptor del
servicio U otro equipo con un numero telefénico distinto; b) el misme teiéfono con alguna
extension que comparta ¢! mismo numero telefonico; ¢} una tinea o red privada mas
grande en la cual un nimero mayor de lineas son comparidas por varios teléfonos
independientes, cada uno de ellos con un numero distinto

Medicion: funcidon gque comprende el registro, recoleccién y almacenamiento de
informacién respecto de las caracteristicas de las llamadas telefénicas, tales como tipo,
enrutamiento y duracion, con el propdsito de suministrar la informacién requerida para la
tasacion y para conocer la operacion y explotacidbn de los servicios de
telecomunicaciones.

Numeracion: conjunto estructurade de combinaciones de digitos decimales que
permmiten identificar univocamente a cada linea telefénica, servicio especial o destino de
una red o conjunto de redes de telecomunicaciones.

Numero de serie de central. combinacion de digitos que identifica a un conjunto de
10,000 nimero telefénicos consecutivos pertenecientes a una centrai telefénica.

Nomero geogrifico: combinacion de digitos que identifican univocamente a un destino
geografico dentro de una red de telecomunicaciones.

Nuamero identificador de regidn: combinacion de digites que identifica a uno o mas
grupos de centrales de servicio tocal.

Numero internacional: aquél compuesto por el indicativo de pais y el numero nacional
de ese pais.

Numero interno de central. combinacion de cuatro digites que identifica a un destino de
un numero de serie de una central.

Namero local: aquéi compuesto por el numerc de serie de central y por el nimero
interno de central, y que identifica a un destino dentroc de un grupo de centrales de
servicio local.

Nimero nacional: aquél formado por el numero identificador de regién y el numero local.
Numero no geogrifico: aquél compuesto por la clave del servicio no geografico y el

numero de usuarios y que, al ser marcado por un usuario, requiere de una traduccion
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lievada a cabo per algun elemento de una red para encontrar el numero geografico de
destino.

Operador de larga distancia: persona fisica o moral que cuenta con un titulp de
concesidn o permiso que le autoriza a prestar el servicio de larga distancia.

Operador local: persona fisica o moral que cuenta con un titulo de concesién o permiso
que le autoriza prestar el servicio local.

Plan técnico fundamental de numeracién: Aquél que de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 41 de la ley elaborara y administrara la secretaria.

Plan técnico fundamenta! de sefalizacién: Aguél que de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 41 de la ley elaborara y administrara la secretaria.

Prefijo de acceso al servicio de larga distancia: Combinacion de digitos que es
necesario marcar para tener acceso al servicio de larga distancia.

Prefijo de acceso: Combinacion de uno o mas digitos que es necesaric marcar para
seleccionar un servicio determinado.

Presuscripcién: Seleccion que hace un usuario de servicio local, mediante el servicio
local, mediante el mecanismo general previsto en ias reglas de larga distancia, para que
un deterrinado operador de larga distancia, le curse su trafico de larga distancia sin
necesidad de que el usuario margue un codigo de identificacién de operador de larga
distancia.

Public switched data networks (PSDN).Red Publica de Bases de Datos.

Public switched telephone networks (PSTN):Red Publica de Telecomunicaciones.
Punto de conexién terminal de la red: Lugar donde se conectan a una red publica de
telecomunicaciones |as instalaciones y equipos de los usuarios finales o, en su caso, el
lugar donde se conectan a éstas otras redes de telecomunicaciones.

Red de larga distancia: Red publica de telecomunicaciones autorizada para prestar el
servicio de larga distancia.

Red local: Red publica de telecomunicaciones autorizada para prestar servicio local.
Reglas: Reglas del servicios de larga distancia.

Secretaria: Secretaria de Comunicaciones y Transportes:

Servicio Basico Este tipo de servicios incluyen fa transmision de voz. telegrafia, telex
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Servicio de larga distancia: Servicio que cursa trafico conmutado entre centrales

definidas como de larga distancia, que no forman parte del mismo grupo de centrales de
servicio local, y que requiere de la marcacion de un prefijo de acceso al servicio de larga
distancia para su errutamiento.

Servicio de seleccién por presuscripcién del operador de larga distancia: Servicio
que permite a los usuarios presuscritos a un operador de larga distancia tener acceso a
la red de dicho operador sin necesidad de que el usuaric marque el codigo de
identificacion asignado a este ultimo.

Servicio local: Servicio que conduce trafico conmutado entre usuanos de una misma
central, 0 entre usuarios de centrales que forman parte de un mismo grupoe de centrales
de servicio local, gue no requiere de la marcacion de un prefijo de acceso al servicio de
larga distancia, independientemente de que dicho trafico se ongine o termine en una red
publica de telecomunicaciones alambrica o inaldmbrica, y por el que se cobra una tarifa
independiente de la distancia.

Servicio no geografico. Servicio asociado a numeros no geograficos, con cobertura
variable y tarificacion especializada.

Servicios de Valor Agregado (Value added services). Son todos aquellos servicios
distintos a la simple transmision de voz, telegrafia, telex.

Servicios especiales: Servicios complementarios al basico telefénico que se prestan a
través de una red publica local, tales como servicios de emergencia, servicios de
informacion de directorios, atencién y quejas y de acceso a servicios por operadora.
Switchboard: tableros de distribucion, centralitas telefonicas.

Tasacion: Funcidn que comprende la valoracién monetaria de las llamadas de larga
distancia segun la informacion obtenida del proceso de medician y las tarifas registradas
de cada operador.

Usuario: Persona fisica o moral que hace usc habitual de un servicio conmutado de
telecomunicaciones

Utility: Servicio o bien publico
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