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INTRODUCCION

RAZONES DE INDOLE PERSONAL QUE MOTIVARON LA ELECCION DEL TEMA Y EL
PROBLEMA INVESTIGADO:

En lo personal considero que la principal razén que inspird la eleccién del tema fue que se trata de
un tema reciente ya que, como se verd mds adelante, este programa surge en la década de los noventas,
constituyéndose asi en una materia de investigacidn actual; es decir, sobre el mismo no se conoce lo
suficiente como para que cl empresario de las unidades micro y pequefias pueda tomar una decisidn acerca de si
acceder a los beneficios que aporta el programa 6 no. El propésito de este trabajo de investigacién es -
precisamente- difundirlo de manera original. Al desarrollar el conocimiento en lo particular sobre este valioso
instrumento, se estard en condiciones de impulsar su utilizacién de manera correcta y concreta en beneficio de
la comunidad.

Por lo que respecta al problema investigado, la razén mds importante en su determinacion fue la

de dar a conocer de manera sencilla los aspectos bésicos que deben de tomarse en cuenta para acceder al
Programa Bolivar.
Esto significa que el empresaric comiinmente se hace las preguntas de ;qué es?, jcudndo?, ;por qué?, ;como? y
icon quién? financiarse, es decir, ;cudles son los instrumentos mds confiables y accesibles para apuntalar ta
estructura de recursos de su empresa? y ;qué tipo de estrategias son las mis recomendables para que obtenga
beneficios reales?; tomando decisiones adecuadas - reduciendo el riesgo - en su papel de creador de una entidad
privada de lucro en México.

OBJETIVOS DEL TRABAIJO DE INVESTIGACION

De manera gencral este trabajo de investigacion tiene los siguientes objetivos:

a)Gencerales:

-Comprobar la validez de las proposiciones presentadas como soluciones al problema investigado.
~Generar informacién reciente sobre el Programa Bolivar Para La Empresa Latinoamericana.

-Promover el acercamiento del micro y peguefio empresario mexicano con ¢l entorno regional
latinoamericano. :




b)Especificos:
-Difundir los aspectos bésicos (antecedentes, estructura y fines) del Programa Bollvar.

-Establecer su aplicacién, beneficios y forma de instrumentacién de las coberturas y apoyos que ofrece.
en ¢l 4mbito de la pequefia y mediana empresa mexicana, derivados de los acuerdos comerciales
celebrados con otros pafses.

-Buscar el 6ptimo desarrollo de la pequeiia y mediana empresa mediante el enfoque de la productividad.

METODOS Y PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS

El método propuesto fue el método cientifico, 1a metodologia bsica de la investigacién se analizard
mis adelante. El procedimiento bésico de la investigacién consiste en 1)leer la bibliografia minima disponible
acerca del tema, 2)realizar entrevistas con ¢l asesor responsable del programa en México para recabar datos
acerca de el funcionamiento real del mismo en el entomo mexicano y 3)establecer €l &mbito de aplicacién en la
pequeiia y mediana empresa en México.

SINTESIS SOBRE EL CONTENIDG GENERAL

El trabajo de investigacién se dividi6 en cinco capitulos para su andlisis. En cl primer capitulo
introduccién - se menciona la metodologia bdsica seguida en la investigacién. El segundo capitulo - El
Programa Bolivar: integracién tecnolégica regional, innovacién y competitividad industrial - trata los aspectos
generales y servicios bésicos que ofrece el programa, asf como introduce como una parte de la estructura
organizacional y funcional del programa a la Red Enlace y a las Redes Asociadas de Apoyo al Programa
Bolivar; contintia con las Oficinas Nacionales de Enlace y Centros de Referencia Asociados y concluye con ¢l
financiamiento del programa.

En el tercer capitulo - La Pequefia y Mediana Empresa Mexicana - habla acerca de la problemitica actual de
la pequedia y mediana empresa, etapas de crecimiento y expansion de la misma y de los apoyos ofrecidos por el
pIOgrama y por otros para alcanzar el méximo de penetracién en ese sector en Estados Unidos y América Latina.
E! cuarto capitulo - Foro Bolivar de la Empresa Latinoamericana - menciona los antecedentes y objetivos del
mismo, el papel de la empresa privada y de las pequefias y medianas empresas, asf como ¢l del Estado en la
comuin tarea de el desarrollo regional, algunos tépicos que el empresario mexicano debe de conocer para tener
éxito ante el gran reto de apertura y competencia; las tendencias en commin y algunas experiencias de pafses
latinoamericanos.

Finalmente el capftulo cinco - El Mercosur - delimita los objetivos, estructura y perspectivas a futuro
del mismo.



CAPITULO 1: METODOLOGIA
BASICA DE LA INVESTIGACION.




METODOLOGIA BASICA DE LA INVESTIGACION

)DISENQ DE LA INVESTIGACION

1.1 EXPRESION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA
1.2 FUACION DE LAS FINALIDADES DE LA INVESTIGACION

IMOBTENCION DE DATOS

1.3 ANALISIS DOCUMENTAL (BIBLIOGRAFICO)
1.4 FORMULACION Y SELECCION DE HIPOTESIS DE TRABAJO, DETERMINACION Y
CATEGORIZACION DE LAS VARIABLES
1.4.1 SELECCION DE LAS TECNICAS APLICABLES DE RECOPILACION DE LA
INFORMACION

1.4.2 DISENO DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOPILAR INFORMACION
1.4.3 SELECCION DE LAS TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION (TRATAMIENTO)
IIHTRATAMIENTO DE LOS DATOS

IV)INTERPRETACION DE LOS DATOS
METODOLOGIA BASICA DE LA INVESTIGACION

Sc establece para responder a cuestiones tales como:
*#;Cémo opera el Programa Bolivar para la Empresa Latinoamericana?
*; Qué beneficios brinda el Programa Bolivar?

*;Cémo se aplica el Programa Bolivar en ¢l ambiente de Ia pequeiia y mediana empresa mexicana?
*;:C6mo se logra una mayor productividad con ¢l uso de este programa?

ETAPAS DE LA INVESTIGACION:
1)DISENO DE LA INVESTIGACION,

a)Seleccién del tema: Para Ia especificacion del tema de investigacién se siguid el procedimiento
deductivo, es decir, de lo general a lo particular, como se muestra a continuacion:

CARRERA: LICENCIADO EN CONTADUR{A

AREA DE INVESTIGACION ELEGIDA:  FINANZAS

TEMA GENERAL: MICROECONOMIA

TEMA ESPECIFICO: FINANZAS EN LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

ESPECIFICACION DEL TEMA: ASPECTOS GENERALES DEL PROGRAMA BOLIVAR




b)Orden: Se establecid el siguiente orden para determinar el tema de investigacidn.

+Lectura de las 4reas de interés en libros, apuntes basicos y revistas técnicas (Revision de material
documental).

+Definicién de temas generales mediante la revisién de revistas que tratan los temas.

+Definicién de temas concretos.

+Eleccién del tema.

+Presentacion del tema al profesor asesor.

+Discusién y aprobacién del tema por el profesor asesor.

c)Causas: El tema es de reciente aparicién, no se ha tratado con amplitud en otras investigaciones y es
necesario definir su 4mbito de aplicacién en ¢l entomo de la pequefia y mediana empresa mexicana: existe
informacién documental suficiente, es de interés para el autor y es relevante para la Facultad de Contaduria
y Administracién y para la Universidad Nacional Auténoma de México.

1.1. EXPRESION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

De entre todos los problemas inherentes a el problema de investigacidn se eligieron los que se
consideraron de mayor trascendencia, sin ser los tinicos, siguiéndose el siguiente procedimiento:

+Una vez establecido el tema de la investigacién, se buscan temas, situaciones, hechos o eventos
inherentes a éste que merezcan resolverse.

+Se plantean los problemas en relacién con el tema elegido,

+8Se determina una variable dependiente y otra independiente con relacién 16gica para cada problema.

+Se eligen los problemas que se ajustan més z los intereses de la investigacion,

+Se enuncian los problemas en forma congruente. * Los problemas propuestos son:

*: Qué s el financiamiento para la pequefia y mediana empresa?

*; Generalmente cémo se obtiene?

*; Por qué es 1itil el financiamicnto en la pequefia y mediana empresa?

*.Qué sucede en una organizacifn que carece de financiamiento?

#;Cémo cpera el Programa Bolivar para la Empresa Latinoamericana?

*: Qué beneficios brinda a la pequedia y mediana empresas mexicana integrarse a ¢l Programa Bolivar?
*;Cémo se aplica el Programa Bolivar en el ambiente de la pequefia y mediana cmpresa mexicana?
*Cémo se logra una mayor productividad con el uso de este programa?

1.2. FUACION DE LAS FINALIDADES DE LA INVESTIGACION

=Cumplir con el requisito de la parte escrita del examen profesional para obtener el titulo de
Licenciatura en Contadurfa.

=Incrementar los conocimientos propios del rea de Finanzas.

=Buscar beneficios para la pequefia y mediana cmpresas mexicanas.

=Estudiar y evaluar los beneficios que aporta ¢l Programa Bolivar para la Empresa Latinoamericanz a

las pequefias y medianas empresas de México.

a)Definicion del tipo de Investigacién

La investigacién serd de tipo documental, se recurriri a fuentes directas e indirectas tratdndose de
producir un trabajo inédito que aporte nucvas ideas en relacién con el tema.




2)OBTENCION DE DATOS
1.3. ANALISIS DOCUMENTAL (BIBLIOGRAFICO)

Para la recoleccién de la informacién se utilizé en mayor grado la técnica bibliografica o documental
mediante el siguiente procedimiento:

+Busqueda bibliogréfica.- Consiste en la revisién del acervo en bibliotecas generales y especializadas y
en otras fuentes de informacién documental que se ocupan del tema y ¢l Wpico especifico de la
investigacién.

+Elaboracién de fichas bibliogrificas.- En las cuales se clasifica la bibliografia de consuha y de
referencia.

+Evaluacién inicial de las obras mediante la revisién de sus indices.

+Elaboracién de fichas de investigacién y fichas de trabajo.- Consiste en la lectura de las obras
seleccionadas y transcripcién de las ideas de autores que sirven para los efectos de la investigacin y en
la anotacién de las ideas y comentarios surgidos al revisar las obras.

+Ordenamiento de la informacién.

1.4. FORMULACION Y SELECCION DE HIPOTESIS DE TRABAJO, DETERMINACION Y
CATEGORIZACION DE LAS VARIABLES

Las hipétesis son respuestns tentativas que satisfacen las interrogantes planteadas en la
investigacién. Deben de ser congruentes con los conocimiemtos del investigador, ajenas a cualquier
criterio convencional, deben de estar enmarcadas en una teoria asf como ser comprobables mediante
pardmetros confiables; por dhimo, se debe de delimitar cl segmento de la realidad en donde se
proponen para establecer asf el alcance o extensién de la investigacién.

Para ello es necesario - previa recopilaci6n y revision del matcrial documental (bibliogréfico).
plantear supuestos que expliquen, solucionen o interpreten los problemas o respondan a las
interrogantes planteadas en 1a investigacién. Las variables son tedo aquello que se puede medir.
controlar o estudiar (caracteristicas, atributos, rasgos, cualidades o propicdades) que se dan en
individuos grupos u objetos. Ver 1.4.4

Para plantear las hipStesis y las variables se siguié el siguiente orden:

+Plantear un supuesto que busque la solucién del problema o problemas .
+Buscar elementos terico - empiricos que apoyen ¢l supuesto, e ideatificarlos con variables que puedan
relacionarse de manera congruente.




1.4.A. CLASES DE LAS HIPOTESIS DE INVESTIGACION.

-CONCEPTUAL O DE TRABAJO.- Explica de manera inicial y tedricamente el fendmeno
en estudio para, posteriormente, proceder a la investigacién del mismo. (Tal es el caso de
las hipbtesis presentadas en este trabajo, en las cuales las unidades de observacion en las
variables son Latincamérica y el Caribe v México).

~NULA.- Se formula para rechazarse

-ALTERNATIVA.- Se establece cuando se rechaza(n) la(s) hipétesis de trabajo.

-CON DOS O MAS VARIABLES Y RELACION DE ASOCIACION O COVARIACION
DIRECTA..- En donde se establece un enlace légico entre ellas; (aumentando x... aumentar

y; disminuyendo x... disminuira y; etc.).

-CON DOS O MAS VARIABLES Y RELACION DE DEPENDENCIA.- En donde se
establecen los motivos, causas o efectos de los fenémenos; (x depende de y).



De tal manera que siguiendo ¢l orden anteriormente mencionado se establecen las siguientes hipdiesis:

1 .+El financiamiento y la integracitn tecnoldgica regional son las opciones que permiten elevar las
innovaciones y la competitividad industrial de la pequefia y mediana empresa latinoamericana. (México)

2.+La scguridad que proporciona a la empresa s una inversién que redituard beneficios a corto y largo
plazo.

3. +Una empresa que carece de los beneficios que aporta este programa no podr4 estar en una posicién

competitiva en el futuro.

4.+El gobierno mexicano como rector de 1a polftica financiera del pais mantiene una posicién que

permite sin imponer restricciones en la actualidad que las pequefias y medianas empresas se asocien
estratégicamente en la formulacién de proyectos de inversidn.

= .+De acuerdo 2 la situacién econémica actual en Latinoamérica, las pequedias y medianas empresas tienen
que recurrir a la integracién como un factor decisivo en la competitividad regional.

6.+Con el Programa Bolivar las pequefias y medianas empresas latinoamericanas - y en especial las
mexicanas - cuentan con una verdadera opci6n en la biisqueda de socios y de apoyo profesional en la
hisqueda de nuevos mercados.

7. +Existe una real vinculacién tedrico - prictica entre los centros de ensefianza que difunden el Programa
Bolivar, ¢l Gobierno y el &mbito empresarial en donde se leva a cabo.

8. +E! empresaric de las pequefias y medianas empresas que no obtenga acceso a las fuentes de
financiamiento, ve disminuido su potencial de crecimiento y desarrollo en la actualidad.

9. +Para lograr un verdadero desarrollo econémico latinoamericano, es imprescindible la integracidn
entre paises - apertura de [ronteras -, ¢l empleo racional de la tecnologia y el comrecto impulso de los
gobiemos.

10.4La integracién de las pequeiias y medianas empresas en ¢l entomo regional no altera su
independencia y unidad.

1.4.1. SELECCION DE LAS TECNICAS APLICABLES DE RECOPILACION DE LA
INFORMACION

Para Is misma, se tomé en cucnta que !a finalidad de la investigacién es constituir un marco tedrico
que sirva de base al conocimiento y difusién de este programa. El procedimicnto usado para tal
efecto fue el siguiente:

+Desarrollo de la idea del trabajo.

+Determinacién de problemas de investigacidn.

+Biisqueda y seleccion de fuentes documentales (bibliogréficas).

+Elaboracién de fichas bibliogrificas.

+Organizacién de! material.

+Lectura y resumen del material.

+Elaboracitn y clasificaci6n de fichas (de investigaci6n y de trabajo).

+Validacién de las hipétesis ( las cuales deben de ser manipulables y susceptibles de verificacién)



1.4.2. DISENO DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOPILAR INFORMACION

Los instrumentos para recopilar informacién estan dados por libros, articulos y revistas scbre el
tema, por las fichas - bibliograficas, de investigacién y de trabajo - en donde se vacian y por material
diverso de la Biblioteca Central de la UNAM y de la Biblioteca de la Facullad de Contaduria
y Administracién de la misma. También se incluirdn las técnicas relacionadas directamente con los
experimentos realizados en el lugar de la investigacién - obtencién de informacién de campo -, la
cual se [levard a cabo mediante instrumentos tales como la entrevista y el cuestionanio.

ENTREVISTAS.

La entrevista es una conversacién personal que se realiza con un propésito definido y es condu-
cida bajo un sistema apropiado. En el caso de la presente investigacitn no se refiere a hechos ob
jetivos o comprobables, sino mds bien a conocer opiniones, interpretaciones, posiciones frente a
determinados problemas y otros factores de indole preferentemente subjetiva. Su fin es obtener
informacién acerca del funcionamiento del Programa Bolivar en México. Para su implementacién
de manera espontdnea se precisé 1o que se deseaba obtener, se hizo una gula breve para su conduc
cién y se dirigié al asesor del Programa en México. Cabe mencicnar que a lo largode este trabajo.
se realizaron varias entrevistas segiin al avance del mismo, se sumarizaron (toméndose en cuenta
Jas impresiones del investigador) y se utilizaron para probar o invalidar las hiptesis de trabajo.

CUESTIONARIOS.

Durante 1a realizacién dc las entrevistas se recurrié a cuestionarios que se elaboraron siguiendo
¢l siguiente método:

+5¢ determiné exactamente 1o que se deseaba investigar. (Disciio del cuestionario)
+Se realiz6 un muestreo intenctonado con ¢l personal de la oficina del Prograra Bolivar en Méxi-

€0,
+Se formularon los cuestionarios para obtener respuestas de una manera escrita que el interroga
do redact$ por si mismo.
+5¢ establecieron preguntas sobre el tema, abiertas en un principio y cerradas posteriormente; re-
firiéndose a un sélo tema ¢ problema y siguiendo un encadenamiento l6gico.
+5¢ buscd que los cuestionados respondicran de manera concreta.
+8e explicé los objetivos del cuestionario al inicio de éste.
+5¢ tabularon los resuitados.

143 SELECCION DE LAS TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION (TRATAMIENTO)

El criterio usado fue que mediante este proceso, se resume la informacion, obteniéndose as ideas
principales. Para lograrlo, se recumi6 al establecimiento de fichas de trabajo, de investigacion y
bibliogréficas. Estableciéndose asf el siguiente:



FLUJO DE ORDENAMIENTO DE LA INFORMACION DOCUMENTAL

C Se establece 1a bibliografia.

C Se elaboran y clasifican las fichas bibliogrificas (de consulta y de referencia).

¢ Se consulta la bibliograffa.

C Se elaboran y clasifican fichas de investigacién - que seriatan las ideas importantes - y de trabajo -que
sefialan ideas o comentanios surgidos al revisar las obras -

C Se integran los capitulos del indice.

I TRATAMIENTO DE LOS DATOS
El material se ordend y clasificé de acuerdo con el indice propuesto.
4)INTERPRETACION DE LOS DATOS

Se analizaron los datas teérico - documentales tratando de encontrar las relaciones entre la teoria y la
realidad. Toda esta informacién se utilizard para la comprobacién/validacién de las hipétesis.

ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se llevé a cabo en la zona metropolitana de la ciudad de México, por lo que
sus resultados deberén de referirse a dicha zona y se aplican sélo en la pequeiia y mediana empresa
latinoamericana - en especial en México -.

Introduccifin y Capitulo 1 Fuente Salvader Mercado H. COMO HACER UNA TESIS. Grupo Noriega
fditores México 234 pp. y Cutiérrez Sienz, Radl et al. METODOLOGTA DEL TRABAJO INTELEC--
TUAL. Editorial Esfinge MBxico 1985 pp. 186,
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2. EL PROGRAMA BOLIVAR: INTEGRACION TECNOLOGICA REGIONAL, INNOVACION Y
COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL

2.1 ASPECTOS GENERALES

2.1.1 CONCEPTO

El Programa Bolivar es una organizacién intemacional no gubernamental cuya misién es promover la
integracién tecnoldgica, productiva, financiera y comercial entre los pafses latinoamericanos y de éstos con el
resto del mundo, con el fin de incrementar |a competitividad de los bienes y servicios producidos e América
Latina y et Caribe,

2.1.2 CONTEXTO EN DONDE SURGE

Durante los afios ochentas se presentaron una serie de cambios en las economias de mercado de los
paises latinoamericanos, que resultaron en un estremecimiento en los sectores de la pequefia y mediana
empresas, las cuales son por sus caracteristicas y escalas de produccién, agentes econdémicos bdsicos de ésos
pafses. En éstas condiciones, es notoria la ventaja competitiva de los productos y servicios de los paises
desarrollados, expertos en la penetracién de mercados externos respaldados por peliticas nacionales de apoyo .
précticas alentadoras en la exportacidn y precios competitivos. Sin embargo, en una economia latincamericana
globalizada, los bienes y servicios que genera ésta deben de cumplir con los estdndares de calidad que les
permitan una mayor competitividad con aquéllos de las sociedades desarrolladas, hecho posible si los
empresarios - enfocados exclusivamente a ocupar posiciones en el mercado intermno de sus respectivos pafses - se
reorientan hacia los mercados externos.

Los sectores productivos latinoamericanos deben de modernizarse e innovarse a pasos cada vez
mayores en la bisqueda de ocupar posiciones de importancia en los nuevos mercados. Se trata de un proceso de
internacionalizacién de sus respectivas economias, poniendo particular atencién en la reconversién de las
empresas, dirigida a redimensionarlas, lo cual sélo es posible a través de la asociacién y cooperacitn industrial -
tecnolégica entre empresas publicas y privadas ¢ institaciones de investigacion de dos 6 mds pafses, fa
integraci6n regional y [as asociaciones complementarias,

En los tiempos actuales las tendencias apuntan hacia la implementacién de mecanismos e
instrumentos mis adecuados para las economias, que les brinden acceso al progreso tecnolégico y la facilidad
de estabiecer asociaciones competitivas. Por cllo, el Programa Bolivar para la Empresa Latinoamericana ha
disefiado una amplia oferta de servicios concebida para ofrecer incentivos a la produccién de bienes, procesos o
servicios, cuyas caracteristicas permitan a los sectores productivos abordar con éxito mercados nacionales,
regionales o forfineos; dirigida a la consolidacién de negocios en un terreno de innumerables potencialidades
econdmicas. Se trata de establecer las bases para la generacién de negocios en una economia globalizada,
basados en la asociacién con competitividad.




2.1.3. ANTECEDENTES

En 1987, los presidentes de los paises del Grupo de Rio acordaron promover la vinculacion de fos
sectores piblicos y privados en el campo del desarrollo tecnolégico creando un mecanismo que impulsara esa
iniciativa. En 1990 el presidente de Venezuela y del Banco Interamericano de Desarrollo, enfocaron dos
iniciativas regionales de investigacién cientifica y de integraci6n entre los sectores productivos: el Programa
Bolivar y el Mecanismo Enlace, respectivamente.

El 31 de marzo de 1992 se lanza oficialmente, desde Caracas la Asociacién Programa Bolivar de
Integracién Tecnol6gica Regional, Innovacién y Competitividad, cuyo objetivo principal es instrumentar el
Mecanismo Enlace. Cabe mencionar que para este logro convergieron instituciones y personalidades de diversos
paises tales como el Banco Interamericano de Desarrollo, ¢l SELA, Ia UNESCO, ¢! gobierno de Venezuela.
rectores de universidades, empresartos privados y bangueros de la regién.

2.1.4. OBJETIVOS
Los principales objetivos del Programa Bolivar son:

+Establecer un mercado comiin latinoamericanc (internacionalizacién de las pequeiias y medianas
empresas).

+Iniciar alianzas de negocios y empresas con actividades o giros comunes.

+Lograr acuerdos de base para ¢l establecimiento y continuacién de esas negociaciones.

+Gestibn financiera con 101 instituciones financieras latinoamericanas.

+Promover y Hevar a cabo actividades tales como: representaciones comerciales, distribucién via
exportacién, franquicias, desarrollo de programas multirregionales, filiales, coinversiones, etc.

2.1.5. METODOLOG{A DE TRABAJO DEL PROGRAMA BOLIVAR

E! Programa Bolivar minimiza las diferencias que existen entre los paises que integran la Red
Enlace, gracias al esfuerzo de los protagonistas directos, la adaptacién de la organizacién a las realidades
concretas de cada pafs, identificacién de necesidades y la aplicacidn de conceptos y crilerios operacionales y
organizativos tales como el trabajo arduo, la minimizacién de la burocracia y la flexibilidad.
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2.1.5.1. COOPERACION CON LAS ORGANIZACIONES INTERNACIONALES
GUBERNAMENTALES

E! Programa Bolivar vincula de modo directo a los protagonistas de diversos paises, cons
tituyéndose asi en un factor practico en la integracién latinoamericana, complementando los esfuerzos que
desplicgan los gobiemos en ése sentido. Para ello cuenta ¢on respaldo oficial y mantiene fuertes lazos de
coordinacidn con los organismos de integracién subregiorales como Mercosur, Grupo de los Tres (Venezuela.
Meéxico y Colombia), Grupo Andino, Caricom (Caribe). Centroamérica y Tratado de Libre Comercio del Norte.
(México, Estados Unidos y Canad4).

En la Cumbre de las Américas celebrada en 1994, los 34 jefes de estado y de gobierno de la region
acordaron promover el Programa Bolivar para la Empresa Latinoamericana, considerdndolo como instrumento
de apoyo idéneo para ¢l desarrollo de las pequefias y medianas empresas. A su vez, los jefes de estado, reunidos
en la Quinta Cumbre Iberoamericana - San Carlos de Bariloche, Octubre de 1995- reiteraron su compromiso con
los sectores empresariales de aunar esfuerzos para contribuir 2 logro de una mayor cooperacién industrial.
tecneolégica y cientifica.

Asimismo, se han establecido acuerdos de complementacién con numerosas organizaciones

regionales ¢ internacionales, entre las que se cuentan:

=El Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

=El Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN)

=La Corporacién Interamericana de Inversiones {CII)

=La Asociacién de Estados del Caribe {(AEC)

=E! Sisterna Econémico Latinoamericano (SELA)

=La Comisién Econémica para América Latina (CEPAL)

=La Organizacién de Estados Americanos (OEA)

=La Asociacién Latinoamericana de Integracién (ALADI)

=La Junta del Acuerdo de Cartagena (JUNAC)

=La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacitn, [a Ciencia y la Cultura (UNESCO)

=La Corporaci6n Andina de Fomento (CAF) - con la que establecié una alianza estratégica -.

=La Asociacién Latinoamericana de Bancos de Desarrollo (ALIDE)

=E! Parlamento Latinocamericano.



2.1.6 RESUMEN DE PROYECTOS PRESENTADOS POR PAIS

El Programa Bolivar presenid - al 31 de mayo de 1996 - a la Corporacién Andina de Fomento (CAF)
un total de 95 proyectos procedentes de Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, México, Perd y Venczuela, que
fueron analizados por ese organismo multilateral, para - mediante estudios de factibifidad de los proyectos
presentados - considerar su posible financiamiento. De acuerdo a sus caracteristicas estos proyectos se clasifican
en los siguientes rubros: 1)Promocién de Asociaciones Estratégicas y Formacién de Consorcios PYME'S
(Pequeiias y Medianas Empresas); 2)Incorporacién de Avances Tecnolégicos; 3)Contenido de Lmpacto Social.
4)Acceso a Nuevos Mercados; y 5)Promocidn de Exportaciones de Productos No Tradicionales.

La oferta CAF para los proyectos Bolivar se enmarca en las siguientes caracteristicas: tiempo de
maduracién de mediano y largo plazo, pequefios montos a financiar, que originen alianzas o consorcios entre
emnpresas de dos o més pafses, tasas de interés competitivas, financiamiento directo (sin intermediacién
financiera) y trato privilegiado. Esta apertura ofrece una gran oportunidad a las PYME 'S que disponen de
innumerables proyectos que no habian tenido acceso a esta fuente de financiamiento

Cabe mencionar que los resultados obtenidos han sobrepasado las expectativas iniciales de la CAF
(tres proyectos por pais), para la promocion y financiamiento de proyectos provenientes del drea andina y de los
paises asociados.

PAlS No. DE PROYECTOS MONTO PROMEDIO/ MONTO A FINANCIAR
PROYECTO (MM USS$) (MM USS$)

Bolivia 45 0.92 41.5

*Brasil 9 6.3 1350
Colombia 4 0.325 1.3

Ecuador 4 25 9.34
*México 5 9.63 785

Perd 16 1.64 263
*Venezuela 12 1.1 61.61
TOTAL 95 1.95 35405

1/Para el cilculo del monto total promedio a financiar por proyecto, se excluyeron tres proyectos que
por sus altos montos pudiesen sesgar dichos promedios *

Fuente Revista Enlace Segundo Trimestres de 1996 pp. 90

2.2. SERVICIOS QUE BRINDA EL PROGRAMA BOLIVAR

A través de su expericncia ofrece de manera general posibles expectativas y potencialidades para las
pequefias y medianas empresas, €n servicios tales como:
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221. Promocién de asociaciones estratégicas: Biisqueda de socios.

A través de la Red de Oficinas Nacionales de Enlace (ONE) distribuidas en América Latina y el
Caribe ¢ instaladas en cimaras empresariales, bancos. universidades e instituciones piblicas, el Programa
asesora a los empresarios en los perfiles de negocios y de posibles socios, en la fermulaciée de propuestas de
negocios y facilita la identificacion de socios en su propio pafs, en los paises miembros del Mecanismeo y en
aquéllos extra-regionales con quienes mantiene relaciones especificas (socios internacionales). De tal manera
que 2l incorporarse a la Red de Oficinas Nacionales de Enlace (Red Enlace), su proyecto de asociacion.
exportacién o comercializacién, de innovacién tecnolégica o de tnversién, puede ser viste por empresarios.
instituciones financicras y centros tecnolégicos de América, Europa, Asia y Oceania.

222. Apoyo profesional para establecer Asociaciones Empresariales y formular Proyectos o Planes de
Negocios

El Programa dispone de un conjunto de relaciones institucionales {(Redes Externas Asociadas) que
permite informar a sus usnarios en aspectos tales como: comerciales, financieros, impositivos, administrativos,
técnicos, tecnoldgicos, legales y de capacitacién con perspectiva intemacional. Disminuye los costos para la
elaboracién del Proyecto o Plan de Negocios, al ofrecer certidurnbre basada en el interés de socios tangibles y
de orientacién confiable que facilita la definicién de los aspectos substanciales del negocic a efectuar. Cuenta,
ademds, con una red de informacién e instituciones con quienes promueve convenios para asistir a los
empresarios para la configuracién del Proyecto o Plan de Negocios.

223. CAPACITACION

Atiende el Programa a la capacitacidn del empresario, mediante el disefio de programas de gestién
cmpresarial de adecuacién a los cambios tecnolégicos y de recursos humanos.

224. VINCULACION ENTRE EMPRESAS Y CENTROS DE INVESTIGACION Y
UNIVERSIDADES

El Programa articula los conocimientos tedrico - précticos con la produccién, como base de Ia
competitividad. Identifica Universidades y Centros de Investigaci6n y los enlaza para trabajar en comuin con el
sector productivo. Ha suscrito acuerdos con la Organizacién Universitaria Interamericana (QUT), las
Universidades del Grupo de Montevideo, Universidades europeas y Centros de Investigacién Piblicos y
Privados para el desarrollo de esa articulacién.

225. VINCULACION CON LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

La RED del Mecanismo Enlace ofrece amplias posibilidades para encontrar ¢f mejor esquema de
financiamiento de un mimero de productos ofrecidos por las instituciones asociadas a la RED alrededor de}
mundo, disponiéndose asf de opciones preferenciales en organismos tales como grupos financieros nacionales.
organismos gubernamentales y multilaterales, bancos regionales, fondos de inversién y de garantia y organismos
regionales de integracién,

El Programa brinda apoyo para la bisqueda de las mejores opciones para el financiamiento del
Proyecto o Plan de Negocios y promueve apoyo proveniente de los Bancos de la Liga en Proyectos o Planes de
Negocios ¢n los cuales participan los clientes de su cartera de créditos,




226. FORMACION DE CONSORCIOS EMPRESARIALES

Mediante éste sistema se ofrecen incentivos a la produccién de bienes y setvicios, fortaleciéndose la
base operativa de [as empresas. Al optar por la alianza con otra u otras empresas se estd en vias de modernizar
la planta productiva especifica.

227. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Permiten entrar a otros mercados, introducir nuevos servicios o fortalecer las operacienes en mercados
exislentes por parte de organizaciones multinacionales con interés en participar en el mercado latinoamericanc
de la pequeiia y mediana empresa. Estos son :

+Informaci6n sobre servicios y tecnologias en desarrollo en centros de investigacidn.

+Acceso a facilidades y asistencia en la biisqueda de apoyo ofrecidos por organismos nacionales e
intemacionales con los cuales el Programa ha celebmado Acuerdos de Cooperacién.

+Estudios ¢ investigaciones de mercado que crienten las estrategias y las politicas de las pequefias y
medianas empresas.

228. FORO BOLIVAR DE LA EMPRESA LATINOAMERICANA

Es una iniciativa que se lleva a cabo cada afio, basada en la problemitica de la pequefia y mediana
empresa en la cual se retinen jefes de Estado, presidentes de organismos multilaterales, ministros, empresarios,
banqueros, rectores universitarios, dirigentes sociales latinoamericanos y cxpertos de otras partes del mundo con
el objeto de lograr acuerdos acerca de politicas piiblicas, mercados, instrumentos financieros y tecnologias o
canalizar su interés en América Latina y/o ¢l Caribe.

Su primera versién se realizé en noviembre de 1995 en Punta del Este, Uruguay, y el segundo en

Arequipa, Peni en 1996, constituyéndose en un espacio en la regién ea donde los agemes productivos pueden
dialogar y analizar alternativas viables para el desarrollo de nuestros paises.

2.3. LA RED ENLACE
2.3.1. CONCEPTO
La Red Enlace es el conjunto de instituciones y organismos que sirven de base para la operacién del
Programa. Estd formada por:
+Comisiones Nacionales
+Red de Oficinas Nacionales de Enlace (ONE), organizadas en :

+Antenas Nacionales.

+Centros de Referencia Asociados
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+Contrapartes Nacionales.

+Redes Externas Asociadas de Apoyo al Programa Bolfvar.
2.3.2. PROCESO DE INCORPORACION

El proceso se inicia cuando e} empresario se dirige a cualquiera de los organismos e instituciones del
Programa con su proyecto y sus necesidades de asociacién, plasmados en un resumen ejecutivo de tres paginas.
¢l cual con absoluta confidencialidad seré analizado por los ejecutivos del Programa. Se aportan sugerencias con
las cuales se elabora finalmente la Propuesta de Asociacién, la cual es difundida en los paises acordados y un
grupo de consultores promocionan el proyecto en los sectores empresariales, financieros y tecnoldgicos mis
apropiados para el caso. El empresario sélo tiene que pagar los costos operativos derivados, formando parte de
la Red Enlace para la Bisqueda de Socios.

2.3.3. DIFUSION DE PROPUESTAS

El Programa Bolivar cuenta con una serie de oficinas y representantes en toda América, Europa y
Asia, que se encargan de difundir la propuesta a través de las organizaciones empresariales, fondos de
inversionistas, cdmaras de comercio, universidades, carieras de clientes de bancos y de los consuitores més
exitosos que asesoran directamente a los empresarios e inversicnistas de ese pais.

De igual forma, dispone de un gran numero de acuerdos con los principales grupos empresariales y
bancarios, gremios profesionales e industriales, organismos multilaterales, gobiernos y numerosas
organizaciones que le permiten responder efectivamente a las necesidades de su proyecto. También se tienen
acuerdas con la prensa especializada local donde puede ser publicada la propuesta; del mismo modo que en la
Revista ENLACE que llega a todos los puntos de venta en el mundo.

2.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y FUNCIONAL DEL. PROGRAMA

El Programa Bolfvar es un instrumento de gestidn social, establecido bajo la forma de Organizacién
Internacional No Gubernamental. Posee personalidad juridica con caricter de derecho privado. Lo forman la
Asamblea General - con representantes de todos los paises miembras, la cual se retine anualmente, define los
planes de accidn y elige bianualmente a su Junta Directiva Internacional y a su Secretario General -, la Junta
Directiva - en la cual concurren personalidades latinoamericanas reconocidas por su perfil técnico, empresarial,
financiero, académico y gubemnamental - y la Secretaria General - instancia de coordinacién con sede en Caracas
Venezuela, la cual es asistida por consultores internacionales de apoyo y el Equipo de Proyectos del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

Su objetivo principal es contribuir a s internacionalizacién principalmente de la pequeiia y mediana
empresa, a través de asociacionss y complementacién entre empresas de dos o mds paises de la regién y/o de
éstas con Centros de Investigacitn, a fin de ampliar mercados a sus productos, procesos y servicios con
imovacién y competitividad industrial.

Otro de sus objetivos es lograr un encuentro entre lo técnicamente posible con lo social y
cconémicamente viable, bajo las siguientes premisas:




+El Programa se ha propuesto movilizar y promover la integracién e interaccién multiple de manera
arménica de los  sectores gubernamental, productivo, financiero y cientifico - tecnolégico como condicidn
necesaria para cumplir con su cometido, otorgando particular énfasis en la relacién conocimiento -
financiamiento - produccién. Aqui intervienen de manerz particular las Comisiones Nacionales.

+Tiene el soporte de un mecanismo 4gil, innovador y operativo; no burocrélico y coordinador de
actividades : el Mecanismo Enlace.

+El centro operativo del Programa se encuentra en la Red de Oficinas Nacionales de Enlace (ONE)

+Impulsa la adecuacién de las condiciones financieras regionales para las asociaciones empresariales.
mediante ta firma de acuerdos con diferentes instituciones financieras regionales y extra - regionales. Su
operacién se cristaliza en la Liga de Bancos del Programa Bolivar.

+Activa una participacién de la sociedad civil para la produccién de asociaciones empresariales con
redes profesionales de apoyo a los negocios internacionales, manteniendo relaciones con una red financiera que
incluye a la Liga de Bancos del Programa Bolivar y a la Red de Consultoria Legal y Financiera.

+Cuenta con una red de universidades y centros tecnoldgicos, asf como una red asociada de
informacién.

2.4.1. COMISIONES NACIONALES

Son consejos formados por altas personalidades vinculadas al quehacer empresarial, productivo,
universitario, cientifico, diplomdtico, bancatio, organismos estatales y parlamentarios de los paises miembros
del Programa. Se enfoca a la resolucién de los problemas relacionados con la competitividad y la capacidad de
ejecucién de negocios viables. Integran una representacion multisectorial de cada pafs, cuya intermediacidn es
propicia para las actividades del Programa : integracidn, innovaci6n, competitividad, investigacién ampliada,
servicios concretos, etc.

Las Comisiones Nacionales cuentan con una representacién en la Asamblea Nacional y en la Junta
Directiva del organisme. En la actualidad, mds de setecientas personalidades y doscientas instituciones de la
regién se encuentran involucradas con las Comisiones Nacionales que integran el Programa.

2.4.2. RED DE OFICINAS NACIONALES DE ENLACE (ONE)
2.4.2.1. CONCEPTO

Una Oficina Nacional de Eniace (ONE) es una célula de acci6n coordinads por ¢l Mecanismo Enlace,
a cargo de un Representante y de un equipo de profesionales en la gestién de proyectos y comunicaciones,
realizando varias actividades especificas :

¢ Promocién del Programa y del Mecanismo Enlace.

¢ Apoyo a las labores de las Comisiones Nacionales.

¢ Generacién de propuestas,

¢ Identificaci6n y bisqueda de socios.

¢ Ascsorfa para la firma de Cartas de Intencién y Realizacién de Planes de Negocios.
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¢ Otorgamiento del sello de mérito.
¢ Vinculacién con el sector linancierc.

En la actualidad el Programa tiene ubicadas Oficinas Nacionales en América Latina y el Caribe. una
en los Estados Unidos y en Europa. Su estructura bésica ha sido ampliada y completada a través de la siguiente
organizacién :

a. Antenas Nacionales.- Operan como sucursales de 1a ONE y cumplen con la tarea de la regionalizacidn
¥ descentralizaci6n al interior de los pafses. Son sopartadas mediante el aporte del sector piiblico y privado.

b. Centros de Referencia Asociados.- Organizaciones piblicas o privadas que operan como puntos de
contacto fuera de la regién, Estin provistas de capacidad interna para promover asociaciones empresaniales de
acuerdo con su naturaleza. Con mis de 90 puntos de trabajo en el mundo, algunos de ellos son:

=La Fundacién TECHNION (ISRAEL).

=Eureka - Portugal.

=El Foro Canad4 - América Latina (FOCAL) (Otawa).

=The Canadian Council for the Americas {Toronto).

=El Centro Bolivar (Quebec).

=En Espaiia: Open Trade (Madrid), Bilbao Metr6poli-30 (Pafs Vasco); Consultoria de Cooperacién y
de Asesoramiento Tecnolégico (CCAT) (Barcelona), Camara Oficial de Comercio, Industria y Nave
gacién de Barcelona (Barcelona) y Parque TecnolSgico de Galicia.

=El Conecplan (Pekin).

=El Instituto de América Latina de la Academia de Ciencias de Rusia (Rusia).

=La Academia de Ciencias del Banco Interamericano de Desarrolic (BID) (Tokio, Japén).

c. Contrapartes Nacionales.- EI Programa Bolivar ha establecido como principio que sélo operard en
aquéllos pafses donde exista una manifiestza voluntad de trabajo concreto en operaciones como la
contraprestacién de servicios e infraestructura por parte de los interesados nacionales: oficinas, equipos bésicos
de operacién, servicios y personal de apoyo.
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2.4.2.2. UBICACION EN EL MUNDG
LA UBICACION DFL PROGRAMA BOLTVAR (COMISIONES NACIONALES, OFICINAS ENLACE Y ANTENAS) ES:
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2.5. REDES EXTERNAS ASOCIADAS DE APOYO AL PROGRAMA BOLIVAR
2.5.1. LIGA DE BANCOS DEL PROGRAMA BOLIVAR

Es una red en donde instituciones financieras de la region y extraregionales propician la integracion y
las asociaciones productivas entre empresas de dos o mds paises, aportando a la formulacién del Meni
Financiero del Programa Bolivar, en donde se reiine la informacién requerida por el empresario sobre la ofenta
financiera nacional e internacional de parte de la banca comercial, de desarrollo, organismos multilaterales »
otros. Mds de 101 entidades financieras han firmade Acuerdos de Cooperacién con el Programa en la
actualidad.

Ayuda a promover nuevos instrumentos financieros en particular tales como Fondos de Capital de
Riesgo, Fondos de Garantia y Lineas de Redescuento que faciliten el mediano y largo plazo: difunde la
biisqueda de socios en sus cartera de clientes y vincula entre sf a las instituciones para facilitar la ingenieria
financiera necesaria que permita el éxito de las asociaciones y negocios internacionales.

2.5.2. RED PARLAMENTARIA

Congrega a legisladores latinoamericanos que estdn de acuerdo con la idea de una necesaria atmonia
entre la legislacién y la integracién econémica, achia apoyando entre los Parlamentos Latinoamericanos
subregionales, nacionales y provinciales para los proyectos y leyes que apunten hacia la compatibilizacion de
las diferentes legislaciones vinculadas con los fundamentos del Programa Bolivar.

2.5.3. REDES ASOCIADAS DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

Brindan una amplia gama de operaciones de asesorfa y asistencia en Jos dmbitos de jurfdicos y de
consultorfa tales como estudios de mercado, normas de calidad intemacional, diagndsticos de mercados de
trabajo, impacto ecolégico y mercadeo, de tecnologia - en vinculacién directa con universidades y centros de
capacitacidn -, de capacitacin gerencial y de servicios de gestién empresarial.

2.5.4. RED JURIDICA (RED DE CONSULTORIA LEGAL Y FINANCIERA)

Integrada por numerosos despachos de abogados con amplia experiencia en negocios intemacionales y
en asesoramientos a proyectos de integracidn regional e internacional. Enlaza al titular del proyecto fos
eventuales interesados en emprender nuevos caminos de cooperacidn conjunta. Permite disminuir
considerablemente los costos, 1a Red brindard los servicios a través de los despachos que la integran ubicados en
América Latina y en Estados Unidos.

2.5.5. RED DE UNIVERSIDADES (RED DE CAPACITACION)
Constituida mediante convenios concertados coa la Organizacién Universitaria Interamericana (OUl)

y la Asociacién de Universidades Grupo Montevideo, asi como con el Grupo Compostela dc Universidades que
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integra 70 casas de estudios superiores curopeas; su objetivo es apoyar en materia de tecnologia ¥
conocimientos a la empresa latinoarnernicana y del Caribe,

Incluye instituciones de Argentina, Bolivia, Brasil. Canadd, Guatemala, El Salvador, Estados Unidos.

Honduras, México, Nicaragua, Panam4, Chile, Ecuador. Republica Dominicana, Puerto Rico. Paraguay. Peru.
Uruguay y Venezuela.

2.6. FINANCIAMIENTO DEL PROGRAMA BOLIVAR

2.6.1. PROCESO DE FINANCIAMIENTO

Su presupuesto estd constituido por la aportacién de las siguientes fuentes:
¢ Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
¢ Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN)
¢ Swidcorp (Cooperacitn Sveca)
Organizaciones regionales e internacionales como:
¢ El Sistema Econ6mico Latinoamericano (SELA)
¢ La Organizaci6n de las Naciones Unidas para la Educacidn, 1a Ciencia y la Cultura (UNESCO)
¢ La Corporacién Andina de Fomento (CAF)
Otras instituciones como:
¢ Gobiernos, asociaciones privadas y contrapartes piiblicas y privadas;
ingresos generados por las actividades del Programa con los Bancos, con las Redes Externas Asociadas y

Centros de Investigacién, con la organizacién de eventos como el Foro Bolivar de la Empresa
Latinoamericana; asf como por la prestacion de servicios del Programa a sus usuarios.

Capftylo 2 Fuente Programa Bolfvar Integracibn Tecnoldgica Regional Innovacibn y Competitividad
MECANISMO ENLACE. Caracas, Venezuela Agosto de 1996 pp, 1 a8 72



CAPITULO 3: LA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA MEXICANA.



3. LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA MEXICANA

EMPRESA. Se entiende por empresa la sociedad mercantil que se establece y funciona
con el fin de abtener utilidades en las 4reas geogrificas y en los campos econdmicos en los
que pueda actuar (produccion, distribucion, financiamiento, etc.).

La empresa inicia su actuacién en regiones cuya organizacién social se basa en el
clan o en la tribu. También se ve asociada al régimen feudal pero vemos después su
presencia, su conducta y sus nexos en paises que tienen gobiemos establecidos y aiin en los
paises mas adelantados en las mutitiples actividades de la vida cotidiana,

Es importante sefialar que la consigna actual para las naciones en vias de
crecimiento y/o desarrollo, es el desarrollo mismo; al que se deben aplicar todos los
recursos, utilizando a la empresa como punto de arranque e instrumento de progreso para
que sirva a la sociedad misma. Ver 27,

3.1. ETAPAS DE CRECIMIENTO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA *

En la actualidad las etapas de crecimiento por las que toda micro y pequeiia empresa debe
de seguir son las siguientes:

+PLANEACION.- En esta etapa el empresario crea la idea del producto, bien o servicio que
desca vender., y responde a cuestiones tales como: jcon cudnto dinero empiezo y de dénde lo voy
a obtener?, ;en dénde me instalaré?, ja quiénes les voy a vender mi producto?, ;qué personal ne -
cesito?, etc.

+NACIMIENTO.- Se supera esta ctapa cuando el empresario define las cuestiones de:
(puedo conseguir suficientes clientes?, ;cémo les hago llegar mis productos?, ;puedo darles un
buen servicio?, ;cédmo puedo ofrecer valor agregado alo que vendo?, ;puedo continuar con el
dinero que tengo?, /en qué tiempo podré recuperar mi inversién inicial?, etc.

+DESARROLLO.- Esta fase intermedia de toda micro y pequefia empresa logra satisfacer
las siguientes interrogantes. ;puedo incrementar el nimero de mis clientes y mejorar la rentabili -
dad de mi negocio?, ;como puedo mejorar la calidad de mis productos? ;debo de capacitarme pa-
ra adquinir cultura empresarial?, etc.

+MADUREZ .- Si el ciclo contimila, esto significa que la empresa es més sana y fuerte y el
empresario puede aspirar a pensar en uspectos tales como: jcémo debo explotar los logros obteni-

27. Pigina 86.
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dos hasta ahora?, ;cuil es mi posicién en ¢l mercado?, jquiénes son mis mas fuertes competido-
res?, ;qué debo hacer para crecer con estabilidad, (contratar a un asesor o administrador)?, ;cua-
les serin mis estrategias de crecimiento sostenido?, ;debo de recurrir a fuentes de financiamiento
ain mayores que los créditos a los cuales he recurrido siempre?, etc.

+EXITO.- En esta iltima etapa o fase, el empresario junto con su negocio logran consolidar
se hacia el éxito y se determina si: ;se cumplieron las metas?, ;me retiro de la empresao delego
responsabilidad y/o autoridad en algiin otro? y la mas importante ;que futuro tiene mi empresa?

Cabe mencionar que no todas las pequefias y medianas empresas cumplen con orden o regu

laridad estos ciclos, sino que algunas lo hacen de manera diferente y de acuerdo a factores tales
¢Omo sus propias circunstancias o el entomo en donde se generan.

ETAPAS DE LA VIDA DE LAS EMPRESAS. Ver 28 pagina 49 a 54.

a)Etapa previa.- En clla se crean compromisos formales entre los involucrados, antes de la
creacidn/operacion de la empresa.

b)Etapa de sobrevivencia.- Es la mas peligrosa del negocio y se busca la venta det bien o setvicio
antes que la planificacién del negocio.

c)Etapa de equilibrio.- Es en donde las finanzas mejoran y se reflexiona sobre el futuro de la
misma: delegacion de autoridad y responsabilidad; organizacion, bisqueda de asesoria, etc.

d)Etapa de madurez y consolidacion.- Existe una direccion mas acertada del negocio y la
posibilidad de reestructuracion del mismo. Se enfatiza la importancia de la flexibilidad, el
control, ia adaptabilidad al cambio y de fa deteccidn y solucion de problemas.

€)Decadencia y/ ¢ o muerte.- Conclusidn de la empresa.

*Fuente: " Jornadas Financieras ~ celebradas en 1a Facultad de Contaduria y Administracién de la
Universidad Nacional Auténoma de México en el mes de Abril de 1996 en México, D.F.
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3.2. CRITERIOS PARA ENMARCAR A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Son varios los estndares o pardmetros mediante los cuales se logra clasificar a las empre--
sas (organismos sociales o socioecondmicos); se mencionan en estz investigacién los siguientes:

a)Por su origen del capital: Publicas y Privadas. Las publicas se dividen a su vez en entidades
centralizadas, entidades paraestatales, organismos descentralizados y organismos desconcentra -
dos; en tanto que las privadas se dividen en empresas nacionales ¥ empresas transnacionales.

b)Por su magnitud o tamafo: Micro Empresas. Pequeilas Empresas, Medianas Empresas y
Grandes Empresas. Cabe destacar que esta clasificacion se elaboré se acuerdo a los siguientes

cniterios:

Criterio Micro Pequenas Medianas Grandes
Niimero de empleados: 0-5 5-15 15-30 +de 30
Capital, Ventas, Planta instalada e Inventarios Variables

Proporcion en México 15% 60% 20% 5%

c)Por su sector econémico: Entidades del sector Primario: Agricolas, Ganaderas, de Silvicul-
tura o Pesqueras,
Entidades del sector Secundario: Empresas de Transformacisn In

dustrial o Fabriles.
Entidades del sector Terciario: Empresas de Servicios.

d)Segiin su forma juridica: Sociedades Mercantiles, Asociaciones Civiles y Sociedades Civi-
les. Las mercantiles se subdividen en sociedad anénima, sociedad en comandita simple, sociedad
en comandita por acciones, sociedad en nombre colectivo, sociedad de responsabilidad limitada y

sociedades cooperativas de produccin.

e)Por sus propietarios: Individuales, Colectivas o Sociales, Semi publicas y Piblicas.
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SEGUN LA SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL

...SECOFI ha tenido a bien expedir el ACUERDO (Articulo Unico) en el cual. s
modifican las definiciones de micro industria, industria pequefia e industria mediana, entrando en
vigor ¢l dia lunes 06 de diciembre de 1993 y quedando como sigue:

+MICROINDUSTRIA.- A las empresas que ocupan hasta 15 personas vy el valor de sus ventas
netas anuales no rebasen el equivalente a N$ 900,000.00. Por lo general industrias familiares.

+INDUSTRIA PEQUENA.- A las empresas que ocupan hasta 100 personas y el valor de sus
ventas netas anuales no rebasen el equivalente a N§ 9'000,000.00. Por lo general estas se
encuentran afiliadas a la CANACO (Camara Nacional de Comercio) y estan dadas por empresas
tales como tiendas, comercios, fibricas, talleres o negocios v tienen un régimen fiscal
simplificado.

+INDUSTRIA MEDIANA .- A las empresas que ocupan hasta 250 personas y el valor de sus
ventas netas anuales no rebasen el equivalente a N$ 20°000,000.00.

En este sentido, las cifras de personal y ventas serdn las correspondientes al cierre del
ultimo ejercicio de la empresa de que se trate. En casos de empresas de nueva creacion, las ventas
anuales se estimarén en razon del niumero de trabajadores y de la capacidad de produccion.

Cabe destacar el intercambio de informacion acerca de oportunidades de negocios que
ofrece el SIEM (Sistema de Informacion Empresarial Mexicano) a instrumentarse en €] presente
afio y desarrollado por la SECOFIL

3.3. PROBLEMATICA ACTUAL DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

En la estructura empresarial mexicana es ¢vidente que la micro, pequefia y mediana empre-
sa constituyen un segmento de importancia decisiva en la actividad productiva. Ocupan el 95% de
los establecimientos industriales y generan mas del 50% del empleo.

“SEGUN __." FUENTE: SECOFI (Secretaria de Comercio y Fomento Industrial). Acuerdo por ¢l
que se modifican las definiciones de micro industria, indusiria pequefia e industria mediana;
contenidas en el apartado 1, denominado “definiciones del Programa para la Modemizacion v
Desarrollo de {a Industria Micro, Pequefta y mediana 1991 - 1994™; publicado el 11 de abr} de
1991.

3.3.Fuente. Revista Enlace No. 2 Cuarto Trimestre de 1995 pp. 12. vy No. 4 Segundo Trimestre de
1996 pp.21.
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Se puede afirmar que las pequefias y medianas empresas han adquirido gran importancia y
por lo tanto su modernizacién y consolidacién son objetivos prioritarios de la politica econdmica
actual. El reto es el mejoramiento de estas entidades que se integran al aparato productivo, bien
comeo proveedoras de las grandes industrias, bien como clientes o como eslabones en la cadena
distributiva de los diferentes bienes y servicios del pais.

Del progreso de estos miles de empresarios va a depender la estabilidad politica y social de
nuestro pais en los proximos afios y a la vez ha explicado la solidez de la economia mexicana
ante las vicisitudes a as que se ha enfrentado desde los inicios de Ia década de los afios 80°s.

Aunque es dificil precisar con exactitud 1a problemdtica presente en este muy importante
sector de la economia mexicana, se tomaron algunos aspectos encuadrados dentro de:
¢ Problemas de crecimiento: Las pequefias y medianas empresas (pyme’s) mexicanas presen-
tan factores que afectan directamente su crecimiento:
-Dificultad para acceder al crédito (por falta de garantias de respaldo), siendo
imprescindible  para consolidar un desarrollo hacia afuera, sobre la base de politicas

empresariales de innovacidén y competitividad.

-Inconvenicntes para presentar adecuadamente el proyecto de inversion que justifique el mon
to solicitado.

-Atraso tecnolégico.
-Deficiencias en sus procesos de planeacidn, programacién y control de la produccién.
-Baja capacidad productiva de la mano de obra.

-Dificil acceso a los mercados, tanto de capital como de materias primas y de consumidores
finates.

Haciendo énfasis en el crédito, es practicamente imposible que una pequefia unidad produc-
tiva pueda acceder a ¢l con las altas tasas de interés del mercado y en los cortos plazos que exige
ia banca comercial.

Los anteriores factores limitan los niveles de competitividad, disminuyen el margen de utili
dad y en muchos casos contribuyen al deterioro de! medio ambiente.

Pese a lo anterior, las micro y pequefias empresas presentan un dinamismo quc tiende a
incrementarse, y que s¢ explica por su mayor flexibilidad tecnoldgica para adaptarse a los
cambies de mercado, ¢ igualmente a los bajos requerimientos de inversién que preseatan, lo que
sigmifica menores barreras de entrada para los empresarios con iniciativa.
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Una respuesta positiva con el objeto de favorecer la competitividad y estabilidad de las
pyme's y facilitarles al acceso al crédito cuando tienen proyectos viables pero no poseen
garantias suficientes - segin criterios de los intermediarios financieros - es la de establecer
mecanismos financieros creados como un conjunto de estrategias para apoyar la demanda por
el crédito, atendiendo a los empresarios de todos los sectores de manera personal, ampliando la
cobertura de servicios, funcionando como banca de segundo piso, expidiendo garantias
colectivas, respaldando a fondos menores, instituciones y organismos regionales.
Adicionalmente sc pueden establecer nuevos esquemas para facilitar el acceso a las instituciones
de hanca de primer piso, asi como consultoria pre y post-crédilo lo que permitird un mejor
seguimiento y recuperacién de la cartera.

Con la finalidad de establecer un mecanismo de apoyo a las pyme’s se creé la Asociacién
Latinoamericana de Fondos de Garantia el 12 de marzo de 1996 en Caracas, Venezuela, en donde
acudieron representantes de los fondos de garantia de México; como una instancia para unificar
criterios ante los organismos financieros intemnacionales. Esta institucion tendré entre sus objeti-
vos: premover la competitividad de las pyme’s latincamericanas a través de los fondos de garan-
tias; presentar criterios comunes de concertacién ante los organismos multilaterales; inducir la par
ticipacién de instituciones financieras en el financiamiento de las pyme’s; e incentivar la comple-
mentacion entre los fondos de garantias,

PROBLEMATICA DE LAS EMPRESAS EN DESARROLLO. Ver 24 pp. 14al15.

Los problemas mas comunes para las pyme’s en la actualidad, son los obstaculos
imprevistos que pueden generar impaciencia y desilusion en 10s inversionistas y pueden ser:

Cambios tecnoldgicos.- Los cuales hacen que los equipos y maquinaria se encuentren obsoletos
apenas las utilidades se vayan realizando.

Las capacidades de los promotores principales.- Si estdn limitadas a una determinada
especialidad, no podra diversificarse ¢l trabajo, ya que las empresas pequefias y medianas que
dependan de la habilidad técnica de unas cuantas personas, padecen un sinfin de eventualidades;
(1a pérdida de alguna{s) de ellas puede marchitar a dicha empresa).

Las disputas.- En un pequeilo grupo, que se presentan cuando las cosas andan mal, puede
desbaratar a una pyme débil.

La tendencia a convertirse on empresas dependientes o satélites de las empresas grandes, quc eran
sus principales proveedores o fabricantes; cuando la pyme no cuenta con el espacio, el equipo y ¢l
personal adecuado. Esto ongina la pérdida de independencia, descontrol en los costos y dei
mercado.
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FINANCIAMIENTO DE LAS NECESIDADES DE RECURSOS A CORTO PLAZO
Ver 24 pp. 67 a 68.

El crédito a corto plazo factible para los negocios que, en la realidad, pueden crear una
impresion decente (si el empresario de pyme mantiene buenos libros y registros, conoce el flujo
de efectivo, puede controlar las operaciones con sus recursos y puede ganar utilidades); esta en el
camino de acceso 2l crédito bancario, de manera satisfactoria, lo que le permitira mayor libertad
de operacion. Los préstamos sin garantias no siempre pueden obtenerse - si una pequefia firma
esta dependiendo de un gran negocio (un contrato con el gobiemno o con un fabricante mayor) -.
en este caso los préstamos garantizados pueden ser la iica ruta posible para financiarse a
cortoplazo.

Las cuentas por cobrar de clientes solventes también pueden utilizarse, a un costo mayor.
E! almacenamiento del inventario es aiin mas costoso y mas problematico en su manejo. Sin
embargo, el micro y pequefio empresario puede mirar hacia otras fuentes de financiamiento mas
informales y de naturaleza persona (pedir al seguro de vida, hipotecar propiedades, etc.).

FINANCIAMIENTO DE LA EXPANSION DE UN NEGOCIO PEQUENO. Ver 24 PP
100- 102,

Después de que la pyme ha superado su primer periodo de crecimiento, puede
estabilizarse y alcanzar mejores niveles o un cierfo prestigio/reconocimiento, si accede a una
onentacidon tecnoldgica que la aliste para una segunda fase de financiamiento. Esto solo es
posible si el negocio tiene un pequefio colchdn en sus recurses y una buena reputacion en el
mundo comercial de los negocios.

Sin embargo, como las oportunidades de crecimiento no llegan continuamente o en una
forma predecible, la pequefia y mediana empresa necesita estar muy alerta para obtener el
impulso necesario para expandirse. En ocasiones, situaciones muy fortuitas o inesperadas (el
superamiento tecnologico, las guerras, las crisis, el alza en el mercado de valores, 12 disminucion
del costo de capital, los caprichos, las modas, los gustos e incluso la creatividad del propietario
del negocio, etc.), abren el camino para unas y lo cierran para otras,

FUENTES DE CAPITAL PARA FINANCIAR LA EXPANSION Y EL CRECIMIENTO
Ver 24 pp. 122 a 123.

FUENTES INTERNAS FUENTES ADICIONALES FUENTES EXTERNAS

-Aportes de capital -Otras fuentes -Capital -Prestamos

-Utilidades retenidas Inversionistas Con Bancos

-Ahorro Privados Piblicos Coninst. De
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-Recursos farniliares Seguros
Fondos
Publicos* o
Privados*
Emision de titulos
*Nacionales, estatales de desarrollo o municipales.

Las fuentes internas de capital (en especial las utilidades retenidas), soportan todavia casi
todo el peso del financiamiento para la operacion, el crecimiento y la inversion de excedentes. Sin
embargo un buen empresario de pyme puede ser capaz de obtener fondos, aunque el precio sea
alto.

Como las oportunidades no esperan, la toma de decisiones en este sentido, debe ser agil v

con equilibrio racional de! riesgo y la oportunidad, el costo - beneficio y de acuerdo al perfil del
propictario: conservador o agresivo.

3.4. DESCRIPCION DEL PROGRAMA PARA LA EXPANSION DE NEGOCIOS

El Programa Bolivar es un organismo intemacional entre cuyos propdsitos se encuentra la
imternacionalizacion de las pequenias y medianas empresas latinoamericanas. Entre sus activida--
des se encuentra la bisqueda de alianzas y concrecién de negocios entre empresas mexicanas con
organizaciones y empresas en 21 paises de Latinoamérica, Canada, E.U.A. y Europa, miembros
del Programa.

3.5. APOYOS OFRECIDOS
Los apoyos que provee el Programa para ¢l aprovechamiento de oportunidades de nege-

cios son de manera general:
+Bisqueda de alianzas estratégicas.
+Identificacion de posibilidades de coinversidn.
+Gestion de financiamiento a tasas preferenciales ante organismos de fomento.
+Facilitacion para conformar cadenas productivas y desarrollo de proveedores.
+Identificacion de consultores expertos en diferentes dreas.

3.4, 3.5, 3.6 y 3.7. Fuente. Folleto “Para [a Expansién de Negocios de Ia Empresa Mexicana”
Editado por ¢l Programa Bolivar.

28



+Asesoramiento en la formulacion de planes de negacios.
+Promocién de encuentros empresariales.
+Difusién de posibilidades de representacidn comercial yro distribucién de productos.

+Onentacion en materia de transferencia y actualizacion en materia de tecnologia.

3.6. ESQUEMA OPERATIVO DEL PROGRAMA BOLIVAR

Para adscribirse al Programa, la empresa interesada envia el formato de solicitud debida—
mente requisitado, en el cual se manifiesta el deseo por identificar un socio en otro pais para em-
prender un negocio o proyecto, a la siguiente direccidn:

PROGRAMA BOLIVAR MEXICO ]
AV.NUEVO LEON 238-301 COL. HIPODRCOMO CONDESA 06170, MEXICO, D.F.
TELS. 264-6710, 264-1785, 264-4269, 564-8540, 584-1285 FAX 264-4269

Posteriormente se realiza la bisqueda de socios potenciales entre las Oficinas Nacionales
de Enlace (ONE) de los paises donde el proponente interesado lo solicite; se identifica la contra-
parte y mediante el acuerdo entre los interesados se firma la Carta de Intencién, en la cual se com
prometen a llevar adelante el proyecto en forma conjunta,

El Programa Bolivar aplica una cuota sobre los ingresos esperados por el negocio. Durante

este proceso, los especialistas en proyectos del Programa y las Redes Externas brindarin asesoria
y apoyo con el objeto de definir o formular un proyecto definitive o plan de negocios.

3.7. BENEFICIOS

A las empresas adscritas se les brinda:
+Caracteristicas principales del mercado destino.
+Reconocimiento del medio en el que participara 1a empresa.
+Promocidn y acercamiento directo y constante con empresas y organizaciones afines.

+Reduccion sustantiva de costos y tiempo y respaldo y garantia por la obtencién de informacién.




+Envio permanente de oportunidades de negocio generadas y detectadas en el marco del Progra-
1

+Informacion tecnologica, de mercados, ferias, exposiciones y eventos internacionales, productos
y aranceles en paises especificos.

+Gestion financiera en la que se conternplan diversos instrumentos.

+Difusion en la Revista “Enlace”, que circula en mas de 70 paises, incluidos los 21 de la Red
Bolivar.

+Asesoria juridica.

Es importante mencionar que financieramente hablando el Programa permite la ampliacion
de los mercados, que las pyme’s cuenten con una garantia de mayor liquidez que una hipoteca o
una prenda; una mas rapida recuperacion del crédito otorgado y un menor desgaste administrativo
derivado de la gestién de su crédito. Con la implantacién de diversas estrategias se puede lograr
que la demanda por el crédito se dinamice, logrando una verdadera revolucion en cuanto a la con-
juncion de esfuerzos para hacer mas eficiente et uso de los recursos.

3.8. PRIORIDADES Y ESTRATEGIAS PARA ALCANZAR EL MAXIMO DE
PENETRACION EN EL SECTOR DE LA PEQUENA EMPRESA DE ESTADOS
UNIDOS Y AMERICA LATINA

VENTAJAS Y OBSTACULOS

La integracién comercial entre los Estados Unidos y Latinoamérica, en particular el inte
rés de las pyme's estadounidenses por establecer contactos con las pyme’s latinoamericanas es
una tarea vital para el desarrollo de Ia economia de estas Gltimas -en particular las mexicanas-. De
1al manera que es preciso enfrentar diversos obstaculos. Los més graves estan relacionados con
los altos costos del procese de concretar negocios; los obstaculos gubernamentales; y la falia de
adecuada informacién en relacion a los potenciales socios. Para las pyme’s mexicanas es esencial
contar con extensa y confiable informacion sobre las bondades técnicas y las estrategias comercia
les de las potenciales pyme’s estadounidenses. También es necesario facilitar los posibles contac-
tos de manera que no se gasten grandes cantidades de dinero en viajes en la bisqueda de socios
convenientes.

Frecuentemente, las compatiias estadounidenses se desalientan después de una o dos incur-
siones en el mercado en busca de socios. Aqui juega un rol importante el Programa Bolivar, ya

que provee informacién de las partes, de manera que se ahorren gastos y energia que la bisqueda
de esa informacién conlleva,

3.8 Fuente Revista Enlagce Cuarto Trimestre de 1995 pp. 12.
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En todos los casos y hablando de tecnologia, el principal rol dei gobierno debe ser el de
proveer proteccion a la propiedad intelectual como una interaccion esencial para el logro de nego
cios enire pymie's estadounidenses y mexicanas, ya que no habran intercambios comerciales si los
duefios de las tecnologias no se sienten protegidos. También tienen un papel importante para
concretar negocios la eliminacién de obstéculos tales como las complejas reglas, los controles
monetarios y los procesos burocraticos considerando que las pyme’s son negocios pequefios que
no estan en condiciones de perder mucho tiempo y capital persiguiendo negocios que requie- ran
desproporcionadas inversiones.

Durante las dos ultimas décadas el desarrollo industrial de América Latina y el mexicano
ha estado estrechamente ligado a politicas promovidas desde Estados Unidos. Las crisis que
viven las pyme’s de la region en los altimos afios se deben, a que no se ha puesto el énfasis
debido a el establecimiento de asociaciones comerciales por parte de los Estados Unidos.
Ademas, existe el escollo de el crédito, en manos de los bancos comerciales. , los cuales ne han
querido adoptar politicas que pernitan asumir riesgos en este tipo de alianzas.

Es muy imporiante cambiar actitudes y percepciones, realizar y desarroflar nuevas estrate--
gias para mostrar las ventajas a todos los sectores involucrados (gubernamental, empresanal, fi-
nanciero y cientifico-tecnolégico) y aportar y canalizar mayores recursos a los bancos de desarro-
llo, a través de programas multisectoriales -esfuerzos encaminados a dotar de liquidez al sector de
la banca comercial- gue permitan atender mejor a las pyme’s.

También es necesario promover la investigacion cientifica como base para el desarrollo in-
dustrial, 1a colaboracidn de los centros de investigacion de E.U.A. con el desarrollo de las pyme's
mexicanas. La economia mundial demanda una tecnologia global, que, a su vez, demanda una
proteccién mundial para los inversionistas y proveedores de tecnologia.

Otro de los aspectos a considerar en las pyme’s mexicanas es ¢l problema del perfecciona-
miento administrativo - la mayor falla en muchas de ellas -. Este punto, abordado desde diversos

angulos hace hincapié en el cambio de las estructuras mentales de fos empresarios de las pyme’s,
hacia modelos de direccién mas acordes con los tiempos actuales.

3.9. EL PAPEL GLOBAL DE NACIONAL FINANCIERA EN LA IDENTIFICACION
DE SOCIOS POTENCIALES Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

Nacional Financiera, ¢l Banco del desarrolle empresarial del gobierno mexicano, en apo-
yo a la politica econémica, tiene la mision de promover a las empresas privadas y la productivi--
dad, aplicando la inversi6n extranjera por medio de los siguientes servicios:
+Asesoria en la identificacion de socios potenciales.

+Alianzas estratégicas.
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+Asociaciones en Participacion (Joint Ventures).

+Ubicacién de inversiones extranjeras.

+Transferencia de tecnologia.

+Informacidn sobre temas econdmicos, financieros y legales.

+Servicios de asesoria especializada.

3.10. SERVICIOS FIDUCIARIOS E INGENIERIA FINANCIERA QUE PROMUEVE
LA BANCA DE FOMENTO EN MEXICO
Dentro de la banca de fomento, Nafin (Nacional Financiera) también promueve:
+Lineas de crédito para actividades de importacidn y exportacién.
+Recursos para inversion de capital.
+Financiamientos a largo plazo.
+Compensacién en diferenciales cambiarios internacionales.

+Operaciones en moneda de curso legal.

3.9 y 3.10 Fuente Revista Enlace Primer Trimestre de 1996 Contraportada.
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CAPITULO 4: FORO BOLIVAR DE
LA EMPRESA
LATINOAMERICANA.




4. FORO BOLIVAR DE LA EMPRESA LATINOAMERICANA

4.1 ANTECEDENTES

En este capitulo se detallan de manera general algunos sefialamientos y conceptos sobre
la problematica de la pequefia y mediana empresa latinoamericana, desprendidos del Foro Bolivar
de la Empresa Latinoamericana, celebrado en Punta del Este, Uruguay; del 23 al 26 de noviembre
de 1995,

Los aspectos mas relevantes tratados en los paneles, conferencias y encuentros ahi reali-
zados, hacen referencia a las reflexiones que en torno a las pyme’s* de América Latina y el
Caribe se hicieron en ¢l Foro, el cual se dio porque existia una demanda ticita que apuntaba al
encuentro activo de todos Jos actores de la vida productiva del continente.

La idea de realizar el Foro Bolivar de 1a Empresa Latinoamericana pertenece a Enrique
Iglesias, presidente del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), quien sugirid concretar una
iniciativa de coincidencia que tuvo su primera manifestacién en la publicacion de un libro que
tuvo el titulo de Notas para un di4logo urgente, editado por el Programa Bolivar en 1994. Cuando
cumplia un afio de haber iniciado sus operaciones. Este libro resumid sesenta trabajos de autores
e instituciones de toda América Latina y del Caribe., la problemitica de la pequefia y mediana
empresa de la region, eje axial del Programa, estaba alli expuesta.

El libro tenia el propdsito de difundir, ordenar y vincular una gran cantidad de voces
coincidentes y fue la base para establecer un canal de expresién de sus necesidades y prioridades.

El Foro Bolivar de la Empresa Latinoamericana fue convocado por 1a Asociacién Progra
ma Bolivar y auspiciado por ¢l Banco Interamericano de Desarrolle (BID) y se trato de ofrecer en
el las condiciones para que los actores de la vida productiva latinoamericana y de! Caribe inter-
cambiaran experiencias y puntos de vista. Se conté con la presencia de mas de 600 personalidades
vinculadas a la Asociacién Programa Bolivar; las cuales en un espacio de didlogo abierto enfo-
caron las oportunidades y 1os obsticulos de las pyme’s en grandes aspectos particularmente criti-
cos: mercados, instrumentos financieros y tecnologia; y obtuvieron consenso para disefar lineas
de accidn..

Pocas veces se han producido las condiciones para que pequeilos y medianos empresarios
expresen sus inquietudes a los jefes de Estados en un didlogo horizontal, sin mediaciones, sin
intérpretes y sin dilacion. También se ofrecieron las oportunidades para que los empresarios de
toda América definieran una multitud de oportunidades, de coincidencias, de sendas comunes;
intercambio que redundara en el provecho colectivo de la regidn.

*pyme’s = pequefias y medianas empresas.
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El Programa Bolivar que inicié sus actividades en abril de 1993, se ha propuesto actuar
como catalizador para estimutar a otros a hacer suyo el desafic como ente integrador de cambio
en nuestras sociedades. Este enfoque se expresa en tres aspectos: la creacién de Redes de Apoyo,
la estructuracién del Programa; y en su organizacién, funcionamiento y gerencia.

En los paises en desarrollo se agravan los problemas y dificultades que aparecen en los
pasos del proceso de asociacién de empresas: trabas creadas por sistemas de comunicacién
ineficientes y por sistemas administrativos precarios ¢ ineficaces, que causan una serie de tropie-
zos y desajustes; la fragmentacion y desarticulacién de instituciones y organizaciones pablicas y
privadas - no la coordinacion, sino el mero accese a las oficinas o a la informacidn correcta -; los
procesos de industrializacién incipientes o desequilibrados; un bajo nivel de internacionalizacion
de sus actividades; la exposicion a la competencia internacional derivada de la apertura econémi-
ca; empobrecimiento de amplios sectores de la clase media (consumidores de bienes y servicios);
necesidades de cambio, asistencia técnica y orientacidn, apoyo crediticio de mediano y largo pla-
zo a tasas competitivas o subsidiadas; una fuerte desarmonizacidn del sistema social, econémico
e institucional (con conexiones entre cllos débiles o inexistentes); el aislamiento entre organizacio
nes piiblicas y entre la mayoria de los actores sociales y econémicos (individuos y empresas
mantienen pocos contactos entre sf y hay reticencia en establecerlos); y otros derivados del subde
sarrollo y subcrecimiento.

Es por etlo que el Programa Bolivar se ha propuesto impulsar el desarrollo de externalida
des que faciliten y abaraten los procesos de asociacién, en biisqueda de un repotenciamiento de
cada uno de los paises de la region latinoamericana y del Caribe en desarrollo, como un primer
paso para sclucionar 1a enorme y compleja problematica descrita anteriormente.

El “Foro”, ademais, ha permitido una movilizacién politica en América Latina y condicio
nes para hacer coincidir los distintos actores de la vida productiva de la regién en una oportuni-
dad real de hacer negocios, interactuar, conversar, informarse e intercambiar experiencias. Ver 2

4.1.1. INTRODUCCION: CONDICIONES PREVIAS

Los esfilerzos desarrollados mediante el consenso de los organismos financieros interna-
cionales para disminuir la inestabilidad econémica resultante del alto endeudarniento externo e
interno de la mayoria de los paises latinoamnericanos, se han orientado 2 lograr un desarrollo
econdmico sostenible en el tiempo, en el marco de un contexto intemacional cambiante, en donde
las reglas del juego en la relacién entre paises responden a un modele de regionalismos; y no a
los canones ¢lasicos de bilateralismo o multilateralismo.

2Pagina9y 17,
4.1.1 Fuente Revista Enlace Cuarto Trimestre de 1995 pp. 17 y 27 y Primer Trimestre de 1996
pp. 06.
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COOPERAR PARA COMPETIR

“Es mmperativa la articulacién sectorial, ya que en los Gltimos aflos se ha visto una situa
cién contraria en un mundo cada vez mas competitivo. Todos los factores que intervienen en la
generacion de un bien o servicio han estado muy desvinculados, por lo que es necesario impulsar
iniciativas tendientes a hacerlos coincidir de una manera mas racional. Las razones por las cuales
ha existido esa desarmonizacién son multiples, tienen que ver con razones histdricas al interior
de nuestros paises y de la propia regién latinoamericana y del Caribe consigo misma y con el
mundo.

Cabe destacar que en los paises y regiones exitosas, la articulacién es una bisqueda
permanente, las alianzas estratégicas, la interaccidn entre el conocimiento y la produccidn, la pre-
sencia de los gobiemos coordinando e impulsando, etc. como condiciones necesarias.” Ver 1

4.1.2. EL DESARROLLO PRODUCTIVQ EN LA REGION

Es en la actualidad sumamente significativo que los pueblos latinoamericanos adecuen
sus propios cambios econémicos para proyectarlos al futuro. Estos primeros pasos han de influir
en la transformacién del nivel de vida de la gente de esta regién. Cabe mencionar que las
sociedades latinoamericanas poseen abundancia de hombres y problemas de dinero, pero los
gobiemos han devalorado a los primeros y hecho énfasis en el segundo; y tratan de resolver la
problematica de la regién mediante modelos tedricos, como el neoliberalismo econdmico y
continuando con la tendencia de ocultar la realidad. Latinoamérica tiene en la actualidad la
necesidad de ensanchar la infraestructura socioeconémica de sus pueblos. Ver 27,

Es posible destacar a paises como Brasil, Chile y en menor grado a Meéxico y a la
Argentina como los paises que vienen acumulando mayor experiencia en el proceso de internacio
nalizacién de sus economias, respecto de su insercién en modernas corrientes de intercambio. Sin
cmbargoe, no pueden exhibir avances en el mejoramiento del nivel de vida de sus habitantes, debi-
do a la disparidad persistente en la distribucion del ingreso, a la concentracién del mismo yala
baja participacién cualitativa de las pequefias y medianas empresas a la baja industrializacién v a
los procesos no bien resueltos de reestructuracién industrial.

1 Pégina 06 Revista Enlace
27 Pagina 86.
+.1.2. Fuente Revista Enlace Cuarto Trimestre de 1995 pp. 17 y Primer Trimestre de 1996 pp. 06
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Con el acentuado proceso de privatizaciones en la regién, existe una creciente participa-
cién de empresas multinacicnales asociadas con los estados y/o empresas locales, las actividades
industriales manufactureras registran una cada vez mayor dependencia de desarrollos tecnoldgi-
cos a nivel de procesos y productos provenientes de las metrépolis industriales. La diversificacion
de actividades ha motivado inversiones en compra de empresas productoras de la regién con mar-
cas y productos reconocidos y, como resultado de estas adquisiciones, las pequefias y medianas
empresas competidoras estin sometidas a una fuerte presion que las debe llevar a profundos cam-
bios cualitativos para evitar su extincién,

De |z misma manera, en materia de comercializacién en los grandes conglomerados urba
nos, la pequefia y mediana empresa comercial resulta afectada al no poseer la capacidad de
negociacion de las cadenas, perdiendo asi su posicién frente al consumidor, pudiendo subsistir
tinicamente en localizaciones donde ¢l poder adquisitivo de la poblacién no pemite acceder a
grandes niveles de venta. y en donde el abastecimiento es caro y malo. Para las pyme’s proveer
bienes y servicios es s6lo factible con precio, marca, presentacion y publicidad adecuados.

Las pyme’s requieren cambios estructurales importantes que deben ser estimulados y
apoyados con acciones concretas tales como la asistencia financiera a mediano y largo plazo y el
cuidado que se ponga frente 2 la competencia, principalmente la proveniente del exterior.

Existen avances en la region: estabilidad democratica, el papel cada vez mas activo de la
sociedad civil, el avance de mecanismos regionales de integracién, el consenso generado acerca
del diagndstico scbre los problemas a superar; condiciones mas maduras para lograr las solucio-
nes, etc. No obstante, ante una situacion tan complicada para las pyme’s en donde hay mercados
intermos cada vez mas deprimidos, dificil acceso a los mercados internacionales, falta de instru-
mentos financieros idéneos, insuficiente atencion al desarrollo cientifico y tecnoldgico con muy
baja incidencia en los presupuestos nacionales, etc.; ¢s necesario que los Estados asuman un rol
de arbitros y armonizadores.

LA INTEGRACION LATINOAMERICANA

“Desde ¢l comienzo de mi gestién me propuse adecuar las politicas de la institucion
para responder a los nuevos retos; agilizar sus estructuras organizativas; afinar sus estrategias de
captacién de recursos en los mercados financieros internacionales; orientar el perfil del equipo
humano de manera que se adapte a los retos del futuro; y establecer metas concretas a corto y
mediano plazo, para garantizar la insercién de nuestros paises en la economia internacional. La
Corporacion Andina de Fomento (CAF) es una institucién financiera internacional cuya misién es
apoyar ¢l desarrollo sostenible de sus paises miembros y la integracidn regional. Orientada a la
atencién de una amplia gama de clientes de los sectores piiblico y privado, provee productos y
servicios financieros multiples. Los principales socios de la CAF son los cinco paises de la region
andina: Bolivia, Colombia, Ecuador, Peni y Venezuela y cuenta entre sus accionistas a Brasil,
Chile, México, Trinidad & Tobago y 22 bancos privados de la regién.
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Hemos visto la integracion como un proceso pragmatico que debe de ser llevado a
través del establecimiento de comunicaciones de todo orden, no sélo de los paises andinos. Nues-
tra tendencia se orienta a aproximar estos paises a otras zonas del continente con las que se puede
adelantar proyectos muy importantes. En este momento America Latina presenta condiciones
muy favorables para la integracidn, la coincidencia casi total de regimenes democraticos v homo-
geneidad en cuanto al modelo econdémico bisico; con matices diversos, pero con tendencias a no
regresar al proteccionismo estatal. Este panorama facilita el acercamiento.” Ver 2

LA INTEGRACION DE LA REGION EN LOS MERCADOS INTERNACIONALES

Tépicos del sector empresarial como este constituyen el centro de atencién de los gobier-
nos. A las pyme’s latinoamericanas deben de dirigirse los sistemas de informacién sobre oportuni
dades de inversién y de cooperacién técnica, ya que, la importancia que han adquirido en la
economia mundial y, sobre todo, en la de Ameérica Latina y el Caribe, las ha convertido en
elementos basicos del desarrollo.

Décadas de improvisacién y escasa productividad son la prueba de que el futuro debe
encararse con plena conciencia de los retos y obsticulos que deberd enfrentar la estructura
productiva en toda América Latina. Al desmenuzar las perspectivas de las pyme's, prever sus
escollos y sus posibilidades, se estard en condiciones de lograr su éxito. El empresario latinoa-
mericano de hoy debe mangjar para conducir sus emprendimientos al éxito - en un marco de
competitividad cada vez mayor - aspectos técnicos, politicos, organizacionales y financieros.

4.1.3. EL EMPRESARIO Y EL ESTADO

En la economia interna y externa existe la dinimica econémica que se basa en la accién
exclusiva del Estado y de los particulares, de manera individual o mixta, utilizando a la sociedad
andénima como nexo de unién. La inversién original, el crédito, el capital de trabajo, etc. pueden
ser aspectos en los que coincidan los recursos del Estado y de los particulares en Ia accidn de
ambos y mediante la agilidad y la eficacia operativa. Ver 27.

Los recursos naturales que exhibe Latinoamérica y ¢l Caribe transformados en bienes
con ¢l auxilio del conocimiento, la tecnologia, el capital, la gerencia moderna, la concurrencia de
acciones de estimulo en el financiamiento y la accién de los gobiernos con politicas efectivas para
la promocién comercial, la posicidn frente a acciones de deslealtad comercial y todo aguello que
sigmfique facilitar la presencia empresarial en los negocios internacionales, constituyen la base
del futuro desarrollo econdmico y social de América Latina. Las actuales circunstancias exigen
que la vocacién de las clases empresariales y los Estados debe volcarse a lograr una mayor

2 Pagina 25 Revista Enlace

LA INTEGRACION DE LA REGION EN LOS MERCADOS INTERNACIONALES Fuente
Revista Enlace Cuarto Trimestre de 1995, pp. 07.

27 Pagina 86
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industrializacién de la region, orientada a agregar valor en bienes de consumo diferenciados por
una calidad intrinseca de dificil competencia. Cuando se parte de posiciones relativas de
desventaja respecto a las reglas del juego de los mercados, deben adicionarse acciones
compensadoras ¢ equilibradoras. ;Cémo lograrlo?:

+Desarrollando el intercambio dentro de ta regién.
+Facilitando el conocimiento de las ofertas y demandas de productos y servicios.

+QOcupindose con mayor fimeza del mejoramiento de la infraestructura social: salud, educacién
e higiene piiblica, que impulse la participacién de empresas latinoamericanas.

+Acercar €l conocimiento a la actividad productiva, la capacitacién y el adiestramiento a la mano
de obra y a la gerencia y todo lo conducente a la permanente exploracién de oportunidades comer
ciales.

Estas acciones significan un cambio profundo en las actitudes y en la participacion del
empresariade en el desarrollo de un entorno donde las pyme’s juegan un papel vital; todo esto,
como ya se ha mencionado, con una amplia participacién del Estado como impulsador y modera
dor. Ver2

APOYO GUBERNAMENTAL O PUBLICO PARA EL NEGOCIO PEQUENO EN
APUROS.

Cuando los proyectos son buenos y esta ayuda se aplica comrectamente brinda excelentes
resultados, pero el inconveniente es que, con frecuencia, no se aplican a negocios en dificultades,
ya que estos programas no son de salvamento, sino de desarrollo de las mismas.

4.1.4, CAPACITACION Y EDUCACION

Constituyen un invalorable aporte al mejoramiento de las condiciones de desenvolvimien
to de las empresas. Deben de destacarse diversos convenios de c¢ooperacién latinoamericana
suscritos con organizaciones especializadas de paises integrantes de la Unién Europea en materia
de desarrollo de programas de entrenamiento para las pyme’s. Sin embargo, existen condiciones
propicias para la implemen- tacién de tecnologias productivas de diversa complejidad que no
encontraran impedimentos por el lado de 1a disponibilidad de mane de obra capacitable y un nivel
de conocimicntos profesionales aptos para la asimilacidn ripida y puesta en prictica.

2 Pagina 19.
2 Pégina 21.
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La actividad productiva en todos sus ambitos exige personal con calificacién completa y
compleja. Cabe a gobiemos y organizaciones intermedias involucradas trabajar en comiin para
disminuir la brecha que nos separa del desarrollo. En esta actividad debe de producirse una apertu
ra total, procurando asimilar las experiencias de los paises desarrollados a través de amplios
acuerdos de cooperacidn e intercambios de administradores, docentes, planificadores y alumnos;
cuyos resultados se traducirdn en progreso y bienestar para la sociedad. Ver 2

4,1.5. PRODUCTIVIDAD Y EMPLEQ

Uno de los puntos de mayor conflicto es la necesidad de fortalecer la productividad en la
region y la persistencia de una alta tasa de desocupacidn y subocupacién.

El mejoramiento de la productividad constituye la inica via para impulsar 1a elevacién
de las condiciones de vida de nuestros paises. No referida exclusivamente a la produccién indus-
trial sino, muy especialmente, a la actividad a nivel agropecuario, forestal, pesquere y minero, a
la cria de ganado de diverso tipo y a la produccién en micro emprendimientos, incorporandoles
inversion a través del crédito accesible y conocimiento por medio del use de recursos que la inves
tigacion cientifica y tecnoldgica disponen.

La productividad no depende unicamente de los resultades a los que se puede llegar con
la renovacion de los métodos de trabajo y modemos recursos materiales, sino de la disponibilidad
de una adecuada infraestructura de comunicaciones y transportes y de servicios comerciales ade-
cuados en calidad y costo. El estado juega un papel indelegable como planificador de los requeri-
mientos para €] logro de una equidad en materia de costos de servicios, en especial con las tenden
cias actuales de desregulacién y privatizacién. Esto generard puestos de trabajo productivo que
aliviarén la presién actual que sufren las ciudades, un mayor uso de la automatizacién en los pro-
cesos y una seleccién mas rigurosa de las alternativas productivas, Ver 2

4.1.6. FINANCIAMIENTO Y DESARROLLO ECONOMICO

Procesos de cambio como los ya mencionados requieren condiciones de financiamiento
eficaces en costo y plazos. Las actuales circunstancias internacionales y el problema del gran
endeudamiento de la mayoria de los paises de la regién parecen atentar contra las posibilidades de
iniciar estos cambios.

Los excedentes de capital disponibles se orientan a colocaciones z corto plazo o al finan-
ciamiento selectivo de actividades monopdlicas u oligopélicas como los servicios y la banca. Las

Ver2,24y25.

2 P4gina 23 y Pigina 24.
24 Pagina 100 2 102 y 25 Pagina 85 a 88,
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politicas de ajuste no siempre se adeciian a Ia realidad econémica de los paises donde se aplican.
Tipos de cambio sobrevaluados, altas tasas de interés, restriccién y discriminaci6n de las pyme en
la asistencia crediticia y excesiva presidn fiscal son el denominador comiin de las restricciones al
desarrollo econémico. La biisqueda de una estabilidad monetaria y una baja inflacién son necesa-
rias en una perspectiva de crecimiento econémico que requiere Latinoamérica.

Un proceso de esta magnitud en si constituye el nuevo desafio generacional para la socie
dad latinoarnericana. Toca a los organismos financieros internacionales adecuar su accionar que
cumpla con la premisa de contribuir al desarrolle y crecimiento econémico, priorizando el mejora
miento de su capacidad para satisfacer sus necesidades internas y cumplir con sus obligaciones.

4.1.7. LA EMPRESA LATINOAMERICANA

América Latina y ¢l Caribe enfrentan necesidades sociales insatisfechas. Se ha identifica
do la dinamica de las pequeiias y medianas empresas de la regidn, reconociéndose restricciones y
acciones que terminan resultando inocuas por falta de continuidad, de evaluacién de resuitados y
de correcciones. Sin embargo, frente a las reiteradas crisis que atraviesan nuestros paises, ¢n el
marco de fuertes ajustes econdmicos, aparece la inquictud de conocer ms lo que sucede en laem
presa latinoamericana, fundamentalmente en las pequefias y medianas.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y varios foros de autoridades de la region
han manifestado su interés en recoger sus inquietudes y propuestas. Al Programa Bolivar de la
Empresa Latinoamericana le ha sido encomendada la responsabilidad de convocar al empresaria-
do Jatinoamericano para el debate y elaboracién de propuestas emanadas de los propios actores,
Ver2

4.1.8. RELACION PROGRAMA BOLIVAR Y FORO BOLIVAR DE LA EMPRESA
LATINOAMERICANA

El Foro Bolivar de la Empresa Latinoamericana tiene como responsable de su organiza-
cidn al Programa Bolivar, Organizacion Internacional No Gubemamental, que con el auspicio
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y paises de la regién, funciona en todos los paises
de América Latina y algunos del Caribe. El Programa se ha convertido en un laboratorio donde se
han generado fdrmulas conducentes a inducir y difundir las pricticas de internacionalizacin de
los negocios. Tiene la idea inicial de generar una dindmica nueva en la actividad productiva a tra-
vés de la asociacidn empresarial regional como instrumento creador de nuevas energias
econdmicas.

2 Pagina 25.
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El Programa Botlivar, El BID y el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) trabajan
en la fonmacién de un Fondo de Capital de Riesgo y nuevas vias para impulsar la creacién de
Sociedades de Seguro de Crédito.

Los gobiernos han encontrado motivacién para participar en la actividad de! Programa
Bolivar como contraparte o copatrocinadores de las Representaciones. Las Comisiones Naciona-
les se han convertido ¢n organismos plurales, aportes para ¢l enriquecimiento de la actividad del
Programa, a nivel del pais, como de toda la regién, a través de la Junta Directiva y de 1a Secreta-
ria General. El Programa Bolivar ¢s el organismo promotor del desarrollo empresario hacia la
internacionalizacion. La participacion intersectorial en los diversos érganos de gestion del Progra
ma constituyen una herramienta formidable al servicio de la empresa latinoamericana. EI Progra-
ma Bolivar aspira a constituirse en la entidad vinculadora de cuanta actividad esté dedicada al
progreso de la empresa latinoamericana, aspiracién alineada con la preocupacion sobre la necesi-
dad de promover el desarrolle con equidad.

Se pretende que surjan iniciativas empresariales para focalizar mejor las acciones de apoyo a
través de un mejor conocimiento de la problemética empresarial de la regién en este nuevo
contexto internacional con el compromiso de poner en marcha acciones concretas para tal fin, Ver
2.

4.2. OBJETIVOS

LA INTEGRACION Y LA APERTURA LATINOAMERICANA

“Es muy importante ¢l papel de la pequefia y mediana empresa como pedestal para el
desarrollo de una economia competitiva abierta, Es necesario hablar de las pyme’s , porque en
una economia abierta hablar de su desarrotlo quiere decir no limitarse a una parte de la economia,
sino plantear ¢l problema de cémo cl ambiente y las instituciones deben cambiar para favorecer el
dinamismo social. En particular quicre decir preguntarse cémo la apertura econdmica puede
permitir a las empresas, fuertemente enraizadas en su realidad local, ser las protagonistas de una
economia global.” Ver 3.

Integracién y apertura son procesos largos, que requieren cambios substanciales en la
estructura y las instituciones de cada pais. El proceso de apertura ha tenido un fuerte impacto no
solamente sobre la estructura de la produccién y de los intercambios econdmicos, sino que
también ha tenido efectos extracrdinarios sobre las instituciones y la organizacion social de cada
uno de los paises.

2 Pagina 26.

3 Pagina 157 Revista Enlace
4.2 Fuente Revista Eplace Cuarto Trimestre de 1995 Pagina 25 y 157
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Cuando se abre la economia de un pais las empresas no sélo deben competir en un nivel
internaciona! sino en el campo nacional. El proceso de apertura se vuelve mas ficil cuando se des
envuelve al interior de un acucrdo entre palses vecinos, siendo la parte més dificil 12 armoniza
cién de las instituciones nacionales. Por un lado implica romper los equilibrios internos de un
pais, generando nuevas oportunidades para las empresas que tengan ventajas en relacién al extran
jero y, por el otro, crea enormes dificultades para las empresas acostumbradas a trabajar en un
mercado cerrado; forzadas a afrontar la competencia venida del extranjero.

El riesgo de una apertura riapida y unilateral es que:

+Las empresas sin ventajas no consigan recrganizarse para ¢ nuevo mercado y desaparecen
generando una elevacién del desempleo y

+Las empresas que podrian tener ventajas en determinadas circunstancias, tampoco consigan
adaptarse a las dimensiones del nuevo mercado; y por lo tanto, al no poder explotar todas las
ventajas, no sean capaces de generar suficientes nuevos puestos de trabajo. El riesgo es el de tener
que controlar una transicién que ocasiona desempleo, durante un periodo en el cual se reduce el
papel del Estado en la economia, pudiendo ser muy largo el camino para llegar al ajuste
estructural ¢ institucional. Ver 22

INTEGRACION DE AMERICA LATINA CONTRA LA POBREZA

En la Cumbre de las Américas sobre Desarrollo Sostenible que se realizd en Santa Cruz
de la Sierra, Bolivia del 7 al 10 de Diciembre de 1996 y a la que asistieron dirigentes de todos
los paises del continente; el presidente de aquella nacién Gonzalo Sinchez de Lozada, hize un
enérgico llamado al imperativo de la integracién econdémica hemisférica para superar la pobreza y
también promovié la firma de un Tratado sobre Desarrollo Sostenible para ¢l afio 2005, en el
marco de la vigencia del Area de Libre Comercio de las Américas (ALCA).

Por su parte, €! vicepresidente de los Estados Unidos de América Al Gore, resalté la
necesidad de alcanzar el desarrollo econdémico en equilibrio con la preservacién del medio
ambiente, ent uit Hlamado “a ser responsables sobre nuestro futuro”. Gore proclamé que “el sector
privado continuard siendo el motor para ¢l desarrollo sustentable” y reclamé a los pafses
americanos “politicas macroeconémicas saludables, més privatizaciones y mercados financieros
que funcionen bien” como garantia para la accién particular. Por su parte, Julia Carabias Lillo,
secretaria mexicana de la Semamap (Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca)
dijo que los paises latinoamericanos deben ratificar los acuerdos de la Cumbre de la Tiema (1992)

22 Pégina 29 a 39.
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y de otros Foros y avanzar con compromisos de cooperacién y objetivos comunes acordes con la
realidad y capacidad de la regién. Sin embargo, apunté que los frutos de la acelerada
transformacién econémica que s¢ experimenta en la region ain no se distribuyen de manera
equitativa entre los grupos sociales.

Diversos organismos intemacionales como la OEA (Organizacién de Estados Americanos)
y ¢l BID (Banco Interamericano de Desarrollo) , destacaron que los paises latinoamericanos se
encuentran “a la vanguardia de las economnias emergentes” y destacaron [a urgencia de consolidar
la democracia en la region. Ver A

4.3 EL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS EN LATINOAMERICA
4.3.1. FORTALEZAS Y FRAGILIDADES DE LAS PyYME'S LATINOAMERICANAS

El impulso y fortalecimiento a las pyme’s latinoamericanas constituye un asunto prioritario
para el desarrollo de la region. El catdlogo de perspectivas y miiltiples opciones que se presenta
como resultado de la cooperacién y del establecimiento de alianzas estratégicas es enorme.

Las pyme son los motores de un pafs, es muy dificil que exista gran empresa sin que haya
mediana y pequefia. En todos nuestros paises las pyme son numeresas y en muchos casos comes-
ponden a mas del 80% de los establecimientos industriales; absorben gran cantidad de empleo,
(muy superior a la gran empresa, a la mineria, a la pesca y quizi a los servicios). Para su
desarrolio, éstas deben contar con: mayores facilidades de acceso a los recursos financieros en
condiciones convenientes; variedad y flexibilidad de los productos y servicios financieros;
programas de capacitacion teenolégica que consideren las debilidades y fortalezas del sector; y
facilitacion de informacién que permita realizar negocios en un solo ambiente.

Todo esto con la intencién de resolver los grandes problemas que las aquejan como son:
informalidad (ya que mas de la mitad de éstas son informales), mortalidad (la desaparicién de las
mismas suele presentarse en los primeros 24 a 30 meses); que no exportan y por tanto dependen
casi exclusivamente del mercado interno; su desarticulacién entre si y con las empresas de mayor
tzmafio; y que no tienen acceso al crédito bancario {gencralmente no llegan al 6% las empresas
con menos de 20 empleados que acceden a créditos bancarios).

Las pyme latinoamericanas estin atravesando por un proceso de transicidn y adaptacion
dentro de un ambiente de economia abierta y de economia de mercado, donde la inica posibilidad
de consolidarse es a través del alcance de mayores niveles de competitividad y de la insercién
definitiva en los mercados externos.

4.3.1 Fuente Revista Enlace Primer Trimestre de 1996 pp. 22.

A Editor: Francisco Fé Alvarez
POBREZA. Periédico “El Universal” Seccién Internacional 08 de Diciembre de 1996. México.
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El Estado empresario de los afios 70°s tuvo que ceder el espacio que habia invadido a la
empresa privada y ahora estd devolviéndole el rol protagénico a la institucion privada en los
campos y areas que le habia usurpado.Esa realidad enfrenta al empresario privado a una nueva
forma de ver su posicién frente al Estado. Los empresarios deben tomar conciencia de que esta
oportunidad histérica que les brinda la apertura tiene que ser enfrentada con transparencia y
eficacia.

El rol del Estado ahora consiste en intermediar y disminuir las distorsiones del mercado,
dandoles al pequefio y mediano empresario las mismas oportunidades de mercado y beneficios
que han tenido los grandes empresarios; asi como la transparencia, que permite a las pyme el
acceso a financiamiento, a la transferencia de tecnologia y el acceso a mercados por medio de
mecanismos de informacidn. Pero una de las principales contribuciones que puede aportar en el
desarrollo industrial es impulsar las acciones necesarias para eliminar los desequilibrios
financieros y para lograr un marco macroeconémico estable que facilite el proceso de
modemizacién de las unidades productivas. Su papel viene a ser el de un ente facilitador que
pone a disposicién de la empresa privada los elementos necesarios para el desarrollo comiin.

Con respecto a la situacién financiera que prevalece en los paises de América Latina, son
importantes las politicas y mecanismos que cada una de Ias instituciones del sector financiero han
disefiado para ofrecer los capitales demandados por las pyme’s. Sin embargo hacen falta muchos
aspectos tales como:

+Fortalecer los sistemas financieros nacionales;

+Disefiar vastos proyectos de desarrotlo de recursos humanos, (1a responsabilidad de tomar inicia
tivas en la capacitacion del personat);

+Implementar ia capacitacién empresaria! para contar con un empresariado sélido, y en un con-
texto internacional, para formar lideres que en verdad conozean su medio; capaces de competir en
sus ambitos y a través de las fronteras; de tal manera, que si se logra mejorar su capacitacion, su
estructuracion y facilitarle mecanismos de innovacion tecnoldgica, se estara otorgandole una base
de consolidacién, desde la cual €] podra presentar buenos flujos de caja.

+Redefinir las polfticas de apoyo financiero a las pyme;

+Proveer una mayor captacion de recursos del mercado internacional,

+Generar fondos de garant{a que conviertan a las pyme en sujetos de crédito

+Constitutr Fondos de Capital de Riesyo de caracter regional con el apoyo de instituciones
financieras muiti!ateralzs, pare el apovo de Jas pyme;

+Impulsar unz mayor oarticipacién parlarmmentaria para crear los marcos juridicos que coadyuven
al fomento de esquemas innovativos de financiamiento,




+Generar instrumentos de apoyo para las pyme afectadas por los procesos inflacionarios y deva-
luatorios como son: la reestructuracién de créditos a largo plazo, la capitalizacion de unidades pro
ductivas; y estructuracién de redes de intermediarios financieros que faciliten la llegada de
recursos a las mismas.

+Para enfrentar el problema de la iliquidez, se presenta la posibilidad de crear fondos conjuntos
para conformar capital de riesgo.

La pequeiia y mediana empresa constituye la fuerza motriz para la competencia en los
negocios, para la innovacién en la industria y para la estabilidad. De tal manera que ¢l Programa
Bolivar es un instrumento muy importante en este campo que tendrd un gran desarrollo en el
futuro.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) busca crear un efecto dinamizador en el
entomo econdmico a través de programas de mejoramiento de infraestructura o de capacitacién
gerencial y funcional de la banca, que beneficien al sector empresarial. Tiene programas de coope
racién con la banca privada y estatal, y de canalizacién de préstamos a la microempresa que alcan
zan los 100 millones de ddlares al aflo; programas de reestructuracion y reingenieria empresarial.
Cabe destacar ahora, la responsabilidad de la sociedad latinoamericana con respecto a la genera-
cién del ahorro intemo como factor de garantia y confianza para el inversionista.

Las 4reas prioritarias de la Corporacién Andina de Fomento (CAF) con respecio a las
pyme’s se atienden en un marco de cooperacién Estado - mercado que permite trabajar en el
entorno econdémico de la produccidn. Por su parte, et Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN)
ha venido desarrollando diversos proyectos tales como: Redes de Centros de Desarrollo
Empresarial (en Argentina, Colombia, Costa Rica y El Salvador) y Red de Centros de Mejora de
la Productividad (en donde se desarrollan actividades de capacitacién empresarial, de provisién
de informacién, de acercamiento tecnolégico en calidad y mercados internaciconales,
comercializacidn, etc.)

En cuanto a la relacion universidad - sector productivo, cabe mencionar su importancia en
la vida académica, ya que en el encuentro con la empresa se destaca el papel que puede desempe
fiar en el anilisis econémico y social que incremente los apoyos y servicios dirigidos a las pyme,
detectar las necesidades de apoyo tecnoldgico y de gestién, con la finalidad de responder con
mayor precision a sus necesidades.

Ya que la transferencia tecnoldgica de la universidad hacia la empresa es un proceso
costoso, el empresario puede establecer una relacién con los centros cientifico - tecnologicos a
través de las consultas, ios andlisis, los tests de laboratonio, etc, para accesar a las oportunidades
potenciales que ésta ulama omince

Por ultimo, en cuanto al acceso 2 mercados, exisle una rrecondicidn que se resume en la
nacesidad de informacidn. tcenologia, financiamienio, internactonalizzcién de bienes, defin:cian
de los gobiernos; pero la ynetnacionalizacion dc las empresas dopende principalmente del maaz
gement. de la calificacion ~moresarial y gerenceal, de calificacidn en la estrategia empresanal de
marketing, de financiamien:-, de recursos humanos, d2 produccion, de gestidn tecnologica, de 1
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temas de calidad y de muchas otras cosas mas. Una empresz que quiera acceder a los mercados
internacionales debe tener una clara estrategia competitiva y una visién muy clara de futuro, una
definicién precisa de su mision, cudl es su negocio, a qué mercados apunta, qué productos va a
desarrollar, céme se va a relacionar con el cliente, en qué aspectos va a poner énfasis en el servi-
cio, etc.; 2 partir de una evaluacién de las ventajas competitivas. Y es vital que los objetivos
estratégicos que se fijen sean compartidos por toda la organizacién. Ver 4

4.3.2. ENTORNO FAVORABLE A LAS PyME'S LATINOAMERICANAS

Gracias al esfuerzo de organismos financieros internacionales para disminuir la inestabili
dad econdmica; a la creacién de redes de empresas para favorecer ¢l proceso de intemacionaliza-
cion, ¢! crecimiento local de las pyme’s y el intercambio dentro de la regidn; las acciones de pro-
mocion de interacciones con mayores unidades productivas y a la implementacion de programas
como el Programa Bolivar; se han establecido las bases para que las pymes, ese sector tan impor-
tante de las economias latinoamericanas puedan convertirse en motores del crecimiento, capacitan
dose, abriéndose al exterior y potenciando sus aptitudes y actitudes en la bisqueda de nuevos
negocios.

Una politica de estabilizacién macroeconémica es necesaria para garantizar el crecimiento
en un contexto abierto donde el Estado debe poner en pie politicas institucionales para adaptar su
estructura organizativa a este contexto, siendo imprescindibles las politicas estructurales que per-
mitan la participacidn activa del mayor nimero posible de ciudadanos, empresas, asociaciones y
administraciones.

4.4, APOYO Y FINANCIAMIENTO DE LAS PyME'S LATINOAMERICANAS

Un incremento del volumen, una mayor diversificacién del origen de los fondos utiliza-
dos en el apoyo de las pyme’s y el disefio de instrumentos més eficientes en términos de costos y
acordes con las demandas de los interesados directos en este terreno, han logrado reemplazar el
uso indiscriminado del dinero.

Los tipos actuales de instrumentos prioritarios buscan contribuir a mejorar la posicion
competitiva de las pyme’s en el mercado y fuera de €l. Se trata de ayudar a las empresas a
competir , sin protegerlas de la competencia. Resaltan por un lado los esfuerzos por reforzar la
capacidad de las mismas para situarse er el nuevo entorno de la economia globalizada, como en
¢l disefio de estrategias de cooperacion y vinculacién de cadenas productivas. Por el otro, resultan
significativos los apoyos a la innovacidén tecnolégica, a la adecuada capacitacién en la gestidn y
al uso eficiente de servicios externos y de Ia informacion. Ver 2.

4 Pégina 22 a 29 Revista Enlace
4.3.2 Fuente Revista Enlace Primer Trimestre de 1996 pp. 64
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capacidad de las mismas para situarse en el nuevo entorno de la economia globalizada, como en
el disefio de estrategias de cooperacion y vinculacidn de cadenas productivas, Por el otro, resultan
significativos los apoyos a la innovacién tecnolégica, a la adecuada capacitacion en la gestion ¥
al uso eficiente de servicios externos y de la informacidn. Ver 2.

EL RETO CLAVE DEL FINANCIAMIENTO

La pequefia y mediana empresa de ia region, puntal econémico en todos los paises, ha teni
do un desenvolvimiento dispar con motivo de las politicas econdémicas implementadas, que han
provocado cierres, quicbras y achicamientos como resuitado de las severas restricciones impues-
tas por los efectos de la deuda. La recuperacién posterior en rauchos paises de América Latina a
partir de los aiios 80’s , permitid a ias pyme’s demostrar su capacidad de reaccion y flexibilidad,
asumiendo un papel fundamental en el proceso de consolidacion de las democracias.

E! sector de la pequeiia y mediana empresa es un verdadero articulador de la sociedad, por
sus caracteristicas y escalas de produccién. Sin embargo, con la aplicacion de programas econdmi
cos de ajuste desarrollados para la correccion de ciertos factores macroeconomicos, la pyme ha
sido uno de los sectores que mds se ha visto afectado en su desarrollo.

Tras varios afios de aplicacidn de medidas liberalizadoras, las cuentas arrojan saldos mas
0 menos positivos: menor inflacién, mayor crecimiento econémico, finanzas plblicas mas sanas y
equilibradas y un fuerte incremento del flujo de capital extemeo no crediticio; en un marco exter-
no caracterizado por el lento crecimiento de las economias industrializadas, de tal manera que la
mayoria de nuestros paises encuentran dificultades para lograr que sus bienes exportables accedan
a los mercados.

Sigue siendo preocupante que persistan altos niveles de pobreza en la regién, sobre todo
en los sectores de poblacién indigena y del campo. El camino para resolver esta situacidn y elevar
los niveles de bienestar se basa en el incremento de la productividad y de la competitividad, en la
bisqueda de nuevos mercados y en la ampliacion de los ya existentes.

América Latina se encuentra hoy ante varios desafios:
a)La necesidad de encontrar nichos de mercado y de estrechar sus vinculos intrarregionales frente
a la constitucién de grandes bloques excluyentes y ante la proliferacién de politicas proteccionis-
tas en las naciones desarrolladas,

B)EI reto de alcanzar una diversificacién productiva, la ampliacién de sus nexos comerciales y la
mayor articulacién de sus estrategias de desarrollo industrial,

¢)La ampliacién de la capacidad de desarrollo tecniolégico enddgeno, por la viz de la innovacion
tecnoldgica o de la adaptacién.

2 PAgina 110, 122 y 201.
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d)la deficiente infraestructura, la insuficiente preparacidn de la alta gerencia de y sus recursos
humanos, el escaso y, caro financiamiento al desarroflo y la deficiente modemizacién de sus
aparatos productivos.

Las reformas del sector macroecondmico y financiero, resultan ampliamente insuficientes
en el suministro de los instrumentos mediante los cuales entre el 50 y €l 70% mas pobre de la
poblacién econémicamente activa, pueda participar en el crecimiento econdémico y en el desarro-
1lo social. Tienen que completarse con leyes que estimulen a las instituciones, generen instramen-
tos relacionados y acuerdos dirigidos a suministrar servicios que respondan a las necesidades
existentes para la mayoria de las empresas que no han tentdo acceso a éstos.

En casi la mayoria de los casos, debido a su escaso patrimonio y a la consiguiente dificul-
tad para otorgar garantias adecuadas a las pyme, les es dificil acceder a créditos convencionales;
solo recientemente, en algunos paises se han creado mecanismos de financiamiento para las mis-
mas, tales como las Sociedades de Garantia y Sociedades de Riesgo. Ver 10

El mantenimiento de mecanismos macroecondmicos adecuados, inflacién baja, ahorro
fiscal, fomento del ahorro e inversién, estimulo a la productividad y calidad, etc., dan sentido y
orientacién a las politicas de desarrollo, combaten la pobreza y generan nuevos empleos;
dirigidas estas medidas a eliminar las barreras para acceder a diferentes servicios, informacion,
infraestructura, financiamiento, tecnologia, capacitacion, que, sin ¢l otorgamiento de subsidios,
les permitan competir y desarroilarse; son buenas medidas de promocién de pyme’s. Ver 12.

Los esquemas tradicionales muestran aiin su ineficacia porgue rehliyen enmarcarse en una
cultura de la competitividad. Por e¢jemplo, la banca privada a través de sus propias organizaciones
no ha establecido mecanismos idéneos de financiamiento. Se deben de canalizar los recursos
crediticios para financiar bienes de capitai, se deben de crear fondos para el propésito de otorgar
disponibilidad de recursos y facilitar su acceso. El objetivo es gue en el futuro cercano todo el sis-
tema financiero esté comprometido con el financiamiento a la inversion productiva y que la
misma llegue a la micro, a la pequefia y a la mediana empresa. Mis de 500 millones de personas
de bajos ingresos que desempefian un papel activo en la economia det mundo, gerencian micro y
pequeflas empresas gue son rentables; en su gran mayoria los empresarios de las pyme’s han
demostrado que devuelven los préstamos y utilizan sus ingresos para aumentar activos, nivel de
vida y su rol en la sociedad.

Fs necesario hacer esfuerzos para posibilitar el mayor acceso de los pequefios empresarios
al crédito; los gobiernos, intermediarios y entidades financieras tienen que adoptar nuevos mode-
los y asumir nuevos papeles en el desarrollo del sistema financiero que funcione para estos peque
fios empresarios. El objetivo debe ser suministrar servicios accesibles y no subsidiados. En este
sentido, los gobiernos tienen un importante rol en el establecimiento de incentivos favorables
para las instituciones que realizan préstamos a la pequefia industria, ya que las politicas del sector

10 Pigina 29.
12 P4gina 64 a 65.
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financiero generalmente la han ignorado. Ver 24 y 25.

USOS DEL CREDITO Ver 25 pp. 88 a 89

La disponibilidad del capital sirve de escaldn para el desarrollo y crecimiento de una
pyme. Es muy importante, pero también es vital como usarlo en el corto plaze. Algunos
especialistas recomiendan no esperar al ultimo minuto, sino obtener lineas modestas de credito
aln antes de necesitarlo. Esto es mis factible cuando se puede presentar una situacion de liquidez.
También es importante “usar” el préstamo, es decir, activar los recursos, de o contrario estin
perdiéndose intereses si el dinero permanece inmovilizado en lugar de haberse invertido.

Una manera de incrementar el monto de los créditos o lineas de recursos revolventes, tales
como tarjetas de crédito, es mediante el aurnento de utilidades o €l uso de proyecciones a futuro,
indicadora de que si las oportunidades de desarrollo se aprovechan, se requiere este aumento.

Es muy importante resaltar que cuando un banco aprueba una linea de crédito, lo hace
sobre bases firmes( en la actualidad, garantias como la firma de documentos o bienes muebles o
inmuebles).

EXPERIENCIAS DE ALGUNOS PAISES EN EL APOYO Y FINANCIAMIENTO
DE LAS PYME’'S

En esta parte del capitulo s¢ mencionan algunos mecanismos c¢reados para tal fin, sus
caracteristicas y su funcionamiento.

Ya que la microempresa es una figura muy representativa y una fuerza vital para aliviar la
pobreza en la economia de mercado, uno de sus grandes retos estd dado por la creacion de
empleos - para lo cual la inversién y el ahorro son esenciales -; es importante mencionar que para
la obtencién de créditos se debe de promover un sistema bancario integral que dé confianza para
generar ese ahorro interno y atraer capital internacional. El crédito esta ligado para su otorgamien
1o a las finanzas, 1a gerencia y la productividad de las pyme’s; colocar los recursos disponibles en
negocios con oportunidad de crecimiento y con criterios exitosos de productividad, competitivi-
dad, mercadotecnia y gerencia de las finanzas es la premisa que se sigue en la actualidad. Ver 12

24 Pagina 103 a 105.
25 Pagina 88 a 92.
12 P4gina 36 a 44.

49




FINANCIAMIENTO DE LAS PyME’S EN MEXICO

En la década de los 90's, México cambi6 su estrategia de desarrollo al abrir su economia y
convertir al empresariado ¢n motor del crecimiento econdmico. Nacional Financiera (NAFIN) se
convirtid en banca de fomento empresarial, brindando apoyo a las pyme en los sectores industrial,
comercial y de servicios. Paso a operar programas de intermediacidn con la banca privada, promo
viendo redes de intermediarios financieros no bancarios, de sociedades de inversion de capitales,
de capacitacion y asistencia técnica. Retomd el fomento industrial y continud el financiamiento
de los sectores comercial y de servicios, pero concentrindose en los estratos de menor desarrollo.

Debido a que durante el periodo 1989 - 1994 se otorgaron créditos indiscriminadamente,
aumento el riesgo de recuperarlos, dando como resultado una cartera vencida considerable, que
hizo necesario un proceso de seleccion mis enérgico y seguro; con el objeto de minimizar riesgos
NAFIN cred la reglamentacion operativa aplicable, depurd 534 uniones de crédito, entidades de
fomento, empresas de factoraje y arrendadoras que tenia en 1994. Asimismo, NAFIN garantiza a
los bancos comerciales hasta el 50% de nuevos créditos a la micro, pequefia y medizna empresa,
siempre y cuando tengan pagos de deudas de algin banco comercial; apoya empresas y socios
que busquen integracion vertical para aumentar su productividad, competitividad, calidad y mejo-
ra del precio de sus articulos.

Para el acceso a moneda extranjera, cuenta con lineas de financiamiento para empresas
industriales con lineas destinadas a la adquisicién de maquinaria y equipo e insumos intermedios
de importacién, a través de compromisos de créditos de largo plazo, que tiene con més de 17 pai-
ses. Ademis, en el corto plazo instrumentara con la banca comercial un programa de aportacién
de capital de riesgo a empresas medianas y grandes sin exceder de el 49% del capital social de las
mismas, con la finalidad de que la banca comercial capitalice parte de su deuda.

La falta de acceso de las pyme al mercado de capitales, se debe a una falla en el sistema
financiero interno y por lo tanio no pueden conseguir los créditos bancarios necesarios para el
desarrollo de sus actividades. Es urgente generar lineas de crédito tendientes a la reconversion de
las pyme, a través de los grandes organismos multilaterales y sus lineas de financiamiento exterio
res para la compra de bienes de capital tales como €] BID; el Banco Mundial, ¢l Fonde de la CII,
el FOMIN, e! OECF de Japén, el FMO de Holanda y el apoyo del Programa Bolivar. Asimismo,
se debe fortalecer a los drganos que agrupan a las cupulas empresaniales: El Estado debe dedicar
recursos para lograr un piso de arranque que las pyme necesitan; para la creacion de parques
tecnoldgicos y para la atencién de cuatro importantes segmentos que la banca atiende : el
movimiento cooperativo, ]a banca personal, la privada y 1a pequefia y mediana empresa.

Es importante sefialar que en una primera fase es prudente enfocar esfuerzos a la consoli-
dacién de las operaciones de la banca comercial y dirigirlos hacia la atencién de la pequefia y me-
diana empresa, estableciendo una plataforma, una cadena de sucursales que integrara a las pyme's
con el resto del sistema financiero nacional y mundial (contactacidn comercial y financiera local e
internacional); es decir, las mantenga en relacién directa con sus mercados para darles acceso a
ellos. También debe crear, buscar y promover transacciones con clientes del mismo sistemna banca
rio y de asesoria en la formacifn de jévenes empresarios, asi como de la creacién de bases juridi-
cas legales en las necesidades y caracteristicas de las pyme’s.
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Otras actividades que la banca de fomento debe de realizar consisten en la colocacién de
créditos para la captacion de recursos jocales, aplicacidn de estrategias tales como agencias de
servicio maltiple, promotores locales, bisqueda de instrumentos y productos financieros, y de
capitales a largo plazo por parte de instituciones internacionales; como parte de un proceso acele-
rado de modemnizacién de la misma.

Ya se ha mencionado que es basico et impulso al sector industrial hacia un proceso asocia
tivo, sin embargo este aspecto enfrenta serios obsticulos: 1a falta de interés de un sector de 1a ban
ca privada, desconfianza y escasez de recursos a largo plazo, eic. Por eso se deben de facilitar los
requisitos de los programas que permiten evaluar el desempeito y el nivel de riesgo, tomando en
cuenta los ingresos y los egresos provenientes de los estados financieros de las pyme, para
evaluar el nivel de garantia y confianza que se les puede otorgar, es decir, hacer mas sencillo el
acceso a los créditos, recurrir a los mecanismos de aval y de captacidn de recursos provementes
de los mercados intemacionales. Es importante también el apoyo a empresas de investigacién
tecnolégica que son incubadoras de empresas nacionales.

Como ya se ha demostrado en esta investigacién, la pequeia y mediana empresa es una
variable macro-social del empleo, de la distribucion de la renta y del desarrollo de la regidn,
donde viven mas de 450 millones de personas. La apertura comercial intemacional la ha afectado
para exportar; por no poder acceder a los mercados de capitales, y a la participacion en obligacio-

nes de empresas y al financiamiento bancario tradicional para objetivos tales como la simple
operacidn, la reconversion y la incorporacién de nuevos equipos.

CREDITOS. Ver 28 pp. 171 a 177.
Problemas que encuentra un banco para prestar dinero a un empresario de pyme.

+La situacion derivada de no diferenciar el negocio y el presupuesto familiar,

+Modo de vida de la empresa de tipo marginal, es decir, sdlo cuenta en algunos casos, con los
impuestos no pagados sumados a las utilidades - si bien le va -; lo que provoca que sea dificil
conocer la verdadera utilidad y solvencia de la empresa.

+El proceso presenta altos costos de seguimiento, dificultades de evaluacion y riesgo elevado.

+Poca administracién formal, control y organizacidn, lo que origina sanciones a la misma y
problemas de supervivencia.

+La realizacion de ventas de manera esporadica o intermitente que provoca interrupciones en sus
flujos de efectivo y dificultades para pago del capital.

Todo esto se podriu arreglar si se flexibilizan los patrones de analisis; si se confia en las
referencias y estabilidad de la empresa, €l tipo y antiguédad de los clientes y en su intencidn de
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corregir deficiencias; si se solicitan garantlas personales y de gente con solvencia, asi como
préstamos basados en operaciones comprobables facilmente (Cuentas por cobrar, contratos de
fabricacion, etc.). Ademas, es muy importante una historia sana de pagos.

Cabe mencionar que este mercado es ya muy atractivo para la banca comercial y de
fomento, por lo tanto; es recomendable adoptar formas mas eficientes y organizadas de operar.
Frente a las necesidades de crédito para apoyar el crecimiento - ademas de NAFINSA {Nacional
Financiera, S. A. -, existen las siguientes altemnativas:

-Las SINCA'S (Sociedades de Inversidon de Capitales), las cuales ofrecen apoyo técmico -
administrativo y financiero; invirtiendo recursos en firmas que pueden mejorar o crecer y que por
falta de capital propio o de una adecuada administracidn no logran hacerlo a todo su potencial.

-Las empresas de factoraje que compran o administran la cuentas por cobrar de las pyme’s.

-Las arrendadoras financieras que ofrecen crédito (en forma de arrendamiento) de medios de
produccidn.

4.5. NECESIDADES EMPRESARIALES ANTE EL ENTORNO DE APERTURA'Y
COMPETENCIA (OPCIONES A IMPLEMENTARSE EN EL CAMINO DE LA
BUSQUEDA DE NUEVOS MERCADOS) Ver 21

4.5.1. INGENIERIA Y REINGENIERIA FINANCIERA DE NEGOCIOS

Estos términos ocupan un lugar relevante en el quehacer de hombres de negocios, directi-
vos y financieros de todo el mundo, ya que para su desempefio diario constituyen herramientas
esenciales, pues se sirven de ellas para que las entidades econdémicas puedan sobrevivir y desarro-
llarse en el altamente competitivo escenario actual. Por lo que respecta a la pequedia y mediana
empresa latinoamericana , ésta se puede valer de un caudal enorme de medidas y acciones para
elevar su competitividad y productividad.

La banca de fomento tiene los objetivos de lograr el mayor posible financiamiento de las
empresas ¥ de diversos proyectos de inversion que le son presentados, mediante recursos genera-

dos por una serie de inversionistas que asumen un riesgo. La ingenietia financiera se ha venido
desarrollando paralelamente con las empresas y con la banca, para proporcionar el soporte téeni-

21 Pégina 15222 y 29 a 36.
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co y administrativo a la amplia gama de operaciones econdmicas que se dan en la actualidad,
sobre todo en cuanto a aspectos de financiamiento y reestructuracién de empresas y grupos.

Como instrumenios del reordenamiento econémico de los paises desarrollados a partir de
la década de los B0's, estos han realizado una funcién destacada para la industria. En paises en
vias de crecimiento y/o desarrollo como es el caso de los de Ja regién latinoamericana y del Cari
be, 1a banca de inversién s¢ ha desarrollado de acuerdo con las caracteristicas y circunstancias de
cada sisterna financiero en particular.

En el caso de México, como una secuela de la severa devaluacion de 1982 y de los proble
mas derivados del “error de diciembre de 1995, surgié la necesidad de reestructurar financiera-
mente una gran cantidad de empresas endeudadas -entre las cuales se encuentran muchas pyme’s-
lo que ha impulsado a la realizacién de diversos convenios, acuerdos y pactos para lograr |a estabi
lidad y el crecimiento econémico del PIB. Se han disedado también, como parte de la politica
econdmica del presente gobierno del Lic. Emesto Zedillo Ponce de Ledn y de anteriores mandata-
rtos mexicanos, miltiples instrumentos de proteccién de las entidades econdémicas en general.
Uno de ellos fue el FICORCA, que puede considerarse como uno de los primeros ejercicios de
ingenieria financiera mexicana del mas alto nivel, ya que permitié salvaguardar una parte
importante de su planta productiva.

Para estos fines se han desarroilado diversos mecanismos tales como:

+Mecanismos de conversién de deuda en capital,
+Fusiones de empresas,

+Venta de empresas paraestatales,
+Reestructuracién en et Sistema Financiero Mexicano,

+Promocién y financiamiento mediante recursos privados de proyectos de inversién publica en
infraestructura.

La ingenieria financiera es un concepto que involucra actividades de generacion de
recursos monetarios para encaminarlos hacia actividades productivas. Su objetivo fundamental
consiste en incrementar el valor de las inversiones mediante la creatividad; por lo tanto, puede ser
desarrollada por cualquier lider de la micro, pequefia, mediana o grande empresa. No es un
concepto privativo de algiin rango o determinado nivel de ella.

El empresario de la pyme posee cierta capacidad de generar efectivo mediante sus activi-
dades, lo cual determina sus posibilidades de mantener y mejorar su posicién competitiva en ¢
mercado en donde se encuentra. Estd sujeto, dentro de su negocio al riesgo -probabilidad de que
ocurran eventos que modifiquen los flujos de efectivo que estima recibir y que estd presente en
toda ias economias- de tal meanera que mientras mayor sea éste, mas beneficios podra obtener por
su inversidn-.
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Los riesgos que los empresarios de las pyme’s latinoamericanas corren dia con dia pueden
ser de dos tipos: riesgos propios del negocio ( aquéllos que se derivan directamente de probiemas
de caricter comercial, de manufactura, de suministros o insumos a la produccion, tecnoldgicos, la
borales y otros, que pudieran originarse en la empresa, en la rama o en el entomo de la empresa),
y niesgos financieros (dependen del grado de endeudamiento, de los plazos y condiciones de
contratos de crédito y de las circunstancias del entomno econdémico-financiero ; cuya solidez o ines
tabilidad se refleja en dichos aspectos).

La forma mas sencilla de crear valor es, sencillamente, mejorar los flujos netos de efectivo
cuestion que s¢ logra aplicando la productividad y otros conceptos de calidad, identificando recur
sos y oportunidades de negocios sub - aprovechadas - o explotando mejor los que se tienen -;
vendiéndolos a un precio superior al valor que representan por su uso actual; y reduciendo los
costos operativos y financieros del negocio.

Existen una gran cantidad de estrategias de ingeniera financiera que pueden ser aplicadas
en las pyme latinoamericanas, algunas de ellas son:

+Revisar los bienes y/0 servicios que generan, para eliminar los que ocasionan pérdidas y fomen-
tar los que brindan resultados positivos. (Anilisis de rentabilidad). Cuyos propésitos son definir
la politica de precios y formas de pago, asi como planes de promocién congruentes con las carac-
teristicas de 1a entidad,

+Fortalecimiento de la empresa a través del crédito accesible, lo gue permite una mayor inversion
en la misma y mayores beneficios derivados de una correcta administracién de los recursos - no
sélo de los financieros -. En este sentido, la ingenieria financiera se aboca a disefiar esquemas de
financiamiento, eligiendo y combinando los instrumentos disponibles y negociando los términos
y condiciones de cada uno, los cuales pueden tener una gran importancia en escenarios futuros
dificiles de prever.

Existe una infinidad de opciones (créditos bancarios, emision y colocacidn privada o pibli
ca de titulos, acciones comunes o preferentes, o de obligaciones convertibles; la conversion de ti-
tulos de deuda externa en inversion y otros) para financiar a las pyme’s.

+Cuidar ¢} grado de apalancamiento financiero, (que se refleja directamente en la rentabilidad det
capital), considerando el impacto fiscal.

+Buscar llegar a otros mercados, mediante el sistema de franquicias o de cadenas, (iniciar con un
establecimiento y buscar su repreduccién). En todos los casos, existe en los negocios, por peque
fios que sean, un gran potencial de desarrollo.

+Venta de activos ociosos o productos subexplotados (maquinaria y equipo, terrenos, etc.)

+Una correcta administracién de inventarios que permite minimizar los recursos inmovilizados y
los costos financieros de almacenaje y manejo.




+Evaluacion de los beneficios de substituir equipos actuales por otros de tecnologia mas avanza-
da.

+Anticipacién o busqueda de los cambios que habran de darse en ¢l entorno econémico y en
aspectos tales como el mercado, la competencia, la tecnologia y otros politico-econdmicos que
habrin de afectarlo en el futuro.

+Desarrollo de una visién comercial (Provocar o inducir el cambio en usos, costumbres y modas,
mediante la introduccidn de nuevos productos o servicios). Cabe mencionar que este aspecto
requiere inversiones previas en investigacién y desarrollo y en la adecuacidn de los procesos de
produccién y comercializacién. Este tipo de innovaciones ofrece la posibilidad de obtener gran-
des utilidades, pero también est4 sujeto a grandes riesgos si no se implanta bien; por lo que esta
reservado a las pyme’s agiles y bien administradas; sin embargo, existe una infinidad de oportuni
dades de innovacion para todas las empresas y en mercados grandes y pequefios, que se derivan
de un verdadero interés por satisfacer mejor las necesidades de los clientes. En este terreno, existe
mucho por hacer en nuestro pais, en todas las ramas industriales y de servicios.

+La impiementacién de estrategias de desarrollo tales como: especializacién-diversificacion, con-
tinuidad-innovacion, crecimiento-decrecimiento, etc., partiendo de lineamientos basicos de anali-
sis y toma de decisiones tales como : la bisqueda de la competitividad; aspecto predominante en
la actualidad.

En México, debido a la apertura comercial y a las medidas de desregulacidn, es previsible
que los grupos y empresas tiendan hacia una mayor especializacién, ya sea creciendo para poder
competir en el mercado intemacional o reduciéndose para servir a determinados nichos de merca-
do.

La reingenieria financiera de negocios es una actividad que se puede aplicar especifica-
mente a varios problemas que presentan las pyme’s latinoamericanas por sencillas o complejas
que sean. Consiste en la idea de reinventarse a si mismas; repensamiento fundamental y redisefio
radical de procesos de negocio (no hace cambios superficiales: mejoras, aumentos o modificacio-
nes); para lograr mejoras dramdticas en las medidas clave del desempefio: costo, calidad, servicio
y rapidez;(no es hacer mejoras marginales o de incremento, sino alcanzar un salto considerable en
el desempefio).

Su enfoque se basa en: ;cémo se quiere organizar el trabajo, dadas las demandas de los
clientes y el auxilio de la tecnologia actual?, ;por qué se produce tal o cual bien o servicio en mi
empresa? y ;por qué se hace de tal o cual manera? La reingenieria determina lo que debe hacer
una empresa, luego cdmo hacerlo. No da algo por hecho, ignora lo que es y se concentra en lo que
debe de ser. Ver B.

Este concepto se relaciona con la compensacién que puede recibir el trabajador en base a
su actuacién, cambiando de actividad realizada a resultados obtenidos. En la primera, el salario se

paga por la venta de la fuerza de trabajo; en la segunda, se paga por el desempeiio y se promueve
por la capacidad. Otro concepto es que los valores cambian de proteccionistas a productivos,

B Hammer, Michael y Champy, James., REINGENIARIZANDO LA COMPARIA. pp 75 a 78.
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requinendo que los trabajadores crean profundamente en la idea de que estan trabajando indirecta
mente para los clientes y no para los jefes.

De nuevo, la magnitud de la tarea que ticne que realizarse en México es enorme, ya que,
al retraso empresarial que ha existido - debido a la falta de una adecuada consciencia empresanal
en todos los niveles -, hay que sumar la enorme brecha que se ha acumulado durante los largos
periodos de crisis por los que nuestro pais ha pasado.

E! desafio comprende ¢l fortalecimiento de todas nuestras empresas -sean micro o grandes
para que sean capaces de incorporarse verdaderamente a los avances del desarrollo postindustrial
y no scguir debatiéndose en ¢l subdesarrollo; la ampliacion y modemizacion de la infraestructura
de comunicaciones y servicios piblicos en general (que presentan grandes atrasos que afectan la
eficiencia productiva); el incremento del ahorro intermo vy la disminucién del costo de los factores
productivos,

ELEMENTOS BASICOS DE INGENIERIA FINANCIERA Y PLANEACION
ESTRATEGICA PARA PyME'S. Ver 26 pp. 205 a 209.

La ingenieria financiera ayuda en el proceso de la planeacidon estratégica de la pyme al
definir usu puntos debiles e identificar sus fortalezas, previa al proceso mencionado, a la
definicion de la estrategia financiera a implantar en la empresa y a la evaluacion de la misma.

Por medio de {a ingenieria financiera se puede prevenir y solucionar la problematica
financiera y optimizar el uso de los recursos con los que la pyme cuenta, identificar, analizar y
seleccionar las fuentes de financiamiento mas convenientes para ella.

La ingenieria financiera permite plantear la estrategia financiera de la pyme,
principalmente en cuanto a la dispenibilidad y oportunidad de los recursos econdmicos, las
oportunidades de inversidn, fuentes de financiamiento, politicas de operacién, la resolucidon de
problemas y la evaluacidn del rendimiento (costos, utilidades, rentabilidad y flujos de efectivo).

4.5.2. PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacién estratégica es el procese formalizado de elaboracion de planes a largo
plazo, el cual se utiliza para definir y alcanzar las metas de la organizacién. Para las pymes,
establece los lineamientos generales que habran de seguir para los fines descnitos.

El empresario de la pyme la aplica cuando determina la forma en que su empresa puede
asegurar una posicion ventajosa en el mercado; cuando observa el exterior de Ia organizacion para
prevenir amenazas y aprovechar oportunidades; y al interior para ver que debilidades y puntos
fuertes encuentra. Implica contemplar un panorama a largo plazo - el cual varia dependiendo de
cada organizacién, segun las condiciones financieras, tecnoldgicas y de comercializacién, et -; y
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considera puntos de vista mas amplios, que tengan la visién necesaria para englobar todos los
aspectos de la organizacidn.

La planeacion estratégica es importante porque proporciona un marco de referencia para
que la actividad empresarial funcione mejor y facilita no sélo la elaboracion, sino indica las activt
dades necesarias para cumplir los planes. permitiendo afrontar el ambiente en el cual opera. Ade-
maés, es importante para lograr el crecimiento y el bienestar a largo plazo que fas pyme's necesi-
tan.

El andlisis cuidadoso que ofrece la planeacién estratégica suministra informacién necesa-
ria para la toma de decisiones adecuadas, reduce la posibilidad de cometer errores y de sorpresas
desagradables, ya que los objetivos, metas y estrategias son sometidas a un estudio rigureso. Sin
embargo, como todas las técnicas administrativas, la planeacion estratégica tiene algunas limita-
ciones: puede perder contacto con la realidad, es costosa y en un principio mientras comienza a
funcionar puede originar que €l empresaric tome decisiones con lentitud e incertidumbre tales que
le haran perder algunas otras oportunidades.

Sin embargo, cabe mencionar que la planeacion estratégica se puede aplicar dependiendo
de la naturaleza y de las circunstancias presentes en cada organizacién. A nivel pyme comprende
la implantacién de estrategias y de politicas onientadoras y unificadoras de la accion y de la maxi-
mizacion de la productividad de los recursos. Ver 26.

PROCESQ DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

a.- Conocimiento de la empresa.- Es aqui donde el empresario aplica todo su potencial en
el andlisis de:

= ;Dénde se encuentra la empresa en este momento? y ;jqué rumbo ha seguido? en cuanto a su
rendimiento, su mercado, sus recursos financieros, técnicos, humanos, su potencial, su productivi
dad y competitividad; puntos fuertes y débiles de la misma, para detectar bien sus posibilidades
de éxito y riesgos fuertes.

b.- Anélisis ambiental {exterior de la empresa).- Se refiere a conocer acerca de la compe-
tencia y de sus politicas, asi como ia actitud del consumidor y sus posibles cambios, (el mercado).
En relacidn con los factores macroecondmicos, es necesario conocer algunos aspectos y variables
de la economia, tales como crecimiento , producto nacional bruto, etc.; de la poblacién y del ingre
$0, asf como del sector econdmico en donde se desenvuelve la empresa Algunos conductas y
acciones del gobierno y sus politicas, etc. (eventos que podrian suceder y tomar por sorpresa a la
empresa y que estén fuera de su alcance).

Es importante prever los cambios del entorno que puedan presentarse en el futuro,

26 Pagina 205 a 209.
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c.- Determinacidn de objetivos.- Es necesario que la empresa fije exactamente qué es lo
que desea alcanzar, para ello es necesario que e empresario cuente con una filosofia basica que
sefiale el marco general donde se puede actuar y debe contener implicita su forma de pensar. Los
objetivos difieren mucho, pero de manera general pueden ser de tipo financiero, de mercado, de
crecimiento, de desarrollo tecnolégico, de productividad, sociales, etc.

d.- Determinacion de alternativas estratégicas o cursos de accién.- Son las opciones que se
pueden tomar para dirigirlas hacia ¢l cumplimiento de los objetivos. Deben de ser intcgrales
(abarcar a toda la empresa)}, logicas y accesibles a la empresa.

e.- Seleccidn y aplicacién de la alternativa estratégica - La cual debe de constar de metas,
objetivos y politicas congruentes; debe de ocuparse de situaciones que tengan solucion tomando
en cuenta los recursos y capacidades de la organizacion y debe de ser capaz de producir resulta-
dos medibles.

4.5.3. ESTABLECIMIENTO DE SISTEMAS (ISO Y QS) DE PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD. Su definicién mas comun es: Es la cantidad de un producte que se
mide por hora de trabajo dentro de una fabrica o taller. En un principio estaba unicamente
relacionada con los procesos de manufactura y con la ingenieria industrial; pero zhora hay
muchas mejoras en los procesos y en la mentalidad de los seres humanos.

Los grandes paises industrializados (Japdn, Alemania, E.E.U.U., Korea, etc.) han logrado
ser cada vez mias productivos, creando bienes y servicios de alta calidad en grandes volimenes y
con precios competitivos que han hecho quebrar a muchas industrias. La productividad es, en
resumen, el indice usado para saber quién usa mejor sus recursos e insumos; “es la realidad del
siglo 20 en el cual l2 automatizacién y el consumismo nos invaden” Barroso, Maria del Pilar pp.
35 -36. Es muy importante la elaboracidn de un calendario de la productividad con eficacia, para
aprovechar tiempo y energias, realizando las actividades prioritarias para lograr lo que uno desea.
De ahi que as bases del pensamiento con productividad son:

1.- Anilisis de lo que se va a realizar.
2 .- Ordenamiento de actividades.
3.- Balance de las mejoras alcanzadas y de los errores cometidos.

4.- Retroalimentacion.

Ver 28.pagina 35 a 36.
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En 1987 la Comisién Internacional de Normalizacién (ESO), se reuni6 en Ginebra, Suiza,
con ¢l objetivo de encontrar una posible sofucién a uno de los crecientes problemas dentro del
comercio internacional: que conforme aumentaban las cantidades de bienes intercambiados, se
hacian cada vez més evidentes las diferencias en las normas de calidad a satisfacer por parte de
los bienes y servicios de los respectivos paises. Hablando de un contexto de internacionalizacién
de las economias, es importante que las pyme’s exportadoras consideren que existe una reglamen-
tacion basica que contiene los requerimientos que sus productos deben de llenar.

Las normas de la serie ISO permiten juzgar de manera directa los procesos de fabricacion
y de manera indirecta la calidad de los bienes resultantes; mediante un conjunto de manuales, que
contienen politicas y procedimientos del sistema. Los beneficios que se obtienen al certificarse en
este sistema son:
+El incremento real de la calidad y productividad de la empresa.
+La reduccién en costos, de retrabajos, desperdicios, devoluciones e imagen de mercado.
+Incremento de la motivacion y de la comunicacion, asi como del trabajo en equipo.
+Una mejor imagen y permanencia en el mercado.

+E] acceso directo a los mercados intemacionales.

+Mantener la permanencia en ¢l mercado, principalmente de la micro, pequeiia y mediana empre-
sa.

+Obtener eficiencia en el aprovechamiento de los recursos.

Cabe mencionar ademnés algunas de las razones para buscar la certificacion 1SO:

+Es un requisito obligatorio para exportar.

+Es una excelente herramienta promocional, ya que es un seguro en cuanto a la confiabilidad y
calidad de los productos.

+Es un mecanismo para definir y resolver problemas ignorados, base para alcanzar una presencia
a nivel internacional.

Existen 5 documentos relacionados con los diferentes aspectos de ISO gue ¢l empresario
de las pyme debe de conocer si requiere exportar:

+I80-9000. Define las bases para el uso de los demis documentos de ISO.
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+ISO-9001. Describe los procesos de calidad para organizaciones que integran los aspectos de
produccion y servicio (disefio, manufactura, instalacion, etc.).

+ISO-9002. Establece los procesos de calidad para organizaciones dedicadas exclusivamente 3
actividades de manufactura e instalacion.

+1S0-9003. Especifica los procesos de calidad para organizaciones encargadas unicamente de rea
lizar pruebas ¢ inspecciones finales en instalaciones de ensamblado y reparacion.

+1S0-9004. Define los preceptos de calidad para compafias interesadas en someterse a la
auditoria interna de precertificacion.

PROCESO DE CERTIFICACION PARA PyME’S QUE DESEEN OBTENERLO

Para ajustarse a los requerimientos de las normas de 1SO, el primer paso consiste en con-
tratar a un certificador acreditado, por lo general persona moral! que cuenta con el aval de un
organismo de normalizacion oficial, para otorgar certificaciones de ISO en el pais respectivo. En
Meéxico, son unicamente dos los organismos acreditados ante la Direccidn General de Normas
(DGN) de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) para estos fines: Calidad
Mexicana Certificada, A .C . (CALMECAC), y el Instituto Mexicano de Normalizacion y Certifi-
cacidn (IMNC); certificadores de procesos de calidad ISO-9000.

Cabe mencionar Ia instrumentaci6én de la serie ISO-9000, la cual deberd encargarse a un
grupo multidisciplinario responsable de hacer ¢l planteamiento adecuado, con una estrecha aseso
ria de un despacho que coordine las tareas y sea el responsable de la contratacién de la mejor
opcidn certificadora; lo cual brindars a la pyme mayor certeza, seguridad y credibilidad en la
promocién de sus productos y/o servicios.

Muchos empresarios aspiran a obtener el certificado, sélo para elevar la imagen de su
empresa. “Es importante que apliquen los métodos del Sistema de Calidad ISO-5000 y que
cambien muchas pricticas y procedimientos que impiden ¢l incremento en la productividad. Lo
ideal es que el certificado sea la consecuencia de una renovacién en el criterio de la gerencia y
que ésta se refleje en los resultados™ Ver 5

5 Pagina 23 Revista Enlace



SISTEMA DE CALIDAD QS-5000

Este sistema fué desarrollado por el grupo de trabajo de Requerimientos de Calidad a
Proveedores, formado por personal de Chrysler, Ford Motor Company y General Motors Compa
ny en los Estados Unidos de Norteamérica; con el objetivo de establecer estandares de calidad a
sus proveedores, manuales de referencia y nomenclatura técnica comunes. Se han publicado §
manuales de el sistema, bajo el principio de la mejora continua de los sistemas de calidad, la
eliminacién de los requerimientos redundantes y reduccion en costos.

El objetivo de este sistema fue desarrollar, armonizar y estandarizar los procedimientos de
los sistemas de calidad de los proveedores, que promuevan la mejora continua, enfatizando la
prevencion de los defectos, a reduccion de variaciones y la disminucién de los desperdicios en
las cadenas productivas; asi como las herramientas de evaluacién de los mismos.

El QS-5000 define las expectativas fundamentales para proveedores internos y externos
de materiales, partes de produccién y servicio. Su implantacién requiere que estos Ultimos
establezcan de manera efectiva medidas de calidad basadas en el sistema. Todos los
requerimientos deben de ser satisfechos y su cumplimiento serd evaluado mediante un registro de
calificacién de proveedores para todos los productos y servicios que proporcionen.

El QS8-9000 se puede emplear de distintas formas, segin las necesidades del cliente y del
proveedor:

+Autoevaluacion del proveedor.
+Evaluacién del cliente hacia el proveedor,
+Evaluacidn por un certificador acreditado de sistemas de calidad.
A las pyme’s latinoamericanas que deseen exportar partes de diversos tipos 2 este tipo de

mercado, les es necesario acoplarse a este sistema, para que puedan seguir enviando sus produc-
tos.

4.5.4. LA CALIDAD TOTAL

Esle es uno de los temas més importantes a tomarse en cuenta por todas las empresas de
todas las economias de nuestro mundo actual - no sélo por las pyme’s - ya que sélo mediante ésia
cualquier entidad puede aspirar a mejores resultados y circunstancias. Para poder poder aplicarla,
es necesario conocerla e incorporarla a nuestra vida cotidiana.

Primeramente, debemos de establecer un concepto sencillo de ella, ya que suele asocidrse-
la con otros conceptos similares:
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CALIDAD es: el grado minimo que debe de existir entre la expeclativa o necesidad y la
realidad en su satisfaccibn.

Hablando en términos comerciales, calidad es lograr que el cliente de nuestra pyme quede
satisfecho en un 100 % acerca de lo que el espera de nuestros bienes o servicios. Para que esto
ocurra, es necesanio establecer PROGRAMAS DE CALIDAD, los cuales son instrumentos que
van a permitir una mejora permanente en toda la organizacién. Los Programas de Calidad constan
de fases tales como:

¢ Del Disefio.- Grado hasta ¢! cual los modelos para un producto o servicio se aproximan a los
requerimientos reales del cliente y del mercado. Debido a que el cliente tiene que realizar un
examen para elegir del universo de opciones que articulo va a comprar, es necesario que la pyme
adopte objetivos organizacionales esenciales para su éxito tales como: la identificacién de las ne-
cesidades del mercado; la definicién de los principales competidores; la evaluacidn de la opinidn
del cliente sobre sus productos y servicios y sobre los de la competencia; la idemificacién de las
tendencias o cambios que puedan afectar la posicién competitiva de la empresa; el establecimien-
to de procedimientos formales para ¢l servicio a el cliente, etc., y asi; actuar en consecuencia.

¢ De los Procesos y de los Ciclos de Control de Calidad.- Hablar de calidad total de procesos
significa la aplicacién de estrategias con el objetivo de hacerles mejores dia con dia. Esto redunda
ri en el bienestar de todos los ¢lementos de la empresa.

Los ciclos de control de calidad pucden ser formales o informales, los ciclos formales
deben de establecerse por escrito y auxiliarse con el uso de técnicas matemiticas tales como la
probabilidad y la estadistica. Los ciclos informales no se manejan por escrito, pero son muy efecti
vos, ya que ocupan aspectos fales como: vigilancia (para descubrir cualquier anomalia), la comu
nicacién (a la persona o personas apropiadas), la investigacién cfectiva (sobre hechos, no opinio-
nes), la acertada toma de decisiones y, sobre todo, la retroalimentacién de informacién (sobre lo
que se ha hecho, razones y resultados de la accién). Lo mejor de los cielos informales es que dan
a los participantes un mérgen de libertad, son simples - aunque no faciles - y requieren de dedica-
cién y préctica moderadas.

¢ De los Sistemas.- Los elementos clave de los sistemas permiten que todo ¢l mundo entienda fa
contribucion de 1a calidad al éxito del negocio; tenga un conocimiento basico de las caracteristi-
cas claves de los productos y servicios de nuestra pyme; sepa qué puede estar mal en los
materiales, procesos y productos y conozca los procesos de causa y efecto en el control de
procesos y de calidad.

Todo el personal es responsable por Ja calidad, sin embargo, los beneficios de la conjuga-

ci6n de todas las responsabilidades con frecuencia no se comprenden plenamente. Toca a la geren
cia el compromiso para tener el éxito debido.
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PARTICIPACION Y COMPROMISO POR LA CALIDAD

Para lograr el establecimiento de un Programa de Calidad Total por medio de ciclos de
control de calidad, es necesario que todos los miembros de la pyme se comprometan a la aplica-
cién constante de manera diaria de la misma. Es una actividad que implica controles previos ¢
instantineos y a corto y largo plazo, teniendo como espina dorsal la revision del rendimiento fren
te a los objetivos, la fijacion de nuevas metas, la correccion de las desviaciones del plan y el
manejo correcto de todos los elementos de la compafiia. Esto permite reducir costos y que se fijen
de manera efectiva niveles de excelencia.

4.5.5. EL METODO DE LAS CINCO ESES

El método de las cinco eses se ha extendido por todo el mundo como un conjunto de
procedimientos, apto para incrementar la productividad de organizaciones asentadas en todos los
paises y culturas. Enfatiza la calidad y a revolucién de la mentalidad empresarial. Ver 16

En los afios posteriores 2 la segunda guerra mundial, un joven estadounidense de apellido
Demming ided una metodologia mediante la cual las empresas lograrian producir mejores produc
tos a mas bajo costo. Sin embargo, este personaje innovador fue ignorado por los empresarios de
su pais, marchando con su proyecto a Japdn, donde si fue escuchado y aceptado por las grandes
empresas, que incorporaron 1a metodologia de la Calidad Total o Método de las Cinco Eses (Seiri
Seiton, Seisou, Seiketsu y Shitsuke = Organizacién, Limpieza, Higiene, Descarte y Autodiscipli-
na).

La rapida reconstruccién de la sociedad japonesa - socavada por la guerra- y el vertiginoso
crecimiento de su economia, no deja dudas sobre los beneficios del método de las cinco eses. Aho
ra, empresarios de todo el mundo -y por qué no de las pyme’s- aumentan su productividad aplican
do esta metodologia. Ver 17

1.a Calidad Total revoluciond los sistemas productivos por ser un excelente negocio. A tal
punto que hoy en dia en los paises desarrolados es una condicién indispensable para la
permanencia y prosperidad de las empresas.

La pyme con calidad total es aquélla que procura ofrecer ain mas de lo que ¢l cliente espe
ra de sus productos o servicios, posibilitindole una absotuta satisfaccién. Calidad Total es la capa
cidad para competir en mercados cada vez més disputados, donde los derechos del consumidor,
son ejercidos plenamente; de tal manera que, sblo tendran futuro aquéllas pyme’s que practiquen
estos principios.

4.5.5. Fuente Revista Enlace Cuarto Trimestre de 1995 pp 22,
16 Pagina 29 a 35.
17 Pigina 43 a 45.
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Pero sdlo es posible practicar la Calidad Total donde existe iniciativa, participacidn ¢ iden
tificacion de los empleados con los objetivos de la empresa,

UNA EXPERIENCIA LATINOAMERICANA

Para aplicar esta metodologia en esta region, se requiere un cambio total de mentalidad,
este es el primer paso y quiza el mas complejo de asumir: realizar un cambio de fondo en la meto
dologia de trabajo. En nuestros paises, son pocas las empresas que han asumido esta postura, los
latinoamericanos, de culturas heierogéneas, somos menos resistentes al cambio que otros pueblos.
Pero otras urgencias impuestas por los acelerados movimientos en la economia mundial, nos han
llevado a dejar de lado iniciativas relacionadas, de ficil aplicacién y de mucho provecho. Ver 20.

Sin embargo, cabe destacar la experiencia brasilefia, en donde se han venido realizando
excelentes programas de capacitacion para la Calidad Total y dirigidos - no exclusivamente - a la
pequefia y mediana empresa. Este programa, de sumo interés, es ofrecido por ¢l SEBRAE
(Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequedas Empresas), que cuenta con 418 oficinas
en 27 estados de ese pais suramericano. Se realiza una seleccion para incorporar a las empresas
al entrenamiento, las cuales envian al empresario y a un delegado de éste a diversas sesiones en
donde se¢ tratan temas tales como:
+Gerencia estratégica.
+Estructura hacia el cliente.
+Andlisis y mejoria de procesos.
+Indicadores de Calidad.
+Satisfaccion de los clientes.
+Gerencia participativa.
+Eliminacién del desperdicio,
+Gerencia de procesos.
+Garantia de Calidad.

Ademas, ¢l SEBRAE edita un manual para el empresario, titulado El ojo en la Calidad,

concebido para ser el camino més seguro cntre su voluntad y una nueva realidad en su empresa.

20 Pégina 127 & 151.



VENTAJAS DE LA METODOLOGIA

Como la pequeiia y mediana empresa latinoamericana y del Caribe tiene un periodo de
vida promedio de dos afios, las empresas que aplican: la metodologia han logrado superar este
promedio. Ademads:

+Se ha logrado consolidar las mejoras implantadas, que tienden al aseguramient de la continui-
dad de las pyme’s.

+Se notan los cambios en los ideres de las pyme’s, de mayor confianza, respeto y solidaridad con
los empleados.

+Mantenimiento y creacion de puestos de trabajo.
+Cambios significativos en las actitudes de los empresarios con relacién al control de calidad.
+Aumento en la adopcidén de medidas preventivas, en vez de correctivas.

+Con relacién a la facturacién, se ha dado un aumento significativo - en promedio - de un 62% en
las empresas que ham implantado la calidad total.

+Mejores condiciones de sobrevivencia y consolidacién.

+Un gran cambio en relacién al tratamiento dado al cliente, con aumento significative de instru-
mentos de comunicacion y la bitsqueda de su satisfaccién.

4.5.6. LA CAPACITACION COMO HERRAMIENTA DE CAMBIO

El proceso de cambios que esté ocurriendo en América Latina ha planteado a la Pequefia y
Mediana empresa el reto de encarar con seriedad los programas de capacitactén, con el objetivo
de permitirle inscrtarse en un contexto de economia globalizada que busca recuperar los espacios
perdidos durante la década de los aflos 80. Hoy, en el 4mbito empresario cobra mayor fuerza el
concepto de competitividad en la produccion de bienes y servicios adecuados a los niveles de cos-
tos, calidad y oportunidad que exige el mercado mundial.

En este contexto entra en juego la capacitacién como recurso fundamental en el proceso
de cambiar patrones de conducta que respondieron en décadas pasadas a esquemas de alta protec-
cién por parte del Estado, pero que ahora deben considerar otros parimetros que se resumen en
dos premisas; innovacion y calidad.

4.5.6 Fuente Revista Enlace Segundo Trimestre de 1996 pp 27.
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A los empresarios se les plantea la exigencia de reformular las bases sobre las que se
fundamenta la toma de decisiones y la naturaleza de sus estrategias y acciones. La aplicacion de
la robdtica y la informatica, permite establecer sisternas de disefio y fabricacidn cuyos resultados
se reflejan en altos rendimientos. Este tipo de cambios en la organizacién empresarial ocasiona
una ruptura con el sistema tradicional, “la politica de stock”, mediante la cual se mantienen gran-
des existencias de producto final en espera de potenciales demandantes; y, por lo tanto, tiene
como efecto negativo un alto costo financiero. Esto ha determinado el establecimiento de nuevas
formas organizativas orientadas a propiciar una alta rotacién del producto, bajo el concepto just in
time, que se¢ ha ido aplicando al proceso productivo.

La importancia de! diseflo de productos, la calidad y el rendimiento, comercializacién y
apoyo y servicios técnicos post-venta tienden a el hecho de que ya no se venderd lo que se produ-
ce, sino que se debera producir lo que es posible vender. Las pyme's deberin adecuarse dentro de
este marco de transformaciones.

“La alta rotacién de los productos hard altamente riesgoso comprometer €l patrimonio de
la empresa a una linea de produccién rigida y promovera el establecimiento de sistemas flexibles,
tanto al interior de la planta, como a otras empresas, promoviendo la creacion de proveedores tec
nolégicamente homogéneos™. Ver 6.

La creacién de un nuevo esquema en la economia mundial generaré a largo plazo mayor
empleo, a pesar de que en el corto plazo la sustitucion de los procesos tradicionales por las nue-
vas tecnologias, implicard una desocupacién importante de la mano de obra Las nuevas tecnolo-
gias conllevan cambios en los oficios tradicionales que deben adecuarse a las nuevas condiciones
productivas, Ello plantea la necesidad de establecer instrumentos de cducacidn, formacidn y capa
citacidn permanente para los trabajadores, técnicos y profesionales, en funcidon de los cambios
que experimenta el perfil de sus ocupaciones. EI asunto ¢sté en lograr una empresa flexible frente
a un mercado cambiante y con alta rotacién de productos.

El aprovechamiento de los modernos instrumentos de comunicacién permiten que el proce
so de produccidn no requiera de un espacio fisico unico. La productividad puede alcanzar un
mayor grado si se externalizan los sectores o actividades sujetas a modificaciones frecuentes o es
porédicas.

Los beneficios de cada una de las pyme’s no surgen meramente de su competitividad indi
vidual, sino de las formas de colaboracidn, asociacion y emprendimientos comunes con otras uni-
dades productivas. La nueva concepcidn asigna una importancia central a la accidn concertada de
todos los sectores capaces de influir en la potencialidad competitiva del pais en su conjunto.

6 Pégina 27 a 28 Revista Enlace



4.5.7. ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS
4.5.7.1. CONCEPTO

Las politicas son criterios generales que tienen por objeto orientar la accién, sirviendo
para formular, interpretar o suplir Ias normas concretas acerca de problemas que surgen en una
organizacién, son flexibles y determinan limites amplios, permitiendo mayor iniciativa por parte
de las personas que ejecutan la accion. Ademis, proporcionan libertad de reflexién y eleccion.

Las politicas pueden ser, de manera general: externamente impuestas - por la ley, el sindi
cato o la costumbre - ;de apelacidn (se forman a través de consultas que determinan diversas reso-
luciones); expresamente formuladas - de manera precisa y por escrito -; generales y/o particulares
{que se aplican por igual en todos o en algunos departamentos de la empresa).

Es necesario crear instituciones para el mercado, y esto concierne a la organizacion
misma del estado. La primera fase se caracteriza por la creacién de un mercado comun - tal y
como se realizd con la Comunidad Europea, solo que dentro del marco regional latinoamericano
y del Caribe -, y de organismos comunes para guiar y administrar esta fase de integracion comer-
cial. Significa cambiar desde arriba las estructuras de los paises individuales y crear un unico
ambiente institucional, contar con entidades compatibles entre si, respetando la historia experien-
cias, problemas de cada cual y forzando a la convergencia para obtener una condicién comiin de
eficacia operativa regional; montar un sistema de reglas para impulsar a las empresas y a las admi
nistraciones a operar en un contexto de mercado, para empujar a las instituciones nacionales a
¢crear un Gnico contexto normativo, Igualmente, significa trabajar sobre normas de calidad, para
poder garantizar a los consumidores una competencia leal. Ver 19.

Delegar en la burocracia un camino para volver a todos idénticos, anulando las diferencias
culturales e histéricas, no daria resultado. La nueva fase de integracién arranca con la adopcion de
una légica de integracién por compatibilidad. Cada pais puede y debe de mantener sus propias tra
diciones, pero debe de reajustarlas para que sean compatibles con las de los demas paises,

La politica fundamental para las pyme’s latinoamericanas nace a raiz de la disponibilidad
de un contexto institucional. Ver 2.

POLITICAS PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL DE LA COMUNIDAD

Las politicas estructuraies se basan sobre la capacidad de crear redes de empresas para
favorecer el proceso de intemacionalizacién y de crecimiento local, recalcando dos puntos: €l
territorrio y la innovacidn.

19 Pagina 25 a 34
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Las pyme's han demostrado poder competir a nivel mundial si se especializan individual
mente; se retnen en redes de empresas que se compiementan entre ellas y se encuentran en un
contexto local en el cual el ambiente otorga externalidades a las empresas individuales tales como
educacion, personal calificado, etc.

En una economia abierta, los limites para cada empresa no son sélo financieros, sino
también relacionados a los comocimientos y sus capacidades organizativas. No obstante, hace
falta que las distintas especializaciones se encuentren, para fabricar productos complejos. Una
situacién de incertidumbre macroeconémica como la inflacién, es desastrosa porque rompe la
confianza entre los ciudadanos y por lo tanto las empresas se apartan de la cooperacion entre si y
de la participacidn en inversiones comunes a largo plazo.

Es necesario que el estado propicie politicas estructurales para el desarrollo de redes loca-
les de cooperacién industrial y que las autoridades locales, las empresas, las asociaciones y las es
cuelas definan un plan para favorecer el crecimiento colectivo. Son necesarios catalizadores que
permitan a los distintos intereses unirse y reforzarse mutuamente, para abrirse, para intentar rela-
cionarse con otros centros y comunidades.

La primera externalidad para las empresas es la existencia de una comunidad local fuerte
y consciente y de nuevos servicios para poder crear conexiones con otras ciudades. La integracion
internacional es una ocasién excepcional para crecer en un contexto abierto y competitivo, favore
ciendo la creacion de redes de empresas entre la regidn; que tengan intereses en comin y por lo
tanto, necesitan buscar complementariedades operativas.

Las pyme's son piezas de un sistema creado a través de una accién colectiva, en un contex
to macroeconémico estzble y en una situacién encaminada hacia una armonizacion entre paises.
Existe sin duda el gran problema del crédito, pero los mayores éxitos se obtienen no cuando se
dan subsidios, sino cuando se ofrecen servicios y se empuja a las empresas a asociarse en consor-
cios. En el pasado las politicas para las pyme’s eran intervenciones del gobierno central para dar
subsidios a empresas menores y disminuidas, para protegerias. Hoy en dia son acciones que inter
vienen sobre las capacidades operativas de las empresas, para acelerar el dinamismo de las fuer-
zas del mercado. Esta nueva filosofia estimuia el crecimiento de lideres industnales. Ver 5

4.5.7.2. CUADRO DE CLASIFICACION

Las politicas dirigidas a las pyme’s buscan, como principal objetivo, apoyar la competitivi
dad empresarial y contribuir a la generacién de externalidades propias del desarrollo de las firmas
{incremento del empleo, ampliacién del mercado de factores de la produccién y de bienes finales
y crecimiento de Ia economia), Para alcanzar tales metas, los gobiernos han centrado su accionar
en dos aspectos: reorganizar las reglas de juego regulatorias para compensar las desventajas den-
vadas del tamafio de empresa y facilitar el acceso a los recursos existentes y la insercion de las
firmas en los mercados globales. Ver 19

5 P4gina 302 43
19 P4gina 34 a 46,532 70y 812 99.
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POLITICAS PRIORITARIAS
Medidas de transformacion estructural para incrementar la competitividad.

-Asociacion y cooperacion.
-Desarrollo tecnolégico, innovacién, control de calidad y actualizacién de equipo.
-Intemacionalizacion.

-Entrenamiento. a)Entrenamiento y formacion empresarial.
b)Formacion de la fuerza de trabajo.

-Asesoramiento y consultoria.

-Difusion y acceso a informacién.
Financiamiento.

-Crédito,
-Avales y garantias de crédito,

-Fomento a la capitalizacién de empresas.
Otras politicas,

-Beneficios fiscales.

-Compras piblicas.

-Mercado de trabajo y empleo.

-Promocion de nuevas empresas y empresarios.

-Las especificidades nacionales.



POLITICAS PRIORITARIAS

Medidas de transformacidn estructural para incrementar la competitividad.

-Asociacién y cooperacion,

Una de las respuestas centrales al insuficiente tamafio de empresa y a la dificultad operati-
va individual es esta politica. Ya que ambos factores impiden reducir costos y dificultan ¢t acceso
a la informacién, vuelven inaccesibles para las pyme’s ciertos mercados que requieren de altos
volimenes de produccion, especificaciones estrictas y elevado y uniforme nivel de calidad.

Las formas de asociacion y cooperacién varian de acuerdo a las especificaciones naciona-
les. Pueden ser a través de cooperativas industriales y comerciales o de fusiones ; asociaciones de
firmas supra-empresariaies temporales o permanentes. Sin embargo, cada vez mas los Estados
tienden a considerar como destinatarios de politicas a las asociaciones de firmas antes que al em-
presano individual, en lo referente a asistencia financiera, concesién de préstamos y tratamiento
fiscal preferente ; subsidios vy asesoria.

ALGUNAS FUNCIONES DEL ESTADO PARA EL FOMENTO DE ESTA POLITICA

1. Debe de instrumentar acciones tendientes a modemizar plantas y tecnologia, de mejoramiento
de los métodos de determinacién de precios y de impulso a la elaboracién de proyectos conjuntos
que disminuyan los costos de asociacién (mediante estudios de viabilidad, consultoria y asisten-
cia técnica en negociacion y formalizacion).

2. Debe de crear, desarrollar e impulsar los medios que faciliten a los empresarios el acceso a
redes de negocios con potenciales proveedores, socios o clientes y la fusién de empresas a través
de préstamos blandos y beneficios fiscales.

3. Mantener la coherencia de politicas; brindar asistencia tecnolégica a través de centros especia
lizados y realizar planificacion econdmica y politica industrial para cada regién. -

4. Debe de constituirse en una verdadera “caja de resonancia™ donde se escuchen las demandas
de las firmas y se propongan objetivos de medianoc y largo plazo.

5. Centrar sus esfuerzos estratégicos y de promocion en la internacionalizacion de la economia
regional,
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6. Disefiar una politica industrial regional que busque superar las dificultades de innovacién
tecnoldgica, financiamiento y calificacion de fuerza de trabajo.

7. La produccion y difusién de informacion, la capacitacién, la puesta en marcha de programas
piloto, al andlisis y la investigacion econdmica, el suministro de servicios tecnolégicos por sector
a las firmas de la region, asistencia a la internacionalizacién y promover servicios en el campo de
la innovacién financiera.

Como resultado de la asociacion y cooperacidn espontanea entre pequeflas empresas,
camaras locales, instituciones no gubernamentales y gobiernos municipales y regionales han surgi
do formas de asociacion tales como consorcios de firmas y distritos industriales. Estas han sabido
explotar al maximo la legislacion gubermnamental que incluye algunos beneficios fiscales. Cabe
mencionar que estas formas se han dado en paises europeos - por ejemplo Italia - pero constituyen
precedentes para nuestra region latinoamericana y del Caribe. Estos distritos industriales poseen
reconocimiento por parte del Estado central como *“4reas caracterizadas por una gran concentra-
cién de pyme’s, con una tipica especializacion productiva™. Ver 14

En esta experiencia europea la ley autoriza la cesidn de fondos de capital para la creacion
de consorcios de al menos cinco firmas con fines crediticios, de I & D, productivos o de comercia
lizacién. Asimismo, las politicas desarroiladas por la Unién Europea que impulsan la asociacion
y cooperacion de pyme’s a nivel comunitario, 1o hacen a través de encuentros empresariales pro-
gramados con una metodologia tendiente a favorecer las alianzas entre empresas y diferentes
mecanistnos de contacto entre firmas. Por dltimo, cabe destacar que en algunas regiones latino-
americanas la formacién de redes y asociacidn entre empresas es todavia incipiente, siendo inicia-
tivas privadas de asociacién que no han involucrado fusiones de firmas ; sin embargo, existen
algunos casos exitosos para encontrar socios en el extranjero y para mejorar los mecanismos de
comercializacién, importacién y almacenamiento. Ver 19

-Desarrollo tecnolégico, innovacidn, control de catidad y actualizacién de equipo.

La gama de politicas ¢ instrumentos relacionados con el 4rea cubre desde el entrenamiento
y consultoria hasta la concesion de préstamos y subsidios. En particular, las politicas tecnolégicas
y de renovacion de equipo buscan promover la innovacién propia a facilitar el acceso a las tecno-
logias de punta a firmas que, por cuestiones de tamafio o falta de informacion, tienen dificultades
para aplicar tecnologfa innovadora y, por tanto, se encuentran en condiciones desventajosas de
compelencia.

Las politicas de control de calidad, por su parte, promocionan especialmente la transferen-
cia del know-how entre empresas grandes y pequefias y buscan establecer una politica de normas
y controles rigurosa para las pyme’s. El Estado juega el doble papel de nexo promotor de las rela

14 Pigina 56 a 58
19 Pigina 83 a 85
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ciones enire empresas y de regutadorfaval de las normas de calidad, homologacién y cenificacién
facilitando asi el acceso de las empresas a condiciones de competitividad intemnacional.

Este tipo de politicas constituye uno de los mejores ejemplos de asociacidn y cooperacion
entre dependencias estatales, organismos especializados piblicos y privados, camaras y firmas.

Algunas medidas a implementarse para apoyar esta politica son :

+Cooperacion entre €l gobiemno, las asoctaciones empresariales y las firmas. Grupos de empresas
dedicadas al mismo ramo y ubicadas en una misma zona coordinan ias diferentes etapas de sus ac

tividades productivas y establecen una activa interaccion con los gobiemos, haciendo conocer sus
demandas y solicitando servicios que apoyen su crecimiento y modemnizacién. Esta estrecha inter

accién publico-privada es la clave del éxito para brindar una amplia gama de servicios que inclu-
yen : informacion, entrenamiento, programas de tecnologia {asesoramiento tecnoldgico, servicios
de laboratorio, contro! de calidad), disefio (CAD, CAM, asesorias), apoyo a la internacionaliza-
cién (organizacién de ferias, misiones y redes de contactos), apoyo ai desarrollo innovador (1 & D
y nuevos procesos de fabricacién), investigacion por contrato y apoyo a la gestion empresanal
mediante asesoramiento, publicaciones, creacion de redes de cooperacién, ete. Ver 13 pag. 34-36.

+El establecimiento de instituciones especializadas sectorialmente en funcién de las actividades
industriates de cada grupo y regién (cerimica, calzado, textil, del mueble, metalmecinica, plasti-
co, Gptica, etc.) ; en donde ¢l sector piblico aporte los fondos nccesarios para la capitalizacidn,
pero la geslion ¢ implementacién de los servicios esté en manos privadas a partir de la instalacion
de “antenas” que puedan vender sus servicios especializados en todas las regiones del pais.

+Ofrecimiento de tode tipo de instrumentos de apoyo y una fuerte interconexidn entre los diferen
tes agentes en el diseflo, financiamiento e implementacion de los sistemas de promocion, destacan
do las politicas de préstamos sin interés para la renovacion de equipo.

+E] otorgamiento de subsidios para firmas, asociaciones empresariales ¢ institutos de investiga-
cién para financiar costos de Investigacién y Desarrollo ([ & D)y de diferentes tipos de deduccio
nes impositivas {exenciones, amortizacién acelerada, etc.) para promover la adquisicién de
equipo tecnolégico avanzado.

+Provisién de entrenamiento vy consultoria sobre desarrollo tecnolégico a empresarios y emplea-
dos con costos subsidiados por parte del gobiemo vy las asociaciones empresariales: (asesoria téc-
nica, acceso a laboratorios, programas de visita a las plantas a cargo de técnicos especializados y
organizacion de “ferias de intercambio™ de tecnologia. Se financia directamente 1z investigacion a
cargo de las propias empresas o de centros nacionales ¢ internacionales en temas relacionados
directamente con las pyme s, las que pueden participar en proyectos conjuntos o en forma inde-
pendiente.
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En la dltima década se han multiplicado los esfuerzos por elaborar una politica de apo-
yo tecnioldgico articulada, acorde a los lineamientos sefialados anteriormente.

+Establecimiento de fondos especiales para la innovacién tecnolégica y la investigacion aplicada
mediante ef pago de cuotas especificas para pyme’s. Impulso al interior de las empresas y a través
de la contratacién extema de centros especializados. Los fondos disponibles son accesibles en for
ma individual o a través de consorcios de firmas con apoyo publico.

+Actuacién de instituciones intermedias (consorcios y agencias regionales) entre los centros
especializados publicos y privados y las demandas empresariales, conectando las demandas em-
presariales (consultoria, informacién, entrenamiento) con los objetivos de investigacion y docen-
cia de los centros tecnolégicos de la zona.

+Incorporacion a las firmas a la red Internet a través del entrenamiento y diseminacién dc
plataformas de acceso (incluyendo a las comunidades rurales).

+Desarrolle de una red de institutos tecnolégicos gestionados por ¢l sector privado con apoyo
publico que impulsen una serie de proyectos con créditos blandos para programas de diagnostico
tecnoldgico a nivel de firmas, con contratacién de servicios externos ; la difusion y gestién de
programas tecnoldgicos comunitarios y la creacién de infraestructura tecnioldgica de apoye empre
sarial con base en subsidios, becas y provisién de servicios.

-Intemacionalizacién.

Constituye una de las claves de la reestructuracién empresarial. Ante el incremento de la
globalizacion, y por lo tanto de la competencia, las pequeiias y medianas empresas deben asumir
una estrategia exportadora, de inversién externa y de insercion en cadenas productivas intemacio
nales. En algunos casos, los mercados externos constituyen el principal destino de sus productos.
En otros, la apertura exportadora es todavia una meta a alcanzar.

Aiin cuando puede hablarse de una tendencia comiin a incorporar los mercados externos
como principal blanco de las estrategias empresariales, los mecanismos utilizados por las pyme's
varian significativamnente. En términos generales, pueden identificarse tres estrategias. La primera
se centra en la especializacién flexible. Las empresas tienden a concentrar sus esfuerzos en
nichos de demanda, donde el producto que fabrican o comercializan ¢s casi imico, por su nivel de
especificidad y/o su caricter innovador ¢ por su nivel de calidad y tipo de destinatario. En ambos
casos, ¢l peso simbdlico de 1a marca u origen es més significativo que la diferencia de precio con
los competidores. Esta estrategia de exportaci6n prioriza calidad, marca y servicio personalizado
sobre precio y volumen. Comeo resultado, pequefias empresas pueden llegar a controlar una
amplia franja de un especifico mercedo internacional a pesar de mantener bajos niveles de
produccion, pequefio tamaiio y relativamente baja capacidad productiva.



La segunda estrategia de exportacion apunta a mercados de tamatio medio y menos espe-
cializados. En estos casos, los altos volimenes de produccion se alcanzan a través de una fluida
asociacién y cooperacion entre pequeftas empresas que pueden esconder sus marcas individuales
detras de la marca regional de origen. Las caracteristicas de los productos comercializados permi-
ten considerar como variables significativas el precio de exportacion, los beneficios de la econo-
mia de escala y el hacer uso de estrategias innovadoras de comercializacidn.

La tercera cstrategia trata de la estructura de subcontratacion entre grandes y pequefias fir
mas, la cual empuja a éstas ltimas a sumarse a la estrategia de internacionalizacién y exportacion
disciiada por los grandes conglomerados. Tal es el caso de la industria automotriz o la electronica,
donde las grandes firmas solo desembarcan en otros paises cuando cuentan con la presencia de
sus subcontratistas.

Algunas medidas a implementarse para apoyar esta politica son :
+Promocidn de exportaciones ¢ inversiones en el exterior.
+Otorgar seguros para exportacién e inversiones externas.

+Apoyar programas de penetracién comercial, la organizacion de consorcios de exportacion
{asociaciones de empresas) y de fondos de desarrollo para las pyme’s.

+Brindar €] acceso a potenciales o reales firmas exportadoras a amplios servicios de informacién
de las camaras, oficinas y centros especializados.

+Financiar joint-ventures y emprendimientos de capital relacionados con compaftias de paises
desarrollados, (hasta un importante porcentaje de la inversion total), subsidiar la compra de accio
nes y brindar asesorias; por parte det Estado, el cual se involucra en forma directa como organiza-
dor y facilitador de iniciativas para la internacionalizacion de las pyme’s (otorgando seguros de
crédito, préstamos y servicios financieros).

+Brindar asesoria sobre exportaciones, comercializacion, organizacion de ferias y conferencias,
de tal manera que el Estado sirva también, como agente comercializador de bienes fabricados por
pyme's.

+Creacién de bases de datos para soportar 1as exigencias del mercado exportador.

+Desarrollar programas de apoyo a nivel regional y central para firmas exportadoras que quieran
implantar redes comerciales propias e impulso de programas de desgravacion fiscal para inversio
nes externas,

+Impulso a programas de informacién y entrenamiento en comercio exterior, financiamiento de
estudios de viabilidad y de programas comunitarios de conexién de pyme’s con las grandes fir-
mas; sus principales clientes.

+Provisién de informacién, entrenamiento de personal y consultoria y de los medios de contacto
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con firmas deseosas de establecer alianzas comerciales, incluyendo promocién de acuerdos de
cooperacion técnica y de comercio.

-Entrenamiento.

Una de las tareas mas dificiles en ¢l proceso de modernizacién de pyme ha sido la recon-
versién de los recursos humanos, empresariales y asalariados. Ante e! desafio impuesto por una
competencia mas libre, andnima y globalizada, las empresas se han enfrentado con la necesidad
de transformar el viejo modelo familiar, basado en la experiencia heredada y en la transmisién de
conocimientos, por un modelo menos personalizado que incluya una planificacién més profesio-
nal de las estrategias empresariales. Tal reestructuracién ha incluido todos les rangos, desde los
propietarios y sus descendientes hasta los operarios directos, y ha vuelto las politicas de entrena-
miento y recapacitacién en un punto clave det intento de reestructuracién.

a)Entrenamiento y forrnacidn empresanial.

Fl entrenamiento empresarial est4 basicamente en manos de institutos privados que son el
resultado de emprendimientos de cdmaras y asociaciones o constituyen empresas independientes.
La gran proliferacién de instituciones dedicadas al tema en los Gitimos afios ha vuelto menos
transparente el mercado, donde no siempre la calidad de la oferta disponible coincide con el pre-
cio del servicio otorgado. El Estado, en general, se ha limitado a subsidiar emprendimientos de ci
maras o a participar a través de los servicios brindados por algunos organismos especializados o
por el sistema educativo medio y universitario.

Algunas medidas a implementarse para apoyar esta politica son :

+Cursos subsidiados para empresarios, gjecutivos y funcionarios publicos encargados de gestio-
nar organismos de asesoramicnto para pyme'’s (especificamente mezclando entrenamiento con
consultoria y disefiados para aplicarse en pequefias comunidades).

+Cursos para cmpresarios cuyas firmas se encuentren amenazadas por cambios teenolégicos o en
las condiciones de competencia.

+Cursos y seminarios de entrenarniento para gerentes y propietarios en cooperacion con universi-
dades y programas de adiestramiento para exportadores en colaboracién con las cAmaras de
comercio y asociaciones empresariales ; que abarquen todas las actividades.

+Programas especiales como el dirigido a jévenes en busca de su primer trabajo, que buscan ligar
mas estrechamente la educacién universitaria con las necesidades del mundo empresarial.
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b)Formactén de la fuerza de trabajo.

Existen dos tipos de entrenamiento de fuerza de trabajo ; aquél que busca el perfecciona-
miento de los recursos humanos en una misma actividad y aquél que intenta modificar las califica
ciones laborales de los operarios como una necesidad impuesta por la propia reestructuracion
industrial. Aun cuando subsiste ¢l entrenamiento ocasional a cargo de operarios mas expenmenta
dos, la formacién institucionalizada tiende a volverse preponderante.

Esta transformacién permite tomar en cuenta dos aspectos ceutrales de la reconversion
laboral : ¢l entrenamiento se vuelve sistemético y profesionalizado al convertirse en politica co-
ordinada por organismos gubermamentales e instituciones intermedias privadas, va mas alla de las
necesidades momentineas de firmas individuales e incorpora una vision mis general que busca
ajustar la oferta de capacitacién a las demandas del mercado.

Algunas medidas a implementarse para apoyar esta politica son :

+Programas de entrenamiento y capacitacién de trabajadores para cubrir puestos vacantes en sus
propias especialidades y otros estrictamente dirigidos a empleados y Operanos.

+Acuerdos - mediante el apoyo oficial - entre asociaciones empresariales y sindicatos (con fondos
extraidos de las contribuciones de ambos) para organizar cursos de manejo de equipo avanzado
en pequeilas empresas.

+Organizacién de actividades de adiestramiento dirigidas a cubrir las necesidades especificas de
la regién por parte de las cdmaras y asociaciones empresariales y el Estado.

-Asesoramiento y consultoria.

En los ultimos afios resulta notoria la dinamizacién del mercado de asesorias y consulto-
tas para pyme’s a cargo de asociaciones y de firmas individuales privadas. Las asociaciones, cor-
poraciones y c4maras han incrementado su participacion en forma auténoma, asociadas entre si o
con ¢l Estado, a fin de ampliar oferta accesible a las pyme’s. El Estado ha diversificado y descen-
tralizado sus funciones de asesoria a través de la incorporacion de especialistas, la delegacion de
tareas, la subcontratacién de instituciones privadas y la utilizacién creciente de redes
informaticas; pero también la demanda ha sufrido transformaciones.

A fin de abaratar costos y de fomentar el reconocimiento de problemas comunes, las empre
sas tienden a asociarse para recibir los servicios de asesoria solicitados. También se cuenta con
programas de consuitoria con subsidios parciales para la contratacién de firmas privadas previa-
mente registradas con un nivel de especificidad amplio para dar asesoria a asociacioncs de firmas.
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-Difusion y acceso a informacién.

La importancia de} acceso a la informacién para la planificacién empresarial es muy gran-
de en la actualidad. Sin embargo, todavia existen barreras que, en el caso de las pyme’s, se hacen
mas manifiestas ; no se ha logrado establecer una relacién fluida entre las necesidades de informa
ci6n de las empresas y los bancos de datos disponibles ; por ¢llo, muchos esfuerzos y gastos han
resultado vanos pues no han cubierto las demandas especificas de las mismas ; existe una signifi-
cativa falta de informacién y de krrow how por parte de los usuarios, quienes a veces no logran to
davia establecer la utilidad de las gigantescas bases de datos a su disposicion.

Parcialmente, ambos problemas estin en vias de superacién. Se ha logrado detectar mas
claramente las demandas de los empresarios mediante el uso de encuestas ,* por otro lado, la revo
luci6n Internet ha contribuido notoriamente a la difusién del manejo de informacién computariza-
da entre usuarios privados y tiende a ampliar y simplificar cada vez mis ¢l acceso a las redes. Ver
14.

Desde el punto de vista de las politicas, las iniciativas se han concentrado en dos aspectos,
promover el acceso de las pyme’s a unidades descentralizadas y ficilmente accesibles por via tele
fénica, fax, médem o a través de entrevistas personales. Dichas unidades concentran el acceso in-
formatico a las redes especificas nacionales e internacionales y suministran informacion erganiza-
da para pyme’s. Por el otro lado, se busca incorporar a la firma o asociacién de firmas a la red,
brindando asesoria para la adquisicién y uso del equipo necesario y subsidios para su compra ¢
instalacion.

Debido a que el acceso a las redes oficiales, pablicas y privadas requiere entrenamiento in
formético, (difusién y asesoria sobre informacién oficial de politicas parz el sector, establecidas
por ¢l Estado con la cooperacién de cdmaras privadas, instituciones educativas regionales y cen-
tros privados especializados nacionales e internacionales) ; esto supone 1a creacion de redes de in-
formacién computarizada y bases de datos conectadas a ellas de facil acceso a las pyme’s.

-Financiamiento.

La politica de financiamiento de las pyme’s es una de las éreas donde se observan transfor
maciones en los iltimos afios. Focalizar lineas de crédito adscritas a demandas concretas de las
mismas en las dreas de innovacién y crecimiento, ha convertido la tradictonal cesién de fondos en
mecanismos diversos del préstamo, aunado a la creciente preocupacion por el equilibrio fiscal.

*En donde el interés central de las pyme's es el de conocer acerca de las politicas piiblicas dirigi-

das al 4rea, acceder a informacidn respecto a condiciones de mercado internos e internacionales,
posibles competidores, socios o clientes potenciales ¢ innovaciones en sus respectivos campos de
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actividad. Cabe destacar que algunas publicaciones de la region ofrecen a los empresarios de la zo
na un reporte periédico sobre las tendencias del mercado, un informe sobte precios de materia pri
ma, un reporte con comentarios técnicos sobre los avances en maquinaria y equipo -precios y dis-
ponibilidad -, y una actuzalizacién constante de las tendencias de la moda y los cambios en las pre-
ferencias del consumidor a nivel nacional e internacional. Ver 7.

Los requisitos de asociacidn se han incrementado. Tal como ocurre en los disefios de otros
tipos de politicas, es cada vez més comiin que el destinatario finai deba asociarse para acceder a
los financiamientos requeridos. Los Estados nacionales han transformado la vieja politica de prés-
tarmos y subsidios indiscriminados en una amplia gama de medidas que buscan cubrir necesidades
mas especificas, facilitar el acceso de las pyme’s a los mercados financieros privados en condicio
nes similares a las de la gran empresa. Para ello, han desarrollado una activa politica de préstamos
focalizados, han promocionado los instrumentos de sociedades de garantia e impulsan también la
transformacidn de las firmas en sociedades accionarias.

-Crédito.

El crédito a mediano y largo plazo y tipos de interés preferencial estan dirigidos a las
pyme’s y a empresarios individuales y microempresas., A nivel local, los gobiemos regionales y
municipales deben de financiar a las pyme’s a través de la concesidn de préstamos “atados” a ban
cos locales que funcionen como intermediarios, créditos a firmas y suplementos crediticios para
hacer frente a los pagos de intereses de los préstamos federales. Las condiciones brindadas por es-
tos préstamos, tanto ¢n relacién a los plazos como a la tasa de interés, son mas ventajosas que [as
que cada empresa obtendria individualmente en el mercado.

La asistencia financiera a las pyme's debe de propiciar la elaboracidén de un Codigo de
Conducta para el trato con ellas, que estipule mayor transparencia y menor burocratizacién en los
mecanismos de solicitud de crédito. Algunos gobiernos regionales aportan fondos para reducir los
costos financieros y para incentivar determinado tipo de inversiones en dreas geograficas deprimi-
das o por su finalidad modemizadora ; mediante la vinculacién de lineas de crédito preferencial al
uso de garantias, la expansién de sociedades otorgadoras de préstamos a largo plazo, con tasas de
interés preferenciales y en base a los resultados de la actividad empresarial ; actuando como
cuasi-accionistas de las pyme’s donde la prioridad para el pago de deudas corresponda al resto de
los acreedores. Ademads, a nivel regional, tos bancos locales pueden intermediar fondos comunita-
rios destinados a determinadas zonas geogréaficas con menor desarrollo relativo.

-Avales y garantfas de crédito.

Para facilitar a las pyme’s ei acceso al crédito, se deben de establecer sistemas de garantia
de crédito con un reparto de responsabilidades entre ¢l sector publico y el privado. El objeto de
los distintos sistemas es mejorar las condiciones de acceso al crédito para proyectos viables, au-
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mentando el grado de confianza financiera de las firmas y logrando mas favorables tasas y plazos
en el mercado financiero. Las sociedades que garantizan créditos a las pyme's cuentan en ocasio-
nes con un servicio de reafianzamiento o reaseguro que apalanca su capacidad de absorcién de
riesgo, a la vez que autodisciplina el sistema.

Con apoyo de los gobiemos regionales, instituciones financieras y asociaciones empresa-
riales, se debe de establecer una legislacién reguladora de sociedades de garantia (sociedades
privadas con participacién piblica minoritaria o de capital mayoritariamente piiblico) y de el
reafianzamiento y el reasegurc. También los gobiernos deben de destinar fondos para abaratar los
costos operativos y la comisién de aval para determinado tipo de inversiones. Ver 15.

-Algunas medidas a implementarse para apoyar esta politica son :

+Establecimiento de instituciones que brinden garantia a las pyme’s frente a los bancos comercia-
les.

+Reaseguramiento de créditos que cumplan con determinados criterios de elegibilidad y asegura-
miento de contratos de arrendamiento financiero o de compra de maquinaria con pago a plazos.

+Colocacion, intermediacién y regulacion de fondos federales por la banca privada para reforzar
préstamos a las pyme's con problemas gerenciales originados por la aparicién de competidores de
gran tamaiio.

+Establecimiento de consorcios de garantia, producto de la decision empresarial, que incluyan fir
mas que, mediante una cuota de membresia, permitan constituir un capital de aval para respaldar
un elevado porcentaje de los créditos solicitados por los miembros ante 1a banca privada.

La suma de estas cuotas, junto al apoyo financiero municipal, regional y central son la base para
aumentar la disponibilidad de crédito privado para el establecimiento, expansién y modemizacién
de las pyme’s al ofrecer avales otorgados por el gobierno ; ampliando los criterios de elegibilidad
de las firmas (que produzca una multiplicacién del ndmero y volumen de operaciones garantiza-
das). Ver 10

+El establecimiento del financiamiento informal. Tradicionalmente, las pyme’s enfrentan dificul-
tades para acceder a fondos de financiamiento, en especial en las primeras etapas de crecimiento
y atin mas cuando s¢ trata de emprendimientos con propuestas innovadoras. Frente a esta relativa
escasez de fuentes, este financiamiento aparece como una alternativa posible si logra canalizarse
en forma adecuada.

Miles de inversores individuales constituyen una de las principales fuentes de capital para
este tipo de empresas {pyme’s). Se trata de individuos con aitos ingresos o capital acumulado,
escasa participacién en los circuitos tradicionales de inversion, fuerte relacién con sus comunida-
des y con las empresas de la zona y deseosos de participar activamente en estos emprendimientos.
Estos inversores tienden a involucrarse en las empresas desde su fundacién y reclaman una posi-
cién gerencial limitada desde donde establecer un puente con los nuevos empresarios.
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+Establecirniento de programas de “matching” - encuentro - entre los potenciales oferentes de
capital y las empresas con necesidades de financiamiento ; que inchiyan métodos de seleccidn y
diagndstico de la demanda y de la oferta. La intervencion piblica, en este caso, busca superar las
barreras de informacion y la falta de transparencia, aportando fondos para mejorar el funciona-
miento de los mercados.

-Fomento a la capitalizacion de empresas.

Como una forma de incrementar los fondos propios y de incorporar a las pyme’s a la
orbita de las sociedades por acciones, los gobiernos han adoptado distintos tipos de medidas que
facilitan al acceso de las mismas al capital. Se han buscado crear mecanismos que allanen el acce
so a los mercados existentes o la creacidén de bolsas especificas.

-Algunas medidas a implementarse para apoyar esta politica son :

+Impulsar el acceso de pyme al mercado accionario a través de un incremento de su capital pro-
pio, mediante provisién de fondos para capital accionario y bonos, asi como asesoramiento.

+Creacién de un mercado secundario de acciones especifice para pyme.
+Impulso a la simplificacién fiscal para promover inversiones en acciones.
+Establecimiento de la posibilidad de que los bancos posean acciones en firmas industriales.

+Reunién de fondos para inversiones de riesgo dirigidos a empresas que no cotizen en bolsa,
proveyendo a éstas de préstamos a mediano plazo para innovacién y crecimiento.

+Fomento de ia creacidn de fondos y sociedades de capital de riesgo, dirigidas a la inversién en
acciones de empresas pequefias y medianas - por parte del estado y los gobiernos -, que faciliten
la transparencia de oferta y demanda de capitales privados en el ambito nacional y regional y que
redinan apoyos privados y piblicos.

+Establecimiento de programas de acceso a los mercados de valores, que disminuyan requisitos
de entrada, bonifiquen tasas bursatiles y otorguen un tratamiento fiscal preferente para aquéllas
empresas que decidan cotizar en la bolsa.

-Otras politicas.

-Beneficios fiscales.

La politica fiscal ha perdido paulatinamente su peso relativo como instrumento de
promocion industrial. La ayuda fiscal tiende a concentrarse en la promocién de nuevas empresas,
la modermizacion de las existentes, en el impulso a joint-ventures y en la generacién de empleo.
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La reduccién de cargas fiscales continiia siendo un instrumento central de la pelitica industrial
para pyme. Existen tratamientos especiales para las empresas familiares, las no corporaciones,
para corporaciones pequefas, cooperativas, empresas embarcadas en modernizacién y mejora
estructural, compras de equipos e inversiénen | & D (depreciacion acelerada, exenciones, deduc-
ciones, reducciones y aplazamientos de cargas fiscales). En Canada, por ejemplo, existen exencio
nes limitadas a ganancias de capital y a inversiones para las Sociedades de Capital de Riesgo,
ademas de beneficios fiscales para inversién en I & D. En Italia, se ha disminuido la carga fiscal
para empresas que contraten mds empleados y se han establecido exenciones por dos aitos para
las firmas que reinviertan sus beneficios, En Espafia, el Estado Central permite una reduccion de
hasta un 30% en la declaracién fiscal de rendimientos esperados y una compensacidn fiscal por
pérdidas atribuibles a los tres primeros afios de funcionamiento de una firma. Ver 6,8y 9.

-Compras pliblicas.

Algunos paises han comenzado a reconocer las dificultades que atraviesan las pyme’s para
convertirse en proveedoras del Estado. La competencia de las grandes empresas, ¢l bajo nivel de
informacién y los volumenes requeridos constituyen obsticulos que solo pueden ser franqueados
a través de politicas especificas por parte del Estado, mayor transparencia de mercado y un mayor
nivel de asociacién entre las firmas para suplir los pedidos en gran escala.

-Algunas medidas a implementarse para apoyar esta politica son :

+Provisién de informacién computanizada sobre las demandas oficiales de bienes y servicios, que
permita - a través de listados de concursos piblicos - mejorar la transparencia en las compras.

+Simplificacién de operaciones de compra y agilizacion de pagos.

+Establecimiento de un servicio de suscripcion para productos especificos.

-Mercado de trabajo y empleo.

La flexibilizacién del mercado de trabajo no ha recibido un tratamiento especifico respec-
to a pyme. E! caricter mis flexible de las formas de contratacion y la escasez relativa de mano de
obra calificada, han obligado a particularizar los térmtinos del debate en el 4mbito de las mismas.

-Algunas medidas a implementarse para apoyar esta politica son :

+Asegurar la fuerza de trabajo a las empresas, con préstamos blandos y asesoria-

6 Pagina 18.
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+La mejora de las condiciones de trabajo, ¢l medio ambiente laboral y los sistemas de beneficio
para los trabajadores.

+Apoyo 2 las firmas con dificultades para mantener sus sistemas de retiro. (Creacion de sistemas
de préstamos independientes para trabajadores, que busque promover la independizacion de los
trabajadores en la actividad en la que se desempeiian).

+Reduccidn de las cargas sociales para las pyme’s.

+Desarrollo de mecanismos de concertacion en los que participen los actores oficiales y privados

para flexibilizar la contratacion, autorizar el funcionamiento de empresas de personal temporario
y otorgar incentivos a la contratacién indefinida.

-Promoci6n de nuevas empresas y empresarios.

Busca apoyar la modernizacion del sector a través de la incorporacion de individuos y
firmas con estrategias innovadoras. Algunas medidas a implementarse para apoyar esta politica
son

+Simplificar los tramites administrativos para la creacion de empresas, mediante fondos de capi-
tal para el inicio de nuevos emprendimientos.

+Impulso con subsidios a firmas que inicien sus actividades con técnicas de disefio innovadoras.

+Provisién - por parte del gobiemo - de adiestramiento (consultorfa externa), asistencia financiera
e informacién para la formacién de nuevas empresas.

+Brindar cursos para nuevos empresarios y programas de caracter local, de incubadoras de empre
sas con financiamiento de capital.

+Establecimiento de Ieyes dirigidas a firmas amenazadas por obsolescencia o competencia de gi-
gantes.

+Créditos y tratamiento especial para conseguir seguros de crédito y tratamiento fiscal preferente.
Subsidios para las cAmaras que implementen o fomenten planes de modemizacién entre sus aso-
ciados.

+Apoyo a la creacion de nuevas firmas manejadas por jovenes y establecimiento de menores car-
gas fiscales y burocriticas para la formacion de nuevas pyme’s.
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4.6. LA INNOVACION TECNOLOGICA Y LA INTERVENCION DE LOS
ORGANISMOS INTERNACIONALES Y DEL ESTADO COMO IMPULSORES DEL
DESARROQLLC DE LAS PYME'S.

Hay una sociedad muy activa en América Latina en todos los niveles. El nuevo
Estado necesita ser capaz de promover politicas de desarrollo que permitan el adecuado y
correcto funcionamiento de los mercados.

Toda la regién ha asumido la necesidad de integrarse econémicamente con el
mundo, bajo las pautas que el desarrolio del comercio internacional ha elaborado. Los
bloques regionales son el resultado de la necesidad de las naciones de consolidar el
desarrollo social arménicamente, como ejemplos tenemos a la actual Unién Europea ;
asociaciones de paises con vinculos de comercio ¢ intereses geopoliticos (Tratado de
Libre Comercio NAFTA - Estados Unidos, Canada y México -) ; y a organizaciones tales
como ALALC y ei Pacto Andine - que procuran mejorar los resultados de un
multilateralismo - 0 como el MERCOSUR - que busca la concrecin de una nueva regién
econfmica - ; convencidos todos de la necesidad de mejorar el nivel de integracién ,
intercambio y ¢apacidad de negociacion interacional.

Esto ha dado como resuitado el establecimiento de reglas de negocios que dependen
de las diferenciales del desarrollo econdémico entre las regiones. Estas normas a veces
imponen restricciones al libre juego de los mercados, que afectan a muchos paises en
desarrollo, Baste mencionar : el acceso a los mercados que exhiben los paises altamente
industrializados, el cual estd cada vez mas condicionado por la imposicién de diversos
requisitos cuyo cumplimiento es de dificil concrecién para muchas empresas de la region,
en un ambito de competencia abierta. De ahi que el papel del Estado moderno consiste en
endurecer al maximo sus posiciones en procura de abolir cuotas, subsidios y falsas
presunciones de précticas desleales de comercio y generar el entorno adecuado para que los
paises expandan sus posibilidades de colocacién de productes y manufacturas.

El costo que en desarrollo econémico y social ha significado para la region
latinoamericana y del Caribe la asuncién de nuevos compromisos para cancelar la deuda
externa y sus intereses, ha provocado una caida del crecimiento del nivel de vida y el
surgimiento de nuevas formas de concentracién econémica con participacion de
corporaciones internacionales. La aperfura econfmica, por efecto de la revaluacién
monetaria y la falta de control de las pricticas desleales del comercio exterior, resulta
ruinosa para los sectores industriales manufactureros que son patrimonio - en su mayoria -
de pequefias y medianas empresas, que asi s¢ ven obligadas a expulsar mano de obraya
cesar en su actividad, esterilizando experiencia empresarial, iniciativa y capital nacional
aplicado a la produccidn.

Esta situacién afecta a los paises que se encuentran buscando superar ¢l estado de
postergacion a su desarrollo , y debe de ser revertida antes de convertirse en un nuevo
estado de situacién de paises diferenciados de los industrialmente desarrollados, por la
marginacién de la mayoria de su poblacidn.
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En la regidn se han dado acuerdos subregionales de diversa naturaleza, dentro de
cuyo contexto se perciben buenas sedales provenientes de las administraciones de la
mayoria de los paises, conducentes a estimular ¢l desarrolio de las pyme's y su insercién en
el comercio exterior. El futuro socio-econémico de la region estd unido a Ia forma en que
nuestros paises puedan participar del comercio intemacional, con sus producciones no solo
basicas, sino con manufacturas de creciente valor agregado, desarrollando con i aporte del
conocimiento entornos adecuados. Ver 2

4.6.1. LA TECNOLOGIA COMO FACTOR PRODUCTIVO

La importancia de la incorporacion del conocimiento cientifico y el desamollo
tecnologico, al desarrotio empresarial de la region, permite dotarlo de la fuerza necesaria
para competir internacionaimente. El estudio de problemas generados en la industria y la
produccién, permite obtener una percepcion mas clara de la endeblez del empresario de las
pyme’s frente a las exigencias de un mercado globalizado, y la necesidad de una respuesta
directa y rapida en las demandas. Cabe mencionar las palabras de Luis Lima, rector de la
Universidad Nacional de la Plata, Argentina : “Las actividades de la Universidad, dentro de
ese concepto, son la ensefianza, la investigacidn y la extensién...”.

La complejidad de la demanda moderna en materia de bienes y servicios, genera en
las empresas la necesidad de una mayor profesionalidad en sus decisiones y acciones, pues
el empirismo no asegura la eficiencia y constancia de prestaciones y calidad exigidas por
los mercados a los cuales la regién aspira a acceder. Se trata de inducir y sostener una
relacién entre universidades y empresas . Jean Luis Fortin, Universidad de Quebec,
Canad4 : “la misién de la Universidad debe ser de ensefianza, de investigacion y de servicio
ala comunidad...”.

Los cambios més importantes de indole cualitativa han provenido del
perfeccionamiento productivo en el 4rea, del proceso de la produccién basica o en la
manufactura. La inrovacién tecnoldgica en productos y una asistencia en los primeros
tramos productivos, han demostrado éxito en la generacién de nuevas actividades que se ha
consolidado en el tiempo. La incorporacién masiva del recurso informatico ha abierto un
campo extraordinario para la sisternatizacion en todos los niveles, en especial el productive,
a partir del disefic del producto y el manejo de informacién para la toma de decisiones.

Es en este terreno donde la universidad tiene un campo fértil para cumplir con la
funcién de elevacién del nivel de calidad en la gestién empresarial. Luis Garita Bonilla,
rector de la Universidad de Costa Rica y Presidente de la Organizacién Universitaria
Interamericana dice: “Que la investigacién tenga los elementos propios del desarrotlo de la
ciencia, de la generacién de conocimiento, pero que también tenga una aplicacidn
tecnoldgica, un impacto en la vida econdmica y social ...".
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El desafio actual reside en cémo llegar con el conocimiento al interior de la
estructura economica y social de la regién, para contribuir eficazmente a la superacién del
atraso histérico y la postergacion, haciéndola participe de los beneficios de la elevacion de
sus ingresos vy de la construccién de un entorno con mejor calidad de vida; significa
encaminar las acciones por via de la participacién social activa cuya virtud reside en el
caricter multidisciplinario requerido para materializar el logro de los objetivos que se
planteen.

Es necesario sefialar la necesidad de optimizar la asignacion de los recursos de
forma de evitar esfuerzos duplicados. Es de especial importancia contar con un eficaz
método de control a nivel presupuestario como de evaluacion de resultados - menitoreo -,
con €] objeto de crear responsabilidad. La labor consiste en la transmisién del conocimiento
y la implementacién de nuevos métodos productivos, cambio de costumbres en el trabaje,
uso de nuevos productos y herramientas y el logro de una calidad constante optimizada.

Cabe al Estado elaborar las politicas de desarrollo de la infraestructura necesaria
para facilitar econdmicamente la movilizacién de las producciones hacia los centros de
consumo o despacho a otros mercados, en el disefio de los proyectos de infraestructura para
los cuales se empleen consultorias externas mediante 1a participacién de profesionales y/o
empresas locales - las cuales preparen los trabajos orientdndolos para ser evaluados
oportunamente para la asistencia crediticia por parte de organismos financieros
internacionales -. Al incorporarse a la produccién basica o de manufactura, €l conocimiento
cientifico-tecnologico, estamos formulando una tarea integradora de los diferentes actores
sociales y econémicos, cuya proyeccion temporal debe consolidarse en el consenso y la
patticipacién. Ver 2y 23

4.6.2. ESTRATEGIAS DE DESARROLLO

La pequeiia y mediana empresa convoca la necesidad de disefiar toda una estrategia
para su desarrollo porque representa la posibilidad de que aquéllos estratos mas desvalidos
de la sociedad puedan ir accediendo progresivamente a nuevas etapas de desarrollo y a esta
cultura de la empresa. No es sencillo alcanzar esto, alli estd el rol de la educacién
fundamental.

Partiendo de la idea de que empresa es la unidad bésica de producci6én que ninguno
de los sistemas y concepciones que han existido en el mundo en todos los tiempos ha
podido substituir, ya que es la base de todos los sistemas econdmicos actuales, es <1 nicleo
y requiere una cultura que atin nos estd faltando en los amplios sectores populares. L.a pyme
es el gran regulador social y el gran factor de ocupacién y en muchos paises practicamente
la mitad o0 mas de la poblacién econdmicamente activa trabaja en ella. Sin embargo, son
muy poco representativas en el sector exportador.

2 Pagina 106
23 Pigina 15 2 30

85



En la actualidad, la empresa que no es capaz de exportar tampoco es capaz de
competir intemamente en el mercado doméstico, porque precisaria niveles de ptoteccidén
que ya no se estd en capacidad de dar. Lo que se debe de hacer es tratar de dar a estas
empresas los elementos de apoyo que les permitan acceder a esta capacidad. De ahi que las
estrategias de desarrollo para las pyme’s latinoamericanas y del Caribe, varian de acuerdo a
los entornos y circunstancias ; pero algunas de ellas son ; (Ver 7).

¢La constitucién de fondos de garantias que representan un apoyo fundamental para ¢l
otorgamiento de crédito. La problemitica del financiamiento al desarrollo esta
resolviéndose recientemente, (las pyme’s no habian tenido acceso a los créditos de Ja banca
formal anteriormente, ya que los bancos de América Latina no parecen creer en estas
empresas).

¢Se tiene que promover fondos especiales para la modernizacién de las pyme’s
complementados con fondos de garantias ; para flexibilizar los sistemas de evaluacion de
solicitudes de crédito, de forma que ademés de los parimetros financieros, se analizen la
productividad, la eficiencia y la competitividad.

El Banco Interamericano de Desarrollo estd aprovechando su liderazgo regional
para desplegar una labor precursora ¢ innovadora en este campo. Sus programas orientados
hacia las empresas que no son de gran escala, contienen una clara vocacion de desarrollo
social y expresan un esfuerzo por ofrecer servicios financieros que respondan a las
necesidades de los grupos que los motivan.

¢Organizacion entre empresarios de las pyme’s para el acceso a los créditos de la
banca.(Otorgamiento de créditos globales).

¢La articulacién sectorial. Un rasgo que caracteriza a las estructuras productivas, e¢s su
desarticulacién, la desconexién que existe entre los procesos de produccion,
comercializacién y consumo; entre la industria y la agricultura; entre las distintas
actividades que cormresponden a una cadena productiva ; entre ! quehacer tecnoldgico y ¢l
productivo, Esa desconexion también es muy pronunciada en la escala regional. Y son las
empresas mis pequefias las que mis sufren por la desarticulacién que las circunda, pues
dependen de interrelaciones mas diversas y densas con otras empresas para poder operar
con éxito. Son las empresas mas pequefias las que estin expuestas a mayores amenazas,
pues arrastran mayores carencias financieras, tecnoldgicas, gerenciates y culturales.

¢Establecimiento de medidas que resuelvan el problema de las altas tasas de interés en
América Latina. Se considera que esta situacion tiene mucho que ver con imperfecciones
del sistema financiero ; a este respecto, el BID explora propuestas de mejora que pueden
destrabar e] desarrollo y promocion de las pyme’s. Un paquete que recientemente se ha
anunciado en Washington, es el Programa Microempresas 2001, que en los ultimos siete
afios ha colocado 340 millones de dolares en el sector microempresarios y se apoyo a
600.000 de ellos.
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Dado que la capacidad de generacién que supone una pequefia dosis de capital para
crear algo, es muy positiva, lo que se busca es tener un minimo de 500 millones de délares
en los préximos cuatro o cinco afios, contando igualmente con recursos del Fondo
Multilateral de Inversioncs (FOMIN) para fondos no reembolsables, es decir, donaciones
para apoyar la cooperacién técnica (proveer informacién, apoyar la educacion, el
entrenarmiente y el apoyo institucional).

fArticulacidn de la banca intermedia, agricola, industrial, porque ha sido un gran
cementerio de subsidios que tocaron solamente a los sectores altos ¥ no tuvieron el éxito
esperado. El Banco estd procurando convencer a la banca privada de que prestar a los
microempresarios es buen negocio, porque estas personas cumplen con los compromisos
contraidos - segin estadisticas - en un alto porcentaje.

¢La concertacién de programas integrales, que cubran varios nichos en los cuales, el Banco
actuaria con los gobiernos y con las pyme's acerca del didlogo con respecto al entorno legal
y reglamentario que permita la promocién directa de este sector por parte del Estado. Lo
importante es la generacién de mecanismos intemnos, el apoyo a los existentes y la
participacidn activa de las pyme's en la definicién y en el didlogo constructivo con los
gobiernos. Hugo Varsky, Secretario Genera) del Programa Bolivar : ** Estamos trabajando
para que cooperen entre si los cuatro sectores que aportan ingredientes sustantivos para que
nuestras sociedades sean competitivas, el sector publico, el sector productivo, el sector
financiero y el sector cientifico-tecnolégico. Dificilmente alguno de estos sectores serd mas
competitivo si no cuenta con los demas, tanto al interior de cada pais como en toda la
regidn. Esta armonizacién constituye hoy una necesidad impertosa para construir nuestra
presencia positiva en el mundo...”; Juan Carlos Wasmosy, Presidente de la Republica del
Paraguay : “Las reformas de] sector macroecondmico y financiero son ampliamente
insuficientes en el suministro de los instrumentos mediante los cuales el 70% mas pobre de
la poblacién econémicamente activa, pueda participar en el crecimiento econémico y enel
desarrollo social...” ; Jacinto Muxi, Presidente de la Camara de Industrias del Uruguay :
“No Hegan a el 6% las empresas con menos de 20 empleados que acceden, por lo regular, a
créditos bancarios...” y José Maria Figueres, Presidente de Costa Rica: “Los bancos de
América Latina no parecen creer en esas empresas, a pesar de que han demostrado ser
buenos sujetos de crédito...”.

De aplicarse las reglas técnicas para evaluacion de riesgo crediticio empleadas en
tas actuales précticas bancarias, un altisimo porcentaje de pequeios y medianos
empresarios no calificarian como aptos para ser asistidos debido a las relaciones
patrimoniales, resultados e incertidumbre de sus flujos de caja.

¢La necesidad de consolidar la estabilidad politica, de responder a cuestiones de interés
general y nacional.

GEl establecimiento de sistemas de seguro de crédito a las pyme's, que implica la
articulacidn necesaria para llegar con productos financieros modernos. El Programa Pro-
pyme anunciado durante el cierre del Foro Bolivar, celebrado en punta del este, Uruguay
puede convertirse en un inductor directo en la banca oficial y privada de la regién para
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estimular la constitucién de Sociedades de garaniia. Mauro Motta Durante, director-
presidente del SEBRAE (Nacional), Brasil : ... en América latina, la pequedla y mediana
empresa es una variable macro-social del empleo, de la distribucion y el desarrollo...”
Conclusiones de las Mesas Interactivas del Foro Bolivar: “... la creacién de mercados
secundarios y de bolsas de valores para la accion particular de las pyme’s, asi como el
establecimiento de bonos que con ¢l aval del Estado, puedan ser colocados en el mercado
internacional...”.

¢La accidn del mercado sobre el sistema financiero, generard a su tiempo asistencia
crediticia a las pyme’s en condiciones de desenvolverse exitosamente dentro del nuevo
marce macroeconémico (caracterizado por la apertura econdmica, la privatizacién de los
servicios y produccion de bienes en manos del Estado, politica monetaria con tendencia a la
sobrevaluacién de 1a moneda local y severo ajuste fiscal) muy beneficioso para el desarrollo
de las mismas y la intemacionalizacién de su actividad.

¢Un mayor y mejor conocimiento de las necesidades peculiares , del entomo y la mejor
capacidad de interactuar con las organizaciones intermedias de la comunidad.

¢Acciones gubernamentales descentralizadas, de monitoreo y ajuste. Son las clases politicas
las que deben interpretar y plasmar como legislacién la promocién econdmica de la
comunidad productiva.

¢Una austeridad de las costumbres y de adaptacion a los recursos escasos.

¢Profundizar el estudio de los métodos adecuados para transladar ¢l conocimiento
adquirido y generado por la sociedad instruida, hacia las comunidades de menor grado de
desarrollo, incorporando tecnologia, impulsindola para llegar a generar bienes transables y
mejorar el nivel de vida de las personas. Ver 2

4.6.3. LOS ORGANISMOS FINANCIEROS MULTILATERALES Y LAS
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

4.6.3.1. CLASIFICACION

A.BID (Banco Interamericano de Desarrollo).- Institucion financiera internacional fundada
el 30 de diciembre de 1959 por veinte naciones de América: Estados Unidos y diecinueve
paises latinoamericanos. Actualmente pertenecen 26 naciones americanas y 15 paises extra
regionales. Una de las més importantes instituciones que han apoyado a las pyme's en el
continente, Separa el 5% de sus recursos anuales (350 millones de délares), destinados a
infraestructura. Cuenta con programas muitisectoriales de 2,000 millones de délares, ¥ en
los de tipo microempresa cuenta -on 100 millenes de délares al afio.

2 Péagina 114
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Objetivos.
Fortalecer el desarrollo y el erecimiente de los paises miembros.

Eliminar obstaculos para el acceso a mercados, a los factores de la produccion y a las
grandes adquisiciones.

Disefiar una estrategia integral para los gobiemnos, en !a que se eliminen los problemas al
sector privado.

Ofrecer paquetes financicros comjuntamente con la Corporacion Interamericana de
Inversiones {CII) y ¢l Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN).

Otorgar garantias, apoyar operaciones de reestructuracién empresarial, capacitacién
gerencial y laboral, elaboracién de programas de ciencia y tecnologia ¢ impulso a mercados
de capitales.

Promocion del ahorro interno latincamericano, el cual ha ascendido por lo regular a el 17%
del PIB, uno de los mas bajos del mundo.

B. CII (Corporacién Interamericana de Inversiones).- Filial del BID -.- Crea fondos para
inversidn y préstamos para las pyme’s.

Objetivos.
Asesora al FOMIN e invierte en empresas.
Hace préstamos rentables a compailias que exporten 0 que requieran divisas.

Impulsa proyectos con el apoyo de diversos fondos internacionales, para invertirlos en la
region y facilita el desarrollo de mercados de capital.

C. FOMIN (Fondo Multitateral de Inversiones) -Administrado por el BID -.- Fué creado
para generar nichos de mercado.

Objetivos.
Desarrollo de reformas gue incentiven las actividades empresariales (Cooperacién Técnica).

Capacitacién de la fuerza laborat de acuerdo con las necesidades del mercado (Desarrollo
de Recursos Humanos).

Movilizacién de recursos locales y fordncos (Desarrollo de la Pequefia Empresa de
Latinoamérica): presta asistencia técnica a las Organizaciones No Gubernamentales
{ONG ‘s) y a intermediarias financieras locales, otorga préstamos y fondos a largo plazo y
apoya a la solvencia y competitividad de los intermediarios financieros y no financieros que
sirven a los pequefios etnpresarios.



Dinamizar la industria.

Proporcionar informacién del mercado y de transferencia de tecnologia a través dc el
Fondo Semilla de Capital.

Apoyar la graduacion de ONG’s para que se consoliden en instituciones financieras
nacionales que intermedien al ahorro nacional.

D.CAF (Corporacién Andina de Fomento).- Es una institucion multinacional que apoya el
desarrollo y la integracion andina y regional, formada por Bolivia, Colombia, Ecuador, Peri
y Venezuela, México, Chile, Trinidad y Tobago y Brasil y 22 Bancos regionales. Su marco
de actividad es el de las ventajas competitivas, basado en los conocimientos y la tecnologia
asi como el desarrollo de alianzas estratégicas. Trabaja como banco de desarrollo y como
institucion financiera de servicios multiples orientada a pyme's.

Al tener una estrategia financiera en los mercados de capital, no puede tomar riesgos
demasiado altos. Por ello ha separado de su patrimonio tres instrumentos basicos para
trabajar con las pyme's : el Fondo de Desarrollo Humano - formado con 10 millones de
dolares y al cual se le van a incorporar en los proximos aios 40 millones de délares - que
trabaja con intermediarios financieros en forma directa y con participacion accionana y
también con cooperacion técnica; el Fondo de Capital de Riesgo - que se administra en
forma coordinada con ¢l FOMIN para convertir a las pyme’s en sujetos de crédito del
sistema formal - y el Fondo de Garantia - para el fortalecimiento de intermediarios
financieros hasta colocarlos en el sisterna formal de créditos -.

Objetivos.

Financiar operaciones especificas, cooperacién técnica no reembolsable, avales y garantias
y participacién accionaria en capital.

Participacién en el sector privade con alrededor de 350 clientes.
Desarrollo de las ventajas competitivas de la subregién.
Generar excedentes para su canalizacién al mejoramiento de los niveles de bienestar.

E. Alianzas Estratégicas Empresariales.- Elemento vinculador entre Ja CAF vy el Programa
Bolivar en cada regidn para aunar sus esfuerzos y potencialidades..

Objetivos.
Promocién y financiamiento de proyectos que no habian tenido acceso a la oferta crediticia,

por los montos que se requieren o por los plazos involucrados en ¢l desarrollo de los
mismos.
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F. FPD (Fundacién Panamericana para el Desarrolio).- Es un programa social en apoyo de
los empresarios medianos y pequefios que no tengan antecedentes de crédito. Brinda
capital, apoyo técnico y asistencia para elevar la produccién y buscar los mejores mercados.

G. Liga de Bancos del Programa Bolivar.- Formada por un centenar de instituciones
financieras ubicadas dentro y fuera de la region latinoamericana que propician y promueven
la integracién.

Objetivos.
Difundir la busqueda de socios en sus carteras de clientes.

Facilitar el acceso a la ingenieria financiera y al financiamiento de proyectos
internacionales.

Coparticipacién en instrumentos financieros.

Ampliacién de actividades de inversion hacia latinoamérica y el Caribe mediante la firma
de acuerdos de cooperacidn que favorecen la vinculacién real dei sector financiere con el
sector empresarial.

H. La Small Enterprise Assistance Fund (Fondos de Apoyo a la Pequefia Empresa).-
Organizaci6n sin fines de lucro, con sede en Washington que realiza acciones de inversién
en patrimonio, complementada con asistencia técnica y asesoria. Ver 2

4.6.4. EL PAPEL DEL ESTADO EN LA ECONOMIA ABIERTA (Ver 2).

Las politicas monetarias de expansién en un pais por lo generat conducen a petiodos
de inestabilidad. Las maniobras de estabilizacién rdpida en el marco de una economia
abierta tienen como resultado desequilibrios en la estructura productiva interna de la
produccién, dado que necesita tiempo para adaptarse a las condiciones del mercado
internacional. Por ¢llo, se debe de crear primero un mercado comin y después un mercado
tinico. El mercado comn ¢s una zona de intercambio de bienes en el marco de estructuras
e instituciones comparables y representa un primer paso ; sin embargo en un mercado Gnico
las instituciones de varios estados se aproximan entre si para crear un solo ambiente. Ver 19

Resulta més fici! guiar un proceso de apertura a través de un acuerdo entre distintos
palses, no constituyendo solamente un acuerdo comercial regional o arancelario. La
multiplicidad de detalles econémicos se convierten en ladrillos para construir una casa
comin y un modo para superar los conflictos, es un método para unificar, moverse en un

2 Pagina 130
2 Pagina 158
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contexto institucional unificado, mediante un acto politico llevado a cabo usando
nstrumentos econdmicos (creacidn de una zona de integracion econémica-institucional).El
camino de la integracién econdmica nacié en los afios 50°s de la conviccién de que ningin
pais podria, a solas, afrontar la fase de apertura de la economia, sin caer en el riesgo del
posible colapso de la estructura productiva interior. Las empresas pueden cambiar, pero
para que esto suceda, es necesario que cambien también las instituciones, para que no
comporten un obstaculo a la transformacién del sistema productivo.

Una politica de estabilizacién macroecondmica es necesaria pero no suficiente para
garantizar el crecimiento en un contexto abierto y competitivo. El Estado debe de poner en
pie politicas institucionales estructurales que permitan al mayor nimero posible de
ciudadanos y empresas participar activamente en el proceso de apertura y competencia.

4.6.5. EL ESTADG Y EL MERCADO

La apertura econdmica cambia las relaciones entre Estado y mercado. En el caso de
una economia cerrada el Estado substituye ¢l mercado, mientras que en una economia
abierta el estado debe de garantizar el funcionamiento del mercado. En una fase de
transicion el Estado tiene un gran papel : debe crear el mercado. El mercado, como sistema
social tiene sus raices en las revoluciones burguesas del siglo dieciocho y se ha ido
desarrollade paulatinamente en Inglaterra y en Estados Unidos a través de la consolidacién
del capitalismo.

El mercado es un instrumento para el crecimiento social que sélo funciona si
funcionan también las instituciones de la sociedad civil. El proceso de transicion hacia un
mercado abierto y competitivo, ha significado aumentar el intercambio con el extranjero,
crear nuevos actores, fomentar nuevas relaciones y transformar las instituciones de una
sociedad cerrada en instituciones de una sociedad abierta; este es el desafio de la
integracién.

Un pais que crece puede a corto plazo acentuar las diferencias internas, pero a largo
plazo no es posible administrar un pais dividido en contra de si mismo, una economia
conflictiva, Es necesario cambiar, un proceso de apertura y de integracion requierc un fuerte
sentide de identidad histérica porque se va hacia una transformacion de esa identidad. Ver 2

4.7 TENDENCIAS EN COMUN Y EXPERIENCIAS DE PAISES LATINOAMERI
CANOS
En esta seccidn se analizaran las transformaciones en la promocién industrial
dirigida a pyme’s. Existe una significativa confluencia respecto a las caracteristicas y
tendencias del fomento empresanial, a saber, : (Ver 2).

2 Pagina 160 y Pagina 122, 169 a 170 y 200.
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4.7.1. CAMBIOS EN LOS TIPOS DE INSTRUMENTOS: DEFINICION Y
DIVERSIFICACION DE OBJETIVOS

Las caracteristicas comunes en relacién a los cambios en los tipos de instrumentos
utilizados son : un conjunto de medidas dirigidas a la promocién de la competitividad ; un
incremento del volumen y una mayor ampliacion del origen de los fondos utilizados y un
proceso de implementacién de politicas que hace posible una mayor ingerencia del
mercado.

La identificacién cada vez mas precisa de las limitaciones de las empresas para
acceder a los mercados de factores ha permitido el disefio de instrumentos mas especificos
en el terreno financiero, tecnolégico o de servicios. De esta manera, se han logrado
reemplazar coberturas genéricas, el uso indiscriminado de fondos y de grandes objetivos,
por mecanismos de promocién mis cficientes en términos de costos y acordes con la
demanda.

Los tipos de instrumentos hoy prioritarics buscan contribuir a mejorar 1a posicion
competitiva de la firma en el mercado ; se trata de ayudar a las empresas a competir, y no a
protegerlas de la competencia. Resaltan por un lado los esfuerzos por reforzar tanto la
capacidad de las firmas para situarse en el nuevo entorne de la economia globalizada, como
en el disefio de sus estrategias de cooperacién y vinculacién a cadenas productivas.
Resultan también significativos los apoyos a la innovacion tecnologica, a la adecuada
financiacién, a la capacitacién en la gestion, y al uso eficiente de servicios externos ydela
informacion. El relativo abandona de la cesién unilateral de ‘ondos por parte del Estado no
s6lo no ha disminuido la importancia y monto de los recursos aplicados, sino que ha
permitido ain un mas eficaz seguimiento de sus resultados.

En la actualidad, tanto los estados federales como los regionales, exigen cada vez
més la “corresponsabilizacion™ de las propias empresas, o de otras entidades privadas en la
financiacién de los distintos programas. Ello garantiza una mayor efectividad en la
aplicacién de cada instrumento. También se exigen formas de retorno parciales o de largo
plazo a la cesién de fondos y condiciones cada vez més cercanas a las impuestas por los
mercados. Las nuevas formas de cesién de fondos han permitido medir con mayor exactitud
su eficiencia, a través de la magnitud de los retornos recibidos.

Los instrumentos de promocion estin hoy fundamentalmente dirigidos a superar las
trabas empresariales ligadas a la incorporacion y uso eficiente de los factores de produccién
en el entomo propio de la empresa. Estas politicas han contribuido al crecimiento y
diversificacién de los mercados de factores en el ambito territorial en que se desenvuelven
las pyme’s, no solo se han diversificado los productos y servicios ofrecidos a las empresas
{consultorias, redes de informacién, cursos de capacitacién, etc.), sino también se han
multipiicado los oferentes de servicios o productos a las pyme’s (gobiernos locales,
cdmaras, universidades, empresas. centros especializados, ete.). Ver 2.

2 Pagina 200
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5. EL MERCOSUR

5.1. OBJETIVOS BASICOS

Con la firma del Tratado de Asuncién el 26 de marzo de 1991, se da punto de
partida a la construccidén det MERCOSUR (Mercado Comiin del Sur).

En la 2a. Reunién del Consejo del Mercado Comiin, celebrada en junio de 1992, el
grupo Mercado Comun resuelve crear la Reunicn Especializada de Ciencia y Tecnologia,
con vistas a la integracién de las instituciones de investigacion y a la formulacién de
lineamientos bdsicos para las politicas cientificas y tecnoldgicas del Mercado Comin del
Sur (MERCOSUR), el cual estd integrado por Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay.

El proceso intra-regional del cono sur ha avanzado con resultados optimistas :

+un incremento del comercio intra-regional.

+una zona de libre comercio.

+una unién aduanera.

+un arancel externo comn.

-++un reconocimiento internacional - desde la firma del 4 + 1 con los Estados Unidos y el
Acuerdo de Cooperacién con la Unién Europea, hasta el Nuevo Acuerdo Marco Intra-
regional que prevé la conmstruccion de una Zona de Libre Comercio interbloques
UE/MERCOSUR.

+apoyo parlamentario en los cuatro Estados Partes.

+un proceso de integracién de cada uno de los pafses?

+un proceso de globalizacién de los mercados.

+un coniexto subregional positivo de reinstauracién de las democracias.

+acuerdos de amistad y cooperacién.

+cambios en el sector privado ; realizacién de encuentros entre empresarios, profesionales,
trabajadores, organismos no gubernamentales y universidades de los cuatro estados partes.
+multiplicidad de asociaciones, joint venfures, seminarios, visitas, ferias y exposiciones con
auspicio y participacion del sector piblico.

El 17 de diciembre de 1994 se reemplazdé la organizacién institucional del

MERCOSUR surgida a partir del Tratado de Asuncién (marzo de 1991), por una definitiva,
que comenzé a funcionar el 31 de diciembre del mismo afio. Sus principales objetivos son :

1. Aprovechamiento de los recursos de la regién mediante una explotacién eficaz que
garantice el respeto al medio ambiente ;

5.1 Fuente Revigta Enlace Cuarto Trimestre de 1995 pp. 28
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2. Aumentar ¢! grado de confianza y competitividad de las economias involucradas
ampliando sus mercados y

3. Acelerar su desarrollo econémico mediante ¢l mejoramiento de las comunicaciones, la
coordinacidon de las politicas macroeconémicas y la complementacion de los diferentes
sectores de la economia.

5.2. ESTRUCTURA DE FUNCIONAMIENTO E INTEGRACION

El Tratado de Asuncién previé para la etapa de transicion que habria de venir en un
futuro, la constitucién de estructuras méviles. En la actualidad, la conduccién del proceso
de integracion descansa en reuniones inter-gubernamentales que se realizan trimestral o
semestralmente. E} CMC (Consejo del Mercado Comiin) es ¢l érganc a cuyo cargo se
encuentra la conduccion politica. Esta compuesto por los ministros de relaciones Exteriores
y de Economia de los Estados partes. Al finalizar sus convocatorias, se celebra la Cumbre
Presidencial det MERCOSUR.

Por debajo del CMC se encuentra el GMC (Grupo Mercado Comiin), el cual ¢s ¢l
organo ejecutivo coordinado por los ministerios de Relaciones Exteriores y con
participacién de los bancos centrales y los ministros de Economia (areas de industria,
Comercio Exterior y/o Coordinacién Econdmica) cuyas reuniones se celebran, al menos
trimestralmente.

El GMC cuenta con el apoyo técnico de los Subgrupos de Trabajo (SGT's), sus
recomendaciones han sido de gran importancia, ya que es en su dmbito donde trabajan los
expertos capacitados para encontrar las soluciones técnicas adecuadas con miras a avanzar
en la construccién del mercado comin. Las delegaciones de los estados partes que
concurren a las reuniones de los SGT's estan conformadas por representantes del sector
pliblico y privado (empresarios, trabajadores y consumidores) y su participacion ha sido en
funcién de las caracteristicas de cada SGT.

Las gestiones de las SGT’s han contribuido de manera muy positiva en esta etapa de
transicién det MERCOSUR. La experiencia concreta de integracion vivida en el seno de los
SGT's ha resultado extraordinaria. Su funcién es la concepcién de soluciones puntuales
para problemas concretos.

En éste Ambito concwrre la participacion de diversas Organizaciones No
Gubernamentales (ONG’s}, tales como el Programa Bolivar.

5.2 Fuente Revista Enlece Cuarto trimestre de 1395 pp. 56 a 58
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5.3. PERSPECTIVAS A FUTURO

Con la Cumbre de Qure Preto (Brasil, diciembre de 1994), concluyé una primera
etapa transitoria en la construccién del MERCOSUR. Alli se creo ¢l Foro Econdmico y
Social que entrd en funcionamiento en 1995, Sus conclusiones son expresién del sector
privado en su conjunto y constituiran un apoyo para las decisiones a ser tomadas por las
autoridades del MERCOSUR. En la Repiblica Oriental del Uruguay se ha instalado la
Seccion Nacional del Foro Econdmico Social del MERCOSUR , a través de una
convocatoria al sector privado y a los demds estados partes.

Para los empresarios de nuestra regién, este instrumento, junto con otros, deben
contribuir a la consolidacién y profundizacion del comercio intra-regional del cono sur; la
integracién de nuestra region es la alianza estratégica que permitird a nuesiras empresas su
internacionalizacién, competir con terceros mercados y consolidar su desarrollo para el
futuro.

Cabe destacar que, a Ultimas fechas (23 de noviembre de 1996) se realizé l1a primera
movilizacién conjunta de sindicatos de los cuatro paises mercosurianos, por causa de
reclamos de trabajo, mejoras salariales y otros temas. El parc ya habia sido contemplado en
una reunién de dirigentes sindicales, pero se habian diferido las fechas. Ver 22

5.3 Fuente Revista Enlace Cuarto trimestre de 1995 pp. 59 y Editor: Francisco F¢ Alvarez
ANUNCJAN PARO PARCIAL CENTRALES OBRERAS DEL MERCOSUR Penddico
“E[ Universal” Seccidn internacional 24 de Noviembre de 1996 México.

22 Pagina 43 a 47
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RIESGO CREDITICIO

Cuando se presenta un proyecto de inversion a ser evaluado para su financiamiento
por ¢l Programa Bolivar, se utilizan reglas para determinar si es apto al mismo. St lo es,
entonces se envia a la Liga de Bancos - mas de 250 instituciones financieras -; las cuales se
encargan de medir el riesgo crediticio de manera mas profunda para conceder el crédito
necesario.

Para la evaluacion inicial de manera general se han estandarizado los siguientes
parimetros:

De manera inicial, se busce que el proyecto a ser financiado tenga un sentido de
exportacion, es decir; busque nuevos mercados.

DOCUMENTACION E INFORMACION REQUERIDA PARA LA GESTION DE
RECURSOS CREDITICIOS.

t. INFORMACION GENERAL,

-Nombre de la empresa.

-Estructura juridica.

-Fecha de constitucion.

-Ubicacion.

-Direccidn postal.

-Numeros de teléfono y fax.
-Nombre(s) de persona(s) a contactar.

2. EROPIETARION/PATROCINADORES.

-Nombre, nacionalidad y porcentaje de participacion de todos los accionistas.
-Experiencia en el sector, en la industria y con la gama de productos.
-Referencias financieras y comerciales.

-Curriculum vitae de los patrocinadores principales.

3. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA.

-Breve historia de la empresa.
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-Nombres y curmiculum vitae de los directivos.

-Informacidn financiera histdrica (estados financieros auditados correspondientes a los
ultimos 3 afios).

-Endeudamiento actual {y alcance de gravimenes o hipotecas sobre aclivos existentes).
-informacidn sobre el mercado (oferta, demanda, precios, canales de distribucion,
competidores principales).

-Proveedores y clientes principales.

-Ventajas comparativas y competitivas.

-Nombre de los auditores y asesores juridicos de la empresa.

4. EL PROYECTO.

-Breve descripcidn del proyecto.

-Estado de los estudios de factibilidad del proyecto propuesto: aspectos técnicos,
financieros y de mercado.

-Ventajas comparativas y competitivas.

-Principales fuentes de competencia.

-Acuerdos para la obtencidn de tecnologia.

-Empleos generados (actual y proyectado).

-Generacidn de divisas (actual y proyectados).

5. COSTOS DE INVERSION.

-Costos del proyecto.

-Base para el cilculo estimado de los costos.

-Posibles fuentes de maquinaria y equipos locales ¢ importados.
-Terrenos.

-Instalaciones.

-Magquinaria y equipo.

-Ingenieria y preoperativos.

-Imprevistos.

-Capital de trabajo permanente.

6. PROYECCIQNES FINANCIERAS.

-Estados financieros pro-forma para los proximos 10 afios (flujo de caja, balance general,
balance de ingresos).

-Proyecciones mensuales para ¢l primer afio de operaciones.

-Supuestos para el cileulo de las proyecciones financieras.

-Costo de ventas y analisis de costos unitarios.

-Cilculo de ia tasa interna de rendimiento sin apalancamiento y sin escalamiento.
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-Indice de cobertura de servicio de la deuda.

7. EJECUCION,

-Calendario mensual/anual para la ejecucion del proyecto.
-Principales riesgos de ejecucion (riesgos de construccién, riesgos tecnoldgicos, aspectos
ambientales, etc...).

-Riesgos de proyecto (insumos, aspectos técnicos, operacionales y gerenciales, mercado y
competencia),

8. PLAN FINANCIERO.
Capital

-Propietario/patrocinador.
-Otros inversionistas.

Deuda a largo plazo
-Bancos locales.
-Bancos extranjeros.

-Otras fuentes.

Total.

9. FINANCIAMIENTOQ DE OPERACION DEL CAPITAL DE TRABAJO.

-Financiamiento de ventas.
-Lineas de crédito a corto plazo.

10. GARANTIAS.

-Hipoteca gravamenes sobre activos del proyecto.
-Polizas de seguro.

-Garantias por parte del patrocinador.

-Garantias de cumplimiento del proyecto,
-Cuenta extraterritorial de depésito.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con referencia a las hipdtesis mencionadas en el punto 1.4 de este trabajo, se tiene
lo siguiente: .

HIPOTESIS 1. Comprobada. Vilida para toda Latinoameérica y el Caribe.
HIPOTESIS 2. Comprobada, si se efectia de manera correcta.

HIPOTESIS 3. Se puede afirmar que una empresa que carezca de los beneficios que aporta
este programa, podra estar en una posicion competitiva en el futuro si y sdlo si busca la
calidad, la competitividad y las innovaciones - si mejora sustancialmente mediante algunas
otras estrategias -; aunque no acuda directamente a el Programa Bolivar.

HIPOTESIS 4. Aln existen restricciones, tanto para la asociacion estratégica en la
formacion de proyectos de inversion, como en la generacion del ahorro interno para la
inversidn productiva en nuestro pais. El gobiemo federal mexicano ain no puede mantener
una postura favorable en este sentido para las pyme’s (debido a un exceso de burocratismo
y de tramites que lo impiden).

HIPOTESIS 5. En un futuro esta condicion serd cada vez mis necesaria.
HIPOTESIS 6. Comprobada. Existen los medios propicios, sdlo es cuestidn de emplearlos.

HIPOTESIS 7. Ain prevalece una articulacion moderada. Falta difundir el Programa
Bolivar en estos tres promotores de la actividad econdmica mexicana; sin embargo, hay
algunos avances.

HIPOTESIS 8. Comprobada. Una empresa que no recurra al financiamiento externo, ve
mermado su crecimiento y sus posibilidades de sobrevivir.

HIPOTESIS 9. Comprobada. Condiciones necesarias para formar un verdadero mercado
comin latinoamericano.
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HIPOTESIS 10. Comptrobada, ya que existen diversas formas de control que permiten que
las pyme’s mantengan de manera precisa esas caracteristicas.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Del 23 al 26 de Noviembre de 1995 se celebrd en Punta del Este, Uruguay, ¢l Foro
Bolivar de la Empresa Latinoamericana ; el cual traté acerca de la realidad presente en las
pequefias y medianas empresas latinoamericanas y del Caribe. Asisticron més de 600
personalidades representantes de empresas y asociaciones gremiales (59 %), del sector
gobierno (13 %), del sector académico (12 %), del sector financiere (11 %} y de ofros
organismos internacionales (5 %). Del resultado de la presente investigacién y sobre las
reflexiones y sefialamientos emanados de aquél, se desprenden las siguientes conclusiones y
recomendaciones :

En el Foro se llegd a 1a elaboracién de conceptos de micro, pequefia y mediana
empresa y se expresaron los perfiles que recortan este importante sector de la vida
productiva latinoamericana. S¢ puso de manifiesto la importancia de que se exprese
puiblicamente, y que existen posibilidades de que se logren complementar los esfuerzos de
los cuatro sectores estratégicos para las pyme’s* - que es el objetivo del Programa Bolivar-:
sector piiblico, sector productive, sector financiero y sector cientifico-tecnologico.

Siendo las empresas una extraordinaria fuerza en la base de la sociedad, existe un
interés politico de muy alto nivel en ellas, ademas el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) ha buscado desamrollar instrumentos financieros que sirvan de punto de apoyo a la
cooperacién interamericana -aspiracién muy importante para su desarrollo- mediante su
actuacidn y sus 36 aflos de experiencia en la region. El gran compromiso del Banco es con
los grandes problemas de la economia latinoamericana, con su integracién y con su
presencia en el mundo. De ahi que el papel del sector privado ha venido a surgir con un
vigor extraordinario a través de la politica que se ha seguido en los dltimos aflos: una
reforma del clima de inversién a la que se ha sumado el BID, el promover la capacidad de
dislogo con los gobiernos, aumentar los instrumentos y mecanismos financieros y las lineas
de accion de apoyo a grandes obras de infraestructura basicas.

Ademas, se implementé ¢! Programa de Microempresas 2001, con gran impacto
social, al cual se le sumé el Programa Propyme, el cuat tiene ¢l objetivo de que la pequefia
y mediana empresa tenga dentro del BID una accién especifica, conjuntamente con
gobiernos - mediante el debate y la voluntad politica - ; y con el sector privado. El Propyme
concreta a la familia BID (BID, CII y FOMIN), en su accién directa en América Latina y
trabajando en cada uno de los paises.

Se han mencionado en el presente trabajo, los aspectos que més dafian a las pyme’s :
las altas tasas de interés, la falta de tecnologia y de téenicas correctas, de mecanismos de
acceso a las instituciones bancarias y a los contactos con el exterior. No es tan ficil
superarlos al corto plazo sin que los empresarios actien. En consecuencia es urgente la
implementacién de medidas tales como :

*nyme’s = pequerias y medianas empresas.
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FINANCIAMIENTOQ

-Es necesario establecer para las pyme’s mecanismos financieros que permitan dar
seguridad a las politicas de inmovacion y competitividad,

-La creacién de garantias para €l acceso de las pyme’s al crédito formal, debido a que éstas
confrontan problemas de diversa indole, que van desde estructuras administrativas débiles,
hasta su no elegibilidad por carecer de soportes para sustentar los créditos.

-La banca en la mayoria de los paises latinoamericanos y det Caribe no ha disefiado en
términos generales programas especificos de apoyo a las pyme's, ni ha establecido
mecanismos que les permitan acceder en condiciones de crédito que no sean las del
mercado.

-Es muy importante el eficaz uso y promocién de los recursos a disposicién de las pyme’s
por parte de los organismos multilaterales ; llevados mediante programas de accidn (en los
cuales ha contribuido ¢t Programa Bolivar).

-Es vital establecer esquemas de garantias a nivel nacional con el apoyo de instituciones
financieras muitilaterales y regionales.

-Para la necesaria modemizacién del sistema financiero de los paises de la regién, se¢ debe
de crear una nueva cultura financiera que se adecue a las necesidades que las pyme’s tienen
para su desarroilo,

-Generalizarse ¢l establecimiento de esquemas de segundo piso, que permitan hacer
eficiente la canalizacion de recursos externos € internos en favor de las pyme’s.

-Explorar alternativas, establecer esquemas de ahorro popular que permitan incentivarlo y
establecer nuevas figuras de financiamiento a favor de las pyme's.

-Obtener créditos para las pymes procedentes de grandes empresas a las que se vincule una
cadena productiva determinada. Fortalecer y apoyar financieramente a las pyme’s.

-Ya que persisten en muchos paises de la regién niveles de desorganizacién gremial que
hacen imposible que las pyme's agrupadas mejoren sus posibilidades de acceso a los
créditos de la banca formal ; esto se debe de solucionar mediante 1a union de ellas.

-Establecer mecanismos de fomento a las pyme’s, que les permitan lograr una continuidad
administrativa y mantener sanas sus estructuras de operacién financiera.

-Es necesario que los pafses que ain no disponen de instituciones que fortalezean a las

pyme’s, establezcan este tipo de mecanismos : (fondos de capital de riesgo y garantia),
necesarios para lograr e! apuntalamiento de este sector.
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-El BID, a través de la CII y el FOMIN debe promover la formacién de sociedades de
garantias y de segundo piso a nivel latinoamericano, que incluyan costos razonzbles, plazos
adecuados y garantias aceptables para la banca internacional.

-En todos los paises se deben de crear fondos locales de riesgo e inversién en apoyo a las
pyme’s.

-Deben difundirse los programas ofrecidos por los organismos financieros multilaterales y
SUS mecanismos.

-Se deben fomentar esquemas de ahorro interno - tales como las “cajas de ahorro o las cajas
populares™ - para conformar fondos de riesgo que sirvan para impulsar a las pyme’s., es
decir, que no se dependa del crédito externo exclusivamente para el desarrollo de las
mismas.

-Se deben de estructurar esquemas de capital en participacién con apoyo de organismos
multilaterales, intemacionales publicos o privados.

-Desarrollar programas para la formacion de sociedades de garantias y metodologia para la
evaluacién de condiciones minimas para el otorgamiento de crédito.

-Desarrollo de programas de capacitacidn para el personal de la banca de fomento, que
preparen a evaluadores de proyectos susceptibles de crédito a ser desarrollades por las
pyme’s, de tal manera que la viabilidad econdémica de las empresas sea suficiente garantia
de crédito.

-Buscar que se disefie un esquema que incorpore tasas de interés reales que favorezcan el
otorgamiento de créditos a las pyme’s en paises con altos niveles de inflacién.

-Procurar la simplificacién de los trimites y la flexibilizacién de los requisitos a cumplir
para el otorgamiento de permisos, licencias y créditos a las pyme’s, considerando
instrumentos tradicionales tales como descuentos de documentos y cheques, etc.

-Procurar incentivos fiscales que hagan atractiva la inversién por parte de la banca
tradicional y la de fomento y promover la participacién de los municipios en este esfuerzo.

-Apoyar las asociaciones estratégicas en sectores claves.

-Promover fondos de pre-inversién para las pyme's. Ver 11
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CAPACITACION

-Obtencién de una contribucién activa de los actores y que ésta se enfoque a la demanda.

-Que sea dirigida a capacitar a los miembros de la empresa mis que al empresario - tarea
mds universal e integral - .

-Sobre la formulacién y evaluacién de proyectos, deben estudiarse alternativas para
conformar con el apoyo de las instituciones bilaterales, cursos especializados en dichas

materias.

-Establecer esquemas que permitan contribuir a que desde la edad mas temprana posible se
pueda asegurar una mayor consciencia sobre el tema de la calidad.

-Promover los mecanismos de educacién a distancia y los programas de difusién
(importante tarea al desarrollo de las pyme’s). '

-Incentivar alianzas entre los productores, tanto para exportar como para reducir costos.
-Alentar los acuerdos del Programa Bolivar con instituciones regionales e internacionales,
para localizas socios, informacién tecnolégica y oportunidades de comercio y
financiamiento ; para convertirse en vias que generen igualdad de condiciones competitivas
(se deben de tener en cuenta las distintas circunstancias y condiciones de desarrollo de los
paises).

-Actuar en forma conjunta en la definicién de las reglas del comercio internacional ;
obtener el apoyo que permita conseguir informacién oportuna y establecer programas de
asistencia técnica especifica.

-Bisqueda de competitividad con informacién de calidad que permita conocer las
necesidades y tendencias del mercado mundial.

INTERVENCION ESTATAL

-El logro del equilibrio fiscal y del ajuste de las cuentas macroecondmicas.
-Reconvertir al sector productivo y a ias pyme's.

-Disefio y pucsta en prictica de politicas para favorecer el incremento del ahorro, alentar la
productividad, la insercién internacional y 1a mejora de la calidad de vida de la regién.

-Desarrollo de la capacidad para arbitrar y lograr un mejor nivel productivo de la sociedad.
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-Apoyo a las pyme’s con una politica integral que incorpore y tome en cuenta todos los
intereses e involucre la diversidad de aspectos para lograr sus propdsitos.

-Ser facilitador y promotor de la contribucién de Ias pyme’s a la dinimica del crecimiento ¥
a la innovacién.

-Creacién del medio ambiente propicio para que las pyme’s evolucionen y se
interrelacionen en nuevos esquemas de asociacién viables : con empresas grandes o con
oftras pequeiias ; como subcontratistas, en alianzas estratégicas, uniones de compra, de venta
y de crédito, entre otras. Ver 18 pag. 9a 11.
-Establecer un marco regulatorio con politicas de facil cumplimiento y aplicacién
descentralizada, incentivando la inversién y la produccién, eliminando las distorsiones del
mercado y las practicas desleales en el comercio exterior.
-Impulsar la cooperacién con el sector privado en la organizacion de redes de servicios
técnicos y financieros y el desarrollo de organizaciones empresariales para el desarrollo de
las pyme’s, para que, coordinadamente con el sector publico, formulen ¢ implanten
programas de apoyo para establecer los vinculos y redes con los mercados de insumos y de
productos, servicios técnicos y financieros.
-Disefio y desarrollo de mecanismos para impulsar la actividad productiva (papel que
deberén jugar conjuntamente los municipios y las pyme’s).

ERVENCIO L 1D

-Intercambio de experiencias a nivel regional entre las universidades y las empresas.
-Anlisis econémico y social de las pyme's y desarrollo de estadisticas confiables.

-Incentivar la preparacién empresarial y el eficaz uso de organismos o entidades que
transfieren conocimientos y consultorias.

-Establecimiento del esquema de “universidades corporativas” que detecten las
necesidades de apoyo tecnoldgico y de gestién financiera,

ACCION DEL FOMIN

-Explorar el interés de las empresas y consultores en la prestacion de servicios orientados
a conglomerados industriales compuestos por pyme's.

-Impulso a las pyme’s a la competitividad, la globalizacién y cl acceso al crédito.
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-Desarrollo de esquemas de financiamiento favorables para propiciar ¢l acceso de las
pyme’s a los proyectos de expansion de planta y exportacién con las siguientes estrategias :
1.- Financiamiento de inversiones para exportacién a mediano y largo plazos.

2.- Financiamiento de capital de trabajo a corto plazo.

3.- Esquemas accesibles de arrendamiento de activos fijos y facturaje de cuentas por cobrar,
incluso de mediano plazo.

4.- Sistemna de seguros de crédito a la exportacién contra riesgos politicos y econdmicos.

5.- Suministro de garantfas adecuadas de crédito a la exportacién, por bancos comerciales
que financien cualquier actividad de comercio exterior.

6.- Establecimiento de procedimientos de reaseguro de cobertura directa.

+

P ICAS P EL DE L T MUNIDAD

-Creacién de redes de empresas en un mismo pais y entre varios para favorecer el proceso
de internacionalizacién y de crecimiento local que implique especializacion individual y
complementacién mutua {que las distintas especializaciones s¢ encuentren para fabricar
productos complejos).

-Desarrollo de un entorno local que brinde certidumbres a las pyme’s (de disminucién
creciente de la inflacién ; de constitucién de catalizadores que permitan a los distintos
intereses unirse y reforzarse mutuzmente, etc.), que genere confianza entre los ciudadanos,
cooperacién y complementacién operativa entre las empresas, apertura de ellas y relacién
con otros centros y comunidades y participacion en inversiones comunes 2 largo plazo.
-Desarrollo de redes locales de cooperacion industrial.

-Definicién de planes de crecimiento colectivo (entre autoridades locales, empresas,
asociaciones, escuelas, etc.).

-Existencia de una comunidad local unida, fuerte y consciente.

-Desarrollo de nuevos servicios para las empresas y para las personas, creando conexiones
con otras ciudades.

-Empujar a las pyme’s a asociarse en consorcios, mediante acciones que intervienen sobre
sus capacidades operativas, para acelerar su dinamismo y el accionar de las fuerzas del
mercado.
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-Estimular e! crecimiento de nuevos lideres industriales.

-Evitar todo elemento que imponga limites a la competencia (acciones para construir, para
hacer crecer, para buscarle ventajas a la cooperacion y conscientizacion de las empresas en
sus comunidades locales y dirigidas hacia el mercado global).

-Buscar la reestructuracidn empresarial ante el entorno abierto y competitivo.
-Reconoctmiento de los siguientes fendmenos de alcance mundial:

+El proceso de globalizacion, de apertura econdmica y de crecimienio de la
competitividad externa.

+La disminucidn del patrdn basado en el papel proteccionista del Estado.

+La recuperacion del mercado como agente dinamizador basico del crecimiento
empresarial

Los cuales hacen énfasis en nuevas formas de organizacién empresarial y en la relacion de
las pyme’s entre si y con las grandes empresas ; Ia articulacién de los mecanismos de
mercado v 1a regulacién de las instituciones estatales y privadas involucradas.

-Buscar la modemizacidn del sector, respecto a los principales problemas que éste afronta.

-Descentralizacién en la aplicacién de politicas para las pyme’s, en donde se han dado los
siguientes modelos:

+Un modelo de intervencionismo estatal -asociacién entre Estado central y local,
mega-cimaras y empresas - se debe de compatibilizar con la economia de mercado, -
buscando maximizar su dinamismo y minimizar sus fallas - de manera que permita la
identificacién detatlada de los problemas que afectan a las pyme’s y el seguimiento y la
evaluacién en el largo plazo del papel de éstas en la economia y la introduccion de medidas
correctoras, en funcién de los objetivos economicos globales.

+Un modelo asentade en una estructura institucional formada a partir de las
necesidades y objetivos de las pyme’s en donde ¢l Estado ha tenido una posicién de
permisividad respecto a las iniciativas surgidas desde los sistemas productivos locales ; con
una significativa transformacién de los mecanismos de intervencién piblica. En donde
existen instrumentos que toman en cuenta las necesidades “de los mas pequefios” y
favorecen el mantenimiento de los mecanismos en donde aparecieron, hasta su actual nivel
de eficiencia y competitividad.

+Un modelo en donde las pyme's han sido firmas muy tradicionales, de caricter
familiar, acostumbradas a una economia cerrada de fuerte corte proteccionista. La puesta en
marcha de agencias de desarrollo regional con el accionar del Estado central crearon una
multiplicidad de organismos e instrumentos de promocién de pyme’s; en un marco en



donde se ha abandonado la prictica de conceder fondos indiscriminados y se han
implementado instrumentos miés eficientes y a la vez menos costosos.

+Un modelo en donde existen una gran cantidad de medidas que involucra a todos los

sectores, Lejos de interferir con los mecanismos del mercado, €] Estado busca dinamizar la
competitividad de las firmas.
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DEBAT

Existen peculiaridades nacionales que responden a distintas estructuras
empresariales e institucionales y a las diferentes posiciones que cada pais ocupa en el actual
contexto economico global. Al analizar la situacién de las pyme’s latinoamericana y del
Caribe, deben tenerse en cuenta las condictones del entomo de cada pais.

Esto permite establecer una serie de puntos que merecen ser discutidos para avanzar
en ¢l disefio de politicas de desarrollo para las pyme’s que permitan la busqueda de la
eficiencia y la competitividad como principal meta a alcanzar :

+En el Foro Bolivar de lza Empresa Latinoamericana y en la presente investigacion, el tema
de las pequefias y medianas empresas (pyme’s) de la regién, ha sido debatido desde
diversos angulos y puntos de vista, con el objetivo de emular lo que se hace en las grandes
empresas : que se relnen para conversar, con multiples oportunidades de verse enire si ¢
intercambiar experiencias para conocer lo que s¢ hace en otras regiones, aprender de los
errores ¥ de los aciertos de todos ; encontrar ideas, iniciativas que permitan alentar la accién
de los cuatro sectores bésicos para ellas y para impulsar programas en su ayuda.

+Grandes cambios en las sociedades, en las relaciones internacionales, en las ideologias,
oportunidades, grandes peligros y amenazas, etc. se presentan para el préximo siglo.
América latina se ha venido moviendo en todo lo que va del siglo, en una biisqueda de los
tres grandes objetivos que mueven a gobiemos y sociedades: consolidacién de la
democracia (basada en la libertad, en el respeto a los derechos humanos, en las
instituciones), acelerar el crecimiento y/o desarrollo econdmico (segin sea el caso) y buscar
1a equidad y la justicia social.

+Se establecen y se remarcan algunas claves del crecimiento : el papel tan importante del
mercado, la apertura a la economia del mundo, el manejo de la economia con estabilidad, el
conocimiento v 1a tecnificacion para la competencia, la educacion, la generacién de empleo,
la acentuacion de lo social (més participacidn e intervencién, ya que hay una sociedad muy
activa en América Latina), la renovacién del Estado -capaz de adecuar y regular en la
dimensién que cada pais defina - y la actuacion de la empresa privada (que es ¢l gran motor
del crecimiento, de la produccién, de la inversion, del empleo, etc.).

+Es preciso hablar de la microrreforma, la reforma dentro de la empresa ( y en especial de
las pyme's), que esti abordando los desafios de la competencia, la transformacion
tecniolégica y de las comunicaciones.

Para concluir, el Programa Bolivar de ia Empresa Latinoamericana no puso énfasis
en lograr una definicién de qué es micro, qué es pequefia y qué es mediana empresa,
Simplemente apuntd que en la actualidad en América Latina , entre los autoempresarios, las
empresas familiares y las unidades econémicas de menos de diez personas, se ticnen 50



millones de microempresarios que estdn ocupando a 150 millones de personas. En algunos
paises es casi el 80 % o 90 % del nimero de empresas.

En estas microempresas hay una capacidad muy importante de generacion de
produccién y de empleo. En algunos paises es el 50 % del sector de trabajo y el gran
alimentador del sector informal.

Las pyme’s son piezas de un sistema creado a través de una accidn colectiva en un
contexto macroecondmico estable y en una situacién encaminada hacia una armonizacién

entre paises (que en América latina y el Caribe ocupa en promedio el 20 % del total de
unidades econdmicas). Ver 2

2 Phginas 141 a 154, 164 a 170, 196 a 199 y 204 2 205.
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ANEXO AL CUADRO DE CLASIFICACION ‘
ALGUNAS ACTUALES TRANSFORMACIONES EN LAS POLITICAS PARA LAS
PYME'S :

1.- Han pasado a ser de fomento a la competitividad y no de proteccién de la competencia y
se instrumentan a través del impulso de 1a demanda y del ensanchamiento de los mercados.

2.- Una redefinicion del papel del sector piblico ; resalta su funcién de facilitador de las
condiciones del entorno y emisor de politicas, mas que su implicacién en la ejecucion de las
mismas.

3.- El sector privado asume nuevos papeles, desde su participacién en el diseio de las
politicas, hasta su compromiso en la implementacidn.

4.- La eliminacién de subsidios indiscriminados no anula Ia cesién de fondos publicos a
empresas.

5.- Los nuevos roles del sector publico y privado requieren de instancias de didlogo y
concertacion para alcanzar las metas de competitividad.

6.- Las politicas ¢ instrumentos deben evitar duplicidades y disminuir dificultades
burocraticas.

7.- Las politicas de pyme’s requicren cada vez més de la asociacion y cooperacion entre
finnas, a fin de aprovechar economias de escala e integracién en cadenas productivas para
competir en mejores condiciones.

8.- La globalizacién de mercados y productos colocan a la integracién comercial en una
prueba de acceso de las pyme’s a los mercados intemacionales.
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ANEXOS Y APENDICES

ANEXO 1 OFICINAS NACIONALES DE ENLACE Y CENTROS DE REFERENCIA
ASOCIADOS

OFICINAS NACIONALES DE ENLACE (RED ENLACE)

NTIN

Representante ; Francisco Felipe Yofre
Tels. (541)-3434169/1322

Fax. {541)-3434169

e-mail ; Postmastempboliv.org.ar

OFICINAS ANTENA

+QFICINA PYME-CGI (BUENOS AIRES)

+OFICINA PROVINCIA DE MENDOZA

+OFICINA PROVINCIA DE SAN JUAN

+OFICINA PROVINCIA DE MISIONES

+OFICINA FORO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (BUENOS AIRES)

+OFICINA CIRA (BUENOS AIRES)

+OFICINA CERIDE (SANTA FE) .

+OFICINA CAMARA ARGENTINA DE PRODUCTOS QUIMICOS (BUENOS AIRES)
+OFICINA ADIMRA (BUENOS AIRES)

+OFICINA UNIVERSIDAD DE LA CUENCA DEL PLATA (BUENOS AIRES)
+OFICINA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN LUIS

+OFICINA UNIVERSIDAD DE BELGRANO

+OFICINA INSTITUTO MUNICIPAL DE LA PRODUCCION, EL TRABAJO Y EL
COMERCIO EXTERIOR - IMPTCE

+OFICINA CONFEDERACION GENERAL EMPRESARIA DE CORDOBA - CGE

BOLIVIA

Representante : Elsa Luengo
Tels. (5912)-393045/2984
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Fax. (5912)-391004
OFICINAS ANTENA

+OFICINA COCHABAMBA
+OFICINA SANTA CRUZ
+QFICINA CAMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO DE CHUQUISACA

BRASIL

Representante : Edson Fermann
Tels. (5511)-8937759/7760/7761
Fax. (5511)-8937767/1756

OFICINAS ANTENA

+OFICINA UNIEMP
+OFICINA PARQTEC
+OFICINA UNICAMP
+OFICINA BIOMINAS
+OFICINA FIESC
+OFICINA SEBRAE-MG
+OFICINA FEESC

CANADA
OFICINA QUEBEC

Representante : William J. Siebes
Tels. (514)-8435151
Fax. (514)-2879057

COLOMBIA

tante : Consuclo Dévila
Tels. (571)-3462001/3992
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Fax. (571)-3461691
e-mail : probolivauniandes.edu.co
Jlesmesscolomsat.net.co

OFICINAS ANTENA

+OFICINA CARTAGENA
+OFICINA BARRANQUILLA
+OFICINA BUCARAMANGA
+OFICINA CALI

+OFICINA MANIZALES

COSTA RICA

Representante : Alfredo Calderdn y Jorge Rinz
Tels. (506)-2405644

Fax. (506)-2349751

e-mail : pbolivamsol.racsa.co.cr

OFICINAS ANTENA

+FUNDACION PARA LA CONSOLIDACION AGROPECUARIA Y DESARROLLO
RURAL INTEGRADO (FUNCADRI)

CHILE

Representante : Claudio Herrera
Tels. {562)-3353110
Fax. {562)-3353112

ECUADOR

Representante : Angel Saltos. Fundacién Ecuador
Tels. (Oficina Quito) (5932)-527292/562406

Fax. (Oficina Quito) (5932)-506570

e-mail (Oficina Quito) : fecuadgag.fe.org.ec
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Cuenta con 2 oficinas :
OFICINA QUITO
OFICINA GUAYAQUIL

OFICINAS ANTENA

+CAMARA DE INDUSTRIALES DE PICHINCHA
+CAMARA DE INDUSTRIALES DE GUAYAQUIL

ESTADOS UNIDOS

Representante : Jeannine Horowitz
Tels. (1305)-3713394/3395/3396
Fax. (1305)-3713587

e-mail : uspbolivamitinet.net

OFICINAS ANTENA
+W.P.I, INC BOSTON
UA ALA

Representante : Arturo Melville
Tels. (5022)-340849

Fax. (5022)-341090

e-mail : probokpronet.net.gt

HONDURAS

Representante : Carlos Young
Tels. (504)-527616/7617

Fax. (504)-572162

e-mail ; rfemandezglobalnet.hn

OFICINAS ANTENA
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+CAMARA DE COMERCIQ E INDUSTRIA DEL SUR (CCIS)
MEXICO

Representante : José Alfonso Sanchez
Tels. (525)-2641785/6710
Fax. (525)-2644269

OFICINAS ANTENA

+OFICINA YUCATAN
+OFICINA JALISCO
+OFICINA NUEVO LEON
+OFICINA GUERREROQ
+OFICINA AGUASCALIENTES
+OFICINA GUANAJUATO
+OFICINA PUEBLA

NICARAGUA

Representante : Enrique Pérez Iglesias
Tels. {(5052)-663927/3928

Fax. (5052)-667302

e-mail : bolivasibw.com.ni

OFICINAS ANTENA
+OFICINA LEON

PANAMA

Representante : Dagmar Aranjo de Alvarez y Alfredo Du Bois
Tels. (507)-2273511
Fax. (507)-2271872
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e-mail : pbolivarkeops.utp.ac.pa
pbolivaspty.com

OFICINAS ANTENA

+CAMARA DE COMERCIO DE CHIRIQUI
+CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
+CAMARA DE COMERCIO DE CHITRE
+CAMARA DE COMERCIO DE LAS TABLAS
+CAMARA DE COMERCIO DE AGUADULCE
+CAMARA DE COMERCIO DE CHORRERA
+UNIVERSIDAD DE PANAMA
+UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PANAMA

PARAGUAY

Representante : César M. Talavera
Tels. (59521)-444190/4259/4416/1408
Fax. (59521)-442532

e-mail : ctalavemcaes.una.py

BERU

Representante : Victor Urrunaga Dfiaz,
Tels. (5114)-218830 Anexo 210

Fax. (5114)422573

e-mail : vurrunagbolivar.ulima.edu pe

OFICINAS ANTENA

+OFICINA UNIVERSIDAD DE LIMA
+OFICINA ZONA DE TRATAMIENTO ESPECIAL Y COMERCIAL DE TACNA
(ZOTAC)

+OFICINA CONFEDERACION NACIONAL DE LA MADERA
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TRINIDAD & TOBAGO

Contacto : Gary Ahing

Tels. (809)-6252110/4145
Fax. (B09)-6254161

e-mail ; pbolivagniherst.gov.tt

URUGUAY

Representante : Myriam Aldabalde, Dafna Stern y Rafael Pirez
Tels. (5982)-923402/915000

Fax. (5982)-922567/905540

e-mail : bolivagciu.com.uy

OFICINAS ANTENA

+OFICINA UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA

+OFICINA DINAPYME (DIRECCION NACIONAL DE ARTESANIAS , PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS)

+OFICINA CGT (CENTRO DE GESTION TECNOLOGICA CAMARA DE
INDUSTRIAS DEL URUGUAY)

YENEZUELA

Direccién : Avenida Francisco de Miranda, Parque Cristal, Torre Oeste, piso 13, oficina 13-
4, Los Palos Grandes. Caracas-Venezuela.
Tels. (582)-2832867/2832797/2859576/2856031/2856378/2855448.
Fax. (582)-2857113 Apdo. 69210. Altamira 1062.
tante : Tomdis Piez
Tels. (582)-2019480 al 86
Fax. (582)-2019484
c-mail : onefconicit.ve

OFICINAS ANTENA

+0OFICINA ANACO

+OFICINA ESTADO ARAGUA
+OFICINA ESTADO BARINAS
+OFICINA ESTADO CARABOBO
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+0OFICINA REGION GUAYANA

+OFICINA ESTADO LARA

+QFICINA ESTADO MERIDA

+0OFICINA ESTADO MONAGAS

+0OFICINA ESTADO SUCRE

+OFICINA ESTADO TACHIRA

+OFICINA UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA (UCV)
+OFICINA UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR (USB)
+0OFICINA FUNDAYARACUY

+OFICINA ESTADO ZULIA

OFICINA PARA EUROPA DEL PROGRAMA BOL{VAR

{BERCY EXPO. PARIS)

Representante : Hubert Faure
Tels. (331)-44745352/5836
Fax. (331)-44745252

CENTROS DE REFERENCIA ASOCIADOS

FUNDACION CANADIENSE PARA LAS AMERICAS. (FOCAL) (OTAWA). CANADA
THE CANADIAN COUNCIL FOR THE AMERICAS (TORONTO)

CONECPLAN. CHINA

OPEN TRADE. ESPANA

BILBAO METROPOLI-30

CONSULTORIA DE COOPERACION Y DE ASESORAMIENTO TECNOLOGICO
{CCAT)

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACION DE
BARCELONA

PARQUE TECNOLOGICO DE GALICIA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE ISRAEL EN AMERICA LATINA (TECHNION).
ISRAEL

REPRESENTACION DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID).
TOKIOQ. JAPON

PROGRAMA EUREKA. PORTUGAL

INSTITUTO DE AMERICA LATINA DE LA ACADEMIA DE CIENCIAS DE RUSIA.

Fuente. Revista Enlace Cuarto Trimestre de 1995. Pp 54.
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ANEXO 2 BREVIARIO DEL FORO BOLIVAR DE LA EMPRESA
LATINOAMERICANA. MARZO DE 1996. FORO BOLIVAR DE LA EMPRESA
LATINOAMERICANA. UNA REFLEXION SOBRE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (PyME) POR SUS ACTORES.

En este apéndice del trabajo de investigacion, se hard mencién de algunos de los
aspectos mas relevantes comentados por los mandatarios que asistieron al evento en los
diversos paneles realizados, desde donde el presidente del BID Enrique Iglesias sugino
algunas soluciones y se mencionaron las siguientes situaciones de las pyme’s de América
Latina y del Caribe:

“._en Peni, los créditos para las empresas no se hacen a través de la banca estatal, es decir,
no hay intermediacién financiera de parte del mismo, sino que éste promueve a los
pequefios y microempresarios a organizarse para crear entidades cooperativas financieras ;
ademas, generalmente los microproductores tienen un buen conocimiento de la situacion
del mercado ... se ha buscado la integracion del sistema educativo con la empresa a través
de una legislacién que permite que las empresas contraten a jovenes trabajadores recién
egresados, los jovenes adquieren experiencia y desarrollan aptitudes y actitudes que les
permiten continuar en la busqueda de otros centros de trabajo o generar su propia micro o
pequeiia empresa ;... el Estado tiene la responsabilidad de impedir la explotacién de grupos
chicos no organizados por parte de un grupo grande, ideando mecanismos de arbitraje para
que ¢l sistema de libre mercado funcione de manera efectiva : pudiendo establecer bienes o
servicios a un precio determinado ; rompiendo €] esquema tradicional que viene desde la
Colonia, etc. El Estado tiene que actuar y hacer respetar determinadas normas de mercado,
es decir, que se pague el precio real dentro del juego de la oferta y la demanda...; ... las
instituciones financieras que lienen acceso a créditos blandos tienen que transladarlos - a
través de diversos mecanismos - con tasas de interés razonables a los micro y pequefio
empresarios y mediante reformas al sistema financiero™ Presidente Alberto Fujimori. Ver 3

“..para que cl microempresario uruguayo - tal vez un artesano, un campesino 0 un
agricultor - pueda tener una vida digna, tiene que acceder a la racionalidad de ln cultura
econdmica empresarial, (tener una formacién que le permita establecer la nocidn clara del
costo y del beneficio), de tal manera que pueda hacer la transformacion de un modo
individualizado, a alcanzar la etapa de una produccién seriada (en donde e}
microempresario pueda tener acceso al crédito vy 2 la tecnologia que le permita satisfacer
con mejores productos a sus clientes), para poder exportar; en la primera fase podra
sobrevivir, pero sélo si su produccién alcanza un determinado nivel... ; ... el Estado fomenta
y facilita los créditos empresariales a través del establecimiento de Programas, de lineas de
crédito para créditos pequedios ; de modalidades de crédito, de asociacién y de aportes de
capital, y de Fondos de Garantias Reciprocos que buscan que el micro y pequeflo
empresario cuide de su crédito... ; ... en la medida en que s¢ vayan alcanzando niveles de
estabilidad y bajen las tasas de interés, se podrin conceder créditos subsidiados con un

3 Pagina 82 293
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factor de riesgo menor que, obviamente disminuyan el costo financiero... ; ... en Uruguay se¢
tiene un programa de apoyo a empresas juveniles, que brinda créditos, invierte en capitat y
da instrumentos a instituciones intermediarias para que inviertan en iniciativas juveniles...”:
Presidente Julio Maria Sanguinetti.

« .. generalmente los bancos dan créditos a los que ya tienen dinero, no al que ofrece ciertas
garantias. Se estd reglamentando que si ta estructura del pequefio o mediano industrial
paraguayo Opera ¢on productividad y competitividad, entonces puede accesar al crédito y
las garantias las cubriria el Estado, - ya que en una etapa inicial el micro empresario no
puede poner bienes para garantizar porque ¢sti empezando o porque no s¢ ha logrado
capacitar - adems, existe el Programa de Bonos de Capacitacién, en donde las pequefias ¥
medianas empresas reciben un bono mediante el cual pueden elegir la institucién - de entre
las previamente establecidas - en la cual van a capacitarse para aumentar su productividad.
Una vez que la capacitacion termind, la institucién de ensefianza entrega el bono para que el
Estado le pague con los fondos que se estan canalizando para tal efecto ; ... algunas de las
estrategias de fortalecimiento de las pyme’s funcionan asi: se crea un centro de
informacién de precios y de oportunidad de colocacién de productos, el cual emite también
un Boletin Radial de Precios y un folleto mensual; de tal manera que permite que las
pyme’s por pequefias y alejadas que estén reciban informacion oportuna y efectiva acerca
de distintos métedos y procedimientos, convenientes € inconvenientes de los mismos ;
ademas mediante pldticas y conferencias  antes de la generacion de bienes y/o
servicios...”:Presidente Juan Carlos Wasmosy.

“. el nivel general de las tasas de interés en América Latina y dei Caribe sigue siendo muy
alto... ; ... €l apoyo en materia tecnolégica y utilizacién de capacidad universitaria brindado
a las incubadoras de industrias y a los parques industriales de Latincamérica, s¢ ird
desarrollando paulatinamente... ; ... €l volumen de inversiones intrapaises en América latina
es importante, ¢l BID va a crear en 1996-1997 un Fondo de Garantias para empresas
inversiones de empresas intralatinoamericanas... ; ... existen en el banco tres aspectos muy
importantes : una preocupacion grande por lo social, con fomento de las pequefias unidades
financieras en la base de la sociedad (en 1995 las colocaciones de fondos para salud,
educacién y vivienda ascendieron a el 60 % mediante mecanismos tales como las “Cajas
Populares”, que luego se transforman en pequefias unidades bancarias), de tal manera que
es el banco de mayor presencia entre todos los bancos regionales y ¢] mis grande de ellos ;
es un banco donde nos preocupamos de las cosas micro, en 1o social y en lo econdmico y es
un banco con un capital propio destinado a la integracion... ; ...se anuncid recientemente el
Programa Micro Empresas 2001, en los tltimos cinco afios el banco apoyé a 600.0G0
pequeiios empresarios - con pequefias instalaciones , de familia, de grupos pequefios, donde
el 50 % son mujeres - con una dotacién de capital de menos de 1.000 délares por unidad y
se crearon empleos para 1.800.000 personas ademas, apoyamos con fondos de
cooperacién técnica (formacién, educacién, entrenamiento y apoyo constitucional), y
mediante concertacién de programas integrales con los gobiemos, que incluyen nichos en
los cuales e] banco desea actuar: a)el entomo legal y reglamentario - que permita la
promocién directa de estc sector por parte del Estado y ¢l acceso a las fuentes de crédito a
la banca privada ; la creacién de un sisterna de otorgamiento de garantias totales o parciales,
traspasadas a la linea de crédito de los pequefios empresarios, en lugar de prestar - ademas,
el BID tiene su Corporacién Interamericana de Inversiones (CII) que a&poya a través de
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inversién de capital y de crédito a mediano plazo ; b)acceso al capital (tasa de interés) ;
c)apoyo a la competitividad - mediante el otorgamiento de créditos, ta participacién en
capital de trabajo, ¢l apoyo al esfuerzo tecnologico, a la ciencia y 2 la tecnologia mediante
programas ; programas de capacitacién y de apoyo a la informacién -; en el &rea de la
normalizacion - mediante certificados de calidad que permitan preparar a la empresa para la
competitividad - d)la articulacién dentro de fronteras y entre paises de la region - mediante
mecanismos que permitan mejorar la subcontratacion (vincular a las pyme’s con las grandes
empresas en un trabajo en conjunto por un grupo de productores)- y €)apoyo a la
integracién (formacién y fortalecimiento de empresas) y a ia preparacion de proyectos
integrales por paises... ; ...el Estado tiene un poder administrador, tiene que ser amistoso
con el mercado, pero que ejecutar el poder compensatorio para proteger a un sector que
muchas veces puede ser victima de las imperfecciones del mercado, de sus abusos o de sus
excesos...” : Ennique Iglesias, Presidente del BID.

“_. la precipitada apertura comercial de la economia mexicana lesioné gravemente a las
pyme’s porque México no contaba con una infraestructura que impidiera la entrada al pais
de mercancia de infima calidad, en una competencia desleal y la salida de divisas ; 1o que
provoct una disminucién de la competitividad, de la modernizacion y de la integracidn del
mercado a la globalizacién... ; ... existen debilidades intrinsecas en las pyme’s mexicanas en
cuanto a normas técnicas, ya que las pyme’s son, desde el punto de vista de la proteccion
frente a la volatilidad de los mercados, un elemento de seguridad...” : Alejandro Casilla
Moreno, Subsecretario de Promocién Econdmica del Estado de Jalisco en México.

“.. los pueblos de la regién latinoamericana confian mAs en europeos, japoneses y
norteamericanos, que en los vecinos ; esto amerita la implementacién de un programs de
cooperacion real...” ; Emerson de Almeida, Presidente de la Fundacién Cabral de Brasil.

“... es indispensable que a través de la red de comunicacidn que tiene €l Programa Bolivar
para la Empresa Latincamericana, se apliquen iniciativas de bisquedas de tecnologias

apropiadas, como una emulacién del programa Eureka...” : Doctor Pibelli, Director de
Metalirgica Alberti del Uruguay. Ver 2

2 Pégina37242y 792 100
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ANEXO 3 INSTITUCIONES Y AGENTES MEXICANOS PATROCINADORES DEL
PROGRAMA BOLIVAR. MARZO DE 1996. FORO BOLIVAR DE LA EMPRESA
LATINOAMERICANA. UNA REFLEXION SOBRE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (PyME) POR SUS ACTORES.

-Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. - BANCOMEXT
-CONCAMIN
-Nacionai Financicra - NAFIN

-Unjversidad Nacional Auténoma EX1C0 - Ver2
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ANEXO 4 ENTORNOS LATINOAMERICANOS Y DEL CARIBE EDITOR:
FRANCISCO FE ALVAREZ PERIODICO “EL UNIVERSAL” SECCION
INTERNACIONAL MEXICO

En esta seccion se mencionan de manera breve, algunas notas recientes acerca del
entomno latinoamericano y del Caribe :

“PERFILO AMERICA LATINA NUEVO MODELO DE DESARROLLO” (9 dic. '96)

“...como resultade de la Cumbre de jas Américas a la cual asistieron 13 jefes de
Estado, seis vicepresidentes, un primer ministro y ocho jefes de delegacion; se puso de
manifiestc ¢l objetivo de terminar con el enfrentamiento entre el nore y el sur
latinoamericano, la creacién de “cindades sostenibles™, la promocitn de la educacién y dela
salud y se definio un punto crucial del desarrollo sustentable : el financiamiento del plan de
accidn de 65 iniciativas acordadas en la reunién. El Banco Mundial anuncié que asignara
11,000 millones de dolares para financiar proyectos vinculados al desarrolle sostenible en
Latincamérica.

El documento fomentari, ademds, la aplicacién de programas de crecimiento
econdmico, la participacién piblica y el fortalecimiento de los sistemas financieros y
juridicos en los paises americanos, teniendo como meta la mejora de la calidad de vida y la
ampliacién de oportunidades para los ciudadanos...”.

“AMERICA LATINA EN 1996 (29 dic. '96)

“...el afto de 1996 fue uno de los de mayor protagonismo politico en esta década en
América Latina. Las democracias del continente todavia se encuentran en una etapa de
consolidacién mediante reconstituyentes procesos electorales y la negociacion pacifica
antes que cualquier solucién armada.

Diversos acontecimientos vinculados a la vida politica emergieron como noticia
principal en México, Colombia, Perl, Venezuela, Paraguay y Argentina - en donde hubo un
cambio en la escena politica - y en donde los casos de cormupcién y las pugnas por el poder
tocaron las més altas esferas. Centenares de familias latinoamericanas se vieron abatidas
por tragedias aéreas que fueron mas frecuentes que en afios precedentes, fenémenos
naturales y otros tipos de desastres. Sin embargo hay algunzs perspectivas optimistas, como
la ampliacién del Mercado Comuin del Sur (MERCOSUR) con ¢l ingreso de nuevos socios
y como alternativa regional de integracién frente al TLC.

126



En la economia cabe destacar que el gobierno de Venezuela firmé un convenio de
estabilizacidén con el Fondo Monetario Internacional (FMT), cuyo objetivo fue levantar a ese
pais petrolero de la peor crisis que recuerde su historia. Ajustes econdmicos : en abril, ante
un avanzado deterioro de la situacidn econdmica, el presidente venezolano Rafael Caldera,
puso fin a casi dos afios de politicas de controles estatales con un plan de ajustes al que se
llamé Agenda Venezuela ; el cual es un plan de estabilizacion que cambia de rumbo a la
economia y le da apertura. El plan incluye la liberacién del mercado cambiario, una
devaluacion de 1a moneda de mas de 40 %, incremento en los precios de gasolina en mas de
300 % y la liberacién de los precios de los bienes de consumo masivo; los cuales
provocaron un fuerte aumento de la inflacién.

En Ecuador, en mayo, Abdalih Bucaram revelé su Programa Macroeconémico,
basado en la convertibilidad de la moneda nacional (sucre), a la cual se le eliminarian tres
ceros y cambiarfa de denominacién. La economia chilena, integrada a los acuerdos del
MERCOQSUR, obtuvo macroresultados acertados ; pere no ha logrado una distribucién real
de la riqueza hacia los mas pobres, que han disminuido en los iiltimos afios su participacién
en la distribucién de la renta de su pais. Cabe mencionar que el MERCOSUR se reunio en
Fortaleza a mediados de diciembre para analizar sus avances y recibir a Bolivia como
nuevo miembro. Finalmente, este afio fue particularmente duro con las familias
latinoamericanas.

En el terreno electoral y desde la 6ptica politica destacan :

-la realizacion de elecciones presidenciales en Repiiblica Dominicana - Leonel Femandez
fue elegido presidente el 30 de junio, sobre e} lider del Partide Reformista Social Cristiano
y varias veces ex-presidente Joaguin Balaguer - Nicaragua - en octubre para los
nicaragenses fué la primera vez en el siglo que eligen a un presidente civil, que sucedera a
otro elegido de la misma forma - y Ecuador - la eleccién del candidato populista Abdalih
Bucaram - ; de comicios municipales en otros paises y de un plebiscito en Uruguay que en
diciembre introduce cambios en el sistema electoral.

En Chile, las elecciones dieron la victoria al oficialismo en medio de turbulencias
dentro de la alianza de gobiemo. En noviembre fue escenario de la Sexta Cumbre
IberoAmericana de Jefes de Estado y de Gobierno - a la que asistieron 23 dignatarios para
analizar la gobemabilidad democritica - . En Brasil, en noviembre, el Partido de la Social
Democracia Brasilefia vencié a nivel nacional - en tanto que los brasilefios consideran que
su gobierno es inoperante y atado a compromisos -. También en ese mismo mes, pero en
Puerto Rico, Pedro Roseilo Gonzilez fue reelegido para cuatro afios més.

Por su parte, los colombianos pasaron todo el afio bajo la crisis institucional que
comenzd en marzo de 1995 ; quedando inmerso en una virtual paralisis que provocé una ola
de atentados y ataques. En Perti, el presidente Fujimori tuvo su més severa caida en las
encuestas de opinién, atribuida a la politica econémica y a los errores politicos. Para
Guatemala, 1996 representé el final de un conflicto armado de 36 afios. Durante la Cumbre
TberoAmericana de Chile, el presidente Alvaro Arzu, anunci6 la decisién del gobiemo y la
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guerrilla de firmar un Acuerdo de Paz Firme y Duradera que se concretara finalmente el 29
de diciembre...”.

“PROMETEDOR FUTURO ECONOMICO PARA AMERICA LATINA” (26 dic. *96)

“..mejoré en 1996 1a situacién en México y Argentina - de acuerdo a declaraciones
de Luis Enrique Garcia Rodriguez (presidente de la Corporacién Andina de Fomento, CAF)
-... lograran ¢l MERCOSUR y la Comunidad Andina la plena integracion en 1997...

El afio de 1997 se manifiesta como prometedor para la economia latinoamericana.
La superacion de problemas financieros del pasado, la intensificacion de la integracion
regional y los procesos de privatizaciones en la region son factores que alientan las
perspectivas.

En 1996 hubo un repunte general en el conjunto de la economia latinoamericana, ya
que paises como México, Argentina y otros, mejoraron su posicién, en tanto que, Bolivia, *
Colombia, Ecuador y Perli mostraron un comportamiento positivo de sus economias.

Los gobiemnos de la Comunidad Andina intentan continuar las reformas, consolidar
el equilibric macroecondémico y abrir sus economias para hacerlas mas eficientes y
competitivas en el plano internacional ; una mayor conscientizacion sobre la necesidad de
que los Estados asignen mas recursos econdmicos y mejores peliticas a la solucién de los
problemas sociales en el marco del avance en los procesos de privatizacion en areas en las
que la economia particular esti mas capacitada para cumplir su pape! adecuadamente.

Otro heche que resulta importante, es €l acercamiento registrado entre los diversos
esquemas de integracién de América Latina y el Caribe; el ingreso de Bolivia al
MERCOSUR marco el inicio de la formacién de una zona de libre comercio en América
del Sur, que facilitard la integracién con Centroamérica, ¢l Caribe, Estados Unidos y
Canada. El proceso de integracién del MERCOSUR y de la Comunidad Andina se
concretard en 1997 mediante apoyo financiero a proyectos de desarrollo entre paises de
ambos mecanismos de integracion. Estas alianzas son mecanismos eficientes, competitivos
y despolitizados, que tienen verdadero impacto en la actividad piblica y privada,

La Corporacién Andina de Fomento (CAF) se ha convertido ¢n la principal fuente
financiera de los paises andinos, a los que en 1996 otorgd créditos por 2,220 millones de
délares ; que representaron 52 % de sus requerimientos...”.

“TENDRA AMERICA LATINA EXCELENTES PERSPECTIVAS EN 19977 (22 dic. '96)

... estiman economistas que la region crecerd en un promedio de 4 % anual. Brasil,
en la lista de preferencias.
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Las reformas econémicas y politicas recientes hacen que la regidn sea atractiva para
los inversionistas en 1997, Los economistas creen gue cuenta con mejores posibilidades que
¢l sureste asiatico, donde el crecimiento esti perdiendo impulso.

La inversién extranjera directa en los paises latinoamericanos mantuvo en 1996 una
tendengia positiva y alcanzd una cifra historica de 30,835 millones de dolares*. La flegada
de capitales regionates a la zona, estd respondiendo a una politica de estimulo a los flujos
de capitales de mayor permanencia.

*Fuente: CEPAL (Comision Econdémica para América Latina y el Caribe).

Es muy importante que la region se mantenga en el camino a seguir por las naciones
en vias de crecimiento - que consiste en el mejoramiento de la recoleccién de impuestos, la
apertura al comercio exterior, las privatizaciones y la aplicacién de una disciplina fiscal - ;
Chile esta casi al final del proceso, Argentina lleva recorrido 75 % del camino, mientras
Brasil y México tienen mis que avanzar, ya que éste dltimo parece destinado a esperar a
que su economia interna se recupere de la cnisis financiera de 1995.

De acuerdo a los analistas, el sector financiero latinoamericano tendra una buena
actuacién en 1997, debido a su participacién en el crecimiento de la regidn ; el sector
eléctrico avanzard con lentitud en la mayoria de las areas, debido a una reestructuracién
avanzada previa a las privatizaciones. La industria de las telecomunicaciones resultd ser la
ganadora.

Por altimo, las compafias tienden a estas mejor administradas, a que su valor se
incremente con el crecimiento econdmico, con el aumento en los gastos de los
consumidores y la racionalizacién de muchas firmas controladas por el Estado...”.

“INICIARA PLATICA DE ALCA EN ‘98" (15 mayo "97)

* _los presidentes de 34 de los paises del continente americano comenzarin en
marzo de 1998 las negociaciones para la creacién del Area de Libre Comercio de las
Américas. Antes de fa cumbre presidencial, los viceministros deberdn reunirse en San Joseé,
Costa Rica en septiembre de 1997 y los titulares en febrero de 1998. Las negociaciones
comenzaran en marzo de 1998 y finalizardn en ¢l 2005.

Cabe destacar gue hubo acuerdos en 13 de los 18 parrafos de la declaracion y que la
liberalizacion del comercio de bienes y servicios serd progresiva y ningin sector productivo
podri ser excluido de las negociaciones. ALCA podré coexistir con los grupos
subregionales y sera compatible con la Organizacion Mundial de Comercio (OMC).
También es importante resaltar el tratamiento preferencial que se dard a economias
menores, que incluyd a las naciones caribefias como beneficiarias...”.
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“DEBATIRAN CONFLICTO™ (15 mayo '97)

*...México discutira con Brasil, en el marco de la reunién de ministros de Comercio de
América Latina, la decision de ese pais de limitar las importaciones. La medida prohibe el
financiamiento de importaciones por plazos menores de 360 dias. Las acciones molestaron
a socios del MERCOSUR, debido al enorme peso de la economia brasilefia en la region.

Argentina, Uruguay y Paraguay quedaran exemtos de la restriccion a las
importaciones; los paises del MERCOSUR tendran un plazo de 89 dias para cobrar sus
exportaciones hacia Brasil y no al contado, como e! resto de los proveedores extranjeros de
ese pais.

La decision brasilefia perjudica el avance en las negociaciones que México realiza
con el MERCOSUR para la firma de un nuevo acuerdo comercial...”.

FUENTE: PERIODICO “REFORMA" SECCION INFERNACIONAL. MEXICO.
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ANEXO 5 ALGUNAS ESTADISTICAS DEL SECTOR. MARZO DE 1996. FORO
BOLIVAR DE LA EMPRESA LATINOAMERICANA. UNA REFLEXION SOBRE LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PyME) POR SUS ACTORES.

ESTADISTICAS GENERALES DE LATINOAMERICA Y DEL CARIBE

Los indicadores sobre ¢l comercio en la regién latinoamericana y del caribe - de
1987 a 1994 - manifiestan que se experimenté un crecimiento en la exportacién de bienes
del 73.2 % : de 88,200 a 152,800 millones de délares y las importaciones de bienes se
incrementaron en un 254.5 % : de 67,200 a 171,000 miilones de dolares. La deuda externa
global bruta crecié en promedio en un 26 %, a pesar de que este periodo coincidié con la
consolidacién de paises y programas de ajuste para la estabilizacidn.

Las importaciones de los paises del Grupo Andino respecte a las importaciones
totales de la regién, en el periodo 1980-1993, representan en promedio 5.72 %. El
MERCOSUR , tomando para ¢l perfodo 1980-1991 la suma de las importaciones de los
cuatro paises integrantes de este acuerdo y luego las cifras oficiales consolidadas, registran
un promedio de 12.25 %.

Las exportaciones de los paises del Grupo Andino respecto a las exportaciones
totales de la regién, en ¢l periodo 1980-1993, representan en promedio 4.82 %. El
MERCOSUR, tomando para el periodo 1980-1991 la suma de las exportaciones de los
cuatro paises integrantes del mismo y luego las cifras oficiales consolidadas, registran un
promedio de 9.35 %.

Esta cifras muestran las extraordinarias posibilidades que existen para alentar la
expansion del intercambio en la regién,

FUENTE : CEPAL, Balance Preeliminar 1994, basado en cifras oficiales.
CEPAL, Divisidn de Comercio Internacional, Transporte y Financiamiento, a

partir de datos de las Naciones Unidas COMTRADE, noviembre 1993 y olras fuentes
oficiales. Ver 2

2 Pagina 29
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TABLA

T1. Principales caracteristicas del sector industrial nacional por estrato 1970 -1993.
T2. Negocios por sector de actividad y tamafio segin tipo de local.

T3. Negocios por motivos del duefio para iniciar su actividad, segin posicion en el trabajo
del duefio.

T4. Negocios que solicitaron crédito después de iniciar su operacion y no lo obtuvieron por
posicion en ¢l trabajo del duefio y sector de actividad; segiin motivo para no obtenerlo

T5. Negocios que obtuvieron crédito después de iniciar su operacidn por posicién en el
trabajo del duefio y sector de actividad; segin fuente principal de financiamiento.

Té. Negocios que obtuvieron crédito después de iniciar su operacion por disponibilidad de
local, por sector de actividad y posicion en el trabajo del duefio; segin destino principal del
crédito.

T7. Negecios con problemas para su funcionamiento por rama de actividad, segin
problema principat declarado.

T8. Poblacidn ocupada en los negocios que en 1993 recibid capacitacidn por sexo y sector
de actividad, segin especialidad de la capacitacion.

T9. Poblacion ocupada en los negocios que en 1993 recibid capacitacidn por sexo y lugar
donde tomé la capacitacidn; segln especialidad de 1a capacitacién.
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GLOSARIO DE TERMINOS

1.- EXTERNALIDADES.- Son un conjunto de circunstancias y situaciones previas a los
procesos de asociacién y de conexién en un contexto abierto y competitivo ; denvadas de
un proceso de reevaluacién; tales como sistemas administrativos y de comunicacién
eficaces y eficientes, una sélida educacion que permita la existencia de una comunidad
local fuerte y consciente, la disponibilidad de nuevos servicios para las empresas y para las
personas y de personal calificado ; 1a ampliacion del mercado de factores y de bienes finales
y del empleo - crecimiento de la economia - y, en general ; de la armonia entre personas,
organizaciones ¢ instituciones involucradas en ¢l proceso productivo de !a regién con ayuda
de instituciones financieras.

2.- REPOTENCIAMIENTOQ.- Es un proceso que consiste en hacer énfasis en la ampliactén
de las capacidades de los cuatro sectores de iz vida productiva de las sociedades.

3.- PRAGMATICQ.- Método filoséfico en el cual el unico criterio para juzgar la verdad
de cualquier idea, se ha de fundar en sus efectos practicos.

4.- DESLEALTAD COMERCIAL.- Conjunto de acciones casi siempre de la competencia
importada, que producen una fuerte presion sobre las pequefias y medianas empresas de una
region en materia de comercializacion de bienes y/o servicios.

5.- DESREGULACION.- Tendencia actual que consiste en la liberacion de medidas tales
como el proteccionismo estatal, encaminada a adecuar las actividades y los procesos en un
marco de abierta competencia.

6.- PRIVATIZACION.- Tendencia actual que consiste en la transferencia de
responsabilidades piblicas a la iniciativa privada.

7.- ILIQUIDEZ.- Situacién financiera que consiste en que una unidad economica carece
casi totatmente de recursos con los cuales afrontar sus compromisos de pago a acreedores
diversos tales como el fisco, las instituciones bancarias, los proveedores, los empleados,
etc ; y, por lo tanto, se ve en la necesidad de endeudarse para operar.

8.- CASH FLOW- Flujo De Caja. Es un Estado Financiero que manifiesta de manera
general los origenes y las aplicaciones del efectivo en una entidad econdmica;
clasificindolos a su vez en : de operacién, de financiamiento y de inversién.
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9.- MANAGEMENT.- Gerencia. Es la actividad realizada por los dirigentes y lideres de una
organizacién, que implica la calificacién y el conocimiento del proceso administrativo.

10.- MARKETING .- Mercadotecnia. Es la ciencia administrativa que consiste en el estudio
y conocimiento del mercado como una precondicién esencial para el acceso al mismo.

11.- NICHOS DE MERCADQ.- Lugar en donde se interrelacionan fisicamente y de manera
global los oferentes y demandantes de bienes y/o servicios de una region. Es una area donde
la empresa va a establecerse con sus bienes y/o servicios, la cual debe de ser definible,
analizable, medible y con perspectivas de crecimiento atractivas. Ver 28 pp. 101 a 103.

12.- DESARROLLO TECNOLOGICO ENDOGENO.- Incremento al interior de un pais o
regidn, de las técnicas y de los conocimientos encaminados a Ia creacién de infraestructura
basica para la produccién y/o la elevacién de la calidad y de ¢l nivel de vida de la gente.

13.- RECONVERSION.- Volver a cambiar o transformar un fendémeno ¢ situacién
determinada.

14.- JOINT VENTURES.- Asociaciones en participacion. Entidades que resultan de la unién
de personas fisicas y/o morales; en donde ¢l asociante desarrolla una actividad y los
asociados participan en un determinado porcentaje con bienes y/o servicios.

15.- PLEBISCITO.- Consulta o encuesta aplicada con el objetivo de obtener determinada
opinién o informacién basica para la toma de decisiones.

16.- MERCOSUR.- Mercado Comun del Sur, integrado por cuatro Estados Partes:
Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay.

17.- CMC.- Consejo del Mercado Comiin, érgano de conduccién politica del MERCOSUR.
18.- GMC.- Grupo Mercado Comiin, érgano ejecutive del MERCOSUR.

19.- SGT’s.- Subgrupos de Trabajo, no tienen capacidad de decisién y sélo recomiendan al
GMC (Grupo Mercado Comun). Son diez: Comunicaciones, Minerfa, Reglamentos
Técnicos, Asuntos Financieros, Transporte e Infraestructura, Medio Ambiente, Industria,
Agricultura, Energia y Asuntos Laborales.
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20.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS - Mecanismo para la solucién de conflictos entre
los particulares y las medidas del Tratado de Asuncién (MERCOSUR), el CMC (Consejo
del Mercado Commin) y el GMC (Grupo Mercado Comiin). Ver 4.

21.- ACTIVIDAD ECONOMICA.- Actividad cuyo proposito es producir bienes y/o
servicios comercializables, que genera ingresos monetarios y/o en especie.

22.- CAPACITACION.- Actividad de ensefianza - aprendizaje que tiene como propdsito la
formacion de recursos humanos; orientada a mejorar el desempefio en calidad,
productividad, scguridad y calidad de vida.

23.- CREDITO.- Préstamos en dinero, bienes o servicios utilizados para iniciar, operar o
agrandar un negocio.

24.- FINANCIAMIENTO DEL NEGOCIO.- Recursos econdmicos utilizados para dar
inicio o continuar con una actividad economica.

25.- MICRONEGOCIO.- Unidad econdmica que tiene el objeto de producir bienes,
comerviar, dar un servicio, la construccidn y los transportes; en la vivienda o fuera de ella,
que cuenta con hasta seis trabajadores - en los casos de actividades extractivas, el
comercio, los servicios, la construccidn y los transportes -; y hasta con dieciséis
trabajadores - en el caso de las manufacturas - ( incluyendo al duefio del negocio). Puede
ser con local, sin local o desarrollarse en el domicilio de los clientes.

26.- RAMA DE ACTIVIDAD.- Clasificacidn de la actividad econémica donde se ubica el
micronegocio. Se consideran la manufactura, Iz extraccion, ¢l comercio, los servicios, la
construccion y el transporte.

27.- TAMANO DEL NEGOCIO.- Numero total de ocupados con que cuenta un negocio.
Incluye a los trabajadores remunerados o no remunerados que participan en el negocio y al
propio duefio.

28.- INGENIERIA FINANCIERA.- Conjuntc de conocimientos dirigidos al
perfeccionamiento de la administracién de los recursos econdmicos en una entidad
productiva,

4 Varias Paginas
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