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Las ciudades donde falta el
contrapeso de /as ideas del pueblo,
son como los desiertos: un dia
silencio mortal , y otro, agitados por
los mds violentos huracanes.
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“El que es sabio e inteligente escucha a
su pueblo y adquiere asi sabiduria,
prudencia, justicia, rectitud y
equilibrio. ”

Pr. 1, 3-6
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INTRODUCCION

Dentro de la disciplina del Urbanismo, se ha hablado mucho de la
importancia de la sociedad y su convivencia de unos con otros y de ésta
con su entorno, sin embargo existe un punto que es mas importante aun y
es que la gente opine sobre su entorno y modo de vida.

Esto es, si la gente da su opinién, se sabe por y para quien actuar, si la
sociedad actua en grupo, se sabe por donde comenzar y asi resolver los
puntos emergentes. Por tal motivo la participacion de la sociedad dentro del
desarrollo urbano es de suma importancia para el mismo.

En el Distrito Federal se ha tenido en varias ocasiones la intension de hacer
participar a la sociedad en el proceso de desarrollo urbano, sin embargo no
se ha tenido el éxito suficiente para concretarse como un apoyo completo
para el desarrollo urbano, quedadndose solo a nivel de proyecto con muy
buenas intensiones. Pero es tan importante la participacidén ciudadana
dentro del desarrollo urbano, que estd regulada desde la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en todas las leyes vy
reglamentos que tienen que ver con la planeacién urbana de cada centro de
poblacion.

Por tanto este trabajo se enfoca a analizar como ha sido la participacion de
la Sociedad Civil en el proceso de desarrollo urbano del Distrito Federal a
partir de que se le dio importancia dentro de la planificacién urbana,
tomando en cuenta la elaboracién del Plan Regulador del Distrito Federal y
los Planes Delegacionales de Desarrolio Urbano dejando de ver a la
participacién ciudadana solo como un trdmite para cumplir requisito que
dictan las leyes.

A partir de esto y bajo la experiencia adquirida en la Consulta Puablica
Ciudadana de 1996 se analizara la participacién ciudadana como medio y
herramienta indispensable para el mejor desarrollo de la Planeacion Urbana
del Distrito Federal. Por lo que se analizard el marco tedrico en el que se
inserta la participacién ciudadana, las diferentes definiciones y puntos de
vista de algunos tedricos sociales de diferentes teorias y corrientes del
pensamiento filoséfico, asi como un anélisis de las diferentes formas de
participacién ciudadana en la sociedad actual, para definir con esto las
bases para una adecuada comunicacidén entre la sociedad civil y el
gobierno; tomandolas como lineamientos para los capitulos posteriores.
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Asi mismo se explica cual es el marco juridico que regula la participacién
ciudadana por lo que se analizan varias vertientes en donde se regula vy
legisla la participacidon ciudadana tanto a nivel federal, estatal, y a nivel del
Distrito Federal; basandose en este marco se explica de que forma se
comenzé a tener un acercamiento con la sociedad para incorporar sus
puntos de vista, en los diferentes Planes y Programas de Desarrollo Urbano
gue se han realizado para el Distrito Federal, por lo que se toman en cuenta
diferentes experiencias de dos de las personas que han tenido a su cargo la
coordinacién de dichos programas.

Posteriormente se realiza unh diagnéstico de las caracteristicas
socioecondmicas y urbanas de la zona que se toma como caso de estudio
que es la delegacién Benito Judrez, con el fin de que se tenga un anélisis
para entender el comportamiento de la poblacién para realizar sus
propuestas en el periodo de Consulta Puablica Ciudadana de 1996;
analizando posteriormente el proceso en el que se desarrollé ésta, las
diferentes etapas en las que se dividié y los factores que intervinieron en
ella, tomando como ejempio dicho proceso y evaludndolo en funcién de las
bases y lineamientos concluidos del marco tedrico, y en los datos obtenidos
de las encuestas realizadas a tres de las colonias mas representativas de la
delegacién, vy asi proponer las bases para llevar a cabo el proceso de
Consulta Publica con una efectiva participacién ciudadana, tomando como
base también los aspectos positivos asi como los negativos de la realizada
en 1996.

Considerando que a pesar de haber vivido la experiencia de la Consulta
Publica de 1996, existen elementos que tal vez no se profundicen, ya que
el propdsito de este trabajo es demostrar que la poblacion es la que vive y
convive en su comunidad y por tanto le da derecho a opinar sobre como
quiere que sea el lugar en donde realiza sus actividades primordiales, asi
como también especificar hasta que punto la poblacién y los representantes
vecinales pueden y tienen derecho a opinar, asi como ser escuchados por
las autoridades y los profesionistas del i

Bajo este mismo esquema, podemos ver en el presente trabajo que la
sociedad esta deseosa de participar y de ser escuchada, sin embargo
existen trabas y limitantes para cumplir las peticiones de la poblacién por lo
que se crea un ambiente de desconfianza e incredulidad hacia las
autoridades, ocasionando que disminuya la participacién, asi como la falta
de comunicacién hacia la sociedad.

Finalmente el objetivo fundamental de este trabajo es realizar los
lineamientos que den origen a una nueva metodologia para que la Consulta
Publica sea veridica, plural y sobre todo democrética, ocasionando que los
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ciudadanos se sientan satisfechos en el lugar en donde viven y su nivel de
vida mejore, objetivos bésicos del urbanismo.

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

El crecimiento de la Ciudad de México, a partir de los anos cincuenta se vio
impactado por el vertiginoso poblamiento que sufrié como consecuencia de
la instalacién de grandes centros de trabajo (industrias, equipamientos vy
comercio principalmente) lo que hizo que la Ciudad fuera atracciéon de un
gran numero de inmigrantes provenientes de distintas regiones
empobrecidas en busca de nuevas alternativas de trabajo y de vivienda
principalmente.

Por lo que se puede decir que la institucionalizacién de la Planificacion
Urbana, es relativamente nueva aunque desde tiempo atras fue una
constante preocupacion del gobierno capitalino. Es en el afno de 1976
cuando se elaboré y publicd la primera Ley General de Asentamientos
Humanos (LGAH) en donde a partir de la experiencia, se menciona la
necesidad de que la ciudadania participe en el proceso de planificacion
urbana, y luego en el afio de 1993 se hace una revision de dicha Ley, en
donde ademds de promover la participacién ciudadana induce a que los
gobiernos estatales generen algunas leyes y estatutos donde se precise los
ambitos en que la ciudadania podra participar.

Desde la primera publicacién de la LGAH, la participacion ciudadana es
promovida como una participacién activa, la cual puede ser voluntaria o
inducida por parte de las autoridades.

Otra inclusién importante en la LGAH, fue la realizacion de la Consuita
Pablica Popular, pero ésta fue utilizada como un propio requisito formal que
no dio margen a una participacién real de los implicados, por 1o que solo ha
servido para obtener apoyo a las decisiones ya tomadas por las autoridades
e instancias planificadoras del gobierno; asi como dilatar y en algunas
ocasiones contrarrestar las propuestas urbanas auténomas.

Asi mismo, aun con estas inclusiones en la legisiacion y las politicas que ha
llevado a cabo el gobierno de la Ciudad, existe un gran vacio en el
momento de realizarlas ya que estas niegan la posibilidad de participacion a

10
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grupos y organizaciones que no cuentan con una estructura legal o
representacién social, excluyendo a grupos como jévenes, mujeres,
artistas, trabajadores no sindicalizados, entre otros; ocasionando gque éstos
se sientan desprotegidos 0 menos ciudadanos, dado que la participacidn
ciudadana solo es posible en el grado en que se garantice la intervencidon y
el juego abierto a los ciudadanos de los diferentes grupos sociales.

Por otro lado los tiempos de elaboracién de los Programas de Desarrollo
Urbano son muy cortos y en general dependen de los tiempos politicos de
los 6rganos encargados de legislar, lo que impaosibilita el conocimiento real
de !a problematica urbana que aqueja a los ciudadanos para poder dar
respuestas claras y precisar sus demandas.

Esta problemética se debe por una parte, a que el sector publico no cuenta
con la infraestructura necesaria y por otro lado no existe la voluntad politica
para realizar proyectos consensados y acordes con la realidad urbana.

Por tales razones se hace necesario considerar en base a la experiencia
histdrica y vivida nuevos lineamientos para la elaboracion de los Programas
Delegacionales de Desarrollo Urbano, que integren de una manera mas
eficiente, los intereses politicos, sociales y urbanos de los grupos sociales
involucrados, teniendo como meta el logro de acuerdos consensados que
mejoren los procesos de planificacién urbana del Distrito Federal.

JUSTIFICACION

A partir de las experiencias adquiridas dentro del Proceso de Consulta
Pablica 1996 de la Zona Norte y Centro del Distrito Federal, (Benito Judrez,
Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero y Venustiano Carranza) en colaboracidn
con el grupo consultor Centro de Estudios de Urbanismo y Arquitectura
(CEURA) S.A. de C.V., se ha considerado realizar un anélisis en donde se
aborde la problematica y las posibles estrategias para lograr la adecuada
participacién ciudadana para aprobar o bien modificar los Planes vy
Programas de Desarrollo Urbano.

Por tal motivo, se hace necesario reconsiderar el proceso que se llevd a
cabo para la Consulta Pablica donde la ciudadanfa a través de las diferentes
organizaciones politicas de la Ciudad expresaron sus necesidades para
mejorar su calidad de vida y el mejoramiento de su entorno, por lo que esta
tesis pretende formular los lineamientos para una metodologia adecuada
para la participacién de la ciudadania reconociendo las necesidades,
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grupos y organizaciones que no cuentan con una estructura legal o
representaciéon social, excluyendo a grupos como jévenes, mujeres,
artistas, trabajadores no sindicalizados, entre otros; ocasionando que éstos
se sientan desprotegidos o menos ciudadanos, dado que la participacién
ciudadana solo es posible en el grado en que se garantice la intervencién y
el juego abierto a los ciudadanos de los diferentes grupos sociales.

Por otro lado los tiempos de elaboracién de los Programas de Desarrollo
Urbano son muy cortos y en general dependen de los tiempos politicos de
los 6rganos encargados de legislar, lo que imposibilita el conocimiento real
de la problematica urbana que aqueja a los ciudadanos para poder dar
respuestas claras y precisar sus demandas.

Esta problematica se debe por una parte, a que el sector publico no cuenta
con la infraestructura necesaria y por otro lado no existe la voluntad politica
para realizar proyectos consensados y acordes con la realidad urbana.

Por tales razones se hace necesario considerar en base a la experiencia
histérica y vivida nuevos lineamientas para la elaboracion de los Programas
Delegacionales de Desarrollo Urbano, que integren de una manera mas
eficiente, los intereses politicos, sociales y urbanos de los grupos sociales
involucrados, teniendo como meta el logro de acuerdos consensados que
mejoren los procesos de planificacion urbana del Distrito Federal.

JUSTIFICACION

A partir de las experiencias adquiridas dentro del Proceso de Consulta
Publica 1996 de la Zona Norte y Centro del Distrito Federal, (Benito Juarez,
Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero y Venustiano Carranza) en colaboracién
con el grupo consultor Centro de Estudios de Urbanismo y Arquitectura
(CEURA) S.A. de C.V., se ha considerado realizar un anélisis en donde se
aborde la problemética y las posibles estrategias para lograr |a adecuada
participacién ciudadana para aprobar o bien modificar los Planes vy
Programas de Desarrollo Urbano.

Por tal motivo, se hace necesario reconsiderar el proceso que se llevd a
cabo para la Consulta Publica donde la ciudadania a través de las diferentes
organizaciones politicas de la Ciudad expresaron sus necesidades para
mejorar su calidad de vida y el mejoramiento de su entorno, por lo que esta
tesis pretende formular los lineamientos para una metodologia adecuada
para la participacién de la ciudadania reconociendo /las necesidades,
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condiciones y recursos locales, apoydndose en grupos especificos para
nutrirse de su participacion responsable y madura.

Se ha considerado como caso de estudio a la delegacidon Benito Judrez ya
que por su ubicaciéon, composicién socioeconémica, transformacion
acelerada del uso de suelo, la estructura de las organizaciones vecinales y
las organizaciones politicas internas, presenta caracteristicas especiales
para tomarla como ejemplo para la elaboracion de la Consulta Pdblica, asi
como los resultados obtenidos de la misma.

OBJETIVOS

Objetivo General:

Evaluar las metodologias, asi como los resultados que se obtuvieron en las
diferentes versiones de los Programas de Desarrollo Urbano, (1982, 1987 vy
1996), para reconocer la problematica de los mecanismos de participacion
ciudadana que se han empleado a través de la Planificacién Urbana a partir
de 1976 en el Distrito Federal y de esta forma proponer lineamientos para
realizar una Consulta Publica efectiva, democratica y plural.

Objetivos Particulares:

e Revisar el proceso de Participacion Ciudadana en el caso de estudio del
Programa Delegacional de Desarrollo Urbano 1996 en la Delegacion
Benito Juarez.

» Obtener datos reales de la opinidn de la poblacion a través de la
aplicacién de la encuesta realizada, en cuanto a la situacion de la
participacion ciudadana en tres de las colonias mas representativas de la
delegacidn.

¢ Definir los lineamientos para llevar a cabo una verdadera comunicacion
entre la sociedad civil y el gobierno.
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HIPOTESIS

¢ La Ciudad de México no ha contado con mecanismos adecuados
para su Planificacién Urbana dejandose el ordenamiento en manos
de las libres fuerzas del mercado inmobiliario, por lo que es posibie,
a través de la elaboracién de una metodologia adecuada impulsar la
participacién ciudadana, considerando su poder de decision, en la
elaboracién de los Programas Delegacionales de Desarrollo Urbano,
que por sus caracteristicas locales y concensadas sean verdaderos
instrumentos de ordenacién y planeacion.

e La Planificacién Urbana de la Ciudad de México no ha contado con
los lineamientos legales y técnicos adecuados para propiciar una
plena participacién social.

e Una participacién social mas justa dard confianza a la poblacién en

las propuestas de las autoridades, lo que facilitara la aceptacion de
los Planes de Desarrollo Urbano para su comunidad.

METODOLOGIA

La metodologia para llevar a cabo este trabajo esta dividida en cuatro
etapas:

PRIMERA ETAPA

Esta encaminada a definir el concepto de participacién ciudadana dentro de
la sociedad y su importancia en el desarrollo urbano, asi como la
organizacién de la sociedad para poder llevar a cabo fa participacion
ciudadana.

Esto conlleva al andlisis e investigacion bibliogréfica de textos que
relacionen y especifiquen los diferentes conceptos vinculados con el tema
de estudio.
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SEGUNDA ETAPA

En ésta se haré |a revision del marco juridico que implica a {a Participacién
Ciudadana desde la Constitucién Politica hasta la Ley de Participacion
Ciudadana, se analizaran también los antecedentes operativos de la
Planificacion Urbana y !a Participacién Ciudadana en el Distrito Federal, a
partir de la publicacion de la Ley de Desarrollo Urbano en 1976, asi como
los resultados obtenidos y la evaluacion de los Planes de 1982, y 1987y el
grado de participacién que tuvo Ia sociedad en éstos.

TERCERA ETAPA

Corresponde al estudio de caso de la delegacion Benito Juarez tomando en
cuenta su ubicacién dentro del Distrito Federal y su importancia a nivel
metropolitano y sus transformaciones en cuanto al uso de suelo,
ejemplificando sus diferentes zonas y sus caracteristicas en cuanto a los
impactos en los usos de suelo. En base lo anterior, analizar el
comportamiento que tuvo la situacién de la delegacion Benito Juarez dentro
de la Consulta Publica, llevando a cabo una revisién de las opiniones de la
ciudadania en torno al proceso de consulta publica de la versién 1996 del
Programa Delegacional de Desarrollo Urbano en Benito Juarez vy
ejemplificando tres zonas con caracteristicas diferentes, reiterando su
comportamiento dentro de! proceso de consuita con una serie de encuestas
realizadas en la zona y sus resultados.

CUARTA ETAPA

Por ultimo dentro de esta etapa basadndose en todo el anélisis anterior, se
propone una nueva metodologia para el proceso de la Consuita Publica para
cualquier delegacién, tomando en cuenta los aspectos positivos y negativos
de Ila Consulta Publica del Distrito Federal de 1996, concluyendo con los
resultados esperados de la metodologia propuesta.
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1. MARCO TEORICO
CONCEPTUAL.

La ciudad es un escenaric de convivencia social, por lo que el desarrolio
urbano nos concierne a todos y solo con la accién colectiva puede
transformarse la realidad. En consecuencia es necesario hablar de
participacion como resultado de una vida democratica de los individuos.

Participar es comunicarse unos con otros, exponer sus ideas y aunque sean
diferentes se puede establecer una verdadera comunicacién, esto es: yo
hablo, tu escuchas, tu hablas, yo escucho; es decir, una comunicacion
plural que permita la comprensién de las necesidades, didlogo conciencia
activa, democracia e igualdad social, como consecuencia.

En principio y de acuerdo con su raiz griega, Democracia significa “el poder
del pueblo”: Demos: Pueblo, Kratos: Poder.

Existen tres tipos de expresion democratica: representacidn, adhesion y
participacién, esta ultima como consecuencia de las dos primeras. Sin
embargo el término de democracia en nuestro caso tiene diferentes
acepciones; por lo que tomaremos en cuenta el de democracia participativa,
que definen diferentes autores como Marx, Engels, Hegel, Dahal, Gramsci,
Giner, Touraine y Norberto Bobbio.

Para Marx y Engels la democracia idonea es la que permite la medicidn, la

negociacién, y el compromiso entre fracciones, grupos o movimientos
, , . 1.

contrapuestos para el arreglo institucional

Segun Dahal (1979) es necesario, para consolidar un régimen democratico
y participativo, en donde los individuos se expresen libremente, se deben
considerar los siguientes criterios:

' Citado por Held, David. MODELOS DE DEMOCRACIA, Alianza Editorial.
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¢ Votos iguales.

Participacion efectiva.

informacion adecuada.

¢ Objetivos claros y comprensibles.

Sin embargo para Norberto Bobbioz, la democracia representativa, esta
establecida por el conjunto de deliberaciones gue involucran a toda una
comunidad, las cuales no son tomadas por la totalidad de los integrantes de
ésta, sino por personas elegidas para este fin.

Por otro lado para que exista una representacion digna, debe tomarse en
cuenta la participacion de los ciudadanos incidiendo en la toma de
decisiones de la vida comunitaria, y para que ésta se exprese, los
ciudadanos deben contar con la informacién suficiente que les permita
establecer objetivos claros en torno al problema a resolver, teniendo una
clara apreciacidon de las posiciones de los demas ciudadanos.

Para que exista una participacion democratica se deben cumplir dos
condiciones®:

e Propiciar un estado de bienestar donde el individuo pueda desarrollar su
originalidad.

e Asegurar el establecimiento de corrientes de convergencia y asociacion
colectiva en el que al seno de estas, se impulse el perfeccionamiento y
consistencia de 1a iniciativa individual.

El estudio del marco social en donde se lleva a cabo la representacion
democrdtica que se analiza bajo algunas corrientes del pensamiento
filosdfico moderno, es asi que para Marx y Engels (La Sagrada
Familia, 1843)* el estado moderno tiene como base la sociedad civil, en
donde se contemplan objetivos igualitarios de justicia social.

Siguiendo con este modelo, Hegel le da a la democracia una connotacion
moderna al emplear el concepto de sociedad civil como “el espacio social
situado entre ta familia y el estado” considerando que éste es una
necesidad de espacio libre, en el que los ciudadanos pueden perseguir sus
intereses, relaciondndose entre si mediante organismos de discusion
formando una integracién politica5.

? Bobbio, Narberto. EL FUTURO DE LA DEMOCRACIA, Fondo de Cultura Econdmica.

? |bidem. Nota 2.
* Citado por Sanchez Mejorada Cristina en Dinamica Urbana y Procesos socio politicos.Observatorio de la Ciudad

de México. 1995
® Citado por Olvera, Alberto y Avritzer, Leonarda. EL CONCEPTO DE LA SOCIEDAD CIVIL EN EL ESTUDIO DE LA

TRANSICION DEMOCRATICA. Revista Mexicana de Sociologla , UNAM,
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Por otro lado Gramscif’, establece una divisiéon de la sociedad en tres
superestructuras: Sociedad Civil, Sociedad Politica y Estado, entendiendo a
la primera como el agrupamiento de relaciones sociales que caen fuera de la
actividad politica, administrativa y estatal.

Para establecer una clara concepcidon de sociedad civil Giner (1987) Ia
define como “la esfera constituida histéricamente, por derechos iguales,
libertades y asociaciones voluntarias, cuya autonomia y competicién mutua
en la persecucidn de sus intereses privados quedan garantizados por una
institucion publica llamada Estado”.

Para el fortalecimiento de la sociedad civit es necesario satisfacer las
necesidades basicas de la poblacidn, sin tomar en cuenta los intereses del
estado permitiéndose una comunicacion plural con atencidn especial de las
necesidades, dialogo, conciencia activa, democracia, es decir igualdad
social.

Esto solo se da dentro de una sociedad basada en nuevas relaciones
sociales que van mas alld de las relaciones de produccion, por lo que se
puede decir que no existe la democracia sin ciudad y sin ciudadanos; los
gue para que exista una democracia tienen el derecho y la obligacion de
participar, agrupados en movimientos sociales que reflejan una sociedad
plural y democrética y, que ademas, sOn una respuesta consistente como
medio para satisfacer las necesidades comunes, teniendo objetivos
especificos. ’,

Por lo que Castells afirma que “los movimientos sociales urbanos no son
sucesos caracteristicos de una civilizacién en crisis, sino que constituyen
parte del proceso social estructurado, cuya légica y unidad emergen del
desarrollo progresivo de nuevas contradicciones sociales en las sociedades
capitalistas”.

Dentro de esta definicion podemos asegurar que los movimientos sociales
urbanos fortalecen la funcion politica y tienden a limitar las funciones del
Estado. Los cuales practican nuevas formas de hacer politica teniendo
varios enfoques: el primero es la unién de la sociedad por la falta de
credibilidad del gobierno acercandose mds a las necesidades del pueblo,
siendo un reflejo de las carencias de la sociedad propiciando un sentido de
proteccidn a la misma.

En un segundo enfogue, los movimientos sociales pueden ser
esencialmente politicos, ya que se pueden unir a un partido ganando
adeptos por la busqueda del poder.

¢ Bobbio, Norberto, GRAMSCI Y LA CONCEPCION DE LA SQCIEDAD CIVIL. Edit. Grijalbn Madnd 1977.
? Castells, Manuel. MOVIEMIENTOS SOCIALES URBANOS. 1974 13° Ed. 1997, Edicion. S. XXI.
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Un tercer enfoque analiza a los movimientos sociales urbanos como
practicas colectivas para formar nuevos actores, identidades y formas de
accion, buscando alternativas no formales de vida satisfactorias, hasta ese
momento es cuando el ciudadano toma la palabra y alza la voz,
estableciendo una verdadera participacién ciudadana.

A partir de lo anterior, para que exista una verdadera planificacion
democratica debemos entender que todos hacemos la realidad y la
podemos transformar, mejorando las condiciones de vida colectiva
ampliando la comunicacién entre la sociedad civil y el estado; por lo que es
importante el estudio de la democracia por medio de la participacion
ciudadana que han transformado las condiciones urbanas de la Ciudad de
México.

1.1 La Participacién Social como proceso de la

Planificacion Urbana.

Para establecer un marco adecuado que permita una planificacion urbana
democréitica, se debe considerar que ésta debe estar dirigida a la
distribucién equitativa de los beneficios y cargas que la produccion social
acarrea, es decir bienes y servicios publicos; sin embargo ;se puede hablar
de planeacién democrdtica en una ciudad donde algunas de sus colonias
cuentan con la totalidad de los servicios urbanos como agua, luz, drenaje y
pavimentacién, y otras carecen de los minimos indispensables?. Resolver la
pregunta es una tarea dificil, dado que implica entender los procesos
politicos, la lucha de intereses etc.; lo que es cierto es la necesidad urgente
de que la planificacién urbana deje de ser un tema exclusivo de los técnicos
y politicos propiciando una mayor participacién de la sociedad en los
niveles de planeacién y gestion urbana.

En cierta medida se puede afirmar que la democracia, es reflejo del
desarrollo equitativo de una sociedad, dado que democracia es el gobierno
del pueblo, es decir “un gobierno que toma decisiones y determinaciones
para reqgular la convivencia social con base al consenso absolutamente de
todos los individuos que conforman una sociedad” (Falcén: 1990) ®

Bajo estas circunstancias, debemos estabiecer para los fines de este
trabajo, elementos claros que fundamenten la concepcién de la democracia

B Falcén, Octavio. LOS LIMITES DE LA EXPANCION URBANA, Democracia y Desarrollo de la Zona Metropolitana
de ia Ciudad de México, Tomo 1. UAM 1990.
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participativa como medio para alcanzar una verdadera planificacion
democratica y por tanto que contribuya a la mejor distribucién de los bienes
y servicios publicos.

1.1.1 La Democracia Participativa.

Dentro de los procesos urbanos que las grandes ciudades experimentan, se
hace evidente la necesidad de que sea la misma sociedad quien exprese
libremente sus necesidades, ya sea como defensa o para el mejoramiento
del nivel de vida de los ciudadanos, cubriendo sus requerimientos mas
apremiantes. Sin embargo a pesar de que el hombre por naturaleza es un
individuo social, siente ain méas la necesidad de formar parte de un grupo
en donde pueda expresar y llevar a cabo sus ideas. Es decir, como
ciudadano el individuo es la unidad componente de la democracia; sin
embargo cuando las personas no pueden conseguir sus fines
individualmente, suelen unirse para conseguirlo colectivamente.

En este sentido la democracia participativa requiere una comunicacién
plural que permita la atencién de las necesidades sociales, apertura de
espacios para el dialogo, en donde se fomente una conciencia activa de los
ciudadanos y grupos sociales que fortalezcan la igualdad social.

Es por tanto necesario identificar como esta estructurada la sociedad, A.
Gramsci® establece que la sociedad esta dividida en tres estructuras, la
sociedad civil, la sociedad politica y el estado, entendiéndose que la
sociedad civil es un conjunto de organismos no institucionales en donde los
individuos deliberan libremente, mientras que la sociedad politica y el
estado tienen facultades de supremacia ante la sociedad civil.

En estas estructuras es donde se debe propiciar la democracia participativa.

* Bobbio Norberto (ap. cit)
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GRAFICO 1 ORIGEN DE LA PLANEACION DEMOCRATICA
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Fuente: Elaboracitn propia en base a la estructura de Gramci.

En este sentido, dado que la sociedad civil es la que vive y enfrenta los
problemas es a su vez la que debe proponer las respuestas de los mismos.
En seguida se planteardn las cuatro visiones de la sociedad civil de los
tedricos en diferentes corrientes sociales que son; la Liberal Clasica, el
Planteamiento Hegeliano, 1a teoria Marxista y los tedricos Neomarxistas.

La Corriente Liberal Clasica, define que la sociedad civil es utilizada como
una condicién de civilidad colectiva 0 como un sinénimo de “civilizado”,
descrito por Rousseau en su Contrato Social (1762). Dentro de esta
corriente se habla también de la sociedad civil como corporaciones o
grupos de autogestién publica que tienen una mediacién fluida entre la
esfera social y el estado.

Dentro del planteamiento Hegeliano se toma en cuenta como la necesidad
de dejar un espacio libre a los ciudadanos para que persigan sus intereses,
en donde los ciudadanos se relacionan entre si formando organismos de
discusidon y de integracidn politica.

Existe también la Teoria Marxista la cual asevera que la sociedad civil es “la
suma total de las relaciones sociales que caen fuera del campo estatal, y ya
no es entendida como un conjunto de individuos inconexos sino como una
situacién de dependencia mutua creada por lazos de clases y por las
necesidades primordiales para tener un nivel de vida digno.” Dentro de esta
teoria se puede apreciar ya una sociedad civil preocupada y organizada en
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grupos unidos por la necesidad de mejorar su nivel de vida. Sefala también
que el Estado Moderno tiene como base la sociedad civil Marx y Engelsw.

Los Neomarxistas definen a la sociedad civil con dos superestructuras: la
sociedad civil y la sociedad politica (Bobbio Norberto 1970). Sin embargo
Gramsci afirma que es solo una division metodolégica pues en realidad la
sociedad se funde en una sociedad politica Unica, pues la sociedad civil
agrupa a todas las relaciones sociales, que no se encuentran dentro de la
actividad politica y administrativa.

Dentro de esta Corriente Neomarxista se da una definicidon de sociedad civil
mas madura y completa que abarca conceptos mas actuales: “Esfera
histéricamente constituida de derechos individuales, libertades vy
asociaciones voluntarias, cuya autonomia y competicion mutua en la
persecucién de intereses e intenciones privados quedan garantizados por

una institucién publica liamada Estado”."’

Para comprender mas el papel de la sociedad civil como parte fundamental
de la participacidn democratica, es necesario senalar las diferentes
concepciones que de ella tienen diferentes tedricos modernos de los que
podemos senalar:

Salvador Giner {1987), sefala que “La sociedad civil es un espacio de
actividades gque abraza la conducta humana en los terrenos econdmicos,
politicos y culturales, siempre que caigan fuera de lo oficial.” En esta
definici6n podemos notar la divisién que hace Giner de lo oficial y lo no
oficial en donde en esta (ltima clasificacién entra la sociedad civil como
algo que no tiene instancias oficiales ni obligadas, tomando lo oficial como
la sociedad politica.

Norberto Bobbio (1982), sefala que “La sociedad civil es el lugar donde
surgen y desarrollan los conflictos econdmicos, sociales, ideolégicos,
religiosos, que las instituciones estatales tienen la misién de resolver”
Bobbio define a la sociedad civil como el espacio en donde se llevan a cabo
las actividades cotidianas de la poblacién dando por hecho que cuenta con
problemas que se deben de resolver por una instancia superior marcando fa
diferencia nuevamante de la sociedad politica.

Por su parte Luis Aguilar V. (1990}, explica que “La sociedad civil es un
concepto que reivindica y destaca la autonomia, la solidaridad, y la
autogestién de las organizaciones sociales en polémica diferenciacion
respecto al estado y sus aparatos, recuperando en el ambito de la politica,

" citado por Sanchez Mejorada, Cristina {Op Cit}
"' Giner, 1987.. Citado por Sanchez Mejorada, Cristina. REFLEXIONANDO SOBRE LA SOCIEDAD CIVIL,
Dinamica Urbana y Procesos Socio Politicos; Edit. Observatoric de la Ciudad de México
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la idea y valoracién de la ciudadania”. Con un concepto mas amplio la
sociedad civil se define como un universo con caracteristicas propias de
autonomia para que asi puedan darle un lugar valorado a la ciudadania que
es la que tiene que expresar sus ideas.

Por lo que la sociedad civil dentro de este contexto de participacion
democratica, debe ser vigorosa, que exija una transformacién social y
politica proporcionando mayores grados de justicia y libertad al conjunto de
la sociedad.

En este sentido de busqueda por la igualdad y de la justicia, segun Dahal
{1979-1985) se deberd ajustar a los siguientes criterios para consolidar un
régimen democrético y participativo.

e Votos iguales, es decir, tener y tomar en cuenta por igual las
preferencias expresadas por los ciudadanos o grupos de participantes en
el proceso.

e Participacién efectiva, que exige una oportunidad adecuada e igual para
expresar sus preferencias respecto al proceso y resultado final.

e Informacién adecuada, donde todos los ciudadanos tengan informacion
completa sobre el asunto a discutir, y les permita descubrir y validar sus
preferencias.

e Objetivos claros, en donde ademés se establezcan sobre que asuntos se
van a decidir y en cuales solo se consideran como consulta, ademas de
la adecuacién de procesos que satisfagan a todos los implicados.

Retomando a Marx y Engels, 1a democracia idénea es la que permite la
mediacion, la negociacién y el compromiso entre fracciones, grupos o
movimientos contrapuestos, para el arreglo institucional, coincidiendo con
los puntos antes descritos.

Por lo que la democracia participativa debe reconocer que existen muchas
dificuitades en el proceso de operacion de é€éstos, ademas de estar
condicionada a garantizar adecuadamente las condiciones de los individuos.

Todo esto nos lleva a concluir que, la sociedad civil para que se exprese y
sean escuchados sus reclamos, requiere de ciertas caracteristicas
primordiales que solo a través de una organizacion social adecuada, permite
avanzar en las formas de participacién democrética.
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1.2 Formas de Organizaciéon de la Sociedad para la

Participacion Ciudadana.

La sociedad como tal requiere de una serie de satisfactores basicos
comunes para mantener y/o mejorar su nivel de vida. Estas necesidades se
han visto reducidas con e! crecimiento acelerado de la poblacién en las
ciudades que adquieren un nivel de metrépoli como la Ciudad de México,
en donde la poblacién crece mas rdpido que la dotacién de sus
requerimientos béasicos como son: la vivienda, la seguridad publica, |a
salud, la educacién y el empleo entre otros.'?

Para enfrentar con energia los problemas comunes, nace de la sociedad
civil la auto-organizacion o0 autogestién, a partir de una cultura de
autonomia y democracia que rompe con las cadenas de sumisién y
exigencias, lo que hacia que la poblacién no participara activamente en el
desarrollo urbano de la Ciudad de México.

Es entonces cuando nos encontramos ante una nueva forma de reaccidn
social, ligada muy de cerca a la organizacioén colectiva que depende del
modo de vida de cada comunidad, llamandolos movimientos sociales
urbanos.

1.2.1 Movimientos sociales urbanos.

Los movimientos sociales urbanos han sido motivo de estudio de grandes
teéricos sociales enfocados en varias corrientes que los ven desde distintas
formas, desde la corriente de Max Weber, Marx y Engels, Bobbio, Gramsci
y Castells, pero para el alcance de este trabajo solo nos enfocaremos a
analizarlos desde la vision de la corriente neomarxista, ya que si bien no se
trata de hacer un recuento de todas las teorias que giran en torno a los
movimientos sociales urbanos, si tomaremos las teorias mas recientes que
se apegan a la realidad actual de la Ciudad de México.

Los movimientos sociales urbanos, son consecuencia de los problemas
urbanos que se generan por el tamaiio desmedido de las ciudades, uniendo
a grupos de habitantes con problemas urbanos comunes. Sin embargo
Castells afirma que son “un proceso social estructurado cuya ldgica vy
unidad difieren del desarrollo progresivo de nuevas contradicciones sociales
en las sociedades capitalistas".13

2 Maya Pérez Esther . Apuntes de clase Sociologla Urbnana.
3 castells Manusl {op. cit)
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Esta definicidn coincide con lo que pasa en nuestra sociedad, pues todos
los movimientos sociales urbanos nacen de la organizacién de la sociedad
civil teniendo un objetivo que es la igualdad social, luchando
organizadamente por el acceso a una nueva forma de vida dentro del
sistema capitalista.

Los movimientos sociales urbanos se pueden clasificar de muchas maneras
dependiendo de su finalidad y de los actores que intervienen en ellos por
ejemplo:

Rudolf Heberle (1972) los divide en movimientos religiosos, feministas,
juveniles y politicos aungue ei autor asegura que todos tienen implicaciones
politicas aseverando que los movimientos sociales ayudan a la voluntad
comun de la sociedad, conteniendo un proyecto ideoldgico de cambio, un
compromiso de accidn, y voluntad de participacion.

También se pueden clasificar por movimientos de acciones positivas y de
acciones negativas como lo asegura Paul Meadous (1966) pues son
reacciones sociales a la crisis que son la ruptura de la rutina cuando las
normas acostumbradas ya no cuentan con los medios adecuados para la
satisfaccién del fin que se propusieron al principio. El menciona a los
movimientos positivos como “esfuerzos para resolver la situacidn critica,
movilizando los recursos del grupo para incentivar, aumentar o proteger los
valores culturales”, existiendo también los movimientos negativos o menos
propositivos, ejemplificando algunos como los movimientos de cambios
sociales rapidos, movimientos mesidnicos, histerismos colectivos, 0
formacién de grupos de culto.

Retomando a Castells los movimientos también se pueden clasificar
situdndose en un doble plano: alcomo analisis de los procesos de cambio
expresados en la organizacién urbana, y blJcomo nuevas formas de
articulacién entre las actuales contradicciones sociales.

Para autores como Alain Touraine'® los movimientos sociales en América
Latina han tenido un cardcter heterogéneo pero cumplen con la tarea de
distraer a todos los sectores sociales oprimidos los cuales estédn financiados
por grupos dominantes interesados en la manipulacidon de la politica del
pais, por lo tanto los movimientos sociales en América Latina son el
resultado por lo general de las carencias que la sociedad civil presenta para
encarar cualquier tipo de cambio social.

Estos movimientos van desde organizaciones barriales y vecinales, hasta
asociaciones colectivas que luchan por un objetivo en comin gue es

“Citado por: Ferndndez, Arturo. MOVIMIENTOS SOCIALES EN AMERICA LATINA. instituto de Estudios y Accién
Social. Argentina. 1992,
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mejorar las condiciones de vida urbana, en dos sentidos: a)contener y
proponer proyectos historicos y b} trascender de la cotidianidad, sin olvidar
que deben constituir nuevas identidades y sujetos politicos que fortalezcan
a la sociedad civil siempre consolidando la democracia participativa,

En la Ciudad de México, por sus caracteristicas politicas, econémicas y
sociales, se da un claro ejemplo de como la sociedad se ha organizado
reflejando la problematica de la misma. Esto se aprecia en la organizacion
de distintos grupos sociales que se unen para luchar por una democracia
justa y participando activamente por sus derechos comunes y solucién a
sus satisfactores basicos como individuos que forman parte de la sociedad
civil.

Los movimientos urbanos en la Ciudad de México van encaminados a que
la sociedad civil se wvuelva fuerte vy madura'® y que participando
activamente genere una linea de accién que no se someta a una burocracia
politica, ni tampoco a que el estado responda con acciones poco veridicas
y en favor de su conveniencia. Para que el movimiento tenga efecto deben
articularse bien tanto la participacién de la sociedad civil, la propuesta que
se haga vy la respuesta que el gobierno de a ésta.

Esto solo se logra cuando los movimientos sociales cuentan con las
siguientes caracteristicas:

o Tener acceso a los medios masivos de comunicacién. Esto es que la
sociedad civil esté bien informada de lo que sucede en su comunidad y
su entorno.

e Promover 6rganos plurales de comunicacién y difusién con arraigo local.
Esto es que las organizaciones vecinales sean las que promuevan la
comunicacion a nivel de barrios o colonias para formar una conciencia

: 16
clvica.

» Respetar las actividades informativas de opinién y denuncia por las
mismas organizaciones sociales. Esto es que las instituciones
gubernamentales sean las que respeten las opiniones de la sociedad ya
que son los que verdaderamente conocen la problematica de su
comunidad.

En el siguiente cuadro se describen los tipos de movimientos sociales
urbanos que se han generado en el Distrito Federal por delegacion.

' Castells, Op. Cit
® £n esta caso nos podemos referir a los Consejeros Ciudadanos, los cuales tendrian que ser reatmente elegidos

por un voto popular para que estén compsometidos con la sociadad que representan y precupados por la situacién
y problematica de su comunidad. como de veréd mas delants.
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CUADRO 1 MOVIMIENTOS SOCIALES EN EL DISTRITO FEDERAL

MOVIMIENTOS SOCIALES EN EL DISTRITO FEDERAL

Tipo de Movimiento Dsmandas Integrantes Delegacion en donde actdan
Sindicalismo indepandients. | Democratizacién de las | Sindicatos de | Azcapozalco, Alvaro
Organizaciones sindicales, | trabajadoreas de clase | Obregén, Gustavo A,
cumplimiento de las leyes | popular-trabajadora. Madero.
laborales. Coordinadora Sindical
Nacionai.
Movimiento Magisterial. Aumento  de sueldo, { Maestros Normalistas | Cuauhtémoc, Benito Judrez,

Aumento de aguinaldo,
mejoras en el servicio
médico ¥ precios
especiales para
especticuios.,

sstructurados en torno a
la Coordinadora Nacional
de Trabajadores de la
Educacion CNTE.

Cuajimalpa y Xochimilco.

Sindicalismo Universitario.

Vincular la organizacién
gramial con e quehacer
politico.

Sindicato de la UNAM,
STUNAM
Sindicato de la UAM,
SITUAM.

Coyoacén, Azcapozalco.

Movimiento Urbano Poputar. | Defensa del terreno | Movimientos  integrados | M.Contreras, M. Hidalgo,
ocupado, vivienda, | en la coordinadora | Alvaro  Obregdén,  Benito
sarvicios urbanos y | Nacional dsl Movimiento | Judrez, Coyoacdn,
representativodad de sus | Urbano Popular, | Cuauhtémoc, Iztapalapa,
organizaciones, CONAMUP. G.A. Madero, Tlalpan,

Venustiano Carranza,
Cuajimalpa, Xochimilco,
Azcapozalco.

Movimiento Ecologista. Oposicién a la destruccién | Personas de composicidn | Alvare  Obregén,  Benito
da la naturaleza, | social variada y diferentes | Juarez, M.Contreras,
racuparacién de medios | orientaciones y | Cuajimalpa, Coyoacan,

naturales, condiciones
seguras e higiénicas del
trabajo industrial.

profesioneas. Actualmente
Partido Verde Ecologista.

Miguel Hidalgo, Milpa Alta,
Tlalpan.

Feministas y grupos de | Despenalizacién del | Movimiento semiorganico | A. Obregén, Benito Juarez,
colonas. aborto, diseriminalizacidén | de pequefios grupos de | Coyoacan, Cuauhtémoc,
sexista, guarderias, | mujeres. |ztapalapa, G.A. Madero,
desayunos escolares, y su Tialpan, V.Carranza,
reconocimiento  sectorial Xochimiico,
dentro del CONAMUP.
Comunidades  Eclesidsticas | Servicios urbanos | Grupos  catdlicos que | Tlalpan y Gustavo .A.
de Base, principalmente. vinculan su religiosidad | Madero.
con problemas sociales y
econdmicos. Sacerdotes
progresistas.
Agrupaciones juveniles | Solucién a los problemas | Nucleos de jévenes | Alvaro  Obregén, Muguel
populares. sociales, constitucién del | excluidos del mercado de | Hidalgo. Gustavo . A,
Consejo Popular Juvenil, | trabajc y bandas de |Madero, |ztapalapa,
rachazo a la sociedad. adolecentes desubicados. | Venustiano Carranza.
Movimientos de capas | Influancia en la creacién | Profesionistas de wvarias | Alvaro Obregdn,
madias de corrientes de opinidn, | especialidades como | Azcapozaico, Benito Judrez
sobre asuntos de interés | periodistas, fisicos, | Coyoacan, Cuauhtémoc,
nacional, demandas por | abogados, economistas, | Gustave A. Madero, Miguel
mejor salario. movimients médico. Hidalgo, Venustiano
Carranza.

Movimisnto astudiantil

Democratizacién de |a
ensenanza

Alumnos de Prepas

Populares y CCH

Coyoacén, Cuauhtémoc ¥y
M.Hidalgo.

Movimiento de la Burguesia

Pressrvacién ¥
mejoramiento de las
condiciones de su habitat.
Lucha por mantener sus
fuentss de ganancia.
Oposicién  a  reformay
fiscales.

Residentes de
Fraccionamientos de lujo.
Comerciantes mayaoristas
de la Merced y la Central
da Abastos.
Organizacionas
Empresarialas,

Iztapalapa, Miguel Hidalgo,
Tialpan Venustiano
Carranza, Benito Judrez.

Fuents: Atlas de la Ciudad de México.

Departamanto

Organizacién Polltica. Capitulo 10.
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En la Ciudad de México a partir de los sismos de 1985 se han llevado a
cabo una serie de movilizaciones de grupos sociales que son reflejo de la
necesidad de cambios tanto urbanos como administrativos, 10 que did
origen a la Coordinadora Nacional del Movimiento Urbano Popular en el
Valle de México CONAMUP entre 1981 y 1990. A partir de 1992, surgié el
Movimiento Ciudadano el cual integraba a representantes del Movimiento
Urbano Popular, como a empresarios y organizaciones no gubernamentales,
y profesionales.

Todo esto trajo como consecuencia una sociedad civil mas fuerte y
participativa pero sobre todo mas organizada y menos temerosa a participar
en las cuestiones y necesidades urbanas que afectan directamente a su
calidad de vida.

Sin embargo uno de los principales problemas del Distrito Federal es que
cuenta con un sistema centralista y que entre las autoridades
delegacionales y la comunidad organizada o no organizada existe un abismo
muy grande todavia para cuestiones de participacién y representatividad
social; aunque existen diversas instancias que fungen como representantes
de la sociedad mencionando entre estas a la Asamblea de Representantes
del Distrito Federal, y los Consejeros Ciudadanos.

Dentro de los movimientos sociales organizados el Movimiento Urbano
Popular {MUP) ha adquirido mas fuerza a raiz de los sismos de 1985,
siendo sin duda el que ha participado mas en los problemas urbanos y
sociales dentro del contexto general de la poblacién que habita en el
Distrito Federal y Zona Conurbada.

Lo anterior nos da un ejemplo de una verdadera participacion social; pues
cuando los movimientos avanzan y se consolidan como organizaciones con
capacidad de asumir la representacion de sus bases y su comunidad,
cuentan con la fuerza para interponerse como mediadores entre la sociedad
politica y la sociedad civil, fortalecen la lucha para ejercer una presion para
discutir las demandas abriendo mecanismos de la negociacién vy
comunicacién entre la sociedad civil y el estado.

1.3 Participacién Ciudadana en la Ciudad de México.

Las manifestaciones de participacién colectiva, se remontan desde la época
prehispdnica. En México Tenochtitlan encontramos el Calpulli Azteca que
constituia la base de la representacién social, durante la época colonial, la
Ciudad representaba el eje del sistema de extraccion de la riqueza, sus
habitantes por tanto participaban como clases subordinadas, generadoras
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de la riqueza y no en la definicion de los proyectos de la ciudad. Con ei
movimiento de Independencia, se expresa el deseo de las clases
subordinadas, de tener una mayor participacién comunitaria para mejorar su
calidad de vida'’; asi mismo al inicio del siglo XX con la primera revolucién
social del siglo, se manifiesta la inquietud de la gente por participar.

El siglo XX se ha caracterizado, por los grandes avances de
democratizacién de los procesos politicos, al que se le suma el acelerado
crecimiento de la ciudad de México que ha atraido una continua demanda
ciudadana de abrir espacios para participar de los programas
gubernamentales que mejoren su calidad de vida. En este sentido el
gobierno de la Ciudad ha llevado a cabo algunas reformas a sus leyes y
estatutos en donde se propician las formas de representacion vy
participacién colectiva, por lo que es necesario hacer una relacion histérica
de ésta reforma politica.

El 31 de diciembre de 1921, se promulga la Ley Orgdnica del Distrito
Federal y de los territorios Federales, donde se establecen los limites
territoriales de la entidad dividido en 13 delegaciones politicas. Se crea asi
mismo el Consejo Consuitivo del Distrito Federal y los Consejos
Delegacionales, que estuvieron integrados por ciudadanos representantes
de la sociedad organizada. A éstos se les daba la funcién de opinion,
consulta, denuncia e inspeccién de lo relativo a la gestion de servicios
publicos, ademas de promoverlos e informarlos a la comunidad.

En el afio de 1941, esta Ley sufre su primera modificacién en lo relativo a
la participacién y representacién ciudadana desapareciendo los consejos
consultivos por delegaciones y manteniéndose el Consejo Consuitivo del
Distrito Federal el cual se integré por representantes de los sectores
sociales éstos fueron elegidos por el presidente de la Republica Mexicana,
asi mismo se considerarian representantes aquellos que contaran con una
asociacion social que tuviera como minimo 100 asociados y un aio de
existge?cia, la Ley ordenaba también, que éste se debiera renovar cada dos
anos .

En 1971 se aprueba la nueva Ley Organica del Departamento del Distrito
Federal sustituyendo a la anterior, en ésta se divide el territorio del Distrito
Federal en 16 delegaciones, creando una serie de organismos publicos que
llevarfan a cargo las diferentes funciones del Departamento del Distrito
Federal (D.D.F.) estableciéndose ademas a nivel Distrito Federal el Consejo
Consultivo y a nivel delegaciones se forman las juntas de vecinos las cuales

'7 Falcén Octavio (Op.Cit)
18 3% Vi Asamblea del Consejo Consultivo de la Ciudad de México, citada por: Sanchez Msjorada, Cristina, Duran
Contreras, Ana Maria en: LAS ELECCIONES DE CONSEJEROS CIUDADANOS EN EL MARCO DE LA REFORMA

POLITICA DEL DISTRITO FEDERAL.
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estuvieron integradas por 20 personas con una vigencia de 3 anos. Para
1978, la Ley de 1970 sufre una nueva modificacién restableciendo la
pirdmide representativa.

Sin embargo a partir de la experiencia histdrica, los procesos de
participacién ciudadana estuvieron enmarcados por la légica de las
autoridades centrales y locales, dependiendo casi totalmente de un lider
gestor asi como de los miembros del estado y de los partidos politicos.

Es necesario senalar que han existido otras formas de participacion y
representacién que se han manifestado de forma independientes y si bien,
no se le puede identificar en el proceso de desarrollo urbano, sin han
marcado un parteaguas en la labor participativa de la ciudadania, abriendo
espacios para didlogo entre sociedad civil, gobierno y estado {de acuerdo
con la division de Gramsci). Tal es el caso del movimiento estudiantil de
1968 al cual se unieron las protestas de un sinnumero de organizaciones vy
gremios que solicitaban atencién a sus peticiones como educacion
universitaria en los estados de la Republica Mexicana, |la organizacion de
ferrocarrileros y grupos de protesta en contra de las acciones del gobierno
del Distrito Federal.

Lo anterior se puede apreciar en el cuadro 2 en donde se hace un recuento
de los movimientos sociales que han tenido lugar en el Distrito Federal,
apartir de 1910 y hasta 1990, ya que durante este siglo es cuando se han
llevado a cabo mas cambios en la estructura social de la Ciudad.
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CUADRO 2 CRONOLOGIA DE LOS MOVIMIENTOS SOCIALES

CRONOLOGIA DE LOS MOVIMIENTOS SOCIALES EN EL DISTRTITO FEDERAL

Periédo Movimiento Consecuencias que los | Demandas Resuitados y logros
{Caracteristicas} originaron

1910 Revolucidon Mexicana | Necesidad de remover | Creacién de vanos partidos | Desaparicion del
Movimianto Rural- | el sistermna politico | politicos para ila lucha por | rédgimen dictatorial,
Agrario-Politico porfirista. la democracia. primer  movimiento

social del siglo.

1920-1940 Movimientos Grandes huelgas | Congelacion de rentas vy | Creacidn da
Inquilinarios eh { inquilinarias. transformaciones Fraccionamientos en
constra de los protundas como | e} D.F., impulso de
desalojos y de los expropiacion de la|ta ciudad como
aumentos de rentas. vivienda. centro de poder,

negocios e
invarsiones, refaorma
de layes sindicales.

1940-1950 Movilizaciones Hacinamiento en los |Lugar para una vivineda | Creacién de varnos
sociales en busca de | sactores populares a|digna. fraccionamientos en
vivienda. ralz de la problematica la periferia de |a

agraria, sobre todo en ciudad.
vacindades del centro.
1950-1960 Luchas populares | Problemdtica social por | Mejores condiciones de | Creacion de los
mediatizadas e | fuerte crecimiento | trabajo y de vivienda. primeros
intervenidas por | industrial y urbano asentamientos
organismos sectoriales | especulacién del suelo irregulares en sl
y sindicales. por la prohibicion de Estado de México.
fraccionamientos en el

Movimientos sociales |D.F., Crecimiento | Busqueda de la dotacidén de
urbano hacia el estado | servicios y regulacion de la
de Méuxico, | tenencia de Ia tierra Dotacién dsa
incorparacién de servicios basicos
industria y vivienda en unicamants.
tierras ejidales.

1968 Movirientos Luchas politicas, | Autonomfia de las § Creacidn del Consejo

Estudiantil ideoldgicas y sociales. Instituciones Educativas, Estudiantil
Universitario, mayor
participacién de ia
sociedad civil.

1970-13985 Movimientos sociales | Crecimiento poblacicnal { Mejoramianto de las | Dotacién de
como protagonistas de | de 1968 a 1972 de un| condiciones de vida en las | servicios urbanos vy
la urbanizacidén | 54.1% colonias irregulares, | equipamiento.
irregular. busqueda de nuevas | Especulacion de la

tierras. tierra, para vivienda,
invasién de nuevas
tierras.

1985 Movimientos sociales | Los 8isMos de { Unirse para la construccidn | Creacion de la
en la contienda | septiembre inducen aia|y obtencion de una|Coordinadora Unica
electoral. incorporacién de los | vivienda digna después de | da Damnificados vy

damnificados al | ios terremotos. da la Asamblea de
Movimiento Urbano Barrios,
Popular. fortalecimianto de la
Sociedad Civil.
1990 Movimientos Urbanos | Encuentre  entre  los | Creacion de organismos | Creacidn ¥

Populares mas
organizados ¥
desarrollo de la

sociedad civil.

movimientos populares
y las clasas medias.

formales para la
participacién ciudadana en
los problemas que aquejan
a la poblacién para que dae
su opinién.

nacimiento de una
sociedad civil mas
madura y conciente
de su situacion
social, mayor
participacién  en el
desarrollo urbano.

Fuente: Elaboracion propia en base a
Cantexto de la Zona Metropolitana de ta Ciudad de México. Salazar Hernandez Radul. julio 1996,

los datos de la Tesis: Comunidad Urbana y Planificacién Local en el
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En base a ésto se puede especificar por Participaciéon Ciudadana como: el
proceso por el cual los diferentes grupos sociales de una comunidad tienen
injerencia directa en la formulacién, ejecucién y evaluacién de un programa
o actividad planteada por las autoriades'”.

Por otro lado, también se entiende como la actividad organizada, racional y
consiente, por parte de un determinado grupo social, con el objeto de
expresar iniciativas, necesidades o demandas, de defender intereses y
valores comunes, de alcanzar objetivos econdmicos, sociales o politicos y
de influir, directa o indirectamente, en la toma de decisiones para mejorar la
calidad de vida de la comunidad.?°

En cuanto a los movimientos sociales urbanos, podemos senalar que en el
Distrito Federal se dieron en pequena escala, tal es el caso de algunos
movimientos inquilinarios de los anos vainte y de algunas colonias
populares; sin embargo éstos se presentaron desorganizados vy
desarticulados en cuanto a su forma de representacién y, si bien luchaban
por el mejoramiento de su nivel de vida y por la igualdad social, no existi6
una organizacién que los agrupara, coordinara y diera sentido de
pertenencia en su comunidad.

Es hasta 1985 con los sismos, que se empiezan a formar grupos de vecinos
y asociaciones de manera organizada para demandar principalmente
vivienda y servicios urbanos. Es a partir de este acontecimiento que la
sociedad civil reconoce la necesidad de tener una participacidon activa en la
toma de decisiones de la Ciudad.

De esta manera reconociendo estos antecedentes se fortalece la tendencia
de reforma politica que cambié substancialmente las formas de
participacién y representacién ciudadana adquiriendo un sentido
“democratico”.

En otro 6rden de ideas, es indispensable reconocer las formas de
participacién que se han expresado en el Distrito Federal’' en este sentido
se hace una diferenciacién de las formas de participacién que se presentan
de forma legal como lo son??;

'% D acuerdo con al GLOSARIO DE TERMINOS utilizado por la Secretaria de Desarrollo Urbanc y Vivienda.

a1 0SARIO DE TERMINOS SOBRE ASENTAMIENTOS HUMANOS, Secretarla de Asentamientos Humanos vy
Obras Pablicas.

1 gg sefalan las formas de participaci6n que se dieron “con el fin de otorgar a los habitantes del D.F. derechos
politicos, convirtiéndolos en un ejercicio un espacio directo da los derechos del pueblo, via iniciativa popular,
Raferendum, Plebiscitao”™ (Lépez Portillo, 1879).

22 | o8 conceptos citados los -defina el Expresidente de la Republica Mexicana Lic. José Lépez Portilo, citado por:
Corons Martinez, Rocio en REFORMAS POLITICAS.
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e Referéndum.- Es una forma de apelacién al conjunto de electores de una
nacion para que decidan en torno a una problematica importante, que les
es sometida por el gobierno para su aprobacién o desaprobacion.

¢ Plebiscito.- Es un procedimiente mediante el cual la poblacién expresa su
tibre voluntad para la incorporacidn a un territorio , o bien alcanzar su
independencia.

* Iniciativa Popular.- Es un derecho condicionado por las autoridades a los
ciudadanos que deben contar con el apoyo de un determinado nimero
de electores para proponer directamente una Ley, Reglamento o revision
a la Constitucion Politica.

e Audiencia Publica.- Es la reunidn en donde se invita a todos los
ciudadanos para darles a conocer un Programa o Iniciativa, en la cual
tienen el derecho de participar y exponer su problematica.

Dentro de las expresiones de participacidn ciudadana independientes
encontramos: E! mitin y la marcha, dos formas de participaciéon, que su
funcién es ejercer presién sobre las autoridades para cumplir sus
demandas, estas formas de participacidon son efectivas en cierta medida, ya
que si bien logran exponer la problematica del grupo demandante, no
siempre logran una respuesta efectiva de parte del gobierno, exponiendose
ademas a actos represivos por parte de éste.

En lo relativo a los propésitos que han dado lugar a la participacion de los
ciudadanos en el proceso de desarrollo urbano del Distrito Federal, se
pueden reconocer varias causas. Por otro lado durante las décadas de los
anos 50’s - 60’s, la explosidon demografica de la Ciudad, ocasiond una
fuerte presién en la demanda de espacio de empleo, servicios y espacio
para la vivienda, credndose como consecuencia nuevos centros de trabajo
los que expandiendieron la mancha urbana. En la década de los 80’s - 90’s
a pesar de que continud el crecimiento de la Ciudad (sobre todo hacia el
nororiente invadiendo territorio del Estado de Meéxico} los grupos
organizados de ciudadanos dirigieron su lucha hacia el mejoramiento de su
calidad de vida, especialmente en delegaciones consolidadas como es el
caso de la delegacién Benito Judrez, la cual se analizard en capitulos
posteriores.

1.3.1 Grupos Formales de Participacion Ciudadana.

Para entender la forma en que se ha desarrollado la participacion
ciudadana, como se ha mencionado anteriormente, el gobierno de la Ciudad
de México ha creado formas legales en fas que el ciudadano puede ser
representado y tomar parte de las decisiones de la Ciudad.
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Realizando una comparacién de la pirdmide de representacién ciudadana
establecida en la Ley Orgénica del Departamento del Distrito Federal
versién 1978 y la actual forma de organizacién en torno a la participacién
ciudadana que la Ley de Participacion Ciudadana 1995 establece, se puede
observar en la Figura 2, la piramide de representacion, estaba estructurada,
basdndose en ta manzana, que es tomada como la unidad fundamental de
la convivencia vecinal, de la cual emanan las demandas fundamentales e
inmediatas de los ciudadanos, pero no siempre en eila se viven y se tienen
los mismos problemas, debiendose de considerar a los paramentos de
frente por calle como unidad basica, ya que éstos si pueden compartir
igualdad de circunstancias, es decir, tréfico, inseguridad, falta de luz, redes
de distribucién de agua potable y drenaje etc., sin embargo los Jefes de
Manzana formaban 1a Asociacién de Residentes de Colonia, en donde se
plantean la problemadtica que aqueja a la totalidad de la colonia.

Por su parte, las Asociaciones de Residentes de tantas colonias como
hubiera en la Delegacién, elegian un presidente de cada una, el cual
formaba parte de la Junta de Vecinos Delegacional; de igual manera cada
Junta de Vecinos, seleccionaba un presidente de ésta como representante
de la Delegacién ante el Consejo Consuitivo de la Ciudad de México.

GRAFICO 2 PIRAMIDE DE REPRESENTACION CIUDADANA EN 1978.

PIRAMIDE DE REPRESENTACION CIUDADANA
Ley Organica del Distrito Federal 1978

CONSEJO CONSULTIVO DEL DISTRITO FEDERAL
l
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I ] f ]
ASOCIACION ASOCIACION ASOCIACION ASOCIACION
DE DE DE DE
RESIDENTES RESIDENTES RESIDENTES RESIDENTES
DE COLONIA DE COLONIA DE COLONIA DE COLONIA
JEFES DE JEFES DE JEFES DE JEFES DE
MANZANA MANZANA MANZANA MANZANA
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Esta estructura representativa fue cuestionada por sus atribuciones, dado
gue se limitaba solo a informar a las autoridades sobre deficiencias,
problemas, conflictos, y opinar en torno la administracién en general.
Atribuciones que no tuvieron mayor trascendencia pero que permitieron
abrir un canal directo en la comunicacién Sociedad Civil - Estado.

De esta necesidad por la “Democratizacion del Estado”, y dado que ésta
estructura no respondia a las funciones de mejoramiento de la calidad de
vida los habitantes de la Ciudad, el Congreso de la Unidon en Agosto de
1987, aprobd la creacion de la Asamblea de Representantes, modificando la
estructura de representacion ciudadana.

En éste sentido y con el objetivo enmarcado por la reforma Politica, se
eliminan de la pirdmide de 1978, las figuras del Consejo Consultivo de la
Ciudad de México y las Juntas Vecinales por Delegacion, sustiuyéndose, a
nivel general por 1a Asamblea de Representantes del Distrito Federal que es
un organo a nivel estatal con la capacidad legislativa y los Consejeros
Ciudadanos los cuales tienen las atribuciones de aprobar, supervisar y
evaluar, los programas anuales delegacionales en materia de: seguridad
publica, servicio de limpia, agua potable, proteccién civil, atencién social,
parques vy jardines, alumbrado publico, pavimentacién, bacheo, recreacion y
mercados?®,

Por su parte se mantienen las Asociaciones de Residentes de Colonia y los
Jefes de Manzana, como instancias de participacién vecinal que serviran
de enlace entre la comunidad y los Consejeros Ciudadanos.{ ver grafico 3.)

23 ap. 129 del ESTATUTO DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL.
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GRAFICO 3 PIRAMIDE DE REPRESENTACION CIUDADANA EN 1995,

PIRAMIDE DE REPRESENTACION CIUDADANA
Ley de Participacion Ciudadana 1995
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DE DE DE DE
RESIDENTES RESIDENTES RESIDENTES RESIDENTES
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JEFES DE JEFES DE JEFES DE JEFES DE
MANZANA MANZANA MANZANA MANZANA

Sin embargo dentro de la sociedad civil existen las organizaciones que de
manera independiente, auténoma y democrdtica, son un verdadero apoyo
para consolidar a la sociedad civil, llaméndolos Grupos Informales o de
Generacion Espontadnea.

1.3.2 Grupos de Organizacion Espontanea.

Dentro de los movimientos sociales urbanos existen los grupos que no
estan institucionalizados, sino que emanaron del pueblo por una necesidad
de participar y comunicar los problemas que ta sociedad civil esta viviendo.

Estos grupos son los mas efectivos y participativos en cuanto al
conocimiento y reclamo de las necesidades reales de la sociedad y sus
representantes, son ademas del lugar en donde se exigen la solucién de su
problemética, por lo que se identifican bien con las personas a las que
representan y estas lo identifican como grupo de accién y protesta.

Las propuestas necesarias para orientar la actuacién de un grupo social
pueden realizarlas algunos partidos o sindicatos pudiendo ser importantes
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en su contenido, pero carecen de una verdadera comunicacién vy
participaciéon con la sociedad. Por otro lado sucede lo contrario en las
organizaciones colectivas que estan apoyados por numerosos ciudadanos
que tienen un proyecto especifico que refleja las necesidades reales de la
poblacion consensadas por la misma, formandose los movimientos
independientes.

Estos actores y organizaciones que participan en la sociedad civil, Ramirez
. 24 e . .

Saiz {1989}°"; los clasifica en tres grandes grupos para poder diferenciarlos,

estos son:

a)Los empresarios.
b)Los colegios y organizaciones de profesionistas.
clLas organizaciones populares.

Estos actores de la sociedad civil tienen diferentes sujetos y utilizan
diversos mecanismos para tener contacto con la sociedad gubernamental y
el Estado, ya que la mayoria de los movimientos sociales por no ser
institucionales les permite una mayor libertad con respecto al Estado y
operar por encima de las instancias formales.

La realcidon que existe entre el gobierno y los grupos de la sociedad civil
antes mencicnados son:

a)Los empresarios: el gobierno mantiene relacién con éstas través de las
diferentes Camaras, y organizaciones gremiales, existiendo también los
comités técnicos y las consultorias que son en la mayoria de las veces los
que intervienen en la orientacion de la planificacién urbana.

b)Los profesionistas: Las organizaciones de profesionistas operan como un
medio para obtener un contacto politico, es por eso que las organizaciones
colegiadas son consideradas para la toma de decisiones del estado
mantienendc una relacién directa.

Los representantes de colegios pueden inclusive ocupar un cargo publico
dejando de ser sociedad civil para convertirse en parte de la sociedad
gubernamental. Existen también organizaciones de profesionistas
democraiticos que se integran apoyando a grupos de colonos
independientemente del estado.

c)Las organizaciones populares: Estas son las que tiener;smenos relacién
con el estado y su ingerencia se puede dividir en tres tipos™:

24 pamirez Saiz, Juan Manuel. ACTORES SOCIALES Y PROYECYTO DE CIUDAD. Edit.. Plaza y Valdez. 1989,
% | a diferencia esta basada en |a relacién de éstos grupos con el Estado, establecida por Ramirez Sainz,(op.cit}
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Las cooptadas por el estado son las organizaciones de pequefios
comerciantes de la Confederacion Nacional de Organizaciones Populares
(CNOP), las seccionales del Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacion (SNTE), las asociaciones de padres de familia controlados por
la Secretaria de Educacion Publica {SEP), los organismos de colonos e
inquilinos de la CNOP, los organismos de reconstruccién integrados y
organizados por el Partido Revolucionario Institucional (PRI)., actuando
para el estado sirviendo como medio de obtencidn para algunas
concesiones y no como grupos de movilizacién politica, pudiendo ser en
algunas ocasiones obstaculo para desmantelar movimientos auténticos y
controlar las presiones ejercidas ante el gobierno.

Las organizaciones ligadas a la iglesia se pueden analizar en dos
enfoques: Los organismos paraeclesiasticos como la Union de Padres de
Familia y numerosas redes organizadas por la iglesia, en donde sus
demandas son de caracter moralista estando en contra de la apertura a la
educacion; y las comunidades eclesiales de base que trabajan con los
movimientos sociales independientes para ayudar a las comunidades de
bajos recursos en la solucidn a la demanda de sus necesidades mas
apremiantes, siendo éstas las mas activas y participativas. La
comunicacion entre estas organizaciones y el estado se da a nivel
informal entre parrocos y delegados politicos para hacer valer las
necesidades de la poblacidn.

Las organizaciones populares idependientes son menos que las que
controla el estado, sin embargo el sindicalismo independiente, el
Movimiento Urbano Popular, el de mujeres, el de colonos, y el de
damnificados estan adquiriendo gran importancia.

Podemos también mencionar a las Organizaciones No gubernamentales
las cuales se organizan independientemente de Ja autoridad
gubernamental y ven en pro de los beneficios de la sociedad civil. Estas
Organizaciones en muchas ocasiones estan mejor organizadas y actuan
mas réapido para el cumplimiento de sus objetivos, que cualquier
organizacion que dependa de cualquier partido o filiacion politica.

A pesar de que algunas de estas organizaciones prefieren mantenerse
dentro de las estructuras oficiales otras prefieren seguir siendo auténomas
pero sus caracteristicas comunes son:

Rechazo a la politica desmovilizadora de masas del Estado.
Denuncia de la manipulacion del estado con la sociedad civil.
Impulso a la participacién de las bases para tomar decisiones.
Democratizacion de las estructuras.

Interés en el avence ideologico.
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A partir de las movilizaciones se realizan gestiones, presionan y negocian,
llegan a acuerdos con el gobierno y las respuestas a estos movimientos
independientes ha ido evolucionando en la comunicacion entre estado vy
sociedad civil y de estas organizaciones se pueden emitir propuestas
interesantes que vayan de acuerdo a las necesidades de los ciudadanos
solicitantes.

Todo este marco tedrico estad en funcidon de la situacion del pais y el marco
politico por el que se esté pasando, sin embargo la participaciéon de la
sociedad civil es tan importante que sin importar el tiempo y espacio debe
de tomarse encuenta para que exista un verdadero gobierno democratico y
una verdadera interaccion entre gobierno y sociedad civil, volviéndose una
sociedad propositiva para mejorar el nivel de vida de todos los habitantes
de una gran ciudad como lo es la Ciudad de México.

Para o cual se concluye que se deben tomar en cuenta las siguientes bases
para que la participacion ciudadana tenga efectos positivos y se logra una
verdadera comunicacion entre sociadad civil y sociedad politica.

¢ Una democracia idénea es la que permite una mediacion y negociacion
entre diferentes ideologias y movimientos contrapuestos para llegar asi a
un arreglo comun,

» Una democracia representativa es aquelia que no toma en cuanta a todos
sus integrantes, sino a una persona elegida por todos para este fin.

e La sociedad se encuentra dividida en tres super estructuras: Sociedad
Civil Sociedad Politica y Estado.

e Para que se fortalezca la sociedad civil y exista una comunicacion entre
estas tres super estructuras se necesita una voluntad de participacion.

e Para que se de una verdadera Participacion Ciudadana con voluntad de
participacidn es necesario que existan las siguientes condiciones:

¢ Apertura de un espacio para el dialogo.
¢ Objetivos especificos de participacion.

% Que sea la misma sociedad quien exprese sus necesidades,
organizada o individualmente.

% Contar con informacién clara, adecuada y oportuna para emitir sus
opiniones.

O Ser escuchados por la sociedad politica para recibir sus opiniones.

O Recibir una respuesta por parte del gobierno de las propuestas vy
comentarios emitidos.
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Si dentro de una sociedad no existen estas caracteristicas no se dard una
adecuada comunicacién para una verdadera participaciéon ciudadana entre
sociedad civil, sociedad politica y gobierno, obteniéndose una respuesta por
parte de este ultimo, situacién que daria el estado optimo de una
democracia participativa en nuestra sociedad.

Estas caracteristicas de comunicacion entre las diferentes estructuras de
una sociedad se retomaran para el analisis de la participacién ciudadana en
el caso de estudio y en los lineamientos de la propuesta.
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2. LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN EL
DESARROLLO URBANO
DEL DISTRITO FEDERAL.

La participacion de la Sociedad Civil dentro del desarrollo urbano del Distrito
Federal se ha intensificado a medida que se transforman las leyes y
reglamentos gque intervienen en dicho proceso; y como consecuencia tiempo, la
sociedad se vuelve mas madura y responsable con las cosas que decide para
su entorno y su modo de vida.

Estos aspectos que la sociedad va concientizando estan enmarcados dentro de
una serie de elementos politicos, juridicos y scciales, que son los que le dan
un giro a las condiciones en las que se desenvuelve la sociedad, y como
consecuencia de todos estos cambios actualmente contamos con una sociadad
civil mas segura y organizada.

2.1 Marco Juridico.

El marco juridico que regula la planificacion urbana del pais, toma en cuenta la
participacion ciudadana dentro de todas las leyes, reglamentos, planes y
programas, dado que éste es un tema refevante para llevar a cabo el adecuado
crecimiento de los centros de poblacion de los Estados Unidos Mexicanos y del
Distrito Federal como punto emergente.

El tema referente a la participacion ciudadana por su importancia se menciona
desde la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos: sin embargo
recientemente se revisaron las diferentes leyes que inciden y controlan el
desarrollo urbano del Distrito Federal para lograr una adecuacion mas amplia
de su situacion actual. Tal es el caso de la Ley de Desarrolio Urbano del Distrito
Federal, de la que se realizd su uitima modificacion en el afo de 1995, y de la
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creacion de la Ley de Participacion Ciudadana detl Distrito Federal en el mismo
ano.

Las leyes analizadas para este marco juridico son aquellas que hacen
referencia a la participacion social como elemento democratico para fortalecer
el desarrollo urbano de los centros de poblacidon del territorio nacional.
estructurandolo de la siguiente forma: (por nivel de jerarquia).

GRAFICO 4 ESTRUCTURA JURIDICA DE LA PARTICIPACION SOCIAL.

| CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
! MEXICANQOS
:
| LEY DE PLANEACION LEY GENERAL DE
L ASENTAMEINTOS
HUMANOS
LEY ORGANICA DE LA
ASAMBLEA DE
LEY DE
REPRESENTANTES DESARROLLO
URBANO DEL
DISTRITO FEDERAL

LEY DE PARTICIPACION! 'PROGRAMA GENERAL
CIUDADANA DEL DE DESARROLLO
DISTRITO FEDERAL URBANO DEL D.F.

Las leyes y relamentos establecen que para que exisita la participacion
ciudadana se debe considerar como la practica de la libre comunicacion y
expresién de los individuos, para que asi los ciudadanos puedan organizarse
en grupos de participacion comunitaria, llevandose a cabo una verdadera
planeacion democratica, apoyandose ésta en las audiencias publicas que
los organismos de representacion ciudadana tienen la obligacion de ilevar a
cabo y asi se realice una participacién social mas equitativa y piural
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Dentro de las leyes analizadas se mencionan conceptos fundamentales para
normar la participacion de la sociedad en cada asentameinto humano del pais,
los cuales se desglosan a continuacion®®;

2.1.1 De la libertad de los individuos para expresarse y asociarse en
grupos.

Una de las garantias individuales es la libertad de las personas para expresar
libremente sus ideas, sin atacar a la moral, los derechos de otra persona o
perturbar el orden publico, mientras que el estado garantiza el derecho a la
informacion.(Art.6. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos).

Esta libertad de expresidon otorga a los ciudadanos el derecho de asociarse
pacificamente para tomar decisiones y tomar parte en los asuntos politicos,
(Art.9 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos), y asi presentar
propuestas para modificar o alterar la forma de gobierno del pais (Art 39
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos). Estos grupos
organizados tendran derecho a la participacién y consulta de sus propuestas
con el proposito de gue la poblacién exprese sus opiniones para elaborar y
actualizar los planes y programas que forman parte del Sistema Nacional de
Planeacion Democratica. Asi también, estos grupos participaran como 6rganos
de consulta permanente a través de foros de consulta popular. (Art. 20 Ley de
Planeacién).

Tanto la Federacion, como las entidades federativas y los municipios tienen la
obligacién de promover la creacion y constitucion de estas agrupaciones
comunitarias para gue participen en el desarrollo urbano de los centros de
poblacion. (Art. 50 Ley General de Asentamientos Humanos), y en especial
para el desarrollo urbano de! Distrito Federal la Administracién Publica apoyara
y promovera la participacion de los diferentes sectores respetando las diversas
formas de organizacion de las comunidades, pueblos, barrios y colonias para
su participacion en el desarrollo urbano (Art. 59 Ley de Desarrolio Urbano del
Distrito Federal).

Por tanto se hace patente la importancia de la participacion ciudadana en todos
los niveles del desarrollo urbano tanto del pais como del Distrito Federal. desde
el nivel celular que es la calle y manzana hasta la colonia, la Delegacion y la
Ciudad.

Con el analisis anterior y las citas de las diferentes leyes se hace notar Ia
importancia de la participacion ciudadana en todos los niveles de planeacion.
pero ninguna ley reglamenta ni determina cuales seran las caracteristicas que

*a ley de Participacion Ciudadana Anahizada es la que se encuentra vigente hasta fa elaboracién de este trabajo y 1a que
regulé todas las actividades de los Consejeros Ciudadanos en et proceso de Consulta Pubhca, sin embargo se ha
mandado i3 iniciativa de Ley a la Asamblea de Representantes para medificaria en virtud de que la figura de Consejero

Ciudadano desaparecio el 15 de Agosto de 1997. Fuente: Diario REFORMA seccion Ciudad. 15 de
agosto y 15 de octubre 1997.
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deben tener estos grupos de organizacion civil, por lo tanto la sociedad en este
aspecto puede organizarse en grupos sin ningun tipo de restriccion o bien sin
niguna organizaciéon que le ayude a su mejor participacién. Asi mismo no se
hace referencia a la forma en que el gobierno deba dar respuesta a los
planteamientos de la poblacion.

2.1.2 De la Planeacion Democritica.

Para que exista una verdadera Planeacion Democratica el Estado sera el
encargado de la organizacién de un Sistema de Planeacion Democratica para
el desarrollo politico, social y cultural de la nacion, en la cual se tomara en
cuenta la participacion de los diferentes sectores sociales, recogiéndose las
demandas de l|a sociedad para incorporarlas a los diversos planes y programas
de desarrollo {(Art.26 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos).

Para garantizar la planeacion democrética la Secretaria de Desarroilo Social
otorga las atribuciones que corresponden a la Federacion para elaborar apoyar
y ejecutar programas que establezcan las provisiones y reservas territoriales
para el adecuado desarrollo de los centros de poblacion, en coordinacion con
las dependencias y entidades de la Administracidon Publica Federal
correspondientes y los gobiernos estatales y municipales, con la participacion
de los sectores social y privados (Art.7 Ley General de Asentamientos
Humanos).

Dentro de este Sistema de Planeacion Democratica se sustenta el Plan
Nacional de Desarrollo 1995-2000, el cuai dedica el capitulo 3 al Desarrollo
Democratico en el que se menciona:

“El Gobierno Federal garantizara en todo momento el disfrute de las libertades
de expresion y culto en los términos fijados por la Constitucion General de la
Republica y las Leyes que de ella emanan.” 7

El Plan Nacional menciona en el punto 3.10 |las bases para hacer mas intensa
la participacién ciudadana y el fortalecimiento de la representacion ciudadana,
mencionando que ésta “se ha ido perfilando como un compromiso colectivo
entre el gobierno y las organizaciones de la sociedad y muchos de los
problemas sociales solo pueden ser resueltos conjuntando la accion del
gobierno con la participacion de la sociedad y sus organizaciones’.

Dentro de este inciso se mencionan también, las disposiciones para las
Organizaciones Sociales, el Marco Legal. Fiscal, y las lineas de colaboracion
entre Gobierno y Organizaciones Civiles. las cuales son:

QOrganizaciones Sociales.

-Perfeccionar con ellas los procedimientos permanenetes de consulta en los
puntos que son de su competencia e interés.
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-Deben crearse mecanismos de interlocucion gubernamental permanente para
conocer y tomar en cuenta sus opiniones acerca de los problemas y sus
propuestas de solucion.

-Concretar la renovacion de las practicas y los marcos juridicos vigentes
relativos a la participacion gremial y politica sin menoscabo de la libertad de
asociaciénafiliacion y participacion politica de las organizaciones.

Organizaciones Civiles:

-Crear una nueva realacion entre gobierno y las organizaciones de la sociedad
civil fundandose en el pleno respeto a su pluralidad y su autonomia, asi como
en el repeto a sus potencialidades y capacidad de respuesta en aquellos
campos en los que su colaboracion complementa y multiplica la accidon det
gobierno.

Lineas de Accion entre el gobierno y las organizaciones civiles.

-El ejecutivo promovera su participacion en las actividades publicas, como
consultores calificados en la elaboracidn de programas vy politicas
gubernamentales.

-Proporcionar referencias para la evaluacion de los resultados de gobierno.

En el punto 3.11 se apoya la Participacion Social y la Cultura Politica,
mencionando que la cultura de participacion y corresponsabilidad ciudadana es
vital para el fortalecimiento de la cultura democratica, por lo que se impulsara la
educacion civica de los nifios y jovenes enfatizando el conocimiento de sus
derechos y obligaciones publicas. Se dara importancia a la participacion social
dentro de las acciones gubernamentales reconociendo que en tanto ésta se
encuentre organizada serd un aspecto fundamental en la toma de decisiones,
ya que de esta manera estaran mejor orientadas todas las acciones y toma de
decisiones siendo mas eficaces incorporando el esfuerzo colectivo.

Se menciona también la creacién de los Consejos Consultivos para establecer
una politica firme en cuantc a la participacién ciudadana, creando a los
consejos conusultivos a nivel municipal, estatal y federal, en donde intervengan
lideres sociales representativos y profesionistas expertos.

El Plan Nacional de Desarrollo dentro de sus lineamientos y bases no
menciona el como llevar a cabo estas atribuciones, sin embargo a pesar de que
menciona las lineas de accidn entre el gobierno y la sociedad no da la
corresponsabilidad para ésto dejando este concepto muy vago e indistinto. Asi
mismo se menciona la creacioén de los consejos consultivos, grupo que como
veremos mas adelante no se le ha dado la importancia que merece.

Del Plan Nacional de Desarrollo anteriormente mencionado emana el
Programa Nacional de Desarrollo Urbano 1995-2000, en el que también se
menciona la importancia de fortalecer la participacion social en un nivel mas
especifico, que es el desarrollo urbano de los centros de poblacion. Esto se
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detalla en el capitulo lll de Aspectos Prioritarios para el Desarrollo Urbano
Nacional.

En este capitulo se hace mencion en el capituio [l punto 1.2 a Ia Participacion
Social en el Desarrollo Urbano, en donde se asegura que “la sociedad
mexicana de hoy cuenta con una importante capacidad para identificar y
jerarquizar sus problemas, para organizarse y para participar en la solucién de
los mismos.”?®

Asi mismo asegura, que la base para un gobierno democratico y iegitimo es la
suma de recursos, esfuerzos y voluntades, a través de la corresponsabilidad
entre ciudadania y autoridades, por o que en afos anteriores el gobierno
federal ha desplegado un esquema de concurrencia y coordinaciéon con los
gobiernos estatales y municipales para estrechar los vinculos entre gobierno y
sociedad.

Menciona también gue la participacion social en el desarrollo urbano contribuye
a

¢ Garantizar el mejor uso y aprovechamiento del suelo en las ciudades.
« Fortalecer ia gobernabilidad de las autoridades.

+ Establecer consensos en relacion con la normatividad urbana y fomentar
acciones de contraloria en su aplicacion por parte de la sociedad.

e Favorecer la factibilidad técnica para la realizacién de las obras previstas en
los planes o programas de desarrollo urbano.

s Proporcionar certidumbre a la inversidn publica y privada.
Afirmando que historicamente se ha logrado:

e La instauracion de procesos permanentes de participacion social, a través de
la integracion o refuncionalizacion de consejos consultivos y auxiliares de los
gobiernos locales en materia de desarrollo urbano.

e La realizacién periddica de foros de consulta ciudadana de amplia
convocatoria.

Para continuar y ampliar la participacion ciudadana dentro del desarrollo
urbano, el Programa propone las siguientes lineas de accion:

¢ Los Consejos Consultivos tienen la facultad de realizar periodicamente foros
de consulta ciudadana de amplia convocatoria y abiertos a todos los
interesados.

e La participacion ciudadana sera promovida también por las audiencias
publicas de los presidentes municipales asi como las sesiones abiertas de
cabildo o de la concurrecia directa de algun organo de la administracion

28 programa Nacional de Desarrollo Urbano 1995-2000. pag. 31
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publica municipal, creado para recibir y canalizar la opiniones, demandas y
propuestas de la poblacion.

e La creacion de los consejos de participacion social en el desarrollo urbano
deberan enriquecerse e intensificarse, multiplicando las acciones de
promocién, asistencia técnica y capacitacion a funcionarios locales.

e Se requiere que la legislacion estatal de desarrollo urbano precise la forma y
los procedimientos locales que deberan observarse en el proceso de
participacion social, y en especial para la creacion y funcionamiento de los
consejos de desarroilo urbano.

e Es necesario que los consejos se consoliden como espacios plurales en los
que confluyan los diversos esfuerzos y expresiones sociales, para que
avancen hacia una mayor autonomia, en donde las funciones y decisiones
ejecutivas correspondan mayoritariamente a los representantes de la
sociedad.

e Es importante la ampliacién de los vinculos en sentido horizontal mediante el
intercambio permanente de experiencias entre ios consejos de desarrollo
urbano de las ciudades y sus similares de diferentes sectores.

e La relacion en sentido vertical de los consejos con los 6rganos que incidan
directamente en los procesos de programacion y presupuestacion.

e La concertacidon con organizaciones sociales, civiles y académicas deberan
continuarse los trabajos de acercamiento y accion conjunta, estableciéndo
convenios especificos con sus representaciones nacionales o de caracter,
regional, estatal o local.

Estas lineas de accion contribuiran de manera importante en el funcionamiento
de la administracion y del gobierno municipal ¢ local, para conducir el
mejoramiento del desarrollo urbano de las ciudades. Si bien el Programa
Nacional de Desarrollo Urbano a pesar de que marca, sin legalizar los
lineamientos para impulsar la participacion ciudadana en todos los niveles del
desarrollo urbano, no determina quienes y cuando se realizaran dichas
acciones, ni de que forma el gobierno responderd a las organizaciones civiles
para que la comunicacion entre sociedad civil y gobierno o estado sea efectiva.

2.1.3 De la Participacioén Social

Para lograr una adecuada participacion social debera preverse la organizacion
y funcionamiento de las formas, periodicidad y términos a los que estara sujeta,
asi como la consulta popular para la planeacion del desarrollo urbano (Art. 20
Ley de Planeacion).

Las bases de |a participacion social en materia de asentamientos humanos se
encuentran en lo dispuesto en el Art.1° fracc. IV y 3 fracc. XVIIi de la Ley
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General de Asentamientos Humanos en donde se menciona que el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion urbana y rural serd
mediante la participacion social, para dar solucion a los problemas que genera
la conviviencia en los asentamientos humanos.

Asi mismo, la federacion, las entidades federativas y los municipios
promoveran acciones concertadas entre los sectores publico, social y privado.
que propicien la participacion social y privada, asi mismo proporcionen la
participacién social en ia fundacidn, conservacion, mejoramiento, y crecimiento
de los centros de poblacion (Art. 48 Ley General de Asentamientos Humanos).

Una parte importante de la participacién social es la formulacién, modificacion,
evaluacion y vigilancia del cumplimiento de los planes y programas de
desarrollo urbano, asi como la determinacidn y control de la zonificacion, usos y
destinos de areas y predios de centros de poblacion (Art.49 fracc. | y Il Ley
General de Asentamientos Humanos), se hace notar en lo dispuesto en éste
articulo que no se menciona la importancia de la contribucién u opinién de la
sociedad civil en los programas de desarrollo urbano, aspecto fundamental
para la mejor aplicacion y aceptacion de dichos programas.

En lo particular para el Distrito Federal, la Administracion Publica apoyara y
promovera la participacion de los sectores social y privado en el desarrollo
urbano, ajustandose a las disposiciones de los programas del Distrito Federa!
(Art.58 Ley de Desarrollo Urbano de! Distrito Federal), y para llevar a cabo una
participacion social mas democratica y plural en el Distrito Federal existen
instancias por medio de las cuales se debe realizar la participacion social.
siendo estas:

I. Los Consejeros de Ciudadanos para los que el Estatuto de Gobierno otorga
su funcién para su intervencion en la gestion, supervision, evaluacion y en su
caso, consulta a aprobacion de aquellos programas de la administacion
publica que se determinen para el propio Distrito Federal y sus delegaciones.
los cuales podran participar en la organizacion de las audiencias publicas y
las quejas y denuncias conforme lo marca la Ley de Participacion
Ciudadana.

Il. Audiencia Publica: las cuales basan su organizacion y caracteristicas en los
articulos 3°al 9°.

i1l Difusién Publica; sus caracteristicas se sefalan en lo dispuesto en los
articulos10 al14.

IV Colaboracion Ciudadana: se basa en lo dispuesto en los articulos 15 al 17
V. Consulta Vecinal: se basa en lo establecido en los articulos 18 al 24.

VI.Quejas y Denuncias: se organizan en base a lo que sefiala la ley de
Participacion en los articulos 25 al 30.

VIl.Recorridos periodicos del delegado: se basan en lo que senalan los
articulos 31 al 34.
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VHI.Organos de representacion vecinal por manzana, colonia, barrio, o Unidad
Habitacional.

Lo anterior estd sefalado en el Titulo 1 Capitulos | al VIl de la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal.

Asi también para que los ciudadanos colaboren y participen mejor se podra
solicitar autorizacion a la delegacion en que residan para colaborar con ésta en
la ejecucién de una obra o prestacidon de un servicio, aportando recursos
econdomicos, materiales o trabajo personal (Art.15 Ley de Participacion
Ciudadana de! Distrito Federal), y finalmente como un medio para la
participacién social los habitantes del D.F podrén emitir sus opiniones a través
de la consulta vecinal, podran también formular propuestas para la solucion de
la problematica del lugar en el que residan o plantear sus necesidades e
intereses (Art. 18 y 19 Ley de Participacion Ciudadana del D.F.), esta consuita
vecinal sera convocada por el delegado o por el Consejo Ciudadano respectivo
(Art.20 Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal).

Con la aprobacion de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal se
ha ampliado en gran medida las caracteristicas que debe tener la participacion
de la sociadad civil con el desarrollo urbano, sin embargo existen varios puntos
importantes referentes a la forma de actuar de los distintos organos de
participacion, en relacion con la respuesta que se le tiene que dar a la
sociedad; uno de estos es la forma en que se incorporaran las opiniones
hechas por la sociedad en las instancias de participacion ciudadana
mencionadas anteriormente asi como la forma en que se debe responder a la
poblacién. Tampoco se menciona el tiempo en que se debe de realizar la
incorporacion de dichas opiniones a los diferentes planes y programas para el
Distrito Federal.

Por lo que se puede concluir en este punto lo siguiente: para que se tenga una
verdadera participacion democratica, debe tenerse en mente una verdadera
comunicaciéon permanente tanto de la sociedad hacia el gobierno como de éste
con la sociedad civil desde el inicio de cualquier proyecto o programa.

2.1.4 De los representantes de los ciudadanos.

La representacion de los ciudadanos en el Distrito Federal se lleva a cabo a
traves de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, la cual entre otras
obligaciones tiene la de legislar en las " materias civil, penal, normar el
organismo protector de los derechos humanos, participacidn ciudadana,
defensoria de oficio, etc. (Art. 122 Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos).

Esta Asamblea es un érgano de representacion ciudadana integrada por 66
miembros electos y esta facultada para realizar normas de observancia general
obligatoria y para realizar funciones de consulta, promocion y gestoria,
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evaluacidn y supervision de las acciones administrativas y de gobierno (art.3 y
4 Ley Organica de la Asamblea de Representantes del Distrito Federal).

Una de sus facultades en materia de participacion ciudadana es convocar a
Consulta Publica scbre las materias de su competencia y determinar las bases
a la que estara sujeta. Publicar el resultado de esta consulta y dar a conocer las
acciones que se llevaran a cabo como producto de dicha consulta, asi como
también orientar a los habitantes del D.F. acerca de los medios juridicos y el
régimen juridico, el uso y destino del suelo. (Art. 10 Ley Organica de la
Asamblea de Representantes del Distrito Federal).

Otro de los drganos de representatividad para los ciudadanos del Distrito
Federal es el Consejo Asesor de Desarrollc Urbano el cual sera un organismo
permanante de participacion social para la consulta, opinidn y analisis en la
materia para impulsar el desarrollo urbano, sus funciones estaran encaminadas
a los siguientes aspectos:

+ Proyectos de los Programas y Reglamento de {a Ley.

« Proyectos de infraestructura, equipamiento, servicios urbanos, y en general
de aquellas que influyen sobre la estructura general de |a ciudad.

+ Problemas de desarrollo urbano que deben ser valorados constantemente
para contribuir a la planeacion urbana de la ciudad.

¢ Estudios o asuntos especificos relacionados con el logro de objetivos.
(Arts. 60 y 61 Ley de Desarrollo Urbano del D.F.)

El dltimo organo de representacion ciudadana y el de mas reciente creacion es
el Consejo Ciudadano del Distrito Federal, este Consejo tiene sus atribuciones
estipuladas en la Ley de Participacién Ciudadana en el Titulo Il De los
Consejeros Ciudadanos. (En el tiempo de elaboracion de este trabajo
desaparecio la figura de Consejero Ciudadano®, sin embargo queda la figura
de representante Ciudadano en espera de que se legisle la forma de su
eleccion y representatividad, junto con ia modificacién de la Ley de Partcipacion
Ciudadana, uge estd como iniciativa de ley para la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal.)

Del articulo 35 al 143 se emite todo lo referente a las atribuciones de los
Consejeros Ciudadanos, desde las caracteristicas que deben de tener los
ciudadanos para ser miembro del Consejo de Ciudadanos (articulos 36,37 y
38), hasta las funciones de éstos. En los articulos 41 al 44 se menciona el
proceso de integracion de los Consejeros Ciudadanos con su Comité Central y
su Comité Delegacional, asi como sus funciones y sus atribuciones (articulos

51 al 56).

# Fuente; Periddico Reforma seccion Ciudad, 15 de Agosto de 1997,
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Se mencionan asi mismo dentro de éste titulo las caracteristicas de las areas
vecinales en las que se divide la Ciudad para que la poblacion emita su voto y
participe via Consejeros Ciudadanos (articulos 57 al 59). Dentro de este titulo
se menciona especificamente el proceso por el cual se elige a éstos, asi como
el registro de formulas, los actos de proselitismo, el material para la eleccion, Ia
recepcion de la votacion, la validez de las votaciones, la comision de apelacion,
las impugnaciones y el procedimiento de las mismas, asi como la organizacion
y las funciones de los Consejeros Ciudadanos.

Esta parte es importante para el tema en estudio ya que son la parte
representativa de la sociedad civil para manifestar su preocupacion mediante
su participacién vecinal.

En el capitulo Il se mencionan entre ofras cosas el numero y tiempo de
sesiones que los Consejeros deben realizar para tomar decisiones, acuerdos,
solicitudes, propuestas y convocatorias, asi como sus funciones referidas en el
articulo 129 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal. Se mencionan
también en la seccion tercera los derechos y obligaciones de los Consejeros
siendo estos:

I. Votar y ser votados para integrar la directiva y los grupos de trabajo del
Consejo;

Il. Recibir el Apoyo econdomico por asistencia a las sesiones ordinarias del
Consejo,

[1l. Participar en los trabajos y deliberaciones del Consejo; y

IV.Presentar propuestas relativas al ejercicio de las funciones del Consejo.
(Articulo 138 Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal)

Son obligaciones de los Consejeros:

I Representar los Intereses de los Vecinos de la delegacion en el seno del
Consejo,

[I. Cumplir con las disposiciones y acuerdos del Consejo;

IIl. Informas de su actuacion al Consejo, en los términos y con la periodicidad
que el pleno lo solicite;

IV.Asistir a las sesiones del pleno del Consejo;
V. Participar en los grupos de trabajo del Consejo; y

Vl.Informar de su actuacion, en audiencia publica a los vecinos del area vecinal
por la que fueron electos con la periodicidad que sefiale el Pleno del
Consejo.

(Art. 139 Ley de Participacion Ciudadana dei Distrito Federal).

En el Titulo Il se establecen los organos de representacion vecinal
mencionando en el articulo 144 que los representantes vecinales pueden ser
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por manzana y por colonia, barrio o unidad habitacional y su funcion es
relacionar a los habitantes del entorno en que hayan sido electos, con el
Consejo Ciudadano y las autoridades delegacionales, para atender a las
necesidades mas inmediatas relativas a los servicios publicos.

En el articulo 145 al 150 se determinan los requisitos para ser representante
vecinal, su duracion y sus funciones.

2.1.5 De las Audiencias Publicas.

Para llevar a cabo la correcta participacion ciudadana, la legislacion estatal del
desarrollo urbano determina |la forma y procedimientos para que los sectores
social y privado participen en la formulacion, modificacion, evaluacion vy
vigilancia de los planes y programas de desarrollo urbano y estableciendo un
plazo y un calendario de audiencias publicas para que los interesados
presenten por escrito a las autoridades competentes, los planteamientos que
consideren respecto del proyecto, del plan o programa de desarrollo urbano o
de sus modificaciones.(Art. 16 Ley Gral de Asentamientos Humanos).

Esta Audiencia Publica es la instancia de participacion ciudadana a traves de la
cual los habitantes del D.F. podran:

I. Proponer al titular de la Delegacion en que residen la adopcion de
determinados acuerdos o la realizacion de ciertos actos 0,

1. Recibir informacion sobre determinadas actuaciones.
(Art.3 Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal)

Los resultados de esta audiencia publica se determinan en al articulo 5 de esta
misma ley, en donde se menciona que se comunicaran por la delegacion
mediante escrito a los solicitantes y a través de medios que permitan la mayor
cobertura a los vecinos y en ésto podran participar los Consejeros Ciudadanos
y los solicitantes de la Audiencia Publica. Sobre ésta, en el articulo 7 se hace
referencia a que la audiencia publica, sera convocada cuando asi lo considere
el Delegado pero podra ser solicitada por:

|. Representantes de eleccion popular electos en el D.F. por elecciones
federales.

{I. El consejo de Ciudadanos correspondiente v,

Ill. Representantes de los sectores que concurran en la delegacion en el
desarrollo de actividades econdmicas especificas.

En el articulo 10 de esta misma Ley, se menciona la difusién publica
aclarando que es el medio a través del cual la Delegacion comunicara a las
habitantes de la misma, la realizacion de obras publicas, de prestacion de
servicios publicos y las instancias de quejas y denuncias de la delegacion.

En general se puede afirmar que el marco juridico que regula el desarrollo
urbano tiene como un punto importante la participacion social y los agentes que
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intervienen en ella, sin embargo hace falta especificar con mas detalle quien
tiene la obligacion de hacer valer las propuestas de la poblacion y como se
aplicaran dentro de los planes y progrmas de desarrollo urbano; esto es un
punto importante para que el proceso de participacion ciudadana esté bien
organizado y sean respetadas las opiniones de la poblacion que estén de
acuerdo con la realidad.

2.2 Antecedentes Operativos.

A partir de 1931 en que la administracién del Distrito Federal reorganiza su
territoric en 11 delegaciones y 12 cuarteles se formulan los primeros
reglamentos de planificacion urbana. Para los afos cuarenta en que la ciudad
no contaba con mas de 1 millén 644 mil habitantes, es cuando se da la
conurbacion fuera de los limites de la ciudad central® hacia el poniente, sur y
sur poniente; sin embargo se propicia para estas fechas la organizacién de
colonos reconocidos por el gobierno y ligados al partido oficial, la politica del
gobierno se vuelca en torno a la promocidn y construccion de  viviendas
abandonando la planeacion como un elemento para organizar el territorio.

Esto hace que se duplique la poblacion para la siguiente década de los
cincuenta, alcanzando 3 millones 135 mil habitantes. A partir de este acelerado
crecimiento, la preocupacion general por planear y organizar el desarrollo de la
Ciudad de México se hizo patente restringiéndose el crecimiento urbano en el
Distrito Federal, provocando el desbordamiento de la ciudad sobre los
municipios del Estado de México, formulandose reglamentos de zonificacion,
construccion de fraccionamientos y servicios urbanos sin tener como base
normas de planeacion ni la participacion de la ciudadana.

Ante tal desbordamiento poblacional el gobierno del Distrito Federal realizd el
Plano Regulador de Desarrollo Urbano para el Distrito Federal a cargo de la
Direccion de Obras del Departamento del Distrito Federal, ésta estaba
organizada en base a los Comités, Comisiones y un cuerpo de Asesores
Técnicos, la ciudad estaba dividida en diez comités, cada uno con un asesor,
los que se encargaban de llevar a cabo la consulta de las modificaciones del
Plan Regutador. Sin embargo esta consulta se hacia a las secretarias del
Distrito Federal para analizar lo que se llevaria a cabo para el programa
operativo anual, y no se consultaba a la poblaciéon del Distrito Federal como
debié ser lo adecuado, ya que la Ciudad de México contaba con un poco mas
de 3 millones de habitantes y una superficie de 24 mil hectareas.’

3} a Ciudad Central comprendia el Area Urbana de las actuales delegaciones de Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo,

Venustiano Carranza y Benito Juarez.
31 Datos obtenidos del documento del Diplomado sobre la Ciudad de México. Maestro Angel Mercado PUEC. UNAM abril

1987.
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La consulta a las distintas Secretarias se llevaba a cabo a través de la
Secretaria de Hacienda y de la Direccion de Obras Publicas llevandose a cabo
juntas mensuales para determinar los cambios o la aprobacion de dicho Pian
Regulador. En él intervenia la Comision de Planificacién y el Jefe del
Departamiento de! Distrito Federal.*

Para fines de la década de los sesenta comienzan a manifestarse problemas
por el crecimiento de la ciudad y la insuficiencia de los mecanismos de
planeacion, por lo que para la década de los setenta se restructura el Distrito
Federal, creandose cuatro delegaciones en lugar de los cuarteles centrales, se
promuiga la Ley de Asentamientos Humanos (1976) y se institucionaliza la
planeacion urbana acarreando el auge de la planeacién y el impulso a
diferentes organismos en la regulacion y produccion de la vivienda; es entonces
cuando el Distrito Federal cuenta ya con las 16 delegaciones actuales.

Para los anos ochenta se crean grandes obras publicas entre las que destacan
la construccién de los ejes viales afectando a gran numero de ciudadanos, sin
considerar nuevamente a la participacion ciudadana como elemento de apoyo
para el desarrollo urbano. Sin embargo se ralizan los primeros Planes de
Desarrollo Urbano del D.F. de los cuales su proceso se analizara en los
siguientes puntos.

2.2.1 Planes Parciales de Desarrollo Urbano Version 1980.

En 1979 el Departamento del Distrito Federal contemplo la elaboracion de los
Planes de Desarrollo Urbano para el Distrito Federal, solicitando por parte del
Departamento del Distrito Federal ayuda y asesoria técnica a la SAHOP
Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Publicas (Ahora SEDESOL,
Secretaria de Desarrollo Social), en donde se encontraba al frente la Ingeniera
Angela Alessio Robles.

En un periodo de cuatro a seis meses se llevo a cabo la recopilacion de
informacion para realizar el diagnostico del Plan de Desarrollo Urbano del
Distrito Federal, que consistia en estudios demogréficos, economicos, fisicos y
de transporte urbano, llegando finaimente a una propuesta del Plan de
Desarrollo Urbano, que fue revisada conjuntamente con el Jefe del
Departamento del Distrito Federal y posteriormente enviarla al Presidente de la
Repuiblica para su aprobacion.®

Este Plan de Desarrollo Urbano no fué el primer plan para el Distrtio Federal
pero si el primero gque estuvo de acuerdo con la Ley de Asentamientos
Humanos recientemente aprobada en 1976, la cual unificd los objetivos y
procedimientos para la elaboracion de dicho Plan para todo ef Distrito Federal,
siendo aprobado por el Presidente José Lépez Portillo a finales de enero de

32 patos proporcionados en la entrevista realizada a la Ingeniera Angela Alessio Robles el S-mayo-97
33 Datos obtenidos de la entrevista realizada al Arq. Javier Carabeo, 30-mayo-1997. quien coording fa realizacion de los
Planes Parciales de 1980 y 1982,
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1980. Estando aprobado éste se continud con la realizacion de los
componentes de un sistema de planificacion urbana para todo el Distrito
Federal que no existian, para lo que se propuso trabajar en tres niveles de
planeacién y elaborar lo siguiente:

¢ Un Plan de Desarrollo Urbano a nivel general.
¢ Un Plan de Desarrollo Urbano para cada una de las delegaciones.
« Planes Parciales de Desarrollo Urbano para sitios o zonas especificas.

¢ Un cuerpo de normas tecnicas que fueran pertinentes para cada nivel y
fueran actualizandose a futuro para cada uno de los planes.

Se tratdé de instituir un sistema de retroalimentacion de informacion del Plan
General o un Sistema de Informacion Geografica que tuviera dos funciones
primordiales: contar con una base de datos minuciosa para tener toda la
informacién e ir actualizandola constantemente y también como una ayuda de
tipo administrativo para expedir las constancias de zonificacion y las licencias
de usos de suelo. En general se contaba con los elementos para que se
instituyera un sistema adecuado para la planificacion tanto técnica como
operativa para el Distrito Federal.

Después de elaborar y aprobar el Plan General de Desarrollo Urbano del
Distrito Federal se procedid a elaborar los planes delegacionales que llevaron
por nombre, de acuerdo con la Ley de Desarrollo Urbano, Planes Parciales de
Desarrollo Urbano Delegacionales, existiendo asi mismo Planes Parciales de
Zonas Especificas. Los Planes Parciales Delegacionales se aprobaron a fines
de 1980 publicandose a principios de 1981.

Para realizar estos Planes Delegacionales: se contrataron consultores para
llevar a cabo los Planes Delegacionales con base en el Plan General, los
cuales tuvieron acceso a la informacion tanto a nivel delegacional como a nivel
general, siguiendo una metodologia que la SAHOP habia realizado para el
pais, que consistia en los antecedentes, el diagndstico, el pronostico,
planteamiento de objetivos e imagen objetivo, |a estrategia dividida en corto,
mediano y largo plazo, la parte de corresponsabilidad y la de instrumentacién
para la ejecucion de los Planes, teniendo como resultado los anteproyectos de
Plan Parcial. Estos se sometieron a consideracion del Jefe del Departamento
del Distrito Federal para que una vez acordadc se llevaran a la Consulta
Publica.

Proceso de Consulta Publica **

Ei Plan General de Desarrollo Urbano se llevo a Consulta Publica unicamente
con grupos colegiados como la Sociedad Mexicana de Planificacion, El Colegto
de Arquitectos, Colegio de Ingenieros y el Colegic de Economistas, asi como al
Consejo Consultivo de la Ciudad de México el cual estaba formado por un

3 ibidem.
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representante de cada delegacion. A este Consejo Consultivo se le expusieron
los lineamientos del plan general y su fundamentacion, recibiendo varias
propuestas y opiniones por parte de los grupos consultados.

Se consulté también a grupos de vecinos, mediante una solicitud al Consejo
Consultivo para que cada jefe de la Junta de Vecinos organizara en su
delegacion junto con sus asociaciones de residentes o representantes por
colonia, una o0 mas reuniones en lugares estratégicos, organizandose de tres a
cinco reuniones por cada delegacion. En estas reuniones se exponia el
diagnostico y la estrategia de la propuesta y sus objetivos principales
realizando preguntas y repuestas por parte de los ciudadanos.

El resultado de esta consulta no fue como se esperaba ya que la gente no
sabia de lo que se le estaba hablando y solo asistia a las audiencias publicas a
informarse, ya que era el primer plan delegacional que se exponia, tratando de
participar de una manera incipiente, por lo que tuvo un caracter de difusion,
mas que de integracion entre vecinos y consultores. Sin embargo esto fué muy
util para el cuerpo técnico, enviandose las respuestas por correo a las personas
que participaron asi como el Programa ya aprobado.

De este modo, se llevaron a cabo en lugar de Planes Parciales de una zona
especifica, pequefios planes de barrio o de colonia; ya que la sociedad estaba
mas interesada en sus problemas particulares, como dotacion de servicios,
dotacién de equipamiento, problemas de vialidad, y destino para los terrenos
baldios, convirtiéendose en algunos casos en Programas de Desarrollo Urbano
de Barrio, elaborandose cerca de 937 Programas, uno por cada colonia de la
ciudad. Los Programas contenian la delimitacién de cada colonia o barrio, un
cuestionario para los habitantes de éstas en donde la poblacion decia cuales
eran los principales problemas de su colonia, distribuyéndose a traves de las
asociaciones de residentes, procesandose las respuestas y detectandose
problemas puntuales y prioritarios en cada una de las colonias y barrios, con lo
que se detectaron las acciones puntuales como falta de algun equipamiento
importante para la comunidad, obras de pavimientacién o reforestacion en
camellones y parques, su corresponsabilidad y costo para cada obra.

El proyecto se quedé en este nivel por cuestiones politicas, pero finalmente fo
que se pretendia era realizar un presupuesto de las obras puntuales para que
se tomaran en cuenta en el siguiente presupuesto anual, y asi analizar los
problemas prioritarios para cada delegacion, sin que se perdiera ia continuidad,
en la administracion. Esto pretendia una planeacion urbana de “abajo hacia
arriba”, tomando los problemas reales de la poblacion del Distrito Federai y
elaborando un programa de obras urbanas a nivel general.

La gente respondi6 favorablemente al proceso, existiendo una respuesta mas
directa teniendo entonces cierta confianza en lo que el gobierno hacia; al
mismo tiempo el gobierno, tenia la disposicion y sobre todo la necesidad de
realizar planeacion urbana en el Distrtio Federal.
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Se acordd que las revisiones tanto del plan General de Desarrollo Urbano como
de los Programas Delegacionales se llevaran a cabo cada tres afos para que
solo se revisaran una vez en la siguiente administracién y luego cada cinco
para que diera tiempo a que se concretaran las obras y proyectos en la ciudad.

2.2.2 Planes Parciales de Desarrollo Urbano Version 1982.

A principio de 1982 se actualizaron los planes realizados en 1980 para llegar a
un anteproyecto, actualizando dichos programas con los programas de barrio
ralizados en 1880, sometiendose a Consulta Publica después de las elecciones
federales, obteniéndose mejores resultados que en los primeros, ya que la
poblacidén se vidé mas interesada en los usos de suelo puesto que ya estaba
mejor informada con el Plan de 1980.

Durante la Consulta Publica se observd que la poblacion participaba de
diferente forma, esto es: la de nivel socicecondmico alto se preocupaba mas en
los usos de suelo y en lo que se le permitiria construir en su terreno que la
poblacion de nivel bajo o popular, quienes seguian preocupandose por
problemas de su barrio y por la dotacidén de sus satisfactores de nivel de vida
minimos para su bienestar, como agua en la mayoria de los casos, energia
eléctrica, drenaje y pavimentacion, seguidos por problemas de abasto y de
servicios de salud y educacion.

Finaimente se logré que se aprobara la segunda version, tanto del Programa
General de Desarrollo Urbano como de los Planes Parciales Delegacionales de
Desarrollo Urbano en junio de 1982. Teniendo para 1983 la segunda
generacion de planes previéndose revisarlos en 1985, basandose también en
la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal, sin embargo a raiz de los
temblores de 1985 se pospone para el ano de 1986.

2.2.3 Planes Parciales de Desarrollo Urbano Version 1987.

En julio de 1987 se aprueba la tercera version tanto del Plan General de
Desarrollo Urbano como de los Planes Parciales Delegacionales, dentro de la
Direccion General de Reordenacion Urbana y Proteccion Ecolégica (DGRUPE),
sin embargo conforme a la ley se someten a consulta publica siendo la
respuesta totaimente diferente a las dos consultas anteriores, ya que la gente,
a raiz de los sismos estaba mucho mas organizada y tenia mas conciencia
politica y social, mostrandose mas preocupada por aspectos como las alturas
de las construcciones que se proponian en la ciudad, el tipo de suelo y las
densidades, siendo la participacion mas dindmica e incluso mas agresiva. Al
mismo tiempo se encontraban ya formados las distintas organizaciones
vecinales y barriales del Movimiento Urbano Popular lo que facilito la
organizacion de la sociedad para hacer valer sus demandas.

Para la Consulta Publica de esta versién se realizaron muchos foros y
audiencias publicas organizadas por la DGRUPE, y la Comision de Planeacion
del Desarrollo (COPLADE) y también por la misma sociedad en donde se le dio
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mucha libertad de propuesta y toma de desiciones Como resultado de la
Consulta Publica de 1987 se llegd a un programa con alturas muy restringidas,
pues se vio la flaqueza del sistema de administracién ya que la sociedad
acababa de pasar por una etapa de mucha organizacion, por lo que el gobierno
decidio darle la razon en casi todas sus propuestas aunque no fuera la mejor
opcion para el adecuado desarrollo urbano de las delegaciénes; ya que la
gente solo veia el desarrollo de su colonia o comunidad, queriendo hacer valer
sus intereses tanto econdmicos (desarrolladores) como personales (vecinos).

A diferencia a los dos primeros Planes Delegacionales, en este uitimo solo se
tomaron en cuenta los usos de suelo para su elaboracion convirtiendose
entonces en planos de uso de suelo y no en Planes de Desarrollo Urbano.
Estos tenian una vision general de los problemas urbanos sin llegar a concretar
la verdadera problematica. La propuesta de estructura urbana estaba
compuesta basicamente por corredores urbanos asi como centros y subcentros
urbanos, concepto que para los siguientes Programas de Desarrollo Urbano se
eliminaron.

Para 1995 después de ocho afios de no revisar los Planes de Desarrollo
Urbano se llevd a cabo su revision y realizando una propuesta para cada
delegacién, con una nueva nomenclatura, para posteriormente llevarse a
Consulta Publica en 1996, cuyo proceso se analizara a detalle en el capitulo 4,
tomando como ejemplo la experiencia adquirida en la Delegacion Benito
Juarez.

2.2.4 Resultados Obtenidos de los primeros Planes Delegacionales.

Los resultados obtenidos en cuanto a participacion ciudadana en 1980 fueron
optimos para el nivel de participacion con el que se contaba, ya que en esta
version de los Planes de Desarrollo se llegd a una participacion a nivel de
barrio y colonia, por lo que la sociedad respondid favorablemente ya que
estuvieron favorecidos por una mayor participacion ciudadana lo que les ayudo
a ser mas reales y concretos con ayuda de la sociedad y sus propuestas

En el segundo Plan de Desarrollo Urbano, la poblacion contaba con mas
informacion por los planes efectuados un afo antes, lo que significé una mayor
claridad en las propuestas y los resultados.

Sin embargo la organizacion de la sociedad civil para afrontar los problemas
ocasionados por los terremotos de 1985 ocasionaron que en el tercer Plan de
Desarrollo Urbano en 1987, la participacidn ciudadana fuera mas fuerte y
agresiva pero con poca autoridad y organizacion por parte del gobierno.

Sin embargo, por cuestiones administrativas y politicas las cuales se
mencionardn mas adelante la participacion de la sociedad civil se ha ido
conviertiendo solo en un “tramite burocratico”, lo que ha ocasionado que se
pierda credibilidad en las respuestas del gobierno hacia la sociadad civil.
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Actualmente la Participacion Ciudadana trata de hacerse lo mas real y veridica
posible; sin embargo, existen factores politicos que obstaculizan el proceso de
participacion real de la sociedad civil los cuales entorpecen y desvian los
objetivos principales de la participacion ciudadana.

Tomando como ejemplo el caso de la Delegacion Benito Juarez para su
analisis, influyen en gran medida las caracteristicas sociales, econémicas y
urbanas del espacic en donde se lleve a cabo la participacion ciudadana como
se analizara en el siguiente capitulo.
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3. LA DELEGACION
BENITO JUAREZ.

La convivencia social que se refleja en la participacidn colectiva, adqguiere
un mayor sentido de acuerdo al tiempo y al espacio en el gue se practica,
por esta razén es importante definir estos elementos para poder llevar a
cabo una propuesta adecuada, que nos remita a una respuesta correcta de
las necesidades de la poblacidn a la que se pretende atender.

El 4rea que se ha elegido para este estudio es la Delegacion Benito Juarez,
por lo que el diagndstico que se presenta esta dirigido a la busqueda de los
elementos fisicos, sociales y econdmicos que han determinado la forma de
participacién de la poblacién en el desarrollo urbano de la demarcacion.

El analisis que se presenta, estd fundamentado en practicas de campo, las
cuales se hicieron en una serie de recorridos en el lugar, para determinar las
caracteristicas del territorio; también, se ha recurrido a fuentes
documentales sobre la situaciéon que viven los residentes de la delegacion.
De esta forma se encuentran datos proporcionados por las diferentes
instancias gubernamentales con el propdsito de manejar los datos oficiales.

En lo que se refiere a la transformacién histdrica del proceso de desarrolio
urbano, se presenta un breve recuento histérico de las transformaciones
sucedidas en este siglo dentro de la delegacién, haciéndose notar aquellos
aspectos mas relevantes para el tema en estudio.
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3.1 Antecedentes del Proceso de Desarrollo Urbano.

Los pueblos y barrios que le dieron origen a las colonias que conforman
actualmente la delegacién fueron: Mixcoac, Ticomac (San Miguel), Xoco,
Atoyac (Santa Cruz), Actipan, Tlacoquemécatl (Santa Cruz), Zacahuitzco,
Ahuehuetldn, Acachinaco y Coloco; entre los barrios se encuentran:
Nonohualco {Nonoalco) y Huitzilan.

En los primeros ahos del siglo XX surgieron una serie de fraccionamientos
con caracteristicas a veces anarquicas sobre terrenos ejidates que disponian
de calles y avenidas sin tener la aprobacién oficial ni el reconocimiento de
lotes demarcados. El gobierno, al percatarse de la situaciéon que se vivia en
estos asentamientos, controld a los interesados para aprobar o negar sus
solicitudes de regularizacion, permitiendo la fraccion de la tierra con Ia
finalidad de crear “colonias campestres” que sirvieron como casas de
campo para la clase acomodada de la época, tal fué el caso de la Colonia
del Valle.

Para los afos veinte se aprobaron las solicitudes de fraccionamientos,
donde se reconocié oficialmente a los asentamientos irregulares,
procurandose la dotacién de los servicios publicos, ya que con la expansion
territorial de la Ciudad de México se did sitio a la poblacién inmigrante. En
estos mismos anos se aumentd la actividad en los territorios de Mixcoac,
Tacubaya, San Pedro de los Pinos, Actipan, Narvarte, entre otros.

Las necesidades de la nueva poblaciéon impulsaron la tarea de expandir el
4rea urbana lo que perjudicé a los terrenos de régimen ejidal, los cuales
desaparecieron; por otro lado, las necesidades de los nuevos habitantes no
se limitaban a la creacién de zonas de habitacionales, necesitaban ademas
tener una fuente de empleo remunerado, que satisfaciera sus necesidades
econdémicas; en este periodo es cuando las colonias como: Del Valle, San
Pedro de los Pinos, Moderna, Portales, Santa Cruz, Alamos, Ninos Héroes,
Independencia, Periodista y la Piedad, se integraron como Zzonas
residenciales creando algunas concentraciones de industria ligera (papel vy
textiles principalmente) que satisfacieron las necesidades de empleo.

Con el crecimiento del Distrito Federal y la introduccién de nuevas areas
urbanas, la Delegacién quedé en el centro de la Ciudad provocando la
divisién de ésta por la construccién de obras viales tales como; el Viaducto
Miguel Aleman, Rio Becerra, la Calzada de Tialpan y el Anillo Periférico,
seccionando la traza de las antiguas colonias propiciando con ello
alteraciones en la estructura urbana que se reflejan en una diversidad de
estilos arquitecténicos que modificé el paisaje urbano.
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Actualmente la Delegacién es totalmente urbana, carece de 4reas de
proteccidon ecoldgica y dreas de reserva para el crecimiento urbano; la
dotacion de servicios es confiable, ya que practicamente todas las colonias
que la integran cuentan con agua potable, drenaje, alcantarillado,
alumbrado publico y pavimentacién en calles y avenidas®®.

Asi mismo la dinamica urbana de la Ciudad de México ha llevado a la
Delegacién a integrarse a un proceso donde las colonias originalmente
habitacionales se han transformando hacia los usos comerciales y de
servicios (oficinas) como resultado de su ubicacién central, la buena
accesibilidad y ia adecuada dotacién de servicios; lo que ha originado tas
mezclas de usos del suelo incompatibles, provocando a su vez el deterioro
de la imagen urbana y la saturacion de la vialidad.

3.2 Situacion Urbana Actual.

La delegacién Benito Juarez, tiene una serie de caracteristicas que le dan
una importancia significativa en el conjunto de las 16 delegaciones que
conforman el territorio del Distrito Federal y de los municipios conurbados
del Estado de México que conforman la Zona Metropolitana de la Ciudad
de Meéxico, (Atizapan, Huitxquilucan, Ecatepec, Tlalnepantla, Naucalpan,
Netzahualcoyot!, Cuauhtitlan), lo que le permite jugar un papel sustancial en
la vida de los habitantes de 1a metrdpoli, esta situacidn se debe a que estd
dentro del grupo de las delegaciones centrales®®, dandole una posicién
estratégica en la estructura urbana, distinguiéndose ademas por |la
problemética que ha ocasionado el crecimiento urbano.

La Delegacién Benito Judrez, debe su importancia también a que se
encuentra considerada dentro del grupo de delegaciones que cuentan con et
44.31% del total del equipamiento existente en el Distrito Federal®’. De
acuerdo con la informacién del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO)},

35 Da acuerdo con informacién proporcionada por la Direccién General de Construccién y Operacién Hidraulica

[D.G.C.O.H.}, en lo referante al suministro de agua potable y el saervicio de drenaje, la Delegacién se encuentra
dotada al 100%. Sin embargo de acuerdo con ef Xl Censo General de Pobiacién y Vivianda de 1990, el 98.9% de
las viviendas habitadas, contaron con el servicio de agua entubada, mientras que el 38.6%, de las mismas
contaron con la prastacién del servicio de drenaje. Por otro lado, de acuerdo con la mismo fuente, se registré un
eorcentaio de 99.90% de viviendas habitadas an la Delegacién estan dotadas con el servicic de ensrgia eléctrica,
“® En este sentido, el gobierno del Distrito Federal con el atén de dar respuesta a tas necesidades que viven sus
pobladores, ha realizado una division por contornos an la que se refleja el proceso de desarrollo urbano que ha
presentado |a Ciudad de México.

Los contornos en que sa ha dividido el Distrito Federal son:

Ciudad Central: Benito Juarez, Cuahtémoc, Venustiano Carranza y Miguel Hidalgo.

1er. Contorno: Gustavo A. Madero, Azcapotzalco, Alvaro Obregén, Coyoacdan, Iztacalco, |ztapalapa y Cuajimalpa.
2°. Contorno: Tlahuac, Xochimilco, Tlalpan y Magdalena Contreras, .

3ar. Contorno: Milpalta

7 programa General de Desarrollo Urbano del Distrito Federal, Vesién 1996.
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la delegaciéon ocupa el 16° lugar en el indice de marginalidad, y el primer
lugar en el inicie de bienestar®’.

Es considerada también, como una importante fuente generadora de
empleos; que se ratifica con el sistema de vialidades con el que cuenta
siendo fundamentales para la estructura urbana de la Ciudad de México,
razén por la cual la convierten ademds en paso obligado para los habitantes
de otras Delegaciones del Distrito Federal, aspecto que serd analizado mas
adelante.

3.2.1 Localizacién y Medio Fisico.

La Delegacion limita con las delegaciones: Cuauhtémoc al norte; al noreste
la delegacion lztacalco; lztapalapa al sureste; al sur con la delegacion
Coyoacén y al Oeste con la delegacién Alvaro Obregc’)nas.

El total de superficie con el que cuenta es de 2,663.00 hectareas®’, que
representan el 1.81% del total del territorio del D.F.; comprende 2,210
manzanas distribuidas en 56 colonias las cuales se enumeran a
continuacion:

TABLA 1 COLONIAS DE LA DELEGACION

1. Acacias 29. Moderna

2. Actipan 30. Népoles

3. Alamos 31. Narvarte Oriente
4. Albert 32. Narvarte Poniente
5. Américas Unidas 33. Nativitas

6. Ampliacién Napoles 34. Noche Buena

7. Atenor Salas 35. Nonoalco

8. Marfa del Carmen 36. Nifios Héroes

9. Centro Urbano Presidente Alemdn 37. 8 de Agosto

10 Cd. de los Deportes 38. Periodista

11. Crédito Constructor 39. Piedad Narvarte
12. Del Lago 40. Portales Norte

* Los (ndices de marginalidad y bienastar que maneja el CONAPO, es la relacion de los siguientes indicadores:
Analfabstismeo (pob. De mas de 15 afosl, Total de viviandas que no cuentan coen drenaje, total de viviendas que
cuentan con drenaje con fosa séplica, wtal de viviendas sin energia eléctrica, total de viviendas sin agua
entubada, viviendas con piso ds tierra y total de la PEA que recibe menos 2 salarios minimos, Fuente: Consejo
Nacional de Poblacidn CONAPO, Indicadores Socioecondmicos e inidice de Marginacién Municipal 1990,

39 Ley Organica de la Administracién Pablica del Distritc Federal, Titulo Primero de la Administracién Pdblica del
Distrito Federal, Capftulo |, Disposiciones Generales, Articulo 9,

9 Programa General de Desarrolic Urbano del Distrito Federal version 1936.
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13. Del Valle Norte 41. Portales Sur

14. Del Valle Centro 42. Portales Oriente

15. Del Valle Sur 43. Postal

16. Ermita 44. Residencial Emperadores
17. Extremadura Insurgentes 45, San José Insurgentes
18. General Anaya 46. San Juan

19. Independencia 47. San Pedro de los Pinos
20. Insurgentes Mixcoac 48. San Simén Ticumac

21. Insurgentes San Borja 49. Santa Cruz Atoyac

22. Iztaccihuatl 50. Médulo Social Las Flores
23. Josefa Ortiz de Dominguez 51. Tlacoquemécatl del Valle
24. Letran Valle 52. U. Habitacional Esperanza
25. Merced Gémez 53. Vértiz Narvarte

26. Miguel Aleman 54. Villa de Cortés

27. Miravaile 556. Xoco

28. Mixcoac 56, Zacahuitzco.

Fuente: Subdelegacién de Obras Plblicas y Desarrollo Urbano de 1a Delegacidn Benito Juarez.

La topografia de la Delegacién, se caracteriza por ser sensiblemente plana,
presentando una ligera pendiente hacia la zona poniente; el clima es
templado-hGmedo, con una precipitacién pluvial promedio de 635
milimetros {mm). La altitud promedic es de 2,250 metros sobre el nivel del
mar {(msnm.).

El 40% de la superficie se encuentra dentro de la zona lacustre de la
Ciudad de México (principalmente en el lado oriente), un 50% de la misma
se encuentra catalogado como suelo de transicién (esta porcién ocupa la
parte centro poniente), finalmente sélo el 10% del total de la superficie
estd ocupada por suelo en lomerio ubicada en la parte suroeste de la
Delegacion.

3.2.2 Situacion Socio-Demografica

£ analisis socio-demogréfico de la poblacién, es parte fundamental de este
trabajo, ya que refleja las caracteristicas de los residentes del territorio en
estudio, lo que nos llevard a determinar cuales son los aspectos que
contribuyen a la participacién colectiva en torno al desarrollo urbano vy a
distinguir el grado de participacién que ésta tiene.
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Para este objeto solo se analizardn las caracteristicas demograficas que
inciden directamente en la participacién ciudadana.

Aspectos demogréaficos.

La delegacion Benito Juarez presenta desde hace méas de una década el
fenémeno de despoblamiento, causado por la sustitucién indiscriminada de
los usos habitacionales por uscs comerciales, la carencia de zonas de
reserva para crecimiento urbano y el alto costo del suelo; situacion que ha
provocado la conservacién de poblacién madura, lo que se debe ademds a
la consolidacién urbana de la misma, imposibilitando las alternativas para
retener a los jévenes que buscan integrarse al campo laboral y las
posibilidades de espacio para la construccion de vivienda nueva.

De tal manera que de acuerdo con los censos de poblacion y vivienda, en
1970*' contaba con 576,475 habitantes, que representaron el 8.38% del
total de poblacién en el Distrito Federal, Para 1995% la poblacion
disminuyé a 369,956 habitantes representaron solo el 4.3% de los
habitantes en el Distrito Federal en 1995.

TABLA 2 CRECIMIENTO DE LA POBLACION.

ANO POBLACION Porcentaje con Densidad bruta en | Densidad bruta
respecto ai D.F. la Delegacién enel D.F.
19701 / 576,475 8.38 216.7 147.0
19801 ¢/ 480,741 5.98 180.5 136.9
1990 1 ¢ 407,811 4.95 153.1 127.7
1995 2 / 369,956 4.35 138.9 131.5

1_/ Fuente: Programa General de Desarrollo Urbano del Distrito Federal. 1996,

2 / Contso de Poblacidn y Vivienda 1995, Instituto Nacional de Estadistica Geografica e informatica.

En lo que respecta a la densidad, la cual es una muestra del proceso de
despoblamiento que ha sufrido la delegacion, ha decrecido, de 216.7
hab/ha en 1970 a 138.9 hab/ha en 1995 lo que coloca a la Delegacién en
el 7° lugar en el conjunto de las 16 delegaciones, y es superior a la
registrada en el Distrito Federal de 131.5 hab/ha.

*' Fuents: Programa General de Desarrollo Urbano del Distrito Federal, D.D.F.

*2 conteo de poblacién y vivienda 5 de Noviembre de 1995, Instituto Nacional de Geografia e Informatica, esta
cifra difiers de la estimada en el Programa General de Desarrolle Urbano que fue de 374,692 hab. lo cual indica
una tasa de expulsién en el periodo 1990 - 1995 un poco mayor.
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TABLA 3 DENSIDAD DE POBLACION POR DELEGACION

DELEGACION 1970 1980 1990 1995 1/ LUGAR QUE
OCUPA

Benito Juérez. 216.7 180.5 163.1 138.9 7°
Cuauhtémoc. 284.6 226.4 183.7 166.6 2°
Miguel Hidalgo. 154.2 127.7 87.7 78.5 14°
Venustiano Carranza. 232.7 189.8 155.5 145.3 4°
Azcapotzalco. 168.1 167.4 142.6 136.7 8¢
Alvaro Obregdn. 125.7 1245 127.2 134 g°
Coyoacan. 10t.5 100.5 118.8 121.3 11°
Gustavo A. Madero. 215.8 184.5 146.4 145.1 50
Iztacalco. 240.6 242.4 195.8 183 1°
Iztapalapa. 91.5 140.9 137.8 1566.9 3°
Cuajimalpa. 435 70.0 73.8 184.4 13°
Tlahuac. 57.3 91.6 113.1 140.1 6°
Xochimilco. 35.3 44.2 108.3 132.8 10°
Tlalpan. 431 81.7 96.5 110 12¢
Magdalena 57.7 67.1 68.9 74.8 15°
Contreras.
Milpa Alta. 60.5 58.7 50.4 64.1 16°
TOTAL DEL 147.0 136.9 127.7 131.6
DISTRITO FEDERAL

Fuente: Programa Genaral de Desarrollo Urbano del Distrite Federal. 1996,

_1/ Densidad estimada de acuerdo con el Conteo General de Poblacion y Vivienda y el Programa General de
Dasarrolle Urbano del Distrito Federal 1996.

Por lo gue respecta a la estructura por edades y sexo, en 1990 se muestra
que la poblacién estuvo conformada por un alto grado de personas jovenes
entre 15 y 34 afos, destacando el segmento de 25 a 29 afos tanto en
hombres como en mujeres, representa el 10% del total de la poblacion.

Lo anterior ha generado una constante demanda de educacién de nivel
medio y medio superior en el mediano plazo, asi como la necesidad de crear
nuevas plazas de trabajo para los jévenes que se integrardn al mercado
laboral, y nuevamente la sustitucién o creacién de oficinas y comercios en
zonas habitacionales, ocasionando la mezcla de usos de suelo y con ello
serios problemas entre la poblacién residente, que por otro lado busca la
conservacién de las zonas habitacionales.
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GRAFICO 5 PIRAMIDE POBLACIONAL DE LA DELEGACION BENITO

JUAREZ 1990.
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En la estructura poblacional para 1995, se observa en las gréaficas
anteriores que la poblacion de hombres entre O y 14 anos representd solo
el 21.9 %, menor al promedio del Distrito Federal que fue de 29.2%:;
mientras que para las mujeres en el mismo rango de edades este
porcentaje fue de 17.3% frente a un 26% del Distrito Federal en su
conjunto.

Este proceso de envejecimiento en la Delegaciéon se debe al répido
descenso de la fertiidad (menos nacimientos) y al intenso proceso de
emigracion de la poblacion joven a otros lugares del pais o bien a otras
zonas del Distrito Federal en donde mejoren sus condiciones de vida..

Por otro lado, el porcentaje de poblacién mayor de 65 anos que en hombres
fue de 7.90% vy en mujeres de 11.05% en 1995 confirma el caracter de
envejecido de |la poblacidn.

Como consecuencia, la poblacién entre 15 y ©65 anos de edad ha
disminuido mas rdpidamente gue la tasa total por el efecto de estructura.

Ante este proceso de envejecimiento las demandas de la poblacién adulta
envejecida tiene un descenso menor que la poblacion total y que la
poblacién joven de O a 14 anos.

La poblacién joven entre 15 y 34 anos de edad representa un porcentaje
importante que nos indica la necesaria atencién de las demandas de este
grupo de edad, en cuanto a vivienda y empleo, siendo ademas la poblacidn
mé&s preocupada por la calidad de vida y en consecuencia la més exigente y
participativa.

El nivel educativo de la poblacidn es alto, ya que el 64% de la poblacion
delegacional tiene la primaria terminada, mientras que el 47.5% con
secundaria terminada, el 26.3 cuentan con educacién media superior
terminada siendo solo el 3.1% tiene un nivel superior terminada, sin
embargo esta poblacién representa el 14.8% del total de Distrito Federal, lo
que hace que la poblacion que habita en la demarcacién esta compuesta
por un alto numero de personas que cuentan con un nivel superior de
educacion.
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TABLA 4 NIVEL EDUCATIVO DE LA POBLACION 1990.

DISTRITO DELEGACION % CON RESPECTO
FEDERAL AL D.F.
NUMERO % NUMERO %
Poblacién con Primaria| 3,919,155|47.60 260,994 64 6.6
terminada.
Poblacién con| 2,259,242127.40| 193,814 47.5 8.6
Secundaria terminada.
Poblacién con Educacion 943,194[11.40| 107,324 26.3 11.3
Media Superior
Terminada.
Poblacién con nivel 85,125] 1.03 12,617 31 14.8
Educacidn Superior.

Fuente: Xl Censo Genaral de Poblacién vy Vivienda del Distrito Federal, Instituto Nacional de Estadistica Geografica
8 informatica.

Este factor es importante de considerar como elemento de estudio en la
participacién colectiva ya que si bien no es signo de mayor participacién
ciudadana, esto de alguna manera influye en la conciencia ciudadana por el
mantenimiento de su lugar de residencia.

Aspectos socioeconémicos.

El total de la poblacidon en edad de trabajar fue para 1990 de 331,225
hab*® de los cuales solo 168,898 estuvieron inscritos en los sectores
formales de actividades siendo parte de la Poblacion Econdmicamente
Activa, los cuales representaron el 50.9% del total de personas ocupadas,
otro sector importante dentro del total de personas en edad de trabajar son
los dedicados al hogar, las cuales significaron el 21.1%, mientras que el
17.6% de la misma son estudiantes.**

En cuanto a la distribucién de la Poblacion Econémicamente Activa en los
sectores econémicos formales, el sector terciario, es el que concentra el
mayor porcentaje (79.4%) que a su vez representa el 6.4% con respecto
al Distrito Federal, lo que ademds se refleja en el nimero de Unidades
Econdémicas Censadas.

43 %] Canso General de Poblacién y Vivienda 1990 Instituto Nacional de Estadistica Geografica e Informatica.
* Fuente: Censo General 1990 Instituto Nacional de Estadistica Geografica e informatica.
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TABLA 5 DISTRIBUCION DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
POR SECTOR. '

Distrito Federal Delegacién Benito Juérez Con Respecto al
Distrito Federal.
N° % N®- % %
Poblacién 2,961,270 100 168,898 100 5.7
Econémicamente
Activa Total
Sector Primario 20,729 0.7 1/ 338 1.2 2/ 1.6
Sector Secundario 832,117 281 _1/ 31,753 18.1 _2/ 3.8
Sector Terciario 2,108,424 | 71.1 1/} 136,807 81 2/ 6.4

_1/Censo General de poblacién y Vivienda , Contec 1995

_2{ Cuaderno Estadistico Delegacional, Instituto Nacional de Estadistica Geografica e Informatica.1995

Las actividades mads representativas son los servicios, con 11,248 Unidades
Econémicas Censadas seguido por el comercio con 9,069 y en tercer lugar
las manufacturas con 2,081 unidades. El sector que ocupa mas personal
son los servicios mismo que empled 96,425 hab., continuando con el
sector comercio con 57,293 hab., mientras que las manufacturas ocupan a
36,397 hab.

Lo anterior es el resultado de la sustituciéon de usos de suelo en la
delegacién: de habitacional a comercio y/o oficinas, generando una
delegacién problemética principalmente, seguridad publica, conflictos
viales, y dotacion de servicios.

Los ingresos totales mas elevados se registran en el sector comercio, los
cuales representan el 10% de los ingresos generados en este sector en &l
Distrito Federal, los sectores de servicios y manufacturas figuraron con el
11% y 6% respectivamente, con respecto a los generados en cada uno de
los sectores a nivel Distrito Federal.

En lo referente a los ingresos que percibe la poblacién, el 24% de la
poblacién ocupada, perciben hasta 2 veces el salario minimo (vsmj), los
cuales representan frente al Distrito Federal sélo el 4%; por otro lado la
poblacién que gana hasta 10 vsm representa el 15% en la Delegacién
mientras que ante et Distrito Federal esta proporcién es de! 14%, de lo que
podemos concluir que la Delegacién concentra una importante proporcion
de poblacién de nivel alto, lo cual es reflejo del nivel alto de educacion que
tienen los cuales tienen mejores posibilidades de ingreso al mercado laboral.
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TABLA 6 POBLACION OCUPADA POR GRUPOS DE INGRESO .

Distrito Federal Delegacién Benito Juérez % Con Respecto al
Distrito Federal
N° % N° %
Total de| 2,884,807 100 168,898 100 6
Poblacién
Ocupada
No reciben 30,424 1 1,898 1 6
ingresos
Hasta ] 597,520 20 25,315 15 4
salario minimo
Hasta 2 veces| 1,146,519 40 41,566 24 4
el salario
minimo
Hasta 3 veces 443,807 15 23,107 14 5
el salario
minimo
Hasta 5 veces 316,737 1" 29,817 18 g
el salario
minimo
Hasta 10 191,714 7 26,437 16 14
veces el
salario minimo
Miés de 10 100,556 3 14,244 8 14
veces el
salario minimo
No 87,530 3 6.514 4 7
especificado

Fuents: X| Censo Genaral de Poblacién y Vivienda 1930, Instituto Nacional de Estadistica Geografica e
Informatica.

A nivel general la territorializacién del nivel de ingresos de la poblacion de la
Delegacién, tenemos que aproximadamente un 60% de su territorio tiene
ingresos familiares altos, perteneciendo a la clase alta y media alta, éstas
se localizan en la parte centro de la Delegacién y algunas de las colonias
que pertenecen a este rango son: Del Valle Norte, Del Valle Centro, Del
Valle Sur, Népoles, San José Insurgentes, Narvarte Poniente, Insurgentes
Mixcoac e Insurgentes San Borja.

Un 35% del territorio de la Delegacién es de clase media y media baja con
ingresos mensuales familiares medios, perteneciendo a la clase social media
y media baja, éstas se localizan en la parte oriente y poniente, de la
Delegacién y algunas de las colonias que pertenecen a este estrato son:
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Portales Norte, Portales Sur, Portales Oriente, Nativitas, Moderna y Alamos
principalmente.

El 5% del territorio de la Delegacién se encuentra constituido por estratos
bajos que tienen ingresos familiares bajos y no constantes, perteneciendo a
la clase poputar baja y media baja, y solo la colonia San Simdén se
encuentra catalogada como tal.

Un factor importante que caracteriza a la poblacién son los indices de
marginalidad y bienestar, la Delegacion ocupa el 16° lugar en cuanto al
indice de marginalidad“, y el primer lugar en el indice de bienestar, lo que
ademas es consecuencia del grado de consolidacién urbana de la
Delegacion.

Todo esto nos lleva a concluir que la Delegacién en lo general cuenta con
un nivel de vida bueno, por lo que las demandas de la poblacion gue habita
en ella no son para satisfacer los servicios basicos, sino para mejorar y
mantener el nivel de vida establecido.

3.2.3 Estructura Urbana y Uso de Suelo Actual.

Estructura Urbana.

Como se menciond anteriormente la Delegacién se encuentra ubicada en la
parte central del Distrito Federal, io que le confiere caracteristicas
especiales en la estructura urbana de la entidad.

De acuerdo con la estructura urbana establecida en el Programa General de
Desarrollo Urbano del Distrito Federal 1996, Ia Delegacidn cuenta con una
Zona de Mayor Concentracién de Actividades de la Administracion Publica,
de Equipamiento y Servicios™®, la cual por nivel de sus servicios y de sus
equipamientos ha adquirido la importancia de Centro Urbano, esta zona se
ubica en la parte centro sur de la Delegacion, contiene importantes
instalaciones que ofrecen servicios a nivel metropolitano, como lo son: el
edificio de Gobierno Delegacional, el Deportivo Benito Juéarez, las oficinas
de Servicios Metropolitanos del Departamento del Distrito Federal
(SERVIMET), el Parque Urbano Francisco Villa conocido como “de los

*5 ptano BIMSA territorializacion del nivel de ingresos por salarios minimos. 1994,

‘8 Consejo Nacional de Poblacion CONAPQ, Indicadores Socioscondmicos e Indice de Marginacién Municipal
1390,

ald Programa General de Desarrolic Urbano del Distrito Federal 1996, D.D.F. Aprobado ei dia 3 de julio de 1996 y
publicado en |la Gaceta oficial det Distrito Federal el dia 11 de julic de 1996.

“8 4 os conceptos utilizados en el Programa Parcial de Desarrcllo Urbano 1987 |, con respectc a la estructura
urbana fueron modificados en los Programa Delegacionates de Desarrollo Urbano 1996, en donde se dafine a:
Centro Urbano {CU}, ahora Zona de Mayor Concentracidon de Actividades de la Administracion Puablica, de
Equipamiento y Servicios: Subcentro Urbane (SCU). ahora denominado: Zona de Concentracién de Actividad
Comercial y de Sarvicios de Nivel Delegacional y Centro de Barrio {CB), se conserva como fundamento de la
estructua urbana a nivel colonia.
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Venados”, las estaciones del Metro Zapata y Coyoacan con paraderos
multimodales de autotransporte, la Clinica de Gineco-Obstetricia del IMSS
{Instituto Mexicano del Seguro Social), el Centro de Asistencia Social del
D.l.F. {Desarrollo Integral de la Familia); !a Cineteca Nacional, el Hospital de
Xoco, a los que se suman dentro del sector privado las oficinas centrales
de Banco de Comercio (BANCOMER), y grandes centros comerciales como
son: Plaza Universidad, Galerias Insurgentes, Centro Coyoacén, Aurrerd y
Gigante, asi como un nimero elevado de escuelas particulares.

Existen también zonas de alta concentraciéon de actividad comercial y de
servicios de nivel delegacional, que por su importancia actuan como
Subcentros Urbanos; la Delegacién cuenta con tres zonas que se presentan
como tales, estas son:

1. Mixcoac, la cual se origind a partir de un centro de barrio, ya que cuenta
con elementos de equipamiento principalmente a este nivel (mercado,
escuelas, casa de cultura). Se considera actualmente como Zona
Concentradora de Actividad Comercial y Administrativa Delegacional por
la dindmica que se genera a partir de la estacién del Metro Mixcoac y el
paradero de autotransporte contiguo; asi como por la concentracion de
comercio especializado de tipo popular. Cuenta ademas con dos Centros
Comerciales {Gigante y Comercial Mexicana). Su jerarquia como tal se
confirma por su ubicacién estratégica dentro de la estructura vial y de
transporte de la Ciudad; se comunica con el resto de las delegaciones a
través del Circuito Interior {Revolucién, Patriotismo, Rio Mixcoac), el
Anillo Periférico, y por los Ejes 7 y 8 Sur; los cuales a su vez forman
Corredores Urbanos.

2.San José Insurgentes. Se ubica sobre el Corredor Urbano de Av.
Insurgentes Sur. El nucleo de el area de San José Insurgentes lo
constituye el edificio de oficinas corporativas Torre Opcidn;, Comprende
el Teatro de los Insurgentes, el Centro Cultural del Club Libanés y una
tienda de autoservicio Comercial Mexicana.

3. Zona de la Colonia Népoles al cual lo conforma el edificio Corporativo y
Centro Comercial del World Trade Center y un gran ndmero de comercios
y servicios que se encuentran sobre el corredor urbano de Av. de los
Insurgentes y al rededor del mismo edificio, asi como diversas oficinas
privadas que se ubican al interior de la colonia.

Los subcentros urbanos 2 y 3 se encuentran en proceso de consolidacion,
por lo que se espera un impacto directo en sus zonas aledanas.

En estas zonas en donde se ha presentado un impacto mayor por 1a
sustitucion del uso de suelo habitacional por usos mixtos, ha dado como
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consecuencia una mayor inconformidad de la poblacion, propiciando una
mayor conciencia de participacion vecinal, en ia solucién de sus problemas.

Centros de Barrio: tomando en cuenta la dindmica urbana interna de las
colonias que conforman el territorio delegacional, se identifican 19 colonias
en donde se ubican concentraciones de equipamiento, COMErcio y Servicios
de nivel basico. Se pueden agrupar, a partir de algunas caracteristicas
particulares comunes, que se pueden dividir en tres tipos de la siguiente
manera:

Los tradicionales: tales como los que se encuentran en las colonias, San
Juan, Mixcoac, Xoco, Santa Cruz Atoyac que son producto de poblaciones
antiguas, que contienen Zonas Patrimoniales y Edificios Histdricos (lglesias
principalmente), gque propician el arraigo de su pobiacion, convirtiéndolas en
centros de atraccidon, siendo escenario de festividades vy tradiciones
populares.

Los que se han consolidado por la antigiedad de las colonias, ofreciendo
servicios, principalmente abasto y educacidén, en esta clasificacion se
encuentran los que estan al interior de las colonias: San Pedro de los Pinos,
Portales Norte y Portales Sur, los cuales se conforman al rededor de
equipamientos como un mercado o una escuela que tenga gran arraigo en
la poblacion de la colonia.

Existen ademas otros centros de de barric que cuentan con gran arraigo
entre la poblacidn, y se conforman en los parques de las colonias por ser
puntos de reunion de los residentes, ya gue al interior de estos o a su
alrededor se llevan a cabo actividades principalemente de abasto de
caracter vecinal, estos son:

e Parque San Lorenzo (Tlacoquemécatt del Valie)

e Pargue Piombo {San Pedro de los Pinos)

e Parque Esparza Oteo (Napoles)

e Parque Tlacoquemécatl (Tlacoquemécatl del Valle))

¢ Parque Acacias {Acacias)

e Parque Pascual Ortiz Rubio (Del Valie Sur)

e Parque Arboledas {Del Valle Centro)

e Parque Las Américas (Narvarte Pte.)

¢ Parque Odesa (Col. Miguel Aleman)

¢ Jardin Manuel C. Rején {Narvarte)

o Jardin Xicoténcatl (Alamos)
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¢ Jardin Col. Moderna

e Jardin Col. Iztaccihuatl.

Se detectan también numerosas concentraciones de comercio y servicios
basicos a nivel vecinal, ubicados a lo largo de vias secundarias y locales,
que constituyen Centros de Barrio Lineales o Corredores de Barrio. Estos
completan la estructura de Centros de Barrio en cuanto a la atencién de los
requerimientos de la poblacién iocal y flotante. ocasionando también que la
gente que vive sobre dichas vias tenga motivos suficientes para participar
de forma activa para conservar el estado de su entorno.

Es importante seialar que existen otras concentraciones de comercio y
servicio en la intersecciones gue forman dos o mas vias primarias y
secundarias, que constituyen a su vez Corredores Comerciales,. Se
detectan concentraciones de este tipo ubicadas al norte: colonias del Valle
Sur, Narvarte Poniente y Narvarte Oriente.{Ver Plano 1 Estructura Urbana)

Estructura Vial.

La Estructura Vial que conforma a la Delegacién Benito Judrez, se presenta
de la siguiente manera:(Ver Plano 1 Estructura Urbana)

En base a la intensidad de construccién, a la jerarquia de la vialidad
(ndmero de carriles) y a la concentracidn de usos comerciales y servicios,
los Corredores Urbanos gque existen se clasifican en tres grandes grupos:

e Vialidades Metropolitanas: Estdn determinadas de esta forma, por ser
vias de acceso controlado y que su longitud e importancia es de toda la
Zona Metropolitana de la Ciudad de México, tales como: Rio
Churubusco, Anillo Periférico, Viaducto Miguel Aleman y la Calzada de
Tlalpan. Considerando la jerarquia de estas arterias (nimero de carriles 3
en ambos sentidos, flujos vehiculares, longitud); algunos de los predios
con frente a éstas, se encuentran subutilizados con respecto a su
rentabilidad y a su intensidad de construccién, como es el caso del Anillo
Periférico. Por el contrario, el Corredor que presenta un nivel de
consolidacidn mayor es la Calzada de Tlalpan, ya que cuenta con tramos
importantes de vivienda plurifamiliar, mezclada con comercio y servicios
en planta baja, asi como oficinas de Gobierno o Privadas y Equipamiento.

» Vialidades de Alta Densidad: integradas por aquellas vialidades primarias,
que por su importancia trascienden el &mbito Delegacional. El Corredor
mas impartante dentro de este grupo es Avenida Insurgentes Sur, el cual
destaca a Nivel Metropolitano por la densidad e intensidad de
construccién {edificio del World Trade Center, Centro Insurgentes, etc.);
ademds de que actualmente presenta una fuerte tendencia hacia la
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La Participacion Ciudadana en ef proceso
da Pluntficacidn Urbana del Distrito Fedrral

especializacion en oficinas privadas, corporativas, centros comerciales,
restaurantes, bares, centros nocturnos y comercio especislizado de lujo.

Otras Vialidades de alta densidad: son: Circuito Interior (Av. Revelucicn,
Av. Patriotismo y Rio Mixcoac),Av. Universidad; FEje 1 Poniente
Cuauntémoc; Eje Central Lazaro Cérdenas; Eje 7 yv 7A Sur Municipio
Livre v Emiliano Zapata respectivamenta; Eje 8 Sur José Maria Rico y
Popocetépetl. Estas vias muestran una variedad de construccion menor a
la de Av. Insurgentes, sin embargo cuentan con una seccion amplia de b
g 8 cerriles en nromedio.

Vialidedes de B3aja Intensicdad: comprencden a las vias primarias y
secundarias en ias que, a lo largo de éstas existen concentraciongs de
vivienda plurifamiliar, comercio, servicios y equipamiento de nivel basico,
correspondiendo la mayoria de los casos a Corredores de Barrio.

Dentro de este grupo existen las siguientes vialidades: Félix Parra vy
Plateros {Col. San José Insurgentes); Molinos (Col. Mixcoac); Parroquia
{De! Valle Sur); Dakota, Filadelfia y Pensylvania {Col. Napoles); Av.
Coyoacén (Del Valle Norte, Centro y Sur); Morena {Narvarte); Cumbres
de Maltrata (Narvarte y Col. Periodistas); Bolivar (Col. Alamos y Col.
Ninos Héroes); Javier Sorondo (Col. lztaccihuatl); Rubén M. Campos
(Col. Villa de Cortés); Ajusco (Col. Portales); Diagonal de San Antonio
{Del Valle Norte y Centro y Narvarte Poniente y Oriente); Patricio Sanz
(Del Valle Norte, Centro vy Sur) Obrero Mundial {(Narvarte Pte. y Ote.).

Cxisten otras vias en cuyos frentes se detecta una intensidad de
construccién mayor a la que se observa al interior de las colonias donde
predomina la vivienda plurifamiliar; en sus casos, mezsclada con oficinas,
comercio vy servicios en planta baja. Dentro de este grupo se encuentran:
los Fjes 4, 3 y 5 Sur, los Ejes 2 y 3 Poniente, Av. Divisidn del Norte, Av.
Plutarco Zlfas Calles {paramento poniente} v Av. Dr. Vértiz.

Zl Distrito Federal ha tenido un vertiginosc crecimiento demografico que ha
alterado substancialmente los usos de suelo en las delegaciones centrales,
provocende el detrimanto de le celided de wvide de sus hebditenfes, te ial
manera que actualmenta en las colonias originalmente habitacionales de la
Delegacién, sa enfrentan & una fuerte presion pere transformarse en zonss
de oficines y comarcios, como consecuencia de su ubicacién central, la
nuena accesibilidad v la adecuada dotacién de servicios existentes. Como
rasultado de este proceso han proliferado usos del suelo incompatibles con
lz viviende de nivel medio y alto, provocando el deterioro de la imagen
urnaneg v lg saturacién de la vialidad.
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La Participacidn Ciudadana en el proceso
de Planificacion Urbana def thstrite Federal,

En el &mbito social, el proceso de transformacidon o sustitucidén de usos del
suelo ha incitado diferencias de intereses entre sus habitantes, quienes por
un lado buscan mantener la calided de vide asi como [a calidad
arquitectdnice en sus colonias; oponidndese a leé modgificacion del uso
habitacional, mientras que otros desean aprovechar la plusvalia de sus
propiedades. A esta compleja situacidn se suma la presién que ejercen
diversos grupos, como son los inversionistas vy desarrolladores
inmobiliarios.

En szguide s2 presenta un resumen de [a situacién gue prevalece en cada
uno e los tipos de usos de sugio. (Ver Piano 2 Uso de Suelo Actual)

Jso Habitacional: [as zonas habitacionales han sufrido un fuerte impacto en
su proceso de cambio de uso de suelo, que se debe principalmente a la
presion del mercado inmobiliaric ya que éstas zonas se han convertido en
un centro importante de atraccién para usos de suelo gue propicien el
teserrollc econdmico aunados a la baja densidad habitacional que la
zonificacidon secundarie establecid en 1887 lo cual ha impedido la
construccidn de vivienda plurifamiliar. Esta problemdtica se presenta
pndsicamente en las colonias: Insurgentes Mixcoac, Residencial
Emperadores, Insurgentes San Borja, Médulo Social las Flores, Xoco, Santa
Cruz Atovac; asi como algunas zonas de las colonias Acacias, San José
Insurgentes, Nonoalco, Mixcoac, San Juan, Népoles, Del Valle Centro,
Letréan Valle. Sin embargo, la densidad predominante es de 101 a 200
hab./ha; v la mas alta de 2071 a 300 hab/ha, representada por las colonias
lztaccfnuatl, Villa de Cortds, Unidad Habitacional Esperanza, Narvarte
Oriente, Narvarte Poniente, Nativites, Nifos Héroes, Independencia, San
Simoén Ticumac vy ia. del Carmen.

JUso Mixio: se identifican tres tipos de zonas de uso mixto, es decir que
integran ¢l uso comercial, oficinas, servicios mezclados con vivienda, son:

g) =| nolipono ubicedo zl sur, formado por las Avenidas Universicad,
Division cel Norte v Aio Churubusco: se ha desarrollado en funcidn de las
oficines edminisiretives de Iz Delegacién y el Centro Comercial Plaza
Universidad; cuyo nivel de comercio, oficinas y servicios es medio.
Actuelmenie sigue en constante crecimiento sobre todo en las avenidas
niincineles.

b) Mixcoec: esia zona ha sido tradicionalmente comercial de tipo popular,
mezclade con los sarvicios & nivel tdsico, la cual se encuentra en celerioro
debido al comercio en via publica; a las actividades complementarias gue
genere el paraderc, tales como: vehiculos estacionados en doble fila,
pasure v geaterioro.
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Lo Participacion Ciudadana en of proceso
de Planificacion Urbana del Dhstritn Faderal

c) En Avenidas Principales como: Tlalpan, con comercio popular, oficinas vy
servicios bé&sicos; Insurgentes, con comercio especializado, oficinas vy
servicios especializados; Anillo Periférico, con comercio especializado v
nonuler con oficinegs cscases; Rlo Churubusco, Con comercio esyeciaiizado
v oficinas; Av. Rewvolucidn, con comercio popular v servicios, y Av.
Patriotismao, con comercio v oficinas de nivel medio.

d) Cenircs comerciales que concentran el comercic y servicios de alto nivel
como:

NMaza Univeosidad, Cuinroe Coyoacdn, Gelerias Insurgenies vy Conjunto
Insurgentes.

Uso Mixto con industria Mezclada: las zonas donde se presenta este uso se
localizan en:

a) Portales Norte: comnpuesto por pequenos talleres {(mecéanicos, herrerias v
tintorerias) de tipo tradicional arraigadas a la zona.

b) Zacanuitzco v General Anaya: integrada por industria de tipo quimico,
con una infraestructura suficiente v con varios anos asentada.

c) Del Valle Sur: integrada por una industria de tipo refresquera gue se ha
ico integrando a las actividades de la colonia, sin embargo el unico
problema que generan son los conflictos viales a la hora de carga y
descarga de las unidades distribuidoras.

Scuipemiznto: en el Programa General de Desarrollo Urbano del Distrito
Federal, Version 19985, se establece un indice de especializacion del
cquipamiento Sociel para cada Delegacion.

P

Con resnecto al conjunto de las 18 Delegacicnes, la Delegacién en estudio,
. " . . . . - 49
se ubica en el tercer sitio en el indice general de equipamiento (71.88),7 en

sounemiento de Goboierno (4.03) v de eguipamiente de =ducecion (1.84).
Fn equinamicnto ce Culiure (2.33), ocupe el segunco lugar, en Salud
(7.31), & guinto lugar, en Denorte (1.08), el octavo lugar y en Areas

Verdes (0.28), el 12° lugar.

Como resuliedo cel alio nivel de consolidecion y de la ubicacién central,
presenta dotacién de abastecimiento superavitariz con respecto & Ia
noblscidn, Asi sa demuestre que a nivel bdsico se encuentran cubiertos
adecusdamente los reguerimientos de su peblaciédn. Se han podido
identificar casos de algunas escuelas primarias que han tenido que
suspender el turno vespertino provocando su subutilizacidn.

*' ruunte: Programa Gunora! du Dearrelio Urbane du! Distnto Fedural 1898 D.D.F
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La Participacion Ciudadana en el proceso
de Plunificacion Urbana del Distrito Federal,

Destaca por la existencia de numerosos elementos de equipamiento cuyos
radios de influencia abarcan otras Delegacionegs, incluso amplios sectores
de la Zona Metropolitana, sin olvidar aquellos elementos que tienen una
jerarouiz e nivel nacional.

Por otre lado, un elementc que ha surgido como respuesta del gobierno
nara gue la poblacidn participe en la toma de decisiones en torno s sus
colonias ha sido la creacion de las Zonas Especiales de Desarrollo
Controlado (ZEDEC)®, en la jurisdiccién delegacional, las ZEDEC's inscritas
en el Registro del Plen Director son: las colonias [nsurgentes San Borja e
Insurgeitius ivilxcoac.

La Colonia Insurgentes San Borja'“, ocupa una superficie aproximada de
22.51 ha, actualmente sufre grandes presiones al cambio de usos de suelo,
va gue la normatividad establecida no respcnde a las necesidades actuales
de la poblacién impidiendo ademads la preservacion del entorno urbano y la

conservacidn de inmuebles, gue si bien no estan catalogados como
patrimanizles si tiznen caracteristicas de valor arquitecténico importantes.

Por su parte la Col. Iinsurgentes Mixcoac™?, tiene una superficie aproximada
de 51.81 ha. Actualmente, la colonia registra un proceso de
despoblamiento provocado por el deterioro urbano, debido a que la
poblacién joven emigra hacia las zonas periféricas en busca de una vivienda
econémica, esto como resultado de la escasa oferta de vivienda en renta a
precios accesibles; aunado al grado de especializacién en servicios vy
generacion de empleo que han sido determinantes al incidir en la
transformacién urbana de 1a zona, debido a que la colonia brinda un buen
indice de dotacion de servicios e infraestructura.

Tomando en cuenta la tendencia del desarrollo urbano y econdmico de la
delegecion, y sus usos de suelo actuales existen zonas las cuales se
pueden impulsar para el opiimo desarrollo econédmico de la delegacion, las
cuales son: (Ver plano 3 Estructura Zconémica)

7Zonas ce Alto Impacto Fcondmico: las cuales estdn iniegradas por el World
Trade Center, La Plaza de Toros México, el tstadic del equipo Cruz Azul, el
cdificioc del Centro Insurgentes, Comercial Mexicana, Gigante, Centro
Covoacédn, Plzze Universidad v las oficinas del Centro Bancomer, comercios
v oficinas que generan una fuerte tendencia al cambio de usos de suelo vy
generan un alto impato econdémico a la zona aledana & estos.

“Z Eutablecidas actualmento en los Programas Dalugecionalas de Dosarrolio Urbanu comn Programuas Parcaalus.

"' Firmada por las eutondades del gobierno el dig 28 10 1933, insenta i Rogstrn del Ptan <! 15 02 1994,
publicada un gl Diano Oficial du la Federecidn ol 10 01 1894, y con viguncia de 6 anow a partr de la inscnpoion al
Ragiutro dul Plun.

¢ Firmada <l dia 07 09-1993, inscrta an of Regstro del Pian el 11 11 1933, publicada en el Diano Dhical de la
Feduracitin ¢l 04101993 y con wigencig de B artas g partir du la inscnpernin ol Reqistro del Plan,
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La Participacion Crudadana en of proceso
de Planificacion Urbana del Distrita Federal.

Exite tambien !a zona de la Av. Insurgentes, el cual se puede considerar
como un Corredor Metropolitano de Alto Impacto Econdmico Consolidado,
gue sigue ejercianco presion a las colonias que colindan con dicha avenida
nara le trensformecion de lgs usos de sueic. Por otro iado ia Calzada de
Tlalpan se considera como un corredor comercial de alto impacto poco
consolidado, pero con tendencia a consolidarse con usos de oficinas vy
comercio.

Las vialidades Metropolitantas con tendencia al desarrollo son aquellas que
por tratarse de vias de nivel metropolitano de acceso controlado tienen una
1endencia de usos de servicios v oficinas con com™mercics maysres, ComMo &l
Viaducto Miguel Aleman, Periférico, vy Rio Churubusco y Rio Mixcoac. Sin
embargo existen las vialidades urbanas poco consolidadas que por su
caracteristica de ejes vialies semaforizados, pueden ser consolidadas con
usos de suelo comerciales, como Revolucion, Patriotismo, Eje 1 Pte.
Cuauhtémoc, Eje Central, y Eje 8 sur Popocatépet!.

Las vialidaedes locales poco consolidadas tienen cardcter de corredores
comerciales locales y los comercios con los gue pueden consolidarse son
comercios cn planta baja apovendo al comercio vecinal como Av. Colonia
del Valle, Division del Norte, Av. Universidad, Eje 5 Sur Eugenia, Eje 7 vy
7A sur Municipio Libre y Emiliano Zapata asi como Plutarco Elias Calies.

3.2.4 Importancia a Nivel Metropolitano.

L2 Delegacion 3denito Judrez no posee relacion fisica con ningun municipio;
sin embargo su ubicacién central, le da un papel importante en la vida de
los habitantes de la Zona Metropolitana de ia Ciudad de México, ya que es
una Delegacidn completamente consolidada y cuenta con un amplio numero
de Servicios, Eguipamiento y Comercio, gue no solc satisfacen las
necesidades de la poblacién residente, sino también abarcan un amplio
radio de influencia, englobando a las Delegaciones alcdanas y a los
viunicipios de la Zona wietropoiitena de la Ciudad de Wiéxrico.

Agr otre lado la Delegacion se encuentra dentro del grupo de Delegaciones
gue cuentan con el 44.37% del total del equipamiento existente en el
Distrito Federal, reflejo de su nosicidn centrel, su grado de consglidacién on
infraestruciura v el nivel de especializacion en cuanio a la concentracion de
servicios y comercic la hacen una delegacidon completamente urbana y que
tienc lz mevoria de los satisfactores primordiales para su poblacion

resuclios.

=s considerade, ademds como una fuente importante generadora de
empleos; asi mismo, posee un sistema de vialidades que son fundamentales
para la estructura urbana no solo de la Ciudad de México sino también de la
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la Participacién Ciudadana en el proceso
de Planificacton Urbana del Distrito Federal.
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zona Metropolitana de la Ciudad de México (ZMCM) que la convierten en
paso obligado para los habitantes de otras delegaciones de! Distrito Federal
vy de los municipios conurbados.

Esta caracteristica es solo de las delegaciones centrales como Cuauhtémoc
vy Miguel Hidalgo, por lo que la importancia de su desarrcllo urbano gue
tiene la delegacidn, tiene que ser en favor de su crecimientc economico, a
la par de la mejor calidad de vida de sus habitantes.

3.3 Programa Delegacional de Desarrollo Urbang

para la delegacién Benito Juarez 1996 (version para

Lha e Naawar

e, Congalta Phblics;

En este apartado, se describirdn tanto los objetivos generales del Programa
Delegacional de Desarrollo versién para la Consulte Publica 1886 para la
delegacion Benito Judrez, como los usos de suelo propuesto para dicho
Programa, el cudal fué realizado tomando en cuenta las caracteristicas de la
delegacion anteriormente descritas, cuyos objetivos principales estaban
encaminados al mejor desarrollo urbano v su dptimo desarrollo econdmico.

£l Programa Delegacional de Desarrollo Urbano establecid una serie de
objetivos tanto generaies como particulares, en los cuales se baso el
proyecto de usos de suelo; entre estos objetivos, podemos mencionar los
mads importantes:

Revertir la tendencia actual de expulsion de la poblacién residente
fomeniando la consoclidacion de las zonas habitacionales, propiciando
ademas el mantenimiento v eouilibrio del nivel de calidad de vida que ha

cerecieri-gco g le Jelegecion.

La Delegacién deberé de seguir conservandose como centro generador
de empleos, mediante lz consolidacién de los usos comerciales y mixtos
sobre corredores urbanos, procurando el mantenimiento y mejoramiento
gel nivel de la calided de vida de la poblacién residente, propiciando
scdemas el arraigo de éste a sus respectivos barrios v colonias adecuando
lz dosificacion de los usos de suelo, la vigorizacion de los Centros de
Barrio v la permanente aplicacién de medidas de seguridad que ademas
imoulsara la autosificiencia de las colonias y barrios.
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» Asi{ mismo lograr una eficiente integracion interdelegacional mediante el
mejoramiento de la vialidad subregional y primaria instalada en la
Delegacioén, la cual seria considerada como una medida para agilizar el

movimiento pobleciona! en la Deglegacidn y roducir los indices ae
cantaminacién por fuentes maviles.

- |gualmente se deberia fomentar el desarrollo de actividades econémicas
{comercial v ce sarvicios) en las zonas concentradoras de gstas y de
forma homogénea en toda la Delegacidn segin la compatibilidad de uso
autorizado por la zonificacién secundaria. £sto inducird la generacion de
fuenies ce empleo v arraigo de su poblacién al encontrar leos
satisfactores bDésicos inmediatos en su territorio.

s FEstablecer programas financieros y administrativos que impulsaran la
redensificacidn habitacional, principalmente en las dreas de la Delegacion
en donde donde por sus caracteristicas fisicas puediera fomentarse el
reciclamiento, @ fin de cue las nuevas generacionas gncuentren dentro de
esta jurisciccidn la posibilidad de residencia, procurando asi el arraigo
nretendido nor el Progrema.

Finalmente bajo estz serie de objetivos generales se establecio la imagen
objetivo del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano, la cual se definid
considerdndose a la delegacidon como parte del proyecto de ciudad que el
Programa General de Desarrollo Urbano del Distrito Federal de 1996
esteblecid de acuerdo con las caracteristicas de la Delegacién.

Bajo este enfoque fué como se planted el proyecto del plano de usos del
suelo, destinandose la siguiente estructura urbana conformada por los usos
de suelo: (Ver Plano 4 Programa Delegacicnal de Desarrollc Urbano.
Version para la Consulta Publica)

La zona con una mayor mezcla de usos de suelo quedaba conformada entre
les avenicas Periférico v Patriotismo, las cuales se orocponian como
correcores de alte intensicad de usos, asi como las manzanas colindantes a
Viscucio vigual Alemén v Alo Churubusco. La zona comprencice enire Eje
8 Sur v la Calle de San Lorenzo, asi como Insurgentes Sur y Eje 1 Pte,
formaban una zons de gran me<cla de susos de suelo por lo que se
proponfa impulsarle como zona de usos mixtos. La Avenide Insurgentes sur
se proponfe como corredor de alte intensidad de uso por su importancia a
nivel meiropolitano, asl como las manzenas colindantes a estas
normitiéndoles una  intensidad de constriccidn de hasta 10 niveles,
promadio con el que cuentan !a mayoria de los edificios sobre dicha
vialidad.

l.e zona centro y suroriente de la delegacién se propuso como zona
exclusivamente habitacional con algunos usos complementarios como
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La Participacion Cudaduna en ol proceso
de Plantficacron Urbana del Distrito Federal.

guarderies, templos y lugares para cuito, conventos, parques vy jardines,
permitiendose hasta tres niveles de construccién en algunas zonas v 8 en
otras de mayor densidad habitacional.

Por lo gue el uso habitacional con comercio vecinal en planta baja se
propuso en la parte norte de la delegacion y en toda la parte oriente, ya que
es la zona que por tradicidn se mantiene un usc mixto de caracter vecinal,
como en las colonias Portales Norte, Nativitas, Periodista. Iztaccihuatl,
Moderna entre otras, permitiéndose construir 3 y 4 niveles como maximo.

Sc propusieron gos corredores con usos haoitacionales con oficinegs an las
manzanas colindantes & Calzada de Tlalnan v Eje Central, ya que por su
importancia a nivel metropolitano y por sus caracteristicas de via répida.
impulsarian su actividad de servicios y oficinal sin que deje de haber
vivienda, permitiéndose una altura hasta de 6 niveles para incentivar la
consiruccidn v evitar la subutilizacién de los predios sobre dichas
viglicecas.

Bor otro lacio se nroponia un uso de suglo mixto de baje intensidac en ias
menzanas colindantes a los pargues y ecuipamientos que por sus usos
tenfan lg jerercufa de centro de barrio, para estructurar y delimitar las zonas
de susos mixtos de las zonas habitacionales v evitar la proliferacién de los
usos No compatibles con éstas,

Es as/ como el Programa de Desarrollo Urbano de la Delegacion se
concrateba en el Pieno de Usos de Suelo que reflejabe tanto la tendencia de
usos de suzlo de la Delegacién, controlando vy delimitando los usos mixtos,
como Jz delimitacién v exclusividad de las zonas netamente habitacionales,
de las zones con comercio veginal, toso estc Dasidncose en  sus
caracteristicas fisicas reales.

Fs importante sefs Ia r qua ademas el Progreama daba cumplimiento a lo que
le '_m,: Cen l te Jecsarrollo Urbano pers el Disirito ~ederal ordena, con |a
celimitecién ce jes Arezes da Aciuecidn le cue tenlen como odjativo
fundarmeznie! detarminar las areas prioritarias en donce se lleverian & cabo
las acciones da :ecnclar-nemo urbano, conservacién patrimonial, potencial
de dasarollo, de intagrecién meatronclitana en el caso dz las delegacicnes

gqua ftuviergn colindancia con los municipios conurbados vy las de
conservacion acoldgica. En gl caso de le Celegacion Binito Judrez se tenlan
verias »onas contempladas pare el reciclamiento urbano y le reutilizacion de

la vivienda deterioreda o subutilizada, sobre (odo en ias zones Mas antiguas

de le Delegecidn.

= sido necaseric mencionar como se formuld el Programa Delegacional
g

nere poder antender lz reaccién de la participacion de la poblacién cuando
ssts selid e consulte pUblica, lo que se explicard en los siguientes capitulos,
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==t

por lo que también es necesario analizar el proceso de Consulta Publica que
se ilevd a cabo para este Programa.

A nive! de conclusién podemos mancionar que la delegacidén Beniiv Judrez
por sus caracteristicas de delegacidon central, debe de tomarse en cuenta
gue su desarrollo urbano estd en funcidn de g transformacidén de sus usos
de suelo vy el impulso al desarrollo econdmico. Esta ha sido una zona con
posibilidades de inversiones scondmicas desde hace mas de 20 anos y esta
tendencia debe de encausarse y encaminarse para NO generar un
desequilibrio en los usos de suelo v como consecuencia en problemas
graves para |la poblacion residente de ! delegacidn. Sin embsryo oiorgando
g la poblacion la oportunidad de opiner y participar en la toma de
decisiones, se obtendra un Programa de Desarrollo Urbano para la
delegacién con ciertas caracteristicas especiales y dependiendo del
procedimiento que se siga y los factores que intervengan en éste serd el
resultado ocue se obtenga, situacidon que se analizard sn el capitulo
siguienie.
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PARTICIPACION
UDADANA EN LA
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s

4.7 tfactores indispensables para ia Consulia Phblica
Ciudadana

El objetivo de la Consuita Publica Ciudadana es el de que la pobiacion que
vive en la delegacidn conozca y apruebe el Programa Delegacional de
Sasarrollo Urbano, gue refleje claramente la realidad de la Ciudad y de pié a
que los habitantes puedan sentirse seguros de que su participacion es
democratica v efectiva.

“n este sentido es necesario sefialar cuales son los factores gue intervienen
para que el proceso de comunicacidn, entre Sociedad Civil vy Sociedad
Politica se de adecuadamente, basandose en los conceptos concluidos del
Can. 1, los cuales son:

Informacidon de la anertura de un esnacio de comunicacian.
Voluniad ce Participacion de la Sociedad Civil.
= Apertura de un espacio para el didlogo.
= ‘nformacién clare v adecuada en las que nueden baser SUS NECcesitades.
= Objetives aspecificos para axpresar sus necesidades.
s Fspacio de respuesta psra que sean analizadas v contestades sus
necesidades.

Siguiendo los punios anteriores se puedan evaluar los resultados obtenidos
del proceso de la Consulta Publica Ciudadana realizado en 18886, sin
embargo se tienen que tomar en cuenta los lineamientos que hacen que la
comunicecién entre ambas partes de la sociedad se lleve & cabo
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L u Partrcipacion Crudaduna en ol proceso

adecuadamente y asi se realice una verdadera participacidn ciudadana, vy
las caracteristicas que deben tomarse en cuenta dentro de la Consulta
Fublica Delegacional para una adecuada participacién ciudadana, los cuzles

de Piamhcacmn Urbuana def Distrito Federal.

1)

angalizan on e! siguicnte cuaddro;

Necesidades

Carééterfstiéas dentro de 1a Consulta Publléé Ciudadana.

'IirEormacx"(-ﬁ_rT - de la

apertura de un espacio
de comunicacton.

Debe ser un espacio informativo para que la sociedad civil en

general se entere que va a existir una etapa en donde podrdn vertir
sus opiniones y propuastas para modificar 1as caracter(sticas de su
entorno en hase a sus necesidades mas aprgmianies.

Voluntad de
Participacidon  de la
Sociedad Civil.

Etapa en donde la sociedad civil afirme su participacién y su
asistencia al espacio de comunicacidn que se abriré para dar sus
puntos de vista.

Apertura de un espacio
para el didlogo.

Espacio debidamente organizado para que todos aguelios grupos
gue dieron muestra de su interds por participar lo hagan,
organizadamente o individualmente.

F

Informacion clara v
adecuada en las que

Brindar la \nformacion y las bases para que la sociedad cwvil se |
apoye y formule sus objetivos especfticos en tuncidn a sus

f

puedan basar sus | necesidades, para asl mejorar su calidad de vida.
necesidades.
» QObjetivos especificos | ivietas a las que se pretende llegar v 8 las que se les dara solucion

para expresar sus |en el espacio de comunicacidon basandose en la informacién va

necesidades. proporcionada.

Fuente Elaboracion prop|a

» [spacio de respuesta|Debe se un perodo en donde se analicen y ordenen todos los

para gue sean | planteamientos y propuestas que la sociedad civil haya realizado, v
analizadas v |al finalizar se reahce la contestacion de propuestas ya sean
contestadas sus | procedentes o improcedentes.

necemdades

En base a2 lo anterior se analizara el procesc de Consulta Publica Ciudadana de
1996 desglosando los factores gue intervinieron en ésta y concluyendo con |os
resultados obtenidos de todo el proceso

)
L

- %

T+

BT

bR

e
o
Rl

i

T
%3]

-
e e

(

a Delegacidn Benifo iuarez,

|z elaboracion, aprobacion vy publicacion de los Programas de Desarrollo
Urbano de 1996 de las 16 delegacionas del Distrito Federal astuvo coordinado
por |z Secretaria de Desarrolle Urbano y Vivienda (SEDUVI), contratandose el
trabajo técnico a cuatro grupos de consultores externos. dividiendo al Distrito
C“ederal en cuatro zonas conformadas cada una por cuatro delegaciones,
esiruciuréndose ce la siguienie manera: zona norte y centro, a ias que
correspondian las delegaciones: Benito Juarez. Cuauhtémoc. Venustiano
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Carranza y Gustavo A Madero Zona Oriente, que comprendia las
delegacionas: lztacalco, [ztapalapa, Tlahuac y Milpa Alta la zona poniente
iIntegrada por Azcapotzalco, Miguel Hidalgo. Alvaro Obregon y Cuajimalpa, y la
Zone sur gn las que se considcraban les celegacionas Coyoacan, Tialpan.
Magdalena Contreras v Xochimilco.{Ver Gr&fico 8 Division de! Distrito Federal
por ZONES).

Fl procesc de elaboracion de los Programas Delegacionales de Desarrollo
Jrbzano sz llavd & cabo en ires paries

A).- Revisin v Actualieacion de ios Planes Delegacionalas de Desarrollo
wibano. 1887

8).- Consulta Publica Ciudadana 1986

C).- Aprobacion y Publicacion de los Programas Delegacionales de Desarrollo
\rhano 1886

“sias (res pertes se llevaron 2 cabo daesds principios de 1885 hasta principios
1

D..

z 1887, sin embargo para los fines de este trabajo sole se tomarz en cuenta
nara su andlisis el periode de Consulta Publica Ciudadana, va que este es el
perioco 2n el que se tiene un contacto con la sociedad civil mas direcio ¥ en es

donde s2 lleve a cabo la participacion ciudadana.

Z| procezso de Consulia Pupiice Ciudadana conforme al planteamiento y

organizacion de la Secretariz de Desarrollo Urbano y Vivienda SEDUVI. estuvo

dividido en tres fases

Frirnieve Case.- Preparacidn para la Consulte Ciudadana. en la que se llevo a

cabo |z sleboracidon del maierial de divulgacion para la Consulta Publica y la
alm

-

revision v eleboracion cel 2lano de Usos de Suelo, siendo aste la oarie

principal ¢ terial preseniado en todas las audiencias realizadas

r\-\

S¥mgunde Yses - Consulia Cludadane v Conclusiones, en ésia se llevo a cabo
icdo ol oroczso cz Consulie Puslice en cace une de las 16 celegeciones del
Jisirlio gCorel, sE orosuse qUe fuviEre une curecion g {rgs moses
corncnzendo |z arimoig semane ce junio, concluyencdo le {cregre semana de
septiembre.

Tercera Fase- Versidn Definitiva de los Programes Delegacionales de
Desemolio Ureeno, s reeliz0 une vez terminade la Consulia Ciucacane
dividiendo las propuestas y demandas de la poblacion organizadas por tsma
S; nropuse gue tuviers ung duracion de dos Mmeses Con ung semana.

Sin smberge oare tener un anélisis més claro del proczso v para [0S 03j8tivos y
alcances de aste irabgjo se olantea desgloser dicho proceso como se aprecia
zn al siguienie ciagrema:
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PROCESQ DE EL ABORACION DE LOS PROGRAMAS DELEGACIONALES DE
DESARROLLO URBANO 1888

A

Planes Delegacicnales 1987.

B8

c

Consulla Plblica Cudadana

Aprobacian y Pubiicacién

de los Programas

16886, Belegacionales 1985,
10 EARE At TAn 37 FABE ]
Froparscidn del Consuita Fuabkiica Recepcisn,

fdaterial
Consulta

para la
Piahlica.

Ciudadana.

interpretaciény

contestacion de
propuestas.

=sigs iras ztepas cn las cue se dividirad le Consuliz Publice Ciudadana se

desglosaran v

o+

anszlizaran

relacionandolas con

las caracteristicas des la

comunicacion antes descritas, encontrando los factores condicionales gue

iniarvianen an caca una. Esto se resume en los siguientes cuadros sintesis’

~Necesidadas

Fzses de la Consulta Piblica Ciudadana. T

-
! ;
! 1* FASE 2¢ FASE 3* FASE !
; Preparacion del Consulta Pubiica Recepcion, y |
} Material para la Ciudadans. contestacién de !
L B | Consulta Pfjti]wifza. S | propuestas. !
. Informacion Ge lz|Avisc de incio del|Awso de Incio de la[** ,
. apertura de un!proceso de revision|Consutta Publica 1
i espacio dede los Programas | Cucadana.

i comunicacion. Delegacionalgs -

i« Voluntad de | *** wra e

| Participacién de lz

© Socieded Civil. ;
‘s Aperiura de un|Concilizcion con las | Presentacién & grupas i Recepcion de'
. cspzcio were  el|daicgeciones. lecnicos cspecializzgos. | Propueslas ge la,
| ciglooo. ciudadania. x

i+ nformecién clore v

Elaborscion cz los

Presentacién & cada uno

"Anzlisis de Propuestas.

i zdecuada en las|Guionas de | de los grupocs de interés.

i que puedan basar|Prasentacion.

r gus necesiczdes. o e :

= Objetivos " | tstralegiz te | Espacio de participacian | Dictaminacion de

| sspeclficos nera | presentacion en cadez uno de |os foros. | propuestas.

. expresar 5US

i necesidadcs. ;

|- Espacio ge | 7 Coniestacion de | Contestacion de!
i

respuesie para que
g2an analizadas v
contestadas 5us
necesidades.

planteamientos
personzimente  en  los
foros.

plantezmientos.

“ese Niresiad no cubierta en 2 fase do 'z Consuls Publca de 1885
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Se puede apreciar que cada una de las fases exige que exista una respuesta a
cada una de las necesicades de comunicacion, encontrandose algunas que no
tiene cubierta esta necesidad, es por eso que desglosando los factores que
intervienen 2n cadz una do las fases se lendra un anailsis mas completo del
procesc de la Consulta Publica realizade 2n 1996,

| 2 matriz aue se presenta a continuacion ralaciona los faclores que ntervienen
en cada una de las fases da la Consulia Publice, para que de gsta forma se
pueda desglosar su analisis sin perder ninguna caracteristica esencial para el
proceso, tomando en cuanta &l tiempao, el sujeto, la forma y el lugar v asi poder
anglizer mas adelante todas |os corecieristicas importanies dw esie proceso.

Necesidades

1# FASE 2* FASE 3% FASE
Preparacién del Caonsulta Pdblice Racepcién,
Material para la Ciudadana. interpretacion y

contestacion de
propuestas.

Consulta Publica.

[CUANDO ":I_‘iempo ymdfuféfcién eﬁwi'iiérrﬁpb. duracion fDufacxc')n q?ae tuvo |a
! que se llevdé a cabo|numaro de foros que se | recepcion, analisis,
: Tiempo  propuesto  y|esla fase. preseniaron en esia|inlerpretacion

-

' durccidn rzal. fase. dictaminacién

| propuestas.

ECOMO Forma en que se llevé [Forma  en  que se|Forma  en  que

g a cabo la elaboracion |llevaron a cabo las|evaluaron y
| Forma de realizacion. del matenal  de|audiencias. dictaminaron las
' presentacion para las propuestas y

f
i

audiencias.

comentarios.

;A QUIEN
E Sujeto a quien se dirige.

!
5
t

Personas vy grupos
para quien se elabard
el material.

Grupos de interés a
quien sz les abrio un
espacio de
comunicacion y
didlogo.

Crupos v personas q
quienes se les dio
respuesta.

DONDE

Lugares en donde se

Lugares en los que se
elabord  la consulta

Lugares a donde se.
analizaron v enviaron!

‘Lugares y campos de|elaboro el malerial de
{ accion preparacion.

Ciudadana las repuestas.

A pariir de aste andlisis se descriniran cada uno de |os factores gue intervienen
en las fases del periodo de Consulta Publica Ciudadana tomando en cuenta los
sucesos reales expearimentados en dicho bpenode. sin embargo  para
cornarender mejor ¢l ambienie en el que se realizo el periodo de la Consulta
PUhlicz Ciudadana sc presentan las condiciones politicas y aconémicas en las
cuc se encontrabe tanto el Distrito Federal comno la Delegacion Benito Juarez.

AN

+.2.1 Coneicicnas Politicas y condémicas.

|

J

are ol afo de 1998, México como pafs vivia un proceso de recuperacion
econdmice, iras la crisis ocurrida a finales de 1984, lo que ocasiono que
muchos de los secioras economicos, se vieran impactados, obligando tanto al
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La Purticipacion Crudadana en ef proceso
de Planificacion Urbana del Distrito Fedoral,

sector publico como al sector privado, a la pérdida del empleo de grandes
sectores de ia poblacion. la Ciudad Capital (D F.) no fue la excepcion de la
situacion del pais, marcando més las diferencias de clases sociales. Por su
narte el gohierno de la capital, en e busqueda de i@ recuperacion de la crisis
economice, simplifico sus presupuestos busczndo el anorro en el gasto publico,
en renglonas como la vivienda, infraestructura, servicios urbanos etc., siendo
acdemas muy restringidos los incentivos a la inversion privada.

En ese sentido, como se ha mencionado. el proyscto de Programa
Delegacional de Desarrollo Urbano para Benito Jugrez se dirigic a buscar las
caractaristices que la delegacion ofrcce, apoyando proyecius que buscaran el
mejoramienio de ias condicionas de vida de sus residentes.

Por otro lado, los habitantes del Distrito ~ederal, estaban inmersos en un
procaso de preparacion politica, que los llevaria por primera vez, a la eleccion
de su propio gobernante, situacion que fue aprovechada para que los partidos
politicos buscaran espacios para ganar adeptos a lo gue sarizn las elecciones
cal Jefe s Cobicrno v de la Camara Legislativa para 1887

Bajo esie clime de elecciones, se llevd a cabo la Consulta Publica del Programa
Dzlzgacional de Desarrollo Urbano y, por tanto el tema de desarrollo urbano
fue considerado como pretexto para la lucha partidista tanto en el Consejo
Ciudadano, como en [a Asamblea de Representantes. Situacion que se
aumenio por las condiciones especiales de la propia Delegacion ya que
politicamente, la demarcacion cuenta con un gobierno de oposicion, alineado al
RPartido Accidn Nacional, lo que hace gue aun siendgo un gobiernc con
tendencias de deracha no dejara de ser opEsICIoN

De igual manera de acuerdo con la division de areas vecinales en que se
asigna nor Consgjero Ciudadano, la delegacion Benito Juarez cuenta con 21,
de las cuales, a pesar de gque los Consgjeros deberian de ser ciudadanos que
no pertenecieran a un partido politico, esta caracteristica no se cumplio. por o
cue de estos 27 consejeros ciudadanos. diez perienscian al Partico
Institucional Revelucionario (PR1), ccho & Partido Accion Nacional (PAN), uno
zl Partido ce lz Revolucén Damocratce (PRD) v dos incepandienias [VEr

N A
J B I L R T o
T e I LR

Por su naria la fraccién representante por el PRI, en su deseo de obtener el
poder nare las sleccicnes de 1887. cedio ente todas las damandas de la
noblacion, ignorando e toiglided de los planicamientos urbanos conceniaes en
los gue se basabaz ei Programa Delegacional de Desarrollo Urbano de la
demarczcion (corno es &l aprovechamiento de la infraestruciura instalada,
impulsanco la mezclz ce los usos de suelo, 8l reciclamiento urbano, eic.).

Por otro laco, el Partido Accion Nacional, jugdé un papel mas protagonico vy
menos propositivo; las propuestas que al proyecto llegaron via Consejeros
Ciudadanos (elineados a este partido), estuvieron dirigidas al mantenimiento de
les zonas rasicenciales, sin considerar @l procaso de desarrollo urbano y
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econémico que la Delegacion presenta, esta postura se acentud aun mas con
la participacion de la Comisién de Usos del Suelo del Consejo Ciudadano de la
Delegaciona!, dado que el presidente de ésia, pertenecia al partido pelitico en
cuestion, nuien estuvo encergade de rovisar vy en la mayorie de los casos
modificar las propuestas gque los Consejeros Ciudadanos nacian para sus areas
vecinales.

El Partido de la Revolucien Demccratica, ern la etapa de gprobacicn por parte
de! Consejo Ciudadano participd en menor medida ya que solo representaba a
una aresa vecinal, sin embargo an la etapa de aprovacion por parte de la
Assmblea de Reoroseniantes, s tuvo una meayor nervencion, Jadu que la
Comision de Sueio Urpano, esiabe presidida por un Representante gue
perienacia & este partido, quien ademas en conunto con sus asesores
buscaron tampién, contar con un proyecio de desarrollo urpano que [os hiciera
tenar vaniejz ante los ofros pariicos pare las slecciones de 1997

Fs nacasario sefiglar que este proceso de Consulta Publica, fue también un
elemeanio clave ye cue formeria parie ce los proyecios rezlizedos por la
acministracion que goberno la regencia del Distrito Federal en este periodo. asi
tambi2n sirvié como ¢l pratexio narz areserar el camine politice del Disinto
Federal, en 2l cual deberia haber reflcjado el ideal democratico y plural al que
constitucionalmente tienen derecho los habiiantes del Distrito -ederal

Bodemos entonces afrmar ocue durante el proceso de Consulta Publica
Ciudadans exisiieron un sin numero de factores externos que io obstaculizaron
y desvizron de sus objetivos principales, aun sabiendo que los objetivos del
Programa Delegacicnal de Desarrollo Urbanc eran la base pare el desarrollo de
la Delegacion. Sin embargo es necesario aclarar que aungue el proceso de ia
Consuliz Ciudadana an la delegacién Benito Juérez fue mucho mas extenso al
ce lzs otras 15 dalegacionas. y aun asi no fue suficiente para considerar las
demandas de los Ciudadanos v del Consejo Ciudadano de la Delegacian. asi
como |2 incipiente v poca clara comunicacién entre Sociegad Civil, y Estado, la
cuzl asiuve influenciada =n gren parie por al procaso electoral gue enfrentaria
ol Disirito “aderal =n 1887 nrovoczndo cque los represcniantes vecingles
(Asambleisias v Consgeros Ciuazcdanos) olvicaran su funcion para llevar a
CE0 L1 D/CCa850 CEmocereiico

47.2 1% rase Freparacion cel maierial para la_Consulta Publica

SDeiegacicna

Tiempo nropuesto v duracién real: Dentro de la Pnmera Fase del proceso de
Consulte PUblice s2 lievo & cebo la preperacidn del material grafico para
erfectuar les disiintas reunionas de la Consulie Publica, la SEDUV] propuso que
iuviera una duracion de cinco semanas, sin embargo su duracion real fue de
sielz £ ocho semanas ya que el material se iba adaptando e Incrementando
segun lzs necesidades de cada reunion y iamiién dependia de [z disnanibilidad
de cada gruno ae irabajo
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Forma de Realizacian: La SEDUVI pidio a cada uno de los grupos consuitores
que prepararan el siguiente maternial:

» Diapositivas para explicar los Programas Delegacionales y sus principales
caracieristicas, asi como egemplos de las distintas zonas mas
represeniaiivas de los usos de suelo de la delegacion.

s rormalo para el levantamiento de minutas de las reuniones, en donde se
incluia. fecha de las reuniones, orden del dia, aspectos relevantes de la
reunion y lista de asistentes de la misma.

-ocrmeto resumen de la Consulta Publica ol rual contenia una relocion dc los
pa rticisantes en cada una dg las reuniones. el numero de opiniones vy
solicitudes recioidas especificando y enlistando las propuestas no
procedentes.

Graficos y esguemas que explicaban los ordenamientos legales y [0S
objetivos. metodologia para !2 nueva nomenclatura. asi como las diferencias
entre el Plan Parcial Anteror v el Programa Delegacional que se ponia a
Consulta Ciudacana, y como punto imporiante de la Consulta los planos de
antecedentes vy diagnostico de la delegacién asi como el plano del
anteproyecto de usos de suelo.

F| materia!l de divulgacion de la consulta se complementd con material grafico
proporcionado por la SEDUVI en forma de folleto para [a distribucion a los
grupos de nierés, estos se repariian al inicio de cada audiencta. Contenia una
explicacion general de la situacion de la delegacion y el plano de usos de suelo
propuesto a una escala menor. asi como una explcacion de la nueva
nomenclatura y de los uscs de suelo. dejando muchos vacios de informacion a
la poblacién a la gue se le entrego el folleto.

3

Sulmtc zulsen (o ocszilze v o= guien se divige La edicion v el tiraje de este
material se le dejo a los grupos consultores, o que provoco cue por falta de
recursos este material fuera escaso y soio se repartic a aquel que o solicitaba,

araienco al interés a2 squelios vecinos gue no contaban con dicho material.

“ste follato fue el Unco meaiera! con el gue los Consgjeros Clucadanos,
‘Jr"SIr_'umus dc Colonie v lz ocilacion en ganeral coniacan para emitir sus
pronuestas, lo gue abligd a que el resultado de sus trabajos no fuera compieto
cel toco.

\n aspecio imocrianie e mencicnar es que os lineamienics cel contenido del
meterizl que se utllizd parz apoyar las presentaciones y foros para el pericdo
de Consultz Publice Ciudadana en las 16 delegaciones fue el mismo, sin
smbargo cada grupo consulior preparo material de apoyo de diferentes formas,
iratando de adecuarse a las situaciones especificas de cada una de las
delegaciones.

Para 2l caso de la delegacion Benito Juarez . se basaron las presentaciones en
matienal audiovisual, lo que facilitd la exnlicacion dei Programa, sin embargo

N
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ésta fue la misma presentacicn para todos los grupos de interés provocando
una faltz de atencion a los interases particulares de cada uno de ios grupos con
los gue se trabgjo.

Por aitimo, los formaies de minutas y reportes de las audiencias no |0s propuso
le SEDUV! bgjo unl mismo ssgquema v forma, sino que cada uno de los
consultores ienia la libertad de decidir si deberian ser llenados o no, detalle que
es muy importante para tener un conirol de iodas las reunioness y Forcs de
Angalisis.

Lugares v Garmnos de
0

Accisn: En general el material de presentacion de los
foros ce endiisis vy uejd 8N manos del grupn consulter, —or I GUE &l lugar en
donde s& rzaiizaban ara en las diferentes oficinas de cada grupo consultor,
dejando Gnicamente el tiraje del plano de divulgacidn a la SEDUVL

Conciusidn 1 Fase: Como se na analizado en esta primera fase de la
Consulta Publica consistio en la preparacién de todo el material utilizado
durente lz Consulte Publice Civdadana €6, sin ambargo s¢ obsarvan ung sere
de problames cue cificulizron el resultado de esta, de esia manera podemos
apunter o siguienta:

« Ante |2 cemanda da reuniocngs que la SEDUVI otorgaba & los funcionarios de
la Delegacion, el tiempo en el que estaba propuesto pare llevarse acaso esta
2sc 58 increamento.

=n cuanio 2l maierial de {rebajo que cada grupo consultor orepard, a pesar
2 que este fue en su mayoria de buena calidad, no reflejaba las
acesidadas de cada grupo de intarés, lo gua provoco una falta de atencion
| Prograrma propuesto.

e R

U]

De la misma forma, el material de civulgacion del Programa Delegacional de
asarrolic Urbano, fue insuficients en cuanio a contenido y tiraje. originando
conflicios con la pobiacion la cual no tuvo acceso al conocimiento de este
material, problematica que se vio reflejada en las propuestas que la
noblacion oresenio, las cuales en muchos casos carecieron ce alementos
NEre U gprebeacion
Do zsie menore, 2 fsestar ca nhanor exisildo una preocupacion constante en la
oreparacién del material que se llevaria 2 Consulta Publica, podemos afirmar
gue estos nc cumplieron con las necasidades reales dal proceso de conslilta
avhlice, efeciando le voluniad do participecion de le sceigcad clvil

......

4.2.3 2" fase Censulla Pablica Cludagans.

Hernpc cropuzstc v durecién reall El tiempo en el gue se realizo la Consulta
Bublica definio considerablemente los resultados obtenidos ya que se propuso
cus inicizlmente tuviera una duracion de 10 semanas, durando realmente 17
samanas irasponiéndose con la atepa de recepcion y contestacion de
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planeamientos y propuestas, impidiendo que se les diera la atencion necesaria
a los comentarios de la ciudadania. es importante senalar que por [a situacién
politica en la que estaba inmerso el Distrito Federal. los tiempos se redujeron
sin resneatar el calendario nronuassto inicizelmente an ¢l cual s& solicito que la
Consulta Publica iniciara en el mes de enero de 1996 v terminara en diciembre
del mismo ano, teniendo previsto para estas fecnas lz aprobaciéon de los 16
Programas Delagacionzales.

Por tal motivo el proceso de Consulta Publica comenzd en el mes de mayo de
1996, situacion que se vio reflejada en los tiempos en que se realizaron las
audiancias onservanrnse oue no era suficicntc pare llevar a caoo tudas las
previstas y con mayor razon las audiencias extemporaneas que se solicitaron®.
decidiendose entonces alargar el calendario de audiencias hasta el mes de
septiembre, reduciendo de esta forma el tempo para dictaminar [as propuestas
de la ciudadania.{Ver cronograma inicial vy cronograma rea!)

Sorme ds Realizacidén: Durante el periodo de Consulta Publica se llevaron a
cabo dos {ipos de reuniones con los diferentes grupos organizados de la
scciedad civil las reuniones ordinarias. se caracterizaban por estar
nrogramadas bajo un calendario especifico ademas de haber temido un
caracter eminentemente informativo y poco participativo, y las extraordinarias
las cuales fueron solicitadas per el Consejo Cludadano de la Delegacion. estas
fueron mas de cuarenta reuniones de trabajo realizadndose dos con cada
Consejero Ciudadano

Por otro lado. dentro del tiempo de la Consuita Cwdadana dentro de la
Dzlegacion Benito Judrez se realizaron mas reuniones en comparacion con
otras delegaciones. esto sin tener ningun contro! por parte de !a SEDUVI que
no podia establecer un limite en los tiempos, ni en el numero de reuniones a
efectuar. creando corfusidon tanto al grupo consultor come a le misma
delegacidon politica; ya gque aigunas veces se requerian dos reuniones de
consulta al mismo tiempo en distinto lugar de la delegacion, ocasionando
conflictos de logistica y organizacion. pero sobre todo influyo en la falta de
tempo para analizar detalladamente las propuestas y comentarios de la
noblac.on

A nive. general se reaizaron ocho reuniones ordinanas por delegacion [as
cuales fueron con las siguienies agrupaciones de la scciedad civil

~uncionarios v Técnicos de la delegacion.
Consgjeros Ciudadanos
Cémares de Servicio

o Profesionistas y Cuerpos Colegtados.

SLas Audiencias Extranrdinatians fueron aquellas gue na estaban progranuadas en el ca'endano el propussto por
1a SEDUVI y que su sohcitdron Tunta por los vesmnos cumo pur la musmd SEDUVI.
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s Asambleistas.

« Audiencia Publica General

+ Prasidentes dg colora v ranresentantes de vocinos.
= Ranraesantantas des ZEDEC's.

'micia'mante se nlaned llevar a cabo un foro diaric {ver cronograma inicial},
tomando un tempc dc dos semanas por deiegacion. sin embargo por
cuestiones de tempo y cuestiones politicas costericrmente descritas, se
realizaron hasta cuatro foros diarios en diferantes delegaciones, siiuacion gue
complico le logistica v organizacion de los mismos | enian una duracion de una
e des horas, realizendo al final la sesidon de preguntas y observaciones por
parte de los presentes y las respuestas nor parte del cuerpo técnico de SEDUVI
integrado por un representante de la secretaria y un renresentante técnico del
grupo gz consuitor.

=l orden ce los grupos 2 los gue se les dapa una sudiencia tambien tuvo
relavanciz en los resultados obtenidos. ya gue nor un Jzdeo los grupos mas
interesados eran los habitantes de la delegacion y fueron a los que se les
nresento en lzs Uitimas fachas de consuita, asi como a los grupos de ZEDEC's,
olvidando cus estos grupcs son los que tendrian mas prepuestas que hacer.
atendiéndose primero a los grupos de intereses economicos y politices, por lo
que su pariicipacion fue escasa y el numero de propuestas recibidas no fue
rapraseniativo proporcionalmante con la pobiacién de la delegacion.

Ctra de las cuestiones que no se tomaron en cuenta fueron el numero de
reuniones gue se realizaban de cada grupo de Interés. pues en muchos de los
casos un foro o audiencia era insuficiente para comunicar e informar a la
ciudadania la propuesta completa del programa. que la gente analizara y
propusiera lo mejor nara su comuridad Por tal motive muchas de las
propuesias se quedaron a nivel de duda general o duda en el aspecto tecnico
lLos foros por ejemplo. las reuniores cor Presidentes de Colonia y con las
Asociaciones Civies se necesitaba de una segunda reunion en donde la
poolzcion ya inforrnada con antcipacion emitiera sus  propuestas  para

crhrougcar 2. Jrograme

bt}

Lz forma en cue sc llevaban a cabo estas audiencias fue presentando una
explicacion técnica de la nueva nomenclatura empleada para los Programas en
cuasiion oe densidades y usos de suelo, &l diagnostico de la situacion actual de
lz Delagacion v i anteproyecto del plano dc usos de suelo, lo cual se puso a
consideracion de los presentes en el fore. esto sin importar el grupo al que se
© diera |2 audiencia. Terminando la explicacion se recogieron opiniones y
preguntas ce los presentes, dandoles contestacion en el mismo sitio e
invitandolas para gue enviaran su propuesta a la SEDUV! o a |a ventanilla unica
de la delegacion politica
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Durante el periodo de foros de andlisis se abrio un espacio de recepcidon para
las propuesias de la ciudadania, que abarco del 28 de junio al 15 de julio de
1896, es decir 17 dias conviriéndose en un periodc muy corto y. ante la
nsistencia de Iz ciudadania de ampliar 2! plezo. se llevo hasta el 15 de agosto
e inclusive muchas de las propuestas se recibieron hasta los ultimos dias de
sgptiemore.

El mas importanie de estos foros fue la Audiencia Publica General que tuvo
lugar en las instalaciones del Deportivo de la delegacion Benito Juarez el dia 28
de jurnio de 1296 al igual que en !as oiras 15 delegaciones del Distrito Fedearal
A estz Asamhlen asistio la naoblacion dc |z dclegacion en genereal.

L.a invitacién a ésia se publico en 2| diario £l Nacional el 24 de junio, por lo que
muy poca gente se enterd de que se realizaria una audiencia publica para
revisar el anteproyecto del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano Sin
embargo teniendo en cuenta que era la sasion mas importante no fue uno de
los primaros foros en llevarse a cabo dentro del periodo de Consuita Publica. lo
gue ayucaria a gue |z poblacion iuviera tlempo de informarse bien y asi poder
reailzar una mejor propuesta adecuada a sus intereses y necesidades; sino que
se rezlzé a la mitad de este periodo. reducierndo el tiempo para gue los
ciudadanaos participaran y se enteraran amplhamente de todo lo propuesto

El Consejo Ciudadano de la Delegacion aprobo por unanmidad el plano de
usos de suelo el dia 11 de octubre de 1996, siendo ésta la ultima delegacion
que aprobo el Programa por cuestiones politicas y partidistas por parte del
Conse|o

Una vez terminaco el pericdo de Foros y Audiencias. se procedio a analizar [as
propuestas ciudadanas que se habian recibido y dictaminarlas segun fuera su
peticidon y planteamiento. realizando su estadistica y clasificacion por tipo de
propuesta y numero de personas que la solicitaban

Ju'stos v Grupes de interés 2 guienes se dirigen: Una vez establecido el
calendario ge irabajo v los tiempos de las diferentes audiencias por parte de la
SEDUVI se dentificaron los grusos mas representativos del interes ge los
vecinos tratando de que eéstos participaran opjetivamente en el proceso para
conssoulr LN provacio de desarrollc urbano aemocraiice para ia Jelegacion.

sociedad civil cue comparten un objetvo comun v sg unen formando un grupo
ce interés algunos noueden ser mas débiles gue otres. por [0 que existe una
jerarquia entre los mismos. normalmente los mas dabiles muestran el apoyo v
cooperacion e algunas asociaciones mas grandes que estan constituidas
larnbién como grupos de interés’ estos grupos fueron comunes en fodas las
delegaciones, a &stos se les presentaba una audiencia tal y como se ha
axplicado, siendo los siguientes grupos

Los grupos de interés fueron identficados por aquelios miembros de |a

a) Fursiomarios v Cécnices ¢z lz lslagacién. Fue necesario en primer

iérmino, brindar atencién a los funcionarios y técnicos de la Delegacion ya que
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son los gue estan trabajandoc permanentemente en la operacion de los
programas de desarrollo urbano;, ademas gue su experiencia en el frato
colidiano con los vecinos, y ios convierte en elementos clave para reconccer
los probiemas més sensinles quc eguejan & i@ pobiacion, ademas e que a
elios les corresponderia una vez aprobado, atender a los residentes para
resolver las dudas que surgieran del proyecio asi como la operacion del
Programa en cuestiones de usos de suelo, nomenclatura y permisos de giros
soorc viadlidades.

Es preciso apuntar que tanto el trabajo de funcionarios comao el de los tacnicos
de la dzle g;cnon fum rie gran IMportancia; 5in emoargoc, nubu una actifug de
“reserve” al oroyecio, consigerandoio nc como una propuesta de la Secretaria
de Desarrollo Urbano y Vivienda, sino como un programa impuesto por el
Gobnierno del Disirito Federal sin tomario como una propuesta para consensar
su opinion con la coblacion, provocando un rechazo al mismo.

Por tal motivo, las reuniones que se realizaron con los funcionarios, iuvieron un
caréciter eraineniemenie informativo v poco pariicipaiivo  principalmenie,
mostrando sus inquistudes referidas 2 los aspectos operativos para conocer [a
nueve nomenclatura v le diferencie de los procadimianios vigentes con los
nropuestos en al Programa Delegacional, especto gus no se omo en cuenta
para lz formz de llevar @ cabo la prasentacion del Programa ni los aspectos
operativos da ésie, perdiéndose la oportunidad de conocer en forma mas
deizllade lz oroblematice de lz delegacién, cada su importancia como
interlocutoras entre la SEDUVI (gobierno), v la poblacion residente (sociedad
civil), dando como resultado que la poblacion en general asumiera una postura
Ga rechezo, en lugar de una actiiud proposiiiva y de consenso.

9} Gonsejeroe Sludadanos.- £ste grupe de ciudadanos, merece una atencion
asoacial, va cue son los gue legalmente tenian lz representatividad de [a
noslac on, feculiad que les otorga la Ley de I?’artlclpaclon cludadana para dar
su aprobacion & los programas de atencion ciudadana®. £n la mayoria de las
rouniones gue se iuvieron con ellos, se manifestaron en desacuerdo con la
renresentativiced. alribuciones ¥ opinicnes de los Fresidentes cde Colona
saliciianco emaliar ol alezc pera Iz Consulta Publice. asi como informec!on &
deizlle e cede una de sus Areas Vecinglcs, con 2l proposiio de poder
fundameniar, consensar y emitir sus opiniones, ademas de solicitar una raunion

pare cada una de las f-\reas Vecinales. las cuales son os limites noliticos para

catormings 2 zane que un Consgjero Cludauans ranresania.

“n base & lo anterior, un problema importante que influyd en el proceso de
ronsulte fue nracisamente el limite de las Arsas Vecinales gue comprenden
varizs colonias con ceracteristicas comunes, no obstanie elgunos problemas
urbanos afectan & mas de un Area Vecinal, por lo que deberia de darse una

Y Art. 114 de 1o Luy de Participucion Ciudadana dui Distnto Fudueral.
% Art. 127 do i Luy do Participacion Ciadudan. dut Distnto Fud.ra..
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propuesta integra de dos o mas areas , ignorando las propuestas particulares
de caca Consejero Ciudadano, como ejemplo de esta problematica esta el caso
de Av. de los Insurgentes, en donde teniendo eésta una vocacion
eaminentementa comercial y un alto valor de sueio, algunos de los Consejeros
se limitaron solo a proponer usos habitacionales negando la posibilidad de
incrementar le eltura en los edificios y de parmitir una mezcla de usos mixtos
come o deiermina el mismo valor inmobiliario y tendencia de !os usos en la
delegacion.

Esta problematica estuve presente en todo momento s gue existizra una
oronuesia integrel gue estuviera dc ccoucrdo con las caracieristicas e las
diferenies zonas . ni iampoco se centemplo una reunion de comun acuerdo
para varias Areas Vecinales con una prablematica comun, lo que ocasiond un
Programa Delegacional fracturado por propuestas particulares en cada Area
Vecinal

Sin embargo las Areas Vecinales que estan comprendidas por varias colonias.
ccasionaron confusian on cuanio a2 sus limites, ya que a veces algunas
colonias pertenecian a dos areas vecinales. generando protlemas de
comunicacion enire ¢l presidente de la colonia y el Consejero Ciudadano. 1o
ague obstaculizo el proceso de pariicipacion en las reuniones por Area Vecinal,
situacion cue se debe tomar en cuenta. va que los limites territorizles inducen a
la participacion ciudadana por el sentimiento de arraigo hac:a su colonia.

3y Asameisistzs.actuaimente Diputados i.ocaies) Por tratarse de un grupo
al cual el Presidente de la Republica manda las iniciativas de Ley para el
Distritc Federal pare modfficarlas y/o aproparlas™. es en donde se debid
gstanlecer un plan en el cual los Asambleisias estuvieran presentes en todas
las etapas del proceso de la Consulta Publica Sin embargo. en la Consulta
Ciudadana de 1986 se tenian previstas reuniones con este cuarpo legislativo.
mismas que no tuvieron mayor exito, debido a que ios Asambleistas no
asistieron personalmente. enviando en su lugar a sus representantes o a algun
sunlente, lo que ocasiond que en muches casos. no hubiera ningun comentar:o
que pudiers enriquecar el proyecto del Pregrama Delegacional mostrando peco
in{arés en cs oroolemeas da las celegaciones

No obsienie, curanie el temgo de consuita, se realzaron dos reuniongs en la
sedz dal Colegio de Arguitectos, en donde fuercn invitados los representantes
ce la Asamblea gue formaban la mayoria de este cuerpo legislativo. por lo cue
de ©5{Es reunioncs surgieron algunas propuesias que representaron los
intereses del gruso, reflgjando sn sus comantarios su preocupacién por una
delegacion cue cumpliera con su funcién a nivel metropolitanc. v no la
oroblematica especifica de la delegacion, en donde entre ofras cosas se
establece que se fomente el reciclamiento urbano aprovechando |la
infreastructura urhana axistente. Vale la pena senalar que estos comentarios

“v Art. 122, Basu Pnmura, frace V, du la Constitucion Politca de los Extados Unidos Momcanos,
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no llegaron a concretarse como una propuesta, quedandocse lejos de [a realidad
de la tendencia y potencialidad urbana de la delegacién asi como también de lo
que [a ciudadania manifesto en el periodo de Consulta Publica.

rus wospues de la firma de aprobacion del Programa Delegacional de
Desarrollo Urbano por el Consejo Ciudadano de la Deiegacion, que pasd a
manos de la Asambles de Representantcs, cn donde se abrio el proceso de
revision que guecdo a cargo de le Camision de Desarrolic Urbano, la cual
trabajo en conjunto con autoridades de la SEDUVI y su cuerpo de consultores
externos.

Ciousig giepe se avrieron una serie de reuniones con lcs asamblcisias y sus
Zsesoras 2n conde se discutieron aspectos como [0s usos de suelo, normas
urbanas generales y particulares para la delegacion, modificandose
diametralmente el Programa Delegacional y buscando unicamente beneficios
partidistas e inclusive personales y no de la ciudadania a quien representan. En
estas rauniones se solicitaba "informacion extra” la cual no se justificaba por no
izner ningune relacion con el Programa de Sesarrollo Urbano Delegacicnal Sin
embargo se conaicionaba la aprobacion de los Pregramas a la obtencion de la
infoarmacion requerica.

-

o) Fresidentss de Uolonia v Kepresentantes Vecinales.- Estos dos grupos
tienen una represeniacion efectiva de los vecinos del interior de sus colonias;
ademas de gntender la problematica de su entorno inmediato. Sin embargo
vale |z pena diferenciar a estos dos grupos, pues aungue cumplen funciones
naracidas, su concepcion es diferente.

= el caso de los Presidentes ae Colonias los cuales forman el segundo nivel
dz la piramide de represantacién ciudadana {ver grafice 2 sn el Capituie 1),
siendo elegicas nor los jefes de manzana son personas conocedoras de la
aroblematica de su colonia. Con éstos se llevaron a cabo dos reuniones en
donce, al igual que a los demas grupos analizados, se les mostro el Proyecto
de Programa de Desarrolio Urpano, invitdndolos a gque presentaran sus
pronuesias que emanaran Ge sus vecinos, sin empargo vale la pena aclarar
oue an 2l Procaso de Consulia Publica hubo dos actituces de paricipecion gue
mosireron los Presicenics de Colonia:

Por un lado hubo quienes mostraron una gran apatia argumentando en muchos
de los casos oue ese trabgjo deberia de ser realizado por las autoridades y no
nor ellos. en virtud de gue a2n muchos de l0s casos no conocian a sus
representados o simplemente no les interesaba el desarrollo de su zona.

Fsiz resnuesiz sor parte de los representantes vecinales no es aceptable del
iodio, ya cue ellos como representantes vecinales y vecinos al mismo tiempo,
cumplen un papel que sirve de transmisor de problemas urbanos y sociaies que
cotidianamenis viven los residentes de cada colonia. Pues de &lguna forma
ollos dehen sar sujetos sensibles ante el surgimiento de cualquier eventualidad
cuz afscie 2 los vecino.
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Por el contrario hubo otros que mostraron una actitud mucho mas participativa
elaborando propuestas dirigidas principalmente a la conservacion del uso
nabitacional de sus colonias, gjemplo de esto es el caso del Area Vecinal 15
que comarende una parte de la colonia Tlacoguemecatl del Valle quienes
trabajaron en conunto con su Consejero Ciudadano y presentaron una
propuesta gue consideraba ia opinion del residente

Sin embargo. gs digno de aclarar gue en ambas formas de paricipacion de [os
Representantes de colonias se detecto la existencia de un grave conflicto de
comunicacion entre Presidentes de colonia v consgjercs Ciudadanos. lo gue
provocn on momenios actitudes cue influenciaron negativamente el orovecto
que se esiapa ievando a cabo. {Ver Pltanc § Grado de Participacion)

Por otro lado. dentro de los representantes vecinales consideramos
principalmente a las Asociaciones de Residentes A.C.. las cuales, & pesar de
no ser érganos representativos institucicnales, si contaron mas con el apoyo de
los vecinos, ya gue éstos son en su mayoria residentes de las colonias gue
represenian, asi como gesiores ante las autoridadcs para solucionar las
demandas ciudadanas. En el caso del oroceso de consulta Publica de 1886, no
se considero ninguna reurion con estos grupes, siendo su interes propio lo que
los levo a tener una pariicipacicn activa durante el proceso

2! secfesicnistas v Juerpos Coiegiados.- Estos grupos de interes fueron
considerados en la Consulta Ciudadana por su importancia en la toma de
decisiones, a pesar de que en muchos de los casos no viven en la
demarcacion, si representan el sector profesional en cuanto & estudios scbre la
Ciudad siendo de gran valer sus propuestas y comentarios.

Con ellos se realzd una reunion en la que participaron el Colegio de
Arquitectos v el de [ngenieros. Sus principales comentarios fueron entorno a la
relacion exisiente entre las alturas permitidas e imagen urbana. apoyando el
proyacio original y ajustando algunas caracteristicas técnicas: sin embargo no
se concreto ninguna propuesta.

Por otro lado. no se rezlizo ninguna raunion con Insttuciones Acadamicas de |2
Delegacion

Y PR SN

© Gonogjo Aocsosde Sesarroiio wrane.- Con este grupo se llevaron a cabo
tres reuniones en la etzpa de revision v Actualizac:dn de los Programas
Dalogecioneles ©s Dese rro! LUrbano 2n g 2no cc 1885 an donue se es
normo de los carmpios que iben & ienar tanic lz parie iecnica como la
normative de los Programas |.as primaras recnionss gus se cfectuaron con
este grupo fueron solo a nivel informativo y posteriormante se nicieren llegar
sus propuesies v comeniarios las principales opservacionaes fusron la

congruanciz de! Programa Delegacional con los Programas Sectoniales
tomanco en cuenia sus objetivos

L

0

Sin embargo, no se recibieron propuestas del Consejo Asesor durante el
tiempo de Consulia Pubiica ya que no se concretd ninguna Audiencia o foro
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t g Participacion (udadana en el proceso
de Planificacion Urbana del Distrito Federal.

para este importante grupo asesor, lo cual resulta un tanto extrafo, pues se
trata de un organo de participacion y representacion ciudadana para la tematica
de Desarrollo Urbano, por lo que sus propuestas y comentarios hubieran sido
de mucha utilidad oara la version final dol Programa Delegacionat

g) Represertantes de ZEDECS. (Zonas Especiales de Desarrollo
Controlado)- Como se menciong en el diagnostico de la Delegacion. esta
cuenta con dos colonias consideradas ZENEC's cuce son |z colonia Insurgenies
Mixcoac e Insugentes San Borja. Por tal motivo se considero oportuno realizar
una reunién especial con lcs representantes de ambas ZEDECS, en virtud de
gue se esteba llevando a2 cabo |z modificacion del Prugiaina Delegacional
gstas zonas especiaies deberian actualizarse en cuanto a su zonificacién. pues
se creia que ésia va no era vigente en funcion a la realidad urbana en la que
encaontraba.

En dichas reuniones se¢ expusieron los planteamientos generales para [a
modificacion de las ZEDECS invitando a sus representantes a que presentaran
sus propuasias, sin embargo no pudieron concratarse debido a que se
nresentaron serios conflictos entre los propios residentes de las colonias; razon
nor la cual las autoridades de lz SEDUV! decidicron dgjar vigenie s
normatividad con la aue fuercn eprobadas, dejandc para después de la
aprobacion de los Programas Delegacionales de Desarrollo Urpano. un aspacio
para guz se realicen los estudios necesarics para la modificacicn de los
Praogramas Parciales de Desarrollo Urpane, nombre qus la Ley de Desarrollo
Urbano establecio a fodas las ZEDECS.

Sin embargo es necesario apuntar que el grado de participacion de la poblacion
residente fue mucho mayer y& que sintieron un mayor COmpromisc para su
modificacion debido & que fueron ellos los que propusieron la normatividad de
las ZEDEC's, v que en estas »onas st dio i participacion vecinal a nivel de
coloniz o barrio, aspecio gue s& deba tomar en cuenta come respuesta de la
ciudadania.

i) Samaraz cde Hervicic. Dentro de este grupo estaban consideradas
Asociacionss ouc represanian @l secior de la poblacion que labora en la
Delegacion, izl como le Camare Nacionei ¢e Comercio} CANACO vy la
CANACINTRA, cado que se penso que seria de gran utiidad tomar en cuenta
sus opiniones y propuestas, ya que estos grupos son los que invierten en la
delegacion, tanto & corto plazo como & largo plazo. sin embeargo para gl caso
ge lz Delegacion denito Juérez no nubo ninguna consideracion por su parte al
praoyecto.

Vor ukimo. la Socicdac Civil residente, solo nudo participar en la Audiencia
Publica Generzal o a través de sus representantes vecinales quienes en algunos
de los casos no informaron a sus vecinos del Programa. Por otro lado en
muchos ofros casos si hubo una participacién activa para tratar de conservar el
uso de las zonas habitacionales, solicitando gue sus decisiones fueran
roesoetadas, debiéndose esto 2 una mayor organizacion vecinal comunicacion
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de los representantes con sus vecinos, como en el caso de Ias colonias Ninos
éroes, Postal, Narvarte Oriente, Tlacoguemécatl y Del Valle sur entre otras

Como se ha descrito, a pesar de que el proceso de Consulta Publica estaba
dirigico a ouscar un proyecto democratico via representacion institucional, se
convirtio en un proyecto que restringio y segrego la participacion solo de los
representantes gue tuvieran mas intereses porscnaies, provocanco gue las
propuestas recibidas estuvieran enfocadas hacia intereses que beneficiaran
solo a algunos sectores sociales, en vez de buscar los intereses generales para
la sociedad civil, provocando un Programa Delegacional de Desarrollo Urbano
muy limitado en cuantn 2 nropuestas que ayudaran al aprovechanienio de a2
infragstruciura existente para la va consolidada Delegacion Benito Juarez

Lugares v campos de accién: La realizacion de estas reuniones de trabajo
fue en las instalacion de la delegacion Benito Juarez en donde participaron el
Consejero Ciudadano del Area Vecinal en estudio. el presidente de la Comisién
de usos de suelo del Consejo Ciudadano. el Subdelegado de Desarrollo
Urbano y Obras Publicas de i2 Delegacion, un representante de la SEDUV! y
un representante cel grupo Consultor.

Se llevaron a cabo algunas otras reuniones en los centros sociales de algunas
colonias, en casas de la cuitura y en pequefios auditorios de escuelas e :glesias
que facilitaban los mismos colonos. Sin embargo hubo también algunas
reunionas que se concertaron en lugares como |os colegios de profesionistas,
restaurantes de hoteles importantes, el edificio del Partido Revoiucionario
Institucional, y la misma Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda.

nomoiug’ds: Los resultados de la segunda fase de la Consulta Publica fueron
buenos en general ya que se siguid lo dispuesto en la Ley de Desarrollo
Urbano de reciente aprobacién. sin embargo este periodo tuvo algunos
nroblemas los cuales se resumen a continuacion

=l tempo en el que elaboro ia fase de Consulta Publica Ciudadana fue muy
reducido, por lo que se tuvo que acoplar el tempo a ias necesidades de las
audiencias soliciiadas trasponiéndosz con la ctapa de recepcion de
oropucsies.

=l espacic para anunciar el periodo e Consuita Publica se realizo en un
periodico de muy poca circulacion y por muy pocos dias por o que muy poca
gente se enterd oor los mecios de comunicacion de la realizecion de la
reelizecion de lz Consulta Puslica Cludadanz.

| orden de las reuniones de los diferenies grunos fue determinante en las
nropuestas envizdas, ya que el numero de propuestas enviadas no fue
nroparcional a la poplacion participante

l.as reuniones extemporaneas no tuvieron un limite por lo que fue un

proplema su organizacion y logistica, realizando hasta cuatro reuniones
ciarias en un mismo horario.
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« Una sola audiencia en cada grupo de interés no fue suficiente para aclarar
todas las dudas y comentarios de a delegacion.

« [n general hubo una actitud de reserva a la Propuesia del Programa.
considerandoio como una imposicion por parte del gobierno.

« Tl limite de Areas Vecinales influyo en el sentide de identidad de los
habitanies de a.gunas colonias para realizar sus propuestas.
« La deficiente comunicacién entre el Presidente de Colonia y el Consegjero

Ciudadano dificulio la verdadera participacién de la poblacion. asi como |a
racopilacion de las propuestias.

« Algunas de las propuestas de los Consejeros Ciudadanos, se quedaron
fuera de la realidad en funcion a la realidad y potencialidad de la delegacion.

< La participacion ciudadana residente en los ZEDEC's fue mucho mayor a la
de oiras colonias.

! T\

1.2.4 3" Zasc Recepcicn, Andlisis y Sictamen de propuesids.

A partr de la Audiencia Publica General de la Delegacion, fa socledad civil en

cenaral esiuvo enterada del proyecto del Programa Delegacional de Desarrollo

Urbano, a travds de las diferentes audiencias que se llevaron a cabo. por lo que

une vez explicada la parte técnica de dicho Programa, la poblacion comenzo a

enviar sus propuestas para el mejoramiento de su entorno a través de la

Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda (SEDUV!) y por la Ventanilla Unica
e la Delegacion Politica.

Viemoo g:*mssic v duracion real. El periodo para enviar las propuestas fue
del 21 de junio al 15 de agosto, sin embargo la poblacion envio propuestas
hasta el l/-: de septismbre de 1996 notandose insuficiente el tiempo para enviar
nropuestas asi como un interés por parte de la poblacion por participar con una
proouesta.

= ezzlezaits Estas nronuestas se realizaban medianie un formato. el

cugl so toniz cue llenar cor el interssado o zl representanie vacing! dz algun
gruno inieresadoc o Asociacion de Residentes. justificando la propuesta
claramente y enviando algun plano adjunto a ésta. Este formato tenia la
justificacion juridica oara llavar 2 cabo las asropuestas correspondientes a cada
Programe Delegacional

L

| total de sropuestas ingrasadas por SEDUVI corno por la Dolegacion fue de
?30 ¢a lzs cuales el 60 3% fueron improcadentss. es decir que la propuesta no
sz incorporabz al Programa de Desarrollo Urbano por carecer de justificacién o
nor no ester de acuerdo con las disposicicnes genarales para el desarrollo
ursano de lz Delegacion que marcaba el Programa Delegacional y el 38.7%
fueron nrocedentes, esta en base al criterio del equipo técnico consultor. el cual
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tenia que tomar en cuenta el Programa General y el Programa Delegacional
para emitir un dictamen adecuado. situacion que causo ciertos conflictos de
conceptualizacion con la SEDUVI

cslas propuasias se clasificaron de la siguiente forma
Por guien envio la propuesta:

«Organismo Publico
»Organizacion Gremial.
=Asociacion Civil.
=Qrganismo de Vivienda

oo Aad
«Consgjerc Ciucaaanc.

cParticular.
«Presidente de Colonia.

Por tipc de solicitud.

-Cbservaciones Generales: Comentarios que no proponian nada para el
Desarrollo Urbano de la Delegacian

=Modificacionas Puntuales (predio). Propuestas de campio de uso de
suelo en un predic en particuiar. situacidn que no estaba permitido. a menos
que se tratara de un predio con mas de una hectarea o con caracteristicas
particulares, como proyectos autorizados con anterioridad a la aprobacion del
Programa

«Propuestas no relativas a! uso de suelo Propuestas que estaban
encaminadas principalmente al mejoramiento de la problematica del entorno
urbano

«Propuestas de cambio de uso de suelo: Propuestas que realizaba uno o
varios vecinos organizados referentes al cambio de uso del propuestos en el
proyecio del Programa Delegacional ya presentado a la poblacion.

<Aceptacion de uso de suelo y altura Comentarios en favor del uso d e
suelo vy alturas propuestas en el Programa Delegacional

-Propuesta de camoio de altura Propuestas so'o de cambios ce a'tura y
acaptzcion cel uso dz suelo propuasto

~Propuasta de cambio de superficie mimma de construccion Propuestas
que solicitaban el cambio de superficie minma de construccion sobre todo en
las zonas residenciales de la delegacion

~Rechazo al uso de suclo mixto Pronuesias en donde no se estaba de
acuerdo con la zonificacion de Habitacional Mixto o Habitacional con Oficinas al
inierior o al exiericr de las colonias.

~Soliciiud dc Programa Parcial de Desarrollo Urbano  Propuesta de un

grupoc organizado de vecinos en donde se solicitaba que una o varias colonias
se convitieran el Zona Especial de Desarrollo Controlado. llemandose
Programas Parciales de Desarrollo Urbano, esto despues de una justificacion io
suficientamente clara de los motivos para zonificarla como Programa Parcial
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Las propuestas enviadas y su relacion con el total se resumen en el siguiente
cuadro.

TABLA 7 PROPLESTAS ENVIADAS

TIPO DE PROPUESTA N° DF PROPUESTAS |% CON RESPECTO AL TOTAL
Observaciones Generales. 24 10
“Modificaciones puniuales 31 o 13
No relativas al uso de suelo 18 | 75
Cambioc de uso de suelo 65 27.2
Acentacién de usc de sueln 3] 2.5
Czmbio dc clura 34 14.2 o
Cambio Ge supemc:e minima. | 10 | T 42
Rechazo ai suelo mixto. 36 15.1
Solicitud de Programa Parcial 15 6.3
TOTAL 238 108

Fuente Resumen Estadist:co d2 la Consu™a Publca SEDUVI 1BS5

Como sa puede observar zl tipo de propuesta de cambio de uso de suelo
seguico por las propuestas que rechazan el uso mixto fueron las se enviaron
an mayor cantiad, asio debico a la zonificacion gue se le daba a las diferentes
zonas gua ya se ienian consideradas como usos mixios; por oiro lado se
solicitd |z creacion de diferenies programas parciales dentro de la Delegacion.
lo gue nos demuestra que la ciudadania gue vive en la delegacion tiene una
nreocupacion constante por mejorar y mantener usos de sueio gue no Impacten
las zonas nabitacionalas

-y, . B "

Sisize £ oculsn se ies contesiad Tomando en cuenta que la Delegacion
contebz con un total de 358,858 hahitantes aproximadamente para 1986° el
tota! da vacinos que enwviaron propuestas fue de 5,704, lo que rapresenta solo
al 1 54% de la poblacidn, proporcion gue No es representative nare tomar
aecisiones que modifiquen el desarrollo urbano de la delegacion, sin embargo
las propuasias recibidas se fomaron en cuenia v se cstua aron con profundidad
analizenco st el cembio prepuesto estaba de ac g le »one en condea se
orosonie £sie v @ los objetivos del Progreme Gane 1 de Desearollo Urseno del
Distriio ~edoral

sc veria en el Plano de Usos de Suelo del Programa Delegacional, sin embargo
sz reeliz@ une respuaestz por cade une o les propuesias, explicando y
fundamentando el motive tacnico per el cual la propuesia seriz improcedente.
sicndo necesario apuntar ous en el periodo asignado nara car una respuesia
nunce ss enviaron al dastinatario.

Las propuastas gue fueran procedentes no se respondieron ya que el resuftado

ugares v campos de acsidn: Las propuestas procedentes se analizaron en
g’tnmcio en cada uno de los lugares de trabajo de los grupos consultores

TEyontu- Programa Guneral de Dosarrollo Urbano dul Diwtrito Fuderal 1996
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enviando las respuestas a la SEDUV! para que la misma se hiciera cargo de
remitirlas.

Resuitados de las propuestas enviadas er; el periode de Gonsuita Piblica,

Del analisis de las propuestas recibidas con respecte 2 12 colonia de donde las
znvian, pcdemos apraciar 1o siguienie:

Vieteorolégicamente se procedid a dwvidir a la Delegacién en tres zonas
homogéneas por las caracteristicas de sus usos de suelo, siendo estas (Ver
Plano 7 Tipe de propuestas por zona)

a)Zonc ponicnie, limitade al poniente por Anillo Perferico (periférico} y Av
insurgenies Sur al oriente. formada por las éreas vecinales 5. 6, 7 y 16, la cual
tuvo 26 solicitudes y propuestas de cambio de uso de suelo, seguido por 17
rechazando el uso de suelo mixto.

b)La zona ceniro formada por las Areas Vecinales 2, 3, 4, 9, 14, 15, 17. y 18
tuvo un total de 17 propuestas de cambio de uso de suelo y € propuestas
recnazando el uso mixio, cuyos limites son al poniente Av Insurgentes Sur y al
oriente tje Central

c} La zonz criente conformada por las Areas Vecinales 1, 10, 11, 12, 13. 18
20, 21 v 22. tuvieron 1B propuestas solicitando cambio de uso de suelo y 9
rechazando =l uso mixto, sus [imites son: al poniente Eje Central y al orniente
Plutarco Elias Calles (limite delegacional).

Lo anterior nos afirma que la parte poniente de la delegaciéon es una zona en
donde se ha impactado mas el uso de suelo mixto, debide a la tendencia de
crecimienio comercial que tiene la delegacion, seguido de la parte centro y por
Gltimo |z parie oriente, en donde los usos comerciales son de origen vecinal
upicados la mayoria solo 2n planta baja.

Por otro lado las propuestas de cambio de uso de suelo van encaminadas, en
la parte noniente a la consarvacion del uso habitacional en algunas colonias y
la detencidon de la sustitucidon ce usos de suslo en colonias nabitacionales por
g'ros dz oficings arincipalmenie y comercios ceniro de las cclonies, dejanco les
usos comercieles resiringicdos & las avonicas orincipales. 2sio por la propia
cdingmicz ce la Delagacién v les caracteristicas comerciales de los corredores
de ealiz intensidad comercial que tiene la zona, como Av Insurgentes Sur
Patrictisrno, Revolucion y Periférico. ejemolo de esto tenemos a las colonias
Nzooles, Ampliacion Napoles, Nocne Buena, San Pedro de los Pinos. Mixcoac.
v San Jose Insurgentes.

n lz Zonz Centro la propusstas van cingidas a la consorvacion del uso
nahitecionzl exclusivamente, ya que son colonias que iradicionaimente han
conservado su caracter residencial, como las colonias dei Valle, Narvarte.
Lstran Valle, y Vériiz Narvarie, tomando en cuente también que los habitantes
Go esta zona nc scelteron cue sxistieran mas comercios en sus colonias n
siguiere de carécier vecingl. inclusive rechazaron el comercio frente a las
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de Planificacion Urbana del Distrito Federat

e — 3

avenidas secundarias que atraviesan la zona como Av Division del Norte. Av
Universidad v Av Dr Vertiz

En la zona Oriente las propuestas no eran muy diferentes a la zona centro
unicamenie con ia diferencia que es una zona con vivienda con caracteristicas
poonulares v los usos comerciales abundan dentro de las colonias (como se
menciono en el Can 3 en el purto 3 2.3). En esta zona las propuestas gue se
recibieron iban encaminadas a propuestas en predios y a la problematica
urbana de las colonias en general, por lo que la poblacion a través de sus
Consejeros Ciudadanos solicitaban que la zona fuera totalmente habitacional
para no generar nrohlemas. asi como la disminucion de niveles de construccion
sobre Calzada de Tlaipan v sobre el Eje Cantral.

Todas estas solicitudes ocasionaron que surgieran diferentes puntos de vista
en cuanto al desarrollo urbano de la Delegacion, logrando diferentes intereses
por parte de los Consejeros Ciudadanos con los cuales se trabajo modificando
el Programa Delegacional del proyecto criginal que se habia presentado a la
poblacion en la Consulta Puplica.

Fste Programa Delegacicna!l resultante. no tenia estructura urbana alguna
carecia de zonas prioritarias de desarrolio e inversidn y los usos de suelo se
nabian reducido a wuso habitacional exclusivamente. con algunos usos
permitidos como usos complementarios que no fueran nt comercio Nt servicios
y solo algunas zonas como la colonia Nativitas. Villa de Cortés. Américas
Unidas. Independencia y el Barrio San José Ticumac al oriente asi como
Atenar Salas y Piedad Narvarte al norte y una parte de la colonia Ciudad de los
Deportes al rededor de |as Instaiaciones de la Plaza de Toros se zonfficaron
como Habitacional con Comercio unicamente en planta baja Los usos mixtos
habian quedado reducidos a las vialidades principales de la delegacion
solamente por que el Programa General del Distrto Federal o
determinaba. {Ve: Pilanc 8 Usos de sueis del Programa Jeiegaciona

. [ .
zprobadc)

Se puede decir que le participacion cludadara mas directa fue a traves de 'os
Conseeros Cwudadanos los cuales aseguraban haber consensado ias
propuesies con sus presicenies de coionia y estos con Sus cocionos  Sin
empargo las propuestas que pianteaban los Consejeros Ciudadanos eran en su
mayoria dirigidas a beneficiarse personaimente y solo algunos realizaron una
vercadera comunicacion vecinal para una particioacion ciudadana real Y
confiable.

Finalmente, es necesario mencionar que el trabajo y la partcipacion de los
habitantes cue no tienen ningun cargo de reprasentaiividad vecinal fue muy
entusiasta v estaban dispuestos a externar sus opiniones, comentarios y
propuestas, sin embargo la caracteristica que tenia en comun toda la povlacion
fue lz desconfianza hacia lo gue el gobierno proponia. debido a todas las
promesas que éste ha hecho y no ha cumplido
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La Participacién Ciudadana en el proceso
da Plantficacion Urbana del Distrito Federal.

Conclusion: Como conclusion de la fase de recepcion y dictaminacion de
propuestas podemos mencionar lo siguiente.

e Solo el 39.7% de las propuestas recibidas fueron procedentes siguiendo 10s
criterios del Programa Propuesto.

» El total de propuestas recibidas fue de 239 considerando que el total de
vecinos que enviaron propuestas fue de 5704, lo que representa el 1.54%
de la poblacion total de la Delegacion en 1996

o La respuesta a las propuestas procedentes no se llevé a cabo, y las
respuestas a las propuestas improcedentes no se enviaron en el tiempo
indicado y propuesta inicialmente.

o El Programa Delegacional que resultd de la Consulta Publica se modificé en
base a los intereses de los Consejeros Ciudadanos y de los Asambleistas y
su grupo asesor, resultando un Programa gue no tenia estructura urbana
alguna, sin areas prioritarias de desarrollo e inversion. tomandose en cuanta
solo algunas de las propuestas iniciales de Ios ciudadanos

4.3 Objetivos comunes de participacion ciudadana
en la Delegacion como resultado de la Consulta

Pablica Ciudadana.

Ei analisis de la participacion ciudadana en la delegacion parte de los tipos de
propuestas enviadas en la tercera fase de la Consulta Publica en 1996. en
funcion de su finalidad y sus objetivos En términos generales en la Delegacion
se presentaron tres objetivos importantes sefalados por los habitantes que
participaron, a partir de |a tipologia de las zonas mencionadas.

Las propuestas de la zona poniente se caracterizaron en su mayoria por
proponer usos habitacionales con comercio. restringiendolc solamente a las
vialidades importantes. y pidiendo gue no se permitieron mas aoficinas ni
comercios como restaurantes y tiendas al interior de las colonias

En ia zona centro la gran mayoria de sus propuestas estaban encaminadas a
praoponer usos habitacionales exclusivamente sin ningun tipo de comercio ni
aun en las vialidades importantes.

La zona oriente que Se Propuso en su mayoria un uso habitacional. sin
embargo colonias como la Villa de Cortes. San Simon. Moderna vy Portales.
dentro de sus propuestas de usc de suelo, contemplaban la solucion de
problemas urbanos que existen al oriente de la delegaciéon y que son mas
graves que en resto de la delegacion. como prostitucion. algunos paradercs de
transporte colectivo en las estaciones del metro y en algunas colonias la falta
de servicios urbanos.
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Estas zonas cuentan con caracteristicas similares en cuanto a su estructura
urbana, su tipologia de vivienda, su estrato socioeconomico. asi como en sus
objetivos comunes para el mejoramiento de la calidad de vida de sus
habitantes.

4.3.1 Participacion por conservacion del uso habitacional.

La participacion por la conservacion del usoc habitacional se observo mas
activamente en la colonia Insurgentes Mixcoac, del Valle en todas sus
secciones, Narvarte en todas sus secciones, General Anaya y Véntiz Narvarte
Sin embargo en las colonias Insurgentes Mixcoac e insurgentes San Bora
lograron desde hace varios afios su aprobacion como Zonas Especiales de
Desarrollo Contrelade (ZEDEC) permitiendose dnicamente el uso Habitacional
restringiendo los usos comerciales a Av. Insurgentes Sur y en el caso de
Insurgentes Mixcoac a Extremadura y Patriotismo.

En este caso la participacién de la poblacion de ambas colonias fue muy
dinamica, ya que en ambas se proponia ia conservacion del uso habitacional
aun en contra de la tendencia de la zona por transformar el uso de sueio a uso
comercial En el caso de la colonia Insurgentes San Borja la participacion de los
vecinos solo fue para ratificar el ZEDEC con los usos propuestos afos atras.
pero en el caso de la Colonia Insurgentes Mixcoac existieron dos grupos de
organizacion vecinal: la Asociacion de Residentes y la Asociacion de Colonos
A C este ultimo, el grupo con propuestas de conservar ei uso habitacional
exclusivo de la colonia. y otro con la propuesta de permitir usos comerciales
compatibles con la Universidad Panamericana. la cual se encuentra ocupando
gran numero de predios de la colonia. ocasionando una presion al cambio de
uso de suelo

La propuesta de permitir los usos comerciales por parte de un grupo de vecinos
se hizo con el proposito de hacer mas rentable los predios. al darse cuanta que
el valor comercial de éstos disminuyo considerablemente al restringirse el uso
se suelo soio a vivienda, situacion que obedece al desarrollo inmobiliario
natural de esa zona de |a delegacion

4.3.2 Participacion por cambio de uso de suelo.

La zona poniente de la delegacién es la que se encuentra con una tendencia
mas fuerte al cambio de usc de suelo, ya gque es donde se encuentran las
zonas de alto impacto econdmico (ver ptano Estructura Eccndmica) y ias
nalidades mas importantes en cuanto a inversicnes comerciales se refiere Las

slonias que se encuentran en esta situacion son. San Pedro de los Pinos.
Napoles, Ampliacion Napoles, Ciudad de los Deportes. Noche Buena,
Insurgentes Mixcoac, y Nonoalco.

Sin embargo la colonia Napoles junto con su Presidente de Colonia y su
Consejero Ciudadano. fueron los que se mostraron mas preccupados por el
bienestar de su comunidad y en consecuencia se organizaron enviando sus
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propuestas para evitar el cambio de uso de suelo en la colonia. ya que por su
ubicacion cerca del Worid Trade Center {(WTC) ha convertido a ia colonia en
una zona de oficinas y comercios complementarios a este polo de inversion de
nivel nacional

La participacion por evitar el cambio de uso de suelo desmedido contemplaba
la delimitacién de los usos comerclales a zonas exclusivas de la coloma
conservando la mayor parte de esta con uso habitacional exclusivamente y asi
evitar que los comercios y oficinas continuaran proliferando al interior de la
colonia. La poblacion de la colonia estaba consiente de que mantener un usoc
absolutamente habitacicnal no era dcl todo facil. por v gue su propuesta
estaba de acuerdo con la realidad; sin embargo dentro de la colonia existia un
predio propiedad particular en donde se tenia contemplado un proyecto de un
centro comercial aledafio a la manzana del WTC. el cual no aceptaron los
vecinos que se llevara a cabo obstaculizando el desarrollo comercial de una
zona que es eminentemente comercial.

4.3.3 Participacion por problemadtica urbana.

La parte oriente de la delegacion tiene caracteristicas similares en cuanto a su
composicidon socioeconémica (ver Cap 3 Situacion Sociodemeografica) y al
mismo tiempo los problemas que efectan a la zona son similares Colonas
como la Portales Nativitas. Zacahuitzco, Alamos y Moderna colindan con la
Calzada de Tlalpan y son atravezadas por Ejes Viales como el 4, 5. 6y 7 sur
por lo que el uso de suelo gue predomina es habitacional con comercio vecinal
que apoya a los corredores comerciales antes mencionados. situacion que se
acentla por ser una zona Que No cuenta con centros comerciales para la
poblacion de las colonias antes mencionadas.

Sin embargo a pesar de predominar el comercio vecinal existen problemas
relacionados con la Caizada de Tlaipan y las estaciones de la linea 2 del
Sistema de Trasporte Colectvo Metro. como ambulantaje. paraderos de
transporte colectivo dentro de las colonias, prostitucion, insegundad vy
drogadiccion en algunas de las colonias populares de la zona

La mayoria de la poblacion al participar en la Consulta Publica enfocaba sus
propuestas a solicitar ia prohibicion de algunos usos de sueio como bares.
cantinas, vinaterias y hoteles dentro de su colonia. exigiendo también la
solucion de algunos de los problemas mas graves de su comunidad como ia
prostitucion y la inseguridad; estos aspectos hacen que la ciudadania se
organice para asi encontrar una solucion a estcs problemas y mantener un
nivel de vida aceptable.
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4.4 Investigacion de campo.

Con la finalidad de proponer los ineamientos para una metodologia que eleve
la participacion ciudadana para la Consulta Publica Ciudadana de cualquier
delegacion del Distrito Federal. se han tomado como caso de estudio de la
delegacion tres colonias que son representativas de cada una de las formas de
participacion en la delegacion analizadas en el punto anterior y de cada una de
las zonas en las que se ha dividido a la delegacion para su analisis en este
capitulo, estas son: de la zona poniente la colonia Napoles que es
representativa de una participacion por cambio de uso de suelo, de la zona
centro la mayoria de las colonias se mostraron en contra de |os usos
comerciales sin embargo la colonia que es caracteristica de esta situacion es la
colonia Insurgentes Mixccac, ya que por transformarse en ZEDEC Ila
participacion de su poblacion es mas activa y organizada; y de la zona oriente
la colonia Moderna es representativa de participacion por problematica urbana

Las colonias seleccionadas tienen !as siguientes caracteristicas fisicas y
demograficas:

TABLA 8 CARACTERISTICAS DE LAS COLONIAS ENCUESTADAS.

COLONIA SUPERFICIE POBLACION | DENSIDAD Hab/Ha
Ha Hab.
Napoles 158.20 10, 713 118
Insurgentes Mixcoac 23.80 5. 474 97
Maoderna 90.84 9 334 176

Fuente Datos obtenidos en base a la relacion de la poblacwon por AGEB s de! INEG! y la superficte de cada coloria de la
delegacien elaborada en el Centro de Estudios de Urbanismo y Arquitectura CEURA S Ade CV

Se realizaron 150 encuestas de un mismo tipo, 5C en cada una de las colonias,
teniendo varios objetivos:

1. Relacion entre arraigo local, tenencia de |a vivienda y la participacion vecinal
en su colonia y manzana

2 Canales de comunicacion de los representantes vecinales y su comunidad
para una mejor participacion ciudadana.

3. Opinién de los vecinos sobre las formas de participacion que hasta ahora
han tenido en su colonia y en la delegacion.

4. Opinién de la poblacion para que ios representantes vecinales tengan una
mejor comunicacion con |0s vecinos.

5 Forma y medios en que la gente se interesaria en participar en su
comunidad.

Los resultados de las encuestas realizadas serviran también como base de
opinién para elaborar la forma en que se debe llevar a cabo la comunicacion
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con |los habitantes y asi poder realizar las acciones adecuadas para una mejor
organizacion vecinal

La encuesta se aplico en manzanas determinadas al asar dentro del perimetro
de las colonias seleccionadas (Ver plano 7 Tipo de propuesta por zona y
colonias encuestadas), fueron encuestados algunos vecinos de la colorma que
estuvieran en el mercado o parque. pero como requisito indispensable tenian
que vivir en |a colonia seleccionada

Observaciones age |la Investigacion de Campo

e« En general la poblacion de las colonias seleccionadas como muestra para
realizar las encuestas se vio renuente a contestar [as preguntas por temor a
que se tratara de una encuesta para algun partido politico o st era por parte
de la delegacidn politica.

s La mayor parte de las viviendas en dende se acudia apiicar una encuesta
no contestaba esta diciendo que no les interesaba el tema o bien gue no
tenian tiempo en ese momento

o lLas encuestas realizadas a casas habitacién fueron mas directas e
interesantes en cuanto a respuestas que las realizadas a departamentos
pues muchas de estas se realizaron por el nterfon del departamento y no
hubo un acercam:ento personal para realizarla

e [ as personas que pertenecen a un estrato social mas bajo se mostraron mas
amables y comprensivas con la encuesta. asi como mas Interesadas en el
trabajo realizado, ya que no tienen satisfechas todas sus necesidades y la
participacion ciudadana es mas mpertante para ellos. a diferencia de las
personas de estrato medic a medio alto

Los resultados estadisticos de las encuestas realizadas son los siguientes:

La composicion de la poblacion encuestada se puede observar claramente en
la relacion gque se tiene entre la edad y sexo. ya gue se puede apreciar que |a
mayoria de la poblacidn esta entre el rango de 41 y 50 afios. y que esta en su
mayoria son de sexo femenino. £n generai las opiniones de la poblacion fueron
de personas que se dedican al hogar o que son jubiladas y que ia mayor parte
del dia estan en su domicilico y un mayor contacto con sus vecinos y Ssu
comunidad.

Sin embargo las personas que estan entre los 20 y 30 afios. que también en su
mayoria fueron mujeres se mostraron muy interesadas en contestar y dar sus
opiniones con respecto al tema.
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GRAFICO 7 COMPOSICION DE LA POBLACION ENCUESTADA

COMPOSICION DE LA POBLACION POR EDAD Y SEXO
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A nivel general el 67% de |a poblacion encuestada fueron de sexo femenino. ya
que las amas de casa son las que estan la mayor parte del ttempo en el hogar,
sin embargo por este motivo es que las mujeres tienen una injerencia mayor y
mas activa en las cuestiones de participacion ciudadana, pues son ellas tas que
conocen y saben de |la problematica de su comuridad y aunado a esto son las
que se interesan mas en una mejor calidad de vida para su familia Es por eso
que se le debe dar una atencion especial a las mujeres para que asi su punto

de vista y su participacion sea mas real y efectiva.

GRAFICO 8 ESCOLARIDAD.
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El 47% de la poblacion
encuestada tene un
nive! de escolandad con
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cuestion que se analizo
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delegacion como parte
del capitulo 3, sin
embargo esta
caracteristica no es
indispensable para que
la participacion
ciudadana sea mas
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activa, ya que muchas de estas personas trabajan todo el dia lejos de las zonas
de vivienda y muestran interés de participar en el mejor desarrollo de su
comunidad. por lo que [a participacidon ciudadana no esta en funcion del nivel
de escolaridad de la poblacién, pero si estd en funcion del tipo de propuesta
gue se realice para su comunidad.

La Participacion Ciudadana en general requiere que los habitantes de una
colonia esten identificados con su entorno por lo que dos de los factores para
anaizar el arraigo es el tipo de vivienda y la tenencia de vivienda, esto se
analizd de la siguiente forma:

GRAFICO 9 TIPO DE VIVIENDA POR COLONIA

El 54% de la poblacion
encuestada vive en casa

unifamiliar y el 46% vive
TIPO DE VIVIENDA POR COLONIA en depaﬁamento 0
vivienda plurifamiliar,
esto Influye en ta forma
que tiene |la poblacidon en
participar en los
prcblemas de su
g1t entorno, ya que ia
Qreene poblacion gue vive en
‘ una vivienda plurifamiliar
0% Y no tiene el mismo interés
L y conciencia ciudadana
S | ‘ que ia pablacion que vive
S l o en una casa unifamiliar.

. i e ya que los problemas

40 % . R 60 % " 3744 7, o

gue tienen en relacidon
con la via publica les afecta en mayor grado a los gue tienen una casa que 0s
que viven en un departamento, por lo que las encuestas que se realizaron
fueron en maycr numero en casas solas gue en departamento
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GRAFICO 10 TENENCIA DE LA S VIVIENDAS POR COLONIA

TENENGIA DE LAS ViVIENDAS POR COL ONIA Como dato importante por
coloma se obtuvo que en

gtEe
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s este del interés que Ila
R poblacion demuestre por

e rpeen P adecuar y modificar las

2% y 15.56% 88T las tres colonias predomina
. la vivienda propia,
; caracteristica de las
- | e | COlONIas de la zona centrai
R dadan B1.33% ; del Distrito Fedecral. Esto es
i
{

necesidades de su entorno.

TABLA 8 TENENCIA DE LAS VIVIENDAS

TENENCIA DE LAS VIVIENDAS

COLONIA PROPIA RENTADA
Modema 78% 22%
Napoles 84.44% 15.56%

Ins. Mixcoac 83.33% 16 67%

El interés que la gente demostré para participar en su comunidad; va en
funcion de esta caracteristica. ya que la poblacion se siente comprometida con
e! lugar en donde reside permanentemente y por lo tanto se vuelve mas
propositiva para mejorar ei entorno y el nivel de vida de su comunidad

En funcidn de esto se analizo el arraigo de la poblacion en funcion del numero
de afos que la poblacion tienen vivienda en su colonia, en donde se puede
observar que la mayor parte de la poblacién tiene mas de 25 afios de vIvir en
su colonia, lo que aunado a la propiedad de ia vivienda hace que la gente se
arraigue a su comunidad y se interese mas por participar sin embargo de las
tres colonias analizadas la que tiene su poblacion con mas arraigo es la colonia
Moderna, sin embargo no es un factor predisponente para que sus habitantes
conozcan a sus representantes ni gue exista una verdadera participacion
ciudadana en la colonia
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TABLA 10 ARRAIGO DE LA POBLACION

ARRAIGO DE LA POBLACION A SU COLONIA EN FUNCION DEL NUMERO DE ANOS DE
VIVIR EN ELLA

Moderna Napoles Ins Mixcoac
DelBab 12 % 8.89 % 13.89 %
De6a10 18 % 13.33 % 556 %
De 11 a 15 B % B.89 % 278 %
De 16 a 20 4 % 17.78 % 2500 %
De 21a25 18 % 15.56 % 2500 %
Mas de 25 40 % 35.56 % 2778 %

Un aspecto que resultc interesante interpretar es el conocimiento de los
representantes vecinales por sus vecinos, ya que en general la poblacion no
conoce a sus representantes vecinales. y es en donde empieza las carencias
en cuanto a la comunicacion efectiva para que se efectie una adecuada
participacion ciudadana, pues es a traves de estos que empieza el dialogo
sociedad civil. scciedad gubernamental y estado.

En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje de la poblacion que conoce a
sus representantes vecinales notandose una clara diferencia por colonia en
donde si tienen comunicacion [os representantes vecinaies con los vecinos

TABLA 11 CONOCIMIENTO DE LOS REPRESENTANTES.

PORCENTAJE DE LA POBLACION QUE CONOCE A SUS REPRESENTANTES VECINALES
(%)

Colonia Jete de Manzana Pte. de Coloma Conse). Ciudadano, Delegada
Si No Si No Si No Si No
Modema 38 62 18 82 12 88 48 52
Napoies 20 80 11 11 88 89 1333 86.67 3333 | 88667
Ins Mixcoac 75 25 55356 44 44 19 44 8C 56 38 89 6111

De las tres colonias analizadas se puede apreciar que la colenia que tiene el
mayor porcentaje en donde existen personas gue s conocen a sus
representantes de colonia es !a colonia Insurgentes Mixccac cuestion que esta
en funcion del cuadro que le sigue en donde se demuestra los medios por 10S
cuales los representantes se comunican con l0s vecinos
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TABLA 12 FORMAS DE COMUNICACION CON LOS REPRESENTANTES

FORMAS DE COMUNICACION DE LOS REPRESENTANTES CON LOS VECINOS

Moderna Napoles Ins. Mixcoac
Personalmente 30 % 13.33 % 19 44 %
Por volantes 0% 0% 278 %
Par teléfono 2% 0 % 2.78 %
En juntas vecinales 16 % 2222 % 32.78 %
Por casualidad 4% 4.44 % 5.56 %
Nunca se han comunicado 48 % 60.0 % 16.67 %

GRAFICO 11 COMUNICACION CON LOS REPRESENTANTES

COMUNICACION DE LUS REPRESENTANTES CON LOS VECINGS
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Se aprecia nuevamente gque coincidio con el cuadro anterior la colonia
Insurgentes Mixcoac. en donde el mayor porcentaje de vecinos gue conocen a
sus representantes aparece en la colonia Insurgentes Mixcoac en donde es
también la colonia en donde los representantes vecinales se han comunicado
mas por juntas con los vecinos y personaimente a cada casa. lo cua! nos refleja
que el conocer a los representantes vecinales depende en gran medida de la
comunicacién que tengan éstos con los vecinos y la disposicion que tengan
para comunicarse
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Sin embargo estos datos no coinciden con el arraigo de la poblacion en su
colonia ni con la tenencia de la vivienda, por lo que la comunicacion y el
conocimiento de los representantes vecinales con su comunidad no esta en
funcidn del arraigo ni de la tenencia de vivienda de |la colonia, en cambio estos
factores si influyen en ia poblacion a participar con los representantes
vecinales

Una de las preguntas mas importantes para saber el comportamiento de la
poblacién en cuanto a participacion ciudadana en las colonias fue: si se
consideraba importante la participacion ciudadana para la solucion de
problemas en su colonia y la respuesta de la poblacion en general fue
afirmativa como se muestra en la siguiente grafica

GRAFICO 12 IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA PARA
LA POBLACION ENCUESTADA.

|MP ORTANCIA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA P ARA LA El 3% de la poblacion
POBLAGON que contestd que no era

impertante la

participacion ciudadana

para solucianar los

problemas de su

comunidad. Los vecinos
dieron varias razones.
entre estas fueron: no
creian en los
representantes vecinales
ya que estos no hacian
nada por los vecinos. las autoridades los habian defraudado al prometer y no
cumplir, tuvieron algun problema en su calle o cuadra y nunca se habia
solucionado nada a pesar de que elios habian estado participando para
resolverio.

Aunado a esto la poblacion encuestada en cada colonia opino sobre los
problemas mas graves en sus colonias en donde se obtuvieron los siguientes
problemas por grado de importancia

TABLA 13 PROBLEMAS POR COLONIA

PRINCIPALES PROBLEMAS POR COLONIA

Moderna inseguraidad 25 53%% Paraderos de Muchas tiendas y

Microbuses 22 34% talleres mecanicos
9 57%

Néapoles Insegurdad 25.23% | Estacionamiento en via Basura y baches
publica 22 .43% 10.28%

Insurgentes Estacionamiento en via | Insegundad 28 17% Encharcamientos
pubiica 36 62% B 45%
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La problematica por colonia reitera las propuestas que se analizaron en el
punto Objetivos comunes para la participacion ciudadana, en donde se ve
claramente que la colonia Moderna que es una colonia ejemplo de la zona
onente de la delegacion tiene como principal problema la inseguridad y los
paraderos de microbuses por las estaciones del metro, la colonia Napoles sus
principales problemas son la inseguridad y los autos estacionados en la via
publica por tratarse de una colonia gque tiene un gran numero de oficinas y
comercios principalmente y la gran presién que tiene al cambic de usc de
suelo. y per ultimo la colonia Insurgentes Mixcoac gue tiene como problema
mas grave el que ios automoviles se estacionen en la via publica por causa del
gran numero de escueias que se encuentran en la misma

Por otro lado se analizd también el resultado de las actividades por colonia en
donde la ciudadania ha participado mas, y en funcion a esto la gente que
participé en la Audiencia Publica Ciudadana de 1996 como lo muestran las
siguientes graficas y cuadros

GRAFICO 13 ACTIVIDADES EN LAS QUE LA POBLACION HA
PARTICIPADO

ACTIVIDADES EN LAS QUE L& POBLACION HA PARTICIP ADO

[T P
r;'HL Tien

En la grafica anterior se puede apreciar que a pesar de que la mayoria de |a
poblacién encuestada contestd que no han participado en ningun evento
organizado por la delegacion para la comunidad. el porcentaje mas alto que le
antecede es el de la poblacion que ha participado en juntas vecinales teniendo
el 38% del total de la poblacion encuestada en la colonia Moderna. el 35.56%
en la colonia Napoles y el 36 11% en la Insurgentes Mixcoac sin embargo en
esta ultima e 833% de la poblacidn encuestada participd en Audiencias
Publicas Delegacionales.
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En la siguiente grafica se detalla el porcentaje de vecinos por colonia que
participaron en la Audiencia Pubiica Ciudadana de 1996 o que se enteraron de
alguien gue participc en esta

GRAFICO 14 PARTICIPACION EN LA CONSULTA PUBLICA

PERSONAS ENCUESTADAS GUE PARTICIPARCN BN LA CONSLLTA PLELICA
CILUDADANA, CE 1996
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En la colonia Moderna el 16% de la poblacion encuestada participo en la
Consuita Publica Ciudadana. en la colonia Napoles el 6 67% y en la colonta
Insurgentes Mixcoac el 25%. haciendo notar nuevamente que esta ultima
coincide con los percentajes mas altos al igual que en los datos anteriores.
haciendo necesario sefalar la mayoria de |a poblacidn de las tres colonias no
se enterd que se llevo a cabo una Consulta Publica Ciudadana para el
mejoramiento de su comunidad.

Finalmente la participacion de la poblacion se hace nacesaria para que los
mismos vecinas propongan la forma en que los representantes se comuniquen
con sus vecinos en la colcnia. ya que esto es indispensable como motor inicial
de una verdadera comunicacion para la participacion cludadana. la propuesta
se concreta en |a siguiente tabla
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TABLA 14 PROPUESTA PARA UNA MEJOR COMUNICACION VECINAL

PROPUESTA PARA QUE EXISTE MEJOR COMUNICACION ENTRE REPRESENTANTES Y

VECINOS (%)

Moderna Napoles Ins. Mixcoac
Realizando juntas mensuales. 37.56 33.78 38
Por medio de un periddico local, 32.81 12.16 24
Por volantes. 7.81 12.16 12
Por anuncios o letreros 4 64 12.16 4
Por un informe de aclividades 17.19 29.73 22
mensual

Como se puede apreciar la mayoria de la poblacidn encuestada en las tres
colonias coincidid en que realizandc una junta mensual con sus representantes
y los vecincs se mejoraria la comunicacion con eéstos, asi mismo que estos
representantes dieran un informe mensual de sus actividades en la comunidad
e informar en un periddico local de la colonia lo mas relevante para esta.

Sin embargo 'a poblacidén en general tambien esta dispuesta a participar si ve
que sus representantes estan interesados en su comunidad, por lo que la forma
en que la ciudadania propone participar para su comunidad es |a siguiente.

TABLA 15 FORMA EN QUE LA POBLACION PARTICIPARIA.

FORMA EN QUE LA POBLACION ENCUESTADA ESTA DISPUESTA A PARTICIPAR (%)

Moderna Napoles Ins. Mixcoac

Organizando Juntas Vecinaies 26 35.56 30 56
Enviando propuestas a la delegacion. 28 20 16 67
Trabajando con el Jete de Manzana 6 667 278
Tiabajando con el Presidente de 8 0 278
celonia

Participando en el penodico iocal. B B.89 25

No tiene tiempo de participar 26 28 89 2222

Analizando el cuadro anterior se puede apreciar que el porcentaje mayor es el
de los vecinos que proponen participar organizando juntas vecinales, seguido
por los vecinos que estan dispuestos a enviar sus propuestas a la delegacion y
participar en el periddico local, asi mismo se puede observar el porcentaje que
personas que respondieron que no tenian tempo de participar es igual o mas
bajo que los que respondieron que participarian organizando juntas vecinales
con lo que se concluye que a pesar de un alto porcentaje de vecinos que no
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conocen a sus representantes vecinales el interées por participar
organizadamente en su comunidad depende ellos mismos.

Finalmente el porcentaje de la pcblacidn en cada una de las colonias con
disposicion de participar en los eventos que se organicen a futuro se muestra
en ia grafica siguiente:

GRAFICO 15 DISPOSICION DE PARTICIPACION

MEPOSICIGH DE FARTIGIPALIUN DE LA POBLAGION ENCLESTADA EN LAS
ACTIVIDADES DE SU COMUNIDAD

l 4__/-
r 0
. 90 % 1‘ 81115 ! 94.44 7,
|
: o
| i
1 | } ! om
A, .
. 0% . CE:- R 666 %
v . .
e S SN S N T

O LR T

En generai la pobiacion de la colonia Insurgentes Mixcoac fue la coionia en
donde se aprecid una mejor comunicacion con los vecinos tanto en la
organizacidn de juntas como en la disposicion para participar en su comunidad;
sin embargo se puede decir que a su favor tiene que es ia colonia que menos
superficie tiene asi como ia de menor densidad. caracteristicas que hacen que
la colonia tenga mas facilidades para comunicarse entre |0s vecinos

La problematica en la que se ha visto la colonia por la presion de cambics de
Lsos de suelo sobre los predios que dan hacia Insurgentes Sur. hacia Rio
Mixcoac y hacia Patriotismo han ocasionado que la colonia se organice para
volverse una ZEDEC ahora Programa Parcial de Desarrolio Urbano. y evitar la
proliferacion de uscs de suelo comerciales o de oficinas. sin embargo en una
gran parte de los predios de la colonia se encuentran instalaciones de la
Universidad Panamericana, situacion gue ha generado que la poblacion se una
para participar aun mas en 'a solucion de problemas comunes vy realizar
propuestas para el mejoramiento de su comunidad

Se puede decir entonces que una participacion ciudadana efectiva comienza
por una buena comunicacién entre representantes vecinales y vecinos asi
como entre estos mismos, pero también es determinante que se ia poblacion
realice propuestas de mejoramiento a nivel de su colonia o barrio. para que ast
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la poblacién se sienta identificada y comprometida con las soluciones que se
proponen en conjunto.

Bajo este mismo esquema se concluyen los siguientes puntos para que sean
tomados en cuenta, ya que es ia misma paoblacion la que participo y opino para
tener una mejor comunicacion entre sociedad civil y sociedad politica:

« E| espacio de comunicacion para la poblacion tiene que empezar desde el
nivel mas bajo de participacion que es a nivel de la manzana y/o [a cuadra.
por lo que es tarea de los representantes ciudadanos llevar a cabo esta
importante labor en sus colonias.

» La participacian ciudadana a nivel de barrio o colonia esta en funcion de una
adecuada comunicacion ente representantes y vecinos, pero también influye
en gran medida el interés o voluntad de participacion de la poblacion,
caracteristica que se incrementa con el arraigo los ciudadanos a su
comuridad y al tiempo que permanecen ahi.

« la poblacion en general estd dispuesta a participar de una manera mas
activa siempre y cuando los representantes de la localidad motiven a cs
vecinos y realicen un informe de lo que se ha hecho en su colonia.

« la poblacion propusc que un medio para que la comunicacion que existe
entre representantes vecinales y vecincs sea realizando juntas mensuales
para informar a los ciudadanos cuales son los problemas emergentes de su
localidad, asi como por medio de un periodico local de la colonia informando
cuales han sido los avances en cuanto a mejoras se refiere.

« Laforma en que la mayaria de la poblacion esta dispuesta a participar en su
comunidad es realizando juntas mensuales y enviando sus propuestas a la
delegacion

« A ia poblacion en generai si le interesa participar para el mejoramiento de su
comunidad, si ios resultados de su participacion se ven reflejados y tomados
en cuenta.

En general como conclusion de este capitule podemos afrmar que la
Participacién Ciudadara en la delegacicn Benito Juarez no fue lo
suficientemente confiable dentro dei proceso de Consulta Publica, ya que
hicieron falta canales de comunicacion adecuada entre la sociedad civil y el
gobierno.

Por otro lado el periodo de Consuita Publica se vio obstaculizada por agentes
externos que influyeron en ia toma de decisiones y también por decisiones
tomadas arbitrariamente por algunos representantes populares de acuerdo a
sus puntos de vista particulares sin analizar su zona vecinal como un todo en
conjunto con ia delegacion.

Estos aspectos se tomaran en cuenta en la propuesta realizada en el siguiente
capitulo analizando los factores y necesidades reales para una verdadera

comunicacion entre sociedad civil y gobierno.
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5. LINEAMIENTOS
PROPUESTOS Y
RECOMENDACIONES

PARA LA CONSULTA
PUBLICA CIUDADANA

El presente capitulo tiene como objetivo establecer los iineamientos adecuados
para realizar los trabajos de Consulta Publica Ciudadana, que tanto jos grupos
consultores, los responsables del desarrollo urbano en la Ciudad de México
(Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda), los representantes vecinales asi
como los funcionarios y técnicos de las Delegaciones, deberan asumir para
obtener un proceso de participacion ciudadana democratica que se refigje en
las estrategias de los futuros Planes Delegacionales de Desarrollo Urbano.

Esta propuesta esta fundamentada en los lineamientos teoricos concluidos en
el capitulo 1, asi como en el marco juridico y en los aspectos practicos que se
han considerado en el Capituio 2 y en las experiencias adquiridas en el proceso
de Consulta Publica Ciudadana en 1996, en las Consultas Ciudadanas de los
Planes de Desarrolio Urbano en sus dos ultimas versiones 1987 y 1996 asi
como en los resultados arrojados en las encuestas que se llevaron a cabo
como parte del capitulo 4.

Es necesario mencionar que esta metodologia estd planteada para llevarse a
cabo bajo cualquier circunstancia propia de cada una de las 16 delegaciones
del Distrito Federal e inclusive en cualquier municipio o estado del pais,
siempre y cuando se tome en cuanta el marco juridico que lo regule, sin
embargo hemos considerado a la delegacién Benito Juarez como ejemplo para
realizarse.

Al igual que el Proceso de Consulta Publica de 1996 analizado, la propuesta se

divide en tres fases, sin embargo se considera que previamente a los trabajos
de la propia Consulta Publica Ciudadana, se tengan elaboradas las estrategias

"8 Cir Los capitulos 2 y 4 de esta tesis, en donde se analizan tanto los proyectos de Planes Delegacionales, y el proceso
de Consulta Publica Cludadana de ambos proyectos
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de desarrolio urbanc de las delegaciones, sin llegar a un proyecto especifico de
planeacién urbana, (usos de suelo y densidad), ya que ese sera el objetivo que
la consulta ciudadana tenga que definir a partir del anterior proyecto de
Programa Delegacional de Desarrollo Urbano y que la ciudadania. con la ayuda
de los funcionarios y tecnicos decidiran el futuro de su entorno Inmediato.

De manera general se describiran las caracteristicas de cada una de las tres
fases de este proceso

12 Fase; Elaboracion de Guién y material para la Consulta Publica
Ciudadana: El tiempo considerado para elaborar esta fase es el pnmer mes
en el gue cumo objetivo principai es realizar los trabajos pertinentes para la
elaboracion de todo el material didactico, los contenides de los guiones de
apoyo para las presentaciones y trabajos con los diferentes grupos que
participen tomando en cuenta sus caracteristicas particulares para que en base
a éstas se realicen los guiones de presentacion De iguai manera, se daran
inicio a las reuniones entre funcionarios de la delegacidon, Secretaria de
Desarrollo Urbano y Vivienda y los grupos consultores, para la concitiacion de
los trabajos que realicen cada una de las partes deberan realizar.

2° Fase; Consulta Publica Ciudadana: Esta fase es el fundamento de éste
proyecto, pues en ésta se define claramente como sera el proceso por el cual
los grupos de interés participaran: se prevé que esta fase tenga una duracion
de tres meses. y dara inicio con la publicacion del aviso de inicio de Consulta
Publica a la poblacién, el cual se debera difundir en todos los medios de
comunicacion de la cwudad, tales como radio, television y periodicos. Esta
segunda fase, esta dividida en dos partes:

Primera parte: Presentacion e Informacion a grupos técnicos especializados.
Se realizaran las reuniones iniciales con ios diferentes grupos de interés que
participen en este proceso considerandose que seran sclo de informacian
sobre el proyecto deiegacional, presentando el diagnostico urbano con
respecto a usos de suelo y desarrollc urbano y sccial de Ia delegacion, asi
mismo se deben presentar las alternativas y estrategias particuiares que
técnicamente se plantean para el desarrclio urbanc de la misma.

Es de especial importancia, mencionar que se deberan considerar en estas
reuniones, las caracteristicas propias de cada uno de os grupaos con los que se
va a trabajar con el objetc de éstos tengan una real participacion y puedan
proporcionar sus comentarios o sus propuestas, por tal razon estas reuniones
solo tendran un sentido de informacion en el que ademas se entregue el
material suficiente para que los diferentes grupos de la sociedad civil puedan
elaborar sus diagnosticos y propuestas‘s‘g

" A diferencia de 1a Censulta Publica de 1996 analizada en el capituio antenos no se tamaron en cuenta las caractenstcas
propias de cada uno de los grupos, por lo que el maler.al para éstos era el m:ismo comao se menciona en el punto 411
Materal para la Consulta Publica
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Segunda parte: Recepcion de propuestas en foros. Se caracterizara por ser
una etapa en donde se lleven a cabo reuniones basandose en la informacion y
material recibido, en donde la poblacidn pueda presentar sus propuestas
especificas, por tanto, en esta parte se establece el tiempo necesario para
llevarse acabo estas reuniones considerandose un tiempo especifico para la
recepcion de propuestas de a ciudadania en general.

En este sentido y con el trabajo elaborado, esta segunda parte tendra como
resultado, la preparacion de la version preliminar del Programa Delegacional de
Desarrollo Urbano. el cual después de haber stdo presentado a la poblacion, se
enviara a las autoridades responsables para su aprobacion.

37 Fase; Recepcion, analisis y dictaminacion de las propuestas recibidas :
En esta tercera fase se concertara a la recopilacion, el analisis y Ia
dictaminacién de las propuestas recibidas durante el periodo de consuita vy
durante el periodo especial de recepcion de estas, abriéndose un periodo
especial lo suficientemente amplio para analizar a fondo cada propuesta y
comentario, para gue posteriormente sean remitidas. Este se trabajara en
coordinacion con los funcionarios de la delegacion funcionarios de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda y los grupos consultores. mismos
que después de determinar la procedencia o improcedencia de las propuestas,
deberan de formular !as respuestas que se enviaran a [a poblacion participante.
Esta etapa tendra una duracion de tres meses

Basandose en ia matriz analizada en al Capitulo 4. de ias necesidades de
comunicacion de la participacion ciudadana por fases. se propone el esquema
a sequir para la realizacion de la propuesta general. relacionando cada una de
las fases del periodo de la Consulta Publica. y cada una de !as necesidades y
factores indispensables para su efectiva y adecuada comunicacion, generando
una participacion ciudadana mas real
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Necesidades

Fases de la Consulta Publica Ciudadana.

12 FASE
Preparacion dei
Material para la

Consulta Publica

2? FASE
Consulta Publica
Ciudadana

3? FASE
Recepcion, y
contestacion de
propuestas

Informacion de la
aperfura de un
espacio de
comunicacion.

Aviso de Inicio del
proceso de revision de
los Programas
Delegacionales
medianle una campana
previa a2 todo el
proceso.

Aviso de Imcio de la
Consulta Publica
Ciudadana. en los
principales diarios de
Iyl circulacion de la
Ciudad.

Aviso de un espacio de
respuesta a todos los
participantes en la
Consulta Pdblica y el
publico en general,

Voluntad de
Participacién de la
Sociedad Civil.

Realizar la recopilacion
de los grupos que
quieran paricipar en
este proceso para la
preparacion  de  su
malterial de
presentacion.

Ratificacion de la
paticipacion de los
grupos de interes para
participar en el periodo
de audiencias.

Envio de
tanto a la deilegacion
como a la SEDUVI
proporcionando todos 10s
datos  personales de
quien envia la propuesta
para que se pueda

propuestas

Apertura de un
espacio para el
dialogo

Conciliacion  con  las
delegaciones y  l0s
representantes de cada

uno de [0S grupos
participantes para
determinar el

calendario de eventos

Presentacion a grupos
de interés y a la
sociedad en general,
publicacion  de un
calendano con  las
fechas y lugares de los
faros

remitir  y contestar ia
respuesta.
Recepcion de
Propuestas de la
ciudadania.

Informacién clara y
adecuada en las
que puedan basar
sus necesidades.

Elaboracion de los

Guiones de
Presentacion, en
funcion de las

caracteristicas de cada
uno de los grupos de

Realizar las
presentaciones en 105
foros y audiencias en
funcion del material de
presentacién elaborado
anteriormente y a las

Analisis de Propuestas
de la ciudadania
tomando en cuenla sus
necesidades y los
lineamientos  generales
va especificados para el

trabajo. caracteristicas y | adecuado desarrollo
necesidades propias de (urbanc def D F
cada uno de los
grupos
Objetivos Estrategia de | Espacio de | Dictaminacién de
especificos para | presentacion para cada | participacion  en cada | propuestas.
expresar sus|uno de los diferentes |uno de los  foros,
necesidades. grupos determinando [ tomando en cuenta las
los tugares optimos de | caracteristicas de los
presentacion y a lo que | grupos de interés..
se quiere ilegar con
cada uno.
Contestacion de | Contestacién de

Espacio de
respuesia para que
sean analizadas vy
contestadas SUS
necesidades.

No se necesita en esta
etapa.

planteamientos
directamente en los
foros (27 pare)

planteamientos a las
personas que enviaron
una propuesta.
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Basandose en el cuadro anterior y relacionando cada una de las fases del
periodo de Consulta Ciudadana con las necesidades de para la comunicacion
entre sociedad civil y estado se propondran los lineamientos a seguir para cada
una de ias distintas fases del Proceso, cubriendo cada una de ias necesidades
con distintas lineas de accion

Los lineamientos propuestos serviran tanto para la adecuada realizacion de
una Consuita Publica Ciudadana, asi como para llevar a cabo una Planeacion
Democratica mas justa y verdadera.

5.1 Recomendaciones Generales

Las recomendaciones generales de la propuesta son aguellas acciones que
deben contemplarse para que exista una coherencia entre los Planes de
Desarrollo Urbano entre si y con al Programa General de Desarrollo Urbano del
Distrito Federal, tanto a nivel de objetivos como de estrategias a nivel
metropolitano.

A. Las acciones del Programa de Desarrollo General de Desarroilo Urbano del
Distrito Federal se tomaran en cuenta con anterioridad para contemplarlas
como acciones de desarrollo para todas las delegaciones sin que puedan ser
modificadas.

B. Las acciones que tengan injerencia con los municipios conurbados y limiten
con las delegaciones en la zona urbana se determinaran las acciones para el
mejor desarrollo de ambos, coordindndose con la comision de Desarrollo
Metropolitano del Distrito Federal.

C. Se realizara una audiencia generai con [os responsables de cada una de las
delegaciones dentro de cada una de las instancias de gobierno que
intervengan en el proceso, al final de la segunda y tercera etapa. con el fin
coordinar las propuestas que intervengan en los limites de las delegaciones

D Se realizara una reunion final para llevar a cabo la presentacion del
Programa Delegacional unicamente con los Diputados Locales para que de
esta forma se facilita la aprobacion de los Programas Delegacionales por

este cuerpo legislativo
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5.2 Elaboracion de Guion y Material de Consulta

Pablica Ciudadana. 12 Fase

Tal como se ha mencionado anteriormente, esta fase tiene como objetivo dar
inicio a los trabajos de la Consulta Publica Ciudadana, los cuales seran
resueltos de acuerdo con el cronograma propuesto, su duracion es de un mes
(Ver Cronograma Propuesto) teniendo como elementos fundamentales.

Apertura de un espacio de comunicacién.

Acordar con los responsables de llevar acabo este proceso, los tiempos y
lugares en donde se realizaran las actividades de esta etapa.

Elaborar una campafa publica de informacion, en la que se exprese
claramente |la necesidad de participacion ciudadana.

Aprovechar los tiempos de comunicacién masiva con los que cuenta el
gobierne del Distrito Federal tanto en la radio como en television.

Voluntad de participacion de la sociedad civil.

Instalacion de una ventanilla de registro de los grupos y asociaciones civiles
que deseen participar en el periodo de Consulta, con una reunion en lo
particular tanto en la SEDUVI como en la Delegacion Politica.

Realizar un recuento de los grupes inscritos organizandolos en cuanto a sus
caracteristicas comunes, para que de esta forma preparar el material de
presentacion y se adecue a sus necesidades.

Apertura de un espacio para el dialogo.

Establecer [a logistica entre los responsables del proceso para llevar acabo
las reuniones Consulta Publica y lograr un mayor provecho de ésta.

Organizar la prioridad y orden de las reuniones de trabajo, asi como el
material que tanto la SEDUVI como el grupo consultor y las autoridades
delegacionales deberan realizar.

Disponer en las instalaciones de la Delegacion politica, una ventanilla de
trato al publico para dar respuesta a las dudas sobre el Programa
Delegacional de Desarrollo Urbano y recibir propuestas para agilizar las
reuniones a efectuar.

Informacién clara y adecuada en las que puedan basar sus necesidades.

» Preparar el material didactico necesario para las presentaciones del proyecto

a consultar, dependiendo de los grupos de interés participantes procurando
que el material elaborado sea suficiente para la poblacion participante.
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¢ Establecer las formas y formatos en los que la poblacién participante realice
sus propuestas, procurando utilizar un lenguaje sencillo y claro de los
objetivos de ia Consulta Publica y de desarrolto urbano.

e FElaborar los guiones con los que se realizara la presentacion de las
estrategias de desarrollo urbanc que se plantean para la delegacicn de
acuerdo con las diferentes caracteristicas de los grupos de interés a los que
se dirigira la Consulta Publica Ciudadana.

Objetivos especificos para la expresidn de las necesidades de ia
poblacién.

» Considerar las estrategias generales de desarrollo urbano de ia Delegacion,
como elementos clave para la comprension de la situacién urbana de la
misma, para que de esta forma la pobiacion se de cuenta que se tiene el
conocimiento fisico y social de la problematica de su comunidad.

e Establecer un acuerdo con los grupos de interés, los [ugares optimos para
desarrollar las diferentes reuniones del periodo de consulta para facilitar la
participacion de los ciudadanos.

5.3 Periodo de Consulta Publica Ciudadana. 22 Fase.

Esta fase se caracteriza por ser el momento en el cual la poblacién que habita
en la delegacion y los grupos organizados de la sociedad civil de ia delegacion
ejerceran su derecho a participar mediante opinion en cuanto a problematica
urbana y forma de llevar a cabo el Programa de Desarrollo Urbano, asi como
mencionando sus principales necesidades y los principales problemas a los que
el Programa de solucion no solo urbano sino economicamente.

De tal manera se propone que para lograr una verdadera participacion
ciudadana de la cual emanen propuestas reales a la problemética particular de
la delegacién, se cumplan con todos los factores que intervienen para gue se
realice una comunicacion verdadera y se de especial interés en el tiempo en el
que se realizara la Consuita Publica, en este sentido se establece que la
duracion de esta fase deba ser de 3 meses (a partir del 2° mes, hasta el 4°
mes) y esté dividida en dos partes para que esta fase sea mas efectiva y los
resultados sean verdaderos y democraticos.

En la primera solo seran reuniones de informacion las cuales serviran para gue
los grupos organizados ratifiquen su participacion y se realicen las
comunicaciones y realciones con los lideres de las colonias y areas prioritarias
de accion.
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La segunda etapa sera la de recepcion de propuestas con el mismo numero de
reuniones que en la primera, con el fin de que la poblacion transmita sus
principales necesidades y proplemas.

s Aviso de Inicio de Consulta Puablica Ciudadana.

Este periodo se propone que tenga una semana (12 semana del 2° mes), en la
cual se debera transmitir por los medios de comunicacién (radio, television y
periodicos) el inicio del proceso de Consulta Publica Ciudadana. con esta
actividad se inicia la apertura de un espacio de comunicacion para la sociedad
civil.

= Ratificacion de la participacion de los grupos de interés.

Este aviso debera contener las fechas y lugares de las reuniones que se
celebraran con cada grupo de interés, asi como de la instalacién de [a
ventanilla unica donde la poblacion se pueda informar para asistir a éstos,; o
bien formarse nuevos grupos de interés.

» Apertura de un espacio de comunicacion.

Una vez acordados los grupos y organizaciones que esten interesados en
participar en el periodo de Consulta Publica se realizara un calendario con las
fechas y lugares adecuados para la presentacion de cada uno de [os foros de
analisis y se presentard en un lugar visible de la misma delegacion y a
SEDUVI, para gue de esta forma la poblacion se entere del lugar en donde se
daran las audiencias.

o Objetivos especificos en cada uno de los foros.

En esta etapa se contemplaran primero los lineamientos de desarrollo urbano
de! Distrito Federal a nivel metropolitano, para que de esta forma las
propuestas y objetivos de cada unoc de los grupos estéen enmarcadas dentro de
un contexto territorial y las propuestas esten articuladas con las acciones de
toda la Zona Metropolitana.

Asi tambien se explicara cuales son las politicas de desarrollo de la delegacion
para que la gente clasifique su propuesta dependiendo del objetiva de cada
una.

En base a lo anterior y a las caracteristicas de los integrantes de cada uno de
los foros y grupos se realizaran los objetivos especificos de participacion y las
metas propuestas en cada caso.

« Informacién clara y adecuada en las Audiencias.

Basandose en el material de presentacién elaborado en la primera fase del
Proceso se llevaran a cabo los foros de andlisis con cada uno de los grupos de
interés que se hayan manifestado interesados, asi mismo se llevara a cabo una
Audiencia Publica General para que asistan todos los habitantes de la
delegacion en general.
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Se informara de las caracteristicas de la delegacion y se sus principales
politicas de desarrollo, asi tambien es necesaric gque en estas reuniones los
técnicos de la delegacion tengan identificados a los diferentes lideres y
representantes vecinales y a representante de distinos grupos y organizaciones
de impulso econémico de la delegacion como inversionistas o industriales, o en
su caso productores para plantear propuestas comunes.

« Espacio de respuesta

Este espacio sera la sequnda parte de la segunda fase, del proceso de
Consulta Publica Ciudadana, ya que una vez informados los grupos de interés
en la primera parte, se convoguen nuevamente a una reunion donde se
recopilaran las propuestas y observaciones que se hayan realizado con
respecto al Programa Delegacional, esto también con el fin de que la sociedad
civil compruebe que sus propuestas y comentarios sean atendidos por parte de
la sociedad gubernamental; ya que de esta se ird formando una conciencia de
participacion y la poblacion tendra mas confianza para proponer y externar sus
puntos de vista, invitando a la poblacion a que realice sus propuestas por
medio de la SEDUVI y la Delegacion Politica.

Se contempla la realizacion del mismo numero de foros que en la primera parte
con un mes de diferencia, considerando este tiempo suficiente para que
realicen sus propuestas y planteamientos.

5.4 Recepcion de Propuestas. 32 Fase

El objetivo principal de esta tercera parte de la Consulta Publica es
proporcionar el tiempo adecuadoc para que la sociedad civil realice sus
propuestas en forma baséndose en su primera propuesta elaborada en el foro
o audiencia publica.

Esta etapa la realizara el grupo consultor trabajando en conjunto con las
autoridades de la Delegacion y las autoridades encargadas de la SEDUVI, ya
que se propone que se instalen dos lugares de recepcion para las propuestas,
dividiéndose la entrega de propuestas por grupos de interés, tendra una
duracion de tres meses a partir del mes 5° al mes 7° por lo que sus
lineamientos seran:

« Aviso de un espacio de respuesta.

Se realizara un aviso del espacio para el envio de propuestas tanto a la
SEDUVI como a la Delegacién Politica, comenzando este periodo en los foros y
audiencias publicas realizadas en la segunda parte de la segunda fase del
Proceso de Consulta Publica.
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e Voluntad de participacién por parte de la sociedad.

Basandonos en los resultados de io que opind la propia gente en ei muestreo
realizado, la gente esta dispuesta a enviar sus propuestas a la delegacion
politica siempre y cuando se les comunique y avisen las fechas y dias. Por tal
motivo se propone recibir a traves de la delegacion todas |las propuestas que la
ciudadania guiera enviar en el transcurso de toda la segunda fase de la
Consulta Publica.

Se planea que se abra este periodo desde la 27 semana del segundo mes
hasta la 1% semana del sexto mes. Esto con el fin de que conforme se vayan
realizando las reuniones de informacién y las reuniones de trabajo la poblacion
envie sus propuestas en funcién a la informacién recibida.

Los responsables de recibir las propuestas de la poblacion en general sera la
ventanilla especial en la delegacion politica y los responsables que se
encuentren a su cargo, y Ia Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda.

Se organizaran las propuestas en orden de entrega, foliadas y registradas por
la delegacion, entregandose cada semana al grupo consuitor

e« Recepcion de propuestas en las  diferentes  instancias
gubernamentales. {Apertura al dialogo)

La sociedad en general, los representantes de vecinos, y los representantes de
Zedecs. entregaran sus propuestas en la ventanilla instalada especialmente
para este fin en la delegacion politica o subdelegacion.

Los Asambleistas, Grupos de Profesionistas, Grupos Colegiados.
Organizaciones Civiles y Camaras de comercio. entregaran sus propuestas vy
comentarios en las instalaciones de la SEDUVI

Esto con el fin que exista una mejor organizacion de las propuestas recibidas y
no se dupliquen las propuestas al ser entregadas tanto en la delegacion politica
como en la SEDUVI. Una vez organizadas, y foliadas en el modulo de
recepcion la autoridad encargada tanto de la SEDUVI como de delegacion,
dara al Consultor el original de la propuesta quedandose con una copia de
recibido para su propio control

En esta segunda parte solo se recibiran propuestas de los grupos con los que
se llevd acabo las reuniones de informacion. por lo que Unicamente se
aclararan dudas en torno a las estrategias del Programa Delegacional y se
recibiran propuestas debidamente justificadas y elaberadas con anterioridad o
modificadas en ese momento.

o Analisis de las propuestas.

Se analizardn y organizaran las propuestas en base al tipo de propuesta y
persona u organizacion que la envia, asi como realizar una base de datos y
una estadistica para llevar el control de las propuestas recibidas.
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Se contempla que la duracidn para esta actividad sea de cinco semanas
comenzando la 1? Semana del mes 6 y terminando |la 12 semana del mes 7

El responsable de esta actividad sera unicamente el grupo consultor y su
equipo responsable para el analisis de |las propuestas.

l.as propuestas seran anaiizadas de |a siguiente forma:

= Para las delegaciones que esten subdivididas en subdelegaciones. las
propuestas se organizaran de acuerdo a la subdelegacion que se refiera a
propuesta, esto para tener una mejor organizacion y vision del territorio de la

e lLas propuestas seran organizadas por la persona u organizacion que la

Vecino Independiente

Grupo organizado de vecinos

Presidente de colonia

Jefe de Manzana

Union o Asociacion de vecinos AC
Figura de Representacion Ciudadana
Asamblea Legislativa del Distritoc Federal
QOrganismo Colegiado.

Consejo Asesor de Desarrolio Urbano

delegacion.
envio:

y

0

2

Grupo de Inversionistas

También se tomara en cuenta el tipe de propuesta que se envia, clasificandose
de la siguiente forma

Propuesta o comentario general

Propuesta particuiar (cuando toman en cuanta un solo predio)
Cambio de uso de suelo el interior de |la colonia

Cambio de usc de suelo scbre corredores

Cambic de altura al interior de una colonia

Cambic de altura sobre corredores

Cambio de uso de suelo y altura al interior de una colonia

Cambio de suelo y altura sobre corredores.

Modificacion a normas particulares en colonias o corredores
Modificacion de usos de suelo en zonas de proteccion ecologica y
valor ambiental.

Propuesta de Programa Parcial de Desarrollo Urbano en alguna
colonia, poblado o zona de la delegacion

Asi mismo de realizard un recuentc del numerc de propuestas enviadas
clasificandolas con una clave y numero de folio De [a misma manera se
contaran el numero de personas que envian una misma propuesta.
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Las propuestas que tengan relacion con las diferentes areas de desarrollo de la
delegacion se analizaran para canalizarlas a algun programa ya sea
econdmico. social o de obras publicas

» Dictaminacion de las propuestas. (Objetivos especificos)

Se dictaminaran las propuestas recibidas tomando |os criterios necesarios para
hacer procedentes o improcedentes ias propuestas. Esto se realizara una vez
que se encuentren organizadas en su mayoria las propuestas recibidas,
descrito en el punto anterior Esto con el fin de que se pueda conocer con
precision el objetivo de cada propuesta y no se preste a confusidn al dictamen

Los responsables del dictamen de las propuestas seran el grupo consuttor en
conjunto con el funcionario enlace de ta SEDUVI y el equipo responsable en la
delegacion politica.

La dictaminacion de las propuestas de cada delegacion se realizaran por una o
dos personas que tengan conocimiento del Programa Delegacional tanto
tecnicamente como fisicamente. bajo los lineamientos que marque el propio
desarrollo de la delegacion Esto es. si alguna propuesta se sale de los
lineamientos especificados para et optimo desarrollo de la delegacion se
tomara como improcedente, a diferencia de las propuestas que ncentiven el
desarrollo urbano ya sea en zonas habitacionales o en zonas de usos mixtos.
las cuales de tomaran como procedentes

« Respuesta e incorporacion de planteamientos.

Se contestaran y se comunicara el resultado de las propuestas enviadas por la
poblacion. debidamente explicada y justificada. sin importar cual haya sido el
dictamen de la propuesta.

El responsable de esto sera la SEDUVI una vez que el consultor le proporcione
los resultados de el dictamen de las propuestas ya que la respuesta se enviara
a vuelta de correo. en hoja membretada y firmadas por el Director de Desarrollo
Urbano Esto hara que la pablacion responda favorablemente y sienta que esta
contribuyendo a la toma de decisiones para el desarrollo urbano del Distrito
Federal Propiciando un mayor interes por seguir participando

Se enviaran respuestas sin importar cual haya sido el cictamen de la
propuesta, sin embargo las respuestas de las propuestas improcedentes
debera dar una explicacidén mas amplia para que asi la poblacion se entere del
porque no procedio su propuesta invitandolos a sequir participando en las
actividades de su comunidad y a estar en contacto con sus representantes
vecinales.

De igual manera, se realizaran las respuestas a las propuestas enviadas por
parte de grupcs organizados de la sociedad civil. organizaciones civiles y
grupos de profesionistas colegiados

« Elaboracion de version preliminar del Programa Delegacional.
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En base a las propuestas procedentes, se incorporaran las modificaciones del
Programa Delegacional tanto en documento técnico como en plano de usos de
suelo, con el fin de gue se presente a la poblacidn y ésta identifique los
resultados de sus propuestas incorporados en el documento

El responsable de incorporar las propuestas a la version preliminar sera el
equipo técnico del grupo consultor.

La incorporacion de las propuestas procedentes se realizara tanto en el
documento técnico como en el plano de usos de suelo y una vez terminado
este proceso se analizaran las propuestas y usos de suelo colindantes entre
delegaciones para que cxista una coherencia en cuaniu & usos de suelo y
alturas propuestas y modificadas.

Se presentard el Programa Delegacional una vez modificado por las propuestas
de la poblacién a los grupos Vecinales mas importantes de la delegacion.

Los responsables de estas reuniones de presentacion sera la SEDUV! y el
grupo consultor, debido a que entre ambos se tomaron las decisiones de
procedencia e improcedencia de las propuestas de la sociedad.

Asi mismo se presentaran los diferentes programas que tanto a nivel
delegacional como a nivel Distrito Federal se hayan realizado para beneficio de
la ciudadania.

5.5 Resultados esperados de la propuesta.

Debido a los cambios mas recientes en base a los resuitados del 6 de julio de
1997. esta metodologia no contempla ninguna accion partidista, ya que sin
importar el partido en el poder, se puede ilevar a cabo sin tener tendencias o
beneficios a algun sector en especial, por lo que de llevarse acabo esta
metodologia para la realizacion de la Consuita Publica Ciudadana, se espera.

« Fomentar las actividades que mejoren los mecanismos de participacion
ciudadana.

« Contar con un Programa Delegacional de Desarrollo Urbano consensado,
que cumpla con las necesidades reales de la situacion actual de cada una de
las Delegaciones, de tal forma, que cumpla también con las expectativas de
las estrategias generales del Distrito Federal, tomando en cuenta no solo las
propuestas que se refieren a usos de suelo y densidades, sino que se
tomaran en cuenta las propuestas en cuanto a fomento econdémico para la
delegacion y servicios urbanos.

e Propiciar un equilibrado Desarrollo Urbano que provenga de las bases
mayoritarias de la poblacion que habita en la delegacion, provocando que los
Programa Delegacional de Desarrollo Urbano se conviertan en verdaderos
instrumentos de ordenacién y planeacion.
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Organizar las responsabilidades de los diferentes participantes (SEDUVI.
grupo Consultor y funcionarios de la Delegacion) del proceso de la Consuita
Pudblica, lo que ayudara a mejorar el propio proceso

Propiciar la democratizacion del proceso de desarrolio urbano, evitando que
sean solo los sectores de la poblacion privilegiados, los que establezcan los
lineamientos del desarrollo de las delegaciones.

Agilizar el proceso de consulta ciudadana, en cuanto a tiempos y elementos
para la elaboracion de las propuestas por parte de los ciudadanos.

Eliminar la desconfianza e incredulidad de parte de |os ciudadancs ante i0s
funcionarios publicos, propiciando un ambiente en donde el proceso de
consulta ciudadana, refleje su veracidad y pluralidad en la toma de
decisiones.

Incentivar a que la ciudadania participe en el desarrollo de su comunidad ya
sea a nivel local o delegacional, al ver la respuesta a su propuesta ya sea
procedente o improcedente.

Propiciar la organizacion de nuevos grupos sociales a nivel vecinal, los
cuales trasmitan las necesidades reales de ia poblacién.

Elevar la calidad de vida de los habitantes de las diferentes delegaciones
politicas.

Provocar un proceso de planificacion y gestion del desarrolio urbano a nivel
local, para que de éste se desprenda uno a nivel delegacional y de este, uno
a nivel Distrito Federal.

Que la ciudadania haga conciencia de que tanto su colonia como su
delegacion y su ciudad se ira mejorando con la aportacion de propuestas de
cada uno de sus habitantes.
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CONCLUSIONES GENERALES

Para un mejor analisis de la participacion social es necesario establecer Ia
division de ésta en tres superestructuras la Sociedad Civil. la Sociedad Politica
y el Estado; las cuales tienen que tener una relacion en funcion de su adecuada
comunicacion.

El interés que tiene la sociedad civil por participar se puede manifestar de
diferentes formas, como son los movimientos sociales urbanos, los cuaies son
una muestra dei interés que tiene la poblacion por participar y la falta de
mecanismos, espacios y canales de comunicacion efectiva por parte de la
sociedad politica..

Por otro lado todas las leyes y reglamentos que intervienen y rngen la
participacién de la ciudadania. no cuentan con las formas para que la
participacion se lleve a cabo y tampoco menciona los medios para que el
gobierno respenda a las propuestas efectuadas por la sociedad en general
organizada o no, por lo que se debe de enfatizar este aspecto marcando las
formas y los canales para que el gobierno responda.

En general los lineamientos de participacion ciudadana aun estando
establecidos desde la Constitucidn de los Estados Unidos Mexicanos. no
cuenta tampoco con leyes y reglamentos a nivel locai (Municipio) que
establezcan los niveles de representatividad y la forma en que los
representantes seran eiectos por sus vecinos.

Las leyes y relamentos establecen que para que exisita la participacion
ciudadana se debe considerar como la practica de la libre comunicacion vy
expresion de los individuos, para que asi los ciudadanos puedan organizarse
en grupos de participacion comunitaria. llevandose a cabo una verdadera
planeacion democratica, apoyandose ésta en las audiencias publicas gque los
organismos de representacion ciudadana tienen la obligacion de llevar a cabo
y asi se realice una participacion social mas equitativa y plural.

Por tal motivo es necesario mencionar que |a participacion ciudadana a nivel
local es mas efectiva para lograr una planificacion y gestion del desarrolio
urbano; ya gue facilitara que este proceso se haga mas democratico, haciendo
mas eficientes los 6rganos de poder publico.

Esto se pudo apreciar en los resultados de la participacion en la Consulta
Publica tanto de los Planes Parciales de 1980 y 1987 como en los resuitados
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de la encuesta aplicada. ya que en las colonias en donde los representantes
tuvieron una mejor comunicacion con sus vecinos las propuestas recibidas
fueron mas concretas

Por lo anterior es importante establecer que la sociedad civil requiere de un
fortalecimiento en los medios de participacion para [a instrumentacidn de
proyectos de interés comunitario. como juntas vecinales con |os
representantes, periddicos locales que informen a los vecinos los aspectos mas
relevantes de su entorno.

Por tal motivo la participacion ciudadana se convierie en un elemento clave
para la transformacion hacia una sociedad mas democratica y plural. Sin
embargo, en la Ciudad de México a pesar de los intentos y reformas de las
leyes y reglamentaos para propiciar la participacion de [a sociedad existen pocos
grupos organizados y activos que tengan como objetivo una participacion
ciudadana real.

Dentro de la Delegcion Benito Juarez la Participacion Ciudadana se dié de una
forma distinta a la participacion en otras delegaciones ya que esta se encuentra
consolidada en cuanto a servicios y equipamiento, su nivel socio econémico. y
la delegacién ocupa el 16° lugar en el indice de marginalidad, y el primer
lugar en el inicie de bienestar, por o tanto la participacion de la mayoria de
la poblacidn se concretiz6 en tres objetivos comunes:

e Participacién por cambio en los usos de sueio mixto en ia zona poniente
principalmente.

 Participacion por conservacién del uso de suelo habitacional en toda la
zona centro que fue fa mayor parte de la delegacion.

 Participacidn por problemdtica urbana en la zona oriente de la delegcion
que es la zocna mas popular.

Los resultados de la investigacion de campo en una colonia de cada una de
estas zonas fueron: para tener una mejor comunicacion con la sociedad civil es
necesario que esta empiece desde las bases de la organizacion vecinal y se
tenga en cuenta gue los representantes vecinales son los que pueden aportar
las necesidades mas apremiantes de la poblacion Asi mismo |a poblacion en
general necesita identificarse con su entorno para que la participacion
ciudadana sea verdadera.

Por otro lado el periodo de Consulta Publica Ciudadana realizado en 1996 se
vio obstaculizado por problemas politicos como fué la faita de comunicacion e
identidad con los Consejeros Ciudadanos y la comunicacion de estos con los
Asambleistas. Asi también el llevar a cabo mas audiencias de ias que se tenian
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inicialmente propuestas fué determinante en la falta de tiempo para dar
respuesta a las propuestas de la poblacion.

En ese sentido, el proyecto que se presenta en esta tesis, bajo un analisis
desde el marco teérico analizado y el analisis de los procesos de Consulta
Publica Ciudadana, busca resolver |las carencias gue se han tenido en el
aspecto de participacion ciudadana fortaleciendo:

» La apertura de los espacios necesarios para que la poblacion participe,
como la creacidén o instauracion de una junta vecinal cada mes en las
colonias que tengan mas problemas.

» La voluntad de participacion de la sociedad civil, confirmando sus
necesidades y objetivos de participacion y confirmando su asistencia a las
juntas y audiencias publicas.

» E! espacio donde se den las respuestas de las propuestas que realice [a
ciudadania y que el gobierno tiene que resolver. esto es, dando una
respuesta clara y oportuna a las propuestas de la poblacién para que de esta
forma la gente se sienta con la suficiente confianza de volver a participar

Por otro lado el espacio y tiempo en gque se lleva a cabo el proceso de Consulta
Publica Ciudadana requiere que la situacion sociopolitica y economica
predominante en la Ciudad sea favorable ya que ésta como se ha analizado, es
determinante para lograr que los programas de desarrollo urbano atiendan las
necesidades basicas de la poblacion. Sin embargo es necesario que el
gobierno de la Ciudad cuente con una verdadera voluntad politica para
mejorarla.

Finalmente es indispensable que los agentes gue intervienen en el proceso de
Consulta Publica Ciudadana establezcan sus objetivos especificos, para contar
con la informacion adecuada que motive a la sociedad civil a participar abriendo
los espacios para ei dialogo y se analicen edecuadamente las necesidades
mas sensibles de |la poblacion.

Esto ocasionara que los habitantes de la Ciudad de Mexico adquieran
confianza, creando una conciencia civica real gque los impulse a seguir
participando en cualquier proyecto que el gobierno promueva en su comunidad
respetando las diferencias que la sociedad tiene, ya sean politicas, culturales y
economicas para lograr el consenso y bienestar colectivo
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CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES
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ANEXO 2

LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL PROCESQ DE DESARROLLO URBANO
DEL DISTRITO FEDERAL
ENCUESTA APLICADA

COLONIA
CALLE ENTRE Y
MANZANA

EDAD:

D20-30 D31-40 D41-50 DMAS DE 50
SEXO D M D F

1. NIVEL DE ESCOLARIDAD:

DPRIMARIA DSECUNDAR!A DTECNICO DBACHlLLERATO DPROFESIONAL
2. TIPO DE VIVIENDA

D UNIFAMILIAR D PLURIFAMILIAR

3. TENENCIA DE LA VIVIENDA

DPROP[A DRENTADA DPRESTADA DOTRA

4. CUANTOS ANDS LLEVA VIVIENDO EN ESTA COLONIA

D(}S DG-'IO D‘IO-TE D 15-20 DMAS DE 20

St NO
5. CONOCE A SU JEFE DE MANZANA D D
6. CONOCE A SU PRESIDENTE DE COLONIA D D
7. CONOCE A SU CONSEJERO CIUDADANO D D
8. CONOCE A SU DELEGADO D D

9. COMO ES LA COMUNICACION DE SUS REPRESENTANTES CON USTEDES LOS VECINOS?
DPEF{SONALMENTE DPOH VOLANTES DPOH TELEFGNO

DEN REUNIONES VECINALES DPOH CORRED DNUNCA SE HAN COMUNICADO

0. EN CASO DE ALGUN PROBLEMA EN SU COLONIA C CUADRA A QUIEN RECURRE O RECURRIRIA?

D AL JEFE DE MANZANA DAL CONSEJERO CIUDADANG DAL PRESIDENTE DE COLONIA
D A LA DELEGACION DA ALGUIEN QUE SEA DOTHO
DIRECTAMENTE INFLUYENTE EN LA DELEGACION

11. CONSIDERA INPORTANTE LA PARTICIPACION DE LOS VECINOS PARA LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS
DE SU COLONIA?

DS[ DNO

12. CUALES SON LOS PROBLEMAS MAS GRAVES EN 5U COLONIA?

DINSEGURIDAD DDOTACION DE AGUA DBASURA
DAMBULANTAJE DPARADEROS DE MICROS DGIROS NEGROS

D FALTA DE ESTACIONAMIENTOS DMUCHAS TIENDAS YTALLERES DOTRO



ANEXQ 2

13. EN QUE TIPO DE EVENTOS ORGANIZADOS POR LA DELEGACION HA PARTICIPADO?
DVERBENAS POPULARES DJUNTAS VECINALES DAUD!ENCIAS PUBLICAS
DRECDRRIDOS DE LA DELEGADA DINAUGURACION DE OBRAS DNINGUNO

14. PARTICIPO USTED EN LA CONSULTA PUBLICA DELEGACIONAL DE 1936 PARA APROBAR EL PROGRAMA
DELEGACIONAL DE DESARROLLO UABANQ?

DSI DNO

15. CONOCE A ALGUIEN QUE HAYA PARTICIPADO?
Os Clno

16. DE QUE FORMA? (Pregunta en funcidn de la 14 y 15}

DENVIANDO UNA PROPUESTA DAS[STIENDO A ALGUN FORO DEN LA CUDIENCIA PUBLICA
DTRABAJANDO CON EL DTRABAJANDO CON EL DCON EL JEFE DE MANZANA
CONSEJERO CIUDADANO PRESIDENTE DE COLONIA
DURGANIZANDOSE CON LOS DSOLO SE ENTERO PERO NO DDTRA
VECINOS PARA UNA PROPUESTA PARTICIPO

EN CONJUNTC

17. DE QUE FORMA LE GUSTARIA QUE EXISTIERA MAS COMUNICACION ENTRE LA DELEGACION Q LOS
REPRESENTANTES CIUDADANOS Y LOS VECINOS PARA QUE USTED PARTICIPE?

DREALIZANDO JUNTAS DPOH MEDIO DE UN PERIODICO DPOR VOLANTES A CADA CASA
MENSUALES LOCAL

DTRABAJANDO CONEL DTRABAJANDO CON EL DCON El. JEFE DE MANZANA
CONSEJERO CiUDADANO PRESIDENTE DE COLONIA

18. CUALES SON LOS TIPOS DE COMERCIO Y SERVICIOS CON LOS QUE NO ESTA DE ACUERDO QUE
EXISTAN EN SU COLONIA POR |.OS PROBLEMAS QUE OCASIONAN?

DT]ENDAS Y MISCELANEAS DTALLEHES MECANICOS D RESTAURANTES

DCEPITHOS COMERCIALES DCENTHOS NGCTURNOS Y DESCUELAS
DISCOTECAS

DMERCADDS DHOSPITALES DBANCOS

19, DE QUE FORMA LE GUSTARIA PARTICIPAR PARA EL DESARROLLO DE 5U COMUNIDAD?

DOHGANIZANDO JUNTAS DENVIANDO SUS PROPUESTAS DTRABAJANDO CON EL JEFE DE
VECINALES A LA DELEGACION MANZANA

DTRABAJANDO CON EL DCOMO JEFE DE MANZANA DCOMO PRESIDENTE DE
REPRESENTANTE VECINAL COLONLA

DEN EL PERIODICO LOCAL DNO TIENE TIEMPQ DOTRG

20 ESTA DISPUESTO A PARTICPAR EN LAS SIGUIENTES ACTIVIDAES ¥ SOLUCION DE PROBLEMAS DE Sut
COMUNIDAD?

DSI DNO
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