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INTRODUCCION

La devaluacion de diciembre de 1994 dio origen a una crisis financiera, los bancos vieron
incrementar considerablemente su cartera vencida. Para resolver este problema del excesivo
endeudamiento tanto de personas como de cmpresas, el Gobiemo Federal y la Banca
promovieron programas de apoyo que beneficiaron a deudores, incluyeron reducciones
importantes en los saldos de los créditos vy en las tasas de interés.

Los Programas beneficiaron especialmente a los estratos econdmicos de ingresos mas
bajos, a la pequefia y mediana empresa, a los agricultores y a los deudores de créditos
hipotecarios. Esto junto con la capitalizacion y compra de cartera por el Fondo Bancario de
Proteccién al Ahorro ( FOBAPROA ), permiticron la estabilizacion y en algunos casos
reduccion importante en los montos de cartera vencida de !a banca.

El Programa de Reestructuracién se inicié en Junio de 1995 y sin embargo la mayor parte
de los créditos documentados en UDIS se renegociaron en 1996, lo cual seftala que e
problema de pago sigue persistiendo entre los deudores de los bancos, particularmente en el
segmento de Créditos Hipotecarios.

Por lo anterior, en este estudio, presento un nuevo Programa de Apoyo a Deudores de
Créditos Hipotecarios implementado en un Grupo Financiero.

En el primer capitulo doy un panorama general del Sistema Financiero Mexicano y las
principales funciones de las Instituciones que lo componen.

Este estudio se desarrollo en un Grupe Financiero, del cual abordo ampliamente en el
segundo capitulo sus antecedentes y situaciones antes y después de la crisis.

En el tercer capitulo trato los diferentes tipos de créditos hipotecarios que se otorgan dentro
de este grupo.

Un solido programa de apoyo aunado a una buena cobranza pueden lograr disminuir
considerablemente la cartera vencida, por lo que en el capitulo cuarto presento una nueva
forma de hacer eficiente el control de la misma.



Algunos mecanismos fueron creados por el Gobierno Federal para alcanzar l2 estabilidad y
lograr a recuperacion economica, como es el caso de la Unidades de Inversion, las cuales
describo en el capitulo quinto.

Este mecanismo se implementa en los Programas de Apoyo a les Deudores de Créditos
Hipotecarios, los cuales desde su inicio son tratados en el sexto capituio.

En el séptimo capitulo, desarrollo como caso prictico el nuevo Programa de
Reestructuracion para Créditos Hipotecarios en Vivienda Media y Residencial, que tiene
como principal objetivo facilitar a los deudores, no sélo a conservar su patrimonio sino
incluso a beneficiarse en el largo plazo, logrando con esto un buen comportamiento de pago
por parte de los clientes.



CAPITULOI. SISTEMA FIN ANCIERO MEXICANO

1.1 DEFINICION

“Es el conjunto de leyes, reglamentos, Organismos e Instituciones cuyo objetivo es canalizar en
forma eficiente los recursos monetarios de la economia en forma de ahorro, finandamiento e
inversion dentro de un marco legal de referencia, ™

1.2 ESTRUCTURA

ORGANISMOS
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1.3 ORGANOS E INSTITUCIONES DE REGULACION, INSPECCION Y
VIGILANCIA

1.3.1 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Es el Organismo del Gobiemo Federal que representa la maxima autoridad dentro de la
Estructurz del Sisterna Financiero Mexicano, actuando directamente o a través de las
Comisiones, adopta ademads, todas las medidas que comprenden tanto la creacién como e
funcionamiento de todas las Instituciones Financieras operantes en ¢l pais.

PRINCIPALES FACULTADES:

- Planear, Coordinar, Evalyar y Vigilar el Sistema Financiero Mexicano.
- Dirigir la Politica Monetaria y Crediticia,

- Ejercer las amibuciones que sehalen las leyes que regulan a las Entidades integrantes
del Sisterna Financiero Mexicano.

- Participar con la Direccion General de Politica Bancaria, en la formalizacion de las politicas
de protnocion, regulacion v control de las Sociedades de Inversion, las Organizaciones
Auxiliares del Crédito, Casas de Bolsa, Aseguradoras v Afianzadoras, asi como las refativas
a fa planeacién, coordinacién y vigilancia de los Intermediarios Financieros.

- Resolver asuntos relacionados con la aplicacion de los ordenamientos legales que rigen al
Sisterna Financiero Mexicano.

- Sancionar administrativamente a quienes cometan infracciones a las leyes reguladoras.
- Ademas, ser el controlador v rigido guardian de que se cumplan las obligaciones fiscales.

Esta Secretaria se auxilia para el cumplimiento de las funciones anteriormente sefialadas, de

varias Subsecretarias de Hacienda y organismos tales como:

- Subsecretaria de Hacienda y Crédito Publico

- Subsecretaria de Asuntos Financieros Internacionales
- Subsecretaria de Ingresos

- Ofictalia Mayor



- Procuraduria Fiscal de la Federacion
- Tesoreria de la Federacion

1.3.2 BANCO DE MEXICO

Es un Organismo Piblico descentralizado del Gobierno Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propios, que funge como Banco Central y es e encargado de:

- Implantar la politica moretaria del pais

- Regular la oferta de dinero y la disponibilidad de créditos

- Reglamentar [a emisidn del circuiante en moneda y billete

- Fijar los tipos de cambio en relacidn a divisas extranjeras

- Actuar como agente financiero del Gobiemo Federal, en las operaciones de crédito intemo y

externo, asi como prestarle servicio de tesoreria.
- Operar como Banco de Reserva

El Banco de Meéxico influye notablemente en la politica monetaria del pais al comprar y
vender valores.

1.3.3 COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES

Se crea como organo desconcentrado de la SHCP teniendo como objetivos supervisar y
regular las Entidades Financieras a fin de procurar su estabilidad y correcto funcionamiento
asi como mantener y fomentar el sano y equilibrado desarrollo del Sistema Financiero en su
conjunto para proteger los intereses del publico.Se apoya en la Ley de Mercado de Valores,
Ley de Instituciones de Crédito y Ley de Titulos y Operaciones de Crédito.

1.3.4 COMISION NACIONAL DE SEGURQS Y FIANZAS

Organo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que actia conforme a
su reglamento interior, tiene a su cargo la inspeccién y vigilancia de las instituciones y de las
Sociedades Mutuaiista de Seguros y Fianzas, asi como las demds personas y empresas



previstas por la Ley General dc Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros v la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas.

FUNCIONES:

- Realizar la inspeccion y vigilancia que conforme a las referidas y otras leyes le competen

- Fungir como drgano de consulta para la Secretaria de Hactenda y Crédito Publico en la
materia de su competencia

- Imponer multas por infraccién a las disposiciones de las leyes de la materia

- Presentar opinion a la Secretaria sobre la interpretacion de las leyes en caso de duda respecto
a su aplicacion

- Emitir las disposiciones necesarias para el gjercicio de sus facultades, asi como las reglas,
reglamentos y circulares siguiendo las instrucciones recibidas por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico

- Coadyuvar con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el desarroilo de politicas
adecuadas para la seleccion de riesgos técnicos y financiamiento def sistema asegurador

1.4 INTERMEDIARIOS Y GRUPQS FINANCIEROS

1.4.1 BANCA MULTIPLE

Desde el afio de 1897, en que se crea el primer Sistema Bancario Mexicano con la expedicion
de la Ley General de Instituciones de Crédito hasta ¢l afio de 1978, dicho sisterna estuvo
formalmente estructurado bajo el criterio de especializacion funcional existiendo diversos
tipos de Instituciones de Crédito sujetas por la Ley a actuar principalmente en el Mercado de
Dinero o en el de Capitales. Al primero correspondia principalmente la actividad de los
Bancos de Depdsito y al segundo la de las Sociedades Financieras y la de las de Crédito
Hipotecario.

Sin embargo, para 1960 ¢l creciente desarrollo del Sistema Bancario y de los Mercados
Financieros hacia ya que la citada especializacion funcional constituyese un factor limitante
para el crecimiento de los bancos, por lo que a partir de ese afio se inicia un proceso que hizo
posible ¢l cambio estructural de la Banca Especializada en Banca Miiltiple sin afectar
inconvenientemente a las Instituciones de Crédito.



ANTECEDENTE JURIDICO

“La Ley General de Instituciones y Organizaciones Auxiliares de Crédito expedida en el afo
de 1941, dio un nuevo perfil a la Banca que era en aquel entonces el principal intermediario
financiero, si no es que el Gnico, situacion que a su vez, tendria importantes repercusiones
sobre las estructuras y caracteristicas de las operaciones de los demas intermediarios™.’

EVOLUCION DE LA BANCA ESPECIALIZADA A LA BANCA MULTIPLE

Poco a poco se van haciendo las modificaciones que requerian las nuevas condiciones
prevalecientes: en 1970, la ley reconocid que un grupo bancario pudiera integrarse por varias
Instituciones de Crédito con diferentes tipos de especializacion; en 1974, 1a ley permitio la
fusion en una sola Institucion de Crédito de distintos tipos de bancos, aunque los servicios
al publico serian prestades por departamentos independientes; en 1976 se inici6 el procese de
transformacion de un régimen de especializacion de servicios a uno en el que se tiende a [a
intermediacién miltiple o general, al autorizarse cl cambio de la Banca Especializada a Banca
Multiple.

En ese afio, €l 18 de marzo se publicaron en ¢l Dianio Oficial de la Federacion las reglas de fa
Banca Miiltiple, entendiéndose como tales a las sociedades que tienen concesion del Gobierno
Federal para realizar las operaciones de Banca de Deposito, Financiera e Hipotecaria, sin
perjuicio de otras concesiones que tuvieren para realizar otras operaciones previstas por la
ley. De esta manera, s¢ daban las bascs legales para la concentracion del capital bancario.
Para ello, cabe mencicnar el hecho de que en 1975 existian 243 Instituciones Bancarias,
mientras que al 31 de diciembre de 1981 sélo quedaban 36 multibancos; los activos de los
dos bancos mas importantes Banco Nacional de México, S.A., y Banco de Comercio, S.A.,
sumaban ¢! 42.19% del total v si se les agregan los activos de Banco Nacional de Obras ¥
Servicios Piblicos, S.A., Banca Serfin, S§.A., Banco Mexicano Somex, S.A. y Banco
Comercial Mexicane, S.A., liegaban al 76.26%.

En diciembre de 1976 se inicio el proceso de creacion de ta Banca Multiple. Este proceso
consistio, fundamentalmentc, en fa integracion en una misma Institucion de los servicios que
ofrecia la Banca Especializada, tales como las operaciones de deposito, ahorre, financieras,
hipotecarias y fiduciarias. Los Bancos Multiptes se crearon mediante la fusion de los distintos
departamentos especializados que, hasta ese momento, operaban ¢n cada Institucion.

! Quijano,José Manuel.La Banca pasadc y presente.Pag.52.
México.



Con anterioridad, [as Instituciones de Crédito estaban sujetas a un régimen de Banca
Especializada, con lo que la gama de operaciones tanto activas como pasivas, que dichas
mstituciones podian ofrecer, cran limitadas, toda vez que las mismas estaban sujetas a [a
propia naturaleza de los intermediarios.

La especializacion de servicios habia prevalecido en México practicamente desde las primeras
disposiciones legales expedidas para regir las operacicnes de los distintos intermediarios
financieros, principalmente en el caso de las Instituciones de Crédito. Estas altimas estaban
estructuradas en tres tipos principales: tos Bancos de Depdsito, las Sociedades Financieras y
las de Crédito Hipotecario.

Dicha especializacion encuentra su origen en laz idea de considerar que por el grado de
complejidad de las operaciones de intermediacion financiera y [a atencién de nichos
especificos, y con el afin de lograr un equilibrio en el desamollo de todas ellas, era
conveniente que se encontrasen ampliamente diversificadas a través de distintos
intermediarios.

Sin embargo, en México como en otros paises, el desarrollo de los sistemas financieros puso
en evidencia la necesidad de tender hacia un conccpto de banca mds integral, dadas las
limitaciones de crecimiento y concentracion de riesgos que implicaba la especializacion de los
SETVICIOS.

La creacion de la Banca Muiltiple constituyé un gran avance en la liberalizacion de la
intermediacion crediticia, a la vez que permitio a las distintas Instituciones alcanzar n.gjores
niveles de capitalizacidén y lograr economias de escala. Ademds, hizo posible una mis
adecuada diversificacion de riesgos crediticios, No menos importante fue el hecho de
desregular el Sistema Bancario, pues a parttir de entonces se dictaron disposiciones mas
generales haciz la Banca Multiple ¥ no disposicioncs especificas para cada grupo de bancos
especializados.

También propicid, por un lado, la homogeneizacion del régimen del encaje legal y de otras
disposiciones de cardcter regulatorio; por el otro, se facilitd [a oferta de nuevos productos
financieros, con lo que se pudieron satisfacer en mejor forma los requerimientos que tanto
inversionistas como los sectores productivos y [a sociedad en general estaban demandando.

Su surgimiento origing que distintas Instituciones Bancarias buscaran fusionarse entre 81, con
el fin de aprovechar las ventajas que la nueva figura de la Banca Multiple representaba.



Al 31 de agosto de 1982, el Sistemna Bancario del pais estaba integrado por:
- Banco de México.

- Instituciones Nacionales de Crédito.

- Mis de 50 Instituciones de la Banca Privada y Mixta.

“Estas ultimas fueron nacionalizadas o estatizadas, por decreto presidencial del 1° de
septicmbre de 1982, el 6 de septiembre de 1982 esas Instituciones fueron declaradas
Sociedades Nacionales de Crédito (SNC) correspondiendo su propiedad al Gobierno Federal.
A pantir de esa fecha, el Gobierno asumi6 el contro! total del Sistema Bancaric Mexicano,
salvo el Banco Obrero, S.A. y el City Bank, que no fueron nacionalizados™’

A partir de la nacionalizacion de la banca en 1982, se redujo el numero de Instituciones de 60
a I8, por lo que el Sistema Bancario Comercial quedo integrado por seis Bancos Nacionales,
cinco regionales y siete multirregionales.

En 1988 las autoridades financieras del pais dictaron una serie de medidas tendientes a
profundizar la liberacién y la modernizacion del Sistema Financiero Mexicano. Dichas
medidas se dieron en dos frentes distintos: por un lado, se dictaron disposiciones cuyo
principal objetivo era desreguiar las operaciones del Sistema Financiero en su conjunto y del
Bancario en particular; y, por el otro, se reformaron v adicionaron las leyes que regian a los
distintos intermediarios con el fin de adecuar la estructura juridica e institucional det Sistema
Financiero a las condiciones cambiantes de un mundo cada vez mas abierto y competitivo,

La desregulacion operativa consistio fundamentalimente en la liberacién de las tasas de interés
pasivas del Sistema Bancario; en la efiminacion de la canalizacion obligatotia de recursos y en
la sustitucion y posterior eliminacion del encaje legal y ef coeficiente de liquidez.

El proceso de moderntizacion financiera dio un nuevo impulso hacia finales de 1989, cuando
el gobierne envig al Congreso de la Unién una iniciativa de reformas constitucionales
conocidas como el paquete financiero, para reformar fa Ley Reglamentaria del Servicio
Publico de Banca y Crédito; la Ley General de Instituciones de Seguros; la Ley Federal de
Institucioncs de Fianzas; la Lev General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de
Crédito; la Ley del Mercado de Valores y la Ley General de Sociedades de Inversidn que
regulaban a la mayoria de los intermediarios financieros. Los propositos del paquete eran:
disminuir Ia regulacion excesiva y mejorar la supervision del sistermna en su conjunto;

' Aguilar,Blonso.La Nacionalizacidén de la Banca,la crisis y los
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reconocer ¥ regular sin excesos a los nuevos intermediarios ¢ instrumentos; fomentar &
capitalizacién de los intermediarios y el aprovechamiento de cconomias de escala; promover
una mejor cobertura de mercados y mayor competencia entre intermediarios,

SITUACION ACTUAL

No obstante lo anterior, en el periodo 1988-1994 el Gobierno considerd necesario presentar
al Congreso de la Unidn una iniciativa de reformas constitucionales para restablecer el
régimen mixto en la prestacion del servicio de Banca y Crédito (lo gque se conoce también
como reprivatizacién) para lo cual fue necesario modificar los articulos 28 y 123 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En esta forma, y una vez que fue aprobada la reforma de tos articulos antes mencionados, se
contaba ya con el marco basico necesario para que los sectores social y privado pudieran
prestar el servicio de Banca y Crédito.

El signiente paso era llevar a la ley secundariz tales reformas, para que las mismas pudieran
convertirse en realidad. Por varias razones, se decidid derogar la Ley Reglamentaria del
Servicio Publico de Banca y Crédito, reformada unos cuantos meses atras y se decidio
proponer la expedicion de una nueva Ley de Instituciones de Crédito que regulara el Servicio
Bancario.

Los objetivos basicos de esta ley son: la integracion del capital de los bancos, las inversiones
en empresas industriales y el establecimiento de la llamada Banca Universal.

Por lo que se refiere a la integracion del capital social de las Instituciones de Banca Multiple,
persigue dos objetivos basicos: el primero, asegurar que los mexicanos mantengan en todo
momento el control de los bancos v el segundo, que exista una participacion diversificada y
plural, que impida fenémenos de concentracion en la toma de decisiones en petjuicio tanto de
las Instituciones como de los usuarios del Servicio.

Es oportuno destacar que en la nueva Ley de Instituciones de Crédito se limita a 5% la
participacién de cualquier persona fisica o moral en ¢l capital social de los bancos, salvo que
se cuente con autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en cuyo caso,
podria alcanzar el 10%. Estdn exceptuados de eosta regla el Gobierno Federal, los
inversionistas institucionales, el Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro y las Sociedades
Controladoras de Agrupaciones Financieras.



Por lo que se refiere a la inversion de los bancos en el capital de empresas industriales, la ley
limita y regula rigurosamente su participacion en sociedades que no estén directamente
relacionadas con la funcion bancaria, estableciendo especificamente lo siguiente:

- Los bancos no podrin celebrar operaciones activas en las que resulten deudores los
empicados de la institucion, salvo que se trate de prestaciones laborales.

- Se incorporan esfrictos mecanismos para que el banco pueda otorgar créditos a los
accionistas, consejeros, sus parientes mas cercanos o empresas en Que participen la
institucion o dichas personas.

- Se destaca la prohibicidn general de celebrar u otorgar servicios en términos que se aparten,
de manera significativa, de las condiciones del mercado prevalecientes en un momento
determinado.

En cuanto a las operaciones de Banca Universal, la ley dispone que las Instituciones de
Credito que no formen parte de una sociedad de las previstas en la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras, podran invertir en el capital soctal de Organizaciones Auxiliares de
Crédite e Intermediarios Financieros no Bancaries, que no sean Casas de Bolsa,
Institucicnes y Sociedades Mutualistas de Seguros o Instituciones de Fianzas.

En las reformas del paquete financiero de 1989, se introdujo por primera vez el concepto de
Grupos Financieros. No obstante, entre éste y ¢l surgido a partir de la nueva Ley de
Instituciones de Crédito habfa una diferencia fundamental, ya que con la aueva legistacton se
permitié que las instituciones de Banca Multiple formaran parte de alguna agrupacion
financiera.

Como ya lo hemos mencionado. [a ampliacion de los servicios que prestaban los distintos
intermediarios que formaban ¢! Sistema Financiero, asi como la creciente tendencia a
agruparse entre ellos, hacia que la diferencia entre los servicios prestados fuera cada vez mas
tenue. Por ello, se vio 1a conveniencia de hacer una regulacion mas completa y con mayor
desalle, que comprendiera la proteccion de los intereses def publico y estableciera limitaciones
para evitar piramidaciones indeseables de capital. Por lo anterior y para cumplir con estos
objetivos se expidio la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras el 18 de julio de 1990,
la cual tiene por objeto:

- Establecer las bases de organizacion y funcionamiento de los grupes financieros



- Fijar los términos bajo los cuales habran de operar.

- Proteger los intereses de quienes celebren operaciones con los integrantes de dichos grupos.

1.4.2 BANCA DE DESARROLLO

Uno de los objetivos principales de la politica financiera es sin duda la orientacion selectiva
del crédito, es por eso que la Banca de Fomento es un factor decisivo para el sano
desenvolvimiento econdmice de un pais. Desde ese punto de vista, la Banca de Desarrollo
significa un instrumento estratégico utilizado por el Estado modernc para apoyar, con los
recursos financieros requeridos en su monto y condiciones, aquellos sectores y actividades
economicas considerados como prioritarios.

De tal manera, el Sistema Financiero se ha diversificado institucionalmente y ha generado
diversos mecanismos que le han permitido apoyar la formacién de una infraestructura amplia
que sustente el desarrollo econdmico. Un rasgo distintivo de ello ha sido su especializacion
en sectores fundamentales como el agropecuario, el industrial, el comercio interior y exterior,
obras publicas y algunas otras actividades especificas.

ANTECEDENTES

En México, la Banca de Desarrollo surge propiamente en 1926, con la creacién del Banco
Nacional de Crédito Agricola, Con la estabilidad politica e institucional gue se logrd en la
década de los afios treinta, el Sistema Financiero de Fomento encontrd bases firmes para su
desarrollo; en esos afios se impulso el ahorro interno para apoyar al campo, la instalacion de
una planta industrial, la construccion de infraestructura y ¢l fomento a la exportaciones,
principalmente.

A partir de la década de los cuarenta, la Banca de Desarrollo cobra un papel clave en <
desarroilo economico de México, como resultado de estrategias y aplicacion de instrumentos
que el Estado y la sociedad fueron creando para la mejor transformacion y aprovechamiento
de los factores productivos del pais.

Al respecto, es importante mencionar que en el marco de la politica de endeudamiento externo
seguida durante los setentas, la banca de desarroilo desempefd un papel muy importante,
tanto como agente del Gobierno Federal para captar recursos del exterior, como de ejecutor de
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los mismos, situacién que repercutid en un elevado apalancamiento en este tipo de
Instituciones.

LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS DE DESARROLLO EN EL MARCO
DE LA CRISIS DE 1982

Al presentarse la crisis economica en 1982, la banca de desarrollo resistid el impacto de
cambiantes condiciones economicas. La rapidez de las diversas devaluaciones del peso en cse
afio, asi como las condiciones recesivas de la economia ocasionaron una situacién de aguda
descapitalizacion en el Sistema Financiero de Fomento. Por un lado, una parte significativa de
los préstamos contratados en el exterior y denominados en moneda extranjera, tenian como
contraparte préstamos internos concedidos en moneda nacional y en proyectos que aun no
maduraban, lo que propicié que tanto el capital como el servicio de la deuda, observaran
incrementos en moneda nacional.

Aunado a lo anterior, la falta de pago oportuno por parte de usuarios de crédito, tanto del
sector piblico como del privado y social, ocasiond graves trastornos de liquidez en estas
instituciones financieras.

La creciente importancia que estas institucienes alcanzaron durante la década de los setenta y
las dificultades econémicas de 1982, las obligd a iniciar un esquema de reestructuracion para
continuar apoyando el proceso de desarrollo del pais. Se replantearon las politicas que por
afios habian determinado su actuacion. La ausencia de crédito externo les obligaba a operar
mas con sus propios recursos; las limitaciones presupuestales implicaban también que la
banca de fomento deberia efectuar un importante esfuerzo de racionalizacién y selectividad en
el uso del subsidio financiero; la situacion econdmica general necesitaba de la adopcion de
nuevos esquemas financieros, de nuevos instrumentos que se adaptasen a las condiciones
econémicas permitiendo mayor margen al sector productivo, sin descuidar los intereses

bancarios.

En este contexto, en el periodo de 1982-1988, se llevaron a cabo una serie de medidas
tendientes a normar la participacion del Estado en la economia.

En el Programa Nacional de Financiamienio del Desarrollo ( PRONAFIDE ), programa
sectorial derivado del Plan Nacional de Desarrollo, se retoma el caricter de la banca de
desarrollo come instrumento efectivo de la politica de desarrollo econémico, enfatizando su
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especializacion en la atencidn de sectores estratégicos para el Estado; asi como fa flexibilidad
en el ajuste de las tasas activas en funcion del costo de captacién relevante de los fondos que
utiliza; la complementariedad del crédito con servicios de apoyo como la asistencia téenica;
extensionismo y la discrecionalidad en la seleccién de los usuarios del crédito. Todo ello para
que los recursos se orientaran fundamentalmente al apoye de sujetos que por sus
caracieristicas, no fireran susceptibles de acudir 2 la banca comercial,

OBJETIVOS
Tradicionalmente la Banca de Desarrollo en México ha cumplido tres grandes propositos.

- Canalizador de recursos al campo ya que ha sido el catalizador principal de la politica agraria
a partir de la Revolucion, asi como a la construccion de infraestructura,

- Ente financiero del Estado.

- [nstrumento de politica industrial. Sin embargo, las transformaciones que ha sufrido la
economia del pais y, sobre todo, la reforma del Estado a partir de 1989, han trazado la linea
para una nueva participacion de la Banca de Desarrollo. Quiza uno de los ambitos mas fértiles
por su impacto en el crecimiento sostenido de la economia es hoy dia el nuevo sector
financiero.

En la actualidad la participacion de la Banca de Desarrollo se centra en: instrumentacion de
una politica industrial exportadora; conformacion como banca de segundo piso, buscando el
gstimulo al desarrollo empresarial y participacion en areas especificas de la liberacion del
sistema financiero como la innovacion financiera y el fortalecimiento de intermediarios.

INSTITUCIONES FINANCIERAS DE DESARROLLO

Junto con las medidas sefialadas de modernizacion del Sistema Financiero, a fines de los
ochenta el Gobierno Mexicano tomé dos decisiones fundamentales en relacion a los bancos
de fomento. Por un lado, se mantendria en funcionamiento ¢l Sisterna Naciconal de Banca de
Fomento, en tanto representa un instrumento estatal indispensable para acelerar y equilibrar el
proceso de desarrollo, sobre todo de cara a los desajustes que implica el actual proceso de
reestructuracion economica. Por otra parte, se reorganizaria la Banca de Desarrollo, para
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poder cumplir més eficazmente sus funciones bajo el nuevo contexto econdmico y financiero
del pais.

La decision de reorganizar el funcionamiento v esmmuctura de las Instituciones Financieras de
Desarrellto, por su parte, deriva de la necesidad de responder a los cambios en la astrategia
cconomica y en el Sistema Financiero del pais. Este proceso de reorganizacion abarco
practicamente todas las facetas de la actividad de la banca de fomento: en primer lugar,
comprendi¢ una redefinicion de los sectores a los que esta banca debe atender; en segundo
lugar, la racionalizacion operativa de las instituciones; v en tercer lugar, la definicion de
nuevas areas de actividad.

- En lo referente al primer aspecto, actualmente se estan revisando los sectores que
constituyen el objetivo de la Banca de Desarrollo, con el propésito de atender a {os sujetos de
crédito susceptibles de mejorar sus condiciones productivas. Esta labor permitird, entre otras
cosas, que el crédito preferencial se enfoque hacia aquetlos acreditados que demuestren
posibilidades reales de crecimiento y consotidacion, tales como micro, pequefios y medianos
industriales, comerciantes y agricultores, o hacia proyectos prioritarios que contribuyan al
desarrollo del pais, en dreas como infraestructura o sectores de exportacion.

Esta redefinicion de areas de apovo también ha involucrado una pronunciada reorientacion del
financiamiento de los bancos de desarrollo hacia el sector privado, ya que éste constituye el
principal motor de la economia.

Cabe sefialar que todavia en los ochenta, la Banca de Desarrollo canalizaba una elevada
proporcidn de sus recursos al financiamiento del sector piblico, situacion que en los ultimos
afios ha sido revertida en forma significativa.

- En lo que toca a la racionalizacion de operaciones, que basicamente busca lograr la
autosuficiencia del sistema operativo de los bancos de fomento, se establecit la conveniencia
de que estas instituciones operaran en lo sucesivo desde el segundo piso, se impulsd ia
bisqueda de nuevos mecanismos de movilizacion de ahorro interno y se modifico ¢! sistema
de manejo de crédito otorgado a la actividad preoductiva.

[a busqueda de autosuficiencia derivé de la necesidad de ajustarse a las limitaciones
impuestas por la politica de saneamiento de las finanzas publicas, que se tradujo en una
importante reduccion real de los recursos fiscales disponibles para la operacion de las
instituciones financieras de desarroilo. Este proceso se inicid en los adios ochenta, de manera
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que si en 1983 tos apoyos fiscales significaron 6% del total de los recursos de estos agentes,
en 1987 unicamente representaron ci 1.8% y a esta fecha estd contemplada su eliminacidn
total.

En estas condiciones, la actuacion desde el segundo piso presentaba una serie de ventajas en
terminos de la eficiencia de la operacion de cstas instituciones.

Para la Banca de Desarrollo, el segundo piso implica un ahorro sustancial en costos de
interthediacion y para la banca comercial, representa el acceso a nichos de mercado que de
otra manera no tendria y a los que pueden explotar sin necesidad de expandir su red de
captacidn de recursos. Esto es muy importante en un contexto de ajuste en los mérgenes de
intermediacion y de bilsqueda de menores costos.

Mas alla del recurso a la banca. también se pretende actuar a través del resto de los
intermediarios financieros. En la practica ya se opera con Instituciones de Factoraje y de
Arrendamiento Financiero y se promueve e impulsa cl surgimiento de Uniones de Crédito,
con las que se obtienen resultados iguales a los de la Banca Comercial. También se ha
decidido trabajar a través del mercado bursitil y por ello se promueve la formacion de
Sociedades de Inversion para apoyar a sectores especificos.

En esta forma las. acciones emprendidas han propiciade que el Banco Nacional de Comrercio
Exterior, el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Nacional Financiera y los
principales fondos de fomento, operen preferentemente como bancos de segundo piso,
mientras que otras Instituciones de Desarrollo, por las caracteristicas propias de los sectores
que atienden, conservan sus operaciones directas con el publico.

Por otro lado, se ha buscado adecuar y fortalecer los mecanismos de fondeo de estas
instituciones, a efecto de que amplien su capacidad de apoyo a los sectores econémicos sin
comprometer ¢l esfuerzo de saneamiento fiscal.

En la politica de asignacion de recursos se revisa permanentemente ¢l esquema de tasas de
interés preferenciales, asi como las condiciones inherentes al otorgamiente del crédito, tales
como plazos de vencimiento, periodos de gracia y periodicidad en los cobros de intereses. El
criterio central en este campo s que las tasas activas deberin cubrir por lo menos el costo
financicro y administrativo de los recursos involucrados, a fin de mantener ¢ incrementar el
patrimonio de cada institucién, para que paulatinamente aumente la derrama crediticia y se



eliminen las transferencias fiscales. De este modo, las instituciones han dejado de depender
de! apoyo de recursos presupuestales, con excepcion de las Instituciones de Fomento al
sector agropecuario.

- Por tiltimo, la Banca de Desarrollo mexicana ha empezado a incursionar en nuecvas areas de
actividad, ejemplo de ello es la nueva forma en que tiende a practicarse la capacitacién v la
asistencia técnica en la Banca de Desarrollo, en razon de las dificultades para continuar
practicando el extensionismo directo, como fue el caso en otras épocas. En esta forma,
actualmente se empiezan a desarrollar esquemas de impulso a la formacion de despachos de
servicios profesionales, mediante la promocién de fondos de inversion que financien este tipo
de entidades. Con ello se busca respaldar una multitud de despachos empresariales,
despachos de servicios profesionales que proporcionen directamente los servicios.

La privatizacién de la banca, a su vez, habrd de propiciar una definicién mas precisa de las
tareas y responsabilidades, {os nichos de competencia y la especializaciones, de cada tipo de
agente financiero.

También cabe seflalar !a tendencia hacia la bursatilizacion en los Sistemas Financieros
Internacionales y el potencial que ello ofrece a los propositos de la Banca de Desarrollo. En
particular, la Banca de Fomento tiene un importante papel a desempefar en la promocion del
mercado de capitales.

PRINCIPALES INSTITUCIONES FINANCIERAS DE DESARROLLO

NACIONAL FINANCIERA, S.N.C.

El objetivo basico de Nacional Financiera es apoyar la modemizacion productiva vy financiera
del pais. En ese sentido, sus politicas en el drea de la movilizacion de recursos engloban tanto
mecanismos de fondeo de los programas institucionales, como acciones para promover ¢l
acceso de las empresas a recursos de otros intermediarios y mercados financicros internos e
internacionales.

Nacional Financiera se ha transformado en banco de segundo piso, operando en conjunto con
tos Bancos Comerciales y otros intermediarios como las Instituciones de Factoraje y de



Arrendamiento Financiero. Sus esquemas de fomento y apoyo institucional, se dividen en
dos grandes vertientes;

- Programa de apoyo financiero con recursos institucionales, dentro de fos que se
encuentran, el programa de apoyo financiero para la micro y pequefia empresa; el programa
de modernizacion; el programa de estudios y asesoria; el programa de infraestructura
industrial diseiado para financiar la creacion y mejoramiento de parques industriales y
reubicacion de plantas; el programa de desarrollo tecnotogico y el programa de mejoramiento
def medio ambiente.

+ Apoyo a la creacion de la infracstructura para fa modernizacion de la micro, pequefia y
mediana empresa, para cuyo efecto viene impulsando la creacién de nuevos instrumentos
financieros, la ampliacién de la red de intermediarios financieros, estimulando la organizacion
y capacitacion empresarial.

Complementariamente, se realizan esfuerzos de concertacion enfre los diversos estratos
empresariales para lograr una mejor articulacion de las cadenas de oferta y demanda
productiva, impulsando la formacidén de uniones de crédito o uniones de compra, la
ampliacién de la red de intermediarios financieros, la tagjeta empresarial, fa creacion de las
sociedades de inversion, programa de asesores empresariales y financieros y fondos de
coinversién, entre otros.

En términos de perspectivas, esta institucion impulsard sus operaciones bajo un concepto de
Banca de Fomento Empresanial y promoverd intensamente la inversion extranjeta,
fortaleciendo los mercados de dinero y capitales y avanzard en la aportacién accionaria
temporal de las empresas con el objeto de apoyarlas con capital de riesgo.

Finalmente existen otras Instituciones que integran la Banca de Desarrollo, tales como:
- Banco Nacional de Comercio Exterior

- Banco Nacional de Obras y Servicios Piblicos, S.N.C.

- Banco Nacional del Pequefio Comercio

- Banco Nacional de Comercio Interior

- Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada

- Banco Nacienal de Crédito Rural

- Financiera Nacional Azucarera
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- Fideicomisos instituidos en el Banco de Meéxico para varios propositos de
desarrollo.

1.5 GRUPOS FINANCIEROS

Los Grupos Financieros resultan de la union de varas Instituciones Financieras.
Pueden-existir tres Grupos Financieros tales como:

- El que encabeza una Sociedad Controladora

- El que encabeza una Institucion de Crédito

- El que encabeza una Casa de Bolsa

Los beneficios de la integracién en Grupos Financieros serdm, entre otros: utilizar
denominaciones iguales que los identifiquen frente al publico, realizar en forma indistinta
operaciones en oficinas y sucursales de unos y de otros, racionalizacidn administrativa y de
recursos con el consecuente abatimiento de costos y elevacion de la eficiencia.

La forma como se integran los Grupos Financieros sera de la siguiente manera;

El que encabeza una Sociedad Controladora:

- Un Banco

- Una Casa de Bolsa

- Una o dos Aseguradoras, sicmpre que 10 sean del mismo ramo
- Una Arrendadora Financiera

- Una Empresa de Factoraje

- Una Afianzadora

- Una Casa de Cambios

- Una Almacenadora

- Una o varias Sociedades de Inversion

El que encabeza una Institucion de Crédito:
- Una Arrendadora financiera

- Una Empresa de Factoraje

- Una Operadora de Sociedades de Inversion

- Una Casa de Cambios

- Una Almacenadora
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- Una Sociedad de Inversion,

El que encabeza unz Casa de Bolsa:
Se integran exclusivamente por las entidades enumeradas anteriormente, no pudiendo quedar
comprendidas en estos grupos las [nstituciones de Crédito.

Ademds, se ha condicionado que cuando menos deberan participar tres distintos
intermediarios en un solo grupo y no podra haber mas de un intermediario de la misma
especie en el mismo grupo, excepto Operadoras de Sociedades de Inversion y Aseguradoras
que operen en ramos distintos.

La ley reconoce la figura Sociedad Controladora y establece asi la posibilidad dc que una
empresa tenga el control de todas las sociedades que integran el grupo. Dicha sociedad se
constituira como sociedad anonima y serd propietaria en todo tiempo de acciones con derecho
a voto que representen por lo menos el 51% del capital pagado de cada uno de los integrantes
del grupo. Por lo que tendrd la posibilidad de nombrar ia mayoria del consejo de
administracion de cada empresa integrante.

1.6 INTERMEDIARIOS FINANCIEROS NO BANCARIOS

1.6.1 ORGANIZACIONES AUXILIARES DE CREDITO

Para constituir cualquier Organizmcion Auxiliar Nacional de Crédito se requiere autorizacion de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o de la Comision Nacional Bancaria y de Valores,
tratindose de Uniones de Crédito, dicha autorizacién se publicard en el Diario Oficial de la
Federacion.

Estas organtzaciones se deberan constituir en forma de sociedad anodnima y tendran que contar
con un capital minimo pagado,

Estas son normadas por sus leyes orgdnicas y a falta de éstas o cuando en ellas no esté
previsto, se regiran por la Ley General de Organizacienes y Actividades Auxiliares del Crédito,
en la cual se regula la organizacién y funcionamiento de las mismas.
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La Ley General de Organzaciones y Actividades Auxiliares de Crédito considera como
Organizaciones Auxiliares de Crédito las siguientes:

- Almacenes Generales de Deposito
- Arrendadoras Financieras

- Sociedades de Ahorroy Préstamo
- Uniones de Crédito

- Empresas de Factoraje Finandero
- Casas de Cambio

Las Organizaciones Auxiliares de Crédito surgen debido a la necesidad de apoyar el desarrollo
economico de la pequefia y mediana empresa, en la constante busqueda de diversas fuentes de
finandamiento y para facilitar las operaciones de imporgcion y expormcion, asi como
fortalecer su adminitracion y crecimiento constmnte.

Con el surgimiento de estas instiuciones, las empresas tuvieron nuevas opciones de crédito,
ya que se podian finandar a través de sus inventarios, activos fijos, y su cartera de clienes, lo
cual les permite tener la liquidez a corto plazo y a un costo competitivo; asirnisme, surgen las
“uniones con la finalidad de apoyar a los empresarios de una o varias ramas industiales entre
si. Asi, estas instituciones cumplen con la finaldad de apoyar el desenvolvimiento de la
actividad producdtiva del pais.

A contimuacion se describen las principales caracteristicas, funciones y operadones que pueden
realizar cada una de ellas, as{ como su importancia en el Sisterma Finandiero Mexicano.

ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO

Los almacenes penerales de deposito tendran por objeto el almacenamiento guarda o
conservacion de los bienes o mercancias y la expedicion de certificados de depositoy bonos de

prenda

Los almacenes tienen una funcion economicatrente utl, ya que apoyan a las empresas que no
tienen la suficiente capacidad para almacenar sus mercancias o no tenen las instalaciones
adecuadas para mantener en buenas condiciones cierto tipe de bienes o mercancias

princpalmente las que son perecederas.



Estos almacenes pueden emitir certificados de deposito para poder acreditar la propiedad de ias
mercancias depositadas, asi como obtener un bono de prendg, el cual es 11 titulo de crédito y
sirve de garantia para obtener un crédito prendario.

Los Almacenes Generales de Deposito ademds podrin realizar las siguientes actividades:

- Prestar servidos de comergalizacién y transporte de bienes que vayan o hayan sido
almacenados en éste

- Certificacion de calidad, asi como valuadén de bienes y mercancias almacenadas

- Transformar las mercancias depositadas para aumentar su valor, sin vapiar esencialmente su
naturaleza

- Empacar v envasar los bienes y mercancias recibidas en depésito POT cuenta de los
depositantes o titulares de los certificados de deposito

- Otorgar finandamientos con garantias de bienes o mercancias almacenadas en bodegas de su
propiedad o arrendadas para que los administren directamente v que estén amparados con
bonos de prenda

- Anunciar con cardcter informativo y a peticién y por cuenta de los depositantes de la venta de
fos bienes y mercancias depositadas

Los almacenes generales de depdsito podran ser de dos clases:

- Los que se destinen a recib en deposito bienes o mercancias de cualquier clase, por las que
se hayan papado los impuestos correspondientes

- Los que ademss estan facultados de acuerdo a la fraccion anterior, puedef recibr mercancias
destinadas al régimen de depdsito fiscal

También se pueden clasificar de acuerdo a la habilitacion de la bodega

- Cuando Ia bodega es propiedad del Almacén General de Depdsito y el personat de éste la
opera, es un " Almacén Directo”
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- Cuandoel almacén es propiedad del depositante y el almacén lo arrienda para amparar con
certificados de deposito las mercancias que ahi se almacenan, es un " Almacén Habilimdo "

ARRENDADORAS FINANCIERAS

Para entender mejor las funciones de las arrendadoras financieras, en primer término se
mencionaran los tipos de arrendamiento que existen:

- Arrendamiente Puro;
Es el contrato por el cual el arrendador otorgael uso o goce temporal de un bien por un plazo
predeerminado al arrendatario, a cambio de un precio pactado, denommado renta.

- Arrendamiento Financiero:

Es el contrato por el cual la Arrendadora Financiera se obliga a adquirir determinados bienes y
a conceder su use o goce temporl, a plazo forzoso, a una persoma fisica o moral. obligandose
£sta a pagaruna contraprestacion pactada, que se liquidara en pagos parciales segun convengan
a una cantidad de dinero determinada o determinable, que cubrael valor de adquisicion de los
bienes, las cargas finanderas y los demas acccesorios, y se podrd optar al vencimiento del
contrao por alguna de las siguienies opciones:

- Comprar el bien a un precio inferior a su valor de adquisicién, fijadoen el contrao o inferior
al valor del mercado

- Prorrogar el plazo del uso o goce del bien, pagando una renta menor

- Partidpar junto con la arrendadora de los beneficios que deje la venta del bien de acuerdo con
las proporciones v términos establecidos en el contrato

E! Arrendamiento Financiero preserta 5 modahdades:

- Arrendamiento Financiero Neto : En éste el arrendatario cubre todos los gastos de
instalacion, segures, mantenimiento, dafios, reparaciones, impuestos y derechos.

- Arrendamiento Finapciero Global : En éste el arrendador cubre todag las erogadones
antes mencionadas, quien las va a repercutir en el momento de pactar la renta.
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- Arrendamiento Financiero Total : Es en el cual el arrendador recupera a través de las
rentas pactadas y el plazo forzoso, el costototal del bien arrendado mas el costo finandero del
capital invertido en la adquisicion del mismo.

- Arrendamiento Financiero Ficticio : Consiste en que el propietario de un bien lo
venda a una compania arrendadora para que ésta a su vez se lo arriende con su respedivo
derecho de opcion de compra al término del contrao.

Es a ravés de esta forma por la cual el propietario original del bien no pierde la utilizacidn del
mismo y obtiene recursos frescos para finandamiento de otros proyectos en el negocio.

Dentrode las reglas basicas de la operadén de las arrendadoras finanderas se les permit,
como operadion complementaria practicar el arrendamiento puro, siempre y cuando el
atrendatario cubralos gastos inherentes a la instalacion, seguros, mantenimiento, reparaciones
y todo lo necesario para mantener en buenas condidones ¢l bien arrendado, y la arendadora
enajere el bien por lo menos al valor de mercado.

Algunas de las diferencias entre el arrendamiento puro y finandero son: en el primer tpo se
deducen totalmente las rentas pagadas y el bien arrendado no forma parte del activo fijo para
fines del impuesto al activo, asi como que la venta del bien sea a precio de mercado. En
cambio, en el arrendamiento financiero la deducdon es la depreciacion y los intereses
proporcionales cargados en las rentas, los bienes forman parte del activo fijo para el calculo del
impuesto al activo, y al término del contrato se puede optar por algunas de las opciones ya
mencionadas.

De acuerdo a la Ley Genera de Crganizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito las
Arrendadoras Financieras podrén realizar las siguientes operaciones:

- Celebrar contraos de arrendamiento financiero

- Emitir obligaciones quirografarias o con garantia especificapara su colocacién por medio del
mercado bursétil

- Adquinr bienes del futuro arrendatario con el compramise de darselos a éste en
arrendamiente financiero

- Obtener préstamos vy créditos de instiniciones de crédito y de seguros del pais o de
entidades finanderas del exterior destinados a la realizicién de sus operadones para los que
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fueron creades y préstamos de institiciones de crédito nacionales o extramjeras para hacer
frente a sus necesidades de liquidez

- Otorgar créditos a corto plazo relacionados con contratos de arrendamiento y créditos
refacdonarios e hipotecarios

- Descontar, dar en prenda o negocar los titulos de créditoy afectar los derechos provementes
de los contratos de arrendamiento financicro

- Constituir depdsitos a la vistay a plazo en instiuciones de crédito y bancos del extranjero asi
como adquinr valores aprobados para tal efecto por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores

UNIONES DE CREDITO

Son organizaciones auxiliares, constituidas como sociedades anonimas de capital variable, con
concesion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, formadas por un nimero de socios
no menora 20 y pueden ser personas fisicas o morales, las cuales se benefician obtenendo de
ellas créditos, garantas o avales, siempre y cuando dichas personas lleven a cabo actividades
que en forma directa y activa estén encammadas a la agricultura, ganaderfa, industria, comerdo
0 bien en forma mixta. A estas instimciones solo se les permite celebrar operadones con sus
mismos socios, en las proporciones que la ley establkece.

Se clasifican en 4 clases ;
- Agropecuarias

- Industniales

- Comerdales

- Mixtas

Cabe mencicnar que una organizacion de este tipo no puede satisfacer con su propio capital
las necesidades certificas de sus asociados, por lo que tiene que recurtir al apoyo de las
sociedades nacionales de crédito redescontando con ellas su cartera crediticia (Nafinsa),

Cuentan con un departamento especil a través del cual se auxilian para llevar a cabo por cuenta
de sus socios ia ventade los efectos que cultivan o producen.
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Principales actividades que pueden realizar las uniones de crédito:
- Facilitar crédito y prestar garantia o aval exclusivamente a sus socios

- Recibir de sus socios préstames a titulo oneroso en los términes que dicte la Secretria de
Hacienda y Crédito Publico

- Recibi de sus socios depdsitos de dinero para uso de cajay tesoreria
- Adquinir acciones, obligaciones y otros titulos semejantes y aun mantenerlos en cartera

- Encarparse de la construccion y obras propiedad de sus socios para uso de etlos, cuando sean
Neccsai0s para sus crmpresas

- Promover la organizacién y adminstrar empresas de industrializacion o transformacion y
venta de los productos obtenidos por sus socios

- Vender los frutos o productos obtenidos o elabormdos por sus socios

- Comprar, vender o alquilar por cuenta y orden de sus socios, insumos y bienes de capital,
para el desarmollo de las empresas de éstos

- Administrar por cuenta propia la transformacién industrial o e beneficio de los
productos cbtenidos o elaborados por sus socios

En conclusion, se dice que el auge que han tenido estas organizaciones, “es debido al extense
apovo que le otorga a sus socios (empresarios) que las forman, tanto en crédito como en
asesoramiento para fortakceer la estructura de sus empresas que va desde la planeacion,

compras v adquisiciones de activo, estudios técnicos, consultoria contable y administrativa,
apoyo en las ventas y otras que sirven para impulsar e] desarrollo de la pequefia y mediana

empresa”.*

EMPRESAS DE FACTORAJE
Estas empresas se institucionalizaon en México en el ado de 1988 con la creacién de la

Asociacién Mexicana de Empresas de Factorge A.C. durane el momeno en que el crédito
bancario pasabauna de sus peores etapas.

! yan Horne,Jameg.Fundamentos de Administracion Pinanciera.Pag.120.México.
24



Los principales obietivos que persiguen estas asociaciones son:

- Investigar, estudiar y recoplar informacién relevante del comporamiento det crédito
comerdal

- Formubar v aplicar politicas de autoregulacion de las empresas de factoraje, para garantizar su
solvencia

- Establecer, fomenmar y colaborar estrechamente con las diferentes autoridades y asociaciones
afines con el objeto de fortakcer el entorno en el cual se desarrollan las actividades de
factoaje del pais

- Difundir e informar al sector finandero del compottamiento de los créditos comerdales, -y
describir los distintos tipos de factorage

- Propidar un entorno econdmico solvemte y seguro en la extension de los créditos
comerciales, que promueva la confianza y la inversion nacional e internacional asi como su
administracion via factoraje

FACTORAIJE

Es ¢l contrato por el cual la empresa de factoraje finanaero conviene con el cliente en adquirir
derechos de crédite que éste tenga a su favor por un precic determinado o deterrminable, en
moneda nacional o extraniera, independientemente de la fecha y formaen que se pague, siendo
posible pactar cualquiera de las siguientes posibilidades :

- Que el cliene no quede obligado a responder por el pago de los derechos de crédito
transmitidos a la empresa de factorje financiero

- Que cl cliene quede obligado solidaiamente con el deudor a responder del pago puntual v
opornmo de los derechos de crédito transmitidos a la empresa de factoraje finandero

Los coniratos de factomje finandero en moneda extranjera los regulael Banco de México.
Las empresas de factoraje finandero podran realizar las siguientes actividades:

- Ceiebrar contratos de promesa de factoraje
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- Celebrar contratos con los deudores de derechos de crédito, constiuidos a favor de sus
proveedores de bienes y servidos comprometiendose la empresa de factoraje finandciero a
adquirnr dichos derechos de crédito para el caso de aceptacion de los propics proveedores

El funcionamiento de la empresa de factomje aparememente es sencillo, puede tener cuando
menos 2 problemas:

- Correr el riesgo de no poder cobrar por morosidad de los clientes

- Ocasionar problemas a los clientes del cedente ya que los pagos deberan ser hechos al factor
lo cual ocasiona problemas administrativos y aparentemente fiscalkes

Para reductr los problemas de la operadon de factoraje el factor realizz una compra
condicionada al ceden® al anticparle un porcentaje de la cartera vencida o cedida y al
vencitmiento de la cartera cobrara el total al cliente y reembolsara el remanente no anticipado, y
si no logra el cobro el cedente tiene la obligacion de liquidar el impore reduckéndose asi el
riesgo, pues tal vez el cedente tampoco pueda pagarke a la empresa de factomje.

El estudio de este tipo de crédito es diferente al de un crédito normal pues no debe considerarse
como buen cliene del cedente a aquella empresa que sea importante y fuerte, es decir aquell
empresa de la cuat dependa el cedente y que en caso de encontrar un proveedor sustituto le
regrese la mercancia, muchas veces son mejores los clienies pequefios con menor potencial
administrativo y menores recursos legales para las operaciones de factoraje.

CASAS DE CAMBIO

Son aquellas sociedades andnimas que requicren de la autorizacion de la Secrefaria de
Hacienda y Crédito Publico para realimr en forma habitual y profesional operaciones de
compra, ventay cambio de divisas dentro del pais.

Actividades de las casas de cambio:

Que su objeto social sea exclusivamente la realizacidn de compra, ventay cambio de divisas,
billees y piezas metalicas nacionales o extranjeras que no tengan curso legal en el pais de
emision, piezas de plata conocidas como onzas troy y piezas metalicas conmemorativas
acufladas en forma de moneda
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En los estantos sociakes debera indicarse que, en la realizacion de su objeto la sociedad deberd
ajustase a lo previsto en 1a Ley de Organizaciones Auxiliares de Crédito.

- Que estén constituidas como sociedades mexicanas con claisula de exclusidén de extranjeros

- Que cuenten con capital minimo pagado, que sefiale periddicamente 1a Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico

Coberturas cambiarias:
En este mercado existen dos tipos de operadones:

" - La compra de cobertura cambiaria utilizable por los importadores
- La venta de coberiura cambiaria utilizada por los exportadores

La compra de coberura cambixia consiste en pagar en la fecha de contraacion a un
intermediario autorizado un precio de cobertura en pesos, adquiriendo ¢! derecho a recibir de
éste, si el precio se deprecia una cantidad en moneda nacional, equivalente a la deprediacion en
dolares controiados, o la obligacion de pagar al intermediario el equivalente a una depredacion
de pesos si fuerael caso.

El plazo maximo al que se puede realizar cualquier operadén de coberwra, de compra a venta
s de 6 meses, v en el caso de la compra, como en cualquier mercado futuro lo que logra es
garantizar el precio.

SOCIEDADES DE AHORRO Y PRESTAMO

Son personas morales con personalidad juridica y patrimonio propio de capital variable no
lucrativas, en la que la responsabilidad de los socios se limita al page de sus aportaciones,
tendran duracion indefinida con domicilio en territorio nacional.

Deberan de tener por objeto la captadion de recursos solamente de sus socios, mediante actos
causamtes de pasivo directo o contingente quedando la sociedad obligada a cubrir el principal y
los accesarios finanderos de los recursos captados, la colocacion de dichos recursos serd
Unicamente en los propios socios o en inversiones en beneficio de los mismos.
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El impore del capitd social pagado de las Sociedades de Ahomo y Préstamo debera estar
invertido en los términcs que determine la Secrewmria de Hacienda y Crédito Publico mediante
reglas de cardcter general que expida ésta.

Los remanentes de operacion de las Sociedades de Ahorroy Préstamo deberdn destinarse a lo
siguiente:

- Obras de beneficio social propias o en colaboracién con autoridades federales, estatales o
municipales o con organismos publices o privades orientados hacia la sanidad publica,
investgacion, ensefianzay cultura o en servidos de asistencia social

- Constituir una reserva para el desarrollo de la propia Sociedad de Ahorroy Préstano.

- La distribucion entre los socios, con objeto de reducr proporcionalmente los intereses y
demas accesorios de los créditos que les hubieran sido otorgados durante el ejercicio que se
hayan registado los remanentes, o proporcionar un mayor rendimiento a los socios o
ahorradores.

PATRONATO DEL AHORRO NACIONAL

Es el organismo decentralizado de! Estado con persomaiidad juridica v patrimonio propios,
encargado de realizar los objetivos sociales, econdmicos y de interés publico estabkcidos en la
ley. Tendra a su cargo !a emision, colocacién, venta, pago y manejo de los Bonos del Ahorro
Nacional, la inversion de los fondos obtenidos en la colocacién de los mismos, la concesion de
préstamos y créditos con cargo a éstos y el control y vigilancia de sus inversiones, para lo cual
se le otorgan todas las facultades necesarias para la completa realizacion de sus fines.

Bonos del Ahorro Nacional son titulos de crédito pagaderos a la vistaa cargo del Patronato del
Ahorro Nacional, podrin ser nominativos o al portador v su impresion, denominacion y
emisitn debera estar autorizada por la Secremria de Hacienda y Crédiro Puiblico.

El Patronato se regulad por la Ley del Ahorro Nacional
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1.6.2 INSTITUCIONES DE SEGURO

Son fas instituciones que intervienen en activos financieros para hacer fremte a las
obligaciones financieras, que se dan como consecuencia del compromiso adquirido de
indemnnizar a un terceto en caso de que se realice una contingencia, mediante el pago de una
prima.

Clasificacién de acuerdo a su constitucicn:
- Privadas

- Nacionales

- Mutualistas

- Reaseguradoras

Clasificacion de acuerdo al tipo de operacion:
- Vida

- Accidentes y enfermedades

- Dafios {cobertura amplia y limitada)

1.6.3 INSTITUCIONES DE FIANZAS

Son aquellas compafiias, que intervienen en activos financieros, para hacer frente a
obligaciones financieras derivadas del compromiso de indemnizar a un tercero, en caso de
que una persona no cummpla una obligacion adquirida con dicha tercera persona.

Estas empresas complementan la administracion de riesgos en lo que al sector financiero
formal compete. Son sociedades anonimas concesionadas por ¢l Gobierno Federal a través de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Puibiico para otorgar fianzas a titulo oneroso.

1.6.4 MERCADO DE VALORES

Es ¢l conjunto de mecanismos que permiten realizar la emisién, colocacion y distribucion de
los valores, es decir, de las acciones, obligaciones y demds titulos de crédito que se emitan en
serie 0 en masa y que sean objeto de oferta piblica o de intermediacién, mismos que deberan
cstar inscritos en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios, previa autorizacion de fa



Comision Nacional de Valores, para su cotizacion en la Bolsa Mexicana de Valores S.A. de
C.V., una vez que ésta permite la operacién de registro.

Como en todo mercado existe un componente de oferta y otro de demanda. En este caso, la
oferta estd representada por los fondos disponibles para inversion, procedentes de personas
fisicas o morales, que constituyen ¢l objeto de intercambio de este mercado. Los demandantes
de estos recursos, tanto el sector publico como el privado, utilizan los valores con el objeto de
poder obtener los fondos que se oftecen para el financiamiento de sus necesidades.

En forma simplificada, se puede decir que el mercado tiene un mecanismo operativo general
que se inicia con la emisién de valores por parte de las empresas que selicitan financiamiento;
continua con la colocacion de valores entre los inversionistas a través de la intermediacion
autorizada (mercado primario) v finaliza con la obtencién de utilidades por parte de los
tenedores de titulos. Posteriormente, se efectilan negociaciones ulteriores conocidas como
mercado secundario, que implica la compra venta de valores colocados previamente.

Por lo hasta aqui expuesto, es evidente que en el mercado de valores concurren diversos
elementos y factores, asi como procedimientos y técnicas especificas.

Todos ellos intervienen o se aplican normandose por us marco legal que procura un
funcionamiento transparente para garantizar los intereses del publico inversionista y asi,
lograr que éste continte brindando su confianza a los intermediarios financieros que canalizan
sus recursos adecuadamente para contribuir positivamente al desarrollo econdmico nacional.

Los inversionistas que intervienen en el mercado de valores pueden ser:

- Personas fisicas: Son aquellas que cuentan con personalidad juridica propia, y con los
atributos implicitos en su capacidad de ostentarse como titular de derechos y obligaciones

- Personas morales: Es el resultado de un acuerdo de voluntades que tiene por objeto crear
tanto derechos como obligaciones, obteniendo una capacidad juridica distinta de cada uno de
sus integrantes

Las entidades que intervienen en el funcionamiento del mercado de valores son:
- Entidades operativas
- Entidades de apoyo
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1.6.4.1 ENTIDADES OPERATIVAS

EMPRESAS EMISORAS

Son aquellas que obtienen financiamiento mediante la colocacién de algunos valores.
Tipos de emisores:

- Sociedades Andnimas

- Sociedades Nacionales de Crédito

- El Gobierno Federal.

Tipos de valores que pueden emitir;

- Acciones
- Obligaciones (hipotecarias, quirografarias, subordinadas y convertibles)
- Certificados de aportacion patrimonial

CASAS DE BOLSA

“Son intermediarios entre la oferta y la demanda de valores, y aquellos que realicen

actividades de correduria y asesoria de valores en forma consuetudinaria™

De conformidad con el anticulo 22 de la Ley del Mercado de Valores, las casas de bolsa
podran realizar las siguientes actividades:

- Actuar como intermediarios en el mercado de valores, en los t#érminos de la ey, sujetindose
a las disposiciones de caricter general que dicte la Comision Nacional de Valores

- Recibir fondos por concepto de las operaciones con valores que se les encomienden
- Prestar asesoria en materia de valotes
- Actuar como representantes comunes de obligacionistas y tenedores de otros valores

- Celebrar reportos sobre valores.

5 Mansell Carstens,Catherine.las nuevas Finanzas en México.Pag.173 .México.
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BANCOS

Son organismos que cuentan con la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, para poder realizar operaciones de crédito y participan en el mercado de valores a
traves de la instrumentacion de las mesas de dinero, emisién de valores, como avales o
aceptantes de responsabilidades solidarias con terceros en su figura de emisores de titulos, y
en otras funciones secundarias como es la de ser representante comun de obligacionistas y
fiduciario en fideicomisos para garantizar os derechos de los inversionistas.

INVERSIONISTAS

Son todas las personas fisicas o moraies que se dedican a comprar o vender valores {renta fija
y renta variable) a través de las casas de bolsa.

SOCIEDADES DE INVERSION

Son empresas que tienen por objeto la adquisicion de valores de acuerdo a criterios de
diversificacion de riesgos, con recursos provenientes de la colocacion de acciones de su
capital social entre el publico inversionista.

- Sociedades de Inversion de Renta Fija: Solo pueden invertir en valores de renta fija
y mercado de dinero

- Sociedades de Inversion Comunes o de Renta Variable: Pueden invertir en
acciones de empresas que coticen en Bolsa

- Sociedades de Inversion de Capital de Riesgo: También llamadas SINCAS,
invierten sus recursos en empresas que requieren financiamiento a largo plazo, para ser
vendidas posteriormente al publico inversionista mediante oferta publica, cuando cumplan los
requisitos del articulo 114 de la Ley del Mercado de Valores.
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1.6.4.2 ENTIDADES DE APOYO

Son aquellos organismos que de alguna manera ayudan al desarrollo y difusion dei mercado
de valores eatre otras.

BOLSA MEXICANA DE VALORES

Es ¢l nlicieo operativo dei mercado burstil de nuestro pais y constiiye un importante centro
de capitalizacion e inversién dentro del Sistema Financiero Nacional. Es un organismo
privado, constituido como Sociedad Anénima de Capital Variable, cuyos accionistas son
exclusivamente intermediarios bursatiles autorizados, con una accion cada uno, siendo a la
vez los inicos facultados para operar.

En su funcionamiento, la Bolsa Mexicana de Valores se rige y atiende al cumplimiento de las
disposiciones de la Ley del Mercade de Valores y otras disposiciones legales supletorias;
junto con la normativa seflalada en las circulares de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, Banco de México y 1a Comision Naciona! de Valores.

La Bolsa no compra ni vende valores por si misma y tampoco interviene en la fijacién de
precios y cotizaciones. Su funcion conosiste en facilitar, controlar, informar y procesar
administrativamente las operaciones que realizan los intermediarios en los salones de remate.

FONDO DE CONTINGENCIA

Fideicomiso creado en BANXICO para proteger a los inversionistas contra menoscabos
patrimoniales, provocados por el mal manejo o administracién por parte de algin
intermediario bursatil.

CALIFICADORA DE VALORES

Es una empresa privada cuyo objeto es dictaminar acerca de la calidad crediticia de los titulos
de deuda emitidos por empresas mexicanas, que habrin de ser colocados entre el gran publico
inversionista, y difundir el resultado de dichos dictimenes en el mercado financiero.
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1.7 INSTITUCIONES DE APOYO

Existen varias y diferentes instituciones que apoyan el funcionamiento del sistema financiero
mexicano entre ofras;

- Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursitiles, A.C.

- Asociacion de Banqueros de México, A.C.

- 5. D. Indeval, S.A. de C.V,

- Academia Mexicana de Derecho Bursdtil, A.C.

1.7.1 ASOCIACION MEXICANA DE INTERMEDIARIOS BURSATILES

Esta Asociacion (antes de Casas de Bolsa) se establecid el 16 de mayo de 1980, para
fortalecer la capacidad de representacion gremial ante las autoridades y otros organismos
nacionales e internacionales, en cuanto al planteamiento, gestion, seguimiento e informacion
respecto a los proyectos y otros asuntos relacionados con el desarrollo de la actividad bursail
nacional y su proyeccion al exterior. Comprende todas las casas de bolsa del pais.

La Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursatiles nace en el afio de 1993, producto de la
fusion entre la Asociacién Mexicana de Casas de Bolsa y el Instituto Mexicano del Mercado
de Capitales, con la intencién de incorporar a la primera, la capacitacion técnica bursatil,
como uno mas de los servicios que brinda a sus agremiados.

PROPOSITO

Prornover el desarrollo, crecimiento y consolidacion de las casas de bolsa tanto en el Sistema
Financiero Nacional como en el Internacional. Busca preservar y soportar €l ambiente de
negocios para lograr altos niveles de cficiencia en asuntos técnicos, administrativos y de
servicios, en estrecha relacion con el marco legal que regula las actividades bursatiles, el cual
esta orientado a coincidir con los estdndares internacionates.

OBIJETIVOS
El principal es realizar estudios y trabajos que permitan la consotidacion del mercado de

valores, ante la conveniencia v necesidad de formar un mercado de valores organizado que
conternple la distinta variedad de instrumentos de captacion y sus diferentes facetas de
operacidn, asi como el de dar respuesta a [a necesidad de difundir la cultura bursatil,
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contribuyendo a la adecuada capacitacion del personal de las instituciones bursatiles a traves
de la ransmisién de la tecnologfa bursdtil e incentivando la investigacion sobre este aspecto.

1.7.2 ASOCIACION MEXICANA DE BANQUEROS

Esta agrupacion se regira por su escritura constitutiva, por sus estatutos y en lo no previsto en
los mismos, se estara a las prevenciones del Codigo Civil para el Distrito Federal en materia
del fuero comun y para toda la Republica en materia faderal.

FUNCIONES
- Representar los intereses generales de sus asociados

- Coadyuvar para que sus asociados y afiliados logren sus objetivos en las actividades
relativas a la prestacion de los servicios inherentes a su objeto

- Fomentar el desarrollo de las actividades bancarias en el pais y la participacion de la banca
mexicana en los mercados financieros internacionales

- Participar en la defensa de los intereses de sus asociados y afiliados y prestarles asesoria en
la solucidn de sus problemas particulares

- Actuar como 6rgano de consulta del Estado en materia bancaria y financiera, organizando y
desarrollando los equipos técnicos necesarios

- Actuar como mediadora en los conflictos que pudieran suscitarse entre sus asociados

- Realizar los estudios tendientes al desarrollo y buen funcionamiento del Sistema Financiero
asi como aquellos que conduzcan a perfeccionar sus métodos y pricticas de operacion

- Procurar fa participacion activa de las Instituciones de Crédito para aumentar la captacion del
ahorro nacional, estimulando los hibitos para el mismo

- Promover la superacion profesional y cultural de los trabajadores y empleados del sector
bancario, asi como el desarrollo arménico de las relaciones laborales

- Fomentar las relaciones con organizaciones similares de otros paises y con entidades y
organizaciones financieras internacionales
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- Colaborar con las mismas organizacioncs internacionales en los estudios y trabajos que
tiendan a la unificacion de procedimientos, al intercambio de experiencias, al conocimiento
reciproco de las disposiciones legales o administrativas que regulen el ejercicio de la banca y
el crédito y, en general, en cuanto conduzcan al desarrollo y perfeccionamiento de las técnicas
financieras aplicabies en los diverses paises

- Organizar, promover, estimular, patrocinar, coordinar y en general llevar a cabo directa o
indirectamente cursos, seminarics, conferencias, reuniones de estudio, foros, mesas
redondas, concursos y toda clase de eventos que coadyuven al logro de su objeto

1.7.3 SOCIEDAD DE DEPOSITO, INDEVAL

ANTECEDENTES

En 1975 se promulgo 1a Ley del Mercado de Valores, hecho que estimuld la creacion de casas
de bolsa, constituidas como sociedades mercantiles, asi como el surgimiento de apoyo y
promocion del mercado.

El acelerado incremento en las operaciones del mercado, planted la necesidad de concentrar ¢
inmovilizar los titulos fisicos, a fin de facilitar el dinamismo de una transferencia masiva. En
respuesta a esa necesidad, el 28 de abril de 1978 se creo el Instituto para el Deposito de
Valores (INDEVALD), como un organismo descenealizade del gobiemo con personalidad
juridica y patrimonio propios; dotado de la estructura y funciones de un depdsito central.

El 1° de octubre de 1987, se privatizo el Instituto y se cred S. D. Indeval, S.A. de C.V.,
siendo los accionistas las casas de bolsa, bancos, compaiias de seguros y fianzas, el Banco
de México y la Bolsa Mexicana de Valores.

REGULACION Y VIGILANCIA

Esta Institucién de apoyo estd regulada por la Ley del Mercado de Valores, la Ley General de
Sociedades Mercantiles y por su Reglamento Interior General. A su vez, estd sujeta a la
inspeccion y vigilancia directa de la Comision Nacional Bancaria y de Vaiores a quien le debe

proporcionar toda la informacion y documentos necesarios. Asimismo, esta bajo la
supervision de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y del Banco de México.
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FUNCIONES

Desde su origen, la Ley del Mercado de Valores establecié las siguientes funciones del
depdsito central:

- Servicio de depdsito y custodia de valores, titulos y decumentos

- Administracién de los valores en depdsito

- Servicio de transferencia, compensacién y liquidacion sobre operaciones realizadas con los
valores depositados

- Administracion de garantias

Tiene la facultad legal y la capacidad técnica para llevar el registro y conmol de

1.7.4 ACADEMIA MEXICANA DE DERECHO BURSATIL

Es el organismo que se encarga de la investigacion, estudio y divulgacién del derecho
bursatil.

Entre sus principales objetivos se encuentran ¢! de difundir ¢l conocimiento del derecho bursdtil
y contribuir a la ampliacion y perfeccionamiento de su contenido.

FUNCIONES

- Organizar cursos, semnarios, conferencis, con el objeo de intercambia opimones entre
académicos y otres especialistas del area bursatil, asi como la preparacion de temarios sobre
derecho bursatil para instituciones educativas a nivel licenciaturay postgrado

- Organizat encuentros internacionales de derecho bursatil, para afrontar experiencias juridico
bursatiles, valorar mejor y asi perfeccionar el sisemna normativo

- Realizar certimenes nacionales de tesis profesionales sobre derecho bursafil con el objeto de
promover su estudio y el analisis de las normas que rigen el mercado

- Publicar eswdios elaborados por sus socios, difundiendo ¢l conocimiento de las normas que
regulan el mercado de valores

- Vinaular a la Academia con insttuciones, autoridades y otros organismos para hacerse
presente, con un gran significado para ta vida de la Academia.
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CAPITULO 1L FIRENZZE. UN BANCO A LA VANGUARDIA

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 HISTORIA

En 1976 se funda el Banco de Cridito vy Servicio, BMAR, a través de la fusion de diversas
empresas financieras como la primera Institucién de Banca Multiple en nuestro pais.

En 1981 BMAR se fusiona con MULTIBANCA Inova $.A. fortaleciéndose y situandose a
tos seis afos de su constitucion como el décimo Banco entre 48 del Sistema Financiero
Mexicano.

En 1982 se estatiza la Banca y BMAR pasa a manos del Gobierno Federal siendo el banco
mas productivo y eficiente de toda la Banca Muitiple Mexicana.

En 1984 los antiguos accionistas de BMAR fundan Grupo Privado Mexicano, GRUPO
PRIMUS, con las empresas financieras no bancarias que pertenecian a dicho banco.

“En 1992 Grupo Privado Mexicano y varios consejeros de Banco VENEZZE le compran ai
Gobierno Federal esta Institucion mediante subasta publica, en la que adquieren el 51%, otro
43% se obtiene a través del Mercado de Valores, mediante oferta reciproca de acciones, con
lo que se llega al 96% del capital del Banco a finales del mismo atto. Esta adquisicion le da
cobertura nacional, el grupo cambia de nombre a Grupo Financiero PRIMUS VENEZZE y
adquieren la identidad corporativa del Banco™®

En 1995 Grupo Financiero PRIMUS VENEZZE cambia su depominacion a Grupo
Financiero FIRENZZE, S.A de C.V.

3

Manual de Bienvenida y Capacitacidén. Bance Firenzze. Pag.2. México
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2.1.2 FILOSOFIA

2.1.2.1 MISION

“Lograr la excelencia en [a prestacion de servicios financieros, contribuyendo asi al desarrollo
y bienestar de México”

2.1.2.2 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

“Ser el Grupe Financiero mas productivo y eficiente de todo el pais”
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos que se han fijado son:
- Solidez

- Rentabilidad

- Servicio

Solidez
Mejoramiento de la cartera de crédito, disminucion de la cartera vencida.

Rentabilidad

- Incremento en [a rentabilidad de los créditos, evitando [a concentracion de recursos

- Ajuste en el gasto

- Mejoramiento de la mezcla de crédito

- Reduccion del costo de captacion

- Promocidn de instrumentos tradicionales de captacion

- Reduccién o eliminacion del cobro de comisiones para aumentar la captacion mediante ia
atraccién de nuevos clientes

- Reduccion de activos improductivos

- Reduccion del gasto operativo



Servicio

- Cultura y valores corporativos

- Capacitacion y Desarrollo del personal

- Tecnologia de punta e incremento en el uso de la capacidad instalada
- Reingenieria de los procesos de negocio

- Eliminacion de servicios y procesos no productivos

- Orientacion al cliente

- Promocion de todos los servicios del Grupo

2.1.2.3 SEGMENTACION

Grupo Financiero PRIMUS identifico las dos categorias principales de clientes:

- Personas Fisicas
- Personas Morales

Posteriormente subdividio cada una en tres segmentos:

PERSONAS FISICAS PERSONAS MORALES

BANCA COMERCIAL NEGOCIOS Y EMPRESARIOS

BANCA PATRIMONIAL BANCA EMPRESARIAL

BANCA PRIVADA BANCA CORPORATIVA Y DE
GOBIERNO

40



2.1.2.4 ORGANIZACION INSTITUCIONAL

DIRECCTION
GENERAL ’

COMER Y DE GOBIER N

ADMINISTRACION SISTEMAS ALUDMTORIA

Es importante mencionar que existen dos tipos de direcciones corporativas:

- Lag Direcciones de Segmento de Negocio
- Las Direcciones de las Areas de Apoyo

Las Direcciones de Segmento de Negocio: Son aquellas que estin en contacto directo
con el cliente, son las que diefian el negocio en base a las necesidades que han detectado en
los clientes.

Las Direcciones de las Areas de Apoyo: Son las que soportan toda la operacién para
que los negocios se concreten.

Las dreas de apoyo no se pueden mover si no es por un requerimiento de los segmentos,
quienes son los portavoces del cliente. En este sentido, de acuerdo a la filosofia del banco,
los directores corporatives de areas de apoyo estan subordinados a los directores de los
segmentos, aunque se consideran al mismo nivel.

En FIRENZZE cstin fusionados en la Direccion de Mercadotecnia y nuevos productos de
cada segmento.

41



2.1.2.5 PRODUCTOS Y SERVICIOS

En el disefio de productes y servicios con base en el perfil y las necesidades especificas del
cliente, FIRENZZE considera la siguiente estrategia:

Con base cn la segmentacién del mercado y la investigacion, se detecta una necesidad
especifica de los clientes, y con esta informacion se crean los productos y servicios enfocados
a un servicio agil y oportuno, por medio de procedimientos flexibles y la integracion de los
mismos a los sistemas y aplicaciones, ofreciendo la atencion que el cliente espera.

Pone interés cn los comentarios de los clientes para que el drea especializada, con base en e
comportarmiento y lo que ofrece la competencia, vaya mas alld en la creacion de nuevos
productos,

Tiene claramente definido ¢ identificado el perfil del cliente; ofreciendo todos los productos y
servicios, cetrando la venta y cubriendo las expectativas del cliente.

Los instrumentos de inversion se adaptan dia a dia a las necesidades del cliente,

Da una presentacién modermna y apegada a la tecnologia, cubriendo a todos los integrantes de
la familia y clasificiandolos por sector econdmico.

2.1.3 ESTRUCTURA ACCIONARIA

Las acciones de Grupo PRIMUS VENEZZE cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores desde
octubre de 1992, y cuenta con mas de 2000 accionistas en todo el pais.

Los principales accionistas son:

- Banco Central Hispanoamericano

- Banco Comercial Portugués

- Socios fundadores de Grupo PRIMUS
- American Internacional Group

En 1993 se firmo un acuerdo con el Banco Central Hispanoamericano, que es una de las
Instituciones Bancarias mas erandes v solidas de Espada. Este acuerdo significé que aparte
de aportacion de capital, el banco espafiol aportard experiencia, conocimientos y tecnologia
bancaria, sobre todo en los mercados de personas fisicas y pequefia y mediana empresa, en
los cuales son expertos.
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American International Group, AIG, es una organizacion internacional que suscribe todo tipo
de servicios de seguros incluyendo los de vida y daiios, Tiene presencia en mas de 130
paises. Es la mas grande suscriptora de coberturas industriales y comerciales de Estados
Unidos.

2.1.4 EMPRESAS DEL GRUPO

Grupo Financiero FIRENZZE es un grupo financiero totalmente integrado y completo,
formado por entidades financieras:

- FIRENZZE - Banco VENEZZE
- Casa de Bolsa FIRENZZE

- Almacenadora FIRENZZE

- Fianzas México FIRENZZE

- Seguros FIRENZZE

2.2 FIRENZZE, 1995
2.2.1 ANTECEDENTES

El afio de 1995 fue muy dificil para la Banca en México, sin embargo FIRENZZE no aflojo el
paso. La estrategia del afio se enfocd principalmente a:

- La recuperacitn y reestructuracion de creditos
- Aumento en la base de clientes
- Fortalecimiento de capital

El esfuerzo realizado tuvo resultados muy favorables. El indice de canera vencida neta del
Banco fue menor al del afio anterior, El capital contable practicamente se duplico vy el indice
de capitalizacion aumentd mas de cinco puntos porcentuales.

Lo mas importante de todo fue que en un afio donde la captacion bancaria total disminuyd, en
FIRENZZE se incrementd, v se duplico el nimero de cuentas de captacion tradicional. De la
misma manera, €l numero de clientes en los servicios de Banca Electrénica aumento de
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manera importante. La infraestructura creada a lo largo de los afios basada en las empresas, el
personal, los canales de distribucion v la tecnologia, permitic a FIRENZZE obtener estos
logros.

2.2.2 EMPRESAS DEL GRUPO

|SOCIEDAD CONTROLADORA l-—lBﬂ““' Venezze

Almacenadora Firenzze

|

Arrendadora Firenzze

|

|

Casa de Cambio Firenzze

|

Jl Factor Firenzze

Fianzas México Firenzze

|

Seguros Interamericana

I

Servicios e Inmuebles Primus

‘I
]
|
j

Casa de Bolsa Firenzze 1

|
j
w
|
]

—‘—‘i Servicios Corporatives Primus

Para poder ofrecer todos los servicios financieros bajo un mistmo techo, Grupo Financiero
FIRENZZE contaba en 1995 con esta gama de entidades financieras que operaban y
disefiaban productos nuevos.

En 1995 se tomaron decisiones estratégicas concemnientes a la estructura corporativa.
Arrendadora FIRENZZE, Casa de Cambio FIRENZZE y Factoraje FIRENZZE se
encontraban en proceso de fusién con Banco VENEZZE por lo que dejaron de formar parte
del Grupo. De esta manera cl Banco podria ofrecer directamente los servicios gue estas
cmpresas ofrecian & sus clientes con mayor eficiencia, control, cobertura y con costos

menores.



Por otro lado, el 51% de participacion que tenia la Sociedad Controladora de Seguros
Interamericana seria vendido a American International Group durante el primer trimestre de
1996. Asi, Grupo Financiero FIRENZZE crearia una nueva empresa; Seguros FIRENZZE,
que se dedicaria exclusivamente a vender seguros a través del Banco.

2.2.3 EXPANSION Y CRECIMIENTO

RECURSOS HUMANOS

Grupo Financiero FIRENZZE, contaba al 31 de diciembre de 1993 con 10,046 empleados,
de los cuales el 80% se concentran dircctamente en [a operacion, mientras el 20% restante
labora en las dreas administrativas. Del total de empleados 9,295 corresponden a Banco
VENEZZE.

Desde la privatizacion del Banco, se ha logrado una reduccion significativa de personal
derivado de las acciones de racionalizacion de estructuras y de la reorganizacion de la venta de
productos. La planta de personal se ha reducido de mds de 11,000 a 9,295 empleados, atn a
pesar del incremento de la necesidad de personal para las nuevas sucursales y del traspaso de
400 perscnas de las subsidiarias del Grupo. La planta ha disminuido mas de 30% en tres
afios llegando a temer una eficiencia en razén de 16.1 empleados por sucursal, en
comparacion de 34.8 que se tenia en Julio de 1992.

CANALES DE DISTRIBUCION

Para Grupo financiero FIRENZZE, estar mds cerca de sus clientes es Vital, por ello, se le ha
dado especial énfasis al crecimiento de los medios con los cuales se pueden ofrecer al cliente
productos y servicios. Grupo Financiero FIRENZZE, a través de la red de sucursales de
Banco VENEZZE, oftece servicios v productos con cobertura nacional. La red de sucursales
del Banco es manejada por el Segmento Comercial y consta de puntos de venta distribuidos
en todos los estados de la Republica Mexicana. Solamente en el afio de 1995 se abrieron 117
sucursales de diversas partes de la Republica Mexicana, principalmente en la zona
metropolitana. Todas las sucursales se encuentran conectadas en linea y en tiempo real y
cuentan con sistemas de informacidn y seguridad de vanguardia.
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La Banca Elcctronica y la Banca por Teléfono significd nuevas altemativas para la
distribucidn de productos y servicios, Para FIRENZZE el desarrollo de estos canales es muy
importante ya que representa la banca def futuro v permiten atender al cliente en su lugar de
trabajo o domicilio, respaldando la atencién en ventanillas y evitando aglomeraciones en las
sucursaies. E! servicio de Linea Telefénica FIRENZZE permite a los clientes realizar via
telefonica consultas, traspasos entre cuentas, pagoes de servicios, o recibir estados de cuenta
via fax en forma automatica. Por su parte Enlace Empresarial permite a las empresas tener
acceso a los servicios bancarios del Grupo utilizando una computadora personal con modem
instalada en sus negocios. En 1994 se impiemnento el page electronice de nomina, ** Némina
FIRENZZE , comercializando por las ireas de atencion a empresas y repercutiendo en un
incrernento de cincuenta mil nuevas cuentas de cheques y cuentas maestras del segmento

comercial,
TECNOLOGIA

La infraestructura tecnologica de FIRENZZE es el soporte mas importante del grupo. Durante
1995 se incremento er un 27% el poder de computo llevando al computador central a su
maxima capacidad. asimismo, la infraestructura de Telecomunicaciones crecio en un 30%,
bajando el costo de ésta a la ritad. Los servicios de Banca Electronica contaron con mayor
capacidad de atencién, gracias a la tecnologia se logrd la eficiencia de operacion y
mejoramiento en ¢l servicio, esto permitié ofrecer garantias de servicio en los tramites de

algunos productos.

2.2.4 SITUACION FINANCIERA DEL BANCO

2.2.4.1 CARTERA DE CREDITO

Las principales actividades del afio en materia de crédito se centraron en mejorar la calidad de
los activos del Banco, entre ias que destacan por su importancia las reestructuraciones y la
venta de cartera. Se realizaron reestructuraciones de crédito problema a través de los
programas de UDIS con Banco de México, asimismo se realizaron otras reestructuras bajo
diferentes planes, entre los que destacan los programas denominados en UDIS aplicados con
recursos propios del Banco y et Programa de Acuerdo de Apoyo Inmediato a Deudores
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(ADE), por medio del cual se han reestructurado créditos. Gracias a la capitalizacion del
Banco, se logro la venta de cartera neta de reservas al Fobaproa, dicha cartera se traspas6 a
un fideicomiso bajo la administracion FIRENZZE. El Gobierno Federal como pago,
suscribié un pagaré a largo plazo a favor de Banco VENEZZE, dicho documento se
recuperara en la medida que la cartera sea cobrada. En caso de que el monto total de dicha
cartera no sea recuperara, Banco VENEZZE seria responsable de pérdidas hasta por el 20%
de las mismas.

2.2.4.2 CAPTACION

Con respecto a 1994, la captacidn integral aumentd, debido al fuerte impulso de la captacién
de ventanilla a ravés de sucursales.

Destaca la evolucion de los depésitos a la vista, el fondeo més barato, en donde Banco
VENEZZE ha incrementado substancialmente su participacion en el mercado, esto lo ha
llevado a ser el Banco con el costo de fondeo mas bajo del Sisterna

2.3 FIRENZZE, 1996

2.3.1 ANTECEDENTES

FIRENZZE, se ha caracterizado por su agresive ctecimiento en los tltimos afips, pero es en
1996 cuando los resultados de la gran reforma son aparentes, ain cuando el afio se distinguio
por grandes cambios en la estructura de las empresas del Grupo y por los incrementos de
capital en el Banco realizados con ¢l fin de cumplir con los compromisos contraidos por ias
ventas de créditos al Fobaproa, la base de clientes y la captacion tradicional tuvieron un
incremento sin precedentes, este crecimiento fue la respuesta a [a agresiva politica de apertura
de sucursales, instalacion de cajeros automaticos y desarrollo de la Banca Electronica; al
mejoramiento del servicio y a la promocion e innovacion de productos, reflejando resultados
positivos y posicionando al Banco en una situacién financiera sana que le permitira hacer
frente at impacto de las nuevas reglas contables que entraron en vigor en 1997.
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Lo que hoy es Grupo Financiero FIRENZZE resulta de la union de dos instituciones: Grupo
PRIMUS, que operaba con varias empresas financieras no bancarias en la época de la Banca
Nacional, y Banco YENEZZE. que se incorpordé al Grupo en Jjulio de 1992 durante el
proceso de reprivatizacion de la Banca Mexicana. Desde entonces, la Administracion planted
las politicas y objetivos que se han aplicado consistentemente durante los ultimos afios.

Se establecio que fuera Banco VENEZZE la Institucién Central de todo ¢l Grupeo,
aprovechando sus canales de distribucion para ofrecer un esquema de servicios integrados,
con ¢l apoyo de las otras companias que pertenecen al Grupo. asi las subsidiarias hoy en dia
complementan la operacion del banco con servicios y productos especializados que son
comercializados a través de los segmentos de mercado de Banco VENEZZE, La integracion
de servicio de las entidades financieras permitio concentrar en una sola infraestructura de
recursos humanos, tecnologia y administracion,

De esta forma, en Banco VENEZZE se inicid, desde su adquisicion, una intensa labor de
mejora continua en todas las dreas para lograr una mayor eficiencia en su operacion. Ademas
la administracion se propuso apoyar el crecimiento llegando a nuevos segmentos de mercado,
especialmente el de la Banca de Menudeo. Para ello fue necesario modemizar su
funcionamiento invirtiendo en tecnologia de sistemas y telecomunicacidn, reorientar los
esfuerzos de promocién hacia ¢l mercado objetivo, mejorar la mezcla de captacion, cambiar la
actitud del personal hacia ¢l cliente y desarrollar una nueva imagen.

Ademis de la intensa labor de Reingenieria, la modemizacion de procesos y el crecimiento en
cobertura, se han realizado desde 1992 importantes acciones para fortalecer la situacion
financiera del Banco. Estas acciones se intensificaron en 1995 a consecuencia de la crisis
econdmica que se suscitd en nuestro pais. Adicionalmente a los aumnentos de capital
realizados en afios anteriores, se implementaron agresivos planes de capitalizacion durante
1995 v 1996 con el fin de incrementar el nivel de capitalizacién y de estar en la posibilidad de
vender al Fobaproa parte de la cartera de crédito, manteniendo asi una sana posicion de

activos.

Grupo Financiero FIRENZZE es mis solido ya que ha logrado una situacion financiera sana
y una plataforma basada en canales de distribucion, tecnologia, recurso humanos e imagen

que le permitié mantener un gran crecimiento en captacion tradicional durante 1996.
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2.3.2 EMPRESAS DEL GRUPO

Grupo Financiero Firenzze Sociedad Controladora

Almacenadora Firenzze
Casa de Bolsa Firenzze
Fianzas México Firenzze
Seguros Firenzze

Banco Venezze

Afore Firenzze

Grupo Financiero FIRENZZE como Sociedad Controladora de agrupacion financiera, es
tenedora de acciones de empresas que offecen servicios financieros, manteniendo una
estructura dindmica y flexible. Siguiendo esta linea, se modificé la composicion del grupo
durante 1996; vendiendo la participacion de la Controladora en la aseguradora que
anteriormente tenia, fusionando al Banco las empresas cuyas funciones podian ser absorbidas
por éste y estableciendo dos nuevas empresas; Seguros FIRENZZE y Afore FIRENZZE,

A principios de 1996, se vendi¢ la participacion del 51% que la Controladora tenia en
Seguros Interamericana. Posteriormente, se constifuyd una nueva compafila de seguros,
Seguros FIRENZZE, que inicio sus operaciones en Agosto. Esta compaiiia fue creada para
aprovechar de manera eficiente la estructura de sucursales y segmentos de clientes de Banco
VENEZZE para la venta de seguros y dafios.

Las subsidiarias que habian sido mas afectadas por la situacién econémica en 1995, es decir,
Arrendadora FIRENZZE y Factor FIRENZZE, se fusionaron al Banco en el tercer trimestre.
De esta forma el fondeo de la cartera de estas empresas, proviene de la captacion del Banco a
un costo menor. También fue fusionada al Banco la Casa de Cambio, ya que las funciones
que ésta realizaba podian realizarse a través del Banco sin necesidad de una estructura
adicional, también se transfirieron al Banco activos de las subsidiarias restantes, es decir la
inmobiliarias que eran propiedad de la Casa de Bolsa, la Almacenadora y la Afianzadora,
estos cambios lograron fortalecer el capital de Banco VENEZZE ademas de eficientar la
operacion y la sinergia en el Grupo.
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En el ultimo trimestre de 1996 se llevaron a cabo los tramites necesario para que FIRENZZE
pudiera formar una Administtacion de Fondos para el Retiro {(AFORE), de csi@a manera
AFORE FIRENZZE inicié operaciones el 3 de febrero de 1997,

Actualmente el Grupo cuenta con cinco subsidiarias de servicios financieros v una de
servicios corporativos, a su vez, el Banco tiene como subsidiarias la Administradora de
Fondos para el Retiro.

2.3.3 EXPANSION Y CRECIMIENTO

RECURSOS HUMANOS

El pilar més importante de la Institucion es su gente, sin el compromiso de tos que laboran en
ella no se hubieran alcanzado los logros obtenides, por ello se esforzé y renovo actividades
orientadas a transformar [a cultura organizacional, ¢ incrementar la comunicacion directa y
oportuna.

El 31 de diciembre de 1996, el Banco contaba con aproximadamente 13,000 empleados, esto
implica que la planta de personal se vio aumentada en mas de cuatro mil personas en el itimo
afo.

Desde la privatizacién del Banco en 1992, se habia logrado una reduccion significativa de
personal derivado de la racionalizacion de estructuras, la reorpanizacién de las dreas de
atencion y la modernizacion de los sistemas operativos, de esta manera se logro pasar de un
indice de eficiencia de operacion de 34.5 empleados por sucursal en 1992 a uno de 16.1 en
1995, en este afio, aun con las nuevas contrataciones, se llegd a un indice de eficiencia mas
cercano a los estindares mundiales de 13.1 por sucursal,

CANALES DE DISTRIBUCION

Para FIRENZZE, hoy en dia su canal de distribucién mas importante es la red de sucursales.
México es un pais, que por su extension geografica y su estructura poblacional, aun se
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encuentra sub-bancanzado y el namero de sucursales no se da abasto para atender a la
creciente poblacton de usuarios bancarios.

De manera paralela al crecimiento en sucursales, FIRENZZE también ha puesto especial
énfasis en el desarrollo de canales de distribucion alternativos. En el afio se duplicé el numero
de cajeros automaticos, aumentando de manera importante el nimero de operaciones que se
realizan en estos medios. Este tipo de sistemas permiten reducir en forma significativa las
aglomeraciones y oftecer disponibilidad de efectivo fuera de horas de servicio de las
sucursales.

De la misma manera se continud con la fuerte promocion de Terminales Punto de Venta.

La Banca Electrénica y 1a Banca por Teléfono han significado nuevos canales de distribucion
para los productos y servicios que ofrece el Grupo. Para FIRENZZE el desarrollo de estos
canales es muy importante ya que representa la banca del futuro y permiten atender al cliente
en su lugar de trabajo o domicilio respaldando la atencion en ventanillas y evitando
saturaciones en las sucursales.

El servicio de Linea Telefonica FIRENZZE ha observado un importante aumento en los
volumenes de operacion. El sistema de consulta automatizada ha sido ampliado en el aito, con
la finalidad de volverlo mas eficiente.

Desde la segunda mitad del ano FIRENZZE incursiond en Internet, la pdgina contienc
informacion de referencia sobre la Institucion. A partir de 1997, los clientes que tengarn un
contrato de Linea Telefénica FIRENZZE podran también hacer consuitas y transacciones
utilizando cualquier microcomputadora conectada al Internet.

TECNOLOGIA

Ha sido un factor clave en el desarrollo de FIRENZZE, en 1996 se incremento la capacidad
de atmacenaje en el computador central para hacer frente al acelerado crecimiento de niimero

de cuentas y por ende volimenes de operacion.



Para obtcner un mejor servicio en sucursales y areas departamentales se instalaron mas de
5,000 computadoras. En el proyecto de Enlace Empresarial, s¢ observé un crecimiento
considerable, y para el mismo se proporcionaron mas de 2,000 computadoras.

NUEVOS MERCADOS

La innovacion ha sido una de las claves fundamentales del éxito de FIRENZZE. En el ado, se
lanzaron con éxito al mercado productos con el objetivo de aumentar la captacion tradicional
del Banco. Ademads, se lanzaron productos de crédito para la adquisicion de bienes de
consumo que permitiran, junto con ofros productos orientados a colocar créditos hipotecarios
y créditos tradicionales a la pequefia y mediana empresa, crecer en 1997 en la colocacian de
crédito.

En lo que a ahorro ser refiere se cred la cuenta “Tandas FIRENZZE", con el objeto de atraer
¢l ahorro popular utilizando un nombre y una mecdnica reconocidos entre la poblacion
mexicana. La mecanica consiste en una cuenta de ahorro a plazo donde el cliente sc
compromete a depositar una cantidad fija mensualmente en un sorteo donde podria ganar
hasta 20 veces el monto de su aportacion, ademas de duplicar su saldo.

También se disefio el producto “Tandas Hipotecarias FIRENZZE”, en el cual al alcanzar el
cliente el monto de ahorro pactado, se hard acreedor a un crédito hipotecario, dicho producto
tiene por objetivo incrementar la colocacién de Crédito Hipotecario del Banco y al mismo
tiempo conocer con anticipacion la capacidad de ahorro y pago de los clientes.

La actividad crediticia de FIRENZZE se retnicio a finales de 1996 en el segmento de la Banca
Comercial, a traves de los “ FIREBONOS .

Adicionaimente se busco aumentar la colocacidn de créditos al consumo a través de los

segmentos de Banca Corporativa y Empresarial, por medio del sistema “Credibanco™.

En otro tipo de servicios financieros, FIRENZZE inici6 la venta masiva de seguros,
utilizando la fuerza de red de sucursales, colocando seguros de vida y auto entre sus ciientes.
Dichos seguros fueron emitidos por Seguros FIRENZZE y por otras aseguradoras que han
desarrollado productos especificos para su venta en las sucursales bancarias.



Con el objetivo de complementar la gama de servicios financieros ofrecidos y de participar en
el nuevo mercado que significa la administracion de los fondos para el Retiro, en el mes de
Diciembre de 1996 se constituyd como subsidiaria del Banco VENEZZE una Administradora
de Fondos para el Retiro (AFORE FIRENZZE). Astmismo, se creé una sociedad de
inversion especializada en fondos para el retiro (SIEFORE FIRENZZE). Durante el mes de
Enero llegd a un acuerdo de negociacion con ING America Insurance Holding, Inc. para
participar conjuntamente en cste negocio, a fin de aprovechar la gran experiencia que ING
tiene en el mundo de la administracton de fondos para el retiro. En dicha sociedad, Banco
VENEZZE participa con el 51% e ING con el 49% restante, Afore FIRENZZE, inicié la
afiliacién de clientes el 3 de febrero de 1997.

2.3.4 SITUACION FINANCIERA DEL BANCO

En el Banco se termind el afio con una situacién financiera solida como resultado del
incremento de la captacion tradicional y de un venta adicional de créditos al Fobaproa. Los
resuitados fueron favorables aun a pesar del sacrificio en utilidades en pro de crear
importantes provisiones para riesgos de cartera y preparar a la Institucion para las nuevas
reglas contables que se aplicaran en 1997,

2.3.4.1 CARTERA DE CREDITO

Lo mas relevante en materia de crédito en el afto fue la venta de cartera que se realizd en el
mes de Abril. Esta fue la segunda vez que el Banco se beneficio del traspaso de parte de su
cartera de crédito al Fobaproa, suscribiéndose a su favor un pagaré del Gobiemo Federal a
largo plazo por el monto total de créditos traspasados netos de sus reservas correspondientes.
Esto a cambio de un compromiso de capitatizacion por parte de los accionistas equivalente a la
mitad del monto de la cartera vendida.

Otra actividad importante fue la reestructura de créditos problema aprovechando los
programas de UDIS apoyados por Banco de México, los programas de apoyo a la mediana y
pequefia empresa (FOPYME) v a la agricultura (FINAPE).
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El saido de la cartera de crédito total se incrementd un 27.4%, la dindmica de ia cartera en
1996 incluye la venta de cartera, asi como la compra de cartera a otros bancos y [a inclusién
de la cartera de arrendamiento y de factoraje resultante de las fusiones de las subsidiarias del
Grupo.,

El saldo de la cartera e intereses vencidos se redujo en un 33.9% con respecto al aflo anterior
a consecuencia de la venta de cartera al Fobaproa en el segundo timestre de 1996, asi como
las reestructuraciones y recuperactones realizadas en el afilo. La cartera reestructurada bajo el
programa UDIS-Banxico aproximadamente a 10,000 millones, del total de reestructuras la
cartera hipotecaria constituye el 63.8%

A partir del 1o. de Enero de 1997 la Banca Mexicana debe apiicar nuevos principios contables
muy similares a los principios contables utilizados internacionalmente (USGAAP). Ademas
de ciertas modificaciones con respecto a las reglas de capitalizacion, la principal modificacion
es ¢l cambio en la definicion de Ia cartera vencida, considerandose como vencido todo el
saldo asociado a cualquier pago de intereses que no haya sido pagado en su oportunidad,
ademas se introduce un nivel minimo de reservas del 45% sobre la cartera vencida.

La aplicacion de estos nuevos principios contables tiene un impacto significativo lo que se
refiera a cartera vencida, el impacto mas importante serd el relativo a la cartera hipotecaria con
amortizaciones vencidas por mas de seis meses.

“Se estima que la cartera vencida bruta de la Institucion bajo los auevos principios contables
estara alrededor det 13.0% y la cartera vencida neta del 6.0%, del incremento de la cartera
vencida, el 70% corresponderia a la nueva forma de contabilizar la cartera hipotecaria.

Con las reservas crediticias acumuladas hasta Diciembre de 1996, asi como con la reservas
que se pretenden creara en el primer trimestre de [997. el Banco cumplird en exceso el
requisito minimo de reservas establecido por las nuevas reglas de contabilidad™’

' Manual de Capacitacién en Productos Financieros. Banco Firenzze. Pag.3.
México.
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2.3.4.2 CAPTACION

E! agresivo programa de apertura de sucursales y el valor agregade de los servicios de
FIRENZZE han tenido como principal objetivo el crecimiento en la captacion tradicional.

En el iltime afo el rubro de depdsitos a la vista del Balance del Banco ha crecido, por otro
lado el nimero de cuentas de captacion tradicional se incrementd. Al cierre de 1996
FIRENZZE alcanzo el iercer lugar en captacion tradicional del Sistema Bancario Mexicano,
incrementando su participacion de mercado.

Todo esto ha permutido reducir sus nccesidades de financiamiento a través del mercado

interbancario y ha mantenido a FIRENZZE como el banco de menor coste de fondeo
promedio durante ¢l afio.
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CAPITULO IIl. CREDITOS HIPOTECARIOS
3.1 TIPOS DE CREDITOS

3.1.1 CREDITOS HIPOTECARIOS, 1984
INTRODUCCION

“En 1984 el Crédito Hipotecario es un préstamo que se otorga para la compra, remodelacion

¢ construccion de viviendas, el cual se formaliza por medio de unma escritura publica,
LTI

quedando pravada en el Registro Publico de la Propiedad en ler. lugar con FIRENZZE™.

Conforme transcurrio el tiempo se otorgaron créditos con diferentes caracteristicas para su
cobro como son;

- Tablas de Amortizacion: mensuales y semestrales

- Pagos de erogaciones: con incrementos conforme a INPC o al SMM

3.1.1.1  CREDITOS TRADICIONALES

Estos créditos fueron otorgados hasta el 28 de febrero de 1984,
CARACTERISTICAS

- Se otorgaron con plazos de 10 y 15 afios

- A una tasa de interés del 10% hasta el 14% segun el tipo de vivienda
- Con pago de capital en forma mensual o semestral

TIPOS DE CREDITOS

HIPOTECA DIRECTA

Créditos que se otorgaban para casas dei tipo de vivienda media o residencial , con una tasa
del 10%

* Manual de Capacitacién de Créditecs Hipotecarios.Pag.6.México.
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INTERES SOCIAL

Los Créditos de Interés Social fueron creados en 1971 y segln su valor se asignaba el tipo de
crédito que le correspondia

TASA APLICABLE

VAIM %

VIS - A 14%
INTERES SOCIAL

VIS - 14%

VIS - R 14%

Estos créditos seglin el mes en que se encontraban, s¢ les asignaba su pericdo de
amortizacion cuando estos eran de amortizacion semestral, tomando los meses de

marzo - junio, septiembre - diciermbre como inicio de semestre sepun correspondiera.
3.1.1.2  CREDITOS DEL NUEVO REGIMEN

A partir del lo. de marzo de 1984, desaparecen los créditos de Interés Social ¢ Hipoteca
Directa, creindose el Nuevo Régimen aplicable a los créditos para la vivienda, tomando en
cuenta las sustituciones de créditos, segun la siguicnte tabla:

Vivienda Tipo 1 - VAIM
Vivienda Tipo 2 - VISA
Vivienda Tipo 3 - OTROS
Vivienda Tipo 4 - VISB

La diferencia de estos créditos con los que se manejaban antes de este cambio:

- No se cobran con Tabla de Amortizaciones, se cobran por medio de erogaciones netas
mensuales las cuales se incrementan conforme al Salario Minimo
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- Su capital mes a mes se incrementara hasta un tope de refinanciamiento, en fugar de ir hacia
la baja mes a mes

- La tasa de interés se incrementa en base al Salario Minimo, en lugar de ser una tasa fija

- Estos créditos constan de dos etapas en la vida del crédito

DESTINO DEL CREDITO

El acreditado podra disponer del crédito:

- Para la adquisicion, construccion o mejora de la vivienda de que se trate

- Para cubrir intereses a su cargo. En aquellas mensualidades en las que el importe de los
intereses a pagar sea superior a la erogacion neta, el acreditado podra ejercer crédito adicional
por la diferencia que se obtenga de restar al importe de [os intereses a pagar la erogacion neta.
- Para cubrir comisiones. Puede convenirse una comision a favor del Banco acreditante que
no podrd exceder, respecto del importe maximo del crédito que de conformidad con el
contrato respectivo pueda destinarse a la adquisicion, construccién o mejora de la vivienda,
de los porcentajes siguientes: 2% tratdndose de financiamientos para viviendas tipol, del 3%
para viviendas tipo 2, del 4% para viviendas tipo 3 y del 5% para vivienda tipo 4, estas
comisiones deberan cubrirse con el crédito.

3.1.2 CREDITOS HIPOTECARIOS, 1991

INTRODUCCION

Uno de los objetivos principales del Banco en este aflo fue apoyar a los programas de
vivienda mediante créditos con garantia hipotecaria, facilitando a los clientes vy pablico en
general el otorgamiento de estos, con trato amable y eficiente, oportunidad en la concesién del
crédito, y sobre todo un tiempo de respuesta rapido.
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Los Programas iban dirigidos a personas fisicas que deseaban obtener financiamiento para la
adquisicion, construccion, remodefacion o ampliacion de una vivienda de tipo Medio o
Residencial, pago de pasives por la reciente adquisicion, construccién o remodelacién, o a
promotores de vivienda para la construccidn de conjuntos habitacionales de cualquier tipo.

3.1.2.1 CREDITO PUENTE E INDIVIDUALIZACIONES

CREDITO PUENTE

Los créditos puente se otorgan a personas fisicas o morales que sean promotores de vivienda,
para la construccion y venta de los siguientes tipos de vivienda:

- Nuevo Régimen
- Vivienda Media
- Vivienda Residencial

Los créditos que se otorgan a empresas counstructoras, para construccion de complejos
habitacionales son financiados por ¢l Banco o por FOVI,

El total del crédito no se da a la constructora en una sola exhibicion, sino que se va
ministrando de acuerdo a avances de obra. Los plazos son a 18 meses, generalmente son 12
para construccidn y 6 para venta de las casas.

Los compromisos de pago de las constructoras mensualmente son unicamente los intereses
generados durante el mes y el crédito puente va disminuyendo su saldo conforme se van
vendiendo las casas.

Para el calculo de los intereses no se toma todo el mes, sino 10s dias transcurridos de la fecha
de la ministracion a fin de mes.

INDIVIDUALIZACIONES

Del crédito puente se desprenden créditos hipotecarios individuales para cada uno de ios
compradores de las casas del complejo habitacional.



Cada una de las individualizaciones representan una disminucion del saldo en los crédiios
puente, asi hasta cubrirlo todo y el compromiso de quien compra la casa es con el Banco y no
con la constructora. Los plazes de las individualizaciones de créditos puente es siempre a 23
afnos.

3.1.2.2  CREDITO INDIVIDUAL
Los créditos individuales se otorgaron a personas fisicas o morales para:

- Adquisicién de viviendas nuevas del Nuevo Régimen
- La adquisicion, construccion, remodelacion v el pago de pasivos por adquisicion,
construccion o remodelacion de antigiedad no mayor a seis meses, de vivienda media y

residencial

La crogacion neta de estos créditos se incrementa cada 6 meses en Enero y Julio conforrne al
Indice Nacional de Precios al Consumidor acumulada por cada semestre del afio que publique
ei Banco de México.

El plazo méximo que se otorgd a estos créditos individuales para Vivienda Media y
Residencial fue de 10 afos contados a partir de la fecha de contratacion y para viviendas del
Nuevo Régimen el plazo fue de 20 afios, a partir en que FOVT abone los recursos.

3.1.3 CREDITOS HIPOTECARIOS,1994

INTRODUCCION

Existe en México una gran cantidad de personas, que ya cuentan con vivienda propia y
desean adquirir otra mds ampliz, en mejor zona o en oma ciudad. Generalmente estas

personas requieren vender su vivienda actual para contar con los recursos necesarios para
adquirir la nueva, el Banco pretende ofrecer una atractiva opcion para permitirio.
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3.1.3.1 FIRETAL 100

3.1.3.1.1 OBJETIVO

Offecer a las personas fisicas de los segmentos comercial y patrimenial, un crédito

hipotecario que les permita obtener hasta el 100% de financiamiento para adquirir una nueva
casa, mediante una linea de crédito a largo plazo (hasta 20 afios) y otra a corto plazo (1 afio)
con base en el valor de la propiedad actual y garantizada mediante una fianza.

3.1.3.1.2 DEFINICION

FIRETAL 100 para cambio de vivienda es un producto que combina el beneficio de Ia
liquidez a través de un crédito a corto plazo (Oportuno) y el financiamiento a largo plazo,
permitiéndole al cliente obtener hasta el 100% de los recursos necesarios para adquinr una

nueva vivienda.

PORCENTAJE DE
FINANCIAMIENTO
TASA DE INTERES

COMISION POR APERTURA
ESTIMACICN DE VALOR

DISPOSICION DE LGS
RECURSOS

CREDITO A CORTO PLAZD

HASTA 30 DE LA
CASA ACTUAL

DEL FLAZD O AL VENDER LA CASA SEGUN ESQUEMA SELECCIONADO

T T

I
FIANZA CIUN AFECTACION REGISTRAL HIPOTECA,
ASTA 0% DEL VALOR ACTUAL VIVIENDA MEDIA)
1 1
VARIAHLE VARIABLE LIDER + 5 Y
LMER + § HASTA 5.7 SEGUN ESQUEMA
et

T
CAPITAL E INTERBSES SE [ IQUIDAN AL FINAL I PAGOS MENSUALES DE INTERESES Y CAPTTAL

PAGUS ANTICIPADOS SIN PENALIZACION

T T

5100 (3400 POR INMUEBLE)

- i
$1.200 MAS 5100 POR CADA PERSONA INVOLUCRADA EN EL CONTRATO

[ 3.5% SDBRE L MONTT TOTAL DE FINANCIAMIENTO

2.3 AL MILAR SOBRE EL VALGR
DEL PIMUERL B

1

N 1 SEQURC DE VIDA: 4.4 AL MILLAR
[ SEGURO DE DANOS. 4.4 AL MILLAR ‘ SEOLRD DE DANGS: 1.6 AL MILLAK
0 DIAS TABLES 2 OLAS HABLES
PROMEDI) (PROMEDIO)

.___1._..|_._l__.._‘__1
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3.1.3.1.3 MERCADO OBJETIVO

Personas fisicas con edad entre 18 y 64 afos pertenecientes a los segmentos de Banca
Comercial y Patrimonial, que deseen cambiar de casa y sean propietarios de una vivienda
libre de gravamen; o bien que demuestren estar en proceso de liberacion o con un saldo
deudor no mayor al 10% del valor de la vivienda y califiquen con base en la investigacion
socioeconomica y crediticia como sujetos de crédito.

3.1.3.1.4 DESTINO DEL CREDITO
Adquisicién de una nueva vivienda.
3.1.3.1.5 COBERTURA

La vivienda actual del cliente deberd ubicarse exclusivamente en el D.F, no importa la
ubicacidn de la vivienda media.

3.1.3.1.6 MONTOS

El monto maximo del crédito sobre la vivienda actual del cliente es de $1,250,000 y un
minimo de $100,000 para la vivienda a adquirir un maximo de $1,333,000 y un minimo de
$96,000,

3.1.3.1.7 DISPOSICION

Es requisito indispensable para que ef cliente pueda disponer de tos recursos del crédito, el
que haya calificado como sujeto de crédito y las garantias estén libres de gravamen o en
proceso de liberacion. Lo anterior debe ser definido en un plazo de 10 dias habiles.

La disposicion del crédito se realiza en dos etapas:

Durante la primera disposicion se entrega al cliente un cheque de caja por el monto resultado
del crédito a corto plazo (hasta 50% del valor de la casa actnal); el cheque ira a nombre dei
vendedor de ia vivienda que va a adquirir y se hace entrega en presencia de €ste y de un
corredor piblico y mediante la presentacion del contrato privado de comora - venta. La

segunda disposicidn se realizara al momento de escriturar el inmueble a adquirir,
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3.1.3.1.8 VENTAJAS PARA EL CLIENTE

- Cuenta con un instrumento de crédito que le permite concretar fa operacién de compra de
vivienda, hasta con el 10% de financiamiento.

- Dispone de parte del monto del crédito en un plazo mdxime de 10 dias habiles, lo que le
permite asegurar la operacion.

3.1.3.1.9 VENTAJAS PARA EL GRUPO

BANCO |

- Permite colocar créditos a tasas rentables para la institucion

- Posibilidad de incrementar negocios en otras areas del banco

- Captacion de clientes nuevos, cubriendo un segmento de mercado desatendido hasta ahora
- Representa un producto innovador

FIANZAS

Incremento en el volumen de fianzas colocadas.

3.1.4 CREDITOS HIPOTECARIOS, 1995

3.1.4.1 FIRETAL, UN NUEVO PRODUCTO

3.1.4.1.1 OBIJETIVO

Ofrecer a las personas fisicas de los segmentos comerciales y patrimonial, un crédito que les

permita obtener hasta el 70% de financiamiento para adquirir una nueva casa, mediante una
linea de crédito a largo plazo (hasta 20 afios).



3.1.4.1.2 DEFINICION

Este esquema de crédito hipotecario ofrece a sus clientes un crédito para 1a adquisicién de una
vivienda.

Existen dos tipos de créditos:

FIRETAL CON REFINANCIAMIENTO: Le permite conservar mayor liquidez, ya que
realiza pagos mensuales que cubren parcialmente los intereses generados cada mes.
Asimismo, sus pagos son ajustables semestralmente con base en la inflacién.

FIRETAL TRADICIONAL: Esquema sin refinanciamiento de intereses, en donde el
pago inicial se determinard con base en la tasa de interés vigente v el plazo que el cliente
decida,

Tiene ajustes mensuales al pago conforme a las tasas de interés que fluctien en el mercado.

3.1.4.1.3 MERCADO OBJETIVO

- Personas fisicas entre 18 y 60 afios, que deseen adquirir una vivienda, y tengan capacidad
de pago, asi como resultados satisfactories del sistema credit scoring,

- No se otorgardn financiamientos hipotecarios como clientes a funcionarios o empleados de
1a Institucion, salvo autorizacién del Area de Recursos Humanos.

- El prospecto debera tener una antigiiedad minima en su trabajo de 3 afios, en caso de que
sea menor, se considerara la antigiiedad de su trabajo anterior.

- El proceso de otorgamiento del crédito se realiza en todas fas fases directamente por el
acreditado, quedando estrictamente prohibide el llevar a cabo tramites a través de los gestores
de crédito, salvo los casos de promotores o constructores de vivienda, a los que se les exige
aclaren con sus clientes que el banco no cobra comisiones adicionales por el tramite.



3.1.4.1.4 CONDICIONES FINANCIERAS

PORCENTAJE MAXIMO DE FINANCIAMIENTQ DE ACUERDO AL VALOR

DE LA VIVIENDA

TIPO Y VALOR DE LA VIVIENDA
(EN_MILES DE PESOS)

MEDI]A:

DE 120 A 666

MEDIA ESPECIAL: DE 667 A 760

RESIDENCIAL:

DE 761 A 1,600
RESIDENCIAL PREFERENTE:

DE 1,601 A 1,722

RESIDENCIAL SELECTA: DE 1,723 EN ADELANTE

E

PAGO POR MILLAR:
TASA DE INTERES:
PLAZO:

INGRESGS MINIMOS:
REQUERIDOS

% REFINANCIAMIENTO: 85% medido con base al INPC

RADICI

PAGO POR MILLAR:
TASA DE INTERES:
PLAZO:

INGRESOS MINIMOS:
REQUERIDOS

MIENT

21

TIE + (0.15 8 * TIIE)
Variable hasta 20 afios
4 veces el pago mensual
inicial

AL

$48

TIHE + (0.15 8 * TIIE)
Fijo de 1 a 20 afios

3.3 veces ¢l pago mensual
inicial

2% REFINANCIAMIENTO: No hay Refinanciamiento.’

P Ibid. Pdg. 26

% MAXIMO
P EDIT
0%

Hasta 460,000
60%

Hasta 944,000
50%
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AJUSTES DEL PAGO

En FIRETAL con Refinanciamiento: Semestralmente con base en la inflacion de los
seis meses anteriores o en un 5.00% como minimo a eleccidon del Banco.

En FIRETAL Tradicional: Mensualmente con base en las fluctuaciones de la tasa de
interés lider que rija en ef momento

PAGOS ANTICIPADOS

Podran efectuarse en cualquier fecha en ambos esquemas

AVALUO

2.6 al millar sobre el valor del inmueble mas $100.00 de base

INVESTIGACION DE REFERENCIA

Referencias de crédito $100.00 por cada persona involucrada en el crédito

Referencias Socioeconomicas {en caso de referirse), la tarifa serd de acuerdo al mercado en
cada plaza y se realizard a todos los participantes: acreditado, coacreditado u obligado
solidario

APERTURA DEL CREDITO

3.25% sobre el monto del crédito

GASTOS NOTARIALES

De un 6% aproximado sobre el inmueble, considerando el contrato de compra vemnta del
inmueble y el contrato de crédito hipotecario (de acuerdo a la region varia el porcentaje)



COMISION DE SEGUROS

DE VIDA: Sobre el saldo insoluto del crédito. 1 6 2 participantes (tanto invalidez como
fallecimiento): 5.11 al millar sobre el saldo insoluto

DE DANO: Sobre el valor destructible de la vivienda, 85 % aproximadamente. 1.48 al
millar ( para adquisicion y pago de pasivos)

3.1.4.1.5 COBERTURA

Para viviendas ubicadas a nivel nacional, quedan excluidas viviendas que se encuentran bajo
el régimen de interés social

3.1.4.1.6 PROMOCION

Se ofrecerd este producto a través de la red de sucursales a nivel nacional, atin cuando su
operacion esta dirigida por el 0.8.C. Consumo Hipotecario

DESTINO DEL CREDITO
Adquisicién de una nueva vivienda para “fines habitacionales”
PLAZO DEL CREDITO

El plazo al que se otorga se establece de acuerdo al esquema seleccionado por el cliente (hasta
20 afios)

GARANTIA

Para el crédito a largo plazo la casa a adquirir queda hipotecada a favor del Banco. No se
promoveran créditos cuya garantia sea distinta al bien inmuebie objeto del crédito
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CONDICIONES DEL INMUEBLE EN GARANTIA:
Caracteristicas que debe reunir la vivienda:

- Valor minimo de $120,000

- Excelente estado de conservacion

- Al corriente en los pagos de agua y predial, asi como de cualquier otra contribucion
- Distribucion minima: sala-comedor,cocina, bafio completo y dos recamaras

- Contar con cajon de estacionamiento

- Superficie minima de terreno: 120 M2

- Superficie minima de construccion: 65 M2

- Edad maxima de 30 a 40 afios, s0lo si su estado de conservacion es bueno.

- Estar ubicado en zonas que cuenten con toda la infraestructura urbana necesaria
{drenaje,luz,pavimento)

- Estar totalmente terrinada

- Uso exclusivamente habitacional

Restricciones de los inmuebles en Garantia:

- Con mas de una vivienda dentre del mismo terreno

- Ubicados en zona de alto riesgo (sismicas, volcanicas o de inundacion) que carecen de plaza
de ocupacion emitida por [as autoridades correspondientes

- Arrendados o en juicio

-Gravados {salvo los casos en que se libere el gravamen y la Institucidén queden en primer y
unico lugar sobre el mismo)

- Dedicados a fines no habitacionales (bodegas, despachos, consultorios, entre otros)

- Inmuebles afectados con usufructo

- Inmuebles afectados por servidumbre (desde el punto de vista juridico)

- [nmuebles que provengan de una sucesion, salvo previa adjudicacion

- Inmuebles en copropiedad, salvo previa coastitucion del régimen de propiedad en
condominio."” '

 Ibid. pag. 28.
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Podrian aceptarse Inmuebles en Garantia cuando:

- Una de las superficies sca menor a la requerida, pero el inmueble cumpla satisfactoriamente
con la distribucion y el valor mismo, previa autorizacion del 4rea técnica, o fiduciaria en su
caso

- Cuando ef inmueble cuente con una accesoria comercial (operan restricciones de acuerdo al
tipo de comercio que se trate), siempre que ésta no represente mas del 30% de la superficie
total construida y el acceso a la casa habitacion sea independiente

3.1.4.1.7 CREDIT SCORING

Es el estudio sociodemogrifico que realiza el Area de Desarrollo de Productos, con base en la
informacion proporcionada por el cliente tanto en la solicitud de crédito y el cupén, como en
las referencias proporcionadas por Trans-Union

3.1.4.1.8 EVALUACION FINANCIERA

- La evaluacién financiera del solicitante de crédito, se realiza con base en la documentacion
que éste presente para comprobar 1os ingresos minimos requeridos en la precalificacion que
efectua el SICRHLI, a fin de determinar su capacidad de pago

- Se considera como capacidad de pago, a la capacidad que tiene un solicitante de crédito para
hacer frente a las obligaciones derivadas del financiamiento otorgado (capital e intereses)

- Se puede considerar como ingresos: el importe que obtiene la persona, derivado de la
prestacion de sus servicios, los saldos promedio de sus cuentas de cheques, las inversiones
que tuviese en instrumentos de renta fija o bien el importe obtenido por arrendamiento

- Cuando el solicitante comprueba ingresos mediante recibos de nomina, se aceptan

Gnicamente si se consideran fehacientes, veraces, preferentemente membretados y
acompafiados invariablemente por una carta constancia del centro de trabajo que indique:
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antigliedad, puesto, sueldo (periodicidad), bonos y otras prestaciones en efectivo, nombre,
puesto vy teléfono de quien la describe

- Los recibos de nomina deben cotresponder a los 2 ditimos meses (4 quincenales u 8
semanales), o bien de los dltimos 6 meses, cuando las percepciones se integren con bonos y
o comisiones a efecto de determinar un promedio

- Se puede considerar en la capacidad del solicitante de crédito hipotecario, bonos recibidos u
otras Temuneraciones que se le otorguen de forma constante y en efectivo. Sin embargo, no
se puede considerar prestaciones como son, utilidades, gratificacion anual, fondo de ahotro,

- Cuando el solicitante compruecbe ingresos con estados de cuenta de sus chequeras
(nacionales o cxtranjeras) y en caso de encontrarse a nombre de dos personas, debe
verificarse la relacidn existente entre las mismas y s6lo se aceptan si se trata de cényuge o
personas que vivan en union libre

- Los estados de cuenta deben corresponder a los 6 dltimos meses y se toma como ingreso el
promedio de los saldo promedios de dichos estados, en caso de tratarse de comerciantes, se
toma el 15% del promedio mensual de los abonos registrados a su cuenta; en inversiones de
renta fija, se considera la posicion final como ingreso

- Si el solicitante obtiene sus ingresos por amendamiento, se le requieren copias de los
talonarios de recibos de renta de los ultimos seis meses, copia de los contratos de
arrendamiento y copia del titulo de propiedad a nombre del solicitante, debidamente registrado
en el Registro Publico de [a Propiedad

- Si se comprueban ingresos a través de [a Declaracion anual de Impuestos sobre la Renta, se
debe realizar la evaluacion financiera, considerande como ingreso la base del impuesto

- En caso de que los ingresos de los solicitantes no sean suficientes o no se hayan
comprobado de acuerdo a las politicas establecidas. puede incluirse un solo obligado solidario
(persona fisica y familiar en linea directa con el acreditado), quien debera presentar solicitud
de crédito, comprobantes de ingresos y documentacion juridica para su evaluacibn en forma
paralela, Unicamente se considera el 25% de su ingreso para su participacion en ef crédito
hipotecario

70



- No se pueden considerar recibos de honorarios para comprobacion de ingresos del
solicitante, Se debe apegar estrictamente a la normatividad y politica de ¢rédito hipotecario
3.1.4.1.9 DICTAMEN TECNICO

- Se debe solicitar invariablemente un dictamen técnico, a efecto de que el personal
especializado, verifique que el inmueble represente una garantia para ¢l cumplimiento de la
obligacion, de acuerdo a la normatividad y politica del Banco, asimismo, determinar su valor
real sobre el cual se aplica el porcentaje maximo de financiamiento

- El Area Técnica o Fiduciario, debera emitir este dictamen debidamente firmado y validado
por esa Direccion y con las observaciones pertinentes

3.1.4.1.10 DICTAMEN JURIDICO

- Para estos creditos sdlo se aceptan a personas fisicas como obligados solidarios y con
parentesco en linea directa, no se establecerd mas de un obligado solidario

- 80lo se pueden considerarse hasta tres participantes en el contrato de crédito (maximo dos
coacreditados y un obligado solidario)

- Cuando los cdnyuges queden como coacreditados u obligados solidarios, se debe sefialar en
la escritura el beneficio comun que adquieren o tiene con diche crédito

- Todo crédito debe sujetarse invariablemente a una dictaminacion juridica por parte del Area
Juridica de la plaza o de hipotecario México

- El Area Juridico Hipotecario o Juridico de la Plaza, es responsable de la revision de los
contratos de crédito y escrituras para efectos de la formalizacion de los créditos
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- Cuando se trate de inmuebles constituidos bajo el Régimen de Propiedad en Condominio,
debe presentarse debidamente formalizado ante Notario Publico ¢ inscrito en et Registro
Pubtlico de la Propiedad

- El Area de Juridico de Hipotecario México, es responsable de elaborar los modelos de los
contratos de crédito FIRETAL, para la formalizacion de las operaciones, asimismo, es
responsable de realizar cambios 0 modificaciones a estos, de acuerdo con las leyes aplicables
y con los cambios que se lleven a cabo de acuerdo a la normatividad y politica del Banco

- Se cuenta con una plantilla (inica de Notarios Publicos a nive! nacional, quedando sujeta su
contratacién a consentimiento det O.5.C. Consumo Hipotecario México. El responsable del
(.5.C entregara a estos Notarios los modelos de los contratos establecidos por la Institucion
para el otorgamiento del Crédito Hipotecario

- A partir de la fecha de firma de ta escritura, se debe considerar un plazo maximo de 90 dias
naturales, para la entrega del testimonio debidamente registrado en el Registro Publico de la
Propiedad

- Cuando el inmueble a adquirir presente un gravamen, antes de formalizar el crédito el
solicitante debe presentar la carta de instruccion para la cancelacion de la hipoteca a nombre
del notario asignado, en la cual se notifique el saldo que se adeuda

Al momento de formalizar el crédito se debe elaborar dos cheques, uno a nombre de la

Institucién que gravé el inmueble y el otro si existe remanente, a nombre del solicitante. El
notario es responsable de realizar la liquidacion del gravamen

3.1.4.1.11 FORMA BE PAGO
ESQUEMA TRADICIONAL

Pago de la totalidad de los intereses, mas una parte de capital
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ESQUEMA DE REFINANCIAMIENTO

El pago establecido, solamente cubre parte de los intereses, ya que la diferencia de estos se
refinancia. Estos pagos se ajustan en Enero y Julio de cada afo, de acuerdo al INPC de los
seis meses anteriores, el cual debera ser como minimo 5%, a eleccién dei Banco.

Se pueden realizar pagos anticipados a capital, sin embargo estos solamente reducen capital,

intereses y plazo, dependiendo de la frecuencia v los montos de estos, sin embargo no
reduciran el plazo. La garantia solo se libera hasta la liquidacion del pago total.

3.1.4.1.12 GASTOS QUE DEBERA CONSIDERAR EL CLIENTE

COMISION POR APERTURA

El cliente debe pagar al Banco, una comision del 3.25% sobre el monto total financiado
INVESTIGACION

En cuanto a referencias de crédito (Trans-Union) $100.00por cada persona involucrada en el

crédito y o la tarifa que se determine en cada plaza. Esta investigacion se realizara a todos los
participantes: acreditado, coacreditado u obligado solidario.

GASTOS Y HONORARIOS NOTARIALES

Los gastos en que incurra por concepto de honorarios notariales e impuestos deberan ser
liquidados por el cliente con sus propios recursos. Al iniciar el trdmite se debera cargar a la
cuenta de cheques del cliente el anticipo por $1,000

AVALUO

A efecto de que el personal especializado verifique gue el inmueble represente una garantia
para el cumplimiento de {a obligacién y determine su valor real sobre el cual se aplica &
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porcentaje maximo de financiamiento, se cobrara al cliente una comision de 2.6 al millar
sobre el valor del inmueble a adquirir mas de 5100 de base

SEGUROS

Una vez formalizado el crédito se debe solicitar al Area Administrativa de Seguros y Fianzas,
que se de ¢l alta de los seguros de vida y dafio

VIDA: Se calcula considerando el monto del crédito (cubre a dos personas al 100%
coacreditados, u acreditado y obligado solidario). Se paga mensualmente durante toda la vida
del crédito y el primer pago se calcula considerando el factor 5.11 al millar sobre el saldo
insoluto. Este seguro cubre fallecimmiento e invalidez total y permanente (invalidez, no se
cubre en caso de Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida). En el caso de suicidio, lo cubre
después de 2 afios de estar asegurado.

DANOS: Se calcula sobre el 85% de la construccion. El factor para determinar el pago es
1.48 al millar sobre el valor destructible aproximadamente. Cubre terremoto, erupeidn
volcinica, rayes, incendio, inundacion y extension de cubierta. no cubre areas comunes
(jardin, patio, etc.)

Estas son comisiones anuales, pero se aplican y cobran proporcionalmente cada mes
3.1.4.1.13 AUTORIZACION

El cliente debe tener una cuenta de cheques normal o maestra en el Banco cuando inicie el
tramite, y para tal fin se deben realizar los cargos correspondientes a investigacion
socioeconomica, estudio técnico y anticipo para gastos notariales.

3.1.4.1.14 DISPOSICION

E1 Banco ofrece una garantia de servicio de 20 dias naturales para la disposicion del crédito.
Para tal fin se otorgari al solicitante, una péliza de garantia de $500 en caso de

incumplimiento.

74



3.1.4.1.15 DOCUMENTACION REQUERIDA

DOCUMENTACION FINANCIERA (COMPROBANTE DE INGRESOS)

- Carta criginal del centro de trabajo del solicitante

- Original y copia de los recibos de pago de nérmna (dos ultimos meses, actualizardos ) u
- Original y copia de la declaracion anual del ISR

- original y copia de los estados de cuenta de cheques que mantenga con otra Institucion o con
cl Banco (de 6 meses cuando menos, y que en estos se reflejen sus ingresos y egresos)

- En su caso, copia de los talonarios de recibos de renta de los tltimos seis meses, asi como
los contratos de arrendamiento y titulos de propiedad de los inmuebles arrendados

DOCUMENTACION LEGAL
- Original y copia del acta de nacimiento del solicitante

- Tres copias del titulo de propiedad del inmueble (escritura), con sello del Registro Piblico
de la propiedad

- Tres copias del acta de matrimonio del propietario del inmueble a adquirir

- Tres copias del Reglamento y Régimen de Propiedad en Condominio, con sello del Registro
Priiblico de la Propiedad, sélo en caso de departamento o casas en condominio

- Tres copias de los dos ltimos pagos de predial y agua

- §i el inmueble se encuentra gravado, tres copias del nitimo recibo de pago y carta de
cancelacion del mismo con saldo de la deuda y nombre del Notario de 1a plantiila del Banco

- Tres copias de la escritura del gravamen con sello del Registro Publico de la Propiedad
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- Forma migratoria FM2 vigente {en caso de ser extranjero)
- Dos copias del contrato privado de compra - venta

- Tres copias de la licencia de construccion, alineamiento y nimero oficiat y terminacion de
obra

- Tres copias del acta constitutiva y del poder del representante
DOCUMENTACION TECNICA
- Copia de los planos arquitectonicos del inmueble

- Dos fotografias de la fachada del inmuebie."

3.1.4.1.16 BENEFICIOS QUE OTORGA FIRETAL
- Atencion personalizada en todas las sucursales

- Se pueden efectuar pagos anticipados parciales o totales, los cuales amortizan a capital sin
penalizacién

- Envio a domicilio de un estado de cuenta mensual en el cual se detallan los pagos
efectuados en el periodo, los intereses generados en el mismo, el saldo actual del crédito v la

tasa de interés aplicada

- Comodidad en los pagos mensuales, ya que se cargardn automaticamente a [a cuenta de
cheques del cliente, si &1 asi lo desea.

3.1.4.1.17 CALCULO DEL MONTO DEL FINANCIAMIENTO

Se puede realizar este calculo con base en los ingresos mensuales o bien en el valor del

inmueble:

W Ibid. Pag. 30.
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CON BASE A LOS INGRESOS

Se dividen los ingresos mensuales entre 4, el resultado obtenido es igual a la erogacion o
pago mensual, se divide la capacidad de pago mensual entre el factor de pago por millar
(0.021), obteniendo asi el monte del crédito que se puede otorgar.

EJEMPLO: Si se comprueban ingresos por $9,000 tendra acceso a un monto de crédito por
$107,142.85 de acuerdo a los siguientes calculos:

Ingreso Mensual: $2,000.00

No. de veces el pago mensual: 4

Capacidad de pago mensual: $2,250

Factor de pago por millar: 0.021
MONTO DEL CREDITO $107.142.85

CONOCIENDO EL VALOR DEL INMUEBLE

Se multiplica el valor del inmueble por el porcentaje maximo de financiamiento que
corresponde al tipo de vivienda que se trate, el resultado es igual al monto del crédito
maximo.

Se multiplica el monto dei crédito por el factor de pago por millar (0.021), el resultado es el
pago mensual inicial, este importe se multiplica por 4 y se obtienen los ingresos minimos
requeridos.

EJEMPLO: Se desea adquirir una vivienda con valor $250,000 el monto del crédito y los
ingresos requeridos serdn de acuerdo a lo siguiente:

Valor del Inmueble £250,000
% de Financiamiento 70%
Monto del crédito $175,000
Factor de pago por millar 0.021
Pago mensual inicial 33,675
No. de veces el pago mensual 4

INGRESOS MINIMOS REQUERIDOS $14.700
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3.1.4.1.18 INTEGRACION DE UN
HIPOTECARIO

- Contabilizacion

- Instruccion Notarial

- Propuesta y acuerdo (autorizacion)
- Correspondencia

- Informes {solicitud)

- Balance y / 0 Ingresos

- Escrituras y contratos

- Avalio y / o Estudio Técnico

- Documentacién Técnica

- Planos

EXPEDIENTE

DE

CREDITO

3.1.4.2 CREDITOS DE SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA

NACION

Estos créditos s¢ otorgan a magistrados que laboran en ella, a los cuales se les otorgan

créditos con condiciones especiales, en el pago de fa erogacion y la tasa de interés.

DESTINO: Adquisicion o pago de pasivos (cambio de hipoteca al
Banco)
MONTO: Hasta ei 80% del valor determinado por el Area Técnica o

Fiduciaria del Banco
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P
0‘ ‘9‘1‘
PLAZO: Hasta 20 afios S
\!3/

TASA COMERCIAL:  TIIE + 8 puntos 4
INGRESOS: 3 veces la erogacion mensual inicial
ESQUEMA: Refinanciamiento
FACTORES: $17.80 Y $21 por cada mii
COMISIONES: Ninguna

TASA PREFERENCIAL:21%."

Se debe seguir el mismo procedimiento, que para un crédito individuat FIRETAL

J.1.4.3 CREDITOS DE INTERES SOCIAL (FOVI)

3.1.4.3.1 OBJETIVO

El Gobierno Federal a través de FOVI instrumenté condiciones con el fin de estimular el
financiamiento para {a adquisicién de vivienda a la poblacién de menores recursos.

3.1.4.3.2 DEFINICION
Crédito a largo plazo (30 afios) para la adquisicién o renta de vivienda de interés social
3.1.4.3.3 MERCADO OBJETIVO

Personas Fisicas que habiten la vivienda o personas fisicas en el caso de arrendar, acreditados
con edad entre 18 y 60 afios, cuvo ingreso mensual no exceda de 15 veces el salario minimo
mensual y que laboren para un patron inclusive el sector publico federal y estatal.

" Ibid. Pag.33.



3.1.4.3.4 CONDICIONES FINANCIERAS

PORCENTAJE MAXIMO DE FINANCIAMIENTO DE ACUERDO AL VALOR
DE LA VIVIENDA

TIPO Y VALOR DE LA VIVIENDA 2% MAXIMO
(ENSM.) DEL CREDITO
TIPO A : HASTA 100 SM Hasta et 90%
TiPO B1: DE 101 A 130 SM Hasta el 90%
TIPO B2: DE 131 A 160 SM Hasta el 90%
ESQUEMA FINANCIAMIENTO

PAGO POR MILLAR:  TipoA 7.5

TASA DE INTERES: Tipo B! -B2 10
La autorizada por FOVI cada mes
PLAZO: 30 afios

% REFINANCIAMIENTO: llimitado."”

AJUSTE AL PAGO

Se ajustan en base al porcentaje de incremento del Salario Minimo
PAGOS ANTICIPADOS

Podran efectuarse en cualquier fecha sin penalizacion

AVALUO

2.6 al millar sobre el valor del inmueble mas $100 de base

Y Ibid. P&ag.35.
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INVESTIGACION DE REFERENCIA

Referencias de crédito $100 por cada persona involucrada en el crédito

Referencias Socioeconomicas (en caso de requerirse), la tarifa serd de acuerdo al mercado en
cada plaza y se realizard a todos los participantes: acreditado, coacreditado u obligado
solidario.

APERTURA DE CREDITO

3% sobre monto de crédito -

GASTOS NOTARIALES

De un 6% aproximadamente sobre el valor del inmueble, considerando el contrato de compra
venta del inmueble v el contrato de crédito hipotecario {de acuerdo a la region varia el
porcentaje)

COMISION DE SEGUROS

Sobre el salario insoluto del crédito
Comision del 0.75% anual tanto de vida y dafos

3.1.4.3.5 COBERTURA

Viviendas de interés social a nivel nacional

3.1.4.3.6 PROMOCION
Se hara mediante Banca Empresarial y OSC de cada plaza
3.1.4.3.7 ASIGNACION

Deberin provenir de derechos sobre créditos de largo plazo subastados por FOVI a

promotores
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3.1.4.3.8 TIPO DE VIVIENDA

Se fija el valor de la vivienda en base a salarios minimos la cual no debera exceder del
equivalente a 216 salarios minimos mensual, como se mostré en el en punto 3.1.6.3.4

3.1.4.3.9 SUSTITUCION DE DEUDOR

Los deudores sustitutos se consideran como acreditados siempre y cuando se obliguen en los
mismos términos del acreditado original, adernds es requisito que en las escrituras en que se
hagan constar los correspondientes contratos de apertura de créditos estipule en cldusula
especifica que el acreditante solo puede aceptar la sustitucion del deudor, cuando quien se
sustituya en sus derechos y obligaciones retna los requisitos para que se le considere como
sujeto de crédito para este tipo de vivienda.

3.1.4.3.10 ARRENDAMIENTO

Para que los arrendadores puedan vender las viviendas a los arrendatarios, siempre que estas
se encuentren en proceso de amortizacion, fas instituciones de crédito deberdn acreditar que
los arrendatarios hayan habilitado la vivienda por un plazo minime de 1 afio, mediante un
contrato de arrendamiento debidamente registrado, con la misma antigiiedad, ante la autoridad
fiscal correspondiente, ademds de que se encuentren dichos arrendatarios al corriente en el
pago de sus rentas.

3.1.5 CREDITOS HIPOTECARIOS, 1997
3.1.5.1 TANDA FIRENZZE HIPOTECARIA
3.1.5.1.1 DEFINICION

Es un producto que empaqueta un plan de ahotro programado en UDIS para reunir el
enganche para |a adquisicion de una casa y al final del plazo compromiso de ahorro, ei Banco
otorga al cliente un crédito hipotecario en UDIS a un plazo de hasta {2 ailos, por el saldo
restante del valor de la casa.

Durante el piazo de ahorro programado los clientes cumplidos participan (a partir del sexto
mes de ahoITo), et sorteos mensuales en donde pueden ganar en caso de resultar
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seleccionados una cantidad igual al monto de ahorro que e faltaba para completar su
enganche equivalente a 10 aportaciones.

Asimismo una vez que el cliente ya recibe el financiamiento hipotecario y si cumple con su
pago mensual, tiene derecho a participar en un sorteo mensual en el cual si resulta ganador, se
reduce a la mitad del plazo el pago de su crédito, manteniéndose igual el monto de sus pagos
mensuales.

3.1.5.1.2 OBJETIVO

- Brindar a los clientes una nueva alternativa de ahorro - financiamiento, que les permita
adquirir una casa

- Incrementar la captacion y colocacion a mediano y largo plazo en UDIS

- Contar con un instrurnento que logre captar el mercado de [os actuales esquemas de
autofinanciamiento hipotecario

3.1.5.1.3 MERCADO OBJETIVOQ

Personas fisicas mayores de 18 aflos de nivel socioecondmico medio hacia arriba, con
capacidad minima de ahorro mensual equivalente a 1,000 UDIS que deseen adquirir una casa
cuyo valor actual sea igual o mayor al equivalente en pesos de 100,000 UDIS.

Debido a que este producto competird con los esquemas de adquisicion de inmuebles que
ofreceran los autofinanciamientos, gran parte del piblico objetivo son sus clientes actuales y

potenciales.

&
3.1.5.1.4 CARACTERISTICAS DE TANDA FIRENZZE HIPOTECARIA
REQUISITOS DE APERTURA

- Ser persona fisica mayor de 18 afios

- Llenar y firmar en original y copia la solicitud contrato Tanda FIRENZZE Hipotecaria
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- Tener una cuenta eje

- Depositar en la cuenta eje el monto equivalente a dos mensualidades (Monto de apertura y
primer mensualidad)

MONTO

- El monto minimo de ahorro mensual es de 1,000 UDIS

- El monto de la aportacion mensual (cuota) se establece con base en el valor de la casa que
desea adquirir el Cliente en UDIS, mas el estimado en UDIS de los gastos a realizar al
momento de la compra tales como:

- Avalio del inmueble: $1,000

- Honorarios Notariales: $1,500

- Traslado de dominio: 3% del valor del inrrueble (en caso de ser mayor el banco se reserva el
derecho de cobrar la diferencia al momento de escriturar)

- Comisidn por apertura: 3% del valor del inmueble

Para deterrmunar el monto de la aportacion mensual se considera un pago de 13.6 UDIS por
cada mullar financiado con base en la siguiente férmula:

Considerando un casa cuyo valor actual es de $850,000 y un valor de la UDI de 1.7000 =
500,000 UDIS. Para determinar ¢! estimado de gastos tendriamos:

- Avaluo: $ 1,000
- Honorarios Notariales: $ 1,500
- Traslado de dominio; 3% del valor de la casa $850,000 * 3% = $25,500
- Comisidn por apertura; 3%, del valor de la casa $850,000 * 3% = §25.500
Total de gastos en pesos 353,500



Total de gastos en UDIS $53,500/ 1.7000 = 31471 UDL
Para determinar el monto de la aportacion mensuzl en UDIS tendriamos:

Aportacion mensual en UDIS = ((valor estimado de la casa + gastos de compra) * 70%
financiamiento) *0.0136 (al millar)

EJEMPLO:
Aportacion ({500,000 UDIS + 31,471 UDIS) * 70%) * 0.0136 = 5,059.60 UDIS

Dicho monto mensual en UDIS es fijo durante todo el plazo compromiso de ahorro, no
obstante el cliente cada mes en la fecha de mesiversario de su inversion puede realizar
aportaciones adicionales a su ahorro mediante traspasos. Se solicita ai cliente un monto de
apertura equivalente a una aportacion mensual.

PLAZO COMPROMISO DE AHORRO

El plazo minimo de ahotro es de & meses con un maximo de 30 durante este periodo el cliente
se compromete a realizar la aportacion de sus cuotas para reunir el enganche requerido para
obtener su crédito y adquirir su casa,

Al terminar del plazo compromiso de no haber instrucciones en contrario por parte del cliente
la inversion se continua renovando por periodos mensuales. Si el cliente continua realizando
el deposito de su aportacion durante este tiempo continuard participando en los sorteos
correspondientes,

TASA DE RENDIMIENTO

No se otorga tasa real de interés, ya que al ser un instrumento denominado en UDIS recibira
¢l beaeficio del efecto inflacionario

ISR

No aplica ya que no se pagara tasa de interés.
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INSTRUMENTACION
Se instrumenta como un Deposito retirable en dias preestablecidos.
DEPOSITO DE LAS APORTACIONES

El deposito de las aportaciones mensuales se realiza mediante cargo automdtico a una cuenta
cje, en la fecha del mesiversario de la inversion considerando para tal fin el valor de [a UDI en
la fecha de cargo. Si el dia de cargo fuera inhabil bancario, éste se realiza el dia habil
inmediato anterior,

FECHA DE MESIVERSARIO

Se considera fecha de mesiversario el mismo dia de cada mes desde la apertura de la Tanda
FIRENZZE Hipotecaria, hasta terminar el plazo.

Sienla fecha de cargo €l cliente no cuenta con los recursos necesarios para efectuar el cargo a
la cuenta eje, éste no se realiza para evitar posibles sobregiros.

Si el cliente omite realizar alguna aportacién se amplia el plazo de ahorro por los meses que
haya dejado de aportar. En caso de que el cliente no desee ampliar el plazo debe ponerse al
corriente de su ahotro en meses posteriores.

RETIROS TOTALES

A partir del séptimo mes de ahorro en la fecha de mesiversario de la inversion, ¢l cliente
puede retirar ¢l total de su ahorro.

Posteriormente cada mes también en la fecha de mesiversario puede realizar retiros. Estos
retiros se realizan (sin pago de intereses) mediante traspaso de la cuenta Tanda FIRENZZE
Hipotecaria a ia cuenta gje al valor de la UDI en esa fecha, canceldndose [a Tanda FIRENZZE

Hipotecaria.
No se pueden realizar retiros parciales.

Si al término de piazo compromiso el cliente o desea adquirir un bien inmuebie y elige retirar
su inversion, ésta se le reintegrard sin recibir rendimiento alguno.
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COMISIONES

No se cobra comision por apertura, aniversario © manejo de cuenta. En caso de que en la
fecha de cargo el cliente no cuente con los recursos necesarios, se cobra una comision en la
cuenta eje de $5.00 (IVA incluido)

BENEFICIARIOS

En caso de fallecimiento del cliente, FIRENZZE entrega el importe correspondiente a los
beneficiarios que aparezcan designados expresamente en la cuenta eje designada para o
manejo de [a Tanda FIRENZZE Hipotecaria,

SORTEOS MENSUALES

Los clientes que se encuentren al comiente respecto a su monto compromiso de ahorro al
cierre del mes (cuota acumulada en el periodo correspondiente mds monto de apertura)
participan a partir del sexto mes de ahorro en un sorteo mensual en el cual en caso de ser
seleccionados reciben un premio equivalente al monto que les faltaba para reunir su enganche,
considerando un monto maximo de premio equivalente a 24 aportaciones y un premio minimo
equivalente a 10 aportaciones,

EJEMPLO:

Un cliente que ahorra 1,000 UDIS mensuales y en el sorteo del mes 6 resulta ganador,
presenta la siguiente situacidn:

Saldo al cierre del sexto mes: 7,000 UDIS (*)
Monto total a ahorrar: 31,000 UDIS (*)
Monto del premio: 24,000 UDIS

(*) Estos montos incluyen el monto de apertura, que corresponde a una mensualidad.

Se otorga un premio por cada 500 clientes participantes.
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Por cada cuenta Tanda FIRENZZE Hipotecaria a su nombre, el cliente tiene una oportunidad
de participar en cada sorteo. No obstante en caso de resultar seleccionadas en el sorteo mas de
una de sus cuentas inicamente recibe ¢l premio por la primera seleccionada cancelandose los
demas. Mientras contimie realizando sus aportaciones participa en los sorteos.

Si el cliente resulta ganador del sorteo, el monto neto del premio en UDIS es depositado por
FIRENZZE en su cuenta Tanda FIRENZZE Hipotecaria en la fecha de mesiversario de la
inversion, debiendo en este evento haber transcurride al menos 6 dias hdbiles entre la fecha
dcl sorteo y la fecha del mesiversario, En el supuesto de que el cliente haya resultado ganador
del sorteo y en la fecha del pago del premio su cuenta Tanda FIRENZZE Hipotecaria se
encuentre cancelada, se le abonari en su cuenta eje la cantidad en moneda nacional que
corresponda con base en el vator de la UDI det dia en que se realice el abono; de no existir en
ese momento cuenta eje la cantidad resultante en moneda nacional quedard a su disposicion
sin intereses en la sucursal donde contratd su Tanda FIRENZZE Hipotecaria,

TASA DE RECUPERACION

En el supuesto de que al momento en que el cliente retina el monto de enganche, el Banco no
le otorga el crédito hipotecario por no cumplir con las politicas establecidas para tal fin, el
Banco le paga un rendimiento del 1% de tasa real apualizada sobre el saldo promedio total de
su inversion durante todo el plazo de ahorro, en este caso se retiene el 15% del ISR.

3.1.5.1.5 CARACTERISTICAS DEL CREDITO HIPOTECARIO

Al momento de llegar al monto por concepto del enganche, el Banco otorga al cliente un
crédito hipotecario en UDIS para la adquisicién del inmueble sobre el cual esta ahorrando.

REQUISITOS

Para que el cliente se haga acreedor al otorgamiento del crédito hipotecario debe cubrir los

siguientes requisitos:

- Haber cumplido con su objetivo de ahorro en monte (enganche)

88



- No haber dejado de aportar mis de 3 mensualidades en un aiio, aunque después se ponga al
corriente

- No tener problemas crediticios con Bancos, Casas Comerciales, etc.

MONTO Y AMORTIZACIONES

Se otorga al cliente un crédito con garantia hipotecaria hasta por el 70% que requiere para
reunir ¢l valor del inmueble sobre el cual inicialmente estaba ahorrando. En case de requerir
un monto inferior al 70% dei valor del inmueble inicial se le otorga el monto solicitado.

Las amortizaciones mensuales al crédito son fijadas durante todo el plazo del crédito, por el
mismo monto en UDIS que el cliente venia aportando a su Tanda FIRENZZE Hipotecaria.
Dichas amottizaciones se liquidarian mediante el cargo automatico rmensual a la cuenta eje del

cliente.

El cliente en cualquier momento puede realizar pagos adelantados al capital sin sancion o
cobro de comision alguna.,

PLAZO DEL CREDITO

Se otorga a un plazo de 12 afios

TASA DE INTERES

Se cobra una tasa real anualizada del 10.80% sobre saldos insolutos del crédito
GASTOS Y SEGUROS

Se cobran al cliente los siguientes montos por concepto de gasto y seguros:

- Seguro de Vida: 0.51 al millar mensuai sobre saldos totales

- Seguro de Dafos: 0.131 al millar mensual sobre el valor de la construccion
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SORTEOQS MENSUALES

Los clientes que sc encuentran al comriente tespecto al pago de su amortizacion mensual
participan en un sorteo mensual en el cual en caso de ser seleccionados recibirdn un premio
equivalente a reducirles a la mitad el plazo del crédito que les restaba por pagar manteniendo
igual el monto de sus amortizaciones mensuales,

Los clientes que hayan efectuado el pago de su ultima amortizacion y resulten ganadores en el
sorteo, reciben un premio equivalente al monto de su ultimo pago al crédito.

Si un cliente contratd dos créditos hipotecarios bajo este esquema y ambos resultan
seleccionados, se le paga el premio por ambos créditos. Si el cliente pana en algun sorteo,
continvara participando en los sorteos posteriores, mientras continte al corriente en sus

pagos.
PODER FIRENZZE

Los clicntes que efectiien el pago de sy crédito puntualmente, obtendran el beneficio de recibir
1% de su pago mensual como sobretasa en su cuenta eje a traves de Poder FIRENZZE
(previo cumplimiento de las politicas establecidas para tal fin)

3.1.5.2  CREDITOS PEMEX

3.1.5.2.1 OBJETIVO

Financiar 2 los trabajadores de planta de Pewréleos Mexicanos con créditos para la adquisicion

de vivienda.
3.1.5.2.2 SUJETOS DE CREDITO
Personas fisicas del régimen sindical o de confianza que prestan un servicio personal

subordinado de planta en PEMEX o en los Organismos Subsidiarios, que tengan mas de 3
afios de antigiledad y con capacidad de pago, de acuerdo a las siguientes categorias:
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Grupo 1: Trabajadores sindicalizados del nivel ! al 35.

Grupo 2: Trabajadores de Confianza del nivel 1 al 29.

Grupo 3: Trabajadores de Confianza del nivel 30 al 44.

3.1.5.2.3 DESTINO

- Adquisicién de vivienda nueva o usada

- Pago de pasivos hipotecario vigente derivado de un crédito de adquisicion, (previa
aprobacion del cotnité técnico )

- Ampliacion y / 0 remodelacion de vivienda

3.1.5.2.4 MONTO DEL CREDITO

El monto del crédito sera hasta por un maximo de $210,000.00 por acreditado, sujeto a los
siguientes pardmetros:

Grupe 1: 63 veces su percepcion ordinaria mensual.

Grupo 2: 63 veces su percepcion ordinaria mensual.

Grupo 3: 68 veces su percepcién ordinaria mensual.
3.1.5.2.5 RECURSOS

Los recursos seran 100% FIRENZZE.

3.1.5.2.6 PLAZO DEL CONTRATO DE CREDITO
Grupo 1: 20 afos.

Grupo 2: 20 afios.

Grupo 3: 15 afies.
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3.1.5.2.7 TASA DE INTERES

La tasa de interés aplicable a cualquier crédito, indistintamente del nivel de empleado sera:
TLLE. + 4 PUNTOS

FORMA DE PAGO DE LOS INTERESES

Independientemente de la TIE que se observe al momento de calcular los intereses, el
acreditado (trabajador) solamente pagard 5% de los intereses generados y el resto de los
intereses los aportara PEMEX,

3.1.5.2.8 EROGACION MENSUAL

La amortizacion mensual se compone del total de los intereses generados en el periodo mas la
amortizacion de capital que se calcula de la siguiente manera:

Para el Grupo 1 y 2, Amortizaciones mensuales, actualizadas anualmente hasta por el
30% de sus percepciones tomando en cuenta el 5% de intereses.

Para el Grupe 3, Amortizaciones mensuales iguales, fijas de capital durante la vida del
crédito.

Si deja de ser empleado PEMEX, el factor de erogacion se establecera en 21 al millar

ACTUALIZACION DE LA EROGACION MENSUAL

En el caso del Grupo 1 vy 2, la erogacion mensual se actualiza anualmente de acuerdo a los
incrementos generales en los tabuladores de PEMEX, para tat efecto, PEMEX informara
anualmente el porcentaje de los incrementos aplicables, que se dardn a conocer en ¢l mes de

Agosto.
3.1.5.2.9 PAGOS ANTICIPADOS

El acreditado podra realizar en cualquier momento pagos anticipados o prepagos que se
aplicaran al saldo insoluto sin penalizacion alguna.
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Los prepagos se aplican a las siguientes amortizaciones o a las dltimas.

Si el trabajador se va de licencia con goce de sueldo por un tiempo determinado, aportara
como prepago €l monto de las amortizaciones de lo que dure la licencia o podrd seguir
pagando de acuerdo a tabla de amortizacidn.

3.1.5.2.10 FIRMA SOLIDARIA

Si ¢l acreditado se encuentra casado y bajo el régimen de sociedad conyugal, el conyuge
debera firmar el contrato de crédito como obligado solidario.

3.1.5.2.11 GARANTIA

En todos los casos la garantia hipotecaria debera ser la propia del crédito, bajo las siguientes
caracteristicas;

Proporcion de 1.1 a 1.0 con respecto al monto del crédito otorgado, el valor incluye
solamente ¢l del terreno y la construccion. Si fa garantia no guarda la proporcion estipulada,
el trabajador debera aportar el 10% del valor del inmueble, para que et crédito sea hasta por el
90%.

No se aceptardn como garantia; fincas risticas, locales comerciales.
La proporcion de la garantia sera cubierta en todos los casos por un solo bien inmueble.

La propiedad ofrecida como garantia podra encontrarse en plaza distinta a donde se encuentre
laborando el empleado de PEMEX.

Estar libre de gravamen, por lo que FIRENZZE debera gravar en primer lugar la garantia. En
caso de que la propiedad se encuenwre gravada, se podran considerar las siguientes
excepeiones.

Si la propiedad tiene un gravamen previo, pero se encuentra pagado, el cliente solicitara a ta
institucion donde tiene el gravamen una carta de instrucciones para su liberacion, dirigida al
notario especificado por FIRENZZE. La liberacion se hard en forma simultinez junto con la
hipoteca a favor de FIRENZZE.
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El cliente podra cubrir el adeudo con el acreedor con el cual tiene el gravamen, con
anticipacion a la firma de la escritira con FIRENZZE y obtendra la carta de liberacion de
hipoteca (instrucciones para el notario). También lo podrd hacer al momento de la
contratacion del crédito (en comparecencia simultanea), €l cliente realizara el pago del adeudo
en presencia de un representante del acreedor con el cual tenga el adeudo y que a su vez
entregara a! Notario [a carta de liberacion de hipoteca. Con ello se permitira que FIRENZZE
grave en primer lugar sobre la garantia, al momento de inscribir el contrato en el Registro
Publico de la Propiedad.

Para el caso de cancelacién de pasivo hipotecario, FIRENZZE entregara al Notario un cheque
para cubrir el adeudo previo, hasta por ¢l monto autorizado, al momento de la firma para que
este a su vez, pueda solicitar la instruccidn de cancelacidn de gravamen al acreedor previo.
Como este tramite, implica una excepeidn al requisito de operar el crédito hasta contar con la
boleta de entrada al registro publico de [a propiedad, deberd contarse con la autorizacién ( por
escrito ) del Coordinador del Segmento de Banca y de su Director.

Si el banco ya tiene una prifmera hipoteca sobre la propiedad ofrecida por el cliente, se podra
autorizar inscribir este crédito en segundo tugar, siempre que el valor comercial de la garantia
cubra fa relacion minima requerida, con respecto a la suma del crédito{s) previo(s) y del
préstamo para la vivienda solicitado.

En todos los casos se solicitard que la carta de instrucciones para la [iberacion del gravamen
sea dirigida al notario que disponga FIRENZZE para que sea este mismo notario quien
tramite la cancelacion de la hipoteca y la inscripcion del contrato de crédito, la lista de notarios
autorizados por FIRENZZE se anexa junto con los honorarios correspondientes.

3.1.5.2.12 COMISIONES

Se cobrara comision Unica por apertura de crédito, por el valer de 1.4% sobre el monto del
crédito otorpado, el cobro se realizard previo a la disposicion del crédito.

3.1.5.2.13 GASTOS A CARGO DEL ACREDITADO

Los gastos que corren a cargo del cliente independientemeate de la comision por aperwra son

log siguientes:



- Avalito bancario

- Honorarios Notariales

- Gastos de inscripcion en ¢l R.P.P.
- Impuestos de traslado de dominio.

" - El costo de inscripcion del contrato en el Registro Publico de la Propiedad, asi como los
gastos notariales, deberin ser cubiertos al momento de la firma del contrato.

3.1.5.2.14 AVALUO

Para la autotizacion del crédito, invariablemente se debera contar con avaiio de la garantia
hipotecaria ofrecida por ¢l cliente, la cual sera realizada por ia Direccién de Fiduciario de
FIRENZZE y el costo correra a cargo del Cliente.

3.1.5.2.15 FORMALIZACION

Cada crédito se formalizard en lo individual con cada trabajador una vez que se hayan
verificado las referencias como positivas.

3.1.5.2.16 SEGUROS

La garantia hipotecaria deberd estar asegurada, designindose beneficiario preferente a
FIRENZZE.

No se operara ningun crédito sin seguro o con seguro vencido.

DANOS: 1.a prima del seguro se calculara con base al vaior del inmueble determinado en la
estimacion de valor correspondiente y este seguro debera ser suficiente en todo momento para
cubnir el monto autorizado,

En caso de que la garantia hipotecaria no se encuentre asegurada, se debetd de tramitar a
través de Administracion de Riesgos de FIRENZZE la poliza correspondiente. Se formalizard
al momento de la firma del contrato e inicia vigencia de forma inmediata.
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Administracion de Riesgos tramitara la poliza de seguro.

El ejecutivo de cuenta turnara a Admunistracion de Riesgos copia del certificado de seguro de
dafios y comprobante de abono.

En el caso que la garantia hipotecaria se encuentre asegurada, el solicitante entregara a
FIRENZZE los siguientes documentos:

- Copia de la poliza de seguro contratado
- Copia del pago de la prima de seguro (anual, semestral, etc.)
- Endoso de beneficiario preferente a favor de Banco Internacional, S.A.

- Carta autorizacion de cargo en cuenta para que al vencimiento del seguro, FIRENZZE
tramite el nuevo seguro con Administracion de Riesgos.

RENOVACION;

La renovacion serd de forma automatica. Administracion de riesgos informaré al O8C y este a
su vez al ejecutivo del vencimiento de la poliza con un mes de anticipacién para que se

comunique con el cliente y reaiice el cobro de la prima.
El cobro de pdliza se hara con cargo a la cuenta de cheques del acreditado.

Si después de transcurridos 10 dias naturales del vencimiento de la poliza de seguro el cliente
no presenta la renovacion o no tiene saldo disponible en su cuenta para el cargo, FIRENZZE
abrird un crédito adicional para cubrir el importe de la prima, el crédito tendrd un plazo
maximo de 2 meses y se cobrard una tasa de interés de TIEE mas 10 puntos. En caso de no
cubtirse en el plazo estipulado causard intereses a tasa moratoria y se podra dar por vencido el
crédito en su totalidad.

VIDA: se ofrecerd al cliente la contratacion de un seguro de vida de saldo deudor en forma
gratuita, sobre el monto inicial de} crédito, el cual se formalizara al momento de la firma del
contrato de crédito ¢ iniciard su vigencia con la primera disposicion.
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El seguro se formalizara mediante el lienado del formato denominado Seguro Colectivo de
Deudores.

3.1.5.2.17 AUTORIZACION

Por ¢l convenio establecido entre FIRENZZE y PEMEX, el tnico trdmite para autorizar que
debera realizarse es el Chequeo en el Buro Nacional de Crédito y la verificacion de no
existencia en la lista negra de FIRENZZE..

3.1.5.2.18 RESTRICCIONES

Para el otorgamiento de estos créditos se aplicardn las siguientes restricciones:

- Quedan excluidas Personas con edad superior a 635 afios.

- Queda prohibido operar un crédito puente al amparo de este producto excepto para liberar
gravamenes, debiendo de ser en forma simultdnea y no superior al 10% del valor del crédito,

- Queda prohibido utilizar estos créditos para reestructurar cartera vencida de FIRENZZE y/o
Filiales.

- Queda restringido el préstamo para los empleados de PEMEX, Petroquimica Secundaria.
3.1.5.2.19 REQUISITOS MINIMOS DE ACEPTACION

DOCUMENTACION
SOLICITANTE:

- Solicitud de crédito debidamente requisitada
- Copia de identificacion oficial con fotografia

- Acta de matrimonio
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- Copia de declaracion de impuestos ultimo afio

- Copia de registro federal de contribuyentes (RFC)

- Copia de estados de cuenta de los iltimos tres meses de cuentas de cheques e inversiones
GARANTIA INMOBILIARIA:

- Copia simple de la escritura de propiedad

En caso de que en el titulo de propiedad tnicamente conste el terreno y el inmueble reporta
construcciones, se requiere la licencia de construccion, la constancia de alineamiento, el
numero oficial y el aviso de terminacién de obra.

- Copia de la Boleta Predial del ultimo Bimestre

- Copia de la Boleta del Agua del 4itimo Bimestre

- Copia de planos arquitectonicos (en caso de no contar con elos, se tendra un costo adicional
de $100.00 por su elaboracion)

- En su caso, copia de Poliza de seguro de Daflos

- El proceso se podra realizar con copia simple de escrituras, sin embargo, a la firna del
contrato respectivo el acreditado debera de presentar las escrituras originales o certificadas.

3.2 CALCULO DE LOS DIFERENTES TIPOS DE CREDITOS QUE SE
ENCUENTRAN EN EL SISTEMA DE CARTERA HIPOTECARIA

3.2.1 CREDITOS DE INTERES SOCIAL

Los créditos de interés social son créditos garantizados al 100% por lo que si al finai del plazo
el cliente presenta riesgos con la institucton, FOVI absorberd dichos riesgos. Por lo anterior
el crédito nunca debera de traspasarse a vencido, siempre deberd de mantenerse en cartera

vigente.
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3.2.1.1 EROGACIONES

El importe de [a primera erogacion para créditos con tope de refinanciamiento se calcula
multiplicando el importe original del crédito por el factor de erogacion pactado en el contratp
segun la zona en que este localizado.

ZONAS ECONOMICAS
TIPO DE VIVIENDA ZONA ECONOMICA FACTOR APLICABLE
1 I-II 0.50
It 0.55
v-v 0.70
2 I-11 0.80
It 0.85
IvV-v 1.05
3 I-11 1.20
H| 1.25
Iv-v 1.45
3 EIT 1.30
A PARTIR DE 1986 o1 1.35
IvV-v 1.55
4 I-I1 1.90
mI 2.00
V-V 2.03

“TABLA DE ZONAS ECONOMICAS”

33 {k’%}]
AGUASCALIENTES CAMPECHE SONORA QUINTANA ROG BC NORTE
COAHUILA CHIAPAS SINALOA ZONAS BC SUR
URBANAS DE
COLIMA GUERRERQ YERACRUZ TAPACHULA ZONAS URBANAS DE
CHIHUAHUA MEXICO TABASCO PUERTO CANCUN
VALLARTA
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3.2.1.1 EROGACIONES

El importe de la primera erogacion para créditos con tope de refinanciamiento se calcula
multiplicando el importe original del crédito por el factor de erogacion pactado en el contrato
segun la zona en que este focalizado.

ZONAS ECONOMICAS
TIPO DE VIVIENDA ZONA ECONOMICA FACTOR APLICABLE
1 I-11 0.50
11 0.55
Iv-v 0.70
2 I-II 0.30
I 0.85
IvV-v 1.05
3 I-11 1.20
I 1.25
vV-v 1.45
3 1T 1.30
A PARTIR DE 1986 oI 1.35
v-v 1.55
4 I-11 1.90
i1l 2.00
V-V 2.03

“TABLA DE ZONAS ECONOMICAS”
/.v:'( 23

ey

AGUASCALIENTES CAMPECHE SONORA QUINTANA ROO BC NORTE

COAHUILA CHIAPAS SINALDA ZONAS BC SUR

URBANAS DE
COLIMA GUERRERO VERACRUZ TAPACHULA ZONAS URBANAS DE
CHIHUAHUA MEXICO TABASCO PUERTO CANCUN

VALLARTA
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DURANGO

GUANAJUATOQ

HIDALGO

JALISCO

MICHOACAN

NAYARIT

NUEVO LEON

OAXACA

PUEBLA
QUERETARO

SAN LUIS POTOSI

TLAXCALA
ZACATECAS

MORELOS

YUCATAN

ZONAS
URBANAS
DE

COLIMA

TEPIC

PUEBLA

PACHUCA

TULA

CD SAHAGUN
QUERETARO

TAMAULIPAS

METROPOLIS DE

GUADALAJARA

MONTERREY

MEXICO D.F.

ZONAS
DE
MERIDA

URBANAS

LAZARO
CARDENAS

ACAPULCO
IXTAPA

SAN JUAN DEL ZIHUATANEJIO

RIO

LEON
IRAPUATO
CELAYA
SALAMANCA
SALTILLO
MONCLOVA

EXIGIBILIDAD DEL PAGO
Estos créditos tienen quince dias después del cierre mensual para pagar su mensualidad del

mes anterior.

70% REFINANCIAMIENTO

ke

Ipid. Pag. 33.

MANZANILLO

COZUMEL

ISLA MUJERES

TAMPICO

CD MADERO

COATZACOALCOS

MINATITLAN

VILLA HERMOSA

ISLA DEL CARMEN
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El incremento en las erogaciones se realiza el 1° de febrero segtin el incremento del S.M.M.
de enero del afo pasado y el S.M.M. de enero de este afio por zona econdmica, a dicho
incremento se le saca el 70% y el resultado asi obtenido se aumenta porcentualmente a la
erogacion anterior. 200%, 300% y refinanciamiento ilimitado (800%)

Estos créditos incrementan su erogacién de acuerdo al aumento del S.M.N. El incremento de
erogacion es el 100% del aumento del SM.N y se realiza al mes siguiente del incremento al
salario.

PRIMERA ETAPA

Durante la primera etapa del crédito, la erogacion inicial se calcula multiplicando el monto del
crédito por el factor de erogacion pactado en el contrato. La tasa se ve modificada cada vez
que la erogacién se incrementa, y suffira un aumento igual al 15% del incremento del SMN,

SEGUNDA ETAPA

Cuando el saldo del crédito alcanza el tope de refinanciamiento pactado se debe calcuiar una
nueva tasa de interés, la cual serd el resultado de multiplicar la erogacion vigente por 12 v el
resultado dividirlo entre lo que resulte de sumar al saldo insoluto todas las amortizaciones
extraordinarias ( Tasa = (erogacion x 12) / (saldo inscluto + Amortizaciones
extraordinarias)).

Ejemplo: si un crédito tiene una erogacion de $1,850.00 y un saldo insoluto de $250,000.00
con amortizaciones de $30,000.00, el calculo sera: (1,850.00 x 12) / (250,000.00 +
50,000.00) = 0.074 por lo que Ia nueva tasa sera 7.40%.

El interss se calculara sobre meses comerciales. £l cliente puede llegar a la segunda etapa a la
mitad de un periodo de intereses. Durante ese mes se deberi calcular los dias exactos de
intereses para que legue al tope de refinanciamiento sin rebasarlo. El resto de los intereses
deberan ser exigibles al final dei periodo, de esta manera se alcanzara el importe exacto de
tope de refinanciamiento aungue este sea calculado a la mitad de un mes.
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3.2.1.2 TASAS DE INTERES

La tasa de interés inicial que se cobrara es variable dependiendo del tipo de vivienda que se
trate. 15% para vivienda Tipo 1: 19% para vivienda Tipo 2; 25% para vivienda Tipo 3; 30%
para vivienda Tipo 4y, 35% para tipo 5.

Para los créditos de refinanciamiento ilimitado la tasa que se cobra sera igual al C.P.P. del
mes inmediato anterior. Para los créditos firmados después del 13 de marzo de 1986 se cobra
unz tasa de acuerdo al tipo de vivienda, 30% para los tipo 1; 40% para los tipo 2; 60% para
los tipo 3, 4 v 5.

Para los eréditos firmados después de 09 de abril de 1987 , las tasas a aplicar son: 70% del
CPP para el tipo 1; 80% del CPP para el tipo 2; 85% del CPP para los tipo 3; 90% del CPP
para el tipo 4 y, 100% del CPP para los tipo 5.

TASA DE INTERES MORATORIA

En caso de que el cliente incumpla en el pago de una erogacion, se debe cobrar un interés
moratorio a razon de una tasa igual a la veinteava parte de la ordinaria, calculada sobre el
saldo insoluto del crédito y que se causaran mientras dure la mora, es decir se cobra interés
moratorio sobre lo vigente.

3.2.1.3 PRIMAS DE SEGUROS
Se calculan sobre saldos totales a razon de 0.75%
3.2.1.4 REFINANCIAMIENTO

Bajo el esquema de refinanciamiento, el primer mes de vigencia del crédito el cliente tiene la
obligacion de pago tinicamente de lo que resulte menor entre los intereses calculados por los
dias transcurridos desde la apertura hasta 1a fecha de corte y Ia erogacion. Por lo anterior en
caso de que los intereses del primer mes sean 250.00 y la erogacion sea igual a 300.00, el
cliente tiene compromiso de pagar exclusivamente los 250.00. De esta forma no se
refinanciaria ni amortizaria ni un solo centavo, por lo que et saldo al segundo mes debe ser
exactamente igual al mes de apertura, En los meses subsecuentes en caso de que la erogacion
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sca mayor a los intereses, [a diferencia se amortiza al saido de capital del crédito. Si se
presenta el caso de que los intereses son menores a la erogacion v el cliente no cubre el pago
por concepto de erogacion, no se puede amortizar ni un solo centavo, ni debe traspasarse a
vencida la parte de la erogacion que va a capital. Si esta situacion recurre por un par de meses
mas, el saldo debe permanecer intocable hasta el momento en que el cliente acuda a realizar e
pago de alguna o todas sus erogaciones vencidas. De ser asi la parte de cada erogacién que
estaba destinada al capital, debe de ser reducida y reflejada en el saldo de calculo para la
siguiente mensualidad. Digamos por ejemple un crédito con un saldo actual de 100.00,
genera intereses por 10.00 y su erogacion es de 12.00. Si el cliente paga oportunamente sus
12.00 ef saldo al siguiente mes serid de 98.00, sin embargo si no cubre el pago el saldo
permanece en 100.00. Supongamos que esto se repite los dos siguientes meses. El saldo
seguira siendo de 100.00 y la parte de las erogaciones destinadas a amortizar el capital
sumarian 6.00. Si e! cliente cubre el total de sus erogaciones vencidas, el saldo para el
siguiente mes del pago, seria de 94.00. Si el cliente paga solo parcialmente sus erogaciones
vencidas, debemos tomar en cuenta la prelacion de pagos. En virtud de lo anterior es posible
que en algunos casos el importe pendiente por amortizar sea mayor al salde de capital vigente
del crédito. Por lo que si el cliente se pusiera al corriente el monto de la amortizacién rebasarfa
el saldo y por lo tanto se sobregiraria. Por cjemplo si el saldo actual es de 20.00 y los
intereses calculados de 10.00 y la erogacion es de 15.00 quedarian mensualmente pendientes
de amortizar 5.00. Supongamos que el cliente no realiza su pago durante 5 meses y
supongamos también que los intereses mensuales permanecen constantes en 10.00, de esta
manera al final del quinto mes el cliente tiene pendiente por amortizar 25.00. El cliente acude
a pagar el total de sus erogaciones vencidas de manera que amontizaria 25.00 sobre un capital
de 20.00 por lo que terminaria con un saldo de (5.00).

PRELACION DE PAGOS

« En relacion a la forma de aplicacion del dinero recuperado del cliente el orden a seguir sera

el siguiente:
o (Gastos

» Intereses Moratorios



* (Jastos

» Intereses Moratorios

e Péliza de vida vencida
» Poiiza de dano vencida
o Interés vencide

» Capital Vencido

¢ Poliza de vida vigente
» Pdliza de dafio vigente

» Intereses vigente

» Capital vigente

3.2.2 CREDITOS DE VIVIENDA MEDIA Y RESIDENCIAL

3.2.2.1 EROGACIONES

Las erogaciones se incrementan cada seis meses en Enero v Julio de acuerdo al INPC
Ejemplo: para el incremento del 01 de enero de 1998 se debe tomar el Gitimo INPC publicado
a la fecha, 10 de diciembre, correspondiente al indice del mes de noviembre, supongamos
135.8558. Se toma el indice de seis meses atrds que serd ¢l publicado el 10 de junio, que
corresponde al mes de mayo por decir 123.3981. Se compararan dichos indices obteniendo el
porcentaje de incremento. ((135.8538/123.3981)-1)*100, obteniendo como resultado
10.09%. En ese mismo porcentaje se incrementa la erogacién, si por cjemplo la erogacion
anterior cra 1,250.00 le aumentamos el 10.09% vy obtenemos la nueva erogacion que sera
1,376.12, La primera erogacion se calcula multiplicando el importe original del crédito por el
factor al millar de erogacion pactado en el contrato. El cliente debe cubrir el compromiso de



pago mensual el dia ttimo de cada mes, en caso de que sea dia inhabil, el pago deberd ser
cubierto al siguiente dia habil.

3.2.2.2 TASA DE INTERES MORATORIA

En caso de que el cliente incumpla en el pago de una erogacién, se debe cobrar un interés
mortatorio a razén de una tasa igual 4 la veinteava parte de [a ordinaria o una cuarentava parte,
calculada sobre el saldo insoluto del crédito v que se causaran mientras dure la mora, cs decir
se cobrara interés moratorio sobre lo vigente.

3.2.2.3 REFINANCIAMIENTO

Bajo el esquema de refinanciamiento, ¢l primer mes de vigencia del crédito el cliente tiene la
obligacion de pago unicamente de lo que resulte menor entre los intereses calculados por los
dias transcurridos desde la apertura hasta Ia fecha de corte y la erogacion. Por lo anterior en
caso de que los intergses del primer mes sean 250,00 v la erogacion sea igual a 300.00, o
cliente tiene compromiso de pagar exclusivamente los 250.00. De esta forma no se
refinanciaria ni amortizaria ni un solo centavo, por lo que el saldo al segundo mes debe ser
exactamente igual al mes de apertura. En los meses subsecuentes en caso de que la erogacion
sea mayor a los intereses, la diferencia se amortiza al saldo de capital del crédito. Si se
presentara el caso de que los intereses son menores a la erogacidn y el cliente no cubre el
pago por concepto de erogacion, no se podra amortizar ni un solo centavo, ni debe
traspasarse a vencida la parte de la erogacion que va a capital. Si esta situacion recurre por un
par de meses mds, ¢l saldo debe permanecer intocabie hasta el momento en que el cliente
acuda a realizar el pago de alguna o todas sus erogaciones vencidas. De ser asi {a parte de
cada erogacion que esta destinada al capital, debe de ser reducida y reflejada en el saldo de
calculo para la siguiente mensuaiidad. Digamaos por ejemplo un crédito con un saldo actual de
100.00, genera intereses por 10.00 y su erogacion es de 12.00. Si el cliente pagara
oportunamente sus 12.00 el saldo al siguiente mes seria de 98.00, sin embargo si no cubre el
pago el saldo permanece en 100.00. Supongamos que esto s€ repite los dos siguientes meses.
El saldo seguird siendo de 100.00 y la parte de las erogaciones destinadas a amortizar el
capital sumarian 6.00. Si el cliente cubre el total de sus ercgacicnes vencidas, el saldo para el
signiente mes del pago, seria de 94.00. Si el cliente paga solo parcialmente sus erogaciones
vencidas, se toma en cuenta la prelacion de pagos. En virtud de lo anterior es posible que en
algunos casos el importe pendiente por amortizar sea mayor al saldo de capital vigente del
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crédito. Por lo que si el cliente se pone af corriente el monto de la amortizacion rebasaria el
saldo y por lo tanto se sobregiraria. Por ejemplo si el saldo actual es de 20.00 y los intereses
calculados de 10.00 y la erogacion es de 15.00 guedarian mensualmente pendientes de
amortizar 5.00. Supongamos que el cliente no realiza su pago durante 5 meses y supongamos
también que los intereses mensuales permanecen constantes en 10.00, de esta manera al final
del quinto mes el cliente tiene pendiente por amortizar 25.00. El cliente acude a pagar el total
dc sus erogaciones vencidas de manera que amortizaria 25.00 sobre un capital de 20.00 por
lo que terminaria con un saldo de (5.00).

3.2.2.4 TOPE DE REFINANCIAMIENTO

El tope maximo de refinanciamiento serd del 70%. Al llegar el crédito a este tope se debera
optar por cualquiera de las siguientes opciones:

- Que se igualen los intereses a la erogacion, de manera que se exigen ¢! 100% de estos,
evitando el refinanciamiento

- Crear una tabla de amortizacién por el plazo restante dei crédito
- Ampliar el plazo del crédito mediante una reestructura en UDIS
3.2.3 CREDITOS DE SUPREMA CORTE

Son créditos otorgados a funcionarios de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, con la
cual en ocasiones se han negociado condiciones especiales para el tratamiento de estos
créditos. Las negoctaciones se han realizado alrededor de la tasa de interés y el incremento de

erogacion.
3.2.3.1 TASA
A los créditos de la Suprema Cone se les cobra una tasa de mercado mads una sobretasa.

En el mes de encro de 1995 la tasa de interés que se cobro fue de 21 puntos mas la sobretasa,
es decir un crédito que le cobrdbamos C.P.P. mas 6 puntos ahora le cobraremos 21 mas 6
puntos, ¢ sea 27%. Esta tasa se seguid cobrando hasta abril de 1996 ya que durante mayo y
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junio del mismo afio se cobrd 21% + 0. A partir de julio de 1996 y hasta la fecha se debe
cobrar 60% del promedio de todas las cotizaciones del mes inmediato anterior de los CETES
a 28 dias. Esta tasa no debe exceder et 21% ni debe ser menor de 12%. En caso de que el
funcionario deje de prestar sus servicios en la SCIN se debe cobrar la tasa original (C.P.P.
mas 6 en este gjemplo) por lo que se debe tener registro de ia tasa original contratada.

3.2.3.2 INCREMENTO DE EROGACION

El incremento de la erogacion de estos créditos se debe incrementar igual que los créditos de
vivienda media, sin embargo en ocasiones se lega a un acuerdo entre funcionarios del banco
¥ Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Por lo anterior la erogacion de estos créditos no se
incrementa en el mes de julio de 1996.

3.2.4 CREDITOS DE LIQUIDEZ
3.2.4.1 EROGACIONES

Las erogaciones se incrementan cada seis meses en Enero y Julio de acuerdo al INPC
Ejemplo: para el incremento del 01 de enero de 1998 se debe tomar el ultimo INPC publicado
a la fecha, 10 de diciembre, correspondiente al indice del mes de noviembre, supongamos
[35.8558. Se toma ¢l indice de seis meses atrds que es publicado el 10 de julio, que
corresponde al mes de junio por decir 123.3981. Se compararan dichos indices obtentendo el
porcentaje de incremento. {(135.8558/123.3981)-1)*100, obteniendo como resultado
10.09%. Ese mismo porcentaje se incrementard la erogacidn, si por ejemnplo la erogacién
anterior es 1,250.00 se aumenta el 10.09% y se obtiene la nueva erogacion que es 1,376.12.
La primera erogacion se calcula multiplicando ¢! importe original del crédito por el factor de
erogacion pactado en el contrato. El cliente debe cubrir el compromiso de pago mensual el dia
iltimo de cada mes, en caso de que sea dia inhabil, el pago debe ser cubierto al siguiente dia
habil.

3.2.4.2 TASA DE INTERES MORATORIA

LY

En caso de que el cliente incumpla en el page de vna erogacion, se debe cobrar un interés
moratorio a razon de una tasa igual a la veinteava parte de la ordinaria ¢ una cuarentava parte,
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calcuiada sobre el saldo insoluto del crédito y que se causaran mientras dure la mora, es decir
se cobrara interés moratorio sobre lo vigente.

3.2.4.3 TOPE DE REFINANCIAMIENTO

El tope maximo de refinanciamiento es del 70%. Al llegar el crédito a este tope se debe optar
por cualquiera de las siguientes opciones:

- Que se igualen los intereses a la crogacion, de manera que se exigen el 100% de estos,
evitando el refinanciamiento

- Crear una tabla de amortizacion por el plazo restante del crédito.

- Ampiiar el plazo del crédito mediante una reestructura en UDIS

3.2.5 CREDITOS PUENTES E INDIVIDUALIZACIONES

CREDITOS PUENTE

3.2.5.1 PLAZO

Este tipo de créditos tienen como plazo maxime un afio para construir e individualizar, sin

embargo algunos de ellos firmaron un convenio modificatorio en donde se les otorgd 6 meses
mas de plazo.

3.2.5.2 COMPROMISO DE PAGO

El cliente tiene como compromiso de pago mensual unicamente los intereses devengados en
cada periodo que serd mensual con cortes a fin de mes.
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3.2.5.3 FORMA DE CALCULO

Se autorizard una linea de crédito que se dispondra de acuerdo a los avances de la obra. No
existe calendario de ministraciones ni acuerdo en el monto de estas. Se cobran

intereses sobre saldos insolutos. La forma de pago de capital es mediante individualizaciones
que ¢l cliente vaya efectuando. Mientras esté vigente el crédito, si se atrasa en sus pagos, se le
cobrara una sobretasa de 1.5 sobre el saldo insoluto. Una vez que el crédito se vence se
deben cobrar intereses moratorios a una tasa de 1.5 sobre el salde insoluto. $i existen pagos
extras el sisterna debe de recalcular los intereses.

3.2.6 EX-EMPLEADOS

3.2.6.1 TIPO 82 (VIS-B)

Créditos que durante el cliente es empleado del banco tienen tasas preferenciales, las cuales
pueden ser del 4, 6, 8 0 10%. Pero cuando el empleado abandona la Institucion la tasa para el
calculo de los intereses es una tasa de mercado, la cual puede ser CPP + 0 o CPP + puntos,
segun la negociacion que haya efectuado el ex-empleado con el Banco. En este caso se calcula
una tabla de amortizacion de pagos crecientes de capital que se calculan con la férmula de
ANUALIDADES. El cobro de intereses deberd de ser con base en dias naturales. Donde el
pago mensual del cliente es igual a lo que resulte de multiplicar el monto del crédito por la
tasa de interés y el resuitado dividirlo entre lo que se obtenga de restar a la unidad el factor de
tasa elevado al negativo del plazo. En otras palabras;
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Monto del M Tasa Anual 28.8
Crédito
Plazo del N (expresada en Tasa Mensual 28.8/1
LC rédito neses) =24
Tasa de interés [ {expresada en
meses)
Amortizacion = Mensualidad - Interés
M =200
i=.024 FORMULA  PMT=  (M*)i(l-
{(1+1y*-n)
n=35
PMT =
{200*.024)/(1-
((1+.024)7-5
PMT = 4292
SALDO DiAs INTERES AMORTIZACION MENS
UALI
DAD
30 4,30 38.12 42,
200.00
3o 3.89 39.03 42.92
161.88
30 2.95 39.97 42.92
122.85
30 1.99 40.93 42.92
82.87
1.01 41.91 42.92
41.91
(0.00)
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Esta tabla nos permite exclusivamente conocer las amertizaciones a capital, y se genera
cuando el sujeto es empleado. Cuando pasa a ex-empleado los intereses se calculan sobre
saldos insolutos a una tasa de mercado ( CPP + (puntos)) distinta a {a pactada por lo que el
pago total mensual variara de lo reflejado en la tabla.

3.2.6.2 TIPO 86 (VIS)

Créditos que tienen las mismas condiciones iniciales del crédito aiun después de que el
empleado abandone la institucidn. La tasa que se utiliza para el calculo de los intereses son
tasas preferenciales las cuales pueden ser 6, 8 0 10%. El cobro de intereses se debera realizar
en base comercial, es decir todos los meses tienen 30 dias. Para el cilculo de ta tabla sera
igual a los tipo 82.

3.2.7 TANDA FIRENZZE Y CREDITOS HIPOTECARIOS EN UDIS

Es un nuevo preducto que lanza FIRENZZE al mercado el cual consiste en un plan de aherro
en UDIS para reunir el enganche para la adquisicion de una casa. Al finalizar ¢! plazo
compromiso de ahorro, FIRENZZE otorgara al cliente un crédito hipotecario en UDIS a un
plazo de hasta 14 afios, por el saldo restante del valor de la casa. Durante el piazo de ahorro
programado los clientes cumplidos participaran (una vez transcurridos ¢ meses de ahorro) en
sorteos mensuales, en donde podran ganar una cantidad igual al monto que le faltaba para
completar su enganche, considerando como premio minime un monto equivalente a 10
aportaciones.

3.2.7.1 DEFINICION DE CREDITO HIPOTECARIO EN UDIS

Para los clientes que ya cuentan con el importe del enganche, FIRENZZE estd otorgando
financiamiento para la adquisicion de viviendas, con las mismas caracteristicas que las Tandas
FIRENZZE. Existe una diferencia entre la Tanda y el Crédito Hipotecario, la cual estriba en
los requisitos para ser sujetos de crédito, come son: otorgamiento, porcentaje de
financiamiento, ingresos minimos del acreditado, comisiones por apertura y el plazo del
credito.
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3.2.7.2 DESTINO

Adquisicion de vivienda nueva o usada

3.2.7.3 VALOR MINIMO DEL INMUEBLE
100,000.00 UDIS

3.2.7.4 COMISION POR APERTURA DE CREDITO

Se cobra una comisién por apertura de crédito del 2.25% para los créditos que provengan de
TANDA HIPOTECARIA v 3.00% para CREDITO HIPOTECARIO, este factor se calculara
sobre el monto financiado.

3.2.7.5 FINANCIAMIENTO BANCARIO

Hasta un 70% si es CREDITO HIPOTECARIO, y para los crédites que provengan de
TANDA FIRENZZE un 71%.

Se les financiara la comision poer apertura de crédito.

Unicamente a los créditos que provengan de TANDA FIRENZZE se les podra financiar los
Gastos Notariales, Avalios, y Traslado de dominio,

Este financiamiento se calcula conforme la siguiente operacion:

Valor de Garantia = VG

% Financiamiento =70

Gastos segun ¢l Crédito otorgado = G

Comision por Apertura de Crédito = C

VG*70+G+C

3.2.7.6 PAGO MENSUAL

Se utilizara el factor 13.6 UDIS al millar mensuai sobre el valor de la garantia para los dos
esquemas de crédito.
Este pago mensual se obtiene haciendo la siguiente operacion:

Valor de garantia = VG
Gastos, segun el Crédito otorgado =G

112



Comision por Apertura de Crédito = C
Factor pago mensual = 0136
31 aportaciones mensuales tanda FIRENZZE = AMT

PARA CREDITOS HIPOTECARIOS EN UDIS
VG *.70*0.0136

PARA TANDAS HIPOTECARIAS
VG * .71 *0.0136

Los pagos de mensualidad siempre se efectian por cargo automatico a cuenta de cheques
3.2.7.7 TASA DE INTERES

Se cobra una tasa de interes del 10.80% anual fija.

Los intereses se calcularan sobre saldos insolutos dividiendo la tasa de interés entre 12
meses.

3.2.7.8 TASA MORATORIA

La tasa moratoria s 3 veces la tasa ordinaria, [a cual se dividira entre 360 dias, multiplicada
por los dias efectivamente transcurridos.

El calculo de moratorios se hace sobre los importes de amortizaciones no pagadas
Los importes de intereses moratorios no forman parte del pago mensual.

En caso de dar por vencido el crédito se calcularan intereses moratorios sobre saldos
insolutos.

3.2.7.9 PLAZO DEL CREDITO
TANDA FIRENZZE sera hasta 14 afios = 168 meses

CREDITOS HIPOTECARIOS sera hasta 12 afios = 144 meses
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3.2.7.10 FECHA DE CORTE

Sera el dia ultimo de cada mes.

Es importante mencionar que estos créditos tienen la condicidn de que en caso que el dia
tltimo de mes sea inhabil, el pago deberd efectuarse el dltimo dia habil anterior al dia dltimo
de mes, con fecha valor de UDI al dia de carge y no a altimo dia de mes.

3.2.7.11 POLIZAS DE SEGUROS

Se cobran primas de seguro de vida y dafios conforme a los siguientes factores:

POLIZAS DE VIDA:

Factor mensual .51 al millar = 6.12 anual

El calculo de esta prima de vida se hara sobre saldos totales (Capital vigente + Capital vencido
+ Interés vigente + Interés vencido + primas de seguro vencidas + Intereses Moratorios (de
amortizaciones vencidas y de primas de seguro vencidas))

POLIZAS DE DANOS:

Factor mensual .131 al millar = 1.572 anual

Se calculan sobre ¢l valor de la Construccion

3.2.7.12 PAGOS ANTICIPADOS

En caso de que el cliente desee hacer un pago anticipado de manera que el vator del UDI sea
menot al de fin de mes, debera de pedir el cargo manual. En caso de efectuar un pago en

ventanilla, el monto del pago se aplica directamente a capital siempre y cuando el cliente vaya
al corriente en sus pagos, de lo contrario el pago no se puede efectuar en ventanilla,



3.2.7.13  AMORTIZACIONES EXTRAQORDINARIAS

El efecto de estos pagos es acortar plazo. Al registrarse esta amortizacion en el transcurso del
mes, no se hara un recalculo de intereses, reflejandose en el Saldo Insoluto del siguiente mes
para el cdlculo de intereses.

3.2.7.14 CARGO A CUENTA DE CHEQUES

Se haran los cargos a cuentas de cheques en forma automatica los dias ultimos de cada mes o
el dia ultimo habil de mes en casc de ser inhabil el dia ultimo, por el importe de la
mensualidad vigente.

En caso de que el crédito presente mensualidades vencidas, se hara el cargo por el importe
vencido.

En caso de que la cta. de cheques no tenga saldos suficientes se hara el cargo por los saldos
que presente |a cta, sin sobregirarla.

115



CAPITULO IV. COBRANZA HIPOTECARIA

4.1 INTRODUCCION

El proceso de cobranza hipotecaria consta de tres etapas:

- Administrativa (llarnadas telefénicas)

- Extrajudicial  (llamadas telefénicas, cartas, visitas domiciliarias)

- Judicial (demandas)

El factor mas importante para calificar un crédito hipotecario es el tiempo de vencimiento, es
decir la cobranza administrativa va de 1 a 6 pagos vencidos, la cobranza extrajudicial de 4 a 6
pagos vencidos y judicial de 7 pagos vencidos en adelante,

Cabe mencionar que en la etapa extrajudicial se centran dos esfuerzos :

- Cobranza Administrativa: Llarmadas telefonicas por parte de los ejecutivos del banco

- Cobranza Extrajudicial: Llamadas. envio de cartas y visitas de despachos externos.

Debido a que es la etapa decisiva en la cobranza por ser el paso previo a la demanda y la
etapa en la cual podemos evitarla v lograr que el cliente regularice su crédito y tenga un buen
comportamiento de pago durante toda [a vida de su crédito.

Tipos de créditos hipotecarios que se gestionan:

- Vivienda Media y Residencial en pesos

- Vivienda Media y Residencial en UDIS
- Vivienda de Interés Social (FOVT)
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ETAPA ADMINISTRATIVA ETAPA EXTRAJUDICIAL

REGION METROPOLITANA L REGION METROPOLITANA —,
{(CENTRALIZADO)

-
| REGION CENTRO- OCCIDENTE ]

L REGI(E:IORESTE 7

L REGION NOROESTE j

| REGI(])—N SUR |
1

—_
REGION BAJA CALIFORNIA

L REGION SURESTE ]
I |

4,2 COBRANZA ADMINISTRATIVA HIPOTECARIA

Centro de Soluciones que se encuentra en la regién metropolitana, es ¢l irea encargada de
disminuir las pérdidas del banco mediante la gestion de la cartera vencida dentro de la ctapa
administrativa, la cual se realiza a traves de llamadas telefénicas a nivel nacional, mediante un
gistema de marcaje predictivo. En el caso de hipotecario, se gestionan, atienden y dan
solucion a los problemas de los clientes que tienen créditos entre 1 y & pagos vencidos.



4.2.1 ESTRUCTURA

SUBDIRECTOR
COBRANZA

GERENTE
HIPOTECARIO
(ETAPA ADMINISTRATIVA
Y EXTRAJUDICIAL)

[ I
LIDER DE PRODUCTO LIDER DE PRODUCTO
MATUTINO VESPERTINO
(ETAPA ADMINISTRATIVA) (ETAPA ADMINISTRATIVA

46 EJECUTIVOS
(ETAPA ADMINISTRATIVA)

46 EJECUTIVOS
(ETAPA ADMINISTRATIVA)

GERENTE DE HIPOTECARIO

- Partticipa en coordinacion con otras dreas del banco en la definicion y ejecucion de
programas para recuperar la cartera vencida

- Define y ejecuta estrategias de cobranza

- Administra y controla la cobranza de cartera hipotecaria

- Define y controla las funciones de los lideres de producto y ejecutivos (operadores)
- Asigna procesos que permiten darte seguimiento a la cartera

- Funge como asesor de los micleos que llevan los procesos de hipotecario
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- Disefio de matrices, {as cuales perrmuten analizar y tomar decisiones sobre los diferentes
status de la cartera.

- Disefio y analisis de medidores (cartera - recuperacién, rubros de la matriz, productividad
de los lideres de producto y gjecutivos).

LiDER DE PRODUCTOQ

- Asignacion de la cartera a gjecutivos

- Seguimiento de procesos y obtencion de garantias

- Elaboracion de matrices y medidores de la cartera

- Seguimiento de las funciones de los ejecutivos (operadores)
- Medicion de la productividad de los ejecutivos (operadores)

- Coordinar las sesiones de los nicleos, analiza reportes de las sesiones y de los avances en
general.

- Gestion de la cartera
EJECUTIVQS (OPERADORES)
- Gestion de la cartera

- Atencion personalizada a clientes

- Solucién de los problemas del cliente
- Sesion en los nicleos

- Diseiio de los procesos
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4.2.2 MATRICES

Es una herramienta importante para la toma de decisiones, ya que muestra los diferentes
status en los que se encuentra la cartera vencida (cuantos y cuanto valen), estos, conforman
los rubros de la matriz, a cada uno se le da seguimiento a través de los procesos establecidos,
los cuales son constanternente mejorados por los nucleos.

FMIU  ACLARACION

FEESTRUCTURA
DEIODR

4.2.3 NUCLEOS

Son pequedios grupos de personas que se reunen en forma periddica para estudiar técnicas de
mejoramiento de calidad, con el fin de aplicarlas en la identificacion y solucion de los
preblemas vinculados con su trabajo, basdndose en dar un mejor servicio al cliente externo y

al interno en funcion al externo.

Cada turno es dividido en micleos, los cuales se reunen un dia a la semana durante una hora,
para redisefiar algiin proceso, la finalidad de esto es que los gjecutivos

desarrollen, implanten y midan las mejoras para brindar a los clientes un servicio de calidad,
es fundamental su participacion en los procesos, ya que ellos son quienes mas estin en
contacto con el cliente, asi como la recopilacidn constante de quejas, sugerencias {auditoria

de clientes),
4.2.3.1 OBJETIVOS DE LOS NUCLEOS

- Contribuir al mejoramiento y al desarrollo del banco por medio del potencial de cada uno de

los empleados

- Lograr una actitud de mejora permanente de la gente
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- Desarrollar el potencial de liderazgo de la gente para que contribuyan en un ambiente de
desarrollo mutuo

- Desarrollar las capacidades humanas pleramente y aprovechar capacidades infinitas por
medio del trabajo en equipo

4.2.3.2 ESTRUCTURA DE LOS NUCLEOS

LIDER DEL
COMITE
COORDINADOR

COORDINADOR
[ —— 1 i - o 2
Pd!E—fltBROS MIEMZB R|O S

Miembros: Son los ejecutivos que conforman el micleo, trabajan en equipo para solucionar
los problemas de sus clientes, interviniendo en la toma de decisiones. Son el maximo recurso
de la organizacion, de su participacion activa depende el alcance de su nicleo, ellos son los
que hacen el cambio.

Moderador: Es un miembro del micleo, el cual es elegido por sus compafieros para ocupar
este carpo un mes, al término de este periodo se realiza una nueva votacion, no pudiendo ser
reelegido hasta que todos los integrantes hayan ocupado este puesto. La funcion del
moderador es la de dirigir y coordinar las actividades de su ndcleo, y mediar las sesiones y
presentaciones, genera los reportes de las sesiones y los avances.

Secretario: Su funcidn es la de anotar todo lo que se dice en una sesion, y ayudar al
mederador a elaborar el reporte mensual de las sesiones. Este puesto se turna cada semana
entre todos los integrantes del micleo.
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Asesor: Es el gerente del area, tiene a su cargo el funcionamiento de varios nicleos. Evita
que ¢! moderador imponga sus ideas ante los demds miembros, y vela por la buena
conduccion y desarrollo de las sesiones, asi como el cumplimiento de sus actividades.
Recopilan los informes de los mederadores anexando sus puntos de vista sobre el desarrollo
de las sesiones. Le reporta al coordinador de su area.

Coordinador: Es el subdirector del area. Lleva un seguimiento global de los nicleos dentro
de su drea, ynificando los reportes de los asesores, y los auxilia cuando los miemnbros lo
soliciten, apoyindolos en la presentacion de propuestas a otras areas.

Lider del Comité Coordinador: Es una persona con un puesto elevado en fa
organizacion de la empresa, y su finalidad es la de dar el apoyo necesario a los nucleos en
caso de que estos lo requieran, y tomar las decisiones que se amerite.

4.2.3.3 ACTIVIDADES DE LAS SESIONES

Las sesiones se realizardn una vez por semana y tendran una duracién de una hora, se
deberan realizar siempre el mismo dia ¥ a la misma hora. La sesion esta compuesia de las
siguientes partes:

Apertura: Se pasa la lista de asistencia e introduccién.

Recapitulacién: Aqui se revisa la lista de actividades que en la sesion anterior se
comprometieron a realizar los diferentes miembros del nucleo.

Desarrollo: Los micleos siempre girarin en torno a los medidores del irea. Por lo tanto, et
primer tema que se tocara serd éste, precisamente. Aqui también se discutirdn los avances que
se hayan tenido respecto de Ia semana anterior y los nuevos problemas que han surgido.

Cierre: De nada sirve lo anterior si al final de la junta no se concreta en una lista de

actividades que contenga cl nombre del responsable de cada actividad y la fecha de
compromiso de terminacion de cada actividad.
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4.3 COBRANZA EXTRAJUDICIAL HIPOTECARIA

4.3.1 ANTECEDENTES

La cobranza extrajudicial consiste en turnar los créditos que se encuentren entre 4 y 6 pagos
vencidos a un despacho externo para que, ademas de llamadas telefonicas, mandar cartas,

hacer visitas a domicilio para ejercer mayor presion. Anteriormente se turnaban créditos entre
6 ¥ 9 pagos vencidos, dejando ia cobranza administrativa de 1 a 5 pagos vencidos.

La recuperacion de la cartera vencida se realizaba de manera descentralizada, lo que implicaba
una triangutacion y dependencia absoluta de las regiones hacia México (no cuentan con la
informacion suficiente para tomar decisiones).

La consolidacion de los datos era completamente manual, Las regiones v los despachos no
contaban con la informacién ni con los medidores en linea. La responsabilidad de la
recuperacion se delegaba a las regionales, los despachos exirajudiciales en el interior del pais
eran designados por el director de cada plaza, con sus propios criterios.

Cada plaza tenia en promedic 9 despachos externos que se dedicaban a la cobranza
extrajudicial, por lo tanto a cada despacho le tocaba muy poca cartera, estos despachos no
trabajaban Gnicamente para FIRENZZE por lo que no le prestaban la debida atencion a esta
cartera ya que no era muy representativa ni les dejaba buenas comisiones por ser tan pequefia

El turno de la cartera a los despachos extrajudiciales era sumamente manual, en la zona
metropolitana se les entregaba una copia del contrato; se imnprimia una pantalla con el saldo de
la cuenta con un mes de retraso; se les entregaban papeles donde se encontraban las bitacoras
de despachos anteriores, si 1a cuenta ya habia sido procesada, se les entregaban papeles pero
con informacion insuficiente y desfasada, en el interior de la repiblica esperaban los listados
que les enviaba México, los depuraba y elaboraba una relacién con los datos basicos y los
turnaba a despachos externos, se corria el riesgo de temer mala informacidn, ya que al
capturarlos manualmente era muy grande la posibilidad.

No habia criterios uniformes en todo el pais para este tipo de cobranza, no existia un sistemna
central donde se pudiera ver desde cualquier punto de la Repiblica la recuperacion que habian
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tenido los despachos. El proceso de facturacion era manual, después de ia fecha de corte los

gestores de los despachos en la zona metropolitana

acudian al banco a revisar crédito por crédito que tuvieran asignado para checar si habia o no
algun pago e imprimitlo para poder facturar, mientras que en el interior de la republica cada

encargado de cobranza extrajudicial determinaba su propio método.

4.3.1.1 PROCESO DE RECUPERACION DE CARTERA HIPOTECARIA

(ANTERIOR)
INICIA GERENCIAS
PROCESO DE PRODUCTO

HIFOTECARND
O ENCARGADCG DE >
COBRANZA

EXTRAJUDICIAL
_AECIBE LISTADOS ¥ L0S DEPURA. . 3
ELABOAA RELACION CON DATCS §: -
l BASICOS | NOMBRE, TELEFOND, :
¥P SALDO VIGENTE ¥ VENCIDO)
# LA TURNA A DESPACHOS EXTERNGS, . ™ DESP“:'E'?;E:EA?“MZ‘
(DE SEIS A NUEVE EROGACIONES VENC.)
JUDICIAL -REALIZA GESTIONES
ELABOFA INFORME QUINCENAL
HIPOTECARIO MEXICO AL ENCARGADO DE COBRANZA
RECIBE LISTADOS CON - €N EL CASO DE COBRANZA JUDICIAL
ERCQAGIONES DE 5 EN SOLICITA AL AREA DE opengénnzsm —
Ol ¥ LOS TURNA MEXICO LA CERTIFICACION DE ADEUDO,
':LE&#;‘;ER LOS TU -BOLICITA AL AHCHIVO CENTRAL L PRI~
e S YA,
ENS
EL ACUSE DE AECIBO Y L0 ENVIA AL JURDICO DE PLAZA
ARCHIVO PARA SU CONTROL. COORDINA PROCESO DE
ADMINISTRATIVA DERANDA,
ANFORMA QUINCENALMENTE
A ENCARGADOC COBRANZA
RECIBE LISTADO DE1AS a ENCARGADO COBRANZ !
EROGACIONES VENCIDAS 5:;‘3‘;23’;335 TURNAN INFORMES A GERENCI
LEFONICA o —————  DE PRODUCTO HIPOTECARIO
ACOENTE PARAEFECTOS e “EASIEAZONES  conceNtan mronue? it s 2 s
PROGESO DE COBRANZA A ' MIVEL NACID DIRECCION DE HIPATECARID

NIVEL NACIONAL. FIN

4.3.1.2 PROBLEMATICA

- El control de la recuperacion de cartera se realiza en forma manual, asi come Su

consolidacion a nivel nacional

- La gestion y el status que guarda la recuperacion de la cartera estd sujeta soio a informes sin

que se verifique la aplicacion en el sistema {por no contar con él)

- Las regiones y los despachos carecen de informacién y medidores en linea
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- Existe triangulacion a través de las regiones en el proceso de asignacion de cartera para su
recuperacion a despachos extrajudiciales

- El apoyo que se recibe en el interior es insuficiente.
4.3.2 CENTRALIZACION. UNA NUEVA FORMA DE CONTROLAR

4,3.2.1 SITUACION PROPUESTA

- La asignhacidn y el control de recuperacién de cartera se debera realizar de manera central y
automatizada a través de Cobranza Extrajudicial México

- Se centralizara la operacion a nivel nacional, contratando los servicios de despachos
extrajudiciales que cuenten con la infraestructura suficiente para operar a nivel nacional

- El control de la productividad de despachos de recuperacion se realizara en México,
apoyado por las regiones de la republica y se sustituirdn aquellos que resulten improductivos

- Los asuntos para demanda se controlaran y asignaran de manera centralizada (requisitos que
marque juridico de cada region)

- Las regiones dardn seguimiento a los asuntos en proceso de recuperacion extrajudicial (via
el sistema y sera en linea)

- El control de las acciones que se implementen sera respoansabilidad del area de cobranza
extrajudicial involucrando a las regiones, juridico ¥ operaciones a nivel nacional

- En México se regularan las politicas con [as que los despachos externos traten a los clientes
Cada corte se entregardn informacién actualizada via medio magnético a los despachos

extrajudiciales, mismos que tienen oficinas en la zoua metropolitana, ellos se encargarin de
desarrollar sus propias estrategias.
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4.3.2.2

WRCFECARG | & g
L i WCHOS DE CORRANIA

JURIDICO OF PLAZA
G METROPOLITANG

RECIBEN V1A MEDHD MAGNETICD
¥_EN LATADD LCS ASUNTO%
ARGMADOS 4 U DESPACHOS

INICIA
PROCESO

CERENL" 8 DE

¥4 DUE CLENTAN COM LA INFORILAGION
&N

is . SICHIP EMITE Y14 MEDK) MADMETICD
B REPDAT E3 DE ADGMACION DE CARFERA
¥ LIST ADOS DE CUENTES ¥ ENCIDOS

4.3.2.3
LA DESCENTRALIZACION

NUEVO PROCESO DE RECUPERACION

SISTEMA DE CARTERA

HIPGTECARIA
{MODULO DE DESPACHOS)

- ACTUPALLY A DARECT AMENTE EL STATUS DE
RECUPERACION POR FLAZA ¥ PO A RESPOMN-
SABLE [DESPACHC G A RPOICO}

A TRAVES Of SOP |4 CONBULTA ¥ LA
AETHCION DE RECUPE AUCION SE HARA DE
MANERA DUARIA,

-3€ ammmnuzsneum
CION ¥ CONTROL P04t ZONAS GEOGAARN

LO3 CUALES HABRLASAN DIARIAMENT E cm
LOT DELPACHOS NG PROOUCTIVOS RE MANE-
RA AGIL

-8E€ CONTACTARA FRECTAMENT £ POR COBRANZA
EXTRAUICIAL CON .08 RESFONS ARLES.
DE LA AECUPERACION.

SE APUCARAN ACCIONE'S CF CONTROL ¥
SANCIONES SGNFICATIVAL

-EL CONTROL $E REALIZAFLA BN F RS
AUTOMATIZAGA ¥ ACTUALIZADA GON LO3
MOVRRENTOS Diarsoa.

CENTRALIZACION  DESCENTRALIZACION
- Costos de Bajos Altos
operacion
- Capacitacion Facil Problematico
del personal
- Implantacién Facil y rapido Lento y Problematico
de politicas
- Implantacién Reduce el error Mala interpretacion

de instrucciones
y procedimientos

ANALISIS COMPARATIVO ENTRE LA CENTRALIZACION Y
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- Riesgo de caer Casi nulo E! riesgo es mayor
€n practicas que

se aparten de lo

establecido

4.3.2.4 ESTRUCTURA

SUBDIRECTOR
COBRANZA

GERENTE
HIPOTECARIO
{(ETAPA ADMINISTRATIVA
Y EXTRAJUDICIAL)

[ 1

7 EJECUTIVOS 6 REPRESENTANTES

ETAPA EXTRAJUDICIAL)) REGIONALES

DESPACHOS EXTRAJUDICIALES

La cobranza extrajudicial se encuentra centralizada y se cuenta con 6 representantes ubicados

en puntos estratégicos para la cobranza en toda la republica mexicana:

- Puebla - Mérida

- Tijuana - Guadalajara
- Monterrey

- Hermosillo
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los cuales atenderan clientes v le darin seguimiento a las carteras desde su region,
reportindole a la gerencia de hipotecario (México) v estin en comunicacién directa con los
¢jecutivos de cobranza extrajudicial,

En la zona metropolitana se cuenta con 7 ejecutivos, los cuales son los encargados de asignar
las diferentes carteras a despachos externos extrajudiciales que ofrecen cobertura a nivel
nactonal, son los encargados de asignar las carteras, elaborar matrices y darle seguimmiento a
cada uno de los status en los que se encuentre la cartera de acuerdo a las devoluciones que
entregan los despachos, elaborar medidores de recuperacion, reportes y presentaciones de la
cartera asignada, medicién de la productividad de los despachos, integracion de expedientes
para turnar a juridico créditos de dificil cobro por la via extrajudicial. Forman parte de los
nucleos que llevan procesos hipotecarios esto Gltimo trabajando en coordinacién y bajo la
misma metodologia que cobranza administrativa.

4.3.2.5 SISTEMA DE COBRANZA HIPOTECARIA EXTRAJUDICIAL

Al serresponsable de la centralizacion de cobranza hipotecaria extrajudicial, y analizando cada
uno de los problemas que ocasionaba el manejo de la cartera de manera manual y
descentralizada, inicie un nuevo proyecto: Desarrolio ¢ Implantacidn de un Sistema de
Cobranza, el cual permitiera tener ¢] control automatizado de la asignacién y recuperacion de
la cartera hipotecaria extrajudicial en forma diaria, para lo cual vi la manera de implantario
dentro del mismo sistetrta de cartera hipotecaria, ya que ahi se concentra toda la informacién
necesaria para realizar la cobranza, desarrollé un modulo de despachos, al cual tnica y
exclusivamente tendriamos acceso las personas que formamos parte de cobranza extrajudiciat
incluyendo a los representantes de fa regiones y directores del drea, lleve a cabo un disedo de
paneles, los cuales consideré indispensables para agilizar y optimizar la administracion de la
cartera vencida, pensande en satisfacer todas las necesidades que se presentaban
cotidianamente, las cuales se realizaban manualmente, lo cual provocaba que se cometieran
errores, proporcionando informacion deficiente e insuficiente para la toma de decisiones, y lo
mas delicado a destiempo.
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4.3.2.6 ANEXO (MODULO DE DESPACHOS)

SISTEMA DE CARTERA
MENU 5. ADMINISTRAR CARTERA VENCIDA

Es un modulo interactivo en el que se digitan rangos, campos y opciones para obtener la
informacién necesaria para hacer medidores, informes, reportes y tomar decisiones que
optimicen la cobranza, asi como turnar la cartera a los despachos en forma electrénica y
que estos tengan a su vez la informacién necesana al mon;ento para facilitar la cobranza.
Con este sistemna, se tiene un mayor control sobre los despachos al ser automatizado y
actualizado con los movimientos diarios, pudiendo calificar a los despachos midiendo su
eficiencia asignando o retirando cuentas, plazas, carteras o productos segin la

productividad del mismo.

El ment principal de SICHIP contiene 6 opciones:

BANCO FIRENZZE. S.A. HI4MI00 FECHA: 07/1010/199
HI40000 / 10261669 SISTEMA DE CARTERA HORA: 11:26:32

MENU PRINCIPAL

1. MANTENIMIENTO A CATALOGOS
2. ADMINISTRAR CREDITOS
). REPCRTES

4. CONSULTAS GLOBALES

[. ADMINISTRAR CARTERA VENCIDA!

6. CONSULTAS INDIVIDUALES

SELECCIONE SU OPCION Y OPRIMA <CONTROL>

Estas son las opciones gue se encuentran actualmente dentro del menu principal del
Sistema Integral de Cartera Hipotecaria (SICHIP) v es la opcion 5 la que se refiere al
modulo de despachos (“ADMINISTRAR CARTERA VENCIDA™).
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Una vez seleccionada la opecion 5 se despliega ¢l mend principal del modulo de
despachos mostrando las seis opciones principales:

HI4MY015 FECHA: 077101997
HI40015 / 50261669 SISTEMA DE CARTERA HORA: 11:34:47

MENU ADMINISTRAR CARTERA VENCIDA

1. CONSULTA GLOBAL

2 ACTUALIZACION

3. RECUPERACION

4 CONSULTA INDIVIDUAL

5. CONSULTA DE CREDITOS EN CARTERA
6. CATALOGOS

SELECCIONE SU GPCION Y OPRIMA <CONTROL>
<F5> MENU ANTERIOR

Pantallas 5.1.1 y 5.1.2 (Consulta global por plazas/despachos)

En la consulta global la informacion que se obtiene separada en dos pantallas (izquierda v
derecha) es el nimero de créditos que se encuentran asignados. importe vencido,
moratoria, total de adeudos y la recuperacion ya sea por plazas (5.1.1) o por

despachos(5.1.2) dentro de un rango de fechas de acuerdo a una determinada cartera (02,
03. 04, 09), grupo (01, 02. 03, 14), y moneda (01, 44);

HI4M 1502 FECHA: 07/10/1997
Hi141502 SISTEMA DE CARTERA HORA: 11:36:11

MENU DE CONSULTA GLOBAL

L. POR PLAZAS

2. POR DESPACHOS

Seleccione su Opcion vy Oprima <Control>
<F3> MENU ANTERIOR




Panel 5.1.1 pantalla 1

HIaM 1505 FECHA: 07/10/1997
HI41505 SISTEMA DE CARTERA HORA: 11:38:46

PLAZAS A NIVEL NACIONAL PANT. |
FECHAS: DE A CARTERA: _
GRUPO: __ MONEDA: _

CREDS. IMPORTE ~ IMPORTE TOTAL

PLAZAS ASIG.  VENCIDG  MORATORIA  ADEUDOS
<F2> DESPACHOS <F4> OTRA CONSULTA <F5> SALIR
<F7> PAGINA ANTERIOR  <F8> PAGINA SIGUIENTE ~ <F11> PANT. DERECHA
>> DIGITE FECHAS DE CONSULTA, CARTERA, GRUPO Y/0 MONEDA ¥ QPRIMA <INTRO>

Panel 5.1.1 pantalla 2

PZa. CREDS.  IMPORTE CREDS. IMPORTE

HI4M1505 FECHA: 07/10/£997
HIZ1505 SISTEMA DE CARTERA HORA: 11:42:48
PLAZAS A NIVEL NACIONAL PANT. 2
FECHAS: DE A CARTERA! _
GRUPO: __ MONEDA: _
EN RECUPERACION RECUPERADG %  IMPORIE

RECUP. RECUP. ADIC.

<F2> DESPACHOS
<F7>PAG. ANTERIOR

<F4> OTRA CONSULTA
<F8> PAG. SIGUIENTE

<F5> SALIR
<F10= PANT. IZQUIERDA

ERROR: LA FUNCION <PF11>NQ E5 YALIDA PARA ESTA TRANSACCION
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Panel 5.1.2

pantalla 1

Hl4M1525 FECHA: 0771071997

HI41525 SISTEMA DE CARTERA HORA. 11:45:22
DESPACHOS A NIVEL NACIONAL PANT. }

FECHAS: DE A CARTERA:

GRUPO: _ MONEDA: _
CREDS. IMPORTE IMPORTE TOTAL
DESPACHQS ASIG. VENCIDO  MORATOR[A  ADEUDOS

<F1> PLAZAS <F§> SALIR
<F7> PAG. ANTERIOR <F8> PAG. SIGUIENTE <Fi1>PANT. DERECHA

>> DIGITE FECHAS DE CONSULTA, CARTERA, GRUPC Y MONEDA Y OPRIMA <INTRO>

Panei 5.1.2 pantalla 2

e .

HMM1525 FECHA: 07/10/1997

HI41528 SISTEMA DE CARTERA HORA: 11:47:51
DESPACHOS A NIVEL NACIONAL PANT. 2

FECHAS: DE A CARTERA; _

GRUPO: __ MONEDA: _

EN RECUPERACION RECUPERADO % IMPORTE
DESPACHOS  CREDS. IMPORTE CREDS. IMPORTE RECUP. RECUP. ADIC.

R

LT

<FI> PLAZAS <FS> SALIR
<F7> PAG. ANTERIOR <FR> PAG. SIGLIENTE <F10> PANT 1ZQUIERDA




Panel 5.2

HI4M 1503 FECHA: 07/10/19%7
Hi41503 SISTEMA DE CARTERA HORA: 11:50:11

MENU DE ACTUALIZACION

1. ASIGNACION DE CREDITOS

2. TRASPASOS DE CREDITOS

3. BATA. DESASIGNACION O REACTIVACION
4. ALTAS A CARTERA VENCIDA

5. LIQUIDACION DE DESPACHOS

6. DESASIGNACION/TRASPASOS COLECTIVOS

Seleccione su Opcion y Oprima <Control>
<F5> MENU ANTERIOR

En este men#l encontramos panetes que facilitan el proceso operativo de la administracién
de la cartera vencida; se tienen las opciones de asignacion de créditos a despachos. se
pueden realizar traspasos colectivos o individuales, dar de baja, desasignar o reactivar
créditos dar de alta créditos en cartera y obtener el monto a pagar a los despachos por
concepto de recuperacion.



Pane] 3.2.1

Este panel sirve para asignar determinados créditos no asignados de una determinada
plaza a un determinado despache de una determinada cartera. grupo y moneda.

HI4MI540 FECHA. 07/10/1997
HI4 1540 SISTEMA DE CARTERA HORA: 11:53:14
ASIGNACION DE CREDITOS A DESPACHOS PAG. _/_
PLAZA: DESPACHO:
CARTERA: __ GRUPO. —
MONEDA: _
MENS. IMPORTE  IMPORTE FECHA
CREDITOS VENC. VENCIDO MORATORIA CARTERA
<F2> CONFIRMAR <F4> OTRO DESPACHG
<F5> PANEL ANT. <F7> PAG. ANT. <F8> PAG. SIG.

> DIGITE PLAZA, CARTERA, DESPACHO, GRUPOQ Y MONEDA Y OPRIMA <INTRO>

Panel 5.2.2

En este panel se puede traspasar un crédito asignado a un despacho determinado a otro
despacho ingresando el N° de crédito que se desea traspasar [enter], el despacho al que se
desea traspasar la cuenta [enter] v [F2] para confirmar el traspaso.

HI4M 5350 FECHA: 07/10/1997
HI41550 SISTEMA DE CARTERA HORA: 12:0109
) TRASPASO DE CREDITOS ASIGNADOS
CREDITO: _
ASIGNACION ACTUAL
PLAZA: _
DESPACIHO;
FEC ALTA: FEC. ASIGNACION:
MENS. VENC. IMP. VENCIDO: IMP. MORAT.:
MENS. RECUP.: IMP, RECUP.: RECUP. ADIC :
% RECUP. ULT PAGO: __
ASIGNACION AL NUEVO DESPACHQ ;
PLAZA: __ :
DESPACHO! !
FEC. ASIGNACION :
<F2> CONFIRMAR <F4> QTRO CREDITO
“F3$> SALIR <F9> CLIENTES

>> DIGITE NUM. CREDITO Y OPRIMA <INTRO=
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Panel 5.2.3

Este panel sirve para dar de baja un crédito determinado del despacho al que se encuentra
asignado digitando el N° de crédito [enter], causa de baja (ver panel 5.6.4) [enter] y [F2]
para confirmar la baja, de la misma manera se puede reactivar una baja o desasignar un
crédito en este mismo panel. (En caso de no estar dado de alta el crédito en cartera
vencida utilizar el panel 5.2.4

HI4M 1555 FECHA: 07/10/1997
HI41555 SISTEMA DE CARTERA HORA: 11:55:5%

. BAJA, DESASIGNACION 0 REACTIVACION DE CREDITOS
CREDITO: _
TRANSACCION: _{B=BAJA, D=DESASIGNACION. R=REACTIVACION DE BAJA)

DIRECCION:
COLONIA: POBLACION:
ESTADO; ___ COD. POSTAL.
TEL. PART.: TEL TRABAJO: EXT.__
DESPACHO:
PLAZA: _ GRUPO: __
CARTERA: __ MONEDA: __
FEC. ALTA: FEC. ASIG.
MENS. VENC: __ IMP. VENCIDO: IMP. MORAT ;
MENS. RECUP.: ___ [IMP. RECUPR.: RECUP. ADIC.:
% RECUP.: ULT. PAGO:
<F2> CONFIRMAR <F4> OTRO CREDITO
<F5> SALIR <F9> CLIENTES

Panel 5.2.4
En este panel se pueden dar de alta créditos en una cartera determinada antes de ser
asignados a algun despacho.

HisMLE585 FECHA: 071197
HI41585 SISTEMA DE CARTERA HORA: 11:36:51

ALTA DE CREDITOS A CARTERA VENCIDA
CARTERA DESTINOG: 3_

CREDITO  CLIENTE CRT GPO MON PZA DESPACHO STATUS FEC.
STATUS

<FI> CONFIRMAR <Fd> CANCELAR <F3>SALIR  <F9>BUSCA CLIENTE

>> DIGITE CARTERA DESTINO Y OPRIMA <INTRO>




Panei 5.2.5

Este panel fué disefiado con el proposito liquidar a los despachos sus honorarios por
concepto de el dinero que ingresa al banco por concepto de los pagos vencidos de
aquellos créditos que fuéron asignados a los despachos durante el periodo que
comprendié la asignacion.

HI4M 1560 FECHA: 07/10#1997
HI41560 SISTEMA DE CARTERA HORA: 11:58.05

ANALITICO DE LIQUIDACION DE DESPACHOS

PLAZA: DESPACHO:
FECHAS DE A

CARTERA: _ GRUPO: _ MONEDA: __
CREDS. EN RECUP. ..... IMP_RECUPERADO .......

CREDS. RECUPERADOS . IMP, RECUPERADO .

IMP. RECUP. ADICIONAL ...
TOTAL RECUPERADO ..,
COMISION ... %

COMISION A PAGAR ..

<F2>LIQ. GLOBAL  <F3» HIST. LIQ.  <F4> OTRO DESP. <F5> SALIR
<F6> RESUMEN <F7>PAG. ANT. <FR=> PAG. SIG. <F9> PZA/DESP

>> DIGITE PLAZA, DESPACHO. FECHAS. CARTERA. GRUPG Y MONEDA Y OPRIMA
<INTRO>

Panel 5.2.6
Este panel sirve para realizar traspasos colectivos de un despacho a otro o bien realizar
desasignaciones colectivas..

HI4M 630 FECHA: 07/OCT/1997
HWM 1630 SISTEMA DE CARTERA HORA: 11:39:42

DESASIGNACION O TRASPASOS DE CREDITOS

TRANSACCION: _( D=DESASIGNACION T=TRASPASO )

DESPACHO:
PLAZA: CARTERA. _
GRUPO: _ MONEDA: _
CARTERA CREDS. MM CREDS, unrs TOTAL MN,
ASIGNADA
EN RECUP,
<F2> CONFIRMAR <F4> OTRA TRANSAC.
<F5> SALIR <F9> DESPACHOS

>> DIGHTE TRANSACCION Y OPRIMA <INTRO>
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Panel 5.3

HidM {504 FECHA: 07/10/19%7
HI41504 SISTEMA DE CARTERA HORA:
12:02:37

MENU DE RECUPERACION

1. COBRANZA
2. RECUPERACION

3. MOVIMIENTOS

Seleccione su Opcion y Oprima <Control>
<F5> MENU ANTERIOR

Las opciones que muestra el mend de este panel se refieren basicamente a la recuperacion
de los pagos vencidos de aquellos créditos asignados a despachos ya sea por plaza grupo
y cartera o individualmente por cada crédito asignado.

137



Panel 5.3.1

Ambas pantallas de dicho panel sirven para obtener un informe referente a los créditos
asignados a un despacho determinado en cierta plaza dentro de un rango de fechas de una
cariera, grupo y moneda determinada, mostrando saldos, fecha de asignacién,
recuperacién y fecha de dltimo pago de cada uno de los créditos, asi como también la
comision cotrespondiente al despacho por concepto de la recuperacion.

pantalla 1

HIAM 1570 FECHA: 07/10/1997

H141570 SISTEMA DE CARTERA HORA; 12:04:08

COBRANZA POR DESPACHQS PAG. !/ _

PLAZA: _ DESPACHO:

FECHAS: DE A CARTERA: _ COMISION. %

GRUPO: __ MONEDA: _

S FECHA MENS. IMPORTE IMPORTE

CREDITOS T ASIGNACION VENC.  VENCIDO  MORATORIA

<F2> MOVIMIENTOS <E3> LIQUIDACION <F4> GTRO DESPACHG
<F3> SALIR <F7> PAG. ANT. <F8> PAG. SIG. <F11> PANT. DERECHA

>> DIGITE PLAZA, DESPACHO. FECHAS, CARTERA Y MONEDA ¥ OPRIMA <INTRG>

pantalla 2
HI4M 1570 FECHA: 07/10/1997
HI$1 570 SISTEMA DE CARTERA HORA: 12:04:48
COBRANZA POR DESPACHCS PAG: /|
PLAZA: __ DESPACHO:
FECHAS: DE A CARTERA: __ COMISION: %
GRUPO: _ MONEDA:
S MENS. IMPORTE %  [MPORTE IMPORTE ~ FECHA

CREDITOS  TREC. RECUPERADO RECUP. RECUP. ADIC. COMISION ULT. PAGO

<FI» TRANSACC. CRED. <F3> LIQUIDACION <F4> OTRO DESPACHO
<F&¥>8ALIR  <F7=PAG. ANT <F§> PAG, SIG.  <F10> PANT. IZQUIERDA




Panel 5.3.2

pantalla |

HIaM1520 FECHA: 07/10/1997

HI41520 SISTEMA DE CARTERA HORA: 12:05:34

RECUPERACION DE CREDITOS POR DESPACHOS ~ PAG.: _/_

PLAZA: _ DESPACHO:

FECHAS: DE 01111996 A 07101957 CARTERA: __

GRUPQ: _ MONEDA: _

S MENS. IMPORTE  IMPORTE TOTAL

CREDITOS TVENC. VENCIDO MORATORIA  ADEUDO

<F2> TRANSACC. CRED. <F4> OTRO DESPACHO <F5> SALIR
<F7> PAG. ANTERIOR <F8> PAG. SIGUIENTE <F| I> PANT. DERECHA

>> DIGITE PLAZA. DESPACHO, FECHAS, GRUPO. CARTERA Y MONEDA Y OPRIMA <INTRO>

Este panel muestra la recuperacion de un despacho determinado por plaza, cartera, grupo
y moneda determinada dentro de un rango de fechas, asi como el status de cada uno de
los créditos, saldo vencido. moratorio ¥ vencido total, el importe recuperado, porcentaje
de recuperacion mensualidades recuperadas, importe de recuperacion adicional y fecha
del ultimo pago.

Panel 5.3.2
pantalla 2
HI4M1520 FECHA: 07/10/1957
HI41520 SISTEMA DE CARTERA HORA: 12:06.34
RECUPERACION DE CREDITOS POR DESPACHOS ~ PAG.: _/__
PLAZA: _ DESPACHO:
FECHAS DE A CARTERA: _
GRUPO: _ MONEDA:

i S FECHA MENS. IMPORTE % IMPORTE FECHA
CRERITOS T ASIGNAC. REC. RECUPERADO RECUP. RECUP ADIC. ULT. PAGO

ERRRRERl

<F2> TRANSACC. CRED. <F4>OTRO DESPACHO <F5> SALIR
<F7> PAG. ANTERIOR <F8> PAG SIGUIENTE <F10> PANT. IZQUIERDA




Panei 5.3.3

Este panel muestra los movimientos efectuados dentro de un rango de fechas

determinado, de un crédito en especifico, también muesira a qué despacho y plaza
corresponde dicho crédito,

HI4M 1565 FECHA: 07/10/1997

Hi41565 SISTEMA DE CARTERA HORA: 12:07:38

) MOVIMIENTOS DE RECUPERACION DE CREDITOS  PAG. _/

CREDITO: =

RANGO DE FECHAS: DE A (DDMMAAAA) MONEDA: __

PLAZA: _ DESPACHO:

FEC. PAGO FEC. VENC. DESCRIPCION  IMPORTE M. N. T. CAMBIO
<Fd> OTRO CREDITO <F5> SALIR
<F7> PAGINA ANTERIOR  <F$> PAGINA SIGUIENTE <F9> BUSCA CLIENTE
=> DIGITE CREDITO, FECHAS Y OPRIMA <INTRO>
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Panel 5.4

Las opciones de este meni muestran informacion especifica de despachos y clientes en

especifico,

H14M 1506
HI41506

FECHA.: 07/10/1997
SISTEMA DE CARTERA

HORA: 12:21:33

MENLU DE CONSULTA INDIVIDUAL

1. DESPACHOS

2. COMISIONES

3. HISTORICO DE LIQUIDACIONES
4. DATOS DE CLIENTES

5. HISTORICO DE CREDITOS

Seleccione su Opcion y Oprima <Controb>
<F5> MENU ANTERIOR
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Panel 5.4.1

Este panel de acuerdo a los datos digitados muestra el nimero de crédito importe
vencido, moratorio, nimero de mensualidades recuperadas, porcentaje de recuperacién,
importe de recuperacién adicional de todos y cada uno de los créditos asignados al
despacho que se desea consultar. asi como la direccion, teléfono vy nombre del
representante legal de dicho despacho.

HIMESIS FECHA: 07/1041997
HI41515 SISTEMA DE CARTERA HORA: 2:23.46
CONSULTA INDIVIDUAL DE DESPACHOS
PLAZA: __ DESPACHO:
GRUPO: __ MONEDA;
DIRECCION-

COLONIA: POBLACION:

ESTADO: _ P TELEFOND:
REPRESENTANTE:

CARTERA ASIGNADA
CRED. IMPORTE  IMPORTE  CREDS. IMPORTE % IMPORTE
CART. ASiG. VENCIDO  MORATORIA RECUP. RECUPERADO RECUP. RECUP. ADIC.

<F2> PARAM. COBRO  <F3>HIST. LI).  <F4> OTRO DESPACHO  <F$>SALIR

»>> DIGITE PLAZA. DESPACHO. GRUPO Y MONEDA Y OPRIMA <INTRO>

Panel 5.4.2

En este panel se tiene [a opcién de dar de alta, de baja, realizar un cambio o una consuita
respecto a la comisién de la cobranza por despacho. Al ingresar los campos requeridos se
muestra un desglose por grupo asignado del porcentaje de la comision, status, fecha de
alta, fecha de baja y fecha de cambio.

HIAMI315 FECHA: 07/0CT/1997
HI4I315 SISTEMA DE CARTERA HORA: 12:24:33
OPCION ACTUALIZACICN DE COMISIONES DE COBRANZA
MOVIMIENTO(A/B/C/DY. D A-ALTA
B.-BAJA
PLAZA: _ C-CAMBIO
DESPACHO: D.-CONSULTA
CARTERA: _
S PERIODOS

GRUPD COBRC LIQ COB.5TATUS FEC. ALTA FEC. BAJA FEC CAMB. USUARICQ

i

|

|
I

<F4> CANCELAR <F§> SALIR
<F7> PAG. ANT. <F8> PAG. SIG. <F9> PZA /DESP.

>> DIGITE PLAZA, DESPACHO Y CARTERA Y OPRIMA <INTRO>,
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Panel 5.4.3

Este panel muesira un concentrado historico de las liquidaciones realizadas o pendientes
de realizar correspondientes al despacho, plaza, cartera, grupo y rango de fechas
consultadas referentes a los crédites recuperados o en recuperacion, el porcentaje y el
importe de la comisién.

HI4M1625 FECHA: 01/OCT/199
H141625 SISTEMA DE CARTERA HORA: 12:31:01
HISTORICO DE LIQUIDACIONES DE DESPACHOS PAG.: _
PLAZA: _ DESPACHO:
CARTERA: _ GRUPO: __
FECHAS: DE A

FECHA ENRECUPERACION RECUPERADC % IMPORTE
LIQUIDAC. CREDS. IMPORTE CREDS. IMPORTE COMIS. COMISION STATUS

[T
LT

<F4>OTRO DESPACHO <F5>SALIR
<F7> PAG. ANTERIOR <F8> PAG. SIGUIENTE <F9> PZA/DESP.

>> DIGITE PLAZA, DESPACHO, CARTERA. GRUPO Y FECHAS Y OPRIMA <INTRO>

Panel 5.4.4

Este panel muestra los datos generales de un crédito en especifico: cartera. grupo.
moneda, fecha de apertura, importe, saldo insoluto, despacho al que fué asignado, fecha
de alta en cartera, fecha de asignacion. nimero de pagos vencidos, fecha del iltimo pago,
status, importe vencido y moratorio, mensualidades recuperadas, importe recuperado y
porcentaje de recuperacion, tambien se muestran datos generales del cliente: direccion,
colonia, estado, poblacion, c.p.. teléfono v ext.

HI4M15%) FECHA: 07/0CT/1997
Hid1590 SISTEMA DE CARTERA HORA: 12:32:3%
DATOS GENERALES DEL CLIENTE
CREDITO: _
CARTERA: __ GRUPO: __ MONEDA _
STA. CREDITO: __ STA. CARTERA. __
DIRECCION:
COLONEA. POBLACION:
ESTADO: _ COD. POSTAL:
TEL. PART.: TEL. TRABAJD: EXT.__
EJECUTIVOY
SUC. COBRO: ___ FEC. APERTURA:
IMP. CREDITO: SDO. INSOLUTO:
DESPACHO ASIGNADO: __
FEC. ALTA CARTERA.: FEC. ASIGNACION:
MENS. VENCIDO: _~ IMP. VENCIDO: MORAT -
MENS. RECUP.: __ IMP RECUP: % RECUP.:
IMP. RECUP. ADIC.. FEC. ULTIMQ PAGO:
<F4> OTRO CREDITO <F§> SALIR <PF9> BUSCA CLIENTE
>> DIGITE NUM. CREDITO Y OPRIMA <INTRO>
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Panel 5.4.5

Al ingresar el namero de crédito se despiiega un desglose historico del crédito dentro de
la cartera vencida: fecha de alta, cartera, grupo, moneda, status del crédito, fecha en que
se le asigno dicho status y si fué baja la causa por ia que se le asignd dicho status, el
despacho al que fué asignado, el importe total del adeudo, importe recuperado y fecha del

iltimo pago.
BITAL HI4M1600 FECHA: 07/10/1997
HI4 1600 SISTEMA DE CARTERA HORA: 12:33:30
, HISTORICO DE CREDITOS PANT. |
CREDITO:

SEC.FEC. ALTA CARTERA GRUPO MONEDA FEC. STAT. STATUS CAUSA DE BAJA

<F4> OTRO CREDITO <F5>SALIR <F7>PAG. ANTERIOR
<F8> PAG. SIGUIENTE <F9> BUSCA CLIENTE <F10:= PANT. DERECHA
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Panel 5.5

Las opciones de este panel sirven para consultar un concentrade de aquellos créditos que
s¢ encuentran asignados, no asignados, de los traspasos y bajas, los recuperados y
aquellos que no han mostrado recuperacion alguna.

HI4M1507 FECHA: 07/10¢1997
HI41507 SISTEMA DE CARTERA HORA: 1234217

MENU DE CONSULTA DE CREDITOS

1. ASIGNADOCS

2, NO ASIGNADOGS

1. TRASPASOS

4. BAJAS

5. RECUPERADOS

6, SIN RECUPERACION

Seleccione su Opcion y Oprima <Control>
<F5> MENU ANTERIOR
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Panel 5.5.1

En este panel se puede consultar por plaza, despacho, rango de fecha, cartera, grupoe y
moneda los créditos que han sido asignados. mostrando sus mensualidades vencidas,
status, nimero de pagos vencidos, saldos, fecha de asignacion y recuperacion.

Pantalla |

HIsM 1545 FECHA: G7/10/1997

Hi41345 SISTEMA DE CARTERA . HORA: 12:49:56

CREDITOS ASIGNADOS POR DESPACHOS PAG.: _/__

PLAZA: DESPACHO:

FECHAS: DE A CARTERA: __

GRUPO:. __ MONEDA:

S MENS. IMPORTE  [MPORTE TOTAL

CREDITOS TVENC. VENCIDG MORATORIA ADEUDOS
<F2> CREDITQS <F4> OTRO DESPACHO <F5> SALIR

<F7> PAG. ANTERIR <F8> PAG. SIGUIENTE <F|1> PANT. DERECHA
>> DIGITE PEAZA, DESPACRQ, FECHAS, CARTERA, MONEDA Y OPRIMA <INTRO>

Pantalia 2
HI4M 1545 FECHA. 07/10/1997
HI41545 SISTEMA DE CARTERA HORA: 12:50:44
OPCION: CREDITOS ASIGNADOS POR DESPACHOS PAG: _/__
PLAZA: _ DESPACHO:
FECHAS: DE A CARTERA:
GRUPO: __ MONEDA: __

S FECHA RECUPERADO % IMPORTE ~ FECHA
CREDITOS T ASIGNACION MENS,  IMPORTE RECUP. RECUP. ADIC. ULT. PAGO

ARNNREEY

<F2> CREDITO <F5> SALIR
<F7> PAG. ANTERIOR <F8> PAG. SIGUTENTE <F10> PANT. IZQUIERDA
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Panel 5.5.2

Este panel muestra todos aguellos créditos que se encuentran dados de alta en cartera

vencida pero no han sido asignados a ningin despacho,

HI4M 1535 FECHA: 071011997
HI41535 SISTEMA DE CARTERA HORA: 13:23:37
CREDITOS NO ASIGNADOS

FECHA: CARTERA: __
GRUPO: __ MONEDA: __

NUM.  IMPORTE IMPORTE TOTAL
PLAZAS CREDS. VENCIDO  MORATORIA  ADEUDOS
<F2> ASIGNACION <F4> OTRA CONSULTA <F5> PANEL ANT.
<F7> PAGINA ANT. <F8> PAGINA SIG.

Pane] 5.5.3

Aqui se pueden consultar aquellos traspasos realizados de un despacho a otro: niimero de
crédito, nombre del cliente, fecha en la que se realizé le traspaso, el despacho actual y el

despacho anterior,

HI4M 1605 FECHA: 07/0CT/199
H141605 SISTEMA DE CARTERA HORA: 13:25:42
TRASPASCS DE DESPACHOS
PLAZA: __ DESPACHO:
FECHAS: GE A CARTERA: __
GRUPO: OPCION: _(1=ANT. > ACT.2=ACT. > ANT.)

CREDITO ACREDITADO § DESPACHO FEC. TRASP.

<F2> HISTORICO <F4> OTRO DESPACHO <F5> SALIR
<F7> PAG. ANTERIOR <F8> PAG. SIGUIENTE

=> DIGITE PLAZA. DESPACHO. FECHAS, CARTERA. GRUPO, OPCION Y OPRIMA <INTRO>
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Panel 554

Este panel muestra todos los créditos dados de baja por plaza. despacho, rango de fechas,
cartera, grupo. moneda y causa de baja.

HI4MI1610 FECHA: 07/0CT/199
HMI610 SISTEMA DE CARTERA HORA: 13:26:43
CREDITOS DADOS DE BAJA
PLAZA. __ DESPACHO:
FECHAS: DE A CARTERA: __
GRUPO: __ CAUSA: (99=TODAS)
CREDITG ACREDITADOG FEC BAJA CTL.
<F2> HISTORICO <F4> OTRO DESPACHO <F5>SALIR
<F7> PAG. ANTERIOR <F8>PAG. SIGUIENTE
>> DIGITE PLAZA, DESPACHO, FECHAS, CARTERA. GRUPO. CAUSA BAJA Y OPRIMA

Panel 5.5.5
Aqui se muestran todes los créditos que han sido recuperados totalmente por plaza,
despacho, rango de fechas, cartera, grupe y moneda.

HI4M1615 FECHA: 07/0CT/199

HI41615 SISTEMA DE CARTERA HORA: 13.27:53
CREDITOS RECUPERADOS TOTALMENTE PAG _ /_

PLAZA: _______ _  DESPACHO:

FECHAS'DE__ A CARTERA: _

GRUPO: MONEDA:

CREDITO ~ ACREDITADO ST FEC. RECUP. [MP. RECUP. RECUP. ADIC. ULT. PAGO

<F2> HISTORICO <F4> OTRO DESPACHC <F5> SALIR
<F7> PAG. ANTERIR <F3> PAG. SIGUIENTE

>> DIGITE PLAZA. DESPACHO, FECHAS, GRUPO, GRUPQ. MONEDA Y OPRIMA <INTRO
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Panel 5.5.6

Este panel muestra aquellos créditos que se encuentran asignados a algin despacho pero
que no han mostrado ninguna recuperacion.

HI4M 1620 FECHA 07/0CT/199
HI41620 SISTEMA DE CARTERA HORA: 13:2837
CREDITOS ASIGNADOS SIN RECUPERACION

PLAZA: _ DESPACHO:

FECHAS: BE A CARTERA: _

GRUPO: __ MONEDA: __

CREDITG ~ ACREDITADO ULT. MOV, MP. ADEUDG IMP. RECUP. DHAS

<F2> TRASPASO <F4> OTRO DESPACHO <F5>SALIR

<F6> PLAZA/DESPACHO  <F7> PAG. ANTERIOR <F8> PAG. SIGUIENTE

>> DIGITE PLAZA. DESPACHO, CARTERA, GRUPO, MONEDA Y OPRIMA <INTRO>
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Panel 5.6

HI4M 5308 FECHA: 07/10/1997
HI41308 SISTEMA DE CARTERA HORA: 13:29:15

MENLU DE CONSULTA DE CATALOGOS

[.PLAZAS
2 DESPACHOS
3. STATUS DE CREDITOS EN CARTERA

4. TIPOS DE CARTERA VENCIDA
5 TIPOS DE MONEDA EN CARTERA
6. ETAPAS JUDICIALES

7. GRUPOS DE COBRANZA
8. STATUS DE LIQUIDACION DE DESPACHOS

SELECCIONE SU OPCION Y OPRIMA <CONTROL> _
<F5> MENU ANTERIOR

Los paneles que a continuacion se presentan son los catdlogos que desglosan el
significado de cada uno de los digitos que emplea el mddulo de despachos para
representar una plaza. despache. status, tipos de cartera vencida. tipos de moneda , etapas
judiciales, grupos de cobranza v asignacion de despachos. Cabe mencionar que en cada
uno de los campos numéricos que se deban ingresar si se desca obtener informacién de
todas las opciones que muestra este catalogo se puede digitar “99” y en el caso de.los
campos aifanuméricos se debera digitar “*”, por ejemplo; en el campe de plaza si en
lugar de digitar el codigo “01™ (plaza México) se digita “99” se obtendrd la informacién
de todas las plazas.
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Plaza 5.6.1

Pagina 1/4
HEHM1595 FECHA: 07/OCT/1997
HI4 1595 SISTEMA DE CARTERA HORA: 13:32:45

CONSULTA DEL CATALOGO DE PLAZAS

PLAZA NOMBRE
| MEXICO
* NOEXISTE PLAZA
GUADALAJARA
TUUANA
ENSENADA
MEXICALI
HERMOSILLO
CD. OBREGON
CULIACAN
MAZATLAN
CD. JUAREZ
12 CHIHUAHUA

g e K- R

<F2> DESPACHOS <F5> PANEL ANTERIOR
<E7> PAG. ANTERIOR <F8> PAG. SIGUIENTE

Pagina 2/4

H14M 565 FECHA: 07/0CT/1997
Hi41595 SISTEMA DE CARTERA HORA: 13:33-20

CONSULTA DEL CATALOGO DE PLAZAS

PLAZA NOMBRE

13 DURANGO

14 SALTILLO

15 TORREON/GOMEZ PALACI
16 MONTERREY

17 LOVA

18 MATAMOROS

19 NUEVO LAREDO

20 TAMPICO/CD. MADERO
2l LEON

22 AGUASCALIENTES

23 SAN LUIS POTOSI

24 MORELIA
<F2> DESPACHOS <F§> PANEL ANTERIOR
<F7> PAG. ANTERIOR <F8=> PAG. SIGUIENTE

=> EXISTEN MAS PLAZAS




Péagina %

HiaM | 505 FECHA. 0/OCT/ 997
Hi41595 SISTEMA DE CARTERA HORA: 13:37:23

CONSULTA DEL CATALOGO DE PLAZAS

PLAZA NOMBRE

25 PUEBLA

26 QUERETARO

27 SALAPA

28 VERACRUZ

29 COATZACOALCOS/MINATI
30 VILLAHERMOSA

31 TUXTLA GUTIERREZ
32 CAMPECHE

33 MERIDA

34 NUEVA YORK

3§ GORAN CAIMAN

36 TUCSON

<F2> DESPACHOS <F5> PANEL ANTERIOR
<F7> PAG. ANTERIOR <F§> PAG. SIGUIENTE

Pagina 4/4

HI4M 1595 FECHA; 0T/OCT/{997
HI41595 SISTEMA DE CARTERA HORA: 13.37:59

CONSULTA DEL CATALOGO DE PLAZAS

PLAZA NOMBRE

37 CELAYA
<FI» DESPACHOS <F3> PANEL ANTERIOR
<F7>PAG. ANTERIOR <F8> PAG. SIGUIENTE

=>ESTAS SON LAS ULTIMAS PLAZAS




Panel 5.6.2

HI4M 1506 FECHA: 07:0CTN997
HI41596 SISTEMA DE CARTERA HORA: 13:38:40
CONSULTA DEL CATALOGO DE DESPACHOS
PLAZA: _ _

DESPACHQ ~ NOMBRE O RAZON SOCIAL  CRT  REPRESENTANTE ST
<F4> OTRA PLAZA <F§> P_ANEL ANTERIOR -
<F7> PAG. ANTERIOR <F8> PAG. SIGUIENTE
=> DIGITE NUM. PLAZA Y OPRIMA <INTRO>

Panel 5.6.3
HIAMILS1 | FECHA: 07/10/1997
H141511 SISTEMA DE CARTERA HORA: 13:2%:21
CATALGGO DE STATUS DE CREDITOS
DESC. FECHA FECHA
SCOD  DESCRIPCION CORTA ALTA ULT. ACT. STATUS  USUARIC
_ FASIGNADO ASIG 23/09/1996 23/06%/1996 | VIGENTE 10066035
_ 9 RECUPERADO RECUP 23A15/1996 23/09/1996 | VIGENTE 10066033
T91 RECUPERADO Y LIQUIDADO  RECLQ 23/08/1996 23/09/1996 1 VIGENTE 10066035
_ 97 TRASPASO DE DESPACHQ TRASP 23/09/1906 23/09/1996 | VIGENTE [0066033
_ 98 DESASIGNADO DESAS 23/09/1996 21/09/1996 1 VIGENTE 10066033
_99BAJA BAJA 23/09%/1996 23/09/1996 1 VIGENTE 10066035
<F2> CONFIRMA <F5>SALIR
<F7> PAG. ANTERIOR <F8> PAG. SIGUIENTE
* ESTOS SON LOS ULTIMOS REGISTROS
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Panel 5.6.4

Panel 5.6.3

HI4MI511 FECHA: 0%/ 1041997
HI4151t SISTEMA DE CARTERA HORA: 13:46:30

CATALOGO DE TIPOS DE CARTERA
DESC. FECHA FECHA
SCOD  DESCRIPCION CORTA  ALTA ULT ACT STATUS USUARIO
2 ADMINISTRATIVA  ADMVA 23/09/1996 23/09/1996 | VIGENTE 10066035

.3 EXTRAJUDICIAL EXJUD 23/09/1996 23/09/1996 | VIGENTE 10066035
_ 4 JURIDICA JURID 23/09/1996 23/69/1996 1 VIGENTE 10066035
_ 9 ESPECIAL ESPEC 2340191996 23/09/1996 | VIGENTE 10066035
<F2> CONFIRMA <F5>SALIR

<F7> PAQ. ANTERIOR <F§> PAG. SIGUIENTE

* ESTOS SON LOS ULTIMOS REGISTROS

HI4MI511 FECHA: 07/10/1997
HE41511 SISTEMA DE CARTERA HORA: 13:49:10

CATALOGO DE MONEDAS EN CARTERA
DESC. FECHA FECHA
5COD DESCRIPCION CORTA  AlLTA ULT ACT STATUS  LSUARIO
_ | MON. NACIONAL M.N. 23/09/1996 16/12/1996 [ VIGENTE 10066035
_ 44 UNID. DE INVERSION UDI'S 23/09/1996 1071271966 | YIGENTE 10066035

<F2> CONFIRMA <F5> SALIR
<F7> PAG. ANTERIOR <F§> PAG. SIGUIENTE

* ESTOS SON LOS ULTIMOS REGISTROS
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Panel 5.6.6

Pédgina 1/2
HIaM 311 FECHA: 07/10/1997
HIS1511 SISTEMA DE CARTERA HORA. 13:50:40

CATALOGO DE ETAPAS DE JUICIO

DESC. FECHA FECHA
$COD  DESCRIPCION CORTA ALTA ULT. ACT. STATUS » USUARIO

| PRESENTACION DE DEMANDA  30/04/1995 30/04/1995 | VIGENTE 10152363
_ 2 EMPLAZAMIENTO YA EMBARG  30/04/1995 30/04/1995 | VIGENTE 10152363
_ 3 BIENES EMBARGADOS /0471995 30/04/1995 | VIGENTE 10152363
_ 4 REBELDIA 30/04/1995 30/04/1995 § VIGENTE [0152363
T 5 CONTESTACION DE LA DEMAN  30/04/1995 30/04/1995 [ VIGENTE 10152363
_ 6 OFRECIMIENTO DE PRUEBAS  30:04/1995 J0/04/1995 | VIGENTE 10152363
_ 7 AUDIENCIA PARA DESAHOGO 30/04/1995 10/04/1995 | VIGENTE 10152363
_ & ALEGATOS - 3040441995 30/0471995 1 VIGENTE (0152363
~ 9 SENTENCIA DEFINITIVA 30/04/1995 30/04/1995 | VIGENTE 10152363
~ 10 RECURSOS INTERPUESTOS 30/04/1995 30/04/1995 | VIGENTE 10152363
3l EJECUTARIZACION DESENTE  3(404/1995 30/704/1995 1 VIGENTE 10152363
" 12 BIECUTACION DE SENTENCIA  30/04/1995 30/0411995 1 VIGENTE 10152363
" 13 REMATE 30/04/1995 30/04/1995 | VIGENTE 10152363
<F2> CONFIRMA <F5> SALIR
<F7= PAG, ANTERIOR <F8> PAG. SIGUIENTE
* EXISTEN MAS REGISTROS

Pagina 2/2

Hi4M1511 FECHA: 07/10/1997

HI41511 SISTEMA DE CARTERA HORA: 13:53:08

CATALOGO DE ETAPAS DE JUICIO
DESC. FECHA FECHA
SCOD DESCRIPCION  CORTA ALTA ULT.ACT. STATUS  USUARIO

_ 14 ADJUDICACION

<F2> CONFIRMA
<F7> PAG. ANTERIOR

<F5>SALIR
<F8> PAG. SIGUIENTE

* ESTOS SON LOS ULTIMOS REGISTROS

30/04/1995 30/04/1953 | VIGENTE 101523463
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Panel 5.6.7

Pagina 1/2
HIMI511 FECHA: (7/10/1997
Hi4151) SISTEMA DE CARTERA HORA: 13:56:10

CATALOGO DE GRUPOS DE COBRANZA

DESC. FECHA FECHA

SCOD  DESCRIPCION CORTA

_ 1 HIPOTECARIOS HIPOT
2FOVI FOVI

. 3PAGARE ‘ PAGAR

_ 4TARJETA DE CREDITO - TITCR
S INMEDIAUTO INMED

& INMEDIAUTO/TARIET A DE CR iNMT?

_ 7TARRENDADORA ARREN
_ B PERSONAL AL CONSUMO PERSC
_ 9 CUENTA CORRIENTE CTACO
_ [0QUIROGRAFARIOS QUIRO
_ 1 HABILITACION HABIL
12 REFACCHONARIOS REFAC
13 PRENDARIOS PREND

<F2> CONFIRMA
<F7> PAG. ANTERIOR

USUARIO
10066035

ALTA ULT ACT. STATUS

2340971996 23/09/1996 | VIGENTE
23/09/1996 23/01/1997 1 VIGENTE 10066035
23/09/1996 23/01/1997 | VIGENTE 10066035
1041271996 07/02/1997 2 HISTORICO 0147397
G7/02/1997 07/02/1997 2 HISTORICO 10066035
07/02/1997 07H2/1957 2 HISTORICO 10066035
07/02/1997 67/02/1997 2 HISTORICO 10066035
07/02/1997 07/02/1997 2 HISTORICO 10066035
07/02/1997 07/02/1997 2 HISTORICO 10066035
07102/1997 07/02/1997 2 HISTORICO 10066403 5
07/02/1997 07/02/1997 2 HISTORICC 100660335
07/02/1997 07/02/1997 2 HISTORICO [0066035
47/02/1997 07/02/1997 2 HISTORICO 10066035
<F5> SALIR
<F8> PAG. SIGUIENTE

* EXISTEN MAS REGISTROS

Pégina 2/2

FECHA: 07/10/1957
SISTEMA DE CARTERA

HI4MIS I
Hi415(1

HORA: 14:00:02

CATALOGC DE GRLUPOS DE COBRANZA

DESC. FECHA FECHA
SCOD  DESCRIPCION
_ 14 PAGARE

<F2> CONFIRMA
<FT>PAG. ANTERIOR

CORTA ALTA ULT ACT. STATUS
PAGAR 07/02/1997 21/05/1997 2 HISTORICO 10066033

USUARIO

<F§>SALIR
<F8> PAG. SIGUIENTE

* ESTOS SON LOS ULTIMOS REGISTROS
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Panel 5.6.8

Hi4M1511 FECHA: 07/10/1997
H4151t SISTEMA DE CARTERA HORA: 14:00:45

CATALOGO DE STATUS DE LIQUIDACIONES
DESC. FECHA FECHA

SCOD  DESCRIPCION CORTA ALTA ULT. ACT. STATUS  USUARIO
_ | LIQUIDACION NORMAL LIQUI 23/09/1996 16/12/1996 | VIGENTE 10086035
_ 7 FINIQUITO FINIQ 10/12/1996 10/12/1996 | VIGENTE 0147397

3 REVERSO DE LIQUIDACION RVLIQ 23/09/1996 23/09/1996 | VIGENTE 10066035

<F2> CONFIRMA <F5> SALIR
<F7> PAG. ANTERIOR <F8> PAG. SIGUIENTE

* ESTOS SON LOS ULTIMOS REGISTROS




4.4 COBRANZA JUDICIAL

Consiste en demandar 2 un cliente moroso por la via de un juicio ejecutivo mercantil.

El departamento juridico turna el expediente de un cliente moroso a algin despacho externo
de abogados para que éste se encargue de darle seguimiento al juicio, hasta que el juez
enmta el fallo, ya sea en favor del banco o del cliente.

Para poder demandar se necesitan dos documentos fundamentales:

- Contrato del crédito original: Debidamente requisitado y firmado tanto por el cliente
como por el banco. Es muy importante este punto, ya que existe legalmente una relacion
entre el cliente y el banco.

- Certificado de adeudo: Este certificado no es otra cosa que un estade de cuenta que
contiene el desglose mes con mes de capital, intereses normales, intereses moratorios,
gastos de cobranza, el IVA de los intereses y gastos.

Es muy importante que tanto en la etapa administrativa como extrajudicial se haga una
limpia de cartera, es decir resolver alguna aclaracion, localizar al cliente, lograr una
reestructura, etc, de manera que se pase un credito a esta etapa cuando se realmente un
cuenta que deba demandarse.

Cabe mencionar que la cobranza en este departamento se opera de manera descentralizada, a
tal grado que no se cuenta con un sistema Unico de consulta en el cual se encuentre
consolidada toda la informacidn de la actividad de las regionales, y puedas saber en
cualquier momento cudntos créditos se encuentran demandados y en que etapa van, por lo
cual se hizo una presentacion del modulo de despachos al departamento juridico para que
pudicran utilizarle, haciendo los cambios necesarios que deban realizarse para terer la etapa
judicial controlada y autommatizada, en este momento se estd trabajando sobre esto.

—
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CAPITULO V. UNIDADES DE INVERSION. UDIS

5.1 INTRODUCCION

Dadas las condiciones actuales de la economia del pais el Gobierno Federal ha instrumentado
una serie de medidas economicas como apoyo 2l programa econdmico {lamado “Programa de
Accidon para Reforzar el Acuerdo de Unidad para Superar la Emerpencia Econodmica
(PARAUSEE) con la finalidad de alcanzar la estabilidad v lograr la recuperacién econémica.
Una de esas medidas ha sido la implemnentacion de las Unidades de Inversion (UDIS), gue
pretenden mejorar las condiciones del crédito y ahorro en el pais.

Para alcanzar la estabilidad y lograr la recuperacidn econdmica, es necesario promover el
ahorro y contar con mecanismos que permitan la rehabilitacién financiera de las empresas
preductivas, asi como de las personas deudoras del sistema bancario del pais.

“En épocas de inflacién, en que los precios se tornan altamente impredecibles, se produce
incertidumbre respecto del rendimiento, en términos reales, de las inversiones financieras™*
Por ejemplo, es claro que el principal de un deposito tendra en la fecha de vencimiento, un
poder adquisitivo menor del que tenia en el momento en que se contraté la operacién. Por
ello, solamente resulta conveniente depositar dinero si los intereses, ademas de compensar la
pérdida de poder adquisitivo del principal, otorgan un rendimiento real. Asi los inversionistas
dejan de demandar instrumentos financieros a menos que las tasas de interés les parezcan
suficientemente altas para cubrirlos del riesgo de que el rendimiento de la operacién, en
términos reales, resulte menor que el esperado. De esta manera, se incrementan las tasas de
interés, toda vez que éstas tienen que incorporar lo que podria considerarse como una prima

por Tiesgo.

Las condiciones de incertidumbre antes mencienadas también afectan desfavorablemente a los
usuarios de crédito. En primer término porque la prima de riesgo referida se transfiere a las
tasas de intereses que pagan los acreditados. En segundo lugar, porque ocasiona que los
créditos, en términos reales, se amorticen antes de lo previsto segun 10s términos nominaies.

“  Birman Jr.,Harold. Administracidén Financiera e Inflacion. Pag.4d.

México.
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Este ultimo fendmeno se presenta debido a que los intereses tienen dos componentes: real y el
inflacionario. El componente inflacionario cormpensa al acreedor de la pérdida en el valor, en
terminos de poder adquisitivo, del principal del crédito que ha otorgado. El pago del citado
componente constituye, nuevamente en términes reales, un pago del principal del crédito.
Claramente, mientras mas elevada sea la inflacion, mas grande sera el mencionado
componente inflactonario y mayores, también los flujos de pago a cargo de los deudores,
Con el proposito de atacar estos problemas. el Gobierno Federal propone que en las
operaciones que celebren los intermediarios financieroes, las obligaciones puedan denominarse
en una unidad de cuenta, de valor real constante, que se llama Unidad de Inversion (UDI).

La unidad de inversién tendriz un valor en moneda nacional que et Banco de México
calcularia y daria a conocer para cada dia, mediante la publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion. De esta manera, en la fecha de su establecimiento dicho valor seria de un nuevo
peso v posteriormente se iria ajustando en forma proporcional a la variacion del Indice
Nacional de Precios al Consumidor. El ajuste se haria con base en las observaciones de
precios ya realizadas por lo que ¢l valor de a UDI tendria un breve rezago.

La UDI seria una unidad de cuenta, no una unidad monetaria, y su uso seria voluntario. Ello
significa que ¢n las operaciones mercantiles las partes podrian optar por pactar las
obligaciones en pesos ¢ cn UDIS. En este ultimo caso, el deudor se liberaria de la obligacion
entregando el equivalente en moneda nacional, calculando con base en el valordelaUDl en la
fecha en que se efectie el pago.

Es evidente que la utilizacion de las UDIS presentaria ventajas tanto para los ahorradores
como para los deudores. Respecto de los primeros debe considerarse que el capital de las
inversiones en instrumentos denominados en UDIS mantendria su valor real. Ademas, el
interés que se pactara, al estar referido a UDIS, tampoco se veria expuesto a pérdida de valor

real.

Los usuarios de créditos, por su parte, pagarian una tasa de interés probablemente menor en
términos reales. Ello, en virtud de la supresion de la prima por riesgo a que se hizo
referencia. Sin embargo la mayor ventaja para los acreditados serfa la eliminacion dei pago
anticipado de los créditos a que se ha hecho mencién. Asi, por ejemplo, en un crédito
denominado en UDIS en el que séio se estuvieren pagando los intereses. ¢l valor real del
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principal se mantendria constante, si bien, desde luego, el monto nominal calculado en pesos
ascenderia.

Esto aligeraria la carga financiera de las empresas, contribuyendo a preservar su viabilidad y
otorgandoles mayor margen para destinar [os recursos a la inversion productiva.

Ademis, al denominarse en UDIS los instrumentos financieros, podria extenderse el plazo de
las inversiones en los intermediarios, permitiéndoles a su vez otorgar créditos a mas largo
plazo.

La mejoria de la capacidad de pago de los deudores de los intermediarios financieros, al
reducir los problemas de cartera vencida, coadyuvaria a fortalecer la situacién de tales
intermediarios dando espacio para que reduzcan su margen de intermediacion en beneficio del
publico usuario de sus servicios.

Desde ¢l punto de vista legal, debe cxpedirse un decreto, ya que en ausencia de éste las
obligaciones de pago, como regla general, podrian estar referidas a la unidad de inversion, no
seria posible denominarlas en dicha unidad. Lo anterior en razén de que nuestra ley monetaria
establece como dispesicion irrenunciable que las obligaciones de pago de sumas en moneda
mexicana Jeberin denominarse invariablemete en pesos. Es claro que referir las obligaciones
a UDIS lograria el mismo efecto que la denominacion de las obligaciones en dicha unidad.
No obstante, la posibilidad de pactar los contratos en esta unidad ayudaria, sin duda a facilitar
el uso de ésta.

Por otra parte, las disposicicnes legales aplicables a diversos contratos mercantiles, como el
préstamo y €l deposite, y algunos titulos de crédito, como el pagaré y la lewa de cambio,
establecen normas que impiden denominar en UDIS, o incluso referir a éstas las
correspondientes obligaciones. Dichas limitaciones no serian aplicables a las obligaciones
contraidas conforme al Decreto objeto de esta iniciativa,

En atencién a que el establecimiento de las UDIS ataca el problema de la pérdida de poder
adquisitivo del valor de las obligaciones con el transcurso del tiempo, no se estima
conveniente que los cheques puedan denominarse en dichas unidades, pues estos, a
diferencia de los titulos de crédito, son instrumentos de pago.
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Se propusieron diversas reformas a [as disposiciones fiscales, con el fin de establecer un
régimen impositivo adecuado para tas ganancias que se deriven de operaciones denominadas
en UDIS.

En primer lugar, se propone como regla general que el ajuste al principal de tales operaciones
se considere interés. al respecto debe considerarse que las personas morales, asi como las
fisicas que realizan actividades empresariales, al calcular el impuesto por los intereses que
reciban, restarian el componente inflacionario, por lo que tnicamente se gravaria el
rendimiento real.

Asi mismo se estableceria un tratamiento muy favorable para el rendimiento que las personas
fisicas obtengan de operaciones bancarias o de valores colocados en el mercado que
estuvieren denominados en UDIS, pues el ajuste al principal no quedaria gravado.

Finalmente se propone un régimen mas equitativo de retenciones y pagos provisionales sobre
intereses, distintos a los obtenidos de intermediarios financieros y de valores colocades entre
el phblico, cuando la persona fisica que recibe el pago opta por considerar la ganancia o
pérdida inflacionaria.

5.2 PROBLEMATICA A RESOLVER MEDIANTE LA CREACION DE LAS
UNIDADES DE INVERSION

5.2.1 PROBLEMAS QUE AFECTAN A LOS INVERSIONISTAS

La inflacién no s6lo implica que los precios ascienden, sino también que éstos lo hacen a una
velocidad dificil de predecir, lo anterior produce incertidurnbre respecto del rendimiento real
de las inversiones en instrumentos tales como depdsitos bancarios o valores representativos
de deuda.

En estas circunstancias, los inversionistas colocan sus recursos en los instrumentos referidos,
solo si las tasas de interés les parecen suficientemenie altas para cubtirios contra el riesgo de
que el rendimiento real de la operacion resulte menor que el esperado. Esta situacion
contribuye a incrementar las tasas de interes, 2l incorporar éstas lo que podria considerarse

COMOo Un4 Prima e riesgo.
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5.2.2 PROBLEMAS QUE AFECTAN A LOS USUARIOS DE CREDITO

Las condiciones de incertidumbre antes mencionadas también afectan desfavorablemente a los
usuarios de crédito. en primer término porque la ptima de riesgo referida se transfiere a las
tasas de interés que pagan los acreditados. En segundo lugar porque ocasiona que los
créditos, en términos reales se amorticen antes de lo previsto. Este problema se vuelve mas
agudo mientras mas elevada es la tasa de inflacién.

Quiza la forma menos dificil de explicar este fenémeno sea mediante la consideracion de lo
que sucederia, en tiempos de inflacion, con un crédito a plazo indefinido. es evidente que el
valor principal se mantendria constante en términos nominales, mas no asi en términos reales.
Bajo esta iltima dptica se observaria que el valor principal del crédito irfa disininuyendo. Se
produciria una amortizacion de hecho, la cval seria pagada por el deudor mediante los
intereses. La amortizacidn acelerada de los créditos que la inflacion produce, genera una
pesada carga en términos de flujo de efectivo para el deudor.

Para resolver el grave problema que para los deudores implica la amortizacion acelerada de
los créditos causada por a inflacion se ha implementado el programa de fa UDIS que procura
reducir ¢l costo del dinero al eliminar el pago por el riesgo inflacionario.

5.3 CARACTERISTICAS DE LA UNIDAD DE INVERSION
%.3.1 DEFINICION

“Ias unidades de inversion son una unidad de cuenta en Iz que podrin denominar créditos y
olras operaciones financieras, dichas unidades de inversion estardn indexadas al
comportamiento de la inflacion y seran publicadas diariamente a partir de su fecha de

establecimiento por &l Banco de México”.”*

Un antecedente de esta unidades es Chile que implement6 sus unidades de fomento en 1967 y

que México tomd como ¢jemplo para crear las unidades de inversion.

¥ Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursatiles. Unidades de Inversidn
para el fortalecimiento econdmico de México. Pag. 38. Mexico.



La implementacién de las UDIS por si sola no resulta ser una panacea a la crisis economica de
Meéxico, forma parte de todo un programa que tiende a recuperar la estabilidad econémica y
promover ¢l ahorro interno asi como contar con mecanismos gue permitan la rehabilitacion
financiera de las empresas productivas y de-las personas deudoras del sistema bancario del
pais.

Al indexar las tasas activas y pasivas del Sistema Financiero con las UDIS, en primer témino
sc busca eliminar la presién sobre el tipo de cambio logrando con ello una reduccion en las
tasas de interés y en segundo término reducir la inflacién,

La UDI por si sola no generara una reduccion en las tasas y en la inflacion para lograr una
estabilidad econémica, sino que ésta se dard en funcion de la implementacidn de las siguientes
medidas adoptadas por el Gobiemo Federal y por el Banco de México:

- La creacidn de futuros sobre el peso mexicano
- El tope al crédito interno del Banco de México
- El ajuste al desequilibrio 2 las cuentas externas
- El Programa de Capitalizacién Temporal a la Banca.

En la medida de que estas medidas empiecen a dar resultados favorables, los agentes

econdmicos tendrin mayor confianza en el desenvolvimiento de la economia logrando con
elle un reduccion en las tasas de interés, tipo de cambio e inflacion.

5.3.2 OBJETIVOS

- Promover €l Ahoro

- Establecer un mecanisto que permita la rehabilitacion financiera de las empresas y personas

dentro del sisterna bancario del pais
- Atacar el problema de la pérdida del peder adquisitivo

- Que las operaciones que celebren los intermediarios financieros (Bancos) se denormnen en
una unidad de cuenta de valor real constante
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- Reducir el costo real del crédito aunque sea el de corto plazo

- Dar un paso en la reestructuracion de la cartera de riesgo de la banca comercial
- Reducir e! flujo de efectivo a cargo de los deudores

- Otorgar piazos largos para el pago de créditos

- Reducir la tasa de interés real

- Otorgar cierta certidumbre a los agentes economicos en la celebracion de sus contratos.

5.3.3 METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE LAS UDIS

La publicacion del valor de la UDI, inicia el 4 de abril de 1995, fecha en la cual el referido
valor es igual a $1.00.

El Banco de México publicard en el Diario Oficial de la Federacion el valor en moneda
nacional de la UDI, para cada dia, conforme a los siguiente:

A mais tardar el dia 19 de cada mes publicard el valor correspondiente a los dias 11 al 25 de
dicho mes, a mas tardar el 25 de cada mes publicara el valor correspondiente a los dias 26 de
eses mes al 10 del mes inmediato siguiente.

la variacion porcentual diaria de la UDI durante cada periodo de calculo serd uniforme, a fin
de que acreedores y deudores sean indiferentes respecto de la celebracion de operaciones en
los dias comrespondientes a cada periodo.

Lo anterior se cumple reajustando el valor de la UDI durante los 15 dias de cada periodo de
calculo con una tasa diaria cuya aplicacion arroje un resultado igual a la evaluacién del INPC
durante 1a quincena correspondiente.

En consecuencia, si en la quincena inmediata anterior a la entrada de viger de las UDIS el
INPC sube, por ejemplo, 3.1%, el valor de la UDI al final de la primera quincena de la
quincena llegard a $1.031. El valor de la UDI para los demis dias de los periodos de
publicacion serd obtenido al actualizar el valor de la UDI con la tasa de crecimiento uniforme
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que resulta de distribuir la variacion quincenal del 3.1% entre el numero de dias
comprendidos en el periodo.

5.3.4 REGIMEN FISCAL

El estabiecimiento de la UDI viene acompafiado de medidas de caracter fiscal que representan
importantes ventajas tanto para los ahorradores como para los acreditados.

En el caso de los ahorradores, se establece una tasa del impuesto del 15% sobre los intereses
de las operaciones denominadas en Unidades de Inversion. Esto quiere decir que el impuesto
se aplica exclusivamente sobre una tasa real de interés.

En el caso de créditos, deudas. operaciones o el importe de los pagos de contratos de
arrendamiento financiero que se encuentren denominados en UDIS, no se considerara como
interés el ajuste que se realice al principal por el hecho de estar denominados en las citadas
unidades y, en consecuencia, no se les calculard el componente inflacionario previsto en la
Ley del Impuesto sobre la Renta para las operaciones en pesos,

Esto representa una importante medida de simplificacion administrativa para numerosas
empresas.

5.3.4.1 ANEXO

DECRETO PRESIDENCIAL QUE ESTABLECE LAS OBLIGACIONES QUE
PODRAN DENOMINARSE EN UNIDADES DE INVERSION Y REFORMA Y
ADICIONA DIVERSAS DISPOSICIONES DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION Y DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA.

ARTICULQO PRIMERO.- * Las obligaciones de pago de sumas en moneda nacional
convenidas en las operaciones financieras que celebren los correspondientes intermediarios,
las contenidas en titulos de crédito, salvo en cheques y, en general, ias pactadas en contratos
mercantiies o en otros actos de comercio, podran, denominarse en una unidad de cuenta,
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llamada Unidad de Inversion, cuyo valor en pesos para cada dia publicard periodicamente el
Banco de Mexico en el Diario Oficial de la Federacion™.

ARTICULQO SEGUNDO.- “Las obligaciones denominadas en Unidades de Inversion se
solventarin entregando su equivalente en moneda nacional. al efecto, debera multiplicarse el
monto de la obligacién expresado en las citadas unidades de inversion, por el valor de dicha
unidad correspondiente al dia en que se efectué el pago”.

ARTICULO TERCERO.- “ Las variaciones del valor de la Unidad de Inversién deberan
corresponder a las del Indice Nacional de Precios 2l Consumidor, de donformidad con el
procedimiento que el Banco de México determine y publique en el Diaro Oficial de la
Federacion.

E! Banco de México calculard el valor de las unidades de inversién de acuerdo con el citado
procedimiento, Dicho procedimiento debera ajustarse a lo dispuesto por el articulo 20 Bis del
Cédigo Fiscal de la Federacidn”.

ARTICULO CUARTO.- “ Se adiciona el articulo '6-B al Codigo Fiscal de la Federacion,
para quedar como sigue:

“ARTICULO 16-B.- Se considerara como parte del interés al ajuste que a través de la
denominacién en unidades de inversidn, mediante la aplicacién de indices o factores, o de
cualquier otra forma, se haga de los créditos, deudas, operaciones asi como del importe de
los pagos de los contratos de arrendamiento financiero”.

ARTICULO QUINTO.- “ Se reforman los articulos 7-A, cuarto parrafo; 125, segundo
parrafo; 126, primero y segundo parrafos; y se ADICIONAN los articulos 125, con un
pentltimo parrafo; 126 con las fracciones [ y 1I posteriores al primer parrafo; 134-A y 154
con un tercer parrafo, recorriéndose los actuales tercero y siguientes parrafos en su orden , de
la Ley del Impuesto sobre la Renta, para quedar como sigue:

Cuando los créditos, deudas, operaciones o el importe de los pagos de los contratos de
arrendamiento financiero se denominen en unidades de inversion o se ajusten mediante la
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aplicacion de indices, factores o de cualquier otra forma, se considerara el ajuste como parte
del interés devengado.

“ARTICULO 1250 e
Loa T e e

Se dard el tratamiento que este Capitulo establece para los intereses, a la ganancia cambiaria
que resulte por la fluctuacion de moneda extranjera incluyendo la correspondiente al principal,
en cjercicio en que se pague, tratandose de operaciones efectuadas en moneda extranjera
pagaderas en moneda nacional, que en los términos de este articulo originen el pago de
intereses.

Cuando los créditos, deudas u operaciones se ajusten como resultado de la denominacion en
unidades de inversion, o mediante la aplicacion de indices, factores o de cualquier otra forma,
dicho ajuste se considerard como parte del interés para los efectos de este articulo,

“ARTICULO 126.- Quiere paguen los ingresos sefialados en el articulo anterior estin
obligados a retener el impuesto conforme a lo siguiente:

L. A la tasa del 20% sobre los diez primeros puntos porcentuales de los intereses pagados. Se
libera de la obligacidn de retener a que se refiere esta fraccidn a quienes hagan el pago de los
intereses sefalados en la fraccion I del articulo 125 de esta ley.

Tratandose de los titulos de crédito a que se refiere el articulo 123, fraccion [I de esta Ley,
que se enajenen con intervencion de casas de bolsa, el impuesto se retendri por dichas casas
de bolsa y sera del 20% sobre los primeros diez puntos porcentuales.

II. A latasa del 15% sobre los intereses que se paguen, sin considerar el interés pov el ajuste
del principal, cuando los créditos, deudas u operaciones de los cuales deriven estén
denominados en unidades de inversion. se libera de la obligacion de retener a que se refiere
esta fraccion a quienes hagan el pago de intereses sefialados en la fraccion I del articulo 125

de esta Ley.
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Tratandose de los titulos de crédito a que se refiere el articulo 125, fraccion I1I de esta Ley
denominados en unidades de inversion que ¢ enajenen con intervencion de casas de bolsa, el
impuesto se retendrd por dichas casas de bolsa y serd del 15% sobre los intereses que se
paguen, sin considerar el interés por el ajuste del principal.

Las retenciones que se hagan en los términos de este articulo serdn sobre el total de los
intereses a que se refieren sus fracciones, sin deduccion alguna, y tendran el caricter de pago
definitivo.

“ARTICULO 134-A.- Los contribuyentes que obtengan ingresos de los sefialados en el
articulo 134 de esa ley, efectuarin pagos provisionales mensuales a cuenta del impuesto
anual, a mas tardar el dia 17 del mes inmediato posterior a aquél al que corresponda el pago,
mediante declaracion que presentaran ante las oficinas autorizadas. El pago provisional se
determinard aplicando la tarifa del articulo 80 de esta ley, a los ingresos obtenidos en el mes,
sin deduccion alguna. Cuando los contribuyentes opten por determinar los intereses y la
ganancia cambiaria acumulables que se perciban en los términos de este Capitulo, de
conformidad con lo previsto en el articulo 70.-B de esta Ley, el pago provisional se
determinard aplicando la tarifa del referido articulo 80, a los intereses y la ganancia cambiaria
acurnulables obtenidos en el mes. En el caso de que los ingresos a que se refiere este articulo
los obtengan los contribuyentes en forma esporadica, el pago provisional se hard mediante
declaracion que presentaran ante las oficinas autorizadas dentro de los quince dias siguientes a
la obtencion del ingreso.

Cuando los ingresos a que se refiere este articulo se obtengan por pagos que efectien

las personas morales a que se refieren los titulos II, IA y III de esta Ley, dichas personas
deberan retener como pago provisional el 20% sobre el monto de los mismos sin deduccion
alguna. Cuando las personas que obtengan los intereses y la ganancia cambiaria previstos en
el articulo 134 de esta Ley, les comuniquen a las personas que les efectien el pago de los
mismos que optan por acurnularlos de conformidad con lo previsto en el articuio 70.-B de
esta Ley, la retencidn se efectuara aplicando et 35% sobre el monto de los intereses y la
ganancia cambiaria pagados que conforme a lo ¢itado en el articulo 70.-B se determinen
acumulables. Las personas que hagan la retencion en los términos de este parrafo deberdn
proporcionar a los contribuyentes constancia de la retencién.
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Dichas retenciones deberdn enterarse, en su caso, conjuntamente con las sefaladas en ¢
articulo 80 de la propia Lay.

Contra los pagos provisionales que los contribuyentes determinen conforma a lo dispuesto
por este articulo, podrdn acreditarse las cantidades retenidas en los términos del parrafo
antetior”.

FARTICULOD  18dci e

Se considerar{a como parte del interésfes, el ajuste que a través de la denominacién en
unidades de inversion, mediante la aplicacion de indices o factores, o de cualquiera otra forma
se haga de los créditos, deudas, operaciones, asi como del importe de los pagos de los
contratos de arrendamiento financiero.

Y piario Oficial de la Federacion. México.
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5.3.5 EJEMPLO TABLAS DE AMORTIZACION

L

D

A

AL - v
MONTO; 1,000.00
TASA NOMINAL: 40.00%
TASA REAL: 10.00%
INFLACION ANUAL: 20.00%
PLAZO: 10 ANOS

Q 1000
1 200 400 100 500
2 200 405 104 505
3 o0 460 100 00
4 &G0 83 100 485
5 500 380 100 480
8 400 300 100 400
7 300 220 160 az0
8 200 150 160 250
9 too ag 100 190
10 0 40 190 140
27560 10460 3750

30 1 40
38482 25 .30 45
287.75 40 .78 50
203.50 45 1.48 55
136.13 50 2,58 60
86.048 50 4.34 (1)
49,30 45 7.02 55
27.53 40 10.62 50
15.36 35 18.27 45
8.65 39 20.97 40
4.90 28 27.56 as
1204.42
B AMORTIZACION
O INTERESES

I



MONTO: T, 20000 T.000.00 UDIS
TASA NOMINAL: 43.20%

TASA REAL: 19%

INF. ANUAL: 30.08%

DLAZD: 10 AROS

Q 1.00 1 o0 30
1 .30 300 1.170.20 190 130 t0g 130 200 260.00 35
2 178 00 1,404,900 tgd  175.50 $¢  157.35 190 333.45 44
3 2.46 700 1,719 39 160 245.70 80 196.58 180 442.26 45
4 1.58 500 2,137.59 160 356.27 T8 249.39 70 B0%.85 50
5 5.34 500 2,671.39 100 534.40 80  320.54 160  855.04 50
8 g2 00 3,206.39 160 A01.60 50  400.80 159 1,202.39 45
7 11.82 kL1 3.456.34 100 1,182.01 40 46433 140 1,627.24 40
4 18.27 200 3.254.48 100 1,627.24 30 48417 130 2,115,41 is
9 21 .87 100 2,195.77 100 2,196.77 20 439.3s 120 2,636.13 30
10 28.58 Q 1 te0 2,855.41 10 285.58 110 3,141.39 25

3500 004
3.000.00]
250,00
2.000.a0]
1.500.00
1,006 .90

WNTERESES
B AMORTIZACION

5.4 VENTAJAS Y DESVENTAJAS
5.4.1 PARA LOS BANCOS E INTERMEDIARIOS FINANCIEROS

VENTAJAS

- Determinar las empresas viables que puedan reestructurar sus créditos con UDIS, esto
significa una mejor recuperacion. ya que los planes podrin ser a largo plazo y con periodos

de pracia,
- Conocer la tasa real, eliminando asi una parte del riesgo de la incertidumbre inflacionaria
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DESVENTAJAS

- Aumento en los gastos operativos y de promocion

5.4.2 PARA LOS ACREEDORES DE LOS BANCOS

VENTAJAS

- Nuevos instrumentos de captacion que puedan responder mejor a sus expectativas
- Eliminar la posibilidad de pérdida en el valor adquisitivo de los negocios
DESVENTAJAS

- Contar con menos liquidez al recibir solo intereses en su tasa real

5.4.3 PARA LOS DEUDORES
VENTAJAS

- Les otorga plazos largos y periodos de gracia
- Mejoria en su liquidez a corto plazo

- Reduccidn de la tasa de interés nominal
DESVENTAJAS

- Posibilidad de insolvencia a largo plazo.
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5.5 UDIS EN CREDITOS HIPOTECARIOS

5.5.1 CARACTERISTICAS GENERALES

Los clientes que tienen un crédito hipotecario podrin reestructurarlo convirtiendo su saldo en
UDIS a partir de la fecha en que se lleve a cabo la operacion, tal que cada UDI equivaldra a

un “x" valor en pesos.

COMPARATIVO ENTRE UN CREDITO EN UDIS Y UN CREDITO EN
PESOS '

TASA DE INTERES
UDIS: - Tasa real fija sin inflacion
- Tasa real maxima de 10% anual

- Tasa con subsidio de! 6.5% anual por los primeros 165,000 UDIS y
durante 12 meses, la cual a partir del mes 13 serd del 8.75% anual

- Tasa sin subsidio por el excedente a 165,000 UDIS del 10% anual

PESOS:; - Tasa nominal variable (con inflacion e incrementos derivados de oferta
y demanda)

- Tasa nominal maxima registrada de 98% anual durante 1993

SALDO

UDIS: Decreciente desde el primer mes en UDIS y creciente en pesos

PESOS: Creciente desde el primer mes en pesos
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AMORTIZACION A CAPITAIL

UDIS: Inicia desde el primer mes y se realiza de dos formas; pagos iguales de capital y
pagos nivelados o crecientes de capital

PESOS: No hay amortizacion de capital inicial desde el primer mes en pesos

ESQUEMA DE PAGO

UDIS: Amortizacion tradicional (capital e intereses)

PESOS: Refinanciamiento de intereses no cubiertos por el pago mensual

PLAZO

UDIS: Plazos fijos a : 20, 25 y 30 aflos

PESOS: Variable tentativamente a 20 aflos si las condiciones de tasa e inflacion lo permiten,
en caso contrario se ampliara el plazo hasta 30 aflos

PAGO

UDIS:

PESOS:

- Menor pago al reducirse el cobro de intereses
- Ajuste mensual determinado por el valor de la UDI y con base a la
inflacion mensual

- En algunos casos los pagos han sido sujeto de ajustes y resultan altos y
requieren de mayor ingreso para los acreditados

- Ajuste semestral (enero v julio) con base en la inflacién acumuiada
durante seis meses
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EFECTOS INFLACIONARIOS

UDIS: - Al convertir el saldo en pesos a UDIS éste se incrementara con base en
la inflacion y repercutira directamente al momento de liquidario total o
parcialmente para efectos de su conversion en pesos

- El valor de la UDI se incrementa proporcionalmente con la inflacién

PESOS: - La inflacidn afecta directamente el comportamiento de la tasa de
interés, el impacto del refinanciamiento y por ende incrementa
considerablemente el saldo y el pago mensual en épocas de altos indices
inflacionarios.

SOBRETASA PARA
LOS AHORRADORES

MARGEN PARA EL BANCO

INFLACION INFLACION

Tanto en fos créditos en pesos como ¢n los créditos en UDIS las mensualidades varian en
funcién de la inflacidn, y lo mismo pasa con las tasas de interés, sin embargo en pesos hay
otros factores gue hacen que las tasas sean mas altas, una de ellas es el costo que tiene para el
banco obtener el dinero para dar créditos, el cual proviene de los clientes ahorradores, es
decir, la sobretasa, y varian en funcién de la oferta y la demanda. La tasa de interés aumenta
cuando al banco le cuesta mas obtener el dinero para prestar, debido a la desconfianza en la
economia. sin embargo en UDIS la tasa es fija.
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5.5.2 VENTAJA CON ESQUEMA DE UDIS

- Menor costo de financiamiento del crédito a corto y largo plazo

- Mayor liquidez al disminuir [os intereses y por ende los pagos mensuales
- Pago de capital e intereses totales desde el primer mes

- Mayores posibilidades de pago y/ o reestructuracion de adeudos

- Tasa de interés subsidiada por los primeros 165,000 a tasa del 6.5% anual de los siguientes
12 meses a partir de la reestructura

- Posibilidad de disminuir el plazo al realizar pagos anticipados a capital por cualquier monto.

5.5.3 EJEMPLO
Todo lo anterior lo explicaré mas ampliamente con un gjemplo,

Primero hay que identificar cuales son los aspectos que un cliente debe analizar para decidir si
reestructura o no su crédito en UDIS:

- Refinanciamiento
- Pago Mensual

- Tasa de interés

- Plazo

- Valor de la casa

Consideraré un crédito hipotecarto en pesos a Junio de 1995 y evaluaré como se comporta en
pesos y como se comportaria en UDIS.
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Salde al 30 de Junio de 1995: §330,000

Pago Mensual: $2,800 (el cual se determino en base a un factor
al millar)

Plazo: 20 afios

Tasa de interés variable: Lider + & puntos

Refi A .

El saldo en pesos es igual a $300,000 , pagaba $2,800 en forma mensual, con un interés
generado del 54% anual , este cliente deberia haber pagado $14,957 por lo que con su pago
mensual no alcanzaba a cubrir la totalidad de intereses generados, quedando una diferencia de
$12,157 la cual es el refinanciamiento, es come si el banco le diera en forma mensual un
nuevo crédito para cubrir esta diferencia.

Siel saldo en Julio era de $330.000 y le sumamos la parte que se esta refinanciando $12,157
nos da ahora un saldo nuevo de $342,157 , por lo tanto se incremento en un 3.68 % en un

mes.

Si ese crédito lo convertimos a UDIS al tipo de cambio del 30 de Junio de 1995= 1.174069,
bajo pagos iguaies de capital a 25 afos.

$330,000 - 281,074 UDIS , este es el saldo de partida de la reestructura.

El pago mensual seria de 2,169 UDIS del cual una parte se va 2 capital y la otra a cubrir
intereses

- capital: 308 UDIS (aproximadamente 14% de su pago)
2,169 UDIS

- intereses: 1,861 UDIS

al amortizar una parte a capital lo cual no sucede en el primer mes con el refinanciamiento, se
reduce ¢l saldo:

281,074 UDIS - 308 UDIS = 280,766 UDIS (en el primer mes)
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El saldo en UDIS se reduce mes a mes, pero también hay un refinanciamienio implicito en
pesos al reestructurar en UDIS, dado que el saldo de 280,766 UDIS convertidos a pesos al
31 de Julio de 1995 nos da $338,718 por lo tanto si tenemos un refinanciamiento en pesos de
$8,718 si lo comparamos con el saldo de $330,000, el saldo crece en un 2.64%, con esto
comparamos el refinanciamiento en pesos y en UDIS.

En un mes el Refinanciamiento es de:

Pesos: $12,157
UDIS: 8,718 UDIS

Hay una diferencia mensual de $3,439 en lo que se refiere al incremento del saldo del
crédito.

Tanto en un crédito en pesos como en una reestructura en UDIS el saldo del crédito se
incrementa durante los primeros afios del crédito, posteriormente se reduce hasta llegar a cero
al final del plazo, es evidente que en una reestructura en UDIS el refinanciamiento es menor
que en pesos, adicionalmente en UDIS tienes la seguridad de terminar de pagar el crédito en
el plazo establecide y sin teper un limite de refinanciamiento como sucede en pesos, veamos
este efecto en un plazo mis largo de Julio 1995 a Agosto 1996. Debido al refinanciamiento,
en pesos el saldo hubiera ascendido a $517,479 y en UDIS a 444,556 UDIS, en un afio la
diferencia es considerable por lo tanto si el cliente hubiera reestructurado su crédito en Julio
de 19935 se ahorra $72,923.

a al;
Pesos: Se incrementa 2 veces al afio (Enero y Julio), 1a base es la inflacion del periodo previo
de 6 meses, si la inflacion fue de 20% el pago mensual por contrato se debe incrementar en
dicha proporcion.
El incremento del pago mensual, mas el incremento de las tasas de interés provocé que el

refinanciamiento del crédito hipotecario fuera superior a lo que teniamos planeado y pudo
haber excedido el limite de refinancizmiento pactado en el contrato.
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UDIS: Su pago mensual se compone de una parte que amortiza capital y otra que va a
intereses. Existen dos esquemas de pago:

- Pagos Iguales de Capital : El primer pago es mayor, y a partir de este el pago decrece.
- Pagos Nivelados: El monto del pago mensual en UDIS se mantiene igual por toda la vida
del credito.

En los dos pagas a capital desde el inicie.

Si el cliente tiene mayor capacidad de pago se le recomienda que reestructure bajo pagos
iguales de capital ya que amortiza mas a capital desde el primer pago.

El pago mensual se incrementa en base a la inflacion, esto sucede en pesos v en UDIS, la
diferencia radica en que en pesos sube en forma semestral y en UDIS en forma mensual,

Hay diferencia entre el pago mensual en UDIS y en Pesos:

Agosto 1996:

UDIS = 2,704

Pesos = $3,511

Nos queda una diferencia de $807 a favor de la reestructura en UDIS, si calculamos la
diferencia acumulada si se hubiera reestructurado en UDIS en Julio de 1995 se habria
ahorrado $6,985 que sumado a los $72,923 por el refinanciamiento, €l cliente se hubiera
ahorrado casi $30,000,

Tasa de Interés:

Pesos: Se calcula en base a una tasa de mercado que puede ser (CPP, TIIE, TIIP, CETES)
mas un diferencial que generalmente es de 8 puntos , la tasa de mercado es peneraimente {gual
a la inflacion + 8 puntes, por lo tanto en realidad en un crédito en pesos pagas una tasa igual a
la inflacion mas 16 puntos

UDIS: Para las primeras 165,000 UDIS 6.5% en el primer afio ( Inflacién +6.5 puntos)
segundo afio 8.75% (Inflacion + 8.75 puntos).
Para el saldo superior 2 las 165,000 UDIS 10% (Inflacion + 10 puntos) .

180



La tasa ponderada para un crédito de 281,000 / 165,000 9 (tasa real del 6.5%) v el resto
116,000 UDIS (tasa real del 10%), es de 7.9% es decir (inflacion mads 7.9 puntos)

Tasa ponderada: ((116,000*.10) + (165,000*.065) / (116,000 + 165,000)) = 7.94

La tasa en términos de inflacion:
Pesos: Paga inflacion + 16 puntos
UDIS: Paga inflacion + 7.94 puntos
La diferencia son 8.06 puntos

Tanto las tasas de interés en pesos como en UDIS estdn relacionadas con la inflacion, no hay
diferencia en este sentido la inflacion sube, pero si la tasa de interés sube aumenta el
refinanciamiento y por lo tanto se incrementa el pago mensual, lo que si es una diferencia en
UDIS, es que pagas una tasa menor que en pesos (aproximadamente 8 puntos).

Ela;g‘.

UDIS: 25 afios (en este ejempio)
Pesos: 20 afos
Diferencia de 5 afios mas en UDIS

La ventaja de tener el crédito en UDIS es que puedes realizar prepagos, es decir si da $1 de
prepago, se aplica directamente a capital (lo cual reduce ¢l plazo) y el gobierno federal aporta
11 centavos, por cada peso reduce $1.11 el saldo.

Si el pago en pesos es de $3,511 mensual y al reestructurar queda de 2,704 UDIS la
diferencia de $807 se puede dar como un prepago si lo hacen y se les da el 11%=89.6

el prepago seria de 896.6 UDIS, lo cual reduce el saldo insoluto, diminuye el interés ya que
se calcula sobre el saldo insoluto y por lo tanto se reduce el plazo del crédito, esto es en un
mes, pero si lo hiciera de forma constante el plazo se reduce de forma considerable en
ocasiones en mas de la mitad.
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Valor de la casa;

Problematica a resolver:
Valor de la casa (no se ha incrementado) vs. Monto del crédito (se ha incrementado)

El mercado inmobiliario se encuentra reprimido y el valor de los inmuebles no ban subido de
precie desde Diciembre de 1994 (afio de la crisis).

La inflacién acumulada de Enero de 1995 a 1996 es aproximadamente det 70%, pero no se ha
reflcjado en el valor de los bienes raices y por lo tanto tenemos un desface que hay que
COTTEgIr. '

Se recuerda que cuando tuvimos problemas econdémicos en 1982 v 1987 sucedié un
fenomeno similar en los bienes raices, pero en ambas ocasiones una vez que se recupero la
econormia los precios de los inmuebles se ajustaron.

El incremento repentino con 1a inflacion desfasado en los afios que dura la crisis es debido a
que la demanda de los bienes inmuebles es mayor a la oferta de los mismos.

En la crisis la demanda se contrae dado que se cierran los créditos para la adquisicion de la
vivienda y las personas estan en espera de ver qué sucede, una vez que vamos saliendo de la
crisis se reactiva la demanda y el precio de las casas suben, considerce que con la mejora en
las condiciones econdmicas, los precios de las casas al reactivarse la demanda deben subir un
35% (la mitad de la inflacion del 70%). Al reactivar la demanda se vuelve mas atractivo
adgquirir un traspaso de un crédito que solicitar uno nuevo, lo que le da un valor agregado a la
casa al reestructurar su crédito en UDIS

(vivienda con beneficios que no tienen los créditos nuevos).

Por 1iltimo se debe considerar que con la reduccién en el page mensual la amortizacidén del
crédito es menor que pagar una renta en una propicdad similar a la que esta habitando en ese
momento el cliente, sin considerar que estaria sujeto a las condiciones del arrendador y que la
casa que se renta no es propiedad del cliente.
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CAPITULO VI. PROGRAMA DE APOYO A DEUDORES (ADE)

6.1 CRISIS ECONOMICA

La desconfianza que cre6 en los inversionistas extranjeros la devaluacion del peso, ocurrida
en Diciembre de 1994, se convirti¢ en un panico durante los primeros tres meses de 1995,
originando una salida de divisas de mds de 15 millones de délares sélo en ese trimestre. Esto
propicio durante todo el afio una constante y exagerada devaluacion de nuestra moneda que
cerré en 1995 en 7.70 pesos por dblar americano, como consecuencia, los mercados
financieros s¢ comportaron en forma muy volatil e inestable sobre todo en los primeros cuatro
meses y en los tres ultimos.

Para estabilizar la economia, el gobierno tuvo que tomar medidas muy severas de reduccidn
de circulante, a fin de bajar en forma dristica el consumo interno y controlar la inflacion.
Esto provoco despidos masivos de personal, fuerte baja de poder adquisitivo de asalariados y
elevacion desmesurada de las tasas de interés. Por otro lado las personas y las empresas en
general se encontraba altamente empasivadas por el exagerado crecimiento del crédito intemo
y externo de los afios anteriores, lo que gravé la crisis financiera en México. Los bancos
vieron incrementar su cartera vencida en forma desproporcionada, sus margenes de operacion
reducirse y se descapitalizaron al tener que crear fllertes reservas para prevenir quebrantos.
Las autoridades financieras implementaron planes para capitalizar ternporalmente a los bancos
(PROCAPTE) y planes de ayuda a los deudores sobre todo a los pequeitos que incluian
ampliacion de plazos e inclusive subsidio en la tasa de interés (ADE).

Para aliviar los flyjos de dinero a empresas e individuos se crearon la Unjdades de Inversion
{UDIS) y se permiti6 a los bancos reestructurar créditos en esa nueva unidad, alargande los

plazos y aceptando que los acreditados liquidaran sélo la parte real de los intereses.

Ante este panorama FIRENZZE tuvo que tomar medidas de emergencia para asegurar $u
permanencia y evitar un deterioro irreversible en el valor de la inversion de sus accionistas.

En Marzo de 1995, el Consejo de Administracion acordé participar en el Programa de
Capitalizacion Temporal promovide por Banco de México emitiendo obligaciones
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subordinadas obligatoriamente convertible en acciones, pero aproximadamente 700 millones
de pesos, mismas que fueron adquiridas por dicho Banco Central,

Ante la falta de liquidez en dolares para pagar los compromisos con inversionistas
extranjeros, también se participo en un programa elaborado por (FOBAPROA), a través del
cual Banco de México proveia los faltantes de dolares de los bancos, mediante créditos a altas
tasas de interés el préstamo méiximo legd a ser 160 millones de délares, que se liquidaron
totalmente durante el primer trimestre del afio.

Se participo activamente en los planes de reestructuracion que mas adelante explicaré a través
de los UDIS, teniendo al 31 de diciembre de 1995 un saldo de crédito reestructurado en esos
programas de 3,027 millones de pesos.

En el tercer trimestre, ¢l Consejo de Administracion de FIRENZZE autorizd un plan muy
agresivo de capitalizacién del Grupo y del banco con cuatro objetivos:

- Salir definitivamente del PROCAPTE liquidando a Bance de México su participacién

- Incrementar el indice de capitalizacién a cifras muy superiores al 8 % que se establecen los
requerimientos legales, para constituirnos en uno de los bancos mas solidos de] Sistema.

- Sapear los activos del Banco, aprovechando el incentivo que otorgaron las autoridades de
comprar cartera de crédito.

- Que ¢l control del Grupo continuara en manos de accionistas mexicanos

Durante el afio se crearon 1,332 millones de reservas preventivas para créditos en probiemas,
de las cuales 435 millones se aplicaron directamente a resultados y diferencia a capital.

Todo lo anterior dio por resultado que el Grupo cerrara con una pequefia utilidad en ef afio de
17 millones de pesos, resultado razonable si se consideran las graves circunstancias
prevalecientes en los mercados financieros.

La cartera vencida mantuvo &l mismo nivel en niimeros absolutos que en Diciembre de 1994,
reduciendo su porcentaje de 10.6% a 9.1%. Las reservas para contingencia de cartera
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crecieron 934 millones para ubicarse en 2,166 millones de pesos, representando el §7% de la
cartera vencida y reduciendo el monto neto de la misma a sélo el 3.0 %.

6.2 PROGRAMA DE ALJANZA PARA LA VIVIENDA Y BENEFICIOS
ADICTONALES DEL ADE

6.2.1 INTRODUCCION

El Programa de Vivienda 1995 - 2000 define las lineas de accién sefizladas en el Plan de
Desarrollo y se ha elaborado con base a las demandas y propuestas sefaladas en los foros de
Consulta Popular y Regiones Estatales convocadas por el Gobierno Federal y el Poder
Legislativo Federal mediante las Comisiones de Desarroilo Urbano y Vivienda del Senado de
la Republica y las de Asentimientos Humanos y Obras Piblicas y de Vivienda de la Cimara
de Diputados.

6.2.2 ESCENARIO DEMOGRAFICO

En 1990 el 67.7% de la poblacién tenia menos de 30 afios constituyendo el componente
mayoritario de los demandantes en los proximos 20 afios.

6.2.3 REZAGO Y NECESIDADES
Para 1995 se estimaron 17.8 miliones de viviendas de las cuales 4.6 millones presentan
condiciones de hacinamiento, precaridad en la construccién ¢ insuficiencia de servicios

ptblicos.

Atender dicho rezago significa mejorar de manera sustancial 3.5 millones de Vivienda y
sustituir por nuevag construcciones el 1.} millones restantes.

El mayor rezago habitacional, se encontraba en ef sur del pais y en las zonas rurales,
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6.2.4 ESTRATEGIA GENERAL

La estrategia de vivienda se basa en un enfoque facilitador de las actividades de desarrollo de
la vivienda a largo plazo.

Considera que al ofrecer a la farmilia el espacio adecuado para su desarrollo y el bienestar
famiiiar, la vivienda es uno de los factores principales para impulsar el crecimiento
economico, ademas es un poderoso detonader de la produccion de bienes y servicios, pues
intervienen en su proceso numerosas ramas industriales y casi la totalidad de los tnsumos
gue requiere son producidos en nyestro pals, de modo que no afecta a la balanza comercial,

6.2.5 LINEAMIENTOS DE ESTRATEGIAS PRIORITARIAS

FORTALECIMIENTO  INSTITUCIONAL DE LOS ORGANISMOS
PROMOTORES DE VIVIENDA

Profundizar la reforma estructural de las Instituciones Nacionales. Estatales v Municipales de
Vivienda, preservando su sentido social, buscando emplear su cobertura de atencidén y la
coordinacién entre ellos y con los tres 6rdenes de gobierno y la sociedad.

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE
FINANCIAMIENTO A LA VIVIENDA

Promover un mayor flujo de financiamiento a largo plazo, con costos de intermediacion
competitivos, ast como el mejoramiento y diversificacion de esquemas de financiamiento, de
conformidad con los niveles de ingreso de la poblacion, promoviendo el ahorro interno y su

vinculacién con el acceso al crédito hipotecario.



DESRREGULACION Y DESGRAVACION

Impulsar yn marco normativo adecuado que elimine regulaciones, trimites excesivos y la
disminucion de los impuestos y derechos de naturaleza estatal y municipal asociados a la
produccion y titulacion de la vivienda.

SOLO PARA VIVIENDA

Promover fa oferta de suelo para proyectos habitacionales a precios accesibles a la poblacion,

buscande incorporar reservas territoriales y aprovechar los predios intraurbanos con
infraestructura de servicios y equipaniiento.

AUTOCONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO DE VIVIENDA RURAL Y
URBANA

Apoyar la produccion social organizada, la auto construccion, el mejoramiento de la vivienda
y la comercializacion adecuada de materiales ¢ insumos para la construccion en las zonas
rurales y urbanas.

FOMENTO TECNOLOGICO

Fomentar la investigacion, desarrollo vy aplicacion de alternativas regionales, en materia de
vivienda, que nos permitan reducir tiempos y costos de edificacion.
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6.2.6 ESTRATEGIA DE IMPLANTACION

ESTADO DE
CUENTA

6.2.7 ADE VIVIENDA MEDIA Y RESIDENCIAL
6.2.7.1 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA REESTRUCTURA
El crédito original se divide en dos créditos:

- Con Subsidie: Hasta 165,000 UDIS O MENOS
Tasa: 6.5% para el ler. afio
8.73% del 2do. afio en adelante
Plazo: 20.25 y 30 afios

- Sin Subsidio; Mayor a 165,000 UDIS
Tasa: 10% Para el plazo del crédito
Plazo: 20,25 y 30 afios
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TIPOS DE REESTRUCTURAS:
- Automaticas: (desde 0 a 16 pagos vencidos)

10 de Enero de 1996
11 de Enero de 1996
09 de Febrero de 1996
12 de Junio de 1996

- No Automaiticas
Clientes con su crédito en moneda racional {no ha reestructurado)

6.2.7.2 ESQUEMAS DE REESTRUCTURACION

6.2.7.2.1 PAGOS IGUALES DE CAPITAL

En este esquema al convertir ¢l saldo reestructurado en UDIS, el pago mensual (También en
UDIS) pagara ¢l total de intereses generados y se amortizara capital desde un inicio, de tal
forma que los intereses que se generen seran cada vez mejores.

La parte dei pago mensual en UDIS que se abonard a capital sera la misma durante toda la
vida de crédito (de ahi la denominacion pagos iguales de capital) y se calculara dividiendo el
total del adeudo en UDIS entre el nimero de meses que corresponden al plazo pactado.

El Pago mensual en UDIS debido a que amortiza capital e intereses serd decreciente; sin
embargo su valor nominal en pesos se incrementara de acuerdo al comportamiento del valor
de la UDI.

El saldo del crédito en UDIS sera siempre decreciente; sin embargo al convertirlo en pesos, al

inicio serd incrementado en funcion del aumento en el valor de la UDI, posteriormenie este
saldo en nuevos pesos disminuira hasta la liquidacion total del crédito.
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EJEMPLO:
El clicnte tiene un adeudo de 200,000 UDIS plazo 240 MESES

Con subsidio 165,000/240 = 687.50 UDIS
Sin subsidio 35,000/240 = 14583 UDIS

Mensualmente abonard a capital 200,000/240 = 833.33 UDIS

El interés se calcula aplicando la tasa correspondiente a cada crédito (con subsidio v sin
subsidio) al saldo insoluto de cada uno.

Con subsidio 165,000 * (0.065/360) (# dias del mes) = 893.75 UDIS
Sin subsidio 35,000 * (0.10/360) (# dias del mes) = 291.67 UDIS
Interés mensual =1,185.42 UDIS

TOTAL PAGO MENSUAL =833.33 + 1,185.42=2,108.75 UDIS

A este pago mensual se le incluven pélizas.

TABLA DE AMORTIZACION

3ALDO REESTAUCTU 200060 103 INTERESES
CON SUBIIDID 185000 upis ;. FAGDE:: 55 % 0,00541567 1ar ARC CON SLBSIDIO
SiN SUBSIDIO 35000 8] | | IGUALES | B.TS % 0,0072%167 2do ANO CON SUBSIDIC
PLAZO 4 MESES . a: i 10 % 0.00833333 SiN SUBSIOIO
CAPITAL 233 33 LS L SAITAL T |
INTERES  CAPITAL Paco | | PAGS INTERES ~ CAPITAL PAGO
CON ON con | ] SIN 31N SIN
Mo. SALDO SUBSIDIC  SUBSIDIO No.  SALDO  SUBSIDKD  SUBSIDIO  SUBSIDIO
I i I
! 165000,00 931,75 687,500 581,085 1] 385600,00] 291,671 145,83~ "a37,50
2 164312500 830,62 687500 157753 HEECEINL 290,45 145,83 435,28
3 163825 007 836,30 537,500 157380 I 34708.53] 289,241 145,83 [REX)
a 162337,50 382,58 8875 1570,08 4l 34562,50 284,02 145,83 4:13,55*
5 162250,00 878,85 §87.50]  1566.35 5] 34416.67 286.81 145.83 432,64
3 161552,501 875,13 637,50( 562,83 6] 3427083 285,59 145,88 ad1 4z
7 160875,00) 871,41 587,50 1558,31 7] 3412506, 234,38 145,83 430,21
) 160187,50) 867,68 687,50 1555,18 8| 3397317 264,16 145,83 428,99
El 159500.00] 863,98 587.50] 1551.46 . §] 3383333 281,94 145,83 427.76]
1g 15881%,30 _ _ 660,23 687,50 1547.73 101 33887.50 280,73 145,83 426,36
11 148123,00 855,51 58750 __ 154401 11: 3854367 279,51 143,83 4253
12 157437.50] 852,78( E87.50 154029 127 33395,830 274,30 145.5—3] 424,13
1 3] 156750,00] t142.97] 587,50 1830,47 1] BiTE0.00] 277,08 145,83 4229
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6.2.7.2.2 PAGOS NIVELADOS

En este esquema sus pagos cubnrdn la totalidad de intercses generados en el periodo,
existiendo un remanente destinado a la amortizacion de capital.

Debido a que desde un inicio se reduce la deuda en UDIS cada vez se pagan menos intereses
y una mayor parte de capital,

Es decir, todos los pagos mensuales estaran integrados por una parte decreciente de pago de
intereses y una parte creciente de amortizacion de capital.

Los pagos mensuales en UDIS serdn iguales durante toda la vigencia del crédito y estardn
integrados por un parte de capital y otra de intereses; sin embargo al convertir ¢ pago
mensual a pesos s¢ vera incrementado en funcién del valor de la UDL

El saldo de! crédito en UDIS sera siempre decreciente; sin embargo al convertirlo en pesos, al
inicio sera incrementado en funcion del aumento en el valor de la UDI, posteriormente este
saldo en pesos disminuira hasta la liquidacion total del crédito

FACTORES: CON SUBSIDIO SIN SUBSIDIO
240 MESES 0.007456 0.009650
300 MESES 0.006752 0.00%087
360 MESES 0.006321 0.008776
EJEMPLO:

El cliente tiene un adendo de 200,000 UDIS a un piazo de 240 meses

Con subsidio 165,000 UDIS * 0.007456 = 1,230.24 UDIS
Sin subsidio 35,000 UDIS * 0.009650 = 337.75 UDIS

PAGO MENSUAL 1,567.9% UDIS

A este pago mensual se le incluyen polizas.
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TABLA DE AMORTIZACION

e e
SALDO REESTRUCTORAR TCON JOIS

3o 0.005418667 - ler ARQ CON SUBSIDIO
CON SUBSIDID 165000 UGS PAGUOS i€ o 0,007291847 - 260 ANG EN ADELANTE
SN SUBSIDIG 15000 LOS 1w 0,008333333 - SIN SUSSIDID
PLAZD 240 NivELADCS !
———— TR = ‘ TR
—
Tor (i rotal ) T PRSEWEREOAT E TR I R
PAGO MENSUAL 2da ARO 1449.34 UOS Mg UL i
™
No. ] SaLDo PAGO INTERES JCARTAL] 11 INTERES __CAPITAL

H 2302 P 3hy T IF Eﬁq 337 ?GI LN arF R
rs-« 663,55 r 230.20 Aot g3l 338,27) © A 3495301 337,76 291,2 $6.49

184,325 28 123020 890,10 340,10 % 3400745 397,78 290,90 _ 46,89
163,985,119 1.230.26) 888,25 3a3.94 o ___34860,57] 337,76 Fo0,50 " er.o
5 T53.6¢d,24 1230200 996,40 _ 34379 s 3a@i3,39 337,78 280,13 47,65
61 163.209.450 V.230.20] 884,54 345.68] 5 4768671 337,76, 289,71 48.04
71 162.953 79 1.230.2 20% 882 B87] 347.53 34717,63) 337,78 28941 3
B m‘z,sns.zgl__ 230,200 860,78] 349,41 8 14664.18 95778 288,37
4| _162.258,85 1. 280,20] 976,88 351,30 o 34620,34 337,7§] 298,50
10" 161,908 55| 733020 A76.93 383,21 - 0] 54571,08 337.76 280,08 7
11 181552 34 +.230 20 875,08]__355.12] 11 Jas21,48] | 337.7§ 247,69
2] 161.197,22] 1.930.20] _ 878.151 357,04 B 337,78 287,26
15[ 180 840,17 14453 Ti7e el 2T3EE 13 _3442D.84 337 78] 236 £a

6.2.7.2.3 ESQUEMA ESPECIAL

Este esquema ofrece un reduccion en las tasas, el cual se otorga a clientes que no tienen
capacidad de pago para los esquemas normales de reestructura.

ESQUEMA Pagos Nivelados

PLAZO 30 attos

TASAS CON SUBSIDIO SIN SUBSIDIO
ler aiio 3% 6%
20. afio 6.5% 8.75%
3er.afo en adelante B.75% 109
REQUISITGS

- Clave de autorizacion del coordinador

- Comprobante de ingresos o carta del cliente
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FACTORES

360 MESES

EJEMPLO:

CON SUBSIDIO

0.00536824

El cliente tiene un adeudo de 200,000 UDIS

SIN SUBSIDIO

0.

Con Subsidio 165,000 * 0.00536824 = 885.75 UDIS
Sin Subsidio 35,000 * 0.00559543 = 209,84 [UDIS

00599543

PAGO MENSUAL 1 DI
A este pago mensual se le incluyen polizas.
TABLA DE AMORTIZACION
S4L00 FEESTHUCTURAR 2TL0NH ws A Q004168687 lor ANG CON SUBSIDID
CON 3uBSICIO 185000 us FAGOR 3 9 00s Tor ARG SIN SUBSIIG
SN 3UBSIDIC %000 vois | 0.00541 6667 200 ANG CON SUBSIDIG
NiMELADOS || 0006668687 200 SN SUESIDIO
[ 0.007291687 3¢ ARG CON SLBSIDIC
!| 0.008332333 3er ANO 54¥ BUBSIDIC
PLAZO A%9 | GRLICH
. ] i SIN 5 LIBSHDNG J

CON Sgalﬂlo

PrRGO

. : i
| T LLEX LLERTIN i
2 28480074 885,76 536,67 199.08] |
3l . 184,800 88 a8y, 76| 2891 24939.14| 209.34] 174,63
_ A 16440275 §85. 78] 64501 200.74] | 3489495 200840 17447 35374
S| 164.202.01 845,79 684,13 F{ 17430, 0554
5| &4.000.43 | 682 d| 202,42 | £l 209.84! v 3573
7 163.790.01 FTTRL ER2, 48 293, 2!m 34788.31 208 R4 173,981 35 .54
8] 163 594,74 | s 81 36.0d
9| . 193.290.83 A8S. 281 BAP.TY zod.94) ! 3y 209,84 5L 26,249
10 163.195.87 Bal‘nj 579.94 205,82] 34880 07] 209,84 173.40] 36,44
(1] 162,973, £85 76| 74 08| 206.67] L Y4640 53 20% Bdl
i 162,773 18, 385 z% 478,220 Sy | ' | . 20984 173,04 363
131 iszzesEs, T pjo] W PR g Y 31570 20 2 220,47 Fi%]

193



6.2.7.3 BENEFICIOS ADICIONALES (ADE 1I)

6.2.7.3.1 BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

Deudores de créditos

de vivienda

denominados

en UDIS:

otorgados o

reestructurados antes del 30 de Abnl de 1996, los que reestructuren a mas tardar el 30 de

Septiembre de 1996.

Deudores con alta morosidad: que no cuentan con liquidez suficiente para cubrir los

pagos de su crédito hipotecario, ain cuando estos se reestructuren en UDIS

Para pozar de los beneficios del ADE II, es necesario permangcer al corriente en sus pagos

meuasuales { 1 y 0 pagos vencidos )

DESCUENTO

6.2.7.3.2 DESCUENTO EN LOS PAGOS

ANO

1996

1597

[998-99

2000-01

2002-03

2004-3

2006 EN ADELANTE

Ejemplo: (500,000)/(600,000)* 30 = 25%

HASTA 500,000 UDIS > A 506,000 UDIS

30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

25%
21.12%
17.01%
12.96%
8.81%
4.52%
0%

El descuento solo aplica a Capital e Intereses (no a poliza de seguro)
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6.2.7.3.3 RETROACTIVIDAD

Los deudores que se encuentren al corriente en sus pagos recibirdan el descuento retroactivo al
lo. de Enero de 1996 o en su caso, a la fecha de reestructuracion , hasta el mes de Mayo.

El beneficio retroactivo se aplicard al saldo insoluto del crédito.

Los deudores que no estén al cortiente , recibirdn los beneficios pagando sus mensualidades
vencidas de Enero a Mayo antes del 30 de Septiembre, las demas las cubriran sin descuentos.

Este beneficio no aplicara a los pagos anticipados realizados antes del 30 de Mayo de 1996.
6.2.7.3.4 PAGOS ANTICIPADOS

Los deudores recibiran un 11% adicional en su pago anticipado hasta el 31 de Mayo de 1999.
Este descuento no aplica a los pagos anticipados realizados antes def 31 de Mayo de 1996.
BANXICO 11%

6.2.7.3.5 FINIQUITOS

Para efectos de la liquidacion del crédito reestructurado se otorgard un 20% de condonacion
sobre ¢l saldo total.

BANXICO 16%
FIRENZZE [0%

Las facultades para condonaciones mayores Som:
Coordinador 5%

Divisional 10%

Corporativo  15%
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6.2.7.3.6 AGUINALDO FIRENZZE

FIRENZZE ofrece a sus clientes que Se encuentren reestructurados y al corriente en sus
pagos al 31 de diciembre de cada afio del crédito una bonificacién comrespondiente al mes de
Enero, es decir, FIRENZZE pagard [a mensualidad de Enero,

Los deudores conservaran los beneficios de este programa sicmpre y cuando s2 mantengan al
corriente en el pago de sus obligaciones (0 y 1 pago vencido)

6.2.7.3.7 PAGARE

Este documento se otorgard a aquellos deudores reestructurados automaticamente que tengan
pagos vencidos en UDIS, de esta manera gozardn del beneficio del retroactivo de Encro a
Mayo (ADE I).

CONDICIONES DEL PAGARE

Moneda Nacional
Plazo 36 meses (3 afos)
Tasa 25%

La fecha del primer pago seré ef dia ultimo del siguiente mes,

El importe del pagaré serd unicamente por el total de pagos vencidos que tenga el cliente en
UDIS (intereses vencidos + polizas vencidas + amortizacion de capital vencido)

Es importante anotar ¢n el pagaré, unicamente el crédito con subsidio.

£l pagaré podrd inctuir pagos vencidos posteriores a Mayo, sin embargo, el beneficio
retroactivo del 30% de descuento que se aplicara como prepago reduciendo el saldo insoluto

del crédito, solo involucrara los meses de Enero a Mayo.
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6.2.7.3.8. ANEXOS

PROYECTO DE PAGARE A UTILIZARSE
EN EL PROGRAMA ESPECIAL HIPOTECARIO

EN RELACION A LA PARTE VENCIDA DE MI (NUESTRQ) CRETMNTQ HIPOTECARIO
NUMERQ , EL CUAL ASCIENDE A LA CANTIDAD DE § R
| ), Y DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 363 DEL CODIGO
DE COMERCIO, UNA VEZ CAPITALIZADOS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES A LOS
PAGOS VENCIDOS DE LOS MESES DE____ DE 199, EN ESTE ACTO, RECONOZCO
(CEMOS) Y ME (NOS) OBLIGO (AMOS) A PAGARLA EN LOS TERMINOS DEL SIGUIENTE:

PAGARE

POR ESTE PAGARE PROMETO (EMOS) Y ME (NOS) OBLIGO (AMOS) A PAGAR
INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN DE BANCO FIRENZZE, S.A.INSTITUCION DE
BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO FIRENZZE, (EN LO SUCESIVO “FIRENZZE™}, EN SUS
OFICINAS UBICADAS EN ESTA PLAZA O EN LA SUCURSAL
DE BANCO FIRENZZE UBICADA EN AVENIDA PASE(Q DE LA REFGRMA NUMERQ 49,
COLONIA JUAREZ, DISTRITO FEDERAL, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06900, LA
CANTIDAD DE §
{ }, MEDIANTE 36 (TREINTA Y SEIS) PAGOS IGUALES, MENSUALES Y

CONSECUTIVOS RAZON DE § ( ), CADA UNO, QUE INCLUYEN
CAPITAL Y LOS INTERESES ORDINARIOS QUE ADELANTE SE PACTAN, D_EBLENDO CUBRIR
EL PRIMERO EL DIA__ DEL MES DE DE 1996, Y ELULTIMOEL DIA _ DE

DE 199, EN EL ENTENDIDO QUE DICHOS PAGOS NO INCLUYEN EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO DE LOS INTERESES ORDINARIOS,

EL IMPORTE DEL PRESENTE PAGARE, CAUSARA INTERESES ORDINARIOS DESDE LA
FECHA DE SU SUSCRIPCION Y HASTA LA TOTAL LIQUIDACION DEL MISMO, A RAZON DE
UNA TASA FLJA ANUALIZADA DEL 25% (VEINTICINCO) POR CIENTO SOBRE SALDOS
INSOLUTOS.

EL IMPORTE DEL PRESENTE PAGARE CAUSARA INTERESES MORATORICS DESDE
QUE INCURRA EN MORA Y HASTA LA TOTAL LIQUIDACION DEL ADEUDO, MISMOS QUE
DEBERAN PAGARSE AL MOMENTO EN QUE LIQUIDE EL ADEUDO, LOS CUALES SE
CALCULARAN A RAZON DE 37.50 (TREINTA Y SIETE PUNTO CINCUENTA) ANUAL SOBRE
SALDOS INSOLUTOS, Y SE CAUSARAN: 1) SOBRE CUALESQUIERA SALDOS VENCIDOS NO
PAGADOS OPORTUNAMENTE, 2) SOBRE EL SALDO TOTAL ADEUDADO, SI ESTE PAGARE SE
DIERE POR VENCIDO ANTICIPADAMENTE.

EN CASO DE FALTA DE PAGQ OPORTUNC DE CUALESQUIERA DE LOS PAGOS
PREVISTOS EN EL PRESENTE PAGARE, “FIRENZZE” PODRA, SIN NECESIDAD DE AVISO
PREVIO, DAR POR VENCIDO ANTICIPADAMENTE EL PLAZO DE ESTE PAGARE Y EXIGIR DE
INMEDIATOQ EL PAGO DEL SALDO INSOLUTO DEL MISMO.



CONFORME A LOS ARTiCULOS 128 Y 165 FRACCION [1 DE LA LEY GENERAL DE TITULOS Y
OPERACIONES DE CREDITO, EL PRESENTE PAGARE PODRA SER PRESENTADO PARA SU
PAGO EN CUALQUIER TIEMPO A PARTIR DE SU FECHA DE SUSCRIPCION Y HASTA EL DIA
DEL VENCIMIENTO DEL ULTIMG PAGO PREVISTO EN EL MISMO.

“FIRENZZE”, QUEDA FACULTADO PARA TRANSMITIR, ENDOSAR, DESCONTAR, CEDER O
NEGOCIAR ANTE CUALQUIER INSTITUCION DE CREDITO DEL PAIS, EL PRESENTE TITULO
DE CREDITO, TOTAL O PARCIALMENTE CON CUALESQUIERA PERSONA (S) AUTCRIZADAS
POR LA LEY.

EL (LOS) SUSCRIPTOR (ES), FACULTA {N) EN ESTE ACTO A “FIRENZZE", PARA QUE,
SIN NECESIDAD DE AVISO PREVIO, LE {8) CARGUE EN CUALQUIER CUENTA DE CHEQUES
O DE INVERSION QUE ESTE LE (S) OPERE O LLEGARE A OPERARLE (S) CARGUE EN
CUALQUIER CUENTA DE CHEQUES O DE INVERSION QUE ESTE LE (8) OPERE C LLEGARE A
OPERARLE (S}, EL IMPORTE DE CUALQUIER SALDO VENCIDO DERIVADO DEL PRESENTE
PAGARE.

A LOS DIAS DEL MES DE DE 199__.

SUSCRIPTOR (ES)
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FIRENZZE

GRUPO FINANCIERQ

ESTIMADO CLIENTE:

SU PATRIMONIO ES LO PRIMERO

Porque usted va ha reestructurado su crédito hipotecario en UDIs v se encuentra al corriente ¢n sus
pagos, FELICIDADES, va que podra disfrutar de inmediato de los bencficios que le ofrece ¢l nuevo
Programa de Apovo del Gebierno “Alianza para la Vivienda™

-Descuento en los Pagos Mensuales: tendrd el beneficio del 30% de descuento' en sus pagos
mensuales por 1996, del 25% en 1997, del 20% en 1998 v 1999, del 13% en 2000 v 2001, del 10%
en 2002 v 2003 v del 3% en 2004 v 2003; siempre y cuando se mantenga al corriente en sus pagos.

-Este beneficio es retroactivo al periodo Enero 96 a mayo 96, o a partir de la fecha en que
reestructuro, si ésta es posterior a Enero 96, aplicandose el saldo de su crédito en julio de este afio.

-Los pre-pagos que usted realice a partir del mes de junie de este afio v hasta el 31 de Mavo
de 1999, tendran una bonificacion del 16%. Si usted decide pagar la totalidad de su crédito. recibira
ademds del [0% del programa, un 10% adicional por parte de FIRENZZE : es decir, recibira una
bonificacion toral def 26%.

Pero eso no es tode, FIRENZZE adicionalmente le ofrece un beneficio mas !
Aguinaide FIRENZZE ...

.. el cual consiste en premiar el cumplimiento en sus pagos por los siguientes 3 afios. Ya que si se
zncuentra al corriente al 3| de Diciembre de cada afio, no paga la mensualidad de Enerc”, porque
FIRENZZE io hace por usted. Y algo mds, si atn no se ha integrado a Poder Firenzze, solicitelo a
su gjecutivo de cuenta v obtendrd en forma adicional el [% en efectivo de su pago mensual.

Para mayor informacidn sobre este programa, le suplicamos acuda a cualquiera de nuestras
sucursales, o si lo prefiere, comuniquese a nuestro Ceutro de Soluciones Integrales a los teléfonos
733 6464/735 6465 en el Distrito Federal y 91 800 73 647 desde el ‘interior de la Republica, donde
con gusto le atenderemos.

Atentamente

Aplica a los primeros 300,000 UDIs, pago de capitai e intereses

" Capital e intereses
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6.2.8 ADE VIVIENDA TIPO FOVI
6.2.8.1 BENEFICIARIOS

Se aplicard a deudores para créditos de vivienda indizados al asalario minimo general
otorgados con recursos FOVI o propios.

6.2.8.2 DEUDORES AL CORRIENTE EN PAGOS
Los contratados hasta el 30 de abril de 1996 y que se encuentran al corriente en Sus pagos sin
capitalizacion o diferimiento de mensualidades, recibirdn cl beneficio en sus crogaciones netas

de fos proximos 3 afos

ANO 1996 1997 1998 1996 2000
DESCUENTO 30% 24% [8% 12% Y

Se pozara del beneficio a partir de la mensualidad de Junio de 1996.

6.2.8.3 BENEFICIO ADICIONAL

Los clientes gue se encuentren al corriente en sus pagos al 31 de Agosto de 1996 recibiran
una erogacion neta (mensualidad) en septiembre de 1996,

6.2.8.4 DEUDORES AL CORRIENTE CON DIFERIMIENTO O
CAPITALIZACION

Estos deudores recibiran beneficio ADE durante los proximos 4 aftos

ANO 1996 1997 1998 1999
DESCUENTO 24% 18% 12% 6%

Se gozara del beneficio a partir de la mensualidad de Junio de 1996,



6.2.8.5 BENEFICIO ADICIONAL

Los clientes que se encuentren al corriente en sus pagos al 31 de agosto de 1996 recibiran en
¢l mes de Septiembre una benificacién equivalente al 50% de su erogacion neta, una vez
efectuando el descuento respectivo,

6.2.8.6 DEUDORES QUE NO ESTEN AL CORRIENTE

Los deudores de créditos otorgados hasta el 30 de Abril de 1996 que tengan mensualidades y
deseen gozar del beneficio deberdn pagar sus mensualidades, reanudar el pago de
mensualidades o bieh [iquidar aquellas erogaciones retas vencidas que excedan de dieciséis, a

mads tardar el 31 de julio de 1996,

- Los deudores que paguen todas sus mensualidades gozarin del descuentos de los clientes al
corriente en la siguiente mensualidad a la fecha que paguen sus erogaciones vencidas.

- Los deudores que paguen solo las mensualidades vencidas que excedan de dieciséis
obtendran el descuento de los siguientes clientes capitalizados.

6.2.8.7 PAGOS ANTICIPADOS

Los deudores que realicen pagos anticipades recibiran un descuento del [0% duraate los dos
primeros aflos del programa,

6.2.8.8 PERDIDA DEL BENEFICIO
El deudor dejara de gozar del beneficio a partir de 1a segunda mensualidad vencida.

6.2.8.9 DIFERIMIENTO. CREDITOS CONTRATADOS CON
REFINANCIAMIENTO LIMITADO

Se diferird el importe de hasta 16 mensualidades vencidas, con las cuales se aperturard un
crédito el cual causard una tasa de interés de CPP al mismo plazo contratado originalmente.
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6.2.8.10  CAPITALIZACION. CREDITO CON REFINANCIAMIENTO
ILIMITADO

Se capitalizaran hasta [6 mensualidades vencidas las cuales se adicionaran al saldo insohuto
quedando con las condiciones pactadas originalmente (tasa, plazo),

6.2.8.11 OBLIGACIONES DE FOVI

GARANTIAS SOBRE EL MONTO DIFERIDO

Absorber en un 41%, el remanente que pudiera llegar a existir al término def plazo maximo
pactado en los contratos de crédito respectivos, por parte correspondiente a las mensualidades
¥y Sus intereses cuyo pago se hubiera diferido en los términos autorizados siempre v cuando cf
deudor se encuentre al corriente en sus pagos.

EXTENSION DE LA GARANTIA

Extender la garantia a que se refiere el numeral anterior en los siguientes casos:

- Cuando ante el incumplimiento de pago de un deudor, las instituciones liguiden el crédito
antes de su vencimiento mediante adjudicacion de los bienes dados en garantia, siempre y
cuando hubiera transcurrido, como minimeo un plazo de 6 meses contado a partir de la fecha

en que se hubiera diferido al deudor el pago de las mensualidades vencidas.

- Cuando las Instituciones hubteran negociado con el deudor la liquidacién anticipada del
crédito a partir de sus politicas paniculares, contando con la aprobacion previa de FOVI.



65.2.9 ANEXOS

ANEXO 1

PROGRAMA DE BENEFICIOS ADICIONALES A LOS DEUDORES DE
CREDITO A LA VIVIENDA

E! Gobierno Federal, representado por el secretario de Hacienda y Crédito
Piablico, conjuntamente con la Banca, representada por ¢l Presidente de la
Asociacién de Banqueros de Meéxico A.C.  establecen el programa de
Beneficios Adicionales a los deudores de crédito para vivienda (en lo
sucesivo el programa), con las siguientes caracteristicas:

I. BENEFICIARIOS

El Programa beneficiard a los deudores de los créditos para vivienda denominados en
unidades de inversion, que a continuacion se indican:

- Los otorgados o reestructurados con anterjoridad al 30 de abril de 1996,

- Los gue se reestructuren en dicha unidad de cuenta a mas tardar el 30 dc septiembre de
1996, siempre que hubieren sido otorgados con anterioridad al 30 de abril de 1996.

II. INCREMENTO EN EL MONTO DEL PROGRAMA DE APOYO PARA
DEUDORES DE CREDITOS DE VIVIENDA

En virtud de la demanda de UDIS para la reestructuracion de créditos hipotecarios al amparo
del Programa de Apovo para deudores de créditos de vivienda, se incrementa su monto en
43,000 millones de UDIS.

II1. DESCUENTO EN LOS PAGOS
-Para aliviar las presiones ocasionadas por el deterioro real de los salarios, se estabiece un

esquema de descuentos en los pagos durante los proximos 10 afios conforme a la siguiente
tabla:



ANO DESCUENTO EN LOS PAGOS )
T30 0%
097 5%
T35% 0%
1595 %
7000 %
00T 3%
7003 0%
003 0%
004 5%
7003 3

El diferencial entre el pago a efectuar por el acreditado de conformidad con el contrato de
crédito respectivo y el que resulte una vez hecho el descuento lo cubrird el Gobierno Federal
por cuenta del deudor a 1a Banca la que lo aplicara al pago de principal e intereses del propio
crédito en [os términos y condiciones pactados.

El descuento en los pagos previsio en este programa, se aplicara Unicamente a las primeras
300,000 UDIS de saldo totai del adeudo del acreditado. Este beneficio estara limitado en cada
institucion a un crédito hipotecario por deundor.

- Aquellos deudores de crédito hipotecario denominados en UDIS que se encuentren al
corriente recibirin el beneficio del descuento en el pago, retroactive al lo. de enero de 1996 o
a la fecha en que se hubieren otorgado o reestructurado dichos créditos, cuando este fuese
posterior al citado 10. de enero, este beneficio serd por la diferencia entre los pagos realizados
por el acreditado y aquellos que hubiera efectuado utilizando el descuento en el pago, misma

diferencia que se aplicara al saldo insoluto del crédito,

El beneficio antes seftalado no se aplicari a los pagos anticipados hechos con anterioridad ai
31 de mayo de 1996.

- Los deudores de crédito denominados en UDIS que no esten al corriente en Sus pagos,
podran recibir los beneficios del programa pagando sus obligaciones vencidas. Para tal

efecto, deberdn liquidar las mensuatidades vencidas con base en el valor de la UDI en la fecha
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en que se realice el pago, excepto aquellas mensualidades correspondientes a los meses de
enero a mayo de 1996, las que podran cubrir utilizando el descuento respectivo en el pago.

- Los deudores recibirdn un descuento del 10% cuando realicen pagos anticipados hasta el 31
de mayo de 1999,

- Los deudores conservardn los beneficios de este programa, siempre ¥ cuando se mantengan
al corriente en el pago de sus obligaciones.

- En lo no previsto en este programa se aplicaran las disposiciones relativas al Programa de
Apoyo para Deudores de Crédito de Vivienda

VIVIENDA TIPO FOVI

Las bonificaciones mensuales previstas en el Anexo 8 del acuerdo de apoyo Inmediato a los
deudores de la Banca (ADE), se sustituyen en los témminos de los descuentos que a
continuacion se indican:

I. Deudores al corriente en sus pagos.

a) Deudores ai corniente en sus pagos a os que no se les hubiere diferido o capitalizado
mensualidades vencidas.

los deudores de créditos otorgados hasta el 30 de abnl de 1996 que se encuentren al corriente
en sus pagos, sin habérseles diferido o capitalizado mensualidades vencidas en los términos
del anexo 8 del ADE, recibira dyrante los proximos 5 afios, descuentos en sus pagos
mensuales conforme a la siguiente tabla:

ANO DESCUENTO
1996 30%
1997 245

199% 18%
1999 12%
2000 1A




Por lo que se refiere al presente afio, ¢l descuento del 30% se aplicaré de la mensualidad que
cotresponda al mes de junio.

Adicionalmente, los deudores a que se refiere ¢l primer parafo de este inciso y que al 31 de
agosto de 1996 se mantengan al corriente en sus pagos, recibirin el proximo mes de
septiembre una benificacién equivalente a su erogacion neta.

b) Deudores 2l corriente en sus pagos a los que se les hubiera diferido o capitalizado
mensualidades vencidas.

Los deudores al corriente en sus pagos a los que se les hubiera diferido o capitalizado
mensualidades vencidas en los términos det anexo & del ADE, recibirdn durante los proximos
4 afios, descuentos en sus pagos mensuales conforme a la siguiente tabla:

ANO DESCUENTO
1396 24%
1997 18%
1998 12%
1999 6%

Adicionalmente, los deudores a los que se refiere el ler. parrafo y que al 31 de agosto de
1996 se mantengan al corriente en sus pagos, recibirdn el proximo mes de septiembre una
bonificacién equivalente al 50% de su erogacion neta, una vez efectuado el descuento
respectivo.

2. Deudores que no estén al corriente en sus pagos:

Los deudores de créditos otorgados hasta el 30 de abril de 1996 que no estén al corriente en
sus pagos y que deseen participar de los beneficios de este Programa deberan, a mas tardar el
31 de julio de 1996, pagar sus mensualidades vencidas o bien, reanudar ef pago de sus
mensualidades y en caso, liquidar aquellas erogaciones netas vencidas que excedan de 16, en
los términos establecidos en el anexo § del ADE.

Los deudores que paguen todas sus mensualidades vencidas gozardn de los descuentos a que

se refiere el inciso del numeral anterior.
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3 Los deudores conservaran los beneficios de este programa siempre y cuando se
mantengan al corriente en el pago de sus obligaciones.

4, Los deudores recibiran un descuento del 10% cuando realicen pagos anticipados
durante los 10s. dos afios del Programa

5. En lo no previsto en este esquema, se aplicardn las disposiciones relativas al anexo 8 del
ADE,

V1. INDIVIDUALIZACION DE CREDITOS

Con objeto de facilitar la individualizacién de créditos otorgados hasta el lo. de septiembre de
1995 para desarrollos de viviendas concluidos o que se encuentren en proceso de
construccion (créditos puente), se hacen extensivos los beneficios de los descuentos en los
pagos a los créditos que se individualicen a mads tardar el 30 de abril de 1997,

A los promotores de vivienda que hubieran ejercido la opcién de individualizar a su favor
créditos puente, no les sera aplicable el limite de un crédito hipotecario por institucién. Sin
perjuicio de lo anterior, dichos promotores deberan transmitir Ja propiedad de las viviendas
correspondientes a mas tardar el 30 de abril de 1997.

Con el fin de coadyuvar la reactivacién del mercado inmobiliario, por lo que se refiere a las
viviendas tipo FOVL, de extienden los beneficios de los descuentos en los pagos a los
créditos que se individualicen hasta el 30 de abril de 1997 y que corresponden a derechos
sobre créditos para financiar viviendas otorgadas por FOVI. Para los créditos que se
individualicen con posterioridad a la fecha antes citada pero a mas tardar el 30 de diciembre de
1997, se establece un esquema de descuento en los pagos del 20% y 10% durante 1997 y
1998 respectivamente.

Con el mismo propésito el Gobierno Federal v la Banca establecerdn beneficios a los creditos

otorgados para la adquisicion de viviendas que la Banca hubiese recibido por adjudicacion o
dacion en pago.
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VII. OTROS COMPROMISOS DE LA BANCA

La Banca mantendra los beneficios establecidos en el ADE, consistentes en la condonacién de
intereses moratorios y la no exigibilidad de garantias adicionales al suscribir con el deudor el
convenio de reestructuracion. Asimismo, la Banca reitera su compromiso que absorbe el 50%
de los gastos notariales y el registro de los créditos que se reestructuren y oftecer al
acreditado financiamiento por el 50% restante en dichos créditos.

A los deudores de créditos para vivienda tipo FOVI que paguen sus mensualidades vencidas
para regularizar su situacion créditicia, la Banca les condonara intereses moratorios.

ANEXO 2

COMPROMISOS ENTRE EL GOBIERNO FEDERAL Y LA BANCA

1. MONTO DE LOS DESCUENTOS EN LOS PAGOS
El Gobierno Federal cubrird a a banea €l monto de los descuentos en fos pagos.

El Gobiermno Federal podra cubrir el citado monto en efectivo, o bien, mediante crédito
otorgado por la banca, a cinco afios con uno de gracia y con intereses a la tasa de los CETES
a 91 dias, capitalizables wimestralmente durante el primer afio y pagaderos con la misma
periodicidad a partir del segundo afio, El principal del crédito serd liquidado a su vencimiento.

2. TASA DE FINANCIAMIENTO DE LOS VALORES FIDUCIARIOS
DEL PROGRAMA DE APOYO PARA DEUDORES DE CREDITOS PARA
VIVIENDA

El Gobierno Federal se reserva el derecho de incrementar la tasa de financiamiento de los
valores fiduciarios denominados en UDIS dentro del Programa de Apoyo para Deudores de
Créditos para Vivienda, en 0.5 puntos porcentuales a partir del 60. afio, sin que ia Banca

pueda repercutir dicho incremento a los deudores.



3. PROVISIONES ADICIONALES PARA LA COBERTURA DE
RIESGOS CREDITICIOS

La banca constituird provisiones para la cobertura de riesgos crediticios equivalentes al 1%
anual sobre la cartera reestructurada durante los proximos 4 afios, en adicton at 4% original
establecido en el Programa de Apoyo para Deudores de Créditos para Vivienda. En el evento
que como resultado de la calificacion trimestral de la cartera, se determinen provisiones en
mayor cantidad 3 las que se tienen constituidas, la banca deberd aportar de inmediato y en
efectivo la diferencia.

La aportacion en efectivo se destinard al pago anticipado de los valores fiduciarios
denominados en UDIS, mediante el cual el Gobierno Federal redimira anticipadamente los
bonos gubemamentales afectos al Programa de Apoyo para Deudores de Créditos para
Vivienda.

4. MONTO DE LOS DESCUENTOS EN LOS PAGOS Y DE LAS
BONIFICACIONES RESPECTO DE LAS VIVIENDAS TIPO FOVL

a} El Gobiemno Federal cubrira a 1a banca el monto de los descuentos en los pagos mensuales,
asi como de las bonificaciones respecto de las viviendas tipo FOVI.

b} El Gobierno Federal cubrira a la banca el monto del 10% de descuento en los pagos
anticipados, Tratindose de la amortizacidn anticipada del saldo total del crédito, en que la
Banca ofrezca descuentos superiores al 10%, el Gobierno Federal cubrira, por el excedente
hasta el 50% siempre y cuando la porcion a su cargo no rebase el 20% del saldo insoluto del
crédito.

¢} El Gobierno Federal podra cubrir los montos a que se refieran los incisos a) y b)
anteriores, en efectivo, o bien mediante crédito otorgado por la Banca, a 5 afios con uno de
gracia y con intereses a la tasa de CETES a 91 dias, capitalizables trimestralmente durante el
ler. aho y pagaderos con la misma periodicidad a partir del 2o. afio. El principal del crédito
sera liguidado a su vencimiento.
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5. COMPROMISOS DEL FOVL

FOVI mantendra su compromise original de poner a disposicion de la Banca hasta un monio
de $400 mullones incrementables para reoriginar créditos que por sus caracteristicas v
situacion actual, no se puedan regularizar al amparo de este programa,

La distribucion de los 3400 millones se hard en forma proporciconal a la participacion que cada
institucion tenga en la cartera de este tipo de créditos financiados con recursos FOVI.

6. INFORMACION A LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE
VALORES (CNBY)

La banca entrepara a la CNBV informacion sobre los créditos para vivienda en los piazos y
forma que al efecto establezca la propia CNBV.

En caso de que las instituciones no presenten la informacién correspondiente conforme al
parrafo anterior, la CNBV podra recomendar al Gobierno Federal que disminuya o suspenda
temporalmente los pagos que conforme a ese programa deba efectuar a la banca, sin perjuicio
de que los deudores continten gozando de los beneficios del propio programa durante su
vigencia,

7. OTROS COMPROMISOS DE LA BANCA

El monto de los pagos minimos equivalentes a rentas se aplicard si se decide ejercer el
derecho a readquirir 12 vivienda, en el siguiente orden:

a) Cubrir los costos de administracion del inmueble; y
b) En su caso, generar un ahorro que servira para cubrir parte del enganche, siempre y
cuando el valor de la vivienda. deducido el costo de fondeo para la banca, sea mayor que el

monto total del adeudo en la fecha de afectacion de la vivienda en fideicomiso.

En caso de no readquirirse la vivienda, 105 pagos minimos equivalentes a rentas no tendran

mas cfecto que cubnr el uso de la vivienda.
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CAPITULO VII. CASO PRACTICO
“PROGRAMA ESPECIAL DE REESTRUCTURAS EN VIVIENDA MEDIA Y
RESIDENCIAL”

7.1 LINEAMIENTOS DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE
VALORES

ESQUEMA DE DESCUENTOS ADICIONALES PARA CREDITOS DE
VIVIENDA MEDIA Y RESIDENCIAL

7.1.1 BENEFICIARIOS

El esquema de descuentos en los pagos y en los pagos anticipados, en adicion a los
establecidos en el Programa de Beneficios Adicionales a fos Deudores de Créditos para
Vivienda (en adelante ¢l programa), beneficiard a los deudores que a continuacion se indican:
- Los denominados en Unidades de Inversion, reestructurados o que se reestructuren al
amparo del Programa de Apoyo para Deudores de Créditos para Vivienda y del programa,
incluyendo los que hubiesen sido objeto de enajenacidén o cesion de flujos con el
FOBAPROA.

- Los denominados en moneda nacional ctorgados con anterioridad al 30 de abril de 1996.

No quedaran comprendidos:

-Los deudores de Créditos individualizados en UDIS al amparo del Programa de Apoyo para
la Edificacién de Vivienda en proceso de construccion.

-Los Créditos para la adquisicién de Vivienda adjudicada o recibida mediante dacidn en pago.

- Los Creéditos para Vivienda tipo FOVL
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7.1.2 DESCUENTOS ADICIONALES EN CREDITOS PARA VIVIENDA
El banco otorgara descuentos adicionales mediante cualquiera de las siguientes opciones:

a) Descuentos adicionales en los pagos mensuales por un plazo equivalente al de la
reestructuracion.

b) Descuentos adicionales por un plazo inferior al de la reestructuracion.

c) Descuentos sobre ef saldo insoluto del crédito.

d) Descuentos adicionales que contemplen alguna combinacion de los anteriores.
¢) Descuentos adicionales en los pagos anticipados.

El banco otorgara a los deudores de Créditos para Vivienda en adicion a los descuentos
establecidos en ¢l programa, un descuento promedio ponderado. Para estos efectos no se
incluirdn los Créditos que hubiesen sido objeto de enajenacion o de cesion de flujos con el
FOBAPROA,

El descuento promedio ponderado sera ¢l resultado de dividir el valor presente del monto de
los descuentos adicionales a otorgar entre ¢l saldo de los Créditos susceptibles de recibir el
beneficio al 30 de junio de 1997, no se incluiran los Créditos que hubiesen sido objeto de
enajenacion o de cesion de flujos con el FOBAPROA.

E! banco determinard los descuentos adicionales sobre los Créditos de que se trate, disminuira
del saldo insoluto de bonos gubernamentales afectos al Programa de Apoyo para Deudores de
Créditos para Vivienda ( en lo sucesivo bonos gubernamentales) que correspondan, el monto
de los citados descuentos. Asimismo, tratandose de los incisos b), ¢) e) y, en lo conducente
d} anteriores, amortizard cartera crediticia y valores fiduciarios en los fideicomisos UDIS.

En su caso, el descuento determinado conforme al programa, se otorgara una vez acreditada
la parte proporcional del descuento adicional.
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a) Descuentos adicionales en los pagos mensuales por un plazo equivalente zi
de la reestructuracion,

El monto que resulte de aplicar al saldo insoluto de los bonos gubernamentales el porcentaje
de descuento adicional otorgado a los deudores, ¢ mantendra en la cartera de valores,
devengando intcreses mensualmente capitalizables con una periodicidad mensual a una tasa de
interés en UDIS equivalente a la tasa de interés promedio ponderada de fondeo de los
fideicomisos UDIS relativos a Créditos para Vivienda. Asimismo, de manera mensual se
acreditara contra la cartera de valores, una parte proporcionat del descuento en cada pago que
el deudor realice para los efectos del cdlcuio se considerarin meses de 30 dias.

b) Descuentos adicionales en los pagos mensunales por un plazo inferior al de
la reestructuracion.

Por el monto del descuento adicional otorgado al deudor, el banco le concederd un crédito en
moneda nacional o bien en UDIS, al plazo que cl propio banco determine,

7.1.3 DESCUENTOS OTORGADOS ENTRE lo. DE SEPTIEMBRE DE 1996
Y 29 DE JUNIO DE 1997,

Estos descuentos podran computarse para la detetrinacion de la sobretasa de conformidad

con lo siguiente:

1. Se determinara el porcentaje de descuento otorgado por el banco sobre el saldo insoluto de
los Créditos de que se trate sin considerar el citado descuento, a la fecha en que fue pactado.

2. El porcentaje de descuento determinado se ponderard con el establecido para la cartera
actual. Para estos efectos, el factor de ponderacidn se computard tomando en consideracion
los porcentajes de descuento otorgados y los saldos de los Créditos sujetos a los mismos.

En el evento que el banco hubiese otorgado descuentos sobre saldos insolutos de Créditos
durante el periodo de referencia deberdn notificar en su caso a la comision el monto de los
descuentos otorgados en moneda nacional convertidos a UDIS utilizando el valor de la UDI al
30 de septiembre de 1996.
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Dicho monto valorizado, sera deducido de la asignacién de UDIS del banco,

7.1.4 ESTABLECIMIENTO DE LA SOBRETASA A CARGO DEL
GOBIERNO FEDERAL.

El Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, pagara al
banco una sobre tasa de interés en los bonos gubernamentales misma que se determinard en
funcién del descuento promedio ponderado que otorga ¢l banco. Considerando para estos
efectos, los descuentos otorgados entre el lo. de septiembre de 1996 y el 29 de jumio de
1997.

7.1.5 FINANCIAMIENTO DE LOS DESCUENTOS ENTRE EL BANCO Y
EL GOBIERNO FEDERAL.

1. Créditos denominados en UDIS.

El banco debera crear una provision para la cobertura de riesgos crediticios, por el equivalente
al monto devengado por concepto de sobretasa de interés anual en los bonos

gubernamentales.

El banco absorbera los descuentos adicionales en los pagos mensuales utilizando hasta el
75.5% de las provisiones constituidas sobre cartera de Créditos para Vivienda, mas la
provision referida en el parrafo anterior.

Si el banco otorga un nuevo crédito para realizar el descuento v su plazo fuese inferior a 8
aftos 0 bien en caso de los descuentes al saldo insoluto de los Créditos, et banco los
absorbera contra sus resultados, distribuyéndolos durante un plazo que no excedera de 8

afios.
2. Créditos denominados en moneda nacional.

El Gobierno federal cubrira en su caso, al banco el monto de los descuentos en los pagos
mensuales en efectivo o hien, mediante crédito que le otorgue el banco, a cinco afios con uno
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de gracia y con intereses a la tasa de los CETES a 91 dias, capitalizables trimestralmente
durante ¢l primer afio y pagaderos con la misma periodicidad a partir del segundo afio. El
principal del crédito sera liquidado a su vencimiento.

La tasa de CETES se determinard con base cn el promedio aritmético de las tasas del mes
inmediato anterior.

En todo caso el Gobierno Federal pagard como monto maximo del descuento en los pagos
mensuales, el equivalente al que se aplique en un crédito en moneda nacional con pago al
millar de $16 y tasa de interés ajustable semestralmente a partir del lo. de julio de 1997,
igual a CETES multiplicado por 1.3 siempre que: El banco otorgue los descuentos adicionaies
en los pagos y al banco se le cancelen las UDIS no utilizadas hasta por ef monto equivalente
al saldo insoluto de los Créditos del que se trate al 30 de junio de 1997, sin considerar al
efecto los descuentos adicionales.

El banco absorberd los costos de los descuentos adicionales en los pagos mensuales a su

cargo, utilizando hasta el 75.5% de las provisiones constituidas por cartera de Créditos para
Vivienda mas la provision de la sobretasa.

7.1.6 ESQUEMA DE PROMOCION A LOS PAGOS PARCIALES
ANTICIPADOS.

Para aquellos Créditos denominadoes en UDIS al 30 de junio de 1997 el banco podra
promover la realizaciOn de pagos parciales anticipados de conformidad con lo siguiente:

- Se promoverin pagos anticipados que se efectien en una o varias exhibiciones.

- El pago anticipado de que se trate deberd realizarse a mas tardar ai 31 de enero de 1993,

- El banco aportara cuando menos un monto equivalente a aquet que por concepto de pago

realiza el deudor, renunciande este Gltimo por ese mismo pago, a recibir los descuentos por
pagos anticipados a cargo del gobiemo.



El Gobierno Federal absorberd un monto equivalente al 30% de la aportacion del propio
banco, sin que cxceda del 16.5% del saldo insoluto del crédito de que se trate al 30 de junio
de 1997. Para estos efectos, el Gobierno Federal cubrird al banco dicho monto en efectivo o
bien mediante crédito que le otorgue al bance con las mismas caracteristicas de aquellos con
los que cubre los descuentos en los pagos del programa.

Para los efectos del calculo del descuento promedio ponderado no se considerara la
aportacién que realiza el banco en los términoes que se establecen en el presente apartado.

7.1.7 CARTERA QUE HAYA SIDO OBJETO DE ENAJENACION O CESION
DE FLUJOS CON EL FOBAPROA,

Los costos asociados a los descuentos adicionales sobre la cartera de Créditos de Vivienda
que hubiese sido objeto de enajenacion o cesion de flujos con el FOBAPROA a cubrir por el
banco, seran absorbidos por el propio FOBAPROA con excepcion de la proporcion que, en
su caso eof banco este obligado a cubrir de conformidad con los convenios celebrados al
efecto.

En el evento de que el crédito se reestructure en UDIS el Gobierno Federal por el monto de la
reestructura, no emitird bonos gubernamentales.

7.1.8 PERDIDA DE BENEFICIOS.
1. Créditos denominados en UDIS.

Cuando un deudor que reciba los descuentos adicionales en los pagos mensuales deje de
cubrir dos pagos mensuales consecutivos perderd los beneficios del programa e igualmente
perdera los descuentos en los pagos mensuales. El deudor al que se le hayan cancelado los
beneficios solo volvera a gozar de los mismos a partir de la fecha en que cubra la totalidad de

sus pagos vencidos sin descuentos adicionales.

En el evento de que el deudor deje de cubrir 12 pagos mensuales consecutivos, se suspendera
en ese mismo momento el devengamiento de la sobretasa de interés a cargo del Gobierno
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Federal y se remcorporaran los Créditos de que se trate al active del banco, precisamente en
UDIS, se pagarin anticipadamente los valores fiduciarios UDIS y se amortizaran bonos
gubernamentales recibidos al afectar en fideicomiso los citados Créditos.

Una vez que los Créditos se reincorporaron al banco de conformidad con el parrafo anterior,
no podran ser objeto de reestructuracion dentro de algiin programa con ayuda gubemamentat.

2. Créditos denominados en moneda nacional.

Cuando el deudor deje de cubnr dos pagos’ mensuales consecutivos perdera dichos
descuentos. El deudor al que se le hayan cancelado los beneficios sélo volvera a gozar de los
mismos a partir de la fecha en que cubra la totalidad de sus pagos vencidos sin el descuento
adicional.

7.1.9 REESTRUCTURACION DE CREDITOS PREVIAMENTE
REESTRUCTURADOS EN UDIS,

El banco podra reestructurar Créditos previamente recstructurados en UDIS, ya sea a plazos
similares a los originalmente pacta-.0s o bien, ampliando tos plazos de 20 y 25 afos hasta por
5 afios, siempre y cuando por lo menos otorgue descuentos adicionales del 20% respecto de
los Créditos cuyo saldo se amplio. Los Créditos reestructurados en UDIS a 30 ados se
mantendran al misme piazo.

Para los Créditos que se reestructuren al mismo plazo que la reestructura original, el banco
debera otorgar por lo menos alguno de los descuentos del apartado 2 de esta presentacion.

A estos deudores le seguirdn siendo apiicables los beneficios que se establecen dentro del
programa, siempre que se mantengan al corriente en sus obligaciones de conformidad del

citado programa.

A estos deudores no les sera aplicable la tasa de interés del 6.5% anual hasta por las las.
165,000 UDIS.
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Para la determinacién de los descuentos adicicnales en los pagos mensuales, el banco deberd
considerar, en su caso, la ampliacion del plazo de la reestructuracién.

Para cstablecer el nuevo pago al millar se deberd considerar el saldo del crédito una vez
hechos los descuentos adicionales.

Por aquellos Creditos a que se refiere este apartado, se cancelarin valores fiduciarios relativos
al Programa de Apoyo para Deudores de Créditos para Vivienda, asi como los
correspondientes bonos gubernamentales afectos a dicho programa.

Asimismo, por el monto total de los Créditos, deducido de sus correspondientes provisiones,
el fideicomiso que corresponda, emitird valores fiduciarios UDIS. El Gobierno Federal a su
vez, emitird por el importe de los descuentos adicionales, titulos a su cargo y por el saldo
remanentes emitira bonos gubernamentales,

7.1.10 CUMPLIMIENTO

Elbanco que asuma cualquiera de las facilidades operativas descritas, deberd cumplir con la
normatividad que al efecto expidan las autoridades financieras,

En el evento que el banco deje de otorgar los descuentos adicionales, por cualquiera causa
distinta al incumplimiento del deudor, dejard en ese mismo momento de devengarse [a
sobretasa de interés a cargo del gobierno federal, si perjuicio de que los deudores continen
gozando de los descuentos descritos en este documento,

Asimismo, si el banco ilegase a otorgar un descuento promedio ponderado inferior al que se
comprometio, la comisién podra recomendar al Gobierno Federal que disminuya
temporalmente la sobretasa de interés, sin perjuicio de que los deudores continden gozando
de los descuentos descritos en este documento.

7.1.11 INFORMACION A LA CNBV

El banco debera entregar [a informacion a la CNBYV respecto de la cartera y los descuentos
que el banco otorgue en los términos y formas que esta sefiale.

218



En caso de que el banco no presente la informacion correspondiente, la CNBV podra
proceder en los términos del segundo parrafo del numeral X de esta presentacién.

7.2 COMPETENCIA

CUADRO COMPARATIVO

BANCO A

- Descuentos de 25 v 20 por ciento en el pago mensual para los deudores al corriente o bien
que re-negocien su deuda en pesos o en Unidades de Inversion.

- Descuento del 10% por prepago

BANCO B

- Beneficios adicionales a sus clientes al corriente en cada amortizacion mensual en pesos y
en UDIS

- El banco pondrd la misma cantidad de pago a capital que haga el deudor entre agosto 1997 y
enero 1998

- Por seis meses los pagos mensuales aplicardn a capital
- La Institucion absorbe intereses

- Busca disminuir hasta 25% el saldo de la deuda
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BANCO C

- Si va al corriente en sus pagos o con un page vencido recibe un beneficio del 25% por parte
del banco en lo que se reficre a capital ¢ interés

- Se analiza caso por caso la situacion det cliente

BANCO D

- Descuentos de hasta el 25% y durante toda la vida que dure el crédito hipotecario a los
clientes al corriente o que deseen reestructurar

- Selo incluye a deudores de crédito medio y residencial

- Actualmente se encuentra sujeto a revision de la CNBV

BANCO E

- Quitas Condicionadas a dos afios para clientes con atraso
- Liquidacién del adeudo a valor de la garantia

- Estimulos adicionales para deudores y clientes al corriente

- Los montos de descuento para clientes al corriente se aplican de manera individual

BANCO F
- Se ajusta el importe al valor real de la cartera

- Renegociacion caso por caso

2
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- El beneficio se obtiene via bonificacion en pago mensual o bien con un descuento que en
promedio es del 25%

BANCO G

- Dirigido a clientes con Créditos hipotecarios reestructurados en UDIS o al Cotriente

- Combina descuentos al saldo y pago mensual del crédité

- Disminucién inmediata del 10% para Créditos entre 12 y 17 meses al corriente

- Reduccion adicional del 5% para Créditos al corriente cuando alcancen los 18 meses

- Con once 0 menos pagos al corriente recibirdn un 3% inmediato en el saldo del crédito
- Durante la vida del crédito se otorga un 10% de descuento al pago mensual

- Descuento global del 43% junto con el 25% del ADE.

Aproximadamente de dos meses a la fecha las Instiuciones Financieras han venido
instrumentando programas de apoyo adicionales a los proporcionados por el Gobierno
federal mediante ¢l ADE para sus clientes con Créditos hipotecarios en Vivienda tipo medio y
residencial.

Como se puede observar los programas de estos bancos varian dependiendo de la situacion
que presenta su cartera, el volumen de la misma y en general su situacion como Institucion
Financiera, alguno mas agresivos que otros, pero todos con la misma finalidad aligerar la
cartera vencida hipotecaria.

Los bancos han tomado conciencia del dificil compromiso de pago que atn tienen la mayoria
de los clientes de Vivienda y han desarrollade estos planes para lograr un buen
comportamiento de pago.

Cabe mencionar que cuando se reunié et Comité en Banco FIRENZZE para definir el
programa definitivo que se presentaria a la CNBYV se analizaron las propuestas de los Bancos
Ay B que eran las unicas que hasta el momento se habian aprobado, con la finalidad de
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ofrccer algo igual o mas agresivo que la competencia, de manera gue nuestros clientes
sinticran que no habia mejor opcion que la que su banco les estaba ofreciendo, no
quedandoles duda que para FIRENZZE los clientes son lo primero.

7.3 PROGRAMA “FIRENZZE TE PONE AL CORRIENTE”

7.3.1 ALCANCE

¢ Vivienda Media y Residencial en UDIS o en Pesos
s Creéditos otorgados hasta el 30 de abril de 1996

« No se incluyen individualizaciones del programa de Créditos Puentes en UDIS, Créditos
de Interés Social, Suprema Corte de Justicia y Empleados.

¢ La vipencia para entrar al programa es el 31 de Diciemnbre de 1997

Actualmente los Créditos Hipotecarios se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

13%

mUDIs
EPesos

87%

Los Créditos Hipotecarios estan concentrados principaimente en las siguientes ciudades.
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B México
Guadalajara
m Monterrey
| Tijuana

B Puebia

B Querétaro
& Mérida

@ Torreén

CREDITOS

7.3.2 OBJETIVO

1. Mantener al corriente a los clientes con buen comportamiento de pago.

1. Lograr un minimo de éxito del 80% en la reestructuracion de [a cartera vencida

Actualmente la cartera de FIRENZZE se encuentra de la siguiente manera:
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64%

u Corriente
O Vencidos

7.3.3 PROPUESTA

Otorgar 2 los clientes un descuento adicional al programa de beneficios ADE
+ En forma mensual

< Por la vida del crédito

Siempre y cuando el cliente se mantenga al corriente (0 a T pago vencido)

Nota : No aplica el Aguinaido FIRENZZE

Los descuentos no se hacen en el pago de las polizas de seguro y dafios

7.3.3.1 CLIENTES AL CORRIENTE

Clientes que estdn al corriente al cierre del mes de Julio de 1997:

Obtendran un 25% de descuento por parte de FIRENZZE, adicional al ADE, en el pago
mensual a partir de Agosto de 1997, por toda la vida del crédito siempre y cuando
permanezca al corriente,



Se le avisara a los clientes a través de una carta individualizada, informandoles de los
beneficios,

7.3.3.2 CLIENTES QUE SE PONGAN AL CORRIENTE CON
RECURSOS PROPIOS

Obtendran :

- 25% de descuento por parte de FIRENZZE en el pago mensual a partir del mes en que se
ponga al commiente, adicional al ADE.

- Condonacion del 100% de intereses moratorios

- Al cliente se le otorga un descuento del 25% en sus pagos vencidos para ponerse al
corriente

Recibira una carta Individualizada con {a propuesta.

7.3.3.3 CLIENTES QUE SE PONGAN AL CORRIENTE
REESTRUCTURANDOC SU ADEUDO

- Quita Condicionada del saldo vencido del crédito (Pagos Vencidos hasta el 31 de Julio
de 1997),

- 3 afios de buen comportamiento de pago
- Por cada pago cportuno se reduce en 1/36 este saldo.

- Descuento FIRENZZE del 20% por toda la vida del crédito, adicional al ADE en el pago
mensual a partir de la reestructura.

Recibird una carta Individualizada con 1a propuesta.

7.3.4 CARACTERISTICAS DE LA QUITA CONDICIONADA

Quita del saldo vencido (pagos vencidos hasta el 31 de Julio de 1997), este adeudo se
dividira en 36 partes (36 meses = 3 afios), si el cliente paga de manera oportuna durante
este lapso las mensualidades de su crédito que quedd al corriente, se le condonara mes a
mes 1/36 parte del saldo vencide que tenia, de manera que al 3er, afio, si tiene buen
comportarniento de pago, no deberd absolutamente nada de lo que traia vencido,
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obteniendo un descuento FIRENZZE del 20% en el pago mensual por toda la vida del
crédito v adicional el beneficio ADE vigente .

Los Créditos que se encuentren en UDIS formalizada su reestructura ante notaric no
necesitardn volver a reestructurar con notario si €5 que no desean cambiar de esquema,
50lo necesitaran hacer una llamada a Centro de soluciones pedir la quita y se les respetaran
las condiciones de su actual reestructura (plazo, tasa y esquema).

Si algun cliente que entrd a la quita desea finiquitar y aun no han transcurrido los 3 afios,
lo puede hacer, pero se le sumard a su saldo total el importe de quita que no ha sido
condonado.

7.3.5 CARACTERISTICAS DE LA REESTRUCTURA

- Condonacion del 100% de intereses moratorios
- Plazo de la reestructura:

* Si es primera reestructura serd a 25 afios (300 meses) y solo bajo peticidn expresa del
cliente, el plazo podra ser a 30 afios (360 meses), bajo el esquema de Pagos Nivelados.

* Si es segunda reestructura se respetara el plazo acordado en la primera reestructura y se
haré bajo el esquema Pagos Nivelados

- La tasa de interés anual sera ponderada (Un promedio de las tasas aplicadas en su crédito
con y sin subsidio.

Primera Reestructura:
< 165,000 UDIS 6.5% primer afto
8.75% afios siguientes
> 165,000 UDIS 10% todo el plazo
Segunda Reestructura:
< 165,000 UDIS 8.75%
> 165,000 UDIS 10%

Se obtiene un promedio de estas tasas y la tasa que resulte para ese crédito, sera fija por
toda la vida del crédito.
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7.3.6 LIMITACIONES

- La Quira Condicionada de lo vencido abarca pagos vencidos hasta Julio de 1997

- Los beneficios otorgados por el programa, solo abarcan hasta las primeras 500,000
UDIS en saido insoluto, si es mayor se pondera, lo cual quiere decir que los beneficios
son menores

- No se pueden adelantar mensualidades , pero si se pueden hacer pagos extras,
recibiendo un beneficio por prepagos del 21% durante 1997 (siempre y cuando el crédito
esté en UDIS), lo cual le ayudara a reducir el plazo de su crédito.

- Los descuentos mensuales otorgados, no aplican en las pélizas de seguro vida y dafios

- Los Créditos que se encuentren dentro del Programa no entran al Aguinaldo FIRENZZE

- Un cliente jamas podra reestructurar su crédito por 3 era. ocasion

- Los Pagarés no tienen derecho a descuento en las mensualidades, a menos que ese
monto lo capitalicen reestructurando su adeudo ante notario por segunda ocasién, pero si
gozaran det 25% de descuento sobre el saldo vencido para ponerse al corriente

- Este programa aplica por una sola ocasidn por credito.

7.3.7 CONDICIONES

- El pago de tos clientes debe ser de manera mensual, antes del dliimo dia de cada mes. es
importante recordar que si el cliente tiene una cuenta de cheques ligada a su crédito
hipotecaric para depositar sus mensualidades, se le jalara el dinero el ditimo dia del mes

227



{ con esc tipo de cambio), si el cliente quiere hacer un prepago o pagar sus mensualidades
antes de fin de mes para que ¢l tipo de cambio sea menor, deberd pagar directo al crédito
en ventanilla,

- El cliente recibird los beneficios mensuales siempre y cuando se mantenga al corriente
(de 0 a 1 pago vencido). Los beneficios otorgados por parte de FIRENZZE son por toda
la vida del crédito y el ADE que se encuenire vigente en ese afio.

- 8i un cliente de ponerse al comriente cae en mas de 3 pagos vencidos se demandar
inmediatamente.

- Este esquema se oftecerd también a los Créditos que se encuentran en Juridico,
dependiendo de que tan avanzada vaya o no la demanda se hara la reestructura bajo
convenio judicial.

- En caso de un finiquito, se hard un descuento del 21% sobre el saldo total del crédito,
siempre y cuando el ctédito esté en UDIS, si el cliente estd en pesos firmara con OSC
{Operaciones de Soporte Crediticio) para pasarse a UDIS y recibir éste descuento, sin
necesidad de firmar ante notario.
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7.3.8 BENEFICIOS

7.3.8.1 DESCUENTO DEL 25%

Beneficio | Beneficio | Beneficio
Afio ! Bial ADE Total
1997 25.00%  18.75%  43.75%
1998 2500%  15.00%  40.00%
1999 2500%  15.00%  40.00%
2000 25.00%  11.25%  36.25%
2001 25.00%  11.25%  36.25%
2002 25.00% 7.50%  3250%
2003 25.00% 7.50%  32.50%
2004 25.00% 375%  28.75%
2005 25,00% 3.75%  2B.75%
2006 al 2021 25.00% 0.00%  25.00%
|Beneficio Ponderado I 25.00%) 3.75%] 2B.75%)

El descuento sélo aplica para las primeras 500,000 UDIS.

7.3.8.2 DESCUENTO DEL 20%

Beneficio | Beneficio | Beneficio

Afio Bital ADE Total
1897 20.00% 20.00%  40.00%
1998 20.00% 16.00%  36.00%
1999 20.00% 16.00%  36.00%
2000 20.00% 12.00%  32.00%
2001 20.00% 12.00%  32.00%
2002 20.00% 8.00%  28.00%
2003 20.00% 8.00%  28.00%
2004 20.00% 4.00%  24.00%
2005 20.00% 4.00%  24.00%
2006 a 2021 20.00% 0.00%  20.00%
[Beneficio Ponderado | 20.00% 4.00%  24.00%]

El descuento solo aplica para lag primeras 500,000 UDIS.
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CALCULO DEL BENEFICIO DE LA MENSUALIDAD:

Sin Quita Condicionada
Importe de fa mensualidad 100%
100 x .25 (FIRENZZE) = 25.00
75x 25 (ADE) =18.75
Total Beneficio 43.75%

Con Quita Condicionada
Importe de la mensualidad 100%
100 x .20 (FIRENZZE) = 20.00
30x 25 (ADE) =20.00

Total Beneficio 40.00%

CALCULO DEL BENEFICIO EN LA MENSUALIDAD DE CREDITOS
MAYORES A 500,600 UDIS

Respetando los % de Beneficios FIRENZZE
Crédito de 650,000.00 UDIS
500,000.00 / 650,000.00= 76.92%

Crédito al corriente Crédito con quita condicionada

25% FIRENZZE x .7692 = 19.23 20% FIRENZZE x .7692 = 15.84
25% ADE x:7692=19.23 25% ADE x.7692= 19.23

100.00 x 19.23% = 19,23 100.00 x 15.84% = 15,84

80.77 x 19.23% = 15.53 84.16 x 19.23% = 16.18

Beneficio total = 34.76% Beneficio Total = 32.02%
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7.3.8.3 BENEFICIO EN FINIQUITOS Y PREPAGOS

Prepagos Finiquito

Heneficio Beneficio | Beneficio | Beneficia | Beneficio

Afo del ADE Bital Total Bital Total
1997 14.00% 7.00% 21.00% 7.00% 21.00%
1998 12.50% 6.25% 18.75% 6.25% 18.75%
1999 11.15% 558% 16.73% 5.58% 16.73%
2000 9.70% 485% 14.55% 485% 14.55%
2001 8.25% 413% 12.38% 413% 12.38%
2002 6.75% 3.38% 10.13% 3.38% 10.13%
2003 5.50% 2.75% 8.25% 2.75% 8.25%
2004 4.00% 2.00% 6.00% 2.00% 6.00%
2005 2.50% 1.25% 3.75% 1.25% 3.75%
2006 al 2021 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Sélo aplica en Créditos en UDIS

REDUCCION EN EL PLAZO

SIN PREPAGOS

250,000 o

200,000 o

156.000

100,000 o

50000 L

—SI0 PFAGAGOS
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CON PREPAGOS

——==8in prapages
Prapagos

(50,000}

7.3.9 ESCENARIOS

7.3.9.1 CLIENTES AL CORRIENTE EN UDIS

+ Con convenio firmado ............... 4,744 Créditos
a Beneficio automatico

% Sin firmar el convenio .............. 832 Créditos
a Beneficio Automatico
Firma del Convenio ante Notario antes del 30 de Diciembre de 1997, aunque al
cliente se le maneja 15 de Octubre

7.3.9.2 CLIENTES AL CORRIENTE EN PESOS

% Beneficio Automatico ............... 673 Créditos

+ Recomendacion Reestructurar en UDIS :
a Tasa menor
A Menor Refinanciamiento

Beneficio en prepagos
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7.3.9.3 CLIENTES CON PAGOS VENCIDOS EN UDIS FIRMADOS

4 Con convenio firmado ............... 4,835 Créditos

4 Acudir al Centro de Atencion de Clientes para ponerse al Corriente con el 25% de
descuento mensual en los pagos
Hablar al CSI para solicitar el esquema de quita condicionada de los P.V.
con ¢l 20% de descuento mensual en fos pagos.

Cambiar de esquema reestructurando ante notario.

7.3.9.4 CLIENTES CON PAGOS VENCIDOS EN UDIS NO FIRMADOS

4 Sin firmar el convenio ............... 4,438 Créditos

4. Acudir al Centro de Atencion de Clientes

a Ponerse al corriente con sus propios recursos con el descuento del 25% mensual
en los pagos

a Acogerse al esquema de quita condicionada de los P.V. con un descuento del 20%
mensual en los pagos

4 Firma del Convenio de Reestuctura ante Notario

7.3.9.5 CLIENTES CON PAGOS VENCIDOS EN PESOS

+ 3,586 Créditos

a Acudir al Centro de Atencion de Clientes

4 Ponerse al corriente con sus propios recursos con el descuento del 25% mensual
en los pagos

4 Acogerse al esquema de quita condicionada de los P.V. con un descuento del 20%
mensual en los pagos, reestructurando ante notario.
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7.3.9.6 CREDITOS CON PAGARE

a Acudir al Centro de Atencién de Clientes

4 Ponerse al cotriente con sus propios recursos con ¢l descuento del 25% mensual
en los pagos

a Acogerse al esquema de quita condicionada de los P.V. con un descuento dei 20%
mensual en los pagos, reestructurando ante notario,
Hablar al CSI para solicitar el esquema de quita condicionada de los P.V.
con el 20% de descuento mensual en los pagos.

7.3.10 OBSERVACIONES

Cabe recordar que los pagarés no tienen derecho a descuentos en las mensualidades, a
menos que ese monto lo capitalicen reestructurando su crédito con notario.

Tenemos un alto indice de cartera vencida y poco tiempo para corregirlo.

Como ya se menciond este programa aplica para clientes que obtuvieron un crédito antes
del 30 de abril de 1996, debido a que se trata de incluir solo a aquellos créditos que
sufrieron los estragos de la crisis.

La composicion de la cartera es 87% en UDIS (debido a las Reestructuras Automaticas )
quedan 13% en pesos, lo cual et 98% estd con mds de 24 pagos vencidos, y es ahi donde
se tienen que concentrar los esfuerzos.

Como se vio mds adelante en 8 plazas se encuentra el 83% de la cartera, es por eso que en
esas plazas se abrieron Modulos Hipotecarios que son Centros de Atencion , para poner
mas esfuerzos en aquellos lugares donde se concentra nuestra cartera, también salieron
boletines de prensa en cada una de estas plazas. Todo esto como un esfuerzo adicional a la
Estrategia de Implantacion:
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El objetivo es mantener al corriente a los que actuaimente estan al corriente, esto con ¢l fin
de no contaminar la cartera vigente. Siempre se habian excluido a los clientes con un buen
comportarmniento de pago, es decir “se premiaba a los malos”, con este programa en primera
instancia se traté de dar un beneficic a los clientes buenos y con esto lograr que ellos se
mantengan siempre con un buen comportamiento de pago.

Este programa comprende descuentos otorgados por parte del banco por toda la vida del
crédito, los cuales son mensuales, esto es el mismo efecto que si le das un descuento en el
saldo del crédito en una sola exhibicion. La diferencia es el tiempo en el que se le da, el
impacto psicolégico es distinto para el cliente, resulta mas atractivo et decir “descuentos por
toda la vida de} crédite” a decir “Un solo descuento en el saldo total”. y para el banco
aunque es lo mismo ya que si lo dames por toda la vida del crédito representa una
disminucion de su saldo en el mismo porcentaje, pero conviene no darlo en una sola
exhibicion sino considerarlo mes a mes, a demas que lo estamos condicionando a que se
mantenga al corriente (0 y 1 pago vencido).

Por este motivo y por el costo que representa para el banco ya no otorgamos el Aguinaldo
FIRENZZE a los clientes que entren a €ste programa.
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7.3.11 PROCESOS DE OPERACION. { ANEXO0OS )

- QUITAS CONDICIONADAS Y DESCUENTOS

- REESTRUCTURAS

- FINIQUITOS

- ACLARACIONES

- SUSTITUCION DE DEUDOR

- DACION EN PAGO

- SINIESTRO

- DEMANDA
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CLIENTE

POCL
HIPOTECARIC O
SUCURSAL

JURIDICC

CSC PLAZA

CARTERA

QsC
HIPOTECARIO

PROCESO OPERATIVO DE QUITAS CONDICIONADAS Y DESCUENTOS DEL PROGRAMA "FIRENZZE TE PONE AL CORRIENTE" ]

Recibe llamada dei Si el chante & hacer
TSI, de; Daspacho 5::&“';":'&:?"“;: algun paga n slective
odel0.S.C..0 e Sal 1618l vaneids, 62 e Indica que debe
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del programa. de 0 que reste se e aplica ceposilar #n cuenta
un 25% mencs, de cheques.
considerando pagan o
cagilafizacion #n su case
. .
h 4 Requi el lormalc
Recibe al clients y " Si ol cliente no . .
rvisa en SICHIP fe invia &l cliente pusda paga: en de quita condicionada
{pantalia 6.3} el 4 panaes al P olecivossie  HM ;;:: wenta del
- feorriants pagande para pagos en
eslatus y tipo de en electiva. chrice aquana o #active y kb envia al
créddite. quita condiclonada OSC de
=
La quita condicionacda
Calerming el 0k pusde cultit io
nOmera y mante o venckio rasia el 31
los pagos vencides de julio, o resto el
en caso oe exlstic chante lo cebe pagar
pagarn o Envia &l cliente & an electhve
caphtalizaclon se deparamentc
deberar integrar juridico
Jog pagos vencidos
del pagare rw
: El Foli¢ s comp A
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54 debera nagociar oterga Tm de Datos y le envia comaclaments en datos
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r
La BD se debe enviara
i !
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CONCLUSIONES

Considero que la operacion de las Unidades de Inversion dard liquidez al mercado v
ayudard a los diversos agentes economicos a resolver sus problemas financieros a corto
plazo, eliminando el impacto de la inflacién substancialmente.

Este mecanismo utilizado en los Programas de Apoyo a Deudores Hipotecarios haran que
estos sean positivos. Lo cual ocurrird con este nuevo Programa, ya que se adecia 2 la
realidad del ingreso actual en Méxice, y permite reducir el flujo de pago de los clientes.

El premiar a los clientes buenos como ocurre en esta ocasion, ademas de no contaminar la
cartera fomenta a que estos clientes mantengan, por un largo plazo, un buen
comportamiento de pago.

Un punto importante a considerar es el lograr reactivar el mercado de bienes raices
mediante ta demanda de bienes que permitan un incremento de este mercado y con ello que
suban los precios de las garantias para restaurar la confianza en el pago de los clientes,
porque de esta manera sentiran que pagan 1o que vale su casa.

Muchos clientes argumentan que el valor de su casa no es equitativo con el valor de su
crédito, debido a esto en primera instancia condonamos ¢l 100% de intereses moratorios y
lo vencido io condenamos por medio de una quita condicionada, de csta manera
motivamos el pago y comprometemos al cliente a que se mantenga con un buen
comportamiento de pago.

El valor de las casas no ha subido a raiz de la crisis, pero siempre después de un tiempo,
como lo hernos visto en crisis anteriores, el mercado inmoebiliario reacciona y tiene un
ajuste importante en un corto periodo a la alza para recuperar todo aquello que no aumento.

Han pasado dos aftos y medio después de la crisis, por lo tanto tienen mucho rezago los

bienes inmuebles en su valor.

Al haber un poco de demanda de estos bienes, su valor debe subir , con este programa y
con la reactivacion que debe de haber de los mismos, el cliente va a encontrar que la
relacion garantia - crédito va a mejorar y esperamos que con ello la motivacion de pago.



Por otro lado el derecho a tener estos beneficios se puede vender bajo este programa, [a
gente debe preferir, mas que comprar una casa donde sus pagos no cuentan con
descuentos, comprar una casa que cuenta con beneficios por toda la vida de su crédito.

Por todo lo anterior, considero que va a darse en poco tiempo una demanda de bienes
inmuebles y esto va a reactivar el mercado secundario v por lo tanto los precios de las casas
se van a incrementar, ya que €omo Se comento anteriormente todos los bancos estin
haciendo algo, v esto debe impactar inmediatamente en la parte de valor de los bienes
inmuebles y con esto restaurar la confianza del cliente en su pago.

Este nuevo programa nos ayudari a superar el deteriore de la cartera vy la nueva forma de
contabilizar (USGAAP).

Si logramos poner al cortiente la cartera vencida mejoraremos la calidad de los activos del
banco, ajustaremos el valor de la propiedad ( al subir el precio de las casas) y el cliente se
proocupara por Conservar su patrimonio y se rnantendra al corriente.

Al reestructurar un crédito en UDIS el cliente reduce su refinanciamiento, se protegen a los
créditos de los incremenios de las tasas de interés ocasionados por aconiecimientos
sociales, politicos y econdémicos , es decir se protege el patrimonio familiar.

Sin embargo los primeros programas de reestructura no tuvieron un resultado totalmenie
favorable debido a la vaga y mala informacién de los deudores sobre las UDIS y
Teestructuras, provocando un completo rechazo.

Este programa es la Gltima oportunidad de el cliente y el banco para empezar algo auevo.

El tratamiento de un Crédito hipotecario dentro de un Grupo financiero €s muy importante
ya que son créditos de largo plazo y con problemas particulares de cada cliente, es por eso
que ademas de establecer programas de apoyo que disminuyan la cartera vencida, se
busquen nuevas y mejores formas de control.

La centralizacién y la automnatizacién del sistema de cobranza nos permite optimizar el
mismo proceso lo cual nos proporciona una efectividad en la toma de decisiones.
* Centralizar implica, descenwalizar la informacion y centralizar la operacion”.
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