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1. INTRODUCCION

El maltrato al menor en cuélquiera'de sus variedades, ha sido,
es y serd motivo de preocupacidn de parte de todes los gobiernos,
ya que sobre esta parte de !a poblacioén van a descansar los’

-destinos de los mismos pusblos.

Es por #eo0, gque los profesicnales encargados de detectar el
preblema en los menores, se han preccupado por  estudiar las
causas elabarando para ello teorias, s& han agrupado  en
Encﬁgdades Yy Aasociaciones pratectoras dei mener, se rgalizan
congresos,  encuentros, reuniones de cardcter académica tante
regional, nacional y mundial se le ha dado difusidn a través de
revistas especializadas de2 tiraje nacional e internpacional,
periddicos, boletines, videos y peliculas con el pkopdsito de dar

a' conocer, la problemdtica gue vive €1 menogr en su  ndcleo

familiar, institucional v sociai.

£l probiema del maltratc inFanfil ‘debe ‘abordarse desde una
perspecrtiva integra tomanda #n  cuenta a la victima, al
victimario, la famitia y los elemantas socialés, econdmicos vy
culturales aue lo Fodean; parsa dafle- solncidén al mismo, el
enfuaue deberia de ser interdisciplinario' apoyado - par las
instituciones del gobiternoc, haciendo énfasis en &l aspecgto

2ducativo, legal, s=ocioeconémico y sobre todo preventive en




ggneral. Todos las sectores de la sociedad deberian participar v
A iiv . . . . ’ V

tdmar ¢ongiencia para erradicar el maltrato vy a&bus® seExual del
ménor, de las costumbres ¥ Crianza Aue han atompafado a  los

gripos sociales, desde la aparicidn del hombre en este plansta.

Henrylkempe, en 17461 organizd un $1mMposit 1nterdisciplinarino
en la Reunidn Anual de la ‘Academia Americana de Fediatria sobre
el.éindrome del nifin golpeado. La descripcidn fue publicada al
afic siguiente en el Journal of the American Medical AGscociation
y presentd Jos puntos de vista padiétrico,‘ peiquidtrico,
radioldgico vy legal v fué quizds el events que origing dque la
sociedad internacional pusiera atencién a este suceso. La
definicién que se d4 al sindrnme del nido goipesdo por Kempe es
la siguiente: se utilizan cuatro categorias para clasificar su
comportamients: violencia F{éica. abandone fisico v embcional,

maltrato emocional y explotacidn sexual.

Sabemos gue el problema del maltrato i1nfantil o incluye
también el abuso sexual, cuandu sg haga referencia a esto
términe ) tiene mucho tiempo ligado & la criamza de los hijcs on
la mayuria.de las snciedades, de ahi que se dificulte erradicario
la forma quiza mas adecuada de disminuirlo, sea a través de la

gducacidn, v un elementn importante de ésta es la prevencisn,

Se reconoce  que la magnitud real del fendmens desborda. con

muchp, la de los casos que ze reportan, an suma., gue  s8 Lrata qE‘




i fendmene por exselencia subregistrado,

La violencia hacia =i menér Y& NG as .como anﬁes, quE se

' réaiizaban masacres tipo circo romano, - o los sacrificios
iﬁfantiles prehispanicas la violencia cuntfa el nifo 'se ha
refinado, de manera silenciosa en el hogar, la calle o la escuela
Y que cuentan con la complicidad o l2 sensacidn de impotencia de

familiares, compaferos o congcidos del menor.,

La forma como se presenta el estudio es una breve historia de
cqho se déaarrolla el maltrato, =zsi cuﬁo, qué es €1 maltrato v
cqales 20n las teorias que jo abordan, el aspecto legal que se ha
estructurado para tratar de erradicarlo, a nivel internacional en
paises desarrollados, subdesarrollados Yy en el nuestro, que se

estd realirzando en esta materia vy 'sobre todo en el municipio de

Tlalnepantla, donde se realiza el presente estudio con un arupo

de educadoras y sus  directoras que'traﬁajan en las estancias
in#anttiles del DIF  municipal, a laé que - se l2 aplics un
cuestionario de actitﬁdes para  cohocer que fanta-tonocen. del
maltrato y abuso inFantii. ﬁara poder ayudar_sfn ponegr en riesgo
al menor vy denunciarlo ante la autoridad competente, qanddlgs los
:anucimiehtusly'cierta habilidades para detectar el maltrato, Lo
m4S pronto posible a través de un taller sobre maltrato vy abuso

infantil, sensibilirdndolas Y buscar su partitipacidn para

prevenirlo, a través de campaBas con lgs padres - de familia y la

comuhidad, donde se pncuentran ubicados las jardines delniﬁos.




¥1." HISTORIA Y DESARROLLO DEL MALTRATC
2.1 RESERA DEL MALTRATY Y ABUSD SEXUAL DEL MENOR:

Maher, (1990) sefala que hay .dms'tearias con respecto a la
historia vy al desarrocllo del Maitrato y abuso infantil., a traves
del de5arr§11q humanoy wna dice que siempre ha_ existido el
maltrato desde la aparicidn de ia humanidad, los soeidlogos.
historiadores, antropélogos vy psicohistoriadores quer se han
de&iCado a investigar este fendmenp, ‘ianrman hallazgos de
tratos inaderuados a menpres desde éppcas tan remotas comg
Vlé"aparicidn del hombre v que s& liga a las cultwras,
sdciedadés y étnias mas div9rsas} esta tésis as sustentada por

Lioyd De Mause.

Ot .histnriador de la nifiez pero con una tesis opuesta
es Fhillipe Aries, quien ‘presenta L panorama idealizado
de la nifezr y su argumentp . se apoya en dos  puntos, 1)
dﬁe'nc selcunocia_un concepta de nifes en la Alta Edad Media, vy
gue este fué inventado en el-pEfiodo mpderna en el siglo XVIIL.
"E)IDue la familia moderna gestringe la libér;ad del mifo en una
forma  tirdnica, al destruir  ia amiétad v la sa&iabilidad, @

infligir en gl nifo la férula y la celda de prisidn.

£n cualguier - situscign de  analisis sobre =) toma., ey

imgortante. plantear v reconater cudles son' las hbases que




sustentan a estas -dos lineas de wpinidn, las dos teorias las

pdbemos ubicar dentro del psicoandtisis.

~ En relagién al pdnto uno gue planteahba Ariss, en =i campo del
arte y la reliéidn_existeﬁ suficientes evidencias, para derribar
la nocidn de que la nifez es una invencidén reciente, los nifos
siempre fueron considerados diferentes de los adultos, y fueron

receptores de la vioclencia y de sentimientos contradictorios, par

parte de.los adultos.

San Agustin describe nidos que sufren de un demonio, estan
bajo el poder del demonio, algunos infantes mueeren en  esta
vejacién, este emplecs del nifo como un “ bote de basura "

psiquico donde se depositan las provecciones adultas.

€l segundo concepto de Aries, de que n esta época se maltrata
mids & 1los menores, gue en otras, desde una perspectiva historica
mis amplia parece ser totalmente falsa. Aungue ern la actualidad
se reportan mds casos de maltrato., esto no significa Qque mas
nifics sufran de maltrato. De hecho existen pruebas de gue los

decesos disminuyen cuandeo se introducen programas de prevencidn.

fAlgunos autores se apoyan en el " arqumento del silencio *
que ponsiste en afirmar que todo aguello gue no se dice o que no
se escribe, significa que na ha .existido, apovandose en el
" argumento del silencio ", despuess de haber hecho wna revisidn

exhaustiva realizada por Aries, de lz relacidn entre padres e




hijos, a lo largo de cuaten Siglos, esta’ investigacién se apoya

_&n  autwbiografias, diarios personales escritos por nifpsy

'adolescentes y adultos, informec peridgisticos y gpliciacos y en

" general " todo tipo de correspondencia. €1 considera que esias
relaciones no han tenido modificaciones considerables y que las
nifios siempre han sido parte integral de las Familiés, han sido
sares Qqueridos felices y libres de preoccupacidn;: el maltraio

dice, ha constituido mas bien la excepcién de la regia.

De Mause, al hacer su psicohistoria describe una probable
evolucidn de los métodos de.crianza infantil, durante los dltimos
dbs mil afos e identifica seis modos de crianzé infantil, de
acuerdo & las diviéiunes que &1 establece se ira intercalando,
los acontacimientos mdas importantes gue han tenido lugar en orden

cionoldgico sobre, el desarrollo del maltrato.

i.- Modo infanticida ( de la antigiiedad al siglo IV d.C. ). ;n
este periodo las nifas eran poé completo sacrificables, a las
hija§ rara vez se les criaba en la -antigua Grecia, de seiscientas
?amilias, el 17 criaba dos hijas, de acuerdo a las in;cripciones
én Delfos del siglo Il. En un astudio rerglizado por Henri Vallois
spbre los fdésiles prehistéricos, descubrié wni proporcidn de 148
a‘!OD a favor de los hombres. Hay documentas que sehalan gue
en el siglo Il el mediceg griege Soranus hizo- descripciones
reconocibles de maltrato infantil, siendo ins padres los

causantes de las lesiones.

S




Lz préctica magica de  emparmdar rifos &h 0 }os muros de los
simientaos de los edificios y puentes para fortalecerlos, data de

. o5 tiempos de la Muralla de Jerics.

Haciendo un breve re¢orrido dé lo que ha sido ei maltrato
infantil, a 15 largo de la historia nos"encontramus gue este
aparece en todas las culturas como una farma de interaccidn
social v familiar muy difundida, no . respeta 1deas politicas.
religid5a5, morales, saciales vy acoﬁdmicas: el maltrato se da.

desde castigas muy fuertes y saverons hasta la muerte.

En Egipto, la préctica de ahggar a dovencitas en el Nilo,
para gue @ste desbordara y fertilizara la tierra. En ~algunos
lugaﬁes la préactica del infanticidio ersa muy comtn, sobre todo
cuando iDS nifos yenian con malformaciones; en Esparta sg les
lanzaba desde la cima del monte Taiget, =n a2 India se
les consideraba instrumentus_ del diavle vy por ello eran
destrozados. En China el limite pa?a procrear hijos era de
tres, vy para e?ectuar.- una especie de control de . ls
natalidad, el cuarto hijo &ra arrojado Aa les animales
salvaies. En FHoma los padres podian guedarse &Qn los
Bifos, o-expoﬁerlms en la puerta de su da¢iciliu =] £irar165 aen urn
basurers. fristdteles deria un hijo o un esclaQn son propiedac
¥ nada que se haga con la propiedad e&s injustpn.  estas palabras
nﬁeden resumir un  pote, o gue. el maltrato inFan;il ha sido

B esta etapa de la historia.

e



" En la antigledad, hay ejemplos de lo gue ks sido =1 maltrato.

in?ahtil, loé tenemgs eﬁ ta literatura & incluso an la-ﬂiblza
ju@emcriétiana, hay un pasaje biblice en él gue refiere a
Abraham, en el gue dice " Dios le dijo, toma a [saac tu anico
hijo al qﬁe tanto amas y ofrécelo en holocausto " (Génesis 22.
11—15). Las drdenes dictadas por Herodes es otro sjemplo del
méltrato al menor denfro, de los libros reli1giosos que, parsa
evitar la pérdida de su reina, mandd matér a tnﬁmg log recién
nacidos: mas tarde para conmemarar la masacre e Herodes en el

dia de los inocentes, a los nifos cristianos se les azotaba.

En la Roma antigua, el jefe de familia tenia Ffunciones
juqiciales (en él derecho romanni el paterfamilias tenia derecho
de vida y muerte  sobre las personas sometidas a su potestad,
pudiendo hacer todo lo que €1 juzgara conveniente, venderlas 8
abandorirlos méas tarde fué evolurionando el derecho, v las
instituciones trajeron consigo MAS obligaciones vy menos

facultades.

2.~ Modo de abandono ( siglas IV 'a XITI ). E€n la religidn de
la Edad Media se consideraba que los nifos tenian alma, pero los

procesos primitivos que ogperaban en sus padres, sighiticaban gue

lpe rifios aeran temidos vy odiados. £l abandono fisico en los-

conventos de monjas vy en familias adeoptivas, ®1 intercamblo de

nifos entre micleos familiares para gque pudieran utilizarse comg
. ' .

sitvientes, la negligencia ante sus necesidades  emocionales,




parscian caracteristicos de este periodm. Las palizas constantes

al RifAn se consideraban oecesarias, por  sSu maldad inherente.

fPosteriormente con el advenimiento del cristianismo, gue
condena el infanticidis y el aborto, se crean lds primeros

hospicins, hospitales y centros de proteccidsn de menoraes.

Se produce un cambio en la creencias vy en la mentalidad de
los padres ya que en £sa epaca el padre comb el ama, gozaba de
plena propiedad sobre lné hijps, tambien se empiezé a hablar de
los. deberes que tienen los padres, hacid Ios hijos v gue estos

ya.no podian disponer de los hijos a su antoio.

El cristianismo refuerza la responsabilidad a los padres v
leg da, la carga de la alimentacidn v educaci1dén de las hijos,
no  por ser propietarios de éstos sino porque las han recibido

delDios.

Esto acontece. en los siglos XI1 y ¥XI1I, estos cambins
producen una inversfdn fundamental de los prircipios de la moral
Familiar, también la iglesia cundené engrgicamente éi abandono
de los nifos, estos cambios en la Edad Media, se die?cn
lentamente y aunqus la Iglesiz Catélica.dmndenaha wstas précticas

2 wveces, ignoraba el hecho., el Estade bagia 1o miswo,

%.- Mado ambivalente (siglas XIV a XVIIY. En este periodo

parecen evidentes log incipientes intentds por dasarrollar., lo




.qﬁé?ée podria lla@ér "relaciones" entre los nifos vy ios padras.,
'Dé'ﬁause nOS dicéiéue proliferan manuales de iastrufcidn péra los
meﬁﬁ#as, en 105 que la nocién predominante deila‘crianza infantil
és_la'de "moldear" al nifo, tanto fisica como emocionalmente, a
semejanza de sus padfes. lL.a ambivalencia acompanaba este inténtg
formativo, probablemente par la percepcidn concomitante de que

las necesidades del nifo eramn distintas a las del aduito.

£n ‘1a5 saciedadés precolnmbinas, an Méx{ca- destacan los
gsacrificios de adolescentes y nifAps gue llevaban a cabo los
artecas para calmar a sus diosas y recibir los dones de los
mismos, lluvias abundantes y a tiempm,'buenaﬁlcosechas, terming
de enfermedades, etc. Eﬁ los,grupos' mazahuas abligaban al nifo
desobeuienté a ﬁantener la cabeza  inclinada sobra el humo, qﬁe
se pfoducia al quemér chiles éacas; en ia sogciedad guerrera caﬁo'
la mex ca, se impanian castigoes muy grueles a los nifos qué ibar
de ls coiocacidn de plias de maguey por desobediencia,
quémaduras 'del pele cuande 21 nifo mentfa; limitacidn de
alimentas al ladrén, esto =Y-) explica por el grbierna
teogratico que habia y que imponia, la reliligigsidad 9 la

mistica guerrera por medio del terror.

En el siglo XVII en Francia el infanticidia, el aborto y el
abandano aparetian comp una practica tolerada socialmente, log
nifts eran  amamantados  por nodrizas  en lugares distantes, las

madires congebian & wn ritmo de un  hijo por afio. en toedas las




§£QQEE sorizles en 1z ciudad dé Lyon, ar 1771-1773% moria del.. 62
'élﬂ%SK de los nié&s, 1a indiFéréncfa materna haﬁia lﬁﬁ_bgbes.era
c&?gcteristica d= ia Edar ﬁédia, 'pracéicas. como dejar al bebe
inmovil Ddr dias enteros, 'r{gidamenta.atadd en sus fajas, poco O
nulo afecto hacia €l. si  tenian accidentés habia desinterés por
atenderlo, o agoni;antes los tiraban en los rios, o si morian no
exéerimenfaban pena ﬁor elips, &n Pétié.si el precio del pan
subia aumentaba tambisn los nifios gue eran abandonados, los hijos
de .las clases burguesas v aristocraticas perﬁane:{an en el hogar
péternb 9§ 6 afies, nacian y eran entregades a las nodrizas. et
retorno a casa vy posteriormente la partida al cpnvenfo o
pengianado} £l Estado mondrquico consolidé el derecho paternoc. de
;ofreccidn Y trajﬁ, como  consecuencia gue muchos  hijos eran
engarcelados bajo los prefaxtog més triviales, &ste derecho se
‘instald en la sociedad logrardo gran aceptscidn, &n muchos vy

diversos paises sa toleraba el maltrato.

Er ia edugacisn v la pedagﬁgia San Agustin  influvd muchoe va
que consideraba al nifio un ser corrupte v por tal motivo se debia
caryagir O enderezar, el que una autoridad della iglesia v gel
pensaniento accidental,‘ae expresara asi .del menor. mobivd aQue a
Iﬁs niﬁos, s@ les tratara cohn-delincuaﬁtes vome justificaba a
los aducadores, los malos tratps que ejercian, sobre ellos porque
tenian la obfigacidn de corregir o enderé;ar lo que estaba mal

favmade, estas ideas influengiaren las costumbres de la época, ya




qug':el‘ nifo debia  ser tiatado duramemte  pues era un ser

‘impetfecto y maligno, al cual ers necesario salvar del pecada.

_{a pedagegia del sigloc XVII, otorga ura funcion importante al
castigo redentor: para salvar gl alma era indispensable castigar
al cuerpo, los niRos carecian de razdén.y juicio, por lo tanto el

castigo era recomendado y bien visto.

‘En tiempo de -la Colonia, ia Inquisicidn en Ameérica, mediante
una rigida educacidn, Qenerd severas relaciones paterno
infantiles amén de su agresitn a nifAos y adultps.. Los . mismos

.preceptos regulaban a Espaia y sus <¢€olonias en América,
estableciendo un modo matrimonial unt fome Y monegamico,
patriarcal, sacramental, donde el poder sobre la muier y los
hijos era abéoluto. Estos ultimos, por aplicacién de las lLeyes de
Partidas, podian ser empéﬁadns y hasta vendidos. Al igual gue en
Europa, el infanticidio v el abandono o  exposicidn de nifos son

prédcticas frecuenhtes en América, se observa un creciente rechazo

de los hijos que no provienen del matrimonio, siendo corriente el

abandon® de los hijos ilegitimos.

4.- Modo de intromisidn f(siglo XVIII). De Mause describe ests

cams un perigdo de intromigidn de los padres en el nifio, en su

ira, sus necesidades, su mente, sus habitos de masturbacidn, su
voluntad., Los que criaban directamente sus padres servian para

" hacer rezps con elles, mds 0o para jugar con ellos ": se les

'
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,P?Q?bas sin golpearlos, y se les castigaba {(por ﬁéqguxbarsé) con
“aﬁghazas y con culpa. Al pifio ya no se le cansidersbs comg
uta& amenaza, la empatia resultaba posible  y.asi nacieron la

pediatria y el cuidado de la salud infantil.

En Fran&ia durante el siglo XVIII  aparecen nuevos
sentimientos y concepciones azerca del’ amor maternal, y de la
iqfancia lo c¢ual queda plasmada en la obra de Rousseau, su
" Emilio * en la cual se cgristalizan los pensamientos de la
sociedad, de es: momento e imhrime 7165 cimiantoas de 1la
idepleogia de la familia moderns, sste cambin tambieén obedecid
& Fackores acondmicos ( maAs mano de obra barata ) y demoﬁraficas
{ frenar la mortslidad v proapiciar la nafalidad Yy la dmportancia
gque tiermse la poblacidn para la nacign, esta nueva concepcidan
del s2r humano en t&rminos de mano de obra, beneficio y riquera
g5 la eupresidn del capitalismo naciente, ﬁue incide en.el

cuidade y preoteccidén de los nifos.

Con las ideas de libertad, iqualdad 'y felicidad individual
(El iluminismoi, la imagen de ﬁoder dal padre se transformé Y 58
Y& come una ayuwda mamentanea,.:nn la que s= suple la debilidad
del nido; nuevamente la Literatura con dos publiéacimnea tiens
uitd influencia deksrminante an la concepoidn de la forma en que
=@ ve &l menor. La primers a8 un articulo de La Eﬁciclapedia
dedicado al poder patérnal donds se di una nueva ideulugia, el

padre vy la madre tienen " el derecho de superioridad v correccicn




'éjﬁﬁe-sus hijos " perg éste, esta limitadm'par las necesidades
défzméhoé, también e} podér de los padres  no estd Ffundado  en
Dias; ni en el‘mahar:a, sinp en la natﬁraleza del nifdo. La otra
obrg es también de Rousseau -es el “ Contrato Social " sostiene
que los hijos estan l{gaﬁos a los padres durante el tiempo que

logs necesitan para su conservacidn, ademds dice que 1a libertad

es un don indestructible de 1la naturaleza humana, el npifs es

una criatura pdtencialmente libre, la wverdadera fungcidn del

gadke es educar & su hijo.

Cuando el nifo deja de ser el adulto en miniatura vy se

convierte en un sujeto en formacidén, el castigo aparece copo

instrumento correctivo para lograrla.

En =1 sigle XVIIf el amﬁr aparece como un  elemento
trascendente, en las relaciones entre los esposos, los padres e
hijos, :e hace énfasis en la higiene y 1a salud ‘del menor, los
iienzos limpios constituygn el amor qe Via madre hacia el Hijg.
las madres amamaﬁtan al bebe, mayﬁr dedicacidn &l mismo, hay
méyor iibertad al nifo, aparecen las caricias Yy empieza uh nuevgy

trate al menor, que sg convierts en un preciado bien,

B.~ Modo de socializacién  (sigleos XIX a XX). Este modelo de.

orientar a los nifios hacia patrones de comportamientn socialmente
aceptados incluye la teoria estructural de Freud acerca del eno v

el supersgo Yue regulan los impulsos del idy el conductismo de

i4




Bhimnzr vy, también +4oda 1a serie de tesrias psicodindmicas,
coghitivas, y familiares qua han surgida en.éste pericdo. Aun hoy
en dia, ¢} modo de socializacidn como crianza infantil, es tal

vez &l mas comin en la sociedad occidental.

La familia es el elemento social1zadﬁr basico y constituye
una escuela, de las cpsas qQue aprenden _el menor las va a
repréducir, en su ambiente social, 51 ve viglencia aprende que
puede ser un método eficas para controlar a las demds personas,
en la esFéra familiar se han generado cambios, en las rela:;ones
de poder dentro de la astructura Famiiiar Y oun mayar
reconacimienta, a los derechos personales de los demas
tomponentes de la familia. Tales cambios e intéresas s originan
en &t siglo XIX, son consecuencia | . de las prﬁFundas
transformaciones econdmicas Y sccia!ea_ conectadas, con el
desarrallo de la sociedad 1ndustrial y las ideas politicas,

filosdficas y religiosas gue acompadarsn a la evolucion social,

En'este siglo el Estado interviéne v se interess cada'vez
mas por el menor, el desprotegids o el delincusnte, vigila a los
padres y cuando hay carencia de ‘padres los rezemglaza v
ARKFBCEN  nUevDdsS parsoRajes  comfe  masstros, jﬁaz de  menoras,
asiéﬁente social. éé acaba el poder  absoluto que antes terian

solire los hijos recibide por Dies o par los rceyes.

-Comienza la asistencia masiva a  la escltela, que a5 el




.insgﬁgmé fb_éccializante Que Jgarantiza el paso de la infancia al

estadn de adulto.

En 1d% colegios se  introduce y desarrplla un sistema
diseiplindric cada ve:z més riguroso este sistema tisne como
caracteristicas, la vigilancia permanente vy los castigos

corparales gue se aplicaban -a los nifos no importando  su

condicién social.

£l objetivo educativo propuesta &8s la obedisncia; se castiga
par l1a desgbediencia a la regla, esta zituacign se fué ateruando
por Ias'.Ieyes que se han implementado, pero hasta la fechsa en

EStEEEiglp‘Eiguen estas practicas vigepfes =n muchos paises.

Ta@pfén'an el.siglu XIX, Charles PRickens en algunas de sus
obrasl(ﬁDIiVer Twist } retrata las costumbres de la época. de
lisiar yraeFDrmar a los nifos para cadsar lastima v asi  poder
pedir limosna. Médicos ingleses fundaron en 1883 la primera

sociédéd;inglesa, para la prevencidn de& la crusldad infantil.

Ambruisé de Tardieuw de Francia 26 18850, presenta un art{culo
en ei:qﬁérse'seﬁala el problema pero. mo la identifica  como tal,
basado'égf los hallazqos de nscéaps1as. describid  las lesiones
en¢antyaai§:en 32 nifos, 19 de los cgélas ‘murieron  guemados o
par asf?éi;; y aunque variqﬁ‘de esus'mencres “tuvieron fracturas
'répétidﬁﬁ;‘ estas fueron explicadas por lla existencia de un

suhuegtﬁ'ﬁgquitismo.
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;Médicbs en Francia 1nglaterra describieron la presencia de
divbrsos tipes de Fractﬁras en niﬁds;-pero no ﬁudierdniastablecer
wna asociacidn entee dichos fendmenos vy lé existancia de
maltrato. Elles seguian pensando que el ragquitismo y la sifilis

ocasionaban multiples fracturas.

JeFFrey Massan, investigd 1los archivos de Freud con
autorizacidn de Anna Freud, y también estudidé la correspondencia
Freud-Fliess descubriendo qu&‘Freud, habia traiado, sin cregrilss,
paéientes que traiarn & su cansu]to?ia historias dg abusos
se#gales gue habian sufrido en su infancia. Freud al hacsrlo se
vig pbligado a negar su propia percepcidn inmicial, él ver que sus
paciepntes decian la verdad vy como complelda racionalizagién de
esta neqgacidn, sSwrgids su tepris edipica v la teoria de la

sextalidad infantil.

Freud eré uno de esas doctores, que tenia aceeso & is
litsratara medica de actuslidad ( 21 trabajo de Terdieuw., por
Ceiemplo ) gue relacionaba el maltrato infantil con las figuras de
los padres: las razoneg por las gue Freud renegaba de sus
pecientes en su maypbria mujeres, yva que 2stas éen las consultas le
informaban del maltrato y abuse al que fueron sometidas de nifas,
vy ooau malestar e impotencia sobre . Ia'nega:ién vigents de las
autﬁridades medicas v cientificas de aceptat él maltrate infantil

argumentando dos puntos importantes:




T

1Y Folitico—cultural. Debidos & qua  en SR Apora los o wodios,

i1

estaban ejerciendo una alarmanta influgncia en las ssferas
paliticas, comerciales v academicas vienesas., Ll dar 5 conocoer

acusar a la wmayoria de oervertidoree  de mencre-, nunLera

ocasionado una amenaza lnaceptable al patriarcado judis.

2)

Folitico-profesionaies. La reimtroduccinn de un componente
moral coma ( malo o loco ) para explicar uwn comportamiento

agresiva, no  podia considerarse  como  una postura medlca—

H "

cientifica progresista . Freud presemta ern su trabaje Estudios

sobre la histeria, el cual relacionabs 1= Agresion sexual en la
nifiez con ta aparicien de sintomas meursticps an la edad adulta,
trabajo gue no fuf bien recibido por la comunided madica de la
epoca, de haber pers:stido en su tecria, habria tenido prablemas
Yy opté por guardar =ilencio. El contexto cultural mas amplis del
siglo YIX, permitia el abuso fisico v sexual de los nincs vy las
mujeret, ¥y no era considerada abusivo, #ra una extensien de los
gerechos del padre v del esposo, asi URa practica muv difundida

era la cura de enfermedades ven&reas, mediante el coito con un

menor, todo esto sustentado por el sistema legal.

En Londres en 1885 se fundé la Sociedad de Londres, analize
76% casos de nifos con diversos tipos de lesiones vy la muerte de
25 de ellos. gin embargo. no pude precissrse gue  los padres

fueran los sgresores.




b6.~ Modo de ayuda (mediados del siglo XX;. Este se describe
sobre la base de que "el nifAo sabe mejor", que los padres deben
estar dispuestos a responder a sus deseos. cara  gue Lengan
simpatia con &1, sin discaplinarleo jamas., etc. Meche de este
* modo de ayuda " parece colocar  al padre en el panel de
terapeuta, v tal vez este enfoque podria privar al niAo, de una
experiencia paterna apropiadajs se corre e1 riesgo de colocarlo
coma paciente, aurque el enfogque de De Mause es demostrar Aue un
enfoque de cooperacisn entre 2l padre v 21 nifc 51 es posible en

la practica de la crianza.

Ingraham en 1944 en Estados Urnidos, hsbia descrito  los
sintomas, signos, patologia y tratamientsc de este tipo de

paciantes, =in establecer clezrzmerte &l probtlsma.

Caffey en Estados Unidesz, publiza &=rn 1945 los hallasngos de

fracturae maltiples v hematoma subdural - 2ei- rifRcc. BS Nosihie
gdecir gue realments == 1nlci: 1: descrincisac de jo oue &6 ls
actualidad, se conoce como sindroTe de!l 140 maltratade oo .

Silverman v Fempe en 19%I, Az zerrihigran v
Zsnuelaticos no reconocidos M, sucir1a que mov orobablemsrt e,
los padres eran los culpables de tales "cc-hos. @i e85 come Faiape
Y Silverman introduderon el LErming == A L= At s de M1AG
golpeado ", al establecer clz amente nwna relasién entre  1a

ex1stencia de diversss fracturas v, &M OCASIONES Dresencis 8 Lna




hematoma subdural. Ferao lo més 1mpartarte fue dezecubrir s

estas habian sido provocadas por los padres o culdadores Aesl

menor.

El 2% dz roviemtre de 1959, las Naciones Unidsz estatlecieran
la Declaracidon de 1los Derechos del Ni1fo, reconoclendn  sus
derechos y necesidades: Su  derecho 5 .n entorna famil:iar, dentro

del cual puedan formarse como i1ndividueos y tomentar la confianza

y @l respeto & si mismos.

El estudio del maltrato es un femnomeno recirente, sA debe =2n
parte a gque el comportamiento agresive bacla las nifos era, hasta
hace pocc tiempo, tolerado, 2 nclusive estimulsado, 51 =&
consideraba como un derecho inalienable, de los padres o de los

adulto: bajo la excusa de la correccion.

En cintesis es que una evolucidn en lpe patrones de crianza
infantil en la historia ha hecho resaltar los modoes de cuidado
infantil que pueden observarse en familias :ndividuales hoy en

dia y gue pueden indicar su nivel de funcionamiento psrcoldgico.

Grossman y Mesterman (1922 nos dicen que la violencia hacais
los menores, tiene expresidén en diferentes niveles de la vida

social; politica, econdémica, familiar y cotidiana.

La nueva posicién de la mujer en la sociedad, el reconocimiento

del iRo come sujeto de derecha, al igual gue el anciano vy e}




discapacitads han 5140 1los pilares de este 1nterés spcial por

cambatir la violencis domestica.

El azpecto cultural Juega  un  papel wmuy impaortante =n el
intento por definir el maltrato infantil en las sociedades, hay

autores gque mencionan tres Aiveles:

1.~ Las costumbres caonsideradas come aceptables por una
cultura peroc  abusivas vy negligentes por otra. Estas costumbres
incluyen rudos ritos de 1nicilacion, por ejemplo., las opperaciones
genitales vistas comoe una “entrada” esencial a una  cultura como
adulte; o ern la socciedad occidental, practicas como dejar gue los
nifos lloren sin gque se les atienda. hasta gue lleqgue la hars

correcta para alimerntarlos,

2.~ Los comportamientos definidos como abusivos por esa
sociedad en particular, tales como el abusa o el descuido
idiosincrdsico, gue sefalan un alejamientc de los comportamientos

culturales normalmente tolerados,

4+~ Abusos vy descuidos de la sociedad hacia los nifRas:

pabreza viviendas i1nadecusgas, nutricion deficiente. etcetera.

De acuerdo con estos tres niveles, se permite establecer un
marco de referencla., para conocer gque tanto se aleja de la norma,

en relacidn al maltrato infantil.




Los factores sociales vy culturales relacionados con el
maltrato infantil, a traves de generaciones en &1 cual estan de

acuerdo muchos investigadores son:

Un historial eriminal de violencia particularmente en el
padre ), poca edad de los padres, la precocidad y los problemas
prenatales en el nifio, los impedimentos fisicos o la entermedad
en éste, aunado al aislamiento social, el hacinamiento., los bajos

ingresos vy el desemplea.

2.2 SITUACION EN PAISES DESARROLLADOS.

El problema del maltrato infantil a nivel 1aternaciomnal

en paises desarrollados y subdesarrolladas presantan
caracteristicas similares, la gque 1o hace diferente o5 la
infraesstructura gue rodea a los menores, la wvavienda la

alimentacigén, y el medio socioecondmico orincipalmente, pocos
paises estudian esta problemitica v la mayoria la ocultan, ecte
modo de actuar de algunos gobiernos impide tener una 1dea clara,
de la magritud del ﬁroblema en todo el wmundo, de ahi la

importancia que se le dé a 1los reqgistros de los casos.

51 se comparan las estadisticas del maltrate vy abuso sexal
entre los paises desarrollados y los subdesarrollados, en lns

primeros parecen ser mds altas. lo que pasa es gque la capacidad




de registro de uno v otro es notoriamente diferente, porque los
primeros tienen la infrasstructura y los recursos para atender,
evaluar, tratar vy registrar el maltrato vy los otros no cuentan
con los mismos elementos para realizarlo, en el caso de nuestro
pais mala administracidn de los organismos encargados de atender,

y registrar el maltrato.

En los Estados Unidos pPais que cuenta con registro de casos

notificados, que permite establecer cifras cercanas a la

realidad.

Sefalan Que en 1987 se reportaron 2 200 000 casos, sobre
violencia infantil estas cifras representan un incremento muy
alto, a partir de los reportes de 1976 del 1 81 2 % de los nifos
de Estados Unidos ba sufrido algun tipa de wmaltrata, de estos
porcentajes las 2/3 partes se realizan en el hogar., sefalan que
aproximadmente dos mil nifAos mueren al amo. Agu: es importante
sefalar gue la poblacidr hispana 1legal es la mds afectada, sabre

todo los menares.

En Inglaterra v el pais de Gales se h1za una enorme
Propaganda, para bajar los altos indices cde abuso serual de
menores que se estaban presentando, se logrd disminuir el
porcentaje de abuszo, entre los afos de (1983 a 1987) los casps
Oscilaron entre 11 J00 y 23 500 por afo. pajando en relacidn a

los repartes de afos anteriores.
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Francia no tiene cifras confiables en relacion al reglstro por
afo, perg datos de 1987 refieren a diversas formas de abuso
sexual con una frecuencia de 60 000 a 100 000 Casos por afo. y
400 a 700 muertes al afo de menores hospitalizados. ioc que es

alarmante ¥y se pide dar solucidn al problema.

Suiza es un pais gque se preccupa por proteger a los nifos, en
todos los aspectos vy sus leyes, exhortan a la poblacion a
denunciar cualquier maltrato que sufra un menor de 168 afos, sea

en 2l hogar o en cualquier sitio.

Dinamarca posee una legislacién parecida & a8 de Suizas. lao
que permite proteger al menor en forma mas adecuada, haciendo
énfasis en la prevencién, gracias al eficaz servicio del trabajo
socia. ¥y al nivel socioecondémico, que tiene la mayoria de las
personas, pero sus registros al igual que otros paises

desar ollados son deficientes.

En Japdn, el namero de casos que 1nforma es muy bajo en
compatacidén con otros paises. £l dato oficial de 1985 es de 228
casos una posible explicacidon que se da, es que en esta soci1edad
hay pocas familias con un solo padre. muy pocas con un nivel
econdmico bajo, y el numero de embarazos entre parejas jovenes es
muy reducido. Aunque en los dltimos afos se han 1ncrementado las
cifras, de nifos de la calle, la criminalidad Juvenil, la

drogadiccidn, ausentismp escolar, divorcios, etc., lo gue pueds




favorecer el maltrato i1nfantil.

Hong Fong, se caracteriza por la excesiva disciplina. que le
imponen a los menores. En esta sociedad hay la idea de gque el
nifio mayor debe obediencia absoluta al adulto, v debe de cuidar
de el durante la vejez, caon esta manera de pensar s poco

probable que el adulto maltrate a los menores, va gque el adulto

se esmerara en brindar gl mejor de los cuidados sobre todo al

mayor, esperando a que cuando sea vielo reciba de ] lo mismo.

1A

.

SITUACIDON EN LDS PAISES SUHDESARROLLADOS

En relacidn =2 los paises " subdesarrollados," come son los
paises africanns no se ha efectuado un andlisis completo., gue
permita conocer la realidad del problema del maltrato de menores,
y tampoco se ha vigilado en forma constante a los nifos agredidos

¥y nNQ s& tienen registros, de los mismos.

En Egipto, se crea que exista probablemente un npivel de
maltrato inferior al de los paises desarrollados, la explicacidn
para tal fentimeno es 1 concepto socioldgice de gue en las
familias, los padres son muy amorosos con sus  hijos, vy
por lo tanto les brindan proteccitn y seguridad. Algunos
trabajos reciente nos dicen gue se conservan todavia estas

tradiciones, aunque bhan si1do modificadas por el desarrolio
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itndustrial y econdmico, la continua migracién de la pablacion
rural a las zonas urbanas favorece ia existzncia de un elevado

nimero de madres solteras, auienes, abandonan a sus nifias recien

nacidos en bafios pﬂblicaé 0o en la calle, Loredo (1994).

ffhana en 1979, determind que ese afo se denominara " Afo
Internacional del NiRo R con el proptisito de tenpsr  un
conocimiento exacto del problema, vy legislar la proteccion al

menor de acuerdo a los canones internacionales.

Con relacién a los métodos educativos en algunocs pueblos
llamados primitivos, como son los Enga. los Chaagga, los Ik v los

hapi; damos algqunos ejemplos de lo que hacen conr los menares:

En Nueva Guinea, les Enga someten a 1os nifios a» los mas
severos castigos, si entran al jardin de la madre sin permisc
les certan un dedo, o una oreja, obligsndolos. inclusc a comer

sS4 dedo o el ldbulo de su oreja.

En Tanzania, los Chagga eaplean como método disciplinario,

el-encierro del nife durante horas sin darie alimento alguno.

Los Ik, en las montafas de Uganda, Sudan o Eenia, ponen & sus
hijos a partir de los tres afos en la puerta de los hogares, ¥y

los niRos deben procurar su alimento por si mismos.

Los Hopi. en el sudeste de Africa tienen como costumbre que a

los nifos, entre & y 10 afos. son  violentamente golpeados para




ser admitidos comoc miembros del grupo vy aceptar sus normas.

Falistan, como otras naciones pobres en 1979 implemento
programas relacicnados con el maltrato, en 1985 y 1986 la
pablacidn de 10 a 14 amos cohstitu{a 12.5% de la poblacion total
del pais; de ese porcentaje, 3.72 % san el sostén economico de

la poblacisn,

En Latinoamérica los coanstantes golpes de estado, las guerras,
la violencia politica, la pobreza, 2l desempleo, etc,, los

problemas del menor se han acrecentads en forma dramatica.

En el foro de consulta sobre maltrato infantil en Sao Paolo en
1992, Espert francisco, presents su ponencia y dijo " Cada afRo
el numere de niAps gQue muere en America Latina por causas de
desnutricién, diarrea, y enfermedades prevemibles equivale a las
muertes gue pueden producir, la explosi6n de cuatro bombas
atoémicas coma las utilizadas en Hiroshima vy Nagasaki ", las
condiciones socioecondmicas estan  influyvendo para que este tipo

de fendmenos se presenten.

La magnitud real del maltrato sobrepasa con mucho los casos
que se reportan es decir es un fenémeno subregistrado, esto
quiere decir que algunos organismos internacionales han calculado
que por cada caso que s€ reporta diez permanecerian en la

obscuridad,
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Brasil, probablemente sea uno de los paises de esta parte del
munda, que presenta mayores problemas al respecto, hay 7 millones
de nifos que han sido abandonados © separados de sus familiacz.
cuyas edades van de los 7 a los 14 afos de edad v que viven en
la calle, aqui cabe wmencionar la violencia politica, prision
ilegal de ciudadanos, tortura, permanente amenaza de querte v la
muerte misMma gue se vive a diario en ese pais. bajo sste panorama
es factible que el fendmeno del ﬁaltrata florerca en cualguiera

de sus facetas, no se ignora que en este pais eristen los

escuadrones de la muerte ", cuyo objetive es el de disminuir
hasta donde sea posible, el numero de nidos que mantener, aungue
en un principio estos escuadrones fueraon creadas para
* desaparecer o limpiar Y, a los mendiqos gue hacian fea la
ciudad de Rio de Janeiro. En Sac Paulo hubo una encuesta que se
realizd a BZ24 adolescentes, puso de manifiesto aque un I2%
recibian golpes por parte de sus padres, 12% de ellos con mavor

severidad. 9Otro estudio realizado con madres de Rio de Janeirc

mostrd que 42% admitian abusar fisicamente de sus hljos.

En algunos paises centroamericanos como resultado de la guerra
y la violencia politica, han fallecido miles de adultos, el
estado de extrema pobreza en gue han quedado, una  parte muy
importante de la poblaciean, cerca de 1 &0 GUO personss que
coanstituye el 10% de la poblacien se han convertido en

refugiados, de estos la mitad son nifos. En  estos paises es muy




caoman el desempleo, la miseria, reduccidn de los niveles de
vida, falta de ssistencia social, disminucidn de los programas
educativos y de salud hacen, cue miles de personas busquen la
TUpErviveniié & cualquier precic. El1  eéxodo permanente del campo
=z las ciucesdes vy el hacinamiento en areas marginadas (cinturones
d= micevial, trae como conmsecuencia el abindono de los nifcs. sU
expulsitn del hogar, punerlos a trabsjar auxiliando & la familia,

para obtener recursos BCoOnOmMicoS, ocasionando la dgesintegracion

familiar, prostitucioen, robo v delincusrcla.

En Costa FRica. e ssbe gue cada 4i3 % atendido en =i

haspitsl Naci1onal a nifcs, victimas o2 m3l+trato. pers se estima.

gque solo uno de diez casos llega a conocimiento del hospital.

Ha, otro estudio S I B XA L Aiwvel nacional &lli MIsSmMD, Jue
revela que entre un 3y oun 5% de  ls poblacidn en edad escalar
presenta sintamas de maltrato en una o Stra modalidad.

En Mevrico el pancrama nNo difriers mucho al de Latingamarics,
salvo gue en nuestroc cais no hemos  terni1ag movimientos  armsdoz
fue~tes v constantes, er Mesico el problems deil maltrato es dado
& Tonocer per Crl1mera VeI, cuando aparsce =] trabsio publicado
de Fiojas /, Manrars en 1242, " Rspentoz vadiclaglcos =n el
sindroms del nifg maltratads " stms asdicos, detectaron loz

Zasus o traves de estudios radiogriavioos, qus 85 une  farma

getectar 21 maltrats =n los meEnores.

29



Espingza vy Caceres en (1271), presentaron los reasultadog
de un estudio " Sindrome del nifo maltratado: aspectos medicos,
psicoldgicos y Juridirns " hagiendoc especial  enfasis en los

aspectos psicolegicos v legales de 1os menores.

Es importante sefalar gque en 1los 1nicios de la decada de los
80, las reuniones ci1entificas, pediatricas vy psSlqulatyicas
proliferaron, asimismo aparecen articulos peraiodisticos., en
diversas medios de informacism popular, lo que ocasiond una
mayor sensibilizacidn, de la «comunidad medica, estimulando con

ello la investigacidn del maltrato.

Jaime Marcovich (1781), con su libro " Tengo Derecho a La
Vida ", aborda el tema del maltrato y +ue &1 aquien realmente
despertd la conciencia no solo de medicos, trabajedoras spciales
sino tambien de otrps profesionales acerca de las ivercsas tormas

de maltrato.

Las instituciones oficiales encargadas de la ssalud como g1
I.M.5.58.. empezaron a investigar el tema & través del grupo de
higiene mental, y motivando a medicos se publicaron otrns

articulos.

Otros trabajos son presentados por pediatras como Loredo v
Reynés (1984), que publican un articulo ¢ E} nifdo maltratado. Una
realidad actual en Méwica ), donde analizan otros problemas

relaciaonados con el maltrato. 2n el (I.N.FOY Instituts Naciohal




de Fediatria durante varics afos,

Debido a estos trabajos se pudo sensiblirzar, a enfermeras,
trabaiadoras sociales. méedicos resi1O0entes. abpgados, etc. en

cuanto a le existencia del sindrome del nifo maltratado, se logro

conjuntar otros estudios en &l IMSS vy sg publica el articulo
" El Maltrato al mencr. Una realidad creciente En México “.
Ari1ra y tolaboradores (185!, opublicaron los estudios gue

realizaron ehn relacion al maltrato del menor, 2n un  articulo

n a

sobre el 5indrome de Munchausen *.

Dentro de las muchas variesbles que pueden estar 1nfluvendo
en el maltrato en nuestro pais estan aguellas relacionadas
con las limitaciones econdémicas, para pader satifacer sus
necesidades basicas, vy gque peadece una buena parte de nuestra
pablacidn, como lo informan las ci1fras que propociona 21 Conselo
Consultivo del Frograma Nacional de Solideridad en 1989. OQue en
México existen 24 millones de habitantes gue viven en condiciones
de pobreza ( esto es gque no satisfacen las necesidades que les
podrian dar un bienestar minimo), y 17.2F m:illones que viven en
paobreza extrema {(gque no satisfacen ni1 si1quiera el 604 de esas
necesidades), también se sefala gue alrededor de la mitad de la
publacidn, se encuentra por debaio de los minimds nULricilconales,
¥y que dos millones de nifos que nacen anuvalmente en el pais, 100
mil mueren durante los primeros anos de vida por  factores,

relacignados con la mala nutricidn vy un millén sobreviven con
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defectos fisicos o mentales debido a 1nsuficiencias alimentarias.

En 1989 los cas0s reportados por las instituciones gficiales
no pasaban de treinta mil casos, de menores maltratados. En ese
mismo afio el DIF del Distrito Federal informo gue S00 m1l menares

de 12 afos enfrentaban, condiciones de violencia permanente.

- Calcularon asimismo, que dado que las instituciones oficiales
en su conjunte atendian a cerca de S mil ni1fos, estarian

cubriendo solamente el 1% de la demanda estimada.

2.4 MARCO LEGAL EN MEXICO DEL MALTRATO

£s importante mencionar Qque el aspecto legal es mity
importante, para el combate y la erradicacion del maltrato en
nuestro pais va que es el que nos permite, apoyarnos para las
acciones que se van & emprender, en prevencidn, educaci16n,
trataniento y cambios en los patrones socioculturales en relacién
al maltrato, falta mucha difus16n de esta normatividad en la
poblacién e incluso en el personal gque atiende este problema, de
aqui la razdn por la que incluyo el aspecto legal relacionado con

el maltrato.

Con respecto al marco legal, del maltrato vy abuso i1nfantil,
parte de nuestra Constitucien FPFolitica en el Capituloc 1, que

habla de 1las Garantias Individuales v en especial el Articuls




4. afirma que el derecho de toda persona a la protececidn
de la salud, asi como el deber de los padres a preservar
el derecho de los menores a Jla satifaccion O sus necesidades
¥ a la salud fisica y mental, siendo la ley quien determina
los apoyos que brindan las instituciones poblicas, como el
Institute Menxicano del Seguro Social (IMSS), el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los trabajadores del Estado
({ISSSTE), & traveés de sus respectivas leyves, la Secretaria de
Salud (SS) y &l El Sistema HNacional para el Desarrollo Integral
de la Familia ( DIF ) que es el encargade de la busgueda e
impulso sano, crecimiento fisico v mental de la nifer y de la

familia.

£l1 Cddigo Civil del Estado establece los Derechos v
Obligaciones de orden privado concernientes a las personas. a sus

bienes y a sus relacianes.

El Cddigo Civil indica, como una forma de brindar sequridad a
los menares de edad: los padres deben dar a sus hijos al imento,
vestido, habitacien, educaci6n vy en casps de enfermadad,

asistencia y cuidados, aparte comprensién, amistad y amor.

Cuando existe alguna sancién por el incumplimiento de los
deberes establecidos legalmente se aplica el Cédige Fenal, va
sea de los Estados de la Repdablica o Distritoc Federal en este

altime su Cddigo Fenal. establece en &l Titula Deécimoguinto
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Delitos Contra la Libertad Yy 21 Normal Desarr~11n Fsicosawvual,
en el Capitulo I nos habla del Hostigamiento, abuso sexual,
estupro v violacidn, Los articulos 261, 242, 26, 265, 246, EL
Capitules III. Nos habla del Incesto, E1 Articulo 272, Los
articulos que hablan en relacidn al Maltrato fisico son 289, 290,

291, 292, 293, 294, 299, 335, I36, 339, 3140 y 143,

El Cddigo Penal del Estado de Mexico en el Titule Sequndo,
Delitos Contra la Colectividad: Subtitulo Cuarto, Pelitos Contra
la Moral Pablicay; Capitule I Ultrajes a la moral., Art. 09
Capitulo II Corrupcidn de menores, Art. 210, 211, 212, 213, 214,
Capitulo III Lenocinio Yy trata de personas, Art. 215, 2163
Subtitule Quinto, Delitos contra la familia, Capitulo IV Abandono

de familiares, Art., 225 v 226 Capitula Vv Incesto, Art. 227:

Titule Tercero, Delitos Contra Las Fersonas., Subtituls Frimero
Delitcs Contra la Vida vy la Integridad Corporal, Capitule I
Lesiones, Art. 235, 2B, 241, 242. Capitulo II Homicidio, Art.
24%9; Subtitulo Sequndo. Deliteos De Feligro Contra LLas Fersonas
Capitulo IIl1 Omisidén de Culdadao, Art., Z637 Subtitula Cuarto
Delitos Contra La Libertad E lnexperiencia Sexual, Capitulo 1}
Actos libidinosos, Art. 275. Capitulo I1I Estupra, 274, 277y

Capitulo III Viplacidn, Art. 279, 280 v 287.

E! 9 de julio de 1997 se aprobs “ La Ley de Asistencia v

Frevencidn de la Violencia Intrafamiliar " gue fue Lna 1N1c1ativs




de la Asamblea de Representantes del Distrito Federal que es sin

lugar & duda la primera aproximacion para prevenir la Violencia

en €l hogar, vy por consigquiente el maltrato al menor como parte

de la misma v es en el Capitulo II De la Prevenc:ion y es el
Articulo 17, Que dice que corresponde a la Secretaria de
Educacién, Salud y Desarrollo Soci1al, ademas de las funciones que

en materia de asistencia social tiene asignadas, las siguientes:

I. Concurrir a sitios diversos con  fines preventivos o de
seguimiento donde erista violencia 1ntrafamiliar, mediante

trabajadores sociales y medios, para desalentarla.

II. fomentar lo instalacién de centros de atenci6én 1nmediata a
receptores de la violencia intrafamiliar en coordinacidén con las

instancias competentes.

I1I. Fromover programas educativos para la prevencion de la

violencia i1ntrafamiliar com las i1nstancias competentes.

Iv. Fomentar la sgensibilizacien, 851 Como proparcionar la
formacion y capacitacisn sobre como  prevenir la wviolencia
intrafamiliar a los usuarios en salas de consulta externa de los
hospitales generales, materno-infant:les v pediatricos de!
Distrito Federal, asi como al personal médico dependiente de la
Direccidr General de Servicios de Salud del Distrito Federal.
Igualmente a los usuarios y personal de los centros de desarrollo

y estancias 1nfantiles de esa Secretaria.
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¥. FPromover acciones y programas de proteccioen social a los

receptores de violencia intrafamiliar.

VI. Fomentar campafas publicas encaminadas a sensibilizar Yy
concientizar a la poblacidn sobre las formas en que se expresa vy
Se puede prevenir vy combatir 1la violencia intrafamiliar, en

coordinacién con las organismos gue sean competentes,

VII. Establecer las bases parz el sistemz de registro de la
informacién estadistica en el Distritg Federal sobre la violencia

intrafamiliar.

VIII. Llevar un registro de instituciones gubernamentsles y
organizaciones sociales que +trabajen en materia de vieolencia

intrafamiliar en el Distrito Federal.

IX. Concertar con agrganizaciones socisles para incarporatr sus
acciorss y estadisticas al sistema de informacidnm del Distrito

Federal.

X. Promover que se proporcione la atencisn a la violencias
intrafamiliar en las diversas instituciones, que se encuentran
comprendidas en la ley por especialistas en la materia, con las
actitudes idéneas para ello, de conformidad con el Feglamento,

llevando el registro de éstos.

XI., Coordinarse con la Procuraduria Social del Distrito

Federal de conformidad con las atribuciones que esta tenga.




XII. Fromover Frogramas de intervencion temprana en
comunidades de excasos recursos para prevenir, desde donde se
genera, la violencia intrafamiliar, incorporando a la poblacion

en la operacidn de dichos programas.

XIII. lmpulsar la formacion de promgtores comunitarios cuva
fupcidn basica serd estimular los programas de prevencion de la

vioglencia intrafamiliar.

XIV. Fomentar, en coordinacion con  1Astituciones especiales
piabiicas, privadas y sociales, la rsalizacion de investigaciones
sobre el fendmeno de la violencia antrafamx%1ar. cuybs resultados
servirdn para disgfar nuevos modelos para la  prevencién ¥

atencidn de la violencia intrafamiliar.

Esperamos que las autoridades del Estado de México v
Municipales, traten de implementar una ley sobre Asistencia y
Frevencién de la Violencia Intrafamiliar, va que en esta se
encuantra el maltrato vy abuso del menor v tener sl soporte legal,

para tratar de erradicar &l fendmeno de la violencia en el hogar.

2.5 DERECHDS HUMANOS DE LOS NIMOS.

Ademas de los derechos que el Gobierno de Me:ico les da s log

nifos menxicanos a traves de las Leyes nacionales, & nivel
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internacional a partir de la Convencion Mundial de los Derechos
del Nifo aprobada en 1989 por la Organizacion de las Naciones
Unidas ( ONU ), En 1990, el ObGobierne de Mexico ratifico dicha

Convencidn, es decir se comprometid a cumplirla an su totalidad.

A continuacién se presenta 1o mas relevante de los 40
articulos, que hablan sobre los -derechos de los nifos, refericos

a la situacidn mexicana empezando por una definicien gque se hace

del Nifo: es todo ser humano menor de 18 afos. No importa su
raza, color, sexs, i1dioma, religidén, nacionalidad, s: es rico o
pobre, si tiene padres o no, 51 tiene impedimentos fisicos o

mentales. Todos los nifps mexicends pueden exiglr y gozar de

estos Derechos.

El Derecho a la vida vy a la supervivencia:

1.- Todo nifo tiene Derecho a la Vida,

2.~ Tiene Derecho a nacer sano vy fuerte aun estandeo en vaientre

materna.

Z.~ Nadie puede quitarle la vida.

4.- Tiene Derecho a que lo cuiden de su salud.

S5.- Tiene Derecho a alimentarse bien a pesar de ser pobre.

b.— No se puede 1mpedir que los nifos busquen en eualguler

lugar y forma. lo necesario para alimentarse, -estirse v lo que




les haga falta.

£l Derecho a un nombre, una nacionalidad y una familia.

1.—- El nifdo recién nacido debe ser registrado para tener

nombre v la naciocnalidad mexicana.

Z.~- Nadie podra separarlo de su Ffamilia, solo caando lo
maltraten y abusen de &1 serd separado., las autoridades podran

tomarlo ern custodia v buscarle una nueva familia.

El Derecha a una vida digna.

i.— El gobierno ayudara a los padres a datrles o necesaria,

¢uando estos no puedan, darle todo lo necesario.

2.~ Tienen que ser protegidos de la explotacion economica,
v que sigan estudiando y no tengan gue verse cobligados a trabajar

antegs de tiempo.

Z.—- E1 Estade debe crear instituciones, instalaciones vy
servicios para los pequefdos | jardines de nifios ) para los padres

que trabajan.

E!l Derecho a ser protegido de todo tipo de abusos.

lLas avtoridades protegeran de cualquier adulto para que:

a) No se abuse sexualmente de ellos.
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b) No sean encarcelados ( o encerrados en sus casas !,

golpeados ni torturados.

€} No se ataque con actos o palabras su dignidad su honra o

reputacidn.
d) No sean entregados en adopcidn i1legalmente o por dinero.

€) No sean obligados a trabajar y entregar el producto de su

trabajo a otros.
f) No se les impida decir libremente lo que sienten Y pilensan.

g) No se les acuse de malos actos sin posibilidad de

defenderse.

. h) No se les quiten sus pertenencias, su dinero. o0 se abra

suU correspondencia.
El Derecho ha ser tratado con respeto por las autoridades.

!.= A no ser golpeado., torturado, humillado por la policia aun

siendo nifos callejeros.

2.~ Ningan menor puede ser arrestado excepto, a) cuando sea
por orden de presentacidn firmada por un jJuez y b) Si uh nifio es

sarprendido cometiendo un acto ilicito.

2.- 8i un nifo es detenido, debe estar, separadc de los

adultos, deben ser atendidas sus necesidades, y no ser golpeado.
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insultado o atemorizado.

4.~ Todp niRo privado de su libertad debe recibir cuanto antes
la ayuda de un abogado, de una trabajadora social. un médirn v la

de un psicdlogo,

9.~ Todo menor de 18 afios es i1nocente mientras no se compruebe

su culpabilidad conforme a la ley.
6.—- Debe informarsele de gué actos ilicitos se e acusa.

7.— No serda obligado a presentar testimonio o a declararse

culpable.
El Derecho a ser educado en la libertad.

En Mexzico existe ese Derechos escrito en el Art. 3 de la

Constitucidn Folitica de los Estados Unidos Mexicanos.

1.- La educacitn preescalar, primaria v la secundaria hace
poco es abligatoria y gratuita los nifos pobres que viven con su
familia y los niflos de la calle, tienen el gerecho a que el

Estado los ayude, con alimentos, ropa v atiles escolares.

Z2.— Vivan © no vivan c¢on su familia deben tecibir, una
educacidn que desarrolle al maximo sus capacidades intelectuales,

artisticas, espirituales y fisicas.

Z.- En las escuelas publicas o privadas, los maestros,
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inspectores o directores no pueden usar golpes, qQritocs, 1nsultos

O amenazas para mantener la disciplina.

4.- Los niRos deben ser educados para respetar los derechos
humanas, la libertad vy la paz entre las personas v los paises., &n
las escuelas, ningén nifo puede recibir ataoues, a st hanra ©
reputacidn o a la de su familia. Tampoco se puede invadir su vida

privada, su correspondencia o su religioén.

S5.- Debe ensefdrseles a los nifos la importancia de mantener
limpios el agua, el aire y el suelo de nuestro ambiente tdrboles,

plantas v animales).

6.~ 81 es indigena tiene el derecho de ser educado en su

lengua.

7.--Dentrg y fuera de la escuela el nifo tiene derecho a
asociacse libremente con otros nifos v a celebrar reuniones

pacificas.

8.— Tiene derecha a la libertad de expresicdn, slempre v

cuando lo que diga no dafe los derechos o la reputaci1on de otros.
F.- A ningun nifo se le impedira jugar.

i0.- los nifos con 1impedimentpos fisicos, tendran derecho a
todo lo que se les dé a los otros nifios, ademds de protegerlos

para qu? na sufran ningan dafo.




11.- los nifos con impedimentos fisicos mas severos ( Cci1egos,
sQrdos vy con dafio cerebral) para ellos habra escuslas especiales
gratuitas, sin embargo deben tratar de gue asistan a escuelas
comunes v corrientes y los nifias s1n impedimentos deben aprender
& verlos comoc compaferos dionos de respeto y comprensien. Tambien

tienen derecho al juego., la recreacion y la cultura:
El derecho al juego., la recreacion vy la cultura.

.- E! Juego e€s indispensable para el desarrsllo del nifo,
porgue jJugando se prepara para la vida, los nidos que no juegan

estan condenados & ser adultos tristes.

2.-Todos los nifios tienen derecho a la recreaci1on los adultos
deben de llevarlos al circa, al rpologico, al teatro,
espectdculos al aire 1libre, a jugar con ellos o dar una vuelta,
el Estado se Encergara gue existan los iugares y espectaculos

recreativos gratuitos para los nidns.,

Z.~ Los nifos tienen derecho a la culturs de nuestro pasado vy
presente indigena. para ello los adultos conservaran todas las
piramides, templos, ciudades, morumentos v obietos de nuestros
pueblos antiguos qgue han sido descubiertos o estan por

descubrirse.

4.~ El Estado se encargara de produc:ir todo tipo de libros,

peliculas y videos para gue los nifos conozcan la sabiduria de
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nuestros pueblos antiguos en lo que se refiere a medicina, manelo

de la naturaleza y las ciencias.

5.- Otro derecho es acercarse &l trabajo artistico de nuestras
pintores, escultares, musicos, poetas., escultores, v bailarines,

camo una forma de apreciar y buscar la belleza.
El derecho a ser primero en todo.

Cualquier nifAo no importando su SEeNG, raza, rtdioma,
nacionalidad, religidén o si es rico, pobre, tiene derecho a ser
atendido en primer lugar v en cualquier situacion Y su bienestar
es mas importante que los de cualguier persona, er especial en

situaciones de emergencia civil o de guerra.

Este derecho es universal y valido en cualguier momento o
lugar de nuestro pais, parque resume todas las obligaciones que
todos los adultos mericanos, debemos cumplir de acuerdo con ia
Convencidn Mundial sobre los Derechos del Nifo que el Gobierno

Mexicano se comprometid a respetar en 1%990.

El H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, Estado de Mé:irg
con fundamento en lo dispuesto por losg articulos 142, 147 v 145
de la Constitucion Folitica del Estado Libre vy Soberano de
México, y los articulos 164 y las de la Ley Orgénica Municioal,
y los articules 4. 5. 19 v 124 del Bando Municipal se aprobe el

Reglamento de Justicia Civica en 1994.




Es i1mportante sefalar qQue el Reglamento de Justicia Civica del
Distrito Federal, fu& aprobado el 27 de julio de 1993, v es el
antecedents directo del FReglamento de Justicia de Tlanepantla,
que a continuacién transcribimos la gue tiene relacion con el

tema de nuestra investigacian.

Capitulo I Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente reglamento es de orden pGblico e
interés social, se regira en el territorio municipal de

Tlalnepantla de Baz v tendrd como objeto:

I. Promover la conciencia social vy armanica entre los

habitantes del municipio.

II. Establecer las sanciones aplicables a las acciones u
omisiones que altere al o el orden piblico v la tranquilidad de

las personas.

I1I. Establecer las bases, para la seleccién de los oficiales
cenciliadores y calificadores vy secretarips responsables para la

aplicacidon del presente reglamento.

Articulo 2. Se consideran como faltas a este reglamento la
accidn u omisidn gque alteren el orden publico establecido y ia

sequridad publica, cuwando se cometan en:

1. Lugares pdablicos de usc comdn o libre tranmsito. como
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plazas, calles, avenidas, vias terrestres a8 comunicacAn
ubicadas en el municipio, paseos, 1ardlinec, Garogues v arcas
verdes,
II. En sitios de aceeso publico, como mercsdos, centros  de
recreo, deportivo

o0 de espectaculos.
1II. En inmuebles pablicos,

I¥. Flazas, areas verdes, Jardines, zalles vy avenidas
interiores, areas deportivas,

=L
formen parte de los inmuebles,

YECren o ESPArCIMIento, Que
suretos al regimen de progiedad en
candominio de! Estado de Mexico,

Lapitule II De las Faltas y Sanciones.

Artizule B. Para los efectos de éste reglamernto, se rconsideran
faltazs al orden pablico en materis e  justicia Ccivica,
slguienies acciones u omisiones:

las
Noe saltamos los incises I, Il, III., v 1v. por no sSer  de
interes acerca del tema de esta investigarisn,
V. Tratar de manera de maners violenta o descons:derada a  jos
ancianos, mujeres,

personas desvalidas o

menores de edad

Algunas observaciones qQue se podrian Fecer 21 respercto SEF1an:

l.- El desconocimienteo

del Keglamento de Justicis Civica por



gran parte de la c:uvdadania, se Jdebe a la

mismo par parte de las

para  adauirirlo oy 1= apatia por

obligaciones como ciudadano vy poderlos ejercer

cumplan.

2.- Npo contempla el Feglamento de Justicia

Que pueda occurrir dentro de los hogsres.

.- Corwcaiendo, aplicsndo estae vreglamerto v

personas & que vigilen gue 1os menorses no sean

1o hacen se ayudari bzstarte a erradicar el

1

n

municipia.

ApAricidn, “A gque tiene

aprobado el goblernc estatal v municips!l.

El pasado 6 de juliic en las eleccinnes se

N1fA0s por algunros de los derechos de &lios.

willones de los gue votarcn por los

Tres

1.- Tener una escuels para aprender v ser

Z2.— VMivir en un lugar limpio v

3.~ Que nadi=

Lo que nos esta indicando que laos nifios al

votaron, gue en su mavoria son de la zona

autor:dades aunicipales, su

conocer

tres anos

votaron

pocs  difusion del
dificultad

derechna v

los

para que estos se

Civica ]l maltrate

estimulando &

maltratados., » =i

de haberlo

permitid votar a

cas1 cuatra

Drl1meEYrOS SGnt

me jor.

Sin CoOMtaminacion.

lastime ml cuerpe y mis sentimientos.

meanos de los que

Lrbans muestran la
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importancia que le dan a la preparacion escolar, otra  aspecto es

que en las ciudades hay mucha contaminacion, v les estamo

Ll

dejando un ambiente muy sucio vy cantaminado, y en tercer lugar se
ve la demanda ae los menores, para que se respete su inteqrided

fisica y emocional, que @5 amenazada en su propico hogar.

b



[11. LEFINILCION DE MALTRATO.

Durante o1 XxI1I Conareso Nacional de FPediatria en México
L. . &0 1%9%C Eduardo Frimero Rivas, di6 una definicion de lo que
es &l sindrome del rifo maltratado (S.N.M.). Es  unpa enfermedad,

internacional, presente en todos los sectores v clases spciales;

producida  par  factores multicausales, interactuantes vy de
diversas 1ntensidades v tiempos nue afectan el desarrclloc
armonica, integro v sdecuado de un menor, comprometilendo su
educacieon v consecuentements s desarrollo escoiar, corn

disturbios gque ponen en riesgo su socializacien v por lo tanto,

su conformacion personal v posteriorments social y profesicnal,

Esta definicien un tanto larga, pero tambien es la que engloba
todos los factores cque intervienen er el maltrato infantil, &5 1la
que conslrderamcs mas  completa, al misme tiempo e va a armalizar
los té&rminos ve componsn el conceptc de Bindrome del mifo

maltratado.

Al buscar iss definiciones se encuentran las siquientes:
nifc, periodc comprendidoc entre el nacimiento v la adolescencia:
que tiene poca edad: que tiene poca expeEriencia; fase del
desarrollo con caracteristicas bioldnicas, intelectuales vy

soclales relacionadas con esta.

Fara la QO.N.U., NiRO: es todo ser humano mencr de 18 anos,

no importando raza, religidn, color, sexo. i1dioma, nacionalidad,
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r1Co o pobre, oon padre © sin &@l, con o Si1n impedimentcos fi1s51C0S

o mentales,

Farre Lorsos <1994), 21 Maltrato ec i "ttt s 21 omal
que Scurre Cuando se Confurus o0 ge degconoce el rien, 1o bueno o
lz bondad. Es recesario sdurar a togdos los aduitos para  gue sean
ellos gquienes descubran e] L1en que son 1os N1&A%S en fa familia,

2n la sociedad y &n el mundo.

Abusar: uwzar 21 mal en  forma ercesiva, 1RNIVELs, 1mbroplae o
1ndebidamernte de urna persona o COsSAa; Lropasarse deshopnestamente

Con wrRa persona,

Sindrome: conjunto dea Sintonas CAracter: ds  Lrna
enfermedad: o 2n coOmpLe s de santo
Origimnalmsr el concernto d= Lo 1hc luy s Daatea tinos o

maltrato., fisizo., maitrats [N =1 -]

Zo., NET:Igenmzia

Sbams 215 gquE 58 VBFAT COR mas

gue han SpSrT. L0050, mET ot aEdlertenente,

1 TICUS DE MALTRATO.

wy= todss aane realiza
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y funcionamiento globsl. En este aspecto guedariam  1nciuiidss
CoONOUCtss golpeadsiras de  !3z  padres. golpes naue  se  aolicar.

hematomas. aquemaduras, luxaciones,

. 1 T

huslls &n 21 cuerzo o nifFs, oo

"y

I

o presionar otras partes

foarzados ~ sastener co=i1clones gurante

estas agresiones pueden «er realizadas en

escuelas, £ssas centros de reclusiys

Maltrato z=mocicn=sl o psicgldigico. EL

las artitudes y habilidades

s presarse v
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mayor que é&l, o bien entre un sujeto mayar de 15 afds de edad vy

un agresar 10 afos mayor acue el.

Hay otroc tipo ade situaciones que tambien implican &abuso
sexual., pero sin estar presente el contacto fisico como por
ejemplo el acoso, exhibicionismo, pasar para fotografias o
peliculas pornograficas, etc, y estas ce considera que
independientemente de la edad caen dentro del abuso sexual cuande

hay imposicisn por medic de la fu

m

rraE, vinlencia., amenszas.,

engafio ¥y usos del poder a travées del mane1o de la autoridad.

Negligencia. Implica =1 no pereer de los recursos nhecesarins,
perg sccialmente disponibles. para promover el crecimiento fizico
emocional y social del nifAe, lo rual comprende todas aguellas
conductas de los padres y de las instituciones que 1nterfieren er
el Frienestar infantil vy en SLl desarrollo armanicaoy los
compol tamientos discriminatorics tambign  forman parte e ecte
aspecta vya gue estos favorecen el reparto desigual de log
Fecursos, ya sea gue se hable de discraiminpecion racial. &tnica,
senual o bien del recharo por presentar alguna 1ncapacidad +isica
o meptal, lo cual determinaria qQue en todos petos csessos los

recursgs escolares, médicos, deportivos y otros fuarasn probibldos

o negados a esos grupos minoritarins,

Faidofilia. Freferencia sesual por los menores, suoone ej
contacto sexuwal. no violento de un  adulto com un M1AC, v feds

consistir en wmanipulaciones, exhibicien de genitales o contactos




bucogenitales,

Wiolacion. Al gque cor medio de 1a viclencia fisica o moral
realice copula { la introduccien del miembro viril en el cuerpo
de la wvictima por via vaginal, anal u oral ) con persona de

cualquier sexo.

Incesto. La actividad sexual entre los miembros de uns misma
familia, sobre la gue pesa una prohibicidn ¢ cultural o legal

para su realizacion.

Fomentc de la prostitucisn., Las niAns som 1hAtroducidos a este
ambiente donde comercisn con s cuserpo. narticipan en peliculas,

videos y fotografias, s veces amenazados.

Deprivacien. Es cuando tiene lugar abandono infanti1l, cuando

las personas responsables de cubrir ias necesidades basicas del

nifRe no las llevarn a cabo. Hay autares que menclonan cinco tipos
de maltrato relacionados con 1a deprivacion 3 aj rechazo,
conductas que indican  abandono., como no mastrar  afecto., na

reconocimiento a los logros del nifAo; b) terror, que significa
amenazat al iAo imponiéndale castigos vagos o 2 extremos: o
irndiferencia, la +alte de disponibilidaed opsicoldgicz de leoe
padres; d)  asislamiento, los padres evitan que mantenga v
aproveche las oportunidades normales ge relaci1on social de manera
positiva; e’ corrupcioen, los padreas soccializan mal al  nifo

refuerzan una conducta anti1social o desviada.




Sindrome de Munchausen en nifos. Son los trastornos Fficticios
que presentan dos variedades a) con sintomas fisicos, vy b) con
sintomas psicoldgicos. El sindrome de Munchausen correspanderis a

un trastorno ficticio con sintomas figicos.

Abuso y negligencia fetales. Todo agquel acto gue de una manera
intencional o© negligente cause lesidn alguna al producto en

gestacisn.

Abuso infantil de tipo ritual o religioso. En donde el rida es
agredido en forma sadica, se caracterirca por la introdutcidén de
bastones vy objetes en vagina, ano o pene, tras recibir Ja
agresidn, con miedo y sentimiento de culpa, los hacen participar
en Ffigstas o0 reuniones con méscaras, acompapados de alcaohol,
pornaografia, llevando a efecto un  ritual tipo religioso
(satdnico) incluyen torturas, sacrificios tanto de animales Como

de seres humanos.

Nifins en la calle y de la calle, Los nifios de la calle son los
que viven en ella, ya gque no tienen hogar., v por consiguiente
familiares que los reclamen, la calle es su hogar o bien
instituciones especiales de las cuales guieren huir. Los nifos
que estdn en la calle, son los gue cuentan con un hogar o con
familiares, deciden por diversas razones trabajar en la calle

donde pasan la mayor parte del dia.

Se cuenta con la legislacidn para atender al maltratc v existe



la infraestructura para enfrentar el problema, pero no se estd
resolviendo el problema para bajar el namero de nifos de la calle

al contrarioc va en aumento.

.2 CLASIFICACION DEL MALTRATO.

Una sociedad que valora a la nifez estara fincando su futuwro
sol idamente, si s2 legisla adecuadamente, si las leyes se
+espetan y prategen al menaor, cuandeo este crezca hara 1o mismo
con sus hijos y con los adultos, y crearemos un circulo donde se
respete los derechos humanos, sin importar edad, sexo, religién,

raza etc.

Es importante saber gue el maltrato infantil se da en tres

niveles:

a) El maltrato de los nifos en el ambito domestico.

by El maltrato de los nifios en las imstituciones,

c) El maltrato de los nifos por la sociedad.

El maltrato en el &mbito domestico es el mas frecuente, vy es
realizado generalmente por los padres o tutores del menor.
Durante el primer semestre de 1992 las ci1fras oficiales en Mexico
referian que se atendieron 65 055 menares maltratados ¥y victimas

de abuso, lo cuwal originé 458 investigaciones judiciales. De




acuerdo con esto de cada 142 casos (oficiales) en gue se atents
contra la integ}idad fisica o la vida del menor saolo uno fue
acompafado de la denuncia ante la autoridad. Forque en Mexico,
en todas las clases sociales se considera una eventualidad, el
ser golpeados por sus padres o accidentes, derivados del manejo

del castigo v de las medidas correctivas que hacen los padres.

El maltrato dentro de las instituciones, 1o dan los encargados
del cuidado y de la educacitn del w@e2nor, al bebe en las
guarderias, al nifo em el jardin de nifios, en las escuelas, desde
la preprimaria hasta el bachillerato siendo adolescentes, en las
casas hogar occurre lo mismo, este cuando se d4, cuenta a veces
con la complicidad de las autoridades, o la negligencia de las
mismas, siendo una practica comin algunos castigos que se aplican
en estus lugares y que cuenta a veces. con el apoyo de las
auteoridades de la institucidn, y de los propios padres de familia

a4 veces no los denuncia el menor par temor a las replesalias.

Maltrato infantil dentro de la sociedad. En esta es posible
descubrir actitudes que condernan o permiten los comportamientos
de maltrato hacia los .ifos, tales como la prostitucion v la
pornografia infantil, con gran avmento en todg &1 munda. Laos
nifos de la calle y en la calle, 1la desatencidn de las
autoridades en este rengldén, es de negligencia v de ma}tratu
hacia el nifd, este fendmeno crece dia com  dia debide a1

desinterés de la autoridad por darle una solucisan al problema.




5.7 CARACTERISTICAS GUE FRESENTAN LOS MENORES

DUE SON MALTRATADOS FISICAMENTE

al Edad 1inferior a los 3 afosr b} Salud vy desarrollo por
debajo de lo normal ( peso., talla, perimetro cefdlico, )31 ¢}
. Evidencias de negligencias en el culdado { suciedad,
desnutricion, diversos tipos de contusiones visibles, ): d)
Marcada discrepanc.a entre 1os hallazgos climicos v los datos
explicativos proporcionados por los padres; e) No aparicion de
nuevas lesiones una wvexz hospitalizado: ) Hematoma subdural: g)
miltiples Ffracturas U en examen radiologiceo ) en diferentes

estadios de curacidn,

En cuanto al comportamiento csSaian la conducta del nifo como
asustadizos, timidos, tratan de pasar 1nadvertidos, faltan todas
las condiciones éptimas pars un correctoc aprendizale y por tantg
tienen problemas de aprendizajze. par lo emismo tienen probiemas
escolares, se niegan la posibilidad de explorar vy explatar su
entorno, aceptan pasivos vy obedientes, todoc cuanto les suceda,
parecen estoicos necesitan mucho tiempa para tomar confianza v

expresar sentimientos reales de furia y resentimiento.

Los problemas socicecontmicos y ambientales parecen incidir en
la frecuencia e intensidad del maltrato, gran parte de los
autores coinciden, gue la violencia doméstica v en particular la

violencis contra el meror no son exclusivas de la clase social vy




econdmica mis desprotegida, sino quUE @3 de todos  10s sector

= de

g

la s=ociedad presentando cada sector ciertas particularidarss. k!

incesto comprende entre el 30 v 50% ael total aget abusm s=vusl 9

menpres.
Los varones son mds propensos al maltrato +izico 26 las
primeras etapas de la vida, las muieres  muestran  m&ayvor

vulnerabilidad al atagque sexuwal en la adolescencia. Uentrno del
abuso sexual el incesto ocupa una elevada propercion.  debemos

sefalar que la relaclon incestuosa padre—hil)a comprende =! 7% de

la totalidad de tales cas0os.

.4, TEDRIAS DEL MALTRATO

Hay cuatro grandes teorist y son: 17 Mogelo Iptrapersoral o
Foiguidtricoy 2) Modelo Fsicosocial: ) Modeln Sociocoltouests o

4) Modelo Ecaldgico.

1) Madels Intragersanai o pslalraterico. Ests teor

que le violencie tisne origen en ura  anormelildad ore
- -

psicologis del suvietc ez. =in lugar 2 dudas, s teovars 5 L agus

recurrer ls publicidad v la opinion publica. E1 responsable o=

la violencia =33 CaAracteriIago camo ura cErsonal 1dan
psicopatolagica v unida 3z factores cComo: al 1hrapar1dsd tars
tolerar el estress de la wvida dilaria. o) 1Nadetuscion o




incapacidadg para ejercer el rol de padres. C) inmadurez,
egocentrismo e impulsividad. d) frustracidn debida & cambio de
ral de la pareja. e) bajs nivel intelectual. d} caracter
antisacial  f;  alcoholismo o drogadiccion. g) perversiones
sexuales,

A los padres qgue maltratan a sus hijos se les etilquetan de

enfermos o anormales.

Z2) Modelo Fsico-soti1zl. Este enfoque engloba a todas aquel las
perspectivas tedritas gque toman en  cuenta, primordialmente las
interacciones del individuo con su mediao, particularmente con su

familia de arigen, o con la gue luego construye.

Yempe, (1979) encontré gue padres que maltratanm & sus hiljos
son sujetos que han sufrido a su vez privacion afectiva, y malos
tratos en su infancia. Desde esta perspectiva el aprendizaje
tendria un cardcter soclal basado en la observacian g imitacién
de modelos, se establecen cuatro factores, gue sequn kKempe estan

vintulados al maltrato:

a.- La repeticidon de una generacidén a otra de una pauta de
hechos viclentos, negligencia o privacion ( fisica » emocional

par parte de los progenitores.

b.— El nifa es ceonsiderado indigno de ser amado o desagradable
consideran que el castigo fisico, es un método apropiado para

corregirlo ¥y llevarlo a un punto cercano a sus expectativas.
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€.~ Es mas probable que 1os malos tratos tengan lugar durante
un periodo de crisis, los padres maltratadares tienen escasa

capacidad de -daptarse a la vida adulta.

d.~- En el momento conflictive no hay lineas de comunicacion
con las fuentes externas de las que podrian recibir apoyo. Estos
padres tienen dificultad para pedir ayuda, tienden a aislarse v

carecen de amigos o personas de confianza.

Dentro de este modelo se incrusta otra teoria gue es la "
Frustracidn—-Agresidn " . La aqresividad inhibida puede aparecer
en forma dislocada ( en ver de insultar al jefe, se maltrata a un
familiar ). Esta teoria ligada &l anrendiraje socisl, explicaria
la tendencia s responder a la frustracion con agresion: quien de
nifo ha estado rodeado de violencia, ha aprendido cuando ecta

debe ser usada.

Z) Madelo Socio-cultural. Este modelo focaliza su  atencidn en
las macrovariables de la estructura social, SUS finciones, las
subculturas vy los sistemas sociales; engloba varias teorises que

son:

a) La Teoria Funcional., asegura que la viglencia puede ser
importante para mantener la adaptabilidagd de la familia a las

circunstancias externas.

b)Y La Teoria Cultural. Afirma que los valores vy las normas




sOci12les dern significads  al “E5 de 1a wvaiclengie. con esta
conceptuslicacian =& tuszcs supiicaEr =t motivo, oor ot aue alaunos
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en especial en el abuso de los ni1ReS, que es  necesario

contextualizar el desarrollo de un habitat adecuado para nifos v

familia, en el marco de lns Farteres paliticos, economicws v
demdgraficos. También afirma que el abuso perpetrado por
individuos " normales " puede ser descrito como una forma de
incompetencia situacionalmente definida en el rol de dador de
cuidados, por ejemplo un nivel relativamente bajo de habilidad

en la funcidén parental y el estress social.

Grosman y Masterman (19929 hablan de las causas que mptivan la
violencia doméstica, algunos sefalan gue es importante evamilnfar
los obstacules gque estam  interfiriendo en la construccidm de una

teoria etioldgica vdlida v semalan:

a) Falta de control =sobre las denuncias.

b) "revalencia del modelo médico.

£} Incorrecta observacidn de la relacidn causa—efecto.

d} Difitultad para obtener unanimidad de criterios aque
posibilite la euxplicacion vy demostracidn en el campe social.

e} Inevitables conclusiones distorsionadas oor la rotulacidn

de determinadas conductas, v el modo de exponet los

estadisticamente.

Dot Qdile (i988), sefala que los padres en forma 1nvoluntaria
pueden convertirse en un medio patogeno, al no cumplir con su roi

de padres, cuando las relaciones entre ellos son inadecuadas,




cuando nc  se brinda &afecton, o se le brinda mal: la falta de
cultura, de inteligencia, de dinero o problemas psicolégicos,
alcohclismo, inadaptacién del padre n de la madre, san aspectos

que perturban al menor, y lo hacen blanco de la violencia.

Berge (1981) pone de manifiesto que un N1AR0 Que no es
aceptado, © que es rechazado experimenta un terrible sentimiento
de inseguridad y gue corre el riesgo de llevarle a wna conducta

aberrante.

Arfouilloux, (198&) siguiendo el models psicoanalitico, este
autor hablando del maltratc 1nfantil en Francia, sefala la
importancia de conocer las caracteristicas del padre golpeador,
dentrao de las pue sobresalen; 1nestables, rudaos, a menudo
aleocholicos, 1nmaduros, gque generalmente fueron maltratados o
abusados, aungue & veces se sorprende de gque Se da en personas
narmales, aunque pare €l cuenta mucho la naturaleza de conflictos

conscientes o inconscientes.

Feigelson, (1980) resume en pocas palabras su postura, ante el
maltrato, al restringir el problema a una patologia indivigual,
mas que social, como la mayoria de la literatura especializada ha
hecho., nos ha permitidc concentrarnos en “"tratar” al individuo

enferma, mas gue en buscar cambiar la sociedad.

Fara Fereira de Gémez, (1981} la educacidén del nife que se

desarrolla y vive en un internado presenta rasgos fislcos,

&3



psaguicocs, ¥y  =oliales diferentess, a la de pisos que  viven en
famiila v que es 1mportante tomar en cuenta, cuahndo al mengr se
va a dar en adopCion, y decivle estas Caracteristicas a la
Familia gue lo va & adoptar naras gus haltas uma mejor v mas rapida

adaptacidn del @ercr a2 s nueva familia.
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IV. ESTRATEGIAS DE FPREVENCION

4.1 MEDIDAS FRIMARIAS SOCIO-ECONGMICAS

Es sabido que el aspecto social y econdmico no es determinante
en el Maltrato al menor, ya gue este se di en todas las clases
sociales, no siendo privativa de las mas desprotegidas auhque,
esta carencia de medios econamicos lleva asociada la incapacidad
para proporcionar, los elemgntos minimos 1ndispensables como son
alimento, vestido. vivienda, educacidn, diversidn, etc., gue el
nifo necesjita pare su  normal desarrollo v gque a veces, las
condiciones en las oue se encuentran los padres no pueden
satisfacerlias., Nne porque no quieran, na les alcanza de acuerdo a
sus posibidades econdmico-social, lo que perciben de suweldo. 1o
determinan los grupaos sociales en el poder, asi come  la
estructura de la sociedad su forma de gobiermo. su relacion con
otros paises, lo que producen, comg se administran, sus valores,

sus traices, etc.

Arrubarrena y De Paul (1994), d&n algunas medidas preventivas

socio-econdmicas vy que son las siguaentes:

a) Mejora de le calidad de wvida.

b) Fromocién de la salud,




€) Creacidn de servicios sanitarios sociales v de bienestar

suficientes,
d) Creacidén de empleos.
e) Fomentar 1la creacidn de viviendas sociales.
f) Redistribucidén justa de leos recursos economicos.
g} Rechazar los pozos de pobreza como status irreversible.
h) Atender la marginacidn juvenil.
i) Potenciar la atencidén a la drogadiccidn juvenil.

i) Mejorar el marco legal relativa a la infancia; afRadiriamos

otros dos que, en nuestro pais son importantes,

by

Abatir la corrupcion.

1) Sustituir el! salario "minimo“ par el Y medio ", e
incrementarlo en forma proporcional para que alcance., vy no se
tenga a ese sector tan grande de la poblacidn, v a su nifez

viviendo en condiciones tan precarias.

Gonzdlez y colaboradores sefalan gue existen tres factores
fundamentales que incrementan ia vulnerabilidad del nifso o hacer
de esta una condicidn Qque propicia el abuso: estos tres factores

=0N:
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a) La falta de 1nformacidn sobre sSuUs derechos vy la
intraoyeccién de mitos creencias v estereotipos que les impiden

reconocer el peligro.

B) La posicidn que ocupan en la sociedad, puesto gue los nifos
dependen del mismo grupo que los perpetradores del abusa, son
fisicamente mias pequefos y menos fuertes vy se les ha npbligado a

respetar y obedecer la autoridad del adulto.

c} El aislamiento del ni1fio que, dentro de la concepcion de
familia nuclear cerrada, facilita la agresion, asi comp las
creenclias culturales de gue los hijocs son propiledad de los

padres.

4.2 HMEDIDAS PRIMARIAS EDUCATIVAS

El aspecto educativo es muy 1mportante va que es el vehiculo
de los cambios, que se producen en la sociedad de +forma planeada
de agui su importancia. para prevenlr y &i se puede erradicar el
Maltrato como uma préctica aberrante en la educacidn del menar.

Arruabarrena y De Padl nos dan las sigulentes medidas:

a) Fomentar la antiviolencia.
b) Rechazo de métodos violentos disciplinarios.

c) Conseguir una educacidn basads en la eolidaridad. no en la

competividad.
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d) Estimular la afectividad entre padres e hijos.

e) Revalorizar el papel de la infancia.

! Reconocer los Derechos Internacionales del! nifo.

g} Promover la integracidn social del nifg.

h) Estimular contactos precoces madre-hijo ( maternidades ).
i) Educacién sobre el cuidado general de los hijos.

j} Promocionar las tapacidades inmatas de los padres,

k) Evitar la intolerancia, la frustracion v el aislamiento.

1} Educar spbre el futuro papel de los padres.

m} Sensibilizacidn @ informacien sobre el tema a nivel social.

n} Sensibilizacion y formacidn de los profesionales.

Estas medidas se pueden aplicar a los menores, a los padres,

a los profesionales o a grupos sociales;

a) A los menores se pueden establecer er Escuelas, Centros

Infantiles, Centros de Salud, Deportivos vy lugares de recreacian,

b) A los padres en periodos de embarazo, periodo perinatal,
periodo posnatal, asociaciones de padres ( escuelas ), asociacian

de vecinos.

C}) A los profesionales programas de opre v postgrado, a la
policia, a los encargados de impartir Justicia. v & los medios de

comunicacion.

d} A los grupos sociales en los barrios. colaniss,
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fraccionamientos, pueblos. unidades habitacionales y asoc1c:10nes

de colonos.

4.3 MEDIDAS SECUNDARIAS

Dentro de las medidas Secundarias mas 1mportantes tenemos

siguientes:

&} Educacidn de los padres em el cuidado de las nidcs.

) Estimular contactos precoces madre-recier racido.

) Fomentar relaciones precoces afectivas psdres-hi 1o0s.

d) Ensefar normas de puericultura.

8) Estimular relaciones precoces pediatra-recien raci10o.

) Apoyo familiar domiciliario: control vy seguimianto  en
situarciones de riesgo.

g) Incrementar comunicaciones telefonicas.

H
m
4

las

MY Potenciar los servicios sanitar10s, scciales v educatives.

1) fensibilizacién v +armacidn especifica sobre @l tems a

nivel de los profesionales.

J) Ayudas egconémicas.,

Donde se identifica el Maltrato es en los  hospatales. en

tos

centros de salud, en zscuelss v donde se darm Servicinmz socizlag;

los hospitale

m

—

(o]
e
|

materno-infznti1l., b Fediztra

m
i
n

o binecologos, o) draumatoelooo

identitlcario por medin: g Lel zervicio
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En los centros de salud a traves de a) Fediatras. b} Enfermeras.
€} Fsicdlogos. d} Trabajadoras sociales, En las escuelas por
medio de: a) Maestros. vy b) FPsicdlogoes. En los servicios
sociales a traves de a) Trabaiadoras sociales. h) Fromotoras

s0ciales,
4.4 WMEDIDAS TERCIARIAS

Estas son medidas de correccifn y de intervencion donde se
realiza una Valoracién inmediata cuando Se hace la denuncia,
s@ utilizan equipos multidisciplinarios en hospitales o
instituciones, que atienden el Maltrato ( Psicdlogos, psiguiatras

infantiles, trabajador social, enfermera, médico, abogada, etc..

Separacidn temporal del menor ptovocada por hospitalizacien,
centrers de atencidn, orfanatorios o casas hogar, dados en
adopcidn a familiares o familias sustitutas. BSeparacisn

definitiva es cuando se dad en adopcidn,

4.6 ASPECTOS FREVENTIVOS MEDICOS

Markovich (1981), sefala que el pediatra al recibir a un menor
lesionado en la sala de emergencias de un hospital al no estar
familiarizado con este problema, no es consciente detl

diagnéstico, por 1a sobrepoblacion de pacientes que acuden a
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estas instituciones, donde los medicos atienden un promedio de &0
a 70 pacientes en un lapso de 8 horas, y no detecta el peliarc en
el que se encuentra €l menor y poder detectar la victima del
maltrato y hasta el victimario, a veces se delega la
responsabilidad en subespecialistas ( cirujanos u ortopedistas)
para afrontar las heridas o fracturas, posteriormente se manda a
este pequefic a su casa, se le da de alta, v lo que ha encontrado
@5 que, cuando estos pequefios ingresan por segunda ocasidgn a la
institucion, llegan en condiciaones paupérrimas v en varilas
ocasiones hechos un cadaver., lo que se ha denominado el cuarteto

de la muerte del sindrome del niRo maltratado es decir:

i) Falta de cancientizacién del diagnédstico. 2) Sobrepoblacion
de pacientes, se delega responsabilidad en un subespecialista,

3) Mandar al nifio prematuramente a casa, 4) Muerte.

4.4 ASPECTNS PREVENTIVOS EDUCATIVOS

La Constitucidn FPolitica de los Estados Unidos Mexicanos dice
en &1 Articulo 3o0.- La educacion gque imparta el Estado-
Federacioén, Estados, Municipios tendera a desarrollar
arménicamente todas las facultades del ser humano y fomentara en
€l, a la vez, el amor & la patria v la conciencia de solidaridad

internacional, en la independencia v en la justicia:
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Y sefala lo siguiente en el apendice ) Contribuirs a la meaor
convivencia humana, tanto por los elementos  que andrte & +in de
robustecer en el educands, Junto con el aprecic peor la dignidsad
de la persona v la integridad de la familia, ls convicoian del
interes general de la Soziedad, cuanto por el cuidado aile ponga
en sustentar los i1dezles de fraternidaag ® 1gusldag e aerechos
de todoas los hombres, evitandc los privileqrass  de razss, sectas,

arupos, sexos o 1hdividucs.

Es a traves de la educsac1omn coms  podemns Drevents mE bos

Menores sear maltratadoz. por familiares, TOAOTIAGE - a0k oo

derernos, dezae o

m

los progios prosezores v es EnEERANOO e

jardin de nifcs &2 traves de Juegos 0 fiteres pars

camunique, 2n caso de sor maltratsadn sl personal de le ssroela,

Es importante dar a Coanzoery s!qunos SEROSTT M GEL Lyt ams Az

"
1
A
:
'
1

eduCacisn  presscolar “lgente, er 2! aue = gt

centro del  proce-a edusative. Ror 25 =23 vmportante Que g
docente identifigue su lugar an &l oroceso sducative va e NS
21 sdstento tedricc. gue - MEr DAt sSnteniizr [ ] L s

2l nifo v Zamo acr=nde.

For eso es gue tiens un O DEEECMINETLE B0 A TLndAMENT ar e

del programa s dinamics misma de deEsarvoilc snfantil. en osus

dimensiones .51
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a.~ Su autonomia e identidad personal, requisitos
indispensablas Para qgue progresivamente sge recongzca en  su

identidad cultural Y nacional.

b.~ Formas sensibles de relacién con la flaturaleza que lo

Preparen para la vida en sus diversas manifestaciones.

€.~ Su socializacién a travées del trabaje grupal y la

Cooperacién con otros nifos Yy adultos,

d.- Formas de expresidn creativas a traves del lenguaje, de
SU  pensamiento vy de su cuerpo, lo cual le permitirg adquirir

aprendizajes formales,

.- Un acercamienta sensible a los distintos Campos del arte
y la cultura, expresandose por medio de diversos materiales v

técnicas.

Correa, (1984) desarrolld un Programa de prevencitén en una
escuela de Coacalco, con nifos de 40 de primaria: 47 N1Ros v 52
nifas. El objetivo era desarrollar habilidades en los infantes
que les permitian librarse de situacianes de abuso sexual. Los
resultados mostraron que s cumplidé con el obietivo, haciendo
que los nifos fueran mas asertivos en sus respuestas en relacian

a4 un posible abuso sexual.

Castareda, (1993) da dos definiciones de lo que seria la

prevencidn v son las siguientes: " atacar las condiciones gue
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dan origen a un problema anhtes gque aparerca " y la otra
acciones encaminadas a evitar que el padecimientt se presente
con estas definiciones nos dice el autor lo qQue 1dealmente
deberia ser, ésto es, que los problemas, no e presenten, pero en
nuestra realidad, falta mucho por realizar en materia de

prevencidn del maltrato infantil.

4.7 ASFECTOS PREVENTIVOS PSICOLOGICOS

Kadushin y Martin (198%5), sefalan gue los preogramas de
tratamiento preventivo gue contra el maltrato implican la
identificacidn de madres potencialmente peligrosas. Esta

identificacidn se logra utilizando cuestlonarios: supuestamente,
las recpuestas diferencian 2 las madres que tienen una actitud de
aceptacidn de su hijo recién nacido, de aguellas gue muestran
rechazo., Las respuestas al cuestignario pueden ser complementadas
mediante observacién directa de la i1nteraccien madre—b1jo poco
después del nacimiento, Aunque estos cuestionarios demostraron no
discriminar vya que los puntaies gue obtuvieron fueron muy

parecidos entre las madres maltratadoras v las que no lo son.

Desde la decada anterior, las reunlones pediatricas oy

n

psiguidtricas han proliferado, han aparecido revistas, libros

articuleos, reportajes en television v radio. se ha dado difusién
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2l problems perc PO ta seFicienTte, para sensibilizar a la
sociedad mericana ademés la crisis, oue se 1n1cla 21 1 de enero
de 1994 con el movimiento armado. en chiapas cor 21 E.Z2.L.N.
(ergrcito rapatista de liberacion Nacional) después los crimenes
peliticos. del candidato del! F.R.1. a la presidercia Luis D.
Colosio y Francisco Ruiz Massieu Secretario General odel P R.I.
pProvoco una sl1tuacinn soclal ¥y economica inestable, sumiendo al
pais BN uha Crisis, solo comparada a los afos posteriores a la
revoiucian de 1910 » con ello, ponilendo a muchos MEeX1CANQS Mas de
las gque habia, en condiciones de pobress v extrema poLhreza v a
los menores a no recigiy nna adecusan alimentacian, educacion,
vestido, v vivienda. Aumentando con esto las condiciones gue
propician el maltrato, en sus tres ambiltos domestico. social e
institucional, en 21 domestico muchos HOQarSs MEYICADGS  VIBFON
disminuilidos la rcarti1dsaq ae  nutryentes, en su  va de por s)
raguitica  dieta =limenticia, debi1do 3 oue el salari1o ha oerdido
capacidad de compras frerte a la 1n+lacion. En el social wpass lo
migmo, presupuesto asignado no alcanza =sxparte de las  fugas gue
hay debido a la mala administracion v COFrupoian. En el
institucional también se retleja la crisls en el prescpuesto gue

no alcanza v carencl1a dE recursos para Nacer frente sl problema.




4.8 FSICOLDGIA COMUNITARIA

Zax, y Specter, (1979) nos dicen que &l nacimiento de |

bl

psicologia comunitaria tuvo lugar en mavo de 196% cuando un arupc
de psicédlogos, empefados activamente en desarrollar los programas
de salud mental de la comunidad, se reunlé en Baston balo el
patrocinio de la Ilniversidad de Hoston v el Centre  age =alod
Mental South Shore de Quincy, Massachusettes concluvends aspectos
muy interesantes dentro de las gue destacan los siguientes: las
pcicdlogns de la comunidad deben ser *  ageptes de cambio.
analistas de los sistemas soeizles., consultores sobre asuntos de
ta comunidad y estudicsos en general de &) hombre, en relaci1onm

can la totalidad de sus ambientes “.

Uno de los muchos objetivos de la psicologis camunitaria es la
salud publica, las enfermedades, trastornos de conductas,
sindrores a traves de praogramas de prevencion primarias,

secundarias, terciarias dentro de un aspecto de le epidemioloqgis.

Ferndndez. (1994) dice que Ia si1tuacion actual de 1z
psicolegia comunitaria v la saiud mental comunitaria son  dos
conceptos o disciplinas baia la denominacion general de

perspectiva comunitaria,

La salud mental comunitaria (SMC) v ta psicologia comunitaria

(PCY no son, desde una perspectiva historica, exactamente lo



mismg ¥, sin embargo, hov en dia si confilguran un unicoc discurso

tedérico practico.

Tal vez sea por ellg, que bien se podrian encuadrar las dos

dentro, de la denominacidn de perspectiva comunitaria (Fel).

La historia de la perspectiva comunitaria es muy reziente
aunque se ha dicho que fué en 1965 con EBennet, estudins
posteriores con Hersch en 1969, Cook &n 1970, Rappaport en 1377,
Levin en 1981, Eloom en 1984 Hellsr, Frice v Felnharz en 1984,
Heller y Monahan en 1787, Sanchez-Vigal en 19%:i. En edtos rotos
se encuentran desarrollados de forma amplia los factores gus har

incidido en el surgimiento, o perspectiva comunitaria.

La SMC vy la FC son el re=ultzdo de una sSerie oe aspectas,

dentto de los més importantes estan:

a) La recuperacidn del valar del conte:ste del scciomaterial
en @1 cual tienen Aque vivir los suwyetos, 1mprdiendo uns mayvor
desintegracidn =nrcial, suponiendo v admitiendo =87 drcha

desintegracidn social tenga lugsr.

b El surgimientn de una conflictividad social, aque ss
manifiesta en desgrganizaslon sor1al v el envasis en el
relativismo de los conflictos, valorss, tradicilones culturales,

etc.

c) Una legislacion Qgue hHaga eéntasis =n el valoar de o




comunitario, para la prevencion de 1a emnfermedad, promocion vy

proteccién de la salud y calidad de vida.

d) El surgimientoc de movimiento de critica acerca de si la
enfermedad mental existe o no; de 1los efectos negativos de las
instituciones totales sobre los enfermos mentales: el eénfasis en
la desinstitucionalizacidn: v el rol social negativo del enfermo

psiguidtrico crénico o no.

2) Las dudas acerca de la efectividad de la psicoterapla v
ptros tratamientos clinicos gue, al margen de que sean efectivos
o no, continuan defendiendo el modelo clinico tradicional de

intervencidn.

£) Fl empleo de paraprofesinonales no solo como  agentes de

rehabilitacidén sino tambien de 1ntervencion preventiva,

g) El rechazo del modelo clinico (incluvends agu: el modelo
médico) de enfermedad., com todo lo que ello sianifica a nivel de
etiologia, diagnéstico, tratamiento ¥ prevencilen de la

enfermedad.

Se pueden indicar como caracteristicas de la #C y SMC, esto es

desde la perspectiva comunitaria, las siguientes:

a) Adoptar un punto de vista ecologico sequn el cuals
Se enfatizan las 1interacciones entre las personas vy sus

ambientes sociales v fisicos.

g



BT T2 W0 rong
SAIR ©2 10 i3
Se reconoce la& necesidad de crear alterpativas a la situacian

actual vy <favorecer la acci1dn hacia contextos sociales mas

competentes a nivel i1ndividuwal y comunitario.

Se adopta el punto de vista de un relativismo y diversidad

cultural.

) Fartir de un optimismo, no 1nfundado. aungque a veces un
tanto enagerado. para disafar las posibilidades de acci6n
tintervencien! v cambio saocial vy por tanto, de prevencion de Lz

anfermedad y de promocion de la salud;

c} Adoptar un punta de vista en el cual todos los sujetos de
una comunidad determinada deben disponer de tguales pasibll:dades
de accesa a los recursos psicologicos v soclomaterlales

disponibles.

d) Fundamentar un nuevo holismo intentando integrar el
conocimiento disperso & traves de diversos dominios  de ls
psicolagia y de otras disciplinas con el abletivo de desarrolisr

una tecria genesral y unificada de la conducta humana:

e} Adoptar unas estrateglas de accion especCafiCcas: modelo de
bisqueda ern lugar del de espera de 1los suwletos a 1ntervemir v
enfasis en gl desarrollco de la competencia tindividual yvso

comunitaria) en ve:- de remediar los déficits va evistentes.

£) Reconocer la 1mportancia de la prevencion primarii, pues
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mejor gque intarvenir sobre los praoblamas ya manifiestos es

impedir, en la medida de 1o posible., su aparicilon.

g) Llevar & rabec acciones de cambio saclal a traves de los
procesos de aintervercidn preventiva, pues la FeC no so0lo amplia
las funciones tredicionales, S1H0 que tambiéen emglea

paraprotesionales:

h) Adoptar, oan multiples QCasiones, una perspectiva de ia
Teoria Gereral de Sistemaszs. 1o cusl conllevaria el no culpar & a

victimaz

1) Admitir que la FeCrtores foci1cambientales son criticamente

m

importantes en determinsr v cambiar la conguctas

3 Suponer  aue ios  oroblemas de salud son consider ados

ampliamente, M2z Lisn Sue de un2 forma reducida: entrelacado
o]

5001

i

13

k) Hater enfasis 27 edussr a la ramurydad cara erptender, en

-

le medida en gue =& pozible, A naturaleza v lass cavsas de [ns

L
il
e
i}

oroble Sald,

1 Interntar o Quiz lOF 1nO1v13uas 280018 an mAS Contiro|
no %0ic  sobora . Lhpin Dofportamienta, s1fro tambilen sobre s
medis. —on =, ohisTi.o e QuUe pUEaan actuar sohre los posihlec
ractores de - zZzag v AlTanTar unos TEIQres 1AdlCa0dorss d8 =alis
de —al E z I Od& .
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m) Hacer referencia a unas estrategias de investigacidn vy
a una profesion ( en el caso de la PeC } ron un conteni1do todavia
no bien delimitado, difusoc e impreciso tanto a nivel tedricoe como

practico.

Es impaortante sedalar la perspectiva .comunxtarza que =g
presenta en Latinoamérica vya que el ohjetivo que persigue es el
mismo que en lgs pailses industrialirzados, gue es un marco teorico
1deologico gque se considera util para hacer que los 1ndividuss,
comunidades vy organismos tengan un mayor control sopbre su proplo
destinoc v conseguir asi una mej)or salud fisica, mental v catidad

de vida.

Actualmente se reconoce gue la prevenci16n e©s necesaria v
vital con respecto al maltrate infantil. En investigaciones que
realizaron, Fermandez, Holden, Y Rosenberg en (1992), |legaron a
la conclusion que, se deben tomar en cuenta dos grandes apartados

medidas soCioceconomicas y educativas.

De las medidas socioeconémicas son: mejora de la calidad de
vida, creacidn de empleos, promocisn de la salud, mejora de
servicios sanitarios,. distribucitén eguitativa de la rique:sa,
atencidn a la marginacién, drogadiccion, melorar marco legal

relativo a la i1nfancia, etc.

De las medidas educativas senalaron: *pmento a la

antiviolencia, rechazo de metodos wviolentos disciplinarios,
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consegulr unda educacidn basads en la soliadaridaog v ne en =
competividad, fomentar relaciones afectivas DA EE I 105,
promover  la  integracién soci1al del nifno., educacran  sobre =)
cuidado general de los hiios. equcsr 5obire &t TUturg pgape! de
los padres, sensibilizacion = lotarmacien  S=oci1al a r1.=1  de

profesicnales etc.

Ahora, parece gus tal vez todas estas posibles estrategias de
accion soluclonarian el problema de! maltrato tntanti1l, perc ern

realidad no parece ser asi. Las terngicnes, las  +vracasns

A

familiares asi como le patologia propia de los  1rdividucs hacer
muy difici] L% Campamas prevent)vas. FRoonooer los  dervechne
internacionales de los nidkos, fSatler  de acabar  Con la pobrs-a

dice =5 smgs mie JEiana

resulta atractivo, pero la realidsd nos

a la rrevencion real y concreta.



V. FECUESTIONARIO DE ACTITUDES

S.1. LAS ACTITUDES.

La palabra actitud significa la Predisposicion hacia um aobjeto
¥/0 bhacia una situacidn. El cuestionario de actitudes mide
precisamente esra predisposicion, ademas de ser un 1nstrumento
de recolecninn de informacion, Que cumple con las Caracterigticas
de un cuestiobnario convencional ( en cuanto & s elaboracion ).
Dentro de los metodos  mas utilizados s e)]  de los Fangos
Sumarizados de Litert, 2! cual se trabaja con S siternativas que
s0n las siguiesntes: a) Totalmente de acuerdo tTAY, Acuerdo (&),

Ingiferente (I}, Decacuerdo (D), Totalmente en Desacuerdo (TD).

S.2. CONTENIDO DEL TALLER.

El taller sufris cambios sustanciales en todos los senti1dcs,
la Inmstitucien con  la que originalmente se habia planeads
trabajar en los lardines de nifos, pertenecen a la S.E.P. en
Tlalnepantla, Perc hubo cambics on el personal de supervision ague
s€ habia, platicado y ro se pudo llevar a cano el provecto, se
ConSiguie  otra institucion gque fue el DIF ( Desarvrollo Integral
de la Familia ) pero los tiempos, el escenario, e! procedimiento

Y S0bre todo el taller sufris s@rias modificaciones,



Se canto con el apoyo de las autoridades del U.l.+-. de
Tlalnepantla, para trabasar en los Centros de Desarrallo
Infantil ( C.C.I.» al mismo tiempo. COMUNICarcm  recnetas o)
reglamento de trabajo en las tardes les ¢ LC. D. 1.y, se
convierten en Centrgs de Desarrcllio Comumitaric [ SR S T VA I
en las mismas instalaciones., S22 encuentran ncupados los saleones
por lo gQue no se pudo, efectuar el taller en las mismas
instalaciones, se tratd de aque fuorarn  los sabados, &n ur korario
adecuado pero no hubo 1nteres, pncontrandose pocs CoopeEraciar. Hs
parte de las sutoridades v de laz eduradorss, para reslissr el

proyecto anterior, e! tiembo destinsdo al taller. aplicazion de

los cuestiagnarios, entrevista con las directoras, la exbibician
de la pelaicula ( Adivina quien te toco ) los comertarios de la
misma, y una platica sobre los motivos de la i1nvestigacion, et
taller del maltrato v abuso serual se exponia al término de los
camentarios de la pelicules el tiempo aproximado, era de 15 horas,
al haber el cambi1c la Aque s hiro, AJustar tiempos vy luagar de
cada t(entroc ya& aquUe no SColncldian 1o% herarios, debido  a

compromisos contraldos con anteriaridad.

El tiempo aproximado de @xposicioen asl teme yrncluldo, s
respuesta a los & cuestionarios, la peiicula v sus comentarins,

por cada Jjardin de nifos tue de 7 a 8 horas aproximadamente.

El contenido del! taller incluis 1os temas sinulentes:
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a) Introduccion sobre la 1mpartancia que el maltrato v abuso

infantil, tiene 3 nivel nacional & 1nternacional.

hy lines khreve R ie so0bre el malirato desde 1as epocas  mMAs

rematas, comg lo realirzaban en distintos palses vy como se realiza

en la actualidan,

o) Los diversos tipos de maltrato que hay. los mas camunes y

ciales las teorias gue eeplican diches comportamientos.
) El aspecto lousl del maltratoc en ruestro pais v municipic.

e} Medidze pre.emtisss: Derechos de los misos. 1mportancia de
la difusian oot osrte de las  autorildades, aApoyo de maectros.
apoyo de padres de  familia. pragramas preventivos (semana de 1a

salud), libros, vi1asns v peliculas educativas.

F. OBJETIVCSE DEL TALLER.

=
e

tos objetivos Que buscaba =21 taller es:

a) Qué a2l terminc d=l1  taller las educadaoras conozcen  mas
acerca del maltrato v abuseo infantilg observando a los alumnos
que no actuean normalmente, dedicdndoles un poco mas de  tiampo

par&a saber 2]l porguée de su compoartamiento.

b GQue tengan mas 1ntormaslan sobre el abuso para detectarlo v
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il

poder denunciar, ante las autoridades ) profesionaie

i

competentes, sin exponer mac al menor ( se debe  actuar si1empre

pensando, qué es lo mejor para el menor ).

€} La educacidn en el jardin de nifas debe ser el medio para
prevenir gque los menores sean maltratados, dands a conocer los
derechos de los nifos, darles mas informaci16n y educandolos en
como evitarlo a traveés de libros, cuentos, folletos, videos stc.
para que estén mds informados y enfrentar con  ma&s elementos el

fendmeno del maltratao.




YI. TEGRIAS SORRE i UFIGEN DE L4 AGFESIVIDAD.

“.1l. L& AGRESI. IDAL ES UN INSTINTLO,

Existen dos

il

fruelas  gue defienden 12  agresividad como wur

instinta s el psiccanal) v~ la  etolhgia, Coma  cresdor del

Bl
n

1

peicoanalisis Freud decia, que el instinto es  una especie de

impulsea, motivo, erercia, Jesencagenznts . de r2tle;
incondicionsdos inniatos, SU taciia Fue VoLelionando, desde una

explicacion basads en dEsviaciones: del 1mpulso =exusl ‘lipidor., a

la postulacion de un instinto e mu

La hostilidag e:z no coma L& susencia de Yinculo,

N T T TR = Tontrario, SOMEUR 31300 9% spego afectivo con Bl

chieto de nozhtllinad, P narcsn Clstinciones sntre tos

S antos T . TUPESL g iy Foooontrario, se ez
Comeibe ng o -EmaT el vn e s1stra amersrade Dt
aouE @l AT LT s srzaasn dE d=l once=tg
peErturbsdne que os entens dx comn oo Totruiztrants para )l
Eatilzts ELSN R LA oaT Zonsse.ac )
Lomo principal PEDYEFEr atte o o L E SAVEnT ZJessr) pe
Tty o Fambre. R oA sa,
miedo. TANFELrms E5E1 . &0 ;s BES
Aode la eruaoe,
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Mas actualmente, un grupo de etoionos. entre los fque contamos
4 k. Lorenz, FRobert Ardrey, Desmona Morris, ahorgaron el
estudio del comportamiento humano, utlizcanao Para ello metodos
similares a lgg que  dsaran para estudiar conductas  snimajes. Se
argumentg agj, Mientras carmivoros fuertemente armados pueden, ean
raras ocasiones, herir o matar & Mmiembros ge gy R¥Op1s  esperie,
el hombre, sin embargo, no Necesitaba de Jasg 1rflbiciones que
el]los poseen, puesto que carece de la suficiente dotacien +is1¢a

necesaria para herir a matar en un "ERentino acress de rolera,

En primer lugar, tsnemos squellas  tegriag aue entienden —oma
origen de la aAgrasidin Lna serie a8 1mpulsns LRtErnos & 1;natoo,
Ert cansecuencia, la eqresividad serig &4i00 proplo de la ESpEC1E

humana y por tanto imposible de evitar,

Dentro de las Criticas gue se |e han hecho, a la etologia son
el de creer que l2 guerra es un fendmeno aeneralizadno en 1g

naturale-a, con el se antenta dar un arqumento & favor, de |

h

concepoien instintiva v gereralirada dei 1nstinto v gtea es que
%€ tieren gue ser Mas cuidadosgs, al estudiar los ahimales
querer generalizar dichas hallargos & 1a “onducta  humana, e}
hombre tiene otras Clrounstancias, motivos v popr ENCima de todn

la razdén,

Es importante gar tna  definicisn de 1o Que seria agresian

segin Melerg (1992), Es e} acto, en el qgua Luna persona



deliber adament e, goipeaa, patea, etc., O utiliza otrg tipo de
violencia fisica, 1nsultos o otras e¥presiones verhales viclentas

hacia otra.

En segundo lugar, tenemos a aguellas gue, por 2] contrario
centran el probiliema e las influencias ambientales, La

agresividad nn es mas gue una resccidn aprendida del entorng.

6.2, L4 AGRES[VIDAD kg AFREND IDG,

La teoria COoONQuCtia] con sus Erincipales representartes
Eerkowitz, COn sy teoria de Frustrac10nkagr951cn v la del
dprendizaje social de  FBandurs SuUrgen como una  reacciden & las

teorias anteriores,

El condicionamiento Clasico parte de los trabajos de Favlov,
los que se ertiendern a iga €scuela conductista americana, donde
los desarrcilan autores como Carnon, Hull ¥y Spence e Inician Jla

linea de retorzamiento Tolman con  su conduct 1smo Propositiveo,

Lewin, Miller v Dollard desarrollan 1la teoria sobre ia
Frustraclon—agr951on. ¥ &n  la actualidad esta teoria estga
presidida paor Berkowitz, Eandura, Baron, Feshback Y Miller. ta

tdea basics zobre el origen de la agresion es que esta 85 siempre
t@GRsecuencia directa de  una frustracien previa, Esta 1dea

funciora de algur modo en los dos sentidos es decir. una conducta

a9



agresiva solo tiene expresitn si .preV1amente se& produjo una
frustracidn, vy al contrario, el hecho de la frustracidn desemboca
de alguna forma en la agresidn. Existen factorec psicoldglcos que
matizan la frustracidn-agresion, a) el grado de i1nstigacitn a la
agresidn varia en relacidn directa con la cantidad de frustracion
b) el grado de iphibicién es el factor nue determinard. en aran
medida el gque la conducta de agresion se manifieste abiertamente

o no.

Aprendizaje social. Jegun la tesis de Bandura vy Walters no es
necesario que exista una frustracion pars gue se desarrollen,
comportamientos calificados COmZ &Sgresivos. Un exemplo pars
ilustrar esta afirmacidn de agresion en ausencis de Frustracicn,
un padre entrena can su hij)o pegandole a uvna pera fi1ja, ern el
desarralleo de esta imagineria secuencia es posible suponer como,
en un rincipio, &) nifg 1mita la conducts emitida por el padre,
conducta gue una ve: llevada a cabo sera ademas positivamente
reforrada por el padre, estando el grado de reforzamlento en
funcidn directa de la perfeccion y de la fuerza con gque se
realiza la imitacion del! golpeo 1ntenso. Lo que obtenemos como
consecuencia de esta imagen 25 una vez aprendida esta secuencia
comportamental, esta podra presentarse como respuests en

situaciones frustrantes o no frustrantes.

Efecto del reforzamiento positivo 2n estudios realizados por

Bandura y Ross, (19461) concluyeron gue:




a) El reforzamients pozitivo, tanrto en forma de aprobacién
social como de recompensa tangible. aumenta sigrificativamente la

emisidn de respuectas entre un arups de nl1Aos.

b) El1 reforzamiento de detesrminadas conductas agresivas se
transfiere & todo tipo de situariones sgClales en las cuales se

produiera agresion interpersonal.

€) El hecho de reforiar positivamente un tipoc corcretc de
conducta agreziva, tiene comn consecuencia el Aumento de emis1an
de otras conductas agresivas diferentes, a la originalmente

aprennida.

Una etaps de ecpecial importancia en el desarrollio de los

nifios oomier-s S0 el moTnento, e Jue  toma corntacto  cor sus

encientra ante un grupoc  que le

compafiercs en la escuzla,
Sfrece la posibilicdsd a) memos  or FrinTinae, de  encontrarss en
pie de igualdad ©on sus  cornafieros.  Ests rusva situscien i

1

Proporcicrnara la  oportunidss 9= un establecimiento de reglas

i
Ifr

consensuadas v no IMOLEStAR, ve ave en sy casa 1 reglas siempre

las harn 1mpuesto ins padres

“ag de los niAos d& lucar

bl desarrollo de las conductas

N

& un fenomens d2 =zpiral sscalonado, s& Ra sz=Aalado que l1os niAss

agresivos intergpretar zefales STOIQUET . de parte de  =us

n Tnterpretacian que los

llevsriz = recponder de mansra Soresl o2, tenlendo & Sl weEI 2sta

?1



conducta ia cansecuencia de atraer sobrae el suleto  an cuestion

mds conductas agresivas.

Se parte de la idea de gue que los nifos desde su nacimienta,
estan sometidos & un proteso de socializacien Que 1es ensefha o
canalizar sus 1impulsos. Aungue este proceso es tmpursts en
principio, rapidamente comienzan a 1nterpretarse adecuadamente
cuales son los actos aceptables vy cusles no, se 1mita =}
comportamiento de los padres, comportamiento e mera retorzado,
puesto que reproducs la conducta afertiva paterra  gque o
autogratifica y autoapruegba, ademas Bandgura v colaboradores har
encantrade  aque el comportamients  aqresive sz sprendido oer el

NifG durante sus o0 1M8ras &HDEr1SNs148S +amLli1ares.

Er. general los ni1s0= agresivos proviener de  hogaves  conde
existen continuos conflictos entre Ios padres, asi como mutus
faltz de resooto v donde uns 0 los dos convuges atacaba O mimans

continuamentas al otro.
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VII. INSTITUCIONES GQUE ATIENDEN EL MALTRATO EN TLALNEFANTLA

Las inst:ituc:icnes gque dan atencien, © que intervienen en el

maltrate y abuso infantil en el municipio de Tlalnepantla son:
7.1 CODORDINACION MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANDS.

En 21 Municipic de Tlalnepantla se cuenta con la coprdimacidn
Muricipal, gue depende de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Mewicn vy esta a su vezr de la Comisicn Naciorals
organismo creado para vigillar que los Derechos Humanos se
respeten, las denuncias por wviolacion de los mismDS sSeran
investigadas por este comision, 2si miemo las denuncias hechas
poH maltrato Y abuso a los menores seran atendidas e
investigadas, su funcion es atender la violacion de los derechm%
y turnarlo al organmismo pdblico ya sea al DIF: al Centro de
Atencidn & la Mujer ¢t CAM J): o los Centros de Aatepcion  al
Mattrato Intrafamiliar y Senual ( CAMIS ), ya Qgue estos centros
cuentan con el personsl capacitado, para brindar asesoria y
atencidn a los mepores Que son maltratados, contande para ello
con el persaonal 1dénen para realizar su trabeio, siendo el DIF
21l responasable del menor en caso de gquitarle la custodia a los
padres, llevdndolo a un albergue temporal, mientras se decide su

situaciaon.
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7.2 DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA ( DIF ;.

Dentro del organigrama del DIF Municipal de Tlalrepantla se
tiene una Presidenta, ocupands el puesto mas alto despues la
Direccidén General vy abajo de ellas, cuatro Direccilones gque son
Finanzas, Médica, Juridica y Subsistemas. Dentro de la Direccien
Juridica se encuentran los departamentos Juridico., ( todos los
asuntos legales gque tienen gue ver con la familia y con las n:Aos
en particular ), y el de Frogramas Especiales dentro de los
cuales se encuentra el Frograms DIA « Desarrollo integral del
Adolescente ), el Frograma MESE ( Mengres en Sitovacien
Extraordinaria, nifios de la calle » y la Clinica del maltrato que
es donde se atienden lps problemas del maltrato v  abuso  del
menot, recibiendo las queias las trabajadoras sopcilales yva sea
fisicamente o por telefono., preguntando ls direccién del menor vy
su nombre asi como, 81 nombre del agrescr vy parentesco e
investigan mas a fondo la guela con los denuncilantes, v Se turman
con la sicdloga, para gue esta valore la situacian y 1os turne
ya S8& al medico o acompafe a realizar la denuncia, ante el
Ministerio Ffuablico y se levante el acts correspondiente, s1 es
gue se considera lo adecuwado mientres se& sique atendienda con
terapia al menor, en algunos casos se platica con los padres
maltratadores v se les prescribe tratamientao paralelo, al iguai

que al hijo buscando con elio integrar a la familia.
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Se tratas de dotar de mejores actitudes a los padres, para que
realicen mejor su papel como educadores. En caso que la denuncia
sea por telefono, s manda a una trabajadora social para gue

realice la investigaci1dn, v s& si1ga con el tramite anterior.

La Direcci6n de Subsistemas tiens tres programas gue son: Los
Centros de Desarrnllo Infantil ¢ DI }, los Centros de Desarralla

Comunitario ( CDC ) v el Departamento de Nutricién.

Los €DI son jardines de nifios que llevan el mismo programe de
la SEF gue es el Frograma de Educaci16n FPreescolar ( FEF ; de
1992, algunos tienern servicin de gquarderia, Cocina, servicia
medico y psicoldgico v 21 personal que labora en los CDI es la
directora, las educedoras y canserjes; los que ti1enene serviclo
de guarderia tiemen aparte del personal gque va se menciond
Nniferas., coclneras, CONsSeEr jes, medicos v psicologoss en las
tardes los CDI se convierte en Centros de Desarrollo Comunitarig
( EDC ), se imparten las siguientes actividades: corte vy
confeccion., macrame, asrobics, cultura de belleza, baille regional
y defensa personal. uti1lizande las mismas 1nstalsciones pero con
personal diferente, Hay una directora y un maestro por cada

actividad gue se& imparte.

7.3 CENTRDS DE ATENCION AL MALTRATO INTRAFAMILIAR

Y SEXUAL ( CAMIS .
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Estos centros en total son 16 distribuidos por el Estsdo de
México vy se encargan de dar atencisn a personas gue son victlmas
de maltrato ya sea menores de edad, mujeres, ancianos O
discapacitados, sigue procedimientos parecidos al agel Di+, se
reciben las guejas se investiga mas a fondo con los denunciantes,
existen los profesionistas que atienden el problema del maltrato.
etc., excepto que los menores san canalizados al DIF para wver su

situacien legal, cuando asi lo ameritan.

7.4 SUBFROCURADURIA DEL ESTADO DE MEXICOD.

Attualmente esta dependencia brinda atencion 2 +odo tipo de
maltra o qgque se de en el ambipnte familiar, cuenta con up
programa parecido &l del CAM v del DIF en relacion &l
tratam . ento, que se les da a los involucrados en el maltrato. al

igual que &] CAM los ni1rAos que se vearn envueltos en problemas de

maltrato, es =1 DIF qguien gdec:ide 12 situacion d=l menor. este
programa cuenta con personal que da tallerecs de prevencion ds
abuso sewual infantil, cursos  de actualizacion profesional s

personal de psicologia v tresba3io sncial. se dan conferencias

sobre temas de vialacien., maltrato rnfantil, vidlencia
itntrafamiliar, abusg sexual rnfantil, etc, teniends material
humano capacitado para 1mpartir estos temasz.
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7.2 ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS FPROFESIONALES
IZTACALA (ENEFI) .

La 1mportancia de la Universidad MNacional Autonoma de Méx1co,
a traves de la Escuesla Nacional de F£stidins Frofeczionales
Irtacala es de suma i1mportanc:ia. Ya que parte de los programas
que se aplican en esta institucion y el personal de las mlEmas as
20 sSu mavoria egresado de esta escuela. tLa ENEF[ tambi&en rcuenta
con um programa gque atiende e! probiema del maltrato v abuso
sexual a menores, sem=jante al de jas 1nstitugciones que se

mencilionaron anteriormente,

7.6 FASOS FARA LA ATENCION DEL MALTRATG.

Seria convenientea mancC rOR&r los DAaAsSOS que se S1QUEn para

denunciar el maltrate.

a) Hacer la denumcia que puede realirarse en el DIF. CAMIS o
en la Subprocuraduria del Estado de Merico., los  datos gue piden
para hacer la denuncia s3n nombre del maltratado, direccion.
parentesco, nombre del maltratador vy nombre d- quien realiza la

denuncia vy direceciarn,

b) Investigar 1a denuncia por  una traneladoras sacial  va sea
del DIF v+ oetra instituciorn, con vecincs v llevar cltatorio al
maltratador Lara presentarse, declarsr v llevar aj Menor para
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entrevista.

c) Entrevista con el maltratadar y entrevista v revision el

menor poar parte del médico y psiceloao.

d) VYaloracidn del menor vy del maltratador para ver Lo gue =e
hace con ambos, si necesitan terapia los dos vy la familia,
situacidén legal del menor vy del maltratador explicac:ion oor
parte del abogado de la instituci1én, en caso de gue se le retire
la tutela al tutar, YEIr QuUEe 2% lo mejor para el mencr, hacerlo
siempre protegiendo al menor buscar si ti1eng parientes, y ver si

alguien se guiere hager cargo de &l o s1 no. llevarlo a una £ze

by

hogar en forma ‘temporal o definitiva, hasta gue sea mavor de

edad.
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VIII. METODOLOGIA

R.1 PLANTEAMIENTOD DEL FROBLEMA

£1 problema gue se desea conpcer  a traves de esta
investigacion es, L qué actitud muestran las educadoras ante =1
maltrato ? v si ellas a traves de un taller, saobre ( maltrato v
abuso sexual infantil ) pusden detectar. ayudar v prevenir en sug
alumnos 2lgun tipo de maltrato, v si Lo hay para canalizarlos 2
la 1instancia correspondiente, con el fain de suspender el
sufrimientoc 4del menor, y tratar de resglver el problema  del
maltrato en forma integral ( victims, maltratatador y +tamilia )
proporcionandole 2 las educadoras los eiementos, para gue tomen

unRa mej)or decision. darjes U directocrio de las centros donde

puedan brindarles apoyo a suz alumnos € implicados en el problema.

El fenomenc del maitrato sSse diticulta descobririo poraue
generailmente ocurrs =20 ~] nogar . v los padres tratarn d=
gcultarlo. al seliv el menor ge su cass e 1F o#l jardin de 7[0S,
las educadoras pueden ver gué NiR0s Gresentan nroblemas, v s1 el
menor actusa CoOn Cil1ertas caracteristicas que =& le adiudican al

nifo maltratadn, ectamns probablemente snte un problema  de

W

maltrato que, hsv que corroborar, preguntandole al NnifRo yes ses en
forma directe o 1ndliecte. 3 1mportants detectar el maltrato lo

mas pronto para darle una solucion, rapida v adecuwada v evitar
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mas problemas, en este sentidoc la educadora viens & sar uo
clemento de cambio gque pueda prevenir, Yy detectar pasra  que &2
rehabiliten lo mas pronto posible las personas 1mplicadas en el

maltrato v abuso sexual infantil.

8.2 VARIABLES:

Variable Dependiente. €z la actitud de las educadoras ante el
maltrato medido como le suma del puntaje total obterido en el
cuestionario de actitudes, antes de tener el taller v la sums del
puntaje obtenido despues del taller, la diferencis entrs o=
puntajes del pretest y el postest nos estara ingicande  s: hubo
un cambio. en la actitud hacia el maitrato, v ague ests
probablemente se deba al taller que se 1mpartio ( se elabora el
cusstifnario de actitudes scbre maltrato y abuso i1nfantil con 3t
reactivos ). 21 cuestionario de actitudes es 1mphortante en stz

investigacion parque nos va &  permitir sa0er., que tanto conoccer

del fensmeno del maltrato v poder 1ncrementar sSus conocimientns

habhilidades para detectar un prohliema O maltrato entre sus

alumnos vy poderlo canalizar, para su 1nvestlgscian v denuncia s

la institucidén o al profesional adecuado para sU tratamiento.
Variable Independients. El taller sobre maltrato anfantil v

abuso infantil.
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8.7 LISEAQ

En esta investigacidn se utilizé un disefo antes v después,
para lo cual se aplicéd el cuestinario de actitudes, antes de dar
el taller pars corocer su  actifud ante el maltrato se dio el
taller sohre " maltrato v abuso i1mfant1l " y despues se aplicd

el mismo cuestionario.

Los tiempos de aplicacidn fueron entre wna Y dos semanas se
tenia gque buscar un horario. compatible del personal del EDI con
2l Departsmento de FRecursos de Apove s la Fractica academica
( DRAPA ) de 12 ENEFJ., va que este facilitaba la sala para la
exhibicion de la peliculsa v posterlorments ja discusian de la

misms as: COmo perte del tailav,

Ezte disefic de dos muestras relaclonadss « de un solno grupo

‘as guE los sujetos. ze someten al estudio

tiene Zomn caraftara
2n d0: O mA3  oCasicnhne~ v furflonan SoAD SU RroG10 control. se
miden antes y despues e tratzmiento. patra . sabeyr gij surtie
efectc &l tratamienta, tamblén €5 FOROGC100 como  Siseno pretest-—
postest. 2n este tipn fde disefao: debe tomarse en cuenta los

factore

I3

gue atentan contra la valigde: 1nterr., como: maduracian,

dmicistrscion de pruebas. H1sStoria, 1nshtrumentacién v rearesian

n

agtadistica.

Fara evaluar numericamente los i = la 1NNETTIQAaclon se
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recurre a la prueba t. ya gue nos permite comparar ia diterencis

significativa de las medias entre la primera y segunda medicion.

8.4 FOBLACIDN,

El personal docente ( todas las educadoras siendo 31 ) v el
parsonal administrativo ( 5 directoras ) que coanforman los cinco
jardines de nifAos, Centros de Desarrolle Infant:l ¢ CDI
pertenecientes al DIF Municipal de Tlalnepantla estos centros son
22, l1a forma en que se asignaron +tue decidida por el Director del
DIF, gquien firmé los oficios de los centros gue 1ban & participar
en el estudio. no siendo un muestreo oprobabilistico n1 a2l azar,

donde si participaron todas las educadoras. v las directoras,

si1endo 36 en total.

Las coloniss donde sstan uwbiceados fueron en San Lucas Fatoni,
del cual fueron la directora y & educadoras total 7: del Gustavo
Baz. le directora v 4 educadoras total S: del 21 de marzo fueron
la directora v 4 educadoras total 5: del Lazaro Cardenas fueron
la directora y B educadoras total 95 vy Constitucisn de 1917  fue
la directora v 9 educadoras total 10; siendo cimco directoras Y
treinta vy una educadoras, de sexc fEmEnINO, CON una edad gue va

de 19 a &0 afos vy un promedia de el nivel =ducative de secundaria

a licenciatura, todas pasen por cursos de nivelacion pedagooics
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aque se dan durante 2] perigodo de vacaciones, ya que sclamente 4,
de 2& estudiaron para educadora las demds fuercn seleccionadas de

acuerdo, 2 las politicas de seleccion A2 1s i1nstitucion.

Los resultados en relacidn a la antiguedad nos muestra & 36
personas., de sevo femenino CON una permanencia en la i1nstituclon
que va de ! a 27 afas. con una media de &.08 afos que nos muestra

una poblacién con poca antiguedad en el DIF.

Edad. La edad va de 19 a &7 afos siendo uvna media de 246, &
afios, es importante sefalar gue las directoras son las de mavyar

=

edad, son 3 directoras y 31 educadoras.

Escolaridad. La secundaria o equivalente ( comercio y carreras
cortas )}, con un 44,5%, el bachilleratc ceor 47.2%, Yy a nivel
licenciatura un 8.32,—95 1mbartante menclonar gue sola 4, de las
76 estudiaron para educszdoras, aunque todas reciben curses de
nivelacidn pedagogica ( se dan  los cursos debido & que en su
mayoria no son educadoras, y Ccan esto ge trata  de correglr esta
deficiencia ). cada fin de afo escolar se dan los Ccursos par
parte del DIF y 1la SEF, para capacitarlas v puedan llevar, o]
Frograma de Educacian Freescaolar ( FEF ) que 5= lleva en los

centros de Desarrollo Infantil.

Sueldo. Es importante sefialar gue em la actualidad el sueldo
de una educadora es de % F42.00 al mes, v 21 de una directora es

de $ 1083.00 pero el s/0 pesado en octubre el sueldo. d2 una
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educadora era de $ 3I5B.O0 y &l de una directora des & 434,00

lograndose un incremento importante en el ingreso.

soh capacitadas para realizar su trabaioc.

B.5 ESCENARIO.

Un saldn de cada una de las escuslas se utilizo para realizar
la aplicacidn del primer cuestiomario ( pretest ). asi come el

cuestionario sobre los problemas mas Ccomunes que se les presentan

a las educadoras, v una explicacion de Lta forma em que se
trabajaria. los salones 1NncCemodos para los agultos, por gue el
mobiliario es el propio para N1Ros. de uros  S.00 por 4,00 m, 1os

atros salones fueron las salas. del Departamento de Recursos de

Apoyo 2 la Practica Docente ( DRAFA H, de la ENEF Iztacatla,

2.6 TNSTRUMENTOS

El cuestionario de actitudes es un 1nstrumento de recoleccion
de informacidn gue cumple con las caracteristicas de urn
cuestionario convercional. LAa palabra actitud se de+tine comc =1
grade de afecto positive ©o negativo asogl1ado & 2 Uun ohieto
psicolégico. Un objete psicologicc puese ret+erirse a  cualaoulses
COSA, situacidn. materia, acci16n o persona hacia la cual sa

pueda sentir o pensar diferencialm=nts,




Un cuestionarioc o escals de actitudes nos mostrarda la actitud
de la poblacidn gue se estudia, dicha actitud puede 1r desde muy
favorable a muy desfavoratle, o desde muy positiva a @ muy
negativa, dentro de los métodos mas utilizados es el de les
Famgos Sumarizados de Likert., el cual se trabaja con 5
alternativas gue son las siguientes: a) Totalmente de acuerdo
(TA): Acuerdo {(Aj; Indiferente (I); Desacuerdgo (D):; Totalmente en
desacuerdo (TD): con un valor de (TR)= 13 (A)= 23 tl)= 3: (D)= 43
(TD)= 5, la puntuacion nazlme o3 de 155 poptos v ia minima de 31
puntos: una puntuacion muy zlta 121 a 1SS nes 1ndicaria persanacs
totalmente de acuerdo con &l maltrato v abuso  infantil,
puntuscion de 10L& 2 130 nos 1ndlicarysa gster  de acuerdo con 21
maltrato; una puntuacion de &! a 105 posg estaria i1ndicando. gue
na =stan n1 a favor n1 &n contras puntuacisn de 36 a B nos asta
indicando un gesacuerdo: v 51 a %5 un total desacuerdo con el

maltratoc vy abuso i1nfantil.

Se elabord vy wutilizo un cuestionarin de actitudes tipo Livert
con Il reactivos, con @l que se Cconoacioe la actitud hacia =1
maltrato infantil gue tienen las educadoras, asi como  la

informacién gque tienen al respecto.

Se elabord v splicd un cuestioraric corn 12 preguntas pars
canecer cuales son logs proablemas mas +frecuantes, aque ti1enen 1a&as

educadoras en la realizac:8n de su trabzsio.,
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8.7 MATERIALES

Se utilizé el cuestionario de actitudes elaborado para
conocer, el grado de favorabilidad o desfavorabilidad gue existe,

entre las educadoras en relacidn al maltrato y abuso i1nfanti].

Se elabord un cuestionario para conocer los problemas mas
frecuentes, que se presentan a las educadoras en la realizacion

de su trabajo.

Se utilizéd la pelicula Y Adivina guilen te tocd “ el tema gue
trata, es del abuso sexual hacia la poblacian infantil, realicado
par un grupo de satdnicos gue son las autoridades, de un jardin
de nifos en los Estados Unidos en la decada de los B0O’s, con una

duracicn de 90 minutos.

8.8 APARATOS.

Se wutilizaron los televisores, las videograbadoras vy la

pelicula {Adivina guien te tocd)., del DRAPA de la ENEF Iztacala.

8.9 FEOCEDIMIENTO.

Se concerto cita con el Director del! DIF de Tlalnhnepantla. se




le platicd el provecto de trabajar con educadorscs, er las
estancias infantiles de 1la institucion, dands un raller v
aplicando unos cuestionariss sobre maltrato vy abuso  i1nfantid
dando su autorizacidn por escrito, & 5 estancias 1ntantt les
siempre y cuando se respetara el horario v el "eglamanto 48 1a
institucion., En las escuelas asignadas se presentaba  ©! oficio
dirigido, a las directoras donde explicaba morivo, procedencia.
horaric y fechas de splicacien del estudio, ASi  CoARE e

cooperacion que debian mostrar ante 21 mismo.

Ge decidie platicar con cada uns de las  directoras Dara
conocer la opinicn & i1mportancia, gue tenia el trabajo aue se
pensaba realizar con ellas v con las  sducsgoras, v llegar = o
acuerdo en horario v los dias con los gue se oodria trabaoar, o
la primere olatica con la directocra se consideras TMmEor N
incluir wnas preguntes ! cuestionsrio O 3Civre  problemss  aoe
enfrentan, tantc las directorss como las eduradoras al Aesemnuenat

su trabajo.

Originaimente se habiz plenesdo »ealizer un Taller, para trdec

las educadoras vy directaras pera no hubo  acuserdo en  fechas .

horarios, tomando la decision  de modi+: =l taller v hacer 5
minitalleres. uno gara cana CLL o sobre maltrato vy oabuso rnfartil

en &l mizmo tiempo.

El tiempo gue se d1d por parte de @ direEccian, Fus s
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para la investigacidn, el investigador contaba con T dias

laborables a la semana ( martes, Jueves, sdbados v dominoos ).
las educadoras no todas podian entre semana, despues de su
torarin de salida o los s&bados y domingos, no quisieron; lo gque
ce hizo fuf aplicar los cuestionarios de 14.00 & 15.00 hrs.

ve

que a las 14.00 es cuando terminaba. su jornada de trabajo
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I1x. RESULTADLDS

En relacidén al rcuestionario de actitudes 52 obtuvao un
coeficiente de confiabilidad estandarizado, wun Alpha de Crombach
= .84%2, se observa que dejsaron sin contestar algunas
alternativas, por lo gue se procedid a asignarles un valor de O v
quitando 8 reactivos de laos 31 por  no cumplir con  los

reguarimentos de evaluac:ion que originalmente tenian, eycluyendo

el 5, &, 9, 18, 19, 20, 22 v 28: qguedandc 2I reactivos en el
cuestionario: bajando el nivel Alpha a = 7740 v el cuesti1onar 1o
Alpha estandarizado = .78%1

La prueba T para muestras simples:

Vac-ishble s3], Corr., Medi s L.5. SE de medias
Tot. Fretest REY 51 &LI.5278 14, 888 1.815%
Tot Fostest ) L3251 6l.9444 &6.9%4 1.1466

Diferencia de muestras

Media D.S. SE de medias valor t. q.1i. dqos coolas

El cuestionario puede ser aplicado en poblacinnes zimilares wa

10y



11

que se logrd tener buen margen de confiablilidad.

Se aplicd una prueba T para wmuestras relacionadas entre el
pretest y el postest, para ver si existian diferencias
significativas, y ver el efecto que tuvo el taller, la media del
pretest fue de 63.52 Yy la del postest de 61.94, siendo la
diferencia de 1.58 vy valor T = .89 P = 0,380, lo que nos esta
indicando de que el taller, tuvo el efecto deseado mas no el

esperado.

Podemos ver que en el DIF de Tlalnepantlia el persanal gue
trabaja en los CDI, tiene una antigliedad Qque no rebasa los 10

afos de servicio.

ANT IGUEDAD
ANTIGLEDAD EDUCADORAS o DIRECI?T?? _____ I?Iﬁt_qwﬁfgﬁfgﬁzﬁig
e S ¥
de & a 10 afps 10 . 1__ _—_-____1i _______ ??Lféh___
e o o mas S ot
Total 31 S 36 100, 00¥%

En relacién con la edad la poblacidn estudiada muestra lo

siguiente:r




EDAD
EDAD ERDUCADORAS DIRECTORAS TOTAL FORCENTAJE
afos
de 19 a 23 14 16 44,45
de 24 a 29 13 13 36,11
31 o mas 2 ] 7 19. 44
Total 1 ] 34 100, 00%,

La preparaci6n que muestra el personal que participe en el

estudio es:

ESCOLARIDAD
ESCOLAREE?D o g?UCADGTAS . DIRECTDT??_ I?Tﬁt_ _ P?TEETI?JE
R et A S e
bl S S A MASI
lloencrateras A S 5l
Total 3t = 36 100, 00%

En relacidn al! ingreso que percibe el personal que trabaja en

los CDI es el siguiente.



SUELDD
ZeDo EDUCADORRS | DIRECTORes  ToTek  Fomoewtase
b . S : .10
% 1983:?0 =1 5 15,90
Total 31 3 Th 100, 00Y

Los resultados del cuestionario de las 10 preguntas para
conccer cuadles son los problemas mas frecuentes, gque tiernen las

educadoras en la realizacion de su trabais fuercn los si1Qulentes:

1.- 8¢ 1ncluyéd el estado civil, donde predominan las solteras

come 1o muestra la tabla siguiente.

ESTADC CIviL

ESTADOD CIVIL EDUCADORAS DIRECTORAS TOTAL FORCENTAJE

Tatal 1 = 36 100, 00%

2.- Qué tiempo aproximado &s 21 gue utilizan en llegar de o

casa al trabajo.

bl



TIEMFD DE TRASLADUO

_IEETT? ______ f?g?f??ﬁﬁs DIRECTDRQS____ T8TAL PDRCENTAJE_
seisTmn @ %11
de 1 a mas 3 2 =1 13.89
total I1 S I8 100, 007

T.—- Que problemas son loe mas frecusntes con sSus compaferos de

trabajo.

FROBLEMAS CON COMFASREROS
FROBLEMAS EDUCADDRAS DIRECTORAS TUTAL FORCENTAJE
ningumo o = 25 &9, 449

na cumplen
can trabajo s 2 4 11.11

falta comunicacion
y acuerdos & 1 7 17.45

Total =1 b Ta 100, Q0%

4.~ Gue problemas son loz mas frecuentes con la directora o

con las autoridades del DIF.
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FROBLEMAS CON DIRECTORA O DIRECTIVGS

PROELEMAS EDUCADDRAS DIRECTORAS 10TALl FORCENTAJE
ninguno 16 =z 19 2,77
falta habilidades
para comunicacion
de directoras B8 1 Z 25
que no cumplen bien
con sus funciones 7 1 3 224D

son los mas

5.~ Bue problemas

frecuentes caon 1os nifns,

FROBLEMAS CON LOS NlADS

FROBLEMAS EDUCADDREAS DIRECTORAS 10TAL FURLENITAJE

distraidos,

irrespet . iosos, 14 g 17 &7

ni1nguno =) 1 15 o 44

desculdo de padres en

falud v atencion . H b o4

Tatal 1 bl 1= RN VA
6.~ Que problemas son las més frecuentes cor  los padres ge

familia.

FRORLEMAS CON FADRES DE FamMictaA

4=



FROELEMAS EDUCADORAS DIFRECTORAS TOTAL FORCENTAJE
no cooperan, Lo

cumplen v respetan 15 3 1B S0
ninguno 12 . 1 14 i8.88
no atienden bien a

los nidos, peleas z 1 4 11.12
Total Z1 5 36 100, DO%

7.- Ous prablemas son los mas frecuentes con la comunidad.
Erxiste un grado alto de pandillerismo. alcoholiismo, wvocabular:io
absceno, 1ntroduccian de pErsonss S1enas en estado de
intoxicacion, a las 1nstalsciones escolares, talta de wvigilancia
y bajo nivel SOC10-EConomica por un lado v los que dicen gue ho

hay problemas.

PREORLEMAS C0OM La CumUi [ DAD

FROBLEMAS EDUL e Oy DIREDTORSS ToTaAL FORCENTAJE

alocoholismo.,

e S R s

ringuno o 17 o ___i _______ f'_:_'_______ﬂﬁf'?ff__n

Total Tl = ) 100, 0oy
8.~ Le entrego la directora las +unciones qQue tiene que

realizar en gu trabaic., por escrito Si, 0o- Conoce las funciones

de su puessts s, no.




FUNCIONES
FUNCIONES EDUCADORAS DIRECTORAS TOTAL FORCENTAJE
se las entregaron
por escrito SI 21 4 5%. 44
NO 10 1 11 0. 54
Total 31 S 6 LY, 007,
CONOCE LAS FUNCIONES DE =U PUESTO

CONOCE EDUCADORAS DIRECTORAS TUTAL FURCENTAJE
funciaones

SI 28 5 L F1.&6

NO =z 3 &. 74

?.- Qué tipo de wobstacuios se presentan pars realizar s

trabajo.

OESTACULDS

OBSTALULDS EDUCADORAS DIRECTURAS TOTAL FORCENTAJES
falta material

didac. v equip. 7 1 =]
atencion a los

hijos por padres 1 1 i TS5

integracien vy com.
de las educadoras 2 1




Total 31 S L) 1006, 0%

10.- Que le falta a la escuela, para gue dé un mejor SBervicio.

En algunas escuelas falta

FARA BFINDAR 4N MEJOR SERVICIO

FALTA EDUCADORAS DIRECTORAS TOTAL FORCENT&JE
servicios med.

psicol. tel.

mant. v wvig. z 4 & la. 55

mat. didact.,moh.

equip. 1T 1 1n 44,44
personal me)or

capacitado 7 ¥ 19,44
ninguno 7 1%, 44
Total R 5 Ry 10000y

En esta 1imvestigacidn ruestra postira tedrica ests con el
modelo Fsico-sacial propuesta por Eempe v se- i dores, dentre de
los gue destacan la tecr.a de la Agresion-Frustracion v la del

Aprendizals Social.

De acuerdo a 10 que dice e! modelo cue al ni1/A0 se le considera

indigno de ser smadc o dessnradables v -onsideran que el castigo



fisico, @5 un método apropiado pars corregirla v llevarlo & oo

punto cercano a sus erpectativas,

El jardin de nimos puede ser para el nmeo maltratado wn
refugio, un lugar, donde puede Jugar., platicar v conveivir con
nifios de su misma edad, donde no se le maltrata, se =iente AQuUIsStO
aceptado, respetado y es educado sin violencia. pusde platicarie
a su maestra lo que pasa en su hogatr., es &1 primer lugar donde
permanece lejos de sus maltratadores dursnte Cuatrao horas, puads
comparar el  trato gue reciben otros niAos v darse cuenta de si-
situacidn. for esc 2] 1nteres de que sea rescatado det maltratn
en esta etapa de su vide y romper 21 circola  del maltrato, nrncs
maltratado, padre maltratador gue es=  otro de loe 2lemertps e |

teoria nsicosocial.

Frop ircionar ayuda s los pnadres darnidoles orl1entscidn sobre
la farms de educer a los hijos, snsefandole otras altermstivas N
que las Unicas que Cconocen son las que han vivido Bn Sy caso w
son las que estan reproduciends. la vinlencia es 1 medio QU e
utiliza y quiza el menos i1ndicado pero el anilco que conocan, por
250 la importancia de gue el profesigral, le dé niras opcilones en

2l manelo v educacion de sus hiliosg.

bLa teoria psico-social dice gue mo hayw li1nsas  de comunycarion

i

con las fuentes externss de ls= qus podrien recibis apow o, [ ]

padres tienen gificultad pars pedic avoa:s, trender A a13zlsrze



Carecen de amigQos & [Dersonss de conflanza.

Es 1mportante sefalar que los nifos a1 asistir al 1ardin de
MN1AOE, rompen com el aislamierto establecen relaciones Con N1A/OS
de su =dad, los padres ti1emen Qque asistir a las juntas va sesa
para eventos o por problemas aue halla que resolver, hay relacion
con otros padres y con €l personal d&l mentro. El miro al estar
en contacto Zor otros M1AGs puede mostrar indicios del maltrato,
comparando &1 comportamiento  de loz mismos la educadors debe.
investigar v darlc 5 fonocer en £asc de detectario 2 la direccion
del centro pars hacer la deruncia &) LIF, de squi la Mportancia
de gus educadoras, v directgras conczacan del  tema. Y N0 guleran
=llas resclver =1 prichiiems ya  gue ese no RS s trabalo vy €1 el
DIF, gue cuent: zon los profesiorsles sars solucionar en £orma

integral el maltratco.

La teoria de s +frustracidn-s3gresier mns gice, la asgresi1vican

slocada 1 en ves de 1nsultar

'
+
g
3
o
[n}
-

inhibide puede apazrecer en

al Jefe, maitrala & L0 Familaiar o, Lsts tecris  ligass al

m
[J]

aprendizare soci1al, eyplicaraa la tendencia & responder & la
frustracian  con  agresian: AuLlen de rniAc ha  2stado vrndeado de

violencia, ha aprendido cuandn 25ta debs ser ussda.

Otro azpects imnarezants =2 @) ltrato nstituc:ional gue

puede y Jdebe tomarse &n Cuentis, S8  1Aciuve @8 cUBEticnarioc para

CONDCEr 31 FlJLiios SLementos SOD10BLONGMICOS « lAaporsles godrian




desencadenar frustracién en las educadoras, v Dpor lo tantao
agresidén hacia los menores scbre todo el maltrato emocional, que
es5 usado con frecuencia en las escuelas. Las variables comc &1
estado civil, dos directoras prefieren snlteras, porque tienen
menos problemas (asistencia y retardos), Mmas tiempo & los ni1R”os.

horario disponible, 2l 1ngreso es para ellas o avudan a su  casa

il

la mayoria de ellas scn solteras vy con menos de Z%¥ afos: la
la distancia de la casa a1l trabajo, s1 esta cerca LAy ( Mas
tiempo disponible, menas dinero en transporte, menos tension
nervigsa y mas probabilidad de dar mezor atencion al menor ) 1oz
problemas laborales en relacidén al trato con compaferos. nidos,
directora, padres de #amilia v con la coomunidad, refleyan L=
necesidad de capacitacion v desarrollo sn distintas dreas. oComo
lo pru ba el cuestiocnario, ademas después de una discusion con ls
directora, padres de familia o con compafieras la frustracion gue
experimentan busca salida a traves de la 20resisn, y & VveCes son
los merores 2n quien se Jdesahogan, DOr Bs0 a@s impartante prevenlr
estsas varihles gue pueden influlr sn el maliratog, &n  la tercers

pregunta que sabre las relacianes ocon Campanseras @n dos areas,

campaferos gue ne cumplen con su trabajlo v acuUeroos auve
no  se realizan;g prablemas can  13s  directoras, faita d=
riabiilidades para comunlcarse con sus  educadoras v aue  no

cumplen bien con sus funpclones: problemas con los n1f/Ras gue o
ingquietos, distraidos € 1rrespetuosas Con ComPDAanBer oS Vo oMAamstag

en casi un SO % descurdg de gadresz, en gxlud v o atencion s0u: nGs

1.



esta mostrando un  indice de un probable maltrato que hay que
investigari problemas corn los padres, talta de pagos, no cooperan
con educadoras, no asisten & juntas, no respetan borarios y NO
atienden bien a sus hilos también se tiene que 1nvestigar: los
problemas con  la comunidad mas frecuentes pandillerismo,
alcoholismo, voceabulario obsceno, personas gue se meten en estado

de intoxicacion, falts de vigllancia v balg mivel S0C10BCONOMICO.

Los aspectos admimistrarivoe son importantes va gue informan
de las actividades a r&aii1zar por &% personal. an la institucioen
ge reaparten o deben repsrtitrse ULNAS Nolas, con las funciones gue
deben de cubtitr  todo 21 perscpal del rentro. La pregunts & s=

refiere o Que =1 la directora les entregs dichas hojas, menas d=

la mitad dijo gue rno. + la otra pregunta sobre s1 conoce sus
funci1ones mas del 0 . diio gue s13 10S opbstaculos paras realizar
su trabajc son par on lado la talta dge materizl didactico, de

equipo e 1nstalaciores, obtro aspecto gus se sefala en relacion al
maltrata. @s la falts de atencidn a loz nlros por sus padres v la
falta de inteqracion dei personal del centrod ia uwltima pregunts
es gue falta en =1 centro para dar un @R10r BE V1C10. en algunos
servicio medrca, cEiCcoiogloo, widllancia, relefono 1

mantenimiento, falta d2 materi1al didattico ( mimrofono, orabadora

v videos !, mnoholiar:~ ¢ zilias v nitervyones
1a ecouels ¢ omalla cimidnica, saldn de carmnto . rnapoteaderc !,

que algunas personas Ccumplan Con s trabas1c, =esn mas amables v




exista mds comunicacién entre companeras, con las autorldades por

todo 1o anterior se presentan algunas.

?.1 SUGERENCIAS.

Una de 1las partes importantes de este estudio son  las
propuestas, para prevenlir el maltrato vy abuso del menor,
empezaremos por sefialar a la institucion encargada de la custodia
del menor el DIF, ademds fue donde se dié la oportunidad de
realizar la investigacién, seria conveniente realizar algunas
medidas administrativas correctivas, para disminuir el maltrato
va que muchas fallas en el servitio gue prestan las instituciones
del gobierno, se sustentam en una mala administracion de sus
recursas humarnos y materiales, de aqui la necesidad de gar a
conpcer algunas cosas gQue Se& podrian  hacer, para mgjarar la
calidad de servicio de esta 1nstitucidn en el municiplo de

Tlalnepantla por ejemplo:

1.— Realizar un Inventario de Recursos Humanos para conocer la
cantidad y c¢alidad de elemsntos, con gue cuenta el DIF para
lograr sus objetivos y solucionar los problemas en relacion a la

integracidén de la ftamilia.

2.~ Realizar el Andlisis de Fuestos er toda la organizacien
para saber gué es lo que se esta hacliendo, gue es lo que se debes

hacer. y que todos los integrantes congzcan, cuales son las

S



actividades gue tienen todos Yy Ctada uno de los trabajadores de
las institucidn v obtensr el perfil del puesto, es importante para
la institucidn y para los nifas, que las educadoras, vy todas las
persanas que tengan contacto con el problema del maltrato v otros
problemas, cgonozcan bien sus  funciones, Y puedan desempefar

adecuadamente su trabajo.

3.~ Establecer las Foliticas de Reclutamiento v Seleccion de
personal, promover el proceso de seleccion integrar y ordenar las
baterias de pruebas propitas para cada puesto, lo i1deal seris que
para ocupar 21 puesto de educadora lo hiciera alguien gue estudidé
para ellg, asi como las personas gue se ocupan del maltrato v de
resolver ptros problemas, sea el profesionista  adecuado porgue
tiene los conocimientos, las habilidades v las actitudes para

resolver los problemas.

4.~ Crear un drea de capacitacid,m aue de servicio a todg el
DIF municipal, detectar las necesidadss jerarquizarlas v hacer un
programa de capacitacidn, para dar saolucilen 2 todos los prablemas
gue requigran la atencien de la itnstitucidon, sobre tode los macs

urgentesg.

5.- Establecer wun organigrama mas  actual de acuerdo a las
funciones que =& realizan, difundirio en los CDI v en toda la

organizacion.

6.~ Falta mayor difusi¢én de las actividades v funciones que

127



realiza el DIF, spobre todo emn relacion &l maltrato = nivel

municipal.

7.~ Mayor coordinacidn entre instituciores aque atienden sl
maltrato DIF., CAM (Centro de Atencion a la Muzer:, CAMIS, (Lentro
de Atencidn a el Maltrato Intrafamiliar Yy Sexual), ENEFI vy
Subprocuraduria del Estado de Mexico para sumar esfuerros,
intercambio de informacién., capacitacion de oersonal en =sas
areas, talleres vy cursos etc., a nivel municipal. Deber.a de
haber mayor coordinacion entre los CDI que pertenecen. a la
Direccion de Subsistemas 4y la& Direccisn Médica que tienen medicos
¥ psicdlogos y trabajar en praogramas Ccoruntos, v apravechar ai

max¥imo 106 FecCursos humanbs con los aue cuenta la ingtitucian.,

8.- Difundir v ertregar por escrito & todos los padres
de familia, los der=chos o2 los RifADs v firmar de recibido. ern
todos los jardines de rifcs y escueslas en nivelss pre vy primaria,
secundaria con el fin de que conezcan los derechas de los nifios,
hacer talleres de integracion +familisr, que es ser psdre,
responsabilidades familiares, etc. La 1des &5 Que los miembros de
la familia corozcan v haqgan valer, sus deraschos v tambien sus
obligaciones, pero que los ej)erzan en  forme adecuada., Sin

violencia, si1n malos tratos. =r armonia.

9.~ Durante las semanas de salud establecidss por el Dir,

buscar una mayar patrticipacion de personal de otrss dependencilas




afines, para llegar v dar un MEJOr Servicio a la comunpidad, estas
cgnsisten n que rcasi:  todo el personal asiste aportando, sus
conocimientos en beneficio de lags comunidades mas pobres y las

més aleyadas del municipio.

10.- Difundir el Reglamento de Justicia Civica que es de orden
publico e interes social, v que regira en =21 territorio municipal
de Tlalmepantla, aparte serviria para gue los habitantes pudieran
denunciar, a2 los infractores del Articulo 8B, 1hti1so V.- Tratar de
mangera wviolenta o desconsiderada a los ancianos. mujieres,
personas desvalidas o nenores de edad. ante la avtaridad en ests
casg la policas municigal, sl Ministerio Fublico., © a cualquiera

de las imstitucionezs Qus atiznden e Maltrato Infantil.

11.~ Establecer Frogramac Freventivos, e] oraograma  del wvecino
vigilante euxtenderls a que 2] vecins no solamente, se cuide de
los delincuentes =1no que tambiep vijile. gque sus wvecings no
maltraten, a los desvalidos v sobre todc & los menores. Kealizar
talleres con riAevs para capacitarles =n relacion  al maltrato
infantil, & los maestros como detectar el maltrato  en I

alumnos, en padres de familia. como ser meiores cadres, etc.

12.~ 52  atiendan problemes de pardillerismo. alconoiisma v
dragadizcion gue eristen en #s5t as comunl dades pDrocurando
erradicarlio, A  Lraves O crear lugares de 1ntereés para los

rovenses como, campos deportivos. centros 0 convivencla juvenil,

12



( Casas de la cultura ), creando fuentes de trabaio.

13.- Dotar de servicio telefonico a los CDI va gque &5 un medio
de comunicacidén muy importante, v en gasc de BERErgEnc1a pUege

salvar vidas.

14.- Creacion de un Departamento de Investigacion donde uno de
los objetivos sea conocer mas a fondo 21 problema gel maltratp., vy
otros mas para astéhlecer medidas preventivas, en laos niveles
educativos, médico vy legal de los menores ademas de que es me)oH

Yy M&S econdmico.

15.- Elaboracion de un triptico sobre Maltrato v Abuso dei

Menor vy difundirlo entre los organismos municipales vy pablicoc en

general.
14.- Fgalizer un instructivo sobre los pasas aue s si1gquen
en relacidén a la atemclon del menor maltratado, v de  tas

personas implicadas., en el mismo.

17.- Para el mejor desempent vy comprension parental los padres
deben conocer los Derechos del Nifo, v a gque sanciones se hacen
acreedores cuando no las llevan a cabo, para ello se debs
establecer como unr requisito, para dar el servicio, el dar a
conecer a los padres., los Derechos del MNifo en las escuelas,
consulta médica, centros de vacunacian, v todos los lugares da

reunidn.



18.- Dar talleres para padres,

trabajadoras soaciales, abogados.

Infantil, / que es 7, : como se
victimas 7, £

etc.

19.- EL DIF deberia de

con materiales didacticeos propil1os de La

ser utlilizados por el personal para

etc.

quienes requieren de atencion 7,

contar £on una

educadoras, maestros, medicos,
Sobre Maltrato v Abuso
presenta 7, . quienes son las

stamo preventrla?,

biblioteca, videotera

1nstitucion, Yy pudieran

egtar melor 1nformagos, v

difundirlos para cumplir los objetivoe de la i1nstitucionm.

20.- Establecer convenios con

escuelas,

univarsidades e

instituriones publicas v privadas para intercamblo de i1hformacion

asesotria, servicio vy

forma rdpicda y adecuada.

Z21.- Cursos de capacitacion pars

docente, mejorar sus rels&ci1gnes

rivalidades entre algunos miembros ode

meinres habilidades en li1derazao

incrementar 1nformacion sobre

temas

comunlcacion para lograr sus objletivos en

1ntegrar mejor al personal
1nterpersonales, eliminar
la planta docente, dotar ae
a alaunas directoras,

de desarvollo sewual vy

talleres sobre el mismo en los CDR1 v en generz

22.- Algo digno de investigar son

de maltrato,

o los mencores por alge

a les represalias de ios

" que no ten:an

tas denuncias gque se  hacen

¥ posteriormente desisten de las mismas las personas

contemplada, o miedao

maltratradores.

127



2%.~ Las casas hogar no reciben ayuda del gobiernoc en forma

permanente al mepos en Tlalnepantla, ilo hacen en  forma
extraordinaria y en especie iuguetss el dia del Nifo, Navicad y
Feyes asi como ropa 0 despensas v es a  traves del DIF, siendo
este quién también canaliza a 1os menores cuando no  hay
parientes, Qque se hagan cargo de la custodia de los menores,
desligdandose el gobierno de su responsabilidad en el cuirdada de

los nifos.

Z4.- Un aspecto gue deben cuidar Jlas 1nstituciones nus
atienden a las personas implicadas en et maltrato. Oue 1o0g
menores maitratados, los maltratadores v ia familia reciban la
atencidn profesional en forma continua, y no se suspends en
temporada de vacaciocnes como a veces sucede, con  alaunns
estudi. ntes o pasantes de psicologia Yy que se tieng que preveer,
para der un mejlor servicio y sobre todo los maltratadores cue

estan muy reacios a la terapia.

25. - Fomentar uma cultura de los Derechos Humanos en aeneral,
auxiliarse de todos los mediogs de comunlcacion vy  de las

itnstituciones, para dar una amplis difusion de la misma.

F.2 CONCLUSIONES,

Se concluye que los objetivos s1  se cumpiierorn, =2 1nvestias

la actitud de las educadoras, con respecto al maltrato ¥y abusc




infantil estando en desacuerdo con el mismo. de acusrdo a los
puntajes obhtenidos en el cuestionario de actitudes, en caso de
haber detectado ralificacicnes a favor del Maltrato, estaria
indicandonos un  factor de alto riesgo. primero por estar de
acuerdo can &l vy segundo porgue va a educar, por medio de
malos tratos ya que lo cansidera como un metodo apropiado nara
carreglr y/g educar; se les instruve que al detectar el maltrato
del menor por algun familiar., se corfirme oor el personal del
Centro y posterirmente lo reporten, a la clinica del maltratc
en el DIF., para gue personal capscitado investigue rcon mas
detalle el problema, v lc aborde en ls forms adecuada v NR pase
lo gue ocurria, que 1a educadora o directora mandaban llamar a
los padres del menor, v estos al santirse acosados va no mandaban
&l menar al CDI, el problema del maltrato persiste Y auiza es
pecr pars el nifo. porgue saben gue va comunics el probiema v
puede aumentar el castigo v el malirato hacla &1, no tenlendo

personads que lo puedan avudar,

El taller se di4 para dar mas i1nformacion sobre el tema, v
crear ciertas habilidades en el maneio del maltrato v abuso
infantil a las educadoras v directoras de (os  CDI primeroc se
aplicd el cuestionarioc ( pretest i, despues se dio el taller v
posteriormente la otra aplicacisn el cuestionario (el postest),
noc fug tan sigmficativo, como se esperaba pero pudimos obtener

un cuestionario que puedes aplicarse & poblacicnes eimilares con




buena confiablidad. Ademas se  elaboro otro cuestionarico pars
conocer m&s la problematica de la sducadora v se& obtuvn una cerif

de necesidades ya citadas en sugerencias.

Es importante sefalar que les educadoras son  Jovenes con una
media de 246 afmus, con una permanencia de &b aRos en  su trabea)o.
con upa escolaridad que va de secundaria a bachilleratc,
exclusivamente 4 estudiaron para educadoras 1as demas, fueron
capacitadas { nivelarion pedagégica ), el sueldo de ellas se vie
incrementade en forma significativa & fines del ahp pasado., la
mayoria son sclteras y viven a menos de 30 minutos se pudieron
conocer algunos cesos de maltrato. relatsdos por las eduranoras
e analizaron para ver coma habia S1d0 SU mane 1o, ioarandose
buenos resultados en relacidén & gQue es, lo gue se ti1ens gue hacer

v qué& no, en el mane3lo del Maltrato.

Otre forma de maltrato infantil es la lnstitucipnai, v aAuileEnes
la realizan son los encaraados de la educacian del menor. las
educadoras, en las escuelas, en 105 orfanatorigos o casas hogar,
par eso la impertancia de que las eduradoras fengan una actitud v
conducta de comprensien v respeto hacia los menores, es
importante que se realice una buena selecci1on de las educadoras,
perc si no la hay. es la capacitacien el unice medio pars
subsanar esta deficiencia, 25 importante senalar gue asi camo
hay padres maltratadores, existen emsacadores maltratadores v

-

s ecédmo la institucioen va a prevenir esta Situacion Y, S)




administrativamente cusnta con los medios para hacerlo, pero el
personal no tiene la i1nformacion de como poder hacerlo, poniendo
&N riesygoc a4 1los MERGIrEes: el maltrato mas comun reallzado Dor

ellos es el emociaral, gue es mas dificill detectarlo.

Un aspecto i1mportante en el maltrato es la agresion., v es la
frustracidon un elemento gue lo puede desencadenar. de ani 1a

importancia de prevenlr a traves de tomar clertas medidas, Ccomo:

a) La vocacion hacia determinadas carreras por egleaplo, la de
educadora profesidn esta muy serista, na oONEICco ningun educador
aunque en el trato con ellas wna menciont conocer und, qQue ueno

qQue uno Bescoja 1l actividad que decsea desarroltiar vy 1lo realice,

pero en el caso de esta tnvestigacion solo 4 personas,
estudiaron para edurcadorag v estan tranajando en lo gque
estudiaran, lag dema= cubrieraon regulsi1tos ce la tnstirtucrdn,

recordemnds gue hay persnnas paldofilicas que buscan estar cerca
de las menores para abusar de ellos, & simplemente estan busCantdo
trabajo, el cual escas=ss y con tal de trabarar aceptan, pero no
tienen la preparacidn para Cupbrir el puesto v  entran personas,
sin 2] perfil ocasionando problemas a los menoares v al personal
en general. de aqu: la 1mportancia ge establecer una puena

eleccién e personai.

i

politica de Reciutamienta v

b} El sueldo es Ul t&Ctor  muy 1mportante ya que nos

proporciona  estsbiiiaas tapboral v &sta 2mocianal. nos permite
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sentirnes bien o mal dependiendo, s1 la remuneraclen alcanss o o
para satifacer nuestras necesidades =i no alcanza, se convierte
en un factor de riesgoe para  los henores, va gque pueden 5eb
receptores de la frustracion v por lo mismo de malos tratcs., a
raiz del cambioc de administracionm la institucisn. (DIF? en menos
de & meses mejord el sueldoc v proporciono la estabilidad lsborasl.
reconociendn la antiguedad del personal & inscribiendolos en el
ISSEMYM ( Instituto de Servicios Sociales del Estads de Mevico

¥y Mumicipios ! con loc cual, ya reciben ilos beneficios del mismo.

c) El tiempo Aestimado para llegar de la mayoria al trabajo es
menps de F0 minutos, cabe sefzlar gue mientras menos dlnerg.
tiempo y estres se invierta en ei traslado, la educagora tendrsa
menns tensiones v podra mejarar la calidad de trabajlo. si1endo masz

tolerarte con los menores,

d) Es importante gue en los (DI v en todos los Jardines  de
nifes e<i1sta un clima de armgnis v respeto =ntre el personal
que en el labera va sean subordinados., superlores o al  mlsmo
nively cuando existen bproblemas en el persepnal, S8 crea  un
ambiente de malestar v bostilidad Qe puede desencadensr
agresisn, hacia el personal v sobre todo hMacia los menores., prr
eso la importancia de detectar necesldades de capacitacion v
sstablecer un programe de ceapacitacion., tambilen se 1ncluirian
talleres garsa padres de familia v pars la comunigad de acuerago a

las necesidades proplas o2 cada grupo.

P



F.3 LIMIVALIUNES.

£l tiempo parz realicar el sstudic fue de & meses por parte
de]l DIF, el proyecto se penzaba realilcar originalmente en cuatro
meses en los Jardines de Nifgs de la SEF., pero no se Fudc lo gue
oCasiond una serie de ajustes que 1nfluveron em la realizacién

del taller, y en los resultados.

El escenaric donde se aglicaron los cuestionarios v se
revisaron algunos temas, tueron mLly 1ncamodos, para las

educzadoras, paor el mebiliario i1nfamtil del centro.

=

£l no coincidir y ponerse . de acuerdo las autoridades goe los S
centros, en que se realizace un soclo taller, ern un luasr v con
un horario respetendo el reglamento de los 2DI. ocasions  mucha

desorganizacion para la i1rvestigacian.

Los vresultados no pueden generalizarse al LIF nacional pero =1
a la poblacion del municipio de Tlalnepantls, va gue la muestra

ng es representatlivs N1 se escoaio al arar.
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CUESTIONARIO MODIFICADO

FUESTO EDAD

ESCOLARIDAD ANT IGUEDAD

CENTRO ESCOLAR

INSTRUCEIDODNES
A continuacidn se presentan una serie de afirmaciones en la
que nos gustaria conocer su opinldn, sobre el maltrato y
abuso infantil para lo cual debera cruzar o encerrar en un

circulo un namero del ! al S.

{ 1) TOTALMENTE DE ARCUERDD

¢ 2 ) ACUERDO

{ 3 ) NI ACUERDO NI DESACUERDO

( 4 » DESACUERDD

( 5 ) TOTALMENTE EN DESACUERDO

EJEMFLO: Creo que &l maltrato i1nfantil es reali1zado por gente

comdan.

5i estd usted totalmente en desacuerdo (TD) debera cruzar el

num. <

TA A N D TD

—
Y

2]
£
o




10.

11.

El abuso sexxual es realizado en un
porcentaje muy alto por familiares.

El maltrato infantil es realizado en los
hogares de los menores.

El golpear a los hijos es una practica
cortiente en la actualidad y permitida
parque =1 padre es duefio de los hijos.

Se maltrata mas figicamente a las nifas
que a los nifos.

La mayoria de los agresores sexuales son
mujeres.

lLos nifos mds expuestos al abuso sexual,
son retraidos, timidos, aislados y poco
cuidados.

El agresor saca provecho de su =dad,
auwtoridad, fuerza y del ronocimiento
de la situacion del menor.

Los agresores sexuales eligen trabajos
donde puedan estar mis en contacte con
los niRos.

La mayoria de los agresores sexuales no
son Cconocidos por las victimas.

El sindrome del nifo maltratado incluye
{ mal trato fisico y/o emoctonal, abuso
sexual, negligencia y abandono).

El maltrato emocianal gue sufre un nifo
e dificil de detectar, mientras no lc
comunigque.

TA

(8]

£

kY

I

3]

k)

o

e

(2}

i
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12.-

13.~

14, ~

15.-

1.~

17.-

18. ~

19.-

20. -

21.=

23. -

Urn nifo maltratado emocionalmente, es
callado. antisocial. agresivo,
irritable, etc.

El maltrato infantil gque méas se dd, en
los jardines de nifios es el emocional.

Cuando descubrimos el maltrato, recurrir
a la institucién adecuada o al profesional
es lo mejor para no exponer al menar.

Negligencia es, el descuido intencional
del! menor en su alimentacidn, atencidn vy
educacién para su desarrollo y crecimiento.

Una forma de controlar al grupo es
gritdndoles y castigandolos.

El maltratador es una persona, gue recibid
mucho amor y cuidado en su infancila.

La intencién de los padres golpeadores
es, de lastimar a sus hijos.

Las normas sociales fomentan el maltrato
al menor, argumentando gue es una forma
de educarlo.

La denuncia del maltrato ante las
autoridades, soluciona el problema del menor.

Me molesta la gente que maltrata a los
nifos.
Deberiarn de matar a los abusadores de

menores.

Los nifus gue no obedecen hacen gque me
ponga de mal humor y por eso los regafo.
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CUESTIONARIO AFLICADRO

FUESTO EDAD

ESCOLARIDAD ANT IGUEDAD,

CENTRO ESCOLAR

INSTRUCCIONES
A continuacidn se presentan una serie de afirmaciones en la
que nos gustaria conocer su opinién, sobre el maltrato y
abusc infantil para lo cual debera cruzar O encerrar en un

circulo un nimero del 1 al S,

(1) TOTALMENTE DE ACUERDO
( 2 ) ACUERDD
¢ %) NI ACUERDC NI DESACUERDO

( 4 ) DESACUERDD

{ S ) TOTALMENTE EN DESACUERDO

EJEMPLO: Creo que el maltrato infantil es realizado por gente
comiin.
Si estd usted totalmente en desacuerda (TD) debera cruzar el

num. S

TA A N D TD




TA

1.- El abuso sexual es realizado en un porcentaje 1
muy alto por familiares.

Z2.— E1 maltrato infantil es realizado en los 1
hogares de los menares.

3.~ El golpear a los hijos es una practica 1
corriente en la actualidad y permitida
parque el padre es duefo de los hijos.

4.- Se maltrata mas fisicamente a las nifas 1
que a los niAps.

S.= Un nifo agresivo proviene de un hogar bien 1
establecido y amoroso.

4.~ Es importante conocer que past con el moretdn 1
que trae el nido en el cuerpo.

7.— La nayoria de los agresores sexuales son 1
muyeres,

B8.- Los nifos mds expuestos al abuso sexual, 1

son retraidos. timidos, aislados y poco
cuidados.

?.— Mientrazs mds informacidn tengamos del maltrato 1
infantil se contrarresta, el anonimato y el
secrets del agresor Que son Sus armas.

10.- El agresor saca provecho de su edad, 1
autoridad, fuerza y del conocimiento de la
situacion del menor.

11.~- Los agresores sexuales eligen trabajos donde i
puedan estar mas en contacto ton los nifos
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14, ~

15, -

146, ~

17.-

18. -

FJ
P}
I

La mayoria de los agresores sexuales no son
conocidos por las victimas.

€l =:ndrome del mifo maltratado 1nc luye
{ mal trato fisico y/0 emocional. abuso
senual, negligencia y abandong).

El maltrato emocional que sufre un nifo es
dificil de detectar, mientras no lo
comunigque.

Un rnifo maltratado emocionalmente, es
callado. antisocial, agresivo,
irritable, etc,

El maltrato infamti1l que mas se da, en los
Jardines de nifos es el emociohal.

Cuando Adescubrimgs el maltrata, recurrir a
la inst.tuci16n adecuada o al profesional es
lo mejor para no 2 porer al mencr.

Maltratn es, la lesiun fisica ¥/0O amocional
no accidental, caussde al menor por s
culdador.

tos derechos del nifo deben ensetarse en el
jardan de Ai1PDE, y ver gue se respeten en
su hogar, calie v ern la escuela,

Una forma de fomentar el maltrato i1nfantil
25 informando, educando y capacitando a los
miembros de la sociedad,

Negligencia es, el descuido intencional del
menor emn su alimentacidn., atencion y
educacion para su dewsartollo v crecimiento.
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22.-

23.-

24, -

27.-

28.—~

29.-

30.-

3l.-

El lenguaije impropio del nifo., amerita
castigo ya que lo pueden imitar su
compaferos.

Una forma de controlar al grupo es
gritandoles y castigandolos.

El maltratador &s una persona, que recibie
mucho amor y cuidado en su infancia.

La intencidén de los padres golpeadores es,
de lastimar a sus hijos.

Las normas sociales fomentan 2] maltrato al
menor, argumentando que es una forma de
educarlo.

La denuncia del mdltrato ante las
autoridades soluciona el problema del menor.

Una forma de prevenir el maltrato es educando
a los padres, an como serlo y valorar esta
actividad socialmente.

Me molesta la gente gue maltrata a los nifos

Deberian de matar a los abusadores de menores

Los nifos que no obedecen hacen que me ponga
de mal humor y por eso los regafio.
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CUESTIONARIO ENTREVISTA

Estado civil,

Direccidn particular,

a que tiempo esta de la estancia.

Qué problemas son los més frecuentes con sus companeros de
trabajo.

Que problemas sg; lo5 nds frocusntss con la divectara,

y autoridades del DIF.

Que problemas son lps mas frecuentes con 1os nifos.

Bue praoblemas son los mas frecuentes con los padres de familia

Bueé problemas son los mds frecuentes con la comunidad.

Le entregaron una hoja con las funciones, de lo que tiene gue
realizar, si no conoce sus funciones si1 no .

Qué tipo de obstaculos se presentan para realizar su trabajo.

10.— Qué le falta a la escuela, para que se dé& un MeJor servicio.
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