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INTRODUCCTI ©ON.

Dentro de los procesos de titulacisn planteados por la
Facultad de Filosofia y Letras a sus egresados,decidf{ tomar
la opcién de Informe Académico por dos razones: en primer
lugar,esta es una oportunidad de mostrar gque diez aWos de
ejercer la actividad docente me han permitido llevar a la
practica la formaciéon académica que he recibide en el
CELA,la cual considero,me ha dotado de la suficiente
capacidad analitica,para entender las condiciones en gque se
han desarrollado las actividades econémicas,politicas y
culturales en nuestro pais y de esta forma poder

ensefarias.

Por otro lado,la realizacién de un informe de esta
naturaleza me ha permitido reflexionar sobre la manera en
que he utilizade este aprendizaje,evaluar wmi capacidad de
enseffanza y utilizarlo como una experiencia compartida con

mis compafieros del Colegio.

El programa de esiudios gue cursé durante la carrera
ha simpiificado mi labor docente,la variedad de materias

cursadas amplia mi perspectiva de analisis,lo gque nme



teéricos, sino que implica el contextualizar sucesos ¥
fendémenos aparentemente aislados dentro de un wmarce de
interrelacion. Esto también es algo que debo agradecer a

los profesores del CELA.

Descubr{ por experiencia propia,la gran diferencia que
existe entre estudiar para aprender y prepararse para
enseffar. Los primeros afos de trabajo docente fueron un
nuevo proceso de formacidn,més profunda,més aplicada a la
realidad. AWos llenos de errores en igos que uno va buscando
Iz mejor manera de hacer entender,de interesar y motivar el

razonamiento en otras personas.

La docencia no es una misidén sencilla ni esta limitada
al trabajo dentro del aula,exige constante preparacién y
actualizacion a través de la labor investigadoera.Tampoco
puede mantenerse en un espacio tedorico,debe wvivirse
profesionalmente la realidad,tener otros contactos con las
actividades laborales y el entorno social,ya que como
maestros no solo impartimos conocimientos, también

compartimos experiencias,

A través de este informe pretende analizar ¢Qué tan
capaces somos los egresados del (CELA para dedicarnos a la
docencia? y (Cudles son los problemas mas comunes gque
enfrentamos ¥ cémo solucionarles? Como

latinoamericanista,este andlisis me obliga & una reflexién
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enfrentamos ¥ como solucionarlios? Como
latinoamericanista,este anadlisis me obliga a una reflexisn
mas profunda sobre nuestro papel en el proceso educativo.
La experiencia acumulada en afios de convivencia con les
jovenes me plantea mayores retos académicos iQué ensefar,
cémo hacerlo y para qué? Esta se ha transformado en una
cuestion de importancia vital,intuyo que mi compromiso no
debe restringirse a la transmisién de datos,sino a la
responsabilidad de enseflar a interpretar y aplicar esos

conocimientos.

Metodolsgicamente este informe contempla una
descripcién de las dos instituciones en que he laborado.
Consideradas como instituciones especializadas,porque en
ambas,las distintas carreras que en se imparten tienen una
area de formacién comun,en el caso de! Conservateorio,son
distintas especialidades c¢ome canto,direccion o ejecucién
de instrumentos,peroc todas tieme en comun la musica. En el
caso de la oitra imstitucién,existen también diversas
carreras,pero todas dentro del &mbite de formacién de
prestadeores de servicios turisticos. Es importante
diferenciarias c¢omo instituciones especializadas por varios
motivos: al tener una 4area especifica de formacién,los
esfuerzos egucativos de los directivos dan mayor
impertancia a las materias relacionadas directamente con el

tronco profesional. El resto de las materias del plan de
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estudios,como las humanisticas,merecen atencion de
segunda,no estan contempladas <como Areas de formacién
integra! sino como materias de '‘relleno' . Esto se refleja
en el poco cuidado al seleccionar a los docentes encargados
de su imparticien; asimisme en la carencia de material
didactico de apoyo o de acervo bibliografico y a la nula
programacién de curscs de actualizacién o complementacién

del Area.

Cabe hacer notar,que el analisis de mi experiencia en
el Conservatorio es mas breve,esto debido a que en esa
instituciéon solo laboré durante un afMe y mis actividades
estuvieron restringidas a la imparticién de asesorias. Pero
no por ello fue una etapa menos importante,ya gue me

permitié conocer mis limitaciones y expectativas,

En el informe se contemplan las peliticas
administrativas y los  oprincipies educativos de ambas
instituciones,porque ello nos permite entender bajo que

lineamientos deben impartirse las materias.

Se hace wuna breve referencia a la calidad de sus
instalaciones,porgue la éptima adecuacisn de espacios,
mobiliario y ambiente fisice en general,son uno de los
elementos motivadores en ia actitud intelectual. La
disposicion de recursos fisicos influye en la programacién
de actividades por parte del doccente y en la respuesta
psicolégica e intelectual necesaria para el procesc de

4



aprendizaje.

Posteriormente se realiza un andlisis de las
caracteristicas de los estudiantes,de sus principales
rasgos e indicadores socioeconomicos, que nos permita
establecer <cuales son sus necesidades y ©probieméticas
educativas. Para la realizacién de este apartado,en e! caso
del Conservatorio se recurrié a un procesoc de observacién
mientras que en el colegio de turismo,se aplicaron

encuestas enire los alumnos.{ver anexo no.2?

En los caplitulos subsecuentes se describen las
distintas materias gue he impartide,analizando los procesos
educativos y de apoyo didactico que se han emnpleado,ast
como las referencias de la bibliograffa seleccionada parsa
caéa una de ellas. Asimismo,expondré los problemas comunes
que se han detectade en estas materias entre los diversos

grupos.

La dltima parte del informe describe las actividades
realizadas dentro de la institucién turistica y con apoyo
de ésta,pero que extienden las actividades extramuros
tante dei alumnade como del cuerpo docente,analizando su
relacién con el quehacer educative.

Desde mi punto de vista,la docenciz es una de las
experiencias was importantes y enriquecedoras gque he

tenido.EL caminte mno hea sido fTécil,se inicie con la



dificuitad de conseguir la primera plaza,a esto siguio la
ardua labor de prepararse. Después fue la lucha por vencer
el temor de dirigir sesidén +iras sesién a un grupo de
estudiantes,que siempre son un reto y un wundo llenc de

sorpresas agradables y desagradables.

Es vc¢ierto,l!a docencia es una de las actividades
laborales mas viables para los egresados de! CELAZ,pero a
través de este informe pretendo mostrar a los compafieros
gue ésta actividad no puede tomarse como una via de escape,
sino que debe ser plena y para ello ,exige una constante
preparacién,una integracidn con las necesidades formativas
de nuestres discipulos y sobre todo,la vinculacién zontinua

de nuestro saber teérico y la vivencla real.



1.- CONSERVATORIO NACIONAL DE MUSICA.

En el aflo de 1983,a través de um concurso de
opesi¢ién,ingresé 2 la que seria mi primera experiencia
docente: la preparatoria abierta anexa al Conservatorio.
Etapa que por circunstancias imprevistas concluirta en el
mismo a¥o. Esta imstitucién cuenta con un gran prestigio vy
con una historia azarosa gue se remonta hasita los ultimos

aflos de la época colonial.

1.1.- ANTECEDENTES.

México es un pais de gran sensibilidad artistica. A lo
large de nuestra historia,las artes han sido el reflejo mas
palpable de nuestra cosmovision. Desde ia época
prehispanica el pueble ha manifestado sus emociones
colectivas a través de la pintura,la arquitectura y la
musica. Durante este periodo,la danza y la misica estaban
integradas,ia una formabha parte de la otra. En las escuelas
indigenas se enseffaba la ejecucison de los instrumentos
musicales y la interpretacién de cantos,aunque estos eran
sencillos,monorritmicos ¥y repetitivos,su simpleza escondia

un gran significade ritual, Los instrumentos prehispanicos



eran exclusivamente de viento vy percusiones,como la
chirimia (especie de flauta de madera } o el teponaxtie

{tambor de tronco y cuero 1,

La conguista espaffola trastorné nuestros valores
artisticos,la aculturaciéon nos hizo adoptar las nuevas
formas occidentales,aunque estas no pudieron mantenerse
intactas. Las artes medievales fueron alimentandose del
espiritu indigena,en un sincretismo gque fue forjando

lentamente nuestra identidad,

Durante los primeros siglos de la colonia,las artes
estuvieron fuertemente influenciadas par el espiritu
escoldsticojdesde el estilo plateresco hasta el harraco. Al
paso de Jos siglos,el arte se¢ fue volviendo mundano,dando
paso a corrientes como el neoclasicismo Yy el
afrancesamiento del ''Art Noveau''. Eptre todas las artes
la mUsica fué la que menos cambios experimenté,pues sus

variaciones fueron mas lentas y sutiles,

Para el sigle XVIII la modernidad influyé en la
cuitura novohispana,los c¢riollicos ilustrados tomaron e}
ejemplo del academicismo,por lo que surgieron en todas las
ciudades importantes de la época,distintas academias,sobre

todo las literarias y las musicales.

Durante el siglo XI¥X,en los conflictos entre liberales



Y conservadores en nuestro pais,las academias refiejaron
6sta pugna ideolégica. Sus integrantes participaron en las
actividades politicas que formaron a nuestros gobiernos
liberales,por lo gque al triunfo de la Republica,estas

instituciones recibiercn el apoyoc de los grupos en el poder

Entre la élite social,las manifestaciones artisticas
habian sido tradicionalmente un simbolo de estatus. Hacia
mediados del siglo XIX,estas mismas clases propugnaban la
explotacién de las dos riquezas esenciales de nuesira
nacion: la econémica y la cultural., Lo hacian bajo el
principioc de que ambas rigquezas debian ser propias: ni

imitadas ni prestadas.

En 1866 se forma la Sociedad Filarménica Mexicana,que
tenia como obietivos la ensefanza y vpropagacién de la
nisica. Iwmpulsadsa por Tomés Ledn,ocupds el edificio de 1ia
antigua Universidad que les fue donado por el presidente
Benito Judrez. Ante lo inadecuado de las instalaciones,en
1868 recibieron un nuevo local,donado por el presbitero
Agustin Caballero,quién dirigié al nuevo Conservatorio
Dramético. Por esos alos se fusiond con la Academia de
Misica del Ayuntamiento de la Ciudad de México,con lo que
crecia en wmagnitud e importancia. Este fue el primer

Conservatorio fundado en el munde Ibero.

Para 1873,la escuela que ya contaba con mas de 10090



ectudiantes estrendé un teatro propio,en el que los alumnos
avanzados ofrecian espectéculos de musica culta y popular a
toda la poblacién. En 1877,el entonces presidente General
Porfirio Diaz,decretd al Conservatorio como plantel

oficial.

En los affoes en que Justo Sierra ocupd el Ministerio de
Instruccién Pablica y Bellas Artes,le concedisd al
Conservatorio amplias subvenciones,lo gue permitié ia
formacién de la Orquesta y la contratacion de los mas
renombrados misicos mexicanos come profesores. Entre ellos
Juiiédn Carrillo,quién implantéd temas de cultura general

para el refinamiento psicoldgico de sus estudiantes,

Los aflos de la lucha armada de la reveolucién,trajeron
muchos cambios a nuestro pais. E! Conservatorio no podia
permanecer incélume ante la avalancha de -acontecimientes.
Entre 1910 y 19ii,la violencia popular ocasioné un procesc
de demolicidén de Jjoyas arquitecténicas,entre ellas la sede
dz la Ex-universidad. E1 Conservatorio se vio obligado a
deambular por distintos edificios,hasta gque en 1949,el
presidente Avila Camacho ordené la construccién de su sede
definitiva en la avenida Presidente Mazaryck,en PFolanco.

Belle edificio que ocupa hasta la actualidad.
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1.2.~ PRINCIPIOS EDUCATIVOS.

Desde los primeros alios de su creacién,el
Conservatorio Naciconal de Masica se ha propuesto como
objetivos fundamentales,la enseffanza y propagacisn de la
rusica. Esta no puede ser entendida solamente como una
actividad de esparcimiepto del hombre,sino que forma parte
esencial de su cultura. La misica debe tener una funcién
secial,ya que puede ser uno de los vehiculos mas sublimes

para !a reconstruccién espiritual de los pueblos.

'151 '" La educacién musical no es secundaria en
cultura del pueblo, sinoc al contrario ,de una
enorme trascendencia , necesaria y medular ,
para llevar a la integracidn personal vy
colectivista. ' { 1 }
En nuestro pais,el Conservatoris noe es ls dnica

institucién educativa oficial en la que se forman musices
profesionales. La Universidad Naclieonal Autonoma de México

cred la Escuela Nacional de Misica,la que durante muchos

! t.-Biblioteca del Conservatorio Nacionatl de

Masica.Bigcurso del Maesiro Carlos Chévez,...Copias

fotostaticas,t8 de marzo 194%,p.p.2.
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afios se alojé en el edificio de Mascarones en San Cosme.
Ambas instituciones tienen esguemas formativos wmuy
diferenciades,mientras la ENM busca la formacién integral
de sus educandos,el CNM pricriza la formacién de mGsicos
habiles. En el caso del Conservatorio,el programa comprende
sobre todo materias de orden técnico-musical,como armonia,

solfeo,précticas de ejecucidn,etc.

Las distintas carreras gue ofrece el Conservatorio,se

agrupan en cuatro especialidades:

t.- Interpretacion musical.

Z2.- Docencia en musica escolar.
3.- Investigacidn.

4.,- Creacian,

La duracién de las carreras es variable,dependiendo
del instrumento o nivel de ejecucidén desecado,en promedio la

duracién de cada una de sus especialidades es de 5 afios.

Actualmente el CNM depende del Institutc Nacional de
Bellas BArtes y Literatura,a través de la Secretaria de

Educacién Pablica.

12



Un Conservatorio es una institucién donde se
forjan los hombres gque van a divulgar el arte de
la musica en individuos y colectividades y gque
ezntienden que la musica es una aportacisn a la
historia de los pueblos que , c¢como Méxice , han
sufrido transformaciones radicales-bhajo el
amparo de ideales revolucionaries . ' (2}

Con idealismo afirman que se pretende formar artistas
que entiendan & la cultura y a2 la musica,no como una
actividad propia de un grupo scecial,singo ¢omo un elemento
de identidad ¥y de concientizacién sobre los cambios que ha

tenido y que aun debe forjar nuestra nacién.

Indudablemente, la misica ¥ las artes en
general,reflejan las inquietudes del pueblo,ya gque el
artista manifiesta en su obra los acontecimientos de su
entorne social.Pero en la realidad cotidiana,existe un
distanciamiento entre el pueblo y el arte,No se han
establecide los canales idéneos para gue exista esa
iluseria reiacidn de reciprocidad. El Conservatorio
pretende contribuir al desarrollec de la cultura musical
nacional,por es¢ se& ha propueste formar musicos en todas

sus especialidades.

z 2.— Instituo Nacional de Beilas Artes.Hisztoria soggial de

la_ _educacién artistica en México.Cocerdinacidn general de
educacidn artistica,México,1969,p.p.42.
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Log alumnos ingresan al Congervatoriec entre los 10 vy
15 afos de edad,cursandc sus estudios basicos de manera
paralela Entre los reguisitos de egreseo requieren:
acreditar el total de sus asignaturas,cumplir el periodo de
servicio social,la realizacién de su examen profesional vy
la presentacidén del certificado de estudios de

bachilierato.

E! CNM no impartia materias gque fueran equivalentes al
bachillerate,por lo gue en el aMo de 1%82,lcs alumnos se
organizaron para exigir gque la institucién les impartiera
el bachillerato, En 1983,e! INBA anexa en sus escuelas
artisticas el sistema de preparateria ablerta,mismo que
dejé de funcionar a los ©pocos meses,por las presiones

sindicales que florecieron en 1a huelga del mismo afo

1.3.- ENTORNO FISICO.

El Conservatorioc Nacieonal de Mousica se encuentra
ubicado en Pelanco,una de las colonias mas bhellas de la
ciudad,llena de edificios comerciales y de establecimientos

para usuarics de alte peoder adquisitivo,

Es una zona arbolada vy con gran cantidagd de
jardines,lo cual redunda en un entornc apacible,propic para

14



las exaltaciones del espiritu. La extensidén del terreno que
ocupa la escuela es enorme,lo gque permite una distribucion
planificada de SUSs espacics.lLa imagen de la sede
correspende al estilo constructivo propic de los atios
cincuenta,la llamada arquitectura funcionaji,caracterizada

por integrar visualmente los espacios internos y externos.

La escuela tiene gran cantidad de salones de préactica
musical,biblioteca,comedor,el excelente Auditorico ''Carlos
Chéavez'',los recintos para Conciertos de Cémara y el
Auditorio al aire libre.Todos los salones se comunican con
ventanales hacia los jardines y al Auditorie gcentral.Las
aulas de préactica llenan los espacios con interpretaciones
de mnusica selecta y es sumamente agradable recorrer el

edificio en medio de este ambiente cultural.

Aunque las instalaciones estéan limpias,al edificio en
general le hace falta mantenimiento. Las distintas é&reas,el
mobiliario y leos instrumentos se ven decrépitos,sin embargo

el lugar no pierde ese algo de misticismo.que le rodea.

1.4.- PERFIL SOCIOECONOMICO DEL ALUMNADGC.

Las escuelas artisticas del Instituto Naciocnal de
Bellas Artes tienen una gran demanda,sobre todo el CHNM.
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Cada affoc abre la convocatoria publica para el ingreso a sus
cursos,ia mayor parte de los aspirantes son rechazados ya
que maneja un cupo muy limitado.E} promedic de su matricula

anual es de mil alumnos.

Esta es una de las instituciones educativas mas
heterogéneas gue existen en nuestro pais. La edad promedio
de sus alumnos es sumamente variable,el rango es de 9 a 45
aMos. Los estudiantes gque cursaban la preparatoria se

encentraban entre los 17 y 25 alos de edad.

Existe balance en la relacion de sexos,aunque el
ntmero te estudiantes varcnes es ligeramente superior. El
nivel académico de los estudiantes también es de lo més
diverse, hay gente que solo tiene cursados los estudios de
primaria y secundaria y algunos otros gue han seguide de
manera paralela estudios superiores. Entre los alumnos de
la preparatoria abierta,algunos eran recién egresados de la
secundaria,pero la gran mayoria la habian cursados afios

atrés,

El] nivel econémico de los estudiantes se dispersaba
por todos los estratos de la sociedad,aunque la mayor parte
de los alumnos pertenecen a ta ciase media. En el casco
partigular de la preparatoria,les alumnos correspondfan a
los estratos sociales inferiores debido guizéds a gue no

tenfian los recursos para pagar de manera simulténea los
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costos educativos en dos instituciones.

Los alumnos tentan una sorprendente cultura
wusicaljcon su apariencia bohemia v su vestimenta
estrafalaria,era comun encontrarse con grupes de ellos y
eirlos hablar schre musicos y obras musicales con una gran
soltura. Perc en las cuestiones de cultura general y de
conocimientos sobre otras 4reas,mostraban una gran
ignorancia,que no parecia Iincomodarlos,ya gue para ellos la
vida parecia dividirse en dos mundos:la misica por un lado

y por el otro ftodo io demds.

1.5.~ MATEREAS IMPARTIDAS.
TALLER DE REDACCION { Y 2.
t.5.i.~ CONTENIDO PROGRAMATICO.
UNIDAD 1.

Moduleo &,

El lenguaje como medio de comunicacién.La oracién,simple vy
compuesta.la oracién.La proposician,

¥édulo 2.

El punto.Punto y aparte.Puntc y seguido.Punto final.Uso de
mayusculas.

Médulo 3.

El acento.Reglas especiales del acento ortografico,
Acentuacién de diptongos.Acento diacriticoe.
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UNIDAD 2.
Médulo 4.

La composicién literaria.lnvencién.Disposicién.Elocucién.
Sinénimes.Tecnicismos,Arcaismos.Signos de puntuacion
.Ortografia.Figuras literarias.Andlisis de una composicién
literaria.

¥odulo 5.

Divisién de la oracion:predicado y suljeto.Oracién bimembre
Sujeto.Nucieo.Predicado verbal y predicado nominal.

Médulo 6.
Uso de las grafias |!‘BII,I|V|I’IICII,I‘ISII y llzl|.
Modulo 7.

La silaba.Diptongos y Triptonges.Reglas de separacisdn
silabica.

Modulo 8.

El estilo nominal.Esqueletos:vale de caja,memorédndum
recado telefonico,recibo,solicitud al aimacén,telegrama,
giro postal,giro telegrafico.

UNIDAD 3.

Module 9.

El ntcleo en la oracién bimembre.Constitucién del nicleo
del sujeto.Complemento del nuclec del sujeto.

Médulo 10.
Concordancia entre sujeto y predicado.La concordancia,
Méduleo i1.
Uso de las grafias''H',"'G",""J", N, "N'"", "'R""y"'RR"".

Modulo 12.
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Les signos graficos.:coma,paréntesis Vi guiones,Cartas.
Modelos de cartas.

UNIDAD 4.
Midule 13.

Complemento del nudcleo del predicado.l2nialisis sintéctico.
Simbolo de los elementos sintaActicos.Funcién sintactica de
los pronombres persconales.Voz activa y voz pasiva.

Médulo 14.
Usec de las grafias:s X', ""CC*',"'SC", ""LL' 'y 'Y,
Moduio 15.

Uso del punte y coma,admiracién,interrogacién,comiilas,
puntos suspensivos y dos puntos.

Médule 16,

Complementos del ndcleo del predicado.Redaccién de informes
y noticias.Reportajes.Reportaje de revista.Reportaije de
periddico.

1.5.2.- DIDACTICAS DE ENSERANZA.

Las formas de enseNanza en [os sistemas de educaciodn
abierta son muy particulares. Los programas son
estructurados por la SEP quien organiza los distintos temas
a través de médulos. Los textos del sistema abierto son
elaborados en base a los examenes de acreditacién que la

Secretaria aplica periddicamente,

Los temas esta&n expuestos en conceptos muy concretos
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que los alumnos deben memorizar. Cada méduloc del libro es
acompaffado por sus objetivos especificos,lo que sirve como
orientacion para que el asesor determine los aspectos de
mayor relevancia. Al finalizar el médulo,existe una sesieén
de actividades complementarias ©para ser realizadas de
manera conjunta entre el alumne y el asesor. Estas
actividades refuerzan,a través de la préctica,la aplicacisn
de los conceptos esenciales. El ¢ltimo punto de cada médule
correspeonde a los reactivos de autocevaluacién,lo que

permite al estudiante identificar sus avances y dudas.

Este sistema es adecuado en el autoaprendizaje o en
asesorias individuales,pero desde mi punto de vista,es
complicado para ser expuesto a un grupe como una clase

normai.

En e¢] Conservatorio se formabanquupos de 20 alumnecs y
se les asignaban 3 o 4 nmaterias por cada periode de
preparacién. Los asesores teniamos la obligacién de cubrir
cada texto en un tiempo determinado,el que siempre
resultaba muy limitado. La asesoria por materia era de deos
herasjcada profesor tenfa gue exponer el tema,realizar jas
actividades complementarias con el grupo y en la misma
sesibn,aplicar los reactivos., Este sistema de enseWanza era
muy cerrado,los examenes de acreditacién son en gran parte

de respuestas opcionales,por lo gue el esfuerzo intelectual
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de leos alumnos esté més encaminado a la memorizacidn que al

entendimiento cabal de les temas.

Existe poca libertad de ensefianza,leoes tiempos tan
delineados obligan al asesor a ahondar muy poce en las
explicaciones. Como apoyo didactice para el asesor,la misma
SEP elabora los libros de consulta,estructurados en el

mismo esquema modular gue los textos del alumno.

1.5.8.- PROBLEMATICA Y CONCLUSIONES.

Al ser esta wi primera experiencia do¢ente,lcs
obstéculos que enfrenté fueron multiples. En primer
lugar:el tipo de alumnos de esta escuela. Los estudiantes
del Conservatoric no tenian interés en aprender sobre otras
areas del! econocimiento gque no fuera la misica. Estaban
obligados a asistir a las asesorias y esta imposicion
ocasionaban en ellos wuna actitud hostil y de completa
pasividad. Ellos solo cursaban el bachilleratoc porque era
un reguisito de titulacién o para obtener becas de otras

institucicones.

Al concluir el ciclo del primer grupo,presentaron sus
eximenes de acreditacién en la SEP y solo un par de los
veinte chicos aprobarcon redaccién. Afortunadamente para mi,
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ésta materia no fue el dnico c¢aso,en el mismoe periodo
ringuno acredité matemdticas y en ciencias sociales las
cosas no fueron muy diferentes. La preparatoria abierta
habia sido instituida por Bellas Artes ante la presison de
los alumnos. Los asesores habiamos logrado ltas plazas a
través de exémenes de oposicién y no parecia probable que
los funestos resuitades obedecieran a fa falta de

preparacién de los docentes.

Se establec¢id un acuerdo entre alumnos,docentes vy
auvtoridades:o los alumnos acreditaban o se eliminaba la
preparatoria. Los siguientes cince meses,los alumnos
cumplieron su parte del acuerde y pudimos lograr Ila

acreditacion de casi todos.

Particularmente,pude darme cuenta de que este tipo de
trabajo docente no es de mi agrado. La formacién gue recibi
en el CELA me ha enseflandoe que todo conocimiento tiene
infinidad de vértices de analizis. Que el conocimiente no
_es un dato aislado que memorizar,sino un hechc concatenado
a mil acontecimientos més. En 1la educacién abierta,los
alumnos solo se graban datos,que al no tener significado,

se clvidan en poco tiempo.

En mi opinidn,el sistema de ensefanza ablerta se ha
instituido por interéses economicos y politicos del Estado.

Méxice se encuentra entre los pafises con mé&s baje nivel
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educativo, segun las estadi{sticas del Institutec Nacional de
Estadistica, Geografia e Informética (INEGI),para 1995 la
escolaridad per capita promedio era ligeramente superior a
los 5 afios. Esto nos situa por debajo de paises come
Bolivia y Peru y a distancias abismales de naciones como
Cuba y Estados Unidoes. El gasto educativo presupuestal
recomendado por la UNESCO es del 8% del PIB anual, en
México se destindé en 1995 solo el 3.1% del Productc Interno

Brute, { 3 1}

Come modelo de pais en ‘'‘‘vias de desarrollo'', México
se ve obligado a elevar estos indices gue manifiestan la
preparacion de la mano de obra calificada. La
especializacién de 1la fuerza productiva es una de las
condiciones gue permiten atraer inversiones de3 capital vy
de ‘tecnologia.

Las instituciones oficiales son insuficientes para
atender la demanda educativa e incapaces de crear una
fuerza especializada en poco tiempe,lo gque motivée el
surgimiento de sistemas de acreditacién acelerada de
estudios,obietive que cumplen los sistemas de enseflanza
abierta. Es por esta razén,que existe una marcada
diferencia entre leos principiecs formativos de los sistemas

escolarizados y los del sistema abierto.

% fuentes.INEGI.Agenda Estadistiga 1995,México,INEGI-
SPP,1996,p.p.81.
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Considero inadecuado qgue ies egressdos del CELA
optemos por laborar en escuelas de ensefanza abierta,
nosotros hemos recibido una formacién integral y
humanistica. Nuestra labor social debe ser ambiciosa,noc
solo propagar nuestros valores culturales,también despertar
la concientizaciénm histérica,aspectiecs gue no se pueden
lograr en este tipo de educacidn.

Una de las mayores satisfacciones de la docencia es
integrarse a un grupojconvivir con ellos,conocer sus
inguietudes y necesidades,dejar en ellos alguna huella.
Este es un proceso gque reguiere Liempe y el sistema abiertc
dificilmente permite esta integracian, es poco el tiempo
que se comparte y por l¢ mismo, la experiencia nc puede ser
enriquecedora para ninguna de las dos partes.

Mi decepcién del sistema abierto puede deberse también
a la materia que me asignaron. Taller de redaccién nec esta
ni remotamente vinculado con mi fermacién profesional. Las
cuestiones de gramdtica y fonética me parecen engerrosas vy
solo las c¢onozco superficiaimente. La Etica me aconsejaba
no impartir materias para las gue no me encontraba
suficientemente preparada;desgraciadamente las necesidades
econémicas nos obligan a aceptar labores que no son de

nuestro agrado o aquellas para fas cuales no somos aptos.

A los pocos meses de haberse creado la preparatoria

abhierta,las escuelas del Instituto Wacional de Bellas Artes
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decretaron una huelga sindiecsal,misma gque gse prolongs
durante varios meses. Esto ocasioné el cierre definitive de

las preparatorias abiertas anexas.

2.- COLEGIO SUPERIOR DE TURISMO Y HOTELERIA.

"' INSTITUTO CESAR RITZ **.

En febrero de 1988 retorné a la actividad deccente,
recientemente cumpli nueve afios de labores en una peguefa
escuela de Turismo. Este trabajo me ha permitido conocer un
poco més sobre la importancia gque tiene la actividad
turistica para la actual economia nacional. Nueve afios de
experiencia ininterrumpida,gue me han permitido desarroliar
nuevas habilidades y darle una meior orientacién a la

preparacion que recibi{ en el CELA.
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2.t .- ANTECEDENTES.

México posee una gran variedad de atractivos naturates
y culturales a 1o largo de tode el territorio,desde tiempos
lejanos han arribade a nuestro pais,gran cantidad de
viajeros interesados en la exploracién y disfrute de este
patrimeonio. Sin embargo,esta natural disposicion de
recorrer las distintas regiones no habia sido contemplada
formalmente,como una actividad de desarrotlio econémico

regional,sino hasta fechas recientes

Los afos cincuenta en México se caracterizaron por ser
un periodo de crecimiento econdmico acelerado,los gobiernos
de Miguel Alemé&n y Adolfo Ruilz Cortines aplicaron politicas
econémicas tendientes a acelerar este desarrollo y ampliar
la capacidad econdmica del pais. Para esto,se aplicaron las
estrategias de sustitucién de importaciones y de
explotacién de los sectores economicos no tradicionales,que
representaban favorables perspectivas de crecimiento y de
captacién de ingresos,a cambio de inversiones relativamente

ba jas.

Durante esta década se da un gran impulse a la
actividad turistica como alternativa econsmica nacional.
Algunos lugares como Acapulco y Veracruz fueron dotados de
la infraestructura necesaria para atender a los flujos de
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visitantes que empiezan a lliegar a gran escala,sobre todo
los grupos de procedencia extranjera. Las inversiones se
canalizan no solc a la creacién de una red de transportes,
sino también al habilitamiento de establecimientos de
hospedaje y alimentes,para i0os gque se requeria de una mano
de obra numerosa y especializada, aunque en muchas de las
ocasiones,los empleados de los servicios turisticos fueron

gente de formacién empirica.

Afiliades em distintas organizaciones ¢gremialies,tanto
los trabajadores como las asociaciones de empresas de
servicios turisticos,ejercieron fuerte presién para gque se
establecieran programas de capacitacién profesional. EI
Instituto del Seguro Social fue el organismo encargado de
establecer e impartir estos programas de capacitacién,gue
se enfocaban especificamente a satisfacer las necesidades
deli sector. Para ello,se crearcon cursos para empleados de
puestos operatives comoc meseros y camaristas.Para los
puestos ejecutives y directivos de estas empresas de
servicios,se utilizaban profesionales formados en otras
ramas afines,como por ejemplo administradores de empresas o

contadores.

En 1952,la Universidad Auténoma del Estado de México
creb fa primera ficenciatura especifica en la

Administracien de empresas turisticas,con un programa de
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estudios gue desde sus primeros intentos demostré.gran
preccupacidén por formar a sus egresados dentro de las
necesidades de vanguardia del sector,ademds de dotarlos de
una vasta formacién cultural,complementaria en el trato

hacia =1 turista.

Para 1963,en la ciudad de México se formé la Escuela
Mexicana e Turismo,picnera en la formacion de cuadros
técnicos especializados. Siende wna institucién privada
empezé a tener una fuerte demanda,motivada por el
crecimiento de nuevos destinos turisticos en el pais y por
el incremento en los flujos turisticos que se desplazaban

fundamentalmente hacia Acapulco,0axaca y el Bureste.

Ante este gran mercado de estudiantes para las
carreras de turismo comienzan a aparecer nuevas
instituciones. En febrero de 1984 nace el Colegio Superior
de Turismo ¥ Hoteleria ""Cesgar Ritz ' ,con estudios
incorporadoes a la Secretaria de Educacién Pablica.
Inicialmente abre sus ©puertas con la especialidad de
técnico en administracion de empresas ituristicas. Dos afles
después establece otra especialidad,la de técnico
profesional guia de turistas. Ante la creciente demanda de
cuadros mas especializados,en 1988 inicia la licenciatura
en turismo. En 1991 se crea la titima de las

especialidades,ia de bachillerato tecnolégico en turismo.

28



En la actualidad,las dos Ynicas especialidades

vigentes en la instituciéen son la licenciatura

bachillerato,aunque en ambas se ha observado

disminucidén en la matricula en estos ultimos afos.

1.2.- ORGANIZACI*N Y PRINCIPIOS EDUCATIVOS.

y el

una

El Colegice Superior de Turiswmo y Hoteleria fue formade

con la intencién de proveer a las empresas turisticas de

personal altamente calificado.

""Un egresado del COSUTH es un especiaiista
nivel Medio y Superior,y tendra una
formacién para poder participar a nivel
Téenico y Profesional en la planeacién
cerganizacion , direccion vy supervision
de los recursos materiales vy humanos
de las empresas donde colabore.' ( 4 )

Este significa un gran reto. La educacién
pitblica cuenta con algunas escuelas oficiales como el
COMALEP y el Institute Politéenico Nacional,en las
gue también se imparte este tipo de carreras,pero su
incapacidad para satisfacer la gran demanda de

estudiantes,obliga a muchos Jjoevenes a buscar las

4 4,-Colegio Superior de Turismo.Boletin informativo
México,1890,p.p.2.
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escuelas particulares como opcién de preparacién,
Muchas veces los jovenes tienen la idea de que
ia educacion privada garantiza mejores resultados de
preparacién. Por otro lado,gran parte de los alumnos
tienen serias deficiencias acadeémicas y al ser
rechazados en el sistema oficial toman comc opcién a

las escuelas privadas.

Como todas las instituciones educativas, el
COSUTH tiene objetivos muy ambiciosos:

Contribuir al desarrollo turistico mediante

la preparacién de personai, propiciando su
inmediata vinculacién a los centros de
trabajo. Vincularse estrechamente en el

sistema de enseffanza publica vy privada
Proporcionar ademas de 1la formacién técnica
especializada , una formacion humanistica que
permita el plene desarrollo social de los
educandos . ' ( 5 )

Para cumplir estos objetivos,en el COSUTH se ha

establecido una 6

organizacién que comprende los siguientes
niveles: El Director General,encargado de las cuestiones de
pianificacién,promocién y supervisién. La direccién del
plantel estéd encargeda de dar solucién a los problemas de

los estudiantes y académicos: la Subdireccién Técnica de

las cuestiones de control escolar. El Departamento de

5 4.-Colegic Superior de Turismo. Qrganizacioén y principios
institucigonales.Wéxiceo,1984,p.p.6.
6
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Titulacion. El de Vinculacién e Informacisn encargado de la
biblioteca,de la elaboracién del boletin escolar y Ila
vinculacién con centros de documentacién publiceos vy

privados,dentro y fuera del pais y la Coordinacion de

practicas.

No existen coordinaciones de Area y uno como profesor
tiene plena libertad de «cé4tedra,io gque en parte es
problemético,ya que al ne haber sequimiento a tos
programas,en ocasiones pueden presentarse deficiencias vy

falta de continuidad en materias seriadas.

2.3.- PLANES ACADEMICOS.

El COSUTH esta incorporado a la Secretaria de
Educacidn Publica,por lo que los planes de estudio de sus
distintas especialidades son inplementados por esta
institucién. Ella establece las materias que debe cubrir
cada Area,los tewmas gque cada programad debe conitener,los
tiempos asignados a cada unidad,el valeor de ponderacién de
teoria ¥y practica,la bibliegrafia recomendada ¥ las

didacticas de ensefManza.

Un gran problema es gque los planes de estudic son vya

obscletos y no responden a las necesidades cambiantes de
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formacién de los alumnos.La estructura de los temas en las
distintas 4reas son muchas veces repetitivos,en otres dejan
grandes lagunas temdticas y no estédn actualizados. En estos
planes de westudio se da poca importancia a las 4reas
humanisticas,ni siquiera ei 10& de las materias pertenecen
&8 ésta A4rea. En el caso de Historia de México,soloc se
imparten dos semestres a lo large de toda la carrera,en el
caso del bachillerato en gquinte y sextc semestre,en la
licenciatura,en primero y octavo sewmestire. En el casc de la
carrera de gufas de turistas el peso de las materias
humanisticas era mayor al B80&. Debo recalcar gque en la

actualidad esta Gltima carrera ya no existe.

Metodoiogtia de la Investigacion se imparte en el
bachillerato a media carrera,cuando ya han recibido las
bases en la materia de Técnicas de Estudio y de Redaccién.
En la licenciatura se da en los dos primeros semestres para
proveerlos de las herramientas necesarias para las

investigaciones de las otras materias de su carrera.

La materia de Conduccidén de Grupos era especifica para
los gutas de turistas,se impartia en el sexio semestre vy
era como la sintesis del resto de sus conocimientos

profesionales

Los planes de estudio son semestrales. La licenciatura

tiene una duracién de ocho semestres. El bachillerate
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tecnolégico dura seis semestres,los egresados pueden optar
per la carrera termimal o bien continuar con sus estudios
superiores. Antes de desaparecer,la carrera de Técnico guia
de ‘turistas se cursaba en seis semestres. Para las tres
especialidades debe cubrirse el periodo reglamentario de
seis meses de servicio social,mas el tiempo de préacticas
prefesionales. Ademas deben cubrir un programa escoliar de
actividades de vinculaciénm con las empresas prestadoras de

servicios turisticos.

2.4.- INSTALACIONES Y SERVICIOS.

El COSUTH se seancuentra ubicade en la delegacién
Cuauhtemoc,en la colonia Roma,en una 2ona relativamente
segura y con un entorno agradable. Ocupa wun edificio
adaptade gque en otros tiempos sirvié come taller de
costura. La construccién es so6lida pero inadecuada para
albergar una escuela,aungque se ha procuradeo dotaria de los
servicios esenciales. La capacidad de sus aulas es
amplia,pero el edificio es muy frio y con mala iluminacién.
Las separacicnes entre aulas estédn hechas con tablaroca,lo

que impide un adecuado aislamienio de los ruidos externos.
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Aparte de los salones ¥ de las oficinas
administrativas,cuenta con laboratorios de ciencias
experimentales y computacién,dos salones audiovisuales,un
laboratorio de hospedaie,uno de agencias y el de alimentos.
Estos laboratorios se pueden considerar austeros pero
funcionales. Posee una pequefia bibiioteca conectada con
otros centros de informacién, Ademas un foro al aire libre,

la cafeteria y el aula magna.

La poblacién estudiantil no cuenta en la escuela con
dreas recreativas ni deportivas,lec que ocasiona gque en los
casos en que algun grupoc no tenga clases,obstaculice el

desempeffo de las actividades de los demés.

La instituciéon cuenta para las précticas de los
alumnos con tres pegueffos hostales:uno ubicado en {2 misma
colonia Roma,otro en Ixtapa Zlhuatanejo y uno mas en

Cancun.

En conclusién,pese a que se ha procurado dotar a lia
escuela de los fequerimientos materiales indispensables
para la formacién profesional de sus alumnos,las
instalaciones no son adecuadas para el desarrollo integratl

de la poblacién,
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2.5.- PERFIL SOCIOECONOMICO DEL ALUMNADO.

El6 COSUTH es wuna institucion con pocos afios. Los
costos de sus colegiaturas son accesibles para los estratos
medics de la sociedad y esto homogeneiza la compesicién
sociceconémica de su poblacién. Actualimente la matricula
asciende a 318 alumnos,B3 en nivel medio superior y 233 a
nivel superior. En bachillerato el 95% del alumnado esta
entre los 17-2! aMos de edad. En el nivel de licenciatura
el 92% se encuentra entre los 19-23 afos,lo que significa
gque la poblacién es Jjoven y gque muy pocos alumnos han

dejado de estudiar durante periodos prolongados.

De todos los alumnos,el 72% se desplaza de su casa a
la escuela en recorridos mayores de 45 minutos,lo gque
significa gque el lugar comGn de residencia estd en la
periferia de la zona metropolitana. Estos iargos
desplazamientos absorben gran parte de las energias de los
estudiantes,sobre todo si tomamos en cuenta gue la entrada
a la escuela es a las 7:00 a.m. y gue los alumnos deben
levantarse entre las 5:00 y 5:30 de la maMana para salir de

sus casas a tiempo.

Solamente un 3% de los estudiantes tiene automévil

propie,el resto de los estudiantes se trasladan en sistema
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de transporte publice. El@ promedic de ingresc mensual
familiar es de 5 a 7 salariecs minimos:la mayor parte de ia
poblacién vive en casa propia de interés social y en Areas
dotadas de servicios puUblicos. Solamente el (7% de los
alumnos trabajan,el resto dependen del sostén familiar.
Todos estos indicadores reflejan que la mayor parte de la
poblacisn estudiantii pertenece a lo gue se denomina clase

media baja.

La mayor parte de la poblacién estudiantil es
femenina, La mayor motivacion para estudiar turismec es gue
buscan un trabajo que les permita viajar y conocer a mucha
gente. Muchos alumnos eligen lLas carreras turisticas
teniende una idea equivecada de los que serd su campo
laboral y conforme avanzan en sus estudios se dan cuenta
gque esto no es precisamente lo que ellos buscaban. Este
problema, junte c¢on los factores econémices,son las dos
causas principales de desercién escolar; en el COSUTH son

nuy elevados estos {ndices.
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2.6.—~ MATERIAS IMPARTIDAS.

HISTORIA DE MEXICO.

2.6.,1,-CONTENIDO PROGRAMATICOC.

A ¥ LICENCIATURA EN TURISMO.

OBJETIVO GENERAL.

hAnalizar el desarrollo hisgstérice de México,desde la
época prehispénica hasta el periodo cardenista,tomandoc en
cuenta los aspectos culturales,econémicos,politicos y
sociales. El licenciado en turismo debe conocer las etapas
representativas de nuestra historia,para poder interpretar

nuestro contexto social.

TEMARIO.

1.-Epoca prehispanica de México.
1.1.~Epoca clasica.(200 d.c. a 500 d.c.).
1.1,1,~-La civiiizacién tectihuacana,

1.1.2.-Zona maya clésica y zapotece.
1.2.-Epoca post-ciésica (990 d.c. a 1300 d.c.).

1.3.-Epoca histérica precortesiana.{1300 a2 1321 d.c.}.
1.3.1.-Cultura azteca.

2.-La conguista espaffola de América y la vida de la Nueva

Espafia.

2.1.-Descubrimiento de América.

2,Z.-Conguista de Yucatan.

2.3.-Alianza tlaxcalteca y conguista de Tenochtitlan.
3.-Inicio de la Colonia.

3.1.-Virreinato de la Nueva Espala.

3,2.-Problemas socicecondmicos de 1la colonia.

37



3.3.~Situacién politica, econémica y sociocultural de
la Nueva Espaffa a fines del siglo XVIITI,.
4.- La Independencia.
4.1.~Injcio y organizacion del movimiento.
4.2.-Constitucién de Chilpancingo.
4.3.-Consumacién de la independencia.
5.-México Independiente.
5.1.-Imperio de Iturbide.
5.2.-La primera Republica Federal y la Reforma Liberal
5.3.-E! Centralismo y el Federalismo.
5.4.-Independencia de Texas.
5.5.-5anta Anna y ia anarquia.
5.6.~Benito Judrez y las Leyes de Reforma,
6.-Porfiriato.
6.1,~-E] Positivismo como filosofia politica de la
Dictadura.
6.,2.-La inversiodon extranjera.
6.3.-Caida de la dictadura,
7.-Revolucién Mexicana.
7.1,-E1 movimiento revolucionario.
7.2. Plan de San Luis.

7.3.-Zapata y e} agrarismo.

7.4.-Villa y la Convencién de Aguascalientes,
T.5.-La Constitucion de 1917,

8.~Epoca de (bregén.
B.1.,-La extension de tierras.
8.2.-La sublimacién ideoclégica,econémica y politica

dentro de México.

8.-EI Maximato.
9.1.- Distribucién de la rigueza publica y privada.
9,2.-La politica econémica de Calles.

9.3.-Creacion del P.R.N.
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9.4.-Problema religiosc.
9.5.-Los gobliernos del! maximato.
10.~-Pericdo Cardenista.
10.1.-Movimiento obrero y campesino del pais.
10.2.-Expropiacion petrolera.
10.3.~-La politica internacional de Cardenas.

10.4.-Cultura y educacién.

B 1} BACHILLERATO TECNICO.

OBJETIVO GENERAL.

El alumno al finalizar el cursec,conocerd el desarrollo
historico de México,dentro del contexto universal. Para la
comprensién de la realidad actual y la participacién del
educando en el desarrcllo del pais ( sic 1},

TEMARIO.
1.-La historia como ciencia,

1.1.-La importancia del estudio cientifico de la
historia.

i.2.-La reiacién del conocimiento historico con el
conccimiento de la naturaleza.

2.,-Mesocamérica.

2,t.~Introduccién a ta argueoclogia mesoamericana.
2.2.-Herizonte preclasico.
2.2.1,-Cultura olmeca.
2.3.-Horizonte clasico.
2.3.1.-Tecotihuacan
2.4.1.-%ochicalco.
2,.5.-Herizonte histérico.
2.5.1.-Tula ( complejo tolteca ).

2.5.2.~-Cultura azteca.
39



2.5.3.-Culturas de Daxaca.
Z2.5.4.-Culturas del Golfe.
2.5.5.~Culturas de Cccidente.

2.5.6.-Area maya.

3.-La Independencia.

3.1.-La situacion economica,politica social e
ideoldgica de la Nueva Espaffa a finales de! siglo
XVIII y su relacion con la metréopoli.

3.2.-La participacién de ios grupos sociajes en la
lucha armada.

3.3.-El nacimiento de la reptublica y la Reforma
Liberal.

3.4.-Conformacién e intereses de los grupos scciales
gue disputaron el poder en la primera mitad del
siglo XIX.

4.~El porfiriato y la revolucion mexicana.

4.1.-La economia en el porfiriato,

4.2.-La filosofia politica de la dictadura y su
repercusisén en el pais.

4.3.-Los confiictos internos y su agudizacion.

4.4.-Etapas de la revolucién mexicana.

4.5.-Interéses de los grupos participantes en la
revelucién.

4.6,-Significado de ia revolucién en el desarrolio del
estado mexicano.
5.-Caudiilismo y Cardenismo.
5.1.-El caudillismo revolucionario.

5.2.~Condiciones econémicas y sociales en los afes 20.

5.3.~-0rganizacién de los movimientos obrero-campesinos
del estado mexicano.

5.4.-Politica antiimperialista mexicana.
5.5.-La politica de masas y el capitalismo.
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5.,6.~El desarrollo de la cultura y la educacién.
6.- México actual.

6.1.-Politicas de Méxicec de hoy y sus presidentes.

c TECNICO GUIA DE TURISTAS
OBJETIVC GENERAL.

Al término del curso,el alumno conocerd el desarrolle
socioceconomico de México. Sobre todo, los aspectos
culturales gque caracterizan a cada unc de los periodos de
nuestra historia,para poder explicar a los turistas el
valor culturai de nuestrc legado histoérico .

TEMARIO.
1.-Origen y poblamiento del continente americano.
1.1.-Teorias del poblamiento.
1.3.~-Revolucién agricoia., Cambio cultural.
2.-Mescamérica.
2.1.,-Concepto y caracteristicas culturalies.
2.2.-Clasificacion.
2.3.-Horizonte preclésico.
2.3.1.-Aspectos socioecondmicos

2.3.2.-Aspectos culturales.

2.4.-Herizonte clasico.
2.4.1.-Rasgos socioecondmicos.
2.4.2.-Religién y teocracia.
2.4.3.-Manifestaciones artisticas.
2.5.-Horizonte postclésico.
2.%.1.-Miljtarismo e imperialismo.
2.5.2.-Religién y guerra.
3.-Descubrimiento y conquista.

3.1.-Europa en el sigle XV.
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3.2.~-La ruta de Loriés.
3.3.-Caida de Tenochtitlan.
4.-Cclonia y Virreinato.
4,1.,-hdministracién politica colonial.
4.2.-Estructura econémica de la colonia.
4.3.-Estructura social.
4.4 ,-Cultura y educacion.
4.5.-Conflictos sociales.
5.-Independencia de México.
S.1.-Influencias externas.
5.2.-Antecedentes internos.
5.3.-Inicio del movimiento armado.
5.4.-Etapas del movimiento.
5.5.-Congumacion de la independencia.
6.-5igle XIX en México.
6.1.-Problemas del México independiente.
6.2.~Conservadores y liberales.
6.3.-Intervenciones extranjeras.
6.4,~La Reforma.
6.5.~-Triunfo del liberalismo,
7.-Ef Porfiriato.
7.1.-Ideclogia porfirista.

7.2.~Estructura econémica.

7.3.-Estructura social.

7.4.-0rigenes del movimiento obrero.
8.-Revolugidn mexicana.

8.1.-Ideclogia maderista,

2.2,-E1 caudillismo.

8.3.-Radicalizacién del movimiento.

8.4.-Los gobiernos revolucicnarios.
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2.6.2.-DIDACTICAS DE ENSENANZA.

La materia de historia de México es fundamentalmente
teorica. Su exposicién puede resultar tediosa si no se
dinamizan las clases, En los planes de estudio de las tres
especialidades aparecen més o menos Llos mismes temas;jen
elles cambian los nombres de las unidades y la profundidad
de andlisis,pero en esencia el contenidc es el mismo. Per
esto he aplicado las mismas diddacticas en los distintos

grupos.

Al inicio del curso,aplicando la técnica de ‘'"'lluvia
de ideas'',cuestiono a los alumnos sobre la importancia de
conocer la historia de nuestro pais,sobre todo para ellos
como profesonales del turismo. Intercalo algunos aspectos
conceptuales schre gqueée es la historia y «como debe
estudiarse,para discutir también sobre ello. Para
determinar su nivel de conocimiento schre nuestra historia
realize una evaluacién general,les hago preguntas sobre
algunos hechos histéricos importantes. Esto me ha permitido
el darme cuenta de la gran ignorancia gque existe sobre

nuestro pasado.

Ll enirar a los primeros temas,expongo las distintas
teoriasianalizamos sus elementos para ir descartando los

que no tienen validez <cientifica., Considero que esia
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préctica es importante,ya que el alumno se va acostumbrando
a tener una participacién activa en la eclase y sobre todo,a
cuestionarse sobre los elementos de validez detl

conocimiento.

Los temas de la historia de México me gusta
enriquecerlios vivencialmente. En las clases utilizo
diapositivas y peliculas. Manejo 1la anécdota y el mito
alusives a los temas expuestos,con la esperanza de gue
estas referencias sirvan a dos fines: fijar la idea vy
amenizar la clase. Para todas las unidades hacemos trabajo
extra-aula. Creo que en nuestra ciudad tenemos excelenties
museos y sitios histéricos que son instrumentos invaluables

come sopeorte didactico,

Entre los lugares gue elegimos para visitar estan: el
Museo de Antropologiajel Templo Mayor,los muraies de Diego
Rivera en el Palacio Nacional,ias =zonas argueolégicas de
Cuicuileo ¥ Tenayuca. El Museo Nacional de
Historia, '*Castililo de Chapultepec* ;Museo de Artes
utilitarias, ''Franz Mayer''; Museo de Mineria y la Catedral
Metropolitana. La Galeria de Historia,el Musec de ias
Intervenciones 'Ex-Convento de Churubusco''.y por tGltimo,el

Museo de la Reveolucian,

El total de lugares que Tecorremos cada semesire puede

variar,dependiendo del avance tedrico en el programa,de la
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disponibilidad de mi parte y de los alumnos,de 1la respuesta
de los grupos a estos recorridos,etec. Solamente en el caso
de los gufas de turistas,estas visitas y algunas més eran

obligatorias,por las necesidades de su perfil profesional.

Uno de los mecanismos més eficaces y confiables del
aprendizaje es la lectura,per eso seleccionc algunas obras
o fragmentos gque deben ser leidos por los alumnos. Sohre
las lecturas deben hacer un reporte analitico,el que sera
discutido en la clase., Son dos las practicas docentes que
evito a toda costa: dictar apuntes y 1ias exposiciones de
temas por alumnos,porque considero gque ninguna de las dos
ayudan al aprendizaje grupal. Es cierto que se debe dar a
loes chigcos la oportunidad de hablar en pubklico y que
aprendan a exponer sus ideas. Pero no en una materia como
historia de México,gque tradicicnalmente,no es de interés

para la mayor parte de los estudiantes.

Para las sesiones anticipo el tema de la siguiente
ocasidn;cada alumno debe investigarlo y participar en ia
clase con su informacidn. Este sistema no siempre funcionaj;
constaniemente son los mismos alumnos los que investigan vy

participan y esto se vuelve cansado para todos.

La experiencia adquirida a través de estos affos me ha
permitide recrientar ia enselNanza de 1la historia. EI

programa de la materia es tan extenso porgque se expone de
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la manera tradicional,describiendo los acontecimientos por
medio de los datos  Thistéricos «como fechas,nombres vy
lugares. Yo <¢reo que nuestra historia debe entenderse de
otra manera; los hechos deben explicarse dentro de un
contexto mas amplio,en la interdependencia de factores
interncs y externeos,dandeoles una secuencia légica de
evolucién como resultado y antecedente de otros fenémenos
mas relevantes. La historia no debe ensefiarse como si fuera
un pasado muertoe,sino como la génesisg de fas

caracteristicas de nuestra sociedad actual.

2.6.3.-ANALISIS BIBLICGRAFICO.

La lista bibliografica recomendada per La SEP para
impartir la materia de histeria a estos niveles,presenta
una gran diversidad de titulos,que abarcan aspectos wmuy
especificos del programa. Pienso que las obras gque nos
recomiendan no son lag méas apropiadas,por ejemplo,la
Higtori ntigua d éxic de Francisco Claviiero o el

Engavo politicg sobre el Reino de la Nueva Espafla de

Rlejandro Humboldt,son titulos de una gran valor
historiogréafico y para el investigador son lecturas
indispensables en ei conocimiente de nuestro pasado. Para
nuestro cursoc pueden ser tomadas como obras de consulta o
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comc lecturas ilustrativas,pero requieren de un trabajo
paralelo de andlisis que desborda la capacidad académica de
los alumnos y el tiempo destinade para el estudioc de los
temas. Yo recomiendo a mis alumnos algunas obras de apoyo
como son: la enciclopedia Higtoria de México de Saivat.
Obra wmuy ilustrativa,directa y objeftiva. Enriguecida <con
cuadros sinopticos,mapas y fotografias. La informacisén gue
maneja,sin ser elemental,esté redactada de manera
entendible y amena. También recomiendo la_Historia general
de México del Colegio de México. Para los
historiadores,este es un libro de cabecera,para los
alumnos,es una obra compleja,ya que los temas estan
desarrollados comeo analisis histérico;si no se manejan los

datos,es poco lo que en ella se puede entender.

El texto que yo sugiero,maneia informacién concrets,
cbjetiva y apoyada en lIos datos de Thistoriadores de
prestigie,pero a un nivel propioc de los estudiantes de
enseflanza media superior:de Manuel BolaWos,Historia patria,
Fuera de estos textos,eljos estan en libertad de utilizar

cualguier otra ohra.

Para los aspectos conceptuales de la historia,empleo a

E. H. Carr y su iQué_eg la higtoria 7 FEsta obra aungue no
es facil de entender,maneja conceptos polémicos pero

interesantes sobre la thisteria. Para tratar les temas
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prehispénicos,hay gue recurrir a Miguel Leon Portilla,Pifia
Chan y Enrigue Florescanoc entre tantos otros. A partir de
la época co}onial,podemos encontrar en el fondo
bibliografico de la UNAM diversas antologias,algunas
compiladas por autores individuales y otras por las

coordinaciones de historia de }os C.C.H.

En el caso de la materia de historia de Mexico,el
problema podria ser el exceso de bibliografia atil. MIi
criterio de seleccién de los textos récomendados considera
loes siguientes aspectos:; que sea entendible,que priorize
los acontecimientos relevantes,que no solo resefie los
hechos sino gue haga algunas reflexiones para el iector vy

que no sea visiblemente tendenciesc.

Como egresada del CELA tengo dos libros mentores,lasg
venac .ebjertas de América Lotina de Eduardo Galeano y la
Historia contemporénea de América Latina de Tulio Halperin.
Pese a no ser obras de actualidad,para m{ siguen siendo
textos de gran utilidad,la claridad de sus andlisis me
permite contextualizar e! desarrollo de México,dentro del
panorama general de lo gque ha aceontecido con América

Latina.
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2.6.4.-ANALISIS DE PROBLEMATICA.

Tras varios alos de impartir la materia de historia de
México,he podido identificar alguncs de los problemas mas
comunes. En primer lugar,los programas de la materia son
muy extensos,abarcan casi toda nuestra evolucién histérica;
més de 30 siglos de historia condensados en un semestre es
maés que ilusoric. Esta amplitud obliga a que solo se vean

superficialmente los temas.

Por otra parte,estos programas estan mal
estructurados. El de licenciatura abarca del periodo
clasico prehispanico hasta la etaps cardenista. Los
subtemas de las unidades estan conformados por algunos
acontecimientos thistéricos y no precisamente los méds
significativoes de nuestra evolucién. En el bachillerato,el
programa esta peor;la época prehispanica abarca muchos
aspectos de argueologia, De agqul se da un gran saito
histérico hasta la independencia y luegc uno m&s hasta el
porfiriate. El programa de los guias de turistas era el
me jor estructurado,tenia mayor secuencia histérica,haciende
énfasis en los aspectos culturaies de nuestra evolucisn vy

se distribuia en dos semestres.

Otre gran problema es la ignorancia y la apatia gue

los estudiantes muestran hacia la historia. Muay pocos
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chicos cuentan con bases soélidas sobre el conocimiento de
nuesiras raices. La wmayer parte tienme wuna confusién de
acontecimientos y personajes,que parece imposible creer gue
hayan cursado estudios hasta este nivel. Debe unc partir
casi de cero,tratando nuestros periodos histéricos como si
fueran algo nuevo, Este problema wva de 1la mano c¢con su
apatia; es inconcebible ver gque los estudiantes se sienten
ajenos a su propia histeria.Creoc que esta actitud se debe
en parte al desconocimiento de nuestro pasado,cuando
»
visitamos los museos y nuestros sities histéricos,cuande
los enfrentamos con la rigqueza de nuestra  herencia
cultural,aiqunos empiezan a2 tomar wuna actitud de mayor

valoracion.

El ditimo de los probiemas gue he identificado es la
falta de bhdédbite para la lectura. Gran parte de estos
jévenes ni siquiera saben leer adecuadamente. S5us reportes
de fectura son sole fragmentos entresacadeos de los

libros,sin que en ellos aporten ninguna opinion personai.

Estas deficiencias en la capacidad de los alumnos,son
el resultado de los hédbitos arraigados por un sistema
educative pasive y tradiciconal,en gue los alumnos estan
acostumbrados a ser simples receptores de datos. No se ha
inculcado en ellos la capacidad de andiisis,ni ia

curiosidad individual per el conocimiento.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

2.6.5.-CONTENIDO PROGRAMATICO.

A ) LICENCIATURA EN TURISMO.

OBJETIVO GENERAL.

Al término del g¢urso,el alumno manejarda las bases
esenciales de la metodologia,para desarrollar trabaies
formales de investigacisn. Esta es una de las misiones de
mayer relevancia dentro de su formacién profesional .

TEMARIO.-~
t.-El conocimiento.

i.1.-Concepte y caractertsticas del conocimiento.

1.2.-Clasificacidén del conccimiento.
2.-El método cientifico.

2.1.-Conceptos y caracteristicas.

2.2.-Etapas de! método cientifico.

3.-El problema de investigacién,

3.1.-Caractertsticas del probliema.

3.2.-Etapas del proyectc de investigacidn.
3.2.1,-Justificaciodn.
3.2.2.-0bjetivos.
3.2.3.-Esquema de trabaljo.

3.3.-0rganizacion del capitulado.

4,-El marceo tedérice.
4.1.-Recopilaciéon de datos.
4.2.-0rdenamiento y andlisis de interpretacidn,
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5.-La hipétesis.
S5.1.-Concepto y caracteristicas.
5.2.-Tipos de hipotesis.
5.3,-Modelos de comprobacion.
6.-Presentacién de investigacién.
6.2.~Introduccidén,
6.2.-Desarrollo capitular.
6.,3.-Conclusiones.
T.-La c¢ciencia.
T.t.-Concepio y caracteristicas.
8.-La investigacion de campo.
8.1.~El fenémeno y su entorno.
8.2,-Caracteristicas de la investigacién de campo.
9.-Muestreo.
9.1.,-Tipos de muestreo.
3.2,~Férmulas de obiencion de muestira.
10.~0bservacién de campo.
10.5.-Tipos de observacion.
1¢6.2.-Determinacién de indicadores,
10.3.-Diario de control.Registro y analisis de dates.
11.-La Encuesta.
11.1.-Tipos de encuesta.

11.2.-Caracterigticas de la encuesta.

11.3.-Técnicas de aplicacién.
11.4.-Interpretacién de datos.

12.-Andlisis estadistice.
12.1.-Histogramas y medidas de tendencia central.
12.2.-Interpretacién de graficas.
12.3.-Modelos de caorrelacian.

i2.4.-Disefio de prueba.



B } BRACHILLERATO TECNOLOGICO.
CBJETIVO GENERAL.

Bnalizar distintos métodos de investigacidén. Dotar al
alumno de las herramientas basicas para la realizacién 4de
investigaciones Y prepararlo en la practica del
razonamiente cientifico.

TEMARIO.
1.-La metodologia y sus &reas de estudio.

1.1.~Concepic ¢ importancia de la metodologia,

1.2.-Funcién en la investigacién,
2.-El1 conccimiento humano.

2.1.-Progesos de aprendizaje.

z2.2.-Niveles de conocimiento.

2.3.-Funcién social del conocimiento.
3.-Fuentes del conocimiento.

3.1.-Fuentes documentales.

3.2.-Fuentes directas.

3.3.-Registro de fuentes.
4.-El problema de investigacioen.

4.1.-Caracteristicas de un probliema a investigar.

4.2.~-Elementos del proyecto de investigacién.
5.-Desarrocllo de la investigacian.

S.1.-Elaboracison del pian de trabajo.

5.2,-Registro de informacién documental.

5.3.-Rndlisis de informacidn.
5.4.-Integracién del reporte.
6.-La investigacion de campo.
6.1.~-Estructura de investigacidén de campo.
6.2.-Seleccién de la muestra de estudio.
7.-Procescs de investigacién directa.
7.1.~-La observacién de campo.

7.2.-Entrevistas.
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7.2.1.-Tipos de entrevistas.
7.3.-Cuestionario.
7.3.1.-3eleccidén de muestra.
7.3.2.-Elaboracién de diselo piloto.
8.-Presentacion final de investigacian.
B.1.-Interpretacion de datos.
8.2.-Obtencidén de resultados.

8.3.-Elementos formales de presentacién final.

2.6.6.-DIDACTICAS DE ENSEMANZA.

La materia de metodologia de la investigacion es
apasionante,pero su imparticien es dificil. Sus programas
estan repletos de aspectos conceptuales que el alumnec debe
comprender,pero mas importante atn,debe saberlos aplicar.

Entre los programas de licenciatura y bachillerate no
es mucha la diferencia tematica,aunque si en la profundidad

de la aplicacién tedrica.

Entendida la metodologia como disciplina del
razonamiento,lo mas importante es ensefiar a los chices a
razonar,despertar en ellos una actitud de cuestionamiento
ante la realidad y esta no es una tarea facil. Desde los
primeros temas del programa,reflexiono com ellos sohre
sityaciones cotidianas:; al misme tiempo vamos discutiendo
algunos conceptos teéricoes. Vemos <come a lo largo de la

vida el individuo va adquiriendo distintes conccimientos,
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alguncs falsos vy otros verdaderos,perc gque juntos wvan

formando parte de nuestro acervo cultural.

En estas discusiones,los alumnos exponen sus ideas e
inquietudes sobre ios hechos gue nos rodean y eligen los
hechos gue serfanm interesantes para investigar. Los alumnos
de licenciatura tienen mayor disposician de participar en
estas discusiones que los de bachillerato; estos ultimos

son mas reservados en sus opiniones,quiza por su edad,.

El programa del primer semestre abarca basicamente
aspectes de la elaboracién de investigaciones doctumentales.
Pienso gue la metodologia se aprende mag fadcilmente si se
aplican constantemente sus métodos y técnicas;por esto,a lo
largo del! curso realizamos una investigacion sobre algunos
aspectos del turismo,que son los fendémenos que a ellos les

interesan.

Cuando llegamos al tema del problema de investigacisn,
revisamos los conceptos y npracticames en el pizarrén su
planteamiente. Los ejemplos los corregimos,los hacemos
operativos y cada equipe plantea el problema de la
investigacisén gue desarrollard a lo largo del semestre.

Creo gue cualguier actividad gue realicemos,es muche
mas sencilla si visuvalizamos como se lleva a cabo. Por esto
cada etapa del procesc de investigacién la ejemplifico y la

voy realizandoc paso a pasoc con los alumnos.
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Ki principic este sistema de trabajle es arduo,los
alumnos aprovechan la situacidn para pilaticar entre
elios,pero después de un par de sesiones,aprenden a
trabajar en conjunto. En el resto de las unidades
trabajamos de forma muy similar; para el marco tedrico,
llevan sus fuentes de informacidn, las fichamos, las
crdenamos y aprenden a analizarlas y relacionarias enire si

para ir desarrollando su cuerpo teérico.

En el segunde semestre que carresponde a la
investigaciéon de campo,seguimos con una2 dinamica parecida.
Cuando hablamocs de la objetividad cientifica y de sus
obstadculos,veo con ellos documentales gue tratan los
problemas en las investigacidnes de campo y gue los
sensibilizan en la importancia y dificultad de estudiar a
los sujetos en su entorne. Hacemos précticas comunes de
observacién; elegimos una nuestra,especificamos sSus
{ndicadores vy después comparamos nuestros resultades. Para
la realizacién de las encuestas,preparamos en clase todo el
proceso metodolégico vy ellos van a efectuar las entrevistas

y cuestionarios a los suljetos de su muestra.

Al finalizar el primer semestre los equipos entregan
su investigacisn documental y al término del sgegundo,esta
es <complementada cen la investigacisén de campo. Este

criteric de trabajo se aplica tanto a licenciatura como al
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bachillerato,aunque los niveles de anadlisis,las cuestianes
de muestreo y ios disefos de prueba son més rigurosos vy
formales para los alumnos de licenciatura., lLa materia tiene
un valor de 50% en teoria y otro tanto para la prdctica. La
calificacion de teoria se toma del examen y la practica de

los avances programados de las investigaciones.

2.5.7.-ANARLISIS BIBLIOGRAFICO.

En estas materias,la SEP recomienda el uso de algunes
textos que fueron muy importantes en su é¢poca como la
Metodologia de Jas ciencias gogjales de Alfredo Tecla,o

bien,Metqgdologia v técnigcas de investigacién en giencias

sociples de Felipe Pardinas. El primero estéd formade por
varios discursecs cientificos que pudieran ser utiles como
materiazles de debate,pero los alumnos de este nivel no
tienen la capacidad académica para discutir ias cuestiones
de la filosofia de la ec¢iencia. El de Pardinas abarca méas
aspectos metodolégices pero de manera muy tedrica,
comparando conceptos de cientificos europecs ¥
ncrieamericanos,con ejenpios de los afes cincuenta y dentro
de un contexto =&jeno a nuestira realidad,por to  gque

tdentificar les interéses de los alumnos con estos casos,
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es practicamente impesible.

En estos dos libros se le da mucha importancia a 1la
definicidn de aspectos metodologicos,sobre todo los
reiativos a: planteamiento de problema,marco teorico e
hipétesis. Estén muy limitados en las cuestiones de
investigacién de campo y en el caso de los estudianies del
COSUTH,sus necesidades profesionales exigen un manejo mas

practico de la metodoleogia en el trabaje de campo.

El texto gque wutilizamos en el curso es Métodos de
ipvestigacién. de Lourdes Minch., Este libro contiene todos
los temas contemplados en el programa,estd estructurado de
una manera muy sencilla: se expone el concepto,se analiza
su importancia y se muestra la realizacién de los distintos
procescs metodolégicos,tomando como ejemplos aigunos casos

administrativos,lo gque despierta el interés de los alumnos.

Como apoyo bibliografico,en los temas de anadlisis
estadistico,utilizamos del National <Council Teachers of
Matematics el libro Apdlisis estadistico de datos, Este
presenta de manera muy comprensible las distintas etapas
del proceso estadistico de una investigacién., Lleva a l}os
alumnos paso a pasoc desde la seleccion de la muestira; la
recopilacieén de gdatog,s5u ordenamiento,representaciéon e
interpretacion para obtener un resultado de wvalidez

cientifico. Estas dos obras satisfacen loes reguisitos
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teéricos del programa y las necesidades de formacisn

profesional de les alumnos.

2.6.8.-ANALISIS DE PROBLEMATICA.

Impartir wuna clase con las caracteristicas descritas
plantea varios problemas. El primerc que enfrenté fue la
insuficiencia en mi preparacién. En el transcursoc de los
estudics en el CELA,!os maestros nos dejaban constantemente
investigaciones. La mayor parte de las veces las realicé de
forma instintiva; la materia de metodologia sélo se cursaba
en dos semestres y ademas,como materia coptativa. Aunque nos
formamos con la certeza de gue el conocimiento es producto
de la investigacidn,no tuvimos las bases metodolégicas para
aprender a investigar. Nuestra &rea de aprendizaje era en
su mayor parte documental; no aprendimos a estudiar con
rigor cientifico a los acontecimientios en su realidad,.
Aungque si bien es cierta,los profesores relacionaban

la. teoria con los hechos del entorno latincamericanoc.

Fue un liargo proceso el de aprender metodologia vy
lamenté que durante mis estudiocs en la facultad,no se nos
ensefara la importancia de aplicar las distintas etapas del
mnétodo cientifico. Si creo gue en el programa de la carrera

de estudios latincamericanos,se le debe dar mayor énfasis a
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esta materia,comc wun taller obligatoric en los primeros
semestres para iener wuna preparacion mas cientifica,mas
apta =& la investigacion,scbre todo considerando gque el
perfil del egresadoe reguiere ia formacion de

investigadores.

Dentro de la prdactica docente,el principal problema
gque he encontrado en mis alumnos es el de ia pereza mental.
Lieva tiempo y dedicacion motivarlos a razonar,a
cuestionarse sobre los hechos gue los rodean. Para gran
parte de los chicos la materia es ccmplicada; estos alumnos
son los tipicos ‘'macheteros’'',acostumbrados a tener datos
gque memorizar y gue se encuentran confundidos e impotentes
cuandoe el objetivo es razonar y no aprender de memoria.
Curiosamente ios alumnos de calificaciones menos
sobresalientes,pero de mente wds gsagaz son los que mejor

aprovechan este sistema de clases.

La materia de metodologia se imparte en los primeros
semestres, para gque ios estudiantes tengan las bases
necesarias para otras materias como promocioén,
planificacién,etc. E! problema es gque en lios semestires
intermedios,la mayor parte de los profesores no valoran la
importancia de hacer metodicos los trabajos de
investigacién y sin préctica en los procesos de estudio

sistematico,los alumnos olvidan lo wmucho o peco gue hayan
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aprendido,y no se dan cuenta de esta deficiencia,sino hasta

e] momento de realizar su tesis de titulacion,

CONDUCCION DE GRUPOS.

2.6.9.-CONTENIDO PROGRAMATICO.

C) TECNICO GUIA DE TURISTAS.

OBJETIVO GENERAL.-

Dotar al alumno de las técnicas necesarias para el
trabajo de gufa con los grupos turisticos y fomentar en
ellos la habilidad para exponer,orientar y satisfacer las
necesidades de informacién de los grupos.

TEMARIO.-
1.-Grupos turisticos.

1.1.-Caracteristicas de los grupos turistices.

1.2.-Determinacion de objetivos y necesidades

turisticas.

1.3.-Papel del guia ante lo0s servicios turisticos.
2.-El guia de turistas.

2.1.-Clasificacién y caracteristicas.
2.1.t.-Guia general.

2.1.2,-Guia local.
2.1.3.-Nuevas modalidades.
2.2.-Responsabilidades legales del guia.
2.3.-Etica profesional.
3.-Expresién oral.

3.1.-Técnicas del manejo de voz.
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3.2.-Diccién y modulacién,
3.3.-Expresién corporal
4 -Manejo de informacién.
4.1.-%eleccion de acuerdo a las necesidades
turisticas.
4.2.-Motivacion participativa.
4.3.-Andlisis psicolégico de los grupos.
4.4.-Técnicas de desplazamiento.
5.-Manejo de instrumentos auxiliares.
5.1.-Empleoc del micréfono.
5.2,.-Uso del "pointer' y del '‘haz de luz''.
5.3.-Hanejo del guidn de trabajo.
5.4,-5istemas de seffales.
5.5.-Apoyos audiovisuales,
6.-Circuitos turisticos.
6.1 .~-Circuitos nacionales.Caracteristicas y puntos de
interés.
6.2.~-Circuitos ciudad de México.Caracteristicas.
6.3.-Determinacion de itinerarios.
€.4.-Planificacién de rutas criticas.
6.5.-Manejo de tiempos.
7.-Animacién turistica.
T.i.-Caracteristicas de la animacian.
7.1.1.~-Recreacién de integracién.

7.1.2.-Recreacion de desfogue.

7.2.~Actividades recreativas.

7.3,.-Adecuacién de la recreacién a las caracteristicas
del grupo
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2.6.10,.-DIDACTICA DE ENSENANZA.

La materia de conducciéon de grupos era la sintesis de
la formacién del guia de turistas. Esta ha sido la materia
que més me ha gustado impartir,aunque no tiene relacién
directa con mi formacién latinoamericanista,el trabajo como
guia de turistas me ha llenado de experiencias vy

satisfacciones gque pude compartir a Jlo largo de este curso.

Esta materia se impartia al final de la desaparecida
carrera de gufa de turistas y para los alumnos era la més
apasionante,ya que en ella se les enseffaba el trabajo
prdctico,con sus responsabilidades y problemdticas. Las dos
primeras unidades del programa eran tedricas y la
informacién la obteniamos de los wmanuales de SECTUR,que
eran la tUnica bibliografia que existia para la materia.
Para estos temas la dinamica consistia en la exposicién del

tema por mi parte y la discusién y anadlisis de ejemplos.

Al llegar al apartado de la imagen del guia,la
didactica cambiaba radicalmente., A partir de este momento
las clases eran muy participativas,con ensayos de las
diversas técnicas,con simuiacién de situaciones,la
observacién de guias en practica,la discusién de

situaciones probahles y el cotilleo de las anécdotas.
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Por su perfil profesionat,el guia debe ser un
individuo culto,sin miedo al publico y capaz de dominar
gituaciones imprevistas. Obviamente no todos los alumnos
reunian estas condiciones,pero buscabamos concientizarlos

sobre la importancia de cultivar estas cualidades.

Para las técnicas de manejo de voz,haciamos ejercicios
grupales de respiracién y vocalizacidén y como tareas
individuales ejercicios de diccidn,como la lectura en voz
alta. Para las técnicvas de manejo de informacién,preparaban
los guicnes de los circuitos turisticos del D.F.,nos
trasiadébamos a ellos vy nos  daban la informacion
pertinente. A la clase siguiente analizabamos los
pormenores de los recorridos y del trabajo de los alumnos.
Para los circuités nacionales,los guias hacian prdcticas de
conduccién,llevando a los alumnos de las otras carreras en
sus eventos de recorrido por los lugares turisticos de

nuestro pais

Para e! manejo de las herramientas de auxiiio,como
peinter,micréfono vy audiovisuales,practicédbamos SuU Uuso
constantemente. En esta materia,las sesiones siempre
rebasaban nuestro tiempe determinado de c¢lases,pero eran
tan dindmicas,tan précticas vy con  tal intercambic de
experiencias,que para nosotros no era tedieso ni largo el

tiempo gue le destinédbamos.
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2.6.11.-ANALISIS DE PROBLEMATICA.

Dentro de ésta materia los problemas eran
minimos,debido en gran parte a gque ia mayoria de los
alumnos ya trabajaban como guias. Aungue su formacién habia
sido empirica,estudiaban con el afan de mejorar su trabajo
profesional y este hecho,daba un sello distinte & las
clases. Al impartirse Jla materia casi al final de su
carrera,aseguraba el interés de gente convencida de su

vogacién.

Ei mayor problema es gque en México no existe wuna
bibliografia acorde a la formacién profesional de los
guias. 31 es extensa para las cuestiones complementarias
como historia,arte y cultura en general,perc los aspectos
técnicoe y operativos no han sido sistematizados en aingun
tipo de manual; 2 diferencia de los ctrecs prestaderes de
servicios en los gque si existe una amplia bibliografia
sobre cuestiones operativas. Como mencioné antes, SECTUR
sole contaba com umr texto sobre cuestiones legales.
Perscnalmente ©poseo algunos manuales provenientes de
centros de capacitacién de Cuba y Francia,que he obtenido
en los intercambios académicos y gque presentan algunos
aspectos interesantes gue se pueden adaptar a nuestra
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realidad; estos los facilité a mis alumnos para su

repreduccién.

Este hecho ocasiona gqgue en las clases,la fuente de
enseffanza sea TfTundamentalmente la experiencia iaboral del
profesor,lo que hace imprescindible que uno como maestro
haya trabajado como guia. En mi caso,tenia tres afios de
laborar come guia cuando empecé a impartir esta materia., El
otro problema es la poca valoracién gque se da a estas
materias operativas. En un solc semestre y dentro de las
aulas,es casi imposible ensefar a los alumnos las técnicas
del manejo de grupos. En el COSUTH esto se pudo remediar en
parte,ya gue las practicas de conocimiento turistico de las
ctras tarreras, significaban grupos de gente gque viajaba
como turista,con las necesidades propias de elios y que
fueron los conejillos de Indias de los guias en sus

primeras salidas como conductores,

Definitivamente,la formacién de cuadros profesionales
de calidad,requiere gue los alumnos tengan durante su
periodo de preparacisén,la oportunidad de llevar a Ila
practica sus conecimientos,pues estoc enriquece tanto al

alumno como al profesor.
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3.-ACTIVIDADES DE EXTENSION ACADEMICH.
3.1.-COORDINACION DE PRACTICAS.

3.1.1.~-FUNCIONES.

Dentro de los planes educativos del COSUTH existe un
programa de actividades de vinculacidén profesional. Este
consiste en recorridos a sitios de interés turistico ya sea
en el D.F.,en otros estados del pais o en el extranjero.
Dependiendo de la duracién de estos eventos,se corganizaban
distintas actividades formativas,segln la siguiente

clagificacién:

a)l Practicas de familiarizacian.

De 4 @ 3 horas de duracidn,realizadas en 1 D.F,
Consiste en visitas guiadas a museos y sitios de

interés cultural.
b) Practicas de conoc¢imiento.

De 1 dia de duracién,a lugares aledalos ai D.F.,
comprenden visitas guiadas a sitiegos de interés
turistico,ya sea por sus atractives culturales o

naturaies.
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c) Conociendo la estructura turistica.

De 2 a 4 dias de duracion,a los sitios turisticos mas
importantes del pais.Abarcan recorridos guiados y
sesiones de conferencias impartidas por personalidades
de SECTUR y de diversas empresas turisticas de la

localidad.

d) Practicas departamentales en hotel,

De 3 a 5 dias de duracién.En lugares turisticos los
alymnos laboran en las distintas adreas del

hotel,ademds reciben cursos de capacitacian.

e) Encuentros estudiantiles.

De 1 a 2 dias de duracién.En auditorios del D.F. o de
sitios cercanos,se realizan series de conferencias
sobre tépicos turisticos,mesas de trabaje y un evento

social de clausura,

f} Prdcticas vacacionales.

De 7 2 12 dias de duracidn,consisten en recorridos a
lo largo de los corredores turisticos del pais,o

eventos turisticos en el extranjero.

68



Al desempeffar el pueste de <ccerdinadora de estie

programa de practicas,mis funciones consistfan en:

- Planificacién semestral del pregrama. Estableciendc las
fechas de los eventos;seleccidn de fos lugares de

realizacidn y determinacion de objetivos y actividades.

- Contratacién de serviecios. Cotizar y contratar los
servicios de +iranmsporie,alojamiento y auditoriosiasimismo

las reguisiciones de recursos materiales y humanos.

- Promocién del programa. Realizar y distribuir las
circulares de préacticas del periodo a los grupecs de la

institucion.

- Asesoramiento de los guias. En reunicnes de trabajoc con
ios alumnos de guias,se especificaban los puntos de visita,
los tiempos asignados a cada actividad y se analizaban los

guiones de informacién.

- Bupervisidén de eventos. Al realizarse cada practica,me
encargaba dei control general del grupo:asistencia,
cumplimiento del trabaje y apeqgqo a la disciplina., El
contirol de los tiempos:horas de salida y llegada y tiempos
de actividades. También del control de los servicios de
transporte,alojamiento y alimentos. La evaluvacién de las

distintas actividades de ios alumnos. En las conferencias,
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de la hospitalidad y protocolo,atendiendo las necesidades

de los expositores y asistentes.

Este trabajo era absorbente y extenuante y su dptima
realizacion dependia mucho del equipo de trabajo,formado

por el siguiente personal:

- Profesores de apoyo, Cada uno era responsable del centrol
de un autobts y de auxiliar a las guias en [a informacién

de zona.

~ Guias, Adn siendo alumnos y desempefiando sus préacticas
para evaluacién,eran los responsables de 1ia conduccién,
informacion y recreacién. A cada autobls correspondian 2

guias.

- Primeros auxilios. Encargados de la atencién de posibies
contratiempos médicos,eran alumnos voluntarios a los que se
les habia impartido un curse de primercs auxilios por

persconal de la Cruz Roja, Asistia uno por autocbus.

El veolumen de pré&cticas realizadas por semestre era de

18 en promedioc.

Por medio de estas practicas pude darme cuenta,de que
es preciso mantener a 1o0s alumnos en estos programas de
vinculacion profesional,ya gue no sélo aprenden de manera

empirica,sineo que van formando curricula, En estas
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prédcticas recibian constancias por parte de las empresas
turisticas y muchas veces eran invitados para ingresar como

empleados de manera definitiva.

3.1.2.-ANALISIS DE EXPERIENCIA.

A los dos semestres de ingresar al COSUTH,fui invitada
a formar parte del <cuerps de profescres de apoeyo a
préaciticas,labor gue descmpefé durante un afio,
Posteriormente fuil nombrada Coordinadora, funcién que

desarrollé durante 4 affos,de 1989 a 1993.

Durante ese tiempo,el numero de participantes en las
précticas oscilaba entre los 150 y 400 alumnos. Estas
cifras obligaban a un trabajo de ©planificacién muy
escrupuloso,ya que con grupes de estas
dimensicnes,précticamente hliogueabamos los iugares de

visita y alojamiento.

En este carge, pude visitar junto a lios alumnos casi
todos los sitios turisticos del pais,desde Los Cabos hasta
Cancun,aprendiendo mucho sobre l!a cultura y desarrollo

gconémico de cada lugar.

De manara obligatoria,el alumnadoe debia cubrir su

programa de practicas a lo largo de la carrera,teniendo la
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libertad de elegir a cuédles eventos asistirfa, Aun asi,el
costo de estos era elevado y realizarles significaba un
gran sacrificiec para les alumnaos y sus familiares,de ah:
que fuera importante optimizar las ventajas de su

realizacion.

Lo mds relevante de este puesto,fué darme cuenta que
los egresados del CELA estamos capacitados para ejercer el
trabajo de guia de turistas, Nuestros conocimientos
culturales,nos permiten enriquecer y hacer que la gente
valore nuestro patrimonio nacional. Como guia y como
latincamericanista,sé gue todo'io gue aprendi,se refleja en
los sitios  histéricos,en cada uno de jos edificios vy
monumentos del pais,testigos materjales de nuestra

historia,

3.2.-SUBDIRECCION TECNICA.

3.2.1,~FUNCIONES.

Durante el periode 19%91-1993 &ejerci el cargo de
subdirectora de la carrera de técnico profesicnal guia de
turistas. Mis responsabilidades eran variadas;ia principal

era la de control escolar y académico ante 1ta SEP. Al
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inicio de cada senestre debia presentar la documentacian
de! profesorado para las autorizaciones de catedra y ia
documentacion del alumnado para su registro. Al final del
semestre,las evaluaciones ordinarias y extraordinarias; la
liberacién de sus documentos de servicio social y practicas
profesionales y lo relativo a los tramites de certificacian

y titulacion.

Dentro de la escuela,al inicio de cada periodo
semestral,elaboraba los horarios de los grupos,asignaba a
los docentes para cada materia,las contrataciones para las
piazas docentes vacantes y la calendarizacién de los
examenes. A los grupes de nuevo ingresec les impartia una
sesién introductoria sobre aspectos generales de la carrera

y sobre las politicas y reglamentos de la institucidn.

A lo largo del semestre mis funciones eran de atencion
a los problemas de los alumnos; tas cuestiones
disciplinarias; los pagos de colegiaturas; los problemas
académicos; actividades extraescolares y la organizacién de

eventos culturales y soclales.

Respecto al cuerpo docente,atendia sus necesidades de
material didéctico; autorizacidon de actividades extramuros
conflictes con los grupos y seguimiento de programas. Las
cuesticones tanto estudiantiles c¢come docentes debian ser

solucionadas dentro de ltas politicas generales de la
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institucién y en el caso de situaciones graves,la solucién

debia tomarse de manera ceonjunta con el director general.

Para los gquias de turistas,la cultura y las
tradiciones mexicanas deben ser c¢cuestiones de conocimiento
profunda. Con el apoye de varios profescres organizamos un
comité de cultura,para celebrar a lo large del aflo las méas
importantes fiestas mexicanas: leos dias de muertos,las
peosadas,la semana santa y las fechas patrias,eran
conmemoradas en ia escuela,cuidando la fidelidad de los
rituales y la difusion del simbolismo de estas tradiciones,
Con el apoyoc de maestros y alumnos haciamos pastorelas,

ofrendas de muertos,nacimientos,etc.

Con el mismo sentido,organizamos cursos
complementarios de cultura mexicana; sobre
gastronomfa,danzas regionales, pintyra mexicana y otros
temas similares. Estes eran impartidos por algunos
profesores de la institucién,o bien por gente invitada del
exterior. Debo mencionar gque en la carrera de los guias
contabamos con una excelente planta docente,quienes aparte
de sus licenciaturas humanisticas tenian estudios formaies
en diversas ramas de las artes mayores y menores. Con este
admirable equipo de ©profesores pretendimes transformar
nuestro plantel en un espacio de conocimiento y proyeccioen

de la ecultura mexicana. Desgraciadamente,el cierre de la
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carrera de guias por SECTUR diée fin a estie proyecto.

3.2.2.-ANALISIS DE EEXPERIENCIA.

Definitivamente fas funciones docentes ¥ las
administrativas son dos cuestiones muy distintas. 5i el ser
profesora significeé un escafio was en mi vida, la
subdireccisén me llievé wun paso més alla. Aprender otras
cosas,asumir nuevas responsabilidades,maneiar la obligacién

de tomar decisiones.

De todas las funciones gque me correspondian,la gque
menos me agradaba era la de control escolar ante la
SEP,sobre todo por lo engorroso de los tramites
burocraticos y porgue me tocd un proceso de cambio dentreo
de los sistemas de las escuelas incorporadas: ia
simplificacién administrativa computarizada,que significe

actyaiizaciéon de los archives escolares.

Otro aspecto muy distinto lo representé la cuestidn
académica,tanto de estudiantes ceme de maestros., Las
reunicnes informales con ambos me permitieron conccer los
programas de las gdistintas materias y aprender de los
conocimientos de mis compaNeros. Gracias a que existila
camaraderia entre los alumnos y maestros y disgposicién de
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me jorar la calidad de la ensefianza,en esos affos pudimos
realizar como eguipo nuchas actividades cuiturales vy
sociales que nos aportaron grandes satisfaccjiones.
Trabajabamos convencidos de que ia gente que se siente
& gusto y es tomada en cuenta,hace del trabaje algoe mucho
mas importante gque sole wuna obligacién. En cuestiones
académicas,culturales y en el ambiente mismo,se notaban los
resultados de un trabhajo de conjunto. Como egresada detl
CELA,tengo el idealismo de canmbiar las cosas,en ese pequefioc
espacio escolar aprendi que la cultura y la solidaridad

generan hechos positivos.

3.3.-INTERCAMBIOQ ACADEMICO.

3.3.1.-FUNCIONES.

El Colegio Superior de Turismo y Hoteleria es miembre
activo de las més importantes organizaciones furisticas en
el ambito naciconal e internacional,como son:la Asociacién
Mexicana de Escuelas Superiores de Turisme AMESTUR;la
Confederacion Panamericana de Escuelss de Turismae y
Hoteleria COPETH;la Organizacién Mundial de Turismo OMT vy

por supuesto de la Secretaria de Turismo SECTUR.
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Esteo ha permitido gue establezca interesantes
convenios de cooperacién e intercambio,aungue debido a la
situacion econémica por Ja gue actualmente atraviesa el
pais,muches de los acuerdos concertados no han podide

materializarse.

A nivel nacional,las instituciones educatfivas con las
que mantiene estos convenios sonila Universidad Auténoma de
Baja California Nortejla Universidad Autonoma de Nayarit;
la Universidad Auténoma del! Estado de México y con el
Instituto Politécnico MNacional, En el extranjero:con el
Centro de Capacitacién de Cubanacidn y el Centro de Estudios
Turisticos de Cubai con la. Escueia de Turismo de la
Universidad Simén Bolivar de Venezueia y con el Centro de
Altos Estudios Turisticos de Francia. Los aNos cemprendidos
entre 19%2 y 1995 fueron los de mayor actividad en esta

drea.

Por medioc de estos acuerdos,se establecieron programas
de intercambie estudiantil y docente. Lz iastitucién ha
side bhuésped de grupos de estudiantes,que vienen a la
ciudad de Méxice a conocer las caracteristicas turisticas
de este lugar, para este objetivo,se han impleméntado
actividades de recorrido,visitas a distintas empresas de
servicios turistices y la realizacién de mesas redondas y

cursos de capacitacién. En estas visitas mis funciones han
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sido de guia en sus recorrideos y la imparticién de cursos

referentes a la labor profesional de los guias.

Cuando recibimos profesores,estos lo hacen con dos
fines: analizar el trabajo turistico en nuestra localidad
para realizar propuestas de alternativas a sus opropios
programas,o bien,llegan a impartir cursos,ya sea para los

profesores o para los alumnocs.

En ocasiones nosoiros visitamos a otras instituciones.
A mi me ha correspondido asistir a Tepic,Toluca y Cuba.A la
Universidad de Nayarit fui invitada a la Semana de Joernadas
Turisticas en agosto de 1993. Participé en ltas mesas
redondas sobre Animacién Turistica. En la Universidad del
Estado de México,estuve en un ciclo de conferencias sobre
el papel de los guias de turistas,con el tema
‘'Capacitacion de los gquias de turistas dentro de los

proyectos de Turismeo Alternative''.

A Cuba he asistido en dos ocasiones: durante abrit vy
mayo de 1992,fui invitada por el Institute de Turiswmo
INTUR, teniende come objetivo la visita a los sitios
turisticos méas importantes de fa isla,como son: La
Habana,Varadero Trinidad y Guama,entre otros. En estos
lugares tuve reuniones ¢on los guias locales para analizar
las necesidades formativas de estos profesionales en México

y Cuba. Ademés,tuve la coportunidad de conocer su entornc de
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trabajo,ya gque los acowmpalabka en sus recorridos

turisticos.

En 1995,por invitacién de Cubanacédn,visité sus centros
de formacidn y capacitacién, y algunas de sus empresas de
servicios turisticos., En esa ocasién el finm principal era
realizar un estudio de prepuesta para 1a‘ seleccién de
especialistas gue  nosotres podriamos wandar vy ios gue
pudiéramos solicitar. Se acordaron los cursos gque nuestros
alumnes podrian recibir en sus instalaciones ¥ se
programaron cursos gque sus especialistas impartirian en
nuestra escuela. Desgraciadamente,la situaciéon econdmica en

nuestro pais,estancd estas actividades.

3.3.2.-AN«L1S13 DE EXPERIENCIA,

Conocer otros sitios,otras formas de realizar un
trabaljo similar,es una vivencia enriguecedora. Este
compartir experiencias,ha sido lo mas valioso del programa
de intercambioc.Cuando escuchamos a los estudiantes de
Tijuana, Tepic o Teluca opinar,criticar o proponer en Jas
Mesas Redondas,es tan grato oirlos defender sus ideales,ver
su convicecieén para remediar ias deficiencias ¥

problemdticas del turismo con toda ia pasién de su juventud
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También Themecs recibido estudiantes de turismo de
Caracas, Venezuela,de San Juar de Puerto Rico,de Italia y
Jamaica. En estas ocasiones,SECTUR nos envia a les
especialistas para las sesiones de trabajo. El nivel de
estos eventos es de mayor calidad,ya que son impartidos por

profesionales de reconocido prestigio,

En las pocas ocagiones gue he asistido a las
universidades estatales como ponente,tengo fa inmensa
responsabilidad de prepararme en varios aspectos,no solo
sobre tos temas gue seran contemplados. Esta
responsabilidad me aterraba al principio,no me consideraba
lo suficientemente preparada para una exposicién de esa
envergadura. Los asistentes a este tipo de eventos,esperan
encontrar en mi a wun especialista del 4rea y este reto
mantiene mi convicecion de seguirme preparando,de mantenerme
actualizada y ablierta a nuevos conocimientos. Sin lugar a

dudas,la mayor motivaci¢n de aprender es ensefar.

En las 1instituciones educativas del pais,pude darme
cuenta de que la gente realmente se esté& preparando para
profesionalizar al turismo,pero las circunstancias
spcioeconémicas de los sitios turisticos,impiden una mayor
efectividad de su exploiacidn. En nuestro pais,no existe la
planificaciéen a iarge piazo,ni la real vinculacion de los
centros de formacieén profesional ¥ ias empresas. El
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divorcio existente entre las propuestas institucioralies vy
ias politicas empresariales,ocasionan resultades muy lentocs
en las estrategias de cambio y mejoramiento de la calidad

de los servicies.

Nuestros servicios turisticos sgon buenaos,pero no 1o
suficientemente eficaces para enfrentar la competitividad
internacional. MHéxico es wuno de los paises con mayor
recepcién de turistas; nuestro pais tiene wuna rigueza
patrimonial envidiable., Pero estas condiciones no
garantizan una actividad econémica sostenible,deben crearse
nuevas condiciones de explotacién racional. Alrededor
nuestro,otros paises se estan preparandoe para ofrecer
mayores atractivos a los flujos turisticos. Esto es un gran
error,la actividad turistica estd& considerada,dentro del
actual Plan de desarrolle nacional,come wuna de las
actividades econémicas més importantes,y sclamente en
algunos enclaves como la zona maya,se aplican politicas

integrales de turismec sostenible.

Gracias al intercambioc,pude darme cuenta de como en
paises como Venezuela y Cuba,la explotacién turistica es
uno de los bastiones més importantes de las politicas
econénicas de crecimiento. Scbre tode en el caso de Cuba,en
gue el Turismo es uno de los sectores estratégicos dentre

del periodo especial. Estc explica su necesidad de formar a
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sus prestadores de servicies con una calidad muy por encima
de la nuestra. En el c¢aso de los gquias de turistas,un
candidate debe poseer una licenciatura en algun area
humanistica y posteriormente tomar una curse intensive
sobre historia y cultura cubana,en nuestro pais,ios aiumnos
s?lo necesitan cursar wna c¢arrera técnica al salir de
secundaria. Las diferencias en madurez ©psicolégica e
intelectual es abismal. En México,se forman guias
generales,con la vastedad de nuestra cultura y sities
histéricos,la tarea de preparacion es interminable vy
superficial, Ellos los van especializando por lugares vy

actividades turisticas determinadas.

Personalmente,estos viajes & Cuba significaron una
experiencia inolvidable. Purante los meses que he vivido en
la isla,he podido ver algo de lo mucho que estd sucediendo
2lla., Entre mi primer y segundo viale,los cambios sociales
y los acontecimientes que se sucedieron y todos ios hechos
que se vienen gestando,son toda una invitacién para

realizar algun dia,una investigacién més a fendo.
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4.~CONCLUSIONES.

La realizaciéon de este informe de experiencia docente
ha sido enriquecedor en varios aspectos: en primer lugar,me
ha permitido reflexionar sobre 1o que ha side mi préactica
docente,apreciando los logros ¥ errores en ésta
actividad,tomando conciencia de las deficiencias y desafios
gque ésta exigente profesién representa. Por oire
lado,eépero gque ésta exposicién sirva come aliciente, como
consejo y advertencia para los compaleros del Colegio de
Latincamericanos gue tienen como ilusién o perspectiva el

dedicarse a la docencia.

Después de diez fHos de ser profesora,créo gque atn
tengo mucho que aprender. Una de las caracteristicas de
ésta actividad es que requiere una constante dedicacieén,
para preparar clases,para evaluar ¥ crear nuevas

actividades didacticas.

El ser profesor es un incentivo continuo para seguirse
preparando;quizéa la experiencia intelectual no sea
egquiparable 2 la del investigador,ésie 0itimo tienme el gran
privilegic de disponer de mucho tiempo para dedicarse al
estudio y la lectura y tiene la facilidad de accesc a
informacion actuaiizada sobre temas diversces. Gracias a

estas ventajas,ésie puede realizar nuevos estudios ¥
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anatizar problemas de caonstante actualidad,para
proporcionarnes el conocimiente de Lles acontecimientes de
nuestro entorno socicecondmico. Pero,la labhor del
investigador es individual y sus resultados son menos
palpabies e inclus¢o pueden permanecer ignotos.En cambio,la
labor del maestrec se comparte cotidianmamenie con un grupo,
nes permite sentir su wutilidad. Las satisfacciones vy
frustraciones las percibimos cada vez que terminamos wuna
clase. Nos alimenta constantemente el darnos cuenta,de que
nuestra funcioén de impartir conocimientos,es recibida por
jévenes en formacién intelectual y esta es la gramn riqueza
de la labor del maestrec. De cualquier forma,éste no debe
olvidar 54 papel de investigador, esto le permite
mantenerse informade adecuadamente y adaptar su enseflanza a
les cambios que se sgsuceden en la realidad,haciendo mas
integra su labor de enseffanza. Desgraciadamente,gran parte
de los profesores siguen repitiende afio tras afto los mismos
datos; después de dar Jos miswmos temas por algdn tiempo,nos
mecanizamos y sin darnos cuenta volvemos obsoleta nuestra
enseffanza. Este problema es mas comun en el sector oficial;
no hay actualizacién de programas,ios profesores tienen
garantizada su base laboral y 1los curses de actualizacién

son para ellos més gue una motivacion,una molestia.

En las gscuelas particulares,aunque en menor

medida,encontrames la misma problemdtica,con el pretexto de
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cumplir los anacrénicos programas de la SEP,el profesor
pierde interes en la invesiigacion como fuente de
excelencia acadénica. La solucién idonea seria la
vinculacién de las actividades de docente e investigador.
Por su parte,el investigador debe abrirse al
exterior,dar a conocer sus estudios a través de la
enseffanza vy nutrir sus estudios de las vivencias y

necesidades reales.

Al inicio de este informe,yo pilanteo aigunas
interrogantes sohre la capacidad que tenemos los egresados
del CELA para dedicarnos con eficiencia a esza profesidn.
Indudablemente,ia calidad profesional es un compromiso
individual,e independientemente de nuestra formacién
latincamericanista,el ser dbuen o mal profesor depende en
gran medida de la entrega Yy vocacion gue demostremes. Adn
asi,nuestras bases formativas son importantes. Durante los
ahios de estudio en el CELA,la diversidad de materias
cursadas,muchas veces elegidas per titules sugestivos,me
hicieron cuesticnarme sobre su utilidad futura.
Pudé,mientras fui estudiante,si ese plan de estudics era
adecuado para trabajar en 2lgo interesante y trascedental.

Muchas veces pense 31 esas wmaterias,elegidas de manera
jlégica dentro de un Pplan que no parecfa tener otra
estructura gque la diversidad,podrian hacer de mi una

prafesionista. Claro gue tuve grandes satisfacciones
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intelectiuales mientras las cursé y agradeci gue el programa
de estudios del CELA fuera tan iiberal como para permitirme
estudiar solo aquelio que me gustara; no elegi ninguna
materia gue no satisfaciera mi necesidad de aprender. Eso
fué impertante,no sabia parsa que wme podriam servir esos
conocimientos pero los aprendi porgue me gustzban, y esos
conocimientos se fueron asimitando,ahora,después de los
afios,ellios van formando su utilidad,porque he entendido que
no son temas aislados o carentes de importancia., Esa
diversidad de Areas de conocimiento,se han ido sintetizando
con la experiencia y son mi base de referencia
analitica,para explicar,de manera mas prefunda los
acontecimientos particulares y de actualidad. Me doy
cuenta,que todas egas materias que parecian tan
especificas,dan solidéz tedrica a las mnaterias gque he

venide impartiendo.

Ciertamente,no fue total,ni puede ser,la formacian en
wuchas materias. Por ejemplo,ya habia mencicnade
anteriormente el casoc de Iz materia de metodolegia de la
investigacion. Esta no la aprendi en el CELA como vyo
hubiera degeado,c c¢omo la necesitaba para impartir mis
clases, Pero, la presién de los profesores del colegio para
aplicar el razonamiento y para analizar concienzudamente
los hechos,me facilité enormemente el aprendizaie de tLa

metodologia y de otras materias. Debo reconocer gue durante
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la carrera,tuve exceientes profesores;como olvidar y dejar
de agradecer a tanta gente wvaliosa gque compartis con

nesotros su sabiduria.

iftué si estamos capacitades les egresados del CELA
para la docencia ? Clare que si,si hemos tenido wuna
formacion wvariada e infegralisi aprendimos el valor de la
hisqueda del conocimiento;si tenemos el ejemplo pedagégico,

profesional y personal de tantos profesores.

Las didécticas de ias clases gque
recibiamos,consistentes en discusiones grupales: en la
pteparaciaon personal de los temas,en las constantes
lecturas,nos capacitaron para hablar frente a un
grupo, imprevisande de manera légica y secuencial wuna
exposicién. Aprendimos a mantener una actitud critica vy
abierta ante informacién nueva,y esto es muy importante
para poder dar clases: sabemos escuchar a fos alumnos vy
orientar sus disertaciones,porque no tenemos una mentalidad

esquemAtica,ni cerrada a otras posibiiidades de andlisis.

Otra de las cuestiones que me interesaron desde el
priacipio del! informe,son las referidas a la adapitabilidad
de los egresados del CELA para impartir clases en cualquier
tipo de institucién y sobre cualguier materia de)l Aarea
humanistiea. Yo recomendaria gque no eligieran comc dpcidn

el sistemz de educacisén ablerta,creoc gue no o3 ¢l adecuado
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para nuestro tipo de formacién. Precisamente,por el heche
de ser gente analitica,acoestumbrada a la contextuaiizacison
de los hechos,podemos sentirnos coartados en los sistemas
esquematizados como los de los programas abiertes. No hemos
sido formados,afortunadamente, para iIa repeticién
insignificante de datos. Nuestra aspiracién como docentes
debe ser la enseManza concientizada,razonada,que cuestigne
el entorno. Esta educacién es la gue cres al hombre libre,
y ese debe ser nuestro ideal no soin come
latinocamericanistas sino como seres humanos, ‘'educar para

ia libertad''.

Tampaoco dehe ser justificable el impartir materias que
no dominemos,debemos tener ia etica sificiente para
reconoger que ciertas &reas no son de nuestra formacién. En
mi caso,haber aceptado impartir taller de redaccion fué un
craso error,ni tengo los conocimientos,ni me gusta la
asesoria en enseflanza abierta. Yo sé gue mi trabajo fué muy
deficiente; quizds por eso la exposicién de mi experiencia
en et Conservatorio sea tan breve en este
informe,afortunadamente este periodo duré poco,aungue me
hizo dudar sobre mi aptiftud para ser maestra y abandoné la

actividad docente por un largo espacio de ocho atios.

Tenemos 4areas de predileccién,en mi case,son las
relacionadas a la historia y al arte. Se supone gque nuestra

preparacioéon interdisciplinaria nos permite impartir otro
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tipo de materias ceomo literatura o filosofia. be hecho,en
el COSUTH tuve algunos compaferos profesores gue también
eran egresados del CELA y se habian adaptado asombrosamente
2 materias como Geografia y patrimonioc turistico y a
Culturas precolombinas. Paradéjicamente,la UNAM solamente
nes otorga la autorizacién docente para materias relativas
al area histérica, mientras que la SEP y @l IPN nos ofrece
un campo muche méds variade de materias autorizadas para la
ensefManza, Esta actitud de la UNAM me resultia
incomprencible,es cierto gue la mayor parte de los créditos
académicos del CELA corresponden al area histérica, pero,si
la carrera es interdisciplinaria,si fué concebida como la
conjuncién de ramas humanisticas para tener un conccimiento
glebal de Latinoamérica,si tenemos excelentes maestros en
las dreas de literatura,fileosofia ¥ otros aspectos
culturales, {Por gqué esa restriccién? [Por qué coartar una

formacion gue se gesto como aigo integral?.

¥e parece mucho mas profesional la mecanica actual de
autorizacién docente del IPN. Periddicamente se convoca a
examen de coposicién por materias: uno se presenta y si 1lo
acredita,tiene el derecho por conocimientos de impartir esa
materia. En la S5EP es més sencilleo el procedimiento,a las
autoridades de los planteles se les otorga la libertad de
¢ idir si el perfil profesional reune los reguisitos para

da - determinadas materias, Debo reconocer gue este
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procedimiento facilita que cualquier persona dé una materia
aungue no esté capacitada para ella. De las tres formas de
autorizacioen académica, considero que la del IPN,por examen
de oposicién,es la wés adecuada,ya gque permite conocer

me jor la capacidad docente de sus profesopres.

Los problemas mads comunes gque enfrentamos como
docentes,son endémicas 2 nuestro sistema educativo:
pasividad estudiantil,apego 2 sistemas tradicionalistas de
acumulacian y repeticiéon de datos; programas de materias
ohsoletos y desvinculados de las necesidades reales de los
alumnos. Claro gque cada una de estas situaciones representa
un reto,pero yo considero que nuestra misién como
prefesores no puede ser la solucién de estos vicios,que son
preducto de nuestre contexto socioeconédémico. Nuestra
funcién es un compromisoc personal,hacer lc mejor posible
nuestro trabaje. Nog con wuna actitud de ostracismo,sin
preocuparnos por lo gue sucede 3 nuestros discipules,pero
con la objetividad suficiente para determinar las
situaciones que podemos remediar,y entonces

si,comprometernos con su solucién

La docencia es una de las actividades mAs gratas a las
gue podemos dedicarnos los latinocamericanistas,pero no es
ia tGnica. Dentro de 1os planes actuales de desarrollo
rnacional,la actividad turistica se contempla come uno de

los sectores estratégicos de <crecimiente econdémico,y elle
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abre nuevas posibiiidades lahoraies en las que nos pedemos
insertar los egresados del CELA. Una de las profesiones
turisticas de mayor auge es la de guia de turistas,he
podido darme cuenta,que as{ como tenemos la preparacian
adecuada para la docencia,también nuestra formacién puede

ser optimamentie aprovechada para ser un guia turistico.

En la dindmica actual del turismo,los visitantes
extranjeros exigen mayor calidad en los servicios. No solo
en alojamiento o alimentacidén,sino sobre todo,en la
informacidén culturel sobre nuesiras sociedades. Al turista
actual le interesa nuestra historia,costumbres,folcklore y
las actividades artisticas y culturales en general. Ya no
se limita a ser un espectador de nuestra cultura sinoc que
busca insertarse en ella. La mayor parte de nuestros guias
de turistas no tienen la preparacison gue exige el
visitante; la imagen cultural gue de Méxice se llevan
dependen en gran medida de 1o gque muestran los guias. La
celtura mexicana atraé a gente con ampliia preparacidn,que
necesita a personal culto y preparado que les hable de

nuest{ro pais.

El egresadoe deil CELA reune en gran parte el perfil
necesaric a esta actividad: posee una vasta cultura; admira
y valera su identidad mexicana vy latinocamericana vy
transmite este sentimiente., En Lla Facultad de Filosofia

existen las materias que complementarian su formacién,sobre
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toocdo las referentes a Geografia de México e Historia del
arte en nuestro pais. Solo necesitaria capaciftarse en otro
idioma y eésta facilidad tambien la otorga la UNAM,
Desgraciadamente la Universidad noc se ha preocupado
por ia formacién de profesgionistas en los sectores
econémicos que el pais necesita. Cuando el “"boom'’
petrolero en México,la UNAM no formé técnicos en ésta
especialidad,la misién ceorrespondié al IPN. Actualmente,el
turismo es una actividad estratégica para nuestra
economia,contemplada como uwna de las principales fuentes de
ingresos en el Plan Nacional de Desarrcollo. Nuevamente la
UNAM no tiene carreras formativas en ésta &rea,a diferencia

del IPN gue si cuenta con ellas.

Los universitarios debemos buscar Jlos canales para
insertarncs en el mercado laboral actual,los egresados del
CELA si tenemos cabida en la actividad turistica; no veamos
despectivamente esta Area econdmica,el tuéismo es muche méas
de lo que actuaimente conocemos. Es vehiculo de
aculturaciodn,es instrumento de reafirmacién y rescate
cultural regional y en eso,debemos participar los

latincamericanistas.

Este informe ha tenido ¢como objetivo hacer un analisis
general de mi experiencia comc docente, contempladeo desde

la perspectiva de un egresadoe del CELA. 3¢ gue adn tengo
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mucho gque aprender scbre esta profesisén, tambieéen sé,gue al
elegir la licenciatura en estudios latincamericanos,mis
expectativas de realizacién profesional eran wrucho wds
ambiciosas y no hahia planeado dedicarme a la docencia como
una opcién de desarroilo laboral. Por circunstancias
fortuitas,he tenido que dedicarme a ésta profesion. En un
principio desdeffaba el papel de educadcra, ahora con el
paso de los afios y 1las experiencias acumuladas, puedo
concluir diciendo gque me siento saitisfecha con mi misién

docente.
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ANEXOS



PLANES DE ESTUDIO

LICENCIADQ EN TURISMO .
Primer semestre

Infroduccién al estudio det turismo.

Metodologia de la investigacién 1 .

Administracién 1 .

Tecnologia del hospedaje 1 .

Patrimonio geoturistico de México

Matematicas .

Historia de México .

Inglés .

Tercer semestre
Administracion de recursos humanos
Contabilidad generat
Tecnologia del hospedaje 3
Estadistica 1
Tecnologia de agencias de viajes 1
Economia
Tecnologia de alimentos y bebidas 2
Inglés 3

Quinto semestre
Administracion de recursos materiales
Mercadotecnia turistica
Contabilidad hotelera 2
Tecnologia de agencias de viajes 2
Derecho mercantii
Introduccién a ta historia del arte y cuitura
Administracion de alimentos y bebidas
Inglés 5

Segundo Semestre
Metodologia de la mvestigacion 2
Administracion 2
Tecnologia del hospedaje 2
Sociologia

Matematicas financieras
Pafrimonio geofuristico universal
Tecnologfa de afimentos y bebidas
Inglés 2

Cuarto semestre

Tecnologia del hospedae 4
Estadistica 2
Mercadotecnia
Tecnclogia de agencias de viajes 2

Contabilidad hotelera 1
Intreduccién al derecho
Tecnologia de alimentos y bebidas 3
inglés 4

Sexto semestre
Interpretacién de estados financieros
Derecho laboral
Enoclogia y vifivinicultura
Auditoria nocturna y de ingresos
Administracion de alimentos y bebidas 2
Comunicacién y relaciones humanas
Historia del arte y cultura
Inglés 6



Séptimo semestre
Operacién de grupos y convenciones
Administracion de alimentos y bebidas 3
Enologia y vitivinicultura 2
Audttoria de operaci6n de hoteles
Informatica 1
Sistemas de transporte furfstico
Administracién presupuestal
Derecho turistico

BACHILLERATO TECNCOLOGICO EN TURISMO
Primer semestre

Matematicas 1

Tec. de lectura y redaccion 1

Quimica 1

Lengua adicienal al espafiol 1

Informatica 1

Turismo

Empresas turisticas

Actividades cocurriculares 1

Tercer semestre
Matematicas 3

Matodos de investigacion 1
Fisica 1

Iinglés 1

Informatica aplicada 1
Derecho 1

Administracién hotelera

Cctavo semestre

Informatica 2

Planeacion de proyectos turisticos
Administracion hotelera

Sistemas de instalaciones y mantenimiento

Promocién y ventas

Seminario de tésis

Desarrollo socicecondémice de México
Relaciones plblicas

Segundo semestre
Matematicas 2
Tec. de lectura y redaccion 2
Quimica 2
Biologia
Lengua adicional al espafiol 2
Informatica 2
Hoteteria.Division cuartos
Actividades cocurriculares 2

Cuarto semestre

Matematicas 4

Métodos de investigacion 2

Fisica 2

Introduccion a las ciencias sociales
Inglés 2

Informética aplicada 2

Derecho 2

Produccion de alimentos y bebidas
Besamollo motivacionat



Quinto semestre

Matematicas 5

Contabilidad 1

Historia de México

Inglés 3

Filosofia

Servicio de alimentos y bebidas
Desarrolle organzacional

GUIA DE TURISTAS

Primer semestre
Matematicas
Tec. de estudio lectura y redaccion 1
Teorta general del tursmo
Historia de México 1
Culturas precortesianas 1
Comunicacion y relaciones hurmanas
Gee. y patrimonic turistico México 1
Actividades paraescolares 1

Tercer semestre
Ecologia regional
Administraciéon
Introduccién a la seciclogia
Historia del arte
Psicologia
Arte virreinal 2
Geo. y patrimonio tur. México 3
Legisiacion turistica
Agtividades paraescolares 3

Sexto semestre
Contabilidad 2
Eccnomia
Desamolio socioecondmico de México
Inglés 4
Cultura turistica
Psicolegia
Agencias de viajes

Segundo semestre
Iniroduccion a la ecologia
Tee. de estudio lecturay R 2
Infreduccion a la historia del arte
Historia de México 2
Cultiras precortesianas 2
Arte virreinal 1
Geo. y patrimonio tur. México 2
Actividades paraescolares 2

Cuarto semestre

Introduccitn a [a economia
Higiene y primeros awdtios
Etnografia

Arte modemo y contemporaneo
Tec. de recreacion y uso tiempo libre
Literatura universal

Geo. y pattimonio fur. México 4



Quinto semestre

Deontologia 1

Desarrolle socioeconomice de México
RRelaciones piiblicas

Arte popular y folklore Mex. 1
Conduccion de grupos

Servicios turisticos 1

Geo. y patrimonio tur. de México 5

Sexto semestre

Deontologia 2
Desarrolio socioeconémico estatal
Seminano de titulacion
Arte popular y folkiare Mex. 2
Promocion y ventas
Servicios turisticos 2

Geo. y patrimonio tur. Méx. &



CUESTIONARIO

OBJETIVO. La informacion proporcionada, serd empleada para determinar el perfil de {a poblacion
estudiant| del colegio

INSTRUCCIONES -Marca conuna { X ) la respuesta u opcidn que consideres mas adecuada .

1.- Edad
2.- Sexo
3.- Carrera que cursas .
Licenciatura () Bachillerate (___) Téenico ()
4 .- Estado civil.
Soltero {____ ) Casado () Oto ()
5. Direccién .
Calle No. Colotia
C.P, Delegacién o Municipio
§.- ;Trabajas actualmente ?
Si ( ) No )
7.~ ¢ Tienes beca escolar 7
Si { ) No ( )
8.- Diariamente te trastadas a la escuela en :
Automévit{___ )  Transporte publico { ) Tax ( ) Ofro( )
9.- Elingreso mensual de tu familia es :
( ) De 1 a 4 salatios minimos ( ) De § a 9 salarios minimos
{ JDe 9 a 12 salarios minimos { )13 salarios minimos o mas .
10.- (El iempo que tardas en trasladarte de tu casa a la escuela es de 7
( ) Menos de 15 minutos ( } De 16 a 30 minutos
{ ) De 31 a 45 minutes { )} Mias de 45 minutos

11.- ¢ Por qué ekegiste estudiar una camera furistica ?

{ } Por conocer gente { ) Para vigjar ) Para atender a la gente
12.- ¢ La casa que habitas es 7
{ ) Propia ( ) Rentada { } Prestada



13.- ; Con quién habitas ?
{ } Solo ( ) Familiares (___ ) Amistades
14.- De los siguientes aparatos ; Con cuéles cuentas en tu casa ?
{ ) Television (___JVideo (__ )Computadors (___ )Fax
{ ) Estereo (.. ) Refrigerador (__ )iavadora { __) Secadora
{___)tavavajillas
15.- De los siguientes servicios piblicos ; Con cuales cuentan en fu zona 7
(____) Cafles pavimentadas (____) Luz y electricidad (__ ) Agua potabie
(____JAcantarilado (___)Teléfono (_ _ ) Escuelas piblicas () Parques
{____) Hospitales o clinicas publicas (____) Deportivos.



ANALISIS DE DATOS

A} De los 83 alumnos de nivel bachiilerato,79 se ubican

entre tos {7 y 2! afios de edad, lo que representa el §5%,

B) Entre los 235 alumos de licenciatura, entre los
niveles de 19-23 afios se ubican 215 alumnos, l¢o que
representa el 92%.

C} De los 315 alumnos de la escuela, 308 son solteros lo

que significa el 96%.

D} Del total de alumnos el T2% realiza desplazamientos
mayores a los 45 minutos, lo gue representa 229

estudiantes.

E} Solamente 10 alumnos tienen auto propio, lo que

significa un 10% de la poblacién,

F} El 9%0% de los alumnos se traslada en trangporte
ptbiico, fundamentalmente en Metro.

1
G) 276 alumnos manifestaron gque el ingreso mensual

famitiar es entre 5-7 salario minimos.

H) 302 alumnos afirman vivir en casa propia.Al mismo
tiempo, 297 sostienen gque en su zona habitacional se

cuenta con los serviciocs publicos.

Y) Solamente 54 alumnos trabajan, lo que representa el
17% del total.



J) 289 alumnos son del sexo femenino.

K} iB5 escogieron esta carrera porgue pensaban gue les
permitiria viajar. 121 eligieron como motivacién de

estudio el conccer gente.





