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Disefio de un modelo de servicios Introduccién
administrativos a través de la red Intranet (Web)

INTRODUCCION

El mundo moderno tiene en las computadoras una herramienta,
que optimiza para el hombre la productividad en todos los campos
de las ciencias y la tecnologia. La computacion esta en una
dindmica evolucion.

A partir de 1985 se inicid el movimiento hacia las Redes, la
evolucion de éstas las coloca como la herramienta indispensable
de la informatica actual y que puede ser utilizada para propiciar un
sano desarrollo de organizaciones de cualquier giro o actividad a
la que se dediquen éstas.

Las redes han logrado abatir costos en el manejo e intercambio
teleinformatico (compartiendo y explotando los recursos costosos,
ademas de lograr enlaces locales y/o remotos), pero hay que
tener un mayor conocimiento, para usar correctamente esta
herramienta; por ello en esta tesis, abordaremos un nuevo modelo
de servicios administrativos, basado en la Red Intranet.

El primer capitulo contempla tos Antecedentes y conocimientos
basicos, donde se hablara del servicio, los servicios
administrativos, que tipos de comunicaciones tenemos hoy en dia,
la conceptualizacién de los términos Internet e Intranet, asi como
una breve historia de Internet en el Mundo y por su puesto en
México, se hara mencién del porque una Intranet y de algunas de
las herramientas de Internet y los aspectos fundamentales para el
disefio y administracion de la Intranet.

En el segundo capitulo se dard un estudio del porque utilizar
algunos servidores, sistema operativo, el contenido de dicho
servidor, las interfaces graficas de usuario, la conexion con
informacién contenida en bases de datos y la aplicacion de
Algunas herramientas para programar dentro de la misma Intranet

UNAM. F.E.S. Cuautitlin ﬂ




Disefio de un modelo de servicios ' Introduccién
administrativos a través de la red Intranet (Web)

El capitulo tercero contendra el modelo administrativo propuesto y
culminaremos con el cuarto capitulo, en el cual se hara mencién
del Método de Investigacion aplicado.

La constante evolucion de tecnologias en las Redes de computo y
las comunicaciones, ha permitido que el queahacer del hombre en
este campo, se acorte cada dia mas, mejore la seguridad en sus
programas y aplicaciones e incremente su productividad; por todo
ésto la organizacion debe ser dinamica y adaptarse ante los
nuevos cambios de orden nacional como internacional, para poder
tener un gran desarrollo.
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Disefio de un modelo de servicios Capitulo 1. Antecedentes y
administrativos a través de la red Intranet (Web) conocimientos bisicos

1.1 Definicion de servicio.
Proviene del Iatin servitium. Que significa Accidn vy efecto de seivir.

Algunos conceptos gue el diccionaric de la Lengua Espaiola con respecto
a semvicio son:

{Sustantivo masculino). Accidn en beneficio gjeno.

(Sustantivo masculino). Conjunte organizado de personas destinadas a fa
atencidn del plblico y labor que estas reqlizan.

En la mayoria de los negocios siempre intervienen los servicios, como por
ejemplo: los servicios de recursos humanos {personall, los servicios de
aprovisionamiento e intendencia, como espacio para oficinas, escritorios,
implicados en el funcionamiento de cualquier organizacién o
fundamentalmente el servicio de sistemas de informacién y algunos otros
que ofrecen servicios al personal, ya sean estas pequefias empresas,
micros © medianas empresas; de tipo transnacional, gubernamental u otra
institucién, pero siempre una de sus actividades es la provisidon de este
tipo de servicios.

El servicio de recursos humanos.

Haya o no un departamentc de Recursos Humanos, (Personal o
Relaciones Industriales) siempre hay una cantidad de trabajo de escritorio
involucrade. Mucha de esta informacion es de la que los empleados
necesitan o requieren. Esta informacidn es entre muchas otras:

» Manuales para los empleados, reglas de comportamientos, informacién
de planes de seguros médicos, informacién de salarios y vacaciones,
procedimientos para comprar cosas u obtener reemboisos de gastos,
entre otras cosas;

UNAM. FES. Cuautitlin ﬂ




Disefio de un medelo de servicios Capitulo 1. Antecedentes y
administrativos a través de la red Intranet (Web) conocimientos basicos

» Boletines impresos de la compariia con avisos de! gobierno, acerca de
salarios, anuncios de empleos, horarios de trabajo, cursos de
capacitacién, calendarios deportives, avisos de equipo para la venta a
empleados y otros documentos mas;

> Historiales de empleados, antigliedad, asistencia e informacién general
{estado civil, domicilio y otras cosas asl por el estilo), evaluaciones de
calidad y eficiencia, puntualidad, entre otras muchas:

» (Gacetas de empleados con anuncios de la compaifa y otras
comunicaciones; y

> Diversos documentos de importancia y de procedimiento que el
departamento de Recursos Humanos puede utilizar para la
contratacién, el despido, las promociones, la capacitacién, manejo de
los aspectos de empleo, los beneficios de los empleados, o
simplemente mantener historiales.

Servicios de aprovisionamiento e intendencia.

Caca organizacién por pequefia que sea, proporciona a los empleados
escritorios, teléfonos, computadoras, articulos de oficina, servicios de
limpieza y disposicién de desechos, y una gran amplitud de servicios
relacionados. Se da el servicio a extinguidores, se recoge y se entrega
correspondencia, se repara y se da mantenimiento a mobiliario y equipo y
se adquieren bienes y servicios. Para todo esto se mantienen registros
sobre cada una de las actividades antes mencionadas.

UN.AM. F.E.S. Cuautitlan 3 ]




Disefic de un modelo de servicios Capitulo 1. Antecedentes y
administratives a través de la red Intranet (Web) conocimientos bisicos

Servicios de Sistemas de informacidn.

El departamento de sistemas de informacion, es el encargado de procesar
datos acerca de los empleados de la compafiia. Cualquier informacién que
las organizaciones almacenen en computadoras, en toda la gama de
computadoras, desde macrocomputadoras, hasta computadoras
personales y cualquier servicio que estas proporcionen es mantenido en
muchas ocasiones por el departamento de Sistemas, asi como el
mantenimiento y administracién de una red de computacién.

1.2 Las comunicaciones de hoy.

Las computadoras de hoy en dia junto con los médems y los programas
de comunicaciones' permiten conectarse con servicios en linea. Estos
servicios son béasicamente fuentes de informacién, en los que contienen
noticias, informes meteorolégicos, bases de datos, enciclopedias, vy
algunos otros servicios. Existen algunos servicios de tiempo compartido
que permiten el acceso a una computadoras anfitriona, esto para ejecutar
algin programa de computacidén y procesar datos que se proporcionan
desde una terminal® distante.

Con los servicios en linea se puede enviar y recibir mensajes con otras
personas y para formular y responder preguntas acerca de temas
especificos. Los servicios en linea adem&s cuentan con foros o
conferencias, que estén divididas por temas especificos como por ejemplo
el rayo ldser, computacién, aviacién, entre otras muchas. Ademas
proporcionan archivos que pueden ser transferidos a la computadora que
estamos utilizando, éstos pueden ser muy variados, desde un programa
completo, bases de datos, imé&genes predisefiadas, fotografias,
caricaturas, hasta fragmentos de peliculas.

! Los programas de comunicacién permiten que las computadoras emule a una terminal y se conecte
con una computadora anfitriona mediante médems y lineas telefénicas. También es conocido como
software de emulacién de terminal, que proporciona caracteristicas adicionales como lo es el subir y
bajar archivos.

2 Una terminal, es un equipo de computo conectado en red, que cuenta tinicamente con un teclado, un
monitor y quizis un mouse.
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Disefio de un modelo de servicios Capitulo 1. Antecedentes y
administratives a través de la red Intranet (Web) conocimientos bisicos

Una computadora anfitriona (host) con servicio en linea suele estar
conectada en red con otras computadoras que proporcionan servicios
adicionales a sus suscriptores. Un ejemplo lo tenemos en los Bancos, con
el servicio denominado El Banco en su Casa, que cuando se abre el
sistema, se ejecuta un programa especial en otra computadora propiedad
del banco, la cual proporciona acceso a informacidn relacionada con el
tarjetahabiente y con la que sus operaciones bancarias se pueden operar y
hasta hacer los pagos de luz, teléfono, entre otros.

Las computadoras también pueden ser sistemas de tableros de boletines
electrénicos (BBS). Los BBS son servicios similares-a los servicios en
linea, pero en menor escala. Con un médem y un software de BBS
adecuado, se puede conectar la computadora a otra computadora que
haya sido adaptada como BBS, con lo que se puede intercambiar
mensajes con otras personas, as{ come subir y bajar archivos.

Una de las redes mdas grandes de las que pueden ser consuitadas
mediante computadora es Internet. Uamada por algunos la
“Supercarretera de la informacién”, formada por Colegios, Universidades
y empresas de todo el mundo. Con la conexién a Internet se puede
obtener informacién casi de cualquier tépico. Al mismo tiempo que se
estZ conectado en Internet, se puede enviar y recibir correo
electrénicamente, transferir archivos entre computadoras de Internet,
conactarse y registrarse en computadoras anfitrionas como si se tratase
de una terminal conectada directamente a ella.

1.3 Redes de Computacion.

En las organizaciones, una razén para conectar las computadoras entre si,
€5 que con una red las personas pueden trabajar sobre los mismos datos
al mismo tiempo. Se pueden utilizar programas diferentes para trabajar
con los datos, pero todos comparten Jas mismas fuentes de datos y las
mismas tablas.

Las grandes empresas y pequefios negocios han confiado en las redes
para automatizar su funcionamiento, desde la gestién administrativa, a
contabilidad, hasta la investigacién y el desarrollo.

UN.AM. EES. Cuautitlan i}




Disefio de un modelo de servicios Capftulo 1. Antecedentes y
administrativos a través de la red Intranet {(Web} conocimientos bisicos

“Una computadora dedicada ejecuta un sistema operativo de red especial
y proporciona basicamente espacio de disco a las otras computadoras que
se conectan a ella en la red”.?

Las otras computadoras pueden utilizar los archivos de la computadora
dedicada de la misma forma en que se utilizarfan los archives desde sus
propias unidades de disco.

“Una computadora centralizada de red que cede espacio de disco y sirve
archivos a las demas computadoras se llama servidor de archivos”.*

Con las computadoras de hoy en dfa (Pentium) v los programas actuales,
no se necesita dedicar una sola computadora para servir archivos, puesto
que hace que el trabajo en ella se vuelva mias lento, por ello muchas
empresas pueden trabajar sin dedicar méquinas a una sola tarea.

Se pueden utilizar los servidores para liberar espacio de disco, es mucho
mas facil hacer una copia de seguridad de los datos centralizados y
accesar en forma remota a los dispositivos de cinta para hacer copias de
seguridad de los datos no centralizados.

Las redes permiten establecer el correo electrénico y compartir
informacién como planes, calendarios, informes técnicos y diversos
documentos de aspectos relevantes para cualquier organizacién.

Una Red esté constituida por dos o mas computadoras conectadas entre
si con el fin de comunicar a las personas y compartir dispositivos o las
areas de almacenamiento de datos de una computadora, a otra.
Iguatmente se pueden compartir las unidades de disco, directorios y los
programas, al igual que las impresoras y los archivos de computacién.

Las redes se pueden conectar mediante diferentes topologias, es decir,
formas de construccién o arquitecturas, pueden utilizar diferentes tipos
de cables, (incluso lineas telefénicas}, mediante satélites, inalambricas,
fibras 6pticas, T.V. por cable, microondas, entre algunas otras.

* Rick Stout. World Wide Web Manual de referencia. Mc Graw-Hill/Interamericana. Espaiia 1996.
Pag. 266.
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Disefie de un modelo de servicios Capitulo 1. Antecedentes y
administrativos a través de la red Intranet (Web) conocimientos bisicos

Topologia

Se le llama Topologia de Red a la distribucidén fisica de una red de
computadoras. La topologia de bus lineal es donde en un solo cable estan
conectadas todas las computadoras. La topologia de anillo también cuenta
con un solo cable donde se conectan todas las computadoras, pero, en él,
se encuentran unidos sus extremos en forma circular o de anillo.

La topologia de estrella tiene un eje central en donde salen los cables
hacia cada una de las computadoras de la red. Podemos observar en Ia
figura los tres tipos de redes que se mencionaron anteriormente. Existen
otros tipos de redes, en donde se combinan dos o mas topologias de las
ya mencionadas anteriormente.

2258 A5

Figura 1.1 4 la izquierda fenemos la tipologia de bus lineal, en el centro la de
anillo y a la derecha la de estrella, en ellas se observa como estdn conectadas,
utilizando el cableado. Se pueden observar las diversas computadoras que tienen el
CPU en forma vertical, esto indica que son computadoras de tipo Servidor.

Recientemente se han utilizado las topologias con Ethernet, que es una
marca, pero con la gran aceptacién por sus cualidades, viene siendo éste
ya un estandar utilizado en la mayoria de las redes. Hay dos topologias de
Ethernet: La topologia de bus lineal que se les conoce también con el
nombre de 10BASE2 que utilizan un cable tipo coaxial {un cable muy
parecido al de T.V. pero méas delgado) para conectar las computadoras de
red y la topologla de Bus lineal ldgico que estd definida por un estandar
llamado 10BASE-T en donde se utiliza una pieza centralizada llamada
concentrador, que simula un bus lineal y proporcionan puertos
(conexiones) para tender los cables directamente a cada maquina de la
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Disefio de un modelo de sepvicios Capitulo 1. Antecedentes y
administratives a través de la red Intranet {Web) conocimientos basicos

red, ademas, utilizan cable telefénico para conectar cada computadora
que es mucho mas barato y facil de conseguir, (este tipo de red es uno de
los mas utilizados en las organizaciones por su gran facilidad de
instalacién, y manejo en cuanto a la transmisién de datos Y porgue e}
costo es mas reducido en comparacién con otras). Los concentradores se
sitian en una terminal telefénica y se colocan sus extensiones de la red
con empalmes en el cableado telefénico de los edificios.

Hay tres grandes divisiones entre las redes de computadoras, ésta se
refiere, al 4rea donde estan ubicadas las terminales y servidores de la red;
redes LAN, WAN y MAN,

Red de &rea local LAN (Local Area Network) es una red donde las
computadoras se conectan directamente con algun tipo de cable {como se
puede observar en la figura 1.2). A su vez es un sistema de comunicacién
de alta velocidad en la que se conectan microcomputadoras o PC que se
encuentren cercanas, regularmente en un mismo edificio, una tienda o una
fabrica.

Para poder conectar las computadoras en LAN, se requiere una NIC
(tarjeta de interfaz de red) en cada computadora y de software para red.
Asl como también el Sistemna Operativo de Red NOS e! cual nos permite
la comunicacién entre los diversos programas que se estén ejecutando,
como por ejemplo tenemos el procesador de palabras, las hojas de
calculo, las bases de datos, aplicaciones de contabilidad entre otros
muchos. Este tipo de red nos sirve para conectar a las computadoras que
estdn mdés cercanas.

Las Tarjetas de Interfaz de Red son placas de silicio que tienen integrados
a ellas circuitos que se conectan a las computadoras y proporcionan la
conexidn fisica entre la computadora y el cable de red. Cuando ya se tiene
definida la topologia de red, también se tiene que elegir la tarjeta que debe
adaptarse a la topologia.

UN.AM. FES Cuautitlan ﬂ




Disefio de un modelo de servicios Capitulo 1. Antecedentes y
administrativos a través de la red Intranet (Web) conocimientos basicos

Sala de computadoras Oficinas

Conexién al exterior

Figura 1.2 Red en Area Local, se observa un conjunto de unidades de
proceso (computadoras) en linea con las oficinas y con una conexién a una
sala de computadoras que tiene la salida al exterior.
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Disefio de un modelo de servicios Capitulo 1. Antecedentes y
administrativos a través de la red Intranet (Web) conocimientos bisicos

Si se escogid Ethernet, se deben instalar tarjetas de red Ethernet, ademés
de determinar el tipo de conector que también va de acuerdo al tipo de
cable utilizado. Estas las hay desde 8, 16 y 32 bits, aunque las de 8 hits
son mas baratas, las de 16 y 32 bits son mas rdpidas en la velocidad de
transmisién de datos.

El sistema operativo de la computadora es el que se comunica con la
tarjeta de interfaz de red por medio de un controlador o un dispositivo.

Algunos de {os sistemas operativos tienen incorporado soporte para redes,
esto es, que ademas de las tarjetas de red y el cableado es necesario el
sistema operativo para sus computadoras.

Los sistemas operativos UNIX, windows95, windows NT, 0S/2 Warp vy
Mac vienen con software incorporado, si se requiere de més utilidades
para red, se debe adquirir un programa especializado.

Cuando se conectan LAN con otras, formamos lo que se {lama una red de
&rea extensa o WAN (Wide Area Network}. La Red de drea extensa WAN
es cuando se interconectan dos o méas LAN que se encuentren aisladas
fisicamente. La mayoria de éstas redes estan utilizando lineas telefénicas
para su conexién, que son ofrecidas por la compafifa de Teléfonos;
aunque existen otras tecnologifas, como son enlaces por satélite, fibra
optica, microondas, y otras mas. Estas se encuentran en grandes
extensiones territoriales, en todo un pais o en varios paises.

Otro tipo de red es la que se -circunscribe a zonas metropolitanas
conocidas como Redes de Area Metropolitana MAN {(Metropolitan Area
Network]}, se utilizan para enlazar los servicios urbanos, como por ejemplo
el control del tréfico y semaforos en una ciudad o los servicios bancarios
de un estado.

Las computadoras en Internet se conectan en LAN y WAN mediante
dispositivos especiales denominados encaminadores o puentes que
proporcionan un enlace de una red a otra.
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Los servicios telefénicos incluyen conexiones conmutadas, lineas
alquiladas y conmutacién de paquetes.®

Con la conmutacién de paquetes se conectan las LAN a un servicio que
reconoce a que LAN va dirigido un paquete de informacién y después
envia el paquete al destino adecuado.

La transferencia de datos soportada por los diversos servicios van desde
19.20 Kilo bits /s a los 45 Mega bits /s. El servicio denominado T1
soporta enlaces de datos de 1.54 Mbps y puede dividirse a su vez en 24
canales de 64 kbps. El servicio de 56 kbps es mucho menos caro que el
servicio de T1, aunque esta linea de 56 kbps esta catalogada como |a de
mas bajo rendimiento disponible en la compafiia de teléfonos.

1.4 Conceptualizando el término Internet.
INT ZRNET. INTERNETWORK (trabajo entre Redes).

Internet es una red o conjunto de redes de computadoras interconectadas
entre si en el &mbito mundial para la comunicacién de datos.

La empresa Compuserve México, en julio de 1995 solicité por medio de
una demanda al Instituto Mexicano de Ia Propiedad industrial, Ia
revocacidn del registro de la marca vy la eliminacién de ia palabra Internet
de la razén social de cualquier compaiifa para su explotacidon comercial.
Esta empresa consiguié liberar la marca Internet que habia sido registrada
en 1994, para uso comercial.

* Una conexién conmutada es una conexién temporal a una WAN que se establece cada vez que se
necesita. Una linea alquilada (privada) es una conexién permanente a la LAN. La conmutacién de
paquetes es un servicio que permite conexiones entre varias LAN.
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“A partir de hoy, la marca Internet es publica, no existe un propietario y
no se debe pagar regalia alguna para su uso, aclaro Alonso Carral, director
general de Compuserve México®”

Para comunicarse entre si, las computadoras necesitan “hablar” un mismo
lenguaje (protocolo). En Internet se utiliza el protocolo denominado TCP/IP
(Transport Control Protocol/Internet Protocol Protocolo de Controf de la
Transmisién/Protocofo Internet). Para conectar una computadora en
Internet, aparte de la conexién fisica, (computadora, Médem vy la linea) se
requiere del protocclo TCP/IP, instalado en la computadora. Existen
implementaciones de TCP/IP para casi todas las marcas y modelos de
computadoras en todo el mundo.

La Universidad Nacional Auténoma de México cuenta con la red de
computadoras (RedUNAM) que forma parte de la red Internet. Sus
usuarios tienen acceso a la diversidad de servicios y a los inmensos
volimenes de informacién que provee la propia Universidad y por
supuesto Internet.

Una computadora se denomina host (huésped), si esta computadora esté
conectada en Internet, también es un host aunque no disponga de los
recursos de [nternet; también es conocida por los especialistas en redes
como nodo.

Las computadoras pueden usarse por una sola persona, pero existen
computadoras que pueden compartir Sus recursos, es decir, utilizarse por
varios usuarios.

Una computadora central muy potente puede actuar como hosts, para
cientos de usuarios. Una microcomputadora més potente que una PC
puede trabajar como hosts para pocos usuarios. El sistema UNIX, es un
sistema multiusuario, la mayoria de las computadoras UNIX trabajan como
hosts para soportar varios wusuarios. Muchas personas utilizan
computadoras con este sistema, como estaciones de trabajo.

© Bosh, Angel. Internet World en Espaiiol. Afio 3 No, 4 Ed, Ness, S.A. de C.V. México 1997. pag. 6
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Un sistema multiusuario consta de un teclado, una pantalla, quizads un
mouse, nada mas (terminal). Todas las terminales estdn conectadas al
host que suministra toda su potencia de célculo para todo el mundo.
Estas computadoras son {lamadas de tiempo compartido.

Internet es la red de computadoras més grande del mundo. La importancia
de Internet no reside en el numero de maquinas conectadas entre si, sino,
en todos los servicios que se pueden obtener de ella.

“Técnicamente Internet no es una red de computadoras, es una red de
redes. Redes locales a lo largo de todo el mundo estdn conectadas por
cables, lineas telefénicas, cables de fibra 6ptica y satélites en 6rbita.”’

Internet es distinta de los servicios interactivos como Compuserve, BBS,
América On line. Estas compafifas venden el acceso a sus computadoras,
funcionan como tableros de anuncios electrénicos gigantescos, que
pertenecen a una compafia que los administra. Con el desarrollo de
Internet, éstos se han visto obligados a ofrecer acceso a Internet y al
World Wide Web. Elios también determinan a que partes de Internet se
pueden accesar; algunas comparilas cobran un cargo extra por el acceso a
Internet, inclusive por el envio de correo electrénico a una direccién de
Internet.

1.5 Un poco de Historia de Internet.

El origen de la Internet es la red formada con la interconexién de las
computadoras del Instituto de Investigaciones de Stanford (SRI), de Ia
Universidad de California en los Angeles(UCLA), de la Universidad de
California en Santa Barbara {(UCBS) y de la Universidad de Utah, a finales
de afios 60. La principal razén de comunicar estas méguinas continua
vigente hasta nuestros dias: compartir recursos.

Estas cuatro computadoras marcaron la pauta para que en el
departamento de Defensa de los Estados Unidos Internet se creara como

? Rick Stout. World Wide Web Manual de Referencia. McGraw Hill Espafia 1996. pag. 4
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un proyecto de Ia Agencia de Proyectos de Investigacién Avanzada
ARPA, ahora DARPA, {Administracién de Proyectos de investigacion
Avanzada de Defensa). Y con ésto surgiera ARPANET, que se desarrollara
como tal hasta 1984, cuando, debido al crecimiento en el nimeroc de
computadoras conectadas (1,024 en ese entonces), se dividiria en dos
subredes principales: ]a  ARPANET y la MILNET. A partir de entonces se
produjo un crecimiento casi desmedido en el numero de maéquinas
conectadas a la red, generado en gran parte por una decisién por parte
del gobierno de los Estados Unidos: establecer el conjunto de protocolos
de TCP/IP comeo el estandar en las comunicaciones de la red.

Posteriormente a la ARPANET se le denominé DARPA, su principal
objetivo era la creacibn de un nuevo método de transmisién de
informacion y datos entre computadoras alejadas entre sf y hacer que
estas comunicaciones fuesen lo més consistentes y confiables. DARPA
busecaba construir una red que fuese lo suficientemente inteligente como
para sobreponerse por si misma de problemas como fallas en el suministro
de energia, interrupciones en las lineas de comunicaciones, inclusive de
ataques nucleares. A esta red se le denominé Darpanet.

Con la estandarizacién de los protocolos de comunicacién, aumentd el
numero de computadoras conectadas a la red para 1986: 5,089, v en
1987 el numero se incremento a 28,174,

En el afio1990 no habia hosts (anfitriones) de Internet en Latinoameérica, a
finales del afio 1996, se contaba con mas de 96,000. Brasil, México y
Chile cuentan con las redes de Internet mas grandes de | atinoamérica;
mientras que las redes de Colombia y Panama se encuentran dentro de las
cinco primeras de mas rapido crecimienta en la regién,

A continuacién se presentan las estadisticas sobre el crecimiento de
Internet en Latinoamérica:

Fl
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Tabla §
Pais Naimero de| Numero Crecimiento | Crecimiento de
Web sites |estimado de| de dominios hosts
1995 usuarios de | (enero/96- -(anfitriones)
Internet enero/97) | (julio/95-julio/96)
1995

Brasil 20,113 200,000 284% 291%
México 13,787 140,000 116% 150%
Chile 9,027 100,000 N/D 71%
Argentina 5,312 50,000 139% 125%
Colombia 2,262 28,000 300% 67%
Venezuela 1,165 10,000 107% 50%

Fuente: ITU World Telecom Report 96/87
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1.6 Internet en México

México ingresa a Internet en el afio de 1989, teniendo como las primeras
instituciones con conexion a ella, la Universidad Nacional Auténoma de
México y el Instituto Tecnoldgico de Monterrey.

En 1994 con el advenimiento de compaiilas que ofrecen servicios de
comunicacion a Internet a través de médem o por medio de una red local,
se han ofrecido los servicios de BBS {servicios de comunicacicn personal
via modem)} y también los servicios de conexién a Internet SPIN y
Tornado BBS. A partir de entonces el CONACYT delega la administracién
de los servicios de informacién para empresas e instituciones lucrativas a
la organizacién denominada RTN {(Red Tecnoldgica Nacional), que es
financiada por Universidades integrantes de MEXNET, que a su vez es una
organizacién mexicana de instituciones educativas en Internet.

Hoy en dia, el administrador principal de la conexién a internet de México,
es el Instituto Tecnoldgico de Monterrey, siendo éste con el que se
registran las nuevas compaiiias vy organizaciones que adquieren su
conexién a Internet. Esta labor es igualmente llevada a cabo por la
Universidad Nacional Auténoma de México en la zona Sur del pais, y
provee de informacién y documentacién necesaria para el registro a
Internet. Actualmente el fideicomiso denominade INFOTEC administra
RTN y proporciona los servicios de Internet a una gran multitud de
usuarios en México, basicamente del sector privado y empresarial.

En nuestro pais existen muchas posibilidades de hacer transacciones en
linea, un ejemplo de ello tenemos e! servicio comercial que ofrece
MEXPLAZA, que es realizado por la Universidad de Guadalajara, entre
algunas otras organizaciones. El campo de desarrollo de Internet es muy
amplio y en México ha sido poco explorado y utilizado.

Dia a dia mas gente en México se conecta y utilizan la Red para
propdsitos personales, participando de una creciente globalizacién
mundial. La Presidencia de la Republica y la mayoria de las Secretarias e
instituciones del gobierno mexicano estan conectados en la red Internet
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como por ejemplo tenemos a la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes o la Secretaria de Salud, por citar solo una de ellas o el
Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informdatica, Telmex, también
los gobiernos de los Estados de México, Morelos, Nayarit, Jalisco, y otros
estados mas que dia con dia se van incorporando, entre muchas
organizaciones mas, tanto de tipo financiero, comercial, de servicios y
por supuesto de crden gubernamental.

Los principales usuarios de este sistema en nuestro pais son estudiantes
de Universidades, y personas con un nivel econdmico medio - alto. Sus
conexiones son bésicamente a través del centro de educacién donde
estan inscritos y en donde aprovechan las instalaciones de sus escuelas
para realizar la visualizacién e intercambio de informacién de Internet asi
como la gran variedad de los servicios ofrecidos por éste, como lo es el
correo electronico, que es uno de los servicios con mayor demanda,
seguido de las aplicaciones para conversaciones o platicas en el
“ciberspacio”; pero ya empiezan a surgir los empresarios, que comienzan
a apreciar los beneficios que puede aportar la red para sus empresas. En
la figura 1.3 se muestra los Institutos y Universidades incorporadas a
Internet. :
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ALf3 o Da Terril tndusuqliPecndend] mty. | tawe ms

Figural.3 La Republica Mexicana con las conexiones a Intemef de las
diversas Escuelas, Institutos y Universidades incorporadas a Internet.
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1.7 Intranet

Intranet es un concepto global de muchas propiedades vy no un objeto
tangible. Necesita y utiliza una variedad de productos tanto de Hardware
como de Software, aungue no existan paquetes imprescindibles. Es
ademds una especie de Web® para uso privado de una empresa que puede
utilizar muchas de las herramientas creadas para Internet sin ninguna
alteracién y que estdn mantenidas sobre redes internas, para que la
informacion manejada sea observada por empleados de la propia empresa.

1.8 Justificacion de la Intranet

Anteriormente la estructura del codmputo administrativo se basé en el uso
de terminales remotas, conectadas directamente a una computadora
central gue prestaba diversos servicios. Cada servicio tenia un grupo
aislado de usuarios. El personal de sistemas se encargaba de consolidar o
integrar la informacién cuando ésto era necesario. Después, la aparicién
de computadoras pequefias, méas baratas y mas poderosas que las
convencionales, transformd este esquema a uno en el cual cada servicio
empleaba su propia computadora, en donde se conectaban directamente
los usuarios correspondientes.

Esta estructura de funcionamiento, que data de hace 20 afios, tiene hoy
-en dia dos inconvenientes principales.

El primero es que, a medida que crece el ndmero de personas que
requieren acceso a la informacién en cada sistema, hay que emplear
computadoras cada vez mas poderosas en sus sistemas de entrada/salida;
al mismo tiempo, la estructura de ventas de los sistemas de informacién
_estdn por el momento basados en el concepto de licencias para un
namero dado de usuarios simultaneos y, al aumentar el nimero de

* E] Web es una coleccion de paginas con formato de hipertexto utilizadas en Internet para observar
documentos con texto, imagenes, audio y video.
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usuarios, el costo de las licencias necesarias para emplear los programas,
aumenta.

El segundo es que estas computadoras no se comunican y por lo tanto no
pueden compartir informacién; de la misma manera los usuarios de una no
pueden accesar a las demas. Estos inconvenientes que ahora se perciben
se deben a la tecnologia que di6 origen a este esquema, y que ahora
resulta anticuada.

Un elemento adicional, que aparecié hace unos 10 afios en forma masiva,
son las computadoras personales. Estas permiten que una fraccién
apreciable del trabajo de computo, tanto en el aspecto de célculo como en
el de presentacién, se lleve a cabo desde el escritorio del usuario. En
muchos casos, el usuario obtiene la informacién que requiere de alguna
computadora de servicio. Estas computadoras personales en algunos
casos se conectan a las computadoras de servicio empleando programas
que emulan algin tipo de terminal. En otros casos se les transfiere la
informacién mediante medios magnéticos o por transcripcién.

Computo a través de redes en la organizacion (Intranet).

La tecnologia actual permite plantear un esquema totalmente distinto y
mucho mas productivo. Esta tecnologia esta basada en el concepto de las
redes de computadoras, en las cuales la informacién reside en una o
varias computadoras, los wusuarios de la informacién emplean
computadoras para sus labores, y todas ellas estdn conectadas entre sf.

Esto permite que todos los usuarios tengan la posibilidad de obtener
informacién de todas las computadoras, y que los diversos sistemas
intercambien informacién. La computadora personal de cada empleado le
permite no solo realizar las funciones aisladas tipicas {procesamiento de
textos, hojas de célculo, etc.) sino también conectarse a otras
computadoras de la empresa y del exterior para obtener informacién o]
para proporcionar informacién,

)
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Esquema Cliente/Servidor.

Cada uno de los servicios pilblicos que se ofrecen en las diversas
maquinas se modifica permitiendo que los programas reciban preguntas a
través de la red. Y cada computadora que requiere obtener informacién de
uno de estos servicios se habilita para formular preguntas. Si no se
emplea este esquema, las computadoras de los usuarios se limitan a
cumplir las funciones de terminales remotas.

En el esquema cliente/servidor la computadora de cada usuario {llamada
cliente) sirve para preparar una demanda de informacién a cualquiera de
las computadoras que proporcionan informacién {llamadas servidores).
Esta informacidn se transmite a través de la red y es recibida y procesada
por el servidor, quien responde la demanda al cliente que la solicits. Los
clientes y los servidores pueden estar conectados a una red local 0 a una
red amplia, como la que se puede establecer entre fodas las redes de una
empresa, o a una red mundial como Internet e Intranet.

Con ello cada usuario tiene la libertad de obtener la tnformacién que
requiera en un momento dado proveniente de una o varias fuentes locales
o d'stantes y de procesarla como le sea conveniente. Los distintos
servidores también pueden intercambiar informacién dentro de este
esquema.

1.9 Integracién de la informacion de la organizaciéon a través de Intranet.

El intercambio de informacién es la esencia del trabajo moderno.
Antiguamente la comunicacién solamente se podia lograr viajando
fisicamente. La escritura permitid el envio de informacidn sin que el autor
tuviera que viajar. La imprenta aunada al correo revoluciond al mundo. El
telégrafo, la radio, el teléfono y la television han transformado a la
humanidad en este siglo. Actuaimente las redes informéticas estan
causando otra revolucién, muy posiblemente esta revolucién es de una
magnitud comparable a la introducida por la imprenta.
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La comunicacién diferida entre personas puede darse a través del
intercambio de correspondencia, entrega de reportes, organizacién de
eventos, comunicacién inmediata a distancia, obtencién de informacién
bibliografica, acceso a equipos de cémputo remotos, difusién de datos e
informacidn, acceso remoto a diversos recursos, y en general, a facilitar la
administracién:

Intercambio de correspondencia

Los usuarios pueden enviar o recibir mensajes de tipo personal, social ¥
sobre su trabajo. Colaborar en forma muy eficiente en la elaboracién de
trabajos, ponencias, manuales, presentaciones, etc. Permite a los
participantes de un grupo de trabajo intercambiar preguntas, comentarios
y material entre si sin tener que reunirse fisicamente. Esto es
particularmente importante para empresas que tengan centros de trabajo
diseminados geograficamente. Los participantes en el foro pueden leer, o
recibir directamente, las contribuciones y realizar aportaciones.

Entrega de reportes.

Se pueden enviar tanto cartas como hojas de célculo, presentaciones, y
en general cualquier archivo de computadora. Ef que los recibe puede
verlos, hacer comentarios, editarlos y pasarlos a otras personas o
devolverios. No se requiere de intermediarios, y la transferencia es casi
instantaneamente.

Obtencién de informacién bibliogréfica

Con la consuilta a catdlogos de bibliotecas académicas o corporativas, nos
permite conocer que material esta disponible en ias bibliotecas a las que el
usuario tiene acceso, las blsquedas textuales permiten identificar los
articulos, libros o paginas en las que aparecen las palabras que identifican
un tema de interés.
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Acceso a equipos de cémputo remotos.

No todo el mundo tiene en su escritorio, dependencia o institucién el
equipo de cémputo que requiere para llevar a cabo su trabajo. El uso de
una red permite el acceso a computadoras remotas {supercomputadoras,
estaciones de trabajo, etc.), ésto si el usuario obtiene autorizacién. Es
como estar en el centro de computo correspondiente.

Revistas y boletines electrénicos

Edicién remota de folletos, articutos, y deméas revistas digitales. Varias
revistas especializadas se publican y se consultan en forma electrénica a
través de la red. Los lectores pueden llevar a cabo busquedas por tema o
palabras clave en los indices, y obtener copia solo de los articulos que les
interesan. En estas revistas se pueden incluir imagenes y videos.

Acceso a recursos remotos

Bases de datos, Bancos de Imagenes, informacién estadistica,
informacién gubernamental, Radio y Televisién digitales. Estaciones en las
que se obtienen a través de la red discursos, entrevistas y comentarios en
forina de audio.

Administracion

Comunicacién de persona a persona diferida o inmediata. Facilita los
esfuerzos de descentralizacién (movimientos de personal, adquisiciones,
etc.), facilita la organizacién (distribucién de estadisticas y normas, etc.),
mejora los servicios administrativos (requisiciones, ordenes de trabajo) y
ademés permite efectuar transacciones comerciales.

1.10 Comunicacién permanente.

A través de la red los miembros de una institucién pueden tener acceso a
los mejores recursos educativos del mundo empleando:
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++ Teleconferencias

7

% Uso de multimedia distribuido

** Video interactivo

También pueden, con gran eficiencia y sin viajar, elaborar documentos
colectivamente. Ademdas pueden establecer "conversaciones” interactivas
por escrito en tiempo real.

Basicamente lo que se pretende es el acopio y difusién de la informacién.
Internet no es solo una Tecnologia para usos académicos, aungue su
desarrollo es en el mundo académico, las aplicaciones y servicios estadn
dedicadas a la diseminacién de informacién que es un problema
empresarial esencialmente. Las herramientas ya no son dificiles de usar, y
son realmente baratas y accesibles para todos los equipos de cdmputo.

Pocas empresas en México utilizan adecuadamente sus conexiones a
Internet para comunicarse, para obtener informacion, o para vender.

Con el uso de herramientas mas modernas y poderosas para el acopio y
diseminacién de informacién se obtiene mayor agilidad y oportunidad en la
toma de decisiones, con esto se pueden emplear herramientas
verdaderamente abiertas (no propietarias} y se evita [a obsolescencia.

No es necesario conectar a la empresa a Internet

La empresa puede conectarse a Internet y usar esas herramientas para
"navegar” por la red en todo el mundo y usarla. La empresa puede
establecer una red local con {a misma Tecnologia (TCP/IP}) y se eligen
también las herramientas corporativas deseables. Si se desea las dos
redes se pueden interconectar parciat o totalmente.
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1.11 Relacién costo-beneficio.

Los beneficios pueden incluir acceso a instrumentos tan caros como
servicios de computo {por ejemplo, uso de supercomputadoras).
Ciertamente, este acceso significa que la organizacién puede tener acceso
a estas facilidades sin la necesidad de comprar el recurso, por lo que debe
proveer herramientas de entrenamiento adecuadas para que los usuarios
puedan accesar tales recursos.

La Intranet permite eliminar los gastos de impresién de gufas del programa
de seguros médicos, publicaciones varias de la compania vy directorios
telefonicos; as/ como aqueflos documentos para los empleados.
Reduccion de los gastos de impresién y de papel que son destinados a jas
comunicaciones de rutina entre el personal, como por ejemplo los
memorandos y circulares. Disminuir considerablemente ef uso de grandes
espacios para almacenamiento de informacién, como también de compra
o alquiler de terrenos o edificios completos para el resguardo de la
informacidn, la vigilancia de éstos, la compra de archiveros o anaqueles,
entre otros costos reflejados en la adquisicién o alquiler de inmuebles.,

Ademas el costo comprendido en la impiementacién se ve reflejado con la
obsolescencia de la informacion; porque, mientras una empresa con
informacién oportuna en el momento de tomar decisiones puede realizar
operaciones que sin ella acarrearia pérdidas o posibles ganancias; mientras
tanto la Intranet permite obtener informacién en tiempo; es decir, se
puede recibir al momento de enviar la informacioén.

Por ejemplo: en una casa de bolsa donde se requiere de cotizaciones de
precios de las acciones, en forma instant&nea Y que ademis la
informacién sea precisa.

En cuestion de presentacién, la informacién con este sistema se presenta
de una manera mas amena, graficamente v si se desea de forma
interactiva.

Si la empresa ya cuenta con computadoras: con este modelo se pueden
utilizar diversas marcas, as/ como variedades de sistemas operativos
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disponibles para las empresas o comprar programas para red, en lugar de
comprar las innumerables copias de programas por separado.

La programacién utilizada es visual, y por o tanto, se ahorra tiempo, y
dinero en la programacién, la captura y hasta en la capacitacién del
personal. Todo esto por las pantallas de captura visuales, que son més
faciles de usar.

1.12 Operacion.

Este sistema opera mediante el uso de tecnologias Internet, que estan a
disposicién de una empresa como todo un ambiente de redes y
herramientas computarizadas, con las que se puede crear documentos
combinando voz, datos y video.

La mayoria de los sitios pueden encontrarse dentro del World Wide Web
{u otros servicios de Internet), pero, en la mayoria de los casos tan sélo
podran ser vistos por los empleados de la misma compaiiia, que utilizarén
este medio para optimizar sus recursos e incrementar su productividad.

1.13 Protocolos de comunicacién.

Modelo de Interconexién de Sistemas Abiertos 0S), (Open System
Interconnection Model).

Con el fin de permitir que distintas arquitecturas disefadas por distintos
fabricantes puedan interactuar entre si, la Organizacién de Estandares
Internacionales 150, inicié en 1977 la definicién de un modelo de
referencia llamado el Modelo de Interconexién de Sistemas Abiertos (el
modelo OSl), que divide la arquitectura de la red en siete capas, {como se
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muestra en la figura 1.4) cada una con funciones especificas e
independientes de las demaés.

El modelo OSl| no define protocolos i servicios, éstos dependen de la
implementacién especifica a cada arquitectura de red. Lo que el modelo
define es la funcién que debe de ser realizada en cada capa.

CAPA DE APLICACION
CAPA DE PRESENTACION

CAPA DE SESION

CAPA DE TRANSPORTE

CAPA DE RED
CAPA DE ENLACE

I_ CAPA FISICA

Figura 1.4 El Modelo OSI La conexién légica entre las computadoras se
divide en una serie de “capas” que, en conjunfo, forman lo que se flama la
arquitectura de Ia red, o bien fa familia de protocolos de fa red.

Sobre la capa de aplicacidn es con la que interactdan los usuarios en 1a
red. En ella residen los procesos que otorgan los servicios de red, tales
como el correo electrénico vy transferencia de archivos. Para ofrecer estos
servicios, los procesos de la capa de aplicacién también se reconocen
entre sl siguiendo un protocolo de aplicacién; en la capa de presentacion
se presentan los datos estandarizados para las aplicaciones; la capa de
sesidn coordina las comunicaciones y mantiene la sesién en progreso
mientras sea necesario; ademéas, desempefia funciones de seguridad, de
conexién y administrativas. En la capa de transporte define 1os protocolos
para estructurar los mensajes, y supervisa la validez de la transmision,
ejecutando alguna verificacién de errores. La capa de red define los
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protocolos para la asignacidn del encaminamiento de los datos, vy
garantiza que la informacion llegue al nodo de destino correcto. La capa
de enlace de datos convalida la integridad del flujo de datos de un nodo a
otro, sincronizando los bloques de datos mediante el control del flujo de
datos. Y la capa fisica define el mecanismo para comunicarse con el
medio de transmisién y con el hardware de interfaz.

La Arquitectura de TCP/P

TCP/IP es un conjunto de protocolos que no fue desarrollado sobre la base
del modelo OSI, ya que este se liber6 mucho después que TCP/IP. A
TCP/IP se le pude considerar como un conjunto de protocolos que no
maneja las siete capas utilizadas en el modelo OSI. La descripcion del
protocolo define a TCP/IP como un modelo de cuatro capas:

o Aplicacion: Consiste de programas y procesos que utilizan la red.

0 Transporte: Conectividad de computadora-a-computadora en la red,
ofreciendo el servicio de punto-a-punto de entrega de datos.

o Red: Define los paquetes de comunicacidn entre las computadoras, y
maneja el ruteo de los datos. Rutear consiste en enviar la informacién
a la computadora correspondiente en la red correspondiente.

0 Acceso: Esta capa consiste en rutinas de acceso al medic de
transmision.

Como en el modelo QSI, los datos son transferidos entre las capas del
protocofo y después es enviado por el medio fisico a la red. Cada capa
realiza funciones de control y transferencia al siguiente nivel. Esta
informacién de control se le llama encabezado debido a que se posiciona
al principio de los datos a ser transmitidos. Cada capa procesa la
informacién que le llega de la capa superior y la transmite afiadiéndole su
encabezado, y asf pasarla a la capa inferior.
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1.14 Sistema da distribucién por nombres (DNS).

Si ge necesita tener acceso a Internet a un Usuario solamente una
conexidn de modem es suficiente, perg, 5i se raquiers 4l accesa a mas da
dos o tres usuanos, ésta no serd suficientemente répida. Para obtener
acceso a Intermet com wun mayor namero de usuarios a wvelocidades
mayores a las de un midem, se necesita de una Hnea telefonica Digital
espenial, llamada 1IS0ON {Red Digital de Servicios Integrados). Este tipo de
linea requiere de un dispositive adicional llamado adaptador de terminal o
una caja externa llameda encaminador ISDM. Normalmente este
gncaminador &5 una caja muy parecida a un modem extarna

Cada computadora conectada a Internat tiene su propia direccidn, al igual
que cada persona que utilice internet puede tener su propia direccidn. La
palabra direccitn en Intermet, se relere a la direccidn electrénica,

Cuanda se conoce la direccidn electrdnica de alguien, se le puede enviar
correa, trancferir informacidn, conversar o encontrar infarmacidn sobre
856 parsona.

Estas direcciones se forman por subdominios, pudiendo ser un nombra o
una abreviatura, pero reglmente las direcciones son nimeros, los nombras
ge utilizan porque son mas faciles de utilizar y recordar; cada vez qgue se
utili=a una direccion por dominios, la computadora la transforma en
nimeras da una manera avtomdtica y transparente para el usuario.

El ancargada de relaclonar estos dos tipos de direccicnes se llama DNS
{Sisterna Distribuide de Mombres) vy es un servicio de TCP/IP que hace la
transformacion de los nombres de dominios en direcciones IF v vicaversa.

Cuando &l numero de computadorag conectadas ers pequefio, cada
computadora almacenaba el conjunto completo de identificaciones de
todos v cada uno de los equipos conectados & la red. Poco a poco el
manejo de las identificaciones se hacia més complejo, lo que origind la
ecreacidn de una base de detos centralizada en una computadora
especifica. Fl manejo de esa base de datos dio origen a los protocolos
adecuados, de alli, surge el Sistema Distribuido de Nombres (DNS).

El DNS, utiliza los denominados “Servidores de Nombres® {nameservers).
Deben apegarse @ una estructura jerdrguica que define la localizacidn de
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un equipn en una  rama  del arbel que compone esa  estructura. Con
8510 s& crea un grupo de srchivos que se refisren a un conjunto de
magquinas en especial para cada servidor en la red, esto tiene por
chjetive distribuir entre distintos ssrvidores la  responsabilidad  de
resolvar la paticidn Jde una direccidn.

Este sistema o5 una base de datos distribuida, que controla locatmente los
segmentos o bien, de las maquinas qua se encuentran duentro de la base
de datas, log datos en cada segmenta estdn disponibles a través de la red
entera bajo ¢l esguema de cliente servidor. Los programas llamados
“Servidores de MNoembres” abarcan el medic servidor del mecanismo
cliente-servidor de DNS. Los servidores de nombres contienen informacion
sobre algunos segmentos de |a base de datos v esta informacidn se hace
disponible a los clientes. Para consequir esta disposicidn da informacion
los clientes tienen subwrbanas y librerias que crean preguntas de afgum
host en especial y las envian a través de fa red hacia algin Servidor de
Mombres.

En DS, el nombre completo del dominio es la secuencia de etiquetas del
dominio a la raiz, separandg a las etiguetas con un punto “." (Nombres de
darmames). Por eemplo:

fesc.onautitlan . onam.mx

mx = indica el pais México,

unam: Indica {a Institucidn Académica,

cuautitlan2: Es la dependencia de la Institucidn Académica.

tesc : Es el mombre de fa maguina que esta dentro de la depandencia.

H DNS es esencialmente una base de datos de informacion scerca de las
hosts o computadoras en Internet, que permite mapear la direccién
inmternet con el nombre de la maguina, es decir, =l nombre del daminio
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1.15 Transferencia de archivos,

Bl sisterna de transferencia de archivos permite hacer copias de archivos
hacia una computadora remota de la red.

Por medic de este servicio, en Intermet se obtiene acceso 8 bases de
datos que contienen software de dominio pUbhco, ademds de informacidn
casi de cualguier tema.

FTP {File Transfer Protacol} proporciona la transferencia de archivos en
Internet. En este servicio solamente hay una restriccidn: no se puede
BCCESAT 4 und computadora a menos que se lenga la aulorizacion
apropiads, &5 decir, no sa puede niciar la seskin FTP con esa
computadora, 5 no S8 poses una cuanta ¥ un password,

En Internet muchas computadoras distribuyen de manera gratuita
informacién gue es de dominio pidblico por medie de FTP. E! acceso a esta
informacidn en algunas computadores se & proporciona |a cuenta plblica
llamada "anonymous” v automdticamente se ablienen acceso al sisterna
denomina FTP andnime.

FTF andnimo es un servicio piblico, en donde las organizaciones ponen a
disposicidn de todo & mundo una serig de archivos. Este servicio es una
de 13 mds importantes en Internet, ya que su propdsito es el intercambio
de archivos de una miguina a otra. Con &) se puede comectar a un host
remole y coplar archivas, sin necesidad de estar registrado como usuario.
La oersona encargada del sistema configure una cuenta especial
"anonymous”, con la que cuslquier usuario de cualquier lugar de Internet
puede utifizar; posteriormente la computadora solicita la palabra clave y
hay gue escribir ef nombre de la cuenta, o la direccidn de correo
glectrénica, esto s pare comprabar quidn estd accesando a los archivos.

Un administrador de sistemas configura la computadora para que pusda
ser -un host FTP andnimo, también determina los directorios de acceso
piblico. los demds directorios serdn inaccesibles. Con esto es seguro
proporcionar acceso publico a oros uvsuarios, gue soan externos, ofra
medida de seguridad ¢s que no se puadan copiar archivos al host, pero sf
copiar todos los archivos gue sa quicran desde el host remoto.
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Es posible que se puedan comar archivos al host remoto, pera solamente
en un directorio de descarge definide, pare que puedan ser revisados por
gl administrador de sistemas v asi podetlos mover a un directorio.

No todas las computadoras que estdn en Intarnet coentan con el servicio
FTP andnimo, ya que, solo existird en aguellos host que estén
configurados para ofrecer este sarvicio,

Existen miles de servidores de FTP andnimao distribuidoes en todo el mundo
con incontables archivas que pueden obtenerse an fTorma gratuita,

“FTP andnimo propofciona acceso a la mayor biblioteca de imformacidn
gua wexiste. Ademds es una biblioteca que siempre estd aumentando,
nunca cierra, cubre cualguier tema inimaginabls v o mejor de todao, es
ngTuiTa"“.

La forma principal de distribucidn de ssftware en Intermet es por medio de
FTF andnimo.

Para buscar archivos determinados, se utiliza un servicio denominado
Archia, # cual, busca la informacidn en una base do datos especial de
FTF v localiza todos los host en donde se encuentran determinados
archivas. La gran diferencia de compartir archivos, es que en internet los
usuanos tienen acceso a los datos compartidos utilizando un navegador
de Web, gue s muy practice v sencillo, donde fos usuarios aprenden a
utilizar féciimente v que les es muy agradable. Esta informacidn tiene la
gran capacidad de poner a disposicidn de los usuvarios autonzedos |a
informacidn corporativa importants con solo hacsr un clic con &l mouse.

1.16 Gorren Electrdnico (a-mail) electronic mail.

Es un servicio general gue puede transportar  cualguier tipo  de
informacidn; documentos, publicaciones, programas de computadora,
archivas que contengan imagenes o grabaciones do sonido, video v
mucha mas.

¥ Harley Hahn INTERNET Mameed de Referencia. MoGiraw Hill Bpana (964, Pag. 228
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Este sistema permite trebajar en un proyecto determinado por vanas
personas, ubicadas geogrdficamente en wvarios lugares, es degir, en
cualguigr parte del munda.

Con el coreo elsctrdnico los mensajes son ntercambiados an Internet, as
decir, se pueden enviar & cualgquiers de las miles de redss que conforman
a 4ste, aunque haya una mazcla de computadoras v de soltware. Esto se
realiza debido, & que la entrega de los mensajes estd estandanzada por un
programa llamado Protocolo de Transferencia Simple de Correo SMPT
{Simple Mail Transfer Protocoll, que forma parte de la familia de
Protocolos TCFAF.

Cada computadaora utiliza un programa de acuerdo al sistema operativo v
a lo que el usuario disponga en su computadora de programas de correo
glectrdnico. Estos programas se llaman agente de usuario y actéa como
intermediario con &l sisterna de correo electrénico de Internet, permitiendo
leer los mensajes, redactar mensgjes nuevos, eliminacidn de mensajes ya
leidos v algunas cpciones mds.

Uno de los programes mdés conocidos es el mail que se encuentra
disponible en todos los sistemnas UMIX, ademdés de ser una herramienta
astdndar.

Adends de envier mensajas, el correo electrdnico permite enviar y racibir
archivos con infarmacidn que van desde un simple texto, una imagen, una
grabacidn de sonido, hasta un fragmento de un video, entre algunos
oArod.,

Mormalmente a un archive de texto se le denomina archivo ASCIE {Codigo
Americano Esténdar pars &l Intercambic de Informacion) y cualguier otro
archivo gue contenga informaeidn que no sea de texto, €5 considerado
como archive binario.

“Un-archive binario que almacena una imagen no contiene la imagen real
del dlbum de fotografias que quarda la imagen. Mas bisn el archiva binasio
guarda la informacion necesaria para reproducir la imagen " e

"™ Inidem. pap. 67,
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En informdtica, un alamento que contenga uno de entre dos valores como
pueden ser al O y el 1 se [lama bit, que es la abreviatura de digito binario.
Tados los programas de correo en Internet pueden anviar v recibir
archivos de texto, pero hay programas de cormeo que ne pueden manipular
algunos datos binarios.

Con el protocole SMTP, los hosts de Internet pueden enviar vy recibir
informacidn con texto dnicamente.

Fara hacer gue sé envien y reciban datos binarios se cuenta con el
protocelo lamado MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions).

La forma de enviar datos binarios consiste en enviar el mensaje guardado
e@n un archive de dato binario, sea éste una imagen, sonido, voz,
animacidn, videa, entre algunas otros farmatos, y unifle en un Mmensaje de
texto normal. Si el programa utilizado soporta MIME, esto se pealizars
autormaticameants. Para poder procesar el mensaje, se debe tomar en
cugnta que el programa de corfreo puada soportar MIME, v pusda separar
{a parte binaria v asl poder zer grabada en un archivo.

1.17 Telnet {Tele Notwork. Tele Red).

Es un sarvicio que nos permite conectarnos de una computadora (local} a
atra, que a8 encuentre an uwna ubicacidn distinta 8 la de nosotros
{remota).

Telnet actia como ntermediario entre & usuario vy la computadora
remota. Cada wezr que 58 pulsa una tecla en la computadora dorde
estamos lgcalizados fisicamente, ésta envia wuna senal a la otra
computadora remeta, v cuwando la computadora remota produce una
respuesta, envia a la computadora local y se muastra en pantaila. Con
esto pareciera que nuestro teclado y pantalla estuvieran conectados
directamente a la otra compuladors, cominments a ésto se le ha
denrominado como simulacidn de terminal.
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5e pueds conectar con |3 computadora remota, siempre y cuando
engamos una cuenta para poder accesar a8 efla, es decir, una clave de
usuario {legin) o cuenta vy una palabra clave (password).

En Internet hay muchas computadoras que ofrecen servicios a través de
lelnet. Estos servicios estdn disponibles para cuslguier usuaric v
normalmente no requieren de una palasbra clave, en ocasiones es
utilizande la cuenta especial “guest”.

1.18 World Wide Web.

En 1393, en el Laboratorio Eurcpec de Flsica de particulas  (CERN)
Consed Europden pour la Recherche Nucléaire oe Ginebra, Suiza, Tim
Berners-Lee y otros mvestigadores, desarrollaren un medio de cormpartir
datos entre los investigadoras de este instituto, con el uso de algo que
llamaron hipertexto. Los usuarios del CERN observaban an las pantallas de
sus computadoras documentos mediante el nueve software de navegador.
Algunos cddigos especiales incrustados an estos documentos electrénicos
permitian a los usuarios saltar de un documento a otro an la pantalla, con
gl solo hecho de seleccionar un hjpervincwlo. Se integraron capacidades
para Intafnet en estos navegadores. Del mismo mode que se brincaba da
un documento de texto a otro en la computadera, se podia saltar de una
computadora a otra computadora remota. Cada uno de los principales
servicios de Intermmet también fue anexado sl nuoevo software de
navegador. Un investigador podia transferir un archive desde una
coemputadora remota a su computadora Iocal, ¢ conectarse con el sistema
remate con sdlo hacer un clic en un hipervinculo, Este trabajo innovador
del CERN es la base para la World Wide Web actual v su software de
navegador y servider Web actualmente es mantenido por ¢ World Wide
Web Conszortium,

La World Wide Web WWW o W° se conoce como la telarana mundial,
una simple traduccidn al espafiol significa: La Telarafia més grande del
mundo, mucha gente la ha denominado simplemente como el WEB para
describir o hacer mencion a este sisterma de localizacién de computadoras
anfitrionas {hosts) o lugares con servidores World Wide Wab {Wabsiras),
on donde esta contenida la infarmacidn, en archivos y ligas de hiperfexto
hacia otres archivos del mismo nodo o hacia otros lugares.
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La mejor forma de accesar al Web es wtilizando un visualizador {browser)
0 conocido tambidn con el nombra de navegader, que estd disefado para
obtenar lodes las ventajas de tas caracterlsticas especiales del sistema.
Hay visualizadores para muchos sistemas diferentes: Xwindows, PC con
Microsoft Windows, Macintosh, VIMS, varios tipos de UNIX, etc.

Hay dos tipos de navegadores, el de modo de linea y el modo de pantalla.

En el primero se visualiza la salida escribiesndo una finea tras otra en el
terminal. Se ve como si apareciese en la dGltima linea de la pantalla y
desplazarse hacia arriba; el sagundo utiliza la pantalla completa.

Un explorador {navegador ¢ browser) de Web muestra péginas y sirve de
ventana al World Wide Web. Visualiza documentos Web que contengan
grificos incrustadas, o vinculados e incluso clips de video Yy sonida, se
puede utilizer para navegacidn de direcciones FTP y capiar software v
archivos de datos, leer grupos de noticias y hasta enviar y recibir correo
&lectronico.

Los documentos Wab son archivos de hipertexta v contienen vinculas a
atros documentos, normalmenie estos vinculos aparecen sombrsados on
un color diferenta al del primer plano v reqularmente ests subrayade, asto,
en vinculos de texto; con el puntero del mouse {ratén) sobre of texto de
vincule el navegador modifica el puntero del mouse en forma de una
mana con el dedo indice apuntando al texto de vineule, v presionando al
botdn izquierdo del mouse se borrara el documento v automaticamente &l
documento al que hace referencia el vinculo se recuperard v s& mostrard
en pantalla,

Los winculas crean lazos invisibles entre la computadora que sa este
utilizando con @l resto de computadaras conectadas, ain encontréndose
al otro extreamo del edificio o del continente.

NCSA Mosaic fue uno de los primeros navegadores para sl WWW. Los
navegadores de Web son muy faciles de usar ya que todas sus funciones
importantes Se pueden realizar pulsando los batanes del mouse sobre los
botones de las barras de herramientas.
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Es necesario introducir las direcciones de las paginas que se requieran
visualizar, a esias direcciones se les llama URL {Localizadores Universales
de Recursos).

Mo es necesaric tener una destreza especial para utilizar los navegadoras
Waeab. Lo lnico necesario es saber desplazarse con 2l mouwse sobre un
entorno grifico. Ya ques todos los navegadores Web conservan una lista
da sefaladores (lista de seguimientos) de paginas a las que se ha
accesade frecuentemente. Algunos incluyen un botdn, con e que s& le
pueden afadir facilmente nuevas paginas a la lista de seguimienin.

Actualmente Netscape Navigator es el programa lider en el mercade, pero,
Microsoft ha desarrcllado un nuave navegador que se incluye en el
Sistema Operative de Windows 95, el Internet Explorer; perc, hay

muchos otros paquetes de navegecion Web para escoger;

+ Celo : Navegador gratuit de la Universidad de Cornell, para Windaws y
OS5/,

+ WinWeb : Software compartido desarrollade por Microglectronics and
Computer Tecnology Corporation para Windows v 05/2,

4+ MacWeb : Software compartido desarrollado por Microaelectronics and
—omputer Tecnology Corporation para Mac.

+ Enhanced Mosaic: versidn comercial de Mosaic de Spy Glass, Inc. para
"C y Mac.

+ Chimera : Software gratuito de la Universidad de Nevada para UNIX.
+ Midas WW: Softwara gratuito da la Universidad de Stanford para UNIX.

+ WebWorks Mosaic: Antes lNamado GWHIS, navegador comercial de
Chuadralay, inc. Para UNIX,

+ Viola WWW: Software gratuite de la Universidad de California para
UMIEX

& TEWWW : Software gratwito de la Universidad de Kansas, para
sistemas UNIX y PC, no requiere Windows.
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#+ WIC {antes CERN): Navegador de modo de linea, s ol navegador Web
criginal ¥ es software gratuito dal W* Consortium.

1.18 Gopher.

En 1981 en la Universidad de Minnesota desarrolld o Sistema de
Infermacion del Campus para use de sus estudiantes, profescres y
administradores. Para proveer informacidn préctica y utl en forma
alectrénica a través de las redes de computadoras del propio campus, de
facil acceso pars cualguier parsona, v gue dicha informacidn estuviera
mantenida por las personas que la producen. La heramienta gue se
utiizaba entonces cominmente para enviar y recibir infarmacidn de forma
alectrénica que permitiera "navegsr® por toda la informacidn disponibla
requerida.

En Gopher la informacidn se puede organizar en un sistema de mends,
permite al usuario seleccionar v ver un determinado archivo, sin que se
menga que realizar procedimientos de transferencia adicicnales, Este hace
que la bdisqueda de informacidn sea f8cil vy rdpida. Owa de sus
carycleristicas es su habilidad de realizar "ligas™ a olros gophers de
cutlquier parte de Internet,

1.20 Interfaces de usuario.

Una interface es un punto donde se efectis una consxién entre dos
dispositivos de hardware, entre un ususrio y un programa o el sistema
aperative, o simplemente enire dos programas de aplicacion.

En el hardware, el término interfaz describe las conexiones ldgicas vy
fisicas utilizadas.

Una interfaz de usuario consta de mecanismos mediante los cuales un
programa se comunica con ef usuarnio, incluyendo la interfaz de Inea de
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comandos, mends, cuadros de didlogo, sistemas de ayuda en linea, v asi
sucesivamente. Las interfaces de usvario se pueden clasificar come:
basadas en caracteres, controladas por meni, o grificas,

Las interfaces de software son Interfaces de Frogramas de Aplicacidn
APis v constan de los céddigos v mensajes que utilizan los programas para
comunicarse en el trasfondo,

La interfaz de usuario es ja parte de un programa con la gue s8 interactia,
Cuando un programa responde solamente a comandos mecanografiados,
§e dice que tiene una interfaz de linea de comandos. Un programa que
recibe los comandos a través de mends se dica que estd controlado por
mends. Uno que presenta los elementos de interfaz de usuaric en la
pantalla, utilizando letras v nomeros normales, se dice que tiene una
interfaz basada en caracteres, mientras QU@ un programa que wutiliza
elermentos gréficos, para usar con un ratdn imouse), se dice qus tiene una
interfaz grafica de usuario GUI.

Una interfar de usuario bien disefada, es crucial para el éxito de cualguier
programa. [BM ha invertido muche tiempo y esfuerze en el disefio de la
interfaz de usuario, y ha establecido linsamientos generales de disefio tal
como la Arguitectura para sistemas de aplicacidn,

La GUI iinterfaz Gréfica de Usuariol, que permite al usuario selaccionar
archivos, programas o comandos, sefialando representaciones graficas en
la pantalla, en lugar de hacer que el usuario lenga que teclcar largos
complejos comandos desde el indicador de comandos.

Los programas de aplicacidn se ejecutan en wventanas, utilizando un
conjunte uniforme de memis de persiana o desplegables, cuadros de
didlogo, y otros elementos gedficos. tales como  las barres  de
desplazamiento vy los iconos. Esta coherencia entre los elementos da Ia
interfaz es un beneficic importante para el usuario, debido a gue tan
pronte como éste aprende a utilizar la interfaz de un programa, también
puede utilizarla en otros programas que se gjBcutan en el mismo entorno.

El uso de elementos graficos en una interfaz de usuario fue desarrollade
por Xerox Corporation en su centra de investigaciones en Palo Ao,
California PARC (Palo Alto Research Center).
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La wterfaz grafica de usuario GUI se utlliza en la mayoria de entornos de
computo, incluyendo el Sistema 7 de la Macintosh, Microsoft Windows,
Windows 85, Windows NT y el Deskiop del O5/2, todos los cuales se
valen de elementos graficos en la intarfaz de usuvario junto con un ratdn,
una esfera para seguimiento del punters u owros dispositivos apuntadores.

1.21 Disefio de la Intranet

La primera Web fue una Intranet, cuye propésitc fus distribuir la
informacidn dentro de una organizacién para su propic persanal ¥ poder
compartr informacidén con mayor facilidad. Toda esta tecnologia puede
utilizarse dentro de una crganizacién para apoyarse en la comunicacién ¥
mgjorar en la administracidn.

Es muy importante considerar el tipo de personas a los cuales se pretende
llegar, es decir, si los usuarios solamente seran personal de la prapia
orgamzaciin o habra usuarios extermnos a élla,

Generalmente en las organizaciones existe un departamento denominado
de “Sistemas de Informacién® ¥y puesto que en este departamento al
personal qoe aqui labora tienen un conocimiento mayor en el mangjo,
instalacidn y configuracidn de equipes da computo, se pueds aprovechar
en la Intranet, pero sin embargo, si és demasiado grande Jg arganizacidn,
no podran controlar cada una de las computadoras de los empleados, ya
que, acarmeard axcesivos costos. La configuracion de servidores Web y la
creacion de documentas Web no son tan complicados: actualmente los
programas son muy sancillos de utilizar v casi cualquier poersona que
lenga conocimiontes de computacién pusde crear facilmente uns pagina
Web y ponerla a dispoasicidn de todos,

Aunque la sencillez haga que muchas personas tengan la responsabilidad
de colocar I8 informacién en la Intranet. Se deben tomar en cuenta QuE i
solamente se tendrd una computadora como Servidor Web, para gue
distribuya toda la informacién, no habrd inconvenientes para comtrolar [a
PC o Estacion de Trabajo; pero, si ¢l modelo de la Intranet fuera de tipa
desconcentrade o mixto, es decir, que hubiese una gran cantidad de
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computadoras que almacensn y distribuyan informacidn Web, tiene que
haber una parsana que contrele, o mejor dicha administre los Servidores
Web. Aungue esto sea relativamente sencillo debe de haber una o varias
personas encargadas de administrar los servidores Web,

En et Disefio de la Intranet se debe de tomar en cuenta, las necesidades
da informacion de los usuarios, independientements del tipo de empresa o
institucidn en gue se desae implementar la Intranet, y sobre la base de
ellc hacer un listado da regquarimientos de informacitn, por ajempla

¥ Proparcionar informacidn acerca de lss prestaciones de los empleados,

¥ Accesar a una base de datos con infarmacidn de soporte técnico de
Hardware y Software para PC,

#* Proporcionar a log vsuarios el navegador Web, para accesar a las
bases de datos,

¥ LUtilizar la tecnologia Web para compartir archivos de datos comunes
para |la organizacidn, con el mismo programa de computo.

Para el caso de incorporar archivos de texto en la Intranet, se integran con
una biblioteca, en donde las personas con conacimientos de computacidn,
pueden integrar y generar an 2l formato de hipernexto para crear indices.
Sin emborgo, para desarrollar scripte CGl {Common Graphic Interface,
Intrrface Grafica Comoan) y su recuperacidn mediante formularios, se
requiere de programadores competentes para elaborar dichos scripts, en
cualquier lenguaje de programacidn, gue va de acuerdo al sistema
amrleada.

3i dichos requenmientos son muy amplos, se deberd hacer una lista de
chjetivos especificos para que la informacidn v los saervicios que so
distribuyan en la Intranet vaya acorde realmente a los requarimisntas.
Coma por gjemple tenemos:

¥ Ofrecer informacion de cuidados de la salud v riegos de trabaja.

¥ Proporcioner snuncios de vaeantes, con informacion detallada v
resumida.

¥ Permitir que los usuarios introdurcan informacidn por medio de
formulanas

F CQue los usuvarios de la organizaciin tengan sus propias estimacionas
de su jubllacidn, sobre la base de sus afios de servicio; asi como
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proyacciones de sus ingresos desde ese momento. hasta la edad
senalada para ef retira, esto por medio de un formularia,

Estos ohbjetivas al ponarlos en pridctice, pueden guedar como tareas
especiticas, con ¢l fin de establecerlas v poderdas manejer mds féciimente,

Con el paso del tiempo estos requenmientos vy objetivos pueden sufrir
alteraciones o modificacionas, es muy importante considerar este
aspecto, 4 fin de hacer una revisidn periddica de dichos objetivos y
propdsitos para conocer posibles desviaciones o modificaciones a los
MISMOs.

Una vez obtenidos éstos, se tendrd que realizar e! disefio de la Intranet,
tanto légico como fisico, €5 decir, trazar un plan general sobre & disefio v
la disposicidn [dgica (arreglur la informacidn de la Intranet) con los temas
principales y organizados con una secuencia ldgica.

En &l Waorld Wide Web se utiliza el concepto de hiparmexto gue 85 un
sistena que asemaja a los libros, por el hecho de gque loas libros son
disefiadns para ser |eidos de una forma secuencisl psgina por pagina, de
adelante hacia atrds; v el disefio de las péginas Web ez algoe muy similar,
ya que podemos ir de adelante hacia atrds, pagina tras pagina, ia ventaja
o ciferencia es gue se pueden crear hipervinculos hacia otfras paginas
Wes, de manera que las personas puedan pasar de un lugae 2 ofra, &n
otras palabras, navagar de una forma sencilla & intuitiva, casi sin tomar an
cuanta jerarguias de paginas ni astructurass.

Bl disefio fisico de la Intranet busca distribuie las computadoras en lugares
astratégicos, pero, en € caso de que solamenmte hava una sola
computadors PC o Estacidn de Trabajo como Servidor Web, éste debe
estar dentro de wn cuarte sequro, al qua solamente tendran scceso los
administradores  del servidor, CTabe sefalar que la administracidn,
configuracidén v creascion de paginas Web se levard a cabo en un solo
lugar, tode elle reduce en gran medida la  administracidn, el
mantenimiento, los respaldos del sistema vy |a seguridad del servider Web.

Si en la organizacidn se ha decidide que haya varios Servidores Web, se
deben colocar en los departamentos donde haya mayvor demanda de
Servicios, &sto se dotermina sobre la base de los propdsitos vy necesidades
de la Intranat, ademds de ubicarlos en lugares reservados exclusivamente
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para los Servidores Web. Este tipo de distribucién tanto iégica como
Fisica, tiene mayor fiexibilidad y pueden distribuirse varios Servidores
Web; uno principal y varios Servidores por departamento.

De este modo cada departamento ejecutarfa y manejarfa un Servidor Web
dedicado vy pueden tenerse también un sistema de computacién que
ejecute software de Servidor Web vy utilizado de acuerdo a sus propias
necesidades.

Las PC se pueden configurar como Servidores Web o también pueden
cofrer programas de creacion y edicién de HTML'"' y después ponerlos en
los Servidores Web.

Conforme se vaya adquiriendo mas experiencia, se pueden utilizar
programas mas complejos v con mayores funciones.

1211 Configuracién y administracién de la Intranet.

El establecimiento de la Intranet tiene ciertas implicaciones, entre las que
destaca, la necesidad de un Webmaster, que es la persona encargada de
instalar y mantener en funcionamiento los servidores Web. En muchas
organizaciones que cuentan con un gran sistema de cémputo tienen
asignada a una persona que tiene la responsabilidad de mantener
funcionando sus equipos y le dan el nombre de Gerente o Jefe de
Sistemas, dependiendo del tamafio de la organizacién, En la Intranet los
conocimientos que debe tener el Webmaster deben ser muy amplios y
"variados en equipos de computo, pues este puesto es de vital importancia
para el buen desempefio de los equipos y la propia Intranet.

~ Aungue actualmente el manejo de servidores Web y creacion de HTML es
relativamente sencillo, se debe tomar en cuenta que dicha persona debe
configurar, administrar servidores Web con sistemas UNIX, que ademas
deben contener formularios, scripts CGl, applets de Java, la seguridad
apropiada y los demds elementos que se requieran adicionar al hardware;
ésto es muy complejo v se requiere de conocimientos mdas profundos y

" HTML HyperText Markup Language. Lenguaje de Marcas de hipertexto. Lenguaje para elaborar
paginas Web.
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especificos, pues todo ello traerd como consecuencia una muy buena o
deficiente utilizacién de la Intranet.

La administracién general del sistema de servidores Web wvan desde
respaldos diarios del sistema hasta la optimizacién de! rendimiento de
espacio en disco y manejo de cuentas de usuario.

Es muy importante que el administrador de sistemas o Webmaster cuente
con conacimientos suficientes, y se esté actualizando periddicamente, ya
sea por medio de cursos de programacidn, o de administracién de
sistemas; asi mismo el acudir a seminarios y platicas sobre sistemas,
redes y seguridad entre algunos otros.

1.21.2  Aplicaciones de oficina.

En la Intranet casi cualquier programa de computacidon se puede utilizar,
incluyendo, desde luego las aplicaciones estandar de oficina que se
utilizan para observar y emplear la informacidon de la organizacién, asi
como, la creacibn y manipulacion de datos estadisticos y demaés
infarmacidn que se realice en hojas de célculo.

Con este tipo de informacién, los Gerentes pueden utilizar los
nasegadores Web para el acceso a ellos y poderlos traer directamente en
aplicaciones locales de hojas de célculo para su analisis, graficacién o
algin otrg, también la consulta de bases de datos y la distribucién de
gréficos para presentaciones o alguna otra edicion de ellos.

Procesamiento de textos.

El procesamiento de textos es una de las actividades de mayor demanda
en las organizaciones, para ello se cuenta con programas (procesadores
de palabras o de texto), entre los mas conocidos o mas utilizados se
encuentran el Word, WordPerfect, Write, por citar sélo alguno de ellos,
con una Intranet, se pueden recuperar documentos a través de los
navegadores Web y ponerlos de manera automdtica al procesador de
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textos que la organizacién utilice ya sea, para revisarlos editarlos o para
otras acciones.

El incluir el procesador de textos en el Web implica, crear una interfaz
grafica nueva sobre la base del navegador Web. Se pueden utilizar las
herramientas de Web y HTML para poder incorporar bibliotecas
compatibles con documentos de procesamiento de textos y estar éstas
complementadas con Indices de busqueda y acceso, asi mismo por medio
del mouse, en un navegador Web, localizar y abrir documentos para
leerlos y/o editarios,

Se pueden transferir documentos al servidor Web mediante aplicaciones
de transferencia de archivos en red (FTP), o por medio de disquete o
cinta, cualquiera de éstos métodos permite poner los archivos en un
directorio dedicado a documentos de procesamiento de textos. Si se
utilizan distintos procesadores de textos se tendrdn que crear varios
directorios de acuerdo a cada programa, una vez hecho ésto, se debe
crear un listado de HTML de ellos y a su vez los hipervinculos, ya sea de
una manera sencilla o vinculos con otro tipo de documentos, como por
ejemplo los vinculos con imagenes.

El manejo de varios procesadores de texto en ocasiones puede ser un
problema, al momento de la conversién de un programa a otro. “Cada uno
de los tres mas importantes fabricantes de procesadores de textos Cuyos
productos (Microsoft, WordPerfect y Frame Technologics de Adobe), han
proporcionado visores de sélo lectura gratuitos para sus documentos”'?
Estos visores son Word Viewer de Microsoft, que es solamente para
Windows 3.1 y Windows 95, Envoy de Novell sélo para Windows vy
Frame Reader, estd disponible para sistemas UNIX, Windows vy
Macintosh.

Estos paquetes leen y despliegan los documentos creados por
procesadores de texto asociados, no se pueden editar los documentos,
pero, si guardarlos e imprimirlos. Se pueden configurar en la Intranet para
gue se reconozcan cada uno de los formatos, e incorporarle a los usuarios
de Intranet los visores de sélo lectura, en lugar del programa completo del
procesador de textos, y asi ellos puedan tinicamente observar e imprimir
los documentos, méas no modificarlos.

* Construya su propia Intranet. Ed. Prentice Hall Hispanoamericana, México 1997, pag., 253.
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Hoja de Célculo

Los documentos de archivos de datos de hoja de célculo se pueden
recuperar a través de los navegadores Web y abrir de una forma
automatica los archivos en el programa de hoja de célculo, ya sea, para
revisarlos, hacer anélisis, voiver a calcular los datos, graficar o
simplemente hacer una impresién de ellos.

Se pueden accesar mediante vinculos a herramientas de trabajo diario con
el navegador de Web, por ejemplo a hojas de célculo y a los almacenes de
datos; al igual que con los programas de procesamiento de texto. Se
utilizan complementandose con Indices de blisqueda y su acceso sera por
medio del navegador de Web, haciendo un clic con el mouse en el
hipervinculo y activando con ello automaticamente la hoja de célculo en la
copia del documento deseado. Al utilizar los navegadores de Web y
alguno de los paquetes de hojas de célculo, para examinar y modificar
datos almacenados, no es necesario comprar un software de grupo para
Web.

Lo primero que se debe realizar es la configuracion del servidor Web, para
que reconozca los archivos de datos de hoja de calculo, no importando el
tipo de programa, ya sea este Lotus 1-2-3 o Excel.

El intercambio de archivos puede hacerse a través de utilerias de
transferencia de archivos en red (FTP) o a través de disquete o cinta, es
muy importante incorporar éstos en un directario dedicado especialmente
para archivos de hoja de célculo, ademas de crear el listado HTML de
estos archivos,

Las organizaciones en ocasiones utilizan diversos programas de hoja de
calculo, por ello, se requiere de soporte para miltiples formatos de hoja
de calculo y de la conversidén de los datos de hoja de célculo a otros
formatos
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Bases de datos.

El acceso a las bases de datos corporativas se puede realizar a través del
navegador Web, puede hacerse por medio del programa Access u otro
programa de base de datos, para ello es necesario tener configurado el
Servidor Web, para que recocnozca los archives de datos de Access,
posteriormente se configura el Navegador Web para que nos de acceso a
bases de datos.

Al trabajar con Acess a través de Intranet en cualquier otra computadora
PC, dicho programa es solamente una copia temporal de la base de datos,
la original se encuentra en el Servidor Web, sin embargo, se tiene la
libertad de hacerle los cambios a la base de datos, asi come guardaria o
utilizar los datos para imprimirlos o llevar los archivos a otros programas.
Este programa también cuenta con un visor de sclo lectura y esta
disponible en forma gratuita en Internet; con él se pueden leer y consultar
las bases de datos de Access.

El acceso a bases de datos de sistemas UNIX, permite formular y remitir
consultas en el Lenguaje de Consulta Estructurada SQL (Structured Query
Languaje} o instrucciones de entrada de datos al autor de la base de
datos, y a su vez se reciben y procesan los resultados de dicha consulta.
Mediante el Web el acceso a estas bases de datos es muy similar aunque
va.ia un poco. Aqui los usuarios realizan consultas y entradas de datos
por medio de formularios Web, que han sido disefiados en HTML, en
donde se introducen las palabras clave para la consulta u algdn otro
criterio de blsqueda mediante selecciones de menu, haciendo clic en
botones, vinculos de texto de forma libre o Hlenando espacios.

1.21.3  Aplicaciones en ambiente Web.

Ademas de las aplicaciones de Red utilizadas en Internet, que estan
basados en los protocolos TCP/IP, como sen FTP, E-mail, sesiones
interactivas remotas con Telnet, Gopher, tableros o boletines electrénicos
y otras mas, pueden implementarse también en la Intranet, puesto que la
mayoria de los navegadores de Web incluyen acceso a estos servicios.
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Algunas aplicaciones de Red son paquetes que estén disponibles de
manera gratuita y pueden hacer que el trabajo sea mds eficiente.

En ocasiones el navegador Web no puede desplegar informacién de audio
y video de una manera directa, para ello es necesario utilizar aplicaciones
auxiliares que son basicas:

Los usuarios de PC bajo ambiente Windows pueden utilizar programas
para formatos de imagenes, de audio y video como son Lview Pro,
Mpegplay, QuickTime y Wplana entre otros, ademiss se puede integrar el
programa Adobe Acrobat Reader, que es una aplicacién gratuita y de solo
lectura de documentos en formato PDF (se utiliza para la visualizacion de
paginas de periddico por computadora).

Para los usuarios de Macintosh se encuentran disponibles el Adobe
Acrobat Reader, Fast Player; para observar peliculas QuickTime, el
reproductor de video Sound Machine y el reproductor de peliculas Sparkle.
Ademds se encuentran disponibles para usuarios de UNIX el Adobe
Acrobat Reader, Xplay Gizmo, mpegplay y ghostscript/ghostview.
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2.1 Eleccion del tipo de Servidor Web.

“Un servidor Web es un programa gque se ejecuta en una computadora
conectada a Internet. El servidor Web observa la conexién a Internet y
espera recibir peticiones de documentos HTML por parte de los
exploradores Web. Cuando recibe esta peticion busca el documento
HTML v se lo envia al explorador que lo solicité, " "?

En algunas empresas la posibilidad de accesar a Internet, es solamente
para leer informacién de las pdginas Web existentes, por elilo no es
indispensable tener un servidor Web en [a compafia; sin embargo, en
otras existird ia posibilidad de servir paginas Web a otras computadoras
remotas, en este caso hay dos opciones: Una es alquilar espacio en
servidores de otras compaiiias para e! Web. La segunda opcién es tener
disponible el servidor Web en {a propia companfia.

En cualquier Intranet es indispensable tener por lo menos un servidor Web
para poder servir paginas Web a otras computadoras las 24 horas del dia
en los siete dias de la semana.

En la mayoria de los servidores Web vienen contenidos programas para
supervisar las estadisticas tanto de peticiones de paginas a la hora y el
nimero de kilobytes de datos que se han transferido en un periodo de
tiempo dado.

Basicamente un servidor cumple con cuatro funcicnes principales que
son:

Servir paginas Web

Ejecutar los programas de pasarela y devolver su salida
Controlar su acceso

Supervisar y registrar estadisticas de acceso a él;

PN~

El modo de implementacién varfa de un servidor a otro.

" Rick Stout, World Wide Web Manual de referencia. Ed. Mc Graw-Hil! Interamericana. Espafia
1996. P4g. 305.
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No existe una regla especifica, ni alguna otra limitante al seleccionar el
tipo o clase de Servidor Web, actualmente los sistemas de computacion
modernos vienen equipados para trabajar con redes, ademas de software
de red TCP/IP.

Los equipos mas utilizados, son las maquinas UNIX, que funcionan como
Servidores o Estaciones de Trabajo hay una gran variedad en marcas
(Sun, IBM, Digital y Hewlett Packard, entre algunas otras).

Las computadoras de [a marca Sun Microsystem, en su constante
evolucion y desarrollo en programacién Java, se han convertido en el
proveedor mas importante de equipos para red.

El tipo de maquinas que debe de adquirirse debe de contemplar factores
como sus niveles anticipados de tréafico, facilidad en su manejo y su uso,
y algunas otras necesidades por ejempio. Macintosh y Windows son
sistemas que por su facil manejo se pueden instalar y configurar,
utilizdndose para ello el Mouse con solo apuntar y oprimir los botones def
mismo socbre las opciones requeridas, y su funcionamiento se pone en
unos cuantos minutos. En el caso de que no se espere tener trafico en su
Seividor Web, puede implementar una Mac o PC como Servidor Web,
cumpliendo sus necesidades. Esta PC o Mac debe de ser una
computadora dedicada como Servidor ¢ en su caso no utilizarla como
escritorio cotidiano de trabajo; Si sus necesidades estdn en funcién de
utilizar tos scripts CGl y con un constante trafico, se deberan de poner
Servidores con los sistemas UNIX.

Existen también una variedad de sistemas UNIX para PC, (Solaris para
x86 de Sun, SCO UN!IX, UnixWare de Novell y un programa denominado
Linux que estd disponible de forma gratuita); aunque estos sistemas
requieren de computadoras PC 386 y con por lo menos 8 Mb de memoria
RAM.

En intranet se utiliza el protocolo HTTP y los protocolos de TCPAP que
permiten el acceso a informacién, con la utilizacién del Mouse (apuntando
y haciendo clic).
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2.2 Eleccion del Sistema Operativo.

En la eleccion del Software se ha mencionado de algunos programas que
se pueden obtener de manera gratuita, a través de Internet, pero si
todavia no tenemos acceso a Internet debemos de consultar a los
suministradores de acceso y pedir el software necesario. Las
necesidades del sistema operativo se deben determinar de acuerdo a los
tipos de Servidores o Estaciones de Trabajo. Cada marca o compafiia
proveedora de equipo tiene su propio sistema operativo, que es
compatible con las PC y las computadoras de escritoric comun, ademés
se debe revisar que en los sistemas pueden tener compatibilidad, es decir
que se puedan comunicar entre ellos y darnos acceso a la informacitn v
demas servicios de red.

En el mercado se encuentran los Sistemas como Windows 3.1 ¥
Windows para Trabajo en grupo que requieren el sistema tradicional
MSDOS y para su trabajo en red el controlador, que en muchos casos
también esta como shareware, el “Trumpet Winsok de Trumpet
International, para médems v redes locales punto a punto.

El sistema Windows 95 y 0S/2 Warp ya tiene incluidos el software de
TCP/IP y el de punto a punto, un explorador Web, un programa de Telnet
y de FTP.

Windows 95 ademas del protocolo TCP/IP cuenta con otro tipo de
protocolos muy variado entre ellos: IBM DCL, Novell IPX NetBEUI,
IPX/PSX vy algunos otros, que hacen la compatibilidad hacia otros
sistemas de red.

Los sistemas Mac ademas de su gran facilidad de manejo, se configuran
con médem o a una red local. El acceso a Internet es muy visual y
realmente se puede accesar mejor que en equipos PC. El controlador de
TCP/IP es el que se debe tener instalado para poder accesar a Internet.
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Tabla 2
SISTEMA CARACTERISTICAS
OPERATIVO
UNIX Es operado en la mayoria de los Servidores Web, es uno de

los sistemas mas completos, poderosos y que trabajan con
multiples procesos.

WINDOWS 3.1 Es el sistema operativo mas popular del mundo. Para
utilizarse como servidor necesita de algunas aplicaciones
por separado; es muy débil en la realizacion de multitareas

WINDOWS 95 Acepta nombres de archivo larpos tiene mayor capacidad de
multitareas que Windows 3.1 y tiene incluidas aplicaciones
para implementarse como Servidor.

WINDOWS NT Tiene mas capacidad en la multitarea en comparacién de
Windows 95, estan disponibles las versiones para Servidor y
de estacién de trabajo

MAC El sistemna es facil de instalar y opera con poco volumen de
informacion en Servidores.
OS2 Sistema operative de IBM, tiene muchas caracteristicas

semejantes a Windows NT.

2.3 Contenido del Servidor Web.

Does tipos de paquetes de software para servidores Web predominan en el
me cado para los sistemas UNIX. El NCSA htipd (daemond del protocole
de transferencia de hipertexto) y el CERN http.

Los programas en UNIX con frecuencia son conocidos como daemons
porgue son procesos que corren en segundo plano por el sistema y las
abreviaturas que se utilizan para referirse al software de servidor es
HTTPD y HTTP se refiere al protocolo.

Aungue los sistemas UNIX no son indispensables para instalar servidores
Web, existen una gama de software de servidor para PC que son
compatibles con IBM. Los hay para gjecutarse en Windows 3.1, Windows
95, Windows NT, 05/2 y hasta Macintosh; pero, no es recomendable
dedicar una PC como servidor cuando éste tenga que responder a muchas
solicitudes HTTP en lapsos de tiempo cortos, ademds, de que no fueron
sistemas disefiados para hacer multitareas, puesto que lo anico que hacen
es simular realizar multitareas. Pero existen algunos programas de
imitacién UNIX como el Lynux y que pueden correr en las computadoras
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que hoy en dia se cuentan en la mayoria de las empresas como las
80386 o mejor conocidas como 386.

En el dmbito comercial el Servidor Web principal para UNIX es el Netsite
de Netscape Communications, que fabrica el Netscape Navigator
(Navegador Web) y esta disponible para UNIX Y Windows NT, cuyas
caracteristicas son la de: encriptacién de informacién confidencial como
pueden ser los nimeros de tarjetas de crédito e informacién de tipo
personal y de negocios; autenticacién de usuarios que tienen acceso al
servidor, para asegurar la confiabilidad; seguimiento muy preciso de quien
tiene acceso al servidor; seguimiento de recuperacién de datos, de
manera que el software y otra informacién puedan en realidad
comercializarse de modo interactivo en Internet; ademas de que los
distribuidores proporcionan soporte.

Los paquetes de software gratuito no poseen muchas de estas
caracterfsticas y ademas de que no cuentan con soporte, uno mismo es el
ue se proporciona el soporte técnico.

Tabla 3
Software Caracteristicas

NCSA HTTPD Es gratuito, tiene buen desempeiio, no tiene soporte para
encriptar.

Netscape Es un programa de alto desempeiio.

Communications Server

Netscape Commerce Es similar a Netscape Communications Server, con mayor

Server opciones de seguridad.

EMWAC HTTPS Es un programa gratuito con muy poca seguridad.

Purveyor Es un servidor comercial bueno y con caracteristicas muy
completas.

Website Es comercial, muy poderoso, pero no es intuitivo.

MacHTTP Es un programa comercial de baja calidad.

OpenMarket WebServer | Servidor de alto desempefio v con buenas caracteristicas
para hacer transacciones seguras

OpenMarket SecureWeb | Tiene caracteristicas similares al OpenMarket WebServer,
con  mayor seguridad para hacer transacciones
comerciales, pero es m4s caro.

CERN Es el servidor de Web original, pratuito es muy poco
comiin para realizar ciertas actividades.

HTTPD para Windows |Es gratuito, de uso personal no lucrativo, si se desea
utilizarlo con éste fin, se debe de pagar por su utilizacién.
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A su vez existen también una gran variedad de editores vy herramientas
de HTML para poder crear las hojas Web vy que se deben integrar en el
Servidor, al igual que los Navegadores Web.

2.4 Interfaz comun de usuario CGI.

La interfaz CGl {Common Gateway Interface Interfaz Comudn para
Gateway) es un medio por el cual los programas o aplicaciones externos
interactuan con servidores de informacién como pueden ser los servidores
Web.

Con los navegadores de Web se puede observar un cuadro de edicién
tnico en una pagina Web con el que se puede introducir texto; pero,
también se puede obtener informacién en una pagina Web por medioc de
un formularic'. Cuando los usuarios han terminado de rellenar la
informacion de los formularios, pulsan un botén para enviar la informacién
vy se almacena en la base de datos del servidor Web.

Los programas de CGl se utilizan para procesar los formularios vy
peticiones de ftexto, estos programas se pueden escribir en cualquier
lensjuaje de programacion que se ejecute en los servidores Web.

2.5 Conexiones a bases de datos.

Los grandes paquetes comerciales de bases de datos para UNIX pueden
integrarse en Intranet, no importa cudl sea, ni las caracteristicas
especiales que brinde para desarrollar bases de datos, introducir consultas
y generar reportes; ya que, su acceso se da en dos procesos:

1° Formular y remitir las consultas en Lenguaje de Consulta Estructurada.
2° Recibir y procesar los resultados de [a consulta.

4 Un formulario es un conjunto de cuadros de entrada de una pagina Web que admiten texto y
nimeros o que permiten a [os usuarios elegir entre determinadas opciones o valores.
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Mediante el Web el acceso a estas bases de datos es muy similar, la
diferencia radica en que para que los usuarios hagan consuitas y entradas
de datos, se deben realizar formularios Web disefiados en hipertexto. Los
scripts CGl-bin sustituyen a los complejos programas de la base de datos
de lo distribuidores o de lenguajes de programacién como “C” u otras
herramientas de programacién.

Con los formularios Web se sustituye la interfaz del programa por la
interfaz grafica que fue personalizada o por los formularios de entrada de
datos basados en texto, creados por nosotros mismos y de acuerdo a las
propias necesidades de la empresa donde se instale la Intranet.

El acceso a estas bases de datos sigue un proceso:

I. Los usuarios realizan consultas y entradas de datos por medio de
formularios Web disefados en HTML, donde se introducen palabras
clave de consulta u otros criterios de bisqueda mediante selecciones
de mend, haciendo clic en botones, ligas de texto o llenando espacios.

2. Los scripts CGl-bin recogen la informacién introducida en el formulario
y se integra automdticamente en consultas SOL vdlidas o
actualizaciones de entradas de datos. Después la transfieren al back-
end de la base de datos.

3. Estos scripts CGl-bin reciben los resultados del motor de la ‘base de
datos después de ser procesados. Posteriormente ios scripts dan un
formato HTML a! informe vy lo transfieren de regreso al explorador Web
del usuario para desplegarlo en pantalla,

2.6 Programacitén en Web.

Las Herramientas de programacién CGl son una forma estandarizada de
pasar los datos que los usuarios introducen a través de los formularios
Web a programas back-end cominmente conocidos como scripts CGl

El mecanismo por el cual funciona e! CGl es:

1. Recoleccién de la entrada del usuario {generalmente es por medio de
formularios)
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2. Pasar esa informacién como variables al programa principal que esta
como subprograma detras del formulario.

3. Recibir los resultados del programa back-end.

4, Regresar los resuitados a los usuarios en un formato legible para el
navegador.

Los scripts CGl se escriben en cualquier lenguaje de programacién
siempre y cuando el script back-end pueda realizar los cuatro puntos
anteriores. Particularmente el script CGl, al ejecutarse en los servidores
Web, debe de tener la capacidad de aceptar datos entrantes de otro
programa y procesarlos de alguna manera. Estos resultados deben
regresar al CGl por medio de una via de salida estdndar, y luego pasar a
un formato donde el navegador Web pueda leerlo y desplegarlo en
pantalla, y por ultimo el script genera datos de hipertexto sobre la
marcha.

Los scripts CGl se pueden escribir en algunos lenguajes de programacion
como C, C+ +, FORTRAN, VISUAL BASIC, EN EL Shell de UNIX, perl y
casi cualquier otro lenguaje de programacion. .

En el World Wide Web, Java y VRML (lLenguaje para Modelado de
Realidad Virtual) son dos tecnologias diferentes que pueden
implementarse y convertirse en una parte importante de la tntranet.

Java.

Es un lenguaje de programacién gque desarrollé Sun Microsystems
utilizado para crear aplicaciones para distribuirlas por medio de la red.

Este lenguaje se conecta con HTML vy el WWW, los programadores de
Java incluyen los programas applets'®.

Este lenguaje de programacion incluye un conjunto de herramientas de
software para poder crear e implantar las aplicaciones y estas
aplicaciones se ven con navegadores Java. Con la ayuda de un navegador

1* Los applets son los programas indispensables incluidos en paginas de HTML y que se despliegan a
través de navegadores Web.
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con capacidad Java, se pueden tener acceso a hipervinculos de manera
dinamica e interactiva, con este navegador no se tiene que configurar
ninguna aplicacién adicional, aunque existen algunos navegadores que
solo despliegan las hojas Web estaticas y para poder ejecutar los applets
de Java se requiere de incluir un programa como puede ser el Sunsoft ¥
que ademas se configure el navegador Web.

Los programas de Java colocan figuras animadas en paginas Web, éstas
pueden ser caricaturas, logotipos o texto que se mueva por pantalla o que
brille y también pueden animarse graficos generados a partir de célculos.

La animacidn puede ser interactiva de forma tal, que el usuario de alguna
entrada que modifique la apariencia de dicha animacién. Se pueden
realizar calculos matematicos de tal forma que Java crears graficos con
animaciones e interactividad.

Con la programacién Java se pueden crear paginas Web interactivas sin
necesidad de accesar a otras pdaginas u otros lugares Web, con ésto
aumenta el dinamismo, {a creatividad en el desarroflo de nuevas paginas y
también se disefia software maés simple y con gran rapidez.

VRML (Virtual Reality Modeling Language. Lenguaje para Modelado de
Realidad Virtual)

Este lenguaje es similar a HTML; pero, a diferencia de éste describe
graficos tridimensionales. VRML codifica en un formato compacto
gréficos generados por computadora para transmitirlos por medio de una
red. Con los navegadores de VRML se pueden observar gréficos en
tercera dimensién y también utilizarlos en forma interactiva para visualizar
y moverse dentro de mundos virtuales. La realidad virtual es otil para
disefiadores industriales y otros tipos de personas que pueden examinar
disefios virtuales desde una perspectiva casi real. Los decoradores de
interiores pueden crear habitaciones en VRML y posteriormente utilizar
un navegador VRML para ir en realidad al interior de una habitacién Y
visualizarla en tercera dimensidn.
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Seguridad en Intranet.

Et software de los servidores Web tiene algunas opciones de seguridad
integrada en sus propios sistemas. Con la utilizacién de scripts CGl
también se deben considerar el que algunos usuarios quieran pasar datos
inapropiados a través de los CGl. A su vez hay que proteger los archivos
de los mismos scripts o permitir que se ejecuten desde los directorios
locales de los propios usuarios de la intranet.

La seguridad de todo el sistema v de la red es indispensable en la
implantacién del mismo y si se tiene el acceso a Internet, es necesario
instalar un sistema de seguridad denominado firewall, (pared de fuego) el
cual afsla y limita el acceso entre las redes. Los firewalls se instalan para
poder obtener varios servicios de Internet, {como el de correo electrénico
a través de la red), v al mismo tiempo para que bloqueen otros servicios
que pueden ser inseguros o sujetos de abuso, también son utilizados para
permitir acceso a usuarios de una organizacion, en forma selectiva, a
servicios externcs de internet como la transferencia de archivos vy
visualizacién de paginas de! World Wide Web.

Con las PC o Macintosh instaladas como Servidores Web no cuenta o es
escasa su seguridad.

La seguridad se puede mejorar alin més, si la informacién se encripta,’®
Esta informacion puede ser el nombre de usuario, contrasedas, e
informacién de tipo confidencial vy asi transmitir de una manera mas
segura desde y hacia los Servidores Web.

' La encriptaci6n es el proceso de codificar !a informacion como intento de impedir el acceso no
autorizado a ella.
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La siguiente propuesta puede aplicarse en cualguier empresa, debido a
que en éstas se tiene la necesidad de procesar informacién al instante
con intercambio dentro de la misma organizacién y que la cantidad de
procesamiento de dicha informacién requerida por élla, es en funcidn de
tareas cotidianas y en ocasiones inciertas; ademas es decisiva para la
toma de decisiones; con éllo, se buscd el mecanismo para la
coordinacién, la reduccién de las necesidades e incrementar la capacidad
del procesamiento y de intercambio de informacién.

Los reportes diarios, semanales, quincenales, mensuaies, bimestrales,
semestrales, anuales y de algunos otros periodos se podran disponer al
momento en que se requieran de manera inmediata y con precisiéon
siempre y cuando se tenga un adecuado control del sistema implantado.

A continuacién se muestra un organigrama para ejemplificar el madelo
propuesto aplicado en una empresa {ver figura 1.5).
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Organigrama

Gesents
Geresg)

i I
Gerene Geste Gerente Gerente Gererie Gererne

o & [ “ [ L
Iy
Fewnad Compesy |1 Kimaceses T Publndtgd Vet Cantzal Ptz Doede | |Prespueston! | Tesvma | | Cortmaiorta Sitec,

e Caihyd e Popcos

|- Recutamints i Deeda Vetrs ol | Soperisn Cbelo Combical - Soporse Fécorn
- Seketiin Primas Grkico et —irirrimenn y Geerd | Adoiisiraciin
- Crackaiin Prodacies Fraocores L Ventss of Coaun  LConztbtad | de
- Oesarmlo. Termwnados ey Cp & S
[+ Prestaciones Coxtos - hckatacda y
- Andfis de Puesky desaroln de
|- Caticacsin ér éits Pignas Wep
- Namiras
LINSS

Figura 1.5 Con este organigrama solamente estamos ejemplificando como se puede
aplicar un modelo administrativo basado en la red Intranet,

En este modelo propuesto se pretende tener una excelente comunicacién
con cada una de las diferentes areas, departamentos, e integrantes de la
propia organizacién, con lo que se busca reducir el tiempo que se tardan
en enviar y recibir informacién; ésto, siempre y cuando estén bien
especificados los puestos jerarquicos.
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Cada uno de los diferentes grupos procesa sus datos de la forma mas
conveniente a sus necesidades y sus cambios no afectan a otras &reas
con diferentes actividades de procesamiento de informacion. {ver figura
1.6).

Generalmente, se guarda una copia de la informacién, en un lugar
centralizado y manejado por un grupo de personas que administre y vigile
los datos, para tenerlos seguros y dispenibles para los usuarios.

PRODUCCION
i REL. IND.
FINANZAS o
USUARIO
Y
ABASTECIMIENTOS I INFORMATICA
VENTAS

Figura 1.6 En esta imagen se puede observar como la informacion puede fluir desde
cualguier unidad administrativa hacia el usuario de la informacion.

La informacién se relaciona en cada uno de los departamentos, donde los
formatos tienen que ser comunes en l!a operacion, almacenamiento y
comunicacién. Esta informacién debe ser actualizada de una forma
automdtica, ademas de monitorear las actividades y promover el trabajo
compartido y la colaboracion.

El propdsito fundamental es reunir una variedad de informacién y hacerla
disponible mediante un solo programa de computo.
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3.1 Informacién Gtil para el personal

En cualquier organizacion, el personal, por lo regular siempre busca la
obtener informacion relacionada con sus prestaciones o sus actividades
dentro de ésta, por lo que con este modelo podemos incarporar mucha de
esta informacién, como pueden ser:

Los gastos relacionados con el trabajo de los empleados, las reglas y los
procedimientos de reembolsos de gastos de viaje {viticos); los anuncios
de vacantes. Asl como los procedimientos y requerimientos para la
solicitud de dicho empleo; documentos de procedimiento para el registro
de horarios, jubilaciones, pensiones, uso de vehiculos y otros equipos de
la compadifa, y asi mismo, podemos generar una larga lista de
documentos, que podemos utilizar y ponerlos en linea de la Intranet.

3.2 Aplicaciones

Una primer aplicacion que se debe considerar es la de incorporarle una
pequefia interface, en donde haya una interactividad entre el usuario y las
personas encargadas del sistema. Se trata de un escritorio de ayuda,
donde se puedan recibir preguntas una y otra vez, para darles respuesta.
Estas son las preguntas més frecuentes de la compafifa FAQs, {Frecuently
Asked Questions).

Con ésto se debe tener una forma de guardar las respuestas a las
preguntas hechas con anterioridad y ponerlas en linea en la Intranet, para
que se pueda accesar o crear listas de documentos disponibles con dicha
informacién. Esto puede hacerse en una base de datos relacional
orientada a Web, con formularios Web como vinculo de enlace.

Se puede hacer un formulario con el tipo de informacién y con el nombre
desplegable, de las personas a quien pueda enviarsele el correc
electrénico; es decir, hacer un directorio o lista de personal que tenga su
propia direccidn electrénica.

UN.AM. F.ES. Cuautitlin ﬂ




Disefio de un modelo de servicios Capitulo 3. Modelo administrativo
Administrativos a través de la red Intranet (Web) propuesto.

Si ya se utilizan las computadoras en la empresa donde se pretende
desarrollar la Intranet, se deben de localizar e identificar docurmentos y
ponerlos en linea de la propia Intranet para su facil acceso. Estos
documentos pueden estar en los departamentos de Recursos humanos,
abastecimientos, preduccion o cualquier otra area que se desee. Por
ejemplo si se tiene una copia de los manuales de Induccién que se
distribuye a los empleados nuevos, es posible encontrarlo en un archivo
de computadora en el departamento de personal, o los procedimientos
para el manejo de materiales y/o equipos peligrosos de varias clases;
estos documentos pueden ser una base en la construccién del manual de
procedimientos en la Intranet.

De igual manera se pueden utilizar ios reportes y ponerlos a disposicién
en la Intranet cada mes, semanalmente, o de acuerdo a las propias
necesidades de la empresa. Estos informes pueden tener también
vinculos hacia otros documentos:

-
...

Tablas estadisticas

Archivos de datos de hoja de célcule

Iméagenes

informes de meses anteriores o de otros periodos de tiempo.

L/
e

e

<

)
0.0

Cube aclatar que para poder observar 0 accesar a documentos con
for natos de procesador de textos, hoja de cdéiculo, entre ohos paquetes
paia oficina, hay que configurar tanto el Servidor Web como el navegador
Web utilizado en la propic Infranet.

También se pueden agregar los archivos en una lista y poderlos transferir
de una computadora a otra, esto es, configurando los Servidores para
servicios de transferencia de archive anénimos (FTP anonymous), puesto
que con elio se ahorra tiempo en la distribucién de Software en toda la
Intranet, esto por si se requiere de una aplicacién o un programa (para
accesar a informacion).

En la construccion de la Intranet es necesario crear formularios Web, con
éllos se puede accesar a la informacién que deseemos colocar en linea de
una manera facil, sencilla, vy de manera intuitiva, éstos deben ser
formularios sencillos. La informacién puede ser desde el envio de los
gastos de viajes, hasta el solicitar una promocién o ascensos, mediante
las vacantes disponibles. Todo ésto para darle una apariencia atractiva y
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que sea interactiva, también se puede agregar el correo electrénico de las
personas de las cuales, tienen a su cargo la revision o actualizacion de los
documentos Web,

Con esta idea otros departamentos pueden implementarla, incluyendo en
éllos los procedimientos, las compras, contrataciones, procedimientos
para la reparacion de equipos, normas y reglamentos de seguridad en el
trabajo, reglas de construccién, de uso y mantenimiento del suelo,
procedimientos de seguridad de la planta, reglas para el uso del teléfono ¥
fax, reglamentos de estacionamiento, procedimientos para maquinaria de
manufactura, u otros procedimientos de laboratorio, hojas de datos para
la seguridad de materiales, sustancias quimicas y de tipo potencialmente
peligroso que se utilicen, procedimientos para el manejo de materiales
peligrosos y todo lo relacionado con derrames o descargas de éstos u
otros tipos de reglas de pasc para el traslado del equipo de mercancia
hacia los vendedores. Todos éstos y cualquier otro documento que exista
en formato de computadora puede ponerse en la Intranet o enviar por
correo electrdnico; pero, deben considerarse aspectos de seguridad, para
que solamente los departamentos responsables de dicha informacién
puedan utilizarla y decidir a quien desean transferirla 0 mostrérsela.

En empresas con una gran extensién de sus instalaciones o con un
conjunto de edificios, pueden introducir mapas graficos, donde se
localicen los edificios, caminos y estacionamientos: las copias
heliogréficas indicando la infraestructura eléctrica y de plomeria, para
utilizarlos en reparaciones u algin otro servicio; planos de ingenierfa del
equipo industrial o de productos de la compaiiia, hasta dibujos de disefio
asistido por computadora convertidos a imdgenes, entre muchos otros.

Utilizando un escéner se pueden poner copias heliogréficas o planos en
formato electrénico.

También se puede incluir el directorio telefénico y con el propic
navegador Web localizar facilmente el nombre de alguna persona en el
modelo propuesto.

La mayorfa de las organizaciones generan grandes cantidades de
documentos, los almacenan y ademéas tienen sus propios formatos. Con
un procesador de textos se ahorra tiempo y trabajo en el copiado de
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texto, cortado y el pegado, con ésto no se repite el trabajo, solamente se
duplica las veces que se desee con unas cuantas instrucciones.

Podemos crear las péginas Web que contengan listas sencillas de
documentos disponibles para los usuarios, en las que se pueda accesar
facilmente por medio del navegador. Esta informacidn se puede recuperar,
ver e interactuar, como se haria con cualguier otro vinculo de pagina
Web, ademéas de localizar formatos de texto para usarlos como modelos
para nuevos documentos; asi mismo, guardarlos, imprimirlos y editarlos.

Se pueden realizar paginas principales con lenguaje de marcado HTML
con un texto introductorio e incluir graficos {si se desea) y un conjunto de
hipervinculos. Estos vinculos pueden organizarse de varias formas, una de
ellas es la organizacidn por temas, incluyéndole los subtemas, hasta llegar
hacia los temas mas especificos.

A ésta informacion se le hace una revisién y actualizacién periodica,
podemos utilizar una herramienta para subir y bajar archivos al Servidor
Web desde la PC o viceversa, como es el protocolo de transferencia de
archivos FTP, va que es muy sencillo, practico y facil de manejar.

Las hojas de calculo utilizadas en los diversos departamentos se pueden
poner en linea, asi mismo su representacion grafica. Los datos numeéricos
de las hojas de célculo se pueden convertir facilmente en graficos y
manejar ain mas los contenidos de dichas hojas. Se puede crear la misma
estructura utilizada para los documentos de texto o proporcionarle mas
presentacién con incrustaciones gréficas.

En el manejo de pedidos e inventarios de empresas con grandes
cantidades de informacion, que realizan transferencia de articulos o
productos es necesario que cuenten con un sistema sofisticado, tanto
para la base de datos, como para la seguridad. Regultarmente se utilizan
maéaquinas con el sistema operativo UNIX, incluyendo ademds la base de
datos comercial para utilizarla con el mismo sistema UNIX.

Si la empresa contempla el hacer pedidos e inventarios por medio del
navegador Web se deben tomar en cuenta las siguientes caracteristicas
para poder realizar estas operaciones:
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% Permitir a los usuarios hacer pedidos de los articulos almacenados a
través de formularios Web.

< Generar acuses de recibo de los pedidos, utilizando el correo
electrénico con informacién de disponibilidad y entrega de dichos
articulos,

% Consultar la base de datos para ver el estado de fos pedidos y su
disponibilidad en los articulos.

% Usar el nimero de cuenta de las tarjetas de crédito introducidas en ios
formularios Web de pedidos para cargar en las cuentas de los clientes
los costos [opcional).

% Considerar los aspectos generales del sistema de seguridad.

Con todas estas funciones o requerimientos deben de integrarse: la base
de datos para el sistema UNIX (Sybase, Oracle, entre algunas otras bases
de datos), asi como programas exclusivos para la seguridad de todo
sistema.

Aunque es factible utilizar bases de datos para computadoras personales
PC; la desventaja es que es muy poco confiable para la seguridad ante la
entrada al sistema de personas no autorizadas; sin embargo puede ser
utilizada para la importacién de documentos de programas como Word y
Excel hacia Access, por ejemplo. También con esta base de datos
Gnicamente los usuarios pueden ver la informacién y no hacer
meodificaciones en ella; ya que, exclusivamente la persona que administre
dicha base de datos podra hacerle las medificaciones o actualizaciones.

El hacer pedidos e inventarios busca proporcionar el acceso también a
través del navegador Web a la base de datos, con lo que se puede:

1. Hacer pedidos de articulos almacenados a través de formularios vy
navegadores Web.

2. Generar los acuses de recibo de los pedidos mediante el correo
electrénico, donde se incluya informacién sobre ia disponibilidad y
entrega de los articulos solicitados.

3. Que los usuarios consulten la base de datos de pedidos e inventarios
para revisar o ver el estado del pedido y de ia disponibilidad de dichos
articuios.

4. Usar el N° de cuenta de las tarjetas de crédito del cliente en el
formulario, para cargar en su cuenta los costos del pedido solicitado.

5. Considerar todos los aspectos de seguridad del sistema general.
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&. La actualizacién de la base de datos de inventarios cuando los
articulos se entreguen.

Con todo ésto la base de datos debe ser capaz de aceptar entradas con
CGl-bin; que a su vez son los encargados de que se rastree el inventario,
que acepte y verifique los pedidos utilizando los numeros de cuenta de
los clientes, que cargue los pedidos a las cuentas de los mismos y a su
vez actualice el inventario en el momento que se hayan entregado los
articulos por los procedimientos que con anterioridad se hayan
establecido.

Con operaciones pequefias de pedidos e inventarios se puede utilizar el
programa Access en las computadoras personales PC, ya que reconoce
los scripts de CGl-bin de Visual Basic desde un Servidor Web de tipo PC.

Los manuales, politicas y procedimientos se pueden colocar en la
intranet, ya que éllos proveen la informacién de las guias y requerimientos
de las organizaciones y adiciondndole mapas de imdagenes graficos para
obtener una mejor presentacion de las hojas Web.

A ontinuacién se presenta un ejemplo de este modelo y como podria ser
utilizado en una empresa. El organigrama y la informacién son solamente
para representar el modelo propuesto.

U.N.A.M. _F.E.S. Cuautitlan ®]




mbpieem s <o g L
= g doe,

pursSiuesio



Tu no tienes autorizacion.

Por favor consulta con el
administrador del sistema.

En el caso de que una persona teclee una clave
"incorrecta" o que no reconozca el sistema,
aparecera en pantalla este mensaje.



Requisitos para la obtencion de la clave
de acceso al sistema y el password

Instrucciones: Anota correctamente en cada uno de los recuadros
los datos que se te piden.

8 Informacion personal
Nombre

— e

[

T,

Apellido paterno

Apellido materno r 1
Departamento ” - 1
Puesto g - |
Teléfono [

Direccién de Correo electronico |

[ Enviar - [ Limpiar !

' [gegrésar[ [salir]



Ik 2

Esta es la primera pantalla que aparece después de
teclear la clave de acceso, ésta es proporcionada por
e] administrador de la red.

Seleccionando los botones, automaticamente
accesamos a donde deseemos.




Finanzas

En esta unidad administrativa es donde se definen
las politicas de inversion y el manejo del recurso
economico (dinero) de la empresa.

Las principales funciones que desempeifiamos son:

BLlevar los registros contables, elaborar y formular
Estados Financieros de la empresa;

@Determinar costos de operacion;
@Realizar el pago de dividendos;

#Obtener informacién de las normas impositivas de
Hacienda, IMSS, entre otros;

dRealizar los cobros oportunamente de las
ventas efectuadas;

@Decidir sobre el otorgamiento de créditos; y

@Realizar los presupuestos necesarios para la
empresa, entre algunas actividades mds.

[inicio]
fecha de dltima actualizacién
11 de naoviembre de 1997
Responsable de la piagina Gerardo Vigil Sanabria



Bienvenido

Esta es la Pagina en Intranet de nuestra empresa.

Para entrar al sistema dame tu .
clave

Abhora escribe tu contrasena

|
|

Pulsa aqui para entrar

Deseas limpiar los datos borrar

Si no tienes clave presiona sobre el boton, para i
oktener una clave :Requisitos




Producciéon

Ver Ubicacion de la planta

La Gerencia de Produccion tiene como principal objetivo lograr una produccion
eficiente y realmente econdmica, que permita a nuestros clientes obtener nuestros
productos con la seguridad que ha obtenido lo mejor de nuestra empresa.

Para ello contamos con un gran personal, maquinaria y equipos con tecnologia de

vanguardia, ademis de que se hacen grandes inversiones en Ia investigacion de
neevos productos.

Volumen de produccion

‘Magquinaria y equipo utilizado

- Investigacién de nuevas tecnologias
Inventarios de Materias primas
lnventariﬁs de produccién en proceso
Inventarios de produccion terminada

Investigacién de Proyectos

Envianos tus sugerencias o comentarios en produccion@nuestraintranet.com

[inicig]
. fecha de ditima actualizacion
11 de noviembra de 1997
Responsable de la pagina Gerardo Vigil Sanabria



Informatica

Nosotros somos los responsables por el

desarrollo, instalacién y mantenimiento de los
sistemas de co6mputo.

Envianos tu cortas a nuestra direccién de correo electronico webmaster@nuestrainiranet.com

[inicio}
Secha de ultima actualizacion

11 de noviembre de 1997
Encargado de la pagina Gerardo Vigil Sanabria




Comercializacion

Nuestra funcién principal es la venta y distribucion de nuestros
productos.

Para lograr ésto, se realizan:

@®Investigaciones de mercado;

® Analisis de mercados;

@Prondsticos de la demanda de nuestros productos ;
®Se revisan tanto el uso de marcas y patentes;

@® Precios de productos;

@Promociones y publicidad;

@Se seleccionan los canales de distribucién adecuados para
nuestros productos; y

@ Todo lo relacionédo con politicas de ventas, distribucidn,
publicidad e investigacion de mercados.

Envianos tus cartas en comercializ@nuestraintranet.com

[inicig] - .
‘ fecha de Litima actualizacién
11 de noviembre de 1397

Responsable de la pdgina Gerardo Vigil Sanabria
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En esta unidad administrativa procuramos tener los
recursos materiales para la empresa en forma
oportuna y en las mejores condiciones de calidad
posibles.

Para poder llevar a cabo nuestra labor contamos
con los departamentos de compras y trifico; ademas
de los almacenes de materias primas y de productos
terminados.

Aqui contamos con los inventarios actualizados por
medio de nuestro sistema Intranet, para poder
ofrecer a nuestro personal, en el punto de equilibrio
de¢ minimos y maximos tanto de las materias primas
como de los productos terminados; asi mismo evitar
que los productos queden rezagados en los
alamacenes, porque no salen a la venta o para uso
personal.

{inicio]
fecha de dltima actualizacion
11 de noviembre de 1997
Responsable de la pagina Gerardo Vigil Sanabria



~ Relaciones I_ndustriales

Nuestro propdésito es lograr la
optimizacion en la administracion de
los Recurasos humanos. Aqui
contamos con:

. Manuales de Personal

- Manuales de Reclutamiento y
Seleccion

- Manuales de Capacitacion y
Adiestramiento

- Programas de incentivos al trabajador

- Planes de retiro

. El Directorio telefonico

- y algunos otros documentos de gran
1mportancia para nuestro personal

Envianos tus comentanos relacionesindus@nuestraintranet.com

finiciolfsiguiente]
fecha de Gltima actualizacion
11 de noviembre de 1997
Responsable de la pagina Gerardo Vigil Sanabria



Dentro de nuestras Funciones estan la de:
Reclutamiento y Seleccidn de Personal
Capacitacién de personal

Analisis de puestos

Programas de evaluacidn de la conducta laboral

Administracion de Sueldos y salarios Confidencial

Entre algunas otras mas.

=

[iniciol[atras)
fecha de dltima actualizacion
11 de noviembre de 1997
Responsable de la pagina Gerardo Vigil Sanabria




Indices de Ausentismo

1996

20 ausencias X 100

Ausentismo = =0.2 %

500 trabajadores X 200
dias

En el afio de 1996 Se logré tener un indice de ausentismo
del 0.2%, con tu viliosa colaboraci6n, se espera obtener
una disminucion del 0.1 % para el afio de 1997.

T L Y N YT LN L

[inicio][ rotacionde personall[Relaciones industriales]

fecha de ditima actualizacién

11 de noviembre de 1997
Responsable de la pagina Gerardo Vigil Sanabria



Indices de Rotacién

1996

6 bajas X 100

Ausentismo = =1.2%

500 trabajadores

En el afio de 1996 se logro tener un indice de rotacion del
1.2%, con tu viliosa colaboracién, se espera obtener una
disminucién del 0.5 % para el afio de 1997.

E 2]
y # - -

[inicio]fausentismol{Relaciones Industriaies]

fecha de ditima actualizacion
171 de noviembre de 1997
Responsable de la pagina Gerardo Vigil Sanabria



Bienvenido a la ayuda de la empresa en "Intranet”

En esta hoja encontraras tanto las preguntas mas frecuentes que nos
han hecho, asi como la respuesta de éllas..

1. No recuerdo el password de mi cuenta, que debo hacer para que me
asignen otro?

Por favor comuniquese al Depto. de Atencion a Usuarios al tel. 566-99-63

o envie correo webmaster@nuestraintranel.com
e informe del problema, ahi le informaran que procede hacer.

2. Que puedo hacer si después de leer un mensaje con el comando 'mail’
estos se borran, a pesar de que aparece la leyenda: "Saving N
messages"?

En realidad no se borran. Cuando utiliza el comando mail (de UNIX) y sale
con la opcidn ‘%', los mensajes leidos se guardan en el archivo: mbox.

3. Como puedo leer los archivos que estdn en mi mbox?
Para leer los mensajes que se encuentran en mbox, teclee:
mail -f mbox <enter>

Si usted lee su correo con "mail” de Unix,

le sugerimos que accese su correo con Pine, PC-Pine, Eudora
que le dan mas facilidades.

4. Como acceso mediante Pine los mensajes que he enviado?

En el ment principal de pine, seleccione la opcion FOLDER LIST y el
folder donde se salvan los mensajes enviados se {lama 'sent-mail'.
Simplemente seleccionelo, y teclee enter.




5. Como puedo obtener informacion sobre servicios basicos, a través
de Correo Electrénico?

Usted puede solicitar esta informacién de la siguiente manera, envie
un mensaje a:

webmaster(@nuestraintranet.com

Con el siguiente subject:

informacion

A vuelta de correo recibira instrucciones detalladas decomo solicitar

informacién y que informacion esta disponible por esta via.

¢Tienes problemas acerca de como manejar la informacién con éste
medio de comunicacién? Sil | Noi |

Si tu respuesta fue Si, puedes enviarnos tus dudas, sugerencias o
comentarios;

Llena la siguiente forma y haz un click con el mouse en el botén de
enviar, si te equivocaste presiona limpiar.

Nombre : e e C e
Puesto —_—_— - —
Direccion de Correo _ : : _ !
Electrénico ' |

Envianos tus comentarios o preguntas

m LT TorITo EIH
I Enviar ] limpiar

Nuestra direccién de correo electrénico es webmaster@nuestraintranet.com

finicio}]

fecha de dltima actualizacién
11 de noviembre de 1997
Encargado de la pagina Gerardo Vigil Sanabria
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Disefio de un modelo de servicios Capitulo 4. Metodalogia de la investigacién
edministrativos a través de la red Intranet (Web) Aplicada

La investigacion cientifica es un proceso que necesita fundamentalmente
de una metodologia y de técnicas especificas, que garanticen el desanollo
completo y coherente del propdsito de la investigacion.

La mefodologia es el esiudio ciiico del método; v un método es el
procedimiento o serie de pasos que nos llevan a obtener conocimientos.

Los recursos por los cudles se recaba la informacién se les denoming
tecnicas. Estas técnicas ayudan a obtener el propdsito del método: Ia
investigacion documental y la investigacién de campo.

4.1 Identificacion del problema.

No hay un sistema de informacién basado en redes computacionales
eficiente, que permita un sano desarrollo de la organizacion.

4.2 Hipdétesis.

Mediante ia incorporacién de un modeio administrativo basado en las
Redes de computacién privadas (intranet) se busca lograr una mayor
eficiencia en los sistemas de informacién, asf como un ahorro en el
manejo, distribucién y utilizacién de grandes cantidades de informacién,
propiciandose con ésto que la organizacién tenga un sano desarrollo.
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4.3 Objetivos.

Objetivo general.
Optimizar en tiempo real, los sistemas de informacién y la transmisién de

la informacién con un nuevo modelo administrativo (Intranet); Mediante la
integracién de la Red de computacién.

Obijetivo de servicio.

Ofrecer buenos productos o servicios en las condiciones apropiadas a los
clientes.

Objetivo econémico.
Mediante el adecuado uso de las herramientas administrativas

disponibles, lograr que las émpresas sean mdas rentables vy
autosuficientes.

Objetivo social.

Fomentar ia productividad, para obtener un mayor desarroflo en el pais y
una mejor calidad de vida.
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4.4 Diseiio de la investigacion.

Segun L.B. Christinsen; un disefio de investigacién es un plan o lo estiategia
redlizada para responder a las preguntas de investigacion.

"La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
defiberadamente las variables. Es decir, es investigacién donde no
hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que
hacemos en la investigacién no experimental es observar fenémenos ¥
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos."'’

"Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos
en un solo momento, en un tiempo (nico. Su propdsito es describir
variables, y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado."'®

La investigacién se inici6 como una investigacién con estudios
exploratorios y se finaliz6 con descriptiva/correlacional, porque se
analizan las diferentes caracteristicas, usos, aplicaciones del sistema de
Internet y las diferentes utilizaciones préacticas que pueden estar
disponibles para las empresas (Intranet), independientemente del giro o
actividad a que se dediquen; ya sean éstas, organizaciones comerciales,
gubernamentales, de tipo social o de servicio.

El disefio de investigacion de la tesis es no experimental transseccional
correlacional/causal

Es no experimental, porque solamente se ocbservaron situaciones ya
existentes.

Transseccional, correlacional/causal porque "los disefios transeccionales
correlacidnales/causales tienen como objetivo describir relaciones entre
dos o mas variables en un momento determinado."'?

" Hernandez Sampier{ Roberto. Metodologia de la investigacién. Pag. 189.
** Ibfdem., pag. 191
¥ 1dem., pag. 193
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Disefio de un modelo de servicios Capitulo 4. Metodologia de la investigacién
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Los disefios transeccionales correlacidénales/causales, las causas y efectos
ya ocurrieron en realidad; ya se habfan dado o manifestado y el
investigador las observa y las reporta.

Para |a aprobacion o disprobacién de la hipétesis se tomé como fuente de
informacién bibilografica: libros de Redes de computacion, Internet,
Intranet, revistas de los temas de Internet e Intranet, investigaciones por
Internet de las aplicaciones mdés utilizadas de informéatica para los
negocios; asi como investigaciones hechas con anterioridad por
estudiantes de nivel licenciatura.

Analisis de la informacion.

La informacién que se recabd sirve para determinar la utilidad que se
tiene al aplicar un modelo administrativo basado en la red de computacién
Intranet {(Web) en las empresas.

4.5 Aprobacién o desaprobacion de la hipétesis.

Toda organizacién que requiera de informacién en un tiempo real, que
sirva de apoyo en su diario desarrollo de actividades, debera aplicar un
modelo administrativo en todas sus unidades administrativas, para que le
proporcione 1a mds eficiente comunicacién entre todos sus integrantes, y
asl facilite su sano desarrollo.

Con lo anteriormente mencionado y de acuerdo al disefio de investigacién
empleado, al andlisis de investigacién de la informacién presentada se
comprueba la hipétesis:

Mediante la incormporacion de un modelo administrativo basado en las
Redes de computacion privadas (Infranet) se busca lograr una mayor
eficiencia en los sisternas de informacion, osi como un aghomo en el
manejo, distibucion y utiizacidén de grandes canfidades de informacion,
propiciandose con ésto que la organizacién tenga un sano desarollo.
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Diseiio de un modele de servicios Condusinnes
administrativos a frovés de la red Intranet (Web)

CONCLUSIONES

La decision de instalar una Intranat depende esencialmente de las
necesidades y recursos de {as empresas en donde se desee
implementar este modelo propuesto. Ya que; en muchos casocs, la
eleccion dependera del costo.

La desconcentracion del monopolio en telefonia de larga distancia
y en general de las telecomunicaciones en México, nos ofrecen la
posibilidad de hacer uso de este tipo de redes, no solo para uso
academico, cientifico o teenoldgico, sino que también en las
grandes empresas que cuenten caon el capital suficiente y poder
asi lograr obtener un mayor crecimiento y un sano desarrollo en
su organizacién y contribuir con éllo a incrementar el desarrollo v
crecimiento del pais en general.

Las empresas de felecomunicaciones ofrecen una gama de
sarvicios con diferentes velocidades en las transmisiones,
adaptandola a los requerimientos de los usuarios y con soluciones
globales para la comunicacion que el pais requiere como pueden
s la comunicacién constante y simultanea de datos, voz y video
a cualquier parte vy en cualquier momento

En México las empresas que ofrecen servicios de
telecomunicaciones dia a dia proporcionan nuevas formas de
comunicacion mas accesibles y con una gama de servicios; que
permiten desarrollar este tipo de proyectos en nuestro pais.

En este modelo se ofrecen una variedad de senvicios
proporcionados a traves de las redes de tipo Intranet, que van
desde el uso del correo elecirdnico, la transferencia de archivos
de una compuladora a otra, hasta la visualizacidn de archivos,
entre algunas ofras opciones mas, con la finalidad de poner a
disposicion del personal de la empresa informacién que se
requiera en cualquier momento,
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El acceso a otras computadoras que se encuentren distantes, se
puede realizar mediante las sesiones interactivas remotas y asi
lograr realizar trabajos elaborados colectivamente, es decir en
grupo, sin tener que estar presentes fisicamente, siempre y
cuando se comuniquen entre ellos por medio de la computadora.

La informacion se proporciona con la seguridad especifica que [a
propia organizacion requiera. Ademas se puede confar con
librerias de archivos, que permitan la obtencién de informacion de
una manera mas sencilla e inmediata; es decir, en tiempo real.

La intercomunicacion entre cada uno de Ilos departamentos o
integrantes de la empresa, se puede realizar a través de las
paginas Web, incorporandoles preguntas o sugerencias, ya sean,
del departamento encargado del mantenimiento, operacién y
actualizacion de la Intranet, o cualquier otra persona, a través del
cormreo electrénico, para asi brindar un servicio eficaz y de calidad.

Con el uso de medios interactivos de multimedia {audio,
animacion, video, voz e imagenes] se puede tener una
comunicacion mas dinamica y atractiva,

Existen muchos otros servicios gue se pueden incorporar y hacer
participes a todas |las personas que estan relacionadas con el
manejo de informacién y su disponibilidad en paginas Web.

La empresa 'que utillice Intranet para el intercambio de
informacion, reduce enormemente los costos de comunicacion,
porgue puede accesar remotamente a Jugares a través de
Internet, ya sean éstos nacionales o internacionales, por medio
del correo electrénico u otro semrvicio; y con ésto, se reduce el
pago por servicios de larga distancia ya que el costo de la llamada
es ¢con la tarifa de una Hamada local,

Los grandes costos que se originaban por el almacenamiento,
resguardo y organizacion de toneladas de papel con informacion
en edificios, oficinas o almacenes, puede reducirse o eliminarse
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con la utilizacién de formatos digitales, es decir, por medio del uso
de la computadora y almacenando ésta a través de dispositivos
de almacenamiento, como son las cintas magnéticas, disquetes vy
hasta los mismos discos duros de las computadoras, entre
algunos ofros, que pueden utilizarse en la actualidad; y asi ccupar
espacios muy pequefios para el resguardo de los mismos.

Hoy en dia es muy sencilla la creacion, el disefio, el
mantenimiento, la operacién e instalacion de los servicios
computacionales, con la aplicacion de programas que no
requieren de grandes conocimientos de cémputo y de rutinas
complejas de codigos especiales. Actualmente los programas
visuales incluyen una interfaz grafica, que nos facilitan todos los
procesos porgue, solamente se aprieta unos cuantos botones vy
automaticamente se pueden realizar muchas operaciones sin
cometer errores.

No hay que hacer grandes inversiones en equipo, ni en personal
lo primere que hay que hacer es identificar los departamentes o
lugares con mayores necesidades de informacién y colocar
servidores Web para que su acceso sea mas eficiente. Ademas
de proveer de capacitacion a los usuaros (personal). Esta
capacitacion se debe establecer de acuerdo los planes y
programas que se adecuen al sistema utilizado en la propia
arganizacion,

El disefio de la Intranet estd en funcion de las actividades
particulares de cada empresa, necesidades y posibilidades
economicas, por esto los planes y programas de capacitacion se
deberan elaborar de acuerdo a las diversas aplicaciones e
interfaces utilizadas en cada Intranet implementada.
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GLOSARIO DE TERMINOS

acces: programa e base de datos muy poderoso de Microsoft para las
computaderas del DOS que ejecutan a Microsoft Windows, Access incluye
lzs caracleristicas de armastrar y soltar y de consulta por medic de gjemplos,
¥ contiene un lenguaje de programacidn muy complieto, el cual estad basado
en enlaces de Visual BASIC, enlaces de recursos operacionales multivsuario
y enlaces de S0L a los datos remotos

ANSI: El Instituto Nacional Momteamericant de Normas o ANSI es &l miembro
gue representa a los EEUU, en la 150

analisis: mélodo logico gue consiste en separar las diversas partes
integrantes de un todo, con ¢l fin de estudiar en forma independiente cada
una de ellas, asl como las diversas relactones gue existen entie las mismas.

aplicacion: Programa de computacion diseftado para realizar una tarea
eapecifica, tal como contabilidad, analisis cientifico, procesamiento de texto o
autoedicion

C: lenguaje de programacidn desamollado a principios de los afios 70s:
Actualmente &l lenguaje preferide por muchas compafiias de software,

CGI: Interfaz comin de yauario.

C++: Lenguaje de programacidn extremadamente potente vy eficiente
desamollado a principios de los anfcs B0 superconjunto del lenguaje C con
extensiones orentadas a objetos.

encriptacidn: Forma de seguridad donde fos dalos son codificados para

prevenir que sean usados por personas no aulorizadas, los usuarios tienen
que decodificar los datos.

excel: Programa de hoja de célculo muy versdtil de Microsoft para las
computadoras dol DOS que ejecutan a Microsoft Windows, incluye las
caracteristicas de amrastrar y soitar y de consulta por medio de gjemplos.

explorador Web: Ver navegador Web.
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ftp: protocolo de transferencia de archives. Protocolo utilizado para tener
acceso a un host de Internet, y posteriormeante para transferir archivos entre
ese anfitridn y la computadora que usted estd utilizando. Fip es, ademas, |
nombre def programa gue se uliliza para manejar este protocolo.

hoja de calculo: software de aplicacién que exhibe una rejilla grande de
columnas y filas, en la cual el usuario infroduce texto, ndmeros ywWeo flrmulas
para calculos; Hoja con talle computarizada v hoja de trabajo, usada para
calculos v evaluaciin de numeros, puede crear meportes, uliizeda para
analisis financieras, registros camables, ademas de captura y administracion
de datos.

hoja de trabajo: Archivo ce datos de una hoja de calculo gue ha sido creado
y guardado en un programa de hoja de célculo; algunas veces llamada hoja
de trabajo, hoja de cdlculo u hoja de electranica.

Host: anfitnidon En un entomo inferconectado o en wun entomo de
procesamento distribtedo, computadora central o computadora confratadora
E! anfritibn host ofrece servicios a los que pueden ifener acceso ofras
computadoras o terminales, a través de |a red Las computadaras conectadas
a Internet fambién se conoccen como anfitriones hosts

internet: red que entaza muchas de las computadoras cientificas, de
investigacidén, educacionales, asi como muchas redes comerciales a nivel
mun-ial.

Intranet: Se llaman asi a las redes tipo Intarmet pero gue son de uso interno,
por ejemplo, 1a red corporatva de una empresa que utilizara protoecolo
TCPIIF y servicios similares coma WWW,

IBM: International Business Machines Corporation. Hasta hace poco era la
compafia de computacidn mas grande del mundo. Conocida originalmeants
por su inmensa gama de mainframes, IBM introdujo 13 180 PC en 1981, 15
cual se convirtid rapidamente en el estdndar de la industria. Desde su
intreduccion, la computadora personal ha sufride muchos camblos, vy un sin
nimero de compaiilas a nivel mundial fabrican o comercializan hardware,
software y dispositivos periféricos actuaimente para las computadoras
compatibles con las fabricadas por la IBM.

ISDN: Infegrated Senvices Digital Metwork. Red Uigital de Servicios
Integrades. En espaniol RDSI.
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I50: organismo infernacional de estandarizacion con sede en Ginebra,
Sulza, que crea estdndares, Establece las normas globales para el
intercambic de informacion mediante las comunicaciones, El Instituto
Magcicna! Norteamericano de Nommas o ANSI es el miembro que represanta a
los FE.LUU. en la iSO '

JAVA Lenguaje de programacidn arientado a objeto parecido al C++. Usado
en WWW para la telecargs v ejecucion de programas en el ordenador cliente.
Dasarncllade por Sun microsystems.

Lotus 1-2-3: Programa de hoja de célculo muy popular, de Lotus
Development Corporation. Lotus 1-2-3 fue introducido en el mercado en
1982, y logrd wna muy buena y rdpida aceptacidn en el mundo de los
NEgOCios,

Macintosh: Abreviado Mag, Senre de computadoras personales gque incluys
una intarfaz grafica de usuario muy popular y facil de utilizar, introducida en
1984 por Apple Computer, Inc. La computadors estd basada en la serie de
microprocesadores 68000 de Motorola, y utiliza un sistema operativo de su
propiedad exclusiva, para simular el escritorio del usuarc en la pantalia.

mainframe: sistema de computo grande para usuarios miltiples disefiado
para manjar enormes cantidades de datos de entrada, salida y
almacenamiento, generalmente usado para correr aplicaciones de negocios y
que tiene grandes bases de datos de acceso comun; el tipo mas grande de
computadora de uso comdn.

microcomputadora: ver computadora personal PC.

Microsoft: empresa de computacidn que en los (ltimos afics ha logrado ser
la empresa de mayor generacion de utilidades y es la empresa més grande
de computacion, desplazgnda a IBM.

Microsoft Explorer: programa para la visualizacion de paginas Web
desamollado por Microsofi.

MIME: Extensiones Multipropésilo de Comeo Intemnet. Extensiones del
protocolo de corren de Intemet que permiten incluir informacidn adicional al
simple texto.

minicomputadora: computadora mas pequefa que un mainframe, pera mas
grande que una PC y capaz de mantener muchas entradas y salidas que
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ésia; la mayoria puede tener moliples usuarios, aungue no tanitos como un
mainframe.

Modelo OS) Open Systems Interconnection. Interconexidn de Sistemas
Abiertos. Modelo de referencia de interconexién de sistermas abiertos
propuesto por la 150, Divide las tareas de la red en siete niveles.

mddem: (Modulador DEModulador) es un dispositivo que permite adaptar

una linea telefénica a una compuladora con ¢l propdsito de transterir
informacion de una computadora a ofra.

mouse: dispositivo de entrada que permite al usuario poder dibujar en una
pantalta y contredar el cursor por medio de un apuntador,

MSDOS: Microsoft Disk Operating System.Sistema operativo en disco de
Microsoft. El MS-DOS, como ofros sistemas operativos, asigna, a los
programas de aplicacion que lo necesitan, los recursos del sistema, tales
como los discos duros, los discos flexibles, ef monitor y la imprasora.

multimedia: fecnologia de computacitn que muastra la infarmacidn en la
pantalla, utifizando una combinacidn de video de movimiento completo,
animacitn, sonido, graficos v texto. Los multimedios proporcionan un allo
grado de interaccion de pane del usuaro.

multitareas: el sistema de muliitareas es donde todas las aplicaciones que
&: tén siends ejecutadas deben trabajer juntas para compartir los recurscs
del sistema. Microsoft Windows le da apoyo a la mullitarea cooperativa
mantenisndo una refacidn de fas aplicaciones activas y del orden en que
éetas se ejecutan, Cuande Windows transfiere &l control a una aplicacion, las
otras aplicaciones no se pueden ejecutar hasta tanto esa aplicacian la
devuelva nuevamente &l control a Windows

navegador de Web: Navegador o browser de Web, Programa de aplicacidn
utilizado para explorar los recursos de Inlemet. Un hojeador o navegador [
permite ir de nodo a nodo sin tener que preccuparse por los detalies
thepicos relativos a los enlaces entre los nodas, ni por los métodos
especificos que se utiiizan para tener acceso a ellos, y presenta la siguients
informacitin come un documents an la pantalla: texto, grafices, sonide o
video,

Netscape MNavegator: programa para la exploracién o navegacion por medio
de paginas Web en Intemet. Diseflado por Nescape Inc.
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NOVELL Empresa de computacion, que se dedica al disefio y creacion de
programas para el trabajo corporativo,

objetivo: de objactum implica la idea de algo hacia lo cual se dinigen
nusstras acciones, representa lo gque se espera alcanzar en el fulure como
resiiliada del proceso administrativo,

0S5i2: Sistema operatvo de tareas midftiples, de 32 bits, para los
procesadores  B0386 (o mas avanzados) de Intel. El OS2 da apoyo al
sisterma de archivos de |a tabla de asignacion de archivos (FAT), al Sistema
de archivos de alfo rendimiento, (HPFS)y al sistema de archivos instalable,
tal como el sistema de archivos de disco compacto de sélo lectura (CD-
ROM).

0512 WARP: szistema operativo berado a principios de 1995, atadid la
coneclividad de red entre iguales entre los sistemas OS2, asi como los
requeridores (de sewicio) para MetWare, LAN Server, v LAN Distance de
IBM. También incluyd apovo adicional para el protocolo TCPAP, y una
version de Lotus Notes llamada Lotus Notes Express

PC: Computadora Personal. Computadora especificamente disefiada para
gue la use una sola persona 2 la vez, eqguipada con su propa pantalla,
unidad central de procesamiento, memoria, sistema operativo, teclado, disco
duro y discos flexibles asl como otros perifénicos cuando sea necesario.

PC 386: computadora personal con el procesador Intel liberado en 1885, de
32 bits gque puede accesar aproximadaments 4 gigabytes de memoria vy
ofrece el moda virual B6.

Pentium: el miembro mas rapido y potente de 1a familia de procesadores de
la famila Intel infroducido en 1893

presupuesto: Estimacion que se hace en dinero y en tiempo.

procedimiento: Planes que sefialan la secuencia cronoibgica mas eficiente
para oblener los mejores resullados en cada funcidn concreta de wna
empresa.

procesador de palabras: software de aplicacidn usado para crear y
modificar documentos
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procesador de textos: procesador de palabras

procesamiento: transformar datos nucvos de enfrada de informacion (il
para salida.

programa: secuencia de instrucciones que puede ejecutar una computadora.

programacion procese de disefiar, escribir, probar, depurar, documentar y
mantener un programa.

pronéstico: Herramienta o instrumento de planeacidn gue se da en tiempo
v en unidad.

RAM Random Access Memory. Memoria de acceso aleatorio memaria
dinamica del sistema principal de ta computadora, utilizada por el sisiema
operativo, los programas de aplicacidn y los datos.

RDSI: Red Digital de Servicios Integrados. Red de telefénica con anchos de
banda desde B4Kbps. Similar a la red telefénica de voz en cuanto a
necesidades de instalacion de cara al abonado, pero digital. En inglés 1SDN.

recursos humanos: elemento eminentemente activo en la empresa.

red: sistema de computadoras mterconectadas entre si, para compartir
pro¢ramas y dalos,

Red Tecnologica Nacional (RTN): es la red que da respuesta éptima a las
necesidades de infermacion y comunicacién que demanda el aparato
productivo del pais, dentro de un entorno en el que los avances cientificos y
tecnologicos evolusionan de manera continua, en especial en campos como
el de la informatica y las telecomunicaciones. La Red Tecnolégica Nacional
fue transfenda por el CONACYT al Fondo de Informacidn y Documentacion
para la Industria (INFOTEC) en 1994,

satelite: Arefacto lanzado al espacio y que gira alrededor de la Tierra,
escaner: (leclor de imagenes) dispositivo de entrada utilizado para copiar
una pagina impresa a la memona de la computadora sin la necesidad del

teclea manual.

script Pequefio programa o macio que se invoca en un momento dado. Por
ejemplo, un archivo con guidn de conexion ejecuta el mismo conjunto
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especifico de instrucciones cada vez que un usuario s¢ conecta a un sistema
de compute. Por ejemplo, cada vez que un suscriptor marca €l ndmerm de
teléfono de un senvicio de informacién en linea, un guidn de comunicaciones
puede enviar la informacidn relativa a la identificacidn del usuario,

servicio: proviene del latin servitivm accion y efecto de servir. Accién en
beneficio ajeno. Los servicios son todas aquelta actividadas, costeadas por la
organizacion gue propofcionan una ayuda o beneficio de indole material o
social a los empleados,

servidor: computadora que consiste en un dispositive de discos de
almacenamiento compartido en una LAN; almacena aplicaciones de software
y los archivos de los usuarios que son accesados remotamente, también
llamado servidor de red o senndor de archivos.

servidor de archivos: computadora centralizada de red que cede espacio
de disco y sirve archivos a atras computadoras

servidor Web: computadora que provee de informacitn a través de paginas
Web, también provee de todos los servicios de Internet,

shell: parte de un sistema operativo que controla la interfaz de usuario;
también Hamado interprete de comandos

sistema operativo: software del  sistema que provee una interfaz para que
el usuario pusda comunicarse con fa computadora, administre dispositivos de
hardware (unidades de disco, teclado, monitor entre otros), administre v
manienga sistemas de archiva da disco y soporta sistemas de aplicacion.

sistamas de informacion: sisternas, reglas y procedimianing que utilizan los
negocios para acumular, organizar y distibuir informacién. Division o
departamento dentro de una compaiiia grande, responsable por el desamolio,
instalacion y mantenimiento de sistemas de compute.

SMPT: Simple Mail Transfer Protocol. Protocolo de Transferencia Simple de
Comao. Es el protocolo usado para transportar el corrgo a través de Internet,

software: coleccidn  de  instrucciones  electrénicas  escritas  por
programadores, usando un lenguaje de pregramacidn que el CPU de una
computadora puede inlerpretar para llevar 2 cabo unz tarea especifica.
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Conjunte de programas que permiten el procesamiento de la informacién
utilizando las partes fisicas de la maquina en forma racional.

SPIN: Sistema Profesional de Informacidn de Meéxico, es &l sernvicio de
boletin electrinico (BBS) mas grande en México.

SQL: Structured Query Language. Lenguage de consulta estructurado. En
sistemas de administracion de base de datos relacional, lenguaje de consulta
desarrollade por IBM para usar en las aplicaciones de las mainframes, E|
Lenguaje de consulta estructurade ha sido adoptado mas agresivamente por
Oracle Corporation para usario en sus sistemas de administracién de bases
de datos que funcionan en todas las plataformas, no s6lo en las mainframes

Supercomputadora: la computadora mas potente disponible en un moments
dado; generalmente usada para aplicaciones cientificas.

TCPAP: Conjunto de protocolos de comunicaciones de computadora a
computadora, desarrollado originalmente por la Administracion de Proyectos
Avanzados de Investigacidn de Defensa, a finales de la década de los afios
16870. El conjunto de protocolos TCP/IP incluye acceso a los medios de
soporie, al transporie de paquetes, a las comunicaciones de la sesion, a la
transferencia de archivos, al correo electrénico y a la emulacitn de terminal.

teleconferencia: uso de audio, video o de sistemas de camputo enlazados
por un canal de comunicaciones, para permilir que las personas que viven
mu, distantes unas de otras, participen en una discusitn o en una reunién
telnet: Tele Network. Tele Red. Conexitn a un Host en la que el ordenador
cliente emula un terminal de manera que se configura como terminal virtual
del ordenador servidor

terminai: equipo de computo que cuenta Gnicamente con teclada, un monitor
¥ QUiZAs Un Mouse,

tiempo real: método para procesar informacion en cuanto se recibe.

topologia: distribucion fisica de alambres que interconectan computadoras
€n una red.

transferencia de archivos: envio de un archivo de una computadora a ofra.

Unidad Central de Procesamiento C.P.U.: circuito encargado de controlar y
efectuar las operaciones aritméticas y logicas realizadas en la computadora.
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unidad de disco: dispositive que acepta un disco flexible removible o un
disco dura no removible para aimacenar datos.

UNIX: Sistema operativo portatil, multiusuario, de tareas miultiples, de 32 bits,
fue desarrollado por Dennis Ritchie y Ken Thompson en los Laboratorios Bell
de la Amenican Telephons and Telegraph (AT&T) a inicios de la década de
los aflos 1970. Con el paso de los afios, UNIX ha sido mejorado en la
Universidad de Califomia, en Berkeley, California. particularmente por
cientificos en computacidn.. Gran parte de las caracleristicas de olros
sistemas mas conocidos como MS-DOS estdn basadas en este sistema muy
extendido para grandes servidores. Intemnet no se puede comprender en su
totalidad sin conocer el UNIX, yva que las comunicaciones son una parte
fundamental an UNIX.

URL: Localizador Uniforme de Recursos, denominacion que no solo
representa una direccion de Infemet sino que apunta aun recurso concreto
dentro de eas direccidn

video interactivo digital: informacion de video de movimiento completo.

Visual BASIC: Popular compilador del lenguaje BASIC de Microsoft,
disponible para el DOS vy parma Windows Visual Basic mansaja
automaticamente {a creacion de la interfaz de usuario, incluyendo meniis,
cuadros de didlogo y otros elementos de la interfaz. La versidn de Windows
también da apoyo al intercambio dinamico de datos (DDE) vy a la vinculacién
& incrustacién de objetos (OLE)

webmaster persona encargada de instalar y mantener en funcionamiento los
servidores Web

wabsite: sitios Web, Lugares can servidor WWW, en donde se encuenira
almacenada informacion y puede visualizarse a través de ligas de hipertexto
& Ir hacia otros archivos del mismo nodo o hacia otros lugares,

Windows: Entomo operativo grafico de Microsoft que se ejecuta bajo el
DOS. Windows le incorpord al DOS muchas de las caracteristicas de ia
interfaz grafica de usuario de la Macintosh, incluyendo los iconos, cuadros de
didlogo, menus de persiana o desplegables y apoyo para el ratén
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WWW: Abreviado VWWW, W3, o simplemente 1a red mundial Web. Inmensa
coleccion de paginas de hiperexto en Internet. El concepto de [a red mundial
World Wide Web fue desarrollado en Suiza por el Laboratorio Europeo para
Fisica de Particulas CERN, pero la red mundial Web no es solamenta una
herramienta para cientificos; es una de las hemramientas més flexibles que
existen para hojear y curiosear a Internet
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