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INTRODUCCION

El presente trabajo muestra cémo se elaboré el Sistema Integral de Oficinas Centrales
del Instituto Federal Electoral, asi como las bases teéricas que determinaron el
desarrollo del Sistema Integral de Oficinas Centrales que controla los Recursos
Financieros de las Subdirecciones de Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad.

Antericrmente la mayor parte de la informacién se procesaba con paqueteria como
Wora, Excel, Lotus, Framework, etc. Cada subdireccién tenia pequefios sistemas hechos
en Dbase para el control de oficios, expedicién de cheques, control de ingresos y egresos,
independientemente uno de otro. En virtud de la gran informacién que dia a dia ge
genera, fue necesario evaluar la posibilidad de desarrollar un sistema de acuerdo a las
necesidades del Institute Federal Electoral, utilizando herramientas que estuvieran a
la vanguardia en el desarrollo de aplicaciones de cémputo, y que permitiera que la
recaudacidn de datos fuera una labor 4gil, ademas de mejorar el flujo de informacién y
comunicacién entre las Subdirecciones.

Teniendo como base la problematica expuesta por las Subdirecciones de contabilidad,
presupuesto y tesoreria, se busco disefiar un sistema que permitiera integrar toda la
informacién que se tenia en diversas aplicaciones en una sola base de datos, eliminando
la redundancia en la informacién y mejorando el flujo y control de datos para mantener
al dia el registro presupuestal, contable y financiero, automatizando una parte
importante de las Subdirecciones de tesoreria, contabilidad ¥ presupuesto.

El desarrollo del Sistema Integral de Oficinas Centrales para el Instituto Federal
Electoral desempefia parte importante para la toma de decisiones en un menor tiempo
sin perder credibilidad y confiabilidad.

La Tesis se divide en ocho capitulos en los que se explican los trabajos que se
realizaron, asi como la seleccién, disefio, desarrollo e instalacién del Sistema Integral
de Oficinas Centrales.

El capitulo uno describe brevemente la historia y estructura del Instituto Federal
Electoral, asi como las funciones de los diversos organismos del instituto, como una
introduccion al conocimiento de las actividades de la institucién para la cual se realizo
este trabajo,

El capitulo dos proporciona las bases tedricas de los Ciclos de vida del Software, como e}
ciclo de vida clasico, la construccién de prototipos, el modelo en espiral y las técnicas de
cuarta generacién (4GL), asi como la seleccién de uno de ellos para realizar un optimo
desarrollo del Sistema Integral de Oficinas Centrales.
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El capitulo tres aborda los fundamentos de la bases de datos, abarcando conceptos
basicos de bases de datos, siguiendo por la explicacién de la necesidad del uso de las
bases de datos, usando un modelo relacional y técnicas de normalizacién para
conservar la integridad de la informacién.

El capitulo cuatre explica como realizar un analisis de un sistema, determinando lcs
requerimientos de informacion, que abarcan téenicas para la recopilacién de datos como
la entrevista, el andlisis en grupos, el cuestionario y la cbservacion, Posteriormente se
explica como hacer el andlisis de las necesidades del sistema incluyendo la explicacién
para la formulacién de los reportes de terminacién del analisis y estudios de relacién
costo-beneficio. Se anade en este capitulo un breve apartado de conceptos de redes de
irea local dado su importancia en las organizaciones actuales; su inclusién en el
analisis, es dada la importancia gue tendria una analisis sin incluir una red local
cuando en realidad existe. En el caso de Instituto Federal Electoral, las Subdirecciones
para las cuales se desarrollo el sistema cuentan con una red de 4rea local.

£n el capitulo cinco se describe la teoria para poder hacer el disefio y la documentacién
inicial de un sistema. Se explican técnicas estructuradas tales como el disefio
ascendente, el disefio descendente, el desarrollo modular, el diagrama estructural, el
método HIPO, los diagramas de flujo, los diagramas Nassi-Schneiderman, diagramas
Warnier-Orr, pseudocodigo, manuales de procedimientos y el método Folklore.

Se explican aspectos del disefio de la interfaz con el usuario, en la cual debemos de
considerar los factores humanos, algunos estilos de interaccién hombre y maquina y el
disefio de la interfaz hombre maquina. Se mencionan aspectos de evaluacién del disefio
de interfaces y los estindares para el disefio de la interfaz. Finalmente se trata el
topico del disefio de la ayuda en linea.

En el capitulo seis se inicia con el desarrollo del Sistema Integral de Oficinas Centrales,
en la primera parte del capitulo se muestra el calendario de actividades y la
justificacién para el desarrollo del sistema, se da una alternativa de solucién al
problema, se determinan los usuarios involucrados con el desarrolio del sistema, se
menciona la técnica utilizada para la recopilacién de datos esquematizando la
informacion a través de diagramas de flujo, se hace la seleccion del producto, se
determinan los requerimientos minimos para el funcionamiento del producto
seleccionado y finalmente se hace el disefio de la base de datos y las interfaces de
entrada y salida de datos.

El capitulo siete describe como se realizaron las pruebas de arranque, la puesta en
marcha del sistema, la capacitacién de los usuarios y el plan de mantenimiento.

El capitulo ocho define la responsabilidad de cada usuario, la seguridad que nos ofrece
un entorno de red, la definicién de grupos y categorizacién de los usuarios, las claves de

acceso al sistema y los permisos para cada médulo.

Finalmente se exponen las conclusiones del presente trabajo.

ii
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OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar un Sistema que permita contrelar el Flujo del Gasto Presupuestal para la
Direccién de Recursos Financieros, dentro del Instituto Federal Electoral utilizando un
modelo, bajo un entorno de base de datos.

Objetivos Especificos

1.- Conocer a detalle el Control del Registro Presupuestal Financiero y Contable en
el Instituto Federal Electoral.

2.- Evaluacién de la infraestructura del equipo de computo en el Instituto Federal
Electoral.

3.- Recopilacién de informacién utilizando técnicas especificas para la obtencién de
datos.
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ANTECEDENTES DEL I.F.E.

1.1.- Antecedentes y fundamentos legales del
Instituto Federal Electoral

Para conocer la finalidad y objetivos de la institucién con la cual se trabajé, se
describirdn sus antecedentes y fundamentos legales. A continuacién se hace una breve
reseila de ¢cOmo se manejaron los procesos electorales desde el inicio del presente siglo
en México:

El 19 de diciembre de 1911, se creé una ley electoral, la cual se reformé en 1912 y
aportdé caracteristicas tales como: el otorgamiento de personalidad juridica a los
Partidos Politicos, la organizacién de colegios municipales encargados de organizar la
eleccién, la divisién del territorio en distritos electorales renovables bianualmente, la
entrega de la boleta electoral al votante en la casilla, entre otros. En la reforma de esta
ley, se establece la eleccion directa para los miembros del Congreso de la Union,
considerando este procedimiento electoral por primera vez desde la consumacién de la
Independencia.

El 2 de julio de 1918, surge la [ey para las Elecciones de los Poderes Federales que
aporta nuevos conceptos como la garantia del secreto del voto, el caracter permanente
del padrdén electoral, asi como la creacién de Consejos Distritales y Municipales.
Posteriormente se reformé ésta ley, con nuevos procedimientos que insistian en que los
partidos tenian que elaborar sus propias boletas v entregirselas a los presidentes
municipales, ademéas de que las credenciales estaban dispuestas para ser parte de los
expedientes electorales y darle constancia al elector de haber votado; se hicieron
nuevas reformas a esta ley el 24 de diciembre de 1921, el 24 de noviembre de 1931, cl
19 de enero de 1942 v el 4 de enero de 1943 las cuales se dirigieron fundamentaimente
a fortalecer el padrén de electores, debido al incremento tan notable de la poblacion an
ese periodo.

Posteriormente, con la Ley Electoral Federal del 7 de enero de 1946 la preparacion,
vigilancia y desarrollo del proceso electoral quedan bajo la responsabilidad el
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Gobierno Federal. para lo que se crea la Comision Federal de Vigilancia Electoral, las

Comisiones Locales Electorales, los Comités Distritales Electorales y el Consejo del

Padron Electoral. EL 21 de febrero de 1949 ésta ley se reformé y entre los agregados

principales estuvieron: la obligacién de los partidos para tener un comité directivo en

cada Entidad Federativa donde cuenten con mas de mil afiliados y la prohibicidn de

que un miembro de las Comisiones Federal Electoral y Locales, asi como de los Comités

Distritales sean candidatos a cargos de eleccion popular, a menos que se separen de sus
puestos seis meses antes de la eleccidn.

Otra ley electoral se expide el 4 de diciembre de 1951, ¥ contempla el aumento de
representantes de partido en la Comisién Federal Electoral, pero elimina los
representantes partidarios en las comisiones locales y distritales, ademéas de la
creacién del Registro Nacional de Electores. En 1954 se reforma para otorgar el voto a
la mujer y, nuevamente, el 20 de junio de 1963 para incluir a los diputados de partido
como complemento del sistema de mayoria y para establecer la credencial permanente
de elector.

El derecho al voto a los 18 afios entra en vigor con la reforma a la Constitucién hecha el
26 de diciembre de 1969, posteriormente se fijan en 21 y 30 afios las edades minimas
para ser diputado y senador respectivamente, y aumenta a 250,000 el nimero de
habitantes por Distrito Electoral Federal. Esta reforma elevd igualmente de 20 a 25 el
niimero de diputados de partido, segn la votacién obtenida por los partidos politicos.
También se redujo el requisito de acreditar el 2.5% de la vatacién al 1.5% de la misma
para la asignacién de diputados de partido.

El 20 de diciembre de 1977 se publica en el Diario Oficial la llamada reforma politica,
mediante la promulgacién de la Ley Federal de Organizaciones Politicas y Procesos
Electorales (LOPPE), que introduce algunas novedosos como: el registro de los partidos
politicos condicionado al resultado en las elecciones, el establecimiento de
prerrogativas para éstos, el reconocimiento a las asociaciones politicas, la ampliacién
de la representacién nacional plural mediante el sistema mixto de representacién en la
Camara de Diputados, es decir, diputados electos por el principio de mayoria relativa y
diputados electos por el principio de representacidén proporcional.

En 1987 se derogd la LOPPE con la promulgacién del Cédigo Federal Electoral que
atribuyd al Gobierno Federal la responsabilidad de la organizaciéon de los comicios
federales, al tiempo que asigné a ciudadanos y partidos la facultad de participar en los
organismos electorales. También se cred el tribunal de lo Contencioso Electoral como
érgano jurisdiccional en materia electoral.

Ya en nuestro decenio, el 6 de abril de 1990 se publica en el Diario Oficial de la
Federacién las modificaciones constitucionales aprobadas por el Congreso de la Unién y
por la mayoria de los congresos, esta reforma trajo consigo la obligacién en el
desempetio de los cargos de eleccidn popular, la claridad de la asociacién tibre y pacifica
para participar en politica, la creacién del Registro Nacional de Ciudadanos, la
definicién del proceso electoral como funcién estatal que se ejerce por los poderes
Legislativo y Ejecutivo de la Unién, con la participacion de los partidos politicos
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nacicnales y de los ciudadanos. Esta funcién se realizard a través de un organismo
publico dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, que es precisamente el
Instituto Federal Electoral.

1.1.1.- Creacion del Instituto Federal Electoral

Aun cuando desde la Ley Federal Electoral de 1946 se establece la responsabilidad
igualitaria entre Estado y Ciudadanos para la vigilancia y desarrollo del procese
electoral, haciéndose extensiva a los partidos politicos en la Ley de 1951: es hasta la
reforma electoral a partir de la consulta piiblica cuando se hace la promulgacién del
Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, et 14 de agosto de 1990,
cuando se crea el INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL (LLF.E.), como el organismo
publico responsable del “Proceso Electoral Federal”.

La constitucion politica sefiala en su articulo 41 lo siguiente:

“ La organizacidn de las elecciones federales es una funcién estatal que se ejerce por los
poderes Legisiativo y Ejecutive de la Union, con la participacién de los partidos
politicos nacionales y de los ciudadanos segin lo disponga la ley. Esta funcién se
realizard a través de un organismo piiblice dotado de personalidad juridica y
patrimonio propios. La certeza, legalidad, imparcialidad, objetividad ¥ profestonalismo
serdn principios rectores en el gjercicio de esta funcién estatal.”

“El organismo piiblico serd autoridad en la materia, profesional en su desempeiio y
autdnomo en sus decisiones; contard en su estructura con érganos de direccién, asi como
con drganos ejecutivos y técnicos. De igual manera, contard con drganos de vigilancia
que se integrardn mayoritariamente por representantes de los partides politicos
nacionales. El érgano superior de direccién se inlegrard por consejeros y consejeros
magistrados designados por los poderes Legislativo y Ejecutivo y por representantes
nombrados por los partidos politicos. Los érganos ejecutivos ¥ técnicos dispondrdn del
personal calificado necesario para prestar el servicio electoral profesional, los
ciudadanos formardn las mesas directivas de casillas.”

“El organismo piiblico agrupard para su desempefio, en forma integral y directa,
ademds de las que le determine la ley, las actividades relativas al padrén electoral,
preparacion de la jornadso electoral, cémpute y otorgamiento de constancias,
capacitacién electoral y educacién civica e impresién de materiales electorales.
Asimismo, atenderd lo relativo a los derechos y prerrogativas de los partidos politicos.
Las sesiones de todos los érganos colegiados electorales serdn piblicas en los términos
que disponga la ley.”

Ricardo 0. Zurita - Norma Gonzalez Ehrlish

1993, Inatituto Federal Electoral, Curgo de Induccidn Impreso en México por LF.E., México, Pig. 23
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El Instituto Federal Electoral tiene entonces los siguientes fines:

1).- Contribuir al desarrollo de la vida democratica.
2).- Preservar el fortalecimiento del régimen de partidos politicos.
3).- Integrar el Registro Federal de Electores.

4).- Asegurar a los ciudadanos el ejercicio de los derechos politico - electorales y
vigilar el cumplimiento de sus obligaciones.

5).- Qarantizar la celebracién periédica y pacifica de las elecciones para renovar a
los integrantes de los poderes Legislativo y Ejecutivo de la Union.

6).- Velar por la autenticidad y efectividad del sufragio.

7.- Coadyuvar en la promocién y difusién de la cultura politica.

1.2.- Estructura organica y funciones del
Instituto Federal Electoral

El Instituto Federal Electoral realiza las funciones que la ley le establece a través
de 6rganos centrales, dentro de una estructura organica por medio de la cual cumple
con los fines que le han sido asignados. Para cumplir estos fines el Institute Federal
Electoral trata de hacer valer una politica de legalidad haciendo valer los principios
establecidos en la constitucién, imparcialidad teniendo equidad en la accion,
objetividad para gque apegando a los hechos pueda tener ¢l conocimiento real de
cualquier acontecimiento, certeza para tener veracidad en las acciones y
profesionalismo.

Como en toda organizacién, para que las politicas y funciones se cumplan de manera
efectiva, se crea una estructura organizacional que coordina a cada funcién y a cada
accién dentro de los diferentes niveles de la organizacién. El Instituto Federal Electoral
tiene una estructura de tipo jerarquica en el nivel vertical, esto quiere decir que a
medida en que se asciende por la escala vertical aumenta la jerarquia y la autoridad,
y departamental en el nivel horizontal, esto implica igual jerarquia y autoridad con
diferentes funciones. En la figura 1.1 se encuentra el esquema organizacional del
Instituto Federal Electoral.
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1.2.1.- Organos Centrales

1.- Consejo General

Es el drgano superior de direccién de todo el Instituto, que da las resoluciones y
lineamientos que este habra de seguir. Fsta integrado por:

+ Un consejero del Ejecutivo {el Secretario de Gobernacién) que lo preside,

DIAGRAMA DE ORGANIZACION.

CONSEIO
GENERAL
JUNTA GENERAL
EIECUTVA

SECRETARIC

GENERAL
[ I ] I I 1
WRLELEN DARECCK DIRECCHON DIRECUKON DIRECCMA DIRECCION
FICUM EACLU TS L UE EECUTIVA DE ACUNY W DEL EECUTIVADE EJECUTIVA
ﬂ'"l-l:l.h".l;l'“ PREZRING A IV o8 ORGANIZACION SEAVICH) CAPALITACION DE
Nircrrs HAlL i ELECTORAL s~y Pt Chic ADMON
i [
COORDINACION
NACIONAL DE CONTRALORIA DIRECCION DIRECCION
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Figura. 1.1 Estructura del Institute Federal Electorait

+ Cuatro consejeros del poder Legislativo (un diputado y un senador por la mayoria y
un diputado y un senador por la primera mincria de cada camara).

* Seis consejeros magistrados (designados por mayoria calificada en la Camara de
Diputados de un listado propuesto por el Ejecutive Federal).
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+ Representantes de los partidos politicos nacionales (de acuerdo a la votacién
obtenida en la Gltima eleccién uno por cada diez por ciento de la votacién hasta un
maximo de cuatro por partido).

+ Asi como un representante por cada partido politico con registro condicionado, con
v0z pero sin voto.

» Y un secretario con voz pero sin voto {el Secretario General del propio Instituto).

El Director General del Instituto asiste a las sesiones del consejo General con voz, pero
sin voto. Este consejo tiene las siguientes funciones:

+ Resolver el otorgamiento del registro, asi como sobre la pérdida del mismo por los
partidos politicos en los casos previstos por el Cadigo.

¢ Resolver sobre los convenios de fusién frente y coalicién que celebren los partidos
politicos nacionales.

+ Vigilar que las actividades de los partidos politicos nacionales se desarrollen con
apego al Cédigo y cumplan con las obligaciones a que estan sujetos.

+ Vigilar que en lo relativo a las prerrogativas de los partidos politicos nacionales ae
actiie con apego al Cadigo.

¢+ Registrar la plataforma electoral que para cada proceso electoral deben presentar
los partidos politicos.

¢ Repistrar las candidaturas a presidente de los Estados Unidos Mexicanos.

¢ Registrar las listas regionales de candidatos a diputados de representacidon
proporeional.

+ Registrar as formulas de candidatos a diputados por el principio de mayoria relativa
y de senadores.

+ Efectuar el cémputo total de la eleccién de todas las listas de diputados electos
segin el principio de representacién proporcional y determinar la asignacién de
diputados para cada partido politico nacicnal y otorgar las constancias
correspondientes, dando cuenta al colegio electoral de la Camara de Diputados.

+ Informar a los Colegios Electorales de las cAmaras sobre el desarrollo de los trabajos
realizados por el Instituto Federal Electoral en las elecciones que habran de
calificar.

+ Conocer los informes trimestrales y anual que la Junta General Ejecutiva rinda por
conducto del Director General del Instituto.

¢ Requerir a la Junta General Ejecutiva investigue, por los medios a su alcance,
hechos que afecten de modo relevante los derechos de los partidos politices o el
Proceso Electoral Federal.

+ Resolver los recursos de revision que le competan.

+ Aprobar anualmente el anteproyecto de presupuesto del Instituto que le proponga el
Presidente del propio Consejo.

+ Dictar los acuerdos necesarios para hacer efectivas sus atribuciones.

2.- Junta General Ejecutiva

Es el Organo Ejecutivo de mayor jerarquia del Instituto, encargado de llevar a cabo las
resoluciones dictadas por el Consejo General, a la vez que fija las politicas generales,
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los programas y los procedimientos que rigen a las instancias del mismo, se integra
con:

* El Director General, quien la preside

+ El Secretario General

* Los Directores Ejecutivos del Registro Federal de Electores, de Prerrogativas y
Partidos Politicos, de Organizacién Electoral. del Servicio Profesional Electoral, de
Capacitacién Electoral y Educacion Civica de Administracién.

3.- Director General

Es quien preside y coordina la Junta General Ejecutiva, conduce la administracién ¥
supervisa el desarrollo adecuado de las actividades de los Organos Ejecutivos y
Pécnicos del Instituto, El Director General es designado por el Consejo General a
propuesta de su Presidente y con el voto calificado de las dos terceras partes de sus
miembros. Dura en el cargo ocho afios.

4.- Secretario General

Cnando el Director General se ausenta de su puesto, este lo suple, ademas tiene los
cargos de Secretario del Consejo General y de la Junta General Ejecutiva, recibe los
informes de los drgancs desconcentrades del Instituto, expide las certificaciones que
requieran y sustancia los recursos que deben ser resueltos por la Junta durante los dos
afios anteriores al proceso electoral. El Secretario General es designado por el Consejo
General a propuesta del Presidente del Consejo. Dura en su cargo ocho afios.

5.- Direcciones Ejecutivas

Como su denominacién lo expresa, las Direcciones Ejecutivas son los 6rganos centrales
de ejecucién parcial de las atribuciones del Institutoc de acuerdo al drea de su
competencia; estos cargos los ocupan funcionarios nombrados por el Director General,
preferentemente de entre los miembros del Servicio Profesional Electoral cuando exista
igualdad de circunstancias de los candidatos. Estas son:

1. [Yireccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores: Que se encarga de integrar el
Catalogo General de Electores, formar, revisar y actualizar el Padrén Electoral,
expedir la Credencial para Votar con Fotografia, proporcionar a los érganos del
Instituto y a los partidos politicos nacionales las listas nominales de electores,
proponer la divisién territorial nacional en los trescientos distritos y cinco
circunscripciones, mantener actualizada y clasificada la cartografia electoral del
pais, asegurar la integracién y el funcionamiento de las comisiones de vigilancia,
registrando la asistencia de los partidos politicos, y solicitdndoles los estudios y las
consultas de su competencia, por ltimo se encarga de acordar con el Director
General, los asuntos que le competen.

2- Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos: La cual se encarga de
conocer las notificaciones que formulen las organizaciones que pretenden
constituirse en partidos politicos; recibir las solicitudes de las organizaciones que

7
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cumplen con los requisitos de ley e integrar el expediente respectivo; inscribir en el
libro correspondiente el registro de los partidos y los convenios de fusién, frentes y
coaliciones; ministrar a los partidos politicos nacionales el financiamiento publico
legal. Tramitar las franquicias postales v telegraficas a las que tienen derecho los
partidos politicos nacionales; llevar a cabo el libro de registro de los representantes
de los partidos politicos nacionales ante los diversos érganos del Instituto a nivel
nacional, local y distrital, asi como de sus candidatos a puestos de eleccién popular;
acordar con el Director General los asuntos de su competencia. Cabe mencionar gue
e} titular de esta direccién preside la Comisién de Radiodifusién.

. Direccién Ejecutiva de Organizacién Electoral: Le corresponde apoyar la integracion,

instalacién y funcionamiento de las juntas ejecutivas del Instituto; elaborar los
formatos de la documentacién electoral v proveer lo necesario para su impresion y
distribucién; recabar las copias de la documentacién del proceso electoral, recabar la
documentacidon necesaria e integrar los expedientes para que se efectie el computo
electoral: llevar la estadistica electoral; y acordar con el Director General los
asuntos de su competencia.

- Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral: Es responsable de formular el

anteproyecto de estatuto del servicio profesional electoral; de cumplir y hacer
cumplir las normas y procedimientos del servicio profesional electoral; llevar a cabo
los programas de reclutamiento, seleccién, formacién y desarrollo de personal
profesional; y acordar con el Director General los asuntos de su competencia.

Direccion  Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica: Se hace
responsable de elaborar y proponer los programas de educacién civica y capacitacion
electoral que desarrollardn las juntas, a la vez que vigila y coordina su
cumplimiento; prepara el material didactico y los instructives electorales; exhorta a
los ciudadanos a cumplir con las obligaciones del Cédigo, en particular su inscripcién
al Registro Federat de Electores; acordar con el Director General los asuntos de su
competencia.

Direccién Ejecutiva de Administracién: Esta integrada por 3 Subdirecciones del
area: Subdirecciéon de Recursos Humanos, Subdireccién de Recursos
Materiales y de Servicio, vy Subdireccion de Recursos Financieros; dentro de
ésta ultima Area, finalmente se concentra el registro de todas las operaciones
monetarias que realiza el L.F.E.; como es el manejo Contable para la elaboracién y
control del Presupuesto, asi como el control de sus Recursos Financieros. A quien
corresponde, entre otras funciones (Articulo 97 del COFIPE}:

A- Aplicar las politicas, normas y procedimientos para la administracién de los
Recursos Financieros y Materiales del Instituto,

B.. Organizar, dirigir y controlar la administracién de los Recursos Materiales y
Financieros, asi como la prestacién de los servicios generales en el Instituto.

C.- Formular el Anteproyecto Anual de! Presupuesto del Instituto.

D.- Establecer y operar los sistemas administrativos para el ejercicio y control
presupuestales.
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E.-Elaborar el Manual de Organizacién v el Catalogo de Cargos y Puestos del
Instituto.

F.Atender las necesidades administrativas de los drganos del Instituto ¥
acordar con el Director General los asuntos de su competencia.

Adicionalmente, por acuerdo del Consejo General, se crearon cuatro unidades centrales
con nivel de direccién ejecutiva, dos dependen del Director General y dos del Secretario
General, v son las siguientes:

7.- Coordinacién Nucional de Comunicacién Social: Coordina las aceiones en materia de
comunicacién social del Instituto (interna y externa), edita las revistas Foro
Electoral y la Gaceta Electoral. Acuerda con el Director General los asuntos de su
competencia.

8- Contraloria Interna: Vigila el cumplimiento de la funcién publica del Instituto con
apego a los lineamientos establecidos. Acuerda con el Director General los asuntos
de su competencia.

9.- Dhreccion Juridica: Maneja los asuntos juridicos en torno al que hacer y funciones
del Instituto. Acuerda con el Secretario General los asuntos de su competencia.

10.- Direccion del Secretariado: apoya los procesos documentales y de archivo. Acuerda
con el Secretario General los asuntos de su competencia.

1.2.2.- Organos desconcentrados permanentes

L-Juntas Locales Ejecutivas: Son 6rganos permanentes de ejecucion de las acciones del
[nstituto en cada Entidad Federativa. Se integran por un Vocal Ejecutivo, quien la
preside; un Vocal Secretario, un Vocal del Registro Federal de Electores: un Vocal de
Organizacién Electoral y un Vocal de Capacitacién Electoral y Edueacién Civica.

2.- Juntas Distritales Ejecutivas: Son érganos permanentes de ejecucién de las acciones
del Instituto en cada Distrito Electoral Federal; se integran por un Vocal Ejecutivo,
quien la preside; un Vocal Secretario, un Vocal del Registro Federal de Electores, un
Vacal de Organizacién Electoral y un Vocal de Capacitacién Electoral y Educacién
Civica.

&.- Oficinas Municipales: El Instituto contard con oficinas municipales en aquellos
lugares donde la Junta General Ejecutiva determine su instalacién. De conformidad
con el acuerdo de la propia Junta del 10 de enero de 1992, se establece que las
oficinas municipales que funcionaban bajo la dependencia de la Direccién Ejecutiva
del Registro Federal de Electores se conviertan en oficinas municipales del Instituto
Federal Electoral, readscribiéndose en las Juntas Distritales Ejecutivas que
correspondan, Se tratd de 1,121 oficinas municipales.
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1.2.3.- Organos desconcentrados temporales

1.- Consejos Locales: Son érganos de vigilancia de las disposiciones electorales y los
acuerdos y resoluciones de los drganos electorales superiores en las Entidades
Federativas. Se integran por los miembros de las Juntas Locales Ejecutivas
respectivas, por seis Consejercs Ciudadanos nombrados por el Consejo General a
propuesta del Director General, y por representantes de los Partidos Politicos en la
Entidad Federativa, en igual proporcién que en el Consejo General. Los Consejos
Locales funcionan exclusivamente durante el proceso electoral federal.

2.- Consejos Distritales: Son érganos de vigilancia de las disposiciones electorales v los
acuerdos y resoluciones de los 6rganos electorales superiores en los Distritos
Electorales Federales. Se integran por los miembros de las Juntas Distritales
Ejecutivas respectivas, por seis Consejeros Ciudadanos nombrados por el Consejo
Local a propuesta de la Junta Local Ejecutiva, y por representantes de los Partidos
Politicos en el distrito, en igual proporcion que en el Consejo Local. Los Consejos
Distritales sélo funcionan durante el proceso electoral federal.

3.- Mesas Directivas de Casilla: Las mesas directivas de casilla son, los Organos
Electorales formados por ciudadanos facultados para recibir la votacién y hacer el
escrutinio y el cémputo en cada una de las secciones electorales en las que se dividen
los 300 distritos uninominales. Las mesas directivas de casilla, autoridad electoral,
tienen a su cargo, durante la jornada electoral, respetar y hacer respetar la libre
emisién y efectividad del sufragio, garantizar el secreto del voto y asegurar la
autenticidad del escrutinio y computo. Cada mesa se integra por un presidente, un
secretario y dos escrutadores. Para cada cargo hay propietarios y suplentes, es decir,
ocho ciudadanos. Su designacién corresponde a las Juntas Distritales, haciéndolo de
entre los ciudadanos que han sido insaculados de las listas nominales de electores.

A su vez, los Consejos Distritales notifican y toman la protesta de ley a los integrantes
de las mesas directivas de casilla.

Después de conocer brevemente la historia del Instituto Federal Electoral, evaluamos
dependiendo de sus caracteristicas funcionales, cual es el modelo a geguir para el
desarrollo del Sistema Integral de Oficinas Centrales.

10
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CICLOS DE VIDA DEL SOFTWARE

Importancia de los Ciclos de Vida del Software

La ingenieria del Software abarca tres elementos claves que son: -métodos, herramientas y
procedimientos- los cuales facilitan al analista controlar el proceso del desarrollo del
software y suministrar a los que practiquen dicha ingenieria las bases para construir
software de alta calidad de una forma productiva.

Los métodos de la ingenieria del software suministran el “cémo” construir técnicamente el
software, estos abarcan un amplio espectro de tareas que incluyen: planificacién y
estimacién de proyectos; andlisis de los requerimientos del sistema y del software; disefio
de estructuras de datos, arquitectura de programas y procedimientos algoritmicos;
codificacion; prueba y mantenimiento. Los métodos de la ingenieria del software
introducen frecuentemente una notacién especial orientada a lenguaje o grifica y un
conjunto de criterios para la calidad del software. -

Las herramientas de la ingenieria del software suminiatran soporte automatico para los
métodos. Hoy, existen herramientas para soportar cada uno de los métodos. Cuando se
integran las herramientas de forma que la informacién creada por una herramienta pueda
ser utilizada por otra, se establece un sistema para el soporte del desarrollo del software,
llamado ingenieria del software asistido por computadora (CASE - computer-aided
software engineering-). CASE combina el software, hardware y bases de datos de la
ingenieria del software para crear un entorno de ingenieria del software analogo al
disefio/ingenieria asistida por computadora, CAD/CAE (del inglés: computer-aided
design/engineering), para el hardware.

Los procedimientos de la ingenieria del software son el ingrediente que pega a los métodos
y herramientas y facilita un desarrollo racional y oportuno del software de computadora
Los procedimientos definen la secuencia en la que se aplican los métodos, las entrepns
(documentos, informes, formas, etc.) que se requieren, los controles que ayudan a asegurar
la calidad y coordinar los cambios, y las guias que facilitan a los gestores del softwure
establecer su desarrolio.
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La ingenieria del software esta compuesta de etapas que abarcan métodos, herramientas y
procedimientos. Estas etapas se denominan frecuentemente modelos de la ingenieria del
software. Un modelo para la ingenieria del software se elige basandose en la naturaleza
del proyecto y de la aplicacién, los métodos y herramientas a usar y los controles y
entregas requeridos. Los ingenieros de software han tratado ampliamente y debatido tres
modelos que se describen a continuacion. .

Ciclo de Vida Clasico

La figura 2.1 ilustra el modelo del ciclo de vida clasico para la ingenieria del software.
Algunas veces llamado el “modelo en cascada”, el modelo del ciclo de vida exige un enfoque
sistemético, secuencial, del desarrollo del software que comienza en el nivel del sistema y
progresa a través del ciclo convencional de una ingenieria, el modelo del ciclo de vida
clasico abarca las siguientes actividades:

Ingenieria
del Sistema

1_\

Codificacién

Manterimiento

v AJ \J

Figura. 2.1 Ciclo de Vida Cldgico.’

Ingenieria y andlisis del sistema. Debido a que el software es siempre parte de un
sistema mayor, el trabajo inicia estableciendo los requerimientos de todos los elementos
del sistema para después asignar algin subconjunto de estos requerimientos al software.
Esta visién del sistema es esencial cuando el software debe interrelacionarse con otros
elementos tales como hardware, personas y bases de datos. La ingenieria y analisis del
sistema abarca los requerimientos globales a nivel del sistema con una pequeila cantidad
de analisis y diseno a nivel superior.

Andlisis de los reguerimientos del software. El proceso de recopilacién de los
requerimientos se concentra e intensifica especiaimente en el software. Para comprender
la naturaleza de los programas que se deben construir, el ingeniero de software

! Roger 5. Pressman. 1995. [ngenieria def Seftware.
McGraw-Hill. 3era. Edicién. México. Phg. 26
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(“analista”) debe conocer el software, asi como la funciéon, rendimiento e interfaces
requeridas. Los requerimientos tanto del sistema como del software se documentan y
revisan con el cliente.

DisedAo. El proceso de disefio traduce los requerimientos en una representacién del
software que puede ser establecida de forma que obtenga la calidad requerida antes de que
comience la codificacién. Como los requerimientos, el disefio se documenta y forma parte
de la configuracién del software,

Codificacion. El disefo debe traducirse en una forma legible para la miquina. El paso de
la codificacién ejecuta esta tarea. Si el disefio se ejecutara de una manera detallada, la
codificacién puede realizarse mecinicamente.

Prueba. Una vez que se ha generado el cédigo, comienza la prueba del programa, que se
enfoca sobre la logica interna del software, asegurando que todas las instrucciones se han
probado, ¥ sobre las funciones externas, esto es, realizando pruebas para asegurar que la
entrada definida producira los resultados que realmente se requieren,

Mantenimiento. El software sufrira indudablemente cambios después de que se entregue
al cliente. Los cambios ocurriran debido a que se han encontrado errores, debido a que el
software debe adaptarse por cambios del entorno externo (por ejemplo, un cambio
solicitado debido a que se tiene un nuevo sistema operativo o dispositivo periférico), o
debido a que el cliente requiere aumentos funcionales o del rendimiento. EI
mantenimiento dei software se aplica a cada uno de los pasos precedentes del ciclo de vida
a un programa existente en vez de a uno nuevo.

El ciclo de vida clasico es el mas viejo y més ampliamente utilizado modelo en la
ingenieria del software. Sin embargo, con el paso de unos afios, se han producido criticas al
modelo, incluso por seguidores activos que cuestionan su aplicabilidad a todas las
situaciones.

Ciclos de Vida de Construccion de Prototipos

Normalmente un cliente definird un conjunto de objetivos generales para el software, pero
no identificara los requerimientos detallados de entrada, procesamiento o salida. En otros
casos el programador puede no estar segurc de la eficiencia de un algoritmo, la
adaptabilidad de un sistema operativo o la forma en que debe realizarse la interaccién
hombre-maquina. En estas y muchas otras situaciones, puede ser mejor método de
ingenieria del software realizar un prototipo.

La construccién de un Prototipo es un proceso gue facilita al programador la creacién e
un modelo del software a construir. El modelo tomara una de las tres formas siguientes
un prototipo en papel que describa la interaccién hombre-miquina de forma que facilite
usuario la comprensién de como se producira tal interaccién; un prototipo que funcione
que implementa algunos subconjuntos de la funcién requerida al software deseado: v un

[l
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programa existente que ejecute parte o toda la funcién deseada y que tenga otras
caracteristicas que deban ser mejoradas por el grupo de desarrollo.
La figura 2.2 muestra la secuencia de sucesos del modelo de construceion de prototipos.
Como en todos los métodos de desarrollo de software, la construccién de prototipos
comienza con la recoleccién de los requerimientos. El técnico y el cliente se reinen y
definen los objetivos globales para el software, identifican todos los requerimientos
conocidos y perfilan las 4reas en donde serd necesaria una mayor definicién, en seguida se
produce un “disefio rapido”. El diseilo rapido se enfoca sobre la representacion de los
aspectos del software, visibles al usuario (por ejemplo, métodos de entrada y formatos de
salida). El disefio rapide conduce a la construccién de un prototipo. El prototipo es
evaluado por el cliente/usuario y se utiliza para refinar los requerimientos del software a
desarrollar. Se produce un proceso interactivo en el que el prototipo es “afinado” para
satisfacer las necesidades del cliente. {dealmente. el prototipo sirve como un mecanismo
para identificar los requerimientos del software. 51 se construye un prototipo que funciona,
el realizador intenta hacer uso de los fragmentos de programas existentes o aplica
herramientas (por ejemplo, generadores de informes, gestores de ventana, etc.) que
faciliten la rapida generacion de programas que funcionen.

En la mayoria de los proyectos, el primer sistema construido apenas es utilizable. Puede
ser demasiado lento, demasiado grande, dificil de usar o las tres cosas. No hay mas
alternativa que comenzar de nuevo y construir una version redisefiada que resuelva los
problemas que se presenten. Cuando se utiliza un nuevo concepto de sistemas o tecnologia,
hay que construir un sistema para desecharlo, por gue incluso la mejor planificacién no
puede asegurar que vaya a ser bueno la primera vez.

Por lo tanto la pregunta no es si hay que construir un sistema piloto ¥ tirarlo. La nica
pregunta es si planificar de antemano la construccién de algo que se va a desechar, o
prometer entregar el desecho a los clientes. El prototipo puede servir como “el primer
sistema” ; pero esto puede ser una visién idealizada.

Comignzo
Parada
Recoleccién
_ yrefinamieatode /-
. requisitos .
——
Producto de .7

ingeniesls

Refinamicato -

eiprowtipe . . del proati
\
Evaloacion del
Prototipo por

Figura. 2.2 Ciclo de Vida de Construccién de Prototipos.t

7 Roger S. Pressman. 1995. Ingenierio del Softwore,
McGraw Hill. 3era. Edicidn. México. Pag. 29
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2.4.- Ciclo de Vida del Modelo en Espiral

El modelo en espiral ha sido desarrollado para cubrir las mejores caracteristicas tanto del
ciclo de vida cldsico, como de la creacién de prototipos, afadiendo al mismo tiempo un
nuevo elemento; el andlisis de riesgo, que falta en.esos paradigmas. El modelo,
representado mediante la espiral de la figura 2.3, define cuatro actividades principales,
representadas por los cuatro cuadrantes de la figura:

L. Planificactén: Determinacién de objetivos, alternativas y restricciones.

2, Andlisis de riesgo: Anilisis de alternativas e identificacién/resolucién de riesgo.
3. Ingenieria: Desarrollo del producto de “siguiente nivel”.

4. Evaluacién de cliente: Valoracién de los resultados de la ingenieria.

Un aspecte integrante del modelo en espiral es evidente cuando consideramos la
dimensién radial representada en la figura 2.3. Con cada ciclo alrededor de la espiral
(comenzando en el centro y siguiendo hacia el exterior), se construyen sucesivas versiones
del software, cada vez mas completas. Durante la primera vuelta alrededor de la espiral se
definen objetivos, las alternativas y las restricciones, se analizan e identifican riesgos. Si
el andlisis de riesgo indica que hay incertidumbre en loa requisitos, se puede usar la
creacién de prototipos en el cuadrante de ingenieria para la asistencia tanto al encargado
del desarrolle como al cliente.

7 Andlisis oo rlsge Anil rego
7] < ) o
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Figura. 2.3 Ciclo de Vida de! Modelo en Espiral.?

El cliente evalia el trabajo de ingenieria (cuadrante de evaluacién del cliente} v sugiere
modificaciones. En base a los comentarios del cliente se produce la siguiente fase de
planificacién y de andlisis de riesgo. En cada bucle alrededor de Ia eapiral, la culminacién
del andlisis de riesgo resulta en una decisién de “seguir o no seguir”. 8i los riesgos san
demasiado grandes, se puede dar por terminado el proyecto.

4 Roger 5. Pressman. 1995 i
McGraw-Hill. 3era, Edicibn. México. P4g. 31
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En la mayoria de los casos, se sigue avanzando alrededor del camino de la espiral y ese
camino lteva a los desarrolladores hacia fuera, hacia un modelo mas completo del sistema,
vy al final, al propio sistema operacional. Cada vuelta alrededor de la espiral requiere
ingenieria (cuadrante inferior derecho), que se puede llevar a cabo mediante el enfoque del
ciclo de vida clasico o de 1a creacién de prototipos. Debe tenerse en cuenta que el nimero
de actividades de desarrollo que ocurren en el cuadrante inferior derecho aumenta al
alejarse del centro de la espiral.

Analisis de riesgo

Cuando se considera el riesgo en el contexto de desarrollo de un sistema, son evidentes
tres consideraciones conceptuales:

El futurg, ;cuéles son los riesgos que pueden hacer que fracase el proyecto de software?.
Los cambiogs, ;cémo afectaran al éxito global ¥ a los plazos, los cambios en los requisitos
del cliente, en las tecnologias de desarrollo, en las computadoras destino y en todas las
demas entidades relacionadas con el proyecto?. Por altimo, nos enfrentamos con las
elecciones, ;que métodos y herramientas debemos utilizar, cuanta gente se debe
involucrar, asi como si es necesario darle importancia a la calidad y de que manera?

El analisis del riesgo se compone de tres actividades diferentes:

A. Identificacidn del riesgo. Consiste en enumerar los riesgos concretos de un proyecto, los
técnicos v los de negocios, Uno de los mejores métodos para comprender cada uno de los
riesgos es responder a una serie de preguntas de impacto que ayudan al planificador a
entender el riesgo en términos técnicos y relativos al proyecto.

B. Proyeccién del riesgo. También denominada estimacion del riesgo, el planificador lo
evaliia de dos formas, la probabilidad de que el riesgo sea real y las consecuencias de
los problemas asociados con el riesgo.

¢. Evaluacion del riesgo. Durante la evaluacién se examina ademas la exactitud de las
estimaciones que se han realizado durante la proyeccién del riesgo; se intenta dar
prioridad a los riesgos que no se han cubierto y se inicia a pensar en las formas de
controlar y/o prevenir los riesgos que tengan una mayor probabilidad de ocurrir.

Técnicas de la Cuarta Generacion (4GL)

La herramienta genera automaticamente el codigo fuente basindose en la especificacién
del técnico. Para el ingeniero del software existe cierto debate sobre eudnto puede
aumentarse la rapidez en la construccién de un programa respecto a cuanto ha de elevarse
el nivel en el que se especifique el software para una maquina. El modelo 4GL para la
ingenieria del software se orienta hacia la habilidad de especificar software a un nivel que
sea mas proximo al lenguaje natural o en una notacidn que proporcione funciones
significativas.
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Actualmente un enterno para el desarrollo dei software que soporte el modelo 4GL incluye
algunas o todas de las siguientes herramientas: lenguajes no procedimentales para
consulta a bases de datos, generacién de informes, manipulacién de datos, interaccién y
definicién de pantallas y generacidn de cédigo; estas herramientas existen, pero sélo para
dominios de aplicacién muy especificos. No existe hoy un entorno 4GL que pueda aplicarse
a todas las categorias de aplicaciones del software.

En la figura 2.4 se describe el modelo 4GL para la ingenieria del software. Inicia con la
determinacion de requerimientos.

Recoleccion de
requisitos L
Estrategia de
“disefio” L

Implementacién
en 4GL

N Prueba

Figura. 2.4 Técnicas de Cuarta Generacién (4GL).4

2.6.- Seleccion del Modelo de Ciclo de Vida

Habiendo descrito los diferentes Modelos de Ciclo de Vida del Software (al inicio de este
capitulo), seleccionaremos el que se considera adecuado para este proyecto, antes de lo
cual resumimos las ventajas y desventajas de cada modelo.

2.6.1.- Ventajas y Desventajas del Ciclo de Vida Clasico

Define claramente las etapas que se tienen que seguir en un orden estricto para realizar
un sistema, proporciona una metodologia clara, por medio de la etapa del Analisis, una vez
concluida ésta, se pueden estimar los recursos gque son necesarios para la realizacion del
proyecto, asi como el tiempo estimado para su terminacidn.

Entre los problemas que se presentan algunas veces, cuando se aplica el modelo del ciclo
de vida clasico se encuentran:

* Roger 5. Pressman. 1995. [ngenieria del Softuare.
McGraw-Hill. 3era. Edicién. México. Pig. 33
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1. Los proyectos reales raramente siguen el flujo secuencial que propone el modelo.
Siempre ocurren interacciones y se crean problemas en la aplicacion del modelo,

2. Normalmente es dificil para el cliente establecer explicitamente al principio todos los
requerimientos. El ciclo de vida clasico requiere esto y tiene dificultades en acomodar
posibles incertidumbres que pugden existir al comienzo de muchos proyectos.

3. El cliente debe tener paciencia, ya que una versién funcionando del programa no estara
disponible hasta las etapas finales del desarrollo del proyecto. Un error importante no
detectado hasta que el programa estd funcionando puede ser desastroso.

Es importante mencionar que este modelo proporciona la ventaja de que la documentacién
del sistema se va obteniendo conforme se completa cada una de las etapas. Ademas
proporciona libertad al analista en cuanto a la seleccion de la metodologia a usar en cada
una de las etapas del ciclo, ya que este modelo define cada etapa como un conjunto de
entradas y salidas.

2.6.2.- Ventajas y Desventajas del Ciclo de Vida de Prototipos

Es conveniente usar este modelo cuando no se conocen con exactitud los requerimientos
del sistema, ya que al presentar un prototipo al usuario cada vez que el analista se
entreviste con él, se obtiene una retrealimentacién que permite que el prototipo se acerque
_cada vez mas a lo que se quiere en realidad.

La construccién de prototipos como modelo de ciclo de vida, puede ser problematico por las
siguientes razones:

1. El primer prototipe que se muestra al cliente no es funcional al cten por ciento ya que
en esto consiste dicho ciclo de vida. Por lo que se tendran que hacer varios sistemas
prototipo hasta que el cliente quede total y completamente satisfecho. En ocasiones el
cliente no esta consciente de ello.

2. El téenico de desarrollo realiza frecuentemente ciertos compromisos de implementacién
en orden a obtener un prototipo que funcione rdpidamente. Puede utilizarse un sistema
operativo o lenguaje de programacién inapropiado simplemente porque estd disponible
y es conocido; un algoritmo ineficiente puede implementarse de forma sencilla para
demostrar su capacidad. Después de pasar algin tiempo en el que el técnico estaba
familiarizado con estas elecciones, olvida las razones por las que eran inapropiadas. La
eleccion menos ideal forma ahora parte integral del sistema.

Aunque se pueden presentar problemas, la construccién de prototipos es un modelo

efectivo para la ingenieria del software. La clave estd en definir al comienzo las reglas del

juego; esto es, ¢l cliente v técnico deben estar de acuerdo en que el prototipo se construya
para servir sélo como un mecanismo de definicién de los requerimientos. Posteriormente
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ha de ser descartado (al menos en parte) y debe construirse el software real, con los ojos
puestos en la calidad y mantenimiento.

En este caso, el proyecto a desarrollar no se adectia a las caracteristicas que este ciclo de
vida propone para ser empleado.

2.6.3.- Ventajas y Desventajas del Ciclo de Vida en Espiral

El modelo en espiral utiliza un enfoque “evolutive” (que procede a estar evolucionando),
permitiendo al desarrollador y al cliente entender v reaccionar a los riesgos en cada nivel
evolutivo. Utiliza la creacién de prototipos como un meeanismo de reduccién de riesgos,
pero permite a quien lo desarrolla aplicar el enfoque de creacién de prototipos en cualgquier
etapa de la evolucién del producto. El modelo demanda una consideracién directa de
riesgos téenicos en tedas las etapas del proyecto, si se aplica adecuadamente, debe reducir
los riesgos antes que se conviertan en problemaéticos.

Algunas desventajas que presenta este modelo son;

1. Puede ser dificil convencer a grandes clientes de que el enfoque evolutivo es controlable.

Requiere una considerable habilidad para la valoracién del riesgo, y cuenta con ésta

habilidad para el éxito.

3. Sino se descubre un riesgo importante, indudablemente surgiran problemas.

4. El modelo en si mismo es relativamente nuevo y no se ha usado tanto como el ciclo de
vida clasico o la creacién de prototipos.

w

En este caso, no consideramos adecuado este Modelo para el sistema, va que no se cuenta
con la experiencia para la valoracién del riesgo.

2.6.4.- Ventajas y Desventajas de las
Técnicas de Cuarta Generacion (4GL)

Idealmente, el cliente debe describir los requerimientos y estos deben traducirse
directamente en un prototipo operacional; perc ésté no funciona. El cliente puede no estar
seguro de lo que necesita, puede ser ambiguo en la especificacién de hechos que son
conocidos y puede ser incapaz o no desear especificar la informacién en la forma que una
herramienta 4GL puede consumirla.

No se usaron estas técnicas ya que el Instituto Federal Electoral no cuenta con el software
necesario (p.e.: CASE, CAD, CAE), para el desarrollo de aplicaciones con téenicas 4G,
debido a factores econdmicos.

144



8

CariTULO 2

CiCL.OS DE VIDA DEL SOFTWARE

Después de haber evaluado las caracteristicas de cada Modelo de Ciclo de Vida,
y tomando en cuenta las caracteristicas del Sistema Integral de Oficinas
Centrales, se concluye que el modelo que mis se apega para resolver el
problema es el ciclo de vida clasico, ya que ofrece mayores ventajas sobre los
otros.

Para comprender la construccién del modelo de base de datos, se revisard los
Fundamentos de Bases de Datos.
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CAPITULO 3

FUNDAMENTOS DE BASES DE DATOS

En la actualidad les datos son recursos administrables ¥ que con su almacenamiento y
empleo adecuado pueden proporcionar una importante ventaja competitiva. Por tanto,
mientras mayor sea la cantidad de datos a que tiene acceso una computadora,
aumentara el potencial de informacién que proporcione.

En todas las esferas de la vida como en la industria y el comercio, las bases de datos
amplian en gran medida las posibilidades de accién. Algunos de los aspectos
sobresalientes del desarrollo industrial de nuestros dias, se deben al extraordinario
crecimiento de la disponibilidad de informacién.

Sin embargo, el hecho de que en la actualidad se tenga una gran disponibilidad de
informacién en el momento requerido, no sélo se debe a la innuvacién tecnolégica, sino
también al desarrollo de nuevos métodes para el almacenamiento de datos que
diariamente se requieren para administrar negocios, bancos, universidades,
organismos gubernamentales v otras actividades.

El medio ambiente de base de datos, con su software de apoyo y las técnicas de manejo
que le acompafan, proporcionarian el marco para tratar los datos como un recurso
estandarizado, administrable y compatible. Compartir archivos de datos entre distintas
aplicaciones y emplear descripciones de datos y proposiciones de acceso consistentes en
los programas en el medio ambiente de base de datos, ayuda a tenmer una visidn
estandarizada de todo el proceso de desarrollo de un sistema de informacién.

Para describir un método formal asociado con bases de datos; primero, es necesario

aclarar algunos elementos relacionados con el objetive principal de este enfoque:
controlar y usar los datos eficazmente.

Conceptos basicos

DaTOS: Los datos son una representacién del mundo real. Unicamente identificaran la
porcion que ejemplifique un hecho particular de interés para una o mas aplicaciones.
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INFORMACION: Es el resultade obtenido de la transformacién de los datos; para una
persona dada, con un fin determinado, o para satisfacer un requerimiento especifico.
Este punto de vista es muy relativo, dado que, lo que son datos “procesados” para una
persona, lo son en crudo para otra. Los mismos datos son objeto de diferentes clases de
procesamiento en distintas circunstancias.

EnTIDaD: Una entidad es una persona, un lugar, una cosa, un evento o un concepto
acerca del cual se desea registrar informacién,

ATRIBUTOS: Son las caracteristicas basicas que identifican a la entidad (son los campos
de datos correspondientes a una Tabla}.

VALOR DE LOS DATOS: El valor de los datos es la informacion o los datos mismos
contenidos en cada campo de éstos valores que toman los campos de datos, pueden ser
cuantitativos, cualitativos o descriptivos, dependiendo de la manera como los campos de
datos (atributos) describan a la entidad.

REGISTROS: Un registro es una coleccidén de datos relacionados, referentes a una
entidad.

ARCHIVOS DE DATOS: Los registros de datos forman un archivo de datos. Asi, un archivo
es un conjurito de registros similares, esto es, del mismo tipo.

BASES DE DATOS: La base de datos puede definirse como una coleccion de datos
interrelacionados, los cuales se encuentran almacenados en conjunto sin redundancias
perjudiciales o innecesarias; su finalidad es la de servir a una aplicacidén o mas, de la
mejor manera posible; los datos se almacenan de modo que resulten independientes de
los programas que los usan; se emplean métodos bien determinados para incluir datos
nuevos y para modificar o extraer los datos almacenados.

La idea basica en la implantacién de una base de datos es que los mismos datos sean
aprovechados por tantas aplicaciones como sea posible, permitiendo no sdlo la lectura
de aquéllos almacenados, sino la continua modificacién de los que son necesarios para
el control de las aplicaciones. Las bases de datos pueden ser disefiadas para el
procesamiento por lotes, en tiempo real, o en linea. En ocasiones, muchos datos se
hallan simultineamente guardados en varios archivos con distintas finalidades y
también con diferentes fechas de actualizacién; en la base de datos se pretende
eliminar esta redundancia; sin embargo en algunas bases de datos, se admite cierta
redundancia (controlada o minima) con el objeto de reducir los tiempos de acceso o
simplificar los métodos de direccionamiento.

Conceptos asociados a bases de datos

REDUNDANCIA: Se habla de redundancia cuando la informacién se repite en diferentes
archivos de la misma base de datos y esto conduce a que existan datos duplicados. Por
lo tanto, existe la necesidad de reducir el grado de redundancia con otras
caracteristicas deseables de la base, de modo que es preferible hablar de redundancia
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controlada o redundancia minima en lugar de no redundancia como criterio de disefio.
La redundancia no controlada ocasiona varios inconvenientes. En primer lugar se tiene
el costo adicional del almacenamiento de copias multiples de los mismes datos. En
segundo término, ¥ esto es mucho mas serio, el hecho de que para actualizar por lo
menos una parte de las copias redundantes es preciso recurrir a maltiples operaciones
de actualizacidn.

En las grandes operaciones de procesamiento, que no cuentan con el apoyo de una base
de datos, hay tantos datos redundantes que resulta pricticamente imposible
mantenerlos todos en el mismo nivel de actualizacién.

INCONSISTENCIA: Este problema surge como resultado del anterior, significa que al
actualizar los datos almacenados en diversos archivos de la misma base de datos de
una manera duplicada existe el riesgo de no realizarlo en todos los archivos y en este
momento se genera la informacton inconsistente.

INTEGRIDAD: Son las medidas de seguridad usadas para mantener correctos los datos
en la base de datos y que permiten recuperarse de las contingencias sin dafio para
éstos. Ademdis de protegerios contra posibles problemas de software, deben incluirse
también procedimientos de verificacién que aseguren que los valores de los datos se
ajustan a ciertas reglas preestablecidas. Hay diferentes maneras de asegurar la formas
de asegurar la integridad de los datos:

VALIDACION DE LOS PATOS.- El contenido de cada elemento de entrada debe coincidir
con el tipo de daio descrito previamente.
VALIDACION DEL VALOR DE patos.- El contenido de un campo de entrada puede
confirmarse para cierto rango de valores.

SEGURIDAD: Para evitar que una persona no autorizada tenga acceso al sistema, es
comin el uso de claves de acceso. Existen varios aspectos de seguridad relacionados
especificamente con los datos, como son impedir que vean los datos aquellas personas
que no deban hacerlo y evitar que modifiquen informacién que no deba alterarse.

CONCURRENCIA: Se dice que hay concurrencia cuando dos elementos u ccurrencias
intentan acceder al mismo tiempo a un recurso. Por ejemplo en un sistema de usuarios
multiples, cuando dos usuarios intentan actualizar en forma simultinea el mismo
registro, interfieren entre si, de manera que una de esas-dos actualizaciones podrian
quedarse esperando.

Una Base de Datos en general, es tanto integrada como compartida.

Por integrada, se entiende que una base de datos puede considerarse como una
unificacién de varios archivos de datos independientes, donde se eliminan parcial o
totalmente cualquier redundancia entre los mismos, por compartida se entiende que las
partes individuales de la base de datos pueden compartirse entre varios usuarios
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distintos, en el sentido de que cada uno de ellos puede tener acceso a la misma base de
datos, y utilizarla con propésitos diferentes. Tal comportamiento, es consecuencia del
hecho de que la base de datos es integrada.

La palabra compartida a menudo se amplia para abarcar también al comportamiento
concurrente, es decir, la oportunidad de que diverses usuarios accesen la base de datos,
tal vez la misma parte de ella e inciuso el mismeo tiempo, denomindndose sistema de
usuarios miltiples.

Necesidad de las bases de datos

Considerando el manejo de archivos para un grupo de aplicaciones, sin el uso de una
base de datos, cada programa de aplicacion es considerado como un caso separado y
distinto; en consecuencia, no hay coordinacién entre los programas de aplicaciones del
mismo grupo. Por lo general dos programas de aplicacién necesitan recurrir al mismo
archivo y no solamente un archivo puede tener miltiples usuarios, sino que ademas
cada usuario puede tener diferentes necesidades con respecto a dicho archivo.

Debido a estos problemas a los que se enfrentan los analistas y disefiadores de
sistemas, surge la necesidad de hacer uso de métodos que faciliten el disefio de bases de
datos, a fin de ayudar en la conceptualizacién fisica y l6gica de los datos, el
establecimiento de las relaciones entre las mismas bases de datos, asi como a
determinar sus atributos; optimizando de esta manera los recursos con que se cuenta
(espacio en disco) y evitando la duplicidad de datos (redundancia e inconsistencia).

3.3.1.- Ventajas del modelo de bases de datos

Disminuye la redundancia.

Evita la inconsistencia.

Conserva la integridad de los datos.

Permite compartir datos en diferentes aplicaciones.

Facilita el desarrollo de aplicaciones.

Uniformiza los controles de seguridad, privacia e integridad.
Proporciona independencia entre los datos y los programas.
Reduccidn en el mantenimiento a programas.

La informacidén se encuentra centralizada.

Usando una BD (base de datos) se pueden aplicar restricciones en el acceso a los
datos por motivos de seguridad.

El acceso puede ser en lineal! o batch?

Reduce el tiempo de desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones.
Favorece el cumplimiento de normas para representacidn de los datos.

* * % ¢ & 2 2+ » 0

*

! Acceso en Linea: Acceso a loa datos almacenados en forma aleatoria.
2 Acceso en Batch: Acceso o 1os datos nlmacenados en forma secuencial.
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Sistema manejador de bases de datos (DBMS)

Los sistemas de informacién, son empleados por las personas, quienes por tal motivo
deben proporcionar datos organizados y métodos de accese que faciliten la interaccidn
con los usuarios. Los datos almacenados en una base de datos tienen una organizacion
fisica, la cual es dependiente del medio de almacenamiento empleado {discos o cintas).

Un DBMS es un conjunto de rutinas, funciones, métodos de acceso, areas de trabajo,
almacenamiento y control, requeridas para el tratamiento del manejo de informacién
bajo el concepto de bases de datos.

Un DBMS extrae datos de los programas y permite diferentes vistas logicas de los
mismos datos, los cuales son independientes de la forma en que se distribuya
fisicamente la informacién en disco.

Los Sistemas Manejadores de Bases de Datos (DBMS) han evolucionado hasta el punto
de conseguir ia aceptacién general de los usuarios, y ain asi, un problema importante
que se presenta al usuario es el empleo efectivo de esos sistemas; sin embargo, un
elemento vital para lograr una buena utilizacién y respuesta de un DBMS es el disefio
de la base de datos, {en la figura. 3.1, se muestra la estructura flexible para un DBMS).

Aplicacion.

| Apticacien. |

»| BASE DE DATOS

[y
y

Aplicacién.

Figura. 3.1 Estructura flexible para un DBMS.2

3.4.1.- Objetivo de un DBMS

En términos generales, algunos de los objetivos principales del DBMS son: eliminar in
redundancia, mantener la consistencia de los datos, resolver los problemas de
concurrencia y regular el acceso a los datos.

*Henry F. Korth - Abraham Silberschatz, 1993, Fundamentos de Bases de Datos.
McGraw-Hill. 2da. Edicion, México. Pag. 12
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3.4.2.- Caracteristicas de los DBMS

La administracién de las bases de datos combina la necesidad que tiene el usuario por
técnicas mas complejas para la manipulacién de los datos con la creciente tecnologia de
las camputadoras. Un DBMS, hace mis facil la puesta al dia y la modificacion de las
bases de datos existentes, reduce de modo substancial el espacio necesaric para
almacenarlos y procesarlos, su uso mejora significativamente el manejo de bases de
datos en comparacién con los métodos comunes de manipulacién de archivos. Ademas:

+ Proporciona independencia entre los programas de aplicacién final de los
usuarios y la estructura de almacenamiento fisica de los datos.

¢ Contiene programas de utileria para facilitar la creacién, mantenimiento y

reestructuracién de las bases de datos.

Posee capacidad simple para la reorganizacién de los datos.

Atiende de modo efectivo las diferentes necesidades de la organizacion.

Suministra informacién consistente y a tiempo para la toma de decisiones.

Genera habilidad para afectar la seguridad de los datos ¢ imponer limites de

aceceso a ellos.

Tienen capacidad de reinicio (restart) automatico en caso de falla del sistema.

Brindan la posibilidad de recuperar las operaciones en forma manual con

esfuerzo minimo.

.« * *

* &

Modelos de los DBMS

A continuacién se describiran 2 de los modelos existentes de un Sistema Manejador de
Base de Datos (DBMS) en forma general y mds a detalle el Modelo Relacional.

3.5.1.- Modelo de Red

En el modelo relacional, los datos y las relaciones entre ellos se representan mediante
una coleccién de tablas. El modelo de red difiere del modelo relacional en que los datos
se representan por medio de coleccién de registros y las relaciones entre los datos
mediante ligas.

Una base de datos en red consta de una coleccion de registros, los cuales estin
conectados entre si por medio de ligas. Cada registro es una coleccién de campos
(atributos), cada uno de los cuales contiene solamente el valor de un dato. Una liga es
una asociacidn entre dos registros exclusivamente. Asi pues, una liga puede verse como
una forma restringida {binaria).

El ejemplo de la base de datos de la figura 3.2, muestra que Rodriguez tiene la cuenta
101, que Sudrez tiene las cuentas 405 y 231, y Olmedo tiene la cuenta 131.
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Nombre Direccion Ciudad NoCuenta Saldo

‘ Rodrigucz ‘ Allende # 24 l DF. ‘____._L 101 , 2.349.4?]

405 Is.449.05
231 |3,453.03

l Olmedo I Sotelo #9 | Monterrey )——{ 131 l6.112.67]

Figura. 3.2 Ejemplo de Diagrama de Estructura de Datos. (Modelo de Red).

l Sudrez I Zafiro # 104 l Toluca

3.5.2.- Modelo Jerarquico

En el modelo de red, los datos se representan mediante colecciones de registros y las
relaciones entre los datos por medio de ligas. Esta representacién también es valida
para el modelo jerdrquico. La unica caracteristica que los diferencia es que en el modelo
jerarquico los registros se organizan para formar colecciones de arboles en vez de grafos
arbitrarios.

Considere una base de datos que representa una relacién cuenta-cliente en un sistema
bancario. Existen dos tipos de registros, eliente v cuenia. Estos se definen de la misma
manera que en el modelo de red. Consta de tres campos: nombre, calle y ciudad. De
manera similar, el registro cuenta consta de dos campes: niimero y saldo.

En la figura 3.3, aparece un ejemplo de esta base de datos. Muestra que el cliente
Rodriguez tiene la cuenta 101, el cliente Suirez las cuentas 405 y 231, el cliente
Olmedo la cuenta 131.

Nétese que el conjunto de todos los clientes y cuentas est4 organizado en forma de arbol
con raiz donde la raiz del arbol es un nodo ficticio. Yna base de datos jerarquica es una
coleccion de arboles de este tipo.

El contenido de cada registro especifico puede tener que repetirse en varios sitios. Por
ejemplo, en el sistema bancario cliente-cuenta, una cuenta puede pertenecer a varios
clientes. La informacién correspondiente a esa cuenta, ¢ la correspondiente a los
clientes a los que puede pertenecer, tendra que repetirse. Esa repeticién puede ocurrir
tanto en el mismo arbol de base de datos como en varios arboles distintos. La repeticion
de registros tiene dos desventajas principales:
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+ Puede producirse una inconsistencia de los datos al llevar a cabo la actualizacién.
« El desperdicio de espacio es inevitable.

{ Base de datos |

I Rodriguez IAIIendc#24| DF. J rSUMZ

Saﬁmﬁlm‘ Teluca J Olmedo

Sotelo 9 l Monterrey

r 101 l 2.349.45 I r405 | 543003 I ! 23

5.453.£| I 131 l 6.112.67 !

Figura. 3.3 Ejemplo de Modelo Jerdrquico.

3.6.- Enfoque Relacional

Cuando habiamos del termino relacional, nos referimos a establecer una relacién entre
varias personas o cosas; estableciendo como relacién una conexién de una cosa con otra,
o la correspondencia entre dos personas o cosas que consideran al mismo tiempo y que
tienen ciertas caracteristicas en comun. De esta manera en bases de datos también
podemos hablar de relaciones, como se vera a continuacion

3.6.1.- Definicién de un DBMS Relacional

El DBMS relacional consiste en una coleccién de tablas, cada una de las cuales esta
asignada con un nombre tnico, cada una de éstas representa una entidad del mundo
real y a su vez se identifica por filas y columnas. Una fila de una tabla comprende una
relacién entre un conjunto de valores. Las columnas, campos ¢ atributos de una tabla
pueden arreglarse en cualquier orden sin afectar el significado de los datos. Una tabla
siempre tiene un campo o grupo de campos que sirven como llave Gnica; debido a que
dos registros no pueden ser idéntices, aquélla que se elija como llave tdnica de
identificacién se denomina llave primaria. Si en un conjunto de tablas que constituyen
una base de datos relacional un atributo sirve como llave primaria de una tabla v
aparece como campo de otra, entonces se define como llave forinea.

3.6.2.- Reglas de Integridad

Las reglas de integridad proporcionan un medio para asegurar que los cambios
efectuados en la base de datos por usuarios autorizados no resulten una pérdida de
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consistencia de los datos, de esta manera las reglas de integridad protegen la base de
datos contra dafios accidentales.
A).- Valores Nulos

Cuando un campo no tiene valores, contiene un nulo o en el caso de campos de texto, un
nulo 0 una cadena de longitud cero. Permitir nulos en un campo puede indicar que es
informacién que existe pero se desconoce.

Caracteristicas de los Valores Nulos:

* No ocupan espacio.

* Se pueden realizar operaciones con ellos cambiando de valor nulo a valor cero.

+ Se pueden obtener los registros que contengan valores nulos al realizar una
consulta.

* Una tlave primaria no puede tener la propiedad de valor nulo.

En ocasiones es necesario prohibir la entrada de valores nulos por lo que se establecen
ctertas restricciones.

B).- Integridad Referencial

A menudo se requiere asegurar que un valor registrado en una tabla para un conjunto
de atributos dados, también aparezca para un cierto conjunto de atributcs de otra
tabla. Esto se llama integridad referencial; es decir, que las actualizaciones
(tnodificacién, eliminacién, insercién) efectuadas en una tabla que esté asociada con
otra tabla, deben ser actualizadas sin que se produzca la inconsistencia.

C).- Afirmaciones

En una afirmacién se expresa una condicién que siempre satisfaga la base de datos. Por
cjemplo, en la Tabla Inversiones se necesita que el campo Nimero de Cuenta sea mayor
que 1,000,000 para llevar un eficaz control de los clientes. Cuande se hace una
afirmacién, el sistema prueba su validez. Si la afirmacidn es valida, entonces cualquier
madificacién futura de la base de datos esta permitida sélo si no provoca que se viole la
afirmacién.

D).- Triggers {Disparadores)

Un disparador es una sentencia ejecutada por el sistema automaticamente como un
efecto secundario de una modificacién de la base de datos. Para disefiar un mecanismo
de disparador se deben especificar las condiciones bajo las cuales se va a accionar el
disparador, y las medidas que se van a tomar cuando se realice dicha accién. Para
ilustrarlo, al realizar movimientos dentro de la Tabla Inversiones, ésta afectara
automdticamente a otra tabla, que registrara el tipo del movimiento realizado
{Cancelado, Diferido y Aplicado), que modificara el campo estado; la condicién puesta
en este campo ejecuta el disparader que de manera automitica, nos permitira realizar o
no consecuentes meodificaciones, actualizaciones o eliminacion de registros de la Tabla
Inversiones.
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Asociaciones

Una asociacién es la unién o enlace entre dos o mis entidades (u otras asociaciones), las
cuales se encuentran dentro del alcance del sistema, y por ello el sistema debe
mantener, correlacionar y desplegar informacién.

Generalmente las asociaciones requieren de al menos dos entidades (es decir tablas
primas), éstas deben estar dentro del alcance del sistema. Existen tres tipos de
asociaciones:

O Asociacion UNO a UNO (1:1)

Las ocurrencias de una entidad se pueden relacionar sélo a una ocurrencia de la otra
entidad.

O Asociacién UNO a MUCHOS (1:M)

Se dice que una relacién entre entidades es UNO a MUCHOS, si las ccurrencias de una
entidad estan relacionadas con diversas ocurrencias de otra entidad.

1 Asociacion MUCHOS a MUCHOS (M:M)

Se presenta cuando se asocian una ocurrencia en una entidad, con muchas ocurrencias
en la otra entidad y viceversa.

Normalizacion

En términos generales, el objetive del disefio de una base de datos relacional es generar
un conjunto de esquemas {disefio global de la base de datos) de relaciones que le
permitan almacenar datos sin redundancia innecesaria, pero que a la vez faciliten
recuperar informacién de manera sencilla. Para determinar si un esquema de
relaciones tiene una de las formas normales, se necesita informacién adicional sobre la
entidad del mundo real que se modelara con la base de datos.

La normalizacién es una técnica para el disefio de bases de datos, representativa del
tipo de métodos que toman de entrada una lista de campos y las asociaciones entre
ellos. La normalizacién de datos constituye una metodologia para arreglar campos en
tablas, de manera que se elimine la redundancia entre los campos no llave y donde cada
una de las tablas resultantes se ocupa de un area de conocimiento.

La entrada requerida por el proceso de normalizacién es una lista del conjunto de
campos de datos, y las asociaciones entre ellos. Dado que resulta maas facil explicar el
proceso en el contexto de un ejemplo que incluya registros de muestra, a continuacién
se ensenan los datos en un arreglo estructurado en forma libre, denominado forma no
normalizada.
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CLIENTES.
NoCuenta | NoBanco ! NomBanco | Beneficiario Domicilio Nacionalidad | NoNacia Salda
021 0 Banamex Saul Santizgo # 32 usa 02 345934
02 Bancomer 2,300.45
033 03 Bangrecer Eduardo Roma# 123 Mex, 0l 1.234.09
03 Bital 436.96
050 04 Banors Rafael Narvarte # 2 Mex. 01 5.323.98
075 (1 lniverlat 32,212.90
97 Mercantil P, Hector Anzures # 4 USA 02 2,323.87

Figura. 3.4 Datos No Normalizados.

Primera Forma Normal (Inf)

Loos datos en la primera forma normal tienen la propiedad de que cada anotacién de
datos o valor de campo debe ser indivisible (atémico). Para que una tabla este en
primera forma normal es necesario eliminar los atributos o grupos de atributos
repetidos. La siguiente figura es la representacién de la primera forma normal de los
datos de la figura 3.4. Cada anotacién de campo de un registro estd constituida poT un
solo elemento de datos no subdivisible. En esencia, los registros no normalizados con
campos multivaluados se desglosaran para producir varios registros con algunos datos
repetidos, segin fue necesario; la representacion de los datos en la primera forma
normal no es, por si misma, 1itil para el control de la redundancia sino Gnicamente un
punto de arranque para continuar trabajando.

CLIENTES.
NoCuenta | NoBanco | NomBance | Beneficiario Domicilio Nacionalidad | NoNacio Saldo

021 01 Banamex Saul Santiago # 32 USA 02 3,459.34
[ 02 Hancomer Eduardo Roma # 123 Mex. 01 2,300.45
035 03 Bancrecer Eduardo Roma # 123 Mex. 0 1,234.09
035 03 Bital Eduardoe Roma # 123 Mex. 01 456.96
050 04 Banoro Rafael Narvarie ¥ 2 Mex. Ot 5323.98
075 06 Inverlat Hector Anzures # 4 USA 02 3221290
Q75 07 Mercaatil P. Hector Anzuges # 4 USA 02 2.323.87

——

PK

Figura, 3.5 Primera Forma Normal,

Segunda Forma Normal (2nf)

Para que una tabla se encuentre en segunda forma normal es necesario eliminar los
atributos dependientes de una parte de la llave primaria.
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Tal cual se puede apreciar los datos de la figura 3.5, son muy redundantes. En este
punto, la metodologia se orienta al problema de cémo buscar en la estructura de datos y
qué modificar para disminuir la redundancia.

La combinacién de campos NoCuenta (Namero de Cuenta) y NoBanco (Numero de
Banco) es una llave (Primary Key) vilida para este archivo, lo cual significa, “que cada
campo no lave del archivo depende de la llave primaria”, aunque ambas partes de la
llave primaria compuesta son necesarias para definir el campo Saldo; s6lo una de ellas
se necesita para definir cada uno de los otros campos no llave (NomBanco, Beneficiario,
Domicilio, Nacionalidad, NeNacio).

En la Figura 3.6, se muestran los mismos datos en la segunda forma normal; los cuales
ge han dividido en tres tablas, cada una de tablas tiene la propiedad de que su lave
primaria define a cada uno de sus campos no llave. Dentro de una tabla especifica,
ningn campo no llave estd determinado solamente por una parte de la misma. Varios
campos se duplicaron en este proceso, NoCuenta que sdlo aparecia una vez ¢como campo
en la primera forma normal , ahora se encu.ntra tanto en la tabla de elientes como en
la tabla de saldos: este tipo de duplicacién de campo es necesario én esta etapa entre
aquellos campos que participan ¢omo campos llave (PK). En realidad, el niimero total
de ocurrencias de valor de campo ha disminuido, lo cual es indicativo de un decremento
en la redundancia. Obsérvese también que todas las entidades identificables de manera
individual estan representadas en cada una de las tablas.

CLIENTES.
NoCuenta | Beneficiasio Domicilio Nacioralidad | NoNagio
021 Saul Santiago # 32 USA 02
035 Eduardo Roma# 123 Mex. 01
030 Rafael Warvarte # 2 Mex, 01
075 Hector Anzures ¥ 4 Usa 02
——
PK
BANCOS.
NeBanco | NemBanco
01 Banamex
02 Bancomer
03 Bancrecer
04 {lanomo
0% Bital
06 Inveriat
07 Mercantil P.
+—
PK
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SALDQOS.
NoCuenta | NoBanco Saldo
021 0] 345934
035 02 2.300.43
033 03 1.234.09
035 vs 456.96
050 04 5323938
0758 06 3221290
075 07 2.323.87
-
PK

Figura. 3.6 Segunda Forma Normal.

Tercera Forma Normal (3nf)

Para que una tabla se encuentre en tercera forma normal se debe eliminar los atributos
que dependan de atributos que no son parte de la llave primaria.

La tabla bancos y la de saldos de la figura 3.6, estan libres de redundancia pues todas
los campos no llave dependen de su llave primaria. Asi, ambas tablas va estin en
tercera forma normal. Si se vuelve a dar un vistazo a la tabla de clientes se le revelara
ciertas redundancias residuales, por ejemplo, los registros 1 y 4 indican el nitmero de
nactonalidad 02 con nacionalidad americana y algo similar sucede con los registros 2 y
3, el nimero de nactonalidad es 01, sin embargo, de acuerdo con la llave primaria de
esa tabla; NoCuenta identifica cada uno de sus otros campos, pero dado, que la llave
esta constituida por un campo, la regla de la segunda forma normal de dependencia de
los campos no llave con respecto a la llave primaria no se cumple.

El problema se encuentra relacionado con e! campo, NoNacio, que define a
Nacionalidad, pero claramente no es una llave primaria para toda la tabla (no define a
NoCuenta, Beneficiario o Domicilio). De esta manera, la situacién generada e¢s que un
campo no llave define a otros del mismo tipo. Esta forma de relacién inesperada, es otro
indicativo de que se estdn mezclando tipos fundamentalmente distintos de informacién
en la misma tabla, accién que provoca la redundancia.

CLIENTES.,
NoCuenta | Beneficiario |  Domicilio NeNacio
021 Saul Santiago # 32 02
015 Eduardo Roma# 123 0l
050 Rafael Narvane 4 2 0l
075 Hector Anzures # 4 02
——

PK
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3.9.- Desnormalizacion

NACIONALIDAID,
NoNacio Nacionatidad
L] Mex.
02 usa
e
PK
BANCOS.
NoBanee | MNomBanco
o1 Bancomer
02 Bancomer
03 Bancrecer
03 Bital
04 Banoro
06 {nverlal
07 Mercanul F.
——
PK
SALDOS.
NoCuenta | NoBanco Saldo
021 0l 345934
035 02 230045
035 03 1,23409
035 03 456,96
050 04 532398
075 06 3221290
075 a7 2.321.87
-———
PK

Figura. 3.7 Tercera Forina Normal.

En la figura 3.7., se muestra la representacion de los datos en la tercera forma normal;
vhsérvese que se ha creado una nueva tabla, la de nacionalidad, para separar los datos
relacionados con el tipo de nacionalidad del cliente, asi, al dividir la Tabla
Nacionalidad se dejd una copia de la columna NoNacio en la Tabla Clientes, esto ge
hace debido a que constituye la inica forma de continuar indicando la nacionalidad del
cliente. Para concluir se puede sefialar que en la tercera forma normal, no existe
situacién alguna donde un campo no llave defina a otro del mismo tipo en una tabla.

No siempre es posible tener un modelo 100% normalizade, o sea hasta su tercera forma
normal, ya que existen situaciones en las cuales es necesario tener redundancia, esto
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cuando se quiere mayor respuesta en el sistema por lo que es valido pensar en
desnormalizar.

En la figura 3.8, se muestran los datos de ejemplo en una tabla no normalizada, los
datos de ésta pueden incluir situaciones como un campo multivaluado; por ejemplo, el
segundo registro en la figura 3.8, se refiere al nimero de cuenta 35 v se ancta en ese
sélo registro, que tiene tres capacidades. Esta forma de datos tiene ciertas desventajas
como: la necesidad de alguna forma de registro de longitud variable y complejidad
adicional para el programador, lo que invariablemente lleva a un nQmero mayor de
érrores en la programacién. Ademas, en el caso del registro de clientes numero 21, se
sube que el niimero de banco 02 coincide con el nombre del banco “Bancomer” y asl
sucesivamente, mediante todos los pares de nimeros de capacidad y categorias listados,
pero tales coincidencias pueden no siempre existir en todas las situaciones semejantes,
lo que provoca una gran confusion.

CLIENTES.

NoCuenia | NeoBanco | NomBanco | Beneficiario Domicilio Nacionalidad [ NoNacio Saldo
021 01 Banamex Saul Santiago # 32 usa 02 345934
02 Bancomer 2.300.45
Q38 03 Bancrecer Eduardo Roma # 123 Mex, 01 1,234.09

05 Bital 456.96
030 04 Banoro Rafaet Narvarte # 2 Mex 0l 5323198
075 06 Inverlat - 3221290
07 Mercanti} P. Hector Anzures # 4 USA 02 2323.87

Después de revisar los fundamentos de las bases de datos, se

Integral de Oficinas Centrales.

Figura. 3.8 Datos No Normalizados.

explicara los puntos mds
importantes del andlisis de un sistema, punto importante para el desarrollo del Sistema
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CapriTUuLO 4

ANALISIS DEL SISTEMA

4.1.- Determinacion de los

Requerimientos de informacion ' .

Los propésitos que se tienen al realizar un analisis de requerimientos son:

 [dentificar las necesidades del cliente.

« Evaluar la viabilidad del sistema a implementar.

¢ Realizar un andlisis técnico y econdmico.

+ Asignar funciones al software, al hardware, a la gente, a la base de datos y a otros
elementos del sistema.

+ Establecer restricciones de costo y tiempo.

+ Crear una definicién del sistema que sea la base para todo el trabajo posterior de
ingenieria.

El tamafio del sistema y su complejidad, el area de aplicacién, el uso final y las
obligaciones del contrato son sélo unas pocas de las muchas variables que afectan al
esfuerzo total dedicado al analisia. Una regla usada a menudo es que se debe dedicar
entre el 10 y el 20 por ciento de todo el esfuerzo de desarrollo al analisis del sistema y
aplicar otro 10 o 20 por ciento del esfuerzo a la ingenieria del software del analisis de
los requisitos del software. Todas las tareas han de ser dirigidas por un analista, éste
trabaja en contacto con el personal técnico y administrative, tanto del cliente como del
que desarrolla el sistema. Se debe organizar un equipo para cada una de las tareas de
analisis, dada la magnitud de algunos programas.

La primera etapa del proceso de anilisis del sistema implica la identificacién de las
necesidades. El analista se entrevista con el cliente. El cliente puede ser un
representante de una compafia externa, {cuando se esté definiendo un producto) o de
otro departamento (cuando se va a de desarrollar un sistema interno).

La identificaciéon de las necesidades es el punto de partida en la evolucidon de un
sistema basado en computadora. Para empezar, el analista da asistencia al cliente
definiendo los objetivos del sistema: la informacién que se va a obtener, la informacién
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que se va a suministrar, las funciones y el rendimiento requerido. El analista se
encarga de distinguir entre lo que necesita el cliente v lo que el cliente desea.

La siguiente etapa que aborda el analista, es 1a determinacién de los requerimientos de
informacién a partir de los usuarios particularmente involucrados. Para identificar las
necesidades de informacién dentro de la empresa, pueden utilizarse diversos
instrumentos, los cuales incluyen: el muestreo, ¢l estudio de los dates y formas usadas
por la organizacidn, la entrevista, los cuestionarios; la observacién de la conducta de
quien toma las decisiones, asi como de su ambiente y también el desarrollo de
prototipos.

En esta etapa el analista hace todo lo posible por identificar qué informacién requiere
el usuario para desempefiar sus tareas. Puede visualizar los métodos para eatablecer
las necesidades que lo cbligan a relacionarse directamente con los usuarios. Esta etapa
sirve para elaborar la imagen que el analista tiene de la organizacién y de sus objetivos.
Por consiguiente, el primer paso es comprender la situacién, siguiende con el proceso
descrito.

4.1.1.- Técnicas para la recopilacion de hechos de estudio

En la fase de andlisis del proceso de desarrollo del sistema de informacién, el analista
de sistemas depende de técnicas especificas para recopilar informacién.

Las téenicas que se presentan, no son una lista exhaustiva de lo que existe disponible ¢
lo que se utiliza. Sin embargo, se hara la identificacién de las técnicas principales
utilizadas por los analistas de sistemas.

4.1.1.1.- La Entrevista

En muchos casos, la mejor forma de obtener hechos de estudio criticos consiste en
realizar una serie de entrevistas. En general, preguntas tales como: “iéste reporte le
proporciona lo que necesita?” y “;como podria hacerse esto mejor? permiten a quiencs
responden contribuir al analisis.

Es importante que el analista de sistemas se asegure de que cada persona que respande
entienda que el objetivo final del trabajo en sistemas es hacer que el nuevo sistema sea
mas util. La obtencién de hechos significativos y utiles por parte de las personas que
responden, estd en funcién de una actitud positiva de parte de todos los participantes.
Los tonos y matices sutiles de parte de quienes responden pueden ser tan significativos
como sus respuestas directas a las preguntas. Finalmente, debido a que el sistema final
desarrollado descansara en gran medida en los hechos proporcionados por las person:-
no sera mejor que los hechos sobre los cuales se basa.

La entrevista, es la técnica mas significativa y productiva de que dispone el analista
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para la indagacién de hechos, es un intercambio cara-cara de informacién.

Adicionalmente, la entrevista proporciona una oportunidad excelente para que el
analista establezca relaciones con el personal usuario.

Las entrevistas se realizan a todos los niveles de la organizacién, desde el presidente o
el jefe principal de operaciones, hasta el empleado de correspondencia o personal de
mantenimiento. En consecuencia, los procedimientos para las entrevistas pueden ir
desde aquellos altamente formales hasta los casuales. El éxito de la entrevista depende
de lo bien que el analista se adapte a estas variables ambientales.

4.1.1.2.- Método de Analisis en Grupos

Este método se utilizarda cuando en el proyecto de sistema, se encuentran diversos
grupos de usuarios involucrados en actividades diferentes y con intereses diferentes, o
también en un sistema que servira como una nueva funeién de la empresa con la cual
no existe una experiencia previa.

El analista debera enfocar correctamente su tema de discusion, en cada sesion frente al
grupo, para obtener datos relevanies que lleven a un buen enfoque de¢ la situacidn a
resolver y no estar recibiendo informacién fuera de lugar; ciertamente cuando se esta
trabajando con un grupo de personas se puede caer en divagaciones o discusiones fuera
de contexto por lo que el analista debera dejar en claro los puntos a discutir y también
los acuerdos a los que llegd el grupo.

Un analistas podra tener una diversidad de opiniones sobre los puntos especificos que
se estén indagando, esto dard un resultado mas conveniente y favorable, con lo cual es
posible formarse un criterio mas amplio de como se estén realizando los procesos dentro
de la empresa.

Mediante este proceso el analista podra tener una visién mas amplia de las posibles
relaciones que tendran los diferentes departamentos en la empresa, la informacién que
serd esencial para cada departamento y los datos que tendran que compartir, asi mismo
el flujo de informacién que se tendré.

4.1.1.3.- El Cuestionario

El analista de sistemas puede utilizar un cuestionario en varios momentos durante el
proceso de desarrollo de sistemas. Los analistas deben identificar lo que desean saber,
para estructurar las preguntas que den por resultado las respuestas a estas
necesidades para preparar y entregar el cuestionario a la persona que lo va a contestar.

El cuestionario puede utilizarse, como una herramienta para descubrir hechos cuando
el entrevistado estd alejado fisicamente del analista y un viaje es prohibitivo para
cualquiera de los dos, en los casos en donde hay muchos receptores potenciales (p. ej.,
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una fuerza de ventas) y cuando la informacién pretende verificar informacién similar
recopilada de otras fuentes.

4.1.1.4.- La Observacién

Otra técnica con que cuenta el analista durante la indagacién de hechos consiste en
observar a las persenas en el momento de ejecutar su trabajo. La observacién, es una
técnica para descubrir hechos que tienen una amplia aceptacién por parte de los
cientificos. El propésito de la ohservacién es maltiple dado que le permite al analista
determinar lo que se estd haciendo, la forma en que se hace, quién lo realiza, cuando,
cuanto tiermpo requiere, donde se hace y por qué.

El anaiista puede observar e interactuar con las personas que estdn siendo observadas.
Esta interaccién puede consistir simplemente en cuestionar una tarea especifica, pedir
una explicacién, etc.

La observacién puede emplearse para verificar lo que se reveld en una entrevista o
como paso preliminar para esta altima. La observacion también es una téenica valiosa
para recopilar hechos que representan relaciones. La cbservacién tiende a ser mais
significativa a nivel téenico del procesamiento de datos en donde las tareas se pueden
cuantificar mas facilmente. Las actividades técnicas incluyen tareas relacionadas con
la recopilacién de datos, su acumulacién y transformacién. Las actividades de toma de
decisiones no se prestan fiacilmente a la observacién, se pueden entender mejor a través
del proceso de la entrevista y el uso del analisis a nivel de decisiones.

Son muchos los beneficios que pueden derivarse de una observacién habil. Sin embargo,
a medida que los analistas adquieren mas experiencia, se vuelven mas selectivos en lo
que observan y el momento en que lo hacen. Se recomienda mucho que cuando se utilice
la observacion, ésta se emplee conjuntamente con otras técnicas de indagacién de
hechos para maximizar su eficacia.

Analisis de las necesidades del sistema

La siguiente etapa que se ejecuta consiste en analizar las necesidades propias del
sistema. Una vez mas, existen herramientas y técnicas especiales que facilitan la
realizacién de las especificaciones requeridas. Estas, incluyen el uso de los diagramas
de flujo de datos que cuentan con una téenica estructurada para representar en forma
grafica la entrada de datos de la empresa, los procesos ¥ la salida de la informacidn. A
partir del diagrama de flujo de datos se desarrolla un diccionario de datos que contiene
todos los elementos que utiliza el sistema, asi como las especificaciones del tipo de dato
de cada campo, si es Numérico, Texto, Légice, Memo, Fecha/Hora y el espacio requerido
para cada tipo de dato.
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Durante esta fase, el analista de sistemas también analiza las decisiones estructuradas
por realizar, que son decisiones donde las condiciones, alternativas, acciones y reglas de
accién podran determinarse. Existen tres métodos para el analisis de las decisiones
estructuradas: el lenguaje estructurade (en nuestro caso el espafiol), las tablas de
decisiones y los arboles de decisiones.

No todas las decisiones en las empresas se encuentran estructuradas; no cbstante, es
importante que las comprenda el analista de sistemas. Las decisiones
gemiestructuradas (decisiones que se tzman bajo riesgo), con frecuencia se apoyan én
los sistemas de toma de decisiones, Cuando analiza las decisiones semiestructuradas, el
analista las examina de acuerdo con el grado de complejidad del problema y con el
namero de criterios considerados al llevarlas a cabo.

El analisis de decisiones de criterio multiple (aquellas donde numerosos factores tienen
que equilibrarse) también es parte de esta clapa. Se disponen de muchas técnicas para
el analisis de decisiones de criterio miltiple: incluyendo, entre otras, el proceso de
intercambio y la aplicacién de métodos de ponderado.

A esta altura del ciclo de desarrollo del sistema, el analista prepara una propuesta del
sistema que resume todo lo que ha encontrado, presenta un analisis costo/beneficio de
las alternativas y plantea las recomendaciones (si es que existen) de lo que debera
realizarse. Si la direccién acepta alguna de las recomendaciones, el analista procedera
de acuerdo con ellas, En sistemas, cada problema es (nico y en consecuencia, nunca
habri sélo una solueién correcta. La manera como se plantea una recomendacién (2sto
es, una solucién) depende de las caracteristicas individuales de cada analista aunadas a
su formacién profesional.

4.2.1.- Preparacion del Reporte de Terminacion del Analisis de Sistemas

Sin embargo, quizds la comunicacién mas importante de todas es el reporte de
terminacién del analisis del sistema, el que describe los hallazgos del analisis de
sistemas. El formato y contenido de este reporte incluye lo siguiente:

Una nueva exposicién de la razén y alcance del analisis.

Una lista de Ios principales problemas identificados.

Una presentacién de todos los requerimientos de los usuarios.

Un planteamiento de todas las suposiciones criticas hechas por el analista durante el

analisis.

e [ina proyeccion de los recursos requeridos y los costos esperados que estarin
involucrados en el disefio de cualquier nuevo sistema o en la modificacién del
sistema actual. Esta proyeccién incluye la factibilidad de continuar con el trabajo en
sistemas.

+ Cualquier recomendacion referente al sistema propuesto 0 a sus requerimientos.

* e
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En general. el reporte de terminacién del analisis de sistemas esta dirigido a dos
receptores diferentes. Primeramente, el gerente utiliza el reporte para determinar si el
analista ha realizado un trabajo competente en la identificacién de los requerimientos
de los usuarios ¥ en evaluar la forma en que estos requerimientos entraron en
cualquier plan maestro o general, para el desarrollo de sistemas en la organizacién. En
segundo lugar, el reporte proporciona a la gerencia general y a la gerencia de los
usuarios una oportunidad de determinar si el analista ha considerado todos los
requerimientos de la organizacidn.

Para proporcionar un reporte significativo a estas dos partes interesadas, el analista
decerd esforzarse por ser conciso pero completo al preparar el reporte. Los
requerimientos deberdn cuantificarse y explicarse de manera especifica.

El analista deberd evitar en el reporte el lenguaje técnico. Deberfn anexarse
exposiciones ¥ los documentos de trabajo que se utilizaron en el analisis de sistemas.

4.2.2.- Relacion costo beneficio

La programacion del tiempo y la estimacién de costos del software estan intimamente
relacionadas. La mayor parte de los costos de un provecto de software grande son sélo
aquellos relativos al pago de la gente que desarrolla el software. El costo del proyecto es
directamente proporcional al nimere de personas-mes requeridas para terminar el
trabajo. Hay, desde iuego, otros costos, como los de hardware, viajes, capacitacién, etec.,
pero éstos son mas ficiles de calcular. No se basan en imponderables como la
productividad del programador y la estimacién del tamaifio del programa fuente.

La técnica mas utilizada para calcular los costos del software es estimar el tamafio del
sistema de programacién que se va a entregar y de ahi calcular el namero de
programadores-mes requeridos para construir el sistema, por medio de datos histéricos
de productividad o la intuicién. El costo del sistema total se basa en esa cifra mas los
gastos varios. Si el software se desarrolla para una agencia externa, se afiade una
cantidad de utilidades a esta estimacién.

El tamafio del sistema se calcula por medio de un estudio del sistema preliminar para
establecer las partes que componen el sistema. Se hace una estimacién del tamaiio de
cada unidad. Tal estimacién suele basarse en la experiencia y la intuicién. Después se
suman las estimaciones para obtener el tamafio calculado del sistema total Este
método se basa en la suposicién de que se puede predecir la productividad del
programador para una parte dada del sistema. También, supone que el disefio
preliminar no esta simplificado en demasia v que refleja con exactitud el sistema que se
va a producir.

Ya se ha visto que la productividad del programador se ve afectada por muiltiples
factores y no se puede estimar con precisién, considerande el tamafio de cada unidad
que se va a desarrollar, Otros factores, como la experiencia del programador, la
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novedad, la complejidad y las restricciones de Ia aplicacion también se deben tener en
cuenta.

Todos los proyectos son realizables (con recursos ilimitados y un tiempo infinito).
Desafortunadamente, el desarrollo ‘de un sistema se caracteriza por la escasez de
recursos y la dificultad de cumplir los plazos de entrega, es necesario y prudente
evaluar la viabilidad del proyecto lo antes posible. Se pueden evitar meses o afios de
esfuerzo, miles de millones de pesos y una inversién profesional incalculable, si un
sistema no mal concebido es reconocido como tal al principio de la etapa de definicién.

El anslisis de viabilidad esta relacionado de varias maneras. Si el riesgo del proyecto es
grande, se reduce la probabilidad de producir software de calidad. No sera necesario
llevar un sistema de viabilidad para sistemas en los que la justificacién econdmica es
obvia, se esperan pocos problemas legales v no existe una alternativa razonable. Sin
embargo, cuando no se da una de las anteriores condiciones debe efectuarse el estudio.

La justificacién econémica es normalmente la principal consideracién para la mayoria
de los sistemas y comprende un amplio rango de aspectos en los que se encuentran el
analisis costo-beneficio, las estrategias de ingreso a largo plazo, el impacto de otres
productos o en centros de explotacién, el costo de los recursos que se necesitan para el
desarrollo y el crecimiento potencial del mercado.

El aspecto de factibilidad econdmica es fundamental para el desarrollo de cualquier
sistema, parte del analisis de nuestro sistema, fue decidir cémo preducir un sistema
eficiente {econémico} y efectivo (significativo y Gtil). Para ello, se evalian los aspectos
de disenio, determinar las alternativas factibles y después se decide por un sélo conjunto
de especificaciones detaliadas para la solucién del problema. Los aspectos de
metodologia v uso de recursos afectan las alternativas que seran consideradas y las
decisiones relacionadas con los aspectos de disefio no pueden tomarse antes de estudiar
cuidadosamente los recursos econémicos de que se dispone.

El propésito de la evaluacién econdémica, es comparar el desarrollo estimado y los costos
de operacién para identificar los beneficios con un nivel general de precision que nos
posibilite determinar la viabilidad del sistema, los costos de desarrollo seran estimados
en base a los requerimientos del equipo y del personal involucrados en el proyecto, en
tanto que los costos de presentacién variaran de acuerdo al estilo de administracién de
la organizacién en la que el sistema sera implementado.

4.2.3.- Concepto de redes de drea local

Debido a que en el LF.E. se encuentran operando en una Red local con sistema
operativo Netware, describiremos a continuacién los conceptos de red de area local y
Sistema Operativo Netware, los cuales tendremos que tomar en consideraciéon para
llevar acabo nuestro analisis.
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Red de Area Local

Una red de drea local, es un sistema que permite a las computadoras personales
compartir informacién y recursos en una drea limitada (generalmente menor de una
milla desde el servidor de archivos a una estacién de trabajo). Una LAN, requiere que
las estaciones de trabajo individuales {PC) sean conectadas fisicamente, y que el
software de la red resida en el servidor de archivos (esto permite la comparticién de
periféricos, datos, y programas de aplicacién).

Una red local de acuerdo con el concepto del proyecto IEEE puede describirse por sus
funciones y caracteristicas, es un sistema de comunicacién de datos que permite que un
nimero de dispositivos de procesamiento de informacién independientes se comuniquen
entre elios, con las siguientes caracteristicas:

* Area moderada; por ejemplo, una oficina, un almacén, una universidad.
+ Canal de comunicacién de capacidad media-alta
¢ Probabilidad de error baja en los mensajes internodo.

Las areas de aplicacién se agrupan en una 6 mas de las siguientes categorias:

+ datos
+ voz
+ grificos

Los objetivos primordiales de la red local son:

* Asegurar la competitividad de productos disefiados y fabricados por empresas
distintas
Disminuir la duplicidad de trabajo .
Disminuir el papel de trabajo {come memorandums)
Eliminar la pérdida de integridad de datos al trabajar muchos usuarios en el
mismo proyecto y con diferentes discos

¢ Los recursos de hardware y software deberin ser aprovechados por toda la
empressa, aunque cada departamento tenga sus propios equipos, deberdn existir
recursos compartidos,

+ Facilidades para obtener informacién actualizada de otros departamentos.

Netware
Netware es un sistema operativo de red que fue creado por Novell Inc. Desde sus
origenes ha sufrido una serie de cambios y adaptaciones hasta convertirse en un

sistemas operativo estable y maduro.

Un aspecto fundamental en la aceptacién de Netware, se debe a que permite que los
programas escritos para MS-DOS y Windows funcionen con el sistema operativo de la

43



ANALISIS DEL SISTEMA CAPITULO 4

p——

red; por lo tanto no es necesario reescribirlos o recompilarlos; sin embargo se deben
tener consideraciones de uso, como lo es el bloqueo de archivos o recursos.

Otro de los factores primordiales para la aceptacién de Netware es su facilidad de uso
tanto para el administrador de la red asi como para el usuario final.

Generalmente, la persona designada come administrador de la red cuenta ya con
conocimientos de computacién; no sucede lo mismo con un usuario, el cual puede o no
ser experimentado; en ¢l caso de los (iltimos al usar Netware notaran que cuenta con
una gran variedad de meniis para desarrollar su trabajo, ademas de ello y debido a que
Netware hace uso de MS-DOS, no es necesario practicamente aprender toda una serie
de comandos. El emigrar de MS.DOS a Netware no es un cambio fuerte para un
usuario; Unicamente se requiere que entienda el concepto global de la red y las
seguridades, el usuario seguira viendo un disco duro, quizé con una letra diferente (I
en lugar de C), requerira un usuario y password para conectarse ademés de reconocer
la necesidad de directorios de trabajo para toda la informacion que requiera,
posiblemente para usar Windows necesite de una capacitacién sencilla.

Netware permite que mediante una misma tarjeta circulen varios protocoles como lo
son IPX/SPX!, TCP/IP2

Las primeras versiones de Netware permitian la creacién de pequefios grupos de
trabajo ya se de 4 u 8 estaciones de trabajo; posteriormente Advanced Netware
permitia hasta 100 estaciones de trabajo, con Netware 3.11 tenemos la posibilidad de
conectar hasta 250 estaciones de trabajo. Una gran ventaja de Netware 3.11 es que
permite que se carguen al sistema operativo médulos de software con lo que se facilitan
ciertas labores e inclusive dinAmicamente se pueden ejecutar labores que antes no se
podian como lo es el dar de alta una impresora. Netware 3.11 permite hasta 16
impresoras compartidas y hasta 5 por servidor.

NetWare esta diseiado para redes soportadas por un servidor de archivos. Para
entender este concepto, es necesario comprender como un servidor de archivos funciona
bajc software Novell. Bajo el modelo OSD3, el software del servidor de archivos Novell
reside en la aplicacién, mientras el software del sistema operativo en disco (DOS)
reside en la estacién. En efecto, el software del servidor de archivos forma un shell
alrededor de DOS, con la facultad de interceptar comandos desde los programas de
aplicacién antes de que ellos puedan aleanzar el procesador de comandos de DOS. Como
veremos después , el usuario de una estacién de trabajo no es consiente de este
fenomeno. El usuario simplemente pregunta por una base de datos o un programa, sin
importar en dénde esta localizado.

Cuando un programa de aplicacién requiere un archivo especifico, el shell debe
determinar primero si el requerimiento es para un archivo local (residente en los discos
propics de la estacién de trabajo} o un requerimiento de red para informacién residente

1V IPX/SPX: Pratocolo de comunicaciones.

* TGPAP: Protoeolo de comunicaciones.
+ Modelo OSI: Modelo do referencia de Intercunexién do Sistemas Abiertos.
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en el servidor de archivos. Si la informacién es localizada en los drives de la estacion de
trabajo, el requerimiento es enviado al procesador de comandos de DOS, en donde es
manejado come un operacién normal de E/S. Cuando un archivo particular es cargado
en la CPU de la estacién de trabajo para ser procesado, el usuario puede notar que el
dispositivo de disco esta trabajando.

Cuando el requerimiento esta localizado en el servidor de archivos, el shell genera un
requerimiento de lectura para el mismo - que localiza la informacién v lo transmite a la
estacién de trabajo en la forma de un paquete de respuesta (REPLY PACKET). El
paquete, es recibido por un traductor de respuestas, que convierte esta informacidn en
una forma que DOS en la estacién de trabajo pueda manejar.

La estacion de trabajo es completamente ignorante de los mecanismos internos de esta
operacitn, debido a que el servidor de la red es tan rpido que la respuesta de la
estacién de trabajo v la red parecera igualmente rapida excepto en casos del exceso de
trafico en la red.

Justificacion del Sistema
Esta justificacién esta fundamentada sobre dos bases importantes:

A).- El sistema servira como herramienta para la toma de decisiones de caricter
financiero gque dentro del IFE se realicen, asi como para tener un control total sobre
el presupuesto que a éste se le asigna.

B).- Se abatirdn costos, como se menciona més adelante.

4.3.1.- Objetivo del Sistema

Dentro de los objetivos del sistema se contempla el contar con la informacién mas
relevante del presupuesto al instante, asi como poder cbtener informacién para la toma
de decisiones mds rapidamente. Se pretende que el sistema realice el registro
presupuestal, el registro financiero y automatice el 4rea contable evitando la
redundancia de informacién que hasta el momento se tiene.

4.3.2.- Prioridades para las caracteristicas del sistema

Se contemplan basicamente tres:

+ Integridad de Informacién

* Manipulacién sencilla y clara del sistema

* Unicidad y seguridad de ia informacién

+ Utilizacion del equipo y software existente dentro del propio Instituto.
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4.3.3- Analisis Costo-Beneficio

El Sistema Integral de Oficinas Centrales sera rentable en la medida en que sus costos
de operacién satisfagan las necesidades de los usuarios, a medida que el hardware
disminuye su costo, la rentabilidad puede elevarse drasticamente si el sistema no esca
planeado adecuadamente, esto debido a que los sistemas complejos no pueden ser
construidos en un solo paso, frecuentemente se utiliza una estrategia incremental para
obtener un producto basico y luego modificarlo y ampliarlo progresivamente hasta
lograr la funcionalidad deseada. Entonces, la rentabilidad global requiere que el
producto sea facilmente modificable y ampliado.

Costos beneficios operativos

Para disminuir los costos de instalacién v operacién del sistema aprovecharemos parte
de la infraestructura de cémputo va instalada dentro del IL.F.E. Esto en primera
instancia, disminuira de manera directa los costos operativos, sin embargo; a medida
que se aumente el volumen de datos, se integren a la red nuevas aplicaciones y nuevos
usuarios, se decida modificar el sistema para incluir nuevos moédulos o adicionar
programas para nuevos procesos, el rendimiento de la red se vera afectado y esto se
reflejard en el rendimiento del Sistema Integral de Oficinas Centrales.

La infraestructura dentro del L. F.E. que se decidi6 utilizar fue la siguiente:

Red Novell version 3.11.

Servidor 486 a 66 Mhz con 16 Mb en RAM .
Estaciones de trabajo 386 a 50 Mhz y 8 Mb en RAM.
Impresoras laser compartidas.

Impresoras de matriz compartidas.

* 4 & & @

Esta infraestructura nos permite instalar la herramienta de desarrollo en red,
desarrollar el sistema v liberarlo a produceién. Estimamos que con esta infraestructura
podemos trabajar a corto plazo sin mayor inversién, sin embargo recomendamos una
actualizacién a los equipos a corto mediano como sigue:

« Servidor de red con procesador de 150 Mhz con disco duro de 4 Gb, 48 Mb
memoria RAMy CD. *
+ Estaciones de trabajo con procesador a 100 Mhz .*

« Una estacién de trabajo con procesador a 100 Mhzy CD. *
* Equipos sugeridos al 17 de Octubre de 1996.

En la actualidad ¢! control presupuestal no es confiable al 100 % debido a que no se
tiene un mecanismo que administre de manera total los presupuestos asignados, asi
con el Sistema Integral de Oficinas Centrales controlaremos el presupuesto anual
autorizado, desde la etapa de autorizacidn, hasta la aplicacién del mismo. Tendremos la

46



l_fl’

CapriTULO 4 ANALISIS DEL SISTEMA

informacion exacta de las cuentas de cheques o de inversién, teniendo como beneficio
que Contabilidad pueda de manera rapida realizar movimientos de contrel como
conciliaciones bancarias y generacion de pélizas; asi mismo, permitird de manera
inmediata a los usuarios del LF.E. compartir informacién de diferentes dreas a través
de una base de datos comfin, concentrando la informacién en un solo punto para que
los usuarios puedan modificar y consultar informacién de manera rapida, segura y con
un alto grado de confiabilidad, ademds se optimizaran recursos materiales ¥y se

eliminaran tiempos perdidos en bisquedas y consultas que en la actualidad no se hacen
por medios electrdnicos.

Costos y beneficios a futuro

Considerando que todas las organizaciones son dinamicas, y que el LF.E, al igual que
una gran organizacion, es susceptible a cambios en su estructura y procedimientos a lo
largo del tiempo, tenemos que considerar que el Sistema Integral de Oficinas Centrales
sera modificado varias veces durante su vida util, los cambios que propicien ciertas
modificaciones sobre el sistema no los podemos predecir actualmente, de tal manera
yue realizamos un disefio flexible e integrado de base de datos que se pueda adaptar de
manera facil a los cambios futuros en la organizacién a través de tener flexibilidad.

En base a lo anterior se determino que fue la mejor alternativa debido a las ventajas
que representa en la actualidad tener un sistema flexible. Como se ilustra en la figura
4.1., el costo total a lo largo de la vida del sistema puede muy bien resultar menor
cuando el objetivo del disefio es la flexibilidad,

Sistemna de disefio inflexible

N\

Sistema de disefio flexible

Costo total del sistema

Figura. 4.1 Vida del Sistema.

Costos beneficios intangibles

Estos costos son dificiles de cuantificar, debido a que dependeran de los cambios en los
procedimientos internos del LF.E., si los cambios en los procedimientos son orientados
para mejorar la productividad con base en la infraestructura actual, seguramente se
obtendra de manera global un beneficio sin la necesidad de realizar un nuevo sistema.

47



ANALISIS DEL SISTEMA CaPITULO 4

Costos beneficios del personal

La relacién existente entre los médulos del S.1.0.C. permitira que las diferentes areas
puedan compartir informacién, sin necesidad de invertir tiempos de espera perdidos
cuando una Area espera informacién de otra Area para continuar con su trabajo: El
Sistema Integral de Oficinas Centrales liberard al personal de tareas rutinarias para
que pueda perfeccionar las actividades propias de su area o incluso desarrollar otras
actividades.

Costos beneficios del procesamiento de datos

En este momento es dificil estimar el costo - beneficio del procesamiento de datos.
Tenemos que considerar que en el futuro los posibles cambios en los equipos de
hardware pueden impactar en el incremento de los costoes operativos y de proceso de
datos si el sistema es implementado en una plataforma con caracteristicas diferentes al
actual. Por otro lado la instalacién no planeada de un nuevo software que este
interactuando en el mismo ambiente que el Sistema Integral de Oficinas Centrales
puede afectar el rendimiento del sistema, aumentando los costos de procesamiento de
datos.

Con el disefio se cumple una parte importante para la creacién de un nuevo sistema,
posterior a esto, debemos pasar a la siguiente etapa que es la de desarrollo, en esta
etapa se sigue segin lo especificado en el diseno. En el siguiente capitulo se explicara lo
relacionado al disefio.
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CAPITULO 5

DISENO Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA

Técnicas Estructuradas Aplicadas

Para disefiar un sistema, existen técnicas como son los disefios descendentes y los
ascendentes. ademds del enfoque modular de la programacién, en este capitulo se
describe cada una de estas técnicas.

5.1.1.- Diseno Ascendente.

Tiene un enfoque de “abajo hacia arriba”, esto es, se identifican aquellos procesos que
necesitan computarizarse conforme van apareciendo, su analisis como sistemas y su
codificacién; o bien, la adquisicién de paquetes de software para satisfacer el problema
inmediato. Los problemas que requieren de la computarizacién, con mayor frecuencia
se encuentran en los niveles inferiores de la organizacién. Es por ello que los
problemas en tales niveles inferiores son los (nicos problemas en los cuales el cdmputo
podria ser costeable. En consecuencia, ese enfoque se denomina ascendente,
refiriéndose a que la computarizacién se implanta desde ¢l nivel mas bajo. Con
frecuencia, las empresas se apegan a este enfoque del desarrollo de sistemas para
iniciarse, adquiriendo, por ejemplo, paquetes de software de contabilidad, otro para la
programacién de la produccién y alguno mas para mercadotecnia.

Cuando la programacién se realiza internamente y haciendo uso de un enfoque
ascendente, es dificil llegar a integrar los subsistamos, a grado tal de que el
desempefio global sea fluido. Los problemas de interaccién entre los sistemas son
sumamente costosos y muchos de ellos no se solucionan hasta que la programacién
alcanza la fecha limite para la integracién total del sistema. En ésta fecha, ya se
cuenta con muy poco tiempo, presupuesto o paciencia de los usuarios, como para
corregir aquellas delicadas interfaces, que en un principio, se ignoraron,

Aunque cada subsistema parece ofrecer lo que se requiere, cuando se contempla al
sistema como una entidad global, adolece de ciertas limitaciones por haber tomado un
enfoque ascendente. Uno de ellos es la duplicacién de esfuerzos para accesar el
software y mas aun, al introducir los datos. Otro es, que se introducen al sistema
muchos datos carentes de valor. Un tercero; y tal vez el mas serio inconveniente del
enfoque ascendente, es que Ios objetivos globales de la organizacién no fueron
considerados ¥ en consecuencia, no se satisfacen.
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5.1.2. Disenio Descendente

Implica observar la gran imagen del sistema v luego, desglosarlo en partes mas
pequefias o subsistemas, tal y como se muestra en la figura 5.1 el disefio descendente
obliga a que los analistas de sistemas se enteren primero de los objetivos globales de

la organizacién,

asi como el establecimiento de ia mejor manera de satisfacerlos

dentro de un sistema integral. Luego, el analista se dirigira a dividir tal sistema en
sus subsistemas y sus requerimientos.

” 7 ravEL DELOS GRJETIVOS DE LA
CRGANZACION

(Sistemas de coordinaciin para alcanzar
las metas da la compaiiia)

NIVEL DE SISTEMAS
FUNCIONALES
(Por ejemplo: némina, contabilidad y
sisternas de procuccion)

TNIVEL DE SISTEMAS
OPERATIVOS
(Por ejemplo. administracion
de 3 edicion,
actualizacitn @ impresion)

(Por ejemplo: lectura de
datos. omdenamientos,
escribir en archivos &

Ny

1

y_ry

ry v

A Al i e

Figura. 5.1 Diserio Descendente.’

Cuando el analista de sistemas emplea un enfoque descendente, esta empleando las
interrelaciones e interdependencias de los subsistemas, para apegarse lo mejor posible
a las necesidades existentes en la organizacion.

El enfoque descendente da la importancia debida a las interfaces requeridas por el
sistema y los subsistemas; los cuales no existen en el enfoque ascendente.

! Kenneth E.Kendall - Fulic E.Kendall. 1991. Andtisis y DiseAo de Sistemas.
Prentice-Hall, Hispancamdrica, $.A.. México, Pag. 741
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Deniro de las ventajas de la utilizacién de un enfoque descendente en el diserio de
sistemas, se encuentra el evitar el caos originado al tratar de disedar el sistema “en
un s6lo paso”. El tratar de integrar a todos los subsistemas y que todos ellos funcionen
al unisono, es buscar el fracaso.

La segunda ventaja de hacer uso del enfoque descendente en el disefio, es la
posibilidad de contar con grupos de analistas de sistemas trabajando per separado
pero simultineamente en subsistemas independientes, pero necesarios. Esto puede
ahorrar una gran cantidad de tiempo. El trabajo de grupos integrados para el disefio
de subsistemas es particularmente conveniente para la bitsqueda del aseguramiento
de la calidad total.

La tercera ventaja estriba en evitar el problema asociado con un enfoque ascendente.
Esto es. la utilizacidn de un enfoque descendente previene que el analista de sistemas
se adentre en log detalles v dé la pauta para que se pierdan los objetivos centrales del
sistema,

Existen ciertos inconvenientes en el disefio descendente que se deben de considerar.
Primero, puede suceder que el sistema se divida en subsistemas “incorrectos”. Se debe
prestar atencidn a la necesidad de la superposicién y la distribucién de los recursos, de
tal forma que una participacién de subsistemas tenga sentido en el esquema global del
sistema. Ademas, es importante que cada subsistema se integre de modo correcto al
sistema.

El segundo inconveniente se presenta cuando se realizan las divisiones en
subsistemas, sus interfaces pueden descuidarse o simplemente ignorarse. La
responsabilidad para lograr la adecuada interrelacién debe quedar ampliamente
detallada.

Un tercer inconveniente es que los mecanismos para la reintegracion de los
subsistemas deben planearse desde el principio, para poder llevar a cabo dicha
reintegraciéon posteriormente. Para no perder de vista ésta tarea, se puede
intercambiar la informacién entre los equipos de subsistemas de manera regular, se
pueden utilizar instrumentos que permitan cierta flexibilidad, si se requirieran
cambios de los sistemas interrelacionados.

5.1.3. Desarrollo Modular

Una vez que se ha tomado el enfoque del disefioc descendente, también sera ftil
durante la programacién, un enfoque de concepecién modular. Esto nos conducird a
dividir la programacién en fracciones légicas y manejables. Este tipo de programacién
se apega bien al disefio descendente porque enfatica las interfaces entre los médulos,
mAas que mantenerlas ignoradas hasta el final del desarrollo de! sistema. De manera
ideal, cada médulo debe ser funcionalmente cohesivo, de tal manera que satisfaga sélo
una funcién.
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El disefio de programas modulares tiene tres ventajas basicas:

Los médulos son mas faciles de escribir y de revisar, ya que estan virtuaimente
autocontenidos. La deteccion de un error dentro de un moddulo es menos
complicada, ya que los problemas aseciados al mismo no llegaran a trascender a los
otros.

El mantenimiento de los médulos es mas facil. Las modificaciones pueden limitarse
a unos cuantos médulos y no al programa completo.

La problematica de los médulos es mis facil de entender, ya que son sistemas
autocontenidos. Esto significa que un lector comprendera la funcién de un médulo
especifico, con sélo tomar su listado de cédigo.

Algunos lineamientos para la programacién modular incluyen:

L2

Mantener cada médulo de un tamafio manejable (de modo ideal incluyendo solo una
funcidén).

Prestar atencién particular a las interfaces criticas (esto es, a los datos y a las
variables de control que pasan entre los mddulos).

Minimizar el namero de modulos que el usuario necesite modificar cuando haga

cambios.
Mantener las relaciones jerarquicas establecidas en las etapas de descenso.

5.1.4. Diagrama estructural.

Es el instrumento recomendade para el disefio de un sistema modular descendente.
Un diagrama estructural simplemente es un diagrama que consta de rectangulos, los
cuales, representan a los médulos y se conectan por medio de flechas.

El mvéetulo e nivel

superior Hama a kos

modulon inferiores.
Lus flechus con un
circnta en Marco
rupreseni pareju de 1

ZEIRAN

Las flechars cor circulox
Henox represenian
“seRales de control”

Figura. 5.2 Diagrama Estructural.®

? Kenneth EXendall - Julie E.Kendall. 1991, Andlisis  Diseflo de Sisternas.
Prentice-Hall, Hispanoamérica. §.A.. México. Pig. 746
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La figura 5.2 muestra los tres médulos etiquetados 1, 1.1 y 1.2, El ntmero a la
derecha al punto en 1.1 y el 1.2 implica que estos son subconjuntos del médulo 1. Para
recalcar que el diagrama estructural es una técnica de disefio descendente, las flechas
de conexién se dibujan con una direccién de arriba hacia abajo.

A los lados de las flechas de conexién, se dibujan dos flechas mas pequefias. Tales
flechas con circulos vacios se denominan “parejas de datos”, mientras que las flechas
con los circulos llenes se denominan indicadores de control. Estas flechas indican que
algo pasa, ya sea hacia abajo del médulo superior o de regreso del médulo inferior.

De manera ideal, el analista debe mantener el acoplamiento en un minimo. Cuanto
menos paregjas de datos e indicadores de control tenga el sistema, méas facil serd
modificarlo. Cuando estos médulos se encuentran programados es importante pasar el
menocr numero de pares de datos entre los médulos.

Deben evitarse los numerosos indicadores de control. Este se disefia para tenerlo en el
descenso, pero en ocasiones, seré necesario pasar indicadores de control hacia arriba.
Unos ejemplos de indicadores de control son aquellos mensajes que le dicen al médulo
superior que se ha aleanzado el final del archivo; que una transaccién no es valida o
que tal empleado no existe. Gtro simbolo que se utiliza en los diagramas estructurales
es un bucle o loop, que indica que los procedimientos encontrados dentro del loop se
repetiran hasta el final. Otro simbolo que se utiliza en los diagramas estructurales es
el de un pequeno diamante. El mismo se coloca en la base de uno de los rectangulos y
significa que se ejecutara sélo uno de los médulos debajo del diamante.

La planeacién y el control son elementos esenciales de cualquier sistema que aspire a
tener éxito. Al desarrollar software para los sistemas, la planeacién descendente toma
un lugar en el disefio, antes de que se inicie la programacién. Se necesitan técnicas
que auxilien en la definicién de los cbjetivos de los programas, de tal modo que éstos
lleguen a concluirse.

Las técnicas descritas en la seccidn anterior tienen un significado no solo para usarse
en el disefio inicial del software, sino también para su mantenimiento. Se requiere
darles mantenimiento constante. El esfuerzo del aseguramiento de la calidad total,
requiere que los programas se documenten de modo adecuado.

El software y los procedimientos deben quedar documentados, de manera tal, que sean
codificades en un formate de facil acceso. El acceso a los procedimientos es necesario
tanto para el personal de ingreso reciente como para el que conoce el sistema; y
asimismo para recordarles a aquellos que lo utilizan de manera esporadica. La
documentacién permite a los usuarios, programadores y analistas “ver” el sistema, =u
software v log procedimientos, sin necesidad de una interaccion directa.

En si, cierta documentacidn proporciona un panorama del sistema, otra que contienc
los procedimientos, detalla lo que debe realizarse para operar el software y una mis,
detalla el cédigo del programa utilizado.
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Existen numerosas razones por las cuales los sistemas y los programas quedan
pobremente documentados o, simplemente sin documentar; algunos de los problemas
residen en los sistemas y los programas en si, mientras que otros se asocian a los
analistas de sistemas y a los programadores.

Algunos sistemas antiguos fueron escritos antes de que las empresas estandarizaran
sus técnicas de documentacién; sin embargo, todavia se encuentran en usc. Muchos
otros sistemas han tolerado modificaciones mayores y menores a lo largo de los afios,
pero su documentacién no ha sido actualizada de modo paralelo. Algunos sistemas,
como los de aplicacién, fueron adquiridos por sus aplicaciones relevantes,
independientemente de que cuentan con una documentacién anexa. Los analistas de
sistemas pueden dejar de documentar de manera adecuada los sistemas, por carecer
de tiempo o de incentivos econdmicos o por el esfuerzo requerido para hacer la
documentacion.

Algunos analistas no documentan los sistemas, porgque no les agrada hacerlo o
consideran que no es un trabajo real. Ademas, otros son reticentes a documentar
sistemas que no fueron desarrollades por ellos mismos, tal vez por prevenir aquellos
comentarios que emerjan por incluir material incorrecto acerca de sistemas de otros.

5.2. Técnicas de disefio y documentacion

Actualmente no existe una sola técnica sencilla y estandarizada para la
documentacién y el disefio. A continuacién, se exponen difereates técnicas que se
utilizan actualmente. Cada una tiene sus propias ventajas y desventajas, ya que cada
una de ellas tiene propiedades exclusivas. Las técnicas anteriormente mencionadas se
califican en base a dos atributos: que sean estructuradas y visuales. Una técnica que
es altamente estructurada y ademas visual, es el método HIPO, el cual se explica a
continuacién, junto con otras técnicas mas.

5.2.1. E1 Método HIPO

HIPO es un método comun para desarrollar software de sistemas. HIPO es una
abreviatura del nombre en inglés de (Hierarchic Input Process, Output) 6 (Jerarquia
en el Proceso de Entrada y Salida) método desarrollado por IBM.

Primero, es una técnica jerarquica, porque el sistema completo de programacion se
conforma con pequefios subsistemas. Esto soporta un enfoque de disefo descendente y
también reduce la complejidad, ya gque cada uno de los subcomponentes puede
consultarse de manera separada.

Segundo, el acrénimo hace que se consideren las tres partes principales de cualquier
sistema: entrada, proceso y salida (input, process, y output). Una vez que el diagrama
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Jerirquico se completa, se elaboran otros diagramas MIPO en piginas divididas
verticalmente entre as secciones, donde la seccién izquierda corresponde a la entrada,
la del centro corresponde al proceso, y la seccidn de la derecha corresponde a la salida.

HIPO es una técnica visual. El principal beneficio de una técnica visual se deriva de la
facilidad de lectura de simbolos estandarizados, utilizados para ilustrar los diferentes
tipos de entradas, almacenamiento de datos y dispositivos de salida. (ver figura 5.3).

Existen tres tipos principales de diagramas en los sistemas HIPO:

- VTOC o Tabla Visual de Contenido (Visual Table of Contents)
.- Diagramas generales HIPO (input/process/output)
.- Diagramas detallades HIPQ

Lty —

A continuacién se expone cada uno de estos tipos:

+ El VTOC (Visual Table of Contents)

El VTOC es el diagrama de jerarquias. Proporciona un mapa que permite al lector
localizar un médulo del programa existente dentro del sistema principal. El diagrama
jerarquico del VTOC parece ser similar a un tipico diagrama de la estructura de una
organizacién; tomando la forma de una pirdmide. Debajo del diagrama hay un espacio
para una descripcién més detallada de los cuadros.

+ Diagrama general HIPO

El siguiente tipo de diagrama en el sistema HIPO permite una visién global de la
entrada, el proceso y la salida, ¥y en consecuencia se refiere como diagrama
panoramico. En este punto, es til listar todas las entradas, los procesos y salidas en
las tres secciones de papel sin dibujar simbolos especializados.

* Diagramas detallados HIPO

Con el fin de contar con algo mas ftil, los diagramas generales deben descomponerse
en cada uno de los médulos autocontenides en él. En este punto si conviene utilizar
simbolos para los elementos de entrada y de salida. Se utilizan simbolos de disco para
indicar como se almacenan los archivos.
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Figura. 5.3 Sismologia del Método HIPO.?

HIPO es una téenica estructurada altamente visual para el disefio y la documentacién.
Una vez que los analistas se familiarizan con los simbolos que utiliza, el HIPO se
convierte en un instrumento muy valicso. Sin embargo, pocas veces los demés
miembros de la organizacién estan familiarizados con tales simbolos, de tal forma que
el HIPO se vuelve un instrumento demasiado especializado para explicar la operacién
de un sistema o programa.

El HIPO requiere de una considerable cantidad de espacio gréafico. Con el fin de ver
todo el programa completo, son necesarias varias paginas. Y muchas paginas hacen
que el lector se pierda. Los diferentes niveles de los diagramas también ocupan
espacio; y en ocasiones es dificil seguir el flujo del programa.

Sin embargo, el HIPO es muy 1til para la documentacién de los programas. Sirve
como un elemento recordatorio para el autor del programa, a quien ubica con rapidez
después de un largo periodo. Otros programadores que entiendan los simbolos
estandarizados, también apreciaran el valor de los diagramas HIPO.

' Kenneth E.Kendall - Julie E.Kendall. 1991, Andlisis y DiteAo de Sistemac
Prentice-Hall, Hispanoamérica. S A, México. Pip. 755
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Figura. 5.5 Sismologia de Diagramas de Flujo.5

Es probable que la mejor razén para utilizar un diagrama de flujo es que han sido
utilizados histéricamente y quienes han side promovidos dentro de una compafiia, con
el tiempo llegan a entenderlo mejor que cualquier otra técnica méas reciente. Si esto es
una consideracién importante, los diagramas de flujo ordinarios deberan elegirse como
la técnica de documentaciéon mas adecuada.

5.2.3.- Diagramas Nassi-Schneiderman

Un enfoque més estructurado, pero tal vez menos visual para el disefio y la
documentacién es el diagrama Nassi-Schneiderman (N-8). La principal ventaja de un
diagrama N-S es gue adopta la filosofia de la programacién estructurada. Segundo,
utiliza un numero limitado de simbolos, de tal forma que el diagrama ocupa menos

* Kenneth E.Kendall - Julie E.Kendall, 1991, Andtisis y Disefv de Sistemas,
Prentice-Hall. Hispanoamérica, 5.A., México. Pag. 760
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5.2.2.- Diagramas De Flujo

Otro enfoque visual, pero mis estructurado para el disefio v la documentacién de los
programas es el diagrama de flujo ordinario. En la figura 5.3 se pueden encontrar
ejemplos de simbolos utilizados para documentar tanto los sistemas como los
programas.

Documente

Disco magnético

Cinta magnética
o Ce—— .. Captuia manual

Cllindre magnético
d an Monitor

Figura. 5.4 Sismologia de los Diagromas de Flujo.*

Observe que ciertos simbolos son comunes para sistemas y programas. En la figura 5.4
se utilizan ejemplos mas particulares de los simbolos para identificar la forma de
entrada (documento en papel, cinta magnética, tambor, disco, captura manual y
monitor VDT). El diagrama de flujo es lineal. Ademas no se les otorga demasiada
atencién a la entrada vy a la salida. Existen numerosas desventajas en el uso de los
diagramas ordinarios de flujo: no se elaboran con base en los principios de la
programacién estructurada, de tal forma que ilustran el flujo del programa, pero no su
estructura. De forma similar al HIPO, requieren de un espacio considerable, de tal
modo que el lector tiene que pasar por varias paginas para asimilar todo el contenido
del programa. Cuenta con demasiadas ramificaciones , cada una de ellas proveniente
de cada decision. En los diagramas de flujo, cada autor utiliza un estilo particular; y
en consecuencia, un autor tendra dificultades para leer el diagrama de flujo de otro
autor. También se tiene toda una lista extensa de simbolos que comprender y
memorizar, lo cual hace dificil la difusién de los diagramas de flujo.

* Keanah &£ Kendall - Julic £ Kendall. 1991, Andiisés ¥ Disedo de Sirtemas.
Prentice-Hall. Hispanoamérica, $.A ., Meéxico. Pag. 761
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espacio v puede leerse con cierta facilidad por la gente poco familiarizada con simbolos
ajenos a los de los diagramas de flujo.

Preceso

Degisign

Ieracién

Figura. 5.6 Sismologia de los Diagramas Nassi-Shneiderman.$

La figura 5.6 muestra los tres simbolos bésicos que se utilizan en un diagrama Nassi-
Schneiderman. El primero es un cuadro, que sirve para representar cualquier proceso
del programa. El segunde simbolo, que es una columna dividida por un triangulo
incorporado, representa una decisién. La forma mas sencilla de una decision,
‘verdadera” o “falsa”, se muestra en este ejemplo, pero cualquier forma de una
decision, incluyendo distintas condiciones alternativas, pueden ilustrarse mediante el
usc de este simbolo. El tercerc es un cuadro dentro de otro, que se utiliza para indicar
que se lleva a cabo una interaceién. El cuadro dentro del cuadro también aparece como
una sangria en el diagrama global.

En la programacién estructurada se utiliza un enfoque descendente. El analista
comenzara dibujando primero las principales subrutinas y luego hard una sangria
para completar mas adelante las rutinas internas. :

Los diagramas Nassi-Schneiderman deben estar completos y ser muy claros, con el fin
de que se entiendan. Esto es una desventaja en comparacién con otros métodos, va que
el temor de que queden incompletos podria impedir que el analista y el programador
utilicen este tipe de diagramas. Si de manera regular se hacen cambios, los diagramas
Nassi-Schneiderman no seran apropiados, ya que deber4n dibujarse nuevamente; v en
consecuencia, su modificacidn no es sencilla. Las ventajas de este tipo de diagramas

“ Kenncth E Kendall - Julie EKendall, 1991, Andlisis ¥ DiseAa de Sistemas.
Prentice-Hall. Hispanoamérica, S.A., México. Pig, 764
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son varias, por ejemplo, brindan al programador un instrumento de disefio que es
compatible con la programacién estructurada; son faciles de leer porque no poseen
simbolos complejos ¥ no ocupan mucho espacio.

5.2.4.- Diagramas Warnier-Orr

Cuentan con un enfoque jerarquico o descendente. Este tipe de diagrama no es tan
visual como el de Nassi-Schneiderman, pues las llaves son los Gnicos simbolos que
utiliza. En la Figura 5.7 se muestran las llaves y otras notaciones de estos diagramas.
Las Haves se utilizan para representar conjuntos y subconjuntos, y las variables tales
como M y N se utilizan para representar el numero de casos de una interaccién.
Cuando hay una condicién, ya sea que se cumpla o no, se utiliza la notacién (0,1} y un
+ significa que la lista de articulos son las posibles alternativas. Se utiliza PERFORM
para dirigirse a otra parte del programa.

El lado izquierdo del diagrama Warnier-Orr representa una visién general del sistema
y el analista se desplaza de izquierda a derecha, conforme se descompone el sistema
en pequeilos subsistemas. El desarrollo de los diagramas Warnier-Orr es nico,
porque una vez que se define la estructura general, el analista comienza con la salida
y trabaja hacia atras. A diferencia de! diagrama Nassi-Schneiderman, en este
diagrama, se debe dej suficientc _espacic para igcorporar las modificaciones
necesarias.

Significan conjuntas

y subconjunios

(M) Significa que se procesa M

¥eCces

(0.1) Significa que la condicidn

sera falsa o verdadera

* Implica que los
planteamientos superiores ¢
inferiores al + sean
altcrnativas muicamente

exclusivas

PERFORM  Se utiliza para saltar a otra

parte del diagrama

Figura. 5.7 Sismologia de los Diagramas Warnier-Orr.”

! Kenneth E.Kendall - Julic E.Kendall. 1993, Andlists y Disehe de Sistemas
Prentice-Hall. Hispanoamérica, 5.4, Mexico. Pig. 764
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5.2.5.- Pseudocodigo

Es el espafiol estructurado, no se trata de un tipo particular de cédigo de
programacién, se utiliza como un paso intermedio en el desarrollo de tal cédigo de
programacién. Consta de palabras que se asemejan a un lenguaje de programacién,
solo que en nuestro idioma. Por ejemplo. para formar una instruccién If... Then...Else
usamos los mnemdnicos Si...Entonces...O sino.

5.2.6.- Manuales de procedimientos

Los manuales de procedimientos son documentos de caracter organizacional muy
comunes, con los cuales ia mayoria de las personas han tenido contacto. Ellos son el
componente en espanol de la documentacidn, aunque también contienen cédigos de
programacién, diagramas de flujo, etc. Los manuales se usan para comunicarse con
quienes usaran los sistemas. Pueden contener comentarios introductorios; pasos para
realizar diferentes operaciones; instrucciones de cémo resolver problemas de operacién
¥ qué hacer cuando algo no funciona.

Los manuales deben ser redactados con un enfoque directo y estandarizado, deben
estar actualizados para poder ser mas utiles v no deben contener textos retéricos
referentes a los beneficios de la aplicacién, del contenido del manual o de lo que
documenta el manual. Ademés de las anteriores caracteristicas, se deben perseguir
cuatro objetivos en la elaboracién de un manual:

A.- Que posea una buena organizactén de su contenido.

B.- Que se pueda encontrar Ja informacién requerida de forma sencilla.
C.- Que resuelva el mayor niimero de dudas que sea posible,

D.- Que esté redactado con claridad.

Ademds de la organizacién del manual y de su claridad, debe dedicarse especial
atencion al tipo de gente a quien va dirigido el mismo.

5.2.7.- El Método Folklore

Es una téenica de documentacién de sistemas, que ha sido creada para complementar
algunas de lag técnicas que se han descrito. Alin con la plétora de técnicas disponibles,
muchos sistemas quedan escasa ¢ inadecuadamente documentados. La técnica del
FOLKLORE recopila la informacién que comparten los usuarios, pero que rara vez
queda plasmada en un escrito.

El FOLKLORE es una técnica sistematica, basada en métodos tradicionales, que han
sido utilizados para recopilar las costumbres de las personas. Este enfoque de
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documentacién de sistemas requiere que el analista entreviste a los usuarios, realice
investigacién sobre la documentacién existente en los archivos, y observe el
procesamiento de la informacion. El objetivo es recopilar aguella informacién que se
encuentre en cualquiera de las siguientes cuatro categorias; costumbres, cuentos,
expresiones v elementos artisticos.

Al documentar costumbres y habitos, se logra que los programas funcionen sin
problemas. Como ejemplo de costumbres se tienen estos casos: “normalmente, toma
dos dias actualizar el registro mensual, porque la tarea es demasiado larga”™ “se
presentan las cuentas comerciales en un solo dia ¥ almacenamos las demas para el dia
siguiente”.

Los cuentos son historiss que los usuarios practican con referencias a su manera de
ver el sistema. La precisién del cuento, por supuesto, dependera de la memoria del
usuario; v, en el mejor de los casos, no deja de ser una opinidn acerca de cdmo funciona
el programa.

Las anécdotas o historias normalmente tienen un principio, una parte intermedia y un
final. En este caso, existe 1a historia sobre un problema (el principio), una descripeién
de los efectos {la parte central) y la solucion {(final).

Las expresiones son breves planteamientos que representan generalizaciones o
recomendaciones. A los usuarios les gusta dar recomendaciones y el analista debe
tratar de capturar estas sugerencias e incluirlas en la documentacién FOLKLORE.

La recopilacién de manifestaciones artisticas es otra actividad importante del
folklorista tradicional y que el analista de sistemas no debe pasar por alto. Los
diagramas de flujo, las figuras y las tablas que desarrollan los usuarios, en ocasiones,
llegan a ser mejores o mas utiles que los mismos diagramas dibujados por el autor
original del sistema. Con frecuencia, los analistas los encontraran en los tableros de
avisos o en los pizarrones; o bien, les pediran a los usuarios que limpien sus archivos y
solo dejen aquellos diagramas de flujo que consideren que son de utilidad.

%l enfoque de FOLKLORE funciona porque puede auxiliar la falta de conocimiento
creada cuando un autor se retira. Los contribuyentes del documento FOLKLORE no
tienen porque documentar todo el sistema, solo aquellas partes que conczcan.
Finalmente, es conveniente que los usuarios contribuyan, complementando las tareas
del analista.

El riesgo de confiar en FOLKLORE es que la informacién recopilada por los usuarios
puede no ser objetiva, parcialmente correcta o peor ain, incorrecta. Sin embargo, al
menos que alguien tome la tarea de reescribir la documentacién del programa, la
descripcién de costumbres, cuentos, expresiones o formas artisticas, puede ser Ia dnica
informacién escrita referente a como opera el programa.
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5.3.-

Interfaz con el Usuario

Se han encontrado “interfaces” dificiles de aprender, complicadas de utilizar, confusas
y en muchos casos, totalmente frustrantes.

El disefio de la interfaz de usuario es un tema que se ha hecho cada vez mas
importante, a medida que ha aumentado el uso de las computadoras. Desde el punto
de vista del usuario, lo que permite a un piloto manejar un avién modernoc, a un
radiélogo interpretar la salida de un seanner o a un banquero transferir millones de
d5iares a través de continentes, es la interfaz. FEsta es, en muchos sentidos, el
“envoltorio” del software de computadora. Si es facil de aprender, simple de utilizar,
directo y no muy estricto, el usuario podra hacer buen uso de lo que hay dentro. Si, por
el -ontrario, ne tiene ninguna de estas caracteristicas, apareceran problemas
invariablemente.

De un buen disefio de la interfaz, depende si el usuario se adaptara a un ritmo normal
de interaccion. El o ella pueden incluso olvidar que se estid llevando a cabo una
comunicacion con la maquina. Pero si no lo es, el usuario lo sabra inmediatamente y
se sentird a disgusto con un modo de interaccién poco amigable.

El disefio de la interfaz de usuario tiene tanto que ver con el estudio de la gente como
con aspectos de la tecnologia. ;Quién es el usuario? ;Cémo aprende el usuario a
Intéraccionar con un sistema nuevo basado en computadora? ;Qué espera el usuario
del sistema? Estas son s6lo unas pocas de las muchas preguntas que deben ser
planteadas y respondidas como parte del disefic de la interfaz de usuario.

5.3.1.- Factores Humanos

En un nivel fundamental, se debe comprender la percepcién visual, la psicologia
cognitiva de la lectura, la memoria humana y el razonamiento deductivo e inductivo.

En otro nivel, debemos comprender al usuario y su comportamiento. Finalmente,
debemos entender las tareas que el sistema basado en software realiza para el usuario
y las tareas que pide el usuario como parte de la interaccién entre el hombre y la
maquina.

La interfaz de usuario es el mecanismo a través del cual se establece un dislogo entre
el programa y el humano. Si se han tenido en cuenta los factores humanos, el dialogo
serd fluido v se establecera un ritmo entre el usuario y el programa. Si estos factores
se han ignorado, el sistema sera casi siempre visto como “poco amigable”.
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5.3.2.- Estilos de interaccién entre hombre y miaquina

Los estilos de interaccion hombre-maquina abarcan una gran variedad de opeiones
gue estian intimamente ligadas a la evolucién de las computadoras. L.as opciones para
el estilo de interaccién han aumentado a medida que el hardware se ha ido haciendo
mas sofisticado. AGn asi, en muchos casos, modernos sistemas basados en
computadora siguen utilizando estilos de interaccion que fueron disefiados
originalmente para entornos de hardware que han quedado obsoletos hace 20 aos, la
interfaz de preguntas y érdenes (comunicacién textual).

Aungue estas cadenas de érdenes v preguntas antiguas eran concisas, también eran
propensas a errores, muy estrictas (si se cometia un error) y bastante dificiles de
aprender.

Una variante (y a menudo una mejora) de la.interfaz de 6rdenes y preguntas es la
interfaz de menu simple. Un elemental ment ofrece al usuario un contexto global y es
menos dado a errores que ¢l formato de linea de érdenes, pero su uso puede llegar a
ser tedioso. Por ejemplo: si en un mend hubiera opciones adicionales (mas menus), el
usuario no podria ir directamente a otra opcién, sino que tiene gue pasar por cada
nivel de ment hasta alcanzar la opcién deseada. Esto puede ser frustrante e
ineficiente.

A medida que el hardware se ha hecho mas eficiente y los ingenieros de software han
aprendido mas sobre los factores humanos y su impacto en el diseiio de la interfaz,
han ido apareciendo en las modernas interfaces orientadas a ventanas con opcién de
sefialar v elegir, lo cual ofrece al usuario un gran nimero de ventajas:

- Se pueden visualizar diferentes tipos de informacién simultineamente,
permitiendo al usuario cambiar de contexto {p. ej.: para realizar escritos en una
ventana, hacer calculos en otra, correr un programa en una tercera) sin perder
conexién visual con otros trabajos. Las ventanas permiten al usuario, realizar
muchas tareas cognitivas y de comunicacién.

2 El esquema de menis desplegables permite realizar muchas tareas interactivas
diferentes. Estos meniis permiten al usuario realizar tareas de control y didlogo de
forma sencilla.

3.. La utilizacién de iconos graficos, menias desplegables, botones y técnicas de
presentacién continua reducen el numero de pulsaciones en el teclado. Esto puede
suponer un aumento en la eficiencia de aquellos con poca experiencia en
mecanografia.

La generacién actual de IHM, une todos los atributos de las interfaces de tercera
generacidn con el hipertexto y con la multitarea -la habilidad para realizar diferentes
tareas simultineamente (desde el punto de vista del usuario).
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Cada una de las interfaces que se han descrito pueden encentrarse en cualquier drea
de aplicacidn. No hay duda de que la tendencia actual son las interfaces con
multitarea, ventanas, iconos, menus y dispositivo de sefializacién.

5.3.3.- Diseno de la interfaz hombre-maquina

El disefio de la interfaz hombre-maquina es un elemento de un tema mas amplio que
se ha deneminado disefio de software. L.os métodos de disefio para la [HM no se usan
extensivamente, aunque existen técnicas de especificacidn graficas y basadas en
lenguajes para interfaces de usuario.

El proceso global de disefic de una interfaz de usuario comienza con la creacién de
diferentes modelos de funcicnamiento del sistema (tal y como se percibe
exteriormente). A continuacién, se especifican las tareas humanas y las orientadas a
la con.putadora, necesarias para el funcionamiento del sistema, se consideran los
aspectos de disefio que han de aplicarse a todos los disefios de interfaces, se utilizan
herramientas para realizar prototipos y finalmente, se implementa el modelo de
disenio evaluandose el resultado bajo criterios de calidad.

5.3.4.- Aspectos de Disefno

Segin evoluciona el disefio de una interfaz de usuario, casi siempre aparecen cuatro
aspectos de disefio comunes: tiempo de respuesta del sistema, facilidades de ayuda al
usuario, manejo de la informacién de error y asignacién de nombres a las érdenes.
Desafortunadamente, muchos disefiadores no tienen en cuenta estos aspectos hasta
que es demasiado tarde en el proceso de diseio. Esto suele dar lugar a revisiones
innecesarias, retrasos del proyecto y frustracién del cliente. Es mucho mejor definir
estos puntos como aspectos del disefio y considerarlos desde el comienzo del mismo,
cuando todavia no es dificil hacer cambios y los costos sen bajos.

El tiempo de respuesta del sistemma es el punto més critico de muchos sistemas
interactivos (particularmente en aplicaciones de red, ya que tienen tiempo
compartido). En general, el tiempo de respuesta del sistema se mide desde que el
usuario realiza una accién de control hasta que el programa responde con la accién o
salida deseada.

El tiempo de respuesta del sistema tiene dos caracteristicas importantes: el relardo y
la variabilidad. Si el retardo de la respuesta es demasiado grande los resultados son.
ingvitablemente, la frustracién y el stress del usuario. Sin embargo, un retardo muy
pequefio puede ser perjudicial cuando el usuario es conducido por la interfaz. Una
respuesta rapida puede forzar al usuario a ir muy aprisa y cometer errores.

La “variabilidad” se refiere a la desviacién del tiempo de respuesta medio y en muchos
sentidos supone la caracteristica mds importante de todas las relacionadas con el
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tiempo de respuesta. Una baja variabilidad permite establecer un ritmo propio de
interaccién pero con un retarde ulto, el usuario puede estar desconcertado
preguntandose si ha ocurrido algo “diferente” a lo esperado.

Casi todos los usuarios de un sistema interactivo basado en computadora, requieren
ayuda de vez en cuando. En muchos casos, los sistemas interactivos modernos ofrecen
facilidades de ayuda interactiva que permiten al usuario obtener una respuesta gin
abandonar la interfaz.

Normalmente, se encuentran dos tipos diferentes de facilidades de ayuda: integrada y
afiadida. La ayuda integrada se disefia en el software desde el principio. A menudo es
sensible al contexto, permitiendo al usuario seleccionar aquellos temas relacionados
con las acciones que estd ejecutando en ese momento. Obviamente, esto reduce el
tiempo requerido por el usuario para obtener ayuda e incrementa la “amigabilidad” de
la interfaz. Una ayuda afadida es aquella que se incorpora al sistema después de
haber sido construide. En muchos casos. es un manual de usuario interactivo con un
conjunto limitado de tipos de preguntas. El usuario puede tener que buscar a través
de una lista de cientos de temas para encontrar la respuesta apropiada, cometiendo
frecuentes errores de eleccién y recibiendo mucha informacién irrelevante. En general
la ayuda integrada es preferible a la afadida.

Cuando se considera un sistema de ayuda para el usuario, deben tenerse en cuenta
varios aspectos de disefio:

+ ;Estara la ayuda disponible en todas las funciones del sistema y en todo momento
durante la interaccién con el sistema? Las opciones son: ayuda (inicamente para un
subconjunto de todas las funciones y acciones o ayuda para todas las funciones.

e ;Cémo podra solicitar ayuda el usuario? Las opciones son: un menu de ayuda, una
funcién especial de ayuda o una orden AYUDA.

+ ,Cémo se presentard la ayuda? Las opciones son: una ventana separada, una
referencia a un documento impreso {poco recomendable), una sugerencia de una o
dos lineas generadas en una posicitn fija de la pantalla.

¢ ;Cémo volvera el usuario a la interaccién normal? Las opciones son: una tecla de
retorno que aparece en la pantalla, una tecla de funcién o una secuencia de control.

+ ;Cbémo se estructurara la informacién de ayuda? Las opciones son: una estructura
“plana” en la cual la informacién es accesible mediante una palabra clave, una
jerarquia en capas que suministra informacién mas detallada a medida que el
usuario avanza por la estructura o utilizacion de hipertexto.

Los mensajes de error y avisos constituyen “malas noticiag” para los usuarios de
sistemas interactivos que indican que algo ha ido mal.

En general, todos los mensajes de error o de aviso producides por un sistema
interactivo deberian tener las siguientes caracteristicas:

+ El mensaje debe describir el problema en un lenguaje que comprenda el usuario.

66



l
i

CapiTuLo 5 DISEX0 Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA
ettt Tl L i

* FEl mensaje debe proporcionar una informacién constructiva para poder solventar el
problema.

* El mensaje debe indicar las consecuencias negativas del error.

¢ El mensaje debe ir acompafiado de una clave visual o audible. Esto es, puede
generarse un pitido acompafiando la visualizacion de un mensaje, o bien éste puede
parpadear momentdneamente y ser visualizado en un color ficilmente reconocible
como “color de error”.

+ El mensaje no debe aportar un juicio sobre lo ocurrido. Esto es, no debe culpar al
usuario.

Ya que a nadie le gustan las malas noticias, pocos usuarios disfrutaran de un mensaje
de error. Pero una filosofia efectiva de mensajes de error puede hacer mucho para
mejorar la calidad de un sistema interactivo y reducird significativamente la
frustracion dei usuario cuando aparezean problemas.

Uno de los modos mas usados de interaceién entre el usuario y el sistema ha sido 1a
introduccidn de érdenes por medio del teclado. Hoy en dia, la utilizacién de interfaces
orientadas a ventanas con utilizacién de dispositivos de sefializacién y eleccién, ha
reducido la dependencia del teclado, pero muchos usuarios siguen prefiriendo un modo
de interaccién orientado a drdenes.

Cuando el sistema va a proporcionar un modo de interaccién basado en érdenes
tecleadas, aparece una serie de aspectos de disefio que se deben tener en cuenta:

¢Debe disponer cada opcién de ment de una orden tecleada correspondiente?
¢Qué formato deben tener las érdenes? Las opciones son: una secuencia de control
(p.e}.: *P), teclas de funcién, una palabra completa .

* ;Bera complicado aprender y recordar las 6rdenes? ;Qué puede hacerse si se olvida
una orden?

+ ;Puede el usuario personalizar o abreviar las érdenes?

En un nimero cada vez mayor de aplicaciones, en lugar de escribir cada orden
individualmente (v repetidamente), se escribe la macro de érdenes y todas las érdenes
asociadas a ella se ejecutan en secuencia. Todas las aplicaciones deberfan seguir los
mismos convenios sobre el uso de érdenes. Por ejemplo, en una aplicacién determinada
se pulse (*P) para duplicar un objeto grafico y que en otra aplicacién distinta se use
(*P) para borrar un objeto gréifico. La posibilidad de que oeurra un error es obvia.

5.3.5.- Evaluacién del Diseno

Una vez que se ha creado una version operativa de la interfaz, ésta debe ser evaluada
para determinar si satisface las necestdades del usuario.
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El ciclo de evaluacién de la interfaz del usuario tiene la forma que se muestra en la
figura:

Disenn
Prelim inar

Construcsidn
del prototipo |
de inlerfaz

""Consuccion
del prototipe ¥
de intertsz

A

Canstruccion Evainacidn

del prototipe | de la interfazt por
de wolerfaz parte del usunriio

Estudic por
R el dischadot
. Disedo de la de la svrluacion
interfaz complelo

Figura. 5.8 Ciclo de Evolucién de la Interfaz del usuario.$

Después de completar un disefio preliminar, se crea un prototipo de primer nivel. El
prototipo es evaluado por el usuario. quien proporciona al disefiador comentarios
directos acerca de la eficiencia de la interfaz. Ademas, si se utilizan técnicas de
evaluacion formales {p. ej.: cuestionarios, hojas de evaluacién), el disefiador puede
extraer informacién de esos cuestionarios (p. €j.: al 80% de los usuarios no le gustd el
mecanismo para almacenar la informacidn). Las modificaciones del disefio se realizan
en base a la informacién del usuario, tras lo que se desarrolla el siguiente prototipo. El
ciclo de evaluaeién contintia hasta que no es necesario hacer méas modificaciones sobre
el disefio de la interfaz. Pero, jes posible evaluar la calidad de una interfaz de usuario
antes de que estd construido el prototipo? Si pueden descubrirse y corregirse
problemas potenciales a tiempo, se conseguira reducir el niimero de veces que habra
que recorrer el ciclo de evaluacioén y el tiempo de desarrollo del prototipo.

Si se ha creado un modelo de disefic de la interfaz se pueden aplicar en las primeras
revisiones, varios criterios de evaluacidn:

1. La longitud y complejidad de la especificacién escrita del sistema y de su interfaz
proporciona una indicacién de la cantidad de aprendizaje requerido por los
usuarios.

2. El namero de érdenes especificado y el niimero medio de argumentos por orden,
proporcionan una indicacién del tiempo de interaccién y de la eficiencia global del
sistema.

* Charles 1..Biggs - Evan G Bitks. 1980, Managinig the Svsiem Development Procest
Prentice-Hall Inc.. Englewood Cliffs, N.J. pag. 113
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3. El nimero de acciones, drdenes y estados del sistema, indicados en el modelo de
disefio, indican la carga de memorizacién de los usuarios del sistema.

1. El estilo de la interfaz, las facilidades de ayuda y el protocolo de manejo de errores
proporcionan una indicacién general de la complejidad de la interfaz y del grado de
aceptacion por parte de los usuarios.

Una vez que se ha construido el primer prototipo, se puede recoger una gran variedad
de datos cuantitativos y cualitativos que ayudaran en la evaluacién de la interfaz.

Si se desea obtener datos cuantitativos, se puede utilizar un tipo de analisis basado en
la observacion del usuvario durante un cierto tiempo. Estos datos pueden utilizarse
como guia para la modificacién de la interfaz.

5.3.6. Directrices para el disefio de interfaces

El diseno de interfaces de usuario recae fuertemente en la experiencia del disefador y
en la experiencia anecddtica que aparece en cientos de articulos técnicos v docenas de
libros. Se sugieren tres categorias de directrices para el disefic de IHM; interaccién
general. visualizacion de informacién y entrada de datos.

5.3.6.1.- Interaceion General

Las directrices para la interaccién general sobrepasan a menudo las fronteras que las
separan de la visualizacién de informacidn, la entrada de datos y el control global del
sistema. Son por lo tanto, complementarias y se corre un gran riesgo ignorindolas.
Las siguientes directrices se centran en la interaccién general:

Ser consistente. Se debe utilizar un formato consistente para la seleccién de menis, la
entrada de ordenes, la visualizacién de datos y cientos de otras funciones que
incorpora una [HM.

Ofrecer una realimentacién significativa. Se debe proporcionar al usuario una
realimentacién visual y auditiva para asegurar que se establece una comunicacién
bidireccional {entre el usuario y la interfaz).

Preguntar por la verificacion de cualquier accidn destructiva no trivial. 5i un usuario
pide gue se borre un archivo, indica que se escriba sobre informacién ya existente o
desea concluir la ejecucién de un programa, debe aparecer un mensaje del tipo “;Esta
seguro...”".

Permitir una vuelta airds fdcil en la ejecucién de la mayeria de las acciones. Las
funciones DESHACER ¢ INVERTIR han salvado a decenas de miles de usuarios finales de
millones de horas de frustracién. La vuelta atras debe estar disponible en todas las
aplicaciones interactivas.

Reducir la cantidad de informacion que debe ser memorizada entre acciones. No se
debe esperar que el usuario recuerde una lista de nitmeros o nombres para que pueda
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reutilizarlos como entrada a la siguiente funcién. La carga de memorizacién debe ser
minimizada.

Buscar la eficiencia en el didlogo el movimiento y el pensamiento. El numero de
pulsaciones debe ser minimizado, la distancia que un ratén debe recorrer entre dos
pulsaciones también debe ser tenida en cuenta al disenar el formato de presentacién y
el usuario debe encontrar pocas veces una situacién en la que tenga que preguntar
“;Qué significa esto?”.

Perdonar los errores. El sistema debe protegerse de los errores del usuario que
pudiesen afectarte causandole un fallo.

Categorizar las actividades en base a su funcion y organtzar la geografia de la
pantalla convenientemente. Uno de los beneficios claves del menh desplegable es su
habilidad para organizar las 6rdenes de acuerdo a su tipo. En esencia, el disefiador

debe hacer hincapié en la ubicacién coherente de érdenes y acciones.
Proporcionar facilidades de ayuda sensibles al contexto.

Utilizar verbos de accion simples o frases verbales cortas para nombrar las érdenes. Un
nombre de orden largo es mas dificil de reconocer y de recordar. También ocupa un
espacio innecesario en las listas de men(s.

5.3.6.2.- Visualizacion de la informacién

Si la informacién que presenta la IHM es incompleta, ambigua o incomprensible, la
aplicacién no satisfacerd las necesidades del usuario. Las siguientes directrices se
centran en la visualizacion de la informacién:

Mostrar sélo aquella informacién que sea relevante en el contexto actual. El usuario no
debe tener que buscar a través de datos extrafios, menis y graficos para obtener
informacion relevante a una funcién concreta del sistema.

No abrumar al usuario con datos, utilizar un formato de presentacion que permita una
asimilacién rdpida de la informacidn. Los graficos o esquemas deben reemplazar a las
tablas de datos.

Utilizar etiquetas consistentes, abreviaciones estdndar y colores predecibles. El
significado de una pantalla debe ser obvio, evitando referencias a otras fuentes
externas de informacion.

Permitir al usuario mantener el contexto visual. Si se estan reescalando graficos en
una pantalla, debe mantenerse la imagen original (en forma reducida en la esquina de
la pantalla) de tal forma que el usuario no pierda la posicién relativa de la porcién de
imagen que esta observando.

Producir mensajes de error significativos.
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Utilizar mayisculas y minidsculas, labulaciones y agrupaciones de texto para ayudar g
la comprensién. La mayoria de la informacidn visualizada en una [HM es textual, por
lo que la presentacién vy formato del texto tiene una incidencia importante en la
facilidad con que la informacién es asimilada por el usuario.

Utilizar ventanas (si estdn disponibles) para modularizar los diferentes tipos de
informacidn. Las ventanas mantienen accesibles al usuario muchos tipos diferentes de
informacién.

Utilizar representaciones “analdgicas” para mostrar la informacion que es mds [dcil de
astmilar bajo este tipo de representacion.

Constderar la geografia disponible en la pantalia y utilizarla eficientemente. Cuando
se utilizan muchas ventanas, debe haber espacio disponible para mostrar al menos,
una poreion de cada una.

5.3.6.3.- Entrada de datos

El usuario emplea la mayor parte de su tiempo seleccionando érdenes e introduciendo
datos. El teclado sigue siendo el medio de entrada de datos mas importante, pero el
ratdn, los scaners e incluso los sistemas de reconocimiento de voz ya son alternativas
eficientes. Los siguientes puntos se centran en la entrada de datos:

Minimizar el nimero de acciones de entrada de datos que debe realizar el usuario.
Esto se puede conseguir utilizando el ratén para seleccionar un elemento de entre un
conjunto predefinido utilizando listas de datos, utilizando macros.

Mantener la consistencia entre la informacién visualizada y los datos de entrada.

Permitir al usuario personalizar la entrade de'datos. Un usuario experto podria
decidir crear drdenes personalizadas y respuestas con determinados mensajes.

La interaccion también debe ser flexible y estar ajustada al modelo de entrada
preferido por el usuario. Un usuario puede encontrarse cémodo utilizando el teclado,
mientras otro prefiere el ratén. .

Desactivar drdenes que sean inapropicdas en el contexto actual. Esto evita que el
usuario realice acciones que podrian producir un error.

Permitir al usuario controlar el flujo interactivo. El usuario debe poder evitar acciones
innecesarias, cambiar el orden de acciones requeridas y salir de situaciones de error
sin tener que abandonar el programa.
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Proporcionar ayuda en todas las acciones de entrada de datos.

Eliminar las entradas innecesarias. Proporcionar valores por default y en lo posible
ayudar al usuario con la informacién calculada.

5.3.7. Estandares de interfaz

Hoy en dia las aplicaciones de software tienden a desarrollar interfaces con ventanas y
dispositivos de sefializacion y seleccidn. La creacion de estas interfaces no es una tarea
sencilla. Por esta razén, se estan adoptando estdndares de interfaces.

Se pueden utilizar las herramientas SDIU? para crear un prototipo de interfaz de
usuario en mucho menos tiempo del requerido para desarrollarlo partiendo de cero. El
usuario se familiariza con la presentacién y el ritmo de la THM y de esta forma,
aprende mucho antes cualquier aplicacién nueva que utilice la misma interfaz
estandar. Después de un tiempo, la utilizacién de la interfaz se hace intuitiva y mucho

mas productiva para el usuario final.

Aunque hay en desarrollo varios estindares de interfaz, el que mas se sigue es el
“Sistema X Windows”. El sistema Windows define una sintaxis y una semdntica para
el disefio de [HM y proporciona herramientas para la creacién de pantallas. ventanas
y graficos, asi como un protocolo para manejar recursos, interacciones con dispositivos
y manejo de excepciones. Se han desarrollado varias extensiones y variaciones del
sistema X Windows estéandar que se pueden utilizar sobre PC y estaciones de trabajo
bajo UNIX y otros sistemas operativos.

En resumen la interfaz hombre-maquina, cominmente denominada “interfaz de
usuario”, es la puerta hacia aplicaciones de software interactivas. El disefio de
interfaces hombre-maquina requiere el conocimiento tanto de factores humanos como
tecnolégicos. La percepcién humana, el nivel de preparacién y el perfil de
comportamiento del usuario, asi como el resto de las tareas que realiza el usuario, son
factores que influyen en el disefio de una interfaz. Ademas, el estilo de la interfaz, la
disponibilidad de! hardware, la tecnologia del software y la aplicacidén misma, son
piezas clave del resultado final.

El disefic de ITHM supone la creacién de cuatro tipos diferentes de modelos: el modelo
de disefio, ¢l modelo de usuario, la percepcién del sistema y la imagen del sistema.
Cada uno representa la interfaz desde una perspectiva diferente y todos deben ser
utilizados en el proceso de disefio. Para desarrollar una interfaz satisfactoria, todos
deben converger en una uinica representacién del sistema.

Definicion de Moédulos

El concepto de modularidad es la division de los componentes del sistema y son los
nombres y ubicaciones determinados, que se denominan médulos y que se integran

“SDIU: Sistemas de Desarrollo de Interfaces de Lisuaria. Véase 6.3.6.1.
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para satisfacer los requerimientos del problema. Se dice que la “modularidad es el
atributo individual que permite a un programa ser intelectualmente manejable”. Esto
nos lleva a una conclusién del tipo “divide y vencerds” es mas facil resolver un
problema complejo cuando se divide en trozos donde se pueden manipular en forma
mas factible. Hay situaciones {(p. ej.: software de tiempo real, software de
microprocesadores) en las que son inaceptables la menor velocidad relativa v el exceso
de memoria derivados del uso de subprogramas (p. ej.; subrutinas procedimiento). En
tales situaciones, el software puede vy debe ser disehado censiderando la modularidad
como filosofia principal.

Un diseno modular reduce la complejidad, facilita los cambios {un aspecto critico de la
facilidad del mantenimiento del software) y produce como resultade una
implementacién mds sencilla, permitiendo el desarrollo de las distintas partes de un
sisteina.

Tipos de Médulos

Para definir médulos en una arguitectura de software se utiliza la abstraccion y el
ocultamiento de informacién. Ambos atributos deben ser traducidos a caracteristicas
opevativas del mddulo, caracterizadas por el historial de incorporacidn, el mecanismo
de activacién y el camino de control.

El historial de incorporacidn se refiere al momento en el que se incluye el médulo en la
descripcion del software en lenguaje fuente. Por ejemple, un mdéduloe definido como
macro de tiempo de compilacidén es incluido por el compilador, mediante la insercién
de su cddigo, al encontrar una referencia en el cddigo creado por el desarrollader. Un
subprograma convencional (p. ej: una subrutina o un procedimiento) es incluido
mediante la generacién de cédigo de bifurcacién v enlace.

Existen dos mecanismos de activacién. Convencionalmente, un moédulo es invocado
mediante referencia (p. ej: una sentencia “de llamada”). Sin embargo, en las
aplicaciones de tiempo real, un médulo puede ser invocado mediante una interrupcicn,
esto es, un suceso exterior produce una discontinuidad en el procesamiento que da
como resultado el paso del control a otro médulo. Los mecanismos de activacién son
importantes porque pueden afectar a la estructura del programa.

El camino de control de un médulo describe la forma en la que se ejecuta
internamente. Los mddulos convencionales tienen una dnica entrada y una salida v
ejecutan secuencialmente una tarea. Algunas veces se necesitan caminos de control
mas sofisticados. Por ejemplo, un médulo puede ser reentrante. Esto es, un médulo se
disefia de forma gue de ninguns manera pueda modificarse a si mismo a las
direcciones que referencia localmente. Asi el médulo puede ser usado para méas de una
tarea concurrentemente.

Dentro de una estructura de programa, un modulo puede ser clasificado como:




DHSERO Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA CariTuLo 5

@
St s
P
—

e —————————— e ——————— —

+ Un médulo secuencial que se referencia y se ejecuta sin interrupcién aparente por
parte del software de la aplicacion.

s Un médulo incrementa que puede ser interrumpido antes de que termine, por el
software de la aplicacién y posteriormente, se restablece su ejecucién en el punto
que en que se interrumpié.

¢ Un médulo paralelo que se ejecuta a la vez que otro médulo, en entornos de
multiprocesadores concurrentes.

Los médulos secuencias son los que se encuentran mas frecuentemente y estan
caracterizados como macros de tiempo de compilacién y como subprogramas
convencionales - subrutinas, funciones o procedimientos -. Los modulos increméntales,
denominados frecuentemente corrusinas, mantienen un puntero de entrada que
permite volver a ejecutar el médulo desde el punto de interrupcién. Dichos médulos
son extremadamente qtiles en sistemas conducidos por interrupciones. Los modulos
paralelos

Una vez que se tienen determinadas las entidades y sus relaciones, podemos
centrarnos en los requerimientos de datus para cada entidad. Construiremos un
diagrama de estructura de datos a partir de la informacién obtenida, al preparar el
diagrama de relacién entre las entidades.

La intima relacién que existe entre el software y los datos se remonta hasta los
origenes de la informatica. El concepto original que trasciende al de computadora con
programa almacenado, es que los programas pueden ser vistos como datos ¥ los datos
interpretados como programas. La estructura de la informacién, denominada
estructura de datos, ha demostrado que tiene un importante impacto sobre la
complejidad y la eficiencia de los algoritmos disefiados para procesar informacidn.

La estructura de los datos afecta al disefio, tanto en el aspecto estructural del
software, como en un aspecto procedimental. Los datos repetitivos siempre se
procesan con un software que tenga facilidades de control para la repeticién, los datos
alternativos {es decir, informacién que pueda estar o no estar presente) requieren
software con elementos condicionales de procedimientos, una organizacién jerarquica
de los datos tiene frecuentemente una extraordinaria semejanza con la estructura del
programa que utilizan los datos. De hecho, la estructura de la informacién precede
muy bien la estructura del programa.

La construccién légica de programas (CLP), desarrollada por J.D. Warnier, es un
método riguroso para el disefo de software. Sobre el esquema de la relacién entre la
estructura de datos y la estructura procedimental, Warnier desarrolla un conjunto de
técnicas que realizan una transformacién de la estructura de datos de entrada/salida
en una representacién procedimental detallada del software.

El desarrollo de sistemas estructurados en datos (DSED), también denominado
metodologia de Warnier-Orr, es una aplicacién de CLP que potencia el anilisis y los
aspectos del disefio. El método DSED proporciona una notacién y unos procedimientos
para obtener la estructura de datos, la estructura del programa y el diseno
procedimental detallado de los componentes del programa (médulas). Ademas, DSED
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proporciona una notacién que facilita al disefiador examinar el flujo de datos entre las
fuentes y los sumideros de la informacion, asi come los procesos que transforman la
informacion.

El concepto de estructura modular de programa no se considera explicitamente. Los
médulos se consideran un subproducto del procedimiento, a la idea de independencia
de médules se le da poca importancia.

El analisis de requisitos del software sigue siendo la base del disefio orientado a la
estructura de datos. La descripeién del Ambito de la informacidn (estructura contenido
y flujo de datos) contenida en la especificacién de requisitos de software perfila la
arquitectura del software que ha de desarrollarse durante el disefio. Cada método de
disefiv proporciona un conjunte de “reglas” que facilitan al disenador la
transformacion de la estructura de datos en una representacién del software.

Cada método orientado a la estructura de datos tiene su propio conjunto de reglas. Sin
embargo, deben realizarse siempre las siguientes tareas de disefo:

13.- Evaluar las caracteristicas de la estructura de datos.

2).- Representar los datos en términos de formas elementales, tales como la
secuencia, la seleccién y la repeticién.

3)- Transformar la representacién de la eatructura de datos en una jerarquia de
control para el software.

4).- Refinar la jerarquia del software usando los criterios definidos como parte de un
método.

5).. Desarrollar finalmente una deascripcion procedimenc:al del software,

Disefio de la ayuda en linea

Para crear un sistema de ayuda en linea, el programador de ésta primero debe reunir
informacién sobre el tema de ayuda, posteriormente se debe planear el sistema de
ayuda. Para lo cual es necesario tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

Definicién del tipo de usuario.

Planear el contenido del sistema de ayuda.
Planear la estructura de los topicos! de ayuda.
Planear la Sensibilidad al contexto.

Determinar la estructura de archivos de tdpicos.
Disefiar los tépicos!? de ayuda.

* & * » & @

" Un tépico se refiere o un tema en part:cular de! sistema de ayuda.
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5.5.1.- Definicion del tipo de Usuario

El tipo de usuarios determina el tipo de informacion gque estard disponible en el
sistema de ayuda y cdmo se presentard tal informacién. Esta es una clasificacion
general de los usuarios de sisternas de ayuda :

Usuario 1 Aniecedentes

Novato en computacidn Completamente nuevo en el campo de la
computacion.

Novato en la aplicacidn?! Aigiin conocimiento de eomputacion, pero
nuevo en el tipo de aplicacidon que se
desarrolla.  Por ejemplo, si se estd
disetiondo ayuda para un programa de
Hoja de Cdleulo y el usuario novato en la
aplicacién solo estd familigrizado con
procesadores de texto.

Intermedio en la aplicacion Posee conocimiento acerca de la aplicacidn.

Experto en la aplicacion Vasta experiencia con el tipo de aplicacién.

Los usuarios novatos necesitan ayuda en tareas de aprendizaje y obtencién de
familiaridad con la interface. Estos usuarios requieren tépicos que definen
terminologia nueva, especifica de la aplicacién, o que ofrece informacién conceptual e
informacion orientada a las tareas que se realizan dentro del sistema.

Los usuarios sofisticados ocasionalmente buscan ayuda con un procedimiento o
término, pero mas frecuentemente necesitan refrescar su memoria con funciones o
declaraciones de las cuales no recuerdan su sintaxis o estructura. El usuario experto
tiende o a buscar informacién de referencia o buscar ayuda sélo con sintaxis de
funciones ¢ declaraciones, equivalencias en el teclado, y teclas rapidas.

Realmente no existen reglas para determinar el contenido total del sistema de ayuda.
Si se guiere lograr un sistema de ayuda para todos los tipes de usuarios, se podria
querer documentar los comandos de mend, procedimientos, definiciones de términos
nuevos, caracteristicas, funciones y todos demas aspectos relevantes de la aplicacién,

Se debe considerar cuidadosamente la decisién de implementar ayuda sensible al
contexto. Esto debido a que la ayuda sensible al contexto demanda una relacién de
trabajo estrecha entre el programador de la ayuda y el programador de la aplicacidn,

" Por "aplicacion™ se hace referencia al sistema al cual se pretende incorporar ayuda en linea.
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el tiempo de desarroilo requerido para crear un sistema exitoso de ayuda se
incrementa significativamente.

5.5.2.- Planeacion del Contenido del Sistema de Ayuda

Se deben crear tdépicos que sean suficientes para suministrar a los usuarios toda la
ayuda que necesiten. Los tdpicos deben ser concisos. pero ademéas deben cubrir la
profundidad de la aplicacién. Siempre se debe recordar, también, que leer en una
rantalla cansa los ojos del lector mAs rapido que leer la misma informacién de una
pAgina impresa. Asi que los tépicos deben ser lo mas breves posible.

Los sistemas de avuda deberian incluir:

+ Un men( de ayuda

+ Paptalla de Contenido

+ Lista de palabras clave e indices
+ Tépicos individuales de ayuda

Planeaciéon del Mena de Ayuda Para la Aplicacion
Un buen meni de ayuda incluye las siguientes opciones:

Contenido
Basqueda
Acerca de<nombre de !a aplicacion>

Otras opciones de men( de ayuda proveen beneficios adicionales para el usuario de la
aplicacion. Si se incluye cualquiera de estas caracteristicas, se deben colocar entre la
opcién de bilsqueda y Acerca de...:

¢ Indice (Totalmente alfabético)
+ (ruia del teclado
+ Como usar la ayuda

Planeacion de las pantallas de Contenido

El propdsito de la pantalla principal de contenido es proveer una visién de el contenido
del sistema de ayuda y dar rutas légicas y claras hacia la informacién. Esta deberia
trabajar como el indice en un libro.

Pantallas de Contenido de Subvienes
Las pantallas de subcontenidos abren rutas desde la pantalla principal hacia tépicos
individuales, Las entradas por cateporias en la pantalla principal de contenido saltan
a pantallas de subniveles que o listan tépicos en determinada categoria o despliegan
pantallas de contenido de sub-subniveles.
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Existen algunas sugerencias que se deberian seguir cuando se planean las pantallas
de contenido:

+ Las entradas pueden ser listadas bajo diferentes encabezados de categorias. Por
ejemplo, las entradas de referencias y las entradas procedurales pueden estar
separadas.

« Las entradas son presentadas por categoria, como por saltos de textos o ligas
graficas. Se deben enumerar las entradas en un orden légico (por ejemplo, por ruta
de conocimiento, por frecuencia de uso, o alfabéticamente).

e La lista deberia incluir no mas de 10 entradas. Hay gue evitar tener mas de 15
entradas si es posible. Si la lista es mas larga de 15 entradas, se debe intentar
seccionarla en encabezados o en dos 0 mas de una pantallas de contenido.

« Evitar subniveles profundamente anidacos de tal forma que el usuario no tenga
que saltar mas que dos o tres veces para desplegar un tdpico de ayuda.

+ En pantallas de contenido con entradas que salten hacia tdpicos individuales,
evitar listas desplegables de entradas.

Las listas de palabras clave y los tépicos de indice son ayudas navegacionales usadas
con pantallas de contenido. La lista de palabras clave y el indice de los tdpicos
deberian de ser similar uno con otro y trabajar como el indice de palabras de un libro.

5.5.3.- Planeacion de la Estructura de los Topicos de Ayuda.

Una de las primeras cosas que se deberian hacer cuando se planea un sistema de
ayuda es identificar los tdpicos que se desea mostrar en el sistema, y entonces decidir
como se desea organizar esos topicos en una estruetura atil,

Cualquier estructura que se decida usar, se debe intentar minimizar el nimero de
listas a través de las que los usuarios deben saltar para obtener informacién. Ademas,
se debe evitar que los usuarios se muevan a través de multiples niveles para alcanzar
un tépico. Muchos sistemas funcionan bastante bien con sélo 2 6 3 niveles.

Estructuracion de Topicos Dentro de una Jerarquia.

Muchos sistemas de ayuda estructuran los tépicos jerarquicamente, esto es, los topicos
son dispuestos dentro de una estructura de rangos en arbol. En la parte superior de la
jerarquia se encuentra un indice, o una tabla de contenidos, o ambos. El indice y la
tabla de contenidos listan tépicos individuales o tépicos en categorias de tépicos
disponibles al usuario.
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Los topicos mismos pueden ser relacionados jerarquicamente. Cada paso sucesivo
lteva al usuario un nivel hacia abajo en la jerarquia del sistema de ayuda hasta que el
usuario aleanza tdpicos de informacién discreta v especifica. La relacién jerarquica de
los topicos de ayuda determina en parte como navega el usuario a través del sistema
de ayuda. La sigwente figura ilustra una posible jerarquia

— M - ™
Indice de Ayuda

\

,VV___J’

Cajade

Procedimientos Comandos Herramientas Ejemplas
Tépico ’ - - -1?6;;icu~- - -. Topico
- 'I:é_p;i-cn ‘ - 'ﬁbi;:o B _— giTOaico
poico‘ r-— - 7'I:dpico e 'I'_c‘)-p—ic;_-‘ ._;— ?:Si:icoi
.. . ‘Vl'ropAico

Figura. 5.9 Estructuracién de Tépicos Dentro de una Jerarquia.

Estructuracion de Topicos para Acceso de Busqueda

Los usuarios no estan restringidos a navegar hacia arriba o abajo de la jerarquia;
pueden saltar lateralmente de un tépico a otro, moviéndose a través de categorias de
topicos. El efecto de los saltos es atravesar lateralmente Ia estructura jerarquica.

Por ejemplo, la aplicacién WinHelp (WINHELP.EXE) contiene una caracteristica de
basqueda que permite al usuario teclear una palabra clave dentro de una caja de
didlogo para buscar por tépicos asociados con esa palabra clave. WinHelp entonces
despliega una lista de tipicos de los cuales escoger para accesar informacién que se
relacione con la palabra clave.

5i el usuario conoce la caracteristica acerca de la cual necesita ayuda, puede encontrar
la informacién mas rdpidamente usando la caracteristica de biésqueda, mas que
moviéndose a través de la estructura jerarquica.
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Estructuracién de los Tépicos en Secuencias

Ademas de ordenar los tépicos jerarquicamente, se puede ordenarlos en una secuencia
légica que satisfaga al usuario. La secuencia légica, o secuencia de “hojeado”, permite
al usuario escoger los botones de “hojear” para moverse entre tdpico y topico. Las
secuencias de hojeado son especialmente importantes para los usuarios a los que les
gusta leer varios tépicos relacionados a la vez, tales como los tépicos que cubren los
comandos en un ment “Archivo”, o series de pasos secuenciales que guian a completar
una tarea, tal como copiar un archivo.

5.5.4.- Planeacion de la Sensibilidad al Contexto

Cuando se escribe a la par de la aplicacién, la ayuda sensible al contexto permite al
usuario presionar F1 para ayuda en la parte de la pantalla que tiene el foco
actualmente.

Para desarrollar ayuda sensible al contexto se requiere que el programador de la
ayuda y el programador de la aplicacién se pongan de acuerdo en una lista de
referencias de contexto de tal forma que la aplicacién y el sistema de ayuda se
transfieran la informacién correcta entre si. Una referencia de contexte es un nimero
Onico o una cadena que corresponde a un objeto particular en la aplicacién; por
ejemplo, para un comando de un mend, formulario, control, o regidn de la pantalla. Se
pueden asignar referencias de contexto arbitrariamente, pero no se deberia
cambiarlas posteriormente. se usan referencias de contexto para crear ligas entre la
aplicacién y los tépicos correspondientes de la ayuda.

Se puede lograr ayuda sensible al contexte para un objeto asignandole una referencia
de contexto. El como se asignen las referencias de contexto, los objetos a los cuales se
les puede asignarlas, y si se usa nimeros o cadenas depende del producto que se usd
para desarroilar la aplicacidn.

Las referencias de contexto asignadas en el archivo de proyecto de Ayuda deben
corresponder a las referencias de contexto que la aplicacién envia en tiempo de
ejecucidn para invocar un tépico en particular.

También se puede crear un archivo guia para manejar las referencias de contexto y la
informacién de archivos.
5.5.5.- Determinacion de la Estructura del Archivo de Tépicos

Los archivos de tdpicas son archivos que contienen el texto, graficos, y codigos ocultos
que son compiladoes dentro del sistema de ayuda. Si bien el nGmero y contenido de
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archivos de topico difiere entre sistemas de ayuda, su estructura es consistente. Cada
archivo mantiene uno o mas tdpicos separados por saltos de pagina.

La siguiente figura muestra esta estructura basica para la jerarquia mostrada en la
figura 5.9,

Archivos de Topicos RTF
Procedimientos Comandos Barra de Herram. Ejemplos
Topico  Taépice  Tepico | Tépico
Pagina 1 Pagina 1 Pagina 1 Pagina 1
Tepico | Tepico Tepico
Pagina 2 Péagina 2 Pagina 2
repice T = T o
Péagina 3 Pagina 3 Pagina 3i
e —— ?EE&; e -
Pagina 4
Tepico
Pagina 5.

Figura. 5.10 Estructura del Archivo de Tépicos.

Cuando se escoge una estructura de archivos, se debe considerar el alcance y el
contenido del sistema de ayuda que se esta planeando. Por ejemplo, se podria colocar
todos los tépicos de ayuda en un sélo archivo de tépicos, o se podria colocar cada topico
de ayuda en un archivo separado. Para proyectos grandes, estos extremos pueden
crear problemas de seguimiente y chequeo. Muchos proyectos usan varios archivos de
topicos, dividiendo el contenido por materia o autor.
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El nimero de topicos va relacionado directamente con las caracteristicas cubiertas por
el sistema de ayuda. No se puede hacer cambios extensivos a la aplicacidén sin hacer
los debidos cambios al sistema de ayuda. Por ejemplo, si se agregan caracteristicas
adicionales a la aplicacién, entonces los tdpices adicionales deben ser creados en el
sistema de ayuda para describirios.

5.5.6.- Disefio de los Tépicos de Ayuda

Fl cémo la informacién en la ventana de ayuda aparece al usuario es primariamente
una funcitn del disefio del topico de ayuda.

Optimamente, un tépico de ayuda tiene una o a lo mis, dos pantallas de longitud. Una
pantalla es definida como aproximadamente una mitad de el ancho de una ventana
maximizada y 15-20 lineas de longitud.

Se puede minimizar la longitud del topico partiendo la informacién en categorias
pequenas, usando listas de tépicos de multiples coclumnas, o creando ventanas “pop-
up” y ventanas secundarias para subordinar la informacién. Aunque no es bueno
abusar de las ventanas “pop-up”, ya que si existen demasiadas en un tépico la pantalla
es dificil de leer. Por ejemplo, si se usan ventanas pop-up para definiciones, cada
definicién deberia saltar sélo una vez, la primera vez que la palabra aparezca dentro
del texto. Ocurre una excepcién a lo anterior en tépicos muy largos, donde un autor
incluye una segunda definicién para usuarios que se han saltado y pasado la primera
liga.

5.5.7.- Disenio del texto de los topicos de ayuda

Los archivos de texto no se limitan a texto plano y sin formatear. Se pueden usar
diferentes tipos de letra y tamafios, incluir graficos de color para enfatizar puntos,
parrafos con sangria para presentar informacién compleja, y usar una variedad de
otros dispositivos visuales para presentar la informacién. La investigacion en formatos
de pantalla y sistemas de ayuda ha producido los siguientes criterios para presentar
informacién a los usuarios:

+ Consistencia.- Cuando se planeé el sistema de ayuda, hay que mantener en mente
el sistema ya terminado. Por ejemplo, desarrollar una estrategia para usar
ventanas secundarias que puedan ser usadas consistentemente a través de el
sistema de ayuda. Decidir si se usarin ventanas “pop-up” solo para definiciones de
términos o para notas o tips también. Estas decisiones se toman basandose en las
necesidades de los usuarios, pero siendo rigurosamente consistente en el disefio.
Los usuarios esperan que los topicos de ayuda tengan la misma apariencia, no
importa la informacién gue presenten. La titulacién, resaltado, fuentes y
posicionamiento del texto consistente es esencial para un gistema de ayuda efectivo.
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Lenguaje.- Se usa un lenguaje que sea apropiado para los usuarios del sistema. Un
lenguaje que es demasiado sofisticado puede frustrar a los usuarios requiriendo de
ellos que conozean las definiciones de términos no familiares y conceptos. Hay que
considerar los cambios que se podria tener que hacer si la aplicaci6n tiene una
difusién internacional. Ciertos elementos visuales que sirven para transmitir
informacién en un pais podrian no servir en otros paises.

Parrafos y Longitud del texto.- Hay que usar parrafos cortos. Los usuarios en
linea llegan a ser sobrecargados con texto mds ficilmente que los lectores de-
matcrial impreso. Partir el texto en parrafos cortos ayuda a evitar este problema.
Se debe usar un minimo de texto. La velocidad de la lectura de texto se decremento
en un 30% comparada con el texto impreso. El texto conciso ayuda a compensar
este decremento de la velocidad de lectura

Espacio en Blanco.- El espacioc en blanco se usa para aislar informacion
visualmente y para hacer el texto en linea mas legible. Se puede usarlo libremente,
pero no se debe de perder de vista la consideracién total de espacio que un tépico
ocupara en la pantalla. Los usuarios tienden a pensar que hay més informacién en
una pantalla de la que existe en realidad. Por ejemplo, si la proporcién de espacio
blanco con respecto al texto es de 50:50, los usuarios lo perciben como 40:60.
Siempre que sea posible, se recomienda trabajar con un disefiador grafico para
planear el espacio en blanco, color, encabezados, y otros elementos visuales.

Resaltado y tipos de letra.- Las técnicas de resaltado se deben usar
juiciosamente. Usar demasiadas puede llegar & confundir al usuario. Por otra
parte; sélo se deben usar una o dos tipos de letras’a la vez.

Digerio de graficos.- Los grificos se usan para ayudar a explicar eventos visuales,
pero hay que recordar que los gréficos atraen los ojos del usuario més rdpido que el
texto. Se debe procurar recortar el niimero de las imigenes que se usen para evitar
perder enfoque hacia la informacién. Los graficos son més efectivos cuando
contribuyen a entender. Los graficos no limitados a la informacién pueden distraer
méis que ayudar, y deberian ser evitados.

Uso del Color.- Cuando se disefie la apariencia de el sistema de ayuda, se deberia
congiderar el impacto visual del color. Por ejemplo, el color atrae el ojo ¥ agrega
énfasis. Los articulos del mismo color aparecen relacionados, mientras los articulos
en colores diferentes se usan para pertenecer a diferentes grupos. Los colores
diferentes tienen asociaciones diferentes para la gente y las culturas. No se debe
confiar en el color para comunicar un significado en particular. El rojo, por ejemplo,
implica “advertencia” en una cultura y “felicidad” en otra.

Después de haber especificado algunos aspectos importantes en el disefio y desarrollo

del sistema, estamos en posibilidades para iniciar con la creacién del Sistema Integral
de Oficinas Centrales, abarcando los desde el aspecto de disefio hasta la puesta en
marcha.
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6.8.2.- Diagramas de Transicion de Estados

Los diagramas de transicién de estados son una herramienta poderosa de modelado
para describir el comportamiento requerido del sistema SIQC_2, asi como enfatizar las
funciones del mismo. Los DTE se utilizarin en un sistema pasivo, en el sentido de que
ne busca controlar el ambiente que lo rodea, sino mas bien reacciona a él o captura
datos que le atafien, Un sistema siempre estara en espera de que legue a ocurrir algin
cambio, no se expresa en términos de que la computadora esté haciendo algo. Esto se
debe a que el diagrama de transicién de estados se usa para desarroilar un modelo
esencial del sistema, es decir, un modelo de cémo se comportaria éste en los casos de
que llegue a realizarse una accién.

Esto no significa que el sistema sea incapaz de ejecutar acciones o que no pretendamos
mostrarlas, sino sélo que las acciones que ocurran en nuestro modelado no son los
mismos estados, que representan condiciones observables en las que el sistema se
pueda encontrar. Un estado representa algin comportamiento del sistema que es
observable y que perdura durante algiin periodo finito. '

Un sistema sblo puede tener un estado inicial, sin embargo puede tener multiples
estados finales. Los diversos estados finales son mutuamente excluyentes, lo que
significa que sélo uno de ellos puede ocurrir durante alguna ejecuciéon del sistema.

Para completar el diagrama tendremos las acciones del sistema que se muestran junto
a la flecha que conecta dos estados, estas acciones causan un cambio de estado,
normalmente el sistema hard una o mas acciones: producira una salida, desplegaré una
sefial en la terminal del usuario, llevara a cabo un cilculo, etc. Asi que las acciones que
se muestran en un DTE son respuestas regresadas al ambiente externo o bien calculos
cuyos resultados el sistema recuerda.

En un sistema complejo puede haber docenas de estados distintos del sistema, tratar de
ponerlos todos en un misme diagrama seria dificil. Por tanto, particionaremos los
diagramas para elaborarlos y los realizaremos en un primer nivel.

Tenemos el DTE dentro del Departamento de Presupuesto (Ver Apéndice C).

6.8.3.- Definiciéon de Moédulos

Debido a las ventajas que proporciona la programacién medular, y que fueron
expuestas anteriormente, el Sistema Integral de Oficinas Centrales esta basado en esta
técnica, de tal forma que pueda ser manejable en el mantenimiento.

El Sistema Integral de Oficinas Centrales es un sistema modular, gracias a que Access
€s un sistema orientado a objetos y a eventos, para lograr }a modularidad hicimos uso
de los formularios® de Access. En nuestro sistema cada médulo de los que se muestran

" Para una definicién de Formularic ver 2| Glosario
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en las paginas subsecuentes de esta tesis es representado por un formulario, cada
formulario posee un médulo de codigo adjunto en el cual se guarda la programacién
asociada a cada evento de cada objeto del formulario.

Otra herramienta que nos es Gtil en Access para lograr la modularidad son los
procedimientos de evento” , los cuales se ejecutan automaticamente como respuesta a
un evento iniciado por el usuario o por el eddige del programa, o bien activade por el
sistema.

De esta forma se logra aprovechar las ventajas que posee el desarrollo modular: la
escritura por modulos facilita la programacién, la deteccién de errores dentro de los
mébdulos se vuelve mas sencilla, los errores de un médulo no traseienden a otros, las
meodificaciones en easo de ser necesarias solo se hacen a los modulos implicados y st
otro programador lee el ¢cédigo de un médulo le sera mas ficil de entender.

A continuacién se muestra el ment principal del sistema, el cual contiene los siguientes
moédulos:

Sistema Integral para el IFE en
1a Direccién de Recursos Financieros.

l

Presupuesto Tegoreria Contabilidad

Figura. 6.2. Médulo general del Sistema

Dentro del Departamento de Presupuesto, tendremos las tablas gue se ocuparan para
elaborar cada uno de los médulos correspondientes.

+ Adecuacion. : » Fuente. «Sorevi. +Tabla PTDA.
+ Comprometido. *Mes. +Tabla Anual. +Tabla UR.
+Detalle Adecuacién. +Modificado. «Tabla Clave.

+Detalle del Somire. +Seguimiento Presupuestal. +Tabla DI.

+Detalle Sorevi. +Somire. +Tabla PR.

7 Para una definicién da Evento ver el Glosario.
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Presupuesto

I

Cardlogos Registrode | | Consultadel | | Ejerciciodel | § Adecuaciones | | Reintegros al Reportes Docoreco Cierre
Apertury Presup Pre Presup Presup Presupuestat
Canalogas Consuha del Ejercicio del
Presupuesto Presupuesto
{ ] | ]
. Onginal Ministrado
N Clave _ Partida ) ModTieado Ejercido Somire Sorevi Compromisos Sobregiros
Comp 1 Disponil
Adecuaciones Reportes
4l Presupuesto
{ ] i I I | 1
Ad e Anual Movimientos Cuentas por | | Movimientos | | Sequimiento
Externas Internas (Calendarizad I | [Comp id Liquidar Somire Presupeestal
(Impresién) (Ilmpresidn) {Mes) {Mes) (Mes)

Figura. 6.3. Médulo de Presupuesta

Dentro del Departamento de Tescreria, tendremos las tablas que se ocuparin para
elaborar cada uno de los médulos correspondientes.

+Banco.

+ Comprobacién.

+ Conciliacién.

+ Correccion.

+Cuenta Bencaria.

+ Cheques.

+ Detalle inversiones.

+Inversiones.

+Movimientos.

+Recibo de Ingreso.

* Reintegro. +Uso Reporte Posici6n.
+Saldo.

+Tabla

+Traspaso.

* Uso Reporte Avance.
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Tesoreria
Comprobacidn Ordenes Correccién . _— Recibos
Ca Chequera 1
talogas de Viaticos de Pago de Ajustes de Ingresas Reportes
T -
Citalogos Reportes
| _l_‘l | I ] ] ]
Cuenta Posicion .. Rexibaos Comprobacida
R:
Bancos B i Financicra Cheques adicaciones de Ingreso de Remanente
Posicidn - Recibos
Financiera Cheques Radixiones demn
——t— —— l ——
Posicion | | Posicién | | Consotidade Cheguet Cheques . Recibosde | | Recibos de
Fianciera Financieza v por Banco y Expedidos. que Pagan Rad?’ﬂ,m Ingreso por Ingresa por
Yor Banco | | Consolidado Genenal enel Din Sarevi aciones Estado Num.
3.
(FECHA) {FECHA) (MES) ( BANCO)
Comprobacidn
de Remmente
1
Reporte Comprobacion

con Remanente

Figuro. 6.4. Médulo de Tesoreria

Dentro del Departamentb de Contabilidad, tendremos las tablas gue se ocuparan para
elaborar cada unc de los médulos correspondientes.

« Beneficiario!

+ Catalogo de Cuentas Contables.
+Detalle Docoreco.

+ Docoreco,

+«Tabla Detalle Pélizas.
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Comtabilidad
[ | |
Polizas
Canl
o608 Manuales Repories
Reportes
[ i I I 1
Relacion de
. . Integracion Balanza de Comprobacidn
Pol gresos,
= Polizs. n L Cuenta Comprobacion de Remanente
Egresos y de Diario
.. [mpresion de Enpresion de impresion Batanza Impresion de impresitm Impresidn
Impresicn 3 A Ly . L s
) la Retacion la Lot de Comp Comp Bilaee Libro
“‘(:,Z'LT’ de Polizas Cuenta a Nivel Cuena M. | 2 Nivel Detalle General Mayor
(Tipo de Paliza) Mes) (Mes) (Mea) {Mes) F o (Mea)

Figura. 6.5. Médulo de Contabilidad
Descripcion de cada uno de los médulos que conforman el SIOC.

Presupuesto
Comprende las siguientes opciones:

Catalogos

Registro de Apertura
Consulta del Presupuesto
Ejercicio del Presupuesto
Adecuaciones al Presupuesto
Reintegros al Presupuesto
Reportes

Docoreco

Cierre Presupuestal

+ ¢+ 4+ + 2 e
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Contabilidad

Comprende las siguientes opciones:
+ Catalogos

s Polizas Manuales

+ Reportes

Tesoreria

Comprende las siguientes opciones:
Catalogos

Chequera

Comprobacién de Viaticos
Ordenes de Pago

Correcciones de Ajuste
Inversiones

Conciliaciones

Recibos de Ingreso

Beportes

+ 4 & ¢ * & 0 0 @

No se describen a detalle la funcidn de cada médulo ya que esta se encuentra en ta
ayuda en linea con la que cuenta el sistema.

Después de explicar el proceso de desarrollo del Sistema Integral de Oficinas Centrales,
explicare como se desarrollo la implementacién y las pruebas de evaluacién del
gistema.
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CAPITULO 8

SEGURIDAD Y ACCESO AL SISTEMA

8.1.- Seguridad : Consideraciones Generales

By

El problema de la seguridad tiene muchos aspectos, entre ellos los siguientes :

* Aspectos legales, sociales y éticos (por ejemplo, ;jtiene la persona que solicita el crédito
de un cliente, por ejemplo, derecho legal a obtener la informacidn solicitada ?)
k-3
* Controles fisicos {por ejemplo, ;debera estar cerrado o resguardado de alguna otra
manera el cuarto de computadoras o terminales ?

* Cuestiones de politica interna (por ejemplo, ;cémo decide la empresa propietaria del
sistema quiénes pueden tener acceso a qué ?

¢ Problemas de operacién (por ejemplo, si se utiliza un sistema de contrasefias, ;cémo se
mantiene en secreto las contrasefias ?, ;Con qué frecuencia se cambian ?

+ Controles del equipo (por ejemplo, ;posee la CPU caracteristicas de seguridad tales
como claves para la proteccidén de las areas- de almacenatiento o un modo de
operacion privilegiado ?

+ Seguridad del sistema operativo (por ejemplo, jborra el sistema operativo subyacente
el contenido de las 4reas de almacenamiento y los archives de datos cuando ya no se
necesitan ?
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+ Y por Gltimo, Materias de relevancia especifica para el sistema mismo de hases de
datos (por ejemplo, jtiene el sistema de bases de datos un concepto de propiedad de los
datos 7).

Ahora, habr4 que considerar los aspectos incluidos 86lo en esta Gltima categoria.

La unidad de informacién para propésitos de seguridad - es decir, el “objeto de datos” que
pudiera requerir proteceién individual - puede ser desde una base de datos o conjunto de
tablas completos, por un lado, hasta un valor especifico en una posicién especifica de fila
y columna dentro de una tabla especifica, por el otro. Un usuario dado, tendra por lo
regular diferentes derechos de acceso o autorizaciones sobre diferentes objetos de
informacién (por ejemplo, autorizacidn para usar SELECT (seleccionar) sdlo con una
tabla, autorizacién para emplear SELECT y UPDATE (modificar) con otra, etcétera).
Ademés, diferentes usuarios pueden tener ciertos derechos sobre el mismo objeto ; por
ejemplo, el usuario A podria tener autorizacién para usar {=s6lc) SELECT con alguna tabla
dada, en tanto que otro usuario B podria tener al mismo tiempo autorizacion para usar
tanto SELECT como UPDATE con eza misma tabla.

En el caso especifico de SQL, el sistema cuenta con dos caracteristicas méds o menos
independientes implicadas en el mantenimiento de la seguridad : 1) el mecanismo de
vistas, el cual, puede servir para ocultar datos confidenciales a usuarios no autorizados,
v 2} el subsistema de autorizacién, mediante el cual usuarios con derechos especificos
pueden conceder de manera selectiva y dinidmica esos derechos a otros usuarios, ¥y
después revocar esos derechos, si lo desean.

Por supuesto, todas las decisiones sobre cuiles derechos deben concederse a cudles
usuarios son decisiones de politica, no técnicas. Como tales, quedan a todas luces fuera
de la jurisdiccién del DBMS en si; lo Gnico que puede hacer el DBMS es obligar al
cumplimiento de esas decisiones una vez tomadas.

8.2.- Seguridad en SQL

Para ilustrar el empleo de las vistas con propésitos de seguridad, se presenta un
ejemplos basado en una base de datos de proveedores y partes.

1. Un usuario al cual se permite tener acceso a registros completos de proveedores, pero
s6lo de los proveedores situados en Paris :
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CREATE VIEW PROVEEDORES_PARISINOS
AS SELECT 8#, SNOMBRE, SITUACION, CIUDAD
FROM §
WHERE CIUDAD = ‘Paris";

Los usuarios de ésta vista ven n “subconjunto horizontal” - o (mejor dicho) un
subconjunto de filas o subconjunto dependiente def valor - de la tabla base S.

Existen distintos tipos de vista, por lo que se puede ver: subconjunto vertical,
subconjunto de filas, subconjunto de columnas, subconjunto horizontal dependiente del
contexto (es decir, los diferentes usuarios veran diferentes subconjuntos, dependiendo de

ci-b

quien emita la proposicion).

Las vistas ofrecen en forma “gratuita” una importante medida de seguridad (“gratuita”
porque el mecanismo de vistas ya se incluye en el sistema de todos modos para otros
propésitos). Sin embargo, la estrategia de seguridad basada en vista resulta un poco
torpe en ciertas situaciones sobre todo si algin usuario en particular necesita diferentes
derechos sobre ciertos subconjuntos de la misma tabla simultineamente.

8.3.- Otros Aspectos de Seguridad

1.- Es importante no dar por sentado que el sistema de seguridad es perfecto. Una
persona con la intencién de infiltrarlo y con la suficiente determinacién casi siempre
encontrard una manera de sortear los controles, sobre todo si el aliciente para hacerlo
es considerable, Por tanto, en situaciones en las cuales los datos son muy delicados, o
donde el procesamiento realizado con ellos es critico, se hace indispensable un
seguimiento de auditoria. Si, por ejemplo, las discrepancias en los datos hacen
sospechar que los datos se han alterado, el seguimiento de auditoria puede servir para
examinar lo sucedido y verificar que las cosas estén bajo control (o, si no lo estan,
ayudar a descubrir al culpable).

I
A

Puede pensarse en un seguimiento de auditoria come un archivo o base de datos
especial en el cual el sistema registra en forma automdtica todas las operaciones
realizadas por los usuarios sobre la base de datos normal. Una entrada representativa
de el seguimiento de auditoria podria contener la siguiente informacién :
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Operacién (por ¢jemplo, UPDATE).

Terminal desde 1a cual se invoc) la operacidn.

Usuaric que invocd la operacién.

Fecha y hora de la operacidn.

Base de datos, tabla, registro y campo afectados.

Valor anterior del campo.

+ Valor nuevo del campo.

En algunos cases, el simple hecho de mantenerse un seguimiento de auditoria es
suficiente para desanimar a un posible infiltrador.

* * & & & &

2.- Es posible afiadir un nivel mas de seguridad mediante el cifrado de los datos. La
idea basica aqui es que los datos pueden almacenarse fisicamente en el disco, ©
transmitirse a través de las lineas de comunicacién, en forma codificada o cifrada, y
cualquier persona que intente cbtener acceso a ella a través de canales distintos de los
oficiales sélo detectara una mezcla ininteligible de bits. En condiciones ideales, el
esfuerzo requeride por parte del intruso para descifrar esa mezcla de datos debera
exceder por mucho la ventaja que pudiera obtener al hacerlo.

Es posible entonces concluir que la seguridad significa proteger la base de datos contra
usuarios no autorizados.

La seguridad imptlica : a) la definicién de restricciones apropiadas, b) una especificacién
de las medidas que se han de tomar si se violan esas restricciones, y ¢) una supervision
poar parte del sistema de las operaciones de los usuarios para detectar tales violaciones.

8.4.- Seguridad dentro del Sistema Integral
de Oficinas Centrales

Para proteger la base de datos en el Sistema Integral de Oficinas Centrales fue
necesario adoptar medidas de seguridad en varios niveles:

+ Fisico: La Gnica manera de seguridad fisica que existe en el LF.E. es no permitir la
entrada a las instalaciones a toda persona ajena a ellas. Alin no existe una localidad
especifica que contenga a las computadoras y por lo tanto los sistemas.

+ Humano: Se tiene restringido el uso de una computadora en las instalaciones. Por lo
tanto hay poca probabilidad de que un usuarie no autorizado permita el acceso a un
intruso a cambio de sobornos u otros favores.
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+ Sistema operativo: Aunque el sistema de base de datos esté bien protegido, si no se
protege de forma adecuada el sistema operativo éste puede servir para obtener
acceso sin autorizacién a la base de datos. dado que casi todos los sistemas de base
de datos permiten acceso remoto a través de terminales o redes, la seguridad a nivel
software dentro del sistema operativo es tan importante como la seguridad fisica.
Actualmente en el LF.E. para poder arrancar el sistema operativo, todas las
maquinas tienen password el cual se cambia regularmente.

L 4

Sistema de base de datos: Una caracteristica que ofrecen los sistemas bajo un
entorno de bases de datos es la seguridad de su informacién. Todos los usuarios del
Sistema Integral de Oficinas Centrales pueden hacer consultas sobre las bases de
datos Gnicamente pero no podran modificar dichas bases. Se tendra acceso a la
informacion pero por vistas, si es necesario hacer alguna modificacién sera a través
de alguna de las pantallas del sistema.

La seguridad en todos los niveles anteriores debe mantenerse para garantizar la
confiablidad de la base de datos. Un punto débil en un nivel bajo de seguridad
permitiria el accesoc a las bases de datos. La base de datos del I.F.E. contiene
informacién sobre los recuracs financierecs que se manejan dentro del mismo Instituto
{como nominas, viaticos, pagos, etc), son un blanco tentador para poder violar la
informacion contenida en la base de datos.

La seguridad es una de las tareas més importantes cuando se trabaja en una red local.
La posibilidad de trabajar muchos usuarios con las mismas bases de datos,
compartiendo aplicaciones y archivos, dispositivos de almacenamiento y otras
operaciones, hacen que los usuarios tomen una serie de precauciones que aseguren sus
datos y que el trabajo de horas, dias 0 semanas no quede borrado por el simple descuido
de un usuario.

Las funciones de seguridad, permiten proteger las bases de datos contra otros usuarios
del entorno. Puede permitir el acceso a la informacién a grupos o usuarios individuales
y restringir la posibilidad de ver o modificar todas o partes de las tablas contenidas en
1a base de datos.

Las funciones de seguridad multiusuario han sido mejoradas . El nueve administrador
de grupos de trabajo (WRKGADM.EXE) permite adjuntar un grupo de trabajo va existente
o crear un archivo SYSTEM.MDA para un grupo de trabajo. Las nuevas autorizaciones
del administrador, actualizar datos, insertar datos y eliminar datos, permiten
establecer autorizaciones para grupos de trabajo o usuarios individuales.

Las bases de datos utilizadas por varios usuarios precisan mucha mas seguridad que la
propia red local, es necesario asegurar que cada usuario sélo pueda visualizar y
modificar lo que se haya establecido ¢como permitido en su terminal, esto evitara que
subdirecciones como Presupuesto puedan acceder a informes de Tesoreria o a la tabla
Cheques y, sin embargo puedan visualizar informes de consolidado y estado de posicién
financiera.
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8.5.- Seguridad dentro del Entorno de Red

Considerando que las tres subdirecciones de la Direccion de Recursos Financieros
comparten los servicios de una red Novell 3.11, se aprovechara dicha infraestructura
que nos ofrece Access y NetWare.

NetWare ofrece elementos de seguridad avanzados que aseguran que Jos archivos van a
estar protegidos de usuarios sin autorizacion.

La seguridad en disco duro se puede utilizar para evitar que extraigan datos
importantes mediante discos flexibles. Los responsables pueden evitar que los usuarios
trabajen fuera de unos directorios asignados, pudiendo aplicar restricciones de
conexién. Por ejemplo, el supervisor de la red puede asignar una restriceién de tiempo
especifico. Esto evita que los usuarios puedan conectarse en un nodo sin control en un
momento no autorizado.

La seguridad es importante en el entorno multiusuario de una red local Netware, para
evitar que usuarios no autorizados destruyan o deterioren archivos de datos
importantes, como la base de datos del sistema Sistema Integral de Oficinas Centrales.
Las restricciones de conexidén evitan que usuarios sin derecho a accesar al sistema
Sistema Integral de Oficinas Centrales o a cualquier otre nivel o aplicacién de la red,
ande navegando sin autorizacién del supervisor de la red.

El acceso a los archivos y directorios de un servidor NetWare se asigna o se restringe
utilizando un conjunto de derechos. Estos derechos o privilegios permiten a un usuario
realizar una determinada tarea, tal como crear un archivo, editario o borrarlo. Cada
derecho tiene que ser asignado de forma individual. por ejemplo, un usuario podria
recibir el derecho de crear y editar un archivo, pero no de borrarlo. Generalmente a los
usuarios se les asignan derechos por directorio, pero también pueden aplicarse a los
archivos. De este modo, un usuario puede tener derechos para trabajar en un directorio,
pero puede tener restricciones sobre el uso de un determinado archivo de ese directorio.

La red Netware de Novell la cual servira coma plataforma para soportar la base de
Jatos del sistema Sistema Integral de Oficinas Centrales tiene diferentes niveles de
seguridad:

Seguridad a nivel de Conexién y Clave de Acceso.- Todos los usuarios que tienen
una cuenta, generalmente con un nombre relativo al usuario (Login). A dicha cuenta se
le asigna una clave de accesc confidencial (password), que tendri que ser introducida
cada vez que el usuario quiere entrar al sistema. Se pueden aplicar restricciones de
acceso sobre cualquier cuenta de uguario.

Derecho de Acceso a Directorios.- Los derechos de acceso son los derechos
asignados a los usuarios sobre directorios. Cada usuario tiene que recibir estos
derechos de forma individual, excepte cuando forma parte de un grupo. Los usuarios
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autorizados a realizar tareas cuando reciben derechos y pierden dicha autorizacién
cuando se les retiran.

Seguridad a Nivel de Directorios.- Cuando un usuaric recibe derechos sobre un
directorio. estos se heredan sobre todos los subdirectorios correspondientes. Existe una
prestacion denominada filtro de derechos heredados que permite a los administradores
o responsables bloguear los derechos que podria heredar un usuario sobre un
subdirectorio del directorio padre. El filtro de derechos se aplica individualmente a
cada subdirectorio.

Los derechos de un usuario sobre un subdirectorio se obtiene de la combinacién de los
derechos heredados del directorio padre y los bloqueados por un filtro de derechos
heredados. A estos derechos se les denomina derechos efectivos de un usuario.

Atributos de Archivos y Directorios.- Los archivos pueden ser marcados con varios
atributos por el supervisores de la red. Los atributos de archivo permiten evitar que un
archivo sea modificado o borrado, incluso por usuarios que puedan tener tales derechos
sobre el directorio.

La posibilidad de aceeso de un usuario de la red a los directorios y archivos de Netware
se establecen mediante derechos de acceso. Gracias a éstos, los supervisores o
responsables pueden controlar quien o quienes pueden listar los archivos de un
subdirectorio, leer de un archivo, modificar un archive o crear uno nuevo. Si es
necesario se le puede dar a los usuarios el derecho de borrado. Los derechos de acceso
se pueden aplicar a un directorio completo, ¢ a unos archivos especificos.

Derechos de Acceso.

A | (Access Control) Ofrece al usuario un control completo sobre un directorio.
{Control de Acceso)

C ] (Create) Permite a un usuario crear archivoa.
(Creation)

E | (Erease) Permite a un usuario borrar archivos.,
(Borrado)

F | (File Scan) Permite a un usuario listar los archivoa de un directorio.
(Listar Archivos)

M | (Modify) Permite que el usuarioc que lo posee modifique el nombre
{(Modificar) del archivo que tiene abierto.

R | (Read) Los usuarios con este derecho pueden abrir y leer archivos
(Lectura) en un directorio.

S | (Supervisor) Tiene un control completo sobre todoe el directorio raiz.

W (Write) Los usuarios con pueden abrir ¥ escribir archives en el directorio.
(Escritura)

El sistema de seguridad ofrece las siguientes ventajas:
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+ Cada usuario puede recibir un directorio seguro del servidor para su propio uso. Los
usuarios que confian sus archivos 2 un sistema de archivos compartidos se sentirdn
seguros sabiendo que los restantes usuarios no podran tocarlos.

+ Las prestaciones de seguridad mantienen a los intrusos fuera del sistema y ofrecen
una barrera efectiva frente a infecciones de virus informaticos.

» La proteccién por clave de acceso asegura que s6lo se conectaran al sistema los
usuarios autorizados. También asegura que cada usuario sea identificado
adecuadamente, para ejecutar las secuencias de conexién y asignaciones de unidades
adecuadas.

+ Se puede restringir la conexién de usuarios a estaciones especificadas. esto evita que
los usuarios se conecten desde Areas sin vigilancia.

+ Se puede restringir el acceso de los usuarios a periodos de tiempo determinados,
evitando que accedan al servidor durante periodos no autorizados o sin control. Los
supervisores podrian desear restringir ia conexién durante ciertas horas para poder
llevar a cabo procedimientos de mantenimiento y copias de seguridad.

+ Se puede evitar la carga de archivos en el sistema, evitando que los uasuarios saturen
el sistema de archivos con archivos innecesarios.

8.6.- Seguridad con Access

La seguridad de Microsoft Access estd formada por varias piezas que deben encajar
para que sea completa: los grupos de trabajo, las cuentas de usuario y de grupo, la
propiedad y la asignacién de autorizaciones. A continuacién vamos a definir cada uno
de estos conceptos:

Grupo de trabajo: Un conjunito de usuarios en un entorne multiusuario que comparten
datos y la misma base de datos del sistema (en Access esta informacién se guarda en el
archivo SYSTEM.MDA)

Cuenta de usuario: Una cuenta identificada por un nombre de usuario y un nimero de
identificacién personal (PID) que se crea para controlar el acceso a los objetos de la base
de datos en un grupo de trabajo seguro.

Grupo: Conjunto de cuentas de usuarios en un sistema seguro; se identifica por el
nombre de grupo y el nimero personal de identificacién (PID). Las autorizaciones
asignadas a un grupo son validas para todos los usuarios pertenecientes al grupo.

Autorizaciones: Un conjunto de atributos que especifican que tipo de acceso tendra un
usuario a los datos u ohjetos de una base de datos. Por ejemplo, una tabla o consulta
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con la auterizacién leer datos permite a un usuario ver pero no editar los datos de dicha
tabla o consulta.

mente:
Planificar el sistema de seguridad desde el principio, a medida que se disefia la base de

datos, ya que si se planifica desde el principio un buen sistema de seguridad, se

\
Cuando se trata la seguridad para una Base de Datos, se deben tener una cosa en
ahorrara mucho trabajo.
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CONCLUSIONES

Una de las necesidades principales del Instituto Federal Electoral, es lograr la
automatizacion de los procesos de la Direccién de Recursos Financieros para que sean
més eficientes, lo importante en la actualidad es contar con un sistema que no sdlo
resuelva algn problema especifico, sino que ademas lo haga optimizando recursos y
por lo tanto incrementando la productividad y eficiencia en el control financiero del
Instituto. .

Por esta razén es que hoy en dia el desarrollo de sistemas resulta ser de gran utilidad
para la solucién de cualquier problema, para ello sélo basta con contar con una serie de
necesidades resumidas por el usuario que deberan ser analizadas por el disefiador, para
encontrar la solucién dptima, ademas de definir el equipo de computo necesario.

Con respecto al sistema desarrollado en el presente trabajo, cabe mencionar gue
cumple con el objetivo planteado y aunque en la fase de anilisis se presentaron
diversos problemas como la falta de coordinacién entre las dreas involucradas, esta
situaci¢n fue resuelta.

Se eliminé el problema que se tenia de redundancia de datos, construyendo el sistema
bajo un ambiente de base de datos, ademas se vio, un beneficio adicional ya que se
puede compartir la misma informacién en tas distintas areas.

Durante la etapa de desarrollo hubieron diversos problemas que dieron como resultado
la experiencia para prever las cargas de trabajo, calcular tiempos estimados para cada
fase del desarrollo, considerando retrasos por problemas fuera de nuestro alcance y que
no se contemplaron en la planeacién inicial.

Una vez terminado el sistema se procedié a la etapa de pruebas durante la cual se
realizaron adaptaciones al sistema de acuerdo a las necesidades que en ese momento
manifestaron los usuarios.

Ya cumplidas- las expectativas del usuario se tomo el primer mes del ejercicio
presupuestal 1997 para comparar los resultados del sistema, obteniendo el visto bueno
del usuario. Sin embargo, para su total aceptacién se solicitaron pruebas en paralelo
para los siguientes dos meses,
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Se considera que éstas pruebas no tendrdn ningin problema en cuanto a resultados,
dado que éstos se cotejaron con anterioridad durante las pruebas preliminares y los
ajustes finales.

Como mencione en el capitulo siete, debido al constante cambio gue toda organizacién
por su crecimiento tiene, se debe de considerar que este sistema debera crecer
paralelamente con la entidad para mantener su funcicnalidad y por lo tanto su
credibilidad para la toma de decisiones.
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A

ACRONIMOQ. -
Palabra compuesta por la letra o silaba inicial de un nombre compuesto: LF.E.

ADECUACION COMPENSADA.

Ampliacién, reduccién, adicibn o cancelacién a las asignaciones o claves
presupuestarias originales de una entidad, que no implica alteracidén en el monto total
de su presupuesto.

ADECUACION LiQUIDA.

Ampliacién, reduccién, adiciébn o cancelacibn a las asignaciones o claves
presupuestarias originales de una entidad, que modifican el monto total de su
presupuesto.

ADECUACION PRESUPUESTARIA.,

Modificacidn de la estructura financiera de los programas presupuestales aprobados, o
ajuste a los calendarios financieros y metas del presupuesto autorizado por la H.
Camara de Diputados que se realiza a través de un documento denominado oficio de
afectacién presupuestaria.

L.a asignacién original la hace la SHCP en forma calendarizada y todas las
adecuaciones al presupuesto se presentan en forma calendarizada.

TIPOS DE MOVIMIENTO DE ADECUACIONES AL PRESUPUESTO.

Ampliaciones Reducciones
30 Adicién Compensada 35 | Reduccién Compensada
31 Adicién Liquida 36 | Reduccién Liquida

32 Ampliacién Compensada

33 Ampliacién Liquida

NOTA: Siempre van de la mano una Ampliacién
Compensada y una Reduccién Compensada.
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ADICION COMPENSADA{QO REDUCCION COMPENSADA).

Es la suma a la asignacién presupuestaria proveniente de una reduccién o aumento por
igual suma a la asignacién de una o varias claves presupuestarias del mismo ramo, que
no altera el total de su presupuesto.

ADICION LIQUIDA.

Es la creacién de una clave presupuestaria no considerada en el presupuesto
originalmente aprobado, cuya asignacién amplia el monto presupuestal autorizado del
ramo.

ADICION PRESUPUESTARIA.

Es la clave presupuestaria con su respectiva asignacion, creada con posterioridad a la
autorizacién del presupuesto de egresos de la federacién. Existen dos tipos de adicién:
compensada y liquida.

AFECTACION PRESUPUESTAL.

Es el movimiento que permite adecuar ¢ modificar el presupuesto original autorizado
por la H. Cémara de Diputados, el cual se realiza a través de un documento
denominado “oficio de afectacion presupuestaria”. Segln el tipo de clave presupuestaria
que afecte puede ser: automatica, es decir, cuando el traspaso por la entidad es interno;
o no automatica cuando se requiere de autorizacién de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico. Segin el movimiento que produzca, puede ser: ampliacién, reduccitn o
movimiento compensado.

AMPLIACION COMPENSADA.

Aumento a la asignacion original de una clave presupuestaria, proveniente de una
reduccién por igual suma a la asignacién de una o varias claves presupuestarias de la
misma entidad y que no altera el total de su presupuesto.

AMPLIACION LI1QUIDA.

Aumento a la asignacién original de una clave presupuestaria que incrementa el total
del presupuesto de una entidad; puede provenir de una reduccién a la asignacién de
una o varias claves presupuestarias de otras entidades o de un aumento en los
ingresos; en este ultimo caso implica también un incremento al presupuesto de egresos
de la federacion.

AMPLIACION PRESUPUESTARIA.
Es la modificacién en aumento a la asignacién de una clave presupuestaria ya
existente.

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO. *

Estimacién de los gastos a efectuar para ¢l desarrollo de los programas sustantivos y de
apoyo de dependencias y entidades de la administracién piblica federal; para su
elaboracién se deben observar las normas, lineamientos y politicas de gasto que fije la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico; la informacién permite a esta dependencia
integrar el proyecto de presupuesto de egresos de la federacién.
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ANO FISCAL.

Afio presupuestario y contable para los cuales se presupuestan los ingresos y gastos
brutos, y para los que se presentan cuentas, sin ineluir ningin periodo complementario
durante el cual puedan mantenerse abiertos los libros contables después del comienzo
del periodo fiscal siguiente. En México el afio fiscal abarca del Iro. de enero al 31 de
diciembre.

ANO PRESUPUESTAL. ,
Periodo para el cual se aprueba, por parte de las cimaras de diputados v senadores que
integran el H. Congreso de la Unidén, ' las asignaciones, compromisos,
aprovisionamientos y pagos destinados para la ejecucién de los programas previstos en
el presupuesto de egresos de la federacion.

AVISO DE REINTEGRO (DOCUMENTO MULTIPLE).

Modalidad del documento miltiple, por medio del cual las dependencias reintegran
recursos presupuestarios a la tesoreria de la Federacién, o a las instituciones bancarias
con abono al presupuesto de egresos de la Federacién, por concepto de pagos en
demasia o indebidos.

B

BENEFICIARIO.

La persona a cuyo favor se expide o cede un titulo de crédito. El que adquiere una
utilidad, beneficio ¢ ventaja que se origina en un contrato o en una sucesién
hereditaria. El que goza de alguna manera de un bien o usufructo.

BIEN.

Todo aquello que puede ser objeto de apropiacién, empleado para satisfacer alguna
necesidad. Bienes o derechos susceptibles de producir beneficios de caracter
patrimonial.

C

CALENDARIZACION PRESUPUESTAL.

Es la dosificacion temporal de los gastos, que realizard la Administracion Piblica
Federal para la ejecucién de sus programas. Los gastos recurrentes o fijos conatituyen
erogaciones relativamente estables, pero existen otros gastos como los destinados a la
inversion que se asignan de acuerdo al grado de avance en la gjecucién del proyecto, o
se asignan en temporadas determinadas. “acuerdos de secas”, con el fin de evitar
liquidez ociosa y aprovechar condiciones climatolégicas favorablea.
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CANCELACION COMPENSADA,
Supresion total de recursos asignados a una clave presupuestaria, por el traspaso de
dichos recursos a otra u otras claves presupuestarias de la misma entidad.

CANCELACION LIQUIDA.

Supresién total de los recursos asignados a una o varias claves presupuestarias que
afectan el total del presupuesto de egresos de una entidad. Por su procedencia puede
ser derivada de un incremento a la asignacién de una o varias claves presupuestarias
de otras entidades o una disminucién en los ingresos de la federacion.

CANCELACION PRESUPUESTARIA.
Acto de suprimir todos los elementos de una clave presupuestaria, y su correspondiente
asignacion del gasto.

CAPITULOS DE GASTO. .

Son elementos de la clasificacién por objeto del gasto que constituyen un conjunto
homogéneo, claro y ordenado de los bienes y servicios que el gobierno federal y las
entidades paraestatales adguieren para la consecucién de sus objetivos y metas. La
unidad bésica de registro que conforma un capitulo presupuestario es la “partida”, un
conjunto de partidas forman un “concepto” y un grupo de conceptos integran un
“capitulo”. Este nivel de agregacién hace posible el analisis retrospectivo y prospectivo
de los planes o programas de acuerdo con la naturaleza del gasto a realizar; el IFE
maneja los siguientes Capitulos de Gasto:

CAPETUEO) DE G ANTO DESCRIPCION
tony SERVICIOS PERSONALLS
2600 MA |‘|7_R|,-\_l.|:3_ Y QU\LHNJK'I'RUS
Jaoy

4000

S

[

e

sy : CIONE S EXTRAORDINAREAS

Q001 DELUDA F’UP:[.IC:\

CATALOGO DE CUENTAS.

Lista ordenada y codificada de las cuentas empleadas en el sistema contable de una
entidad con el fin de identificar sus nombres y/o niimeros correspondientes;
regularmente sirve para sistematizar la contabilidad de una empresa.
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CHEQUE.

Titulo de crédito expedido a cargo de una institucién de crédito, por quien esté
autorizado por ella al efecto, conteniendo la orden incondicional de pagar una suma de
dinero a la vista, al portador o a la orden de una persona determinada. Orden de pago
dirigida a un banco, contra los fondos poseidos por el girador. En dicha orden de pago
puede ser nominativa o al portador.

CHEQUE DE CAJA.
Los que expiden las instituciones de crédito a cargo de sus propias dependencias. Estos
cheques deben ser siempre nominativos y no scn negociables.

CIERRE PRESUPUESTAL.
Es la revision mensual del ejercide en una Partida Presupuestal, s1 existe un
remanente en ésta, se transfiere al presupuesto del mes proximo de dicha partida.

CLAVE PRESUPUESTARIA. s
Es la representacién alfanumeérica de los distintos elementos presupuestarios, cuyo

objeto es identificar el destino del gasto, y se constituye por los siguientes elementoa:

Programa, Subprograma, Proyecto, Unidad Responsable (UR), Partida, Digito
Identificador, y Tipo de Pago (PR - SP - PY - UR - PT - DI - TP}

Ejemplo: AA - 11 - 00 - 101 - 3702 - 11 - 2

ELEMENT) CLOr ENEL EHEMPLO INTERIGR

Pro_:lﬁ'umu - PR B AA
A.STu‘prr;rl‘l:';uﬁm ’ s T n
_l’n-u'u('m ) ’ ’ ’ 00
“Uniddad R(‘,!f;l‘l—ll;l-lhk’ T ST

Partidu de Gasto
) Digite Meﬁf@'ﬁi'udnr

Tipa de pago )

A cada Programa le corresponden determinados Subprogramas y un Proyecto como se
muestra a continuacién:

Prasrima Subprogrinm:(s) I'royeeto

AA 11 00

w0 03 )
b B XN N a0
SN 0102 a0

Asi es posible observar por ejemplo que al Programa AA le corresponde el Subprograma
11 y el Proyecto Q0.
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Cada Capitulo tiene un Tipo de Pago:

CAPITULO  TIFO DE PAGO

woe 2
ey
Ers

200

4000.

so0

6000

RO00

COMPROBANTE.

Documento gue sirve de pruebz de un desembolso en efectivo; Ejem. una factura
pagada, un cheque cancelado, un recibo de caja chica, una copia al carbén de un cheque.
Documento que sirve como evidencia de la autoridad que se tiene para autorizar un
desembolso en efectivo. Ejem. Una factura aprobada de un proveedor; una nomina.

COMPROMETIDO(PRESUPUESTO)
Es el monto de bienes y servicios devengados y comprometidos, previamente a su pago,
mediante documentos presupuestarios (pedidos, contratos, etc.)

COMPROMISO,
Son los recursos monetarios destinados al principio de un ejercicio presupuestal para
los futuros pagos de bienes o servicios que de antemano se sabe se efectuaran durante
dicho ejercicio.

CONTRATO
Se refiere a un servicio de una empresa o persona fisica.

CUENTA POR LIQUIDAR CERTIFICADA.

Documento comprobatorio Gnico utilizado por el gobierno federal para liquidar la
adquisicién de bienes, servicios, obras, servicios personales, page de deuda piiblica, etc.
a los proveedores, contratistas y demas beneficiarios. Permite la captacién oportuna de
la informacién referente al gasto previo al page ¥ & su liquidacién. Su propésito es
gustituir la presentacion de los diversos documentos comprobatorios (facturas, notas de
remisién, ete.) en la Tesoreria de la Federacion y oficinas pagadoras facilitAndole de
esta manera la liquidacién oportuno al beneficiario.
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D

DiGITO IDENTIFICADOR.
Elemento de la clave presupuestaria que permite conocer ia naturaleza econdmica del
gasto publico.

Cada capitulo posee un Digito Identificador:

CAPITULO DE GASTO  DIGITO IDENTIFICADOR

gy T nooT
' 10

00
o
3100
3400
715
600
T

———— -

R
Soon

virn
s000

DOCORECO (DOCUMENTO D£ CORRESPONSABILIDAD, REGISTRO Y CONTROL).
Es el documento a través del cual las distintas Juntas Locales Ejecutivas comprueban
sus egresos para justificar la ministracién de un mes.

E

EJERCICIO CONTABLE,
Afio econdmico; periodo de tiempo comprendido entre dos balances anuales sucesivos.

EJERCICIO FISCAL. .
Es el periodo comprendido entre el lo. de enero y el 31 de diciembre de cada afio para
los propésitos fiscales.

EJERCICIO PRESUPUESTARIO.
Periodo de tiempo durante el cual se han de ejecutar o realizar los ingresos y gastos
presupuestados. Normalmente coincide con el afio natural.
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EJERCIDO COMPROMETIDO.
Monto de los bienes o servicios devengados y comprometidos previamente mediante
documentos presupuestarios (pedidos, contratos, etc.}

EJERCIDO NO COMPROMETIDO.
Monto de los bienes o servicios devengados, que no estan registrados en el segmento del
comprometida.

EJERCIDO O DEVENGADO
Representa el monto de la documentacién comprobatoria (facturas, notas, estimaciones,
etc) presentadas a la entidad, y que han sido autorizadas para su pago.

EROGACIONES.

Se consideran erogaciones tanto los gastos como las inversiones que realice el
contribuyente en un afio de calendario sea cual fuere el nombre con que se les designe.
Desemboclsos en efectivo.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA

Conjunto de programas y subprogramas ordenados en forma coherente; define las
acciones que efectian las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, para alcanzar sus objetivos y metas de acuerdo con las politicas definidas por
el plan y los lineamientos que sobre aperturas programaéticas establece la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

EVENTO.

Una accién reconocida por un objeto, como hacer click con el mouse o presionar una
tecla, para la que puede definirse una respuesta. Un evento puede ser causado por una
accion del usuario, por una instruccién de Access Basic o por el sistema. Usando
propiedades asociadas a eventos se puede indicar a Microsoft Access que ejecute una
macro, llame 2 una funcién de Access Basic o ejecute un procedimiento de evento como
respuesta a un evento.

F

FACTURA.

Documento que se expide para hacer constar una venta, en el que aparece la fecha de la
operacion, el nombre del comprador, del vendedor, las condiciones convenidas, la
cantidad, descripcién, precio e importe total, de lo vendido. Se hace constar también el
nimero de la factura, el nombre del comisionista, o agente vendedor, la forma del
embarque y otros datos adicionales relativos a cada operacién.
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FonDO F140 DE CAJA,

La suma de dinero que se pone en manos de una persona, para efectuar ciertos pagos.
El encargado de su manejo, rinde cuentas periddicamente , y se le hacen nuevas
entregas de dinero para reponer el importe de los pagos hechos. El fondo se limita a
una cantidad constante, aunque puede aumentarse o disminuirse segiin lo indiquen de
tiempo en tiempo las necesidades de operacion. En cualquier momento, el efectivo, mas
el importe de los comprobantes de pago, debe ser igual al monto nominal del fondo fijo.

FORMULARIO

Objeto de Microsoft Access que se utiliza para ver y editar informacién en una base de
datos, registro a registro. Los formularios pueden presentar registros de una o varias
tablas que se deseen, dispuestos de la forma que se quiera. Ademas proporcionan la
facilidad de usar controles conocidoes, como por ejemple cuadros de texto y casillas de
verificacién que son usados dentro del ambiente Windows en general, reduciendo
errores en el ingreso de ciertos datos, ademas se pueden agregar otros controles como
botones que responden a eventos. .
Access permite programar totalmente cada uno de los eventos que ocurren en cada
control de los formularios.

G

GASTO.

Es toda aquella erogacién que levan a cabo los entes econémicos para adquirir los
medios necesarios en la realizacién de sus actividades de produccién de bienes o
servicios, ya sean publicos o privados.

H

HONORARIOS (INGRESOS POR).

Modalidad de pago o remuneracidn que recibe un profesionista o trabajador
independiente, que es contratado temporalmente, lo cual no implica pago de cuota de
tipo sindical, ni prestaciones por parte del derecho de antigiiedad, IMSS o ISSSTE.

Remuneracién que se cobra o se paga, en compensacién de uno o varios servicios
profesionales.

Recursos percibidos por la prestacién de un servicio personal independiente; los
ingresos por la prestacidn de un servicio personal independiente los obtiene en su
totalidad quien presta el servicio.

I

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA).
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Tributo que se causa por el porcentaje sobre el valor adicionado o valor agregado a una
mercancia o un servicio, conforme se completa cada etapa de su produccién o
distribucion.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA.
Aquél que se causa sobre las utilidades de una empresa o persona.

INSACULAR.
Poner en un saco cédulas o boletos para un sorteo o votacién y seleccionar el personal
idéneo para dichos fines con autorizacion oficial.

J

JUNTAS LOCALES EJECUTIVAS. )
Son érganos permanentes de ejecucion de las acciones del LF.E. en cada entidad
federativa.

M

MANUAL DE PROGRAMACION-PRESUPUESTACION.

Documento basico del proceso de Programacién Presupuestacién que guia la
formulacién e integracion del proyecto de presupuesto de egresos de la federacién, a
través de formatos, instructivos e indicaciones técnicas para su llenado, a fin de
facilitar el analisis y procesamiento computarizado de las asignaciones presupuestales.

MINISTRACION DE FONDOS.

Recursos presupuestarios que la Tesoreria de la Federacion directamente o a través de
la red bancaria entrega a las dependencias de la administracién piblica federal, con
base en la programacién del ejercicio especificada en los calendarios autorizados de
ministracién de fondos y en la autorizacién de las érdenes de pago.

Recursos presupuestarios autorizados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
que la Tesoreria de la Federacién radica a través de lineas de crédito en los
corresponsales del Banco de México, para su ejercicio por parte de las dependencias y
entidades de la administracién puablica federal, con base en la programacion del
ejercicio especificada en los calendarios de ministracién de fondos respectivos,

MODIFICACION PRESUPUESTAL.
Es el cambio hecho a las claves, descripciones o asignaciones del presupuesto de egresos
de la federacion. Segiin el movimiento que produzea puede ser, ampliacion o reduccién.

MODIFICACION PROGRAMATICA.
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Cambio en la magnitud y/o calendario de las metas de los programas, subprogramas y
proyectos, como consecuencia de una reprogramacién o planeacién estratégica que se
reflejara en la estructura programatica.

N

NOMINA.

Listado general de los trabajadores de una institucién, en el cual se asientan las
percepciones brutas, deducciones y alcance neto de las mismas; la némina es utilizada
para efectuar los pagos periddicos (semanales, quincenales o mensuales) a los
trabajadores por concepto de sueldos y salarios.

NORMA PRESUPUESTARIA

Disposicion administrativa emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico
para regular la formulacidn, ejecucién y control del presupuesto de las dependencias y
entidades de la administracién pablica federal.

NORMATIVIDAD PRESUPUESTARIA.

Conjunto de normas, lineamientos, metodologias, procedimientos y sistemas emitidos
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablice, con la finalidad de dirigirla hacia los
objetivos deseados la formulacién, ejercicio, control y evaluacién del presupuesto,
estableciendo el marco al que deben ajustarse las entidades, organismos y empresas
que constituyen la administracion piiblica federal.

NORMATIVIDAD PROGRAMATICA.

Conjunto de normas, lineamientos, metodologias, procedimientos y sistemas emitidos
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, para que las dependencias y entidades
de la Administracidn Piblica Federal formulen, ejecuten, controlen y evalien sus
programas de mediano plazo, programas operativos anuales y programas de
presupuesto.

0

OFICIO DE AFECTACION PRESUPUESTARIA.

Documento que sirve como instrumento para adecuar o modificar las metas y las
asignaciones del presupuesto de egresos de la federacién, segin el movimiento que se
produzca, puede generar una ampliacién, y/o reduccién de partidas de gasto.

OPERACIONES COMPENSADAS.
Son aquellas, que si bien constituyen un ingreso monetario, a ellas corresponde un
egreso por el mismo monto, estableciéndose una relacién compensatoria.
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ORGANISMOQ DESCENTRALIZADO.

Institucién definida por la ley organica de la Administracién Pablica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propio, constituida con fondos o bienes provenientes
de Ia administracién piblica federal; su objetivo es la prestacién de un servicio publico
o social, la explotacién de bienes o recursos propiedad de la nacidn, la investigacidn
cientifica y tecnolégica y la obtencion o aplicacién de recursos para fines de asistencia o
seguridad social.

OS1 (INTERCONEXION DE SISTEMAS ABIERTOS).

La Organizacién Internacional de Estandarizacién (1S0), desarrolld un modelo de
referencia para la arquitectura de sistemas. Le llamdé OSI (Open System
Interconnection). Es el concepto de sistema en un conjunto de una o mAs computadoras,
el software asociados, los periféricos, las terminales, los operadores humanos, los
procesos fisicos, los medios de transferencia de informacién, etc., que forman un ente
auténomo con capacidad de realizar el procesamiento de la informacién. OSI pone
atencion al intercambio de informacion entre sistemas y no al funcionamiento interno
de cada sistema en particular.

El objetivo, a largo plazo, de ISO es desarroilar una compatibilidad total inter-sistemas,
entre los muchos productos y servicios ofrecidos por los proveedores y las redes
transportadoras alrededor del mundo.

P

PARTIDA COMPENSADA.

Reduccién de una partida autorizada y transferida a otra o varias por el mismo
importe, éste movimiento no altera el presupuesto asignado a los programas de la
entidad.

PARTIDA DE GASTO{PARTIDA PRESUPUESTAL).
Constituyen elementos afines, integrantes de cada concepte, y representan expresiones
concretas y detalladas del bien o servicio que se adquiere, permitiendo la cuantificacién

monetaria y contable, de los mismos.
Elemento presupuestario en que se subdividen los conceptos y que clasifican las
erogaciones de acuerdo con el objeto especifico del gasto.

PEDIDO.

Se refiere a bienes muebles, suministros, materiales, o cualquier otro elemento fisico
requerido para la funcionalidad de los organismos y dependencias oficiales.

POLIZA.
Es el documento de comprobacién de un ingreso o de un egreso.

PRESUPUESTACION.
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Proceso de consolidacidn de las acciones encaminadas a cuantificar monetariamente los
recursos humanos, materiales y financieros, necesarios para cumplir con los programas
establecidos en un determinado periodo; comprende las tareas de formulacién,
discusion, aprobacién, ejecucidn, control y evaluacién del presupuesto.

PRESUPUESTO.

Estimacidn financiera anticipada, generalmente anual, de los egresos € ingresos del
sector piblico federal, necesarios para cumplir con las metas de los programas
establecidos. Asimismo, constituye el instrumento operativo bésico que expresa las
decisiones en materia de politica econémica y de planeacion.

PRESUPUESTO AUTORIZADO DEFINITIVO.
Es la asignacién original y sus modificaciones al cierre de la Cuenta de la Hacienda
Piblica Federal, que debera coincidir con el presupuesto otorgado.

PRESUPUESTO COMPROMETIDO.

Estimacién de las obligaciones contraias pendientes de ejercerse con cargo a las
partidas del presupuesto aprobado mientras no prescriba la accién para exigir el
crédito, siempre que hubiesen sido debidamente autorizados y registrados.

PRESUPUESTO DE EGRES0OS DE LA FEDERACION.

Es el documento juridico, contable y de politica econémica, aprobado por la H. Cimara
de Diputados del Congreso de la Unién a iniciativa del Presidente de la Repiblica, en el
cual se consigna el gasto puablico, de acuerdo con su naturaleza y cuantia, que debe
realizar el gobierno federal y el sector paraestatal de control directo, en el desempeiio
de sus funciones en un ejercicio fiscal.

PRESUPUESTO EJERCIDO.

Importe de las erogaciones realizadas; respaldado por los documentos comprobatorios
(facturas, notas, néminas, etc.) presentados a la dependencia o entidad una vez
autorizadas para su pago, con cargo al presupuesto autorizado.

PRESUPUESTO MODIFICADO.

Es la asignacién original consignada en el presupuesto, mas las ampliaciones liquidas,
menos las reducciones a la fecha, Comprende las variaciones que afectan al
presupuesto autorizado durante su ejercicio, las cuales se sustentan en un proceso de
modificaciones programatico presupuestarias.

PRESUPUESTO ORIGINAL AUTORIZADO.

Estimaciones de gasto autorizadas por la H. Camara de Diputados en el Presupuesto de
Egresos de la Federacién y que son el resultado de la iniciativa que el Ejecutivo envia a
través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico para desarroilar las actividades
de la Administracién Piiblica Federal, durante ¢l periodo de un afio a partir del primero
de enero.
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PROCESQ DE PROGRAMACION-PRESUPUESTACION.

Etapas interrelacionadas que forman parte del proceso de control administrativo en las
que se definen objetivos y metas, asi como los recursos que se requieren para
alcanzarles. Constituve la estrategia de accién de corto plazo que la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico utiliza para definir competencias, responsabilidades y
actividades a realizar tanto por las entidades globalizadoras como por las coordinadoras
de sector v las entidades coordinadas sectorialmente en la formulacién del provecte de
presupuesto de egresos de la federacion. Las etapas que lo integran son formulacién,
ejecucioén, control y evaluacion.

PROGRAMA.

Instrumento normativo del sistema nacional de planeacién democritica cuya finalidad
consiste en desagregar y detallar los planteamientos y orientaciones generales del plan
nacional, mediante la identificacién de objetivos y metas. Segin el nivel en que se
elabora puede ser global, sectorial e institucional, de acuerde a su temporalidad y al
ambito territorial que comprende puede ser nacional o regional y de mediano y corto
plazo respectivamente.

Conjunto homogéneo y organizado de actividades a realizar para alcanzar una o varios
metag, con recursos préviamente determinados y a cargo de una unidad responsable.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (P0OA).

Instrumento gque traduce los lineamientos generales de la planeacién nacional del
desarrollo econdmico y social del pais, en objetivos y metas concretas a desarrollar en el
corto plazo, definiendo responsabilidades, temporalidad y especialidad de las acciones,
para lo cual se asignan recursos en funcién de las disponibilidades y necesidades
contenidas en los balances de recursos humanos, materiales y financieros.

PROGRAMACION.

Proceso a través del cual se definen estructuras programaéticas, metas, tiempos,
responsables, instrumentos de accidn y recursos necesarios para el logro de los objetivos
de largo y mediano plazo fijados en los planes, y que se irdn concretando mediante la
programacién econémica y social, considerando las limitaciones y posibilidades reales
de la Economia Nacional.

PROYECTO.

Conjunto de obras que incluyen las acciones del Sector Publico necesarias para
alcanzar los objetivos y metas en un programa o subprograma de inversion, tendientes
a la creacién, ampliacién y/o conservacién de una entidad productiva perteneciente al
patrimonio nacional.

Permite identificar el origen de los recursos que requiere la ejecucién de los proyectos
de inversiom fisica, necesarios para la construccién, ampliacién o remodelacion de
inmuebles y los estudios de perversion, ya sean por contrato o por administracion.
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RADICACION DE FONDOS.
Situacién de fondos que la Tesoreria de la Federacién hace a las oficinas pagadoras, con
la finalidad de ejercer el presupuesto de egresos correspondiente.

RAMO PRESUPUESTAL.

Elemento que identifica y clasifica el Gasto Puablico Federal por entidades
administrativas del Poder Ejecutivo(Secretarias, Departamentos de Estado,
Presidencia de la Repablica, Procuraduria General de la Republica), Poderea
Legislativo y dJudicial y rubros generales de gasto como erogaciones adicionales, deuda
pablica y desarrollo regional.

RECLASIFICABLE (GASTO).

Monto que se debe transferir de una clave a otra, debido a que la entidad asigné
equivocadamenie el gasto, debido a una reprogramacion o reorientacién planteada por
alternativas de politica econdmica.

REDUCCION COMPENSADA.

Disminucién al monto de una clave presupuestaria, que puede generar una adicién y/o
ampliacién compensada de una o varias claves sin modificar el presupuesto de la
entidad

REDUCCION LIQUIDA.
Tisminucién al monto de una clave presupuestaria que modifica el presupuesto de la
entidad o dependencia de que se trate.

REDUCCIONES PRESUPUESTARIAS.

Son los recursos que se disminuyen a una clave presupuestaria, y que pueden tener un
efecto liquido o compensado. Modificacién que disminuye la asignacién de una clave
presupuestaria ya existente.

REGISTRO PRESUPUESTARIO.

Asiento de erogaciones realizadas por las dependencias y entidades en relacién a la
asignacion, madificacién y ejercicio de los recursos presupuestarios que les hayan
autorizado.

REINTEGROS.

Bonificaciones a la clave presupuestaria que realiza la Tesoreria de la Federacién g las
sociedades nacionales de crédito mediante un aviso de reintegro enviado por las
entidades de la Administracién Piblica Federal.

REMANENTE O SUPERAVIT PRESUPUESTAL.

Es la variacién positiva de disponibilidades del Gobierno Federal y de los organismos y
empresas controlados presupuestalmente, que resulta después de considerar el
endeudamiento neto, y que se registra en la cuenta ptblica con este titulo.
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S

SALDO

La diferencia entre la suma de movimientos deudores y la suma de movimientos
acreedores de una cuenta. Si el movimiento deudor es mayor, la cuenta tendra un saldo
deudor: contrariamente, si el movimiento acreedor es mayor, el saldo sera acreedor.

SOMIRE. (SOLICITUD DE MINISTRACION DE RECURSOS).
Es un formato de pago que deben enviar todas las Unidades Responsables (UR) a
Presupuesto para el pago de sus proveedores.

SOREVI. (SOLICITUD DE RECURSOS DE VIATICOS).
Es un formato de pago que deben enviar todas las Unidades Responsables (UR) a
Presupuesto, para el pago de viaticos del personal que sale de comision.

SUBPROGRAMA.

Segmentacién del programa en donde se establecen objetivos; metas, recursos y
responsables para su ejecucion, tiene como finalidad facilitar la ejecucién y el control de
acciones homogéneas.

STOCK.
Cantidad de mercancias disponibles, existencias, provisién.

SUFRAGANEO.
Dicese de lo gue depende de la Jurisdiccién de otro.

SUPLETORIA.
Que suple una falta.

T

TECHO FINANCIERO.

Limite maximo del presupuesto que se asigna en un periodo determinado,
generalmente un afio, & una dependencia o entidad de la Administracién Pablica
Federal el cual incluye gasto corriente y gasto de inversion.

TCPp/iP

Protocolo de comunicaciones que define los formatos y la reglas para la transmisién y
recepcién de informacién, independientemente de cualquier configuraciéon de red o
hardware. TCP/IP, define el formato de los paguetes de transmisién, incluyendo el
origen del paquete, el destino, la longitud y el tipo de paquete.
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TRASPASOS DE RECURSOS PRESUPUESTARIOS.

Es el movimiento que consiste en trasladar el importe total o parcial de la asignacién
de una clave presupuestaria a otra, previa autorizacién del sector y de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico, en su caso.

U

UNIDAD ADMINISTRATIVA.
Elemento de la clave presupuestaria que identifica y clasifica el gasto pablico por
entidades, segin la organizacién interna de cada institucion.

UNIDAD RESPONSABLE.

Tipo especial de sociedad andénima que tiene por finalidad principal facilitar el uso de
crédito a sus miembros. Son consideradas organizaciones auxiliares de crédito y para
formarlas se requiere de la Comisién Nacional Bancaria, a cuya vigilancia estin
sujetas.

UNIDAD RESPPONSABLE

Dircccion General

Organicacion Electoral
Servicivo Profesional Electoral

Capacitacion Electoral s B Civ,
Direecion Ejecwiva de Adminisg

Juntas Locales

Juntas Distritales.

147



i!}@

GLOSARIO

Apendice Diagramas de Flujo de datos
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APENDICE A

DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

AFECTACION

PRESUPUESTAL

DIRECCION EFECUTIVA DE
ADMINISTRACION.

CON EL FORMATO
CORRESPONDIENT)|

DIRECCION GENERAL DE
PROGRAMACION-
PRESUPUESTO DE SERVICIOS
SHCP

AUTORIZA

DIFERENTES UR DEL DIRECCION DE RECURSOS SUBDIRFCCION DE DEFARTAMENTOS Df
IFE FINANCIEROS PRESUPUESTOS PROGRAMACION Y
PRESUPUESTACION,
INICIG
REVISA ¥ ANALIZA
PETICION DE MODIFICACION DE ACUERDQ A
MODIFICACION PRESUPUESTAL PRESUPUESTO DE
PRESUPUESTAL ol DELASUR » IGRESCS
CONF " | conForaE A sus ¥ | RECIBE ¥ TURNA » o~
NECESIDADES
¥ TURNA I SUPUESTO
MODIFICADO
OFICIO OFICIO
i CORRECTO *
5
NO
o SEREGISTRA
SE REMITT PARA SE REMITE PARA PARA
5 > su > ACTUALIZAR
sU FONOCIMIENTO CONOCIMIENTO EL PRESUPVESTO
REVISION ¥ HMUDIFICADO
CORRECCION

E
REVISA Y FIRMA

SE REMITE PARA
sU
CTONOCIMIENTO
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APENDICE A

DMAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL POA

SHCP DIRECCION EFECUTIVA DIRECCION DB SUBDIRECCION DE
DE ADMINISTRACION RECURSOS$ FINANCIEROS PRESUPUESTO
SE SOMETE A ’
CONSIDERACION | o
DELADRF ACTUALLZA LOS
¥ REVISAN LINEAMIENTOS
CONIUNTAMENTE GENERALES PARA
. LA
PROGRAMACION
¥
PRESUPUESTACIO
DA EL YobBo. X
AUTORIZA
¥ DISTRIBUYE
ALAS
DIFERENTES U R
b
RECIBE LAS SOLICITA A LA
NECESIDADES DAP
DE GAS /O DE RECIDE Y TURNA LAS
LASUR Y NECESIDADES
TURNA DE GASTO DEL
CAPTTULD (00O
RECIRE LAS
NECESIDADES
DF GAST( DE
LASUR Y 3
TURNA " REVISA. ANALIZA
v
CONSOLIDA LAS
CIFRAS A NIVEL
OF PARTIDA
ESPECIFICA DE
PARA SU GASTO
CONOCIMIENTO
¥ ANALISTS
SOLICITA A LA
+ SOMETE A DAP
CONSIDERACION |og LAS
PARA SUVoBaY | NECESIDADES
SE REMITE, DE GASTO DEL
FIN CAPITULOD 1000

DEPARTAMENTO DE
PROGRAMACION ¥
PRESUPUESTACION.
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE DaTOS

APENDICE A

it

SHCP,

INICID

ANTEPROYECTO PRESUPUESTO

DIRECCION EJECUTIVA
DE ADMINISTRACION,

PARA SU

¥ LINEAMIENTOS
GENERALES

OFICIO

PARA SU

DIRECCION DE
RECURSOS FINANCIEROS.

SUBDIRECCION DE
PRESUPUESTO

CONDCIMIENTO

PARA SU Voblo
¥ ENVIO

[y

AUTORIZACION

-

ALASHCP

KEVISA LAS CIFRAS
DEL
FROGRAMA
OPERATIVD
SEENVIA. ANUAL Y REALIZA
Los
AJUSTES
NECESARIOS
A
SOLICITA
INFORMACION CONSOLIDA
MLDIANTE OFICIOS LOS FORMATOS
ALAS CORRESPONDIENT
THRLC DE ADMON ES
D ¥
PERSONAL ¥ REMITE
RECURSUS
PARA SU
REVISION
¥ ANALISIS PREPARA EL
DOCUMENTO
DE ANTEPROYECTO
DE PRESUPUESTO
PARA 5U
PRESENTACION
AL CONSEND
GENERAL
FIN
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APENDICE A

DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

DIFERENTES AREAS DEL LF.E

™ICI0

ENVIAN LAS
SOLICITUDES
Y RECIBOS DE

SOLICITUD Y RECIBOS DE VIATICOS (SOREVI)

DIRECCION DY, RECURSOS

COMISIONADD

DEVUELVE LA
INFORMACION

OFICIO

CORRECCIONES
PERTINENTES
Y LAS REMITE

DE NUEVYA
CUENTA.

SUBDIRECCION DE PRESUFUESTO.

FINANCIEROS.
RECIBE LOS
» RECIBE LOS > SOREVL
SOREV1 LOS TURNA YFUA
¥ LOS TURNA FECHA DE PAGO

¢

SE RECLASIFICA
EL GASTQO O SE
LE DA
SUFICIENCIA
PRESUPUESTAL

DEFARTAMENTO DE PROGRAMACION

NO

¥ PRESUPUESTACION.

REVISA Y ANALISA
QUE
LO% SOREVI SE
APEGUEN
A LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN

LA
NORMATIVIDAD

4 REUNE LOS
REQUISITOS
ESTABLECIDOS ?

¢ DISPONIBILIDAD
DE RECURSOS ?

v @

SELEC ASIGNA
SELLO
CON
AUTORIZACION
PRESUPUESTAL

v

EFECTUA EL
REGISTRO
DE LAS
OPERACIONES
DE PAGO COMO
EIERCIDAS

!

SE RECARAN LAS
FIRMAS D2
AUTORLZACION

DEL SOREV1Y
SE TURNA

DEPARTAMENTO DE
PROGRAMACION
FINANCIERA Y TESORERIA,

ELADORA k1.
CHEQUE
CORRESPODIENTE
PROPORCIONANDD
LAS COPIAS A LAS
AREAS
SOLICITANTES
Y DIRECCIONES
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

APENDICE A

j

SOLICITUD Y PAGO DEL FONDO FI1JO

DIRECCIONES EIECUTIVAS DIRECCIONES DE RECURSQS SUBDIRECCION DE DEFARTAMENTO DE FROGRAMACION DEPARTAMINTO DE
DELLF.E FINARCIEROS. PRESUPUESTO. ¥ PRESUPUESTACION. PROCRAMACION
FINANCIZRA ¥ TESORERIA,
INICIO
ELABOMA EL
SOMIRE
CORRESPONDIENT %
E
LOS TITULARES BE
CADA
UNA DE LAS RECIBE E1, OFICIO RECIBE EL OFICIOY ELABORA EL
APERTURA ¥ 1.0 TURNA Y LO TURNA, (DE APERTURAY.
DEL FONDG FIJO
SEGUN
Los
COORDINADORES TURNA LA RECIBE
ADMINISTRATIVG » |PocumENTACION] | DOCUMENTACION
S5DE DEL FONDO FLIO ¥ TURNA
CADA UNA DE RECIBE Y
LASUR. ANALIZA LA
Pl RIOOIC AT NTE DOCUMENTACION
CONFORME ALA
NORMATIVIDAD
VIGENTE.
o CORRECTA 7 NO
LLEVA A CABD @
LAS s ELABORA EL
CORRECEIONES CHEQUE
CORRESPONDIENTE
ELABORA EL FROPORCIONANDO
SOMIRE | LASCOPIAS & Lag
CORRESPONDIENTE | SUBDIRECCIONES Y
¥ AREAS
PROCEDE A SOLICITANTES
REGISTRAR.

}

SERECABAN LAS
FIRMAS DE
AUTORIZACION

DEL SOMIRE ¥
SE TURNA,

v
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APENDICE A

DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

ORGANOS DESCONCENTRADQOS JUNTAS LOCALES EJECUTIVAS

ORGANDS
DESCONCENTRADOS,

RECIBE

HOJA : 1/2
SUBDIRECCION DE DEPARTAMENTO DE CONTROL DIRECCION DE DEPARTAMEINTO DE PROGRAMACION
PRESUPUESTO. ¥ SEGUIMIENTO FINANCIERO| RECURSOS FINANCIEROS. FINANCIERA Y TESORERIA.
INICIO
ACTUALIZAN1.OS
ANEXOS DE
CONVENIOS DE
APOYOY
COLABORACION
ENTRE L F.E. Y LUS
GOBIERNOS
ESTATALES
.mﬂ*a mackch s T vES e
LA u.m_n_.__'.’tnn-.u.._?
‘FSF.P”‘—Q‘MAA_QZ DE| INFORMA A LAS Parmﬁlwg A
RECLRSOS QUE JUNEAS DESCONCENTRADOS
HABRAN LOCALES DEL.
DE RADICARSE A PRESUPUESTD
- AUTOREZADO. AS1
LOS ORGANDS TOMD
CALENTIARIO DE
PAGOS. *
OHCIO PROPORCIONA A LA
SUBDIRECCIDN DE
PRESUPUESTD LAS
‘ORDENES DE PAGD
GENERADAS POR
BANCA
PROPORCIONA AL ELECTRONICA
DCPARTAMENT) DE
PFROGRAMACIDON
FINANCIERA EL REVISA ¥ ANALISA
FRESUPLESTD LAS ORDENES DE
MENSUAL PAGO Y PROUEDE
QUE DEBERA A SUREGISTROEN |
RADICAR LOS AUXILIARES
COMO
RECUR O
MINISTRADOS

RECIBE Y TURNA |

REMITE LA
COMPROBACION
DE 105 RECURSQS
EJERCIDOS
DURANTE.

EL MES
TORRFESMONDIENTE

OFICTO
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IMAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

APENDICE A

ORGANOS DESCONCENTRADOS JUNTAS LOCALES EJECUTIVAS.

SUBDIRECCION DE
PRESUPUESTO.

RECIBE LA
DOCMENTACIO

N
COMPROBATOR

|

DEPARTAMENTOQ DE CONTROL
¥ SEGUIMIENTO FINANCIERO,

REVISA Y ANALISA
LAS
COMPROBACIONES
DE LAS JUNTAS
LOCALES
EJECUTIVAS
(DOCORECHS)

; CORRECTAS?

REGISTRA EN LGS
AUXILIARES DE

AFECTACHIN
PRESUPUESTAL 105
REGISTROS
MINIS TRADDS
COMO CIERCIDOS

HOJA : 2/2
DIRECCION DE
RECURSOS FINANCIERODS,

DEPARTAMENTO DE
PROGRAMACION
FINANCIERA Y TESORERIA.

ORGANOS DESCONCENTRADOS.

CORRIGE.
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APENDICE A

D1sGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION
FINANCIERA Y TESORERIA.

INICIO

MANDA LAS

POLIZA - CHEQUE

SUBDIRECCION DE CONTABILIDAD,

RECIRE, ACUERDA

POLIZAS
DL CHEQUE.

RELACION

Y

DEPARTAMENTO DE CONTROL
CONTABLE DE OFICINAS CENTRALES.

Y TURNA,

RECIBE.

AFECTA.




DIAGRAMAS DE FLUJO BE DATOS

APENDICE A

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS.

INICHO

ENVIA EL

PAGO POR DESCUENTOS Y PERCEPCIONES

SOMIRE.

[ OFICio

SUBDRECCION DE PRESUPUESTO.

v

A FAVOR DE TERCEROS
SUBDIRECCION DE DEPARTAMENTO DE CONTROL
CONTARILIDAD. CONTABLE DE OFICINAS
CENTRALES.
»| REUCIBL »| vaLay
* | ACUERDA >
¥ TURNA. TURNA.

PARA SU
CONTROL
Y TURNA.

DEPARTAMENTO DE
PROGRAMACION

FINANCIERA ¥ TESORERIA.

ELABORA EL

v

CHEQUE.
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APENDICE A

DIAGRAMAS DE FLuJo DE DATOS

IMPUESTOS SOBRE LA RENTA JUNTAS LOCALES

[HFERENTES JUNTAS LOCALES DEL LFE,

INICIO

MANDA LA
DECLARACION

DIRRECCION DE RECURSOS HUMANOS.

RECIBE Y TURRA,

DEL1S.R.

OFICIO

SURDIRECCION DE CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO DE CONTROL
CONTABLE
DE QRGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS

RECIBE, ACUERDA

Y TURNA.

> RECIBE.

AFECTA.
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE DaToS

APENDICE A

IMPUESTO SOBRE LA RENTA OFICINAS CENTRALES

SUBIRECCION DE CONTABILIDAD,

INICIO

CALCULAN, ELABORAN
DECLARACIONES

DIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS.

AUTORIZA Y TURNA.

SUBDIRECCION DE PRESUPUESTD.

PARA SU CONTROL

DEPARTAMENTO DF, PROGRAMACION
FINANCIERA Y TESORERIA.

¥ SOMIRE.

Y TURNA,

ELABORA CHEQUE.
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APENDICE A

DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

DIFERENTES JUNTAS LOCALES DEL
1FE
¥ DEL REGISTRO FEDERAL DE
ELECTORES.

INICIO

MANDA EL DOCORECO

Y RESUMEN
PRESUPUESTAL.

OFIC10

L

DOCORECOS

SUBDIRECCION DE
CONTABILIDAD.

RECIBE, ACUERDA
¥ TURNA,

DEPARTAMENTO DE CONTROL
CONTABLE DE ORGANOS
ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS.

RECIBE.

DIRECCION DE RECURSOS SUBMRECCION DE
FINANCIEROS. PRESUPUESTO.
RECIBE Y TURNA. RECIBE.
h 4
AFECTA.

AFECTA.
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE DaTos

APENDICE A

DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION
FINANCIERA Y TESORERIA.

H

MANDA LOS

CHEQUES CANCELADOS

SUBDIRECCION DE CONTABILIDAD.

RECIBE, ACUERDA

CHEQUES CANCELADOS..

OFICIC

DEPARTAMENTO DE CONTROL.

CONTABLE DE OFICINAS CENTRALES.

¥ TURNA,

RECIBE.

AFECTA.
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APENDICE A

DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

DEPARTAMENTO DE
PROGRAMACION
FINANCIERA ¥ TESORERSA.

MANDA LOS
RECIROS
DE INGRESOS.

RECIBOS DE INGRESOS

SUBDIRECCION DE PRESUPUESTO.

SUEDIRECCION DE
CONATABILIDAD.

RECIDE
INGRESOS.

AFECTA.

RECIBE.
ACUERDA
¥ TURNA.

DEPARTAMENTO DE CONTROL

CONTABLE DE OFICINAS
CENTRALES.

DEPARTAMENTO DE CONTROL

CONTABLE DE ORGANOS
ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS.

+

L

RECIBE INGRESOS POR.

- TRASPASO DE CUENTAS

- CUENTAS POR LIQUIDAR
CERTIFICADAS.

- SUELDOS NO COBRADOS
DE ARG EN CURSO

- SUELDOS ND COBRADOS
DE ANOS ANTERIORES
+LICITACIONES PUBLICAS.
. RESPONSABILIDADES

. VENTA DE BASES

- REMANENTES DE P10 DE
EIERCIIOS DE AROS
ANTERIORES

- INTERESES GENERADOS
DE ANC EN CURS0 Y AROS
ANTERIORES

- VENTA ACTIVDS FUOS

- SEGUROS DE BIENES.
-REINTEGRADOS DEUD DIV

|

AFECTA,

RECIDE INGRESOS

- VENTA DE ACTIVOS FUIOS
-SUELDOS NO COBRADOS
DE ARO EN CURSO

- SUELDOS NO COBRADOS
AROS ANCRIORES

- LICITACIONES FUBLICAS
- RESPONSABILIDAD

- VENTA DE BASES

- REMANENTES DE PTO DE
EJERCICION DE AROS
ANTERIORES

- INTERES GINERADO DE
AND EN CURSO Y ANTER

- APORTACION POR CONVEN
DE APOYO ¥ COLABORA.,
DEL GORIERND ESTATAL

- REMANENTES DE
PROYECTOS ESPECTALES

|

AFECTA.
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE DAaTOS

APENDICE A

DIRECCION DE ADMINISTRACION
DE PERSONAL.

SOLICITAEL
ENVIO

ORDENES DE PAGO

DEL RECURSO.

OFICI0

DEPARTAMENTC DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE DEPARTAMENTO DE CONTROL
PROGRAMACION PRESUPUESTO. CONTABILIDAD. DE ORGANOS ADMINISTRATIVOS
FINANCIERA Y TESORERIA, DESCONCENTRADOS,
MANDA LAS
ORDENES
DE PAGO.
NOTA

RECIDE

-0F NOMINA RECIRE,

~Or

h ACUERDA
m-mnc_._._m._.o ¥ TURNA.
ARi) EN CURSO.

-OF. DIVERSUS.
RECIRE
-or
PRESUPUESTD
DEL

AFECTA. AKO EN CURSO
-0 F DIVERSOS
¥
AFECTA,
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APENDICE A

DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

NOMINA

DEPARTAMENTO DL CONTROL
CONTABLE. DE OFICINAS
CENTRALES.

RECIBE LAS
ORDENES

DIRECCION DE DIRECCION DE DEPARTAMENTO DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
ADMINISTRACION RECURSOS FINANCIEROS. PROGRAMACION PFRESUPUESTO. CONTABILIDAD.
DE FPERSONAL. FINANCIERA Y TESORERIA.
SOLICITA EL
ENVIO
DEL RECURSO. _~ h
OFiCio RECIBE OFICIO RECIBE,
DE ACUERDA Y
RECIBE Y RECIBE. LA SOLICITUD TURNA LAS O.P.
TURNA. DEL Y0
ENVIO DE 1.A POLIZA-
RECURSOS. CHEQUE..
A
AFECTA.
RADICA LAS
ORDENES
DE PAGO.
EMITE EL
RESPECTIVO
CHEQUE,

DE PAGO Y/O
POLIZA-
CHEQUE.

AFECTA.
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

APENDICE A

RECUPERACION DE REMANENTES EN OFICINAS CENTRALES

DIRECCION DE
ADMINISTRACION DE PERSONAL

DIRECCION DE
RECURSOS FINANCIEROS.

Y JUNTAS LOCALES EJECUTIVAS

DEPARTAMENTQ DE PROGRAMACION
FINANCIERA Y TESORERIA.

RECIBE OFICIOS ¥

TURNA OFICIO Y
CHEQUES DE CAJA.

CHEQUES DE CAJA.
_ OFICIO

RECIBE,

TURNA OFICIO DE
OTROS CONCEPTOS.

¥

VERIFICA EN BANCA
ELECTRONICA SI SE
PUEDFE: DISPONER DEL

S1

RETIRA, MANDA AVISO.

DIFERENTES JUNTAS
LOCALFS DEL LF.E

INICIO

4

MANDA OFICIO O AVISO
DONDE S INFORMA 1A
DISPONIBILIDAD
DE REMANENTES Y
AVISO DE REINTEGRO
DE SUELDOS,

RECIBE AVISO
DE RETIROS

¥

SE REGISTRA EN EL
CONTROL DE INGRESOS.

!

ALFINAL DELAS
OPERACIONES DEL
DIA SF AFECTA EL ESTADO

DE FONDO,
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TRAMITACION Y COBRO DE LAS OCHZ%>m POR LIQUIDAR CERTIFICADAS
EN LA TESORERIA DE LA FEDERACION

APENDICE A

D1AGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

SUBDIRECCION DE PRESUPUESTO. DEPARTAMENTO DE
PROGRAMACION FINANCIERA.
INICIO
EANEA O™ LANIRMALEW
RECTBMLA
INTEGRA CUENTAS POR RECTBE ¥ VERIFICA [
LIQUIDAR CERTIFICADAS CALENDARI) DE ENTREGA CONTRARECIBOS IEEADE LA
DE RECURSOS MENSUALES EJERCIDOS DE e et
’ﬂncwsw «UMEGE'F PARA TR AP AND
COFICH
L
DETERMINA FECHAS A EN RECIPROCIDAD ACTUALIZA CONTROLES
PROPONER PARA PAGO TESOFE ENTREGA ¥ REGISTROS.
DE CUENTAS POR LAS FICHAS DE PAGO
LIQUIDAR CERTIFICADAS. PROGRAMADAS.
SOLICITA DIARIAMENTE
ENVIO ¥ SOLICITUL SALDOS BE CUENTA
DE ASIGNACION DE DEL IF.E. A BANCA
FECHAS DI PAGO. FLECTRONICA.
ENTREGA CUENTAS POR SOLICITA DIARIAMENTE
LIQUIDAR CERTIFICADAS MOVIMIENTOS DEL DIA
Y OBTIENE ACUSE DE ANTERIOR DE LAS CUENTAS
RECIBO. DE BANCA ELECTRONICA.
|_oricio +
SE DETERMINA LAS
CUENTAS POR LIQUIDAR
CERTIFICADAS QUF ABONE
TESOFE EN LA CUENTA DE
CHEQUES DE COMERMEX
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

APENDICE A

RECEPCION DE SOLICITUDES DE PAGO DE SOREVI Y SOMIRE

DETARTAMENTO DE PROGRAMACION

FINANCIERA ¥ TESORERIA.

INICIC

RECIBE SOMIRES YO
SOREVIS PARA SU
PAGO MEDIANTE

RELACION.

BICTRL  SOMIAFS  YA)  SORYWVIS YA
AUTLRIZAIN FalA n PALX)
CONTINTIMIE e SHATNTFE
RE QLA IS

- AUTDALZACKH PRESIT A TA,

- FIRMA EFY. RESTONSAN F 18 L

ARFA

SEORDENA POR FECHA
DI PAGO PROGRAMADO.

TLANMA CIROULS 5 N

r
PORK WIN FIRANK | RA

¢ CHUEQUES NO

CURRECTOS 7

SUBDMRECCION DE
CONTABILIDAD.

HOJA: 1/2

SUBDIRECCION DE
PRESUPUESTO.

CAJA,
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APENDICE A

DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

RECEPCION DE SOLICITUDES DE PAGO DE SOREVI Y SOMIRE

DEPARTAMENTO DE

SUBDIRECCION DE

HOJA :

2/2

SUBMMRECCION DE

CAJA.

RECIBE.

3

PROGRAMACION CONTABILIDAD. PRESUPUESTO.
FINANCIFERA ¥ TESORERIA,
VERIFICA Y
SE TURNA. FIRMA. FIRMA.
RECIBE

CHEQUES
FIRMADOS ¥
LOS TURNA,

RECIBE
RELACIONES.

EFECTUA
REPORTE
DIARIO DE LOS
CHEQUES EN
SU PODER,

|

ENTREGA LOS
CHEQUES
A SUS
RENEFICIARIOS

!

LLABORA
RIMACION DE LAS
COPIAS FIRMADAS

DF
LOS CHIGUES Y OF
LOS C1EQUES
CANCELADOS

¥ TLRNA

!
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

APENDICE A

DIRECCION DE RECURSOS

HUMANOS.

REMITE DISKETES.

PROCESO DE NOMINA

HOJA
DEFARTAMENTO DE PROGRAMACION
FINANCIERA ¥ TESORERIA.

& NOMINA PARA

1/2

BANCO.

DIFERENTES JUNTAS
LOCALES DEL LEE.

v

OFICIO

PFICINAS CENTRALES

RECIDE DISKETES
CON INFORMACION
DETALLADA DE LAS

PERSEPCIONES NETAS.

TRADUCE TISKETES DE
ACUERBO A PETICION
DT DATOS REQUERIDOS
POR EL. BANCO.

GENERA UN PRIMER
LISTATIO SUMATORID
Y VERIFICA.

LLABORA OFICIO PARA
EL RANCO Y SOLICITUD
DE PAGOS ESPECIALES,

OFICIO

SE RELACIONAN PARA
MANDAR VIA BANCA
ELECTRONICA Y
MANDA OFEICIOS
CON ECHA DE PAGO.

QFICIO
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APENDICE A

D1AGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS.

PROCESO DE NOMINA

FINANCIERA Y TESORERIA.

L

Py

HOJA: 2/2

DEFPARTAMENTO DE PROGRAMACION

REMITE DISKETES.

OFICIO

RECIBE PARA SU
CORRECCION.

RECTRE PARA SU
VERIFICACION.

RECIBE DISKETES.

EMITE LOS CHEQUES DE
CAJA CON RELACION,

REMITE PARA 5U
VERIFICACION.

DEFERENTES JUNTAS
LOCALES DEL 1F.E.
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

APENDICE A

}

CONCILIACIONES BANCARIAS

DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION
FINANCIERA Y TESORERIA,

INICIO

RECIBE LOS ESTADOS
DE CUENTA DE LOS
DIFERENTES BANCOS
CONTRATADOS.

¥

€ON EL ESTADOD, LA
CONCILUACION ANTERIOR
¥ EL ESTADC DE POSICION
FINANCIERA, IDENTIFICA
LAS FARTIDAS QUE SE
CORRESPONDEN

4

DETERMINA
PERICDICAMENTE
CONLAS PARTIDAS
PENDIENTES LA
NUEVA COCILIACION

!

ANALLZA, INVESTIGA Y
DEPURA 1A
CONCILIACION.

'

ARCHIVA,
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APENDICE A

DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

DIFERENTES AREAS DEL LF.E.

REMITE LAS

HOJA : 1/2

RECEPCION DE COMPROBACIONES DE VIATICOS

DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION

FINANCIERA Y TESORERIA.

H

RECIBE LAS

COMPROBACIONES
BE VIATICOS.

F OFIC10

COMPROBACIONES
DE VIATICOS.

'

VERIFICA LAS
COMPROBACIONES.

y

REVESA D ACLIERINI COR
LO% t IMFAMITNTTS
SHCGAM KL MIVEL DEL LS

RESUA.TAILE SF DETHUMMNA
GATF T DF RALDN TIENE

SE LES COBRA A LOS
COMISIONADOS
SALDO A CARGO.

SE LES PAGA A LOS
COMISIONADOS,
TRAMITANDO ESTOS
POR MEDIO DE SOMIRE.
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DI1AGRAMAS DE FLUJ0 DE DATOS

APENDICE A

RECEPCION DE COMPROBACIONES DE VIATICOS
HOJA: 2/2

DIFERENTES AREAS DEL LF.E. DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION
FINANCIERA Y TESCRERIA.

ELABORA RELACION
MENSUAL POR AREAS
RESPONSABLES DE LOS
QUE SE HAN TRAMITADO Y
DEL PERSONAL QUE NO
HA COMPROBADGC.

v

SE LLEVA CONTROL DE
TODA LA DOCUMENTACION
GENERADA Y ARCHIVA.
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APENDICE A

DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

RADICACION DE FONDOS A LAS JUNTAS LOCALES EJECUTIVAS

DIFERENTES JUNTAS LOCALES DEL LFE. SUBDIRECCION DE PUERTO O DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS. FINANCIERA Y TESORERIA.

INICIO

VERIFICA QUE LAS SOLICITUDES
ESTEN CORRECTAMENTE
S . REQUISTTADAS PARA SU
AN b o D _ | AuTORIZACION DFE ACUERDIO A EFECTUA LAS RADIACIONES
RECURS0S. LA CALENDARIZACION Y POR BANCA ELECTRONICA.
T Y LIQUIDEZ PRESUPUESTAL Y
AUTORIZAN LA RADIACION
DE FONDOS.

OFICIO QFICIO

ELABORA AVISOS, ENVIA A
TRAVES DE FAX ¥ DESPUES
DE |5 THAS REMITE EL.
ORIGINAL.
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p

TRASPASOS

NEPARTAMENTO DE PROGRAMACION
FINANCIERA Y TESORERIA.

INICIO

ELABORA FORMATO DE
TRASPASUS.

v

ELADORA CHIEQUES DE

DINERQ O CNVIAR
LOS RECURSOS

v

CON LA FICHA DE
DEPOSITO SIE FLARORA
EL RECIBO DE INGRESOS,

1

EGISTRA AL FINAL
HA EN EL ESTADO
1ON FINANCLERA,
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RADICACION DE FONDOS A LAS JUNTAS LOCALES EJECUTIVAS

IMFERENTLS JUNTAS LOCALES DEL L¥ E.

INICH)

MANDA LAS SOLICITUDES
HEPETICION DE

SURDIRECCION DE PUERTO O DIRECCION

DE RECURSOS HUMANOS.

RECURSOS.

OFICIO

hd

VERIFICA QUE LAS SOLICITUDES
ESTEN CORRECTAMENTE
REQUISITADAS PARA SU

AUTORIZACION DE ACUERDO

DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION

FINANCIERA Y TESORERIA.

A LA CALENDARIZACION ¥
LIQUIDEZ PRESUPUESTAL Y

AUTORIZAN LA RADIACION
DE FONDOS

OFICIO

EFECTUA LAS RADIACIONES
POR BANCA ELECTRONICA.

ELABORA AVISOS ENVIA
A TRAVES DE FAX Y
DESPUES DE 15 DIAS
REMITE EL ORIGINAL..
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APENDICE 8

DICCIONARIO DE DATOS

Apendice

Diccionario de Datos

Con base en el diagrama Entidad-Relacién que se obtuvo, se describe a continuacién
la definicion de cada una de las entidades que lo conforman

Atributos Tipo de Datos Desecripeion
ADECUACION.
No_sutoriz. Numérico (Simple). Niimero del documento con que se realiza la Adecuacion.
Tipo. Textw (3). La operacidn cs Interna o Externa.
Fecha, Fecha/Hora (Fecha Conta). | Fecha ¢n la que se realizd la operacion.
Justificacion. Memo, Justificacion de la Adecuacién
Estado. Numérico (Simple). 0.Cancelado; 1:Diferido; 2: Aplicado.
BANCG.
Nimero de Banco. Contador. Niimero Consecutivo del Banco.
Nombre del Banco. Texto (30). Razon Social del Banco,
BENEFICIARIO.
Beneficiario. Texto (150). Nambre del Beneficiario.
iD. Contador. Numera Consgcutivo del Beneficiario.
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Atributos Tipo de Datos Descripeién

CATALOGO CUENTAS CONTABLES.
Cusnta. Texto (16). Cuenta de Mayor, Subcucnta, SubSubcuenta 6 SubSubSub.
Descripeion. Texte (50). Nombre de ta Cuenta en el Ultimo Nivel.
Naturaleza. Texto (1) Deudora ¢ Acrecdora.
Movimiento Actual, Fecha/Hora {Fecha Cona). | Ultimo Movimiento.
Saldo Inicio, Moneda. Saldo Inicial de 3a Cuenta.
Cargodl. Moneda. Cargo Enero.
Abonoll. Moneda. Abone Engro.
Cargolld. Moneda. Cargo Febrero.
Abono02. Moneda. Abono Febrero,
Cargod3. Moneda. Cargo Marzo.
Abonol3. Moneda. Abono Marzo.
Cargo{d. Moneda. Cargo Abril.
Abono04. Moneda, Abano Abril,
Cargol5. Moneda. Cargo Mayo.
Abono05. Moncda. Abono MAY0,
Cargo06. Moneda. Cargo Junio.
Abonodé. Moneda, Abono ‘umio.
Cargol7. Moneda. Cargo Julio.
Abono07. Moneda. Abano Julio.
Cargo08. Moneda, Cargo Agosto.
Abonol3. Moneda. Abono Agosto.
Cargol9. Moneda. Cargo Septiembre.
Abono09. Moncda Abono Septiembre.
Cargol 0. Moneda Cargo Octubre.
Abonol0. Moneda. Abono Octubre.
Cargoll. Moneda. Cargo Noviembre,
Abonoll. Moneda, Abono Noviembre.
Cargol2. Moneda. Cargo Diciembre.
Abonoi2. Maoneda, Abono Diciemnbre.
COMPROBACION.
Namero. Contador. Niimero de la Comprobacion.
SOREVIL Numérico (Entero). Folic asignado al SOREVI.
ric_benef. Texto (13). RFC del Beneficiario.
Nembre. Texto (50). Beneticiario.
Lugar y Periodo de Comision. Texto (150). Lugar y Periodo de Comision.
Nimero de Cheque. Numeérico (Entero). Numero del Cheque.
Tipo de Servidor. Numérico (Simple). 0:Mando Medio; 1:Operstivo.
Constancia. SI/NO. Si:Comprobado; No:Sin Comprobar.
Boleto. Texto (23). Nimero del Boleto de Avidn.
Impotte. Moneda. Importe del Sorevi del Comisionado.
Remanente. Moneda. R del Importe de) Sorevi.
Peajes. Moneda. Peajes que s¢ pagaron por medio de un SOMIRE.
Autobus. Moneda. Boleto de Awiobus que se pagan por medio de un SOMIRE.
Hospedaje. Moneda. Hospedaje que se paga por medio de un SOMIRE.
Alimentacion. Moncda. Alimentecion que se paga por medio de un SOMIRE.
Transporte. Moneda. Otro tipo de trasnporte pagado por medio de un SOMIRE.
Tintoreria. Moneda. Servicio dt Tintorena pagado por medio def SOMIRE,
Orros. Moneda, Otros pagos hechos, pagaderos por medio del SOMIRE.
Reintegro. Moneda. | Devoluciones hechas al SOMIRE.
Esiado. Numerico {(Simple). 0:Cancelado; 1:Difendo; 2: Aplicado,
Observaciones. Texto {200). Observaciones realizadas pars poder realizar cl pago.

i§2



AP
e rad
= APENDICE B DHCCIONARIO DE DATOS
Atributos Tipo de Datos Descripeion
COMPROMETIDO.
No_Compromiso. Nimerio {Entero). Nimero del Compromiso.
Tipo. Texto (1) Tipo del Compromiso: Contrato o Pedido.
Programa. Texto (2). Programa de la Clave Presupuestal: AA, 5K, 3W, ZZ.
Subprograma. Texte {2). Subprograma de la Clave Presupuestal: 01,02,03.04,05,11.
Proyecto. Texio {2). Proyecto de la Clave Presup J: 00 11,
Unidad Responsable. Texto (3). Unidad Responsable de |2 Clave Presupuestal: 101, 103,
181,112, 113, 114, 115, [186, 200. 300.
Bartida. Texio {4). Partida de la Clave Presupuestal.
Digito Idemificador. Texte {2). Digira Identificador Clave Presupuestal: 10.11.20.60,61.
Tipa de Pago. Texie (2). Tipe de Pago de la Clave Presupuestal: 02, 03, 04, 06.
Fecha. Fecha’Hora (Fecha Conta). Fecha cn que s¢ finca el Compromiso.
Importe Total. Moneda. Impoerte Totat det Compromise.
Importe Re.tante. Moneda. Importe Restante del Compromiso Fincado.
Concepto, Texto (50). Concepio del Compromiso.
Beneficiario. Texte {(30). Nombre del Beneliciario d¢l Compromiso.
Estado. Numérico (Simple). 0. Cancelado: |:Diferido: 2:Aplicado.
CONCILIACION.
Conciliaridn, Contador. Contador de Congiliaciones.
Numero de Cuenta. Texto (50). Nitmero de Cuenta,
Fecha. FechaHora {Fecha Corta). Fecha de¢ Elaboracion.
Su Saldg, Moneda. Monte.
Nuestro Saldo. Moneda. Monto.
Estado. Numérico (Simple). B Cancelado; {:Diferido; 2:Aplicado.
CORRECCIONES.
Referencia. Numérico (Entero). Nimero de 1a Correccitn.
Fecha. Fecha/Hora {Fecha Comta). | Fecha en que se Elaboro 1a Coneceitn.
Nomero de Cuenta Texto (25). Niemero de 1a Cuenta a Afectar.
Importe. Moneda. Importe de la Correccion.
E. Texto (1). El Importe ¢s un Ingreso ¢ un Egreso.
Concepto. Memo. Motive por el cual se hace la Correccidn,
Tipo de Transaccion, Texto (2). Tipodela T ion P. Comreccidn.
Tipo de Cuenta. Texto {I}. C: Cheques; I Inversidn,

Estado. Numérico (Simple). (: Cancelado; 1: Diferido; 2: Aplicado.
CUENTA BANCARIA.

Nimero de Banco. Numérico (Entero Largo). Niimero del Banco.

Nimero de Cuenta. Texto {50). Nimero de Cuenta.

Tipo de Cuenta. Texto (1). Tipode Cuenta: (C: Cheque; It Inversion).
Numero de Sucursal, Numérico (Byte). Nimero de Sucursal,

Plaza. Texzo (30). Plaza ¢e la Sucursal.

Saldo. Moneda. Maonte Actual de la Cuenta.

oC/L. Texto (2). Manejador de La Cuenta

Aplicado. Texto (1). Indicador si ya fue aplicada 1a Cuenta Bancaria
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Atributos Tipo de Datos Descripcion
CHEQUES.
Niimero de Banco. Numérico (Entero Large). Nuamere de Banco.
Nimero de Cuenta. Texto (50). Numerp de Cuenta.
Nimero de Cheque. Numérico {Doble). Niimero de Cheque.
Fecha.. Fecha/Hora (Fecha Conta). | Fecha de Expedicidn del Cheque.
Tipe de Cuenta. Texwo (1), Tipo de Cuenta (C: Cheques ; L inversiones).
Beneficiario, Texto (30). Proveedor o Reneticiario del Cheque.
Importe. Moneda. Importe del Cheque expedida.
Justiticacion. Texto (150). Motivo del Cheque.
Justificaciol. Texto (50). Clave Presupucsial a1 la que afecta el Cheque.
Numero de SOMIRE. Numérico (Entero Largo). Folio asignado 2l SOMIRE.
SOREVI. Numérico {Entero). Folio asigrado al SOREVI.
ric_benel, Texto (13). RFC Bene ficiario.
Folio d¢ Traspaso Numérico (Entero). Nimero del Traspaso.
Cancclacion. Fecha/Hora (Fecha Corta). | Fecha de Capcelacién del Cheque.
Estzdo. Numérico {Simple). 0:Cancetado: |:Diferido; 2:Aplicado.
Poliza. SifNo. NG 1581
DETALLE ADECUACION.
No_autoriz Numérico {Simple) Nimero del Documento con que sc realiza la Adecuacidn.
Programs. Texto (2). Programa de la Clave Presupucstal: AA, SK. 3W, 77,
Subprograma. Texto (2). Subprograma de |a Clave Presupuestal: 01,02.03,04,05,11.
Provecto. Texto (2). Proyecte de la Clave Presupuestal: 00, 11,
Unidad Responsable. Texto {3). *Inidad Respunsable de la Clave Presupuestal: 101, 103,

111,182, 113, 114, 115, 116, 200. 300.

Partida. Texto (4). Partida de la Clave Presupuestal.
Digito Tdentificador. Texto (2). Digito Identificador Clave Presupuestal: 10,11.20.60.61.
Tipo de Pago. Texto {2). Tipo de Pago de |a Clave Presupuestal: 02, 03, 04, 06.
Contador. Numérico {Simple). Cantidad de Adccuacion.
Fuente. Numérico {Byte). Fuerte Fi jiento de 1a Ader i6n Presup |
Total, Moneda. Total de la Cantidad Asignada en 1a Modificacidn.
Maodif_ener, Moneda. Cantidnd de Modificacion al Mes de Encro.
Modil_febrero. Moneda Cantidad de Modificacién al Mes de Febrero.
Modif_marzo, Moneda, Cantidad de Modificacion al Mes de Marzo.
Modif_abril. Moneda. Cantidad de Modificacion al Mes de Abrii.
Modif_mayo. Moneda. Cantidad de Modificacitn al Mes de Mayo.
Madit_junio. Moneda. Cantidad de Modificacion al Mes de Junio.
Modif_julio. Moneda Cantidad de Modificacion al Mes de Julio.
Modif_agosto. Moneda. Canlidad de Modificacion al Mes de Agosto.
Modif_Septiembre. Moneda. Canlidad de Modificacién al Mes de Septiembre.
Modif_octubre. Moneda. Cantidad de Modificacion al Mes de Octubre.
Modit_noviembre Moneda. Cantidad de Modificacidn al Mes de Noviembre.
Modif_diciembre. Moneda. Cantidad de Modificacion al Mes de Diciembre.
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Atributos Tipo de Datos Descripeién

DETALLE CONCILIACION.

Contador. Contador. Contador Autemitico

Conciliacion. Numérico {Entcro largo). Nimero de Coneiiacion.

Fecha. Fecha/Hora (Fecha Conta), | Fecha del Movimiento.

Concepto. Texto {50, Motivo del Mavimiento.

Sus CArgos, Moneda, Monto.

Nuestros Cargos. Moneda. Monto.

Sus Abonos. Moneda. Monto,

Nuestros Abones, Moneda. Monto,

DETALLE DEL SOMIRE.

Namere de Somire, Numérico (Entero Largo). Niimero del SOMIRE.

Programa. Texto {2). Programa de la Clave Presupuesial: AA, 5K, 3W, ZZ.

Subprograma Texto (2). Subprograma de |2 Clave Presupuestal: 01.02.03,04.05.11.

Proyecto. Texto (2). Proyecto de la Clave Presupuestal; 00, 11,

Unidad Responsable. Texto (3). Unidad Responsable de la Clave Presupuestal: 101, 103,
LV 112,113, 114, 115, 116, 200, 300.

Partids. Texto (4). Partida de Gasto de ia Clave Presupucstal.

Digito Edentificador. Texto (2} Digito Identificador Clave Presupucstal: 10,11,20,60,61.

Tipo de Pago. Texta (2). Tipo de Pago de la Clave Presupuestal: 02, 03, 04, 06.

Factura, Texta (10) Nimero de la Factura.

Descuenios. Moneda. Descuentos del Somire.

Importe Total. Moneda. Imperte de a Factura.

DETALLE DOCORECO.

Movimiento. Contador. Movimiento del Docoreco.

Nomero. Numérico (Byte). Numero de! Docoreco.

Entidad. Texto (2). JE:Junta Local Estatal; JD:Junta Local Distrital;
VO: Vocalias; CC:Centros Regionales de Computo.

Niimeroent. Numiérice (Dable). 0:RFE; 1:Ag i 32:Z

Programa. Texto (2). Programa de la Clave Presupuestal: AA, 5K, 3W, ZZ.

Subprograma Texto {2). Subprogs de la Clave Presupucstal: 01,02,03,04,05,11.

Proyecio. Texto {2). Proyecto de la Clave Presupuestal: 00, 11.

Unidad Responsable. Texto (3). Unidad Responsable de 1a Clave Presupuestal; 101, 103,
111, 112, 113, 114, 1185, L186, 200, 300.

Pantida. Texto {4). Partida de Gasto de la Clave Presupuestal,

Digito Identificador, Texto {2). Digito Identificador Clave Presupuestal; 10,11,20,60,61.

Tipo de Pago. Texte {2). Tipa de Pago de ia Clave Presupuestal: (2, 03, 04, 06.

Denominacion. Texto {150). Concepto de la Pantida Presupuestal.

Importe. Moneda. Monto de |a Comprobacion.
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Atributos Tipo de Datos Descripcion
DETALLE INVERSIONES.
Contador. Contador. Numecro d¢ Movimientos cn el dia
Nimero de Cuenta. Texto {25). Numero de la Cuenta de Inversién.
Fecha, Fecha/Hora (Fecha Corta),  { Fecha del Movimiento,
Concepto. Texto (50). Concepto del Movimiento de 1a Cuenta de Inversion.
Total. Moneda. Total de la Inversion.
Tasa Bancaria. Numérico {Simple). Tasa de Inieres Deposito Bancario.
Interes Bancario. Moneda. Intereses Gencrados Depdsito Bancario.
Importe Bancario. Moneda. Importe Depdsite Baneario.
Tasa Gubemamental. Numérico {Simple). Tasa de Interes Valores Gubemamentales.
Interes Gubernamental. Moneda. Intereses Generados Valores Gubernameniales.
fmporte Gubernamental. Moneda. Imporie Vatores Gubcrnamentales.
DETALLE SOREVI.
SOREVL. Numérico (Entero). Folio asignadoe al SOREVI.
rfc_benel. Texto (13). RFC del Beneliciario.
Coniador. Numérico {Simple). Cantidad de Persenas Comisionadas
Beneficiario. Texto (50, Nombre del Comisionade
Destisto. Texto (50). Destino de la Comisién.
Actividad. Memo. Actividades a realizar ¢ Comisionado.
Importe. Moneda. Tolal asignado al Comisionado.
DQCORECO.
Numero. Numérico (Byte). Fuents de Financiamiente de Adecuacion Presupuesial,
Entidad. Texta '2). Descripcitn de 1a Fuente de Fi iamiento.
Nameroent. Numérico (Doble), 0:RFE: l:Aguascaticntes... 32:Zacaiecas.
Fecha. Fecha/Hora (Fecha Conta). | Fecha de Reccpcitn del Docoreco.
Estado. Numérico {Bvie). {.Cancelado; 1:Diferido: 2:Aplicado.
FUENTE.
Fuente. Numérico (Byte). Fuenit de Financiamiento de Adecuacion Presupuesizl.
Descripeion. Texto (25). Descripcion de la Fuente de Financiamiento.
Tipo. Texto (1), Tipo de Adccuacion a aplicar; Interna, Externa, Ambas.
INVERSIONES.
Nimero de Cuenta. Texto (25). Nimero de Ja Cuenta de Inversiones.
Fecha. Fecha/Hora (Fecha Corta). | Fecha del Movimiento de la Cuenta de Inversiones.
Satdo Inicial. Moneda. Saldo al Inicio del Dia.
Saldo Final. Moneda, Saldo al Final del Diz
Saldo Bancario Inicial. Moneda, Saldo Bancario Inicial.
Salde Bancarie Final. Moneda. Saldo Bancario Final.
Saldo Gubernamental Inicial. Moneda. Saldo Valores Gubcmamentales Inicial.
Saldo Gubemnamental Final. Moneda. Saldo Yalores Gubernamentales Final.
Estado. Numérico, 0:Cancelzdo; |:Diferido; 2:Aplicado.
MES.
Mes, Numérico (Byte). Nimero del Mes correspondiente en ¢l Afio en Curso.
Descripeion. Texto (10). Nombre del Mes cormespondientc en el Aflo en Curso.
Cieme. Nuwmnérico (Simpie). Verificador del cierre en la Tabla Modificado.
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Atributos Tipo de Datos Deseripcion
MODIFICADQ.
Programa. Texto (2). Programa de 1a Clave Presupuestal: AA' SK. 3W. ZZ,
Subprograma. Texto {2). Subprograma dc a Clave Presupuestal: 01.02.03.04.0511.
Proyecio. Texto (2). Proyecto de ta Clave Presupuestal: 00, 11,
Unidad Responsable. Texto {3}, Unidad Respensable de la Clave Presupuestal: 101, 103,
10E 182,113, 114, 115, §16, 209, 300,
Partida. Texto (4). Pantida de la Clave Presupucsial,
Digite Identificador. Texto (2). Digito [dentificador Clave Presupucstal: 10,11,20,60,61.
Tipo de Pago. Texto (1} ‘Tipo de Pago de la Clave Presupuestal; 02, 03, 04, 06,
Status. Texto (1) Estado de |a Clave Presupuestal: Original o Sobregirada.
Fecha_mod. Fecha/Hora (Fecha Corta). | Fecha de Ia Modificacion.
Pto_ori0l. Moneda. Presupuesto Original Enero.
Pto_ori02. Moneda. Presupuesto Original Febrero.
Pto_ori03. Moneda. Presupuesta Original Marzo.
Pro_ori0d, Moneda. Presupuesto Originat Abril.
Pto_crils. Moneda, Presupuesto Original Mayo.
Pro_onil6. Moneda. Presupuesto Original Junio.
Pro_crid7. Moneda. Presupuesto Criginal Julio,
Pto_ori08. Moneda. Presupuesto Original Agosto.
Plo_ori09. Moeneda. Presupuesto Original Septiembre,
Pto_oril0. Moneda, Presupuesto Original Octubre.
Pto_orill. Mceneda. Presupuesto Original Noviembre.
Pto_oril2. Moneda. Presupuesto Original Diciembre.
Ampliacio)] . Moneda. Ampliacion Auvtorizada al Presupuesto Original Enero.
Ampliacion(l. Maneda. Ampliscion Autorizada al Presupucsto Original Febrero.
Ampliacion(3. Moneda. Ampliacion Autorizada al Presupuesto Original Marzo.
Ampliaciondd. Moneda. Ampliacion Autorizada al Presup Original Abril.
Ampliaciond3. Moneda. Ampliacion Al da al Presup Original Mayo.
Ampliacion06. Moneda. Ampliacion A da al Presupuesto Original Junio.
Ampliacion07. Moneda. Ampliacion Autorizada al Presupuesto Original Julio.
Ampliacion08. Moneda. Ampliacion Autorizads al Presupuesto Original Agosto.
Ampliacion(9. Moneda. Ampliacion Autorizada al Presupuesto Original Septiembre.
Ampliacion1G. Moneda. Ampliacion Autorizada al Presupuesto Original Octubre.
Ampliacionl |. Moneda. Ampliacion Autorizada al Presupuesto Original Npviembre.
Ampliacion]2. Moneda. Ampliacion Autorizada al Presupuesto Original Diciembre.
Reduccion01. Moneda. Reduccién Autorizada al Presup » Original Encro.
Reduccion02. Moneda. Redutcion Autorizada al Presup » Originat Febrero.
Reduccion03. Moneda Reduccion Auvtorizada al Presup » Original Marzo,
Reducciond. Moneda. Reduccion Autorizada al Presup > Originad Abril.
Reduccion05. Moneda. Reduceidn Autorizada al Presupuesto Original Mayo.
Reduccion06. Moneda. Reduccion Autorizada al Pr y Original Junio,
Reduccion07. Moneda. Reduceion Autorizada al Presupuesto Original Julio.
Reducciond8. Moneda. Reduccion Autorizada al Presupuesto Original Agosto.
Reduccion9. Moneda. Reduccion Autorizada al Presupuesto Original Septiembre.
Reduccion 0. Moneda. Reduccion Autorizada al Presapuesto Original Octubre.
Reduccionl]. Moneda, Reduccion Autorizada al Presupuesto Original Noviembre,
Reduccion12. Moneda. Reduccion Autorizada al Presupuesto Original Diciembre.
Pro_actlil. Moneda. Presupuesto Actual Enero.
Mo actd2. Moneda Presupuesto Actual Febrero.
Pro_act03. Moneda. Presupuesto Actual Marzo,
Pro_act04. Moneda. Presupuesto Actual Abril.
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Pto_act035. Moneda. Presupuesto Actual Maya.

Pto_act06. Moneda. Presupuesta Actual Junig.

Pto_act07. Moneda. Presupuesto Actual Julio.

Pro_act08. Moncda. Presupuesto Actual Aposto.

Plo_actd9. Moneda. Presupuesto Actual Septiembre,

Pto_actl0. Moneda. Presupuesto Actual Octubre.

Pto_acti . Moneda. Presupuesio Actual Noviembre.

Pro_sctl2. Moneda. Presupuesto Actual Diciembre.

ComprometidoD]. Moneda. Rccursos Comprometidos del Presupuesto Enero.
Comprometidod2. Moneda. Recursos Comprometidos del Presupuesto Febrero.
Compremetido03. Moneda. Recursos Comprometidos del Presupuesto Marzo.
Comprometido04. Moneda. Rerursos Comprometidos del Presupuesto Abril
Comp ido0S. Moneda. Recursos Comprometidos del Presupuesto Mayo.
Comprometido06. Moneda. Recursos Comprometidos del Presupuesto Junio.
Comprometido07. Moneda. Recursos Comprometidos del Presupuesto Julio.
Comprometido08. Moneda. Recursos Comptometidos del Presupuesto Agosto.
Comprometidol9. Moneda, Recursos Comprometidos del Presupuesto Septicmbre.
Comprometido10. Moneda. Recursos Comprometidos del Presupucsio Octubre.
Comprometidolt 1. Moneda. Recursos Comprometidos del Presupuesto Noviembre,
Comprometidol2. Moneda. Recursos Comprometidos del Presupussto Diciembre,
Ministradoli. Moneda. Recursas Ministrados del Presupueste Enero.
Ministrado02. Moneda. Recursos Ministrados del Presupuesto Febrero,
Ministrado03. Moneda. Recursos Ministrados del Presupuesio Marzo.
Ministrado(d. Maneda. Recursos Ministrados del Presupuestio Abril,
Ministradods. Maoneda, Recursos Ministrados del Presupuesio Mayo.
Ministrado(6. Moneda. Recursos Ministrados del F P y Junio.
MinistzadoC7. Moneda. Recursos Ministrados del Presupuesto Julio.
Ministrado08. Meneda. Recursos Ministrados del Presup y AROSED.
Ministrado09. Moncda. Recursos Ministrados del Presupuesto Septicmbre,
Ministrado 1. Moneda. Recursos Ministrados del Presupuesto Octubre.
Minisyradot . Moneda. Recursos Ministrados det Presup » Noviemb
Ministradol2. Moneda. Recursos Ministrados del Presupuesto Diciembre.
Ejercido0l. Moneda. Recursos Ejercidos del Presup Entro.
Ejercido02. Moneda. Recursos Ejercides del Presup Febrero.
Ejercido03. Moncda. Recursos Ejercidos del Presupuesto Marzo.
Ejercido04. Moneda. Recursos Ejercidos ded Presupucsta Abril.
Ejercido0s. Moneda. Recursos Ejescidos del Presupuesto Mayo.
Ejercidod6. Moneda. Recursos Ejercidos del Presupuesto Junio.
Ejercidod?. Moneda. Recursos Ejercidos del Presupuesto Julio.
Ejercido8. Moneda. Recursos Ejercidos del Presupucsic Agosio.
Ejcreido(9. Monerda. Recursos Ejercidos del Presupuesto Septiembre.
Ejercidol 0. Moneda. Recursos Ejercidos del Presupucsto Octubre.
Ejercidol 1. Moneda. Recursos Ejercidos del Presupueste Noviembee.
Ejercidol2. Moneda. Recursos Ejercidos del Presupuesto Dicicmbre.
Disponibledt. Moneda. Recursos Disponibles del Presupuesto Enero.
Disponibled2. Moneda. Recursos Disponibles del Presupuesto Febroro.
Disponible03. Moneda. Recursos Dispontibles det Presupuesto Marzo,
Dispenible04. Moneda. Recursos Disponibles del Presupueste Abril,
Dispenible05. Moneda. Recursos Disponibles del Presupuesto Mayo.
Disponible06. Moneda. Recursos Disponibles del Presupuesto Junio.
Disponibied?. Moneda, Recursos Disponibles del Presupuesto Julio.
Disponible08. Maneda. Recursos Disponibles del Presupuesto Agosto.
Disponiblied?. Moneda. Recursos Disponibles del Presupuesto Septiembre.
Disponiblc10. Moneda. Recursos Disponibies del Presupuesto Ocmubre,
Disponiblcl 1. Moneda. R Disponiblcs del Presuy Noviembre.
Disponiblel2. Moneda. Recursos Disponibles del Presupuesto Diciembre.
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Atributos Tipo de Datos Descripcién
MOVIMIENTOS.
Nanrero de Cuenta. Texto {25). Nitmero de Cuenta del Movimiento.
~Nomero Transaccion, Numérico (Doble). Niimero de: Cheque,Radicacion, Traspaso del Movimiento.
Tipo Transaccitin, Texto (2). Tipo de Transaccidn Efectuada: Cheque, Radiacion,
Tragpaso, Recibo de [ngresos.
VE. Texto (1), Tipo del Movimiento: Ingreso o Egreso.
Tipo de Cuenta, Texto ¢1). C:Cheques; Llnversion.
Fecha. FechaHora {Fecha Corta). | Fecha en que se realiz el Movimiento.
Justificacion. Memo. Motivo del Movimiento.
Imponte Ing.cs0. Moneda. Monto de la Cuenta de Ingresos.
importe Egrtso. Moneda, Monto de la Cuenta de Egresos.
Cenciliado. Si/No. 3¢ realizé la Conciliacion Si o No.
RECIBO DE INGRESO.
Nomero de Cuenta. Texto (50). Nitmero de Cuenta
Namero de Recibo, Numérico {Doble). Nimere del Recibo de Ingreso,

Numem de Banco.

Numérico (Entero Largo).

Nimero de Banco.

Tipe de Cuenta. Texto (1), Tipo de Cuenta (C:Cheques; LInversidn).

Fecha. Fecha/Hom (Fecha Cona). | Fecha en que sc generd el Recibo de Ingreso.

Concepio. Texto (70), Concepto del Recibo de Ingreso.

impone. Moneda. Importe del Recibo de Ingreso.

Procedencia Texto (35), Lugar de quien manda e Recibo de Ingreso,

Estada. Numérico (Simple). 0: Cancelade; I:Diferido; 2: Aplicado.

Cancelacion. Fecha/Hora (Fecha Cona). | Fecha de Cancelacion del Recibo de Ing

REINTEGRO.

No_Recibo. Texto (7). Nimero de Recibo de Ingresos.

Fecha. Fecha/Hora (Fecha Corta).  { Fecha de Recibo de Ingresos.

Monto Moncda. Monto del Recibo.

Programa. Texto (2). Programa de la Clave Presupuestal: AA, SK, 3W, ZZ.

Subprograma. Texto (2). Subprograma de la Clave Presupuestal: §1,02,03,04,05,11.

Proyecto, Texo (2). Proyecto de ta Clave Presupuestal: 00, 11,

Unidad Responsable. Texto (3). Unidad Responsgble de 12 Clave Presupuestal: 101, 103,
111, 112, §13, 114, 115, 116, 200, 300.

Partida, Texio {4). Partida dz la Clave Presupuestal.

Digito [dentificador. Texto {2). Digito |dentificador Clave Presupuestal: 10,11,20,60,61.

Tipo de Pago. Texto (1). Tipo de Pago de la Clave Presupuestal; 02, 03, 04, 06.

Banco. Texio (50). Nombre del Banco.

Cueria Texto (50). Nombre de I Cuenits de) Banco.

Concepto. Texto (50} Justificacion del Reintegro,

Estado. Numérico (Simple). 0:Cancelado; 1:Diferido; 2:Aplicado.

SALDOS.

Nimero de Cuenta. Texto (25). Nimero de Cucnta

Fecha. Fecha/Hora {Fecha Corta). | Fecha en la que s¢ Recibio el Saldo.

Tipo de Cuenta, Texto{l}. Tipo de Cuenta (C:Cheques; :Inversiones).

Saldo. Moneda Monto Actual de la Cuenta
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Atributos

Tipo de Datos

Descripcion

SEGUIMIENTO PRESUPUESTAL.

Programa. Texto {2). Programa de la Clave Presupuestal: AA. SK IW, ZZ.

Subprograma, Texto {2). Subprograma dc la Clave Presup I: 01.02,03.04.05,11.

Proyecto. Texto {2). Proyecto de Ja Clave Presupuestal: 0. 1.

Unidad Responsabie. Texto (3), Unidad Responsable de 1a Clave Presupucsial: 101. 103,
1iE 112 113, 114, 115, 116, 200, 300.

Partida Texto {4). Partida de la Clave Presupuestal.

Digito Ideneificador. Texto (2). Digito [dentificador Clave Presup I 10,11.20.60.61.

Tipo de Pago. Texto{1). Tipo de Pago de la Clave Presupucstal: 02, 03, 04, 06.

Fechal. Fecha/Hora (Fecha Corta). | Fecha en que se realizd el Pedido o Contrato.

Pedido. Numérico (Entero). Numero del Pedido.

Contrato. Numérico (Entero). Nimero del Contrato,

SOMIRE. Numérico {Entero Largo). Folio Asignado al SOMIRE.

Sorevi, Numérico {Entero). Folio Asignado al SOREVi.

Factura, Texto (15). Nimero de 1a Factura,

Cheque. Numérico (Doble). Nimero del Cheque,

Fecha de Pago. Fecha/Hora (Fecha Conta).  { Fecha de Expedicion del Cheque.

Concepto. Texto (150). Justificacién del SOMIRE.

Proveedor o Beneficiario. Texto {150). Beneficiario del SOMIRE.

Comprometido. Moneda. Monto Comprometido del Movimi

Ejercido. Moneda, Monto Ejercido de) Movimiento

Observaciones. Texto (30). Estado ¢n que s¢ realizd ¢l Movimiento.

Mes. Mumérico (Doble). Mes en que se realizd el Movimiento.

SOMIRE.

Nimero de SOMIRE. Numérico (Entero Largo). Folio Asignado al SOMIRE.

Numero de Compromiso, Numérico (Enterp). Niunero del Compromiso que paga ¢l SOMIRE.

Tipo de Compromiso. Texto (1), Tipo de Compromiso: Contrato ¢ Pedido.

Fecha de Reccpcion Fecha/Hora (Fecha Corta). | Fecha de recepeidn det SOMIRE.

Proveedor o Beneficiario. Texto {150), Beneficiario del SOMIRE.

Fecha de Pago. Fecha/Hora (Fecha Cortn). | Fecha ¢n 1a cual s¢ pagara el SOMIRE.

Maonta, Moneda. Importe del SOMIRE.

Concepto. Memo. ustificacion del SOMIRE.

Estado. Numérico {Simple). 0:Cancelado; 1:Diferido; 2:Aplicado.

M/E. Numiérico {Byte). 0:Ejercido; 1:Ministrado,

TiPol. Numérico (Doblc). Tipo de Péliza a Utilizar,

SOREVL.

SOREVI. Numérico (Entero). Folio Asignado al SOREVT.

Recepcian. Fecha/Hora (Fecha Cona). | Fecha de Recepeidn del SOREVL

Pago. Fecha/Hora (Fecha cona). Fecha en s cual s¢ pagaré el SOREV].

Programa. Texto (2). Programa de la Clave Presupucstal: AA, 5K, 3W, ZZ.

Subprograma. Texto (2). Subprograma de la Clave Presupuestal: 01,02,03,04,05,11.

Proyecto. Texto (2). Proyecto de la Clave Presupuestal; 09, 11.

Unidad Responsable. Texto (3). Unidad Respunsable de la Clave Presupuestal: 1041, 103,
10E, H12, 113, 114, 115, 116, 200, 300.

Partida. Texta {4). Partida de la Clave Presupuestal.

Digito ldentificador. Texto (2). Digito [dentificador Clave Presupuestal: 10,11,20,60,61.

Tipo de Pago. Texto (1). Tipo de Pago de la Clave Presupuestal: 02, 03, 04, 06.

Total. Moncda. Importe del SOREVL
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Estado. Numérico {Simple). 0-Cancelado; !:Diferido; 2:Aplicado

Atributos Tipo de Datos Descripciéon
TABLA ANUAL,
Programa. Texto (2). Programa de la Clave Presupucstal: A&, SK. 3W. ZZ
Subprograma. Texto (2). Subprograma de la Clave Presupuestal: 01.02,03,04,05.11.
Proyecto. Texto (2). Proyecto de la Clave Presupuestal: 00, 11,
Unidad Responsable. Texto (3). Unidad Responsable de 1a Clave Presupuestal: 101, 103.

110,112, 113, 114, 115, 116, 200, 300.
Partida, Texto (4}, Pantida de la Clave Presupuestal.
Digito ldentiReador, Texwo{2). Digito ldentificador Clave Presupuestal: 10.11,20,60.61.
Tipo de Pago. Texte (1), Tipo de Pago de la Clave Presupuestal; (2. 03, (4, 06.
Asignacion_encro. Moneda. Cantidad de Asignacitn al Mes de Enero.
Asignacion_febrerg, Moneda. Cantidad de Asignacion al Mes de Febrero,
Asignacion_marzo. Moneda. Cantidad de Asignacién al Mes de Marzo.
Asignacion_abril. Moneda. Cantidad de Asignacion at Mes de Abril
Asignacion_maye. Moneda. Cantidad de Asignacién al Mes de Mayo,
Asignacion_junio. Moneda. Cantidad de Asignacién al Mes de Junio.
Asignacion_julio. Moneda. Cantidad de Asignacion al Mes de Jutio.
Asignacion_agosto. Moneda. Cantidad de Asignacitn al Mes de Agosto.
Asignacion_septiembre. Moneda. Cantidad de Asignacitn al Mes de Septiembre,
Astgnacion_octubre. Moneda. Cantidad de Asignacitn al Mes de Octubre.
Asignacion_noviembre. Monedn, Cantidad d¢ Asignacitn al Mes de Noviembre.
Asignacion_diciembre. Maoneda, Cantidad de Asignacién al Mes de Diciembre.
Total. Moneda, Total de las Cantidades asignadas ¢n ¢} Afto.
TABLA CLAVE,
Programa. Texto (2). Programa de la Clave Presupuestal: AA, SK, 3W, ZZ
Subprograma. Texto (2). Subprograma de ta Clave Presupuestal: 01,02,03,04,05,11.
Proyecto, Texto (2). Proyecto de la Clave Presupuestal: 00, 11,
Unidad Responssable. Texto (3). Unidad Responsable de la Clave Presupuestal: 101, 103,
111, 112, 113, 114, 115, 116, 200, 300

Partida. Texto (4). Partida de la Clave Presupucstal.
Digito 1dentificador. Texiwo (2). Digito Identificador Clave Presupuestal: 10,11,20,60,61.
Tipo de Pago. Texto (1). Tipo de Pago de la Clave Presupuestal: (2, 03, 04, 06,
TABLA DE ERRORES.
Codigo de Ermror. Numérico (Entero Largo). | Nimero del Error.
Cadena de Error. Memo. Descripcion det tipo de Eeror.
TABLA DETALLES POLIZAS.
Movimiento. Contador. Movimiento de la Péliza.
Mes, Numérico (Byie). Mes de ja POliza.
Numero de Poliza. Numérico (Entero). Nitmero de ia Poliza.
Tipo de Poliza. Texto (1). Tipo de Ia Poliza Expedida.
Cuenta. Texto (16). Cuenta, Sub SSub ta, SSS5ub del Cat, ¢ C
Descripcion, Texto (150). Descripcidn de la Combinacitn de 1as Cuenta, SubCuenta,
Parcial. Moneda, Parcial de la Poliza
Cargo. Moneda. Debe de la Pdliza.
Abono. Moaneda, Haber de 1a Péliza.
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Atributos Tipo de Datos Descripecion
TABLA DI
Digito ldentificador. Texto (2). Digito [dentificador Clave Presupuestal: 10.1.20,60.61.
Tipo de Pago. Texto (1) Tipo de Pago dc Ja Clave Presupuestal: 02, 03. 04. 06
TABLA POLIZAS.
Mes. Numérico {Byvte) Mes de ia Poliza.
Nimero de Poliza. Numérico {Entero). Numero de ta Poliza Expedida
Tipo de Paotiza. Texto (1. Tipo dc 1a Poliza Expedida.
Fecha Fecha/Mora (Fecha Corta), Fecha cn que s¢ Expidio Ia Poliza.
Concepio. Texto (50). Concepto de 1a Poliza.
Referencia. Texto (40). Referencia de la Poliza.
Estado. Numérico (Simple). 0:Cancelado; 1:Diferido; 2:Aplicado.
TABLA PR,
Programs. Texto (2). Programa de 1a Clave Presupuestal: AA, 3K, JW. ZZ.
Subprograma. Texto (2). Subprograma de |a Ciave Presupucstat: 01.02.03.04.05,11.
Proyecto. Texto {2). Proyecio dc la Clave Presupuestal: 00, 11.
Descripcion. Texto (45). Descripeion de Ia terma formada pot ¢l Programa
Subprograma y Provecto.
TABLA PTDA.
Partida. Texto (4). Numero de la Partida de la Clave Presupuestal Corres.
Diescripeion. Texto (120). Descripcion de la Partida Presupuestal Correspondiente.
TABLA UR.
Unidad Responsable. Texto (3). Unidad Responsable de la Clave Presupuestal: 101, 103,
111,112, 113, 114, 115, 116, 200, 300,
Descripcion. Texto (70). Descripeion de les Unidades del LF.E.
TRASPASO,
Nidmero Traspaso. Numérica (Entero Largo). Namero Asignado al Traspaso.
Tipo. Texto (1). Tipo: Traspaso o Radicacitn.
Cuenta Origen. Texto (50). Cuenta de |a cual se Retirardn Fondos.
Fecha. Fecha/Hora (Fecha Cona). | Fecha en que se Elabord el Traspaso.
Referencia. Texto (13). Nijmern del Documento gue da Instruccién.
Cuenta Destino. Texto (50, Cuenia a la cual se Depositarin Fondos.
Importe. Moncda. Cantidad Motivo del Movimi¢nito.
Justificacion. Memo. Motive del Traspaso.
Reg/Int. Numérico {Entcro). Registro [nterno del Movimiento.
Estado. Numérico (Simple). 0.Cancelado: 1;Diferido; 2: Aplicado.
Cancelacion. Fecha/Hora (Fecha Corta). | Fecha de Cancelacidn del Traspaso.
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Atributos Tipo de Datos Descripcion
USO REPORTE AVANCE.
Programa. Texto {2). Programa de l2 Clave Presupuestal: AA. 5K, 3W, ZZ
Subprograma. Texto (2). Subprograma de la Clave Presupuestal: 01.02,03,04,05,11,
Proyecto. Texto (2). Proyecto de la Clave Presupuestal: 00. 11,
Unidad Responsable. Texto (3). Unidad Responsable de 1a Clave Presupuestal: 01, 103,

101, 112113, 114, 115, 116. 200, 300,

Partida. Texlo (4). Partida de 1a Clave Presupuestal.
Digito Identificador. Texto (2). Digito Edentificador Clave Presupuesial: 10,11,20,60.61,
Tipo de Pago. Texto (1), Tipo de Pago de la Clave Presupuestal; 02, 03, 04, 06,
Stacus, Texea (1), Estado de 1a Clave Presupuestal: Original o Sobregirada.
Fecha_Mod. Fecha/Hora Fecha Corna). Fecha de la Modificacion.
ORIGINAL. Maoneda, Presupuesto Original,
AMPLIACIONES. Moneda. Amptiacién Autorizada al Presupuesto Original,
REDUCCIONES. Moneda. Reduccién Autorizada al Presupuesto Original.
MODIFICADO. Moneda. Presupuesto Acruat,
MESCALEN, Maneda, Presupuesto Candelarizado Mes,
ACUMUCALEN. Moneda. Presupuesto Calendarizade Acumulado.
MESCOMPROME. Moneda. Recursos Comprometides del Presupuesio.
ACUCOMPROME, Moneda. Comprometido Acumulado,
MESMINIS. Moneda. Recurso Ministrado del Presupuesto.
ACUMINIS. Moneda, Ministrade A lado
MESEIJER. Moneda. Recurso Ejercido del Presupuesto.
ACUEJER. Moneda. Ejercido Acumulade.
SUMA. Moneda, Sumz de Comprometido+Ministrado+Ejercido,
MESXEJER. Moneda. Recurso Disponible del Presup J
ACUXFEJER. Moneda. Ejercido Acumulado.
ANUALXEJER. Moncda. Por Ejercer Anual,
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Apendice Diagramas de Transicion de Estados

C.1.- Diagramas de Transicion de Estados
para el Departamento de Presupuesto.

Presupuesto

MENU
PRINCIPAL
SLO.C.

Catélogos del
Presupuesto

Catédlogo
Partida
Presupuesta

Presupuesto Registro de Apertura

MENU
PRINCIPAL

Departamento

Presupuesto
de Presupuesto

S1LOC.
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A —— L —————

Presupuesto Consulta de Presupuesto

MENU

Departumento
PRINCIPAL

Consulta del
de Presupuesto Presupuesto

iy e —Salir

S.LOC.

Presupuesto Ejercicio del Presupuesto

MENU

" N
PRINCIPAL Departamento I;S;a:scli;:; :I‘eol
S10C. de Presupuesto
\“"'/S‘alir

Adiciona
Clave

S A ———————————————————y—
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Presupuesto i
)
Departamento
=
‘\-—-’éalir

Reintegros al Presupuesto

Presupuesto
Departamento .
Reintegro

/-\\
de Presupuesto
N

MENLI
PRINCIPAL
510.C,

\—/Sla]ir

Presupuesto Docoreco

Departamento
de Presupuesto

MENU

PRINCIPAL

S.LOC,
h S A

197




l-'-f;;
l'!l \“J‘.‘

DIAGRAMAS DE TRANSICION DF. ESTADOS APENDICE C
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Repornte
Seguimiento
Presupuestal

Presupuesto

Departamento

de Presupuesto

Reporte
Seguimiento
Presupuestal

Presupuesto Cierre Presupuesial

MENU Efectua el
Cierre

Presupuestal

Departamento

PRINCIPAL
5.1.0C.

de Presupuesto

Salir Salir
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C.2.- Diagramas de Transicién de Estados
para el Departamento de Tesoreria

Catilogo de
Bancos

Tesoreria Catdlogos

MENU
PRINCIPAL

Departamento Cardlogos de

Tesoreria

de Tesoreria

ety h N

sLocC

S\—' Catdlogo

Cuenta
Bancaria

Tesoreria Chequera

MENU

Departamento
PRINCIPAL

de Tesoreria

S1LOC.

\"—/Sa!ir %lir
Comprobacidn
Tesoreria de Vidticos

MENU
PRINCIPAL

Departamento Comprobacién

de Tesoreria de Viaticos

\‘—’/Sal ir \'—/Salir

S1LOC.
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|
i

" Tesoreria Ordenes de Pago

MENU
PRINCIPAL
s.LoC.

Depanamento Ordenes

de Pago

de Tesoreria

e atir 5

alir

Comrecciones

Tesoreria de Ajuste

MENU
PRINCIPAL
S10.C

Departamento

Noéminas y
de Tesoreria Correcciones

Nty e —alir

Tesoreria Inversiones

MENU

Departamento
PRINCIPAL
51.0C. de Tcs_orcna
NGt S
Tesoreria Concitiaciones

MENU
PRINCIPAL
S1LOC.

Departamenio e
Congciliacidon

de Tesoreria

\—-/Salir S

alir
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Recibos
Tesoreria de [ngreso

MENU
PRINCIPAL

Deparamento Recibo de

[ngreso

de Tesoreria

5LOC.

%,

alir Salir

Reporte
Posicion
Financiera

Posicién Financiera

Tesoreria Reportes

MENU

Repories
Operacion

Departamento
PRINCIPAL

de Tesoreria

Financiera Rees
S.LOC. CCibag
——Zaiir —\“ Ingreg,
.,.:.4;.
&5 =8
g% - Recibo de
85  Salif\  Inges
gk
£S
08
Reporte de
Comprobaciones
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C.3.- Diagramas de Transicion de Estados
para el Departamento de Contabilidad

Contabilidad Catalogos

MENU
PRINCIPAL
S1OC.

Catdlogo
Cuentas
Contables

Departamento
de Contabilidad

\-/Salir

N

Contabilidad Polizas Manuales

MENU
PRINCIPAE
S5.1.0C.

Departaments,

de Contabilidad

\'—'/Salir

e —alir

Poliza

Comtabilidad

MENU
PRINCIPAL

Departzmento Reportes

Contabilidad

510C.

Reporie
Seguimiento Reporte
Movimientas

Somire

Presupuestal
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