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INTRODUCCION

Las personas presentan necesidades de diferentes tipos:
fisioldgicas como el hambre, la sed, etc. y de niveles mas
altos donde se pueden encontrar las de informacién; diversas
disciplinas se han abocado a estudiar las necesdiades de
diversos tipos, desde las béAsicas hasta las de niveles mas
altos, siendo aln escasa la investigacién acerca de las

necesidades de informacién.

En este trabajo se aborda solamente lo referente a las
necesidades de informacidén gque aparecen en el ser humano,
estudiando =u origen o naturaleza, su manifiestacién y cémo
pueden ser detectadas o identificadas; asi como las variables
gque pueden intervenir en su surgimiento en el individuo. Lo
relativo a el comportamiento informativo en la bisqueda de
informacidén y la satisfaccién de 1las necesidades de
informacidén, no son tfatadas, s6lo se mencionan, ya que gu
estudio, aunque ligado a las necesidades por ser consecuencia

de ellas, es parte de otras investigaciones.

Asimismo este trabajo aborda los métodos que pueden ser
utilizados por las Dbibliotecas para identificar las
necesidades de informacidén de su comunidad para gque dichas

instituciones cumplan con su misién de satisfacerlas.



ni

Wy

i

"

ey

".!-] { I

Por lo anterior lo que se pretende es que los resultados
de esta investigacidén aporten algunos elementos para la
conformacidén de wuna teoria acerca de las necesidades de
informacidén, los métodos para identificarlas y su utilidad
para las bibliotecas de diferentes tipo. Por lo cual este
estudio gira sobre la base de la relacidn que tienen las
necesidades de informacién con la biblioteca, desde 1la
perspectiva que ésta es una institucién donde el hombre puede
acudir para satisfacer las necesgidades de este tipo; otros
recursoé gue pueda utilizar el sujeto para satisfacerlas sdélo
se mencionarén, dejandolos para investigaciones posteriores

sobre este tema.

En el capitulo uno se presenta un panorama acerca de las
necesidades humanas como base para entender las necesidades
de informacidn; en el capitulo dos se expone en especifico
las necesidades de informacidén, su aparicién o surgimiento en
el ser humano, los tipos y como se manifiestan en los
individuos, asimisme se presentan las variables que
intervienen en su surgimiento y por Ultimo se presenta un
modelo sobre el fendmeno concerniente a las necesidades de
informacién en donde se esquematizan las variables que
intervienen, ya descritas en el desarrolloc del capitulo, vy
como se relacionan o© asocian para que aparezcan las
necesidades de informacién en las personas. En el capitulo
tres se mencionan los diversos métodos que pueden ser

empleados para detectar las necesidades de informacidn, sus



ventajas y desventajas y en que tipo de biblioteca pueden ser
utilizados; en el Gtlimo capitulo se presenta una propuesta
de los métodos y técnicas que pueden ser empleados para
detectar las necesidades de informacién en bibliotecas
piblicas, universitarias y especializadas. Por dltimo se
presentan conclusiones y recomendaciones derivadas del modelo
propuesto y que puedan conformar un teoria acerca de .las

necesidades de informacidén

JUSTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las personas presentan un fendmeno gque se repite
continuamente y gque muchos lo hemos sentido y lo hemos
observado en otros individuos, este fendmeno es algo que se

le ha denominado: lag necesidadeg de informacidn.

La aparicién de tal fendmeno en las perscnas los orilla,
entre otra acciones, a acudir a una biblioteca u otra unidad

de informacidén¥*. Cabe seflalar que el desarrollo de este

* Por unidad de informacién se estaria abarcando todo tipo de
biblioctecas, archivos, centros de documentacién, centros de informacidm,
fuentes de informacién gubernamentales, asociaciones (vistas como fuentes
de informacidén), industria editorial y, actualmente, de informacidn
(vista como fuente de informacién y comunicacidn); asi se podria también
congiderar a los laboratorios de investigacién y desarrcllo, grupos de
investigacidn, empresas de asesoramiento técnico y ‘'expertos" en el
gobierno y otros organismos. Este término asi considerado es utilizado en
el Manual para sistemas y servicios de informacién, el cual esta editado
por la UNESCO y bajo la responsabilidad de Pauline Atherton, con fecha de
1978.



estudio se centrard, principalmente, en la importancia que

tienen este fendmeno para la biblioteca.

Las bibliotecas o cualguier otra unidad de informacidn
tiene como misidén o propdsito satisfacer las necesidades de

informacidén (1) del sector de la sociedad que le compete

(investigadores, obreros, amas de casa, estudiantes, etc.),

ya que para ésto fueron creadas.

Cada unidad de informacién (biblioteca, centro de
documentacién, centro de informacién, etc.) atiende a un
gsector de la sociedad (investigadores, nifios, estudiantes,

etc.) y para satisfacer sus necegidades de informacidn
reguiere conocer cuales son éstas, por lo cual debe
detectarlas, identificarlas, analizarlas y desarrollar los

mecanismos necesarios para satisfacerlas.

La existencia de estudios realizados  =sobre las
necesidades de informacién de sectores especificos de 1la
sociedad, como : historiadores, mujeres, adolescentes,
anclanos, agricultores, etc. con metodologias distintas y en
muchos de los casos no rigurosas y mads bien una gran cantidad
de estudios empiricos, los cuales se enfocan a estudiar la
bisqueda de la informacién gque necesitan, no logran
establecer relaciones generales y causales qﬁe integren algiin
conocimiento  tedrico aplicable a las necesidades de

informacién de cualquier sector de la sociedad y de é&sta



5

manera ser aprovechable por las unidades de informacidn para

satisfacer los requerimientos de informacién de sus usuarios.

Los resultados de estos estudios pueden dar pautas para

poder encontrar las bases o algunos principios para conformar

una "teoria sobre las necesidades de informacién" (2} y de
esta forma presentar un modelco donde se relacionen variables
Y que pueda ser probado en la practica con una metodologia

rigurosa.

Por lo tanto es importante estudiar qué son las
necesidades de informacién, cudl es su naturaleza, cdmo sge

manifiestan, cdmo se detectan y como se satisfacen.

Investigar sobre las necesidades de informacidén: su
naturaleza, manifestacién y deteccién, es fundamental para
gque la institucidn creada por la sociedad pueda satisfacer a
las personas que integran a la misma, va sea de manera

individual o colectiva.

El conocer las necesidades de informacidén de manera
profunda permitird desarrollar una "coleccidn de materiales
documentales cuyo contenido responda con efectividad a las
necesidades de informacién de la comunidad a la que
gsirve". (3) También  permitird el disefio de sistemas

computacionales, la produccidn de abstracs o reslUmenes e
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indices y el desarrollo de servicios bibliotecarios y de

informacién, entre otros. (4)

Por todo lo anterior, el presente estudioc tiene como
problema de investigacién el fendémeno concerniente a las
necesidades de informacidn que tiene el hombre, determinando:
¢cuédl es su naturaleza?, ¢en qué formé se manifiestan en las
personas? y ¢cémo pueden ser detectadas en los individuos o
grupos de ellos?, tratando de determinar los principios bajo
los cuales aparecen las necesidades de informacién en las

personas e intentando esquematizarlas en un modelo.

El analisis de los aspectosgs anteriores puede llevar a
encontrar la existencia de relaciones entre varios elementos
(variables) gque posiblemente conformen las bases para una

"teoria acerca de las necesidades de informacién" (5).

OBJETIVOS
Tomando en . consideracidén la justificacién vy el
planteamiento del problema de investigacién, se tienen los

sigulentes objetivos:

a) Describir vy analizar qué son las necesidades de

informacidn.

b) Identificar cédmo surgen y cdmo se manifiestan.
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c¢) Identificar la existencia de tipos y/o categorias.
d) Identificar y describir los métodos para detectar.

e) Demostrar que existen bases para una teoria sobre las

necesidades de informacién.

Cumpliendo con los objetivos mencionados anteriormente
se propone aportar elementos que permitdn seguir estudiando
las necesidades de informacidén para la conformacién de un
marco tedrico y ademéis que los resultados puedan se aplicados

por bibliotecas de diferente tipo.
HIPOTESIS

Para el ©planteamiento de las  hipdétesis de esta

investigacidén es necesario partir del problema de estudio.

Partiendo de gue la finalidad principal de la presente
investigacidén esg estudiar las necesidades de informacidn
(como fendmeno en el hombre} entonces se requiere saber su
naturaleza, qué son, cOmo ge manifiestan y c¢édmo pueden ser
detectadas; asimismo identificar los elementos que

intervienen en su aparicidén o "formacidén" (6} en el hombre.
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También es necesario identificar si existen categorias o
tipos de necesidades de informacién y la relacién de éstas

con respecto a alguncs elementos que las determinen.

Por lo anterior, en la pregente investigacién, tomando
como base 1la posibilidad de <contar con elementos para
conformar una teoria sobre las necesidades de informacién,

podemos partir de la siguiente hipdtesis:

Si existe una relacidn entre el medio ambiente (y los
elmentos que 1lo integran: social, ecdnomico, laboral,
educativo, etc.) donde se ubica el individuo 1y sus
caracteristicas particulares y las necesidades de informacidn

que presenta dicha persona, entonces existen basesgs para una

teoria sobre las necesidades de informacidn.

Si la hipétesis se confirma entonces podemos afirmar que
la combinacidén de las variables expresadas a continuacién dan
por resultade gue en el ser humano surgan necesidades de
informacidn.

Se pueden identificar las siguientes variables:

Variable independieﬁte:

a) Medio ambiente donde se ubica el individuo

b) Caracteristicas particulares del individuo

10



Variable dependiente:

a) Necesidades de informacién del individuo

(nos puede dar tipos o categorias).

La hipbtesis puede estar reflejada a través del modelo

que se propone en el desarrollc de este trabajo.
METODOLOGIA

El presente estudio cubrird, un tipo de investigacién
documental. Se realizard un ‘anélisis documental sobre
aspectos conceptuales y metodologicos de las necesidades de
informacién con la profundidad que permita dilucidar qué son

las necesidades de informacidén, cébmo se clasifican (tipo y/o

_categorias), como ge manifiestan, vy cémo se detectan, asi

como la relacidén o dependencia de diversos elementos o
variables en la aparicidén de las necesidades de informacién

en las personas.

El an&lisis documental permitird identificar los
agpectos seflalados en el punto anterior y realizar un modelo
que permitd ver las variables involucradas en este fendmeno,
basado en los resultados de estudics, de diferente orden, en

diversos sectores sociales. Agimismo analizar las

11



metodologias empleadas en estudios de necesidades de

informacién, para hacerlas parte de este trabajo.

Fases del estudio

Para el desarrollo de este estudio se llevaron a cabo

los siguientes los pasos:

A) Realizacién de una bisqueda de informacién en varios
abstracs © resimenes e indices sobre el tema de

investigaciédn.

B) Localizacién de los documentos.

C) Obtencidén de los documentos; se realizd la obtencidén de
los documentos en la medida de las posibilidades de acceso a

los mismos.

D) Lectura y andlisis de los documentos que pudieron ser

obtenidos.

E) Con base en el andlisis se establecieron los aspectos de:

- Naturaleza de las necesidades de informacién
Elementog o factores que intervienen en la aparicidn de
las necegidades de informacidén en el hombre.

- Tipos, categorias o clasificaciones de las necesidades de

informacién.

12
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- Manifestacidén de las necesidades de informacidn.
- Métodos (y técnicas) para detectar (o identificar) las

necegsidades de informacidén

F) A partir de los aspectos sefialados en el inciso anterior
establecer si existen relaciones entre el medic ambiente, las
caracteristicas particulares (factores internos) del
individuo en la aparicién de las necesidades de informacidén y
su manifestacidn. Describir los métodos para detectarlas, vy
de esta forma tratar de dilucidar las bases de una teoria

sobre las necesgsidades de informacidn.

13
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CAPITULO 1

LAS NECESIDADES HUMANAS

A) EIL HOMBRE

Nosotrog somos criaturas bioldgicas que tiene un cuerpo
material que requiere de varias cosas para sobrevivir. El
hombre es producto de una larga evolucidén, somos un ser gue
posee un cerebro y un intelecto, éste egs un Srgano complejo,
que ofrece muchas oportunidades para adaptarse a su medio

ambiente circundante.

Por lo anterior dentro de los cambios acelerados que se
presentan en nuestro medio circundante, sdlo guedan las
alternativas de ajustarse, adaptarse al cambio, controlarlec o

perecer dentro de la evolucidn.

15
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El hombre desde el punto de vista de la clasificacidn de

los organismos pertenecer al: (1)

REINO: ANIMAL
PHYLUM: CHORDATA (VERTEBRADO)
CLASE: MAMIFERO

| ORDEN : PRIMATE

FAMILIA: HOMINIDOS
GENERO: HOMO

ESPECIE: SAPIENS (UNICA)

Es indudable que la diferencia entre nosotros y los
deméds animales es el desarrolle de nuestro cerebro, puesto
que debemos a €l 1lo gque ahora somos y el lugar en que nos
encontramos, actualmente. Aunque no podemos dejar a un lado

la herencia de que somos portadores en nuestros genes.

Pero "sin desconocer el notable influjo del legado
genético en nuestro comportamiento, nuestro cerebro ofrece
muchisimas mé&s oportunidades de establecer nuevos modelos de
conducta y nuevas pautas culturales en cortog periodos de
tiempo que en cualquier otro ser vivo. Por decirlo de algdn
modo, hemos concertado un pacto con la naturaleza segin el
cual el dificil proceso de maduracién del nifio viene
compensado por su capacidad de aprendizaje, la que incrementa
en gran manera las posibilidades' de supervivencia de 1la

especie humana" (2)

16
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lLa capacidad de aprendizaje del ser humano lo 1lleva,
como se vera méds adelante, en gque presenta necesidades
particulares, gque hasta el momento no las tiene otro
organismo vivo, lo cual le ha permitido vivir en diferentes
ampbientes ( como por ejemploc geograficos) y en la actualidad
modificérlos para poder adaptarse a éstos, como lo observamos
entre los individuos que viven en los desiertos y los que

viven cerca de los polos.

En cambio los deméds organismos dependen, dnicamente, de

sus instintos y su legado genético para sobrevivir.

"Cagi todos los organismos terrestres actldan en buena
medida conforme al legado genético de gque son portadores y
que ha sido previamente transmitido al sistema nervioso del
individuo, siendo la informacién extragenética recogida en el

curso de su vida un factor secundario." (3)

Los organismos més complejos y desarrollados son los que
requerirdn de la informacidén que se encuentra fuera de su
cuerpo para actuar y ésta representa un factor primario para

su desarrollo y sobrevivencia.
"A mas abundamiento, el ser humano, en la restringida y
més reciente fase de su largo devenir bioldgico-intelectivo,

se ha procurado no s8lo informacidn extragenética, £8ino

17



también conocimientos extrasomidticos, o sea, informacidn
acumulada fuera de nuestro cuerpco, fendmenoc del que la

escritura constituye el ejemplo mids significativo." (4)

La escritura puede ser considerada como la expresidén
méxima de un organismo complejo y desarrollado que reguiere
de este medio para acumular su experiencia (conocimientos)

fuera de su &rgano rector: el cerebro.

Pero “ademas del propio lenguaje, la escritura es
probablemente la mas grande invencién del hombre. Se
convirtidé en un elemento importante en el complejo de
factores gue produjeron las ciudad-estado a partir de
origenes tribales barbdaricos, y que llevaron ese estado a la
magnitud de nacidén o imperio. La escritura confirma el poder
de los sacerdotes y la fuerza y prestigio de los reyes. Fijd
la tradicidén histérica y fortalecié la cohesidn social. Ha
pregervado la sabiduria, la ignorancia, 1la grandeza, el
orgullo, la curiosidad intelectual, el prejuicio, los amores
y los odios, la arrogancia vy la humildad de generaciones, en
suma sus pénsamientos pugnas y acciones interpretadas. La
escritura es a la wvez un instrumento de liberacidn vy
sujecidén. Ha sido uno de los principales medios para el
crecimiento intelectual y el logro creativo pero también ha
fortalecido esas fuerzas conservadoras gue asfixian el
crecimiento y la aventura. Normalizé 1los cbdiges, 1los

clasicos y las sagradas escrituras.™({5)

18



La escritura ha acompafiado al hombre en el transcurso de
gu evolucidén biocldgica y social a través de los afios, siendo
ésta una manifestacidén de su desarrollo. ¥ la ha utilizando
como wmedic para registrar la informacidén y conocimiento que
ha ido acumulando a lo largo de su crecimiento como ser

humano.

Pero no olvidemos gue antes de la aparicién de 1la
escritura esta el lenguaje, la comunicacidén oral y no verbal

(por seflas) que tenian nuestros antecesores.

"Probablemente la egcritura ocupe el segundo lugar,
después del lenguaje, como el mayor invento del hombre en
comunicacién, vy sus origenes, como log del lenguaje se
pierden en la obscuridad de una antigliedad que se remonta a

unos veinte mil afios en la era del alto paleolitico." (6)

Después de 1la aparicidén del lenguaje como medic de
comunicacidén entre nuestros antecesores, surge la escritura
con la ventaja de que a través de ésta se puede acumular la
informacidn y el conocimiento gque ha adquirido la especie
humana a través de las generaciones, quedando registrada en
algin soporte: piedra, tablillas de arcilla, papiro,
pergamino, papel, cintas magnéticas, disketrtes, discos
compactos, en discos magnéticog de computadoras y alglin otro

soporte que se utilizard en un futuro.
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También por medio de la escritura, el desarrollo social,
cientifico y tecnoldégico se acelera, ya que é&sta tiene 1la
ventaja de poder ser leida, analizada, criticada o repudiada
por las generaciones futuras; ya que la informacidén generada

por la especie humana quedd registrada en algin medic.

La informacién o conocimiento que generd el propioc ser
humano gqueda registrada en algln soporte y puede ser
necesitada y usada por otro ser humano en un futuro inmediato
o mas large vy continuar generande mas informacién y
conocimiento a partir de la informacidn que quedd registrada
en alglin wedio. Es asi como el hombre se ha venido

desarrollando desde la invencidn de la escritura.

B) NATURALEZA DE LAS NECESIDADES HUMANAS

Cada organismo viviente tiene necesidades vy la
satisfaccidn de éstas es necesaria para mantener la vida del
organismo y para su desarrollo, ésto aplica especialmente al

desarrollo humano. {(7)
Los geres wvivos presentan una serie de necesidades que

los mueven a satisfacerlas para seguir viviendo, el hombre no

es ajeno a estas necesidades.
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En el ser humano, al igual gque en otras de las criaturas
biolégicas, con cuerpos materiales, que necesitan ciertas
cosas para sobrevivir, la motivacién de muchas de sus
conductas, pueden ser trazadas por este hecho, {38) de

presentar necesgidades.

Se puede decir que las necesidades gue presenta una
persona, motivan a que ésta muestre un comportamiento, gque se

origina por ordenes de su gistema nervioso.

Entonces, el gistema nervioso es un dJran sSistema de
comunicacidén para transmitir informacidén de un punto del
cuerpo a otro. La informacién es percibida por alguno de los
érganos de los sentidos: vista, oido o el tacto, y ésta es
percibida por las neuronas de nuestro sistema nervioso, las
cuales mandan una seflal al cerebro y este responde con alguna
reaccidédn, (9) es decir, presenta un comportamiento. De esta
manera la informacidén que es percibida por los sentidosg puede

dar origen, en la persona, a una necesgidad.

Pero, a la wvez, también se puede decir gue esta

necegidad da origen a una reaccidén que presentard la persona.

Veamos entonces que es la necesgidad. Se ha tratado de
explicar que es la necesidad que presentan los organismos y
sobre todo el ser humano, lo cual ha llevado a tener, entre

otras, las siguientes explicaciones:
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"Lewin definié la necesidad como cualguier deseo por

poseer objetos o cualquier deseo por lograr una meta." (10)

"Una necesidad es un "constructo", es decir, un término
hecho por el hombre."

"IL.a necesidad es una fuerza, gque se puede decir, esta
dentro de la persona y que se centra en el cerebro y el
sistema nervioso, el cual organiza la accién, por lo cual no
se puede considerar como una actividad fortuita y que hace
gue la persona sea diferente, la transforma en cierta
direccidén. Se puede decir que la. necesidad vy todo 1lo
mencionado anteriormente surge de una insatisfaccidén gque
tiene el individuc y que lo hace reaccionar para llegar a una
meta de satisfaccidn.™

"La necesidad puede ser provocada por procesos internos

© con mayor frecuencia por fuerzas ambientales.” (11)

La insatisfaccidn que tiene el ser humano de algo, la
carencia de un conocimiento sgobre un objeto o fendmeno se
puede decir que es cuando tiene una necesidad, es lo que 1o
motiva a tener una reaccidn para satisfacer ese algo que le

falta.

El ser humano tiene esa necesidad porque su cerebro a

reaccionade ante la insatisfaccidn o carencia de algo, es en
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este momento cuando surge la necesidad de tener ese algo para

alcanzar la satisfaccidn.

La aparicién de esa necesidad, como dice Bischof puede
deberse a causas internas del individuo o a causas externas a

él.(12)

Murray dice que la ‘'"presidén" (de algo intelectual,
social o econdmico) gue ejerce el medio sobré la persona lo
lleva a una motivacién que lo impulsa a tener una reacciédn,
entonces se puede decir que el individuo tiene una necesidad
y estd reaccionado ante este hecho, que estd ocurriendo

dentro de &1. {(13)

Entonces "la presidén procede del ambiente mientras que
la necesidad surge de la persona". (14) Efectivamente el
medio ambiente influye en la persona y ésta es la que
presenta wuna necesidad; ya que el hombre es el gque esta

giendo influenciado por este ambiente.

Es asi como el medic ambiente en gue se encuentra la
persona lo lleva a estar insatisfecho por algo, es decir, le
orilla a percibir que le hace falta algo (en este momento es
cuando esta teniendo una necesidad} y esa insatisfaccidn lo

motiva o.impulsa a reaccicnar para satisfacer esa necesidad.
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El principio de motivacién estd basado en el constante
esfuerzo del hombre en reducir la tensidn en su vida, tensidn
causada por las necesidades que siente dentro de si y de la

presién que deriva de la sociedad. (15)

La necesidad que siente la persona depende de la
influencia del wedio ambiente que rodea al individuo y que da
origen a una necegidad y la aparicidén de una motivacién la
cual encaminard a la persona a tener un determinado

comportamiento.

"El modelo de la motivacién no s6lo varia ampliamente de
cultura a cultura, sociedad a sociedad, e individuo a
individuo, sino que estéd constantemente cambiando de hora en
hora. Son pocos los momentos, sin embargo, en que uno estd
sin motivo o en un estado de indiferencia completa, vya gque
en cualguier momento dado, uno necesita ésto o© quiere
aquello, se deleita con el logro de un objetivo deseado o ge
siente miserable e infeliz por un fracaso. Mas afin, los
motivos o impulsos rara wvez operan solos y habitualmente
ccurren en combinacidn con otros quizd conflictiveos, yv en la
medida en gque un impulsc dado es dominante, depende en gran
parte de su intensidad. Los instintos basicos como el hambre,
la sed o la curiosidad disminuyen en gran medida el umbral de
la percepcidn con respecto a cualguier forma de comunicacidén

que se relacione .con estas motivaciones", (16) es decir con
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las necesidades que son causa de esas motivaciones puesto gque

son dominantes.

El hambre, la sed o la curiosidad son necesidades que se
presentan en el individuo y que dan origen a una motivacién
que impulsard un comportamiento en la persona para calmar su
hambre, sed o curiocsidad, con el fin de que sean satisfechas.
Asimismo, en niveles méds altos, la sociedad o la cultura, son
los que pueden hacer que se origine alguna necesidad en la
persona y que ésta presente una motivacién, y por tanto un

comportamiento.

Se puede decir gue "los impulsos del individuo estén
constantemente gujetos a ser manipulados por la cultura en la

que égte se haya'". (17)

"Pero independiente del modelo social, es cierto que el
impulso del hombre hacia una mejor comprensién de su ambiente
es uno de los primeros, y uno de los més fuertes. En sus
primeras estapas ésto puede manifestarse a5lo como
curiogidad, y que en su forma mas dignificada serid 1la

"investigacidn cientificanm" (18)

El ser humano, por la inteligencia que lo caracteriza (v
curiosidad), estd en constante manipulacidén por el medio
ambiente, como por ejemplo el sentir que le falta 1la

explicacidén o comprensidén de por qué ocurren los fendmenos
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naturales que le han estado rodeando desde sus principios
evolutivos o los fendmenos sociales que el mismo ha creado,
l¢ originan la aparicidén de una necesidad, la cual =ze wve
motivado a gatigfacer buscando las respuestas al por qué de

dichos fendémenos.

De esta forma las tensiones provienen de dos fuentes;
las necesidades organicas y la inseguridad social o fisica,
las cuales producen presidén. Las necesidades organicas,
fundamentales a t@da perscnalidad, son tanto generales como
especificas. La necesidad de alimento y agua son necesidades
organicas generales, las necesidades orgadnicas especificas
pueden ser el agrado por tener un olor a pino en el aire del

ambiente (19) de su casa, por ejemplo

La inseguridad social se refiere a que el ambiente
social que rodea a la persona le origina necegidades de estar
gsiempre adaptado a €él, de manejarse adecuadamente en ese

ambiente y de sobrevivir en é1.

Las necesidades que dan origen a motivaciones o impulsos
para que el hombre reaccione a su ambiente para satisfacer
esas nhecesidades, pueden ser por medio de actividades, de
varios grados de complejidad, que estan condicionadas tanto
por factores individuales, como sociales. En el procesc de
ejercer su control social, el grupo, colectivamente, donde se

ubica dicho individuo, puede suprimir ciertas motivaciones vy
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crear, enfatizar o estimular otras. Asi, aunque las
motivaciones son fisiolégicas y psicolégicas en su origen,
también estdn relacionados con las acciones y las metas

sociales. (20)

"Las actividades a través de las cuales estos impulsos
encuentran satisfaccién, implica, exceptuando a los reflejos
mas simples, tanto al cuerpo como a la mente, y en la medida
en gue aumenta la complejidad de la actividad, lo mental

tiende a ser mas importante que lo fisico."(21)

El ser humano y la satisfaccidén de sus necesidades, es y
serda siempre la exigencia primordial a contemplar por ‘la
humanidad; al definir las necesidades basicas a cubrir, no
puede faltar alimento, vestido vy lugar para guarecerse, entre
otras; pero su intelecto lo llevard a presentar necesidades

no basicas, sino mas compleijas.

En guma, las necesidades est&n influenciadas por el
medio ambiente externo a la persona que incluye los elementos
soclales, politicos, econdmicos, educativos, etc. gue hacen a

una sociedad o cultura.

Asi tenemos que las necesidades pueden tener
caracterisgticas internas propias. Pueden ser primarias o
gecundarias, es decir, originarse dentro del yo {la persona)

© llegar a la personalidad procedentes de la sociedad. (22)
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Entonces las necesidades pueden originarse por:
- Los factores ambientales que provienen de la sociedad, vy

- Por la personalidad del individuo, es decir por sus
caracteristicas particulares, psicoldgicas y cognitivas. Sin

olvidar las primarias (alimento, etc).

También las necesidades puede ser débiles o intensas,
momenténeas o perdurables por lo general cuando persisten dan

lugar a cierto comportamiento. (23)

Las necesidades que dan origen a una wmotivacidén gque es
lo que impulsa a un comportamiento deben ser persistentes e
intensas en la persona, por que si son débiles no daran
origen a ninguna manifestacién de la misma, ni a generar una

motivacidn y por tanto un comportamiento.

Bischof seflala algunos elementos que intervienen en la
necesidad individual de un individuo, los cuales se pueden

ver en la figura 1. (24)
Por lo expuesto en los parrafos anteriores se puede

ampliar o explicar mas estos elementos, de la sgiguiente

forma:
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a) Caracteristicas personales del individuo (factores

internos}).

En el cerebro de cada perscna se encuentran las
caracteristicas individuales entre las cuales podemos

mencionar:

Experiencia

Conocimientos sobre algin campo, actividad, etc.
Habilidades y capacidades.

Preferencias o disgustos.

Caracter de la persona, etc.

Estas caracteristicas Y otras mas pueden tener

influencia sobre las necesidades que presente el individuo.

b) Medio ambiente {factores externos).

El medic ambiente cubre los elementos en los cuales ge

mueve el individuo:

Social
Econdmico
Politico
Educativo

Cultural: costumbres, tradiciones, creencias, etc.
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Por lo anterior se puede reestructurar la figura 1 de la
forma en gque se presenta en la figura 2, en donde se puede

hacer mads comprensible a los fines de esta investigacién.

C) JERARQUIA DE LAS NECESIDADES HUMANAS

Por lo expuesto en los parrafos del apartado anterior
acerca de gque el ambiente y los procesos internos del
individuo son los gue intervienen en la aparicién de una
necegidad, y si estas son fuertes y son persistententes,
entonces se puede hablar de la exigtencia de una jerarquia de
esag necesidades; debe haber basgicas (cdmo todo organismo
vivo presenta) y otras gue aparecen después de éstas, que

serdn més complejas.

Han de satisfacerse las necesidades primarias ¢ basicas
para mantener la vida (comer, dormir, eliminar, etc.) antes
de gue la persona pueda aspirar a satisfacer las necesidades

culturales {leer, crear arte, dedicarse a una aficidn, etc.}.
Es asi como Jung indica que el hombre progresa como ser
viviente ©porgue, al satisfacer mejor sus necesidades

orgédnicas, primarias, béasicas o fisicldégicas, gasta menos

30



¢ YdnolId

SYNYINH S3AVAISIIAN SvTND NINJAHILINI 3ND STHOLOY S

SONY3INI_S3H0L0v4
NOIS34d

YNOSY3d

NOIS3dd

(SONY3LXI SFHOLIVA)
JINITENY 010N




energia y tiempo en dichas necesidades; por consiguiente el
hombre es capaz, entonces y hasta éste momento, de crear

formas de cultura cada vez mejores. (25)

Efectivamente el hombre como ser vivo tiene necesidades
fisioldgicas y son las primeras que tiene gque satisfacer para
después pensar © razonar en las otras cesas que le hacen
falta o preguntarse el porqué de los fendmenos. Es asi como
Maslow nos dice: '"ya que la satisfaccién de una necesidad
bisica abre las puertas de la conciencia al predominio de una

necesidad "superior"." (26)

En el hombre las necesidades basicas o primarias son las
que lo motivan fuertemente y a la vez persistentemente y =on
precisamente las gue lo hacen reaccionar con un

comportamiento para satisfacerlas.

Asi tenemos gue estas necesidades basicas o fisioldgicas
son las cuales dominan al hombre por ser este un organismo
viviente y que necesita satisfacerlas, primeramente, para

subgistir.

Una vesz gatisfechas las necesidades primarias C

fisioldégicas pueden aparecer otras de un nivel mas alto.

Se puede decir, en una Jerarquia simplificada,

posiblemente usada por los psicélogos, gue seguirian las
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necesidades afectivas (emocionales) y después las cognitivas

(0 de conocimiento).

Hablando sobre las necesidades que aparecen primero en
el hombre y cuédles son de un nivel mids alto, algunos autores
han propuesto una Jjerarquia de tales necesidades; de esta

forma tenemos, entre otras, las siguientes:

"Las necesidades propuestas por Murray son:{(27) (28)

Sacrificio
Logro
Afiliacidn
Agregidn
Autonomia
Superacidn
Defensa
beferencia
Dominio

10. Exhibicién

11. Bwvitacidn de dafic
12. Infractivacién
13. Alimentacién
14. Orden

15. Juego

16. Desprecio

17. Percepcidn

WE-JdAaumde wh

18. Sexo
19. Proteccidn ‘
20. Comprensidn: 1interesarse por la teoria; ,especular,

formular, analizar y generalizar.

Se puede obgervar, como se intenta dar una serie de
nombres a tales necesidades gue presenta el ser humano. Este
autor propone 20 necesidades y se puede notar gue no tiene,
en estricto, una jerarquia pero trata de contemplar lo gque

indican las observaciones y estudios que realizd.
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Otro autor, posiblemente el mas citado, Maslow agrupa
los postulados de Murray en cinco categorias y menciona dque
es necesario satisfacer las necesidades bédsicas o de nivel
mas bajo, que. son las més fuertes, para pasar después a las

de nivel mas alto.

"La derarquia de necesidades de Maslow tiene cinco
niveles; el primero y méds importante se refiere a 1las
necesidades fisioldgicas, el segundo a las necesidades de
seguridad, el tercero a las necesidades sociales, el cuarto a
las necesidades de estima y el quinto a la necesidad de

autorrealizacidn." (29) Véase figura 3.

Con Maslow se presenta ya un orden gue nog indica que al
satisfacerse de manera aceptable las necesidades de nivel mas
bajo el ser humano pasard a tener necesidades de niveles mas

altos.

El orden en gque las necesidades van presentandose en
nuestro cronograma de vida son: al nacer tenemos,
indudablemente, las necesidades fisiolbgicas y conforme wvamos
creciendo, vamos desarrollando las de nivel mds alto y hasta
"mucho tiempo después las que se encuentra en el UGltimo nivel
(la autorrealizacidén). El grado en el cual las necesidades
pueden satisfacerse es en el orden de supervivencia, por 1lo

cual las fisioldgicas son las primeras en satisfacerse. Las
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necesidades de mas alta jerarquia emergen cuandc las de nivel

mds bajo estan satisfechas. (30)

La jerarquia de las necesidades humanas puede ser vista
desde diferentes enfogues, por lo cual otros autores como

Fromm mencionan otroc orden de las mismas.

"Erich Fromm afirma gque existen por lo menos cinco
necesidades humanas, que han de quedar satisfechas si va el
hombre a lograr por completo una verdadera personalidad,

éstas son:

Trascendencia: ser algo mds gque un animal, mejorar vy

aprender, enriquecerse de cosas materiales.

Identidad: conocer el yo verdadero de si mismo; ser capaz de

identificarse con otros.

Pertenencia: regresar a la naturaleza o a su modo natural de
exigtencia y no a simbolos artificiales; obtener satisfaccibn
de trabajar y no solo trabajar por dinero.

Marco de orientacidén: un modo de vida sana y consistente, ser
creador y conclente, asi como saber responder, vivir una vida

razonable en un mundo razonable.

Relacidn: sentirse Unico con el prdéjimo y consigo mismo." (31)
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Como se puede observar la jerarquia de necesidades que
propone Fromm en realidad parte de otro punto de vista, que
posiblemente no se el adecuado para los fines de esta
investigacidn; pero lo gue es necesario enfatizar es que las
necesidades humanas han sido estudiadas desde diferentes

puntos de vista.

Para efectos ‘de esta investigacidn se puede considerar
que la jerarguia de las necesidades de Maslow puede ser 1la
mas adecuada para apoyar la explicacién acerca de las
necesidades de informacidn gue tiene el hombre. Para lo cual
se describird brevemente cada uno de los cinco niveles

propuegtos por este autor:

1. Las necesidades fisiolégicas son de alimento, sed, suefioc o
por alguna otra funcidn corporal. Las necesidades
fisioldégicas de comer y dormir reguieren de satisfaccién
frecuente. Una vez gue estas necesidades son satisfechas
constantemente de manera aceptable, las necesidades del
giguiente  nivel  surgen y se pueden convertir en

predominantes.

2. Las necesidades de seguridad se pueden ubicar dentro de la
familia, el contar con un ambiente predecible, estable,
ordenade vy seguro. Estas necesidades ayudan en gran medida a

la autoconservacidn.
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3. Las necesidades sociales se relacionan con la aceptacién,
las relaciones amistosas y las oportunidades de asociacién
con otras personas. Indudablemente el ser humano es un ser

social.

4. Las necesidades de estima incluyen 1la autoestima y la
estimacidén por parte de otras persgonas. Se pueden incluir los
elementos de autoconfianza, logros, respeto a si mismo,
independencia y la competencia deben tomarse en cuenta en
este nivel de necesidades. Evans menciona que '"generalmente
las necesidades fisioldgicas, de seguridad y sociales se
cubren por completo, ésto no sucede con las necesidades de
autoestima." (32) De esta forma este nivel es mads complejo de

satisfacer completamente.

5. Las necesidades de autorrealizacidén son las gue se
refieren a realizar el potencial propio de cada persona. Esto
implica que cada individuo tenga una clara percepcidén de cual
es su potencial y su limites. Esta necesidad (se puede
afitadir), nunca se satisface plenamente vya gque muchos de
nosotros sclo la "tentamos” pero tendemos hacia élla. Esta
necesidad la presentan las personas (como por ejemplo los
investigadores} cuando todas sus demis necesidades estan
aceptablemente satisfechas; aqui es donde podemos ubicar el
conocimiento para asi poder explicar el porgué de las cosas o

los fendmenos, el conocer perfectamente los objetos del mundo
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real vy utilizar este conocimiento en el desgarrollo o

autorrealizacién de la propia persona.

Se puede decir gque las necesidades de informacién
eétarian ubicadas en este nivel, en satisfacer una necesidad
de autorrealizacidn del individuo, ein descartér gque la
presentacién de éstas no es tan lineal y gque ellas pueden
aparecer en cualquier nivel, sélo que se da con mayor

frecuencia o intensidad en los niveles mas altos.

En suma, a partir de las necesidades que tiene el ser
humano, los factores internos y el ambiente (externos) que
les dan origen, y segin la jerarguia de necesidades se
requiere ahondar mis en nuestro fendmeno de estudio: las

necesidades de informacidn.
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CAPITULO 2

LAS NECESIDADES DE INFORMACION

A) NATURALEZA DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION

Como se wmenciond® en el capitulo uno el hombre es
producto de una larga evolucidn, es un organismo altamente

desarrollado y tiene necesidades como cualguier otro ser

vivo.

Las necesidades humanas estan condicionadas por el
ambiente gue rodea al individuo y por los procesos internos

que se generan dentro de é&l.

Partiendo de los elementos: medio ambiente,
caracteristicas personales del individuo (incluidos sus
procesos internos) y gue las necesidades humanas tiene varios
niveles, se puede intentar exponer especificamente lo que da

origen a las necesidades de informacién en el ser humano.

Actualmente el medio ambiente en el cual se encuentra el
ser humano estéd plagado de informacidn escrita, sonora vy
visual, debe procesar toda égta, ya sea para producir nuevo

conocimiento (y adaptarse al medio ambiente) o para generar
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mis informacién o© simplemente para tenerla sdélo para si

mismo.

Por lo expuesto hasta el momento, se puede considerar el
desarrollo del hombre como un complejo sistema adaptativo
{(cibernético). (1) Es decir, que conforme cambia el medio
ambiente el hombre, com organismo, se adapta a esos cambios,

a cada cambio habrd una respuesta de adaptacién.

En el hombre, sin desconocer la notable influencia del
legado genético (como se menciond anteriormente), ocurre que
la informacidén extragenética recogida en el transcursoc de su
vida es de vital importancia para su desarrollo,

principalmente, social, cultural, cientifico y tecnoldgico.

De esta forma es como el ser humano (de hecho su
cerebro) ha procurado obtener informacién acumulada fuera del
cuerpo, ha utilizado la escritura como el medio para tenerla
registrada {lo cual representa en suma conocimiento

extragenético) .

Los registros graficos, cuyo contenido (informacidn)
puede entregarse a otra persona e ingresar a su cerebro por
medio de los sentidos: del sonido y el tacto, asi como de la

vigta, (entonces se entiende que un registro grafico puede

ser audible, téctil, asi como wvisual), (2) permitiran gue el
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individuo obtenga informacién o© en un determinado momento

conocimiento.

Las personas al estar rodeadas por este ambiente sonoro
y visual continuamente esta percibiendo informacidn oral y
representada en simbolos y posiblemene no registrada en un

soporte.

Se puede decir gue "al ir avanzando el individuo de la
infancia a la madurez y alin en la vejez, asimila
constantemente en su propio sistema mental, elementosgs gque
desde su origen son externos a &1, los cuales incluyen
representaciones gimbdlicas de objetos ambientales, las
normas de su cultura y los rasgos, tanto reales como ideales,

de aquellos con guiénes tiene ligas emocionales." (3)

El ser humano puede ser considerado como un procesador
de informacidn, (4) a medida que ésta entra a través de los
6rganos de los sentidos es procesada por el sistema nervioso,
de hecho, primeramente, la informacién verbal y escrita,
dotada de significado aclstico y visual, es la que perciben
los sentidos y procesada por el gistema nervioso, éste
simplifica lo que percibe, a informacidén substancial, la cual
llega de este modo a niveles mds altos, asi la informacidn
que entra al sistema nervioso es procesada, y una vez en el
cerebro puede generar conocimiento (5) y por tanto nueva

informacién
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"La necesidad del cerebro de recibir vy Dprocesar
constantemente nueva informacidn es una caracteristica
inherente, cuando menos, de los animales superiores. S&lo una
pequefia porcidn del sistema nervioso central se desarrolla en
el nacimiento la mayor parte crece continuamente por medio de
la estimulacidén y la experiencia; a través de la absorcidén,
organizacidn y procesamiento de toda la informacién que llega

al cerebro por medio de la percepcidén sensorial."(6)

El cerebro humano es el que recibe la informacidédn la
procesa y almacena, es comeo va acumulando conocimientos vy

experiencias las cuales puede utilizar para su sobrevivencia.

"La interaccidén entre los sentidos vy el cerebro no debe
entenderse como una simple relacidén de estimulo-respuesta en
la que el sistema nervicso se asemeja a un ceonmutador de
telefonia que conecta al estimulo con la respuesta. Mas bien,
el cerebro podria caracterizarse como una biblioteca © centro
de informacidén donde los esgtimulos o mensajes se reciben,
interpretan, clasifican, ordenan y por otra parte se guardan
Yy Se actua sobre ellos antes que haya una respuesta, si es

que hay alguna." (7)
El cerebro representa un Organo especializado que

permite que el organismo se desarrolle y sobreviva a través

de adaptarse a las variaciones y cambios que presenta el
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medio amblente en un lapso; é&sta adaptacidén es imposible si
el organismo no tiene informacién acerca del medio ambiente y
ésto es por 1lo cual el cerebro reaccicna a través de
comportamientos adaptativos que consisten en el procesamiento
de la informacidn que percibe del medio ambiente para que el

organismo se adapte a uno nuevo. (8)

Indudablemente, el sistema nervioso humano y su Organo
regulador, el cerebro, a través de su larga evolucidén ha
desarrollado la capacidad de procesar la informacién que
percibe y ademas almacenarla fuera del propio cerebro, ésto
lo ha logrado wutilizando simbolos, figuras y sonidos; come
seflales de é&sto se pueden citar las pinturas rupestres,
construcciones monoliticas, jeroglificos, papiros, tablillas
de arcilla, libros, medios audiovisuales, medios electrdnicos

(computadoras) y discos compactos.

"Y sin embargo el cerebro puede hacer algo més que

procesgar o manipular informacidén que le es telegrafiada por

los sentidos, maés gue conceptualizar, distinguir y agrupar;

puede generar informacidén nueva de estimulos recibidos por
medio de indicios y analogias; puede resolver problemas,
segun parece, fragmentandolos en partes manejables que tienen
connotaciones familiares y luege haciendo participar a todos
sus recursos (come la memoria) para relacionarse con cada
fragmento uno por uno puede recorxdar visiones, sonidos,

gustos, olores y contactos fisicos y puede ser entrenado para
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recordarlos lo mejor de lo que naturalmente esta inclinado a
hacerlo; puede imaginar y dirigir la creacién de cosas que
nunca antes han existido aplicando o relacionando, de nuevos

modos, algo de su conocimiento almacenado,...' (9)

El cerebro, como ©&érgano, permite en gran medida la
supervivencia de las personas a través de dar pautas para
adaptarse al medio ambiente, pero para ésto necesita tener la
informacidén del medio ambiente cambiante. (10) Asi el cerebro
necesita procesar la informacidén recibida y dar una

respuesta.

El conocimiento generado por el cerebro produce nueva
informacién que para transmitirla y conservarla fuera del
cuerpo utiliza la escritura (o cualguier otro medio, por
ejemplo: audio) para que ésta pueda ser captada por otro ser

humano y en un momento dado generar nuevo conocimiento,

Este conocimiento generado puede gquedar plasmado en
informacién gue ha sido registrada en alglin soporte para que
pueda ser leida por otro individuo o grupos de ellos cuando

la necesiten.

"Fundamentalmente los motivos que mueven a un individuo
a leer, no difieren de agquellos que inspiran otras formas de
accién humanas, eatog wotives podrian ser catalogados

interminablemente: mejorar la capacidad para ganar dinero,
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adquirir poder, incrementar la seguridad, escapar a la
ansiedad, resolver problemas personales, experimentar
aventuras vicarias, entregarse al gozo estético o a la
excitacién emocional, gratificar un deseo de prestigio,

identificarse con un grupe y muchos otros.' (11).

El hombre por su propio instinto investiga con el fin de
solucionar problewmas o contestar preguntas y para ésto
reguiere informacidén, gue el mismo ha generado. Aungque el
hombre tenga depositado conocimiento e informacién en su
memoria (de su experiencia pasada) requiere de la informacidn
registrada fuera de ella (en algln soporte) esta la necesita

para dar respuesta a las preguntas que se plantea el mismo.

"Para todo lo gue hacemos requerimos informacidn, desde
la antigliedad hasta nuestros diag, la necesidad ha sgido
constante; muchas wveces, para las tareas cotidianas es un
acto inconsciente ya que la informacidn se ha transmitido de
manera natural de padres a hijos, de adultos a nifiocs; pero no
tode en la vida es satisfacer necesidades basicas, ya que una
vez cubiertas éstas, trascendamos a otras culturas, otros
niveles de dificultad, ya unog buscamos informacién para
poder afrontar el nuevo reto, y otros tenemos interés en
difundir nuevas ideas y proponer al ptblico temas de
reflexidn sobre la realidad cientifica, cultural Y

sociopélitica. "(12)
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La informacidén que el propio ser humano ha generado es
precisamente para utilizarla nuevamente, por tal razén 1la

tiene registrada en algin medio.

*La informacidén se produce en la sociedad eﬁ alguno de
sus estratos vy drupos; existe un intexés consciente o
inconsciente de trasmitirla, ya sea de manera individual o
colectiva; puede ser informacidn de tipo secreto concentrada
en un selecto grupo, o del dominio pdblico; también en los
dos casos la sociedad puede estar interesada en conocerla vy
participar en los mecanismos de sﬁ difusién; a su vez los
grupos de poder, llamese Estado, consorcio comercial, grupo

politico les interesa tener la informacién y utilizarla" (13)

El individuo organizado en gociedad participa
definitivamente en el proceso de generacidén y utilizacién de
la informacidn, entonces la existencia de ésta no es un hecho

aislado, es un producto social.

"Cuando hablamog de sociedad nos referimos a ella en su
conjunto o algunos de sus subconjuntos gque la forman: amas de
casa, obreros, pericdistas, cientificos, etc. El interés en
la informacidén responde a la necesidad del humano de
expresarse y de querer saber lo que los dem&s han expresado,
responde a una necesidad, gue en un momento sge vuelve un

derecho fundamental del hombre.!" {14)
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La informacidén y el conocimiento generado por la
sociedad es un derecho fundamental para ella misma; tener
acceso a lo que ella produce permitird al hombre, integrarse
socialmente, adaptandose a los cambios del ambiente para
sobrevivir. Ya que "...los seres humanos utilizan para

ejecutar sus tareas, toda la informacidn disponible". (15)

Siendo asi, los seres humanos necesitan infokmacién para
scbrevivir; cuando se tiene suficiente informacién disponible
acerca de si mismo y acerca de su medio ambiente es mas
probable su sobrevivencia, desde este punto de vista la
necesidad por la informacién es una necesidad vital. (16) Se
puede decir que la informacidén es la llave a la supervivencia
individual vy colectiva. (17) (18) Lo que plantea gque el
contar con informacidn el hombre como sger individual vy

colectivo puede adaptarse al medic, controlarlo y sobrevivir.

En nuestro planeta el ente gque presenta necesidades de

informacidn es el ser humano.

S&lo el hombre puede ser portador de necesidades de
informacién, (19) ya que en €él, este tipo de necesidades se
ubica en el nivel mas alto; entonces una de las mas
importantes necesidades es la de informacién. (20) Que sin

duda lo distingue de los demds organismos vivos.
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Las necesidades que tiene el individuo, pueden ser por
causas béasicag o de nivel mas alto, en éste, es cuando
intervienen factores ambientales externos al organismo y es

precisamente cuando aparecen las necesidades de informacidén.

Las necesidades de informacidén, principalmente, surgen
cuando el individuo ya ha cubierto sus necesidades béasicas
(alimento, suefio, etc.) y se encuentra influenciado por
factores externos (medio ambiente) log cuales lo estimularan
a que tenga una reaccidn, deberd adaptarse a &€l. Es indudable
gque el hombre necesita de la informacidén extragenética
acumulada fuera de su cuerpo para utilizarla en su adaptacidn
al medio. Por lo cual puede aparecer la necesidad de
informacién en los diferentes niveles pero es mids fuerte vy

persistente una vez cubiertos los niveles basicos.

Las necesidades de informacidén se presentan en todos los
aspecﬁos de la vida diaria: en el hogar, en la oficina, en
las relaciones familiares, en la vida social, con las
amistades, etc. También se presentan poxr curiosidad, por
requerimientos del trabajo o estudio. Sin embargo no sdélo

las personas (com¢ ente individual)} presentan una necesidad

de informacidn, sino también las organizaciones o)
instituciones (compafiiasg, industrias, instituciones
educativas, etc), perc no hay que olvidar gque dichas

entidades estd compuestas por individuos.

49



Lo anterior, es debido a que "la informacién es una
necesidad cotidiana, a veces una exigencia impuesta por el
acelerado crecimiento de las actividades humanas." (21). Es
decir las actividades que desarrolla el hombre producen una
presidn sobre el mismo orillandolo a tenexr una necesidad de
informacién y por tanto un motivo o impulso dando origen a un

comportamiento encaminado a satisfacerla.

Asi como la necesidad de informacién y conocimiento
impulsa al individuo, asi también impulsa a la sociedad, se
puede decir que es la' base del comportamiento colective y
también del individual; asi como el cerebro humano se
deteriora cuande es privado de informacién que pueda ser
procesada, asimismo la sociedad; si ésta quiere evitar 1la
decadencia, debe de tomar constantes medidas preventivas para
la identificacidén, adquisicién y asimilacién de nueva

informacidn y conocimiento que necesita. (22)

La necesidad de informacién del individuo se presenta
cuando é€ste tiene una insatisfaccidén, no estd satisfecho y
cuando una necesidad de informacidn se satisface aparece

otra. (23)

"La necesidad conciente de informacién no es una
necesidad que se encuentre en el primer nivel de la pirdmide
de Maslow, donde se encuentra el alimento y el vestido,

necesidades qgue reqguieren de una inmediata satisfaccidn para
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subsistir. Una vez satisfechas las necesidades de alimento y
vestido, es posible gue el hombre piense y sienta otras
necesidades que estén relacionadas con el confort fisico y/o
con el deleite espiritual y el conocimiento intelectual, como

seria el caso de la informacién." (24)

Es asi que cuando el medio ambiente cambia (ya se
satisfizo alguna necesidad), el sistema nerviosc reacciona y
es cuando aparece alguna otra necesidad, la cual puede ser de
informacidén, para adaptarse al medio ambiente cambiante. Las
necesidades de informacidén cambian cuando el individuo pasa
de un ambiente a otro, esg decir, si el sujeto cambia de

ambiente sus necesgidades de informacidn cambian.

Pero hay que ver que la construccidn del término
necesidades de informacidén es una construccidn genérica usada
para responder porqué las personas buscan, encuentran y ugan
la informacién.(25) En muchas ocasiones los términos
necesidad, demanda, regquerimiento o deseo de informacidn se
han usado indistintamente sin hacer ninguna distincidn entre

ellos ¢ aclarando su significado. (26)
Agimisgmo hay que considerar que la bisqueda,

requerimiento, demanda o deseo de informacidn es el reflejo

de que existe una necesidad de informacién en la persona.
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8i el individuo presenta una necesidad de informacién
es porgqué la requiere en ese momento, puestc que se ha visto

estimulado, a través de su sistema nervioso a satisfacerla.

Se puede decir gue la necesidad de informacién eg un
concepto primario designado para especificar un estado

psicoldégico del hombre. (27)

Posiblemente no sea factible todavia definir
especificamente la "Necesidad de informacidén", como pasa con
el conceptoe de "informacidén'", pero si podemos hacer

aproximaciones a través de delimitar campos en los que
podemcs explicar que es una necesidad de informacién vy
explicar su naturaleza, dando asi pautas para una posterior
definicidén del concepto gque permita abarcar todas 1aé

perspectivas desde gque se gquiera ver el término.

Es también importante seflalar que en estudios efectuados

gobre las necesidades de informacidén de losgs cientificos

(investigadores), otros profesionistas (médicos, abogados,
etc.) y otros sectores soclales (mujeres, hombres de raza
negra, agricultores, etc.) el término "necesidades" se

interpreta generalmente como algo que tiene gue ver con:
clases de mensajes en funcidén del sujeto, el uso general del
vocablo, el lenguaje o© las fuentes donde encuentran la
informacidén gue necesitan las personas. La confusidén sobre

estos usos del término '"necesidad', c¢iertamente no han
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contribuide a clarificar el problema sobre gque son las

necegidades de informacidn. (28)

Se ha intentado dar diferentes definiciones a las
necesgidades de informacién pero esﬁo ha sido muy dificil vy
han surgido mds términos como: necesidades por la biblioteca
y los recursos bibliograficos, necesidades por documentos y

necesidades de lectura. (29)

Es asi como en la literatura se encuentra la dificultad
de definir los conceptos Dbésicos de las necesidades de

informacidn. (30) (31} (32)

Pero hay gque intentar explicar que es la necesidad de
informacién, sin olvidar lo expuesto en parrafos anteriores
en relacidén a que la informacidén es algo que el ser humano
genera y registra en un soporte con miras a su posterior
utilizacién por el mismo; entonces esta explicacidn tiene
como marco a la informacidn que se encuentra registrada en

algun soporte impreso, audiovisual o electrénico.

Una necesidad de informacidn eg un acto de reconocer la
insuficiencia de nuestro conocimiento acerca de algunas cosas
0 de partes de esas cosas o modelos, Si detectamcs partes
incompletas de esas cogas o modelos nosotros necesitamos de

el conocimiento adicional, que no poseemos actualmente, para
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eliminar esas partes incompletas de las cosas que gqueremos

conocer. (33)

La informacidén o conocimiento insuficiente sobre alguna
cosa, Iendmeno u hecho orilla a gue aparezca una necesidad de
informacidn para obtener la informacién o el conocimiento que
hace falta para que ese hecho, cosa o fendmeno lo

comprendamos en su totalidad.

Una necesidad de informacidn que tiene un individuo es
un complemento necesario sccialmente en una labor préctica y
en el curso de la exploracidn cientifica del mundo; entonces
las neceéidades son definidas por las relaciones entre el
nivel de conocimiente social necesarico y el nivel de
conocimiente disponible (o el nivel de baja informacidn gque
posee el sujeto). (34) Se puede mencionar gque es la
informacién que le hace falta a 1la persona para seguir

realizando su actividad préctica o cientifica, en este caso.

Es asi como las necegidades de informacidén surgen cuando
tenemos por un lado la informacidn que es conocida por el
especialista {(yo diria cualquier persona) y por otro lado la
informacidén que deéconoce el especialista pero que necesita,
égto seria el objeto de las necesidades de informacidn, segin
Kogotkov (38) quien lo representa de la siguiente manera:

véase figura 4 (36)
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Esta insuficiencia de informacién o conocimiento acerca
de un fendmeno, objeﬁo o hecho produce una insatisfaccidén en
el individuo, lo cual lo lleva a tener una necesidad de
informacién que debe satisfacer para obtener esa informacién
0 conocimiento que le hace falta acerca del fendmeno u

objeto.

Cuando se empieza a formar un necesidad en la persona,
seglin Kogotkov, se estd en un estado de necesidad (reflejada
por la insuficiencia de informacidén que se posee), después
surge el estado de contenido (gue corresponde a una
informacidn esgpecifica sobre algo, por ejemﬁlo: el ndmero de
electrones en el wuranio), gque informacién es necesaria o

requerida para satisfacer la necesidad. (37)

La formacidn de la necesidad en la persona, como se
habia expresado en parrafos de otros apartados, implica gue
la actividad es la base de las necesidades de nivel més alto;
entendiendo la actividad gque desarrolla la persona, el
ambiente en gue la realiza y las caracteristicas particulares

de dicho individuc.

Las necesidades de informacidén aparecen cuando un
especialista (u cualguier persona) reconoce la insuficiencia
de su conocimiento acerca de la construccidén de un medelo de
un objeto o explicacidn de un fendmeno, el cual se ve

reflejado al intentar construir relagiones en el objeto, y
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gque su conocimiento, requiere de otros elementos para mejorar

el modelo o explicacidn del mismo. (38)

El estudic de 1las necesidades de informacién debe
contemplar, entonces un andlisis de 1las caracteristicas
psicolégicas y cognitivas del individuo vinculadas con 1la
actividad o labor gue realiza o gque estd realizando en ese
momento (39), pero no sdélo de su actividad sino de todo el
medic ambiente que lo circunda y de la influencia gue éste

ejerce gobre la persona.

Durrance menciona gue 1las necesidades de informacidn
varian de acuerdo a la naturaleza de la actividad en la que
el usuario se encuentra, el medio ambiente en el que realiza
la actividad y las caracteristicas propias del usuario. (40)
De esta forma enfatiza en que la necesidad de conocimiento o
informacidén esta condicionada por el caracter de la actividad
profesional (o no profesional) de 1la persona y depende

también de sus caracteristicas individuales. (41)

Ademds se debe conocer el problema medio ambiental en
general y el medio ambiente informative, ya gque éstos juegan
un papel clave en la prediccién de las necesidades de

informacidn.

Partiendo de gue las necesidades de informacidn nacen

del papel gue un individuo desempefia en su vida social; (42)
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es necesarico incluir estudios sobre aspectos del medio
ambiente sgocio-cultural-fisico y del papel y desempefio que

juega el individuc.

Podemos observar, en lo anterior, que existen varios
factores que surgen (sociales por ejemplo) y que tienen
influencia sobre la aparicién de las necesidades de

informacién.

Por lo anterior se puede decir que el medio ambiente que
rodea al individuo, en el lugar en que se encuentre, 1o
presiona a gue presente necesidades de informacidén y que
entonces junteo con el conocimiento de este medio ambiente que
rodea a la persona y de las particularidades de cada una de
€llas podemos predecir las necesidades de informacidén gque

puede tener.

Entonces la sociedad directamente influye en 1la
formacidén y satisfaccién de las necesidades de informacién,

mientras gue también determina el contenido de ellas. (43)

Pero también podemos ver la aparicidén de las necesidades
de informacidén de manera mas especifica o con otro enfoque:
cuando el ambiente en gue se encuentra una persona le plantea

un problema especifico.
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Ezs asi como Durrance menciona gue la necesidad de
informacién es el resultade de la aparicién de un problema

en una situacidn especifica. (44)

Las necesidades de informacidn pueden ser consideradas
desde la perspectiva de la solucién de problemas donde
intervenga la utilizacidén el conocimiento (45) que se

requiere para solucionarlo.

Las necesidades de informacién que se presenta en un
individuo tiene su base en gque la informacién tiene un
propdsito, por eso es gue la necesita. Eg decir la presencia
de un propdésito para el usec de la informacién nos lleva a
concluir gque es necesaria.(46) El propdsito puede estar
ligado a la solucidn de un problema que le fue planteado a la

persona por su ambilente donde se encuentra.

También la necesidad de informacién del individuo sge
presenta cuando se encuentra en grupo realizando funciones y
actividades similares con la finalidad de alcanzar un
cbjetivo comin, como puede ser resolver un problema, entonces

es cuando se encuentra en sociedad.

El acercamientoc para entender las necesidades de
informacidn y los elementos gque intervienen en su aparicidn
en el hombre, comc son: el ambiente, las caracteristicas

particulares del individuo, el conocimiento o informacidén que
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le falte sobre un objeto o fendmeno, pueden proveer un
contexto 16gico para entender el comportamiento en la
blisqueda de informacidn lo cual a final de cuentas es la

+

manifestacidn de esas necesidades.

El estudio de 1las necesgidades de informacién y el
comportamiento informativo (blGsqueda de informacién) es
complejo debido a que la conducta humana es multidimensional,
(47) 1lo cual 1lo lconvierten en un problema con muchas

variantes.

En suma, las necesidades de informacidén las presenta el

ser humanc y estas surgen debido a la presidén gue ejerce:

- El medic ambiente que lo rodea,

-~ Las caracteristicas particulares de cada individuo, y

- La insuficiencia de conocimiento o informacidn acerca de
alguna cosa o fendmenc (ésta puede quedar, inclusive, en
las caracteristicas particulares gque tiene una persona
en un determinadeo wmomento), lo cual le provoca una

insatisfaccidén que debe satisfacer.
En el mwmedic ambiente podemos coneiderar: lo social,

educativo, politico, cultural, ACCes0o a recursos

infermatives, etc.
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En las caracteristicas particulares o internas de 1la
persona podemos considerar: su experiencia, c¢onocimientos o
carencia de algunos, habilidades y capacidades, grado de
adiestramiento en la utilizaci®dn de recursos informativos,

et.c.

Es asi como las la necesidades de informacidén aparecen
debide a los factores mencionados anteriormente y los podemos
esquematizar en la figura 5, observando la relacidén gue
guardan con la aparicidn de las necesidades de informacidn en

la persona.

Las necesidades de informacidén de una persona se puede
decir gue es la suma total de cada necesidad de informacién.
(48) Si ésto es asi puede llevar a pensar gue un individuo
puede tener diversas necesidades de informacidén lo cual puede
llevarncs a gue existan variog tipos de ellas, lo cual se

discutird en el siguiente apartado de este trabajo.

En resumen, se puede mencionar gque las necesidades de
informacidn son la carencia de conocimientos e informacidén
sobre un fendmenc, objeto, acontecimiento, accidén ¢ hecho que
tiene una  persona, razén por la cual siente una
insatisfaccidn, la gque se ve motivado a satisfacer, por lo
cual lleva al individuc a presentar un comportamiento para

buscar la satisfaccidn.
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B) TIPOS O CATEGORIAS DE NECESIDADES DE INFORMACION

81 consideramos que lag necesidades de informacién
surgen en las personas, €stas aparecen debido a que presentan

una insatisfaccién, por:

- La carencia de algin conocimiento o informacidén acerca de

un fendémeno, objeto o para resolver un problema, y

-~ Que la persona esta ubicada en un ambiente (social,
politico, cientifico, etc.) gue tiene influencia en 1la
aparicidén de esa necesidad de informacién {insatisfaccién

acerca de algin conocimiento o informacidn), vy

- Ademds como individuo tiene caracteristicas particulares
(experiencia, conocimientos previos, etc.) gue también

influyen en la aparicidén de una necesidad de informacidn.
Por lo anteriocr se puede dar pauta para pensar gue

existen diferentes tipos de necesidades de informacidén gque

tiene una persona.
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Kumar y Blymenau indican gque 1las necesidades de los
usuarios son bésicamente de el tipo cognitivo, porgque &stas
involucran el aprendizaje de habilidades.(49) Entonces las
necesidades de informacién pueden ser de tipo cognitivo, se
puede decir, que son las necesidades de tener un conocimiento
( de conccer algo o alguna cosa u objeto) gque la experiencia

no 1es ha dado hasta el momento. (50)

Con base en lo expuesto en el apartado anterior es
indudable que las necesidades de informacién surgen en los
niveles mds altos de la jerarquia de Maslow, por lo tanto

estaran relacionadas con el conocimiento.

Las mnecesidades de informacién las puede presentar un

ente individual o como grupo.

Pueden existir necesidades de informacidén de tipo
colectivo, es decir, que pueda tener la sociedad como grupo
de individucs y pueden estar relacionadas con log fendmenos

sociales y los psicoldgicos (emocicnales, etc.). (51)

El tipo de necesidad de informacién depende del ambiente
donde se encuentra el individuo, de aesta forma las
necesidades de informacién cambian cuando el individuo cambia

de ambiente.
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Es necesario entender el medic ambiente de trabajo o el
medic ambiente de wvida como wuna influencia sobre la
naturaleza y tipo de las necesidades de informacién de los

individuos (52}, entonces tiene importancia el factor

situacional ambiental.

Por lo anterior se puede decir que un tipo de comunidad

presentard un tipo de necesidad de informacibn.

Las necesidades de informacién se ven afectadas por los
sistemas sociales, politicos, econdmicos u otros que afectan

enormemente a la persona y su trabajo. (53)

Podemos empezar a notar gque existe una dependencia del
tipo de necesidad de informacién con respecto al ambiente
social, politico, econdmico, etc. en el que se ubica a la

persona.

Las necesidadeg de informacidén en la persona cambian, es

decir, el proceso de presentar un tipo de necesidad de

informacidn es din&mico, no es estatico, cambia al
modificarse algin elemento del medio ambiente (sistemas
sociales, politicos, etc.) o del estado fisiolédgico,

psicoldgico © cognitivo del individuo al transcurrir del
tiempo; de esta forma la necesidad de informacidn se puede

ampliar, estrechar (54) o desaparecer (satisfacerse} vy
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aparecer otra en su lugar. La satisfaccién de una necesidad

nos puede llevar a nuevas necegidades.

Una persona que se encuentre bajo las mismas presiones
del wmedic ambiente y su estado fisiolégico, psicolégice y
cognitivo sea similar a otro individuo que se ha encontrado
bajo esas mismas circupstancias, pogiblemente presenten
similares necesidades de informacién. Estoc se puede observar
en instituciones o organizaciones humanas con objetivos
definidos y cuyos wmiembros presenten similares necesidades de

informacién.

Por ejemplo, en instituciones educativas el nivel
educativo alto de una persona influye en la aparicidn de una
necesidad de informacidén determinada para resolver los

proyectos que enfrentan, tanto cotidianos como académicos, en

esa organizacidn.

El nivel educativo bajo de una persona o usuario no lo
presiona a que surga una necesidad de informacidn persistente
por lo gue su proyecto de vida es limitado y reducido. Las
comunidades gque més abilertamente est&n concientes de la
necesidad de informacidn y del uso de la informacidn casi
siempre se encuentran en paises desarrollados, mismos dJue
valoran la informacidén y su usco para diferentes fines;
guerra, ciencia v tecnologia, mejoras educativas vy

culturales. En paises en vias de desarrollo se agudiza el
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problema ya que no se educa para valorar la informacidn para

la toma de decisiones. {55)

En una institucidén educativa y de investigacidén cada
individuo gque pertenece a un &rea tiene casi las wismas
necegidades de informacidén, como por ejemplo, un gquimico
tendra necesidades de informacidén sobre quimica coleoidal vy
otro quimico gobre qﬁimica orgénica, es decir, tendrin una
similar necesidad de informacidén con respecto al &area, que en

este casco es quimica. (56)

Se puede ver gue en grupo, 1los individuos pueden
presentar necesidades de informacién similares, es decir de

un mismo tipo, esto en cuanto a un area en particular.

Si se pasa a otro contexto, por ejemplo los servicios
bibliotecarios y de informacidn podemos identificar que un
usuario tiene una necesidad de informacidn y podemos deducir

el tipo.

Lo antefior debidoe a que el tipo de necesidad de
informacidén depende de la pregunta gue realice el usuario
{por ejemplo en el servicio de consulta), de esta forma se
pueden identificar dos tipos, aungue puedan existir muchos

mias: {57)
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Necesidades de informacidn concreta.

Necesidades de informacidn orientadas a un problema o asunto.

Ejemplos de cada tipo son:

- ¢Cudl fue la cotizacidn del dolar al cierre del

Banco de México el dia de ayer?

- ¢Cémo puedo aplicar los métodos estadisticos en

»

la interpretacidn de resultados de un experimento?

Los anteriores tipos de necesidades de informacidén que
menciona Frants, presentan propiedades, gque seglin esta autora

s0n:

- Los tipos de necesidades de informacidén concreta sdélo

requieren de un documento ¢ un solo dato para satisfacerla,

- Las necesidades de 1informacidén orientada a un problema
requieren de una serie de documentos, no de uno sclo para

poder satisfacerla.

De esta forma cada tipoc de necesidad de informacidn
requiere su propia clase de informacidén, asumiendo qgue
existan diferentes tipos de informacidén y gue se encuentran

en diferentes tipos de documentos.
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Para cada tipo de necesidad de informacidén debe existir
una informacidén que la satisfaga, la cual se encontrari

registrada en algin tipo de documento. (58)

Se pueden identificar algunos tipos de necesidades de
informacidén desde diversos puntos de vista, como serian entre

OLYOSs:

- De acuerdo a las actividades que realiza el individuo v
para gue utilizard la informacidn obtenida, ejemplo. lectura
para la preparacidén de una investigacidn, lectura para la

preparacidén de una conferencia, etc.

- De acuerdo al contenido de los mensajes gue se guieren
Cransmitir, para hacer proposiciones, para wmétodos y

procedimientos o para proposiciones tedricas.

- Para resolver un problema especifice que se ha planteado o
gque requiere de solucidn, ya que el ambiente le ha presentado

tal cuestidn a un sujeto..

OCtro autor menciona que la necesidades de informacidn

pueden ser divididas en las siguientes categorias: (59)
a) Necesidades de inforwacidn sociales o pragmaticas

b) Necesidades de informacidn recreativas
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c) Necesidades de informacidén profesionales

d} Necesidades de informacién educacionales.

También otra manera de clasificarlas es: (60)

- Necesidades de informacidn para mantenerse actualizado en el
desarrollo de una &rea (puede ser una necesidad constante de

actualizacidn) .

- Necesidades de informacidn para resolver un problema que se
tenga entre manos en ese momento, o ligada a un trabajo de
investigacidén (puede ser una necesidad que se presenta

cotidianamente en cierto tipo de actividades de trabajo).

+ - Neceslidades de informacién destinadas a satisfacerse con todo
lo gue haya sobre wun asunto (puede ser una necesidad

exhaustiva)

Otra clasificacidn, nuevamente en el contexto de los
gserviciog bibliotecarios, son las necesidades de informacidn
manifestadas en una demanda del usuario en un servicio de
informacién, los cuales se pueden dividir en dos grandes

3 rubros: (61)
- Necesidades informacidn acerca de una obra conocida
- Necesidad de informacidn scbre un asunto, dentro de égta en:

necesidad de informacién para resclver un problema o
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facilitar la toma de decisiones; y necesidad de informacién

sobre nuevos progresos en un determinado  campo

especializacidn.

Las necesidades de informacidn pueden ser categorizadas

desde diferentes enfoques y también dependiendo del contexto.

Asi se puede ver, como otro ejemplo el estudio realizado
en la Universidad de Chulalongkorn con cientificos de &rea
médica; se encontrd gue éstos tenian tres tipos de
necegidades de informacidn gque son: identificar informacién
actualizada, obtener inforwacidén sobre estudios vy datos
relevantesg e informacidén para desarrollar  temas de
investigacidn. {62) Las necesidades de informacidn tiene que
ver con el tipo de informacidn que requieren los cientificos
en el &rea de 1lad medicina en el desarrollo de su actividad de

investigacidn.

El tipo de necesidad de informacidn depende de las
condiciones del trabajo, por ejemplo un cientifico puede

presentar las siguientes necesidades de informacién:

- Informacidén actual sobre lo que hacen otros cientificos en

relacidn a su tema.
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- Informacidn sobre el problema que esta trabajando

cientifico.

- Informacidén sobre un tépico.

De esta forma, es que el tipo de trabajo en que esta
comprometido el cientifico y el tecnélogo influencia sus

necegidades de informacidn. (63)

Se puede mencionar que la disciplina donde trabaja el
individuo afecta sus necesidades de informacién (su ambiente

laboral académico).

Y por citar otro ejemplo las necesidades de informacidn
de los agricultores en Nigeria depende de las actividades que
realicen dentro de su trabajo como agricultores. (64) Ellos
requieren de informacién en un alto rango acerca de los

aspectog agricolas.

Y si se habla de la solucidn a un problema se tiene que
ver la naturaleza del problema, el cual seguramente reguerira
de diferentes tipos de informacién, entonces dependiendo de
la naturaleza del problema que tenga un individuo serd el

tipo de necesidad de informacién gue presente,
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Pero, (cbébmo se puede tipificar wuna necesidad de
informacidén?; una manera eg con Base en el comportamiento gue
presentan las personas, es decir, la forma de manifestacién
de esa necesidad que presenta un individuo; otra es
investigando las causas gue producen las necesidades de
informacién (ambiente vy caracteristicas particulares del

individuo) .

Agimismo debido al cardcter dindmico que se le reconoce
a las necesidades de informacién su determinacidén o
identificacién no tiene lugar en un solc momento, sSino que

debe ser periddica y sistemdtica. (65)

Esto es cierto si pensamos gque el ambiente y el

individuo gambian con el tiempo, ya que éste puede haber

satisfecho tuna necesidad de informacidén que le deid

experiencia y conocimiento y entonces dard origen a otra.

Asi mismo 81 recordamos que las necesidades pueden ser
débiles o intensas y ser @persistentes entonces lag
necesidades pueden categorizarse como inmediatas y diferidas,
es decir, necesitar informacidn para rescolver un problema
inmediato y diferidas en las cual se requiere informacidén que
puede ser utilizada en un futuro pero de manera paulatina, no

inmediata. (66}
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Otra clasificacidén de las mismas, es lo gue menciona
Shapiro quien clasifica las necesidades de informacién en dos
tipo: por el conocimiento y por la experiencia,.(67) Entonces
el conocimiento afecta el tipo de necesidades de informacidn.

(68)

Aungue se puede argumentar que cuando un individuo tiene
eXperiencia es porque posee un conocimiento acerca de algo.
Entonces esa necesidad de informacidn se encontrari como una
caracteristica particular de la persona y tendrd que
satigfacerla con su conocimiento y experiencia acumulada. De

esta forma tenemos que:

Hay dos caminos para satisfacer las necesidades de

informacidén: {(69)

a) La informacidn obtenida de la experiencia y gque esté

acumulada en el cerebro del individuo; o

by La informacidén gue sg8e encuentra registrada (fuera del

cerebro) .

Entonces ge tLienen gue determinar losg tipes de
necesidades para poder encontrar cual es la informacidn que

puede ayudar a satisfacerlas. (70)
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En suma, los tipos de necesidades de informacién se
pueden dar desde diferentes puntos de vista, el hecho es que
dependiendo del ambiente y las caracteristicas del individuo,

éstas se pueden establecer.

De esta forma, por ejemplo, en 1las comunidades de
cientificos, debido a su ambiente y caracteristicas, es
posible establecer e indentificar sugs necesidades de

informacidén, que indudablente serian académicas.

También se pude establecer un enfoque acerca de los
tipos de necesidades de informacién de un sujeto en un

contexto de servicios bibliotecarios y de informacidn.

8i se parte de 1o mencionado en los parrafos anteriores
de este apartado se puede decir que los tipos de necesidades

de informacién los podemos agrupar en:

~ Necesgidades de informacién concretas,

- Necegldades informacidn sobre un asunto.
- Necesidades de informacién sobre un autor o perscna (o

grupo)} .
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- Necesidades de informacidén para resolucién de un problema

Cabe observar que las necesidades de informacidn sobre

un autor, persona o grupe pueden ser incluidas en un asunto.

Las necesidades de informacién para resoclver un problema
especifico pueden caer dentro de las relacionadas sobre un
agunto, ya que se requerird de informacidn especifica sobre

el area en la cual se ubigque la naturaleza del problema.

Asimismo con las necesidades de informacidén sobre una
persona, © grupo de ellas. Estas pueden ser ubicadas también

dentro de las necesidades de informacidén sobre un asunto.

Se podria decir gue los dos tipos bésicos de necesidades
de informacidn son: concretas y sobre un asunto; los tipos se
pueden ubicar, una vez aparecida la necesidad de informacién,

en la persona. Véase figura 6.

Pero independientemente del tipo de necesidad de
informacidn que tenga la persona, la manifestard a través de
un comportamiento para satisfacerla; entonces sge tiene que

ahondar en lo que es la manifestacidédn de las necesidades de
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informacidén de las personas, de lo cual se ocuparad el

giguiente apartado.

C) MANIFESTACION DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION

El comportamiento de los individuos esta motivado porxr

una necesidad.

Cuando una persona tiene una necesidad de cualqguier
nivel, segin la Jerarquia de Necesidades de Maslow, ésta
d impulsa © motiva al individuo a presentar un comportamiento
particular, por ejemplo cuando se presenta en la persona una
necegidad fisioldgica como el hambre, el comportamiento del
individuo serd dirigido a s=atisfacer tal necesidad. Asimismo
ocurre cuando una persona presenta una necesidad de
informacidén, tiene un comportamiento para satisfacer tal

necesidad.

Todo comportamiento se manifiesta en tres &reas: "area 1

(mente y habla); &rea 2 (cuerpo); y area 3 {(accidn)"(71)

La necesidad de informacidén que presenta el individuo,
[ primeramente es percibida por el cerebro de la persona, la
cual puede manifestarse a través del habla, es donde

pertenece a la primera area.
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En sgeguida, el cerebro manda seflales a través del
sistema nervioso del organismo, por lo tanto se manifiesta
una sefial en el cuerpo del individuo, posiblemente con una

sefial no verbal. Lo cual puede equivale a la segunda &rea.

Cuando hace algo el individuo, es decir se ve impulsado
a realizar una accién para satisfacer una necesidad gque
tiene, por ejemplo dirigirse a la biblioteca piblica y buscar
en sus catldlogos; ésto corresponderia a la tercer A&rea: la

accidn.

Es asi como tode comportamiento, ya sea gue se trate de
un acto desarrollado exteriormente o© Iinteriormente en el
pensamiento del individuo, se manifiesta con el fin de ser

una adaptacidén o readaptacién al medio que lo rodea.

El individuo sdlco manifiesta un comportamiento si siente
una necegidad, es decir, si se rompe momentineamente el
equilibrio entre el medio y su organismeo, entonces la accidn
que manifiesta dicha persona tiende a reestablecer el
equilibrio para readaptar su organismo al ambiente en que se

encuentra. {72)
Por lo anterior el individuo esta influenciado por la
interrelacién gque existe entre los sistemas fisioldgicos,

emocionales, cognitivos y sociales, los cuales determinan el
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comportamiento que sigue en la blsqueda de informacién que

necesita para satisfacer su necesidad.

Todo comportamiento esta delimitade por factores
individuales (fisioldgicos, emocionales, cognitivos) 3%
sociales, Unicamente separables con fines descriptivos, ya
gue éstos se combinan y condicionan entraflablemente. (73) El
comportamiento puede ser comprendide en funcién del contexto
en el cual ocurre. Este comportamiento de Dbilsgqueda de
informacién es el que se observa cuando un individuo, por
ejemplo, entra a una biblioteca y plantea una pregunta al
servicio de consulta o se dirige directamente al catidlogo a
buscar la informacidén que necesita o va directamente a la

coleccidn.

Podemos decir que los ©patrones de busqueda de
informacién estan relacionados con una necesidad de
informacién (74) especifica gque puede ser utilizada para

resolver problemas, tomar decisiones o para la investigacidn.

Asimismo, se relacionan con esos patrones de blsqueda,
entre otros, los proveedores de informacién gque son mwmas
usados para satisfacer esa necesidad de informacidn (75},
como pueden ser unidades de informacidn, vendedores de

informacidn, colegas, etc.
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Esos patyones de blsqueda de informacidén son diferentes -
entre los paises desarrollados y los subdesarrollados. (76)
Esto debido a, como se sefiald en pirrafos anteriores, el
contexto social gque influye en las necesidades de informaciédn
Yy por lo tanto en la manifestacidén de éstas a través del

comportamiento de la persona.

Un problema aparte que indudablemente también tiene
influencia sobre el comportamiento del usuario es el hecho de
que su blsqueda de informacién estid delimitada por los
obstaculos de accesibilidad a la informacién disponible en
las bibliotecas, asi comoc al usc de sus  recursos,
principalmente en los paises en vias de desarrollo.

El comportamiento en la blisqueda de informacién entre
log paises en vias de desarrollo y los desarrollados ha sido
vislumbrada en razdn a cinco factores: sistemas sociales,
infraestructura, disponibilidad de literatura convencional y
no convencional, factores administrativos v factores

econdmicos. (77)
Lo anterior, corrobora una vez mids gque el factor social
es influyente en las necegidades de informacidén y por ende en

el comportamiento informativo de los individuos.

Existen estudios, no propiamente sobre las necesidades

de informacidn sino mds bien sobre la manifestacidn de éstas,
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S G La bisuglEc

asi tenemos por ejemplo el comportamiento en la recoleccidn
de informacién de dos grupos (de estudiantes de posgrado)
que fue notado con observaciones se logré establecer las
siguientes categorias: fuentes de informacidén, uso y funcién
de los indices y abstracs de revistas, atencidén y valor a las
conferencias, delegacidn de la bisqueda de informacién,

habilidades lingQisticas y estimulo a la investigacidén. (78)

Como se menciond en el apartado anterior el término
necesidades de informacidn parece comprender también el
comportamiento informativo y la satisfaccién de usuarios, por
lo cual los encontramos intimamente relacionados en estudios

realizados.

En otro ejemplo, se observaron los patrones de
comportamiento informativo de los cientificos sociales, el

cual indicé el uso de varias categorias de documentos: libros

y revistas, principalmente, y otros documentos como:
reportes, periddicos vy documentos no publicados. (79) vy
tesis,

Lo anterior indica gque su comportamiento informativo
(manifestacidén de una necesidad de informacién) es muy

gsimilar en sujetos con caracteristicas similares.

En otros estudios con los estudiantes de ciencias vy

tecnologia, é&stos presentan ciertas manifestaciones de sus
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necesidades de informacién come son: utilizacidn de libros
para el desarrollo de sus materias o la utilizacién de
articulos de revistas cuando necegitan informacidén

actualizada. (80)

Como se puede observar cada tipo de sujetos estudiados
refleja cierto tipo de comportamiento que esta ligado con el
drea donde se ubican y con la actividad que realizan dentro

de esga area.

Log cientificos del &rea de geoclogia tiene patrones de
bisgueda de informacidn y utilizan ciertas técnicas como son:
contactos personales (con colegas), bases de datos, uso de la

biblioteca. {81)

También los geofigicos para mantenerse actualizados
utilizan: las redes personales (colegios invisibles), los que
encuentran en E-MATL, newletter, revistas, colecciones

personales de reimpresos y bases de datos. (82)

En lo expuesto en los dos pérrafos anteriores se
presenta como comportamiento informativo (manifestacidn de
una necesidad de informacidn) el formar colegios invisibles

con el fin de satisfacer necesidades.

Posiblemente 1lo anterior obedezca a algo gue menciona

Durrance en sus estudios acerca de que las perscnas prefieren
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el contacto interpersonal a las fuentes impresas para
satisfacer sus necesidades de informacidn, ya gque este
comportamiento traducideo a la blGsqueda de informacién es lo

que, parece ser, prefieren las personas. (83)

En otros estudios los patrones de bidsqueda de
informacién de los gedlogos parecen tener una estabilidad a
través de los afios, y cambian cuando el cientifico escala uﬁ
nuevo trabajo en cuanto a status y la disponibilidad de

tiempo con que cuentan. (84)

El ejemplo anterior parecen indicar que al modificar el
contexto en el que trabajan estos cientificos sus necesidades
de informacidén cambian v por ende la manifestacidn de éstas a
través del comportamiento informativo también se modifican,
Pero parece haber ciertas similitudes cuando se trata de
individuos pertenecientes a &reas generales mis amplias como
la relacidén entre gedlogos y geofisicos, que son de la misma

area.

También la realizacidén de estudios sobre el.

comportamiento del usuario en relacidn a los servicios gque le
son prestados pory los Servicios de Informacidn es muchas
veces llevado a cabo con la esperanza de volverlos mas
eficientes y accesibles. (85), esperando, tal vez que
identifiquen las necesidades de informacidn de los usuarios

para poder satisfacerlas plenamente.
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La manifestacién de las necesidades de informacidén que
tiene una persona se obgervard en el comportamiento que
presente esa persona, gue puede abarcar habitos, costumbres,
actitudes, procedimientos y habilidades, wmodos de accién,
etc. que exhiba en la blsgueda de informacidn y en el empleo
de las fuentegs vy recursos de informacién; asimismo este
comportamiento informativo estara relacionado con el contexto
en que se ubigque la persona. Es asi como se comportan de
forma diferente los individuos que estan familiarizados con
la utilizacidén de fuentes bibliograficas de aguellos gue no

lo estan.

Es asi como las necegidades de informacidén de un sector
de usuarios o individuos pueden llegar a sexr identificadas a
través de las -manifestaciones de éstas. es decir, el
comportamiento gue presenta, por ejemplo: las fuentes
primarias y secundarias de informacidn gque usa, servicios
que utiliza, vehiculos mas usados para publicar sus trabajos,

etc. (86)

Lo anterior nos lleva a pensar en que si se observa el
comportamiento del usuaric, es decir 1la forma en que
manifiesta su necesidad de informacidn, al utilizar una
fuente priméria o secundaria de informacién, servicio o
recurgo informativos, etc. se pueden tener elementos para

identificar la presencia de necesidades de informacién.
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Aungue lo anterior es cierto pienso gue no es suficiente
observar su comportamiento para tener por completo
identificadas las necesidades de informacién que tienen, va
que debemos identificarlas completamente a través de revisar
otros elementos gque intervienen en su aparicién vy

manifestacidén en la persona como son:

Ambiente en donde se ubica el sujeto; y
Las caracteristicas particulares (factores interncs) dJde

la persona.

Conjugando losg tres elementos: Ambiente (donde se ubica
la persona), caracteristicas particulares (factores internos)
y la manifestacidn (comportamiento informativo), se puede
tener una mejor identificacién de las necesidades de

informacidén de las personas.

El comportamiento informative de la persona no es un
indicador clarc de algln tipo de necesidad de inforwacidén ya
que cuando 1la persona tiene una necesidad de informaciédn,
pero no tiene completamente clara ésta y 1o conoce de gue
tipo es dicha necesidad, es cuando se observa un
comportamiento en el gue empieza a rastrear dicha informacidn
en libros, exhibiciones, librerias, y a hojear libros en las
bibliotecas de acceso abierto, tratando de Dbuscarla en

diversas fuentes; en cambio cuande tiene bien formulada o
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identificada su necesidad de informacidén entonces formula
bien su problema informativo vy se dirige a la persona o

recurso adecuado para satisfacerla. (87)

Por ejemplc una necesidad de informacién en una persona
se puede manifestar en necesitar una cosa concreta, como en
el caso de la direccidn y el teléfono de una institucién de
agistencia social como CONASIDA, una reaccidén, es decir, uno
de los posibles comportamientos gque presentara esta persona
es buscar en el directorio telefénico; otro posible es hablar

al 04 (a informacidén) y solicitar los datos deseados. Estos

dos ejemplos de manifestacién de una necesidad de informacién

gque tiene la persona, con respecto a un dato especifico,
reflejan una comportamiento, cuando el sujeto ha identificado
plenamente su necesidad de informacidén (basado en un ejemplo

de Garfiel, p. 7).

Entonces, se puede decir gque los estudics de las
necesidades de informacidén deben distinguirse de los estudios
de busqueda de informacidén (o comportamiento informativo)
(88), lo anterior debido a que la bisqgueda de informacidn se
refiere a comeo las perscnas obtienen la informacidn gue
necegitan, es decir, ésto es una manifestacidn de la

necesgsidad.

No debemos perder de vista que para gue exista una

manifestacién de un necesidad de informacidn é&sta debe ser
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fuerte y persistente para gue el sujeto tenga un

comportamiento dirigido a satisfacer tal necesidad.

Es asi como se puede enfatizar en lo que dice Bettiol
acerca de gue hay diferentes tipos de combinaciones de

necegidades de informacidén:

-~ necesidades expresadas por la persona
- necesidades que no puede expresar la persona
- necesidades presentes, expresadas o no

- necesidades futuras y potenciales (89)

Hablar de las necesidades expresadas o manifestadas por
una persona nosg lleva a pensar que pueden existir necesidades
de informacidn gque tenga la persona y no las exprese, e
decir gue no las manifieste a través de una comportamiento,
ésto nos puede llevar a pensar que dichas necesidades no son
fuertes y persistentes y que no dominan el comportamiento del
individuo por satisfacerlas. Se esta entendiendo que la sola
expresidn de una necesidad de informacidén conlleva que la
estd manifestando-a través de una comportamiento gque puede
ser comunicar dicha necesidad de informacidén a otra persona
por medio del habla, vya sea a colegas o al propio

bibliotecario de consulta.

Agqui es donde se puede referir a las demandas como

necesidades de informacidn expresadas y se podria investigar
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si todag las necesidades de informacién de los usuarios de un
servicio bibliotecario y de informacién son convertidas en
demandas (90), de no ser asi entenderiamos gque existen
necesidades de informacidén del propio usuario gque no son

manifestadas, es decir gque no las expresa.

Se puede decir gque los estudios del comportamiento en la
bisqueda de informacidén tienden a mostrar lo gue las personas

hacen para manifestar sus necesidades de informacién. {91)

En  suma, las necesidades de informacién pueden ser
cbservadas a través del comportamiento informativo gue tengan
las personas o© en caso concreto los usuarios de una

biblioteca.

La necesidad de informacidén puede manifestarse a través
de un comportamiento en la bisqueda de informacidn.
Considerando a é&ste, como una actividad de una persona que
esta influenciada por un ambiente plagado de informacidén (o

mensajes) para satisfacer una necesidad percibida. (92)

Junto con las necesidades de informacidn de las personas
se encuentra la comunicacidn, puesto gque, tiene el individuo
gque comunicar esta necesidad de informacidén a alguien
{(bibliotecario, amigos, colegas, etc.) para poder
satisfacerla, esto 1lo realiza cuando no lo puede hacer a

rtravés de la experiencia acumulada en su cerebro.
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Se puede decir gue la gente recibe informacidén de su
medio ambiente (social y posiblemente del fisico, también),
el cual opera sobre ésta e integra esta informacidén a la
informacidén disponible en su memoria y entonces aparece o se

manifiesta un comportamiento producto de esta fusién.

El sujeto al tener wuna necesidad de informacidén
manifiesta un comportamiento el cual lo lleva a buscar la

satisfaccién de la necesidad. Véase figura 7.

D) MODELO SOBRE LAS NECESIDADES DE INFORMACION

Elementos a considerar en la determinacién de las necesidades

de informacién.

A través de lo desarrollado en el capitulo dos y en los
apartados anteriores de este capitulo tres, ge pueden
resumir los elementos para conformar un esquema o modelo para
representar log elementos que intervienen en la comprensidn
del fendmeno relativo a las necesidades de informacidn en el

hombre.
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I. Los principales elementos de este esguema o modelo son:

LAS NECESIDADES DE INFORMACION

S5U MANIFESTACION A TRAVES DE UN:

COMPORTAMIENTO INFORMATIVO

SATISFACCION DE DICHAS NECESIDADES DE INFORMACION

Véage figura 7.

IT. Como Bse discutid en los capitulos anteriores las

necesidades de informacidén surgen en el hombre debido a dos

factores:

AMBIENTE.

Lag presiones que ejerce el medio ambiente social, politico,

econdmico, educativo, etc. sobre la persona.

El medioc ambiente social y atn el fisico, ejerce una
influencia en el ser humano; éste medio hace una presidn
sobre la persona y produce que ésta tenga una respuesta;
estas vreacciones gque se forman dentro de su cerebro se
convierten en necesidades, dando los diferentes tipos de

éllas y posteriormente a través de su sistema nervioso, la
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persona, manifiesta estas necesidades por medio de un
comportamiento especifico para satisfacer la necesidad que se

ha generado dentro de élla

FACTORES INTERNOS.
Las caracteristicas particulares de cada persona:

conocimientos, experiencia, habilidades y capacidades, etc.

Dentro de estos factores, se puede considerar que quedan

involucrados también los psicoldgicos o emocionales.

Estos factores son los que presionan a la persona desde

dentro ha tener una necesidad de informacidn.

Las variables que contiene cada uno de estos dos
factores (ambiente e internos) se relacionan o asocian unas
con otras con diferente peso o importancia y que al presionar
sobre el sujeto dan origen a una necesidad de informacién, de

algin tipo.

Véase figura 8.

III. La manera de manifestar esas necesidades de informacidn
que tiene la persona es a través de: un comportamients. El

cual también estd influenciado por el ambiente y los factores

internos © caracteristicas particulares del individuo.
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La asociacidn Q interrelacidn de los factores
ambientales e internqs, con todas sus variables, afectan
también el comportamiento informativo del sujeto, por lo cual
se puede decir gue sujetos con una misma necesidad de
informacién pueden tener diferente comportamiente informativo
ya que ambos factores estardn orillando al sujeto a

comportarse de manera diferente al buscar la informacién.

IV. El comportamiento de la persona, como ge explicd, tiende
a satisfacer una necesidad, es decir a buscar una

satigfacecidn de una necesidad de informacidn

Vease figura 9

Si el medic ambiente donde se ubica un individuc es el
que presiona sobre él para que éste tenga alguna necesidad de
informacidn, se puede decir que cuando el individuo cambia de
ambiente, sus necesidades de informacidén son diferentes, de
igual manera si el medio ambiente que rodea al individuo
cambia también sus necesidades de informacidn cambiarin. De

igual manera si el usuario satisface una necesidad de

informacién que le reditua conocimiento lo mas segurc es que -

aparezca otra al transcurrir un tiempo.
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Entonces el comportamiento de la persona estd dirigido a

satisfacer sus necegidades de informacidn.

Cuando una persona satisface una necesidad de
informacidén aparecerd otra en su lugar, ya sea nueva o Qque

tenga su origen en la necesidad satisfecha anterior.

Con el tiempo y una vez satisfecha la necesidad anterior
aparecera una nueva necesidad, entonces entre la satisfaccidn
de una necesidad de informacidén y la aparicién de otra es
s6lo cuestién de tiempo, ya sea en una fraccién de minutoc o

de un lapso més largo.

Véase figura 10.

Las necesidades de informacién cambian en la persona, es
decir el proceso de presentar un tipo de necesidad de

informacidén es dindmice, no es estatico.

Al transcurrir el tiempo y satisfacer esa necesidad de
informacién que tenia 1la persona, al modificarse algin
elemente del medioc ambiente o del estado fisioldgico,
psicoldgico y cognitivo del individuo (factores internos) la
necesidad de informacién se amplia, estrecha o desaparecer y

aparecer otra.
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Para . los gservicios bibliotecarios es importante
congiderar 1llevar un registro de las necesidades de
informacién satisfechas, en grupos de sujetos junto con las
variables que les dieron origen, en un tiempo determinado va
gue puede ser Util para responder ante otro grupo de sujetos
que se encuentre bajo la influencia de las mismas variables,
debido a que pueden presentar la misma necesidad de
informacién, con lo cual la biblioteca puede estar preparada

para satisfacer tales necesidades.

Cada uno de los elementos propuestos en este modelo
tratan de indicar su relacién en la formacidén de 1las
necesidades de informacién en el hombre y su manifestacién,

principalmente, asi como su satisfaccidn.

Entonces las variableg del fendmeno son:
Variables independientes:
a) Medio ambiente:

Fisico: frio, calor,
degastre natural,
etc.

Social: educativo, econdmico,
laboral, familiar,
etc.

Tecnolégico:
herramientas,
acceso a recursos,
informativos, etc.
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b) Factores internos o
caracteristicas particulares:

Experiencia en algin Area o
actividad.

Conocimientos gue tiene
acerca de algo.

Habilidades y capacidades
Aspectos emocionales, etc,
Variables dependientes:
Surge una necesidad

Tipo de necesidad de
informacién

Tipo de comportamiento

que presenta
Tipo de fuente o recurso
informativo que utiliza.

En este esguema sb6lo se ilustran las variables no lo métodos,
para estudiarlas o detectarlas, é&stos se tratan el en
capitulo tres y cuatro

Las wvariables independientes se asocian de diferente

manera e importancia o peso para dar como resultado diversos

tipos de variables dependientes.
Podemos complementar en este modelo indicando en donde vy
en gue momentoc se pueden contemplar los elementos que se

refieren a:

a) Los tipos de necesidades de informacidén y su deteccidn

b) Tipo de comportamiento informativo y su deteccidn

véage figura 11.
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Los tipo de necesidades de informacidén pueden ubicarse
antes de la manifestacidén de é&stas. Puesto gue como sge
discutid®é en los capitulos precedentes, los tipos de
necesidades de informacidén se manifestarin o daran origen a

comportamientos informativos diferentes.

Lo relativo a los wmétodos de deteccidn de las
necesidades de informacidén y de comportamiento informativo,

los podemos ubicar en dos momentos:
a) Al momento de aparecer una necesidad de informacidén y

h) Al manifestarse una necesidad de informacién a través de

un comportamiento informativo.

En el primero es cuando ge estudiard a la persona en su
ambiente y sus caracteristicas particulares y la informacidn
que necesita para adaptarse a ese ambiente. El1 segundo, que
es lo que comunmente se ha estudiado, cuando se encuentra
buscande informacién y presenta un tipo de comportamiento en

particular.

El modelo gue sge propone en este trabajo intenta
provocar nuevos egtudios acerca de las necesidades de
informacién Y de ser posible con investigaciones

experimentales.
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que la sociledad espera obtener la informacién que necesita de

élla.

Por lo anterior la persona es un componente importante
en cualquier unidad de informacién, por lo tanto en los
servicios bibliotecarios y de informacién que brindan:

bibliotecas, hemerotecas, centros de documentacidn, centros

de informacidn, etc.

Todo sistema de informacidén existe para satisfacer las

necesidades de informacidén de las personas.

Los individuos son una parte importante y Qltimo £f£in de
toda wunidad de informacidn; ya gque como se menciond en los
apartados anteriores, la biblioteca es c¢reada por el ser
humano, viviendo como sociedad, para tener registrada,

organizada y acceso a la informacidén cuando tiene necesidad

de élla.

Pero para cumplir con ésta tarea la biblioteca necesita
conocer ({estudiar a fondo) a la persona, la naturaleza de
sus necesidades de informacién, como prioridad sobre 1la
blisqueda de la misma y buscar los mecanismos necesarios para

satisfacerlas plenamente.

Es asi como Hill menciona que una de las metas primarias

de cada biblioteca es la satisfaccién de las necesidades de
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informacién de sus clientes ({7) o usuarios, es decir de los

sujetos a quiénes debe satisfacer tales necesidades.

Pero para la satisfaccidén de dichos sujetos se debe
poder responder a la pregunta ¢quién es el sujeto o usuario
que debe atender la biblioteca? y ¢cudles son sus necesidades
de informacidén? y entonces diseflar los mecanismos que se

deben establecer en la biblioteca para satisfacerlas.

Para dar respuesta a la primera pregunta es que
observamos gque se han dado varias tipificaciones de los

usuarios o sujetos que debe atender.

Prasad menciona que los tipos de usuarios pueden ser
distinguidos de acuerdo con la c¢lase de actividad con que

estdn comprometidos: (8)

a) Investigadores en ciencias aplicadas y bésicas.

b) Practicantes y técnicos comprometidos en el desarrollo y/o
realizacidén de actividades operativas en varios camposg de la
tecnclogia y la industria: agricultura, medicina, produccidn
industrial, comunicacidn, etc.

c) Planeadores, administradores y otras personas que toman
decisiones quiénes estédn comprometidas en el desarrollo de
actividades en los sectores piblicos y privados.

d} Empleados de alguna fébrica, empresa u organismo privado o

piblico.
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Sin embargo se pueden identificar y agrupar a los
usuarios con base en otras caracteristicas o combinacidn de
ellas, como pueden ser:

Profesidn,

Edad,

Raza,

Posicidn social,

Sexo,

Qcupacidn,

Lugar de regidencia,

Nivel educativo,

Lugar de trabajo (como eﬁpresas, instituciones educativas,

organizacicnes culturales), etc.

Se puede decir gue existen diferentes necesidades de
informacién de los usuarios para varias categorias de éllos,
independientemente de como los agrupemos. Ya que éstos son
personas que viven dentro de una sociedad, y como se vié en
los apartados anteriores tienen necesidades de informacién,
las cuales estan influenciadas por el ambiente en gque vive
dicha persona o usuario y las caracteristicag particulares

del mismo.

Egs agi como las diferentes categorias de usuarios tienen
diferentes necesidades de informacién dependiendo de sus

funciones, responsabilidades, obligacicones, medic social en

106



el cual se desarrolla y sus caracteristicas particulares
{experiencia, conocimientos, etc). Es de esta forma como los

grupos de usuarios pueden incluir: oficiales gubernamentales,

legisladores, parlamentarios, empresarios e industriales,
investigadores, docentes, estudiantes, empleados en
diferentes sectores productivos, personas de diferentes

provincias y piblico en general.

Y como se expusce en los apartadeos anteriores las
necesidades de informacidn varian en los diferentes tipos de

categorias de personas o usuarios. (9)

Pero independientemente de la tipificacidn que
realicemos de los usuarios, lo verdaderamente importante es

que se identifiquen las necesidades de informacidn de éstos.

A parte de identificar al usuario de una unidad de
informacidn, tenemos que responder también a la pregunta
sobre ¢cudles son sus necesidades de informacién?, lo cual

nos llevarid a su estudio.

Neves menciona que normalmente sd6lo sge estudia al
usuario que asiste a la biblioteca y se ignora al potencial
(al que no asiste a élla), pero atn asi no se estudian, ni
sigquiera, las necesidades de informacidén del que asiste a la
misma, (10) por lo cual se hace necesario que se investigue

sobre éstas.
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La biblioteca no s6lo debe identificar a las personas
que asisten a ella (usuarios) sino a las gue no asisten
{usuarios potenciales ) puesto que éstos también tienen

necesidades de informacidn.

Por ejemplo, las necesidades de informacidén de todas
las personas de una empresa o institucidn donde se ubica la
biblioteca deberan de ser identificadas (11) con el fin de

satisfacerlas.

Los resultados de la identificacidén de las necesidades
de informacidn de la comunidad, gque debe atender Ila
biblioteca, pueden arrojar gque &sta sélo sea uno de los
proveedores de informacidn que necesitan las personas y puede
ser, gque ésta sea uno de los recursos més usados para
satisfacer las necesidades de informacién de éllas; pero
existen otros proveedores de informacidn cuando se presentan
necesidades en las personas o usuarios asiduos a una
biblioteca. (12). Estos otros proveedores de informacidn

pueden ser los colegios invisibles o algin otro.

Las necesidades de informacidén son satisfechas no sélo
por los canalegs de informacidén bibliotecaricg (servicios
bibliotecarios) simo por extrabibliotecarios. Ya que la
biblioteca sélo es un canal de entre las miltiples fuentes a

las gue puede acudir el usuario © persona.
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"Es tomado como axiomético gque cualquier biblioteca o
servicio de informacidn debe proponerse, tanto como sea
posible encontrar las necesidades de sus usuarios o usuarios
potenciales. Cualquier servicio-biblioteca, u otro pilblico o
comercial, debe hacer 1lo posible por identificar las
necesidades de la poblacidn que esta tratando de sgervir vy

hacer que sus servicios respondan a aquellas necesidades.!

{(13)

Es asi como toda unidad de informacién debe identificar
las necesidades de informacidén de su comunidad que le toca

atender.

A partir de 1la satisfaccidén de 1las necesidades de
informacidn como una funcién central de la biblioteca, los
bibliotecarios, pueden razonablemente estar a la expectativa
de conocer como determinar la naturaleza de esas necesidades.

(14) e identificarlas completamente.

Es de importancia substancial para gque la biblioteca
alcance una de sus metas que logre identificar las
necesidades de informacién de su comunidad y en base a éstas
degarrollar los servicios bibliotecarios vy de informacidn que

puedan satisfacerlas.
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Para cualquier unidad de informacidén conocer las
necesidades de informacién de sus distintas categorias de
usuarios es una tarea gque repercute directamente en la
calidad y/o efectividad de los servicios bibliotecarios y de
informacién que se destinen a la comunidad de usuarios que

atiende. (15)

Las necesidades de informacién del wusuario las puede
refiejar en log diferentes servicios que solicita a 1la
biblioteca, como en consulta, el préstamo de materiales, la
diseminacién selectiva de informacidn, 1la instruccidén u
orientacidén que solicita a la misma, el fotocopiado de

documentos, etc.

Las necesidades de informacién de un sector de usuarios
o individuos pueden identificarse en términos de las fuentes
primarias y secundarias de informacidén que usa, servicios
que utiliza, vehiculos més usados para publicar sus trabajos,

etc. (16)

Lo anterior nos lleva a pensar en que si observamos el
comportamiento del wusuario (y del usuario potencial) al
utilizar una fuente, servicio o recurso informativo, estara
relacionado con un tipo de necesidad de informacidén que
presenta en ese momento. Esto debido a, como se explicd en
apartados anteriores, gue las necesidades de informacidn se

manifiestan en las personas a través de un comportamiento

110



infermative. Pero esta observacién o] estudio no es
suficiente, se tiene que llegar al origen de tales

necesidades de informacién.

. Pero la identificacién de las necesidades de informacién
a través del comportamiento informativo de las personas o
usuarios de la biblioteca es compleja, ya que pueden existir
diferentes respuestas de los usuarios a una necesidad que
tengan por ejemplo, la respuesta que dan los usuarios a una
entrevista, hecha por el bibliotecario de consulta, depende

de tres factoreg, a saber: (17)

™~ - El conocimiento de los usuarios acerca del tema,

- La manera en que el usuario egtructura el tema que
conoce utilizando diferentes caminos para expresar sus

requerimientos, v

- Las preguntas que le hizo el bibliotecarico (abiertas,
cerradas acerca de datos bibliograficos o detalles y las

estructuradas) .
Entonces, cada usuario pude tener un comportamiento

diferente pero tener un mismo tipo de necesidad de

informacién.
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Por decirlo asi debido al conocimiento del tema gque
tiene el |usuario, puede expresar vy decir con mayor
uniformidad sus necegidades de informacién, es decir, es el
mismo patrén general de manifestacidn de sus necesidades, (18)

pero si no conoce bien el tema al expresar su necesidad de

informacién de manera verbal, ante el bibliotecario,
posiblemente, sea confusa y por 1lo tanto dificil de
identificar.

En la biblioteca se puede tener al bibliotecario de
consulta para poder ayudar al usuario, ha expresar esa

necesidad de informacidn.

Pero es necesario gque el bibliotecario pueda identificar
las necesidades de informacidén del usuario y para esto puede
utilizar la taxonomia de Bloom y ubicar ahi la necesidad del
usuario para poder responder a élla, dandole el material més
adecuado para satisfacerla. Esto lo puede realizar haciendo
preguntas sisteméﬁicas para determinar la necesidades de

informacidén cognitivas del usuario. (19)

Lo anterior nos indica que podemos estar utilizando
variasg técnicas para identificar las necesidades de
informacién del usuario. Estas se verdn con méds detenimiento

en el siguiente capitulo.
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Con otro punto de vista, en los servicios bibliotecarios
y de informacién, pueden ser medidas e identificadas las
necesidades de informacién de acuerdo a un enfoque acerca de
los servicios que son prestados. De esta forma los documentos
prestados y fotocopiados sobre un tema, que reflejan que
muchas personas piden un mismo documento sobre un tema
especifico, es debido a que tiene la misma necesidad de
informacién y puede medirse esta necesidad de informacidén en
base a la cantidad de documentos prestados sobre tal tema, es
asi que la cantidad de informacidén que consumen los usuarios,

en el caso de ser similar, seria su necesidad de informacidn.

Se puede medir esa necesidad por el numero de demandas
de esa informacidén y el nimero de usuarios (clientes) que la

piden. Asi la medida corresponde a la demanda. (20)

Esto puede ser asi, pero no logra identificar si
realmente  esa es la necesidad de informacién, vya que
recordemos que la solicitud de un libro en préstamo o para
fotocopia es el reflejo de un comportamiento informativo gque
tiene através de una necesidad, pero no se puede estar
completamente sequro de que se conoce tal necesidad de

informacidén por este hecho.
En otro enfoque, tomando como base los estudios

realizados acerca del crecimiento de los wvollmenes de 1la

informacidén cientifica y de la poblacién de cientificos
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sobre un determinado tema (21) se pueden tomar medidas o las
provisiones necesarias para saber cuales podrian ser las
necesidades de informacién de estos sectores de la sociedad

en un futuro.

Pero el sélo tomar en cuenta el comportamiento
informativo para tratar de determinar las necesidades de
informacién de los usuarios de una biblioteca (como se eXpuso
en losg parrafos anteriores) es muy parcial, puesto que como
se explicd en apartados anteriores es necesario tomar en
cuenta el ambiente social y las caracteristicas particulares
de log individuos o grupos de ellos para poder determinar,
con mayor exactitud, sus necesidades de informacidn, va que

estos factores influyen en éstas de manera substancial.

La identificacién de las necesidades de informacién de
las personas o usuarios de las bibliotecas pueden servir para
desarrollar los gervicios gque ofrecen estas unidades de

informacidn.

En paises desarrollados como Estados Unidos se ha visto
la necesidad de estudiar las necesidades de informacién para
el desarrollo de los servicios de la biblioteca como fue el
caso de: "The National Commission on Libraries and
Information Science in the early 1970s recognized the need to
base library service on the information needs of library

users." (22) Dicha comisgién fué la responsable de realizar
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una serie de actividades (conferencias, investigaciones vy
grupos de discusidn) para determinar las necesidades de los
usuarios (de manera general) de bibliotecas (principalmente
pﬁbliéas), dividiendoles en varios sectores (agricultores,
empleados, &rea biomedica, negocios, etc.) con la finalidad
de desarrcllar los servicios biblictecarios y de informacidn

en el pais.

En los paises desarrollados, el uso de la biblioteca o
centro de informacién es més alto que en los'paises en vias
de desarrollo, ya que la biblioteca o centro de informacién
se ve como el proveedor de informacién de mas grande
beneficio. (23) Entonces hace falta en - nuestros paises
latinoamericanos ver a la biblioteca como un recurso dgue
puede contribuir al desarrollo del pais proporcicnande la
informacién necesaria para varios sectores, principalmente;

los que deben tomar las decisiones de la nacidn.

Entonces, se puede afirmar que las necesidades de
informacién son relevantes para poder desarrollar los
servicios de informacidén y referencia en la biblioteca. (24),
desarrollar su coleccidén  documental 3% los sistemas
computacionales que le permitan satisfacer dichas

+

necesidades.
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Ningln servicio se debe dar de manera aleatoria, sin un
planeamiento o© evaluacién para atender las necesidades de

informacién de la comunidad. (25)

Por ejemplo, uno de los servicios més reconocidos como
de apoyo para extender la bisqueda y solicitud de informaeidén
y de satisfacer a las necesidades de los usuarios de una
biblioteca en particular es el préstamo interbibliotecario;
(26) ya que debido al gran nimero de publicaciones y la
interrelacién entre las disciplinas, una sola biblioteca no
puede reunir toda la inforwmacidn scobre un campo, es necesario

establecer convenios con otras similares.

Cada usuario necesita informacién, en un momento dado,
cuando a éste se le presenta y debe tenerla, aungque ésta se
encuentre en otra biblioteca. Para esto puede valerse de la
tecnologia para recuperar la informacidn el cualquier otro

lugar en gue se encuentre.

Por lo anterior, la construccidn o disefio de un sistema
de recuperacidén de informacidén estard influenciado por el
tipo de necesidades de informacidn que tengan los usuarios
de dicho sistema. (27) Esto lo podemos ver cuando un usuario
tiene wun tipo de necesidad de informacién especifica;
entonces, puede ser creado un sistema de recuperacidén de
datos; y 1 tiene un tipo de necesidad de informacidn

orientada a un problema © asunto entonces, un sistema de
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recuperacidén documental puede ser disefilado para .satisfacerla.

(28}

Cada tipo de necesidad de informacién que se identifique
en los usuarios permitird crear un sistema de recuperacidén de

informacidén que lo satisfaga

Pexro es nuestra responsabilidad, como bibliotecdlogos o
profesiocnales de 1la informacién, no solo instruir a la
sociedad en la tecnologia que esta disponible para obtener
informacién, sino también en identificar los problemas que

necesita ‘solucionar. (29)

Entonces, el servicio de informacién se tiene que
anticipar ©para poder responder a 1las necesidades de
informacidén de los usuarios. Tiene que determinar el alcance
Yy la clase de servicios que debe ofrecer, buscando establecer
un sistema o método que permita encontrar informacidén acerca
del wusuarico y sus necesidades, pudiendo determinar entre

otros los giguientes aspectos:

a) Tema y tdpicos asociados al tema de su interés.
b) Nivel educativo,  conocimientos, adiestramiento 3%
experiencia en una area.

¢) Lenguajes extranjeros gue maneja.
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d) Funciones, | actividades y responsabilidades en la
institucién en que traEaja, asi como su &area de trabajo o
investigacidn.

e} Politicas, objetivos vy ambiente que impera en la
institucidén en la éual trabaja.

f) Tipos de servicios de informacidén preferidos por el
usuario y fuentes que mas utiliza.

g) Problemas gque se le pueden presentar al desarrollar su

actividad y que requiere dar solucidn.

Agimismo, un profesional de la informacidén tiene una
maravillosa oportunidad de usar los mejores métodos para
identificar las necesidades de informacidén de toda la
sociedad apoyando, posiblemente, las responsabilidades de las
dependencias gubernamentales en promover facilidades, lo mas
posible, para la obtencidn de la informacién que requiere la

socliedad. (30}

El bibliotecarioc tiene la responsabilidad, no solo de
organizar y administrar 1a'biblioteca, sino de identificar a
su comunidad (usuarios reales y potenciales) y sobre todo
determinar sus necesidades de informacién y con base en estas

disefiar los servicios adecuados para satisfacerlas.
El necesario mejorar la practica y la teoria acerca del
conocimiento de las necesidades de informacidén vy el

comportamiento del usuario como un factor crucial para el
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desarrollo de las actividades de éste (31) en cualquier

institucién en la que se encuentre trabajando.

"Aungue nuestra comprensién sobre el funcionamiento del
cerebro humano, los procesos cognitivos y la influencia de la
comunicacién en los impulsos béasicos del hombre, sea
fragmentaria en el presente, tal entendimiento debe ser de
interés para el bibliotecaric. Nadie espera que sea un

neurofisi

-

dlogo o© psicdlogo, pero debe estar al tanto de los
resultados de la investigacién en estos campos, pues mucho de
lo que se estd descubriendo es relevante para los métodos que
usa al organizar sus materiales, la manera como indiza y
procesa su acervo bibliogriafico, asi como para las
estrategiags de blsgueda gque usa en gu trabajo de
congulta."(32) y en general en toda la organizacién de la

biblioteca.

En suma, si existe una necesidad de informacién (debe
manifestarse), el usuario presenta un comportamientb (lo
motiva a buscar) y puede hacer una pregunta en la bibiioteca;
pero si no pregunta bien o no se le entiende lo que regquiere
puede obtener una respuesta, perco no serd relevante para €l;
si en cambio, se le comprende cudl es su necesidad de
informacidén obtendrid una respuegta pertinente que satisfaceré

su necesidad de informacidn, puesto que se le entendid y
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clarificd cual es su necesidad. Esto lo podemos observar en

la figura 12. (basada en Shera p. 178}

Pero mucha gente no pregunta al bibliotecario cuando
quiere informacién (33) y si éste es observador, podrid ver
gque cuando un usuario entra a la biblioteca, éste tendrd un
comportamiento como buscar en los estantes o© en los
catdlogos, lo cual puede llevar, posiblemente, a deducir que
entrd a ésta por gue tiene una necesidad de informacidén que

debe satisfacer.

Si partimos del punto de vista de que las necesidades de
informacién expresadas, son manifestadas por el usuario,
entonces la biblioteca puede satisfacer dichas necesidades;
por gue en el momentol en que la persona manifiesta una
necesidad de informacién y por 1o tanto presenta un
comportamiento entconces 1la Dbiblioteca puede actuar para

gatisfacerlas.

Pero deberia adelantarse Y tener desde antes
identificadas las necesidades de informacién de su usuario,
entonces le compete a la biblioteca detectar las necesidades
de su comunidad que le toca atender. Ya que las llaves dque
mas sirven como respuesta a un sistema de informacidén, en un
futuro, es tener un mejor entendimiento de los usuarios de la
informacién y el medio ambiente en el cual ellos se

encuentran. (34)
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Lo anterior se puede lograr con estudios sobre las
necesidades de informacién, no solo enfocados a la bidsqueda
de informacién que hacen 1los individuos. Estos estudios
pueden aportar conocimientos bésicos de varios de los
factores que operan en las personas que necesitan

informacidén.

Entonces los estudios centrados en las necesidades de
los usuarios proveen informacién valiosa a las bibliotecas.

(35)

Para poder detectar o identificar las necesidades de
informacién de las personas o en especifico de los usuarios
(tomando en cuenta los potenciales) de una biblioteca se

pueden utilizar diversos métodos, los cualeg se exprondran en

el desarrollo del presente capitulo.

B) METODOS PARA DETERMINAR LAS NECESIDES DE INFORMACION

En los capitulos . antecedentes se ha expuesto la
naturaleza de las necegidades humanas, la apaficién en el ser
humano de las necesidades de informacidén y los factores que
intervienen; la manifestacidn de estas necesidades a través

de un comportamiento informativo para satisfacerlas y, al
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inicid de éste, la relacién entre necegidades de informacidén

vy la biblioteca.

En el presente capitulo se realizard una exposicién de
métodos que pueden ger utilizados para detectar e identificar
las necesidades de informacién de los usuarios (reales vy/o
potenciales) de una biblioteca con respecto a la informacién

dque se encuentra impresa en alglin soporte.

En este aspecto es donde surge 1la importancia de
detectar las necesidades de informacién de una comunidad a la
cual debe atender la biblioteca, no s6lo refiriendose a las
usuarjos gue asisten a ella, sino también a los usuarios
potenciales (los que no asisten), va que toda esa comunidad

tiene necesidades de informacidn.

La biblicteca debe satisfacer las necesidades de
informacién de su comunidad y por lo cual, con base en la
deteccién o identificacidén de éstas, poder disefiar los
servicios bibliotecarios que puedan satisfacerlas; puesto gque
la administracién de 1los servicios debe cubrir 1las
necesidades de informacién de los usuarios de una biblioteca.

(36)
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Esta implicito que en la mayoria de los estudios de
usuarios gue se realizan se pretende la identificacién de sus
necesidades de informacidén con el propdsito de desarrollar
los sistemas de trasferencia de informacién que deben servir

mejor a dichos usuarios. (37)

Aungue se considera que las necesidades de informacidén
del usuario se pueden detectar a través de los servicios que
solicita a la biblioteca, como pueden ser: en el servicio de
consulta, el préstamo de materiales, el fotocopiado de
documentos, la diseminacidén selectiva de informacién, la
instruccidén u orientacién que solicita a la biblioteca; esta
deteccidn sélo nos puede dar la visién muy general de que el
usuario necesita informacidén de algln tipo; pero se reguiere
identificar éstas necesidades completamente, utilizando con
mayor rigor algin método més objetivo; ya cque se debe conocer
por adelantado (y no esperar gque se identifiquen por la
demanda) las necegidades de informacién del usuario para

cuando solicite informacién la tenga en el momento justo.

Lo anterior nos lleva a considerar que los servicios gque
brinda la biblioteca como el préstamo o© la diseminacidn
selectiva de informacidn, tienen una importancia de
historicidad para @ la deteccién de las necesidades de

informacién, debido a que individuos bajo la misma influencia
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de asociacién de variables pueden presentar la misma
necesidad de informacidn, lo <cual representa para los
servicios bibliotecarios un importante elemento que los lleve
a satisfacer las necesidades de informacidén de un grupo de
personasg que presenten en un futuro las migmas
caracteristicas que un grupo precedente tuvo bajo las mismas

circunstancias.

Hay que recordar que si ge conocen las necesidades de
informacidén de la comunidad se podra desarrollar la coleccidn
documental, disefiar servicios Yy establecer sistemas

automatizados acordes para satisfacer dichas necesidades.

Es cierto gque hay diversos estudios sobre las
"necesidades de informacidén" como las llaman muchos, pero en
realidad sélo estudian el comportamiento en la blsgueda de
informacién gue tienen sectores especificos de perscnas o
usuarios de alguna biblioteca, como podemos observar en los

siguientes ejemplos, por sélo mencionar algunos:

"Information needs of anthropologist" (Hartmann), dicho
estudio se centra en los recursos y fuentes que utiliza el
antropéleoge para localizar la informacidn que necesita; asi
como cuédntas horas pasa en la biblioteca de su institucidén y

i ésta satisface sus necesidades de infeormacién.
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"Information needs. of science and techonology students®
(Day}, este estudio analiza principalmente las fuentes de
informacién que wutilizan los estudiantes de ciencia vy
tecnologia; asimismo otro estudio de esta autora "information
needs and use of art and design students" también se ubica en
las fuentes y uso de la biblioteca; aungue en una de sus
partes descubre que sus necesidades se centran,

principalmente, en fuentes de informacién visuales.

"The information needs of historians” (Stieg), este estudio
se centra en investigar los recursos y fuentes que utilizan

los historiadores para obtener la informacién que necesitan.

Los anteriores son s6lo algunos ejemplos, ya que hay
otros mas, en los cuales se puede observar que lo que se
estudia es el comportamiento en la biisqueda de informacién y
no las necesidades de informacién como tales, es decir se
centran en estudiar su manifestacidén en diversos tipos de

personas.

A lo anterior cabe afiadir 1o que Shera menciona al
respecto, que "pese a la substancial cantidad de material que
se ha‘publicado sobre necesgsidades de informacién la calidad
de los materiales es decepcionante. Y como han sefialado Sail
y Mary Herner, se ha empleado relativamente pocas técnicas al

efectuar estas investigaciones; las técnicas, se han aplicado
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en diversidad de usuarios y ésto tiende a hacer incompatibles
los estudios; el lenguaje empleado es con frecuencia ambiguo,
los enfoques carecen de innovacién; no han podido aprovechar
los errores anteriores y con frecuencia falta un riguroso

disefio experimental" (38)

Es cierto que muchos de estos estudios no utilizan una
metodologia rigurosa, ni seleccionan a log sujetos que
estudian como representativos de una comunidad, en la mayoria

de los casos, ya gque las muestras seleccionadas no son

representativas de la poblacién.

A pesar de existir muchos estudios gue tratan de
identificar cuéles son las necesidades de informacidén de los
usuarios tienen pocos beneficios ya que "frecuentemente los
resultados de estudios empiricos en sus temas tienen
solamente una acumulacién de conocimiento previco de datos vy
confirman el conocimiento gue se tiene y no tienden a generar

nuevo conocimiento" (39)

Se tiene que realizar investigacién bésica acerca de las
necesidades de informacidén y no solamente estudios empiricos,
enfocados al comportamiento informativo, con la finalidad de
tener el cqnocimiento necesario para comprender el fendmeno

de manera completa.
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Estudios de necesidades de informacién relacionados con
el comportamiento en la bisqueda de informacidén son ejemplos
de investigacién aplicada, mientras que los estudios gue
tratan de encontrar por qué los usuarios necesitan de
informacién y cémo ellos se procuran informacién es una

investigacidén basica. (40)

Los bibliotecarios tienen diversas opiniones acerca de
los métodos aproplados para usar en el anadlisis de las
necesidades de informacidén; algunos de éllos las ven
dificiles de determinar por lo cual sdlo cuantifican las
entradas y salidas de materiales vy productos en la
biblioteca; Y piensan que aparecen como sistemas
probabilisticos los cuales son tan complejos gque 1las
interacciones del personal, usuarios, informacién y el medio

externo no pueden sexr comprendidos en su totalidad.

El que log biblioctecariog utilicen diversos métodos en
detectar las necegidades de informacién se debe a la
contribucidén de otros factores como son la diversidad de
métodos analiticos, determinadogs de la gran variedad de
disciplinas gue estan involucradas en el estudio de las

necesidades de informacidn, como los sigulentes:

Cientificos computacionales: como por ejemplo los estudios de

Frants, Valery (véase bibliocgrafia) en los cuales menciona
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que dependiendo del tipo de necesidad de informacién es el
sistema de recuperacidn de informacidn automatizada que debe

disefiarse,

Cientificos cognitivos, psicdlogos: como los estudios de
Ford, N. (véase bibliografia) en los cuales através del
modelo del pensamiento c¢ritico aplicade a  busquedas
individuéles Y uso de la informaciédn en sujetos de educacidn
superior trata de encontrar determinantes psicoldgicos de las
necesidades de informacidn (pero en lo que se refiere a la
manifestacién de éstas a través de un comportamiento

informativo) .

Y por supuesto bibliotecdlogos: como en diversos estudios
realizados por: Magaloni, Roman, Calva, 2Aina, Durrance, etc.

(véase biblicgrafia)

Los anteriores autores y otros wmis han analizado las
necesidades de informacién por varios propdsitos o razones.
Debido a que cada una de estas disciplinas, mencionadas
antericormente, revelan diferentes perspectivas en  susg
estudios. Por ejemplo, las necesidades de informacidén pueden
ser estudiadas para guiar el disefio de sistemas
computacionales, asistir la produccién de abstracs o
resumenes e indices © dirigidos a desarrcllar los servicios
de referencia (administracién vy organizacidn) o para

determinar la composicidén de una coleccidén de una biblioteca.
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Todas estas situaciones requieren algunos conocimientos de
las necesidades de informacién para que los resultados sean

satisfactorios. (41)

Como - por ejemplo, se wutiliza 1la entrevista con el
usuario que se acerca al serviciq de consulta y en el cual se
emplea, en muchas ocasiones, diferentes tipos de preguntas
(abiertas; cerradas y semiestructuradas) para saber cudles
gon losg requerimientogs de informacién de los usuarios. (42)Los
datos obtenidos de este procedimiento son sélo del usuario
entrevistado, en el momento en que solicita el servicio, y no
se pueden generalizar sus necesidades de informacién a toda
una comunidad; adem&ds de que dichas necesidades son
cambiantes conforme son satisfechas al transcurrir del tiempo
y dan paso a otras nuevas.

Debido al carécter dinadmico de las necesidades de
informacién, su deteccidn o identificacidén no tiene lugar en
un sdlo momento, sinolque debe ser continua vy sistemdtica,
por lo que la biblioteca debe estar periddicamente detectando
las necesidades de su comunidad para disefiar o establecer los
gservicios bibliotecarios y de informacidén que satisfagan esag

necesidades cambiantes.
Pero 1las necesidades de informacién sdélo pueden ser

estudiadas en individuos con ciertas semejanzas, ya gue no se

puede, por ejemplo detectar las necesidades de informacidn de
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un contador y un quimico, que tienen profesiones diferentes
ya que se entenderid que sus necesidades de informacién no
son iguales ya que su medio educativo-formativo es distinto;
posiblemente si se consideran parte de una misma compafiia,
por decir algo, un laboratorio farmacéutico, donde su
ambiente o contexto de trabajo es el mismo (en la empresa),
las necesidades de informacidén tengan ciertas semejanzas. En
instituciones multidisciplinarias como universidades,
facultades o escuelas con varias licenciaturas los’sujetos se
pueden agrupar por semejanzasg (de nivel, carrera, etc.) y en
estos grupos detectar sus necesidades de informacidn (véase
capitulo 4 sobre propuestas de métodos para detectar
necesidades de informacién, en especifico, en bibliotecas

universitarias) .

Los métodos para analizar las necesidades de informacién
de los usuarios se pueden agrupar de diferentes maneras, Yy
por mencionar un ejemplo de ésto tenemos que Kunz, menciona
varios grupos, como los siguientes: estudios de diseminacidn,
estudios de wuso y usuarios, estudios de comportamiento
informativo y estudios de demanda. (43) Los egtudios de
diseminacidn los ubica en atender los procesos de
comunicacidén profesgional en lo concerniente a fuentes,
autores y mecanismos de diseminacidn, particularmente, de
informacién cientifica y técnica. Los estudics de usoc los
centra en la utilizacidén de revistas, libros, abstracs, etc.

por diversos profesgionales, agi como el comportamiento en el
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uso de dichos medios. Los estudios de usuarios los enfoca a
la evaluacidén del usuario acerca de los sexrvicios y las
fuentes que le son de utilidad. Los estudios de
comportamiento informativo los orienta a la utilizacidén de
las fuentes y la informacidén. Y los estudios de demanda loé
centra en la informacién que demanda el usuario © un grupo de

ellos ante un servicio bibliotecario.

Se pueden agrupar de diferente forma a los métodos para
detectar las necesidades de informacién de los usuarios y
asignarles un nombre, pero "en general todos pueden ser
utilizados, en mayor o menor medida para identificar cuidles
son estas necesidades; aunque cabe aclarar que desde mi punto
de wvista algunos de €llos no han sido utilizados para la
identificacidén de éstas {como por ejemplo: los estudios de
usuarios), sino gue se han empleado para estudiar la
manifestacidén de las necesidades, a través de un

comportamiento informativo o la satisfaccidén del usuario ante

los servicios bibliotecarios.

En este capitulo se dard un bosquejo de siete de los
diferentes métodos utilizados para detectar las necesidades
de informacidén de los usuarios, asi como de su aplicacién;
cabe aclarar que muchos de éstos estan orientados hacia el
comportamiento informativo, méds que a identificar dichas
necesidad de informacidén. Pero al describir a cada uno de

ellos se podré& observar gue la posible combinacidn de varios
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de ellos puede ayudar a identificar las necesidades de

informacidén.

Asimismo .en el dltimo inciso de este capitulo se
presentan una serie de técnicas gque se han utilizado para
tratar de determinar las necesidades de informacién de grupos
de personas en el &rea de humanidades, ciencias sociales y

cientifica.
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C) LO QUE SE VA A NECESITAR (OUGHT TO NEED)

En este método se establece la informacién que el
cliente necesita a través de listas selectivas, listas de

nicleo de colecciocnes, etc. (44)

Pero la elaboracidén de estas listas esta supeditada a
logs expertos en un Aarea para que ellos indiquen que

informacidén béasica necesitarén las personas de esa area.
Utilizacidn.

Se parte del hecho y la suposicién de gue un conjunto de
individuos (comité, comisidén, etc.) tiene la seguridad de
saber cuales son los conocimientos que les hace falta a un

grupo de personas o de usuarios en un area en particular.

Partiendo de esa suposicién dichos comités elaboran los
listados con las obras gque contienen la informacién que
requeriran un grupo de personas para cubrir sus necesidades

de informacidn.
La wutilizacidn de estas listas se pueden ubicar,

principalmente, en el nivel educativo cuando se da una lista

bibliogrdfica de los materiales con la informacidén que
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necesitaran los estudiantes de una escuela o las obras mas

importantes o representativas de dicha area.

Bibliotecas donde se utiliza.

Los listados son utilizados, principalmente, en
bibliotecas escolares y universitarias, las cuales se

encuentran inmersas dentro de una institucidén educativa.

Estas listas las elabora un comité o comisidén de 1los
propios docentes, académicos o expertos quiénes son los que
determinan los materiales gue se incluirdn en éstas. Se parte
de la suposicidén de que los materiales ahi incluidos cubrirén
las necesidades basicas de informacidén de los usuarios de
este tipo de bibliotecas. Por ende la biblioteca debe tener

en su acervo las obras contenidas en tales listados.

Ventajas

El contar con un 1lista de obras de esta naturaleza
permitird desarrollar una coleccidén bédsica en la biblioteca y
tener la informacidén general en un 4&rea especifica del

conocimiento.
La ccleccidn documental que tendrd la biblioteca con la

informacidén b&sica de una &rea permitird que los usuarios que

estén introduciendose en dicha &rea puedan cubrir sus
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necesidades de informacidén bésicas o elementales con respecto

a ésta.

En resumen, la mayor utilidad de este método radica en

que la biblioteca contara:

Primero; con una coleccidn bésica sobre una Aarea del
conocimiento.
Segundo; cubrira las necesidades de informacién

introductorias que tengan los usuarios en una irea especifica

del conocimiento.

Degventajas

Los documentos indicados en estas listas no cubren las
necesidades de informacidn de un grupo de usuarios o bien hay

nueva literatura sobre el tema.

En las bibliotecas universitarias y escolares, por
ejemplo, las comisiones de bibliotecas se forman de expertos
log cuales seleccionan los materiales documentales, que a
criteric de ellos, cubrirdn las necesidades de informacidén de
su comunidad (parece como si conocieran a fondo 1las

necesidades de informacidén de su comunidad) .
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Entonces la utilizacién de este método en las
bibliotecas escolares y universitarias nos lleva a considerar
que los expertos gque elaboran estos listados no conocen
plenamente las necesidades de informacién de los sectores o
grupos a los que can dirigidos estos listados; no toman en
cuenta el surgimiento constante de necesidades de informacién
en los usuarios, pero parten del hecho de que los materiales
son los introductorios, bésicos o elementales en un Aarea
especifica del conocimiento y que para iniciar o introducir a
alguien en esa area deberén, por lo menos, haber analizado o
leido 1los documentos que contienen la informacién bé&sica

sobre la misma.

La utilizacidén de estas listas, se limita a sectores muy
especificos, como estudiantes o en un grupo de personas en un
drea concreta, ya que el comité que las elabora parte del
hecho de conocer perfectamente las caracteristicas de las
personag para duiénes estan elaboradas estas listas y los

temas a conocer.

Por lo tanto la utilizacién de las listas elaboradas por
expertos no puede asegurar que identifica las necesidades de
informacién del sector de personas a quien va dirigido,
posiblemente sdlo en algunos temas generales (por ejemplo:
psicologia educativa} ?ero no en los especificos (por

ejemplo: el aprendizaje vicario en los nifics de primaria).
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El producto de este método, con la reunién de expertos,
puede verse claramente al revisar las bibliografias basicas
de los planes y programas de estudio de una licenciatura, lo
cual puede dar indicios de los documentos que solicitard el
usuario en una biblioteca de una institucién educativa para
cubrir sus necesidades de informacidn; pero si la biblioteca
s6lo se vale de &estas listas no tendrd una clara
determinacién de las necesidades de informacién de sus
usuarios, ya que, lo. mas probable es que éstos tenga
necegidades de informacién que no estén reflejadas en dichas
listas bésicas y/o complementaria, debido a que 1las
bibliografias basicas pueden activar en el estudiante todo el
proceso de aparicién y satisfaccién de una necesidad de
informacién y el surgimiento de otra a consgsecuencia de la

anterior.

Considexaciones de su utilizacidn en bibliotecas.

Contar con la elaboracién de listados con los documentos
base que contienen la informacidén gque necesitaridn los
usuarios para introducirse en el campo de conocimiento gue
competa, puede ser utilizado por las bibliotecas
universitarias para iniciar o contar con informacién basica o
elemental sobre un &rea o tema. Puede pensarse en utilizar
este método en las bibliotecas univergitarias y escolares
donde se requiere de una serie de obras basicas o elementales

para los usuarios y asi empezar su coleccidn.
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Asimismo en las bibliotecas publicas pueden empezar por
tener una coleccidn bésica o elemental salida de un listado

elaborado por una comisidén o comité.

Pero debido a 1la naturaleza de 1las necesidades de
informacién gue tiene el usuario es necesario que 1la
biblioteca tome provisiones para satisfacer las necesidades
de informacidén, no sblo elementales o generales sobre un &area
del conocimiento, gino pensar en las necesidades de
informacidén  futuras, surgidas de las presentes {que
posiblemente surgan de la informacién elemental que cﬁbren
dichos listados), para desarrollar las colecciones y disefiar

los servicios que las satisfagan.

La Dbiblioteca, no debe egtar supeditada a dichos
listados (método) sino que como lo menciona Rodriguez (45)
contar con los planes y programas de investigacidén o
docencia, si hablamos de una institucién educativa, asi como
los planes generales de investigacidn en el pais si existen
(como el autor lo menciona para el caso de Cuba), gque
servirdn a la biblioteca wuniversitaria para comenzar a
identificar las necegidades de informacidn de su comunidad,
ya sea docente, de practica profesiocnal o de investigac‘ic’)n.
Asimismo es recomendable combinarlo con una entrevista a los
usuarios ¢ aplicacidén de cuestionarios c¢con el fin de

determinar sus necesidades de manera mis concreta.
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Estoy de acuerdo con lo expresado por Rodriguez en el
sentido de que es conveniente gue se combine la utilizacién
de estas listas con otro método, como por ejemplo: estudios
de demanda o estudios de usuarios valiendose de la entrevista
para identificar las necesidades de informacién de 1la
comunidad, cuando esta no es muy grande y en el caso de ser
muy numerosa entonces seria recomendable la aplicacién de un

cuesticnario.

En relacidn con los programas de investigacién, docencia
0 de trabajado de una institucién, é&stos no necesariamente
contiene listas de obras, pero pueden dar indicios de los
asuntos qgue se pretente investigar o el trabajco que se va a
desarrollar. Apartir de conocer este medio, en el gque se
realizard una actividad, puede dar los primeros elementos
para determinar las necesidades de informacién de una
comunidad. Esto c¢on base en lo explicado en capitulos
anteriores en relacién a poder conocer el medio en el cual

trabaja o desarrolla sus actividades una persona.

D) ESTABLECER LAS NECESIDADES POTENCIALES

Se parte del hecho de que se pueden determinar los temas

de interés de una comunidad que debe atender una biblioteca.
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Determinar las necesidades potenciales de los usuarios
con base en un tema X, que es de su interés, puede llevarnos
a la filosofia de seleccionar todo lo disponible sobre dicho

tema. (46)
Establecer los temas de interés de una comunidad es una
indicacidén, de manera general, de sus posibles necesidades de

informacién.

Utilizacidn.

Se usan los buzones de sugerencias como medio para
tratar de identificar los temas de interés de los usuarios.
Pero como un sondeco de las necesidades de informacién
potenciales de ios gue asisten a la biblioteca vy gque
posiblemente no hayan manifestado su necesidad a través de

utilizar algin servicio como por ejemplo el de consulta.

Este medio puede ser usade en una comunidad muy
numerosa, pero siempre estard supeditado a gue los usuarics
lo utilicen en el sentido que se espera, es decir manifiesten

a través del buzdn sus necesidades de informacién.

Asimismo puede utilizarse algin otro tipo de sondeo con
los usuarios para determinar de manera general el tema de su
interés. Segun Hill (47) se puede utilizar el andlisis de

citas (estudio bibliométrico) para determinar el tema o &rea
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de interés de los usuarios que asisten a la biblioteca. Para
la realizacidn de este trabajo es necesario  haber
identificado perfectamente a los usuarios de la biblioteca,
refiriendose principalmente a los reales que continuamente

hacen uso de ella.

A través de los resultadogs del andlisis de citas se
obtiene en muchos casos el tema o 4&rea de interés del
usuario, ya gque se logra determinar sobre lo gque comunmente
escribe © en gue &rea son citados sus trabajos. Pero ¢son
éstas sus necesidades de informacién?, lo mis seguro es que
no las refleje completamente, ya que dentro de un tema puede

haber infinidad de particularidades.

Cuando es factible identificar a los usuarios reales de
una biblioteca, por ejemplo los gue usan frecueﬁtemente el
servicio de consulta en una Dbiblioteca, sobre  todo
especializada, se emplea la elaboracién de perfiles de
interés para detectar los temas gue les interesan y con base
en éstos establecer un gervicio de diseminacién selectiva de
informacidn, lograndc un acercamiento més especifico a sus
necesidades de informacidn (puede llegarse a profundizar més
en su identificacidén complementandc su utilizacidn con otros

métodos, descritos en este mismo capitulo).
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Bibliotecas donde se utiliza.

Log buzones de sugerencias son usados en un varios tipos
de bibliotecas, pero principalmente por las pdblicas vy

universitarias.

En cambio en las especializadas, segn Hill, se inclinan
méds por el andlisis de citas para identificar los temas de
interés de sus usuarios. Si la biblioteca especializada
atiende a veinte wusuarios (por ejemplo investigadores) vy
realiza una andlisis de citas, con respecto a ellos, se podra
determinar el &rea o tema en que escriben, y en efecto esto
dara las pautas para poder determinar por lo menos el area de
su intefés, mas no especificar, de manera mAs concreta sus

necesidades de informacién, como tales.

Agsimismo en este tipo de bibliotecas se emplea también
la elaboracién de perfiles de interés con el fin de tratar de
determinar las necesidades de informacidén de los usuarios
pero con miras a un sgervicio de diseminacién selectiva de

informacién.

Ventaias,
La deteccién de log temas de interés de una comunidad o

de un grupo de usuarios puede dar ideas sobre las areas del

conocimiento en las que se debe tener informacidn, es decir
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contar con informacién disponible para cuando el usuario la
necesite, de esta manera cuando tenga una necesidad pueda
satisfacerla acudiendo a los servicios bibliotecarios que se

le brindan.

El determinar cual es, por lo menos, el &rea o tema de
interés de los usuarios permitird a la biblioteca ir
desarrollando sus colecciones documentales y diseflar sus

servicios.

Desventaijas.

Es necesario hacer notar que identificar el tema de
interés de un usuario es algo general y que dentro de este
tema puede tener necesidades de informacién especificas; mis

bien de lo que se trata es de identificar éstas.

El que 1la biblioteca adquiera todo los materiales
publicados sobre un tdpico no asegura que todo lo
seleccionado sobre el tema va ha ser usado por el usuario, va

gue sus necesidades de informacidn se modifican cada vez que:
a) Satisface su necesidad y surge otra,

b) El medio en cual se ubica al usuario cambia continuamente
y como éste tiene influencia sobre sus necesidades de

informacidn, éstas también cambilaran; vy
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c} Con el tiempo el usuario cambia; en ocasiones de forma
radical ya que depende del contexto en el que se mueve en un

determinade momento.

No se puede seleccionar todo sobre un tema en una
biblioteca con la idea de que el usuaric lo podrid utilizar en
un futuro, puesto que se debe pensar sobre todo en el aspecto
econdomico, el costo sera muy alto y el beneficio puede ser
poco, debido a gque mucho de este material posiblemente no sea
usado por el usuario, puesto gue no responderd a sus

necesidades de informacidn esgpecificas sobre el tema.

Las necesidades de informacién de una persona no se
‘pueden identificar con gélo conocer el tema de su interésg,
sino gue, como se vic en los apartados anteriores, se tiene
gue analizar el surgimiento de esas necesidades del usuario:
su medio y sué caracteristicas particulares, para determinar
con mayor seguridad cudl es su necesidad de informacién, la
gue seguramente serd més especifica dentro del tema de su
interés; entonces no es necesario erogar grandes cantidades
en adquirir todo sobre un determinado tema, ademis en
nuestros paises en vias de desarrollo no se puede pensar en

este tipo de acciones, asgimismo tampoco en los desarrollados.
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Entonces identificar solamente el tema de interés del
usuario no es suficiente para decir que se identificaron sus

necesidades de informacién.

Asimismo con la utilizacién de buzones no se pueden dar
las pautas para determinar las necesidades de informacién de
toda una comunidad y yo pensaria que tampoco los temas de
interés, puesto que dichos buzones, en nuestro contexto, no
son utilizados por los usuarios en la mayoria de los casos y
86lo se circunscriben para sugerencias totalmente especificas

de un autor o un titulo de alguna obra.

Consideraciocnes de su utilizacidn en biblictecas.

Rodriguez menciona, como otro medio, que se debe
participar en las actividades de la comunidad de usuarios
para detectar sus necesidades de informacidn, é&sto implica
asistencia.a sus reuﬁiones, conferencias, jornadas, juntas de
trabajo o discusidn, etc. y que a través de observar los
temas tratados en éstas, darse cuenta de cuidl es la
informacién gue es de interés para el usuario, para
posteriormente tenerla en la biblioteca cuando ge necesite.

(48)
El hecho de participar en las actividades (observacidén
participativa) de la comunidad de usuarios puede ayudar a ver

sus areas de interés y, efectivamente, se pude determinar qué
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informacién, a raiz de esas actividades, puede llegar a
utilizar; pero considero que es conveniente combinar tal
participacién con otra técnica por ejemple la entrevista,
cuando el niimero de miembros es reducido y la aplicacién de

un cuestionario cuando sea muy grande.

Se puede pensar en gue este tipo de estudioc se debe
aplicar en Dbibliotecas especializadas, por tener una
comunidad reducida a la cual debe atender, que su acervo seri
especializado en una &4rea y que el interés de los usuarios

puede ser identificado con cierta facilidad.

Es conveniente gque la utilizacién de la observacién
participativa, los andlisis de citas y/o la elaboracién de
perfiles de interés sean combinados con entrevistas o
encuegtas para definir con mayor claridad las necesidades de
informacién de los uguarios dentro de cada area o tema de su

interés.

E) ESTUDIOS DE DEMANDA

Los estudios de demanda analizan gqué es 1o que
comunmente los clientes o usuarios demandan, en cuanto a

informacidén y servicies.
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Hill menciona que log estudios de demanda incluyen
opiniones, evaluaciones, requerimientos de informacidn, v

eXperimentos sobre el impacto de un servicio (49)

Utilizacidn.

Safin menciona que se puede medir la necesidad por el
nimero de demandas de esa informacidén y el nimero de usuarios
{clientes) que la piden. Asi la medida corresponde a la

demanda. (50)

Los datos cuantitativos de solicitudes de un documento o
de una informacién permitirdn determinar la demanda gque

tienen.

Asimismo la cuantificacidén del uso de un servicio en un
periodo puede permitir determinar la demanda gque tiene dicho

servicio.

De igual manera cuando es implementado un servicio nuevo

en la biblioteca se puede determinar la demanda que tiene.

Es asi como se usa el andlisis de las estadisticas de la
biblioteca, la aplicacién de un cuesticnario, la entrevista,
la observacidén o el diario para identificar la demanda de un

documento (uso del mismo), informacién o servicio.
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Bibliotecag donde se utiliza.

Puesto que los estudios de demanda se enfocan a
averiguar que es lo gue mas piden los usuarios en cuanto a
informacidén y/o servicios ¢ el impacto de &stos, suelen
utilizarse en bibliotecas plblicas y universitarias,

principalmente, y en las especializadas.

Entonces log diversgos tipos de bibliotecas utilizan este
tipo de método para identificar lo gue es demandado por sus

comunidades, va sea informacién, documento o servicio.

Ventaijas.

Un estudio de demanda puede ayudar a entender las
necesidades de informacidén de la persona, pero se realiza
sobie la base s86lo de lo gue demanda el usuario frente al
servicic de wuna unidad de informacién, es decir, se
identifica la demanda en el momento en que se solicita 1la
informacién y/o el servicio. Al satisfacerse la demanda del

usuario no se garantiza due alguien més solicitard 1o mismo.

Permite evaluar un servicio bibliotecario y de
informacién a partir del uso que le da el usuario. Asimismo
permite identificar la informacién y/o los documentos gue son
"demandados" por los usuarios, permitiendo tomar las medidas

necesarias para satisfacerlos.
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También permite establecer una relacidn entre la demanda

y satisfaccidén del solicitante.

Degventajas.

Hasta el momento en que el usuario demanda una
informacién © un servicio es cuando se percibe que tiene una
necesidad de informacidén y de qué tipo es; pero este estudio
no dice con antelacidén cudles son las necesidades de 1las
personas, sino hasta que las manifiesta a través de un
comportamiento, es decir, hasta que lo demanda a 1la

biblioteca.

Pero el hecho de gue un grupo de usuarios demande una
serie de documentos muchas veces no implica que esté
reflejando especificamente su necesidad de informacién,
puesto gque 'puede acudir a demandar esos documentos por varias
razonesg: no exigtir otros, ne tener acceso a otras
bibliotecas con mayor acervo, no existen convenics de
préstamo interbibliotecérios, solicitar éstos pero no otros

gsobre el mismo tema, etc.
Aunque lo anterior es cierto y cuando el usuario .esté

demandandoe mucho una serie de documentos, é&ésto no puede

indicar completamente cudl es la necesidad de informacidén gque
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tiene. Pensando en que la demanda de algtin documento es la
manifestacidén de la existencia de una necesidad se tendria

que investigar a fondo cudl es ésta.

Consideraciones de su utilizacidn en bibliotecas.

Se puede decir que este tipo de estudio es factible de
combinarse con otros para poder identificar las necesidades
de informacién de las personas, por ejemplo con las listas
selectivas de materiales y contrastar con la demanda de los
titulos incluidos en éstas; de esta forma tendriamos dos
resultados que permitirfian adentrarse en identificar las

necesidades de informacién de los usuarios.

La utilizacidén de los buzones de sugerencias, también
pueden servir para identificar lo que demanda un usuario de
los servicios bibliotecarios y de informacién, cuando dicho

buzén es utilizado por el usuario de manera activa.

También el estudio de demanda puede valerse de
entrevistas semi-estructuradas** (51} con la finalidad de
delimitar, por varia vias, las bases de esa demanda lo cual

seria indagar sobre las necesidades de informacién.

** TLa entrevista semiestructurada se entenderia agquella en la cual el
entrevistador cuenta con una guia que consta de preguntas abilertas y se
tiene wuna gran flexibilidad para reformularlas al momento de la
entrevista.
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Entonces, de manera aislada los patrones de demandas de
los usuarios no definen completamente sus necesidades de

informacién.

Los estudios de demanda pueden ser utilizados en
poblaciones grandes donde se necesite saber cual es su
demanda de informacidén, asimismo deben de utilizarse métodos
estadisticos, gue nos permitan la mis alta confiabilidad y
precisién del estudio; para obtener la muestra de una
poblacién grande, los estudios de demanda pueden ser
realizados a través de la aplicacién de wuna encuesta
utilizando un cuestionario, pero siempre cuidando que 1la

muestra sea representativa. (52)

Los estudios de demanda son usados, principalmente, para
averiguar si se estd satisfaciendo un necesidad, mds no para
identificarlas; es indudable que lo que se reguiere es
conocer las necesidades de informacidén de los usuarios con la
profundidad necesaria para diseflar los servicios acordes para

satisfacerlas

F) ANALISIS DE METAS ORIENTADAS

El andlisis orientado a metas presupone que el usuario o

la persona esta tratando de resolver un problema para

alcanzar una meta o un objetivo. (53)
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Este grupo de personas o usuarios necesitan informacidn
para resolver el problema que tienen en ese momento; 1la
biblioteca puede suministrar la informacién que necesitan,

pero implica tener conocimiento de dicho problema.

Utilizacidn.

El identificar el problema gue requiere solucionar un
grupo reducido de personas y la informacidn que necesitan
para solucionarlo, no es fécil, por que se tiene que conocer
el contexto o ambiente en el cual esta inmerso ese grupo de
personag y lo gque dié origen a el problema gque requiere

solucidn.

Es necesario conocer y analizar bien el problema que
tiene la persona (o grupo de ellas) para poder identificar su

necesidad de informacién y poder satisfacerla.

Es aplicable este método cuando se tiene un grupo
reducido de ©personas y estas tienen <caracteristicas

homogéneas.
Para conocimiento del problema se puede partir de

elaborar un perfil del o de los usuarios para conocer cuil es

el problema © asunto gque guiere resolverse.
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Indudablemente se tiene que utilizar la entrevista; es
factible usarla ya que se supone que el grupo es reducido;
asimismo la participacién en el mismo ayuda para determinar y

conocer a fondo el problema que se quiere resolver.

En este tipo de estudios se debe conocer perfectamente:

a) El ambiente

b) Las caracteristicas particulares de los miembros del grupo

en cuestidn

d) Conocer el problema que se quiere solucionar.

Bibliotecas donde se utiliza.

Este tipo de estudio puede ser empleado en bibliotecas
especializadas, ya que muchas veces estas tratan de resolver:
algtin problema egpecifico para el cual se necesita
informacidén, como . en el caso de bibliotecas de empresas

privadas.

Es factible utilizarlo en otros tipos de bibliotecas
como univergitarias y piblicas, pero sélo cuando se logra
identificar un grupo de usuarios gque tienen el mismo problema
que resclver, es decir, no se puede hablar de toda la
comunidad que atiende dicha biblioteca, sino, mas bien, de un
sector que tiene caracteristicas homogéneas, que en esgte caso

seria un problema comin que necesitan solucionar.
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Ventajag.

El hecho de trabajar con un grupo reducido de usuarios
con caracteristicas homogéneas permite estudiar més
detenidamente sus necesidades de informacidén, las cuales
giran alrededor de un problema que se le ha presentadc a este

grupo.

Agimismo por el hecho de ser un grupoe homogéneo vy
reducido permite la participacién activa (observacidn
odinaria o participativa) del personal de la biblioteca para
identificar el problema y las necesidades de informacién que

se han originando en los integrantes del grupo.

Identificando claramente laz necesidades de informacién
y el medio que did origen al surgimiento de éstas, asi como
las caracteristicas del grupo permitird que la biblioteca

pueda satisfacer tales necesidades de una manera eficiente.

Desventaijas.

No se puede predecir futuras necesidades de informacién
ya, que el estudio gira alrededor de resolver un problema

especifico cuando éste se presenta.
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Asimismo no se puede generalizar la identificacién de
necesidades de informacién, 88lo en un pequefioc grupo de

personas que tiene el mismo problema que reguieren

solucionar.

Consideraciones de su utilizacién en bibliotecas.

Para su utilizacidn se requiere que exista un problema
que requiere solucionar un grupo de usuarios para gue a
partir de ahi se pueda utilizar la observacién ordinaria y/o
participativa con el grupo, asi como la entrevista con sus
integrantes con el fin de identificar de una forma completa
sus necesidades de informacién, para que la biblioteca les
satisfaga, a través de sus colecciones y sgervicios que
proporciona (bisquedas de informacidn, préstamo

interbibliotecarioc, etc.), sus necesidades.

G) ESTUDIOS DEMOGRAFICOS (ESTUDIOS DE COMUNIDAD)

Estos estudios analizan las caracteristicas demograficas
de un sector amplio de personas. Varios atributos o
caracteristicas pueden ser identificados y pueden ser
correlacionados con las necesidades de informacidén de ese

sector. (54)
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Utilizacidn.

Debido a lo expuesto en apartados anteriores, acerca de
que el medio en el cual se desarrolla la persona influye en
sus necesidades de informacién y en la manifestacién de
éstas, se hace necesario analizar Yy conocer este medio en el

gue se encuentran 1los uguarios de una biblioteca.

Usualmente estos estudios tienen como variables
demograficas: edad, sexo, nivel educativo, nivel social,
raza, estado civil, etc. (55) Los cuales son elementos que
influyen en la aparicién de determinadas necesidades de

informacidén en las personas.

Los estudios de comunidad suelen emplear la encuesta
para recopilar todas las caracteristicas de la comunidad,
agimismo si la comunidad es grande se emplea el cuestionario

para recabar dicha informacidn.

Bibliotecas donde se utiliza.

Los estudios de comunidad son usados, principalmente,
por las bibliotecas piblicas para identificar las

caracterigticas de la comunidad gue deben atender.

Estas bibliotecas requieren conocer las caracteristicas

de la comunidad que la rodean y a la cual deben de atender.
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Esta informacién es relevante para poder desarrollar sus
colecciones y disefiar los servicios adecuados para atender a

el tipo de comunidad que tiene la biblioteca pitblica.

Ventajas.

Cuando se observa que la comunidad de usuarios que va a
atender la biblioteca es heterogénea se requiere conocer
cudles son las caracteristicas de dicha comunidad, de esta
forma se podria wvalorar hacia cudles se inclina mis 1la

comunidad.

Una vez identificadas las caracterigticas de 1la
comunidad a través de este tipo de estudios la biblioteca
podrd empezar a identificar las necesidades de informacién de

ega comunidad.

Degventajas. .,

Los estudiocs demograficos no puede arrojar la suficiente
informacién para determinar las necesidades de informacidén
gque tiene esa comunidad, por lo cual debe valerse del apoyo

de otros estudics y de sus resultados.
Si bien es cierto gue al conocer las caracteristicas de

la comunidad y por ende su ambiente social, politico,

econdmico, etc. donde se desarrclla, arrcja informacién
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importante para empezar a determinar sus necesidades se

requiere de mayor informacidén para identificarlas plenamente.

Consideraciones de su utilizacidén en bibliotecas.

Este tipo de estudios se puede combinar con otros como
son: estudio de demandas y estudios de usuarios, con el fin
de obtener los datos gue pueden ser dtiles para determinar
con mayor exactitud lag necesidades de informacién de una

comunidad.

Asimismo, como se habla de una comunidad muy grande de
sujetog, lo mas recomendable es la seleccidn de una muestra
cén la rigurosidad de una técnica de muestreo para que los
datos sean representativos. También la aplicacién de un
cuestionario que nos permita obtener los datos o variables

demograficas mencionadas en el pérrafos anteriores.
La entrevista no es muy aconsejable debido a la lentitud

v el costo en llevarla a cabo, va que hablamos de una

cantidad de sujetos muy grande.
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H) ESTUDIOS DE USUARIOS

Souza recomienda que para el planeamiento,
administracién y evaluacién de la biblioteca y sus servicios
de informacién se utilicen los estudios de usuarios con el
fin de identificar y describir las necesidades de informacidén
de los mismos, utilizandb los instrumentos mas frecuentes
como son: cuestionario, entrevista, diarios y andlisis de

citas. (56)

Los estudios de usuarios normalmente examinan como los
usuarios se comportan en la bisqueda de su informacién. {57)
Asi como también gque tanto usan la biblioteca, quiénes la
usan, pof qué la wusan, gué fuentes son usadas por gué

individucs y para gué son usadas.

Utilizacidn.

Se puede ver gque los estudios de usuarios son los méas
aplicados, aunque muchos de éstos estdn alejados de
identificar las necesidades de informacidén, vya que se
centran, principalmente, en la comportamiento informativo de
las personas, esg decir, en la manifestaci®én de esas

necegidades.
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Es factible que en los estudios de usuarios se utilice
la aplicacién de cuestionarios, la realizacidén de
entrevistas, la elaboracidén de diarios, etc. y se combinen
con estudios demograficos, y estudios de demanda de una

comunidad (de usuarios reales y potenciales).

Bibliotecas donde se utiliza.

Se puede mencionar que son utilizados en las bibliotecas
publicas, las cuales sirven a una comunidad muy grande y gque
abarca varios kildémetros alrededor de la misma, el estudio
demografico, el estudio de estilos de vida con un estudio de
usuarios (contemplando a los que no esté&n cautivos en la
biblioteca) con 1la wutilizacidén de un cuesticnario y la
seleccidn de una muestra rigurcosa utilizando una técnica de
muestreo, puede arrogar informacién valiosa para determinar
de manera general cual es la necesidad de informacién de esa

comunidad que debe atender este tipo de biblioteca.

Pero también son utilizados en bibliotecas
universitarias y especializadas que cuentan con un nlmero de
usuarios menor y mas definido y por tantoc este tipo de

estudio se torna valioso.
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Ventajas.

Log estudios de wusuarios, como se menciond en los
primercos parrafos de este inciso, son utilizados para
identificar una gran variedad de elementos y por lo tanto son

lo suficientemente flexibleg como para:

Primero, combinarse con otros tipos de estudios para poder

enriquecer la informacién que obtienen, y

Segundo, que al tener esta flexibilidad y contemplando 1la
gran variedad de datos gque se obtienen de éllos, pueden
emplearse para identificar las necesidades de informacidén de

los usuariocs de una manera mas concreta.

Desventaijasg.

Reducir 1los estudios de usuarios, por ejemplo, a la
elaboracién de perfiles de interés utilizados para una
diseminacidén selectiva de informacién, (58) més que para la
identificacién de las necesidades de informacidén de 1los
usﬁariospotenciales; vya que sélo sirven para brindar un
servicio a usuarios cautivos en la biblioteca enviandoles la

informacién que llega sobre los temas de su interés.

Entonces se requiere aplicar los estudios de usuarios a

comunidades mas amplias, no sdlo a los usuarios cautivos de
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una unidad de informacién, sino a todos lo que son factibles

de utilizarla; asi como emplearlos en toda su extensidn.

Los estudios de usuarios dado la gran variedad de datos
que pueden arrojar deben ser planificados cuidadosamente, vy
81 van a ser combinados con otros tipos de estudios debe de
cuidarse su compaginacién y definicidén para que la
informacidn gue arroje sea Util para que la biblioteca pueda,
no g6lo identificar las necesidades de informacidn, sino de

diseflar los mecanismos necesarios para satisfacerlas.
Un disefio mal planteado, sin objetivos definidos pueden
llevar el estudio de usuarios a que arroje informacién que no

servird para los fines que se esperaba.

Consideraciones de su utilizacidn en bibliotecas.

Log estudios de usuarios pueden utilizarse no sblo para
investigar el comportamiento informativo de las personas,
sino'que nos pueden ayudar también en la determinacién de sus
necesidades de informacién combinandolos con otros tipos de

estudios.

Asimismo se pueden emplear una gran variedad de
instrumentos como: cuestionarios, entrevistas, observacién,
diariosg, etc. vy con una utilizacidn de métodos estadisticos

adecuados puede arrojar datog (tiles en la determinacidén de
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las necesidades de informacién de los usuarios, no =s86lo las

manifestaciones de éstas. Véase figura 12.

I) ESTUDIOS DE ESTILOS DE VIDA

Este permite delinear un perfil del estilo de vida de
los wusuarios reales y potenciales de la biblioteca, para
tratar de descubrir gue hacen éstos y poder predecir gque
informacidén pueden liegar a necesitar. Asi tendrédn que
identificar hé&bitos como son: ver televisién, pasatiempos,

actividades caseras, valores generales, etc.

Utilizacidn.

Lo gque se pretende de este estudio es que arroje la
suficiente informacién, ya no sélo socio-econémica, sobre la
comunidad, sino profundizar en sus habitos y costumbres

cotidianos de los individuos que la integran.

Se tendria gue encuestar, ya sea con una entrevista o
aplicacidén de un cuestionario a una muestra de una poblacidn.
A través de la utilizacién de estos instrumentos obtener la
informacién sobre su vida cotidiana, con el fin de
identificar que informacidén es la gque necesitan en sus

diferentes estilos de wvida.

163



Biblioteca donde se utiliza.

Al igual gque en el estudic de comunidad su aplicacién
obedece a las bibliotecas publicas debido a gue en ellas se
atiende a una gran diversidad de personas y de las cuales se
tiene gue detectar sus necesidades de informacién, ya que
como se vio en capitulos anteriores todas las personas tieneﬁ

estas necesgidades.

En la biblioteca piblica la utilizacién de este estudio
puede ayudarla a que sus colecciones se formen para tratar de
satisfacer las necesidades detectadas, asi como se disefien

servicios acordes para satisfacer éstas.

Ventaias.

Este tipo de estudios proporciona wuna vigidn més
especifica de 1los integrantes de una comunidad, permite
conocerlogs mejor, asi como adentrarse en sus valores,
pasatiempos, hibitos y costumbres cotidianas, lo que
permitird determinar las caracteristicas particulares de esa

comunidad.
Al tener identificadas algunas de las caracteristicas

particulares de una comunidad, se contard con uno de 1los

aspectos para identificar las necesidades de informacidn de
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un grupo de personas, como se explicd en capitulos

anteriores.

Desventajas.

El s6lo hecho de contar con datos sobre algunas de las
caracteristicas particulares de una comunidad, no es
suficiente para determinar sus necesidades de informacién por
lo cual un estudio de esta naturaleza no arroja la suficiente
informacidén, es necesario complementarla con otros tipos de

estudio.

Congideraciones de su utilizacidn en bibliotecas.

' Es necesario combinarlo con estudios demograficos y de
usuarios para correlacionar variables que permitan no sélo
identificar su comportamiento informativo gino sus

necegidades de informacidn.

En suma, identificando las caracteristicas particulares
de una comunidad {conocimientosg, habilidades y capacidades,
experiencia en algunas actividades o Areas, etc.) y su medio,
(social, econdémico, educativo, etc.) asi como la informacién
gque necesitan para adaptarse a ese ambiente en el cual viven
hadbitos, costumbre, etc.), puede darnos 1la identificacidén
completa de las necesidades de informacidén que tiene esa

comunidad.
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Cabe seflalar que para obtener datos objetivos debe
emplearse alguna técnica de muestreo y disefilar el instrumento

adecuado para aplicarse en muestras de grandes.
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Los métodos mencionados anteriormente pueden ser
utilizados para identificar las diversas variables que
intervienen en el fendmeno concerniente a las necegidades de
informacidén asi como también las necesidades en si mismas. La
correspondencia de los métodos se presentan a continuacién:
Variables independientes: Método propuesto para
identificar cada variable

Medioc ambiente:
Figsico: frio, calor, )
desasgtre natural,
etc.

Social: educativo, econdmico,
laboral, familiar,
etc.

Tecnoldgico:
herramientas,
acceso a recursos,
informativos, etc.

Pactores internos o
caracteristicas particulares:

Experiencia en algln &rea o \
actividad.

Conocimientos que tiene

acerca de algo. ->
Habilidades y capacidades
Aspectos emocionales, etc.

/
Variables dependientes:
Tipo de necesidad de
informacidn
Tipo de comportamiento \

que presentan: |
Tipo de fuente o recurso -»
informativo gue utiliza. |

/

167

Estudios de estilos de
vida.

Estudics demograficos
Estudics de estilos de
vida

Estudios de usuarios

Estudios demograficos
Estudios de estilos de
vida.

Estudios de usuarios

Establecer las necesida-
des potencialesg.

Lo que se va ha necesi--
tar

Estudios de usuarios
Estudics de demanda
Analisis de metas orien-
tadas

Estudios de usuarios
Estudios de demanda
Analisis de metas
orientadas.



J) METODOS Y TECNICAS UTILIZADAS PARA DETECTAR LAS
NECESIDADES DE INFORMACION EN LOS SECTORES DE HUMANIDADES,

CIENCIAS SOCIALES Y CIENTIFICOS.

Por lo expuesto con anterioridad es factible sefialar que
los estudios y técnicas utilizados para identificar las
necesidades de informacién son muy variados y se puede
menciona; gue la utilizacidén de éstos no es uniforme, aln

para un mismo tipo de usuario o biblioteca.

. En diferentes estudios se han utilizado técnicas
diferentes, sin seguir una metodologia rigurcsa, en la

mayoria de éllos.

En las diversas unidades de informacién aln es cierto
que el Dbibliotecario no ha logrado establecer buenas
relaciones piblicas con el usuario; es mis, todavia no hemos
planeado una metodologia de como ayudarlo en una forma méas

eficaz (59) para satisfacer sus necesidades de informacién.

Pero en cambio en Ylos paises mids adelantados estén
realizando  investigaciones para el desarrollo de una
metodologia de estudio de las necesidades del usuario." (60)
Esto posiblemente es asi porlque en éstos paises le han dado
importancia a la informacidén como un recurso gque puede Sser

utilizado para el crecimientc de una naciédn.
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Es indudable que para las bibliotecas o cualquier otra
unidad de informacidén debe ser importante el usuario, va que
es a quien van dirigidos los servicios que proporciocnan y a

guien deben satisfacer su necesidades de informacién.

Entonces se deben identificar las necesidades de
informacidén de los wusuarios a los cuales debe servir

cualquier unidad de informacidén.

Harris menciona que los estudios de usuarios nos
permiten investigar sobre las necesidades de informacidn de
individuos o de grupos de éllos y su comportamiento en la

blisqueda v usoc de la informacién. (61)

Pero no hay gue perder de vista gue el comportamiento en
la bilisqueda de informacidén es s6lo la manifestacidén que
presenta una persona que tiene alguna necesidad de

informacidn.

Es asi como los estudios de wusuarios incluyen la
aplicacidén de varias técnicas de investigacidn social para el
analieis de las necesidades de informacién Y del

comportamiente de los usuarios. (62)

La utilizacidén de los métodos de investigacién en

cienclias sociales (como el censo, la encuesta, la observacidn
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y dependiendo de lo gue se pretenda investigar su forma de
utilizarlo) es aconsejable en estudios sobre las necesidades

de informacidén de varios sectores de personas.

Para realizar url estudio para identificar las
necesidades de informacién de las personas es conveniente
dividirlos en sectores (63), es decir, con caracteristicas
similares, esto nos permite determinar las necesidades de

informacién gque tiene en comin grupos semejantes de

individuos.

Se pueden agrupar por ejemplo en: estudiantes de arte,
personal de investigacidén de un laboratorio farmacéutico,
investigadores, profesores, abogados, historiadores,
quimicos, por edades, por lugar geografico, etc. la manera de
realizar grupos de éllos puede ser variada, esta es la forma,
mds conveniente, en gue podemos detectar similitudes en
cuestidén de necesidades de informacién para poder establecer
los mecanismos necesarios para satisfacerlas en la unidad de

informacidén gue le competa.

También es notorio que aungue se han realizado estudios
sobre las necesidades de informacién de muy variados sectores
(mujeres, adclescentes, negros, eteg.) log investigadores

{como sector) casi no han sido estudiados.
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De las técnicas empleadas para identificar las
necesidades de informacién de varios sectores en humanidades,
ciencias sociales y cientificos ge tienen, entre otras, las

siguientes:

La encuesta, utilizando:
Un cuestionario
Una entrevista:
Estructurada
Abierta
Semi-estructurada
La observacidn, utilizando:
Un diario
Anadlisis de los datos gue se tienen en los servicios de:
Préstamo

Consulta e informacidn

Por ejemplo Magafia menciona que existen cinco técnicas
badsicas para investigar las necesidades de los usuarios:
cuestionarios, entrevista, diario, observacién y anélisis de

datos existentes. (64)

Asimiémo Velazquez menciona que "las técnicas usadas
para conocer lag diferentes necesidades del usuarico, fueron
tomadas de las ciencias scociales, refiriendose a 1los
cuesticnariocs, entrevistas, diarios y observaciones y el

gsistema de diseminacidén selectiva de informacién." {(65)
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Rodriguez propone como métodos para detectar las

necesidades de informacidén de los investigadores en salud los

siguientes: (66)

a) Analisis de los planes de investigacién de la unidad donde

trabajan los investigadores y de los planes individuales de

cada uno.

b) Entrevista con cada uno de los investigadores, para conocer

c)

lo concerniente a su investigacidn: objetivos, beneficios
esperados, materiales y métodos a utilizar, etc. Indagar
scbre el conocimiento de idiomas extranjeros, la
especialidad en gque se enmarca la investigacién gque esta
desarrollando, en fin una entrevista a fondo para conocer

sus necesidades.

Tener el conocimiento o la informacidén necesaria de los
Planes Generales de Investigacidén del pais y el lugar en
que se encuentra la institucidn y el investigador en ese

plan general.

La propuesta anterior ya incluye el tomar en cuenta el

medico en donde labora el investigador, es decir, los

objetivos y planes institucionales a los cuales se tiene que
cefiir para desarrollar su actividad. Este factor ambiental

influye en las necesidades de informacién del investigador,
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por lo tanto es importante tener conocimiento del contexto en

el cual trabaja esta persona.

Feliciano menciona que los parametros utilizados por las
bibliotecas gque atienden a investigadores en leyes son: lo
méds actual, uso de indices, trato personal, documentos

legales publicados, principalmente. (67)

Slater utiliza la entrevista directa, valiendose de
intermediarios para vealizarla con cientificos sociales vy

poder cubrir sectores miAs amplios. (68)

La wutilizacién de intermediarios para realizar el
levantamiento de una entrevista debe prever la capacitacidn
profunda de éstos para garantizar que el estudio no tendréa
sesgos al recabar la informacidn, al verse inmiscuidos muchos
tipos de criterios que indudablemente tendrén estos

intermediarios.

Case utilizd 1la entrevista para realizar preguntas
directas y abiertas a log historiadores sobre sus necegidades

y usos de la informacidén. (69)

Es indudable que la utilizacién de la entrevista es
cuando la poblacidérn o la muestra seleccionada no es muy
grande, ya que este tipo de técnica implica gran cantidad de

tiempo y recursos.
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Es posible utilizar 1la entrevista semi-estructurada
cuando los sujetos no son muy numerosos o cuando sélo es un
sondeo y que la muestra posiblemente no sea representativa de

la poblacién. (70) (71)

Stieg wutilizd fun cuestionario gque fue aplicado a

historiadores (72)

La utilizacidén de una muestra obtenida de una poblacién
muy grande y distribuida geograficamente de manera dispersa
que impida el ir a cada lugar y por tanto el nimero de
encuestados es dificil de entrevistar, entonces una muestra
egtratificada y la elaboracidén de un cuestionario enviado ?or
correo egs lo mas reqomendable, realizado un piloteo del
instrumento antes de enviar el definitivo. (73)

La Fundacao da Tecnologia Industrial empled un método
para sacar la muestra para gue fuera representativa de la
poblacién, pero con base a las caracteristicas de disefic del
cuestionaric que -seria aplicado. Una vez wutilizado este
método se paso a la determinacién de los sujetos a través de
listados y directorios que se tenian sobre el A&rea de
biotecnologia, haciendo tres grandes divisiones: Salud,

Agricultura, y Energia. (74)
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Para el caso de utilizar un cuestionario este es
aconsejable cuando la poblacidén o la muestra seleccionada es

muy grande y su distribucidn geogriafica es muy amplia.

También la utilizacidn de alguna técnica de muestreo es
importante para darle validez y posibilitar la generalizacidn

de los resultados del estudio.

Asimismo el obtener una muestra de un grupo de personas
divididas en wvarios estratos o subgrupos, implica que la
distribucidén por subgru?o es heterogénea (no tiene el mismo
numero de sujetos) y tiene caracteristicas particulares, y
gue para realizar el estudio 8se requiere obtener una
submuestra de esos subgrupos, en este caso es recomendable
obtener una muestra estratificada asi como la aplicacidén de

un cuestionario.

También se puede utilizar un experimente como por
ejemplo en el que se realizd un estudio experimental con un
grupo de estudiantes de posgrado en un curso dado en una
univergidad en la India, donde.trasladaron las necesgidades de
informacidén en conceptos que se impartian durante el curso,
entonces se crearon necesidades de informacidn en los sujetos
del grupo, se observd el comportamiento de 1los usuarios
maximizando su satisfaccidn cuando se tenian los documentos
con informacidén gue satisfacia dichas necesidades, es decir

los documentos contenian 1los requerimientos de informacién
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que cubrian las necesidades de 1los usuarios, asi como se

tenian accesibles para ellos en el tiempo indicado. {75)

Para el estudio de cientificos en geociencias se pueden
utilizar la entrevista y los cuestionarios, es decir, la
utilizacién de dos instrumentos para recolectar la
informacidén que se requiere para un estudic y principalmente,

enfocade a la bilsgqueda de informacién. (76)

Se pueden combinar la aplicacién de un cuestionario
seguido de la realizacidn de una entrevista con el mismo
sujeto al que se le aplicd el cuestionario, realizando una
entrevista estructurada a partir de los resultades del

cuestionarioc (o més bien de las respuestas obtenidas). (77)

También la obtencién de las estadisticas de las
bibliotecas nos permitiradn tener informacién acerca de los
usuarios y a través de ésta conocer la informacidn gue usan
frecuentemente para detectar las necesidades de informacién

gue tienen.

De esta forma para investigar 1las necesidades de
informacién se puede optar por hacerlo a través de encuestas
a las biblictecas y en especifico de sus servicio de consulta
gue es donde se hacen las preguntas (como por ejemplo en los

biotecndlogos) y partiendo de éstas identificar sus
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necegidades de informaciédn, es decir con base en sus demandas

de informacidn que hacen en los servicios de referencia. (78)

Viendo gque la necesidad de informacién es dinédmica vy
raras veces permanece igual, es preciso gue los estudios
sobre las necesidades de informacidén gean hechos
periddicamente a fin de wverificar si 1los servicios de
informacidn programados cumplen con sus funciones de wuna

forma eficiente y econémica al transcurrir el tiempo.

Todo parece indicar que para una muestra grande de
sujetos y con una distribucién en estratos (o subgrupos)
heterogénea y una dispersién geogréfica compleja, es
recomendable la wutilizacidn de la técnica de la encuesta
utilizando wun cuestionario enviado por correo o por

mensajeria.
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Distrito Federal y otra ubicada en la ciudad de San José del
Cabo en Baja California Sur son completamente diferentes, su
contexto sociocecondmico, cultural, educativo, tecnoldgico,
comercial, turistico, etc. eg diferente, entonces sus
necesidades de informacidén son diferentes y se reguiere

detectarlas en cada una de estas comunidades.

.

Tomando en cuenta los aspectos antes sefialados y el
modelo expuesto en el capitulo cinco es preciso detectar las
necesidades de informacién de la comunidad que atenderéa. la
biblioteca pilblica lo cual lleva a considerar los factores

internos y externos al grupo de usuarios.

Métodos

Log métodos que se pueden utilizar en este tipo de
bibliotecas para detectar las necesidades de informacién

pueden ser:

a) Estudios demograficos (estudios de comunidad)
b) Estudios de estilos de vida

c) Estudio de demanda

d) Establecer las necesidades potenciales

e) Estudios de usuarios

f) Anélisis de metas orientadas
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a

Los métodos anteriores pueden aplicarse solos o
combinados. Por ejemplo, si Gnicamente aplicamos un estudio
demografico los resultados seran muy parciales, es preciso
contar con mas datos gque permitan identificar las necesidades
de informacidén de la comunidad que se va a atender y ésto se
logra empleando dos o, posiblemente, otros métodos a los

antes sefialados.

a)} Estudios demograficos (estudics de comunidad)

Los estudios demograficos permiten conocer a la
poblacidén, su nivel socioecondmico, su nivel educativo,
edades, sexo, estado civil, etc., en general Jlos factores
externos y algunos internos (particulares) como: actividad,

profesidén, etc.
La unidad de andlsis seridn los usuarios potenciales
Poblacidn
Para la aplicacidén de este tipo de estudio se requiere
definir completamente la poblacién que viene a ser la

comunidad que debe atender la biblicteca piblica

({estudiantes, obreros, amas de casa, nifios, etc.), se deben
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fijar los limites de dicha poblacién vy en lo posible el

nimero de ellos.

En este tipo de estudio se contempla principalmente a
los usuarios potenciales, es decir, toda la comunidad para la

cual, la biblioteca, debe ofrecer servicios.

Muestra

Asimismo como la poblacién es numerosa cuando se habla
de biblioteca pidblica es necesario obtener una muestra para
poder realizar el estudio, ya que realizar un censo seria muy

costoso por lo que esto implica.
Técnica

Por la cantidad de sujetos, que integran la comunidad
que debe atender 1la biblioteca piblica, es conveniente
utilizar la encuesta.
Instrumento

Para este tipo de estudioc, el cuestionario es el mas
apropiado para recabar los datos que puedan utilizarse para

tener una aproximacidén a las necesidades de informacién de

dicha comunidad.
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Datos obtenidos

Los datos que se recaben con el instrumento darin una
idea del nivel sociocecondmico, educativo, cultural, promedios
de: edades, estado civil, sexo, etc., asi como de profesiones

y actividades de los sujetos integrantes de la poblacién.

El an&lisis de los datos obtenidos daran un panorama de
la composicién de la comunidad, el cual puede ayudarnos a
vislumbrar cuiles pueden ser sus necesidades de informacidn,
ya que con este estudio se obtienen datos acerca del ambiente

externo.

b} Estudios de estiles de vida.

Estos estudios nos permiten conocer los héabitos,
costumbre, pasatiempos, actividades caseras, etc. de la
comunidad que atenderid la biblioteca piblica. Se realizard un

andlisis de la comunidad.

La unidad de andlisis serdn los usuarios potenciales
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Poblacidén

Para la aplicécién de este tipo de estudio se requiere
definir completamente la poblacién gque debe atender 1la
biblioteca pidblica (obreros, estudiantes, etc.), se deben
fijar los limites de dicha poblacién y en lo posible el

nimero de ellos.

En este tipo de estudio se contempla, principalmente, a

los usuarios potenciales.
Muestra

Asimismo como la poblacidén es numerosa cuando.se habla
de biblioteca pilblica es necesario obtener una muestra
utilizando una técnica de muestreo para poder realizar el
estudio,;, ya que realizar un censo implica un costo elevado.
Cabe seflalar que por el tipo de técnica e instrumento que se
recomienda para este tipo de estudio, el tamafic vy la
seleccidén de sujetos para la muestra se debe realizar con

rigurosidad.
Técnica

Por la cantidad de sujetos que integran la comunidad gque
debe atender la biblioteca piblica es conveniente utilizar la

encuesta.
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i

Instrumento

Es conveniente utilizar para este tipo de estudio una
entrevista (pero no se descarta la utilizacidén del
cuestionario) la cual puede ser lo mis apropiado para recabar
los datos que sean Utiles para detectar las necesidades de

informacidén de dicha comunidad.

Utilizar la entrevista implica obtener datos més
directos de los sujetos, pero tiene el inconveniente gque se
necesgitan recursos humanos entrenados y de un tiempo mis
largo para aplicar dicho instrumento. Para salvar esta
situacién se puede recurrir a elegir un tamafio de muestra
accesible a los recursos y realizar la seleccidn de los
sujetos de la manera mas cuidadosa y rigurosa, ya gque al ser
la muestra reducida en tamafio y que tenga confiabilidad, la
seleccidén de los sujetos se torna importante para darle

validez a los datos que sean obtenidos.
Datos obtenidos
Los datos que se recaben con el instrumento daran una

descripcidn del estilo de vida de la comunidad gue atenderé

la biblioteca piblica.
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El andlisis de los datos obtenidos permitira a la
biblioteca piiblica apoyar o superar el estilo de vida que
lleve la comunidad satisfaciendo gus necesidades de
informacién, que indudablemente estdn relacionadas con su
estilo de wvida en el .propio ambiente social, econdmico,

educativo, etc. donde habitan.

Los datos obtenidos de este tipo de estudios
complementados con los resultados de un estudio demografico
pueden dar una idea més especifica de la composicidén y vida
gque lleva la comunidad y por tanto poder esgtablecer un
acercamiento a las necesidades de informacién gque pueden
presentar con el fin de que la biblioteca piblica cuente con
dicha informacién en su acervos y con los servicios

apropiadog para satisfacer tales necesidades.
c) Estudios de demanda

Estos estudios permitiré&n analizar lo que los usuarios
demanda en cuanto a informacidn y servicios en la biblioteca
piblica. Pero también permiten obtener informacién acerca de

opiniones e impacto de un servicio.

La unidad de anélisis sgeran los usuarios reales
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Poblacidn

Para la aplicacién de este tipo de estudio se requiere
definir completamente la poblacidén gque acude a utilizar o
demandar algln servicio de la biblioteca piblica, se deben
fijar los limites de dicha poblacién y en lo posible el

nimerc de ellos.

A diferencia de los otros dos métodos o estudios
mencionados anteriormente, éste ge encuentra enfocado
principalmente a los usguarios reales de la biblioteca, es
decir a los que asisten a ella a utilizar alguno de sus

servicios.
Muestra

Come la poblacidén puede ser numerosa es necesario
obtener una muestra de los usuarios gue asisten a la
biblioteca, para poder realizar el estudio.
Técnica

Por la cantidad de sujetos que integran la comunidad que
debe atender la biblioteca plblica es conveniente utilizar la

encuesta, aungque se puede optar por utilizar la observacidn

ordinaria © participativa, o el uso de datos cuantificables
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de un servicio especifico, como por ejemplo préstamo,

fotocopiado, etc.

Instrumento

Es conveniente utilizar para este tipo de estudio un
cuestionario, perc no se descarta la utilizacién de la cédula
de entrevista, la cédula de observacién o el diario o las

propias estadisticas de los servicios.

Datos obtenidos

Los datos que se recaben con el instrumento, dependiendo
de los fines del estudio, dardn un panorama del impacto de un
servicio, la informacidn que se demanda con mayor frecuencia
(necesidad de informacidn), la opinidn de un servicio o de la
biblioteca en su conjunto.

El anélisis de los datos obtenidos daran un acercamiento
a la informacidén gue la bkiblioteca pGblica debe tener para
satisfacer las necesidades de informacién de sus usuarios
reales, aunque lo gue demanda un usuario puede no sger
demandade por otro, a la par con la mejora de los servicios

bibliotecarics.
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Los datos obtenidos de este tipo de estudios
complementados con los resultados de un estudio demogréfico
y/o un estudio de estilos de vida pueden dar un panorama mas
especifico de la composiciédn y vida que lleva la comunidad,
perc sin perder de vista que los estudios de demanda se
centran en los usuarios reales que utilizan los servicios de
la biblioteca pliblica y no en toda la comunidad potencial de
dicha biblioteca, por lo cual los datos obtenidos serviran
para complementar la identificacién de las necesidades de
informacidn, pero sdlo de los wusuarios reales de la

biblioteca.
d) Establecer las necesidades potenciales (ought ot need)

Se parte del hecho de poder establecer los temas de
interés de una comunidad, en nuestro caso los usuarios que
asisten a la bibliocteca, lo cual nos darid una indicacidén de

cuales son sus necesgidades de informacién.

La unidad de andlisis serin los usuarios reales.
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Poblacidn

Para la aplicacidn de este tipo de estudio se requiere
definir completamente la poblacidén de los usuarios reales que

atiende la biblioteca piblica.

En la poblacidén se contempla sélo a los usuarios reales,
es decir los gue asisten a la biblioteca piblica y/o los que

utilizan frecuentemente el gervicio de consulta.

Muestra

Dependiendo de la poblacidn que ge va a estudiar es como
se podrd determinar la muestra, si es que esto procede, por
ejemplo los gue acuden ante un servicio, como pueden ser los
que asisten frecuentemente al servicio de consulta o a los
usuarios que asisten a la biblioteca en un periodo de tiempo

determinado.

Técnica

Para este tipo de estudios lo méds comin es utilizar los

buzones de sugerencias colocados en lugares clave de 1la

biblioteca por un periodo determinado y posteriormente

analizar su contenido.
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Asimismo se puede optar por realizar perfiles de interés
de los usuarios reales mas asiduos a la biblioteca y sobre
todo de los que utilizan el servicio de consulta, ya gue a

través de éste se puede cristalizar dicho estudio.

Instrumento

Se pueden utilizar formatos establecidos para que sean
depositados en el buzédn de sugerencias o una cédula de
entrevista abierta o semiestructurada cuando se trate de

elaborar perfiles de interés en el servicio consulta.
Datos obtenidos

Los datos que se recaben con el buzdn dardn una idea de
los temas de interés de los wusuarios que acuden a la
biblioteca. Pero cabe aclarar gque su utilizacién es muy
genéral y seria necesario complementar los resultados de este

estudio con los de alglin otro.

Los datos obtenidos de los perfiles de interés
elaboradeos a partir de los grupos de usuarios asiducos a la
biblioteca piblica en el servicio de consulta pueden arrojar
méds directamente 1los temas y por tanto vislumbrar méas
claramente las necesidades de informacidén pero siempre

restringida a un grupo muy reducido de usuarios reales.

!
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e) Estudios de usuarios

En este tipo de estudios mis comunmente aplicados en
varios tipos de bibliotecas, no solamente las piblicas,
permite que se trabaje sobre el usuario real para determinar
no sélo necesidades de informacidén sino también las fuentes
gqué usan, por gqué las usan, cuadndo las usan, el uso qué le

dan a la biblioteca y evaluacién de la misma.

La unidad de andlisis serdan los usuarios reales

Poblacidn

Para la aplicacidén de este tipo de estudio se requiere
definir completamente la poblacién de los usuarios reales que
atiende la biblioteca piblica. No llega a contemplar a los

potenciales.
Muestra

Dependiendc de la poblacidén que se va a estudiar es como
se podr& determinar la muestra. Es conveniente seleccionar y

escoger a los sujetos de la muestra, aungue sea de una

poblacién de usuariog reales, utilizando una técnica de
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muestreo, para permitir sacarle el mayor provecho a los

resultados gue se obtengan de este estudio.
Técnica

Para este tipo de estudios la eleccidén de la técnica a
utilizar es més flexible que en los antecesores, todo depende
de los fines que tenga el estudio de usuariocs, de esta forma
ge puede optar por la encuesta o emplear la observacidn va
sea ordiqaria o participativa o utilizar el contenido de
datos cuantificables obtenidos de algunos servicios gque

brinda la biblioteca piblica.
Instrumento

Debido a la flexibilidad de estos estudios al
gseleccionar alguna de las técnicas disponibles los
instrumentos pueden ir desde el cuestionario, la cédula de
entrevista, la cédula de observacidn, el diario, y hasta el

andlisis de los datos estadisticos de los servicios.
Datos obtenidos

Los datos que se recaben d¢on el instrumento pueden
apoyar a ildentificar las necesidades de informacidén de los

usuarios, asi como su comportamiento informativo {que fuentes

Yy recursos usan, por dqué usan la biblioteca, etc}. Los
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resultados gue arrojan los estudios de usuarios los hacen ser
una valiosa herramienta para la biblioteca. Los resultados

pueden complementarse con los obtenidos de otros estudios.
f) Andlisis de metas orientadas

Este tipo de estudio se relaciona cuando un grupo de
usuarios tiene un problema que deben afrontar o resolver y
para lo cual necesitan informacién.
La unidad de analisis serén los usuarios reales
Poblacidn

Para la aplicacidén de este tipo de estudio se requiere
definir completamente la poblacidén de los usuarios reales gque
atiende la biblioteca piblica. Cabe seflalar que por las
caracteristicas de este estudio estarad enfocado a los
usuarios reales y principalmente a los detectados en el
servicio de consulta. No contempla a los potenciales.

Muestra

La muestra puede ser igual a la poblacidén debido a que

el estudio se realiza en un reducido grupo de usuarios dque
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son los que tienen un problema que deben resolver y para lo

cual necesitan informacién.

Se parte de la concepcidn de que un grupo de usuarios
tiene un problema, lo cual lleva a tomar a todo este grupo en
su totalidad para su estudio. Por lo cual sblo es aplicable a
los usuarios reales y gque acuden continuamente a un servicio

de consulta en una biblioteca piblica.
Técnica

Para este tipo de estudios la eleccidén de la técnica a
utilizar més comin es la entrevista (pensando en un censo corn
todo él grupe), ya =&ea abierta o semiestructurada o la
observacidn participativa, encontrandose dentro del mismo
grupo de usuarios que presentan el mismo problema que tienen

gue resolver.
Ingtrumento
El instrumento para la realizacidén de estos estudios,

dependiendo de la técnica que se utilice, seria la cédula de

entrevista, la cédula de observacidn o en su caso el diario.
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Datos obtenidosa

Los datos que se recaben con el instrumento pueden
apoyar a detectar las necesidades de informacidn del grupc de
usuarios que tienen el problema que necesitan resolver, se
puede identif}car de manera concreta la necesidad de

informacién que presentan dichos usuarios.
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BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Para identificar las necegidades de informacidén de 1los
usuarios de las bibliotecas wuniversitarias es necesario

seflalar los siguientes aspectos:

a) El grupo de usuarios es mids uniforme, lo cual significa
que esgtara compuesto por la comunidad que integra a la
institucidn cComo son: estudiantes, profesores y/o
'investigadores, autoridades y tesistas, principalmente. Esta
comunidad es definida y mwés homogénea, y facilmente se puede
subdividir en grupos mas concretos, como los mencionados
anteriormente y sobre los cuales podemos aplicar alguno(s) de

los estudios mencionados en el capitulo cuatro.

b) El grupo de personas (usuarios) estarid inmerso dentro de
una institucidn educativa, gque abarque una o algunas A&reas

del conocimiento o ser totalmente multidisciplinaria,

¢) En el capitulo.tres se hizo mencidn de gue las necesidades
de informacién estaban influenciadas por el ambiente externo
al individuo, lo cual seria su ambiente social, econdmico,
cultural, politico, etc., por lo cual cada comunidad gque debe
atender una biblioteca universitaria puede verse influenciada
por la ubicacién y los sujetos gque tengan acceso a ella, asi

es como hay que considerar también =i la institucidn
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educativa es pliblica o privada, puesto que existen
diferencias como por ejemplo, en una institucién educativa
ubicada en ciudad Nezahualcoyotl, «como la Universidad
Tecnoldégica de Nezahuacoyotl, el Instituto Tecnoldgico
Autdnomo de México, en el Distrito Federal y otra ubica en la
ciudad de La Paz en Baja California Sur, como seria la
Universidad Autdnoma de Baja California Sur, son
completamente diferentes, por gque su contexto socioecondmico,
cultural, tecnoldgico, presupuestal, etc. no es igual,
entonces las necesidades de informacién de los sujetos que
estdn en estas instituciones y por ende acuden é sus
bibliotecas son diferentes y se requiere detectar sus

necegidades.

Tomando en cuenta los aspectos antes seflalados y el
modelo expuesto en el capitulo cince es preciso detectar las
necesidades de informacién de la comunidad que atendera la
biblioteca universitaria, 1lo cual lleva a considerar los

factores internos y externos al grupo de usuarios.

Métodos
Los métodos gue se pueden utilizar en este tipo de

biblictecas para detectar las necesidades de informacidn

pueden ser:
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a} Lo que se va ha necesitar (ought to need)
b) Establecer las necesidades potenciales.
c) Estudios de usuarios

d) Estudios de demanda

f} An3lisis de metas orientadas

a} Lo que se va ha necegitar (ought to need)

En este tipo de método se parte del hecho que se cuenta
con una lista de obras o documentos que necegitan los
integrantes de wuna comunidad o sector para cubrir sus
necesidades de informacidén, siendo esta lista elaborada por

expertos en una area o campo del conocimiento.

La unidad de andlisis seré&n los usuarios potenciales.

Poblacién

Para la aplicacidn de este tipo de estudio se requiere
definir 1la poblacién de los wusuaricos de la biblioteca
univergitaria, es decir, profesores, aluhnos, investigadores,
autoridades Yy tesistas, pudiendo extenderse a log mismos
egresados y al personal de apoyo que trabaja en la

institucidn.
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Se contempla a los usuarios potenciales (pueden guedar
incluidos los reales que asisten a la biblioteca), ya que las
listas estédn dirigidas a contemplar las necesidades de
informacidén que tendrd un sector de la poblacidén como por
ejemplo los alumnos de la carrera de filosofia, por mencionar

alguno.

Muestra

Debido a la forma de utilizar este método no se requiere
tener wuna muestra, puesto gque parte de <conocer las
necesidades de informacidn de un sector de la poblacidén por
un grupo de expertos y estarad dirigida a todo un sector o
subgrupo de la poblacidén como pueden ser los alumnos de una

licenciatura o posgrado. .

Técnica

El grupo de expertos son los que elaborardn un listado
de los documentos gque cubrirdn las necesidades de informacién
que presentara un sectoxr de la poblacidn o la poblacidén en su
conjunto, realmente este comité o comisidn (podiamos entender
comisidn de biblioteca) son los que determinan la informacién
gue necesitaradn los sujetos que atenderd la biblioteca

universitaria.
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Instrumento

El instrumentc para la realizacién de este método
depende de los lineamientos de trabajo gque proponga dicho

grupo de expertos para elaborar sus listados.

Datos obtenidos.

Los datos obtenidos de este método gquedan plasmados en
un listado o bibliografia (basica y complementaria) que 1la
biblioteca universitaria debe contener en su acervo para
satisfacer las necesidades de informacién de un grupo de

sujetog a los que esta destinado.
b) Establecer las necesidades potenciales.

En este método se trata de establecer los temas de
interés de los usuarios que asisten a la biblioteca, que debe
atender la biblioteca, como una indicacién de sus necesidades

de informacién.

La unidad de andlisis seran los usuarios reales.
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Poblacién

Este método se restringe a los usuarios reales que
atiende la biblioteca universitaria por lo cual su
utilizacién para detectar necesidades de informacién
corresponde a los usuarios que asisten a ella a solicitar un
servicio y también a los que se canalizén, principalmente, a

través del servicio de consulta.

Muestra

La muestra puede ser considerada a partir de aplicar la
técnica y el instrumento en un determinado lapso con los

sujetos que asisten a la bibliocteca.
Técnica

Para realizar este tipo de estudio comunmente se utiliza
el buzdn de sugerencias cuando se abarca a todos los sujetos

que asisten ({(usuarios reales) a la biblioteca.

El buzén se deja por un lapso en el cual se espera dque
el usuario gque asiste a la biblioteca lo utilize o se les
invita a utilizar este medioc para expresar sus temas de
interés para que la biblioteca cuente con la informacidn gue

cubra dichos temas.
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Cuando se trabaja sobre los usuarios reales que acuden
frecuentemente a wutilizar el servicio de consulta, se

utilizan los perfiles de interés.

Instrumento

El instrumento puede ser un formato establecido para que
el usuario lo llene y lo deposite en el buzén de sugerencias;
el formato debe dejar abierta la posibilidad para que el

usuario pueda realizar otros comentarios.

Para elaborar 1logs perfiles de interés se utiliza la

cédula de entrevista, gue puede ser semiestructurada.
Datos obtenidos

Los datos gque se recolecten del buzdn, en el periddo
determinado previamente, al ser analizados pude dar
indicaciones, a través de los temas de interés seflalados por
los usuaricos de cualeg son sus necesidades de informacién.
Pero es indudable que los resultados de este estudio pueden
complementarse con lé aplicacién de otros tipos de estudios,
ya gque los Dbuzones de sugerencias no son utilizados,

cominmente por los usuarios en nuestro contexto.

Los perfiles de interés arrcojan datos especificos para

determinar las necesidades de informacidén del grupo de
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usuarios gque acuden a utilizar el servicio de consulta

frecuentemente.

¢) Estudios de usuarios

Este tipo.de estudios es el mis comunmente aplicado en
varios tipos de bibliotecas, no solamente en las
univergitarias; éste permite que se trabaje sobre el usuario
(real y potencial en este tipo de bibliotecas) para
determinar no s6lo necesidades de informacidén sino también
las fuentes que usan, por qué las usan, cuadndo las usan, el
uso o no uso que le dan a la biblioteca y su evaluacién

acerca de log servicios o de toda ella en su conjunto.

La wunidad de analisis seran los usuarios reales y los

potenciales dependiendo del caso.

Poblacidn

Para la aplicacidén de este tipo de egtudio se requiere
definir completamente la poblacidén de los usuarios reales o
potenciales (si es el caso) de la biblioteca universitaria.
Se puede valer de la subdivisiones comc: alumnos, profesores,

etc. y sblo estudiar una de estas divisiones.
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Muestra

Dependiendo de la poblacidén que se va a estudiar es como
se podra determinar la muestra. Si el tamafic de la poblacién
y de la subdivisidén gue se realize de ella es accesible por
el numero de sujetos de que se hable (alumnos, tesistas,
profesores, etc.), entonces se podria tomar la subdivisidn
completa, en caso contrario se obtendrd una muestra por 1las

técnicas formales.
Técnica

Para este tipo de estudioc la eleccidn de 1a‘técnica a
utilizar es més flexible que en los antecesores, todo depende
de los fines que tenga el estudio de usuarios, de esta forma
se puede optar por la encuesta o emplear la observacidén ya
sea ordinaria o participativa, o utilizar el conteo de datos
cuantificables de algtn servicios que brinda la biblioteca

universitaria.
Instrumento

Debido a la flexibilidad de estos estudios al
seleccionar alguna de las técnicas disponibles los

instrumentos pueden ir desde el cuestionario, la cédula de

entrevista, la c<cédula de observacidn, el diario, hasta el
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analisis de los datos egstadisticos obtenidos de los

servicios.

Datos obtenidos

Log datos que se recaben con el instrumento pueden
apoyar a identificar las necesidades de informacién de los
usuarios, asi como su comportamiento informative (que fuentes
¥ recursos usan, por gue ugan ¢ no la biblioteca, etec.). Los
resultados que arrojan los estudios de usuarios los hacen ser

una valiosa herramienta para la biblioteca universitaria.
d) Estudios de demanda

Estos estudios permitird&n analizar lo que los usuarios
demanda en cuanto a informacién y servicios en la biblioteca
universitaria. Pero también permiten obtener informacién de
opiniones e impacto de un servicio bibliotecario.
La unidad de andlisgis seran los usuarios reales.
Poblacidn

Para la aplicacidn de este tipo de estudio se requiere

definir completamente la poblacidén gque acude a utilizar o

demandar algin servicio en la biblioteca universitaria, se
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deben fijar los limites de dicha poblacidén o subdivisién de
ella (alumnos, profesores, etc.) y en lo posible el nimero de

ellos.

A diferencia de los otros tres métodos o estudios
mencionados - anteriormente, éste se encuentra enfocado
principalmente a los usuarios reales de la biblioteca, es

decir a los que asisten a ella.

Muestra

Asimismo come la poblacién puede ser numeroga es
necesarico obtener una muestra para poder realizar el estudio,
puede ser factible hablar de realizar un cénso‘ con 1lo
usuarios gque utilizan la bibliocteca universitaria (los que
cuentan con registro en la misma, ya que son usuarios reales)
gsiempre y cuando la cantidad no sea inaccesible, ya que hay

bibliotecas universitarias con una gran cantidad de usuarios

reales.
Técnica

Por la cantidad de sujetos que integran la comunidad que
debe atender la biblioteca universitaria es conveniente

utilizar la encuesta, aunque se puede optar por utilizar la

observacién o el uso de datos cuantificables de algin
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servicio especifico, como por ejemplo préstamo, fotocopiado,

etc.

Instrumento

Es conveniente utilizar para este tipo de estudio un
cuestionario, pero no se descarta la utilizacidn de la cédula
de entrevista, la cédula de observacidn, el diario, o las
propias estadisticas de los servicios. bibliotecarios y de

informacién.

Datos obtenidos

Los datos gue se recaben con el instrumento, dependiendo
de los fines del estudio, dardn el impacto que tiene un
servicio, la informacién gque se demanda con mayor frecuencia
(necesidad de informacidn), la opinidén de un servicio o de la

biblioteca en su conjunto.

El analisis de los datos obtenidos dardn una
aproximacidén de la informacidn gue la biblioteca
universitaria debe tener para satisfacer necesidades de

informacidén o la mejora de servicios.
Los datos obtenidos de este tipo de estudios

complementados con los resultados de un estudio de usuarios

y/o las listas que se obtengan del comité de expertos pueden
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dar un panorama mas completo de sus necesidades de
informacién, pero sin perder de vista que los estudios de
demanda se centran en los usuarios realeg que utilizan los
servicios de la biblioteca universitaria y no en toda la

comunidad potencial.

e) Analisis de metas orientadasg

Este tipo de estudico se relaciona cuando un grupo de
usuarios tiene un problema que deben afrontar o resolver y

para lo cual necesita informacién.
La unidad de andlisis seran los usuarios reales.
Poblacién

Para la aplicacidén de este tipo de estudio se requiere
definir completamente la poblacién de los usuarios reales que
atiende la biblioteca universitaria. Cabe sefialar que por las
caracteristicas de este estudio estarid enfocado a los
uguarios reales y principalmente en alguna de sus
subdivisiones como profesores, investigadores o tesistas que

ge -detecten a travégs del uso del servicio de consulta.
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Muestra

La muestra se reduce a el grupo de usuarios que son los
que tienen un problema gue deben resolver y para lo cual
necesitan informacidn, pero se parte de la concepcién de gue
es un grupo de usuarios que forman parte de una comunidad
mayor. Por lo cual sblo es aplicable a los usuarios reales y

que acuden a un gervicio de consulta en un biblioteca

universitaria.

Técenica

Para este tipo de estudios la eleccidn de la técnica a
utilizar Tmas comin es el censo o la observacidn
participativa, dentro del mismo grupo de usuarios gque tienen

el mismo problema ha resolver.
Instrumento

El instrumento para la realizacidén de estos estudios,
dependiendo de la técnica que se utilice, serian las cédula

de entrevista (va que el grupo de usuarios es reducido), la

cédula de observacidn o el diario.
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Datos obtenidos

Los datos que se recaben con el instrumento pueden

apoyar a identificar 'las necesidades de informacidn

especificas del grupo de usuarios que tienen el problema que

necegitan resolver,
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BIBLIOTECAS ESPECIALTIZADAS

Para identificar las necesidadeg de informacidén de los
usuarios de las bibliotecas especializadas esg necesario

geflalar los siguientes aspectos:

a) El grupo de usuarios es muy uniforme, lo cual significa
gue estard@ compuesto por: investigadores, profesionistas de
alguna especialidad o empleados de alglin organismo, vy
dependiendo del tamafio de la institucidn o empresa seria el

nlimero de usuarios.

b) El grupo de personas {(usuarios) estari inmerso dentro de
una institucidn especifica, que cubra un drea del
conocimiento o que esta dedicada a la produccidén de un bien o
servicio. Son un grupo definido y sobre los cuales podemos
aplicar alguno(s) de los estudios mencionados en el capitulo

cuatro.

¢} En el capitulco tres se hizo mencién de que las necesidades
de informacidén estaban condicionadas por el ambiente externo
al individuo, lo cual sgeria su ambiente social, econdmico,
tecnoldgico, cientifico, politico, etc., es asi como cada
comunidad que debe atender una biblioteca especializada puede
vergse influenciada por el ambiente externo que rodea a la

institucién o empresa, y que indudablemente influye socbre
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ella, como es la ubicacidn, los sujetos que laboran en ella,
el giro a que se dedica, asi como hay que congiderar también
que puede ser una institucidn pilblica o privada; como por
ejemplo: un organismo de investigacién como un instituto, una
empresa farmacéutica, una institucidén bancaria, son
completamente diferentes, por su contexto socioecondémico,
cientifico, teénolégico, presupuestal, etc. y por el propio
giro a gque sge dedican, entonces las necesidades de
informacién de 1los sujetos que se encuentran laborando en
estas instituciones y por ende ,a los que acuden a sus
bibliotecas son diferentes y se requiere detectarlas en cada

una de égtas.

Tomando en cuenta log aspectos antes geflalados y el
modelo expuesto en el capitulo cinco es preciso detectar las
necesidades de informacidén de la comunidad que atenderd la
biblioteca especializada lo cual 1lleva a considerar los

factores internos y externcs al grupo de usuarios.

Métrodos
Los métodos gque se pueden utilizar en este tipo de

bibliotecas para detectar las necesidades de informacidn

pueden ser:
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a) Estudios de demanda
b) Estudios de necesidades potenciales
¢) Estudios de usuarios

d} Analisis de metas orientadas

a) Estudios de demanda

Estos estudios permitiran analizar lo gue los usuarios
demandan en cuantco a informacidén y servicios en la biblioteca
especializada. Pero también permiten obtener informacién de

opiniones e impacto de un servicio.

La unidad de anilisis serdn los usuarios reales.

Poblacidn

Para la aplicacidn de este tipoc de estudio se requiere
definir completamente la poblacidén gue acude a utilizar o
demandar algtn gervicic de 1la biblioteca especializada, se
deben fijar los limites de dicha poblacidn o subdivisidn de
ella (investigadores, empleados, autoridades o alguna otra

subdivisidn gue exista) y en lo posible el nimero de ellos.

A diferencia de los otros métodos, éste se encuentra

enfocado principalmente a los usuarios reales de la
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biblioteca, es decir a los que asisten a ella a solicitar un

servicio.
Muestra

Agimismo como la poblacidén realmente es peguefla puede
hablarse de enfocarse sé6lo a un grupo de ellos de manera

completa (por ejemplo gd6lo investigadores) .
Técnica

Por la cantidad de sujetos que integran la comunidad que
debe atender la biblioteca especializada es conveniente.
utilizar primordialmente el censo o en algunos casos la
encuesta, aunque se puede optar por utilizar la observacidén o
el uso de datos cuantificables de un servicio especifico,

como por ejemplo préstamo, fotocopiado, etc.

Instrumento

Es conveniente utilizar para este tipo de estudio la
entrevista, el diario o las propias estadisticas de los

servicios biblioctecarios y de informacidn.
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Datos obtenidos

Los datos que se recaben con el instrumento, dependiendo
de los fines del estudio, daran un panorama del impacto de un
servicio, la informacidén que se demanda con mayor frecuencia
(necesidad de informacidén), la opinidén de un servicic o de la

biblioteca en su conjunto,

El andlisis de los datos obtenidos darédn una idea de la
informacién que la biblioteca especializada debe tener para
satisfacer sus necesidades de informacidn o la mejora de

servicios.

Losg datos obtenidos de este tipo de estudios
complementados con los resultados de un estudio de usuarios
y/o el andlisis de metas orientadas pueden dar una idea mis
completa de sus necesidades de informacién, pero sin perder
de vista que los estudios de demanda se centran en los
usuarios reales que utilizan los servicios de la biblioteca

especializada v no en toda la comunidad potencial de ésta.
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b) Establecer las necegidades potenciales.

En este método se trata de establecer los temas de
interés de los usuarios que asisten a la biblioteca como una

indicacidén de sus necegidades de informacion.
La unidad de andligsis serin log usuarios reales.
Poblacidn

Los usuarios gque asisten a la biblicoteca y los que
sélicitan principalmente el servicio de consulta pueden ser
los sujetos gque integren la poblacidén a estudiar o a
considerar para la aplicacidén de las técnicas asociadas a

este método.

Entonces este método se restringe a los usuarios reales
gue atiende 1la biblioteca especializada por 1o cual su
utilizacién para  detectar necesidades de informacidn

corresponde a los usuarios que asgisten a ella.
Muestra

Debidc a gque la poblacidn es relativamente poco numerosa
ge puede hablar de estudiar s86lo una subdivisidén y no toda en

su conjunto (autoridadesg, investigadores, un sector de los

empleados, etc.). o bien obtener una muestra de toda ella.
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Técnica

Para realizar este tipo de estudio comunmente se utiliza
el analisis de citas y la encuesta (lo que nos puede llevar a
los perfiles de interés gque se elaboran en 1o que es el

gervicio de consulta), lo cual nos lleva a una entrevista.
Instrumento

El instrumento puede ser un formato establecido para
realizar el andlisis de citas bibliogré&ficas o la cédula de
entrevista semiestructurada, necesaria para hacer los

perfiles de interxrés de cada usuario.

Datos obtenidos

Los datos que se recolecten del anilisis de citas pueden
dar una idea de los temas en qué se interesan o acerca de lo
gue escriben los usuarios de la biblioteca especializada,
asimismo al elaborar los perfiles de interés y obtener las
palabras claves gue identifiguen los intereses de cada sujeto
0 usuario nos darédn indicadores de sus necesidades de
informacidén. Pero es indudable que los resultados de este
estudio pueden complementarse con la aplicacidn de otros
tipos de estos (estudios de usuarios o andlisis de metas

orientadas) .
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c} Estudios de usuarios

Este tipo de estudicos es mds comunmente aplicado en
varios tipos  de bibliotecas, no solamente a las
especializadas; permite que se trabaje sobre el usuario real
y potencial para determinai no sbélo necesidades de
informacidén sino también las fuentes que usan, por que las
usan, cuando las usgan, el uso © no uso gque le dan a la

biblioteca y evaluacién de la misma.

La unidad de analigis serin los usuarios reales, en algunos

cagos y potenciales en otros.
Poblacidn

Para la aplicacidn de este tipo de estudio se reguiere
definir completamente la poblacidén de usuarios reales o
potenciales que atiende la biblioteca especializada. Se puede
valer de la subdivisiones de la poblacidn en: investigadores,
autoridades, empleados, etc. y s8dleo estudiar una de estas

subdivisiones.
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Muestra

Debido a que la poblacidn es relativamente peguefla por
tratarse de una biblioteca especializada los estudios se
pueden dar en cada una de las subdivisiones en el nlmero

total de integranteg de cada una de ellas.
Técnica

Para este tipo de estudios la eleccidén de la técnica a
utilizar es méds flexible que en los antecesores, todo depende
de log fines que tenga el estudio de usuarios, de esta forma
se puede optar por el censo, 'la encuesta ¢ emplear la
obgservacidén va gea ordinaria o participativa, o utilizar

datos cuantificables obtenidcs de algunos servicios que

brinda la biblioteca especializada
Ingstrumento

Debido a la flexibilidad de estos estudios al
seleccionar alguna de las  técnicas  disponibles los
ingtrumentos pueden ir desde el cuestionario la cédula de
entrevista, la cédula de ébservacién, el diario, hasta el
anidlisis de los datos estadisticos obtenides de los

gerviciaog.

227



Datos obtenidos

Los datos gque se recaben con el instrumento pueden
apoyar a identificar las necesidades de informacién de los
usuarios, asi como su comportamiento informativo (que fuentes
Yy recursos usan, por qué usan o no la biblioteca, etc.). Los
resultados que drrojan los estudios de usuarios los hacen ser
una valiosa herramienta principalmente para la biblioteca

especializada.

d) Analisis de metas orientadas

Este tipo de estudioc se relaciona cuando un grupo de
usuarios tiene un problema que deben afrontar o resolver para

lo cual necesita informacidén.

La unidad de andlisis seran los usuarios reales.

Poblacidn

Para la aplicacidén de este tipo de estudio se requiere
definir completamente la poblacidn de los usuarios reales gue
atiende la biblioteca especializada. Cabe seflalar que por las
caracteristicas - de este estudio estard enfocado a los
usuarios reales, que se canalicen a través del servicio de

congulta.
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Muesgtra

La muestra puede ser reducida a un grupo de usuarios que
son los que tienen un problema que deben resolver y para lo
cual necesitan informacidén, lo cual nos lleva a tomar a todo
este grupo en su totalidad. Por lo tanto sélo es aplicable a
los usuarios reales que acuden continuamente a un servicio de

consulta en la biblioteca especializada.

Técnica

Para este tipo de estudios la eleccidn de la técnica a
utilizar més comin es el censo o] la observacidn
participativa, dentro del mismo grupo de uguarios que

presentan el mismo problema que tienen gue resolver.

Instrumento

" Bl instrumento para la realizacién de estos estudios,
dependiendo de la técnica que se utilice, seria la cédula de

entrevista y la cédula de observacién o el diario.
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Datos obtenidos
Los datos que se recaben con el instrumente pueden

apoyar a identificar las necesidades de informacién del grupo

de usuarios que tienen el problema que necesitan resolver.
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IPO DE BIBLIOTECA PUBLICA UNIVERSITARIA ESPECIALIZADA
TIPC DE ESTUDIOQ
LOQUE SE VA A NECESITAR USUARIOS (POBLACION):
(OUGHT TO NEED) Potenciales
TECNICAS:
Listado de documentos elaborado por
expertos
INSTRUMENTO:
Lineamientos de trabajo y
procedimientos etaborados por el
propio grupo de expertos para realizar
los listados de documentos.
ESTABLECER LAS USUARIOS (POBLACION): USUARIOS (POBLACIONY: USUARIOS (POBLACION):
NECESIDADES POTENCIALES - Reales, tos que asisten a la biblioteca | - Reales, que asisten a la biblioteca - Reales, que utilizan la biblioteca
- Reales, los que utilizan ¢l servicio |- Reales, que utilizan el servicio de - Reales, que utilizan el servicio de
de consulta de manera frecuente consulta de manera frecuente. consulta frecuentemente
TECNICA: TECNICA: TECNICA:
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a) Formatos preestablecido para a) Formatos preestablecidos para a) Formato y procedimiento
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TECNICA: TECNICA: TECNICA:
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) OCbservacion ordinaria o ) Observacion ordinaria o casos
icipativa participativa b) Observacion ordinaria o
) Datos cuantificables de un servicio. [c) Datos cuantificables de un servicio participativa '
INSTRUMENTO: INSTRUMENTQ: c) Datos cuantificables de un servicio
a} Cuestionario o 1a cédula de a) Cuestionario o 1a cédula de INSTRUMENTO:
entrevista entrevista a) Cédula de entrevista
) Cédula de observacion o el diaric  |b) Cédula de observacién o el diario b) Cédula de observacion o el diario
, c) Estadisticas . de los servicios c) Estadisticas de los servicios c) Estadisticas de los servicios
|
! ANALISIS DE METAS USUARIOS (POBLACION): SUARIOS (POBLACION): 1USUARJOS (POBLACICON):
| ORIENTADAS Reales, que utilizan el servicio de eales, que utilizan el servicio de Reales, que utilizan el servicio de
consulta frecuentemente, consulta consulta
ECNICA: TECNICA: [TECNICA.
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b) Observacion participativa ) Observacion participativa o) Observacion participativa
INSTRUMENTO: INSTRUMENTO: NSTRUMENTO:
a) Cédula de entrevista )} Cédula de entrevista ) Cédula de entrevista
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CONCLUSTONES

Por lo expuesto y discutido en este trabajo se pueden

exponer las siguientes conclusiones:

El ambiente (social, educativo, etc.) en el cual se
ubica o© encuentra wuna persona tiene ingerencia en la

aparicidn de sus necesidades de informacién.

El ambiente social, el nivel educativo, por sélo
mencionar algunos ejemplos, tienen una influencia sobre el
sujeto, o un grupo de ellos, ésta puede tener diversa
importancia o peso, y también se interrelacionan con otras
variables y con los factores internos del individuo, es
decir, existe una asociacién de variables, siendo ésta la que
provocard la aparicidén de necesidades de informacidén en el

sujeto.

La interrelacidén de estas variables provocard la
aparicién de un tipo de necesidad de informacién, lo que se
tiene que indagar es cual interrelacidn da por resultado que
tipo de necesidad de informacién, en un estado especifico en
gue se encuentre el sujeto. Es indudable que esta
interrelacidén debe darse para la aparicidén de necesidades de

informacién.
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Asimismo los factores internos o caracteristicas

particulares de la persona {experiencia, habilidades,
conocimientos, etc.) también tienen ingerencia en la

aparicién de las necesidades de informacidn en el sujeto.

Las experiencias particulares que posea cada sujeto, sus
habilidades, sus conocimientos sobre algin aspecto, hecho o
fendémeno, por mwmencionar algunos de los factores internos,
tienen influencia en el sujeto, de esta forma algunas
habilidades que posea, clertos conocimientos sobre algo, se
asociardn para dar paso a la aparicidn (o surgimiento) de
necesidades de informacidén, asimismo asociadas con los
factores externos (el ambiente), mencionados en el parrrafo
anterior, daran por resultado ciertas necesidades ‘ de
informacién; es preciso indagar como se da esta interrelacidn
para dar paso a tal surgimiento de las necesidades de

informacidn.

Entonces existe una relacidén entre las variables: medio
ambiente y factores internos en la aparicién de las

necesidades de informacidén que tiene el ser humano.
Dependiendso de la combinacidén de éstas variables (y del

peso o importancia de las mismas) la persona presentara algin

tipo de necesidad de informacidn.
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Por lo expuesto en los anteriores parrafos se puede
concluir que el hombre ademés de tener necesidades

fisiolégicas y de otros niveles tiene necesidades de

informacién, que son producto de la combinacién de las

variables expuestas.

La necesidad de informacién, motiva al sujeto a

gsatisfacerla a través de manifestar un comportamiento

informativo (en la bilisqueda de la informacidn).

Una vez que se da la relacidén de las variables incluidas
en el medio ambiente y 1los factores internos, teniendo
influencia en el sujeto, y que por tanto aparece una
necesidad de informacidn, el siguiente paso es que surge una
motivacidn para satisfacer tal necesidad de informacién 1lo
que lleva al sujeto a presentar un comportamiento

informativo.

Asimismo, también, este comportamiento informativo esta

bajo la influencia del ambiente y los factores internos.

Eg asi, como por ejemplo, el ambiente social, y 1las
habilidades del sujeto, por mencionar algunas variables,

también tienen influencia en este paso siguiente, que es el

‘comportamiento informativo, es decir, la Dblsgueda de

informacién, ésto puede ser asi, debido a gue si existe un

ambiente social gque propicia la bisqueda de informacidn vy
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otro que no la propicia, el comportamiento informativo del
sujeto va a cambiar aungque tenga la misma necesidad de
informacién, debido a que este factor medio ambiental no es
igual en ambos casos, esta relacién del ambiente con el
comportamiente informativo debe indagarse a fondo para

degcubir el nivel de asociacidén en esta relacidn.

Asimismo el factor tiempo es importante considerarlo
debido a gque al trascurrir éste se van sapisfaciendo
necegsidades de informacidén y apareciendo otras en su lugar y
posiblemente a partir de las anteriores, asimismo el estudio
de la historicidad gque ha tenido la aparicién de las
necesidades de informacidén en un grupo de sujetos a tréaves
del tiempo y de los factores ambientales e internos gue han
intervenido en ellas puede ayudar a predecir que necesidades
de informacién tendrdn lo sujetos influenciados por estas

mismas variables.

Debido a gque existen relaciones entre las diferentes
variables de este fendmeno que se presenta en el hombre se
puede decir que existen principios para conformar una teoria

sobre las necesgidades de informacidn. Esto permitird dar

respuesta a este fendmeno, y explicar como se da la
asociacién entre dichas variables para gque aparezca una
necesidad de informacidn, por que es indudable gque un sujeto
o varios pueden peresentar una misma necesidad de

informacidn, entonces la asociacidn de dichas variables
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suponenos gue es la misma, esto prodria probarse con la
existencia de wuna teoria acerca de las necesidades de

informacién.

Para tratar de entender el fendmeno concerniente a las
necesidades de informacidén en el hombre se planted un modelo
que permitiera ver, de manera esquemidtica, la relacidn vy

consecuencia de las variables que intervienen en la aparicién

de este fendmeno en los individuos.

El modelo propuesto en este trabajo permitirad aportar
elementos para conformar dicha teoria de las necesidades de
informacién, para tratar de explicar tales necesidades, el
comportamiento informativo y la satisfaccién de ellas {(aungue
éstos dos Gltimeos puntos no son estudiados en este trabajo,
por tratarse de temas amplios que pueden ser analizados en

conjunto en investigacicnes posteriores).

Se tendria que poner a prueba, y bajo control, tales
variables para corroborar o modificar la propuesta de este
modelo, realizando diversas investigaciones con una
rigurosidad metodoldgica gque permitiera 1la objetividad vy
generalizacidén de los resultados, contribuyendo de esta forma
a la conformacién de una teoria sobre las necesidades de

informacidén.

235



La investigacién sobre la naturaleza de las necesidades
de informacidén pueden dar los fundamentos para la elaboracién
y/o perfeccionamiento de métodos de estudio para detectar o
identificar la necesidades de informacién de los usuarios gue
debe atender wuna biblioteca o cualquier otra unidad de

informacidn.

Los métodos apropiados para estudiar las necesidades de
informacién puede -permitir identificar vy posiblemente
controlar las variables que intervienen en el fendmeno para
explicar con que importancia, peso o bajo que relaciones de
variables  aparecen diversos tipos de necesidades de

informacidn.

La conformacién de una teoria de las necesidades de
informacién, con la propuesta del modelo aqui planteado,
podréd ser wutilizada para que los responsables de las
bibliotecas u otras unidades de informacidén posean una
concepcidn tedrica gque 1les permita tener los suficientes
elementos para emplearlos en satisfacer las necesidades de
informacién de los usuariocs, disefiar los servicios
bibliotecarios y de informacidn, desarrollar colecciones,
disefiar sistemas de informacidén, elaborar indices y abstracs

o cualguier otro mecanismo para satisfacerlas.
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A manera de recomendaciones:

Como parte ‘de las conclusiones de este trabajo se pueden
exporier algunas sugerencias para la identificacién de 1las

necesidades de informacién.

Las unidades de informacién, llamese biblictecas,
centros de documentacidn, hemerotecas, etc. requieren
identificar las necesidades de informacién de su comunidad

para lo cual deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Requieren conocexr:
a) El medic en el cual se encuentra su comunidad.

Se entiende gue hay que realizar una descripcidn
completa de el ambiente social, econdmico, politico,
educativo, cultural, etc. de la comunidad. Esto con la
finalidad de observar y analizar que elementos tendria un
peso significativo para influenciar una determinada necesidad

de informacidn.

b) Las caracteristicas particulares o factores internos de la

comunidad.
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En este rubro ge tendria que obtener todos los datos
referentes a experiencia, habilidades, conocimientog, etc. de

los sujetos que integran la comunidad que atenderia la unidad

de informacion.

c) Tratar de tipificar el tipo de necesidad de informacién.

En este rubro se tienen que identificar las necesidades
de informacidén de la comunidad acorde con el ambiente y los

factores internos que le dieron origen.

Eg necegario determinar de manera especifica que
informacién necesita la comunidad: informacién para resolver
un problema especifico, informacién o datos muy concretos y
especificos, o informacién sobre un asunto o tdpico concreto

(autor, tema).

d) Seleccionar el tipo de estudio.
Escoger el tipo de estudios o combinacién de ellos que

permitan obtener datos sobre cada elemento: ambiente,

factores internos y tipo de necesidad de informacién.
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e) Tomar en cuenta que para diferentes tamafios de comunidades
Yy recursecs con que se dispone, wutilizar, entre otros,

principalmente:

- Un cuestionario para comunidades grandes vy dispersas

geograficamente.

- Una entrevista (estructurada, semiestructurada o abierta)

en comunidades peguefias y relativamente cercanas.

Cabe aclarar que las unidades de informacidén no deben
perder de vista gque una cosa es identificar la necesidad de
informacidén que tiene su comunidad y otra es identificar el

compertamiento informativo de esa comunidad.

Logrando identificar la necesidad de informacidén de su
comunidad podrén tener esa informacidén disponible para

satisfacer las necesidades de la misma.

Es recomendable utilizar los estudios de comportamiento
informativo, no para identificar las necesidades de
informacidén, sino para averiguar como obtieneﬁ los sujetos 1la
informacidn, para que la biblioteca pueda obtenerla por esos
migmos medios o ser un facilitador para los usuarios con el
fin de que la obtengan a través de los mecanismos que ellos
tienen probados. Por poner un ejemplo: cuando el sujeto acude

para obtener su informacién a los colegios invisibles.
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