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INTRODUCCION

La ya vieja problemética escolar sobre el bajo aprovechamiento, desercién e
indisciplina de la poblacién estudiantil en el nivel medio basico del Sistema
Educative Nacional cobra vida en la Escuela Secundaria Técnica 15, a raiz de una
serie de cambios sociales, politicos, econémicos, psicologicos, entre otros, que se
viven dentro y fuera del plantel. Haciendo mella en la aparente estabilidad de la
aplicacién de un plan y programé ya caduco.

Los elementos que deciden la politica educativa del pais, conscientes de la
problematica que se vive en el Sistema Nacional Educativo, y concretamente en la
educacién basica, establecen principios de modernizacién con el proposito de
corregir los errores cometidos, tomando como estatuto la "calidad” educativa para
sustituir al de la cantidad, como consecuencia del expansionismo de los servicios
educativos que tuvoe su origen en |a década de los 70's.

§in embargo, paraddgicamente, ahora, se establece la obligatoriedad de la
segunda ensefianza, trayendo como consecuencia el aumento de la poblacién
demandante de este nivel educativo. Ademas de nuevos planes y programas, y
por ende, la resistencia del personal escolar al cambio y una serie de
consecuencias que vienen a agudizar el ya viejo problema.

Ante esta situacion, se encuentra en una encrucijada el orientador escolar
quien, por norma, debe responder con alternativas de solucion, encaminadas a
elevar el nivel de eficiencia terminal, mejorar el aprovechamiente académico,
evitar el rezago educativo y al establecimiento de procedimientos adecuados para
mejorar la situacién disciplinaria del alumnado dentro de los planteles. Posicin
harto dificil, considerando el contexto actual que permea dentro y fuera de las

instituciones educativas.



Entre los afos 1989 y 1991, cuando se empiezan a implementar, en la
educacion basica, algunos cambios propuestos en el pregrama de educacion dei
ejecutivo federal, paralelamente, se percibe, al interior del plantel de la Escuela
Secundaria Técnica 15, por una parte, como se agudiza la problematica,
elevandose, ain mds, los altos indices de reprobacién y conductas
indisciplinadas. Por otra parte, la incorporacién de la asignatura de orientacion
educativa al plan de estudios de la segunda ensefianza, donde se ha considerado
a los orientadores adscritos a los planteles, para que sean ellos quienes impartan
dicha materia, obligando a restarle tiempo a su trabajo de caracter asistencial,
incrementandose, todavia mas, la problematica, siendo el alumno el mayor
afectado. Este Gltimo, cada vez, cuenta con menos apoyo para afrontar los
procedimientos de caracter "corrective" que aplican personal docente, prefectos y
autoridades del plantel, careciendo en ta mayoria de los casos de fundamentos Vi
criterios cualitativos suficientes para su aplicacién,

Lo anterior ha traide como consecuencia que el servicio de orientacion se
vuelva obsoleto. Ante esta realidad, la sustentante presenta algunas estrategias
psicolégicas que implementa, en la institucién donde labora, a partir de ese
momento, dando como resultado alternativas que favorecen los procedimientos de
trabajo tanto del orientador como del personal en general y beneficiando
directamente a los alumnos.

El presente reporte laboral inicia con el apartado sobre la caracterizacion de la
educacion media basica, en donde se consideran los conceptos de modernidad y
calidad educativa, Ahi mismo, se precisan los objetivos, organizacién y estructura
de la modalidad de las Escuelas Secundarias Técnicas, ubicando la posicion y
funciﬁnes del orientador.

La orientacion como un servicio que se proporciona desde hace mucho tiempo

en las instituciones educativas y cada vez su campo de accidn se ha ido



ampliando,. ha generado una diversidad de paradigmas con los que se le
identifica. Y para ubicar, precisamente, el enfoque tedrico y funciones de! actual
orientador en las escuelas secundarias técnicas se investigaron los antecedentes
tedricos de dicho servicio, los cuales se presentan en el segundo apartado.

En el tercer apartado, se expone la justificacion de la problematica que se
estudia, descrita en forma anecdética, con la finalidad de dar a conocer la
situacion bajo la cual se decidié implementar las estrategias aplicadas.

Los procedimientos realizados y la evaluacién de los mismos, con fines de
organizacion, se exponen en tres grandes momentos dentro del cuarto apartado,
tratando de facilitar su comprensién.

Se cierra el presente reparte laboral con la discusion en donde se plantean las
contribuciones que la sustentante considera pertinentes. Es decir, las estrategias
psicologicas, mencionadas en los tres momentos, se consideran aportaciones
tedrico metodologicas ante los probiemas que enfrenta el servicio asistencial en
instituciones oficiales de segunda ensefianza, como son la alta reprobacion,
desercién e indisciplina de ios alumnos.

Lo valioso de éste trabajo es el haber recopilado la experiencia laboral de diez
aflos como orientadora escolar, esperando que sea de utilidad para todos
aquellos colegas que trabajan en instituciones como la descrita y que estén
viviendo situaciones similares, asi como aquellas nuevas generaciones de
psicologos que quieran incursionar en el ambito educativo, en éste nivel ¥
modalidad.

Queda abierto el campo de investigacién acerca del papel del psicdlogo que
ocupa la plaza de orientador escolar en las escuelas secundarias técnicas, ;qué
expeétativas tiene o propone para seguir ejerciendo la psicologia en este campo?,
sobre todo a los que han dedicado tanto tiempo a estas instituciones y que no

aceptan el papel meramente de docente.



Los productos de los procedimientos realizados son también aportaciones que
podrian ser de utilidad para otros centros de trabajo y distintos niveles educativos,

en general, y para la psicologia educativa, en particular.



CARACTERIZACION DE L A EDUCACION MEDIA BASICA

Educacion; modernizacién educativa en México

La educacion es un proceso fundamental para la conservacion y reproduccion
de una sociedad dada. Por esta razén, cada sociedad dicta las formas de
educacion que mas le conviene para transmitir sus valores e ideologlas.

Existen dos grandes corrientes educativas; la liberal o individualizante y la
progresista.

La corriente educativa liberal o individualizante. Se centra en la salud fisica
del individuo y en et desarroilo natural de su libertad, fundamentada en ia filosofia
de Rousseau, ideas freudianas y conceptos filoséficos de Gesell. La escuela debe
facilitar el maxime de estimulos para que la educacion sea libre, creadora y de
acuerdo a la naturaleza del individuo; Escuelas: Summerhiil, Montesori, Freinet,
etc.

La progresista. Considera que "la educacion debe alimentar la interaccion
natural del nifiec con una sociedad ¢ medio ambiente en constante desarrollo, lo
cual se concibe como [a progresién sucesiva a través de estadios secuenciales
invariables. E| objetivo de la educacién debe ser que cualquier persona llegue al
estadio o escaldn mas alto del desarrollo personal."(Guzman, Teddulo, 1979)

El modelo progresista enfatiza la adquisicién de modos de pensar y de
habilidades mentales a través de situaciones problematicas. E| objetivo de la
educacién consiste en desarrollar, progresivamente y de acuerdo con la edad de
cada estudiante, la capacidad de formar conceptos, de transferirlos a nuevas
situaciones de aprendizaje y generalizarlos en forma de estructuras mentales
amplias. Es decir, el desarrollo del conocimiento incluye la asimilacién previa de

datos y conocimientos del exterior, asi como el dominio de técnicas. Se establece



que la educacion debera dar elementos al estudiante para comprender y analizar
la informacion adquirida y transferirla para aplicarla a 1a realidad.

En esta corriente educativa, se inscriben los diversos esfuerzos por sistematizar
y planificar la ensefianza formal. Dicha sistematizacién, se da a través de la
elaboracién de curricula para los diversos niveles de ensefianza, entendiendo por
curricula las experiencias planificadas que se ofrecen al alumno bajo la tutela de
las instituciones educativas.

Cada dia es mas numeroso el acervo de estudios, investigaciones y pruebas
cientificas que ratifican la importancia formativa de los primeros afios del ser
humano. En ellos se determina fuertemente el desenvolvimiento futuro del nifio,
se adquieren los habitos de alimentacién, salud e higiene y se finca su capacidad
de aprendizaje. (Mufioz izquierdo, 1983)

Por otra parte, la experiencia internacional revela que una escolaridad adicional
que comprenda la secundaria o educacion media, impulsa la capacidad productiva
de la sociedad; fortalece sus instituciones econdémicas, sociales, politicas y
cientificas; contribuye a consolidar fa unidad nacional y la cohesion social:
promueve una mas equitativa distribucion del ingreso, al generar niveles mas altos
de empleo bien remunerados y elevar los niveles de bienestar: mejora las
condiciones de alimentacién y salud; fomenta la conciencia y € respeto de los
derechos humanos y la proteccién del ambiente; facilita la adaptacion social al
cambio tecnolégico y difunde en la sociedad actitudes civicas basadas en la
tolerancia, el dialogo y la solidaridad.

En virtud de estas consideraciones, las reformas del articulo tercero
constitucional, aprobadas en marzo de 1993, establecen que la educacién
priméria y la secundaria son obligatorias.(Ley General de Educacion, articulo 3°

constitucional, SEP, 1983)



La obligatariedad de la secundaria habia sido planteada desde varios afios
antes, e incluso en los primeros afios del sexenio pasado, provecd un intenso
debate durante el cual, el contra argumento principal, se centro en el hecho de
que una educacidén secundaria obligatoria en el contexto de una primaria que
todavia no se garantiza para el 60% de la poblacién infantil, reforzaria las
desigualdades existentes. en particular frente al acceso a empleos mejor
remunerados.

El tiempo transcurrido y las presiones internacionales respecto de una mayor
escolaridad de fa poblacién, en particular las perspectivas de la firma del Tratado
de Libre Comercio (TLC), eliminaron las objeciones previamente planteadas. La
iniciativa de Ley, que habia sido presentada como obligacion del estado de
impartir educacion secundaria a quien lo solicite, fue modificada durante la
discusion de la Camara, para quedar como obligacion del estado impartir
educacion secundaria a toda fa poblacion del pais y como obligacién de los
padres que sus hijos mencres de 15 afos la cursen.(1° Congreso Nacional de
Educacion, SNTE, 1994)

Con este propésito fa politica educativa sustentada en la realidad historica y las
necesidades futuras de crecimiento del pais mantiene y amplia logros
precedentes, aplicando resoluciones correctivas, superando carencias, diferencias
y disfuncionalidades, para fundamentar asi nuevas soluciones que se generan en
la sociedad.

El desarrollo al que aspiran los mexicanos, entrana fortzlecer la soberania y la
presencia del pais en el mundo, una economia nacional en crecimiento y con
estabilidad, y una organizacién social fincada en la democracia, la libertad y ta
justiéia. Objetivos que exigen una educacion de alta calidad con caracter nacionat

y con capacidad institucional que asegure niveles educatives suficientes para toda
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la poblacién._Asi mismeo, precisa ia reafirmacién y el acrecentamiento del
compromiso del estado mexicano con la educacién publica.

La estrategia de modernizacién del pais y |a reforma del estado requieren que
se aceleren los cambios en el orden educativo. Una nueva relacién entre e} estado
y la sociedad y de los niveles de gobierno entre si, asi como una participacién mas
extensa de la sociedad en el campo de la educacién.

En Meéxico, de acuerdo al legado de su liberalismo social, la educacién se
concibe como pilar del desarrollo integral, ofreciendo las pautas de una educacién
publica de calidad, que prepare a los mexicanos para el desarrollo, fa libertad v la
justicia, acorde al federalismo.

El gobierno federal, los gobiernos estatales, el magisterio nacional y [a
sociedad, se plantean |a necesidad de transformar el sistema de educacién basica
{preescolar, primaria y secundaria} con el propésito de asegurar a los nifios y
jovenes una educacidon que los forme como ciudadanos de una comunidad
demaocratica, que les proporcione conocimientos y capacidades para elevar la
productividad nacional, que ensanche las oportunidades de movilidad social y
promocion econémica de los individuos y que, en general, eleve los niveles de
calidad de vida de los educandos y de la sociedad en conjunto.

Este acuerdo nacional se concentra en la educacién basica, comprendiendo los
ciclos fundamentales en la instruccidon y la formacion preparatoria de los
educandos para acceder a ciclos medios y superiores. En ellos se imparten el
conjunto de conocimientos esenciales que todo ciudadano debe recibir.

La educacidn basica impulsa la capacidad productiva de una sociedad y mejora
sus instituciones econdmicas, sociales, politicas y cientificas que contribuyen a
fortalécer la unidad nacional y ha consolidar la cohesién scocial, a promover una
mas equitativa distribucién del ingreso, fomentar habitos mas racionales de

consumo, a enaltecer el respeto a los derechos humanos, en particular al aprecio
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a la posicion de la mujer y de los nifios en la comunidad, y a facilitar la adaptacion
social al cambio tecnologico. Ademas, generando niveles mas altos de empleo
bien remunerados, una mayor productividad agricola e industral, y mejores
condiciones generales de alimentacion y de salud y actitudes civicas mas
positivas y solidarias. (Propuestas educativas del Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion y Legislacion Federal de Educacion, SNTE, 1992)

En mayo de 1992 se firma el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la
Educacién Basica (SEP, Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion
Basica, 1892), en donde se establece que, para impartir una educacion con
cobertura suficiente y con calidad adecuada se deben considerar tres lineas
fundamentales como estrategia:

a) La reorganizacion del sistema educative. Este sistema habra de poseer
una estructura que parta de la escuela, ¢l espacio de interaccién cotidiana del
maestro, el alumno y los padres de familia, y se extienda a la comunidad
municipal primero, hacia la entidad federativa después, y por Gltimo al conjunto de
la federacion. La nueva estructura organizativa implica el cumplimiento de
responsabilidades, el uso de recursos, la correspondencia con los niveles de
gobiemno emanados del régimen federal, y la creacién de figuras colegiadas
(consejos escolares, municipales y estatales) en la que estén representados
maestros, padres de familia, comunidad y las autoridades. Implica también
funciones de gestion ante otras autoridades, colaboracion y apoyo.

b) Reformulacién de los contenidos y materiales educativos. El programa
confirmara la vigencia social y educativa del libro de texto gratuito para la
educacién primaria,

Eh lo que se refiere al ciclo de la secundaria y en respuesta al amplio consenso
de maestros, especialistas y padres de familia, se implantaran en todas las

escuelas del pais, el programa por asignaturas, sustituyendo al programa por
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areas establecido hace dos décadas. Se reforzara la ensefianza de la lengua
espafiola y las matematicas, aumentando a cinco horas semanaies la imparticion
de clases de ambas materias en vez de las tres horas. También se restablece el
estudio sistematico de |a historia, tanto universal como de México, la geografia y
el Civismo.

<) Revaloracién de la funcidén magisterial. El gobiemo federal y los gobiernos
estatales haran un reconocimiento nacional al maestro mexicano, instituyendo
honores, premios distinciones y estimulos econdmicos a su figura y su labor. El
gobiemo federal, los gobiernos de las entidades federativas, las entidades
municipales y la sociedad en su conjunto sugeriran realfizando un gran esfuerzo
para garantizar que el maestro mexicano disponga de las condiciones materiales
que exige el eficaz desempefio de su actividad. E! fortalecimiento del federalismo
educativo permitird la adopcion de mecanismos complementarios para estimular y
premiar al maestro. (Propuestas educativas del Sindicato Nacional de

Trabajadores de la Educacion y Legislacion Federal de Educacion, SNTE, 1992)
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Problematica Educativa; calidad de la ensefianza

Los antecedentes de los principales problemas que afronta la Educacion Media
Basica surgen de la misma problematica educativa Nacional; propiciar una
educacion béasica de calidad.

Retomando los conceptos de Schmelkes {1995): la calidad de vida es
aspiracién legitima de todo ser humano.

"La educacion es uno de los mecanismos de movilidad y transformacion hacia
modos de convivencia mas dignos y justos, entre personas y naciones. No sélo
debe actualizarse para ir al parejo de los avances cientificos, sino modificar su
organizacién para ofrecer una justa distribucién de oporiunidades educativas."
(Resoluciones de Chetumal, 1974}

Ahora bien, de acuerdo con el desarrollo historico de la educacién el reto
nacional es explayar y ahondar la calidad académica a todo lo largo y ancho del
sistema educativo, el cual se ha caracterizado por su masificacién.

El sistema educativo del pais, ha avanzado de manera considerable en su
capacidad mostrada de ampliar cobertura, de asegurar la oferta de escuelas,
aulas y maestros. Sin embargo, lo anterior se ha logrado sin avances
consecuentes en el terreno de la calidad de los aprendizajes adquiridos en la
escuela, y con grandes desigualdades en el interior del pais.

En los elementos diagnésticos de las propuestas educativas del Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE, 1992), se establece que la
calidad de la educacién es deficiente por diversos motivos, en donde se destaca
que no proporciona el conjunto adecuado de conocimientos, habilidades,
capacidades y destrezas, aptitudes y valores necesarios para el desenvolvimiento
de los educandos, para que estén en condiciones de contribuir efectivamente a su

propio progreso social y al desarrolio del pais. Muchas de las grandes tareas
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educativas.de.las generaciones de este siglo implicaron una concentracién {y
hasta una centralizacién) de esfuerzos. Hoy el esquema fuertemente concentrado
no corresponde con los imperativos de modernizacién. Debe cambiar para
atender las nuevas exigencias del desarrollo nacional.

El sistema educativo, en su conjunto, muestra signos inequivocos de
centralizacion y cargas burocraticas excesivas. Se ha distanciado crecientemente
la autoridad de la escuela con el consiguiente deterioro de la gestion escolar y se
ha hecho mas densa la red de procedimientos y tramites.

La responsabilidad de la educacidn de nifios y jévenes no esta siendo
cabalmente compartida por la escuela, los padres de familia y la comunidad. En la
practica prevalece una cierta ambigledad en las atribuciones educativas que
conciemen a los niveles de gobierno federal, estatal y municipal.

Seria erréneo atribuir la totalidad de los problemas del sistema educativo a los
diferentes niveles de gobierno, no se debe ignorar que durante varios afos, y
hasta antes del inicio de la pasada administracién, las condiciones financieras del
pais causaron una prolongada escasez de recursos que limito el quehacer
educativo y erosiono los incentivos y la capacidad de motivar al magisterio
nacional. A su vez destacan el nivel de crecimiento del ingreso percapita, la
distribucién del ingreso nacional, el acceso a servicios basicos como salud,
vivienda, energia eléctrica, agua potable y la calidad de la alimentacion de nifios y
jovenes.

La consecuente disminucion real de los recursos destinados a la educacion,
provoco una dinamica en la cual, si bien, en términos cuantitativos el sistema
educativo se mantiene e incluso crece, cualitativamente la educacién se deteriora.
De séguir este proceso, el sistema educativo estara lejos de cumplir su cometido;

formar seres humanos de calidad.
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Estos resuitados han conducido a plantear la necesidad de analizar el problema
de otro modo. No es posible seguir haciendo mas de lo mismo si se quiere
combatir el problema de la deficiente calidad de Ia educacion que se imparte en
las escuelas.

La Comisién Economica para América Latina (CEPAL) y la UNESCO (1992), a
través de trabajos conjuntos, sefala, al respecto, lo siguiente: se ha llegado al
término de un proceso educative mediante el cual se han obtenido abundantes
logros cuantitativos a expensas de menoscabar la eficiencia, la calidad y ia
equidad. Pasar de este sistema a otro que privilegie la calidad y su efectiva
difusidn a todos los niveles de la sociedad, asi como las sinergias entre los
distintos procesos de difusién y de generacién del conocimiento, y entre ellos, la
economia, constituye la gran tarea de América Latina para el proximo decenio.

No se puede aspirar a lograr lo anterior exclusivamente a través de medidas de
politica educativa disefiadas a nivel central, estandarizadas y uniformes para
todas las escuelas. La historia del desarrollo y expansion de la educacién primaria
en las décadas recientes ha mostrado que dichas medidas, si bien, impulsan el
crecimiento del sistema, son incapaces de asegurar calidad de manera equitativa
en las diversas escuelas del pais.

Ello es asi porque la educacién verdadera es la que ocurre en el interior de
cada sala de clases, en cada plantel educativo. Su calidad depende de la calidad
de las relaciones que se establezcan entre las personas que ahi laboran, con los
alumnos y con la comunidad inmediata a la que sirve. Por eso, la calidad de la
educacién solo podra mejorarse, en forma real, en la medida en gue se generen
desde cada plantel educativo de manera participada y compartida, las condiciones
que ese plantel necesita para lograr resultados de calidad en la educacién

impartida a esos alumnos, en las condiciones especificas de la comunidad
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concreta a la que presta sus servicios.(Schmelkes, Sylvia, Hacia una mejor calidad
de nuestras escuelas, SEP, México, 1995)

No se puede iniciar un movimiento hacia la calidad si no se reconoce que
existen problemas. En un movimiento hacia la calidad no se trata de reacomodar
lo que esta mal, Se trata de resolver los problemas atacando las causas.

Un movimiento hacia la calidad comienza con los problemas que se tienen mas
cerca. Es conveniente clasificar los problemas entre los gue son respansabilidad
de los agentes educativos directos y los gue son de ofros, dando prioridad a los
propios,

Cada escuela es unica. Por eso es muy dificil hablar de los problemas que
afectan la calidad de las escuelas en términos generales. No obstante hay
algunos que atentan contra la calidad de los aprendizajes y que estan presentes
en muchas de las escuelas. Entre los principales se pueden mencionar:

+ Elde la noinscripcidn

« Ladesercion

« Lareprobacién

« El no aprendizaje

+ Laequidad

» El'ambiente en ei saldn de clase

» Lafalta de disciplina

+ Tiempo real de ensefanza

+ Los recursos para la ensefanza

» Las relaciones para con la comunidad

« Las relaciones entre el personal de la escuela, entre otros.

No todos ellos estan presentes en todas Ias escuelas, ni son los Unicos

problemas y en cada caso se requiere analizar sus causas.
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Escuelas Secundarias Técnicas
1. Educaci-é-n_media basica

En México, el 3 de octubre de 1921, se decreta el establecimiento de la
Secretaria de Educacion Publica. (SEP, Diario Oficial, 1921) Y en relacidn a la
creacion de las escuelas secundarias, son concebidas como aquellas destinadas
al primer ciclo de la educacion media, estableciéndose en el decreto n® 1.848, en
el afo de 1925. (Cliveros, Angel. La educacién secundaria en Iberoamérica;
estudio por paises. Oficina de Educacién Iberoamericana. mimeografiado s/, s/.)
En el mismo afio, la SEP crea la Direccion General de Educacion Secundaria,
mediante decreto n® 1.849, como encargada de controlar y dirigir el sistema de
escuelas secundarias, precisando sus normas juridicas hasta el 1 de enero de
1933, cuando entra en vigor el reglamento para escuelas secundarias.

La atencién a la demanda de educacién media basica comprende diferentes
modalidades: secundaria general, telesecundaria ¥ secundaria técnica, tanto de
régimen federal como estatal,

El crecimiento de la secundaria se dio fundamentalmente por medio de las
secundarias técnicas; industrial, agropecuaria, pesquera, forestal y para
trabajadores y las telesecundarias.

En 1970, el 82% de las secundaria§ eran de modalidad general: el 13.6% de
modalidad tecnica y 3.7% telesecundarias. Para 1989, el 55% era de modalidad
general, el 25% técnica y el 10.5% telesecundaria. El resto estaba constituido por
las secundarias particulares, cuya modalidad no se registra en las estadisticas. Es
evidente el mayor ritmo de crecimiento de las secundarias técnicas y de las
telesecundarias, que atendieron preferentemente al medio rural del pais.

La -secundaria técnica, modalidad con la que se instrumenté (sobre todo el
crecimiento de este nivel a partir de los afios 60's, conservd el mismo tipo de plan

de estudios que la general, agregando un mayaor tiempo a las actividades de tailer,
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que variaban.de 8 a 16:00 hrs. segin la especialidad, mismas que permitian
obtener un diploma de técnico.

En 1992, el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica
establecié la "federalizacion", esto es el traspaso de los establecimientos
escolares con todos ios elementos de caracter técnico y administrativo, derechos
y obligaciones bienes muebles e inmuebles, con los que la SEP prestaba, en el
Estado respectivo, los servicios educativos de educacion secundaria.

En este sentido, en el Estado de México, la institucion encargada de coordinar,
nermar, supervisar y evaluar el Sistema Educative que venia brindando la SEP, se
le denomina Servicios Educativos fntegfados al Estado de México (SEIEM), que
desde los afios 90's estd operando directamente en funcion de las disposiciones
del Ejecutivo de la entidad y en comun acuerdo con la Secretaria de Educacion
Cultura y Bienestar Social (SECyBS). Es por ello que aquellos servicios
educativos que fueron establecidos en la entidad por la SEP, actualmente se les
llama "federalizados”.

’Las escuelas secundarias federalizadas pertenecen a la Direccion de
Educacién Media y Servicios de Apoyo de los SEIEM, estando integradas en su

estructura organica de la siguiente manera: (ver esquema 1)
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ESQUEMA 1

" " TORGANIGRAMA DE EDUCACION MEDIA BASICA EN EL ESTADO DE MEXICO

DIRECCION DE
EDUCACION MEDIA
Y SERVICIOS DE

APOYO

]

DEPARTAMENTQ DEPARTAMENTO DEPARTAMENT(Q
DE SECUNDARIAS DE SECUNDARIAS DE

GENERALES TECNICAS TELESECUNDARIAS

JEFE OE SECTOR

SUPERVISION

ESCUELAS

2. Organizacién de las Escuelas Secundarias Técnicas

La organizacién y funcionamiento de las Escuelas Secundarias Técnicas
(EST's) se establece a través del acuerdo 97. (Diario oficial del 3 de diciembre de
1982, SEP)

La forma en que las Escuelas Secundarias Técnicas estdn integradas
estructuralmente, de acuerdo al Manual de Organizacion de la Escuela de
Educacién Secundaria Técnica (SEP, 1982), es en: Direccién, Subdireccion, tres

Coordinaciones; Académica, Técnica y de Asistencia Educativa, Servicios
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Administrativos y Contraloria. ademas del Consejo Consultivo Escolar y la

Cooperativa Escolar.(ver Esquema 2)

ESQUEMA 2

DIAGRAMA DE PUESTOS
ESCUELA DE EDUCACHIN SECUNDARIA TECHICA
ENERO DE 1M

DIRECCION
" DIRECTOR

CONSESQ SECRETARIA

CONSULTIVO e e,

Escotar | .{ COOPERATIVA

. | Escour

SUBDIRECCION
SUBDIRECTOR

CONTRALCRIA AREA DE SERVICIOS COORDINACION COORDINACION COORDINACION
DE DE

ADMINISTRATIVOS DE
ASISTENCIA ACTIVIDADES ACTIVIDADES
EDUCATIVA ACADEMICAS TECNOLOGICAS

+COORDINADOR

- ORIENTADOR

-MEDICO

- TRABAJADOR
SOCIAL

- PREFECTDS

- CIRUJANO
DENTISTA

+ ENFERMERA

- PROMOTOR
DEPORTIVO
¥ CULTURAL

- BIBLIOTECARIQ

Entre los considerandos de la Escuela Secundaria Técnica (EST), en el
Acuerdo 97 (del diario oficial del 3 de diciembre de 1982), se establece que la
educacion secundaria técnica fortalece en los educandos el desamollo integral de
su personalidad, tanto en lo individual como en lo social, les brinda una formacion
tecnoiégica que facilita su incorporacion al trabajo productivo y ademas les da

bases para la continuacion de estudios superiores.
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En dicho.acuerdo se establecen diversas disposiciones, entre las que por su
importancia se citan las siguientes:

» Disposiciones Generales

"Proseguir la labor de la educacién primaria en relacién con la formacion del
caracter, el desenvolvimiento de la personalidad critica y creadora, y el
fortalecimiento de actitudes de solidaridad y justicia social: promover condiciones
para el desarrollo integral del educando y su adaptacién al ambiente familiar,
escolar y social, procurando orientar sus capacidades, intereses e inclinaciones
hacia su plena realizacion:"

“Brindar una formacién humanistica, cientifica, técnica y artistica, que permita
al educando afrontar situaciones concretas con capacidad resoiutiva,
espontaneidad, seguridad y economia de esfuerzo:”

"Proporcionar una solida formacion moral que propicie el sentido de
responsabilidad y de servicio, y el respeto a otras manifestaciones culturales, a los
derechos de los demas y a la dignid'ad humana; promover las actividades
encaminadas a la formacidon de habitos y actitudes deseables, respecto de la
conservacion de la vida y la salud fisica y mental del educando."

« Director

"Procurar gue el alumnado y personal que labora en el plantel cuente con ia
seguridad y el respeto que le permitan desarrollar libremente sus actividades en el
interior del mismo;"

"Responsabilizarse de que el personal escolar competente custodie
debidamente a los educandos en todos aquellos actos en que participen en
calidad de alumnos del plantel, ya sea que se realicen dentro o fuera del
estaﬁlecimiento, informando de éstos Ultimos, oportunamente y por escrito, a

quienes ejerzan la patria protestad o tutela;"
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"Atender. .personalmente, a través del personal a su cargo, los problemas
estudiantiles de su plantel y [as peticiones del personal escolar."

+  Subdirector

"Debe controlar el orden y la disciplina del alumnado y personal escolar dentro
del ambiente propicio para el buen funcionamiento del plantel; firmar, por acuerdo
del director, la correspondencia dirigida al personal de la escuela, a los alumnos y
a quienes ejerzan la patria protestad o tutela; Intervenir, en ausencia del director,
en la resolucion de los problemas de orden internc de la escuela y dictar medidas

precautorias destinadas a resolverlos, informando oportunamente al director para

. los fines que hubiese lugar”.

« Coordinadores

"Son los responsables de coordinar y supervisar el desarrolio de actividades
docentes y/o servicios educativos del plantel, a los efectos de garantizar la
prestacion de un servicio educativo de la mejor calidad posible, orientado al logro
de los objetivos de la EST."

« Profesoras

"Son responsables de conducir en los grupos de alumnos a su cargo, el
proceso de ensefianza-aprendizaje de ia disciplina que imparte, cumpliendo con el
plan y los programas de estudio, los contenidos y métodos aprobédos,
correspondiéndoles auxiliar a los alumnos en el desarrollo de su formacién
integral "

« Personal Técnico Educativo (PTE)

"Es responsable de proporcionar servicios especializados de apoyo a la labor
educativa de la escuela, que propicien la formacién integral de los alumnos, por lo
que Ié corresponde:”

"Coadyuvar y orientar el desarrollc integral del educando, principalmente en sus

procesos de autoafirmacién y maduracién personales, adaptacion sana a su

23




\7]

o

ambiente escolar, familiar y sociai, y motivacion permanente hacia una vida plena,
equilibrada y constructiva;”

"Fomentar que los alumnos del plantel hagan un uso adecuado y racional de
los recurses con que cuente la institucidn donde cursan sus estudios;"

"Contribuir a disminuir ta magnitud y frecuencia de los factores internos ¥y
externos al plantel que obstaculicen el desarrollo efectivo de Ia {abor educativa;”

"Seleccionar las conductas que juzguen adecuadas para interaccionar con el
alumnado del plantel, de acuerdo con las disposiciones y recomendaciones
establecidas para el caso, responsabilizandose de su correcta aplicacion;"

"Establecer entre los miembros de la comunidad escolar las relaciones
humanas adecuadas a la funcién social y educativa del plantel;"

"Acordar regularmente con su jefe inmediato los asuntos técnicos relativos al
ambiente de su competencia, y

Las demas funciones que le sefiale el presente crdenamiento, otras
disposiciones aplicables o le asignen las autoridades superiores del plantel, de
conformidad con la naturaleza de sus cargos.”

* Personal de Intendencia

"Integrar en el plantel un servicio complementario a la labor educativa,
orientado a salvaguardar la integridad fisica de los elementos humanos vy
materiales que lo constituyen;"

"Mantener el edificio y sus instalaciones en condiciones adecuadas de
seguridad y de servicio ambiental;"

"Conservar, reparar y rehabilitar en la medida posible el mobiliario escolar."

+ Academias de Maestros

"Unificar el criterio de los miembros de la academia, con el fin de analizar e
proceso educativo y proponer alternativas de solucion a las deficiencias y

desviaciones encontradas en el proceso ensefanza-aprendizaje;”
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"Propiciar.upa educacién integral en los educandos;”

"Coadyuvar a la superacion y actualizacién de maestros, para elevar la calidad
y nivel educativo de los alumnos a su cargo;"

"Evaluar y adoptar las especialidades tecnoldgicas y sus perfiles de acuerdo a
las necesidades de la regién."

» {onsejo Consultivo Escolar.

En cada EST funcionard un organismo de colaboracion y consulta,
denominado Consejo Consultivo Escolar (CCE), destinado a auxiliar al director en
la planeacidn, programacién y evaluacién de las actividades educativas y en la
solucién de los problemas concretos que pudieran presentarse:

"Planear y proponer cuanto sea necesario para la superacién del servicio
educativo y del trabajo docente de la propia escuela;”

"Estudiar los problemas educativos y disciplinarios que le someta el director de
la escuela y proponer a éste las medidas que juzgue convenientes para
resolverlos.”

+ Alumnos

"Obtener en cada una de las etapas de su actividad, dentro del procesc
educativo el mayor aprovechamiento posible;

Observar buena conducta y dar trato decoroso a los integrantes de la
comunidad escolar;

Recibir del personal escolar trato decoroso y el apoyd necesario para resolver
sus problemas de estudio;

Permanecer dentro del plantel durante el tiempo necesario para realizar las
actividades escolares que le comrespondan, salvo que por causa justificada se le
auton:ce {o contrario;

Presentarse puntualmente a las clases, a todas las actividades que con

caracter obligatorio se realicen dentro o fuera def plantel:
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Tener acceso al plantel en caso de presentarse con retraso ¥ , previa
justificacién del mismo, incorporarse a sus actividades escolares a! inicio de la
sesidén mas proxima a su hora de llegada;

Participar en las actividades de extensién educativa que promueva el plantel;

Hacer uso adecuado y racional de los recursos con que cuenta el plantel, de
acuerdo con las previsiones establecidas;

Abstenerse de efectuar actos gue denigren al plantel y de fomentar por
cualquier medio la indisciplina escolar;

Portar y exhibir su credencial cada vez que le sea requerida por el personal del
plantel;

Formular peticiones respetuosas ante profesores y autoridades en forma verbal
0 escrita individuai o colectiva, relacionados con su situacién escolar:"

"Se pierde la condicion de alumno cuando se le otorga la baja en el
establecimiento ai que asiste;

La baja es la resolucién a un tramite administrativo por el cual el interesado o
quienes ejerzan |a patria protestad o tutela, en caso de minoria de edad, renuncie
a su condicién de alumno en un plantel, por asi convenir a sus intereses. La baja
requiere de una solicitud previa de la parte interesada y puede tener caracter
temporal ¢ definitivo.”

» Asociacién de Alumnos

"Fortalecer los vinculos de solidaridad entre los alumnos de la escuela vy
favorecer el desenvolvimiento de sus aptitudes vocacionales;

Ejercitar a sus miembros en practicas de trabajo social organizado y fomentar
habitos de disciplina, estudio, investigacion y creatividad;

Cc‘mtribuir a proteger |la integridad material y moral de la escuela y promover
ante las autoridades del plantel las iniciativas que tiendan al progreso y

mejoramiento de la misma.”
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« ~ Disciplina Escolar

Las medidas que se adopten deberan estar fundamentades en el caracter
formativo e integral de la EST. Salvo los casos especificos que consighan este
acuerdo, los demas seran atendidos por las autoridades del plantel, los profesores
y el personal tecnico educativo, segin proceda, con apego a criterios de
orientacion que tiendan a lograr la adaptacion sana del alumno al ambiente
escolar, y se evitara, por Io tanto, la aplicacién de aquelios castiges que vayan en
detrimento de su personalidad;

"Ameritara la aplicacion de una medida disciplinaria cualquier hecho individual o
colectivo acaecido dentro del piantel o fuera del mismo durante el desarrolio de
actividades escolares, que iesione la salud fisica o moral de las personas, la
integridad de las instituciones educativas y, en general, la discipfina escolar:

Corresponde separacion temporal por un maximo de ocho dias habiles cuando
concurran las siguientes circunstancias: que ée hayan agotado los recurscs
psicopedagdgicos con que cuente el plantel y aplicando las demas medidas
correctivas que no impliquen la separacién del plantel, y que habiéndose
analizado el caso, en sesidon del CCE, éste la haya estimado procedente. En
ningln caso, esta medida disciplinaria podra exceder de ocho dias habiles e
invariablemente debera darse aviso por escrito a quien ejerza fa patria protestad o
tutela del alumno separado;

Tratandose de casos que a juicio del director del plantel ameriten la separacion
temporal del alumno por mas de ocho dias habiles, ésta solo procedera mediante
resolucién de las autoridades superiores, para lo cual deberan observarse los
siguientes requisitos: apegandose a lo dispuesto por el articulo precedente, el
alumﬁo sera separado del plantel durante ocho dias habiles y en tanto transcurre
el término precisado por la fraccién anterior, el director debera tramitar ante la

Direccion General de Educacion Secundaria Técnica, segun corresponda, la
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resolucién .conducente, proporcionandole los informes necesarios para su
determinacién;”
Las sanciones que se impongan al personal escolar por viclaciones al presente

acuerdo, se regiran por las disposiciones legales que norman su situacién laboral.

3. Asistencia Educativa

"El ingreso de ios alumnos a la escuela secundaria plantea una serie de
necesidades debido a la nueva situacion que viven. La relacion cotidiana que el
maestro de primaria mantenia durante la jornada completa ha quedado atras,
precisamente en el momente en que los educandos se encuentran al inicio de la
adolescencia, caracterizada por una multitud de cambios e interrogantes en los
diversos aspectos de su vida: biologicos, intelectuales, emocionales, existenciales
y sociales.

Ante tales cambios, los adolescentes se ven obiigados a adaptarse a las
nuevas dimensiones e imagen corporal: analizar los fendmenos, abordar la
ciencia, lo conocido y lo desconocido mediante una serie de cuestionamientos que
porien en tela de duda lo que hasta el momento consideraban verdad: la
busqueda de su propio yo, los fines y valores; asi como sus relaciones con los
demas y su participacion en la sociedad.

En la escuela secundaria cada uno de los docentes atienden diversos grupos
durante unas horas a la semana, con el propésito de guiarlos hacia el logro de los
objetivos particulares de la materia a su cargo. La relacion que los docentes
establecen con los grupos.en un tiempo tan limitado origina que enfoguen su
atencidén en forma tan parcial y a veces impersonal hacia el alumno lo cual

dificulta su conocimiento como individuo concreto para ser abordado como tal.
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Por ofra parte, la perspectiva de egreso de la escuela secundaria plantea a los
alumnos un problema de eleccién de una amplio abanico de opciones educativas
o de trabajo, que junto con los elementos sefialados conforman un cuadro
complejo e intrincado por lo que en muchas ocasiones necesitan la colaboracidn
de otros para lograr su decisién vocacional y/o de trabajo.

La formacion integral del educando requiere, entonces, ademas de ia
participacion de los docentes cuyas funciones se enmarcan en la promocién y
conduccion del procese ensefianza-aprendizaje, la participacion del personal de
los servicios de asistencia educativa, encargados de atender Iasrnecesidades
especificas del alumno en los aspectos pedagégico, psicosocial, vocacional, de
salud y socioeconémico, desde los puntos de vista formative, preventivo y
remedial, en caso necesario.

Estos servicios competen al orientador educativo, al trabajador social y al
medico escolar (ver esquema 3), que para cumplir con sus funciones requieren
laborar en forma coordinada, considerando a los educandos dentro de |a etapa
evolutiva que viven, sus caracteristicas personales y las que le imprime su entorno
con el que interactlan permanentemente. Al mismo tiempo, el personal de los
servicios de asistencia educativa mantienen comunicacion y coordinacién de
acciones con todos los integrantes de la comunidad escolar.” (Guia Programatica

de Orientacion Educativa, SEP, 1993)

ESQUEMA 3
COCRDINACION DE ASISTENGIA
EDUCATIVA

PERSONAL TECNICO EDUCATIVO

« COCRDINADQR
- ORIENTADOR

- MEDICO ESCOLAR
- TRABAJADOR SOCIAL
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Las funciones generales de! personal de los Servicios de Asistencia Educativa,
se derivan de los acuerdos 97 y 98, que en el caso de las Escuelas Secundarias
Técnicas ya se mencionaron en el apartado en donde se habla de su estructura,

En conclusién, los servicios de asistencia educativa se encuentran enfrelazados
en sus funciones y situados en un punto de convergencia de dos grandes
preccupaciones; la realizacion plena de la personalidad del individuo ¥y su

proyeccidn social.

4. Orientacion Educativa

La orientacién educativa se ha convertido en un instrumento de apoyo a los
propdsitos relacionados con el desarrollo integral del individuo y de la sociedad
mexicana, lo gue conduce al cambio estructural de! sistema educativo, al
incremento de la calidad de la educacion, la descentralizacién educativa con una
adecuada vinculacién a la produccién de bienes y servicios social ¥ nacionalmente
necesarios, asi como a la transformacion de la educacién en un proceso
permanente y participativo.

Con anterioridad a la creacion de los servicios de orientacion educativa, los
cuales se introdujeron en la educacién secundaria desde 1952, la orientacion se
enfocd como un servicio de apoyo a los alumnos para su eleccion vocacional y
especialmente en casos de probiemas de aprendizaje. Desde ese entonces han
existido acciones formales de orientacién dentro de los diferentes subsistemas
con diversas nomenclaturas y diferentes modalidades. Y no es, sino hasta 1984,
fecha en que fue creado el Sistema Nacional de Orientacién Educativa (SNOE), a
partir del cual las instituciones se han esforzado por unificar funciones y criterios
de accion para cada nivel educativo conforme a las necesidades y condiciones

particulares. Emitiendo, también, la normatividad, a nivel Nacional mediante el
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establecimienta de convenios con los gobiernos estatales quienes a través de los
servicios coordinados de educacion publica, integran la Comisién Estatal de
Orientacion Educativa, misma que se encarga de su ejecucion,

De esta manera, el SNOE es un drgano publico con las siguientes
caracteristicas:

Normativo, de alcance nacional, prioritario, permanente, descentralizado y
diferenciado por niveles,

Sus acciones tienden a homogeneizar y coordinar la labor de la orientacidn en
¢l sisterna educativo nacional buscando la congruencia de la orientacion educativa
con el desarrollo social del pais.

La situacion que guarda la orientacion educativa, varia segtin el tipo y nivel
educativo. En esta ocasion, sélo se mencionara el nivel medio basico.

La educacion media basica, como ya se ha mencionado, comprende tres
diferentes modalidades: secundaria general, telesecundaria ¥ secundaria técnica,

Los servicios de orientacidn educativa en la escuela secundaria general estan
atendidos por profesionaies de diferente formacion académica, principalmente por
pedagogos, psicdlogos y algunos profesores con especialidad de orientacién
educativa y vocacional. La descripcién y funciones generales det puesto de
orientador esta descrita en el Manual de Organizacién de la Escuela de Educacién
Secundaria, de la SEP {1982).

En la telesecundaria, a diferencia de las otras dos modalidades del nivel
secundario, no se cuenta con el apoyo de trabajadores sociales, médicos u
orientadores, por lo que cuando es necesario, el maestro asume dicho papelenla
medida de sus posibilidades.

En las escuelas secundarias técnicas el servicio de orientacién se brinda a
través de la Coordinacion de Asistencia Educativa. Para el desarrollo de diche

servicio se cuenta con un documento normativo denominade Guia Programatica
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de Orientacién Educativa (Departamento de Servicios Educativos de la SEP,
1993) en la cual se establece la metodologia de trabajo, las funciones Y objetivos
del servicio de orientador, en donde se establece que la operacion de la misma se
realiza en funcion de las necesidades de Ia pobiacion escolar y de cada uno de
los educandos en particular. Dicho programa propone contenidos que deben ser
tratados con flexibilidad para. darles la profundidad y aplicacién segin los
intereses y recursos de la poblacion, para conducirlos a la reflexién y el analisis de
la sitvacién que viven para encontrar los medios que les permitan enfrentarta en
forma positiva; como un recurso que ayudara en la toma de decisiones. Para tal
efecto, se establecen tres areas para su desarrollo: orientacion pedagégica,
orientacién afectivo social y orientacion vocacional y para el trabajo.

Las acciones son sugerencias de las que el orientador puede elegir las que
considere idéneas o instrumentar otras. Para su planeacién se realiza un examen
diagnéstico con toda la poblacion estudiantil, mediante un cuestionario que abarca
las tres dreas antes mencionadas.

En el apartado de objetivos, se presentan, tanto el general del servicio de esta
nivel educativo, como los de aprendizaje de los educandos. EI aprendizaje
comprende el conocimiento de si mismos, de la situacién que viven, el
fortalecimiento de valores, la formacion de actitudes y de habitos, asi como el
desarrollo de habilidades para enfrentar las propias necesidades y las exigencias
de la vida.

Para atender las necesidades particulares de los educandos en cada grado, se
sugieren contenidos en cada uno de ellos, sin embargo, hay acciones que se
repiten en los tres grados porque atienden necesidades comunes del alumnado.

Con respecto a los tiempos se indica la flexibilidad de éstos dentro del
programa sugiriendo at orientador, de cada plantel, la forma de como se

organizaran las sesiones con cada grupo.
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Se especifica un apartado de lineamiento para la evaluacion del servicio
censiderando la importancia de esta en la superacion de fa orientacién en cada
uno de los planteles y la mejor actuacion profesional de los orientadores
educativos.

Por dltimo, se presenta una bibliografia para ser consultada por el orientador.

El servicio de orientacion en esta modaiidad educativa, de secundarias
técnicas, estd atendido por profesionales de diferente formacion, psicologos y
pedagogos principaimente.

El Sistema Nacional de Orientacién Educativa, ha realizado a través del
Programa de Orientacién Educativa (POE) un diagndstico de dicho servicio
(SNOE, diciembre de 1988, SEP), en donde sefiala que, éste esta instituido en los
planteles de educacién secundaria en todas las entidades federativas del pais,
atendiendo a los alumnos de los tres grados, desde su ingreso a la escuela,
mediante programas de induccion hasta finalizar la educacién secundaria con la
orientacién vocacional para fa toma de decisiones con respecto a su ingreso al
nivel inmediato superior, capacitacién o trabajo.

El servicio de orientacion se establece con una estructura; desde un
departamento a nivel de direccién hasta una oficina dentro de cada plantel:
ubicandose fisicamente en el cubiculo de orientacién, dentro de la oficina
administrativa. Desde el punto de vista funcional pertenece al area de servicios de
asistencia educativa.

Las horas asignadas a cada plantel dependen del nimero de grupos de cada
escuela y de las condiciones contractuales del crientador. Actualmente, como

asignatura académica, se imparten tres horas de clase por semana a los terceros

gradds.
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La ubicacian fisica del servicio de orientacién estad dentro de la oficina
administrativa. Desde el punto de vista funcional pertenece al drea de servicios de
asistencia educativa.

Cada plantef cuenta con una oficina para prestar el servicio, un paquete de
guias tematicas, material bibliografico referido a diferentes temas y algunos
planteles, incluso, con equipos audiovisuales.

El campo de la orientacion en la escuela secundaria se circunscribe a la
asistencia de los educandos en el desenvolvimiento arménico de su personalidad,
en su adaptacion a los medios escolar, familiar y social; asimismo aspira a
desarrollar progresivamente su aptitud de autodeterminacion, por tal razon, ofrece:

+ Afencién a las necesidades derivadas del proceso ensefianza-aprendizaje
como son: formacion de actitudes y habitos, utilizacién de técnicas adecuadas
para el aprendizaje y desarrollo de habilidades para estudiar, informacién con
respecto a la normatividad que rige la evaluacién del aprendizaje y acreditacién de
cursos. Asesora a los alumnos con problemas de reprobacion.

+ Atencidn a las necesidades derivadas de la identificacién y afirmacién de la
personalidad considerando las caracteristicas propias de la adolescencia, como
etapa evolutiva que viven los alumnos en este nivel educativo, y las diferencias
individuales e intraindividuales en los distintos aspectos de su personalidad.

+ Atencidn a las necesidades derivadas de las relaciones interpersonales con
sus comparieros y con los adultos con quienes convive, asimismo atiende los
problemas de aislamiento, rechazo, rebeldia y todas aquellas conductas que
miden su desarrollo arménico en el grupo.

+ Atencién a las necesidades de los alumnos con respecto a su apropiada
ubicaéién en la Tecnologia para propiciar una adecuada formacién en

concordancia con sus intereses,
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+ Atencion a las necesidades de tipo vocacional facilitando la informacion de
opciones educativas y de trabajo de la region y del pais, ayudando con ello a los
educando en la toma de decision con respecto a su futuro vocacional.

En cuanto a las funciones del orientador, en la misma Guia, se establecen las
siguientes:

+ Coordinar sus actividades con los demas elementos de los servicios de
asistencia educativa, docentes, asesores de grupo y con todo el personal que se
requiera para proporcionar sus servicios en forma integrada.

+ Colaborar en ta organizacion de la aplicacién de ia prueba de exploracion
de conocimientos generales a los alumnos de nuevo ingreso.

+ Favorecer la adecuada formacién de grupos escolares, que faciliten el
aprendizaje de sus integrantes.

+ Integrar a los alumnos de nuevo ingreso a la escuela secundaria para que
participen en su dinamica y aprovechen los servicios que se les ofrecen.

+ Propiciar el autoconocimiento, autoaceptacion y autosuperacién a través de
diversas actividades.

+ Fomentar relaciones interpersonales entre fos alumnos y de estos con
todos los elementos de la comunidad escolar.

+ Hacer el seguimiento psicopedagogico de los alumnos mediante el registro
de datos en fa ficha acumulativa y el analisis periodico de ellos para proporcionar
la orientacién en forma oportuna.

¢ Asesorar a los alumnos con problemas de aprendizaje, afecto,
psicosociales y vocacionales, asimismo canalizarlos oportunamente a otros
servicios de asistencia educativa o instituciones especializadas cuando el caso

rebase la competencia del orientador.
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+ Colaborar con el personal directivo en Ia organizacién de programas de
actividades escolares y extraescolares de proyeccion comunitaria que favorezean
el desarroilo de los educandos.

« Participar en investigaciones institucionales relacionadas con su campo de
estudio, cuyos resuitados sean aplicables a la educacion ¥ a la orientacién de sus
alumnos.

* Analizar con diversos elementos de !a comunidad escolar fa informacion
relacionada con el desempefio del alumno en el praceso ensefianza-aprendizaje
para coordinar actividades que favorezcan su desarrolio,

+ Ofrecer orientaciéon a los padres o tutores de los alumnos para que
participen adecuadamente en el proceso educativo de sus hijos.

« Ofrecer a los alumnos informacién sobre las distintas opciones de
educacién media superior, de capacitacion y de trabajo, para su incorporacién al
terminar la educacién secundaria.

+ Analizar con los alumnos sus intereses y aptitudes, asi como las
caracteristicas de las profesiones u ocupaciones que mas les atraen para

ayudarlos en su decisién ocupacional.
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ANTECEDENTES DEL SERVICIO DE ORIENTACION
=i Ve SERVILIO DE URIENTACION

La busqueda de la informacion respecto al tema que trata en el presente
reporte l[aborat (RL), se realizé en los bancos de datos que manejan los siguientes
centros de informacion:

+ Asociacion Mexicana de Profesionales de la Orientacién (AMPOQ}

+ Biblioteca de Ia Facuitad de Psicologia de ta UNAM

+ Centro de Documentacion Internacional SEP/UNESCO {(CDIW)

+ Centro de Estudios Educativos (CEE)

+ Centro de Investigacion y Servicios Educativos de la UNAM (CISE)

» Consejo Mexicano de Investigacion Educativa

»  Consejo Nacional Técnico de la Educacion (CONALTE)

+ Fundacién SNTE

« Sistema de Crientacion Educativa (SOE)

« Sistema Nacional de Orientacién Educativa {SNOE)

Respecto a estudios, ensayos o articulos relacionados con al tema que se trata,
donde se vinculan el desemperio de los servicios de orientacion educativa con los
problemas comunes de la educacion media basica, o bien actividades de
asistencia educativa encaminadas a los alumnos que manifiestan los problemas
mas comunes de la segunda ensefanza, realmente no se encontrd informacion
bajo esos supuestos.

Sin embargo, si existe informacién sobre las causas y efectos de aquellos
problemas que se han aludido, ademas de que se encontré informacién sobre
como preverlos y tratarlos. Pero no desde el punto de vista de la asistencia

educativa.
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Sélo las instituciones normativas del sector insisten en que la atencién dei
alumnado desde el punto de vista psicosocial es una tarea exclusiva del personal
de asistencia educativa, sin sustentar dicha pasicién con elementos objetivos.

Los resultados de la investigacién documental realizada respecto a las
funciones y caracteristicas del servicio de orientacién permitieron conformar los
antecedentes desde el punto de vista tedrico, conceptual, historico y normativo,

los cuales se presentan a continuacion.
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Origen y naturaleza del servicio de orientacién

Blanco y Moreno (1987), sefalan que "e/ proceso de orientacicn personal en su
doble vertiente educativa y terapéutica, es hersdero y participe de una tradicion
muy antigua, especialmente en nuestras culturas latings." "(...) en nuestro pasado
casi inmediato {(...) la solicitud ds consejo, asesorla o directriz en las situaciones
de crisis de las familias latinoamericanas ha sido alge muy habitual {...)"

"El profesional de la orientacion, en nuestro medio hereda esta anlecedente,
estas raices. En la consulta cotidiana vemos que el acercamiento y las
expeclativas puestas en el orientador traen de un modo subyacente, inconsciente
pero actuante, fos remanentes de aquellos roles tradicionales. En el trasfondo de
la soficitud de orientacion educativa o psicoterapéutica se perciben los destefios
de aquefla matriz latente que espera una respuesta magica, moral o curativa por
parte del orientador."

El hombre, “contradictorio y conflictivo en lo individual vive inserto en una
sociedad también contradictoria y conflictiva que le exige un repertorio de
respuestas cada vez mas complejas en tanto se desarrolla y crece. En lo personal
y en lo colectivo esta situacion ha tomado caracteristicas a veces abrumantes
desde el inicio de! siglo hasta la fecha actual.

En nuestros paises  los conflictos derivados de fa critica situacién
latinoamericana, con sus cambios desequilibrados, en fa situacioén de dependencia
y subdesarrollo, las fuertes modificaciones, tecnoldgicas, la urbanizacién
crecientes, elc., han contribuido a un aumento significativo de la solicitud de
ayuda personal.”

“El individuo se ve enfrentando a insludibles eleccionss en el terrenc educativo,
profesional, familiar, laboral, etc. Los modefos anteriores, vividos ¥ aprendidos en

fa familia, resuitan insuficientes.”
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"El proceso_de orientacion personal se inscribe en Ia coyuntura misma de estos
conflictos como una actividad que supone fa capacidad de la persona para una
adaptacion critica a su medio social y para el mansjo de su conflictiva individual
en la linea de un desarrofio asignado por una teleclogia axiologica."

La UNESCO (1983), en relacién a la naturaleza de la orientacion escolar y
profesional, identifica que existen diversos sistemas 0 concepciones de dicho
servicio. Por lo cual, recomienda a las autoridades responsables de cada pais,
que, independienternente de que tales concepciones respondan a preocupaciones
y necesidades diferentes, no son incompatibles en el momento de optar, por lo
que cada pais debera tomar en consideracion las caracteristicas propias de los
principales sistemas existentes,

En la Conferencia Internacional de Educacion de [a UNESCO (1960), se
recomienda que, al elaborar los planes de estudio Y programas, de la educacién
secundaria, se debe mantener un debido equilibrio entre los diversos aspectos de
fa educacion (formacién intelectual, moral, social, manual, fisica y estética), para
conseguir el desarrollo integral y armonioso de todos los alumnos.

Con el fin de lograr ese equilibrio, conviene tener presente que, cada asignatura
puede, de diversa manera, contribuir no sélo a enriquecer los conocimientos del
alumno, sino también a desarrcllar su personalidad y a orientar su
comportamiento ante el mundo que lo rodea. Al mismo tiempo, debe asignarse a
fa educacion moral el lugar que exigen las circunstancias actuales, y pedirse a
todos los profesores que pongan de relieve el alcance moral y social de lo que
ensefian, tomando como efemplo las situaciones concrelas que puedan
presentarse a los alumnos dentro y fuera de la escuela. Y sin agregar una nueva
materia a los planes de estudio es importante que, durante la elaboracién de los

programas, se subraye el papel que puede desempefiar la ensefanza de ciertas
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disciplinas an la comprension, la paz y la amistad entre los pueblos y entre las
razas.
Establecimiento del servicio de orientacién

De acuerdo a Lopez Topete (1984}, el inicio de Ia orientacidn, como un servicio
institucional y asistencial, tuvo sus origenes hacia el afio de 1863 en Alemania,
estando dirigida a determinar en los educandos tres aspectos fundamentales: el
grado de retraso, sus aptitudes particulares y el diagndstico de las deficiencias
comprobadas. En 1922, por iniciativa del Ministro de Instruccién Publica de
Austria, la orientacion se dirige primordialmente a una funcién pronastica.

La UNESCO (1934), en su recomendacion n® 2 scbre la admision en las
escuelas de segunda ensefanza, considera que cierto numerc de alumnos
admitidos en las escuelas secundarias no estan en condiciones de seguir con
provecho la ensefanza que en ellas se imparte; por otra parte, sefala que, la
afluencia excesiva de estudiantes en los centros de ensefianza superior y la
extension del desempleo entre los intelectuales pudieran causar en la juventud
graves inquietudes y un peligroso malestar. Que ese exceso de poblacién
estudiantil en los centros de ensefianza superior se debe, entre otras causas, al
afan, legitimo en si, de conseguir a la par una buena cultura general, y una
situacion material y moral interesante. Y gue para la vida social de las naciones,
precisa preparar, a mas de una élite perteneciente a las profesiones liberales,
elites comercial, industrial, agricola, etc., correspondientes a los diversos tipos de
actividad econémica, que posean también una cultura verdaderamente general,
En ese sentido recomienda "organizar la onentacion de fos alumnos durante e/
tiftimo afio reglamentario de ensefianza primaria, con la colaboracién del maestro,
del médico ¥ del servicio de orientacién profesional, reservando a la familia la

autoridad definitiva para la decision."
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En México,.el 3 de octubre de 1921, en el diario oficial, se decreta e
establecimiento de la Secretaria de Educacion Publica.

Canales y Gamboa (1987), sefalan gue "a partir de la década de fos 50's se
oforga cabida en México a la Orientacion Vocacional dentro del Sistema Educativo
Nacional, entendida indistintamente como Vocacional o Profesional "

En enero de 1982 la SEP, se difunde el Manual de Organizacidn de la Escuela
Secundaria Técnica que tiene como objetive "proporcionar {(...) un instrumento
normativo y rector que les permita establecer la estruclura orgénica y delimitar las
funciones, atribuciones y responsabilidades entre las unidades que las infegran.”
En el documento "se definen los objetivos de las escuslas secundarias técnicas,
los cuales estén referidos exclusivamente al subsistema ¥ no son contradictorios
ni ajenos a los planteados en los acuerdos de Chetumal en 1974."

Dentro del Manual de Organizacion de la SEP, de 1982, en su apartado
correspondiente a la Direccién General de la Educacion Secundaria Técnica, se
ubica el Departamento de Asistencia Educativa el cual, entre sus diversas
funciones tiene la de "establecer las normas y procedimientos para las aclividades
de trabajo social, medicina escolar y orientacicn educativa que se realicen en los
planteles."

Se establece en 1984 et Sistema Naciona! de Orientacién Educativa {(SNOE)
(SEP, Diario Oficial, 1984), cuyo objetivo consiste en posibilitar a los estudiantes
una eleccion adecuada de sus opciones formativas y laborales futuras mediante Ia
promocion, coordinacién y difusién de los diverscs elementos gue inciden en dicha

eleccidn.
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Requerimientos del sarvicio de orientacion

Para el afic de 1935, la Conferencia Internacional de Educacién, de la
UNESCO, en su recomendacién n® 5 sobre la formacién del personal de segunda
ensenanza, se estima que, ademas de contempiar las asignaturas que va a
ensertar, debe comprender una preparacidén moral y metddica, un estudio
suficientemente vasto de las disciplinas conexas y estudios pedagdgicos tedricos
que abarquen, en particular, la psicologia del adolescente, entre otros aspectos.

La recomendacién n® 25, de la Conferencia Internacional de Educacion, que se
refiere al desarrollo de los servicios de psicologia escolar, establece que, "la
profongacion de la obligacion escolar y el movimiento en favor de la segunda
ensefianza para todos y la mayor complejidad de la vida modemna y el continuo
crecimiento de la poblacion escolar aumentan cada vez mds Ia participacion que
corresponde a la escuela en fa educacidn del nifio; por lo cual, para que esa
educacién sea eficaz debiera adaptarse a las condiciones mentales del nifio, y por
lo tanfo, las aplicaciones de la psicologia escolar, adn cuando necesiten de la
colaboracidn de los maestros, han de llevarse a cabo conforme a las indicaciones
de los especialistas def drea."([UNESCO, 1948)

Asl mismo, recomienda:

"Se organicen servicios de psicologia escolar que respondan en particular a las
necesidades siguientes: seleccion de los nifios atrasados y de los mejor dotadlos,
readaptacion de los nifios dificiles, onentacidén y seleccién de escolares,
orientacién profesional, adaptacion de los programas escolares y control del
rendimiento de los varios métodos pedagdgicos, colaboracion con los profesores y

autoridades escolares.”
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Entre otras recomendaciones, sefala que:

'Las auloridades escolares puedan someter al examen del psicélogo
especialista los nifios que, por su insuficiente rendimiento escolar, su
comportamiento defectuoso o cualquier otra actitud Jjuzgada anormal dan
muestras de inadaptacion social, asi como los nifios que, segun los resultados de
un examen de orientacion, parecen plantear un problema especial;

No serd suficiente clasificar los alumnos conforme a los resultados de los tests,
sino que se debera tratar de determinar las caracteristicas psicolégicas de cada
nifio tenfendo en cuenta su medio econdmico, social y cultural y proceder luego a
adaptar sus estudios en consecuencia;

£l numero de alumnos no sea tan elevado que fe impida efercer sus funciones
con fodo el esmero y atencidn deseables;

El psicdlogo escofar no se flimite al examen de fos casos individuales, sino que
pueda colaborar con el maestro en ol andlisis del rendimiento de los meétodos
pedagdgicos empleados, y en la adaptacion de esos métodos al desarrofio mental
de los alumnos;

Ef estatuto otorgado a fos psicélogos les permita el efercicio de su misién con el
méximo de eficacia;

El sueldo dg los psicdlogos escolares sea en funcién de su grado de

especializacién y de sus responsabilidades.”




¥

L]

*"

Fundamentacién del servicio de orientacion

La UNESCO (1963), en su recomendacién n® 56, sobre la organizacion de la
orientacion escolar y profesional, considera que esta debe "permitir a todos fos
individuos el mas completo desarrolio de sus aptitudes, la plena utilizacién de sus
capacidades y el cabal desenvolvimiento de su personalidad” Asi mismo, "su
aplicacion resulta cada vez mas indispensable para hacer frente, mediante una
elevacion del nivel de los conocimientos y de la competencia, a la situacién creada
por la aceleracion de la evolucién técnica, econémica y social, y para conseguir el
empleo racional def conjunto de los recursos humanos.” Impidiendo el desarrolio
de la sociedad "si fa mayor parte de sus miembros no pueden elegir una profesion
de conformidad con sus intereses y sus aptitudes, y no obtienen la satisfaccién de
gjercer con éxito dicha profesién.”

Al respecto, en la misma conferencia, se establecen los principios generales
que regirdn la organizacion de la orientacién escoiar y profesional,
independientemente del sistema de orientacion adoptado por las autoridades
responsables, entre dichos principios destacan: "La orientacién debe ayudar al
individuo a resolver los problemas que le plantea la eleccién de sus estudios y su
profesion. Por otra parte, debe tener en cuenta fa evolucion social y econémica
del pais, asi como las necesidades actuales y futuras de la sociedad, sin dejar por

eflo de garantizar la libertad de eleccién individual ™
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Procedimientos, métodos y sistemas del servicio de orientacion

La UNESCO (1963} en la misma recomendacion, N° 56, establece la existencia
de cuatro concepciones o sistemas de dicho servicio, los cuales consisten en:

= Sistema de la onientacion profesional extraescolar, ef cual cuenta con farga
experiencia en varios paises;

« Sistema que funda todo el programa de ensefianza en la informacién yla
orientacion profesional, sin recurrir a servicios especiales e inspiréndose en una
concepcion de la ensefianza que favorece la iniciacidn af trabajo y da al alumno
conciencia de sus responsabilidades futuras frente a la sociedad:

« Sisterna que consiste en dar cardcter de orienfacion a la estructura misma
de la ensefianza de segundo grado, con un primer ciclo que comprende clases de
erientacion y de observacién conducentes a estudios diferenciados en el nivel del
segunde ciclo, este sistema se armoniza con la existencia de servicios de
orfentacién escolar y profesional exteriores a la escuela, pero que colaboran con
ella en la orientacion;

- Sistema de la orientacion escolar y profesional continua, organizada en la
escuela en forma de servicios de consufta y consejos; estos servicios registran en
el desarrolio fisico e intslectual de los alumnos, les ayudan a resolver sus
dificutades personales y fes guian en las decisiones que deberdn tomar en
refacion con su futuro.”

En México, a partir del ciclo escolar 1872-1973, cuando iniciaron sus funciones
las secundarias experimentales, los sucesos educativos que se dieron en torno a
la educacidon media basica y concretamente a la orientacion educativa, parecian
dirigirse a la consolidacion y establecimiento de esa modalidad, a nivel nacional.

La SEP (1974), cuando fundamenta las secundarias experimentales, esboza

las tres etapas del desarrollo de la orientacion:
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1° La orientacion como incidente ocasional en la educacién.

2° La orientacion como procedimiento util en la educacion.

3% La orientacién como un fundamento y proceso necesario de la educacion,

En relacién al primer estadio o etapa del consejo profesional, se menciona que
“se inicia cuando fa actuacién de diferentes fuerzas propician nuevas condiciones
y exigencias que introducen cambios importantes en las escuelas dedicadas hasta
entonces a ensefiar, adigstrar y disciplinar. Las caracteristicas sobresalientes de
este estadio, consistian en que el servicio de orientacion debia darse a los
alumnos que no realizaban con éxito su trabajo escolar normal, se preocupaba
casi exclusivamente de la vida profesional después de ia escuela; era aplicada por
una oficina especial interesada solamente en la orientacidn profesional; se
realizaba una sofa vez en el momento en que ef alumno no estaba dispuesto a
dejar la escuela; consistia principaimente en consejos sobre el trabajo particular
que se iba a emprender y en informacién sobre las ocupaciones y, por ultimo, no
sugeria nada sobre programas, métodos y organizacion de la escuela misma."

En lo referente al segundo estadio, el servicio de orientacién revela, a través de
la investigacién psicotécnica, la falta de validez de las calificaciones del maestro y
la necesidad de usar registros objetivos de conductas especificas como Unica
base para el diagnédstico y la orientacién efectiva de un individuo o de grupos de
individuos.

Entre sus caracteristicas sobresalientes "reconoce que la orientacion puede
ayudar también a los alumnos en las clases regulares; acepta que la orientacién
tiene tanta importancia educativa como profesional; reconoce ia necesidad de que
maestros y directores cooperen directamente con los orientadores para lograr
resuita.dos satisfactorios; hace evidente que el alumno que necesita orientacion, la
ha de recibir en varios periodos de su carrera escolar, no solo al finalizaria;

advierte que fa orfentacion debe basarse en un estudio muy completo del individuo
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y que la simple informacion, oral o impresa, sobre las ocupaciones no es un
metodo efectivo para que los jévenes comprendan las exigencias profesionales y
por ditimo, hace palpable que la insistencia sobre los estudios de programas
requlares, destruian en muchos de los alumnos los beneficios def diagnéstico y
orientacion cientificos.

El tercer estadio se inicia cuando aumenta el nimero de escuelas que ofrecen
orientacion educativa y profesional y se puede realizar, por tanto, mayor acopio de
estudios sobre las capacidades, aptitudes, intereses y aclitudes. La teoria 1%
practica educativa se inclinan en sentido de hacer del diagnéstico psicotécnico el
fundamento de la instruccion, y de la ensefnanza individualizada, la actividad
central de! maestro."

Las caracteristicas culminantes de este estadio, consisten en:

"Reconocer a la orientacién como necesaria para ftodos los alumnos; la
necesidad de que maestro y funcionarios escolares sean parte activa ¢ integrante
del programa escolar de diagndstico y orientacién, adn cuando, desde luego,
existird obligada especializacion de funciones técnicas; comprenderse como un
proceso confinuc para producir un desamollo saludable y pleno de las
personalidades en desarrollo: imponer, no sélo el conocimiento mas amplio de los
educandos, sino el empleo de los métodos didacticos que reconozcan ser mas
eficaces por medio de fa investigacién; lograr la diversificacion de oportunidades
educativas hasta que respondan a las necesidades de las diferencias
individuales."

Se concibe, subrayando, a la orientacién educativa y profesional como “fa
mision de complementar ia labor docente de las instituciones con las actividades

formativas dirigidas a resquardar v mejorar la salud mental de los escolares." Y

establece que, en relacién al maestro orientador, “las tareas de orientacion
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educativa no pueden realizarse sin la presencia activa de educadores en ef més
amplio sentido de la patabra.”

Mencionando que "son /as experiencias del contacto y Jla interrelacién directa
del alumno con personalidades adultas -capaces de servirle de apoyo y ejemplo
individual- las que propician su tendencia a la salud mental y satisfacen de sus
necesidades formativas en los pericdos criticos del desarroflo de su personalidad.”

Reiterando sobre lo anterior, subraya, “fodo el personal escolar comparte Ia

responsabilidad del tipo de seres humanos que la escusgla forme."

El discurso, enfatiza sobre la importancia del personat docente de asumir dicha

responsabilidad, sefialando que era determinante en el proceso de madurez de
los alumnos aun cuando se trabajara preferentemente para lograr objetivos

especificos en los diferentes sectores del plan de estudios. Por ello, enfatiza que,

"al maestro orientador corresponde directamente coordinar y promover todos los

recursos sociales, escolares y de ensefignza _que fomentan la maduracién

humana.”"
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Enfoques del servicio de orientacion

En el Programa de Orientacion Educativa del Sistema Nacional de Orientacién
Educativa (SEP, 1988) se situa a la orientacion en un punto de conjuncién de dos
preocupaciones inherentes a la educacion que son: formar al individuo para si
mismo como persona y para asumir una responsabilidad social. En este sentido
conceptualiza a la orientacion como un "proceso educativo que propicia en el
individuo la adquisicién de conocimientos y experiencias que le permitan tomar
conciencia de si mismo y de su realidad econdmica, politica y social, de tal
marnera que cuente con los elementos necesarios para la toma de decisiones
respecto a su desarrofio personal y su compromiso social.”

"Este concepto de la orientacién apunta al mundo de las decisiones, principio
que da sentido a fa orientacion en la medida en que existen posibilidades de
eleccion.”

En el mismo documento se concibe a la orientacién y educacién como
procesos paralelos que mantienen una estrecha relacién sin excluirse; "en tanto
que la accion orentadora estd determinada por los objetivos, tendencias
filosficas y valores imperantes de la educacién que ofrece el sistema, la
educacion recibe de la orientacién la informacién necesaria respecto a las
caracteristicas de los alumnos, la de su nivel pedagdgico, de sus aptitudes,
motivaciones y situaciones concrelas, sean éstas favorables o desfavorables,
ademds de la aftencidn psicopedagogica y personal de los educandos para
favorecer un adecuado clima en su proceso educafivo."

De acuerde con lo expuesto anteriormente, en el mismo afio, el Sistema
Nacional de Orientacién Educativa, caracteriza a la orientacion educativa como

una actividad que es:
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Cientifica; se basa en un marco tedrico que fundamenta las acciones a
emprender,

Sistemalica; requiere de secuencia logica que se produce a través de sus

etapas.

Objetiva; se aplica en el momento y en condiciones existentes en el contexto de
la realidad.

Interdisciplinaria; toma como eje central al alumno y su aprendizaje y por lo
tanto debe participar en todas aquelias actividades inherentes a la planeacion,
desarrollo y evaluacion curricufar en todos los niveles del sistema educativo.

Integradora; considera a la organizacion escolar como un todo armonico, que
debidamente coordinado, conduce al logro de lo planteado en la concepcion de la
onentacion educativa,

Transformadora; propicia aprendizajes significativos en los sufetos del proceso
educativo,

Flexible: se adectia a las caracteristicas, necesidades y recursos del individuo,
de la institucion y de su entorno.

Formativa; atiende los aspectos biopsicosociales del educando para su
desarrolio armonico durante todo su proceso de aprendizaje.

Participativa; requiere la intervencién activa y conscients del personal, alumnos
padres y comunidad en sus diferentes momentos.

Dindmica; estd sujeta a un constante proceso de cambio, de acuerdo a las

necesidades actuales y concretas.

Permanente; es un proceso continuo inherente e inseparable de la educacion y

propicia un desarrollo saludable y pleno de los escolares desde ef nivel preescolar

hasta el nivel superior.
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Propuestas del y para el mejoramiento del servicio de orientacion

La Conferencia Internacional de Educacién (UNESCO, 1986} en su 40°
reunion, en el apartado sobre el mejoramiento de la ensefianza secundaria, trato
seis puntos; entre los cuales estaba el relacionado con el mejoramiento de Ia
orientacién escolar y profesional, en esa ocasién las aportaciones fueron dirigidas,
en su mayoria, hacia el papel de permisividad, que debe tener para que el alumno
tome conciencia lo mas claramente posible de sus capacidades e inclinaciones
para decidir sobre los estudios, profesiones o carrera a seguir. Sin embargo,
hubo delegados que expresaron que el papel de "fa orientacion en la educacion
no consiste solamente en una preparacion para la vida profesional, sino que
también tiene que ver con el desarrollo de las dimensiones humanas de la
persona del alumno y aumentar su sentido de responsabilidad ante si mismo y
ante la sociedad. Se sefialé la importancia que tiene la educacién religiosa en la
formacién de los elementos psicologicos, espirituales y morales de la personalidad
def alumno, ya que incita a los jévenes a dsfender las virtudes morales, ia caridad
y los buenos modales y contribuye a que se abstengan de causar dafio a los
demas."

“Conocida la complejidad de fa accién educativa de la escuela y de las
exigencias de la vida social, es necesario que el alumno sea cada vez mejor
guiado por todas las personas inmersas en la educacién, para que logre una
buena integracion bomo estudiante”

"{...) la escuela debe procurar marchar acompafiando al alumno de manera
eficiente mediante ef trabajo conjunto de orentadores, profesores, directivos y
padres de familia.”

E! servicio de orientacién, "debera fener come principal objefivo, mediante

acciones comunes, hacer que fas actividades escolares resulten mas efectivas y
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con limites precisos." Entendiéndose, "como efectivas e/ que se alcancen mejores
resultados del aprendizaje gracias a la coordinacion con los profesores de las
distintas areas, pues esto permite cbtener una mejor integracion escolar, familiar y
social, cumpliéndose asi la labor real de la orientacion.”

“(..) el trabajo de un Departamentc de Orientacitn Educativa ¥ Vocacional
(DOEV) tendra resuftados minimos si se separa de la cooperacion de todos los
profesores de Ia institucion y si se insiste en la rivalidad de las partes."

"Los maestros de la escuela tenemos que interesamos por conviccion en las
actividades que realizan fos orientadores y colaborar con eflos de manera efectiva
y concreta. Se hace enfonces necesaria una intima relacién con dicho
Departamento para que se trabaje armonicamente y no se produzca la separacion
que s¢ da cominmente entre docentes y orientadores.

Cada maestro debe estar convencido de que ef Departamento de Orientacién
Educativa y Vocacional puede hacer sugerencias que lo encaminen a cambiar su
actitud frente a fos alumnos, procurando una posicién nueva, entendiéndose ésta
como menos autoritaria, no dogmélica, anticoercitiva, dado que es comin asumir
estas posturas en nuestra préctica cotidiana, partiendo de! supuesto de gue esto
conlleva a un mejor aprendizsje; el Departamento de Orientacién Educativa y
Vocacional, por su parte, debe analizar que el docente es también un profesional
que estd capacitado para dar sugerencias que ayuden a formar un individuo
diferente: critico, reflexivo, analitico, activo, etcétera."

“La Orientacién Educativa y Vocacional no debe entenderse como solucion de
problemas de alumnos, y es necesaric hacer mencion de que no podrd salir
adelante sin una adecuada planeacion educativa."(Ferreyra, 1987)

"De esta manera, los servicios de orientacion, fungirdn como mecanismos que

favorezcan a que el sector educativo cumpla con su cometido, conjuntindose el
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compromiso con el desarrollo infagral def individuo y con la sociedad de una
manera congruente."(Gamboa, 1988)

Gamboa y Saad (1988), sefialan que, "esta inferrelacion de elementos
puntualiza ia necesidad de planificar la orientacién, la cual debe constituirse en un
Sisterna de Servicio Integral v no sélo en una funcién adyacente a los sistemas
educativo y productivo en tomo a las necesidades sociales.

"La orfentacion no debera permanecer estética, sino ser un drea dindmica que
responda y/o propicie el cambio." En este sentido la planificacién y evaluacion de
la orientacion debera considerar a ésta como un sistema "abierto constituido de
elementos interactuantes, con un proceso de desarrolio dindmico y con productos
o resultados que reflgjen sus logros y se retroalimentan de los sectores social,

productivo y educative."




‘}

Elementos teéricos y conceptuales en torno al servicio de orientacién

Guerra y colaboradores (1988) coinciden en que la Crientacién a nivel teérico y
conceptual no se ha definido y mucho menos consolidado, sin embargo el servicio
de orientacién en México se diferencia fundamentalemente por tres grandes
enfoques que sustentan teérica, conceptual y metodoldgicamente la practica de
fa orientacion; el Modelo Cientifico, el Modelo Clinico y Psicoanalitico y el Modelo
Desarrollista, los cuales Guerra y Cotaboradores sintetizan en forma esquematica.
(ver cuadro Las dimensiones de la orientacién)

Canales y Gamboa {1987) hacen referencia que a partir de finales de la década
de los 50's, “las inquietudes intelectuales en tomo a la problemética de fa
Orientacion Vocacional se ubican dentro del Modelo que ha sido ffamado
“Cientifico", debido a la gran preocupacion por el rigor metodolbgico con ef cual se
aboca a su objeto de estudio; a la medicién de las aptitudes, intereses,
inteligencia, los valores y la personalidad del sujeto a orientar. Descubrir al sufsto
Y describir el ambiente al que pertenece es ef objeto primordial de este modelo:
“encontrar al hombre para el puesto y al puesto para el hombre". Medir es la
consigna."

En México, los test entran a la historia de la orientacidn en el mismo momento
en que ésta se estructura y se sistematiza. (Fernandez, 1988)

"Se argumenta que la falsa vocacién o la desorientacién son algunos de los
factores mas importantes de fa desercion escolar, (...} A través de los instrumentos
utilizados, este modelo tiende a lograr fa adaplacion del sujeto al orden social
existente, al que en el mejor de los casos, se encargan de describir mediante la
legitimacién de las desigualdadss que constatan "objetivamente” las pruebas de

inteligencia, aptifudes valores, elc."
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"Aunque este modelo no responde a fas exigencias y presiones sociales
actuales, se emplea con frecuencia tanto a nivel institucional como en la practica
privada de la onentacion, donde se hace caso omiso de la dindmica del
crecimiento de fa malricula interrelacionada con la del desarollo del aparato
productivo." {Canales, 1987)

Fernandez (1988), de acuerdo a Bohoslavsky, sefiala que en la orientacion
existen dos tendencias respecto a la forma de abordar dicho servicio, a saber: por
un lado, la modalidad actuarial, donde "ef test es of instrumento fundamental para
conocer aplitudes e inlereses”, siendo su principal objetivo identificar estos en
los orientados, a partir de la psicotecnia y la psicologia diferencial. Por otre lado, la
modalidad clinica que implica otorgarle mayor importancia al proceso de
entrevista.

"Los Modelos Clinicos tienen su origen en la Psicologia moderna y de ahi que
sus tecnicas respondan a las exigencias que plantea el ordenamiento
socioeconomico imperante, en el senlico de la adaptacién e integracion del sujeto
a su realidad.”

"En este sentido, Canales (1988), sefiala que, surge la Qrientacion Vocacional
como el conceplo operativo de adaptacién o readaptacion. El trabajo del
orientador consiste en develar las aptitudes del individuo en relacion con sus
intereses y su personalidad, con objeto de prever o resolver conflictos reales o
posibles del individuo consigo.mismo o con otros miembros de la sociedad a fin de
garantizar el mejor funcionamiento def sisterna."

"Las propuesfas de este enfoque de la Orientacién Vocacional, se dedican a
bnindar ayuda al estudiante que tiene dificultades para realizar la eleccién o el
cambio de carrera, generalmente en el nivel superior de Ia piramide educativa. Asi

como a individuos que presentan dificuitades entendidas en términos de
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desajustes emocionales o de personalidad, proponiendo técnicas grupales e
individuales para su instrumentacién.”

“"La desventaja principal del modelo, es que requiere de un gran noamero de
orientadores que en realidad pueden atender a muy pocos altumnos.”

"El Modelo Psicoanalitico en México, parte de los postulados de la escuela
psicoanalitica norteamericana por lo que se refiere a la eleccion madura efectuada
por un yo fuerte entendida como una eleccion no confiictiva, retomando del
psicoanalisis inglés los conceptos de duelo, mundo intemno, fantasia, problemética
de identificacion, reparacion, etc., haciendo énfasis en la adolescencia como un
pericdo critico del desarroflo individual.™

La funcién del orientador se enfoca entonces hacia "/a biusqueda de estrategias
que faciliten el encuentro y reencuentro del individuo con su propio yo."

"El Modelo Desarroflista, retoma las premisas centrales de la cormiente
desarrollista de la educacion. Este modelo, intentando encontrar una alternativa
para el subdesarroflo latinoamericano, deriva sus premisas en las teorias
funcionalistas y neocldsicas, quienes le proporcionaron conceptos que funcionan
como ideas articuladoras de una educacién subordinada a las metas de
penetracion capitalista."

‘La perspectiva desarrollista sostiene gue la expansion de la educacién
contribuiré a la democratizacion de la sociedad, vinculando estas dimensiones de
un modo claro: a mayor educacion, mejores oportunidades de empleo y en
consecuencia mayor igualdad, lo que equivale a decir democratizacion. Este
modelo considera a fa educacién como ef factor determinante de produccion y la
productividad, confiriendo a la educacion el cardcter de inversién, ef cual puede
verse aesde dos angulos: a nivel del sistema productivo, se le considera un
"insume’, o sea, como una mas de las inversiones dirigidas al sistema de

produccidn; y a nivel individual se le considera como una “inversion" En este
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sentido, Lavin (1991), sefala que "surgen asi indicadores de costo/beneficio de la
educacioén, la calidad del maestro medida en términos de afios de escolaridad,
titulos obtenidos, numerc de cursos de capacitacién, la relacién maestro/alumno
como indicador de funcionalidad de las instalaciones, y un gran énfasis de la
eficiencia medida en tiempo y recursos.” Todo esto sustentado en la articulacion
entre educacién, empleo y desarrolio."

"El problema que confronta este modelo aplicado a la Orisntacion Vocacional
es que, el sistema educativo ha respondido al modelo de la demanda social,
dentro del cual la planeacion se ha limitado a dar cabida a un mayor nimero de
estudiantes, previendo especialmente los espacios fisicos regueridos,
financiamiento, etc., sin que estos componentes se articulen con la calidad de
educacion impartida."(Canales, 1988)

Zuniga (1988) (cit. en Lavin, 1991), establece que, "el concepto tradicional de
calidad de la educacion resulta estrechamente vinculado a una concepcién de
educacién de caracter eminentemente funcionalista, que propugna un criteric de
"afios de escolaridad” y obtencion de calificaciones o créditos acumulativos, en
oposicion a {a obtencion real de habilidades y competencias. La educacién resulta
ser, por lo tanto, un "vator de cambio” que jusga en contra de los sectores pobres
én cuanto promueve |a ilusién de obtener, a través de mas arios de exposicién a
la escuela, mayores beneficios econémicos y sociales que nunca llegan para la
inmensa mayoria. _

"Esta demanda social, & su vez, ha sido generada en buena medida por la
“ideclogia de la meritocracia”, ia cual no fiene necesariamente relacion con las
posibilidades reales de empleo."

"Paﬁe de esta falta de correspondencia se debe al hecho de que tanto el

crecimiento demogréfico, como el de la escolaridad, superan ampliamente al
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crecimiento del empleo en el sector formal de fa estructura productiva, por o que
generalmente se tiene més oferta de fuerza laboral que demanda de la misma "

"Este modelo procura contribuir al disefio ¥ desarrolio de programas de OV que
ayuden al sistema educativo para que desempeiie, con la mayor eficacia %
eficiencia posible, la funcién de preparar los recursos humanos requeridos para el
desarroflo  socicecondmico del pais que lleva por eje el proceso  de
industrializacién."(Canales, 1988)

Guerra y colaboradores (1988), definen a la Orientacion Educativa "como /a
categoria mas amplia que incluye a fas demés ¥y la identifican como ef conjunto de
acciones educativas encaminadas a facilitar el desarroffo integral de! estudiante."
Esta definicion la esquematizan de la siguiente manera: (ver esquema 4)

ESQUEMA 4

ORIENTACION
EDUCATIVA
[

I | | 1
ORIENTACION ORIENTACION ORIENTACION ORIENTACION
VOCACIONAL ESCOLAR PROFESIONAL OCUPACIONAL
AYUDA PARA RENDIMIENTO Y ELEGIR UBICACION
ELEGIR ADAPTACION TRABAJO LABORAL
CARRERA, ESCOLAR SEGUN

APTITUDES

Por su parte, el Sistema Nacional de Orientacién Educativa (1994)
conceptualiza a la Orientacion Educativa como el "proceso permanente a lo largo
de la formacién del educando a través del cual el orientador ayuda al alumno
mediante la creacion de espacios, la promocién de acciones, la practica de
actividades y la motivacién necesaria que le ayuden a tomar conciencia de sus
posibiliﬁades ¥ limitaciones llevéndolo al conocimiento de si mismo y de su

entomo, al desarrollo de actitudes y de habilidades positivas que le permitiran
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asumir con autonomia, compromiso, responsabifidad y seguridad sus decisiones
en el ambito escolar, farniliar, profesional y social.”

Blanco y Morenc (1987) tratan de delimitar sdlo dos modalidades de la
orientacion: la educativa y la terapéutica, para tal efecto primero caracterizan los
campos de la educacidn y de la psicoterapia, a fin de poder distinguir Ia
orientacion que se ejerza en uno u otro sentido.

De esta manera, sefialan que "l educacion se propone facilitar y promover el
desarrollo de las personas en lo individual y en lo social. Integra y/o trasciende el
aporte de las ciencias y disciplinas del hombre para realizar un abordaje del ser
humano en su totalidad. No se enfoca tan sélo a su psiquismo, a su ser biolégico
0 social en exclusividad: se propone una tarea holistica."

"El hecho educativo se da cuando dos o més personas, a partir de su realidad
existencial, dialogan entre si y se embarcan en un proceso de conocimiento que
fiene como propdsito lograr cada vez una mayor comprension de si mismos, de
los demas, del mundo en que viven para transformarse y transformar su realidad
existencial."

“La educacion es un proceso de accion y reflexion en el cual las personas se
descubren a si mismas y a los deméas como capaces de comprometerse con
valores y de crear un proyecto de vida en base a dicha opcidn y compromiso.”

"El hecho educativo implica también el descubrimiento de si mismo y del otro
como ser encamado, sujeto de condicionantes y limitaciones de orden biologico,
psicolégico y social y dependiente de fas leyes propias de eslos niveles como
configurantes y configurados en su ser personal.”

"La educacion se constituye como una tarea de interaccion de la persona con
su mundo, una transformacion del mundo, una reflexién sobre esa praxis.

Conocimientos, habilidades, destrezas, tienen sentido tan sdlo en ese contexto."
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"La accién educativa se propone facilitar ese movimiento de despliegue del
individuo para que asuma, del modo mas equilibrado posible, los caminos internos
y extemos para la satisfaccién de sus necesidades y la encamacion de su desso
de ser."

"La educacion reconoce los factores de hecho en el sujeto: sobredeterminacion
y muiticasualidad de la conducta individual anclada por lo inconsciente. Sujeto
Sujetado por su ubicacion y condicionantes sociales, marcado por su constitucion
¥ herencia biol6gica, inserto en un mundo simbdlico que lo constituye, ajenc a su
palabra y verbalizador de la pafabra de otro que no es él. £ trabajo educativo
consiste en ir liberando af agente de la palabra, al constructor de su realidad,
fomando en cuenta las limitaciones que existen Y que son insuperables.”

En relacién a la psicoterapia, ésta "define su campo de accién de un modo
mucho mas limitado que la educacion; su objeto de estudio y de trabajo es el
aparato psiquico o la personalidad del ser humano. La psicoterapia no tiene por
objetivo abarcar toda la persona, aunque indudablemente al trabajar en una de
sus dirnensiones, fa afactard de alguna manera, en su totalidad.”

"La psicoterapia es una realidad necesaria y complementaria a la educacién en
fanto que lo que descubrimos cotidianamente en nuestro trabajo es Ia presencia
de detenciones y/o alteraciones en el desarrollo de la personalidad. La atencidn
de estas alferaciones de personalidad para ayudar a superarias, -en lo posible-,
hace necesario el conocimiento y aplicacién de encuadres de trabajo
especialmente para esta labor."

"En la psicoterapia la reparacién y la reeducacion son el objetivo fundamental,
En el frabajo psicoterapedtico se activan y ponen en juego los modos de vida que
evidencian fas alteraciones psicopatolégicas cuya comeccién y remocién son
necesarias. Cuando no ha habido un buen desarrollo de la personalidad por

condiciones inadecuadas, carencias, abandonos, restricciones, etc. que han
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provocado fijaciones en efapas tempranas del desarrollo, que provocan
alteraciones infrapsiquicas o interpersonales, es entonces indicada la
psicoterapia."

"Las distintas modalidades existentes pretenden incidir mas o menos amplia o
profundamente, segiin sea su modelo tedrico o sus técnicas de intervencidn en Ia
resolucion de las alteraciones de la personafidad."

De acuerdo a la caracterizacion que sobre educacién y psicoterapia, han
hecho Blanco y Moreno (1987) retoman ia definicién de orientacién que sostienen
Brammer y Shostrom (1982), a la cual se refieren como un "proceso orientado al
aprendizaje, llevado a cabe en un ambiente social sencillo, de perfecta
correlacién, en que el orientador profesionalmente capacitado y competente en
técnicas y conocimientos psicolégicos apropiados, trata de ayudar af cliente por
medio de métodos adecuados a sus necesidades para que aprenda mas acerca
de &l mismo, para que aprenda cémo poner esa comprensién de si en hechos en
relacién a unos objetivos mas claramente percibidos y realisticamente definidos.
Todo lo anterior con el fin de que el cliente pueda ifegar a ser mds feliz y un
miembro mas productivo de su sociedad”

Regresando con Blanco y Moreno (1987), "la orientacién educativa tendria dos
grandes areas de actividad: la planeacién educativa, tanto en lo personal como en
lo global, y las actividades remediales, también en ios dos niveles.”

"La orientacién terapedtica se centraria més especificamente en estas acciones
remediales, y mas especialmente en los procedimientos reeducativos que fueran
necesarios segun las alteraciones de personalidacf que presenta el estudiante”

"Desde esta perspectiva, la orientacién educativa se propone como finalidad
co!abofar a la manifestacion y expresion def ser personal, imponiéndose el trabajo
de procurar que existan las condiciones adecuadas para el desarrollo bioldgico,

psicologico y social. Es una tarea de promocién del desarrolio y de prevencion de
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bioguseos; interviene para que en las personas, los grupos, las instituciones, la
sociedad, se den las condiciones necesarias para el desarrolio de la persona.
Esta posicion reclama, un abordaje interdisciplinario e interprofesional.”

"La doble vertiente de la Orientacién Educativa y terapéutica suponen ademas
de un trabajo interdisciplinario e interprofesional, una instancia de reflexién més
profunda; este lipo de trabajo apunta a la necesaria explicacién de la antropologia
de base en estas actividades, por las serias implicaciones filoscficas, sociales y
politicas que de ello se derivan.”

"El trabajo de orentacién supone en su base una concepeion del hombre y de
ésta se dervaran o estardn condicionadas las técnicas de intervencién y los

objetivos de la accion misma."
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deseos y aspiraciones futuras asi como los roles sociales asumidos, desde ¥y en
su estructura familiar, no correspondian a los tradicionales, manifestando cierto
rechazo a los roles que les eran asignados cultural y socialmente. En general,
también presentaban actitudes menos telerantes al orden social establecido.
Otro factor, considerado significativo, correspondia a la estructura de la familia, en
la cual se identificaban dos tipos, la desintegrada, donde sélo estaba el padre o fa
madre y la completa ¢ integrada.

En la primera, cuando era el padre quien tenia toda la responsabilidad, se
observaba que tanto al interior de la casa, asi como en lo relativo al manejo
dinamico de las relaciones interfamiliares, éste asumia roles, tradicionalmente,
propios de la mujer, (favar, planchar, cocinar, mantener en orden y limpia la casa,
asi como educar a los hijos en Ia incorporacion de esas tareas, la orientacién de
éstos en su arreglo y alineo y en el cuidado de su salud e higiene). Asimismo,
cuando era la madre quien tenia toda la responsabilidad del hogar, ademas de los
roles mencionados asumia otros, como el trabajar fuera de casa, buscando
mejores alternativas de empleo y por supuests mas prestaciones y mayores
ingresos, aunque esto implicara dedicar tiempo extra para superarse y alcanzar
niveles de competitividad.

El otro tipo de estructura familiar, aunque estaba integrada, tanto por padre y
madre, se observé cierta disociacion o combinacion de roles, donde tanto el padre
como la madre trabajaban dentro o fuera del hogar, ambos asumian
responsabilidades en e cuidado de los hijos y de la casa, las actitudes de Ia
madre suelen manifestarse en forma mas liberal e independiente, asi como sus
pretensiones y expectativas de mayor superacion y ambicién, el padre adoptaba
actitudés mas pasivas, permaneciendo mas en el hogar y mas tiempo con sus
hijos y esposa, al mismo tiempo de preocuparse por los problemas de cada uno

de ellcs.
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Segundo momento

Las limitantes en cuanto a la aplicacidn de una bateria de pruebas, por
econdmicas y practicas que fueran, pero compiejas en su interpretacion y manejo,
motivé a pensar en la posibilidad de aplicar otro tipo de instrumento con
caracteristicas similares, pero que permitieran, por un lado, capacitar a otros
cofaboradores para su aplicacién, calificacion y evaluacion, dejando el manejo de
los resultados sélo a los responsables del area. Por otro lado, se requeria que el
instrumento fuera de un costo accesible, facil manejo, rapido de contestar y que
se pudiera aplicar en forma colectiva. Hasta el momento se conocian varios

instrumentos con algunas de esas caracteristicas, pero no con todas.

1. Blsqueda de otro instrumento de valoracién.

Se flevd a cabo la tarea de buscar en el acervo de pruebas psicologicas de uso
comercial que se distribuyen en los centros especializados de la materia, como
fue el caso de la Libreria Interacadémica, con el propésito de adquirir un
instrumento que permitiera aplicarse a toda la poblacién estudianti y de esta
manera identificar previamente a los alumnos que potencialmente podrian
presentar problemas de conducta.

Se encontro el Cuestionario de Adaptacion para Adolescentes, de Hugh M.
Bell, adaptacién espafiota por el Dr. Enrique Cerda (1987). De acuerdo al autor,
dicho cuestionario, es (til para ser aplicado a los alumnos de ambos sexos que
cursan la segunda ensefianza y la alta fidelidad de las medidas permite establecer
comparaciones entre unos y otros individuos. Asimismo, permite, también,
localizar las dificultades de adaptacion en un determinado campo; familia, salud,
social y emocional.

De acuerdo al equipo del Centro de Estudios de Investigacion Social (1988), en

una prueba de "ajuste o adaptacion” se espera que las personas que aparecen
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inadaptadas o desajustadas sean una minoria, o cual fluctua segin lo que mida
cada escala. Asi mismo, conciben la "adaptacidn” como la conformidagd con las
normas que se le imponen at sujeto exteriormente; incluyendo ademads la armonia
con las exigencias externas, y también la armonia con las necesidades internas.
Es esta armonia o conflicto con los propios sentimientos, comportamientos ¥
valores, o distintivo de la adaptacién.

El cuestionario no sélo cumplia con las caracteristicas del instrumento que se
requeria, sino que ademas su propésito era evaluar el grado de adaptacidén en
aquellas areas que ya se habian identificado, como afectadas a través de las
pruebas graficas y las entrevistas realizadas, en los alumnos problema, como son
el drea de familia y salud.

Gutiez Cuevas (1989) destaca el aspecto familiar como uno de las mas
importantes, de acuerdo a los resultados de sus investigaciones, en un reporte
sobre la Influencia de la Familia en la Integracién Escolar, indica que hay una
relacion efectiva entre la cohesién que existe en el grupo familiar y todos los

aspectos de la inadaptacién escolar estudiados.

2. Estudio Piloto del Cuestionario de H. M. Bell.

Los alumnos que con mayor frecuencia presentaban problemas, y ya habian
sido evaluados, se les aplicé el Cuestionario de Adaptacion para Adolescentes de
H. M. Bell, con el propésito de conocer su manejo y al mismo tiempo comparar
sus resultados con los ya conocidos, a través de las pruebas de dibujos, los
antecedentes escolares y las entrevistas a los propios alumnos Y a sus padres.

Los resultados tuvieron correspondencia con los ya obtenidos; en el caso de los
alumnos problema presentaban una mala adaptacién general.

En aquellos alumnos que manifestaban problemas de salud, aparecia un alto

puntaje en la misma area y en ocasiones combinada con la familiar o emocional.
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Y se apreci6, en el caso de las alumnas que presentaron preferencia por elegir en
el dibujo de la figura humana el sexo contrario al suyo, puntajes altos en el area
familiar.

Las observaciones realizadas fueron definitivas para adentrarse en ia nueva
ocupacion laboral, el trabajo de orientadora. Sin embargo, también se obtuvieron
algunos elementos significativos para conformar las caracteristicas de la poblacién
estudiantil, como beneficiarios directos del servicio de orientacién, asi como de los
beneficiarios indirectos, que era el caso de los padres. Dichas observaciones, en
su momento, también aportaron elementos diagnésticos que eran ia causa de los
problemas frecuentes de hajo aprovechamiento, inasistencia e indiscipfina. Lo
cual motivo a pensar en la posibilidad de realizar un sondeo general ¢on el resto
de la poblacién, pero el ciclo escolar estaba por finaiizar y no daria tiempo de
aplicar el mismo procedimiento a todos.

La utilizacién de la bateria de pruebas psicolégicas, por sencillas que estas
fueran, no dejaban de ser una herramienta que requeria de cierta especializacion
y formacion profesional, tanto para su aplicacién y todavia mas para su
interpretacién. Esto significaba, por lo tanto, que no se contaba con ofro elemento
humano, dentro del plantel, para poder llevar a cabe dicha tarea. Por lo que se dio
a conocer los resuitados, de todo el proceso de observacion, al personal adscrito
en el area de asistencia educativa; trabajadora social y el orientador del turno

vespertino, incluyendo todo lo referente al cuestionario de adaptacién.

Tercer momento
El personal directivo, de la Escuela Secundaria Técnica 15, conocia a través de
la sustentante, los resultados de los estudios que habia realizado con algunecs

sectores de la poblacién estudiantil, sobre todo con aquelios que se les
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consideraba alumnos problema. Era de su conocimiento sobre ia aplicacién de
algunas pruebas psicolégicas y de los datos que éstas arrojaban, los cuales
permitian conocer algunas caracteristicas de la personalidad de los alumnos.
Asimismo, eran conscientes de la importancia que éstos datos tenian para el
personal de asistencia educativa, ya que con ellos se podia orientar, canalizar e
incluso atender directamente algunos de los problemas, apoyando tanto a los
padres como a los profesores de los alumnos en cuestion. Dandose la posibilidad
de participar, como equipo de trabajo, en el proceso de seleccion de los
aspirantes de nuevo ingreso,

Considerando lo anterior y aquellos planteamientos de la sustentante, respecto
a que, una intervencion preventiva es una funcién prioritaria dentro de las tareas
de orientacion y que en conjunto con los demds técnicos educativos, que integran
ta Coordinacién de Asistencia Educativa, deben llevarse a cabo el establecimiento
de las estrategias adecuadas para la atencion particular segun el tipo de casos. El
personal directivo vio la conveniencia de que, antes de iniciar el ciclo escolar, se
pudiera contar con la informacién minima sobre algunas caracteristicas de
personalidad de los alumnos aspirantes al primer grado, mediante {a aplicacion de
pruebas psicologicas y de esta manera, evitar que agquellos que fueran detectados
con problemas psicoldgicos que implicaran manifestar una conducta inapropiada
para la institucion fueran inscritos. Se reflexion6 sobre ésta idea, {a cual parecia la
mas idénea para trabajarla en la etapa de seleccion de los alumnos de nuevo
ingreso.

Es preciso sefialar que, para ingresar a la Escuela Secundaria Técnica 15, las
autoridades del plantel consideraban ciertos aspectos en el proceso de seleccion
de Ioé nuevos aspirantes, los cuales habian dado resultado, y consistian
fundamentaimente en el aprovechamiento académico de los alumnos que se

media en funcidén del promedio de egreso de !a escuela primana sumado con la
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calificacian obtenida en un examen de conocimientos generales, que aplicaban
las propias autoridades del plantel, y el promedio obtenido entre las dos
calificaciones, que se consideraba en forma descendente, era lo que determinaba
qué alumnos fueran seleccionados.

Sin embargo, nunca se habia aplicado un examen que proporcionara
informacién sobre algunos rasgos psicologicos de los aspirantes, y de esta
manera contar con un juicio més que complementara los resultados académicos,
para determinar qué alumnos debian quedarse inscritos. Considerando que la
escuela siempre ha presentado una gran demanda (de 400 matriculas disponibles
se solicitaban el doble 0 mas). Esta posibilidad, parecia que ahora era necesaria
debido a que cada afio el nimero de problemas relacionados con la conducta se
hacia mas frecuente, situacion que motivo a los directivos del plantel el apoyar la

aplicacién de un examen psicolégico a todos los aspirantes de nuevo ingreso.

El Cuestionario de Adaptacién para Adolescentes como Instrumento de
seleccién.

Considerando las necesidades de la Escuela Secundaria Técnica 15, enlo que
concierne al personal de asistencia educativa; mejorar la conducta y disciplina de
la poblacion estudiantil, en conjunto, con la direccion del plantel, se observd Ia
importancia que podia tener la aplicacidn del Cuestionario de Adaptacién para
Adolescentes, puesto que éste instrumento, entre otros, se habia estado
trabajando por la sustentante en ciclos escolares "anteriores (ver segundo
momento), precisamente, con el objeto de contar con una herramienta que
permitiera detectar las caracteristicas conductuales de los alumnos. Dichas
caracteristicas vistas con un enfoque psicoldgico y asi contar con elementos mas
cbjetivos para orientar, canalizar y atender en forma eficaz a aquelios alumnos

que lo demandaran.
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Se reflexiond sobre la conveniencia de utilizar el Cuestionario de Adaptacién
para Adolescentes en el proceso de seleccion de los aspirantes y se concluyo que
el instrumento presentaba las caracteristicas de:

+ Rapidez en la obtencién de los resuyltados.

« Facil manejo,

« Colaboracién de otras personas en su proceso de aplicacion, calificacién y
evaluacién, sin la necesidad de una capacitacién especializada.

+ Conocer el grado de adaptacién de los alumnos en cuatro areas, o
sectores; familia, salud, social y emocional.

+ lIdentificacién de alumnos con niveles de adaptacién bajos, antes de que
ésta caracteristica se convirtiera en problema escolar.

« Disefiar, junto con los padres, previa corroboracién de los resultados
arrojados por la prueba, mecanismos de correccién o tratamiento de la conducta
de sus hijos.

+ Establecer con los profesores que, las posibles conductas inapropiadas que
pudieran manifestar los alumnos, durante su estancia en el plantel, corresponden
a causas muy diversas y de origen ajeno a la relacién maestro - alumne o escuela
- alumno. Con el propésito de que a dichos alumnos se les tratara con mayor
tolerancia.

Los alcances que se podian tener con la aplicacién de la prueba eran muchos

y definitivamente sus bondades convencian.

a. Ajustes al Cuestionario de Adaptacion para Adolescentes.

Considerando las caracteristicas en que se realizaba la seleccién de los
aspirantes de nuevo ingreso a la Escuela Secundaria Técnica 15, se acordd
necesario realizar algunos ajustes a la estructura del Cuestionario de Adaptacién

para Adolescentes, sin alterar su contenido y nimero de reactivos, dehido a los
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inconvenientes que se tenian para llevar a cabo su aplicacibn de manera
colectiva, a saber:

+ Laaplicacién se tenia que realizar a todos losg aspirantes al mismo tiempo.

+ El nimero de cuesticnarios requeridos era de mas de 850 tantos.

» Laforma de calificar las respuestas era mediante el uso de plantillas.

+ El manejo de los verbos indicativos, en la redaccion de las preguntas del
cuestionario, era en segunda persona de singular (por ejemplo: gustais en lugar
de gusta).

Como resultado de las reflexiones anteriores, se llevaron a cabo el ajuste del
Cuestionario de Adaptacién para Adolescentes, para ser utilizado en forma
colectiva, realizar su calificacion con mayor faciidad, manejar en forma
independiente la hoja de respuestas Yy que el cuadernillo de preguntas pudiera ser
reutiizado. De tal manera que, los inconvenientes detectados, se lograron
resolver de la siguiente forma:

+ Implementacién de una hoja de respuestas. Esta decision obedeci6 a
que en el formato original se utiliza una plantilla que esta adecuada al orden en
que se presentan los reactivos, sin embargo, el saber que el cuestionario se
aplicaria a 850 aspirantes que se tenian registrados, utilizar el mismo
procedimiento, implicaba una tarea bastante laboriosa e inoperante. Considerando
los escasos recursos humanos de que se disponian (dos orientadores y una
trabajadora social). Ademas de que los resultados se requerian a la brevedad
posible para confrontarlos con aquelios que, tradicionalmente, los directivos del
piantel consideraban para la seleccién de los aspirantes.

Se disefido una hoja de respuestas separada del cuestionario (ver anexo 1), en
donde se anotaban, por un lado, datos de identificacién del alumno, como son:
nombre, edad, fecha de aplicacién y nimero de folio {el cual se obtenia de su

ficha de preinscripcidn). Asimismo, se solicitaba, nombre del aplicador y
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evaluador. Por otro lado, se anotaban los puntajes (P), el 4rea diagnosticada (D),
el rango (R), las preguntas sin contestar (8/C), en lugar de las interrogantes que
se marcan en el formato original para cada una de las areas y al final de esa
columna se anotaban el puntaje general, el rango promedio y el ndmero total de
las preguntas sin contestar. Por Ultimo en ia parte inferior estaba el espacio para
las observaciones. Esta presentacion, ademds, permitiria reeutilizar los
cuestionarios elaborados, a diferencia de! formato original, en donde, las
respuestas se anotan en el mismo cuadernillo, quedando éste sin utilidad para
ofra aplicacion.

* Reordenando la presentacién de los reactives. Al haber separado el
lugar de las respuestas en una hoja independiente del cuadernilio de preguntas se
prestaba para darle un orden diferente, ya que no se iba a utilizar la plantilla.

En el formato original los reactivos se identifican con una literal al margen
izquierdo que hace referencia al area que evalua (la literal "a" corresponde a los
reactivos del area familiar, "b" a la salud, "¢" a lo social y "d" a lo emocional).

En la modificacion se eliminaron las literales, principalmente, porque su
presencia causaba inquietud en los alumnos con los que se habia probado el
cuestionario. Algunos identificaban la relacion de las preguntas con la misma
literal, otros suponian que tenia que ver con aspectos de mayor valor o relevancia.
De esta manera, se decidid su eliminacion.

Para establecer el nuevo orden que deberia de llevar, el cuestionario, en la
presentacion de las preguntas, se procedid primero a clasificar por area de
diagnostico los reactivos, siendo 35 preguntas por cada una, posteriormente se
fueron intercalando una por cada drea en forma alternada, comenzando por las
corres;iondientes al area familiar, luego salud, social y emocional, las cuales a su
vez, como ya se indico, correspondian, en el formato original, a las literales abc

y d respectivamente.
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E! propésito fundamental por ef que se reestructurd el orden de los reactivos
obedecia a la necesidad de crear un sistema practico en el momento de sy
calificacion, asimismo cuidar que su lectura fuera heterogénea, evitando que
preguntas de fa misma drea quedaran juntas. De tal manera que, la pregunta uno
correspondia al area de la familia, la dos a la salud, la tres a la social, la cuatro a
la emacional y luego la cinco, nuevamente, a la familia y asi sucesivamente hasta
llegar a la pregunta 140 que terminaba con el area emocional.

» Integrando el cuestionario en un sélo formato. Se procuré que la
redaccion de los reactivos fueran impersonaies, evitando con ello un formato para
cada sexo, como esta en la presentacién original. Esta decisién, obedecla a que
se requeria aplicarlo al mismo tiempo a toda la poblacién aspirante y no se
contaba con el dato preciso de cuantos nifios ¥ cuantas nifias integrarian cada
grupo al que se le aplicaria su prueba de seleccion, y donde al término de ésta
resolverian el cuestionario en cuestion, por lo que se optd determinar que era
necesario integrar un sélo formato redactado de manera impersonal (ver anexo 2),
Ya que las preguntas eran las mismas en ambos casos, soio se diferencian por su
genero. En tales situaciones se procuré que su redaccién quedara de la siguiente
manera, por ejemplo: ;Vos gustéis "sofiar despierto” con frecuencia?, se cambio
por (Te gusta "sofiar despierto{a)" con frecuencia?. De ésta manera el reactivo
podia aplicarse a ambos sexos.

* Ajuste de términos en algunos reactivos. En las aplicaciones previas del
cuestionario, los alumnos expresaban frecuentemente dudas al leer las términos
ibéricos, los cuales requerian ser aclarados verbalmente en la aplicacion, como
por ejemplo, en ’donde aparecia el pronombre de la segunda persona del singular
“vos" se preguntaba si hacia referencia a é! como primera persona, a la cual se

constestaba que si, por Io.que se utilizé el término "te”.
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Con el propésito de la calificacian fuera practica y facil, aigunos reactivos se
ajustaron para que todas las respuestas aceptables se contestaran como "NO" y
las respuestas no aceptables como "SI", permitiendo, que el propio alumno, al
terminar de contestar el cuestionario, podia contabilizar sus propias respuestas,
sumando todas las "SI" y todas las respuestas "No", y aquellas que dejo sin
contestar. Por ejemplo: ;Te gusta ir a fiestas Y reuniones a las que acuden
muchas personas? se cambio por ;Evitas ir a fiestas y reuniones a las que
acuden muchas personas?, como se puede observar, el sentido de la pregunta es
el mismo, fo que cambia es la forma en que se da la respuesta, en el primer caso
lo aceptable seria "SI", en la segunda pregunta lo aceptable seria "NO".

Posteriormente, el responsable de aplicar la evaluacién, sélo consideraba los
puntajes obtenidos de las respuestas afirmativas para aplicar los rangos obtenidos
por area y el rango general, de acuerdo a las tablas establecidas en la adaptacién
espariola de Enrique Cerda (1987). El procedimiento permito calificar la prueba sin
necesidad de utilizar la plantilla, facilitando la organizacion de los resultados para
su asignacion de rangos, considerando que el numero de cuestionarios aplicados
fue de 704.

* Reproduccién del cuestionario, El adoptar la decision de reproducir el
Cuestionario mediante el sistema de offset, obedeciod, principaimente, a que la
Libreria Interacadémica, la casa vendedora, no contaba con protocolos sueltos,
Otros aspectos fueron, el gran numero de copias requeridas (850 tantos), ya que
el cuestionario se tenia que aplicar a todos los aspirantes al mismo tiempo. Como
era costumbre en la escuela. Cuando se llevaba a cabo el proceso de seleccion
se aplicaba el examen de conocimientos a todos ios aspirantes en un UOnico
horario,‘ evitando de esta manera sospechas respecto al mismo proceso.

+ Especificacién de las instrucciones para resolver ol cuestionario. De

acuerdo al autor, las instrucciones para la administracién del cuestionario se
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leyeron en voz alta recomendando a su vez que el aiumno las leyera para si
mismo, de acuerdo al formato elaborado, en donde se indica que se marque con
una X el casillero correspondiente a la respuesta correcta, a diferencia del original,
en donde se se tacha la respuesta correcta.

» Capacitacion del personal para la aplicacion del Cuestionario. Se
pretendio que el personal que participaria en el proceso de seleccién, fuera el
mismo que colaborara en la aplicacion del Cuestionario, por lo que se planifico
una reunién previa en donde se les informarfa sabre el manegjo del instrumento;
posibles dudas que se podrian presentar, llenado de ios datos en la hoja de
respuestas, indicaciones precisas sobre la anotacion de sus respuestas, manejo
del tiempo, que aunque era libre, se establecié un tiempc promedio, como lo
senala Cerda, en el Manual del Cuestionario (1987) y sobre la anotacion det folio,

el cual correspondia al folio de su ficha de preinscripcion,

b. Estudio piloto de la versién modificada dei Cuestionario de Adaptacion para
Adolescentes,

Cuando se logré conformar el Cuestionario de acuerdo a los criterios descritos
y a las caracteristicas en que se llevaria a cabo la aplicacion del mismo, se
procedio a la realizacion de algunas pruebas, aplicandolo a cinco alumnos,
seieccionados al azar de cada uno de los grupos de 3° afio, haciendo un total de
30 sujetos. Todos éstos alumnos ya se les habia aplicado la prueba de la figura
humana. En esta ocasién el propésito fundamental iba encaminado a observar el
manejo del instrumento por parte del examinado y del aplicador, tomando como
parametro de comparacion las pruebas que se habian realizado, en una primera
instancia, con el formato original, 2 aquellos alumnos que se les venia dando
seguimiento en trabajo social y orientacién por sus problemas de conducta.

Los resultados fueron satisfactorios, el tiempo de duracion en resclver el

cuestionario con su nuevo formato disminuyo, aproximadamente, cinco minutos
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en promedio, al del original, gracias a que hubo menos dudas en la comprension
de los reactivos, puesto que no surgié ninguna en relacién a los iberismos, los
cuales habian quedado modificados. Surgieron, si, en relacién a algunos
conceptos como asma, vértigo, entre otros, términos que se dejaron igual que en
el original.

En relacion a crear un sélo formato para ambos sexos, procurando que la
redaccién de los reactivos fuera de manera impersonal, no se presentd ninguna
duda por parte de los alumnos.

El haber eliminado las literales en el nuevo formato, ayudé a que los alumnos
no manifestaran ninguna duda al respecto, a diferencia de lo que sucedidé durante
las primeras pruebas que se hicieron con el Cuestionario en su formato ariginal,
donde los alumnos se preocupaban sobre el significado de las letras.

En lo referente a la aplicacién colectiva no hubo ningln inconveniente que
hiciera notar la necesidad de que se requiriera una asesoria personal. Sélo en el
caso de la hoja de respuestas, donde algunos alumnos en vez de tachar el
casillero vacio que correspondia al nimero de su pregunta, lo hacian sobre el
numero, lo cual se resolvia al momento de pasar cerca de ellos, cuando se les
pedia que corrigieran el error.

La facilidad para calificar la hoja de respuestas fue sumamente notable. El tiempo
utilizado en evaluar un cuestionario en su formato original fue el mismo, o menos, en que

se pueden calificar 30 cuestionarios, o ms, con su nuevo formato.

¢. Aplicacidn del Cuestionario de Adaptacién para Adolescentes.

Con el propésito de determinar en que medida los aspirantes a ingresar a la
Escuela Secundaria Técnica 15 presentan problemas de caracter psicosocial y
establecer que dichos rasgos no son adquiridos mediante su estancia en el

plantel, sino gracias a la dinamica y estructura de sus antecedentes familiares y
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de las suyas‘propias {como habia quedado comprobado en los estudios antes
mencionados), se programéd la aplicacidn del Cuestionario de Adaptacion para
Adolescentes, para que los resultados ha obtener aportaran un elemento mas en
el proceso de seleccion que las autoridades del plantei realizaban afio con ano.

La aplicacién det Cuestionario se llevo a cabé el mismo dia en que los
aspirantes acudieron a presentar su examen de conocimientos. Nunca se manejo
con los padres y alumnos, asi como con el resto del personal del plantel, que la
aplicacion de dicho cuestionario equivaldria a tener otro criterio mas para la
seleccion del aspirante. Por el contrario, se planted que solo arrojaria datos
diagnosticos sobre su grado de adaptacién, permitiria elaborar con prontitud, de
aquellos que se inscribieran, sus expedientes personales y contar con la
informacién requerida, por profesores y padres, al inicio de clases, sobre las
caracteristicas de los mismos.

De las 850 fichas entregadas en la preinscripcion, para los aspirantes de nuevo
ingreso al primer grado, sélo acudieron 704 el dia del examen de conocimientos, y
por ende, fueron los mismos que resolvieron el Cuesticnario de Adaptacién para
Adolescentes, la edad de los aspirantes estaba comprendida entre los 11 y 13
afios, concentrandose la mayor poblacidn entre tos 11 y 12 afics, como era de
esperarse, por ser esta la edad en que los nifics, generalmente, egresan de la

primaria, estando distribuidos de la siguiente manera:

TABLA | TOTAL DE ASPIRANTES DE AMBOS SEXOS

EDADEN | NUMERO DE | NOMERO DE | TOTAL
ANOS VARONES NINAS
11 102 153 255
12 192 181 373
13 47 29 76
TOTAL. 341 363 | 704 ||

e
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d. Calificacion del Cuestionario de Adaptacion para Adolescentes

La calificacién del Cuestionario, se realizd de acuerdo a la estructura del
formato de la hoja de respuestas, considerando, primero, las respuestas
afirmativas, segundo, las negativas, y por Ultimo, aqueilas que los alumnos
dejaban sin contestar. De acuerdo a lo planeado se contabilizaron las respuestas
afirmativas por cada una de las areas a evaluar y el puntaje global. Al resultado
abtenido en cada una de las areas y al global se le asigné su rango de acuerdo a
la tablas IX-D para nifias y a la X-D para nifios de todas las edades del Manual del
Cuestionaric de Adaptacién para Adolescentes.

En cuanto al rango que se le asignd a cada calificacion, se tomé como
referencia la tabla para todas las edades, considerando que en la poblacion a la
que se aplicd el Cuestionario se encontraron sujetos desde ios 11 hasta los 13
anos.

Cabe aclarar que, cuando se seleccioné el Cuestionario de Adaptacién para
Adolescentes, se tomé en cuenta que consideraba las edades comprendidas
entre 12 y 17 afos para su aplicacién, las cuales correspondian a la poblacién con
la que cominmente se trabaja en la escuela secundaria. Ademas de ser el
parametro que el propio sistema educative nacional contempla en dicho nivel. Sin
embargo, no se previé que un gran nimero de aspirantes pudiera ser menor de
12 afios, por lo que se tomd la decisién de utilizar los rangos de calificacion

comprendidos en la escala para todas las edades.

¢. Resultados de las calificaciones obtenidas

Los primeros resultados que se analizaron fueron sobre las preguntas que los
aspirantes dejaban sin contestar (?). La decision de haber considerado esta
variablé como prioritaria fue con el propésito de establecer:

1% Si a mayor nimero de preguntas sin contestar las calificaciones globales de

cada cuestionario mejoran su nivel de adaptacian.

97




x

2° A menor preguntas sin contestar los rangos obtenidos en su nivel de
adaptacién se observan significativamente bajos.

3° Si a mayor promedio obtenido en su proceso de seleccion, habria menor
preguntas sin contestar.

4° Si a menor promedio obtenido en el proceso de seleccién, mayor numero
de preguntas sin contestar.

Para poder observar los criterios descritos se procedio primero a separar los
cuestionarios por sexo y edad y posteriormente se vaciaron los datos en una tabla
en donde se consideraron siete aspectos: el nimero progresivo con que se iban
designande cada uno de los cuestionarios, el numero de folio que se les habia
asignado en su ficha de preinscripcion con el propésito de identificar en cualquier
momento el documento, et promeaio de calificacion obtenido en la primaria, la
calificacién obtenida en su examen de conocimientos, la calificacion promedio
obtenida entre la calificacion de egreso de la primaria y ia de su examen, el rango
general obtenido en el Cuestionario de Adaptacién y el nimero de preguntas que
el aspirante dejo sin contestar. La tabfa Il, muestra un ejemplo de la forma en que
se concentraron los datos.

En el ejemplo, se puede observar en el caso 32 que de acuerdo ai primer
criterio establecido, a mayor numero de preguntas sin contestar el nivel de
adaptacion no mejora. Por lo cual, dicho criterio se invalida.

En el caso ocho se observa que a menor nimero de preguntas sin contestar se
puede lograr, incluso, un nivel de adaptacion excelente (E). Por lo que, la idea de
que a menor preguntas sin contestar daria como resultado un nivel de adaptacién

bajo, se invalida.
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TABLA II. ASPIRANTES VARONES DE 11 A 13 ANOS DE EDAD EN RELACION A LAS
PREGUNTAS SIN CONTESTAR Y RANGO GENERAL DEL CUESTIONARIO

NiP_|FOLIO [PRIMARIA [ EXAMEN | PROMEDIO | GLOBAL | 7
1 80 8.9 8.1 9.0 NS 1
2 110 9.9 6.1 8.0 B -
3 120 9.9 7.0 8.9 NS 1
4 164 9.9 8.0 9.0 B 26
S 210 9.9 6.9 8.4 M -
] 213 9.9 6.7 8.3 B 34
7 230 9.8 83 9.0 NS 1
8 126 9.6 7.7 8.6 E 1
9 235 9.6 6.0 7.8 NS -

10 75 9.5 7.7 8.6 NS 2
1 £l 9.3 8.1 8.7 N 2
12 57 9.3 6.7 8.0 N -
13 155 9.2 5.0 7.0 M -
14 93 9.1 5.0 7.0 N 16
15 86 9.0 7.3 8.1 B 13
16 118 9.0 5.0 7.0 NS -
17 128 9.0 7.0 8.0 M 13
18 131 9.0 6.1 7.5 N 21
19 139 9.0 5.0 7.0 N 22
20 140 9.0 5.0 7.0 M -
21 142 9.0 6.9 7.9 M -
22 146 9.0 5.0 7.0 N -
23 180 9.0 6.9 7.9 NS 4
24 193 9.0 8.7 7.5 B 29
25 199 9.0 5.0 7.0 N 3
26 30 8.8 5.0 6.9 NS 14
27 106 8.7 7.0 7.8 M 2
28 166 8.7 5.0 6.8 M -
29 192 8.7 6.5 7.6 NS 12
30 107 8.1 5.0 6.5 N -
H 66 8.0 5.0 6.5 M -
32 88 8.0 5.0 6.5 NS 43
33 98 8.0 74 7.5 NS 4
34 115 8.0 71 7.5 NS -
35 224 7.8 5.0 6.4 M 6
36 112 7.0 5.0 6.0 M -
37 237 7.0 6.7 5.8 N 4

En los casos cuatro y seis obtienen promedios altos entre la calificacion de su
examen y su promedio de egreso de la escuela primaria, y sin embargo, su

numero de preguntas sin contestar es bastante alto en relacion a la mayoria de la
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poblacién. Por lo que no se puede partir de que a mayor promedic habria menos
preguntas sin contestar.

La idea de que a menor promedio obtenido en el proceso de seleccion seria un
indicador de que se dieran mayor nimero de preguntas sin contestar, queda
invalidada con los casos 30 y 36.

Tomando en cuenta lo anterior, se decidié no considerar la variable de las
preguntas sin contestar y tampoco la relacionada al promedio. La primera, en
principio, ni el mismo autor establece relacién alguna con las preguntas sin
contestar con las tablas y datos que aporta en su Manual, ademas, en el analisis
realizado no se encontraron parametros de correlacion con las otras variables.

- Es preciso sefialar que los intereses que llevaron a considerar la variable de las
preguntas sin contestar (?) se centraron, principalmente, en la curiosidad del por
gue el autor fa sefala y suponer que los datos arrojados por este rubro pedrian
permitir establecer la validez o invalidez de la prueba. Es por ello que, en el
momento de contabilizar todas las preguntas sin contestar por cada aspirante, se
procedid ha obtener el promedio en este rubro, el cual fluctuaba entre los dos y
seis reactivos, abarcando a toda la peblacién.

El procedimiento para obtener el promedio de preguntas sin contestar se
obtuvo sumando todas éstas y dividiéndolas entre el nimero de aspirantes, dando
un promedio maximo de hasta seis reactivos sin contestar en el total de Ia
poblacién. Lo que hizo supaner que dicho resultado, se deberia considerar coma
parametro para la validacion de la prueba. Sin embargo, al realizar el analisis
comparativo con otras variables, como el caso que se ejemplificd, en la tabla I,
demuestra que no hay correlacién alguna. Es decir, el alto numero de preguntas
sin contestar no tiene que ver, precisamente, con el aprovechamiento académico

ni con el rango de adaptacion obtenido.
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Ahora bien, en el case de la segunda variable, la cual consistia en relacionar el
promedio de calificacion obtenido en el proceso de seleccién con los rangos de la
prueba, se descartd. Debido a que, antes de considerar la aplicacién del
Cuestionario de Adaptacidn para Adolescentes, a los aspirantes, con los
propdsitos de seleccion, se habia logrado establecer una relacién entre aquelios
alumnos que presentaban problemas de conducta y bajo aprovechamiento, con
puntuaciones que demostraban un bajo nivel de adaptacion. Lo cual, en el
ejemplo de la tabla |i, en términos generales, no queda demaostrado.

Como segundo paso, en relacion a fos resultados de las calificaciones del
Cuestionaric de Adaptacion, de los aspirantes, se procedié a concentrar las
respuestas positivas (Sl} obtenidas por toda la poblacién en relacién a edad, sexo

y sectores, como se puede apreciar en las tablas Il y IV.

TABLA ll NUMERO DE REACTIVOS POSITIVOS CONTESTADOS POR LA POBLACION DE
VARONES DE ACUERDO A SU GRUPO DE EDAD

EDAD | NUMERO | SECTOR | SECTOR | SECTOR | SECTOR |TOTAL
DE FAMILIA (a) | SALUD (b)| SOCIAL | EMOCION
VARONES () (d)
1 102 1083 950 1437 1394 4864
12 192 2330 1984 2738 7763 9815
13 47 582 492 683 653 2410
TOTAL 341 3985 3426 4858 4310 17089

TABLA IV NUMERO DE REACTIVOS POSITIVOS CONTESTADOS POR LA POBLAGION DE

MUJERES DE ACUERDO A SU GRUPO DE EDAD

EDAD | NUMERO DE| SECTOR | SECTOR | SECTOR SECTOR TOTAL
MUJERES FAMILIA |SALUD (b) | SOCIAL (c) | EMOCION (d)
{a)
11 153 1480 1357 2105 2188 7130
12 181 1935 1712 2621 2858 92126
13 29 379 303 429 489 1600
TOTAL 363 3794 3372 5155 5635 17856

Era de esperarse que se obtuvieran mayores respuestas positivas por ia

poblacién de mujeres, debido a que ésta es mayor en relacién con los varones,
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Esto se observa en Io Social y Emocional, sin embargo, es de llamar la atencién
que, en lo Familiar y Salud, pese a que es menor el numero de varones,
ligeramente estan por encima de las nifias, en relacién al numero de respuestas
afirmativas dadas. Se puede apreciar, con mayor claridad, la diferencia existente

en la grafica I. (ver grafica)

GRAFICA L NUMERD DE RESPUESTAS AFIRMATIVAS POR SEXO

6000 1 5636

4000 +
3000
2000 ¢

1000 ¢+

FAMILIA (a) SALUD (b} SOCIAL (c) EMOCIONAL (d)

HEvaronss Bmujeres

Con el propésito de establecer |a falta de correspondencia entre el nimero de
participantes de cada sexo, en relacién con sus respuestas, para determinar si se
seguian dando los mismos indicadores, se procedié a calcular el promedio de las

respuestas afirmativas por sexo, edad y sector. (ver tablas V y V)
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TABLAV PROMEDIO TOTAL DE REACTIVOS POSITIVOS CONTESTADOS POR LA

POBLACION DE VARONES EN FUNCION A 5U GRUPQ DE EDAD

EDAD | VARONES | FAMILIA (a) | SALUD (b) | SOCIAL (c) | EMOCION (d) [ TOTA
L

11 102 10.61 09.31 14.08 13.66 47.66
12 192 12.13 10.33 14.26 1434 51.11
13 47 12.38 10.46 14.53 13.89 51.26
TOTAL 341 11.71 10.04 14.24 14.10 50.11

TABLA VI PROMEDIO TOTAL DE REACTIVOS POSITIVOS CONTESTADOS POR LA
POBLACION DE MUJERES EN FUNCION AL GRUPO DE EDAD

FAMILIA (a) SALUD.(b)

EDAD | MUJERES SOCIAL {c) | EMOCION (d} | TOTAL
1 153 09.67 08.88 13.75 14.30 46.60
12 181 10.69 09.45 14.48 15.79 50.41
13 29 13.08 10.44 14.79 16.86 55.15

TOTA 363 10.45 9.28 14.20 15.24 49.19
L

Con los resultados obtenidos, al promediar las respuestas afirmativas de la
poblacion en general, se observa que, efectivamente, no existe la
correspondencia de que a mayor nimero de participantes de un determinado
grupo de la poblacién, se diera un mayor numero de respuestas positivas. Sin
embargo, se continua observando, y en forma mas marcada aun, la diferencia
entre los varones y las mujeres, ahora en funcién de los promedios, en los
sectores Familia y Salud, y ademas en el Emocional. A excepcion del sector
Social, en el cual, independientemente del numero de participantes de cada sexo,
el promedio de respuestas afirmativas es equiparable.

Lo anterior, significa que, por un lado, se puede decir que en el caso de la
poblacion de aspirantes, a la que se le aplico el Cuestionario de Adaptacién para
Adolescentes, no existe indicador alguno, gue de manera significativa permitiera
establecer la existencia de una relacion entre et sexo de los participantes y el

promedio del numero de las respuestas dadas. (ver grafica Il)
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GRAFICA ll. PROMEDIO DE RESPUESTAS AFIRMATIVAS DADAS DE ACUERDO AL
SEXQ

FAMILIA SALUD SOCIAL EMOCGCIONAL

| mvarones mmuitres|

Por otro lado, se observa, en los 24 promedios obtenidos de acuerdo al sexo -
edad, que, en 23 de ellos, a mayor edad aumenta el promedio de respuestas
afirmativas (a excepcion de los varones de 13 afios de edad en el sector
Emocional). Tal vez debido a que Ia poblacién de ésta edad es mucho menor que
las otras dos, de 11 y 12 afios. Sin embargo, en el caso de las mujeres, pese a
que también la poblacion de 13 afios es menor, no sucede lo mismo, por el
contrario, el fenomeno de que a mayor edad mayor nimerc de respuestas

afirmativas contestadas por la poblacién es una variable constante. (ver graficas 3

y4)
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GRAFICA [l PROMEDIO DE RESPUESTAS AFIRMATIVAS EN VARQNES EN
FUNCIGN DE LA EDAD

18 1
3 14.83
14.08 13.68 14.28 14,34
A
a
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GRAFICA IV. PROMEDIO DE RESPUESTAS AFIRMATIVAS EN MUJERES EN
FURCION DE LA EDAD
"y 16.88
1 12 12
|[wFaMiua msaup  wsocial | memocion]
Para poder interpretar los datos de las tablas anteriores, lll y IV, se clasificaron
éstos de la siguiente manera:
-5
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»

« Se contabilizo el nGmero de aspirantes por sexo y edad que obtuvieron la
misma puntuacion establecida por rango, de acuerdo a las tablas 1X - D Nifias ¥y X
- D Nifios, en el Manual del Cuestionaric de Adaptacién para Adolescentes de M.
H. Bell (1987). De esta manera, se obtuvo &l porcentaje de dichos datos con base

al total de aspirantes por sexo {ver tabla VI y VIl

TABLA VIIl. PORCENTAJES GBTENIDOS POR LOS VARONES, EN RELACION CON EL RANGO, SEGUN LA
PUNTUACION ESTABLECIDA EN LA ADAPTACION ESPANOLA PARA TODAS LAS EDADES EN LA TABLAX-D

NINOS.
SECTOR EDAD 11 EDAD 12 | EDAD 13 | TOTAL % PUNTUACIO RANGO
{102) {192) {47) (341} | OBTENID N
o
Q0 01 01 a2 58 ) excelente
03 a5 03 1" 3.22 1-2 buera
FAMILIAR 26 27 06 59 17,30 3-8 normal
34 68 11 113 3313 7-12 no satisfactoria
38 41 26 156 45,74 13 ¢ més mala
04 04 02 10 2,93 a-1 excelents
11 15 01 27 7.91 2-3 buena
SALUD 17 30 o8 55 16,12 4-6 normat
32 51 12 95 27.85 7.10 no satisfactoria
38 92 24 154 45,16 11 &6 mas mala
10 14 06 30 8,79 C-8 excelants
20 a4 08 72 21,11 7-1 buana
SOCIAL 45 79 18 140 41,05 12417 normal
22 51 17 90 26,39 18- 24 no satisfactoria
05 04 [ss] a9 2,63 25 & mas mala
04 10 03 17 4,98 0-4 excalents
24 23 07 §9 17,30 5-9 buena
EMOCIONAL 32 72 18 122 3577 t0-15 ngrmal
8 il 17 124 36,36 16 - 22 no satisfactoria
06 11 02 19 5.57 23 & mas mala
18 29 12 58 432 Q-17 excalents
8 :7] 19 169 12,39 18+ 31 buana
TOTAL, 120 208 48 3i7e 27,58 32-48 normal
124 241 57 422 30,93 47 -66 no satisfactoria
88 198 52 338 24,78 67 6 mas mala
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TABLA VII.. PORCENTAJES OBTENIDOS POR LAS MUJERES, EN RELACION CON EL RANGO, SEGUN LA
PUNTUACION ESTABLECIDA EN LA ADAPTACION ESPAROLA PARA TODAS LAS EDADES EN LA TABLAIX - D

NINAS.
SECTOR EDAD 11 EDAD 12 | EDAD 13 | TOTAL % PUNTUACIO BANGO
{153) {181) {29) (363) | OBTENIDO N
[¢] [F] 00 07 1,92 0-1 excelents
21 21 02 44 12,12 2-4 buena
FAMILLAR 60 60 08 126 4T -9 normal
58 81 18 155 42,69 10-18 no satisfactoria
08 i7 05 31 8,53 19 6 mas mala
04 as 00 09 2,47 0-% excelents
30 29 03 62 17.07 2-4 buena
SALUD 48 54 95 167 2947 5-8 normal
49 54 17 120 33.05 9-14 na satisfactoria
22 8 04 65 17,90 15 6 méas mala
09 05 o] 14 3,485 0-5 excelents
51 87 08 17 2,23 6-12 buena
SOCIAL 65 S0 16 171 47,10 13-19 normal
28 28 04 60 16,52 20-27 no satisfactoria
00 42 00 01 27] 28émas  [mala
16 14 43} 3 8,53 0-6 excelente
41 39 04 84 2314 7-12 buena
EMOCIONAL 66 84 18 168 46,28 13-20 normal
27 36 06 69 18,00 21-28 no satisfactoria
a3 08 00 11 3.03 27 6 mas mala
34 26 o 81 420 0-25 excelente
143 148 18 307 21.14 26-38 buena
TOTAL 239 288 45 &72 39.39 4053 normal
162 199 43 404 2182 54 -74 no satisfactoria
34 85 & 108 7.43 75 6 mis mala

Los datos que se muestran en las tablas VIl y VIl permiten realizar ef analisis
de las puntuaciones obtenidas por la poblacion de los aspirantes, de ambos sexos
en relacion con cada uno de los rangos que se proponen en el Cuestionario de
Adaptacién para Adolescentes.

Para llevar a cabo el analisis de las puntuaciones en relacion con los rangos, se
establecio que éste se realizaria considerando los porcentajes que se obtuvieron
entre los rangos Excelente y Normal, y los rangos No Satisfactorio y Mala, o sea,
nivel de adaptacion aceptable y nivel de adaptacion no aceptable,
respectivamente. Debido a que el objetivo de la aplicacién del Cuestionario
consistia en la deteccién de aquellos alumnos que presentaran bajos niveles de
adaptacion,

« En ambos sexos, se concentra el mayor porcentaje de la poblacién en los

rangos No Satisfactorio y Mala en Familia y Salud, 79% y 73%, respectivamente,
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en el caso de los varones y 51% en el caso de las mujeres. Lo anterior se
aprecia con claridad en las graficas V y VI, sobre el porcentaje de la poblacién

aceptable y no aceptable.

GRAFICA V. POBLACION DE VARONES ASPIRANTES CON NIVEL DE ADAPTACION
ACEPTABLE Y NO ACEPTABLE.

FAMILIAR SALUD 50CHAL EMOCIONAL
[macepranLe NO ACEPTABLE]

GRAFICA VI, POBLACION OE MUJERES ASPIRANTES CON NIVEL DE ADAPTACION
ACEPTABLE Y NO ACEPTABLE.

FAMILIAR SALUD S0CLaL EMOCIONAL
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Comparativamente, en la grafica VII, se puede apreciar que al obtener el nivel
de adaptacion general de los aspirantes de ambos sexos, alrededor del 45% del

total de la poblacién presenta una adaptacion no aceptable

GRAFICA VIL POBLACION TOTAL DE ASPIRANTES CON NIVEL DE ADAPTACION
ACEPTABLE Y NO ACEPTABLE.

NINOS NiNAS

|macePTABLE  mwO AcEPTABLE]

Ahora bien, regresando al andlisis de los datos comprendidos en las tablas VI
y ViII:

= En la poblacion del sexos masculino, se obtiene, en Familia el mayor
porcentaje en el rango Mala (45.7%), con una diferencia de mas de! 12% con
respecto al rango No Satisfactoria (33.1%) y mas del 28% del rango Normal
(17.3%).

En Salud se obtiene el mayor porcentaje en el rango Mala (45.1%), con una
diferencia dei 17% del rango No Satisfactoria (27.8%) y del 29% del rango Normat
{16.1%).

En Social, el mayor porcentaje se encuentra en el rango Normal {41%), con una
diferencia de mas del 17% del rango No satisfactoria (26.3%) y del 38.4% del

rango Mala (2.63%). En Emocional, el mayor porcentaje se encuentra en el rango
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No Satisfactoria (36.3%), con una diferencia del 30.8% def range Mala (5.5%) y
del 0.6% del rango Normal (35.7%)

En la adaptacién total el porcentaje mas alto se obtuvo en el rango No
Satisfactoria (30.9%), con una diferencia del 6.2% del rango Mala (24.7%) y de un
3.4% del rango Normal (27 .5%).

+ En el caso de la poblacién de mujeres, en Familia, se obtuvo el mayor
porcentaje en el rango No Satisfactoria (42.6%), con una diferencia del 34.1% con
respecto al rango Mala (8.5%) y del 7.9% del rango Normal (34.7%).

En Salud, el mayor porcentaje se obtiene en el rango No Satisfactoria
(33.05%), con una diferencia del 15.1% del rango Mala (17.9%) y del 3.6% del
rango Normal (29.4%).

En Social el mayor porcentaje se encuentra en el rango Normal (47.1%), con
una diferencia del 30.6% del rango No Satisfactoria (16.5%} vy del 46.8% del rango
Mala (0.27%).

En Emocional, el mayor porcentaje se encuentra en el rango Normal (46.2%),
con una diferencia del 27.2% del rango No Satisfactoria (19%) y del 43.2% del
rango Mala (3%)

En la adaptacion total el mayor porcentaje se obtuvo en el rangc Normal
(38.3%), con una diferencia del 12% del rango No Satisfactoria (27.3%) y de un
31.9% del rango Mala (7.43%).

Si comparamos los resultados de adaptacion total entre ambos sexos, indican
que los varones tienen menor grado de adaptacion que las mujeres, debido a que
obtuve mayor porcentaje en el rango No Satisfactoria (30.9%) y en el Mala (24.7),
en comparacion con ias mujeres que sus porcentajes fueron menores (27.3% y
7.4% réspectivamente). Aunque el mayor porcentaje de sus puntuaciones de las
mujeres estd en el rango normal (39.3%), se podria suponer gue estas no

presentan problemas de adaptacion general. Sin embargo, si comparamos la
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diferencia del porcentaje del rango No satisfactoria (27.3%) con el Normal
(39.3%) la diferencia es de el 12% Io cual no significa que estén exentas de tener
problemas, considerando también que e! mayor nimero de la poblacién esta entre
estos dos rangos. Las mujeres, por lo tanto, tienen mayor nivel de adaptacion que
los hombres.

Al comparar el factor Familia de ambos sexos, se observa que los nifios tienen
menor adaptacién debido a que su mayor porcentaje se encuentra en el rango No
satisfactoria (33.1%), con una diferencia de 9.5% en relacién con las nifas
(42.6%), y aunque siendo mayor el porcentaje de éstas, el rango significa mayor
adaptacion, es decir, estd mas cercano al Normal. En cambio, el rango Mala de
los nifios (45.7%) con una diferencia de 39.2% al de las nifias (8.5%) es una
distancia significativa, considerando que este rango implica una menor
adaptacién.

En el factor Salud, los nifios obtienen su mayor porcentaje en el rango No
satisfactoria {27.8%), con una diferencia del 5.2% al de las nifias (33%), que al
igual que en el sector anterior, aunque es mayor, significa menor problema de
Salud. Sin embargo, si se observa, en el rango Mala, los nifios obtienen el mayor
porcentaje (45.1%), con una diferencia del 27.2% con respecto al de las niRas
(17.9%), lo cual significa que los primeros manifiestan mayores demandas en
Salud que éstas.

En el factor Social, en ambos sexos, se encuentra el mayor porcentaje en el
rango Normal, siendo una diferencia del 6%, lo cual, considerando que hay mayor
poblacién femenina, la diferencia, no es significativa. Sin embargo, en el rango No
satisfactoria en los nifics se obtiene un 26.3% con un diferencia de 9.8% con el de
las niﬁés (16.5%), y del rango Mala en los nifios 2.6%, con una diferencia de 2.3%
con el de las nifas (.27%), se puede decir que también, en esta dimensién,

nuevamente, los nifios presentan menor nivel de adaptacion.
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En el factor Emocional, los porcentajes mis altos en las nifias se encuentran en
el rango Normal (46.2%), con una diferencia del 10.5% con respecto a los nifios
(35.7%). En el rango No satisfactoria, las nifas obtienen el 19% con una
diferencia del 17.3% en relacién con los niflos {36.3%). Del rango Mala las nifias
obtuvieron el 3% con una diferencia del 2.5% respecto al de los nifios (5.5%),
indicando que los nifos tienen mayor problema de adaptacién en lo Emocional,
aungue de menor grado que la Salud y Familia, considerando que el mayor
puntaje se encuentra en el rango No satisfactoria mas cercano al Normal. En
cambio, las nifias su adaptacion Emocional es muy parecida a la Social,

En comparacidn con los porcentajes que obtiene Bell para establecer los
rangos de calificacion del Cuestionario de Adaptacion y aquellos que obtiene
Cerda en la aplicacion del mismo con la poblacion espariola (ver tablas IX y X}, se
pueden observar las discrepancias mencionadas anteriormente.

Si comparamos los resultados de los porcentajes totales de ambos sexos
comparados con las correspondientes de la normalizacién norteamericana y
espariola, observamos que en los porcentajes totales de las nifias, las variaciones
son poco marcadas. En cambio, en los nifios los resultados de los porcentajes son

mas altos en casi todos los rangos.
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TABLA IX. RESULTADOS OBTENIDOS POR LA POBLACION DE VARONES EN RELACIGN CON LOS PORCENTAJES
NORTEAMERICANOS, ESPANOLES Y DE LA POBLACION ESTUDIADA DE LOS NINOS DE TODAS LAS EDADES

L 2

HJ#

SECTOR % BELL | % CERDA % PUNTUACIO RANGO
OBTENIDO N
6,7 47 192 Q-1 excelante
242 258 12,12 2-4 buena
FAMILIAR 382 39,6 34,71 5-9 normal
24,2 245 42 89 10-18 no satisfactoria
6,7 5.4 8,53 18 & mas mala
6.7 a7 2,47 D-1 axcaisnte
242 242 17.07 2-4 buena
SALUD 38,2 3654 29,47 5-8 normal
242 273 33.05 9-14 no satisfactona
6,7 74 17,60 15 6 mas mala
6,7 57 3.85 0-5 excelente
242 28,5 3222 6-12 buena
SOCIAL 38.2 38,8 47,10 13-.19 normal
24,2 235 16,52 20-27 no satisfactoria
B.7 5.7 .27 28 6 mas mala
8.7 84 8.53 0-6 excalente
24,2 239 23,14 7-12 busna
EMOCIONAL 38,2 87 46,28 13-20 normal
242 239 19.00 21-28 no satisfactoria
6.7 7.1 3.03 2Tomas  |mala
87 87 4.20 G-25 excalente
242 235 21.14 26-38 buena
TOTAL 33,2 318 29.39 40-53 normal
24,2 24,8 27.82 5474 ne satisfactoria
67 7.1 7.43 75 6 mas mata

TABLA X. DE COMPARACION DE LOS RESULTA
RELACION CON LOS PORCENTAJES NORTEAMER|

LAS NINAS DE TODAS LAS EDADES

SECTOR % BELL | % CERDA % PUNTUACIO RANGO
CBTENIDO N
6,7 4,88 58 ¢ excelente
242 21,87 .22 1.2 buena
FAMILIAR 38,2 40,23 17.30 3-6 normal
24,2 24.21 3313 7-12 no satisfactoria
57 8,98 45,74 13 & mds mala
8,7 5,85 2,93 0-1 excelants
24,2 23,43 FA: | 2-3 buena
SALLD 38,2 35,15 16,12 4-6 normal
24,2 25,39 27,85 7-10 no satisfactoria
6,7 10,15 45,16 11 6 mas mala
87 742 879 0-6 excelente
242 24,60 211 -1 buena
SOCIAL 38,2 37,50 41,05 12 -17 nermal
242 23.04 28,39 18- 24 no satisfactoria
87 7.42 2,63 25 6 mas mala
6,7 8,98 4,98 0-4 excelents
242 23.04 17.30 5-9 buana
EMOCIONAL 38,2 38,87 35.77 10-15 normal
24,2 22,65 36,36 16-22 no satisfactoria
6.7 6.64 557 23 6 mas mala
8,7 742 4,32 0-17 excalente
242 26,56 12,39 18- buena
TOTAL 38,2 38,87 27.58 32-48 nomal
242 23,43 30,93 47 -66 no satisfactoria
67 3.90 24,78 B7 & mas mala
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En las dimensiones que explora el cuestionario los porcentajes medios varian
de menor a mayor en Familia y Salud de ambos sexos {(a excepcién del rango
Mala en los nifios). En los demas hay una similitud en la variacién de los totales
en algunos mayor, en otros menor, pero guardando proporcion en comparacién
con las demas normalizaciones a excepcidn del rango emacionat en los varones,

Del andlisis antes realizado se puede concluir que, en la relacién de las
diferentes variables; edad, sexo, puntuaciones, factores, rangos, 1a constante que
se mantiene es que los varones siempre presentaron mayor desadaptacién,
principalmente en la Familia, Salud y Emocional, en menor gradc gue las
mujeres, coincidiendo a su vez con la problematica planteada en la justificacion,
en donde gran parte de la poblacion reportada como problema al servicio de
orientacion es del sexo masculino.

Definitivamente, no se podia partir de los resultados obtenidos para emitir un
juicio por parte de la sustentante, dirigido a la direccidn del plantei, para que ésta
los considerara como un criterio mas en la seleccién de los alumnos de nuevo
ingreso.

La aplicacion de la prueba, por lo tanto, no cumplié con aquel propésito, en el
gue se le queria sacar provecho como un indicador para mejorar, mediante un
proceso de seleccidn, las caracteristicas de la poblacion escolar.

Sin embargo, si aportd datos significativas sobre las caracteristicas del alumno
de nueva ingreso, el cual, sin tener contacto alguno con la poblacién estudiantil
del nivel de segunda ensefianza, ni con su estructura, manejo disciplinario,
gjercicio y medelos de autoridad propios y Unicos de éste nivel, ya manifestaban,
a través de los resultados de! cuestionario, serios problemas de adaptacion, lo
cual équivalia a que éstos, de una u otra manera, se reflejarian durante su

estancia en el plantel.

114




Nuevas estrategias de aplicacién Y sus resuitados

De acuerdo a las estrategias psicolégicas aplicadas y a los resultados
obtenidos se comprueba que:

» Los nifios ya vienen con problemas de adaptacion, como se habia
detectado con las pruebas proyectivas y entrevistas.

+ Los problemas que presentan los alumnos no tienen relacion con su
aprovechamiento escolar.

* Que el alto indice de los problemas que presentan los alumnos no se debe
a la ineficiencia del servicio de orientacion.

» Los problemas detectados rebasan Ia responsabilidad de la propia
institucion.

No se niega la problemiatica de las deficiencias de la preparacion docente;
métodos y técnicas didacticas, entre otros. Pero, aunque se supliera al personal,
no se podria reselver la problematica detectada en los alumnos desde antes de
ingresar at nivel educative, la cual deberia ser atendida por personal
especializado.

El hecho de realizar un examen diagnéstico de la poblacion permite generar
estrategias de solucion basadas en Ia realidad objetiva del contexto, sin limitarse
en puras suposiciones hipotéticas. Lo cual permitié que a partir de este trabajo se
generaran propuestas viables derivadés de la discusion y anilisis de los
resultados obtenidos, no sélo por la sustentante y demds personal del servicio de
asistencia educativa, sino también con la participacion del personal del plantel
escolar que, al conocer dichos resultados, se motivé a colaborar en [as tareas
alternativas para dar solucién a la problematica de la indisciplina, bajo

aprovechamiento e inasistencia.
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Los planes de trabajo, para los siguientes ciclos escolares, se realizaron en
forma conjunta y encaminados a los mismos propédsitos.

Gracias af trabajo realizado durante la aplicacion del cuestionario a los alumnos
de nuevo ingreso con el personal de asistencia educativa y profesores, por
primera vez se contaba con un perfil del grado de adaptacion de los alumnos, que
permitié planear las actividades de formacion y prevencion de la poblacién
estudiantil de nuevo ingreso, con el objetivo de reducir el nimero de alumnos
reportados a orientacién. Se realizaron seguimientos y fueron canalizados los
alumnos a atencién especializada cuando se presentaban problemas que no

podian resolverse dentro del plantel.

1. Establecimiento de acuerdos.

Los resultados obtenidos a través del trabajo cenjunto con el personal del 4rea
de asistencia educativa, permitieron que se lograran diversos acuerdos. Uno de
ellos, fue el que se deberian incluir en los planes anuales, la aplicacién del
Cuestionario a toda la poblacion estudiantil y la integracién de los resultados a
cada uno de los expedientes.

De la misma manera en que se llegd al acuerdo, en lo relativo a los
cuestionarios, también se logré en cuanto a las actividades y tareas propias de las
reas de trabajo, como fueron: abrir expedientes para cada alumno, disefo de los
diferentes formatos que utiiizan ambas areas, establecer un modelo de entrevista
para padres y alumnos, establecer el manejo de los alumnos que constantemente
presentan malestares de salud, entre otros puntos que ayudaron a lo fargo del
ciclo escolar a mantener una comunicacion estrecha entre ambos turnos y areas

de trabajo. En sintesis, las acciones mas relevantes fueron:
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+ Aplicacién del Cuestionario de Adaptacion para Adolescentes a todos los
alumnos de reingreso al 2° y 3° con el propésito de contar con una valoracién
diagndstica desde el punto de vista psicosocial.

= Precisar mediante la entrevista, los resultados obtenidos a través del
Cuestionario de Adaptacion para Adolescentes, y contar con bases objetivas en el
momento de establecer juicios de valor durante la atencién, orentacion o
canalizacién, si el caso lo requiere, de aquellos alumnos que manifiestan

problemas de conducta o aprovechamiento en forma constante.

2. Delimitacidn de las conductas desadaptadas.

Los cambios realizados en orientacion y trabajo social fueron muchos y
cualitativamente significativos, mejorando la atencion a los problemas presentados
por los alumnos, propiciando la participacion del personal para colaborar en [as
estrategias de solucion.

Sin embargo, nuevamente, con el afin de querer mejorar el servicio de
asistencia educativa del plantel, en conjunto con el demas personal que conforma
él mismo, se llevé a cabo la tarea de revisar y contabilizar, partiendo de que ya se
tenia un registro y expediente por alumno, el numero de reportes, justificantes y
pases de salida que eran expedidos a lo largo del ciclo escolar, asi come los
motivos de los mismos, con el propésito de establecer el tipo de problemas y el
porcentaje con que estos se presentan en el total de la poblacién.

Es evidente que el problema no se iba ha solucionar con el simple hecho de
haber aplicado el cuestionaric. La generacién de reportes frecuentes a los
alumnos por problemas de aprovechamiento y conducta se seguia presentando.

Hasta el momento, se ha descrito la {abor realizada en tormo a los problemas
que con mas frecuencia se atendian en el servicio de orientacién y trabajo social,

la cual se considera que tuvo caracteristicas diagnosticas, mas que de tratamiento
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o solucion de los mismos. Esto pudo deberse, en parte, a la necesidad imperiosa
de conocer lo mejor posible a la poblacién que se tenia que atender,

Sin embargo, la problematica de |a alta incidencia de alumnos reportados
continuaba, por lo que se decidid aprovechar la informacién acumulada durante el
ciclo escolar préximo pasado, realizando un conteo del tipo de reportes que se
aplicaban, para que a partir de los resultados anteriores se establecieran acuerdos
sobre el trato de los mismos Esta informacion, permitio identificar nuevos
elementos respecto a los problemas de adaptacién que manifiestan los alumnos
en forma constante. Es asi, como se pudieron definir, clasificar y categorizar,
dichos problemas, de acuerdo a la frecuencia con que éstos se presentaban,
para establecer un documento normativo que apoyara en ia toma de decisiones
respecto al manejo interno de !a discipiina escolar.

Cabe sefiafar que los problemas que se aluden se identificaron a través de los
diversos documentos expedidos por profesores, prefectos y personal directivo, en
torno a la conducta de los alumnos.

Los resultados obtenidos permitieron delimitar, mediante el andiisis
comparativo de los reportes de los alumnos, siete areas generales, considerando
los diversos criterios y motivos por los que se  habian expedido, pues tan sélo los
reportes ascendieron a un total de 3767, de una poblacién de 1400 alumnos, a
saber:

36 (1%} en relacion con la salud y el alineo; faita de uniforme o uniforme
incompleto, falta de higiene, desorientacion sexual, lecturas no educativas
{(pornograficas), tirar basura e ingestion o inhalacién de productos nocivos
(bebidas embriagantes, cemento, tabaco, marihuana).

737 (20%) en relacidn con el aprovechamiento académico: falta de tarea, de
material didactico, no trabajar, no presentar examen y utilizar material de otra

materia.
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2054 (54.5%) en reiacion con la asistencia; salirse de [a escuela, no entrar a
clase, no entrar a la escuela y saltarse la barda.

466 (12%) en relacién con el factor de distraccion a la hora de clase; falta de
atencion, jugar en la zona de trabajo, retardo, perturbar la clase externamente,
indiscipiina y reirse en clase.

12 (.3%) en relacidn con la responsabilidad administrativa; no firmar acuses de
recibo, utilizar documentos internos sin autorizacién, falsificacion de firmas,
presentar personas falsas ante el personal de la escuela que lo solicitara y
permanecer fuera del plantel al terminar la hora de clase.

60 (1.6%) en relacion con conductas antisociales: destruccion de instalaciones,
hurtar, incendiar objetos y apagar luces (turno vespertino).

402 (10.6%) en relacién con el control de impulsos, obediencia y respeto;
agresién al personal, compareros y en forma indirecta, no acatar instruccicnes y
falta de respeto.

Como resultado del trabajo expuesto, se elabord una lista de conductas
clasificadas por las areas antes mencionadas, a la cual se le llamé Guia
Disciplinaria, misma que se propuso a la direccién del plantel para que anexara al
reglamento, y que pudieran manejar prefectos, profesores, alumnos, padres de
familia, directivos y el propio personal de asistencia educativa, con el objeto de
establecer criterios comunes para el manejo de los problemas escolares que
presentara el alumnado y de esa manera evitar la alta incidencia en ia indisciplina.

Lo anterior fue aceptado por el personal directivo y se incluyd en el reglamento
interno del plantel y aunque el demds personal, participé en la conformacién de
dicha guia, posteriormente parecia como si se le hubiera impuesto, pues no
manifestaban tener una consciencia clara de su rﬁanejo Y propositos.

Argumentaban que dicho sistema les restaba autoridad con el alumno.
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Entre los postulados que rechazaban al poner en practica el reglamento y guia
disciplinaria se pueden citar algunos:

No poder sacar a los nifios del salén de clases por ningdn motivo.

No suspender al alumne de su asignatura yfo del plante.

No reducirle su calificacion por problemas gue no tuvieran nada que ver con su
aprovechamiento académico.

No impedir la entrada ai salén de clases independientemente de |a causa.

No imponer castigos que afectaran la dignidad del aiumno.

No utilizar a los alumnos en tareas de alto riesgo para su salud {(como el aplicar
solventes o faenas pesadas)

No intercambiar calificaciones por objetos personales de los alumnos, entre una
diversidad de aspectos a que los profesores, prefectos e incluso personal directivo
estaba acostumbrado.

Aungue se redujo las arbitrariedades de imponer reportes y suspender a diestra
y siniestra a los alumnos, prefectos y profesores utilizaban diversas tacticas de
continuar reprimiendo y castigando a los alumnos desde sy particular punto de
vista. Y la alta incidencia de nifios reportados al servicio de orientacion

continuaba, por lo que se optd implementar otra estrategia.

3. Estrategia de sensibilizacion,

Con los resultados de la aplicacion del Cuestionario de Adaptacion, los
acuerdos y acciones logradas con el personal de asistencia educativa, la
delimitacion de las conductas desadaptativas y la puesta en marcha de un nuevo
reglamento que incluia una guia que limitaba la aplicacion de sanciones, se
propuso realizar un taller con el personal docente y prefectura, para sensibilizar la
actitud prepotente del perscnal sobre ef trato de los alumnos dentro y fuera del

saldn de clase.

120




El taller propuesto se le denominé "Aproximacion Diagndstica a la Problematica
Educativa de la Escuela Secundaria Teécnica 15 y algunos elementos para la
conformacién de un "modelo pedagégico asistencial’ como una alternativa de
solucién viable"

El taller tenia como objetivo general establecer acciones concretas para evitar
la desercidn escolar, elevar el nivel de eficiencia tarminal y disminuir el indice de
reprobacion.

Como objetivos particulares que el personal docente y directivo centraran su
atencion en las caracteristicas generales del objeto de trabaje, los alumnos.

+ Enlistaran ios problemas mas frecuentes en funcion de ia relacion maestro
- alumno, alumno - escuela.

« Comprendieran algunas de las causas por las que el alumno tiene
problemas en la relacién maestro - alumno, alumno - escuela.

* Reconocieran su autoridad moral para el manejo y sclucion, en el momento
de vivenciarlos, de los problemas del alumnado en la relacién maestro - alumno,
alumno - escuela.

+ Vivenciaran otra alternativa del manejo del grupo.

+ Reflexionaran sobre la imagen de autoridad con que ingresan los alumnos
a la secundaria, en relacion con el modelo que la institucién tiene establecido.

Los temas tratados como apoyo al logro de los objetivos fueron:

« Caracteristicas fisicas y personalidad del adolescente,

+ Acercamiento al origen de las conductas problematicas del adolescente
detectadas por trabajo social.

+ Problemas mas frecuentes en el alumnado en la relacién maestro - alumno.

» Patrones familiares, contribuciones de la familia al desarrollo de los

adolescentes, actitudes tipicas de los padres.
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» Principales enfermedades que afectar{ a la salud fisica en el joven
adolescente.

+ Significado moral y significado de la disciplina

» Factores que influyen en ia eieccién de técnicas disciplinarias

Se eligio la estrategia didactica del taller para asegurar que el personal del
plantel se involucrara, a través de la discusion, andlisis y propuestas para mejorar
el aprovechamiento y disciplina escolar, unificando criterios, asegurando asi que
fos acuerdos tomados fueran factibles de ser aplicados con sus alumnos.

Los recursos utilizados en el manejo de los temas, fueron los resultados
obtenidos en la aplicacion del Cuestionario de Adaptacion de H. M. Bell, ias
conductas desadaptativas identificadas, una bibliografia basica de! Desarrolio del
nifio de Elizabeth B. Hurlock (1988}, el informe de los estudios de €asos por parte
de trabajo social y la exposicién de una profesora del mismo plantel con
prafesion de médico general sobre la salud fisica de los nidos.

Asistieron al taller 65 personas, representando el 65% del total del persanal que
labora en el plantel. Se involucrd todo el personal directivo y de asistencia
educativa, y el 95% de los docentes,

Los resultados de dicho taller fueron muy significativos, propiciando en el
personal mucha participacién, al grado que de 16:00 hrs. que se tenian
programadas para su realizacion se prolongo a mas de 40:00 hrs. efectivas en el
plantel, mas el tiempo aplicado en la elaboracion de las propuestas que se
llevaron a cabo fuera del mismo en equipos de trabajo.

Durante el proceso del taller se manifests, por parte de los participantes, que
gran parte de la problemdtica se debe a que no se conoce al adolescente en si
mismo y su situacion real, de dénde proviene, cémo es su ambiente y formacidn
familiar. Aceptando la necesidad de mayor capacitacién para afrontar los

problemas de los jovenes. Ademas de que al cumplir con los programas se
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olvidaban de contemplar el aspecto formative, como son los valores, los
sentimientos, las emociones y las diferencias sociales, culturales y econdmicas de
su poblacién a atender.

E! producto del taller fue la elaboracidn de estrategias para mejorar la atencion
de los alumnos durante su estancia en el plantel escolar, que permitieran ayudario
en sus necesidades. Se generd la propuesta de volver a retomar la funcién del
docente como asesor de un grupo, que ya habia sido descartada afios anteriores
per ser sélo de caracter académico en su materia.

Con el propésito de atender con mayor prontitud a los alumnos en sus
problemas y poder detectar aquellos alumnos que realmente necesitaran atencion
del servicio de asistencia educativa, para unificar criterios, se decidié se elaborara
por parte de la sustentante un manual del asesor donde se especificaran los
objetivos funciones y lestrategias de control y canalizacion de los alumnos al
servicio de asistencia educativa (ver anexo 3).

Posteriormente, se llevé a cabo otra reunién en donde se revisé fa propuesta
del manuai para asesares y se hicieron las correcciones pertinentes. Es necesario
hacer hincapié que, por lo menos, el 10% de los asistentes, al leerlo no estuvo de
acuerdo en su aplicacién. Argumentando que lo Unico que se gueria era que ellos
realizaran el trabajo de orientacién educativa.

Como resultado del mismo taller, los participantes solicitaron ia integracion de
un médico escolar, el cual, por evitar tramites administrativos y por existir la
coyuntura por el nuevo cambio del plan de estudios, se asignd a una profesora
que impartia clases de ciencias naturales, con profesion de médico general,
comisionandola como responsable del area médica, en donde, a través de ésta,
se canalizarian y atenderian las necesidades del porcentaje tan alto de alumnos

que eran reportados por cuestiones de salud.
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4. Aplicacion de la estrategia de asesoria

Como se puede observar, el propésite de sensibilizar al perscnal en torno al
trato y manejo de sus relaciones con los alymnos habia dado un paso agigantado,
ahora dependia de la puesta en practica.

Al siguiente ciclo escolar se inicio la aplicacién del programa de asesoria y a
partir de entonces, cada bimestre, son los profesores - asesores quienes informan
a los padres de familia, de acuerde a lo establecido en el manual, sobre los
avances y problemas particulares de los alumnos.

Como todo lo nuevo, existid resistencia de algunos profesores, que no
aceptaban ei procedimiento, y otros, aunque tenian disposicién, no encontraban la
forma de adoptar el nuevo rol asignado. Sin embargo, conforme ha pasado el
tiempo tedos han sido testigos de los beneficios que, sobre todo, aporta a los
alumnos, al grado que dicha funcién de maestro - asesor se ha institucionalizado,
Donde, los profesores y prefectos, no ponen resistencia a asumira, por el
contrario, son ellos quienes ahora solicitan los grupos que quieren asesorar, e
incluso llegan a discutir por ello.

En un principio, la funcién de asesores, |a realizaban en pareja, ahora muchos
han asumido el rol de manera autosuficiente.

Conforme los maestros - asesores han ido aprehendiendo ésta funcion, los
beneficios se manifiestan en:

+ Reduccién significativa del nimero de reportes y avisos que en forma
directa eran atendidos por trabajo social u orientacion.

« Valorizacion de !as‘conductas de los alumnos antes de establecer que son
sujetas de atencién por el persanal especializado o de sancién por el personal

directivo.
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+ Establecimiento de una constante red de comunicacion entre, y con, los
otros maestros - asesores, en relacién con los problemas particulares que
presentan los alumnos de uno o de otro.

+ Acercamiento personalizado con todos sus alumnos asesorados y de
manera mas estrecha con aquellos que manifiestan algun problema en particular,
gracias a la aplicacion de procedimientos de control y seguimiento de cada uno de
ellos.

+ Mejoramiento en las relaciones con padres de familia, en donde se observa
mayor compromiso, por ambas partes. Infor.macién mas sistematica y objetiva
sobre los alumnos,

+ Los directivos no suelen tomar decisiones sobre la situacion escolar de los
alumnos sin las previas observaciones ¢ recomendaciones de SuUS asesores, 0
bien ante ia presencia de los mismos.

* El maestro - asesor, para la comunidad escolar, ahora tiene un lugar mas
digno que el que solo funge como maestro frente a grupo.

Cada vez, en forma paulating, la intervencion de las areas de asistencia
educativa; orientacién, médica escolar y trabajo social, van disminuyendo, sobre
todo cuantitativamente. Ahora sus intervenciones son mas de fondo o
especializadas en casos mas particulares, sustituyéndose el trabajo masivo por el
cualitativo.

Los casos que se atienden en las dreas de asistencia educativa pasan primero
por un previo trabajo del asesor. Solo aquelios que se presentan fuera del salén
de clases y que llega a repercutir en la estabilidad del plantel o involucrar a
terceras personas son atendidos directamente por las areas de asistencia
educativa, aunque se procura que si el maestro - asesor esta en el plantel, se
encuentre presente en el momento de abordar el problema, o bien se le informa

posteriormente sobre las decisiones tomadas, como ejemplos se pueden citar:
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una rifia fuera del plantet o el proceso de una enfermedad o la decisién de un
cambio de escuela.

A su vez se simplifico el proceso de informacién de los alumnos a los padres,
ya que cada asesor establecidé un horario de atencién para informar sobre Ia
conducta y aprovechamiento de sus hijos, sin necesidad de hablar con cada uno
de los profesores, como se solia hacer.

La disminucién de quejas en la direccion del plante! por parte de los padres de
familia se consideré como un aspecto importante de aceptacion y efectividad del
programa puesto en marcha. La direccién manifestd su conformidad y apoyé al

implementarlo como norma y obiigatoriedad.

5. Estrategias para padres.

El trabajo realizado con el personal de la escuela en relacidn a la comprension
de fa problemdtica que la poblacion estudiantil presenta ha tenido éxito. Gracias a
que se ha contado con su colaboracion, atendiendo en forma directa y pronta con
seflalamientos y orientaciones pertinentes a los alumnos y padres de éstos sobre
su aprovechamiento, desenvalvimiento vy asistencia, entre otros aspectos.

Sin embargo, para complementar el trabajo interno del plantel, desde un
principio se estableci6 la estrategia de informar a los padres de familia sobre los
resuitados obtenidos en la aplicacion de! Cuestionaric de Adaptacién para
Adolescentes. Con este paso deberia dejarse claro que la estancia de los
alumnos en su nuevo nivel educativo no era la causa de que sus hijos modificaran
su conducta en forma tan radical.

Los alumnos de secundaria, por comprenderse en un proceso de constantes
cambios, comeo son: crecimiento acelerado, hormonales, fisiologicos, mentales y
conductuales, todes ellos abarcados durante la etapa de la adolescencia,

requieren que los adultos, en este caso padres y profesores, reconozcan y
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adopten una actitud comprensiva para la aceptacién de dicho fenémeno y poner
todo lo que este de su parte para sobrelievar la relacién profesor - alumno, padre -
alumno.

Sin embarge, también era cierto que la intervencién de la sustentante a través
de las observaciones sobre las conductas que los alumnos expresaban en forma
constante y repetitiva no precisamente hablaban de un desenvolvimiento sano del
adolescente. De ahi la importancia de buscar un instrumento, como fue el
Cuestionario de Adaptacién para Adolescentes, que permitiera en forma mas
objetiva identificar y comprobar dichas observaciones. Se parte de un instrumento
que en forma exprofesa ha sido implementado, precisamente, ‘para ser aplicado
con adolescentes, y aunque éste se desarrolld en otros paises, permitié la
elaboracién de una apreciacién diagndstica con la que se esta trabajando. A
diferencia de ajustarse sélo a las teorias de la personalidad que tratan dei
desarrollo del adolescente.

Es preciso sefialar que hasta antes de realizar |a intervencion con los alumnos
aplicandoles el Cuestionario de Adaptacién para Adolescentes, se llevaban a cabo
platicas introductoras con los padres de familia donde se les hablaba, ademas de
las caracteristicas generales de la escuela, como una secundaria de modalidad
técnica, del reglamento, entre otros aspectos, se trataban, y con bastante
formalidad, los procescs del desarrollo del adolescente, sus cambios, sus
intereses, sus necesidades, sus "crisis", pero siempre desde el enfoque de algun
tedrico o experimentalista de la materia; Freud, Erickson, Piaget, entre ofros.

La importancia dei trabajo de la sustentante con la aplicacion de las estrategias
psicologicas realizadas en los tres momentos descritos, radican en que ahora se
podia hablar con los padres sobre las caracteristicas de sus hijos, no sélo desde
el punto de vista de algun autor especialista en materia de adolescencia, sino

ahora en forma particular, se podia establecer las caracteristicas propias que
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éstos manifestaban, a través de los diversos instrumentos que se les aplicaban
para evaluarlos; Machover, HTP, Familia estatica ¥ en movimiento, Cuestionario
de Adaptacion para Adolescentes y entrevista clinica. Incluyendo, también, el
perfil de la poblacién de nuevo ingreso enviado por la Direccion General de
Evaluacién y de Incorporacién y Revalidacién, de ia SEP, a través del Instrumento
para el Diagnostico de Alumnos.

Dicho instrumento se comenzo a aplicar a partir del ciclo escolar 1990 - 1991 y
durante tres afios consecutivos la dependencia enviaba al plantei listados con los
resultados obtenidos del examen de admision que se les aplicaba a los
aspirantes de nuevo ingreso a la secundaria. Los resultados que se arrojaban en
los listados trataban sobre las habilidades precurrentes de los alumnos.
Evaluaban la aptitud para el aprendizaje, en funcién del lenguaje verbal y
numérico y del razonamiento |dgico - deductivo; la aptitud verbal, a través de
pruebas de completacion de oraciones y de comprensién de lectura: aptitud
matematica, a través de pruebas de aritmética y geometria y la aptitud de
razonamiento abstracto a través de serie de figuras.

Era tanta la informacion que ahora se tenia de los alumnos que no se podia
soslayar, de ahi la importancia de establecer una dinamica de trabajo diferente

con los padres,

a. Piaticas - conferencias

La nueva estrategia consistié, en un principio, en continuar con las platicas -
conferencias dirigidas a los padres, pero ahora ya desde las caracteristicas
propias de sus hijos haciendo hincapié en las potencialidades con que ingresaban
los alumnos al plantet, vertiendo una serie de recomendaciones y sugerencias

para mejorar el quehacer que como padres tienen sobre sus hijos, exhortandolos
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a fungir como coeducadares de los mismos, junto con los servicios que le brinda
la institucién - escuela,

En forma particular, a los padres de aquellos alumnos que manifestaban claras
deficiencias en las diferentes areas que habian sido evaluadas y de las que se
tenian datos, se les invitaba de manera mas directa a comprometerse en su
atencién y seguimiento, aprovechando los servicios médicos y asistenciales de
que dispusieran o tuvieran acceso, brindandoles un directorio de las servicios de
la comunidad y de dependencias especializadas, si el caso lo requeria. Todo este
trabajo se realizaba con los padres al inicio del ciclo escolar en seis sesiones,
correspondiendo cada una a un grado y turne diferente.

En esta primera estrategia establecida con los padres el trabajo era magno. Los
unicos responsables del plantel de llevar a cabo estos eventos eran los dos
orientadores, trabajando en forma conjunta la mayoria de las veces, Se procuraba
asumir las sesiones con profesionalismo, bien fundamentadas Y con una actitud
de servicio. En este sentido el efecto era contundente, no habia la menor duda.

Sin embargo, sobre los resultados, los compromisos que se daban por hecho
que los padres debian de haber asumido, al transcurso del ciclo escolar, mediante
el seguimiento aplicado a los grupos de alumnos que se habian detectado con
claras deficiencias y que durante su desarrollo escolar emergian los clasicos
problemas de indisciplina, inasistencia y bajo aprovechamiento, los padres de
éstos, simplemente no habian hecho nada o muy poco. Eran realmente contados
los casos donde los padres asumian un verdadero compromiso por mejorar la
situacién de sus hijos. Siendo mas los padres de los hijos que, en la evaiuacién
diagndstica, propiamente, no habian presentado probiema alguno, quienes
aprovéchaban los elementos aportados por los orientadores. Estos resultados

motivaron a la sustentante a buscar una estrategia mas directa.
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b. Talleres

En vista de que las platicas - conferencias junto con los programas de
seguimiento de grupos de alumnos especiales no dio los resuitades esperados,
existia la posibilidad, en algunos casos, de asumir la responsabilidad directa sobre
los alumnos que presentaban tantas deficiencias, sobre todo en el area
psicologica. Pero el alto nimero de alumnos, de 100 a 150, invitaba a buscar otra
opcion. Esta opcidn consistié en disedar un programa de talleres para padres de
los alumnos que presentaban caracteristicas especiales y que requerian de
atencién, Estas caracteristicas especialfes que se aluden consistian
fundamentalmente en:

+ Bajo promedio de egreso de la escuela primaria {(menos de 8)

» Deficiencia en las habilidades precurrentes.

» Bajo nivel de adaptacién,

» Mas de tres materias reprobadas en su primera evaluacion.

+ Indisciplina y/o inasistencia.

El nimero de alumnos que en la primera evaluacion del ciclo escolar o primer
bimestre presentaba las caracteristicas enlistadas fluctuaba entre 120 y 150 en
cada turno.

Considerando que la poblacidn con tales caracteristicas era grande se
tomaron en cuenta otros factores identificados a través de entrevistas individuales
llevadas a cabo con los padres de cada alumno, como fueron:

» Disposicion de tiempo de los padres y

« Estructura familiar

Lo cual permitié dividir a la poblacion, por un lado, en funcién de ambos padres
trabajadores y de aguellos que algunc de los dos permanecia en casa en un
horario accesible para asistir a los talleres. Por otro lado, se dividié, también, en

funcién de papds o mas bien mamas (por ser la mayoria de los casos) que

130



estaban solas. De tal manera que se conformaron tres grandes grupos,
permitiendo cierta homogeneizacion de los participantes. La razén de lo anterior
se debi6, fundamentaimente, a que en las platicas - conferencias se observaba
una marcada discrepancia sobre las caracteristicas de la estructura familiar.

Los talleres quedaron conformados en un grupo de amas de casa, otro de
ambos padres trabajadores y un tercero de padres o madres solos {trabajadores).

Se establecid una sesién semanal de comin acuerdo entre todos los
participantes. Para el casc de los padres disponibles en casa sesiones
vespertinas y los padres trabajadores en sesiones nocturnas. Obviamente esto
implicd un esfuerzo adicional para la sustentante, debido a que su horario de
labores corresponde al turno matutino, pero valia la pena llevarlo a cabo.

Los objetivos del taller se establecieron en funcion de identificar los factores
que contribuian al bajo desempefic escolar de los altimnos asi como de buscar
aqueilos elementos que propiciarian su mejoramiento. )

En vista de que las sugerencias de canalizacién hacia servicios médicos y
psicolégicos que en otras ocasiones se aportaron a padres de familia con
problemas similares no dio los resultados esperados, en esta ocasién se
implemento una metodologia que consistia en que los padres asumieran el rol de
meédico y psicélogo, para lo cual se les pidié a los participantes que de acuerdo a
su experiencia expusieran cuales son aquelios elementos gue requiere conocer ei
meédico y/o psicologo para poder atender a un paciente. Concretamente un
paciente de la edad de sus hijos.

En los resultados, todos concidieron en que lo primerc que requieren los
profesionistas del area médico y psicologica para poder tratar a un paciente, sobre
todo en el mbito institucional, era la realizacion de una historia clinica.

Sobre la "historia clinica" de sus hijos se centrd todo el taller. Se comenzéd

porque los mismos participantes estructuraran un formato completo de historia
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clinica, el cual contempté tantos aspectos como jamas la sustentante lo hubiera
imaginade. Empezando por la fotografia hasta medidas ortopédicas especificas.
Después de que quedd estructurade un formato Gnico, en todos los grupos de
taller, la tarea consistid en que cada padre tenia que llenar dicho historial ¥ si no
contaba con los datos o medios precisos para hacerlo debia acudir con los
especialistas 0 a los lugares especificos para obtenerlos; como factor rh Y grupo
sanguineo, andlisis de orina, coeficiente intelectual, entre otras.

Se establecid un cronograma, considerando tiempos y recursos disponibles de
cada uno de los participantes. El producto esperado de este proceso consistia en
tener un historial clinico completo de sus hijos y con los resultados poderles
aportar los elementos necesarios para que mejoraran su aprovechamiento escolar
y su estancia en el plantel fuera satisfactoria. Por lo cual debfan de entregar en un
sobre cerrado, con cardcter de confidencial la historia ciinica de sus hijos a la
crientadora. Y cuando ésto fuera ella los estudiaria y las daria las orientaciones
precisas.

Durante el proceso de atencidn por parte de los padres hacia sus hijos para
integrar su historia clinica se dio el fenémeno esperado, por la sustentante, ilos
padres reconocieron a sus hijos!

Cuando concluyeron en la integracién de la historia clinica, la mayoria de los
alumnos se habia integrado bien a su grupo de pares. Hubo quienes de llevar
cinco materias, 0 mas reprobadas, al siguiente bimestre las acreditaron. Quienes
frecuentemente faitaban a ciases dejaron de hacerlo, aquellos que su problema
consistia en la constante indisciplina se comportaron mejor y los alumnos que no
demostraron cambios significativos en su desenvolvimiento escolar encontraron
una alctitud de sus padres comprensiva, un acercamiento afectivo, comunicacion

mas estrecha e interesados en sus necesidades e inquietudes. Esto ultimo se
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observé en todos los casos. Los padres descubrieron que a sus hijos les hacia
falta atencién, fundamentalmente era eso.

Cuando los padres entregaron el expediente a |a orientadora ninguno se atrevié
a preguntarle cuales eran sus indicaciones para que sus hijos mejoraran en la
escuela, todos las habian descubierto y hubo quienes lloraban, tanto hombres
como mujeres, arrepentidos de la forma en que habian descuidado a sus hijos.

La experiencia adquirida por la sustentante en la aplicacion del taller para
padres fue trascendente tanto en forma vivencial coma profesional. Cabe sefialar
que en esta estrategia utilizada nunca tuvo la necesidad siquiera de conocer
personalmente a los alumnos y tampoco abrié jamas los famosos historiales
clinicos.

El proposito del trabajo se cumplié satisfactoriamente. Aunque es importante
informar que no todos los padres convocados participaron, siendo el factor tiempo
el motivo principal. Sin embargo, quienes continuaron con todo el proceso,
alrededor de !a mitad de los casos de alumnos identificados: entre 25 y 20 en

cada taller, los resultados fuercn un éxito.

6. Estrategias de trabajo compensatorias

A pesar de los logros obtenidos dentro del plantel, al reducir el indice de
reportes de los atendidos por orientacién y lograr la participacion y colaboracién
del personal en general, se seguia presentando el problema de atencién

asistencial oportuna.

a. Limitaciones en cuanto una participacion directa del orientador.
Con la modernizacion educativa, las funciones del orientador aumentan: se
hace obligatorio impartir la asignatura de Orientacion Educativa a terceros grados

durante tres horas a la semana para cada grupo, teniendo que cubrir 18:00 hrs.
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por semana frente a grupo, lo cual implica tiempo extra para preparar la
planeacién didactica y su consecuente proceso de evaluacidn (diagnéstica,
continua y sumativa).

Aunado al nueve plan y programa de estudio, se delega, al crientador, como
tarea prioritaria la responsabilidad de informar, asesorar y apoyar a los alumnos
de tercer grado, asi como a sus padres, en lo referente al examen Unico de
seleccién de aspirantes a las instituciones publicas de educacion media superior
de la zona metropolitana, implementado por el Centro Nacional de Evaluacion
(CENEVAL). Centro que tiene la concesién por parte de la SEP para encargarse
de llevar a cabo un programa de seleccién que permite distribuir a los aspirantes a
la educaciéon media superior, considerando diferentes criterios: promedio de
egreso de la secundaria, ubicacion geografica, indices de demanda por escuela,
carreras e instituciones, asi como su calificacion obtenida en e examen, entre
otros aspectos.

Las instituciones consideradas en el concurso del examen unico, sdlo
representan algunas de las alternativas de las que comprende el Sistema
Nacional Educativo en sus diferentes modalidades, ias cuales estan integradas en
un organismo denominado COMIPEMS (Comision Metropolitana de Instituciones
Publicas de Educacion Media Superior).

El participar como orientador en dicho proceso, implica, ademas de lo arriba
mencionado, asistir a sesiones informativas sobre el mismo, disefar ¥ planificar la
asistencia a sus exposiciones con todo el alumnado, capacitar a padres y alumnos
sobre el manejo del paquete informativo y el ilenado de los diferentes formatos
para participar en el concurso, elaboracidn de reportes informativos de cada etapa

y seguimiento del mismo desde su inicio hasta la asignacién de instituciones.
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Es de notar que la comisién asignada resta un tiempo bastante considerable a
ias demas funciones que por normatividad el orientador debe cubrir durante e!
ciclo escolar.

Lo mas lamentabie es que e 30% o mas de la poblacién estudiantil, de tercer
grado, no participa en dicho proceso; por falta de interés, sus opciones son otras,
no cubren los requisitos, entre otros aspectos. Este sector de alumnos,
propiamente queda descuidade por el impacto publicitario y las exigencias que
establece la propia SEP a sus mandos superiores para que dicho programa se
lleve a cabo con las especificaciones establecidas.

Otro aspecto lamentable, y que repercute en forma personal en los
orientadores, consiste en que la labor desempefiada, el tiempo dedicado y los
resultados obtenidos durante dicho proceso no son considerados en ningun
momento para evaluar el desempefio profesional de éstos. Sin embargo, si recae
en ellos toda la responsabilidad de que los alumnos elijan sus opciones acordes a
su realidad, considerandose ésta, en funcion de su capacidad, oportunidad,
ubicacién y posibilidades econémicas, y cuando sus expectativas no son
satisfechas, de alguna manera, padres y alumnos, inculpan a los crientadores por
una supuesta mala asesoria.

Como parte del programa de actualizacién y formacién docente y como parte
de un procesc de evaluacion continua para ingresar o promoverse en carrera
magisterial, el profesorado se ve obligado a:

« Tomar cursos de actualizacién durante el ciclo escolar, fuera de la jornada
laberal, ocupando alrededor de tres meses, en sesiones de dos a tres dias por
semana para cubrir con el horario de asistencia fisica y los demas dias a Ia lectura
de documentos y elaboracién de reportes de la practica docente.

+ Disposicion de tiempo para estudiar la tematica sugerida para presentar

examen de evaluacion cada ciclo escolar para obtener puntajes.
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« Necesidad de disponer de tiempo para estudiar otros niveles, como son
maestria y doctorado, para obtener mas puntos y aumentar de nivel. Condicién
necesaria para elevar el salario.

» Asistencia a cursos de actualizacidn convocados por parte de la subjefatura
técnica durante el ciclo escolar, dentro de la jornada laboral, teniendo gque
ausentarse el orientador para acudir a las escuelas sedes.

En cuanto al servicio de asistencia educativa, cada ciclo escolar se debe
realizar;

+ Un diagnédstico de necesidades y su reporte con su respectivo programa
donde se incluyen como actividades prioritarias, segun la guia programatica, los
aspecto pedagégicos, social y psicoafectivo, en los tres grados.

= Elaborar estadisticas de aprovechamiento escolar y dar alternativas para el
bajo aprovechamiento.

+ Elaborar cuadro de honor, participar en las ceremonias civicas, campafias
escolares y asistir a las reuniones de academia, del Consejo Técnico escolar y del
Organo de Evaluacion Escolar.

Es evidente que la tarea del orientador se complica ¥ queda por preguntarse en
qué momento se atenderan a los alumnos con problemas, quienes requieren de
una atencidn urgente para ser origntados y canalizados, y si el caso lo amerita un

tratamiento especializado, evitando asi la alta desercién Yy reprobacion escolar.

b. Diagnéstico situacional de la poblacién escolar

Todo Io anterior es importante, y no se puede soslayar, por lo que se propone
una estrategia que pueda compensar el servicio de asistencia, en general, y en
particular el servicio de orientacion. Debido a que le es imposible al orientador dar
una atencién individual, éste se ve obligado a implementar estrategias

globalizadoras que, con caracter preventivo, aseguren que el alumno termine su
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secundaria, atendiéndose aquellos factores involucrados, como son los problemas
de salud vy de tipo famitiar, los cuales ya han sido ampliamente abordados en los
puntos anteriores.

Para lograr lo anterior:

+ Se elaboraron estadisticas de los alumnos, de ambos turnes, que tenian
problemas de reprobacién escolar de una a doce materias reprobadas en el 1%y
2° bimestre del ciclo escolar 96 - 87, en donde se obtuvieron los resultados que
se expresan en la grafica Vill:

GRAFICA VIIIl. PORCENTAJE DE LAS MATERLAS NO REPROBADAS Y REPROBADAS
HASTA EL 2* BIMESTRE DEL CICLO ESCOLAR 1996 - 1997
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» Se reunieron a los alumnos con bajo aprovechamiento por grupo, grado ¥
turno, para detectar las causas que desde su punte de vista consideraban
afectaba su bajo aprovechamiento. Entre las causas mencionadas con mayor
frecuencia estaban:

La flojera, falta de atencidn y distraccion por deseos de jugar, debido a que en
sus casas no los dejan salir, o por que no existian lugares para recreacion y
deporte, o bien porque las unidades deportivas municipales no ofrecian servicio

de calidad. Ver entre tres y seis horas diarias la television. No realizar sus tareas,
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porque a veces no le entendian, no habla quien les auxiliara, las bibliotecas nunca
tenian los libros que necesitaban o porque las iniciaban muy tarde y no les daba
tiempo de terminar. Asimismo, por la ausencia dgl padre o madre, no comian, se
dormian o se salian a la calle a jugar con los vecinos o en los video juegos. Por
enfermedad frecuente, faltaban con reguiaridad. Otros, como sus padres salian
muy temprano, algunos se quedaban dormidos y también faltaban con
regularidad. Las clases les parecian aburridas, o que propiciaba la distraccion y la
platica, o bien pensar en otra cosa. Problemas de tipo econdmico, impedian
comprar material de trabajo.

Considerando la situacion de los alumnos que manifestaban bajo
aprovechamiento académico y los diversos factores que ellos mismos expresaban
como la causa de tal condicién, se disefid un esguema de trabajo en donde se
invalucraba la participacién de la institucian - escuela, padres de familia e
instituciones de asistencia, para formar un frente comun, integrado a través de
una comision encaminada a la aplicacién de diversas acciones, para mejorar las
condiciones de los alumnos y que a su vez se reflejaran en su aprovechamiento

escolar. (ver esquema 5)
ESQUEMA S. PROYECTO DE ATENCION A LOS ALUMNOS DE LA ESC. SEC. TEC. 15

PRICOLOGICA
DEPQRTIVA

CULTURAL

INSTITUCIONES RECREATIVA A MESULTADOS
DEASISTENCIA MEDICA N MEJORAMIENTQ DE
ALTO APRCVECHAMIENTO LAS REA NS
PROMOVER u BAJS NIVEL DE REPCRTES ALUMND - ALUMNG
INSTITUCION GEATICHAR L] BAJC NUMERGS OE PASES DE SALIDA
- MING - FARTLLA,
NORMATRAZAR | " 8420 NUMERS DE RASTIFICANTES Ay
COORDINAR ALTO NIVEL DE ARISTENGIA ALUING - PROFESOR
SEGLAMENTO A CUMPLEMIENTO EN LAS TAREAS
AN - ESCUELA
SRATIFICAR o BAK) INCAGE DE REPROBACION s
BAJO INCIGE D DESERCHON ALUMNG - COMUMBAD
Q
PADRES DE. COMPROWED
FAMIUA AUTORIZACHON
APORTACKON
CORRESPONSABILDAD
PARTICIPACION



Se propuso a la direccién del plantel el proyecto. El cual contemplaba dos
programas de trabajo, uno al que se le denomind "diagnéstico integral preventivo”
y otre llamado "jévenes en movimiento™.

Con estas daos propuestas se procedid a reunir a los padres de familia de todos
los alumnos con problemas de aprovechamiento de ambos turnos para
proponérselas y exponer las causas que estan generando el bajo rendimiento
escolar. Se les informo de las ventajas de ser diagnosticados con la finalidad de
dar orientaciones, platicas y atencion especializada a la problematica particular
de cada uno de sus hijos, asimismo la necesidad de que sus hijos participaran en
las actividades propuestas en el programa de "jovenes en movimiento".

La aceptacién de alrededor de 800 padres fue total, la cual se cor;cretizé
mediante la firma de una relacion. De ahi se derivé la formacién de una comision
de padres de familia que junto con el personal de asistencia educativa

organizarian los eventos.

c. Programa de diagnéstico integral preventivo

La comisién se abocod a investigar qué instituciones podian apoyar al
diagnéstico integral dentro del plantel escolar, con remuneracidén econdmica al
alcance de los padres, ya que este Ultimo factor influia para la atencion de sus
hifos, puesto que muchos de ellos a pesar de haber sido canalizados a atencién
especializada, no los llevaban por carecer de recursos econdmicos. Es de notar
que, ninguna institucidn publica estaba preparada para una tarea de esta
naturaleza. De esta manera, un grupo de especialistas, a nivel particular de
atencion psicoldgica y médica se ofrecio a realizar dicho programa, ajustandose a
las condiciones de la escuela y a algo muy importante a colaborar en forma

coordinada médicos y psicélogos.
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El personal de asistencia educativa junto con el grupo de médicos y psicdlogos
establecieron el tipo de servicio y una cuota econémica Unica que englobaba, por
parte de la valoracion psicologica, una bateria de pruebas de inteligencia; Raven,
una de maduracién; Bender y el cuestionario de Adaptacion para Adolescentes de
H. M. Bell. Por parte de los médicos, se conformé un grupo interdisciplinario;
médico general, optometrista, ortopedista, odontélogo y una enfermera.

Tres semanas después, se convocé por escrito a los padres de los alumnos
con bajo aprovechamiento, para que éstos se inscribieran al programa de
diagnéstico integral preventivo.

Se esperaba que alrededor de 500 alumnos se inscribieran al programa de
diagnostico integral preventivo, sin embarge, sélo 140 alumnos se diagnosticaron.
Se investigé sobre los motivos de la no inscripcién de los demas alumnos,
detectando que los jovenes no entregaron el aviso porque pensaban que el
estudio psicologico era para "locos”, a ofros se les extravio, a unos se les olvida.
Aunque al padre se le habia informado en la junta que en tres semanas iniciaba el
programa tampoco tuve la atencién de preguntar o asistir a la escuela a investigar.
Sélo, hasta después de dos meses, los padres olvidadizos volvieron a acudir a
firma de boleta y ver ei grado de reprobacion, ¥ hasta entonces preguntaron scbre
el programa. A pesar de ésto, los resultados obtenidos fueron impresionantes.

En relacion al diagndstico integral preventivo, se evalud en el irea psicoldgica
tres aspectos:

» Maduracién, con la prueba de Bender Guestal

» Inteligencia con la prueba de Matrices progresivas de Raven

» Adaptacién, con el Cuestionario de adaptacién para adolescentes de Bell.

En términos generales los resultades de la aplicacion de Ia prueba de

maduracién, nos indica que el 100% de fa pobiacion se encuentra en los
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parametros normales. Lo que sigrifica que los alumnos a quienes se les aplico la
prueba no presentan, clinicamente hablando, problemas de caracter neuroldgico.

Los resultados que se obtuvieron con la prueba de Raven se expresan en la
grafica IX

En el rango I y II, que se refieren a un nivel de inteligencia superior y arriba del
normal, can una poblacion de 50 alumnos, no se considerd que requirieran de una
atencién especial, sin embargo, por referir problemas de bajo aprovechamiento,
se sugeria mayor profundidad sobre los casos, ya sea a través de la entrevista
particular con los padres, mediante la aplicacién de pruebas complementarias, o

bien asistir a un programa de asesoria de tareas.

GRAFICA IX. DESEMPENG EN LA PRUEBA DE INTELIGENCIA
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En el rango lll y IV, los cuales se refieren a una inteligencia normal y abajo del
normal, sugiere estudios psicolgicos y pedagdgicos mas completos, asesoria de
tareas, orientacién a padres y en algunos casos trabajo terapéutico.

Hay que recordar que la finalidad de la aplicacion del programa de diagnéstico

integral preventivo, se dirigi6, fundamentalmente a los alumnos de bajo
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aprovechamiento, y que la intencion de utilizar e cuestionario de adaptacion para
adolescentes, fue con el propésito de detectar en que medida el alumno
manifiesta la presencia de probiemas en el orden familiar, social y emocional. Los
resultados de su aplicacién se observan en la grafica X.

GRAFICA X. PORCENTAJE DE PROBLEMAS DE ADAPTACION EN LA POBLACION
ATENDIDA
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En primera instancia, los resultados se presentaron al personal directivo
quienes mostraron su interés en que se prosiguiera con el programa. A su vez les
sirvio como informacién objetiva para atender a los padres de familia que les iban
a consultar por los problemas de sus hijos y para decidir sobre las sanciones que
algunos profesares solicitaban; como la suspension definitiva. Cabe mencionar
que, ningun nifio que entré af programa se le volvié a suspender, por el contrario,
se le solicitaba al profesor colaborar para que con mayor tolerancia condujera a
éste en su materia.

Por otro lado, los resultados del diagnéstico, se presentaron a los profesores y
asesores, con la finalidad, de que aparte de que conocieran las causas por la que
posiblemente tuvieran problemas sus alumnos en su aprovechamiento, también

los ayudaran en su orientacion y seguimiento, asesorando al padre de familia
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haciéndole notar la necesidad de atenderlo en sus deficiencias detectadas. Esto,
junto con el orientador, trabajo social y médico escolar, se llevaria un seguimiento
objetivo, donde el nifio necesariamente tendria que cambiar.

En algunos alumnos, se observé que con tan sélo el hecho de que sus padres
Se preocuparon porque se le realizara su diagnéstico hubo una mejora
significativa en su aprovechamiento, no reprobando materias y mejorando su
conducta.

Los profesores se mostraron muy interesados y manifestaron su disposicion de
colaboracién. Se les entregé una lista de sus alumnos para que tuvieran presentes
a aquellos que se les iba a dar seguimiento y el tipo de deficiencia que cada uno
de ellos requeria fuera atendida.

A los padres de familia se les informd de los resultados globales obtenidos en
el diagnéstico integral preventivo (ver grafica Xf), por parte de los especialistas.
Con la finalidad de reiterar que no sélo es importante saber las deficiencias de sus
hijos, sino la importancia de ser atendidos con prontitud, debido a que cada una
de las deficiencias podia afectar el aprovechamiento de los mismos. A su vez, se
les cité para darles su diagnédstico de manera individual y ias recomendaciones
especificas, entregéndoles un formato individual con recomendaciones
particulares, quedandose una copia para el expediente individuat del alumno en Ia

escuela.
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GRAFICA XI. PORCENTAJE DE LOS ALUMNOS CON BAJO APROVECHAMIENTO DE LA ET(
15 QUE PRESENTAN DEFICIENCIAS EN LAS DIVERSAS AREAS ATEMDIDAS A TRAVES DEL
DIAGNOSTICO INTEGRAL PREVENTIVO

ADAPTACION  INTELIGENCIA ODONTOLOGIA OPTOMETRIA ORTOPEDIA MEDICO

d. Programa "j6venes en movimiento"

Paralelamente al programa de diagnéstico integral preventivo se realizé la
planeacion del programa “jovenes en movimiento”, el cual consiste en
proporcionar actividades recreativas, culturales, deportivas y de desarrollo
corporal, al mismo grupo que previamente se habia diagnosticado, con la finalidad
de complementar su formacion integral fuera del plantel, satisfaciendo sus
necesidades mediante el aprovechamiento de su tiempo libre a través de
actividades provechosas, donde pudieran canalizar sus energias, deseos de
jugar y de interactuar con su grupo de pares.

Para la realizacién del proyecto del programa de "jévenes en movimiento", se
investigé si dentro del municipio se podria implementar a través del departivo de la
comunidad, logrando captar la atencion de las autoridades, las cuales facilitaron el
uso de sus instalaciones, dependiendo sélo de que la nueva administracién del
deporfivo estableciera |a fecha de aperutra de sus instalaciones,

La respuesta de la nueva administracion del deportivo para poder utilizar las

instalaciones en las condiciones adecuadas se tardé tanto que el ciclo escolar
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habia avanzado en sus dos terceras partes, por lo que desafortunadamente el
programa de "jovenes en movimiento" queds suspendido.

La sustentante del presente reporte laboral, en esta Ultima estrategia, como
todas las demas, derivada de su intervencion psicoldgica, sobre todo a partir de la
aplicacién del cuestionario de adaptacion para adolescentes con los aspirantes a
nuevo ingreso en el aflo de 1989, encuentra, gue de acuerdo al contexto actual de
la educacion basica y en particular de las escuelas secundarias técnicas, es
factible que los problemas de aprovechamiento, indisciplina e inasistencia, los
cuales se traducen en una baja eficiencia terminal y mala calidad educativa, se
puedan resolver implementado programas compensatorios como los que se han
descrito. Claro que, para gue ésto pueda realizarse se requiere de la participacién
Y compromiso conjunto de padres de familia e institucion - escuela en su totalidad,
ademds del apoyo de las dependencias de gobierno, asociaciones civiles, asi
como de particulares y/o empresas privadas. Sin embargo, la responsabilidad
fundamental tendra que descansar en los agentes educativos que integran la
institucién - escuela, quienes en la elaboracién de sus planes de trabajo deben
contemplar dichas acciones, como parte del servicio intrinseco que a través de
eésta se tiene que proporcionar a la comunidad. Siendo en la institucion - escuela

en donde se concentra la mayor parte de la poblacién infante - juvenil, o cual

-permite y facilita la realizacion de diagnésticos situacionales, de donde se derivan

las necesidades reales de atencién de dicho sector de la poblacién y por ende la
implementacion de programas preventivos, ya sean de caracter social, deportivo,

cultural, recreativo, educativo, asistencial: médico, psicoldgico, entre ofros.
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DISCUSION

A lo largo del desarrolio del presente trabajo, se han observado aquellos
elementos que conflevan al establecimiento del servicio de arientacién, en las
instituciones de segunda ensefianza del pais, partiendo de los aspectos: histarico,
sacial, juridico, econdmico, politico y educativo, y como cada uno de ellos se
integra en un todo para concretizar y sustentar su apiicacion en las Escuelas
Secundarias Técnicas, con elementos normativos, tedricos, conceptuales,
estructurales, funcionales y operativos, que sintetizan el servicio de orientacion en
una entidad propia, ya sea dentro o fuera del plante! educativo. Se percibe,
también, que a lo largo de su proceso de conformacién, han influido ios mismos
factores contextuaies para su afirmacién o consolidacion al interior del proceso
educativo que se genera en' cada plantet y a nivel de su proyeccién social que
debe realizar fuera del mismo, generando. canalizando y orientando aquelios
recursos humanos que demandan los diferentes sectores de la sociedad.

Sin embargo, como lo dice Alvarez (1988), la situacidn de la orientacién es tal,
"que a pesar de que ya cuenta en nuestro pais con una tradicién de varias
décadas en su aplicacién e investigacion, todavia no se consolida. Se puede decir
incluso, que es una de las especiafidades que se encuentra en crisis debido a los
constantes replanteamientos de su marco tedrico y de [la definicion de su
concepto. (...) también observamos que no se ha promovido su organizacion a
pesar de la importancia que tiens dentro del desarrolio dof pais, por su papel en la
educacion y la productividad; ya que su aplicacion adecuada puede contribuir con
sofuciones, en colaboracidn con las ciencias sociales Y econdmicas, en la
elaboracion de las politicas de formacion de recursos humanos. Elfo con miras a
evitar el desfase entre el Sistema Educafive Nacional y ef aparato productivo de

bienes y servicios."
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En México, la politica social, econdmica y educativa, es clara con respecto al
quehacer de la orientacién, dirigiéndose de manera solida y manifiesta,
fundamentalmente, a una de sus areas o campos de accion, En este sentido, de
acuerdo con Sonia Lavin (1988), "Partimos de! supuesto de que la nocion de
cafidad educativa presupone una concepcién de realidad, una postura frente a las
interrelaciones que se establecen entrs Ia educacicn y ef sistema social, y que en
ultimo término Ia nocién que se adopte representa una opcion politica". Prueba de
elio es et Sistema Nacional de Orientacién Educativa (SNOE, 1988) que plantea
sus linearientos de trabajo refiriendose, fundamentalmente, a la orientacién de
caracter vocacional, ocupacional y profesional en relacién con la oferta y
demanda de empleos.

Es evidente que el servicio de orientacidon concebido de esta manera es de
suma importancia para el desarrollc politico, social y econémico del pais y aunque
en el Programa de Modernizacién Educativa del sexenio pasado (Salinas, 1989}
s¢ argumenta que sus funciones no estan definidas con claridad, si estan
definidas y en forma bastante clara.

Prueba de ello es que en la elaboracién del programa de! Sistema Nagionat de
Orientacién Educativa, no asistieron instituciones del nivel de educacién media
basica, lo cual se podria interpretar como si dicho programa sélo estuviera
dirigido a las instituciones de nivel medio superior {y aungue en su origen asi
hubiera sido), ahora se sabe que, a raiz de la incorporacién de la materia de
orientacion en la curricula del nuevo plan de educacion media basica, dicho nivel
si ha sido tomado en cuenta, pero fundamentaimente para llevar a cabo los
propésitos del SNOE.

Ahora bien, cuando en la fundamentacion del presente reporte laboral, se
menciona el sefalamiento que el personal docente de la Escuela Secundaria

Tecnica 15 hace al departamento de orientacién, respecto a que "éste no ayuda a
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resolver los problemas de la inasistencia, indisciplina, bajo aprovechamiento,
salud y los altos indices de reprobacién.”

En ese momento, se manifestd que para resolver log problemas de la poblacién
estudiantil en una forma clara y significativa se requerian de otros elementos.
Elementos que, en relacion al servicio del sistema de orientacion, han quedado al
descubierto a través de la investigacion documental. Lo que ha permitido la
definicién de cada una de sus variables y el andlisis de las mismas, ademas de
que se ha comprendido y establecido el modelo conceptual de dicho sisterna.

En conclusion, se ha podido observar que, entre las diversas formas de
concebir el servicio de orientacién, en la educacion media, tanto por las diferentes
modalidades, como por los diferentes sistemas: estatal y federal, en materia
academica, y sobre todo como servicio asistencial, no se ha establecido nada en
forma oficial y tampoco por ios ONGs. La politica educativa, en relacién al tipo de
orientacién que se ha venido brindando en las escuelas de segunda ensefianza,
no ha definido ! futuro del mismo, asi como sus propésitos, objetivos y metas,
entre varios aspectos.

De acuerdo a Guerra (1988), "este planteamiento obedece a la razén de que
tanto al Onentador como a ta Orientacién se le encomienda la resolucion de una
serje de problemas y necesidades de lo mas variado y complejo, que van desde
problemas de desercidn, reprobacién, bajo aprovechamiento académico, hasfa
aquéllos que rebasan el dmbito del sistema académico.”

Asi sucede en la practica, aunque revisando los diferentes momentos y
maneras en gue se establece la orientacién, asi como los diversos documentos,
juridicos, normativos, conceptuales, entre otros, que soportan el sentido de la
existencia de la misma, no precisan que el orientador o el departamento de
orientacion sean quienes deban de atender o resolver los problemas que con

mayor frecuencia se manifiestan en las escuelas de segunda ensefianza, aunque
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si se establece su importancia en la deteccion, diagnédstico y sugerencias para la
atencién y solucién de los mismos, como es el caso de las Escuelas Secundarias
Técnicas, que bajo una estructura organizacional bastante completa y partiendo
de una metodologia sistemitica e integral, se le encomiendan estas. Sin embargo,
Ya se expuso, en los apartados correspondientes, la forma en que operan dichos
servicios, asi como los diversos factores que influyen para su desarrollo, los
cuales han obstaculizado y frenado las posibilidades de proyeccion que el servicio
del sistema de orientacién podria tener como coadyuvante del proceso educativo
de las Escuelas Secundarias Técnicas, en particular, y de la Educacién Media
Basica, en general.

Ahora bien, por un lado, Ia realizacion de una Iectﬁra del servicio de orientacién,
a través de las diversas fuentes consultadas, ha permitido conocer sus alcances ¥
limitaciones gue tiene en relacion al proceso educativo. Por otro, la experiencia
laboral permitio la identificacién de los elementos del entorno que se refieren a los
problemas que con mayor frecuencia se manifiestan en las instituciones de
ensefanza media, como son: inasistencia, reprobacién, desercion, indisciplina,
insalubridad, la no inscripcién, eficiencia terminal, aprovechamiento acadeémico,
entre otros que tienen relacion con la calidad de la ensefanza, la equidad
educativa, la distribucién de los recursos, la organizacion y administracion de los
planteles. Al respecto, los diversos sectores de la saciedad, las instituciones
normativas y representativas de la educacién, los ONGs, los Organismos
Internacionales y diversas instituciones y personalidades abocados a la
investigacién educativa, coinciden en que la solucion de dichos problemas se dara
con la participacién conjunta de todos los agentes involucrados en el proceso
educa.tivo.

En este sentido, finalmente, se puede concluir diciendo que, la atencion o

solucidn de los problemas que con mayor frecuencia manifiesta la poblacion
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estudiantil de la Escusla Secundaria Técnica 15 es responsabilidad de toda la
comunidad escolar, de los padres de familia, de los miembros de Ia comunidad,
de los diversos sectores del entomo y de las instituciones y/o dependencias
municipales o gubernamentales establecidas en la localidad. Y que por lo tanto,
de acuerdo a las funciones conferidas al departaments de orientacion y al
orientador propiamente, respecto a su participacion en la deteccion de problemas,
diagnéstico de la situacidon del alumnado y sugerir medidas correctivas para el
mejoramiento del proceso educativo, se aboque precisamente a proponer la
alternativa de desarrollo que considere mas viabie para fa solucién, si no de todos,
si de la mayocria de los problemas que obstaculizan el proceso educativo del
plantel, considerando las caracteristicas y necesidades del mismo, asi como los
diversos elementos que intervienen y deben tomarse en cuenta para la
elaboracién de esa propuesta, partiendo de una metodologia adecuada para su
realizacion.

Para cerrar, cabe mencionar que, concebir a !a orientacion educativa en una
actividad que puede o debe proyectarse como un sistema de servicio integral, se
requiere antes, de que el propio servicio de orientacién, como lo plantean
Gamboa y Saad (1988), "conquiste funciones, acciones, operaciones y
modalidades de implementacién particulares que le permitan cumplir con sus
propdsitos de manera contextualizada y ubicada en la realidad de fa sociedad y
sus miembros, considerando tanto las diferencias individuales como las diferentes
necesidades nacionales regionales y cofectivas. Habré de estudiar al individuo de
manera integral ubicandolo como un todo armonioso en desarrolio que se vincula
y reproduce al sistema educativo y social; pero que también al mismo liempo es
capaz de transformario sustantivamente.”

La exposicion de las estrategias psicologicas implementadas y expuestas, por

parte del orientador escolar, en el apartado de evaluacién, dan un ejemplo del
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verdadero trabajo que se realiza en el interior de los planteles, especificamente en
la Escuela Secundaria Técnica 15, y posiblemente en otras mas.

Es muy importante hacer notar gue al ingreso de la sustentante, como
orientadora escolar, ya existian documentos normativos sobre los objetivos y
funciones concretas de la orientacion escolar y ain mas un programa rector ya
establecido para llevar a cabo en el interior del plantel como servicio de asistencia
educativa. Como se planted en la justificacién, la problematica gue se vivio como
orientador plantea un estado de total ignorancia por parte del personal del plantel,
incluyendo ai propio orientador, acerca de esta normatividad, plan y programas ya
existentes. Hasta tres afios después por iniciativa propia se logra recabar toda esa
informacion y con base en esta, se implementan acciones con mayor seguridad,
ya que anteriormente, quien regia e implementaba cada accién era el personal
directivo, identificdindose con un sistema de administracidon de caracter centralista.
Al respecto, es criticable el papel de aigunas autoridades de mantener una
posicion tradicionalista que por razones diversas no aceptan perder el poder de
controlar a su personal.

Gracias a la formacian psicoldgica que se obtuvo en la universidad sirvio para
que durante los primeros tres afios se realizaran actividades de asistencia
educativa de acuerdo a las necesidades del alumnado, padres de familia,
docentes y personal directivo, no obstante, a partir del 89, cuando los problemas
de los nifios aumentaron y al no encontrar causas inmediatas, se exige al servicio
de orientacion mayor participacion, motivo por et ¢cual con base a la preparacién
de la sustentante se decide implementar los procedimientos de! primer momento.
Es decir, el hecho de tener la formacidn de psicéloga, mas que como orientadora
educaiiva, influyé en la concepcion del personal directivo para aceptar esta
propuesta, de que a través de la aplicacién de pruebas se caracterizara a los

alumnos que tenian bajo aprovechamiento y mala conducta. Los resultados
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presentados, mas como psicdloga que como orientadora, produjo en Ila
comunidad escolar, mayor aceptacién y reconocimiento de a labor realizada. Los
padres de familia, expresaban conformidad por tener como personal de
orientacién a profesionistas del 4rea de psicologia y se hablaba de ésta como tal
pero no como orientadora educativa.

Se comentaba de la ineficiencia del servicio de orientacién pero
paraddjicamente se comentaba de la importancia del psicélogo, y con gran
frecuencia el personal del plantel le consultaba, incluso, para que le ayudara a
resclver sus problemas personales y familiares. De !a misma manera la
comunidad de padres, por el mismo motivo, aumentd la solicitud de ayuda del
psicdlogo, a tal grado que se tenia menos tiempo para dedicarse a las ofras
actividades sugeridas en la guia programatica, como son las de dar clase,
campaiias, estadisticas, etc.

Es importante mencionar lo anterior, ya que si bien, la orientacion escolar
dentro de la educacidén basica, se torna cada vez mas limitada, actualmente el
papel del psicologo dentro de estas instituciones también lo es. Cuando se
exponen los procedimientos de trabajo que se derivaron de las estrategias
psicologicas aplicadas, se pretendia involucrar al personal en la labor de
asistencia escolar, debido al alto indice de reportes de alumnos problema. Esta
participacién conjunta se concibié para hacer notar al personal escolar que
también podia escuchar y comprender a los alumnos en gran parte de sus
problemas pero que cuando rebasara sus posibilidades estaba el servicio de
orientacién escolar, los profesores no tenian que convertirse en psicoterapeutas,
de ahi la aceptacion def programa de asesoramiento, donde con bases concretas
se detecta al nifio que requiere del servicio de asistencia educativa. Fue un gran
logro haberlo implementado y que los profesores aceptaran seguirlo. Cuando esto

marcha bien, viene el cambio de planes y programas de la modernizacion
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educativa y formalizan a los orientadores como docentes de donde surge el
planteamiento de la ultima estrategia aplicada que se registra en el presente
reporte laboral.

Con todas las exigencias de la modernidad educativa, se plantea nuevamente
la inquietud de que papel le toca jugar al orientador escolar, v en este caso
particular que papel jugara el psicélogo en esta institucion.

La concepcién de la tarea educativa compartida por todo el personal ha hecho
pensar que no es como se planteaba en ios procedimientos derivados de las
estrategias. En donde el papel del orientador escolar apoyaba, diagnosticaba y
orientaba al alumno y padres de familia en los problemas psicoafectivos que
impedian no sdlo aprender nuevos conocimientos, sino que afecta su desarrollo
arménico integral de su personalidad.

Tal parece que, con los planteamientos de la modernidad educativa, se
pretende reducir al orientador escolar a un docente, que dista mucho de poder
coadyuvar lo establecido en los origenes de la normatividad del servicio de
orientacion en las Escuelas Secundarias Técnicas. Aun cuando actualmente se
informa que todavia no hay cambios en dicha normatividad, cémo pretenden las
autoridades que el orientador logre los objetivos centrales de prevencidén vy
remediales en el alumno, ante los problemas familiares, sociales y econémicos
imperantes en la sociedad.

Se establece un programa de contenidos que distan mucho de dar un servicio
asistencial, mismos que por su naturaleza los puede impartir un socidlego, un
antropdlogo, pedagogo, etc. sin necesidad de tener muchos conocimientos de |a
psicologia del adolescente. Aun mas, en el campo de la orientacién vocacional no
se requiere de un profesionista en particular, ya gue con el proceso de seleccién
unico, en donde no se han respetado ni los intereses, aptitudes y caracteristicas

del alumno, estando su asignacién determinada por su calificacion en un examen
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de conocimientos generales. Si antes el orientador escolar ya estaba perdiendo
relevancia ahora su participacion es menor pero esto no es el Unico problema,
sino que el papel del psicdlogo, dentro del plantel, pierde su total participacion,

Se ha mencionado que la tendencia del sistema educativo, en lo que respecta a
secundarias técnicas, modificara su estructura interna debido a que no esta dando
los productos esperados. Por un lado, en poco tiempo desaparecera la modalidad
tecnolégica como un subsistema. Principalmente, generalizando la carga de horas
abocadas a las actividades tecnoldgicas, como el resto de los subsistemas de
educacién media basica. De las ocho horas a la semana establecidas para
actividades tecnolégicas se reduciran a tres. Existe la posibilidad que las cinco
horas sobrantes, en el subsistema de secundarias técnicas sirvan para
incrementar el tiempo de atencidn en ias materias de educacion fisica, apreciacion
artistica y orientacion educativa. En el caso de los ofros subsistemas se
incrementarian horas. Automaticamente, e orientador con plaza de 42 horas se
dedicara todo el tiempo a dar clases, mismas que en un futuro seran impartidas
por los normalistas especializados en orientaciéon escolar como una asignatura
mas, No Como un servicio.

Ante esta situacién, basada en que actuaimente a los orientadores escolares se
les evalua en carrera magisterial, como docentes no como orientadores escolares,
implica en cierta medida un problema, aunque no tan importante como el hecho
de que el area de orientacion escolar, come un servicio de asistencia educativa,
desaparecera. Por lo tanto, el papel del psicéloge en este servicio también, Cémo
pretenden entonces las autoridades educativas resolver las demandas de
reprobacion, desercion, orientacion vocacional, etc., sino se atienden las causas,
gue como se expuso anteriormente, en gran medida, se deben a las deficiencias
todavia insuperables de salud fisica y psicolégica, causadas por la misma

problematica que impera en la sociedad.
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Por mas que se capacite al docente y se le obligue a actualizarse y
especializarse, tomando cursos vy realizando posgrados, encaminados a su
formacion docente, si no se atiende esta area de caracter asistencial los
problemas seguiran.

Los indices de aprovechamiento escolar que llevaron a la sustentante a realizar
el programa de diagnostico integral preventivo, dan idea de que pese a que ha
cinco afos de cambio del plan de estudios, en donde se ha sometido a los
docentes a una capacitacién y actualizacion continua, no se han logrado grandes
resultados. Es lamentable saber que contintia el alto indice de reprobacién
escolar, las desigualdades y equidad educativa no muestran ninguna mejora, la
eficiencia terminal se sigue caracterizando por un alto rezago, y por ende, todavia
no se puede hablar de calidad educativa.

Faltaria realizar un estudio con toda la poblacién escolar para corroborar que lo
anterior tiene una relacién con los altos indices de problemas de salud y de
adaptacién, sobre todo en el 4mbito familiar y ver que efectos tendria al atender a
los nifios en sus necesidades detectadas para afirmar que, por lo menos, la
eficiencia terminal se viera incrementada, asi como el aprovechamiento
academico. Puesto que hablar de mejorar la calidad educativa, definitivamente,
requerira de un esfuerzo mayor y a mas largo plazo.

Al concluir el presente reporte laboral, tai parece que para el psicélogo, en el
nivel de educacién media basica, como orientador escolar, ya no tendra campo de
trabajo, en cuanto a la asistencia educativa se refiere. ;Se estara contemplando
esta tendencia en la facultad de psicologia?

Las expectativas que se vislumbran y que se muestran con la propuesta del
apartédo sobre las estrategias de programas compensatorics, son que, a nivel
extraescolar el campo podra ser amplio, ya que es de notarse que ninguna

institucidn oficial del gobierno esta preparada para atender a los centros escolares
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para esta tarea de diagnostico integral preventivo, por ejemplo. Posiblemente con
esta tendencia se habra un nuevo campo de trabajo para los psicélogos,
invitandolos a formar asociaciones civiles que se preparen para atender a la
poblacion infanto - juvenil del nivel de educacion media basica, sin una tendencia
elitista, en donde sélo algunos pueden demandarla como hasta hoy.

Mas bien se trata de establecer programas de diagnostico y tratamiento
psicolégico a grandes poblaciones y que sirvan de apoyo a la educacion integral
de los jovenes. Esta tendencia requerira de que la formacién psicologica como
orientador escolar sea formada para trabajar fuera de las instituciones escolares
con sus objetivos y metodologia, asi como con sus propios recursos para esta
modalidad.

La politica educativa tendra que dirigirse a la creacion de programas
compensatorios, enfocados a la atencién correctiva y remedial de los problemas
que se han expuesto. Por o que se puede cbservar, al hacer una lectura critica de
la realidad de las instituciones educativas, ésta estrategia de trabajo, es mas
probable que se proponga de afuera hacia dentre de los centros escolares, ya que
la misma resistencia de ceder el poder, por parte de los directivos Y grupos
internos, a la toma de decisiones de caracter participativo por todos los agentes
invoiucrados en el proceso educativo, ha limitado la posibilidad de que se apliquen
nuevas alternativas.

Los proyectos de investigacion educativa, los propios investigadores, asi como
los futuros profesionistas en el area de las ciencias sociales y humanidades,
fundamentalmente, deberian enfocar sus trabajos y esfuerzos en la aportacién de
elementos que sustenten la aplicacién de programas compensatorios
encaminados a mejorar la calidad educativa, prioritariamente, en los niveles

béasicos del Sistema Educativo Nacional.
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CUESTIONARIO DE ADAPTACION PARA ADOLESCENTES ANEXO 2

H. M, BELL

1 ¢Has sentido algunas veces un fuerte deseo de marcharte de casa?

2 ;Te resfrias con bastante mas facilidad que otras personas?

3 ;Evitas acudir a sitios donde hay muchas personas, precisamente para poder estar con
otras personas?

4 ¢ Te gusta "sofiar despierto(a)” con frecuencia?

§ ¢ Tienes algunas vecss la impresion de que has sido una decepcion para tus padres?

6 ¢Son tus ojos muy sensibles a la luz? (Es decir, si te "deslumbras” ¢ se te iiritan los ojos
faciimente).

7 ¢Cuando vas a alguna reunién. Te desagrada acercarte a saludar a algunas de las
personas mas importantes que hayan asistido a la misma?

8 ¢ Te produce una especie dae inquistud interior el hecho de que tengas que ir a la consuita
de un meédico para que diagnéstique que es (o que te pasa?

9 .Te resulta poco agradable tener que decir cual es la profesién u ocupacién que
desempefia tu padre?

10 ¢Has tenido alguna vez asma?

11 (Te pasa a menudo que te resulta muy dificil acordarte de aquella anéedota o aquel chiste
que encajaria perfectamente en el curso de la conversacisn que estas llevando a cabo con
tus amistades?

12 4 Tienes tendencia a estar frecuentemente abstraido(a)? (Es decir, a "estar en la luna"),

13 ¢ Es tu madre una persona bastante dominante?

14 ¢Has padecido alguna vez de escarlatina o difteria? (i no te acuerdas, lo mas seguro es
que no habras padecido estas enfermedades).

15 ¢ Evitas tomar la iniciativa para animar alguna reunién aburrida?

16 ;Te ha parecido sentir alguna vez como si alguien te hubiera influido o hipnotizado yte
hiciese actuar en contra de tus deseos? (Si no entiendes bien esta pregunta, es que no te
ha sucedido).

17 4 Te parece a i que en tu casa debia de existir un poco mas de comprensién y de afecto?

18 ¢Tienes frecuentemente dolores de cabeza?

19 ;,Te pones nervioso(a) o azorado(a) cuando tienes que entrar en un Saldn de Actos u otro
sitio donde se celebra una Asamblea y cuando tG llegas ya esta todo el mundo sentado?

20 ;Te sientes a menudo como si estuvieras solo(a) aun cuando te encuentres con otras
personas?

21 ¢ Te rifien tus padres frecuentemente sin que les hayas dado motivo para etlo?

22 ;Tienes a menudo dificutad para conciliar el suefio, aun cuando no haya ruidos a tu
alrededor que pueden molestarte?

23 4 Te resulta dificil hablar sobre algin tema de tus estudios o afic iores ante tus comparieros
de ciase?

24 Pensar en la posibilidad de que se desencadene un terremoto o un incendio ;te produce
€Omo Un nerviosismo interior?

25 ;Las relaciones que tienes con tu padre son generalmente confiictivas?

28 , Te sientes frecuentemente muy cansado(a) al finalizar el dia?

27 Cuando vas en un autobis o en un fren, ¢evitas entablar conversacién con los otros
viajeros?

28 ¢ Se te saltan las lagnmas con facilidad?




29 (Alguno de tus padres te obliga a que le obedezcas te mande lo que te mande?
30 (Has perdido peso durante los Gitimos meses?
31 (Te resulta dificil solicitar la ayuda de otras personas?

32 Cuando has visto alguna serpiente, ¢has sentide interiormente una intensa sensacion de
panico?

33 ¢Ha ocurrido alguna enfermedad o muerte a alguno de tus familiares mas cercanos a
consecuencia de la cual la vida dentro de tu hogar es actualmente triste?

34 ¢ Has sufrido alguna herida o lesién importante a consecuencia de algtin accidente?

35 Te consideras una persona timida y quisieras no serio?

38 Pierdes a menudo las cosas por no prestar atencién en donde las dejas?

37 En tu casa pasas por dificuitades econémicas hasta ef purto de que el ambiente que se
respira en el hogar es de preocupacion?

38 ¢ Has sufride alguna operacion quirdrgica importanta?

39 ;Te sientes inseguro(a) cuando se te sugiere que seas el{la) que lances una idea para
que sirva de tema de discusion entre un grupo de companeros?

40 ;Te da miedo la oscuridad?

41 ;Alguno de tus padres te rifie frecuentementa por tu mala conducta?

42 ;Tienes catarros frecusntemente?

43 ;Te desagrada ser tu quien trace los planes ¥ tome la direccidn de las actividades de un
grupo de muchachos?

44 ;Te sientes desanimado como consecuencia de las malas notas que generalmente sacas
en clase?

45 ; Te dicen frecuentemente que no les gusta la clase de amigos que tienes?

46 ¢ Padeces gripe con mas frecuencia que !a mayor parte de tus conocidos?

47 ; Te resulta dificit entablar conversacion con una persona que te acaban de presentar?

48 ;Te gustaria sentirte tan feliz y optimista como parecen estarlo otras personas de tu edad?
49 ;Se enoja contigo en seguida alguno de tus padres?

50 (Has tenido dos o mas enfermedades importantes durante los Glimos diez afos?
(Enfermedades graves o que te hayan obligado a guardar cama durante varias semanas).

51 (Te pasa a menudo que cuando te preguntan en clase, te quedas cortado (a) sin saber
qué contestar, a pesar de saber cual es la respuesla, por culpa de ese nerviosismo que
sientes cuando tienes que hablar en clase?

52 ,Te desanimas faicilmente?

53 ¢Estas casi siempre en desacuerdo con la forma en que enfoca las cuestiones de casa
alguno de tus padres?

54 4 Te sientes a menudo molesto(a) por perturbaciones en el funcionamients de tu estomago
o de tus intestinas?

55 ;Te resulta dificil entablar amistad con muchachas (os) de edad parecida a la tuya?

§6 ;Te lamentas a munudo de las cosas que haces?

57 ¢Se han producido més de una vez enfados entre tus familiares mas cercanos, habiendose
dejado de hablar entre si durante algunas semanas o incluso por mas tiempa?




58 ;Sientes con frecuencia vértigos o bien padeces de ausencias? {Quedarte como
“encantado (a)" sin darte cuenta de Io que pasa a tu alrededor)

§9 Si estas invitado (a) a algun banquete, ,prefieres abstenerte de tomar algo antes de
pedirselo al camarero?

80 ;Has sentido a veces como miedo de poderte caer, cuando te encontrabas en un sitio alto?

61 ;Te peleas frecuentemente con tus hermanos o hermanas?

62 . Te sientes frecuentemente cansade (a) cuando te levantas por ia mafiana? {A pesar de
haber dormido un suficiente nimero de horas.)

63 (Evitas actuar ante otros grupos de personas? (Por ejemplo: como jugador deportivo o
actor teatral, o charfista, etc.)

84 ;Te enfadas con facilidad?

65 ;Crees que tus padres todavia no se han dado cuenta de que ya vas siendo lo
suficientemente mayor como para que te dejen de tratar como a una nifio (a)y?

66 ;Se le cansa la vista con facilidad?

67 ;Te resulta muy dificil hablar en pibiico?

68 ¢ A menudo tienes la impresidn de que eres una persona muy poco feliz?

€9 ¢ Te parece que tus padres han sido o son demasiado severos contigo?

70 ;Has necesitado que te visiten los médicos con bastante frecuencia?

71 . Te desagrada asistir a reuniones sociales? {Clubs, fisstas, etc.)

72 (Te sientes a menudo preocupado {a) a causa de tus sentirnientos de inferioridad?

73 ¢Alguno de tus padres fiene costumbres o modales que te desagradan?

74 ;Te sientes como cansado (a) la mayor parte de las horas del dia?

75 Si W desearas algo de una persona a la que apenas conoces, ;preferirias solicitdrcelo
mediante una nota o una carta antes gua ir a solicitarceio personalmenta?

76 ;Te sientes a menudo disgustado (a) a consecuencia de tu aspecto exterior? (Apariecia
fisica, forma o clases de trajes, elc.?

77 ¢Quieres més a tu madre que a tu padre?

78 ;Tienes frecuentemente cortes de digestion?

79 ;Te sientes como muy empequefiecido (a) en presencia de personas a las que tu admiras,
Pero a las que apenas conoces?

80 ;Te ruborizas con facilidad?

81 ;Te ves obligado(a), de vez en cuando, a callarte ¢ a marcharte a otra habitacién con la
finalidad de que haya paz y tranquitidad en tu hogar?

82 ;Tienes frecuentemente anginas o laringitis?

83 (Evitas ser jefe(a) de algin grupo? (En actividades deportivas, excursionismo,
representaciones artisticas, clases, etc.)

84 ;Te consideras a ti mismo {a) mas bien como una persona nerviosa?

85 (LEI comportamiento de alguno de tus padres ha llegado a producirte en ocasiones
verdadero miedo?

86 (Tienes frecuentements nduseas, vomitos o diarreas?

87 (Algunas veces (por ejem. mas de 5 & 6) has cambiade de acera para evitar encontrarte
con una persona?




88 ;Tienes algunas veces sentimientos de perplejidad presentindose entonces las cosas
como si fueran irreales? (Si no comprendes esta pregunta, es parque no te debe suceder
esto.)

8% ¢Has tenido en ocasiones sentimientos contradictorios de afecto Y de antipatia, por
ejemplo, hacia alguna persona de tu propia famtlia?
90 ;Generalmente padeces de estrefimiento?

91 Sillegas tarde a alguna reunién en la que hay mucha gente, ; prefieres quedarte de pie o
ite, antes que pasar adelante e ir a sentarte en los pocos sitios vacios de las primeras
filas?

92 ¢ Te sientes ofendido (a) con facilidad?

93 ¢ Generalmente te compenetras con la forma de pensar de tu madre?

94 ;Durante la infancia te porias enfermo {a) con bastante frecuencia?

95 ;Haces amigos con dificultad?

96 ¢Piensas a menudo que tus proyectos te saldran mal y te sientes preocupado (a) por ello?
97 ¢ Se pone colérico con facilidad alguno de tus padres?

98 ¢ Tienes frecuentemente dificuitad para respirar por la nariz?

99 ;Eres frecuentemente uno(a) de los(las) muchachos(as) a los {las) que no se ies presta
mas atencion cuando te encuentras entre un grupo de personas?

100 ;Con alguna frecuencia te preocupa la idea de que !a gente pueda leer tus pensamientos?

101 ¢ Generalmente no han estado siempre en tu casa bien cubiertas todas tus necesidades
materiaies? (Es decir, si no ha habido lo suficiente para poder comer y vestir y pagar todos
los restantes gastos generales de la vida.)

102 ;Sientes de vez en cuando como pinchazones fuertes en la cabeza?

103 ;Prefieres tener unos (as) pocos (as) buenos (as) amigos (as) en vez de muchos (as)
amigos {as) carrientes?

104 ;Te resulta molesto darte cuenta de que la gente te observa cuando vas por la calle?

105 ¢ Responde tu padre al ideal que has forjado de lo que debe de ser un cabaliero?

106 ;Eres mas pequefio (a) de estatura da lo que suele ser normal a tu edad?

107 ;/Te sientes azorado (a) si, cuando estds en un grupo de personas, tienes que pedir
permiso para marcharte?

108 ;Te resulta muy desagradable que te hagan reproches?

109 ;Alguno de tus padres critica frecuentemente tu aspecto exterior, hasta el punto de haberte
sentido molesto (a) por ella?

110 ; Te slentas frecuentemente a la mesa sin tener apetito?

111 Cuando estas con otras personas de lu edad ¢ctiendes a ocupar un segundo plano?
112 £ Te encuentras a menudo como si sintieras por dentro una especie de nerviosismo?
113 (Se han separado tus padres durante algin tiempo?

114 ;Usas o has tenido que usar durante alglin tiempo gafas?

115 ;Te pones azorado (a) cuando algdn profesor te pregunta de repente en clase?

116 ;Te vienen a veces a la cabeza pensamientos absuerdos que no te puedes quitar de Ia
imaginacion a pesar de que tu mismo(a) te das cuenta de su absurdidad?

117 ;Te han castigado frecuentemente tus padres en al periodo de tu vida comprendido entre
los diez y los quince afios de edad?




118 . Te gusta cuidar minuciosarmente de tu salud?

119 ¢ Te resulta dificil mantener una conversacién con una persona a la que apenas conoces?

120 ;Te pones azorado(a) con facilidad?

121 ;Estds en desacuerdo con tus padres acerca de la ciase de estudios o profesién que te
gustaria seguir o ya sigues?

122 ,Faltas a clase con cierta frecuecia por encontrarte enfsrmo(a)?

123 (Evitas ir a festas y reuniones a las que acuden muchas personas?

124 Tras haber sufrido una situacidn humillante, Jte quedas muy preocupado(a) durante
bastante tiempo?

126 ;Algunc de tus padres es muy nervioso?

126 ¢ Tienes algunos dientes 0 muelas que tu crees necesitan ser revisados por un dentista?

127 , Te sientes inseguro(a} de ti mismo(a) cuando tienes que hablar ante la clase?

128 ;Algunas veces te has asuslade mucho por algo que de antemanc sabias ya que era
inofensiva? (Por ejemplo, una sombra, un portazo etc.)

129 ¢ Te parece que alguno de tus padres ejerce sobre ti un dominio excesivo?

130 ¢Has tenido alguna enfermadad o dolencia del corazén, de los rifiones o de los pulmones?

. 131 Cuando el profesor pide voluntarios(as) para dar la leccidn, ;jgeneralmente evitas levantarte

porque empiezas a dudar sobre si contestaras bien o no?

132 ¢ Tienes altibajos en tu humor sin una razén aparente?

133 ¢ Tienes frecuentemente la impresién de que tus padres no te comprenden bien?

134 ;Has tenido alguna vez enfermedades de Ia piel, tates como muchos granos, forunculos,
erupciones, ei¢.?

135 ¢ Te pones azorado(a) al entrar en una habitacion en la gue hay un grupo de personas
sentadas en animada conversacion?

136 ,Te dan a menudo las ideas tantas vueltas por la cabeza que te impiden dormir
normalmente?

137 (Tienes la impresién de que la mayor parte de tus amigos(as) disfrutan de un hogar mas
feliz que el tuyo?

138 ; Tardas bastante tiempo en que se te curen los resfriados?

139 Cuando estds en una reunién o con un grupo de amigos, jte desagrada ser ti el (ia)
encargado(a) de presentar unos (as) a otros (as)?’

140 ;. Te produce cierta inquietud quedarte solo(a} en algun sitio oscuro?




ANEXO 3
MANUAL DEL ASESOR

MAESTRO ASESOR DE GRUPO

El documento que a continuacién se presenta fue elaborado con el fin de
proporcionar la informacion necesaria para una mejor conduccion de
nuestros alumnos como asesor. Se intenta fomentar la busqueda de
soluciones y alternativas que redunden en beneficio de los educandos.

JUSTIFICACION

La puesta en marcha del plan para la Modernizacién Educativa ha traido
consigo no solo el cambio de los planes y programas de Educacidn Basica,
sino también de la misma Organizacion Escolar.

La necesidad de mantener la eficiencia escolar conlleva a buscar medios
y mecanismos que permitan mejores resultados tanto cuantitativos como
cualitativos, para alcanzar un nivel de calidad escolar competitivos. Para
lograrlo, es necesario encauzar y organizar esfuerzos para que todos los
alumnos que ingresan a ésta escuela cuenten con la debida orientacion y
puedan concluir su secundaria en forma exitosa, y realmente sea la base de
una educacién superior, ocupacion u oficio en beneficio de ellos y de la
sociedad.

Lograr lo anterior implica, basicamente, evitar el rezago académico,
reducir los indices de reprobacion, abatir la desercion escolar y elevar el
aprovechamiento académico.

Se tiene conocimiento de que muchas de |as causas que provocan los
problemas citados quedan fuera de control de la institucion, en particular; la
desintegracion familiar, escasos recursos econdmicos, deficiencias en las
habilidades basicas, influencia masiva de los medios de comunicacion; video
juegos, revistas, peliculas, etc. nocivas a la salud mental, entre ofras.

Sin embargo, existe la posibilidad de abocarse a procurar soluciones que
permitan en alguna medida brindar a los alumnos una atencién eficiente, con
la finalidad de gue éstos encuentren en la escuela un verdadero modificador
de dichas deficiencias y la adquisicion de habilidades, destrezas y
experiencias significativas que le permitan enfrentarse a su vida futura




La participacion de todo el personal involucrado en el hecho educativo es
determinante, no obstante, Ia del docente, como asesor de grupo, resulta de
primeordial importancia, toda vez gue son los que estan en mayor contacto
con los alumnos. Esto permite que cada uno de los alumnos que integran un
grupo se identifiquen y relacionen de manera mas directa que con el resto
del demas personal.

De lo anterior se derivan las funciones del asesor.

FUNCIONES DEL ASESOR

« Proporcionar a los educandos los medios que favorezcan la creacion
de actividades que redunden en su desarrollo integral.

+ Programar actividades de tipo preventivo {mas que correctivo) para un
éptimo aprovechamiento académico.

» Coordinar las actividades de caracter general, propias del grupo.

DESARROLLO
I. IDENTIFICACION CON EL GRUPO
Crear un ciima de confianza que permita establecer una estrecha
comunicacién entre el asescr y el grupo, logrando una verdadera integracién.
Detectar oportunamente a los alumnos que manifiesten algun problema
de aprovechamiento, conducta o salud ¥ proporcionar atencién inmediata.
Planear junto con los alumnos la forma en que se llevara a cabo el controi
de actividades a realizar,

IIl. ORGANIZACION

Formar las siguientes comisiones: Jefe de grupo, subjefe, puntualidad y
asistencia, higiene personal y del salén de clase, emergencia y seguridad,
disciplina y ecoiogia.

Se sugiere que las comisiones sean rotativas con la finalidad de que todos
los alumnos tengan ia oportunidad de participar como responsables y sobre
todo que se les inculque el sentido de colaboracion.

Controlar que las comisiones sean rotativas con la finalidad de que todos
los alumnos tengan la oportunidad de participar come responsables y sobre
todo que se le inculque el sentido de colaboracion.

Controlar las diversas comisiones a través de una libreta y hoja de
reportes




ORIENTACION: Problemas de bajo aprovechamiento y conducta,
previamente atendidos por trabajo social,

TRABAJO SOCIAL: Problemas socioecondmicos, de inasistencia,
retardos y justificantes por problemas familiares,

MEDICINA ESCOLAR: Problemas de salud: justificantes médicos, pases
de salida por enfermedad, incapacidades y cuarentenas.

SUBDIRECCION: Aquellos casos que habiendo pasado por los servicios
antes mencionados no se les haya dado solucién por requerir de una
decisidn de caracter administrativo, sustentada con los antecedentes delao
las areas que previamente habian atendido el caso, o bien, requieran una
atencion urgente.

Al reportar a aigin alumno deberan presentar su cuaderno para informar
del seguimiento que se dio.

El asesor en coordinacion con el orientador y trabajo social hara entrega
de los reportes de evaluacién a padres de familia, previa programacién de
las reuniones.

En los casos en que el asesor considere necesario llamar a los padres de
familia de manera individual o grupal, debera hacerlo a través de un citaterio,
con anticipacion, y previo conocimiento de la direccian del piantel.

El asesor tendra informados a los maestros de grupo de cualquier
incidencia de los alumnos y también podra solicitarle la informacion que
estime pertinente sobre los mismos.

Los casos de alumnos que presenten reincidencias en alguna falta y se
hagan acreedores a una sancién grave deberan ser turnados a la direccidn.

Al finalizar el ciclo escolar el asesor tendra que entregar a orientacién su
cuaderno con las conclusiones individuales Y grupales.

RECOMENDACICNES GENERALES
El factor esencial en el desarrollo de esta tarea es el de la prevencidn, por
lo que se pretende que cada asesor, junto con su grupo, implemente
acciones gue permitan, en todo momento, prevenir cualquier desviacion ¥ no
querer corregir cuando ya no se tengan las posibilidades de
reencauzar al educando.

"HACIA UN MODELO PEDAGOGICO ASISTENCIAL"






