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DISENO DE UN CURSO DE INGLES, CON ENFOQUE COMUNICATIVO,
PARA EL CUARTO SEMESTRE DE LA CARRERA DE HOTELERIA DEL
INSTITUTO TECNICO DE TURISMO A.C.

INTRODUCCION.

El Instituto Técnico de Turismo A.C. { L. T.T. ) ubicado en Ciudad Satélite,
Estado de México, ofrece la carrera de Profesional Técnico en Hoteleria y
Bachillerato Tecnolégico en Turismo. El programa Nacional de Modernizacion
de Turismo 1991- 1984 promovido por la Secretaria de Educacion Pudblica
(S.E.P.), establece que: " La enseflanza y capacitacion turistica son elementos
estratégicos en el desarrollo del turismo, el cual requiere de recursos humanos
preparados y capacitados en cada area " Informe SEP (1983). Por tal motivo,
se decidié dividir la carrera de Administracion de Empresas Turisticas en las
carreras: Profesional Tecnico en Hoteleria; Restaurantes y Agencias de

Viajes.

Con base en lo que se estipula en el nuevo pfan de estudios de Profesional
Técnico en Hoteleria, el egresado sera capaz de desenvolverse en las areas
de: division de cuartos; alimentos y bebidas; administracién y mantenimiento de
hoteles. El |.T.T. asumiendo este compromiso ha instrumentado un plan de
estudios que contempla la capacitacion en las areas de informatica,

humanidades, investigacion, division cuartos,alimentos y bebidas, costos, e



idiomas entre otras. Ademas, e! profesarado debe tener estudios superiores en

el area correspondiente.

El plan de estudios esta dividido en seis semestres durante los cuales se
imparten seis horas de inglés a la semana. Esto se lleva a cabo de ta siguiente
manera: en los tres primeros semestres se desarrollan las cuatro habilidades
discursivas en general, y a partir del cuarto semestre se ensefia un inglés

técnico dirigido a la rama de hoteleria en particular.

Sin embargo, a pesar de que la escuela cuenta con un plan de estudios bien
definido para esta carrera, con profesores capacitados y con los recursos
materiales necesarios, carece de un curso disenado especificamente en el
ramo turistico con un enfoque comunicativo que le permita cubrir las
necesidades gue tienen los alumnos de hoteleria, por lo que el presente trabajo
tiene como objetivo disefiar un curso que pueda cubrir esta necesidad, y
ofrecer una guia tedrico-metodologica que sirva de apoyo al profesor de

inglés gue imparta clases en este Instituto.

Objetivo General:

Disefiar un curso de inglés con enfoque comunicativo con propositos

especificos en el area de hoteleria para el cuarto semestre de la carrera de

Técnico Profesional en Hoteleria del Instituto Técnico de Turismo A.C.



Objetivos Particulares:

1.- Analizar |a filosofia y necesidades del Institutc Tecnico de Turismo.

2.- Analizar el perfil y las necesidades de los alumnos y profesores.

3.- Definir las situacicnes reales en cuanto a comunicacion en el ramo de la
hoteleria.

4 - Investigar las bases tedrico-metoddlogicas del disefio de un curso.

5.- Investigar las bases tedrico- metoddiogicas que fundamentan el Enfoque
Comunicativo.

6.- Elaborar el diseno del curso.

El disefio de un cursoc comunicativo con propésitos especificos, en este caso la
hoteleria; permitira a los profescres tener una guia que les ayude a impartir
clases con un enfoque que permita a los alumnos manejar los conocimientos
linglisticos y practicar las habilidades discursivas en inglés, que posteriormente

le serviran en su ambiente laboral.

En primer lugar definiremos algunos términos que podrian prestarse a
ambiguedad ya que han sido abordados desde diferentes puntos de vista,
como: cursos con propositos especificos, disefio de cursos, competencia

comunicativa, actos del habla, nocién, funcion y enfoque.

En lo que respecta a las bases tedricas se analizard el modelo de disefio de

cursos propuesto por Janeth Yalden (1983) , ya que después de haber



realizado el analisis del modelo propuesto por John Munby (1978) se llegd a la
conclusion de que es el que cubre las espectativas para llevar a cabo el
presente trabajo, por los elementos que contempla y por ser un disefio para
cursos con enfoque comunicativo. Es importante aclarar que hemos hecho la

traduccion de algunas definiciones con el objeto de evitar ambigliedades.

|. DEFINICION DE TERMINOS.

1.1. Cursos con propoésitos especificos.

En los anos setenta H.G. Widdowsom, J.McH Sinclair, C.N. Candlin y Louis
Trimble en sus trabajos sobre analisis del discurso dieron pauta al desarrollo y
auge de disefio de cursos con proposites especificos. Posteriormente, John
Munby (1978) afirmo que con el objeto de respender a las necesidades de los
alumnos era necesario instrumentar cursos gue pudieran ayudarlos a cubrir sus
objetivos. Después, estudioscs en la materia empezaron a disefiar diferentes
tipos de materiales con propdsitos especificos. En anos recientes estos cursos
(ESP, English for Specific Purposes) siguen siendo fuente de interés y son
parte esencial en el desarrolio del disefio de programas comunicativos y
elaboracidon de material, por lo que se considera importante definir la
enseftanza de inglés desde ese punto de vista. (ESP). Munby define este
concepto de la siguiente manera: " are those where the syilabus and material

are determined in all essentials by the prior analysis of communication needs of



the learner, rather than by non learner-centred criteria such as the teacher’s or
institution’s predetermined preference for General English or treating English as
part of general education.” (1978:2) . Afios después Yalden afirma que "the idea
of Specific purposes implies only that there is a limit to the amount of time the
learner can spend on the task, and that it is accordingly necessary to select
certain aspects of the target language which will be given special prominence in
the preparation of the syllabus. " (1983:106) De acuerdo con estos autores
podemos afirmar gue la enseflanza de inglés con propositos especificos se
reflere al enfoque de la ensefanza hacia ciertas funciones del lenguaje con el

objetivo principal de satisfacer los intereses del alumno.

1.2. Diseno de Curso.

Janeth Yalden ( 1983) afirma que el disefio de cursos comunicativos provee
mejores condiciones de aprendizaje y al mismo tiempo hace posible que haya
una coherencia entre los propésitos de la institucion, las necesidades e
intereses del alumno y los objetives del programa. Por Io que se puede decir,
segun esta autora, que el disefo de un curso constituye el trabajo de prevision
de actividades, asi como la organizacién del contenido de funcicnes y nociones,
a fin de que la ensefianza se lleve a cabo de un modo mas eficiente, mas
organizado y con sentido de continuidad. Para ella, el disefic de cursos debe
ser estructurado, con base en una serie de elementos que le dan sustentacion

y justificacién. Los principales son: las necesidades del alumno, la descripcion



del propdsito especifico, la seleccion y el desarrolio del tipo de silabus, el

protosilabus, y el silabus pedago6gico.

1.3. Competencia Comunicativa.

A finales de los anos setenta los filosofos del lenguaje estudian el
funcionamiento de la lengua desde otras dimensiones que sobrepasaban al
nivel de su estructura y que cubrian otros aspectocs de la habilidad
comunicativa. Ello sirvié de base ai surgimiento de los Enfoques Comunicativos
en la ensefanza de lenguas que incluian los conceptos de competencia

comunicativa; actos del habla; nocion y funcién.

Dell Hymes define la competencia comunicativa como todo aquelio  que
concierne al conocimiento tacitc de la estructura de la lengua, esto es, el
conocimiente que no es comunmente consciente o dispenible para un reporte
espontaneo , pero necesariamente implicito en to que el hablante-oyente puede
expresar, { 1974). Con ello quiere decir que la competencia comunicativa nc es
unicamente el desempeno linglistico, sino también el desempefio no verbal, la
persona que se comunica oralmente tiene los conocimientos necesarios para
elegir lo que es apropiado en una situacion determinada, e! sujeto debe
conocer también ciertos aspectos culturales, es decir, a quién se dirige el

mensaje, en qué circunstancias y bajo qué condiciones se lleva a cabo la



comunicacion; para asi poder utilizar las formas mas apropiadas de transmitir el

mensaje. Esto se lleva a cabo por medio de actos de habla.

1.4. Actos de habla

Searle J. (1969) define los actos de habla, como un hecho social, basado en lo
que se escucha, lo que se conoce y en lo que se cree. Es un acto complejo
compuesto de tres tipos de actos que se ejecutan simultdneamente: la locucién
(acto de emitir sonido y significado), la ilocucidn { intencidn del hablante) y la
perlocucion (lo que se logra al decir algo). Estos actos verbales son parte de |a
funcién del lenguaje, por lo que en el Enfoque Comunicativo 1a funcién es la
meta principal, cabe aclarar que la nocidén es importante y no se debe dejar a
un lado aunque no sea el objetivo principal, a este respecto W. Littlewood
afirmo: " one of the most characteristic features of Communicative Language
Teaching is that it pays attention to functional as well as sfructural aspects of

language.” (1981:1)

1.5. Nocion.

C.J. Brumfit y Keith Johnson (1979 ) se refieren a las nociones como los
conceptos generales tales como cantidad, causa o tiempo del lenguaje. Las
unidades que pueden ser basadas en formas de expresar relaciones causales

o cuantitativas, la nocién establece el significado gramatical que es relevante



como: el vocabulario, la sintaxis y la merfologia. En la elaboracion de cursos
anteriormente, se tomaba mas en cuenta la nocion que el usc que se le pudiera
dar a la lengua, sin embargo, a través del tiempo los linglistas descubrieron
que la forma de la lengua no era lo mas importante, por o que se dio un nuevo
enfoque a la ensefanza de lenguas, en donde se daba prioridad al uso mas

que a la forma.

1.6. Funcion.

Para Brumfit y Johnson (1979) la funcion es representada por un rango de
formas linglisticas escogidas basandose en el uso y su propiedad social, mas
que en ia estructura de la lengua. Un disefio de cursos con una crganizacién
funcional le da mas importancia al uso del lenguaje , esto es, a la funcion, por
ejemplo, pedir algo, dar informacidn, explicar algo, describir algo, ¢ a alguien,

entre otros.

1.7 Enfoque.

Por ultimo definiremos lo que es un enfoque para asi poder entender mejor el
término de enfoque comunicativo; Para Jack C. Richards y Theodore S.
Rodgers " An approach is a set of correlatives assumptions dealing with the
nature of language teaching and learning. An approach is axiomatic. It
describes the nature of the subject matter to be taught." (1969:15) Por lo que

podemos decir que el enfoque describe las teorias de la naturaleza del lenguaje



y del aprendizaje de una lengua de la materia que sera ensefada, asi como el
plan general ordenado en lo que todo esta basado. Nuestro trabajo esta
sustentado por un Enfoque Comunicativo que contempla teorias linguisticas,

psicolinglisticas, y sociolinglisticas, que analizaremos en el trayecto del

presente trabaje.

ALGUNAS PRECISIONES.

Ademas de estas definiciones, es necesario contextualizar la Institucion a la
cual se aplicara el curso disenado. ( vease capitulo 1 ). El objetivo principal del
Instituto es ingresar al sector productivo jovenes profesionistas con excelente
formacion turistica, y conocimiento del idioma inglés, por ser éste el idioma
internacional en el area de turismo. Por otra parte, el objetivo de la carrera de
Técnico Profesicnal en Hoteleria es formar profesionales que puedan satisfacer
las necesidades del sector empresarial turistico, en niveles operativos en las
areas de division cuartos, alimentos y bebidas, administracion en empresas de
hospedaje con conocimientos tedrico-practicos para realizar funciones tales
como: reservaciones; recepcion y registro de hospedajes;, atencion de
habitaciones; areas comunes; elaboracion, produccion y presentacion de
alimentos y bebidas; atencién al cliente, y coordinacién de grupos vy

convenciones,



CONTENIDO DE LOS CAPITULOS.

El primer capitulo describe la Institucién, sus objetivos; el perfil del profesor
tomando en cuenta aspectos que son importantes y que intervienen en el
proceso de ensefianza-aprendizaje tales como su preparacion , perscnalidad, y
nivel de inglés. Por otro lado analizamos el perfil detl egresado y del alumno, en
cuanto a éste ultimo se describe su desarrollo intelectual y su desarrollo socio-
afectivo, ya que son factores que intervienen en el proceso de ensefanza-
aprendizaje de una segunda lengua. Las necesidades de los alumnos ya que
éstos tienen contacto directo con los clientes y éstos en su mayoria hablan el
idioma inglés; es por ello que los alumnos deben adquirir una competencia

comunicativa que les permita llevar acabo su trabajo con el turista extranjerc.

El segundo capitulo analiza la base metodoldgica del disefio, esto es, el
Enfoque Comunicativo. El capitulo estda conformado por dos grandes
apartados, el primero se encarga de el analisis de las teorias que sustentan los
enfoques comunicativos, la teoria de lenguaje y de aprendizaje. El segundo
apartado se refiere a la aplicacién practica de la teoria, esto es, la metodologia
del enfoque comunicativo, el cdmo se plantean los objetivos, el tipo de
actividades que se llevan a cabo en una clase , el rol del maestro, del alumno y

del material.

El tercer capitulo presenta dos modelos, el modelo de John Munby (1978) y el

modelo de Yalden, con el propésito de hacer un contraste y asi poder avalar



nuestra seleccidon. Cabe aclarar que el modelo de Yalden se analiza
profundamente debido a que éste sera el marco tesrico-conceptual de nuestro

diseno.

El cuarto y ultimo capitulo presenta nuestra propuesta, (considerando los
puntos tratados en los capitulos anteriores.) Este capitulo estd conformado por
cuatro apartados; el primero se ocupa del resultado de nuestro analisis de las
necesidades, esto se hizo por medio de la interpretacion de la encuesta
aplicada a los alumnos, (vease anexo 1). La seleccion de las nociones vy
funciones que incluye nuestro disefo, tienen como base una encuesta dirigida
a los alumnos, que nos permitié saber con precision sus necesidades. Esta
encuesta fue elaborada por Patricia Pappas, citada por Yalden (1983). Sin
embargo, se consideré necesario agregar una pregunta con el proposito de
precisar las situacicnes en las que ellos se ven involucrados. El segundo
apartado se ocupa de la descripcion del propésito ocupacional de [os alumnos
del Instituto, el cual nos ayudo a formular nuestros objetivos generales; en la
tercera parte presentamos lo que Yalden ltama el protosilabus, esto es, el
contenido del curso, dividido por unidades y con sus respectivos objetivos,
(vease cap. 4); en el apartado cuarto se hace un analisis del material que
propornen Gail Ellis y Barbara Sinclair, (1989) cuyo objetivo es orientar al
alumno sobre la manera en que se aprende una lengua, estar consciente y ser
responsable de su proceso de aprendizaje, asi como, el desarrollo de

estrategias de aprendizaje.



Para finalizar la investigacién, se presentan las conclusicnes de nuestro trabajo,
en esta parte incluimos algunas sugerencias para investigaciones futuras, asi

como, las sugerencias a 10s maestros que utilizaran al curso y a fa Institucion.



CAPITULO 1

1.- DESCRIPCION DE LA POBLACION.

En el presente capitulo se contextualizara la Institucion, sus objetivos, el perfil
del profesor de inglés y los alumnos; de estos Ultimos se analizaran algunas de
sus caracteristicas intelectuales y socio-afectivas; ya que son factores gue

influyen en el proceso ensefanza-aprendizaje.

1.1. Institucion.

El Instituto Técnico de Turismo A.C. |L.T.T. fue fundado en el afio de 1976. En
ese entonces unicamente tenia la carrera de Técnico en Adminisiracidn de
Empresas Turisticas. Posteriormente, por la necesidad del sector turistico de
mejorar los servicios , la carrera se dividid en: Profesicnal Tecnico en Hoteleria
y en Bachillerato Tecnolégico en Turismo. Con base en lo anterior y tomando
en cuenta que el nuevo plan de estudios del Técnico Profesional en Hoteleria
es ambicioso en sus espectativas de elevar la calidad de ensefianza, el Instituto
se ha fijado el objetivo de egresar jovenes al sector productivo que sean
profesionistas con una excelente vocacién turistica y compromiso hacia su
carrera y su pais. Se espera con ello, gue la imagen de los servidores turisticos
sea positiva para que asi promuevan este sector. Para eilo se han planteado

objetivos especificos los cuales analizaremos en el siguiente apartado.



1.1.1.0bjetivos de la Institucion.

Su objetivo principal, como antes mencionamos, es egresar jovenes con
conocimientos de inglés, de administracion hotelera, restaurantes vy
conocimientos de cultura internacional. Para ello se ha fijado una carga
curricular en la que 60% de las asignaturas estan relacionadas directamente
con la operacion de hoteles y/o restaurantes. Con ello el alumno adquiere los
conocimientos minimos de administracién de empresas turisticas, incluyendo
aqui administracion de areas funcionales como son: ef 4rea contable financiera
aplicada a las empresas hoteleras y restauranteras; los sistemas de cémputo
para hacer reservaciones, controles de alimentos y bebidas, planear
convenciones, entre otras. En cuanto a la mercadotecnia se contemplian
aspectos relacionados con el analisis e investigacién de mercados, publicidad,
promocion ¥y técnicas de ventas. Las asignaturas como: division de cuartos;
alimentos y bebida; cajas departamentales y de recepcidon; auditoria nocturna;
mantenimiento e instalaciones hoteleras; grupos y convenciones. Estos
conocimientos le permiten al alumno conocer y manejar las operaciones de
hoteles y restaurantes. Por otro lado, las materias de apoyo tedrico: la
sociologia, patrimonio turistico y redaccién, las cuales proporcionan cultura
general. Otro aspecto importante es la practica de tres tipos: la observacién, la

simuiacion y familiarizacién.

E! dominio del idioma inglés es un requisito indispensable para otorgar el

diploma final y es de caracter obligatorio; lo caul significa que el alumno debe

td



adquirir la competencia comunicativa necesaria para llevar a cabo cualquier
conversacion tanto formal como informal.. Debido a su importancia, el Instituto
considerd una necesidad ampliar de 4 horas a 6 horas el horario por

semana,aun cuando la SEP marca 4 horas Unicamente.

Con el objetivo de obtener resultados positivos en la preparacién de los
alumnos, el instituto es riguroso en la seleccion de su planta docente. En este
caso definiremos el perfil del profesor de inglés, ya que es el que nos atafe,
para efectos de esta investigacidén. Aqui se describiran algunos aspectos que
para el Instituto son muy importantes :jquién es el profesor?, ;cual es su

preparacion profesionai? y ;como trabaja en el salon de clase?

1.1.2. Perfil del profesor.

La intervencion del profesor es importante, ya que por medio de él, el Instituto
logra sus cbjetivos, €l es quien lleva a cabo los programas educativos utilizando
las técnicas psicopedagsgicas que ayudan a que el proceso de ensenanza-
aprendizaje sea mas sencillo y efectivo para el logro de los objetivos.  Por fo
anterior la preparacion del profesor de inglés es factor determinante, este debe
tener estudios que le acrediten como maestro de lenguas. Esto significa que
por lo menos debe de tener el certificado de un  “teacher " de 200 horas como
minimo, o el certificado expedido por la Comisidn Técnica de Idiomas de
"Mascarones" acreditado por la Universidad Nacignal Auténoma de Mexico o, ta

Licenciatura en Ensefanza de Inglés. Es esencial que el maestro esté en



constante actualizacién ya que la ensefanza de lenguas estd en continuo
cambio. El Instituto apoya a los maestros en este aspecto y los manda

constantemente a seminarios de actualizacién.

En cuanto a la metodologia, el instituto le requiere a! profesor enfocar el
proceso de ensenanza-aprendizaje hacia el desarrollo de la competencia
comunicativa de los alumnos. Para ello, debe motivar al alumno con actividades
relevantes y que provean situaciones reales a 1as que el alumno se puede
enfrentar en su ambiente de trabajo. Ademas de ésto debe crear un ambiente
agradable en el saldn de clase ya que ayuda a que el alumno se sienta a gusto
y se pueda llegar a la meta final, el aprendizaje del inglés. El instituto, con el fin
de revisar que se hayan cumplido sus objetivos, lleva a cabo ciertas medidas.
Cada semestre el director académico de la escuela discute con cada maestro
los aspectos que se deben mejorar o lo que no funciono durante el semestre
anterior y se le pide al profesor que lleve a cabo su programa semestral en el
que debe de incluir todas las actividades y mejoras que se realizaran durante

ese periodo.

1.1.3. Perfil del egresado.

El Instituto ha fijado el perfil del egresado, el cual es importante incluir ya que
describe las tareas y actividades que desarrollara el egresado al termino de su
proceso formativo con base en los conoci- mientos, habilidades y actitudes que

el programa de estudios marca. El egresado:



- Conocera y operara diversos tipos de establecimientos de hospedaje. de
produccion y servicio de alimentos y bebidas.

- Operara y supervisara las diversas areas funcionales de los establecimientos.
- Supervisara los sistemas de control de ingresos y egresos.

- Organizard la operacién de congresos y convenciones.

- Operara y propondra procedimientos para la produccion y servicio de
alimentos y bebidas en restaurantes y bares.

- Operara procedimientos para la comercializacién de hoteles.

- Conocera y supervisara procesos para control, conservacién y manejo
higiénico de alimentos.

- Manejara sistemas de control de costos de alimentos y bebidas.

- Conocera y supervisara procésos de mantenimiento preventivo y correctivo en
hoteles y restaurantes.

- Generara estrategias idéneas sobre la administracién de mermas,
desperdicios y basura para contribuir a los esfuerzos de conservaciéon del

medio ambiente.

El egresado debera conocer todos los movimientos que se flevan a cabo tanto
en un hotel como en un restaurante, para asi poder crear o proponer

gstrategias que ayuden a su mejoramiento.

Es importante sefalar que los alumnos deben ser capaces de promover sus

servicios, proporcionar y pedir cualquier tipo de informacidn relacionada con la



hoteleria en el idioma inglés; de ahi la necesidad de disefar curscs para estos

propositos especificos.

Después de haber analizado la Institucién, establecido el perfil del profesor y
del egresado, se procedera a analizar al alumno contemplande sus caracteris-
ticas mas relevantes tanto intelectuales como sociales, destacando algunos
aspectos cognoscitivos y socioafectivos que intervienen de forma directa en el

proceso de ensefanza-aprendizaje.

1.2. Perfil del alumno.

El alumno que ingresa al I.T.T. ha terminado la secundaria, ello significa que
tiene entre 14 y 16 anos de edad y cuando esta en el cuarto semestre tiene 16
6 18 anos, por o que se encuentra en la etapa de la adoiescencia. José
Peinado (1982) afirma que es dificil delimitar el lapso en el que empieza y
acaba la adolescencia. Sin embargo, el rango es alrededor de los 12 6 13 anos
y termina entre los 19 & 20 afics. Peinado menciona que podemos definir la
adolescencia como " la edad comprendida entre el fin de la infancia y el
principio de la adultez " Peinado (1982:261). En este periodo se presentan
ciertas caracteristicas que mencionaremos porque influyen de manera conside-
rable en el proceso de aprendizaje de una lengua, debido a que la comuni-
cacidon es un proceso social en el cual intervienen diversos factores como: las

habilidades intelectuales del individuo, la personalidad y el medio social.



A continuacién analizaremos el aspecto intelectual, ya que es importante que el

maestro conozca el proceso y los medios utiliza el alumno para aprender.

1.2.1. Desarrollo intelectual del adolescente.

Los jovenes entre los once y doce afos terminan la etapa del pensamiento
concreto para pasar al pensamiento formal o abstracto y aparece aqui su
capacidad para hacer deducciones logicas. El adolescente tiene ya la
capacidad de hacer razonamientos hipotetico- deductivos, por lo gue es capaz
de comprender asuntos abstractos que le permiten adquirir la [engua de una
manera mas formal. El profesor puede entonces utilizar ejercicios de

razonamiento y deduccion.

Al desarrollarse el aspecto intelectual se presenta también un cambio en su
personalidad la cual esta influida por su entorno social, por lo que éstos dos
ultimes aspectos van de {a mano. Peinado (1982} afirma que la personalidad
del adolescente se ve determinada por factores como el medio ambiente, su
medio familiar, 1a clase social a la que pertenece, la herencia y 1a cultura. Al ser
todos estos factores parte de su vida social y la lengua parte de ésta, el

aprendizaje de una segunda lengua esta muy refacionado con ellos.

1.2.2. Desarrollo socio-afectivo.
£n la travesia de la adolescencia existe un fendmeno peculiar, esto es, el

esfuerzo por descubrir el YO, en donde comienza la consciencia de su propia



existencia y una posesion de su cuerpo y su persona. Le interesa el
descubrimiento de una nueva realidad. sus pensamientos, sus emociones y su
vida interior. Erikson (1968) recalco que el esfuerzo del adolescente para fograr
el sentido del YO no es un tipo de malestar maduracional, sinc mas bien un
proceso vital que contribuye a fortalecer el ego del adulto. Peinado sostiene que
la identidad de un joven se ve determinada por las experiencias que va viviendo
y las oportunidades que tiene para ser &l mismo, éstos ultimos le serviran para

comprender y ensayar el tipo de comportamiento que le llevara a la madurez.

En el comienzo de la adolescencia se presenta un sentimiento de orgullo y de
ambicidn que les hace creerse superiores a los demas y distintos a todos: les
interesa llamar la atencidn por singularizarse y por destacar sus atractivos
fisicos; les gusta ser extravagantes en su vestir, lo cual es una expresion de
ese imperativo de afirmar su personalidad en la busqueda de la empatia y la
admiracion de los demas. Este aspecto nos puede ayudar a entender su
comportamiento en el salén de clase y como profesores contribuir en su
formacion. En cuanto al idioma sembrar en ellos 1a semilla de la motivacion y el
agrado por el estudio de otra cultura a través del aprendizaje de un idioma
diferente al propio. Por lo que pedemos concluir, que el alumno se encuentra
en la etapa de la adolescencia en la que el pensamiento abstracto y el pericdo
de cambio tanto emocional como social, influyen de manera importante en su

proceso de aprendizaje de una segunda lengua.



Después de haber contextualizado la Institucion; el objetivo principal; el perfil
del profesor, egresado y del alumno; y analizado aspectos que intervienen en
gl proceso de ensefanza-aprendizaje como: las habilidades intelectuales del
adolescente, su personalidad y su ambiente social, podemos pasar al analisis

del enfoque comunicativo, ya que sera la base metodologica del disefio.



CAPITULO 2

2. ENFOQUE COMUNICATIVO.

El presente capitulo esta dividido en dos apartados uno teérico en donde se
analizaran las bases linglisticas, (teoria de la lengua) y psicolingtisticas {
teoria de aprendizaje) y otro en el que se analiza la aplicacién de estas dos
posturas en la metodologia del enfoque comunicativo. Esto se hace con el
objetivo principal de sentar |las bases tedricas minimas necesarias para que el
maestro que utilice este curso pueda tomar decisiones acertadas en su practica

docente.

2.1. Antecedentes.

El enfoque comunicative ¢ [0os enfoques cemunicativos se desarrollan a partir
de ciertos avances en el campo de la Filosofia del Lenguaje, en la
Sociolinguistica y ta Metodologia de Ensefianza.

- Los filosofos J.L. Agustin y Searle (1969}, estudian la comunicacién desde el
punto de vista de los interlocutores y de sus intensiones en la comunicacién, de
este analisis surgen los conceptos de actos verbales y situacion de
comunicacién. Esto permite que los psicolingUisticas retomen estos conceptos
y afirmen que el aprendizaje de una lengua no se obtenia simplemente

repitiendo o imitando frases, sino que se debia tomar en cuenta aspectos
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como: las intensiones, la funcién del lenguaje, el proceso de comunicacion y

sus elementcs, entre otros.

- Por otro lado Dell Hymes (1874) en Estados Unidos y Mark Halliday (1974) en
Inglaterra afirman que en ia adquisicién de una segunda lengua intervienen
factores culturales, sociales, uso de la lengua, motivacién y aspectos

psicopedagogicos, entre otros.

- Hymes en 1974 propone que ia teoria lingUistica deberia ser integrada a una
teoria de comunicacidon y a la cultura, en la cuai la competencia comunicativa
contempla  una interaccidn entre sistemas gramaticales, psicoldgicos vy
socioculturales. Asi mismo, toma en consideracion 4 puntos importantes en el
proceso de la comunicacién;

- dénde y a que grado el lenguaje es formalmente posible.

- dénde algo es factible en virtud del significado.

- dénde y en qué grado el lenguaje es apropiado en relacion

a un contexts en el cual es usado ¢ evaiuado y

- dénde es llevado a cabo.
En cuanto a fa metodcologia de ensefanza surgen nuevas corrientes
psicopedagogicas como el cognoscitivismo, estructuralismo y la psicogenética
de Piaget, las cuales permiten que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea
visto desde otra perspectiva, ya que éstas consideran al ser humano un ser

pensante, el cual, tiene que ser considerado como tal. Todos estos factores los

analizamos ampliamente en el transcurso de este capitulo.
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Antes de analizar todas estas teorias que fundamentan a los enfoques
comunicativos, cansideramos impertante precisar la diferencia que existe entre
enfoque y metodo, ya que es importante que el maestro tenga claro estos dos

conceptos.

Richards y Rogers aftrman que : " An approach is a set of correlative assump-
tions dealing with the nature of language teaching and learning. An approach is
axiomatic, it describes the nature of the subject matter”. Y " Method is an
overall plan for the orderly presentation of language material, no part of which
contradicts, and all of which is based upon, a method is procedural” {1886.15).
En otras palabras, el enfoque especifica la naturaleza de la lengua y del
procesn de aprendizaje con las especificaciones que obedecen a ia seleccion
de una teoria linguistica y una teoria de aprendizaje determinadas; y el método

especifica el procedimiento a seguir.

2.2. Bases teoricas.

Este apartado esta dividido en dos partes. En la primera se analiza la teoria del
lenguaje y todos aquellos conceptos que definen a la lengua por st misma, y en
la segunda parte se presentard y analizara la teoria de aprendizaje gue

sustenta los enfoques comunicativos.



a) competencia comunicativa.
b) actos verbales.
c) la lengua.

d} la comunicacion.

La ensefianza de [enguas tiene como objetivo principal la adquisicion de todos
los conocimientos que permiten al individuo comunicarse, * make communica-

tive competence the goal of language teaching " Richard y Rogers (1986:66).

2.1.2.1. Competencia comunicativa.

La competencia comunicativa es e! conjunto de precondiciones,
conocimientos, reglas y habilidades que hacen posible manejar correctamente
la estructura de la lengua y asi poder comunicarse. Existen dos tipos de
competencia: |a linglistica y la sociolinguistica, [a primera tiene que ver con las
normas gramaticales y fa segunda tiene que ver con el los aspectos culturales y
sociales de una sociedad. Estas dos ultimas estan basadas en estos cuatro

aspectos que Hymes considera parte de la competencia comunicativa.

1.- Whether (and to what degree) something is formally possible

2.- Whether {and to what degree) something is feasible in virtue

of the means of implementation available.

3.- Whether { and to what degree) something is appropriate { adequate,
happy. succesful ) in refation to a context in which it is used and evaluated;
4 - Whether { and to what degree ) something is in fact done. actual

performed, and what ii is doing entails, "

{ Hymes 1972: 261)
M. Canale y M. Swain (1980) aseveran que la competencia comunicativa

incluye tres habilidades principales:
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- La competencia socialinglistica : es el conocimiento de las reglas sociales de
un grupo determinado.

- La competencia gramatical: se refiere al manejo de las diferentes formas del
discurso .

- Las estrategias de comunicacién : éstas son todos los recursos con los que
cuenta el individuo para comunicarse en los que destacan el parafraseo, el uso

de gestos y la mimica .

Por otro lado, esta la postura de Sophie Moirand { 1982) quien mantiene que la
competencia comunicativa esta compuesta por tres tipos de conocimientos

lingUisticos:

a) Eldiscursivo es el conocimiento de los diferentes tipos det discurso, su uso y
su organizacién en funcidon de las situaciones de la comunicacion en las que se
incluye tanto la produccidn como la interpretacion.

b) El referencial es el conocimiento de la relacidon que existe de [o que se
habla y el objeto.

c) El conocimiento sociocultural se refiere al conocimiento y adecuacion a las
reglas sociales y a las normas de interaccion entre los individuos y las
instituciones, asi como, el conocimiento de la historia cultural y la relacion de

ésta con los objetos sociales.

Por otro lado, Keith Johnson define la competencia comunicativa, como el

conocimiento o habilidad de formar oraciones correctamente. “ it is something
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which involves systematic competence- the ability to form grammatically correct

sentences” (1982:12)

Por lo que podemos decir que la nocién de competencia comunicativa se puede
definir desde diferentes dimensiones, lingUistica, sociclingUistica, psicolingdis-
tica, sociosemantica,andlisis deil discurso, y el sociofiloséfico; dependiendo del
enfoque que se le quiera dar. Hymes se enfoca mas a la lengua como proceso
social; Canale, Swain y Mairand incluyen dos dimensiones el social y el analisis
del discurso. En nuestro caso es necesario tomar en cuenta todas las dimen-
siones ya que el aprendizaje de una segunda lengua tiene que ver con todos

los aspectos de la lengua.

Después de haber analizado estas tres posturas podemos resumir que la
competencia comunicativa es la capacidad linguistica, extralingiiistica y
semidtica que adguiere un individue para poeder comunicarse. La cual implica el
dominio de las estructuras de una lengua, el conocimiento de todo el aspecto
social que influye o interviene en la comunicaciéon y el saber utilizar codigos,

como el kinéstesico { expresiones faciales, movimiento del rostro, manos).

Todo acto de comunicacion esta determinado por la competencia comunicativa
que posee el hablante y oyente, ésto se lleva a cabo por medio de actos de

habla, los cuales anatizaremos a continuacién.



2.2.1.2. Actos de habla.

Los actos de habla son la unidad minima de la comunicacién, en el cual un
individuo tiene una intension de transmitir un mensaje, " the produccién or
issuance of a sentence token under certain conditions is a speech act, and
speech acts are the basic or minimal units of linguistic communication " Searle
(1969:17). Estos actos deben tener un significado y deben cumpilir con reglas
gramaticales, semanticas y pragmaticas, las cuales estan determinadas por ia
sociedad. " Talking is performing acts according to rules " Searle (1969:22) Los
actos verbales estan compuestos por tres aspectos: la locucion, la perlocucién

y la ilocucion.

-El acto locutorio es el acto de decir algo, entendiendo por elle la actividad fisica
necesaria para producir un enunciado, el acto de emitir sonidos y palabras con

cierto tono de voz ( la fonética y sintaxis).

- El acto perlocutorio es aquel que pretende producir determinados efectos en

los pensamientos y acciones de quien escucha.

- El acto ilocutorio es la ejecucidon de un acto entre los que son
convencionalmente posibles de llevar a cabo al decir algo, esto es, la
produccién de cierta fuerza convencional,{la intencion del hablante). Estos

actos conforman la lengua.
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2. 2.1. 3 La lengua.

Los actos de habla conforman a la lengua y ésta a su vez tiene ciertas caracte-

ristica y elementos los cuales estudiaremos a continuacion.

La lengua esta compuesta por dos elementos: la funcién y la nocién,
Entendiendose por la primera el aspecto interactual, esto es, el porqué nos
comunicamos Yy el uso que le podemos dar a la lengua. Y la nocién, es ia
relacién que existe entre [as funciones del lenguaje y las formas gramaticales,
esto es el componente semantico de la lengua, lo que se quiere decir se
expresa a través de una estructura lingllistica que da un significado especifico y
geste a su vez cumplira con una funcion. M. A. K. Halliday afirma que:
“Linguistics..is concerned. with the description of speech acts or texts, since
only through the study of language in used are all the functions of language,
and therefore all components of meaning brought into focus * (1970:39). Por
otro lado autores como Yalden afirman que nc existe una relaciéon de uno a uno
entre la forma y la funcién, " the same language function interrelating with
grammatical form and context can produce different realizations in any given
instance” (1983:39), por lo que una funcion del lenguaje puede ser realizada

utilizando diferentes formas linglisticas.

Halliday (1970) describe siete funciones basicas del lenguaje, que a

continuacidon enumeramos:
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1.- Funcion instrumental: es cuando ei lenguaje es usado para obtener alguna
cosa. Por ejemplo: el requerir comida en una restaurant.

2.- La funcion regulatoria: es cuando se usa la lengua para controlar ei
comportamiento de otros. Por ejemplo, cuande una maestra pide a los alumnos
gue guarden silencic ¢ que se sienten.

3.- La funcidn interactiva: es el uso de la lengua para relacionarse con los
demas.

4 - La funcidon personal: es el uso del lenguaje para expresar sentimientos
personales.

5.- La funcion heuristica: es el uso de la lengua para aprender o descubrir
cosas.

6.- La funcidn imaginativa: es el uso de la lengua para crear un mundo de
imaginacién. Por ejempio la poesia.

7.- La funcion referencial: es el uso de lenguaje para comunicar cierta

informacion.

El disefio de nuestra propuesta toma en cuenta algunas de estas funciones del
lenguaje, como: la funcién instrumental, la referencial y la interactiva.

Richards y Rogers enumeran 4 caracteristicas del lenguaje:

1.- Language is a system for the expression of meaning.
2 - The pamary function of language is for interaction and
communication.
3.- The structures of language reflects its functional and
communicative use
4.- The primary units of language are not merely its gramma-
tical and structural features, but categories of functional and
communicative meaning as exemnplified in discourse.
Richards y Rogers (1986:71)



La postura de estos autores nos permite afirmar que la lengua es un
instrumento de comunicacion social gue transmite mensajes con significado,
teniendo una funcion especifica en la cual intervienen tres factores: el
estructural, funcional e interactual; el primero perque la lengua esta regida por
ta norma, el segundo porgue la lengua tiene una funcidn principal que es el
transmitir mensajes con un propésito especifico, siendo la forma por la cual las

personas interactuan unas con otras por medio de {a comunicacion.

2.2.1.4. La comunicacion.

Van Ek afirma que la comunicacion es, " a combination of acts, a series of
glements with purpose and intention. Communication is not merely an event,
something that happens; it is functional, purposive and designed to bring about
some effect..” (1980:193). Esto quiere decir que la comunicacion se lleva a
cabo por medio de actos que tienen un proposito y tienen como objetive
desarrollar un efecto, y que éste, a su vez esta determinado por factores

semanticos, sociales y estructurales como:

a) La accion lingtistica: Es un hecho global en interaccién dentro de un
contexto determinado que la condiciona.

b) Los significados: Pueden ser referenciales, cognoscitivos, sociales,
estilisticos y emotivos; los cuales estan vinculados de un modo u otro con la

intension comunicativa def hablante.



¢} La propiedad del mensaje o frase; es decir, el conocimiento que el hablante
posee, en cuanto son auténticos universales de conversacion, precondiciones
de la comunicacion y el acervo cultural de la persona. Todos ellos tienen la
funcion de permitir un desenvcoivimiento ordenado y racional de la
conversacion.

d) El aspecto sociosituacional: E!' conocimiento de la situacion, constituida por
referentes que forman parte del contexto inmediato (los interlocutores, el
auditorio, lugar fisico donde se desarrclia la comunicacion, los objetos ahi

presentes y el momento en que la conversacion sucede).

Segin Fraser el proceso de comunicacion consiste en utilizar la lengua con el
objeto de interactuar basandose en los elementos que lo conforman:

- El aspecto verbal (la entonacion, el uso del énfasis, recalcado, inflexicnes de
la voz).

- El sistema paralinglistico gque comprende fenémenos como rezogos,
bostezos, susurros, risitas, ritmo y la velocidad de la elocucidn .

- El sistema kinéstesico que son los movimientos que se llevan a cabo durante

la comunicacion, movimientos de manos, gestos yla mirada. (1978 37)

Lo anterior nos permite observar el lenguaje humano como medio de
comunicacion el cual cumple con una serie de funciones; aquellas de las que
se sirve el hombre para relacionarse con sus semejantes vy satisfacer sus

necesidades como ser social .



Los hablantes al comunicarse entre si se expresan de manera distinta. Unas
veces simplemente transmiten ideas o emociones o en otros casos se busca
llarmar la atencidn sobre el interlocutor y provocar una respuesta. Esto se lleva a
cabo por medio del circuitoe del habia. Jose Mufioz (1991) presenta de forma
esquematica el proceso de comunicacion lo cual nos permite presentar de
forma clara y precisa este proceso. En el circuito del habla intervienen seis
elementos: el emisor, es decir quien produce el mensaje; un cédigo, que es el
sistema de referencia con base en el cual se produce el mensaje: el mensaje,
que es la informacion transmitida y producida segun las reglas del codigo; el
contexto o situacién, donde el mensaje se inserta y al que se refriere; un canal,
es decir, un medio fisico ambiental que hace posible la transmisiéon del
mensaje; un receptor u oyente que es quien recibe e interpreta el mensaje.
Todos ellos interactuan entre si, regidos por reglas tanto sociales como

linglisticas.

canal
EMISOR —— ME‘LNSAJE ) RECEPTOR
C(%DIGO
SITUACION D‘LE COMUNICACION.

Munoz (1991:139)
Por lo que podemos concluir que la teoria del lenguaje define a la lengua como

el medio por el cual nos comunicames y esta restringido por reglas

determinadas por |a sociedad. Su analisis fue importante ya que la seleccion de
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nuestrc material, la gradacién de los contenidos del curso y los objetivos
estuvieron basados en esta teoria, con el objetivo principal de ser coherentes y

acertivos en nuestra propuesta.

Después de haber analizado a teoria del lenguaje procederemos al analisis de

la teoria del aprendizaje.

2.2.2. Teoria del aprendizaje.

En el presente apartado analizaremos el proceso y factores que intervienen en

el aprendizaje de una segunda lengua,

Richards y Rogers sostienen que una teoria de aprendizaje responde a tres
preguntas:

- ¢, Cudles son los factores que intervienen en el proceso de ensefanza-
aprendizaje ?

- ., Cudles son los procesos psicoliglisticos y cognitivos en el aprendizaje de
una segunda lengua ?

- ¢, Cuales son las condiciones para que este proceso de aprendizaje sea
activado 7

Richards y Rogers (1989:39)

Las respuestas a estas preguntas sustentaran el aspecto pedagdgico de

nuestro disefio. y lo presentaremos en el orden que las mencionamos.



2.2.2.1. Factores que intervienen en el proceso de ensefanza-

aprendizaje de una lengua.

Los factores que intervienen en el proceso de aprendizaje de una segunda
lengua son: la edad, la lengua materna. |la personalidad, el aspecto afectivo del
individuo, las experiencias con la lengua en el pasado, el estilo cognitivo del
alumno ( dependiente, independiente), fos procesos cognitivos, la relacion

alumnoc-maestro, nivel de aculturalizacion, metedologia, y el material.

Carlos Yorio presenta de forma detallada los factores que el alumnoe posee y
que intervienen en el proceso de aprendizaje. Este autor identifica seis
elementos de los cuales se desprenden diferentes aspectos que muchas veces
no se pueden identificar a simple vista, sino que se requiere de un analisis
profundo y detallado. El maestro de lenguas debe tener presente estos factores

ya que ésto le permitird un mejor resultado.

La edad interviene ya que de ella se derivan las caracteristicas de cada
individuo en cuanto al aprendizaje de una lengua. Por ejemplo, un nifio aprende
cosas concretas sin necesidad de explicaciones gramaticales, su aparato fono-

logico estd mas flexible en cambio el adulto tiene razonamientos abstractos,
pide explicaciones gramaticales formales y su pronunciacion requiere de mucha
practica, ya que su apararo fonolbgico ya esta estructurado. es por ello que las
dinamicas, procedimientos, estrategias cognoscitivas varian de acuerdo a la

edad.



La lengua materna es un factor que influye ya que existen transferencias de
una lengua a otra. El alumno busca similitudes y diferencias en los aspectos

fonéticos, gramaticales y semanticos de las lenguas.

El * input” interviene ya que dependiendo del como es el contacto con la lengua
sera el resultado. Por ejemplo, cuando el alumno aprende la lengua por estar
inmerso en el ambiente ésta se adquirira de forma natural y por necesidad y si
el alumno aprende la lengua en una escuela, €l aprendizaje sera guiadp y

controlado por un maestro.

El aspecto afectivo juega un rol determinante ya que es parte de individuo. Por
ejemplo, la autoestima, la aptitud, la seguridad del alumno, si es extrovertido o

introvertido, entre otros.

Los antecedentes educativos determinan las estrategias y procesos gque utilice

el alumno para aprender.

En el siguiente diagrama podemos observar que el proceso de aprendizaje de
una lengua es muy complejo, ya que intervienen diversos factores que tienen

que ver con el individuo y el medio que lo rodea.
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2.2.2.2. Procesos psicolingliisticos y cognitivos,

Para poder analizar los procesos cognitivos en el proceso de aprendizaje es

importante aclarar lo gue se entiende por aprendizaje.

Aprendizaje es la adquisicion de nuevos conceptos o comportamientos como
resultado de ia practica (experiencia) basada en la actividad perceptiva y motriz
del individuo en interaccion con su medio ambiente fisico y soclocultural.

Siendo el efecto inmediato la estabilidad y claridad. Ausubel (1968:12)

En cuanto al aprendizaje linglistico, los mecanismos de conceptualizacién son
estimulados por la percepcion verbal, los cuales se asimilan y organizan

gradualmente en esquemas generales, paradigmas y reglas.

Elien Bialystok (1978:71) elabora un esquema donde presenta claramente el
procedimiento y mecanismos gque se presentan en el proceso de aprendizaje.

Y nos permite afirmar que :

- El conocimiento de las estrategias de aprendizaje de la lengua materna

provee de habilidades para |la adquisicidon de una segunda lengua.

- Los conocimientos linguisticos y scciolinglisticos juegan un rol esencial y son

adquiridos dependiendo del método de ensenanza.



La personalidad, experiencia, autoestima, inhibicion, ansiedad intervienen de

manera directa en las estrategias que el alumno utiliza.

- Los conocimientos de la lengua se adquieren por medio de procesos

cognitivos que se presentan de manera implicita o explicita y por medio de

practicas formales e informales.

- La practica involucra y esta determanada por los conocimientos anteriores.

Language
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\\Fenctional_pramising
1 s
I Formal .
ll‘ Practising
L
KNOWLEDGE nferencing »~ ™S~_ P
. implicit
Explicit Linguistic
......... Linguistic Knowledge
Knowledgefe ommae o
Inferencing
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]
Inferencing /"/
-
OUTPUT IRk Typé
Monitoring ) S
Processes
-—-———= Stratedies

Ellen Bialystock (1978:71)



Por otro lado Heidi y Marina Burt presentan en un esquema los factores y los
proceso para que el alumno llegue a lo que es el discurso. Lo cual nos parecio
interesante, ya que retoman el monitor de Krashen y los factores que
intervienen en el aprendizaje. Podemos ver que los factores afectivos la
personalidad y la experiencia estan estrechamente conectados y pasan a los
organizadores cognitivos donde se procesan todos los conocimientos y por
Ultimo pasan por el monitor que segln la teoria de Krashen es cuando el

individuo razona lo que va ha producir. Vease Krashen

Primary
linguistic Affective Cognitive M
. —3 . > .
data and its Delimitors Organizers [ [ O
sociolinguistic N
Ny 7
dimensions Personality ! Learner’s
and T speech
Experience
R

Heidi Dulay y Marina Burt 1977:173

Después de haber definido el concepto de aprendizaje de una segunda lengua
procederemos al analisis de la teoria de Ausubel ya que de manera clara

explica los procesos cognitivos cuando el alumno aprende en el salon de



a cabo este analisis es necesario primero definir lo que Ausubel entiende por

algunos conceptos:

- Reestructuracion: es el proceso de modificacion o cambios de las relaciones

del campo psicolégice o perceptual a traves de cambios internos de la persona.

- Estrucutras cognitivas: es la orgaizacion del mundo del individuo en un

sistema unificado de conceptos, creencias y conocimientos.

- Aprendizaje asociativo: es el proceso por el cual el individuo adquiere un

conocimiento por medio de la relacién de ideas , a través de la experiencia .

Ausubel aborda el aprendizaje enfocandolo al contexto educativo a través de la
instruccion y de los procesos de enseflanza-aprendizaje que se presentan en la
adquisicion de conceptos cientificos a partir de concimientos fermados previa-

mente en el individuo por medio de experiencias en su vida cotidiana.

El contraste entre el aprendizaje y la ensefianza es el punto de partida de la
teoria de este autor; para él, la organizacion del conocimiento se produce a
partir de las reestructuraciones que se producen en las estructuras cognitivas,
debido a la interaccion entre esas estructuras presente en el individuo vy la
nueva formacion, para lo cual se precisa de una instruccién establecida que de
modo explicito y organizado presente la informacién que desequilibrara las

estructuras existentes.



Este autor hace la distincion entre dos tipos de aprendizaje:
a) El aprendizaje significativo .

b) El aprendizaje memoristico.

- a) El aprendizaje significativo .

El aprendizaje significative es aquel que puede relacionarse, de modo no
arbitrario y sustancial. E! material debe poseer significado por si mismo y estar
compuesto por elementos organizados en una estructura y sus partes deben
estar relacionadas entre si; la estructura cognitiva del alumno debe poseer
ideas con las que se pueda relacionar el nuevo material; el aprendizaje es
producto de ia interaccion del material o informacién nueva con la estructura
cognitiva preexistente. Existen tres formas de llevar a cabo el aprendizaje

significativo.

1.- Por medio de representaciones esto es, la adquisicion de vocablos.

2.- Por medio de conceptos: Los conceptos son objetos, eventos,

situaciones 0 propiedades que poseen atributos de criterio comunes y que se

designan mediante un simbolo o signo”. (1978:61)

La asimilacion de conceptos consiste en relacionar los nuevos conceptos con

otros anteriores, en donde el significado es el producto de la interaccion entre la

31



nueva informacion con {as estructuras conceptuales existentes. Esta

asimilacion conduce al aprendizaje de proposiciones.

3.- Por medio de proposiciones o cual consiste en adquirir el significado de

nuevas ideas expresadas en una frase que contiene mas de un concepto
ligados en una unidad semantica, por lo que sdlo pueden ser adquiridas por
asimilacion. El nuevo concepto aprendido esta jerarquicamente subordinado a

la idea ya existente.

- b) El aprendizaje memoristico.

Ei aprendizaje memgristico es aquel en el que los contenidos estan
relacicnados entre si de un modo arbitrario, esto es que no esta relacionado
con hechos de la vida real. Este tipo de aprendizaje implica almacenar
informacién o hechos en la mente, basicamente en la misma forma en la que
fueron presentados. Si bien este aprendizaje es indispensable en el dominio del
aprendizaje significativo, se fomenta el aburrimiento y la falta de retos, ya que
es una operacion pasiva. Estos dos aprendizajes tienen caracteristicas
diferentes, las cuales presentamos de forma esquematica con el esquema gue

presenta Pozos .



APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO

APRENDIZAJE
MEMORISTICO

Incorperacion sustartiva, no arbittraria y no verbalista de

Auevos conccimientss en la estructura cognitiva.

Esfuezo deliberado por relacionar 10s nuevos conocimien-

tos con conceptos de nivel superior,mas inclusives. ya
existentes en fa estructura cognitiva.

Aprendizaje relacionado con experiencias, con hechos u objetos.
Implicacidn afectiva para refacionar fos nuevos connogi-

mientas con aprendizajes anteriores.

Incorporacion no sustantiva,arbitraria y verbalista de nuevos

conocimientos en la estructura cogritiva.

Ningun esfuerzo por integrar los nuevos conceptos ya exis-

terites en la estructura cognitiva.

Aprendizaje ra relacionado can experiencias, con hechos u objetos.
Minguna implicacidén afectiva para relacionar los nueVOS COnocimientas con
aprendizajes anteriores.

Pozos (1989:212)

Segun Ausubel, el aprendizaje significativo es mas eficaz que el aprendizaje

memoristico, ya que la comprension produce una retencion mas duradera de la

informacion y faciita nuevos aprendizajes que producen cambios profundos

que persisten mas alla del clvido. Por otro lado el aprendizaje memeoristico

tendra mas eéxito cuando la informacién es reforzada constantemente. Cabe

aclarar que este autor afirma que los dos aprendizajes se pueden dar

simultaneamente. Lo anterior nos permite afirmar lo siguiente:

- El aprendizaje de estructuras conceptuales implica la comprension, la cual se

puede alcanzar por medio de procesos memoristicos o asociativos, en donde la
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motivacién del alumno hacia el aprendizaje juega un papel muy impoertante ya
que de éste dependera que se logre.

- El significado final de una estructura es igual a la suma de todas sus partes.

- El aprendizaje procede de lo especifico a lo general, por io que su teoria esta
centrada en el aprendizaje por diferenciacion.

- El ser humano formula un plan para llegar a un conocimiento determinado.

- El aprendizaje implica la modificacion de estructuras o conocimientos que le
permiten formutar o reformular su plan. Por lo que el alumno aprende por medio
de sus errores.

- El ser humano no es un sujeto pasivo al condicionamiento externo, sinc que
adopta un papel activo en el que el encuentra su propio plan de accién y utiliza
los medios externos o internos para llevarlos a cabo. Es por ello gue en un
salon de clases se debe propiciar un ambiente y situaciones en las gue el
alumno pueda estar en contacto directo con la lengua y de acuerdo a su propia
experiencia pueda construir sus propios conocimientos con lo que respecta a fa

lengua.

2.2.2.3. Condiciones favorables para el proceso de ensefianza-aprendizaje
de una segunda lengua.

En cuanto a las condiciones que deben prevalecer en el proceso de
aprendizaje de una segunda lengua Richards y Rogers (1986: 72) sostienen

que:
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1.- El aprendizaje se facilita cuandoe las actividades gue se llevan a cabo en el
salon de clases son meramentes comunicativas, por lo que, hay una relacion
estrecha entre la funcién de la lengua y la estructura , esto con el objetivo
principal de contextualizar al alumne y permitir que este practique la lengua en
situaciones reales que le permitan adquirir la competencia necesaria para

poder llevar a cabo conversaciones con precision.

2.- Las actividades deben ser significativas para el alumno, en otras palabras,
las actividades deben ser realistas y relevantes, Littiewood afirma gue este tipo

de actividades incrementan la motivacion del alumno. (1981:13)

3.- El lenguaje debe ser también significativo para el alumno, las estructuras

que se usen en la practica deben tener un significado y un uso real.

4 - Las actividades seleccionadas deben ser auténticas, entendiendose por
auténticas, las conversa- ciones que se llevan a cabo en una determinada
sociedad. Es decir que esten basadas en un contexto social. Littlewood ratifica
que " These activities ..helped learners to link language forms with
communicative functions and specific functional meaning which correspond to
aspects of nonlinguistic reality. Students must also learn to relate language to
the social meaning" (1981:12). En otras palabras, las actividades que sean
provistas en clase deben permitir una interaccién social de manera que el

alumno pueda hacer uso de sus propios recursos.



5- El ambiente en el salén de clase debe ser relajado, permitiendo una

interaccion positiva en la relacion maestro-alumno y de alumno- alumno.

Después de haber analizado los tres aspectos que sustentan nuestra teoria de

aprendizaje se resume que:

- La adquisicion del lenguaje se va construyendo por medio de experiencias
que tiene e! individuo por medic de la lengua los cuales estan influides por el
conjunto de diversos elementos, factores y procesos que se presentan en el
entorno e interior del individuo. Por lo que es impeortante que el maestro tome
en cuenta la edad, la personalidad, la cultura, la sociedad, los procesos
psicoldgicos y las condiciones que se deben presentar en el saldn de clase,

para asi obtener mejores resuitados y asi lograr los objetivos planeados.

Es asi que llegamos al término de la presentacién tebérica para proceder a la
parte practica que como al principio de este capitulo mencionamos sera la
segunda parte de este capitulo, ta cual conforma la metodologia del enfoque

comunicativo.

2.3. Metodologia del enfoque comunicativo.

El presente apartado se desarrollara de |a siguiente forma: Primero definiremos

lo que entendemos por metodologia. Posteriormente, se estudiaran los



elementos que conforman la metodologia. Esto se realizara de la siguiente
manera: analizaremos '0s elementos y caracteristicas que se deben tomar en
cuenta cuando se establecen los chjetivos, posteriormente el procedimieto de
una clase comunicativa, el tipo de actividades o técnicas que se utilizan en un
curso comunicative, el rol del alumne, maestro y material, y por ultimo
presentamos como conclusion las caracteristicas que presentan Finocchiaro y

Brumfit del enfoque comunicativo .

Antes de analizar la metodologia del enfoque comunicativo es importante
definir el concepto de metodolegia, con el objetive de que sea mas claro este
apartado. Para esto recurrimes a la definicién de Richards y Rogers (1886:15),
" Method is an overall pian for the orderly presentation of language material, no
part of which contradicts. and all of which is based upon the selected
approach.... Method is the level at which theory is put into practice and at which
choices are made about the particular skills to be taught and the order in which
the content will be presented” En ofras palabras, la metedologia es la teoria
puesta en practica en donde se establecen los objetivos del curso, el contenido
y su orden, asi como, las habilidades discursivas que se desarrollaran a traves

del curso, el rol del alumno maestro y material.

2.3.1. Objetivos.

Una metodologia con enfoque comunicativo tiene como principal objetivo la

adquisicién de la competencia comunicativa,( ver 2.2.1.). Para efecto de dejar
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bien claro 10 que es un cbjetivo recurrimos a la definicion de Bloom en 1a cual
afirma que los objetivos son:

explicit formulations of the ways in which students are expectad to be

changed by the educative process. That is, the ways in which they will

change in their thinking, their feelings, and their actions. There are many

possible changes that can take place in students as a result of leaming

experiences, but since the time and resources of the school are {imited,

only a few of the posibilities can be realized . Bloom (1975.13)
Los objetivos marcan el grado de dominio que se pretende aicanzar al final de
un ciclo de ensenanza-aprendizaje. En este campo, la taxonomia mas conocida

y utilizada es la de Bloom, y es la que servira como marco de referencia.

La taxonomia de Bleom clasifica las conductas cognoscitivas en seis

catagorias, partiendo de las conductas simples a las mas complejas:

1.- Memoria: El conocimiento-memoria es la categoria gque pone enfasis en
recordar o reconocer, esto implica recuperar los hechos que estdn
almacenados en la mente, basicamente en la misma forma en que fueron
aprendidos. Algunos de los verbos utilizados son: repetir, definir como el libro,

reproducir dibujos, graficar, decir, enunciar, hacer una lista, enumerar.

2.- Comprensién: Esta categoria enfatiza la transformacién de la informacion
previamente almacenada a términos mas entendibles. Requiere que el alumno
una varias ideas y las modifique para dar una respuesta. en términos de
aprendizaje, el material comprendido y expresado en las propias palabras, sera

mas rapidamente aprendido y retenido por mas tiempo.
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3.- Aplicacidn: La categoria aplicacion, como su nombre lo indica, supone el
utilizar la informacidn para llegar a la solucién de un problema. Los verbos de
accidbn que encontramos a este nivel son: interpretar, emplear, demostrar,
dramatizar, practicar, ilustrar, operar, planear, programar, aplicar, usar, calcular

encontrar, determinar resoclver, hablar, hacer.

4.- Analisis: El analisis implica separar los componentes de un todo. El énfasis,
esta en explicar cémo las diferentes partes de un proceso u obieto complejc
estan acomodadas y c¢dmo trabajan juntas para lograr determinado efecto.El
analisis esta muy vinculado a las categorias de comprension y evaluacion.Los
verbos que se utlizan para establecer estos objetives son: identificar
elementos, deteminar relaciones entre elementos, comparar, contrastar,

distinguir, diferenciar, calcular, experimentar, criticar,cuestionar, relatar.

5.- Sintesis: Una operacion a este nivel, reine en si el engranaje creativo de
diversos elementos que dan por resuitado una entidad nueva, es un proceso en
el que se combinan determinados elementos para producir una estructura que
no existia antes. Los verbos utilizados en esta categoria son: recrganizar,
formular hipotesis, inventar, integrar, inferir, combinar, crear, predecir, disefar,

deducir.

6.- Evaluacion: involucra tomar decisiones sobre topicos confrovertidos vy

sustentar tales decisiones con razones suficientes. la evaluacién contiene dos



partes: a) El establecimiento de criterios dornde fundamentar el juicic, b) Hacer
un juicio propio utilizandeo dichos criterios. Los verbos de accién gue se usan
con mas frecuencia son: juzgar, evaluar, criticar, escoger, decidir, defender un
punto de vista dar una opinion.

Bloom (1975:16)

El uso de esta taxonomia tiene ventajas diversas ya que propician un amplio
rango de objetivos, facilita su secuencia, refuerza el aprendizaje, propicia una
estructura cognoscitiva, asegura la congruencia en la ensefanza y facilita el
disefio de reactivos apropiados. En nuestro disefio utilizaremos todos los
niveles, ya que la ensenanza de una lengua implica desde la memoria hasta la

evaluacion.

Los objetivos de un curse con un enfogue comunicativo tienen ciertas
caracteristicas y H. E. Piepho afirmé que existen 5 niveles que se deben tomar
en cuenta cuando se establecen los objetivos de un curso con enfoque

comunicativo:

1.- an integrative an content level { language as a means of expression }

2 .- a linguistic and instrumental lavel { language as a semictic system

and an object of learning};

3.- an effective level of interpersonal relationships and conducts (language
as a means of expressing values and judgments about oneself and others };
4 - a leve! of individual learning needs { remedial learning based on error
analysis);

5.- a general educational level of extra-linguistic goals ( language

learning within the schogl curricuium).”

H.E. Phiepho {1981:8)
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En conclusién cuando se elaboran los objetivos de un curso comunicativo los
objetivos deben estar cuidadosamente planteados para que puedan asi ser una
guia tanto para el maestro como para el alumno. En nuestro caso el objetivo
general es que nuestros alumnos adquieran la competencia comunicativa

necesaria para llevar a cabo conversaciones dentro de situaciones especificas.

2.3.2. Procedimiento de una clase comunicativa.

La clase con enfoque comunicativo esta conformada por tres etapas, las cuales

tienen caracteristicas particuiares que a continuacion analizaremos.

1.- COMPRENSION

].Comunicacién

2.- ADQUISICION Gramatica
ﬁ Fonética
3.- EXPRESION hLéxico

Essai De De finition de L approche Communicative (1981:79)
1.- La comprension se lleva a cabo por medio de documentos autenticos,

videos, escritos, didlogos . Este material pretende que el alumno conozca fas

condiciones de los interlocutores, la situacion y el objeto de comunicacion. Los
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temas de dichos documentos son seleccionados a partir del objetive planeado,

gl cual debe estar basado en las necesidades del alumno.

2.- La adquisicidn contempla cuatro elementos linguisticos que se deben tomar
en cuenta la fonética, gramatica, comunicacion y léxico. Esta fase puede ser

de tres tipos:

a) por medio de fotos, dibujos, collages, mapas, planos, figuras u objetos, estos
tienen el objetivo principal de permitir ali alumno trabajar actos de habla

especificos, formas linglisticas, sonidos, tiempos, etc.

b} Por medic de debates, discusiones o discursos controlados, en las que el
alumno usa todo tipo de conccimientos para entender o interactuar por medio
de la lengua haciendo uso de cualquier estrategia de comunicacion, estas
actividades permiten que el alumno se exprese sin temor y aprenda de los

demas.

c) Por medio de simulaciones o {role plays). Estas técnicas se desarrollan a
partir de una situacidn especifica por lo que las funcicnes del lenguaje son
adquiridas por medio de conversacignes que el alumno crea a partir de un

didlogo o informacion que es presentada previamente.

3.- El tercer paso es la expresidn guiada o libre aqui ya el alumno hace uso de

los conocimientos adquiridos para crear sus propias conversaciones.



2.3.3. Caracteristicas de las actividades o técnicas comunicativas.

En la metodologia uno de los aspectos mdas sobresalientes son los ejercicios y
actividades gque se llevan a cabo en el salén de clase, ya gue por medic de
ellas se logran los objetivos planteados. Estas deben estar basadas en las
teorias de aprendizaje y lenguaje; de tal modo que por medio de los ejercicios
se desarrolle la competencia comunicativa teniendo como objetivo principa! la

comuanicacion,

Littlewood (1981) mantiene que debemos proveer al alumno de oportunidades
de usar la lengua por si mismos, dentro de actividades que tengan un proposito
de comunicacion las cuales deben cumplir con dos aspectos muy importantes

que son:

a) El profesor debe asignar proyectos en los cuales et alumno use la lengua
para resolverics,

b) El uso de material auténtico es indispensable, ya que para que el proceso
de aprendizaje tenga éxito el material usado debe ser real ¢ auténtico. (ver

2.36)

Para algunos autores como Littlewood (1981) las actividades deben proveer al
alumno , practica, aumentar su motivacion, permitir un aprendizaje de manera
natural y crear un contexto que consolide el proceso de aprendizaje. Este

mismo autor distingue dos tipos de actividades: las funcionales y las de



interaccion social. Las primeras se basan en las funciones del lenguaje e
involucran principalmente el compartir, procesar informacion y proporcionar al
alumno la oportunidad de ser mas creativo con la lengua. Sin embargo. éstas
tienen ciertas limitaciones ya que a veces el alumno se enfrentara a situaciones
muy diferentes a las que se estudian en el salon de clase debido a que por su
variabilidad muy dificimente se pueden abarcar en su totalidad. Por tal motive
es importante que se lleven a cabo actividades de interaccién sccial en las que
el alumno aprende a considerar este aspecto y estar consciente del papel que

esta jugando dentro de una situacion de comunicacion.

En la elaboracién de silabus se tiene que seleccionar que habilidades se
desean desarrollar a través del curso, las cuales pueden ser auditiva,
comprension de lectura, expresion oral, ¢ escrita dependiendo las necesidades
del alumno. Cada una de ellas tiene caracteristicas pariculares que a

continuacion mencionamos.

2.3.3.1. Comprension auditiva.

Anderson and Lynch (1988) distinguen dos tipos de comprension auditiva, la
reciproca y la no-reciproca. La primera es cuando el individuo escucha e
interactua con el que habla y la segunda se refiere al hecho de escuchar alguna
informacidn sin haber una interaccion directa Por ejemplo, el discurso de un
politico. E! desarrollo de estas habilidades es importante, ya que, esto le

permite al alumno entender ia lengua oral. Para ello, es necesario poseer
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cenocimientos no-lingUisticos , en otras palabras el aspecto cultural y social de

la lengua.

La adquisicion de la comprension auditiva implica el desarrollo de ciertas
habilidades las cuales tienen que ser desarrolladas por medio de ejercicios o

técnicas en ias que el alumno pueda:

- Detectar la actitud del hablante hacia el interlocutor y hacia el mensaje.

- Reconocer las funciones tanto de! estress comao de la entonacion.

- Detectar palabras claves.

- Deducir el significado de las palabras por medio del contexto.

- Reconocer las contracciones del lenguaje.

- Extraer la informacion del texto sin necesidad de entender tcdas las palabras.

- Identificar las relaciones de las unidades del discurso.

2.3.3.2. Expresion oral.

La habilidad cral tiene como objetivo que el alumno pueda transmitir mensajes.
Brown y Yule (1983) hacen una distincion entre dos funciones del ienguaje oral,
ta funcidn de transaccién, la cual tiene que ver con la transferencia de
informacién, (un mondlogo), y |a funcion de interaccion la cual tiene el propdsito
de mantener las relaciones sociales. Esta habilidad consiste en el uso correcto

de la lengua por medio de sonidos y estructuras, la cual puede ser desarrollada
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en el saldén de clase por medio de meodelos de didlogos, practicas modeladas.
gjercicios orales repetitives, e interacciones comunicativas.
Esta habilidad tiene que ser aprendida basicamente por la practica continua la

cual tiene que se enfocada al desarrollo de habilidades como:

- Articular fonclégicamente oraciones que sean comprensibles.

- El dominio de patrones de entonacion, ritmo y estress.

- Un grado aceptable de fluidez.

- Habilidad para el manejo de los elementos necesarios para una interacciéon
adecuada ( aspectos culturales y scciales).

- Habilidad para negociar el significado.

- Habilidad en la comprension auditiva, ya gque por medio de ella podra

interactuar.

2.3.3.3 Comprension de lectura.

En cuanto a las actividades enfocadas al desarrollo de la comprension de
lectura es importante mencionar que la lectura es vista como un proceso por el
cual se decodifican simbolos (letras, palabras) por 1o que para poder entender
una lectura es importante conccer la lengua, la cultura y el tema. El
conocimiento previo de las estructura gramaticales o de vocabulario facilita esta

actividad.
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Para llevar a cabo ejercicios de comprensién de lectura Brosnan recomienda

las siguientes actividades como

- recognising and understanding script and format;

- recegnising and understanding key wards and phrases;

- skimming for gist;

- identifying the main points in text;

- reading in details.

Brosnan (1984:29)

Los alumnos necesitan comprender una lectura para obtener informacion o
instrucciones sobre ¢cémo realizar ciertas actividades; para saber lo que esta
pasando en nuestro entorno; o por placer. Algunas de las actividades que se

recomiendan para el desarrollo de esta habilidad son:

- Llenar formatos desconocidos como: documentos aduanales, escolares,
oficiales, entre otros.

- Seguir instrucciones escritas para hacer una llamada de emergencia, para
hacer operar un aparato electronico 0 seguir una receta de cocina.

- Buscar en un periodico informacion especifica.

- Interpretar etiquetas de productos farmacéuticos.

- Buscar informacidn de algun producto en una revista o periédico.

- Seleccionar y leer un articulo del periddico o revista.

- Utilizar un horario tanto de cines como de salidas y llegadas de aviones o
autobuses.

- Interpretar senales viales.
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2.3.3.4. Expresidn escrita.

Por dltimo, las actividades dirigidas al desarrollo de la habilidad para la
expresion escrita, el escritor debe ser capaz de estructurar e integrar
informacion en parrafos con coherencia, para ello es necesario un buen manejo
de vocabulario, de signos de puntuacion y del sistema gramatical. En nuestro
caso esta habilidad no es muy importante que la adquieran los alumnos |,

debido a que ellcs necesitan mas de la lengua oral por su trabajo.

En resumen, las actividades deben brindar a los alumnos la oportunidad de
hacer uso de sus propios conocimientos y vivencias para expresar sus ideas y
opiniones siendo una herramienta que ayuda al profesor a lograr su objetivo, es
entonces, que éstas deben ser enfocadas al uso de la lengua como un vehiculo
de comunicacién que le permitan al alumno vivir la lengua dentro de un
contexto real, tomando en cuenta el rol que desempanan los interlocutores en
diferentes situaciones de comunicacién, ya que esto permite que el alumno

este motivado a hacer uso de la lengua.

Es importante sefalar. gue en nuestro disefio proponemos que durante el curso
se lleven a cabo actividades que le ayuden al alumno a descubrir, " el como se
aprende " una lengua, ésto es, las estrategias de aprendizaje que pueden ser
utilizadas para facilitar dicho proceso y/o desarrollo de cada una de las
habilidades. Para ello recomendamos el uso de los gjercicios que proponen en

su libro *learning to learn * Gail Ellis y Barbara Sinclair (1989)
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2.3.3. Rol del alumno.

El alumno en un curso con enfoque comunicative es considerado un ser activo,
responsable de su proceso de aprendizaje, y no un automata que repite cosas,
a veces sin sentido para él. Es considerado como co-participador que opina,
propone, organiza, imagina y disefia material con el fin de compartir [a
responsabkilidad del proceso educativo. Adoptar este papel no es facil para
aquel alumno que esta acostumbrado a recibir toda la informacién, debido a
esto, se pueden presentar problemas como la ausencia de ideas ¢ apatia hacia

la participacién.

El alumno es un comunicador donde su principal rol es trabajar activamente
para hacerse entender aun si sus conocimientos en cuanto ei idioma sean
pocos. Los alumnos se motivan mas a aprender una segunda lengua, cuando

sienten que estan aprendiendo.

Breen y Candlin definen ef rol del alumno de !a siguiente manera:

The role of the learner as negotiator-between the self, the learning
process,and the object of learning-emerges from the interacts with
the role of joint negotiator within the group and within the
classroom procedures and activities which the group undertakes.
The implications for the learner is that he contributes as much as
he gains, and thereby learn in an interdependent way
Breen, Candlin (1979: 13 )

Por otro lado Johnson y Paulson afirman que el alumno es quien debe asumir
la responsabilidad dentro y fuera del saldn de clases y Larsen Freeman Diane

afirmo que: " the students are overall, communicators. They are actively
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engaged in negotiating meaning-in trying to make themselves understood- even
when the knowledge of the target language is incomplete. They learn to

communicate by communicating’(1986:131).

Para que el aprendizaje sea exitoso, el alumno debe saber que los errores son
parte importante en su proceso de aprendizaje, ya que por medio de sus
errores aprende y puede ir corrigiendose él mismo, ésto es lo que Krashen
llama el monitoreo. Por 1o que es importante que el error no sea viste como algo

malo, sino al contrario sirve como una guia tanto al maestro como al alumno.

2.3.4. Rol del maestro.

En los enfoques comunicativos €l maestro es considerado un guia que provee
al alumno los medios por jos cuales puede llegar al conocimientoc. El maestro
debe de crear un ambiente relajado y proporcionar actividades que le ayuden a
ir descubriendo y utilizando la lengua.

Breen and Candlin distinguen dos roles principales del maestro:

The teacher has two main roles: the first role is to
facilitate the communication process between all
participants and the varios activities and texis.
The second role is to act as an independent parti-
cipant within the learning teaching group ™.

Breen , Candlin (1980 : 99 )
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Por otro lado, Richards y Rogers sostienen que el maestro es un analista que
prevee las necesidades de los alumnos para posteriormente planear las
actividades que se llevan acabo durante |a clase; es un asesor, ya que él aclara
las dudas gue pueden surgir durante una actividad; es un administrader del
trabajo en equipo porque €l organiza las actividades , las dirige y provee algun

comentario que pueda ayudar a los alumnoes.

Diane Larsen reitera que el maestro debe cumplir con varios roles.

The teacher is a facilitator of his student’s learning, As such he has
many roles to fulfill. He is a manager of classroom activities. In this
role, one of his major responsabilities is to establish situations likely
to promote communication. During the activities he acts as an advisor.
answering student’s questions and menitoring their performance.

At other times he might be a "co-communicator”.

Larsen Diane (1986:131)

Por lo que podemos resumir que el maestro es considerado un guia y

coordinador de las actividades en el salon de clase donde su funcion se avoca

principalmente a ser un " facilitador " del conocimiento; un organizador; un
animador; una fuente de consulta, y un analista de las necesidades de los
alumnos. Todo esto con el obietivo principal de ayudar al alumno a adquirir una
competencia comunicativa. Estos autores convergen en que el maestro es
quien facilita los medics para que la comunicacién sea el proceso por el cual
los alumnos aprenden y un guia compartiendo la responsabilidad con los

alumnos .



2.3.5. Rol del material.

El material debe ser auténtico e interesante para que promueva la participacion
de los alumnos. El material auténtico es aguel que contiene las caracteristicas

de un discurso de nativo hablantes, incluyendo modismaos, slangs, entre ctros.

Keith Morrow presenta una definicion muy clara y precisa, " An authentic
material is a strech of real language, produced by a real speaker or writer for a

real audience and designed to convey a real message of some sort." (1979:13)

Por lo que podemos reiterar que el material no debe ser preparado
especialmente para cubrir un punto gramatical, dirigido para personas

imaginarias sin un propoésito de intercambiar una comunicacién real.

El material debe ser también significativo, es decir, que no sea ajeno a los
intereses, la realidad e inquietud de los alumnos. Por otro lado debe
presentarse dentro de una contextualizacidn de acuerdo con los objetivos que

se persiguen. Richards y Rogers hacen la distincion de tres tipos de materiales.

1.- " Text-based Material * Son los textos que estan disefiados con un objetivo
especifico de la lengua o una funcion comunicativa de la lengua, en éstos se

toma un tema y de ahi se parte para llevar a cabo una situacion determinada.



2.- " Task - Based Material " Son todos los juegos que se han elaborado para
apoyo del Communicative Language Teaching (CLT) como: libros con juegos,

cartas, memorias, algunos drills etc.

3-" Realia " Es el matenal que representa la realidad. Por ejemplo, periodicos,

revistas, anuncios, folletos etc (1986:33).

Por lo que podemos afirmar que el material auténtico ofrece ciertas ventajas

que enumeramos a continuacion:

- introduce en la ctase informacion del mundo exterior en cuanto a cultura se
refiere.

- Introduce el idioma tal y como lo usan los nativo-hablantes en una gran
variedad de siruaciones.

-Da la cportunidad al alumno de desarrollar estrategias para comprender esa
lengua autentica.

- Motiva a! alumno considerablemente.

Sin embargo, es importante reconccer que también tienen algunas desventajas
como:

- Es dificil tener acceso inmediato a estos documentos. Es importante la
creacion de un banco de material auténtico en la institucion el cual tiene que

ser renovado debido a que pasan de moda y se pierde el interés del alumno.
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Aun cuando la utilizacién de este tipo de material piantea algunos problemas,
es evidente que las ventajas 108 sobrepasan. lo mas importante es gue por
medio de este instrumento se puede introducir la cultura del pais, ya que como
sabemos la cultura es parte escencial en la adquisicidn de una segunda lengua
y permite que haya una reflexion de las similitudes y diferencias entre las

culturas.

Una de las caracteristicas mas importantes del enfoque comunicativo es el uso
del material auténtico ya que se desea que el alumno tenga la oportunidad de

entender la lengua como es realmente usada por un nativo hablante.

En resumen, el enfoque comunicative permite que la ensenanza de lenguas se
abogue a la adquisicion de la competencia comunicativa y que se considere al
alumno un ser pensante con capacidades cogniscitivas para dar soluciones a
problemas que se le presenten. Es por ello, que nosotros lo tomamos como
base metodoldgica, debido a que nuestro objetivo principal es que los alumnos
adquieran la competencia comunicativa que necesitan para llevar a cabo su

trabajo.

Es importante mencionar que alguncs autores han criticado los enfoques
comunicativos y sostienen que se ha dejado a un lado el aspecto pragmatico
de la lengua como: el uso de cierto vocabulario, sefias y sonidos que son
establecidos por la misma sociedad y que tienen un significado que no es

convencional, sino totalmente arbitrario. Para ello, nosotros considerando este



aspecto, sugermos algunos temas cuiturales en las que se pueden incluir estos

aspectos de la lengua y que el maestro puede utilizar en su clase.

Para concluir este capitulo decidimos presentar (0s principios de los enfogues
comunicativos de Finichiaro y Brumfit.

- El objetivo principal en un curso con enfoque comunicativo es la adquisicion dei
significado, esto es la situacion debe ser significativa asi como el contenido.

- Se utilizan dialogos, centrados en funciones comunicativas delimitadas, pero no son
memorizados.

- La contextualizacion es esencial, el maestro debe aclarar puntos ya sean
gramaticales o semanticos,dentro de un contexto determinado.

- La ensefianza de una lengua debe estar enfocada a la comunicacidn.
- Se pretende obtener una comunicacién y una pronunciacion efectiva.
- Cualquier recurso puede ser utilizado, tomando en cuenta la edad,el interes y las
necesidades, entre ofros. Hymes afirmo que la competencia comunicativa envueive

una interaccion entre sistemas gramaticales, psicoldgicos y socioculturales (1974)

- Se pretende el uso de la lengua extranjera desde los primeros niveles.
- E! uso razonable de la lengua materna es aceptado.

- La traduccién puede ser usada cuando el alumno o necesite 0 se beneficie de ella.

- La lectura y la escritura pueden ser utilizadas desde los primeros niveles si se desea.
- El sistema linguistico puede ser adquirido a través del uso de la tengua extranjera.

- Los objetivos principales son: el desarrollo de la competencia comunicativa y la
fluidez, esto es, la habilidad de usar el sistema linglistico apropiadamente, asi como
de una forma efectiva.

- Las variaciones linguisticas son muy importantes, por lo tanto,son analizadas, ya sea
por medio de explicaciones del maestro o por lecturas.

- La secuencia del contenido es determinada por las funciones o necesidades
primordiales del alumno.
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- El maestro motiva al alumno constantemente a lo largo del procesc de aprendizaje
de |a lengua.

- El aprendizaje de la lengua se va dandoe a través de los errores individuales.

- Se pretende que el alumno interactie en técnicas grupales o por medio de la
escritura.

Finocchiaro y Brumfit (1983:3)



CAPITULO 3

3. DISENO DE CURSOS.

Este capitulo se desarrollard de la siguiente manera: primeramente se
analizara lo que es un disefo y sus elementos; posteriormente con el objeto de
justificar nuestra seleccidn analizaremos los modelos de John Munby (1980) vy
Janice Yalden (1983). Cabe mencionar que el modelo de Yaiden es analizado

profundamente ya que sera la base de nuestro disefio.

3.1. Qué es un diseio de curso.

H. H. Sterny C.Brumfit (1984) sostienen que, en primera instancia, el disefio
de un curso (curriculum/ syllabus } es la organizacidn y especificacion del

contenido del curso, los objetivos, la definicion de la materia, y la secuencia.

Yalden (1983) sostiene que un diseno debe ademas incluir también la
metodologia, y sustenta que el disefio es necesario por dos razones: la primera
es para obtener una eficiencia pragmatica, es decir, economia de tiempo y
dinero, ya gue cada curriculum debe estar planeado de acuerdc con la
situacién en la que se necesite y la segunda es el aspecto pedagégico, esto es,
economia en el manejo del proceso de aprendizaje, éste debe ser claro

preciso.
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Por otro lado. Breen (1979) afirma que un buen curriculum es ague! que toma
en cuenta factores externos, se enfoca al proceso de aprendizaje y tiene como
meta principal que el alumno aprenda a aprender una lengua, lo cual significa,

que sea consciente del proceso que sigue al aprender,

Candlin (19768} mantiene que un silabus debe motivar al alumno a explorar
caminos que lo lleven al conocimiento a traveés de la interaccion o la resolucion
de problemas, su postura incluye Ios objetivos, el contenido y la metodologia a
seguir. Es importante mencicnar que los conceptos de silabus, curriculum y

diseflo son consideradeos sindénimos.

Segun Yalden (en Brumfit 1986:16 ) la organizacion de un curriculum debe ser
vista desde tres puntos de vista:

- Desde el cdmo se aprende una lengua.

- Cémo se adquiere.

- Cémo se usa la lengua en determinada sociedad.

Después de haber analizado lo que es un curricuium o disefio procederemos al

estudio de sus componentes o elementos .

3.2. Elementos de un disefio comunicativo.

Para Yalden existen 10 elementos principales que se deben tomar en cuenta

durante la elaboracién de un silabus, éstos son:
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1.- La consideracion del propdsito por ef cual el alumno desea aprender
una lengua lo mas detallado posible.

2.- La idea de las situaciones en las cuales el alumno utilizara la {engua
meta

(aspectos fisicos y sociales).

3.- El rol social que el alumno asumira en la lengua meta; asi como, e! rol
de los interfocutores.

4.- Los eventos comunicativos en los cuales el individuo
participara:situaciones cotidianas, vocacionales, profesionales o
académicas.

5.- Las funciones del lenguaje que el alumno necesitara al usar la lengua.

6.- Las nociones que el alumno necesitara para hacer uso de la fengua.

7.- Las habilidades necesarias para entretejer el discurso: las habilidades
retéricas y discursivas.

8.- La variedad o variedades de la lengua meta que se necesitaran, y los
niveles de la lengua escrita y oral que se deben alcanzar.

9.- El contenido gramatical que necesitara.

10.- El contenido lexico que necesitara.

Janice Yalden (1983 pag: 86,87 }

Estos componentes han sido considerados también por autores como : Van &k
(1973), Wilkins (1976), Munby (1978), Trim (1978) debido a que estos

elementos son necesarios para illevar a cabo una conversacion.



3.3. Seleccidn y Analisis de los Diferentes Modelos.

En este apartadc se analizaran los modelos de Munby y Yalden, después se
explicard brevemente el porque de la seleccion dei modele de Yalden para

llevar a cabo este disero, para posteriormente analizar todas sus partes.

3.3.1. John Munby.

John Munby {1978) propone un modelo para la elaboracidén de un silabus, en el
que se deben tomar en cuenta ciertos parametros, que se presentan de la

siguiente manera:

Theorical framework

N

Specific
L2

participant

| ] .

Categories of
communication needs

|

Specific
communicative
objectives
Cognitive and — Linguistic and ¢ _y Contextual
motor-perceptual non-verbal knowledge
skills knowledge

Specific communicative
behaviors

i Theoretical framework

: Munby (1978:29)
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En este esquema se representan los aspectos que Munby toma en cuenta en
el diseno de un cursc con propdsitos especificos, ya que este autor afirma que:
" a specific category of second language participant has specific communicative
objectives which are achieved by controlling particular communicative

behaviors" (Munby 1878: 15).

El modelo de Munby plantea claramente los elementos necesarios para la
elaboracion de un curso y de forma sistematica que permite al profesor que
elabora un disefio, ir paso por paso sin perder de vista los aspectos
importantes en el desarrollo de un silabus. Sin embargo, para nuestro trabajo
ese modelo es sumamente estructural, ya que su modelo va paso a paso de
una manera muy detallada . Nos parece mas adecuadc para nuestros objetivos
el modelo propuesto por Yalden quien retoma el modelo de Munby vy lo

completa; enfocandolo mas hacia el aspecto comunicativo de la lengua.

Es importante aclarar que cada autor da enfoques diferentes a! disefio. Por
gjemplo, a diferencia de Munby , Candlin (1979) afirma que un silabus debe
motivar al alumno a encontrar sus propios caminos para Hegar al conocimiento,
él incluye los objetivos, el contenido y la metodologia a seguir, ya sea por

medio de " tasks " o de " projects”, esto es, tareas especificas para que el
alumno investigue y llegue al conocimiento, lo cual puede llevarse a cabo por

medio de la lengua.
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Por otrc lado, esta la postura de Widdowsen (1878) quien afirma que un
sifabus debe ser estructural y es la metodologia la que puede ser comunicativa.
" there is no such thing as a communicative syllabus". Por lo que podemaos decir
gue ta posicién de Widdowson es aceptable ya que, que el maestro es quien le
puede dar el enfoque comunicativo a un curso estructural y se puede dar el
caso en el que el maestro cuente con un curso comunicativo y no lo maneje
comunicativamente. Sin embargo, se corre menos riesgo si se cuenta con un
cursc comunicative.  Widdowson (1978), Brumfit (1886} y Yalden {1987)
reiteran que los elementos culturales, la motivacidn:y reflexién sobre ta lengua y
el aprendizaje de una lengua deben estar incluidos en cualquier tipo de

curriculum.

Por otro lado H.H. Stern analizé el modele de Yalden y ratifica que: " el modelo
de Yalden es un puente entre las diferentes pasturas” ya que esta autora
reconoce que un curriculum debe ser practico y tomar en cuenta aspectos

sociales,

Para efectos de este trabajo, tomaremos como base el modelo propuesto por
Janice Yalden (1983), ya que esta autora presenta los pasos a seguir de una
manera sencilla, clara y precisa. Cabe aclarar que no por ser el mejor modelo
o por que 10s otros no son buenos, sino que para puestras necesidades éste es

el que satisface nuestras espectativas.



3.3.2. Modelo de Yalden.

Después de haber justificado nuestra seleccion procederemos al analisis del
modelo propuesto por Yalden, con el fin de mostrar concretamente los

elementos y el proceso que se lleva acabo en |a elaboracidn del disefo.

Yalden presenta un esquema con los elementos y los pasos que se deben

seguir en la elaboracion de un diseno, el cual presentamos a continuacion

esquema 1
—
Needs | Description |Selection Production | Production | Development Evaluation
Survey |of purpose |development (of a of a and

implementation
of syllabus protosyllabus | pedagogica!
of classroom
type syllabus

procedures

L. | I |

Estos pasos la autora los representa de una manera sistematica de la siguiente

manera:
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Stage Description

I Needs Survey

lI Description of purpose to be prepared in terms of
1. student characteristics
2. student skills on entry to and on exit from the program
th Selection or development of syliabus type in terms of IV and physical constraints on the
program.
IV The proto-syllabus: description of language and language use to be covered in the program.
\/ The pedagegical syllabus: development of teaching, learning and testing approaches.
1. development of teaching materials (as far as possible}
2. development of testing sequence and decisions on testing instruments.
VI a) Development of classroom procedures
1. selection of exercise types and teaching techniques
2 preparation of fesson plans
3. preparation of weekly schedules
b} Teaching training: briefings or workshops on
1. principles
2. desired outcome
3

. exploitation Evaluation

—_

. students
2. program
3. teaching / creation of teaching material
Vil
Vil Recycling stage
1. congruence or -fit- between goals set and student performance is determined
2. content is reassessed
3. materials and methodological procedures are revised
Yalden (1983:89)
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Yalden sefiala gue el contenido de un silabus puede ser determinado desde
diferentes puntos de vista: del alumno, de las reglas gramaticales o del uso

del lenguaje.{Para este ullimo es necesario el analisis de necesidades).

Para esta autora el maestro es quien determina 10s objetivos y el contenido. Y
debe seguir los pasos mencionados en el esquema anterior. La descripcidn del
propésito esta determinada por el resultado de la investigacion de las
necesidades del alumno; ésto se presenta sobre tode en cursos con propésitos
industriales y vocacionales; en nuestro case son los vocacionales. Después de
establecer el proposito, se selecciona el tipo de silabus. Posteriormente se
elabora una propuesta del curso donde se hace un balance entre la forma y las
funciones de la lengua, esto se lleva a cabo en forma de lista , (" el inventery”).
lo cual Yalden lo llama "protosilabus " Es entonces, cuando se determina el
aspecto pedagdgico, en el cual se establecen los enfoques de la ensehanza y
del aprendizaje. En nuestro disefio Unicamente se daran algunas sugerencias
para que el maestro tenga la libertad de hacer uso de sus propios recursos; por
lo que en el paso VI solamente se presentaran algunos ejemplos de
actividades comunicativas este aspecto puede ser reforzado con el capitulo 2
ya que éste es la base metodolégica de nuestro disefio. En lo que respecta a
los pasos VIl y VI podrian ser propuestas que dejamos abiertas para
investigaciones posteriores, ya que el objetivo principal de esta investigacion es

disefiar el curso en cuanto a su contenido.



Después de haber presentado de una forma esquematica los pasos a seguir en

el modelo, procederemos al analisis detallado de cada uno de elios.

3.3.2.1. Analisis de las Necesidades.

Yalden sostiene que el analisis de las necesidades es la base de todo disefio

de cursos y que estos se deben basar principalmente en las necesidades del

alumno y/o de la institucidon,

La elaboracion de un curse con propésitos especificos permite desarrollar
cursos gue cubran las expectativas de los alumnos, es por ello que el andlisis
de las necesidades sea el primer paso, en el cual es necesario tomar en cuenta
aspectos relevantes de los alumnos, sus necesidades personales,edan, sexo,
intereses y vocacion, ya que son importantes para conocer lo mas que se
pueda al alumno y asi poder disefiar un programa con objetivos realistas

basados en los resultados que se desprenden de las encuestas o estudios

realizadas aios alumnos.

Autores como Yalden (1883} y Munby { 1978) desarrollaron un sistema para la
obtencion de- esta informacion, de la cual Munby reitera que no se puede
separar la aptitud, las estrategias de aprendizaje y los intereses personales del
analisis de las necesidades, ya que son parte de! proceso de ensefanza-

aprendizaje, puesto que el alumno los trae consigo por ser parte de él.
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E! objetivo principal de esta etapa del disefio es obtener la mayor cantidad de
informacion posible sobre la situacion del alumno y de sus propositos para
aprender una segunda lengua. Para llevar a cabo este paso existen
cuestionarios ya elaborados por linglistas. Estos deben cubrir dos categorias

importantes:

1.- ¢ Quienes son los alumnos ?

2.- ¢, Cuales son sus propositos y deseos con respecto a 1a lengua meta?

Para llevar a cabo la recopilacion de esta informacién consultamos los
instrumentos propuestos por Munby (1978), Yaiden (1983) y Gail Ellis y
Barbara Sinclair (1989) . De estos elegimos el cuestionario de Patricia
Pamppas citado por Yalden (1983), ya que consideramos que cubre mejor
nuestras espectativas y necesidades, esta autora toma en cuenta factores que
nos permitieron seleccionar el contenido de nuestro curso. Sin embargo,
consideramos importante afadir una pregunta, ya que necesitabamos saber las
situaciones comunicativas que se presentaran a nuestros alumnos en su
ambiente laboral y que habilidades creian ellos que eran importantes para llevar
a cabo esas conversaciones. Esta encuesta se le aplicé a los alumno de 4to.
semestre con una poblacién de 30 alumnos. Los resultados y la interpretacion
de esta encuesta la presentamos en nuestro capitulo cuatro, donde

ampliaremos mas esta informacién,
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Respecto a este punto, Holec, H. afirmé que el analisis de las necesidades ha

sido visto como:;

" Meeds analisis is by now the classical procedure by which a close link can be established
between learners and curricula; whereas in content-centered aproaches, leaming ohbjectives

are defined in terms of quantitative subsets of the total communicative competence of a native
language user, in learner-centered second language instructional systems, the selection ofobjec-
tives is based on the particular communicative needs of the groups of, or individual, learners.
Such a procedure makes it possible to set up curricula perfectly adapted to particular learners.
especially if the assessment of needs is not just carried out once and for all befare the teginning
of a course, butis repeated regularly over the learning period. "

Holec, H {1280a:26)
La recopilacion de informacién se puede llevar a cabo de diferentes maneras. y
ser apoyada por entrevistas de persona a persona, cuestionarios, entrevisas a
maestros, o inclusive con cuestionarios dirigidos a los nativo hablantes del
idioma inglés, con ello se obtiene la informacién necesaria para tener la idea
clara de cuales son las necesidades especificas del alumno. A continuacion

analizaremos el propésito ocupacional.

3.3.2.2. Descripcion del Propdésito.

Después de haber mostrado la importancia del analisis de necesidades el
proximo paso es establecer el objetivo del programa, ya que éste influira en la
seleccion del tipo de silabus.

Yalden reitera que no existe una mejor o peor forma de desarrollar y
establecer los objetivos de un curso comunicativo sino que |a diferencia es que
¢ada curso tiene diferentes objetivos y metodologia. "Differences lie in varying
conceptions, first, of what the objectives of a language teaching program should

be and how they should be stated, and second, of the methodology that should
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be employed . Yalden (1983:105) Es importante definir los cursos que tienen
un restringido propdsito, en otras palabras, son los cursos que estan enfocados
a una area especifica de la comunicacién, preparados para un grupo
homogeneo de alumnos, que tienen necesidades similares ( ocupacionales o
vocacionales ). Por otro lado estan los cursos que tienen basicamente

propédsitos educacionales.

Diferentes autores proponen la clasificacion de los cursos con propésitos
especificos de diferente manera. Por ejemplo P. Stevens ( 1977, 1880)
propone dos grandes grupos. ccupacionales y educacionales. Por otro lado, R.
Mackay y A. Mountford {1978) plantean tres: ocupacionales, vocacionales y
académicos. Estas distinciones permiten que la ensefianza de una segunda
lengua este enfocada a satisfacer las necesidades del que estudia y asi
obtener resultados mas satisfactorios en cuante al uso de la lengua;asi
permitela seleccion y la especificacion de las habilidades que se pretenden
desarrollar, ya que deacuerdo con las necesidades se establece el proposito
del cursc para posteriormente establecer los objetivos. en cuanto al
planteamiento de los objetivos es importante mencionar que deben estar
basados tanto en las necesidades del alumno como en la metodologia

seleccionada.
En nuestro caso el objetivo principal es que el alumno adquiera la competencia

comunicativa en el idioma inglés necesaria para llevar a cabo conversaciones

en el area hotelera con fluidez y precisién.
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3.3.2.3. Seleccion del Tipo de Silabus.

Despues de haber establecido &l propésito del cursc se procede a la seleccién
del tipo de curso, esto es el enfeque gue se le da a la ensenanza con respecto

ala lengua.

Existen diferentes enfoques para el disefio de curscs, cada uno de ellos cumple
con tareas diferentes, Yalden (1987) afirma que en fa actualidad hay seis
deferentes tipos de silabus comunicativos, y aclara que no son todos, ya que

existen otros que estan siendo estudiados y conformados :

1.- El Estructural- Funcional

2.- E! de Estructuras y Funciones,
3.- El de Enfoque Variable.

4 - El Funcional.

5.- El Completamente Nocional,

6.- El Completamente Comunicativo.

1.- " Structural- Functional " : este tipo de silabus es facil de utilizar ya que hace
la distincion entre los dos componentes de la lengua, la forma y las funciones
comunicativas. Wilkins en 1974 ratifica que para los niveles de principiantes es
importante hacer uso de este tipo de silabus ya que el alumno adquiere primero
las estructuras de la lengua y posteriormente desarrolla el aspecto

comunicativo. Sin embargo, cuando el resuitado del analisis de las necesidades



nos indica que el alumno necesita desarrollar ciertas funciones especificas

este silabus no seria el mas adecuado.

2.- " Structures and Functions " : En este silabus existe una progresion
estructural dentro de un marco comunicativo. en donde es importante proveer
al alumno con las herramientas necesarias para ilevar a cabo una conversacion

y ensefarle que hacer con esas herramientas.

3.- " Variable Focus ": en este silabus se consideran tres nivels, el estructural, el
funcional y el instrumental. Aqui la ensefianza se enfoca desde tres niveles que
se relacionan pero, a su vez, son independientes. El alumno de acuerdo con
sus necesidades sabra que nivel es el que necesita explorar mas. {ver J.P.B.

Allen 1980) .

4.- " Functional ": en este silabus los objetivos son establecidos de acuerdo con
las funcicnes de la lengua lo cual ha sido criticado por algunos autores ya que
se ensefa la lengua como un comportamiento y no se desarrolla la
competencia comunicativa. Sin embargo, sirve cuando se requiere aprender la

lengua en un corto plazo y para situaciones especificas.
5.- " Fully Notional ": un ejemplo de este silabus es el "Threshold level” y es de

utilidad para los alumnos que requieren una habilidad para propositos muy

especificos, ya que esta enfocado principalmente en la forma de la lengua.
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6.- " Fully Communicative ": en éste existe un minimo de input , y esta basado
unicamente en el desarrollo de la comunicacion en el salén de clases, es dificil
establecer una metodologia especifica y el maestro debe estar bien preparado

para peder auxiliar al alumno.

C. Brumfit (1981 p: 91 ) sostiene que : " whatever criteria we use ( syllabus
design) principles of organizacidn must be answerable to a view of how
language is learnt" por lo gue no podemos dejar a un lado el como se aprende
una lengua, ya que es parte importante en la organizacion del silabus.(ver
teoria del lenguaje 2.2.1) En la seleccion del tipo de silabus también es

importante que se tomen en cuenta las necesidades del alumno.

Para efectos del presente diseho, se decidio seleccionar el silabus funcional-
nocional ya que cumple con nuestras espectativas, debido a que los alumnos,
necesitan desarrollar la competencia comunicativa necesaria en ciertas
situaciones especificas que se presentan en el ramo de la hoteleria, como:
hacer una reservacién, tomar una orden en un restaurant, auxiliar a un huesped
en algo, tomar un recado, etc. Este tipo de silabus es muy utilizado por varics
autores quienes enfocan la ensefianza de la lengua a lo que se puede hacer
con ella y no a su forma. Las principales ideas fueron dadas por D. A, Wikkins
(1976), quien fue el primero en utilizar el término de "notional” para referirse al

aspecto estructural de la lengua. (la pragmatica)



Van Ek y Alexander (1980) proponen una " gradacién " para el silabus
funcional-nocional en donde los objetivos son formulados de manera concreta

incluyendo las funciones de la lengua, las nociones y las formas linglisticas.

Es importante aclarar que Wilkins (1976) hace la distincidn entre tres

categorias funcionales- nocionales:

1.- La categoria semantico- gramatical la cual esta relacionada con la
percepcién de los eventos, procescs,estados y abstracciones, o cual Van Ek y

Alexander lo llaman "generai notions”.

2.- La categoria del significado o modo, el cual esta relacionado con la manera
en la que el hablante expresa su actitud hacia lo que esta diciendo, { la

entonacion o énfasis que se le da a una oracion) .

3.- La categoria de la funcidon comunicativa, ésta es usada para indicar lo que
queremos que se realice por medio de la lengua, y se pretende que la péersona
realice una accioén. Van Ek y Alexander unen las dos tltimas en las funciones
de la lengua. En este tipo de silabus lo mas importante es lo que el individuo
quiere hacer por medio de la lengua mas que el dominio de la lengua como un

sistema.

Wilkins (19786) reitera su preferencia por el enfoque funcional- nocional ya que

este tipo de silabus toma en cuenta los aspectos comunicativos de la lengua
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asi como el aspecto gramatical y situacional. Este mismo autor propone que en
este tipo de silabus, el curso debe de ser organizado con base en las funciones
comunicativas ordenadas ciclicamente, esto es, que el primer ciclo debe
contener las funciones y nociones mas simples del contenido del curso, y en el

ciclo subsecuente se retoman pero de una manera mas compleja.

En conclusidn, el tipo de silabus esta muy ligado a las necesidades de los
alumnos , a los factores que intervienen en el proceso de aprendizaje de una
segunda lengua y a la adquisicion de la competencia comunicativa necesaria
para realizar su trabajo, ya que por medio del silabus se selecciona el
contenido y el tipo de enfoque que se le da al proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Después de establecer el tipo de silabus que se utilizara en el disefio, el
siguiente paso es: " el proto-syllabus " y es aqui en donde se establecen los

contenidos del curso.

3.3.2.4. " El Protosyllabus ".

El " proto-syllabus " es la descripcion del contenido del curso, Yalden sostiene
que el protosyllabus esta conformado por varios componentes: las nociones,
las funciones, el vocabulario, las variedades del lenguaje y los roles de fos
interlocutores. “general notion and specific topics, communicative functions,

discourse and rhetorical skills, variety of language, role sets, and communi-
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cative events, as well as grammar and lexis are part of the syllabus"

(1983:138).

La seleccién del contenido del curso, se realiza por medic de listas ©
“inventeries”, los cuales pueden ser de diferentes clases. Por ejemplo, listas de
frecuencia, funciones, temas especificos, léxico técnico que el alumno

necesitara en el futuro, o situaciones especificas.

La especificacicn de las funciones, temas y componentes linglisticos, es la
primera version del silabus comunicative. Posteriormente se dividen en
unidades y se establecen |0s objetivos particulares que se persiguen en cada
una de ellas. Después de ésto se elabora el silabus pedagogico, el cual provee
al profesor material que ha sido elaborade para utilizarse en el salon de

clases.

3.3.2.4. Ei silabus Pegagogico.

En el aspecte pedagégico es importante tomar en cuenta ciertos factores que
influyer: en ei aprendizaje de una lengua los cuales mencioharemos a

continuacion.

Para el desarrollo de la competencia comunicativa es importante el ambiente

que existe en el saldn de clases, por lo que Yalden mantiene que:

psycholinguistic considerations are now thought to be more important in second
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language teaching than the contributions of theoreticai linguistics” (1983:143).
Esta autora reitera que los deseos y las necesidades del alumno son aspectos
importantes en la pedagogia del salon y una manera de tomar estos aspectos
en cuenta es la elaboracion de curriculas basadas en las necesidades de los

alumnos.

El silabus comunicative no debe ser upa lista de material que tiene que ser
ensefado, sino al contrario, deben de tomarse en cuenta los aspectos ©
factores que intervienen en el procesc de enserianza-aprendizaje como la
motivacion, el desempeno y las habilidades del alumno. Por otro lado, los
componentes del "protosyllabus” deben ser una guia que permita al profesor

de lenguas crear una atmoésfera confortable en el salén de clase.

Ei silabus pedagdgico tiene como objetivo principal proveer al maestro de
conocimientos acerca del alumno,junto con sus objetivos en cuanto a la lengua
y ligar estos dos aspectes con la teoria de aprendizaje y asi, poder emplear las
técnicas metodologicas apropiadas. Este debe estar estructurado de tal
manera que no sea un " phrase book" ésto es, que no sean frases
memoaorizadas o que esten fuera de un contexto, sino gue tomen en cuenta

factores pragmaticos y semanticos de 1a lengua.

El silabus pegagégico debe contemplar el proceso ensenanza-aprendizaje, asi
como, su evaluacién. " .wil have to contain approaches to both teaching and

learning, concerns it might also contain approaches to testing”. Yalden



(1983:144) Es por ello, que es importante gue el maestros tenga los
conocimientos  psicopedagoégicos para que pueda llevar a cabo clases
comunicativas con actividades que motiven al alumno, asi como saber elaborar
reactivos de evaluacidon correctamente que en caso de los silabus
comunicatives tendran que ser enfocados al uso de la lengua y estrategias de
comunicacion. Por esta razén se considerd de suma importancia incluir en el
segundo capitulo un analisis del enfogue comunicativo y el papel que juega el

profesor, el alumno y el material.

3.3.2.5. Desarrollo e instrumentacion de técnicas en el salén de

clases.

En esta etapa del disefio se establecen cuales son las técnicas metodoldgicas
para llevar a cabo el curso, y éstas estaran determinadas por !a metodologia
que se utiliza en el curso. Para ayudar al maestro en su labor algunos autores
autores han desarrollado libros en los que se pueden encontrar todo tipo de
actividades, juegos, conversacicnes que ayudan al profesor a llevar a cabo
actividades que le permitan desarrollar la competencia comunicativa como por
ejemplo Candlin "The Comunicative Teaching of English” (1981). En el capitulo
siguiente presentaremos algunas actividades comunicativas que pueden ser

utilizadas por el profesor.

En resumen, podemos afirmar que todos los elementos del modeio de un

disefio van entrelazados entre si, y tienen un orden especifico que le permiten
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al disefiador seguir una secuencia y no perder de vista ningun aspecto que

influya en el proceso de ensefanza.
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CAPITULO 4 ‘4

DISENO DEL CURSO DE INGLES, CON ENFOQUE
COMUNICATIVO, PARA EL CUARTO SEMESTRE DE LA
CARRERA DE HOTELERIA DEL INSTITUTO TECNICO
DE TURISMO A.C."

El presente capitulo se encargara de presentar la propuesta del disefo,
tomando en cuenta los elementos que fueron analizados en los capitulos

anteriores.
4 1. Descripcion de la poblacion.
Este aspecto lo presentamos ampliamente en nuestro Capitulo 1

4.1.1. Analisis de las necesidades, deseos e intereses de los

alumnos.

El analisis de las necesidades nos permitid saber cuales eran las experiencias
a las que se van a enfrentar como servidores del turismo, y de acuerdo en ellas
se procedid a la seleccidn del contenido del curso. en nuestro caso ya de
antemano sabiamos que los alumnos del ITT se desenvuelven en el ambiente
turistico. Sin embargo, fue necesario hacer un analisis de las necesidades para

poder obtener cuéles son las necesidades especificas, las situaciones a las que
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se van a enfrentar y sobre todo los intereses que ellos tienen en cuanto al

idioma inglés.

Al memento de aplicar la encuesta se les explico el por qué de ella, lo cual les
motivo mucho, ya que eso les permitiria estudiar el inglés que realmente
necesitan. Consideramos importante aumentar una pregunta, en la que se les
pidid que enumeraran las situaciones especificas en tas que ellos utilizan el
inglés.(Vease apendice 1) Esto nos permitid hacer una seleccion detallada de
aquellas situaciones. Con estos datos se procedié a la seleccion del contenido
del curso, los cuales presentamos mas adelante. Por otro fado nos dimos
cuenta que los alumnos carecen de estrategias para el aprendizaje de una
segunda lengua, esto hace, que el proceso de aprendizaje de una lengua sea
mas dificil para ellos. Por lo que, incluimos actividades en las que el alumno
pueda descubrir y emplear esas estrategias y estar consciente del proceso en
el aprendizaje de la lengua y ser responsables de su aprendizaje, y asi obtener
mejores resultados. Estas actividades las analizamos con mas detaile en  al
apartado 4.4. A continuacion presentamos los datos ya interpretados de dicha
encuesta. Con el objeto de ser mas sistematicos hemos decidido presentar los

datos como lo propone Munby (1978)

1.- Propésito de aprendizaje y establecimiento

1.1. participantes: 30
1.1.1. |dentificacion: Edad: 16- 18 afos
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Sexo: 14 masculino y 16 femenino.
Nacionalidad: Mexicana

Lugar de residencia: Estado de México.

1.1.2. Lengua materna : espafol.

1.1.2.1. nivel de inglés al empezar el curso: intermedio bajo.

1.2. Proposito: inglés con propdsitos especificos en el area de |a hoteleria.

1.2.2. Curso: 4 semestre

1.3. Establecimiento:
1.3.1. Fisico - espacial.
Localidad: Estado de México.
Lugar: lugar de trabajo: hotel, restaurante, agencia de viajes, aerolineas.
Lugar de estudio: Instituto Técnico de Tursimo { salén de clase )

1.3.2. Fisico: tempeoral.

1.3.3.Frecuencia y duracion : el alumno tiene centacto con la lengua
durante la clase y muchos en sus casas por medio de la television o peliculas,
ya que por la influencia del pais vecino, Estados Unidos de America, muchos
jovenes se inclinan por musica, peliculas y programas en ingles. Sin embargo,
en cuanto a !a produccion oral, es muy escasa, debido a que unicamente io
pueden usar en el salon de clases. Por otro lado muchos alumnos ya se

desenvuelven en el ambiente laboral ya gue trabajan en hoteles o restaurantes
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y como es bien sabido, el turismo en México esta conformado en su mayoria
cor extranjeros de habla inglesa. Por lo que es responsabilidad del alumno

tratar de practicar el inglés por su cuenta.

1.3.4. Ambiente psicosocial:
- Culturalmente diferente al suyo.
- Situaciones similares.
- El ambiente sera formal y en ocasicnes informal dependiendo de su

puesto.
2. Necesidades de comunicacion: instrumental .
2.1. Medio: Lengua oral, lengua escrita.
2.2. Modo: en forma de didlogos formales € informales
2.3. Canai: cara a cara ( unilateral )
cara a cara ( bilateral)
impreso { bilateral )
teléfono ( uso ilimitado )

3. Necesidades comunicativas: dialecto y nivel deseado.

3.1. Dialecto



Input: inglés standard, americano y britanico
Output: un ingleés standard.

3.2. Nivel deseado: intermedio- avanzado

4. Eventos communicativos y claves communicativas.

4.1. Los eventos necesarios son todos los relacionados al servicio al cliente,
esto es. tomar una reservacion, tomar una orden en un restaurante, auxiliar al
huesped, reclamaciones, disculpas, dar informacién de donde hay ciertas cosas

0 ciertos lugares.

4.2. Vocabulario: se requiere de vocabulario especifico, como los
nombres de ciertocs ingredientes, de los alimentos, partes del hotel,

preposiciones y quiza vocabulario en cuanto a negocios.

4.3. Las situaciones en las gue {os alumnos estaran involucrados son
muy importantes las cuales llamamos las micro- funciones. Con los resuitados
de la encuesta pudimos encontrar que son: tomar !lamadas por teléfono, dar
informacion, tomar reservaciones, recibir huéspedes, solicitar algo de manera
formal, dar instrucciones, recomendar algo o algun lugar, describir lugares y
comidas, pedir disculpas, aceptar reclamos, tomar pedides en el teiéfono, dar
direcciones dentro del hotel, dar direcciones dentro de la ciudad, dar consejos,

ofrecer ayuda, entre otros.
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Con ésto podemos llegar a la conclusion que las necesidades basicas de los
alumnos del .T.T. son el desarrcllo de la competencia comunicativa oral mas
que escrita, ya que su trabajo sera basicamente tratar con los turistas frente a
frente. Por tal motivo nuestros objetivos pricritarios seran guiar al alumno a
adquirir la competencia comunicativa y auditiva que e permita expresarse ¢on
precision, y tener una buena pronunciacién para poder ser entendidos en las

situaciones antes mencicnadas.

Con el objetivo de ser mas concretos en la interpretacion de nuestra encuesta
como ya mencicnamos antes, presentamos unas graficas con la informacion
que fue determinante en la seleccidén de nuestro contenido, técnicas y material.

(Mease anexos 2,3/4,)

4.2. Descripcion del proposito ocupacional.

Después de haber analizado las necesidades de los alumnos el préximo paso
es establecer el proposito del curso, en el cual definiremos nuestro objetivo
general.

Como ya hemos mencionado anteriormente los alumnos del | TT necesita el

inglés con el propésito especifico de comunicarse con el turista que viene a

México en situaciones determinadas. Por lo que nuestro objetivo general es:
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4.2.1. Objetivo general,

El alumno practicard el idioma inglées en actividades comunicativas que le
permitan adquirir la competencia comunicativa necesaria para expresarse con

fluidez y precisién en situaciones determinadas.

4.3. Seleccion del contenido del curso.

De acuerdo con las necesidades de los alumnos el tipo de silabus adecuado es
el funcional con un enfoque variable, ya que deben manejar la lengua en los
tres niveles de la competencia comunicativa que Aflen (1980} menciona: el
estructural, funcional e instrumental. Esta desicion se debe a que nuestro
objetivo general es el desarrollo de una competencia comunicativa la cual
requiere dei manejo de la estructura dentro de una funcion determinada, pero
tambien que el alumno sepa usar registros diferentes dependiendode la
situacion y utilizando el vocabulario adecuade. En otras palabras, en nuestro
curso estos tres niveles estan estrechamente ligados, ya que de acuerdo con

las funciones que se han determinado que el alumno necesitara.

El contenido del curso se dividid en tres unidades, ya que el semestre se divide
en tres periodos que son aproximadamente mes y medio, lo cual quiere decir
que se cuentan con 36 horas de clase por unidad. En cada unidad se incluiran

10 lecciones !as cuales se llevaran a cabo durante una sesion de cuatro a seis



horas utilizando 15 minutos de cada sesion para las actividades que hemos

propuesto de Ellis y Sinclair en su libro " Learning to Learn " (1989).
4.3.1. Objetivos particulares de las unidades del curso.

En este apartado presentaremos los objetivos particulares de cada unidad. asi
como ia lista o “ inventory * de las unidades. La cual constituye nuestros

objetivos comunicativos establecidos en base a |0s resultados de la encuesta

que realizamos.

UNIDAD |
RESTAURANT.

Objetivos particulares.

1.- Al término de la unidad el alumno sera capaz de llevar a cabo
conversaciones con fluides en las siguientes situaciones: recibir a los clientes,

tomar ordenes, describir platilos, hacer comparaciones de alimentos,

recomendar, disculparse, despedirse.

2.- Conocera, contrastara y evaluara algunos aspectos culturales de los paises

de habla inglesa, los cuales presentamos en el esquema de nuestro diseno.
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3.- El alumno llevara a cabo la primera parte de las actividades de aprender a

aprender una lengua propuestas por Gail Ellis y Barbara Sinclair:

A continuacién enlistamos nuestros abjetivos comunicativos de la Unidad |

UNIBAD |

1.1. Receiving a Guest

1.2. Taking Orders.

1.3. Describing Food.

1.4. Taking Orders for Main Courses
1.5. Comparing.

1.6. Recommending.

1.7. Complaints.

1.8. Apologizing.

1.9. Paying.

1.10. Farewells.

LEARNING TO LEARN.

1.1. What do you expect from your course ?
1.2. What sort of tanguage learner are you?
1.3. Why do you need or want to learn English?
1.4, How do you organize your learning?

1.5. How motivated are you?

1.6 What ¢an you do in a self-access centre?
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UNIDAD 2.
HOTEL.
Objetivos particulares:

2.1. Al término de esta unidad el alumno podra llevar a cabo conversacion
dentro del hotel como: reservaciones, checadas, salidas, auxiliar a los
huespedes en situaciones como: dar indicaciones, hacer una llamada

telefonica, dar instrucciones para llegar algun lugar dentro y fuera del hotel,

entre otras.

2.2. El alumno investigard y presentara diferencias culturales de México vy

Estados Unidos.

2.3. Ei alumno realizara actividades de “Learning to Learn " de la segunda
parte las cuales son: extending vocabulary, dealing with grammar y listening. A

continuacion presentamos los objetivos comunicativos de la unidad Il

UNIDAD 2

2.1. Incoming hotel calls.

2.2. Giving hotel information, location, facilities and prices on the phone.
2.3. Taking a reservation on the phone.

2.4. Dealing with requests.

2.5. Giving apologies
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2.6. Taking Orders from Room Service
2.7. Directions indoors.

2.8. Dealing with complaints.

2.9. Paying bills.

2.10. Farewells.

LEARNING TO LEARN.

2.1. Extending vocabulary

2.1.1. How do you feel about learning vocabulary?
2.1.2. What do you know about English vocabulary?
2.1.3. How well are you doing?

2.1.4. What do you need to do next?

2.1.5. How do you prefer to learn vocabulary?

2.1.6. Do you need to build up confidence?

2.1.7. How do you organise your vocabulary learning?
2.2. Dealing with Grammar

2.2.1. How do you feel about learning grammar?
2.2.2. What do you know about Englis grammar?
2.2.3. How well are you doing?

2.2.4. What do you need to do next?

2.2.5. How do you prefer to learn grammar?

2.2.6. Do you need to build up your confidence?
2.2.7. How do you organise your grammar learning?

2.3 Listening
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2.3.1. How do you feet about listening to English?
2.3.2. What do you know about listening to English?
2.3.3. How well are you doing?

2.3.4. What do you need next?

2.3.5. How do you prefer to practise your listening?
2.3.6. Do you need to build up confidence?

2.3.7. How do you organise your listening practice?

UNIT 3
AT THE AIRPORT AND TRAVEL AGENCY

Objetivos particulares:

- Al término de esta unidad el alumno podra llevar a cabo conversaciones

dentro de un aeropuerto y una agencia de viajes.

- El alumno analizara aspectos culturales que le permitiran conocer mas acerca
de la cultura americana.

- El alumno realizara las actividades de “ Learning to Learn " con el objeto de
desarrollar las estrategias que le permiten aprender una segunda lengua de
manera mas sencilla cubriendo las habilidades de expresion oral, lectura de
comprension y expresion escrita. En seguida presentamos los objetivos

comunicativos de la unidad LI

%0



UNIT 3

3.1. Taking airplane reservations.
3.2. Telling departure and arrival times,
3.3. Airline presentation.

3.4. Presenting information.

3.5. Asking personal information
3.6. Asking about needs

3.7. Asking about changes

3.8 Describing places.

TRAVEL AGENCY.

3.9. Comparing places.

3.10. Talking about currencies.

LEARNING TO LEARN.

3.1. Speaking.

3.1.1. How do you feel about speaking English?
3.1.2. What do you know about speaking English?
3.1.3. How well are you doing?

3.1.4. What do you need to do next?

3.1.5. How do you prefer to practise your speaking?
3.1.6. Do you need to build up your confidence?

3.1.7. How do you organise your speaking practice?

3.2. Reading
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3.2.1 How do you feel about reading English?
3.2.2. What do you know about reading English?
3.2.3. How well are you doing?

3.2.4 What do you need to do next?

3.2.5. How do you prefer to practise your reading?
3.2.6. Do you need to build up your confidence?
3.2.7. How do you organise your reading practice?
3.3. Writing.

3.3.1. How do you feei about writing English?
3.3.2. What do you know about writing English?
3.3.3. How well are you doing?

3.3.4. What do you need to do next?

3.3.5. How de you prefer to practise your writing?
3.3.6. Do you need to build up your confidence?

3.3.7. How do you organise your writing practice?

4.4. Analisis del material de Gail Ellis y Barbara Sinclair.

El material que proponen estas autoras para ensenar al alumno las estrategias

para aprender una segunda lengua, tiene como objetivo:

1.- To help learners consider the factors that affect their learning
and discover the learning strategies that suit them best so that
they may: - become more effective language learners
- take on more respensibility for their own learning.
Gail Ellis y Barbara Sinclair (1989:10)



El aprender a aprender una lengua extranjera, le permite al alumno ser
responsable de su propio aprendizaje y esto tendrd como consecuencia:
efectividad en su proceso, ya que ellos aprenden lo que estan preparados a
aprender; les permitira llevar a cabo actividades para aprender aun fuera del

salén de clase; y conocer las estrategias para adquirir diferentes habilidades.

Nosotros sugerimos que en cada clase se tomen 15 minutos antes de terminar
para llevar a cabo cada una de las actividades y hacer una pequena reflexién
de lo que aprenden con cada una de ellas y como las pueden ir aplicando a su

proceso.
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CONCLUSIONES.

En el trayecto de elaboracién de esta investigacién nos pudimos dar cuenta de
lo necesario que es tomar en cuenta factores como las necesidades de los
alumnos, intereses, objetivos en cuanto al aprendizaje del inglés y su
personalidad. Como maestros tenemos la responsabilidad de ayudar y proveer
los elementos necesarios para que ellos puedan lograr sus objetivos. Para eilo

debemos tomar en cuenta que:

- El proceso de ensenanza-aprendizaje del lenguaje esta influido por la edad,

aptitud, motivacicn, medio ambiente, y la metedologia.

- La lengua es un vehiculo social por el cual nos comunicamos, por tal motivo
su ensefianza debe estar enfocada hacia el desarrollo de la competencia

comunicativa.

- La competencia comunicativa es el conocimiento y manejo de los elementos
gue intervienen en un acto de habla, la cual se adquiere por medio de practica
estructurada de tal forma que el alumno adquiera la lengua lo mas natural

posible incluyendo en ella rasgos determinadocs por la sociedad.
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- La comunicacién es un proceso complejo en el cual cada uno de sus
elementos juega un papel esencial y que sin alguno de ellos no podria haber

interaccicn entre los individuos.

- La tecria de aprendizaje de Ausubel pone especial enfasis en la interaccion
que debe haber entre el individuo y el medio que ic rodea y asi lograr la
reestructuracién del conocimiento cognitivo ya sea por medio de ta memoria o

asimilacion.

- El ser humano es un ser pensante capaz de modificar su conducta y encontrar

nuevos caminos que lo lleven a ta solucién de problemas o situaciones.

-El disefar cursos enfocado en las necesidades especificas de los alumnos

permite que exista mas motivacién y se tengan mejores resultados.
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ANEXOS.

ANEXO )

Este anexo es la presentacion de la propuesta, las cual es el resultado de toda
esta investigacion y tiene como objetivo principal apoyar al maestro dei Instituto
en su tabor docente.

ANEXO II.

£n este anexo se presentan las graficas de los resultados de la encuesta
realizada a los alumnos del cuarto semestre. Son cuatro y contienen ia
siguiente informacion:

La primera son ias habilidades que los alumnos consideraron importantes para
su realizacion profesional.

La segunda decidimos representar graficamente los promedios de las edades
para ubicacidon del lecter ya que este es un factor importante en el aprendizaje
de una segunda lengua.

La tercera presenta {as actividades de interés para los alumnos de esta edad.
Esto le servira al profesor para crear o seleccionar material auténtico para sus
ctases.

Y la ultima grafica presenta las areas en la que los alumnos desean
especializarse.

ANEXO II.

Este anexo es la encuesta aplicada a los alumnos que como ya mencionames
anteriormente fue elaborada por Patricia Pamppas y propuesta por Yaiden
1987.
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ANEXOQO I
ENCUESTA.

Please answer the following questions and fill in the blanks clearly and to the
best of your ability. Please PRINT . Use an X to mark the boxes. Your instructor
will heip you if you need her.

A IDENTITY
Name:

sex
Nacionality:
Home town/ city:
Address:

Phone Number:
Mother tongue:
Other languages spoken
Read:

Marital status married __ single ___ other

B. PAST EDUCATION.

Freld of study:
___commerce/business __public administration __professional {law,
teaching, etc) __science ___ utilities, services __ other

University attended:
Location:

Number of years at this institute:
Degree/ diplomas awarded:
total years of post-secundary education:
Courses taken in major field of study:
How many (if any) of these courses were in English:

C. FUTURE EDUCATION (NON- ESL)

Academic Discipline Classification.
mathematics  _ physical science humanities social
science
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__biological science __medicine __education __engineering __ other
Descibe briefly the arza you plan to specialize in

Intended place of study __university __ other

Level '

Academic environment you expect to be in

___Classroom __laboratory __workshop __ lecture room

__seminar/tutorial
__ private study / library___ other

Examples of courses required for your post-graduate program

Do you expect to study in any other country besides Mexico? if yes,
please
specify

D. FUTURE CAREER

Where do you expect to work?
__business __government __ industry __academic environment __ other

What do you expect you duties to be (brief descrption)

Do you expect to use English in you career? __ Yes __No

If yes, Will English be required __regularly __ often? _ occasionally?
__seldom?

How many hours per day/week do you expect to use English? houss
per

in what ways do you expect to use English in your career?

__Speaking

__face to face

__telephone /radio /television

__listening

__Telephone/radioftelevision
__face to face



__reading
___magazines
__professional journals
__reports
__newspapers
__textbooks

__letters

_wrting

__magazine articles
__professional journal paper
___Teports

__textbocks

__letters

With whom do you expect to be using English in your career?
__ colleages ___students __members of the community at large

E. GENERAL INTERESTS AND ACTIVITIES
where you would use English {details welcomed)

___entertainment at home {radio, TV, etc)

__friends social gatherings(parties, etc)

__films __theatre _ music _ cultural interests __travel __sports
__community activities __transportation __shopping  __reading
newspaper _ other needs




