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INTRODUCCION

La estadistica es la rama de las matematicas aplicadas que se basa en la observacién
y medicion de sucesos reales a partitr de los cuales se realiza la clasificacion y
reduccion de las caracteristicas mas relevantes de éstos, con el fin de tener un
acercamiento a la realidad de forma ordenada, colaborando al establecimiento de sus
propicdades, relaciones y leyes con una mayor fidelidad. Representa un instrumento
para per:ibir adecuadamente los hechos y fendmenos actuales y hacer proyecciones

a futuro, considerando las circunstancias analogas estudiadas.

La vaniedad y cantidad de estudios sobre la estadistica reflejan la importancia que
tiene en cualquier ambito de la ciencia, sobre todo cuando las tendencias se inclinan
hacia procesos donde el desarrollo de la tecnologia y especificamente el manejo de
las computadoras dan nuevos brios al use de esta herramienta. Al respecto existe una
amplia documentacidn; sin embargo, estudios abocados a formular su aplicacion a

la Administracion Publica son escasos o no estan enfocados especificamente a ésta.

Es necesario, en consecuencia, aprovechar los beneficios que conlleva su utilizacion
mediante el desammollo de modelos que engloben las situaciones con manejo
estadistico, de modo que sean especificos y sencillos para el estudioso de esta

ciencia.

La importancia de este instrumento radica en contribuir con una vision cuantitativa,
sistematica y ordenada de la realidad, por lo que su uso es de gran ayuda para
fundamentar y dar coherencia a la toma de decisiones y realizar previsiones sobre
los datos mensurables acerca de los hechos que ocurren en la scciedad. Sus
resultados constituyen un medio con ¢l cual se pueden encaminaf las acciones de los

individucs de manera racional y objetiva de modo que se optimicen esfuerzos y
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resultados mediante el mejor aprovechamiento de los recursos dispomibles. Es de
forma somera una herramienta que permite egjecutar las acciones de manera

adecuada, ordenada y calculada.

A pesar de que su uttlizacion estd rodeada por ideas de dificultad en su uso y
tergiversacion de resultados, es tarea de los estudiosos en Ciencias Politicas y
Administracién Publica conocer el manejo de este instrumento bajo criterios
objetivos y sistematicos. El estudio sobre la importancia, naturaleza y propositos de
la estadistica surge con la pretensién de colaborar en su apropiado uso en México,

para que ésta a su vez auxilie en la resolucion cientifica de problemas.

La deficiencia en el manejo de la informacion y la dificultad para fundamentar y dar
coherencia a la toma de decisiones exige a los estudiosos de la Administracién
Publica encontrar medios cientificos que apoyen sus labores. El uso inadecuado de
instrumentos matematicos y en especial estadisticos, imposibilitan la disposicién de
respuestas viables a asuntos cotidianos, dando como resultado un quehacer incierto.
Pero estas herramientas no son un fin en si, constituyen sélo un medio para auxiliar
la tarea sena del estudioso con el fin de ofrecer soluciones objetivas, racionales y

congruentes con las demandas y aspiraciones de la sociedad.

Los .administradorcs publicos enfrentan situaciones que por lo regular le son
desconocidas por su incapacidad de obtener datos suficientss, interpretarlos y
realizar adecuadamente las proyecciones respectivas en tormno a los asuntos bajo su
responsabilidad. Esto provoca una visién poco clara de las necesidades que tiene la
sociedad en su conjunto. Los inconvenientes y la incertidumbre surgen cuando no
pueden atender las demandas que les son planteadas por desconocer 0 manejar en

forma deficiente, entre otros factores, las herramientas que coadyuven en su tarea.



Las deficiencias en el manejo de la estadistica se manifiestan en los diversos ambitos
y niveles jerarquicos de la administracion pablica mexicana, donde las autoridades
€N Su gran mayoria no tienen un conocimiento adecuado de los instrumentos con que
podrian facilitar su quehacer diario; asi las soluciones que plantean con frecuencia
son carentes de fundamentacién y alejadas de la realidad, pues no toman en cuenta
las magnitudes pasadas, presentes y futuras que tiemen los objetos de estudio;
generando, por la falta de una adecuada aplicacion de la ciencia administrativa, que

los asuntos encomendados no tengan un manejo del todo correcto.

La aplicacién poco sistematica y parcial de métodos estadisticos en las dependencias
y entidades pablicas, aun con los avances que ofrece la tecnologia para facilitar su
utilizacion, muestra que hay un desaprovechamiento del gran torrente de
conocimiento que puede ser aplicado a la administracion pablica, para lograr que sus
actividacdes se realicen con certeza y calidad. En consecuencia, el objetivo del
presente trabajo ¢s plantear cules son las dificultades en el uso de la estadistica a la
administracion publica en México y realizar una propuesta metodologica para su

utilizaciém mas sistematica y efectiva.

Las hipétests planteadas para la investigacién son las siguientes:

1. El use constante y sistemético de herramientas matemiticas y en particular de la
estadistica contribuird a solucionar de una mejor manera las demandas de la
sociedad, debido a que los administradores publicos al contar con un conocimiento
mas completo de las condiciones sociales, al través de métodos cuantitativos,

tendran mayor capacidad objetiva en ta toma de decisiones.

2. Ante los cambios del mundo actual, la administracién pablica no puede quedar

rezagada; por eso el aprovechamiento de los avances tecnolégicos en conjuncién con



la estadistica, utilizados de forma sistemitica v metddica, coadyuvaran a una
administracién pablica con calidad, debido a que la ciencia aplicada facilita, agiliza

y da certidumbre al quehacer cotidiano.

Para la confirmacion o disconfirmacién de estas hipétesis el trabajo se dividié en
cuatro capitulos. En el primero se muestra un esquema conceptual sobre el estado,
gobierro y la administracién publica, resaitando la participacion de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y del Instituto Nacional de Geografia Estadistica e
Informitica en el manejo de la estadistica. Ademds de esta consideracion como
ambito de aplicacion, se estudian algunos elementos de la ciencia de la
administracion y de sus escuelas de pensamiento, en particular de la escuela

cuantitativa.

En el segundo se desarrollan los elementos basicos del método estadistico. Lejos de
ser un desarrollo exhaustivo, se presentan algunos clementos de estadistica
considerando conceptos descriptivos ¢ inferenciales, como analisis y presentacion
de datos, tendencias, distribuciones de frecuencias, fundamentos de probabilidad,
fundamentos del muestreo, etc. Esto con la finalidad de presentar casos en los que es

aplicable el método estadistico.

El tercer capitulo es un diagndstico de la situacion de la estadistica dentro de la
administracion piblica. Se consideran, por un lado, los alcances que ticne y, por
otro, las limitaciones como la desconfianza en su utilizacién, incapacidad humana,
falta de espacios estructurales y algunas consideraciones adicionales. Ademas se
presentan las tendencias y perspectivas que se vislumbran de continuarse con el

mismo ranejo dentro de la administracion piiblica.



En el dltimo capitulo se consideran los casos en que se puede aplicar la estadistica
dentro de la administracion, resaltando su importancia en la toma de decisiones; y se
hace una propuesta para lograr su aplicacion mas sistemdtica en conjunto con la
informatica, dentro de la administracion piblica mexicana. Finalmente se presentan
las conclusiones que se obtuvieron al desarrollar el presente trabajo y en las cuales

se llega a la confirmacion de las hipétesis planteadas.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

Estado

Los argumentos planteados en torno al origen del Estado son constderados como
meras suposiciones, en virtud de que los elementos para su estipulacion son simples
conjeturas de diferentes autores para dar una respuesta aceptable. Es decir, no son
situaciones comprobadas pero son aceptadas por su coherencia y argumentacion. Se

distinguen cuatro Teorias para establecer su germinacion:

“a} Teoria del Origen familiar del Estado
b) Teoria del origen violento del Estado
¢) Teoria del Origen convencional de! Estado

»l

d) Teoria de la constitucion espontanea y necesaria del Estado.

La primera Teoria, planteada principalmente por Aristoteles de Estagira, sefiala que
el Estado surge de la unidad basica de las comunidades denominada familia. Estos
pequefios grupos en principio identificados con la autoridad sustentada en los lazos
familiares al tener necesidades mas complejas y no subsanables en el nicleo, tienden
a la unién de esfuerzos con otras familias para mejorar sus vidas. Estos grupos al
unirse a otros y a su vez €stos a otros integran paulatinamente niveles superiores de
interdependencia con otras comunidades hasta llegar a lo que se conoce como
Estado. Para lograr convivir pacifica y ordenadamente la comunidad ilega a ciertos
acuerdos sobre la regulacién de sus vidas en el espacio piblico. Lo cual implica
estar sujetos a determinada constitucion, escrita o no, que delinea las aspiraciones de

esta sociedad por encima de las aspiraciones particulares.

! Serra Rojas. CIENCIA POLITICA " LA PROYECCION ACTUAL DE LA TEORIA
GENERAL DEL ESTADO *, México, Ed. Porrua, 9 edicion, 1988, p. 59
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El desarrollo de las comunidades, al estar condicionado a diferentes factores tanto
fisicos como culturales, implica evolucidn desigual. La Teoria del origen violento,
parte del supuesto que los estados surgen de la ambicién de algunas comunidades,
mas desarrolladas, por ampliar su esfera de dominacién sobre otros grupos en
desventaja. En esta pugna el vencedor impone una organizacién social la cual
garantice y reglamente la dominacion sobre el grupo sometido. Esto implica el
surgimicnto del Estado de una manera autoritaria y con un solo fin, no la

conservacion de la comunidad, sino el subyugar a unos en beneficio de una minoria.

La tercera Teoria, del origen convencional, tiene como sustento primordial las
aportaciones del Iusnaturalismo Politico el cual elabora un estudio racional del
problema del Estado, que tiene como objetivo dar fundamentacién légica a este
enigma. Los autores sefialan, con diferentes matices’, un modelo dicotémico donde
las comunidades se trasladan de un “estado de naturaleza™ hacia la “sociedad civil”,
En el primer estadio el hombre no vive bajo una autoridad superior, esta en libertad
de realizar lo considerado por é1 como conveniente; pero cuando sus comunidades
adquieren un grado superior de desarrollo se hace necesario Hegar a un consenso en
lo referente a las actitudes exteriores de los hombres al través del llamado por Juan
Jacobo Fousseau “contrato social”: un acuerdo para la transformacién del “Yo” en

un “Yo Comun” denominado: Estado.

En consecuencia al constituir la forma superior de organizacién de la sociedad, se
realiza para “Encontrar una forma de asociacion que defina y proteja con la fuerza
comun la persona y los bienes de cada asociado, por el cual cada uno, uniéndose a
todos, no obedezca sino a si mismo y permanezca tan libre como antes ..{(asi)] Cada

individuc pone en comuin su persona y todo su poder bajo la suprema direccién de la

! Sobre estos matices cfr. Bobbio Norberto, SOCIEDAD Y ESTADO EN LA FILOSOFIA
MODERNA, El modelo Iusnaturalista y el modeto Hegeliano-Marxiano, México, Ed. F.C.E.,
1979, passim.
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voluntad general y cada miembro es considerado como parte indivisible del todo™.

Por lo tanto el Estado moderno es el resultado del paso del estado de naturaleza al de
la sociedad civil por medio de un contrato social el cual unifica la voluntad de las

personas que ahi viven.

La ultima Teoria se refiere al surgimiento del Estado de manera espontinea,
relacionada principalmente con las formas de produccién y propiedad, en la cual los
grupos de recolectores norman su vida de manera colectiva en formas cada vez mas
avanzadas, para lograr un desarrollo de las fuerzas productivas y bienestar de la
sociedad. Al pasar de némadas a sedentarias las comunidades asentadas en un
territorio necesitan de rteglas de convivencia en ese espacio fisico para evitar
conflictos, tensiones sociales y garantizar su desarrollo econdmico, conformando las

primeras ciudades y posteriormente los estados.
Definiciidn

Las concepciones que sobre el Estado se sustentan al través de la historia son
numerosas. Para el objeto de este trabajo, de forma somera, se considera como “...Ia
forma de organizacién politica, juridica y administrativa de un pais en el cual es el
representante mas significativo y donde ejerce acciones de soberania y coercin; a €l
corresponde el monopolio del poder y la dominacién sobre el conjunto de individuos
asentados en ¢l territorio que le concierne; sus decisiones se basan en leyes y tienen
caracter de obligatoriedad general; es una forma de dominacion territorial; también
se le identifica como la unidad soberana de accién y de decision, constituye el

catalizador y la forma de sintesis mas acabada del interés comim™

3 Rousseau, EL CONTRATO SOCIAL, México, Ed. Porrua, 1969, p. 9
* Carrillc Landeros, Ramiro Metodologia y Administracién, México, Ed. Limusa, 1982, p. 112
3



Por lo tanto, se define como una forma de organizacién politica superior donde los
individuos asentados en un territorio, cuyas acciones, al menos en un plano teérico y
como un deber ser propio de su esencia y existencia, son dirigidos por un grupo
gobermnante exclusivo, mediante un orden juridico establecido, hacia el bien comun,
toda vez que es la expresion mas acabada de las operaciones de un conglomerado

social dcnde se detenta el poder piblico como entidad soberana indiscutida.
Elementos Constitutivos

Se considera que esta constituido por:

1. Territorio. La porcion de la superficie terrestre, mares y espacio en el cual se
encuentra una nacion.

2. Poblacion. Es el total del nimero de personas que habitan un determinado
territorio.

3. Gobierno. Es la forma organizada del Estado.

I3

4. Marco Juridico. Conjunto de “...disposiciones que el poder Pablico por medio de
sus organos legislativos sefiala como obligatorias a la obediencia general y en caso
de inobservancia las hace cumplir de acuerdo con los Organos judiciales ... tienen
como meta el encauzamiento de la vida en sociedad..”.

5. Soberania. Se refiere a la supremacia del Estado para ser la maxima autoridad en
un territorio, sin limitacion alguna. Adquiere dos concepciones en cuanto a su
existencia: hacia el interior y hacia el exterior; en el primer caso indica que nada nt
nadie estd por encima de ella en el interior; y la segunda concepcidn parte de la

suposicion de la autodeterminacién absoluta del Estado en relacidn con sus

similares.

* Floresgomez, NOCIONES DE DERECHO POSITIVO MEXICANO, Meéxico, Ed. Porrua,
1993, pp. 39-40
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Gobierno

Se reficre a los organos politicos, administrativos y juridicos del Estado para
conducir los fines y el proyecto histérico de la sociedad. Es la autoridad emanada de
1a socicdad para reglamentar, aplicar y vigilar el conjunto de normas aceptadas como
las reglas de convivencia mediante las cuales se puede ostentar, de una manera
permanente, la convivencia pacifica. Es importante destacar y evitar la confusién
entre la aplicacion del concepto de Estado con un significado igual al de gobiermno;
ya que mientras el primero es un todo indisoluble, el gobiemno es sélo una parte de
esa unidad, y aunque es uno de sus componentes mas significativos pues es quien

materializa su accién, unicamente corresponde a su parte organizada.

“El gobierno es ¢l Estado en accidn, constituye el dispositivo de dominio que
permite conducir a un conjunto de individuos asentados en un territorio donde €l
ejerce su protestad soberana, con el proposito de lograr de ellos un comportamiento
deseado. El gobierno busca condicionar la accion de sus gobernados de acuerdo con
los fines del Estado, y es con base en este condicionamiento como se manifiesta el
ejercicio de poder.”® Para lograrlo se divide en tres Poderes: el Legislativo,
elaborador las leyes; el Ejecutivo que las aplica e individualiza; y el Judicial, el cual
tiene ccmo objetivo la solucién de conflictos y la imparticién de justicia. Tiene
como objetivo llevar a la practica los fines que la sociedad ha aceptado al través de

la historia como vilidos.

Tipologia

® Carrillo gp.civ. , p. 114




Segun la concepcion aristotélica relativa a los tipos de gobiemno, en la cual existe un
criterio principalmente cuantitativo, que a pesar de considerar las cualidades
internas, marca énfasis en lo numérico, se distinguen tres formas sustentadas de
acuerdo con la cantidad de personas en las cuales recae el poder: en uno sélo, en
algunos, o en muchos individuos. Ademas de mencionar las formas impuras de cada
una, donde se persiguen fines particulares y no para el bien comun.

Esquematicamente la clasificacion es la siguiente:

Personas Tipo de Gobierno Forma impura
Uno sélo Monarquia Tirania
Algunos Aristocracia QOligarquia
Muchos Timocracia o Demagogia o
politeia Uclocracia

La Monarquia es la forma de gobierno donde el poder recae en un solo individuo de
una manera total, hereditaria y vitalicia. Tiene como legitimacién la designacidn
divina para el ejercicio de la direccién de la sociedad. Existen diferencias en cuanto
a los regimenes, como lo son por un lado el absoluto, donde el monarca se encuentra
por encima del marco juridico establecido, y por otro el constitucional, donde est4
sometido al estado de derecho, que a su vez se subdivide en pura donde ¢l monarca
gobiernz plenamente y parlamentaria, si el ejercicio del poder le comresponde a este

ultimo organo.

En la Aristocracia el gobierno queda a cargo de una minoria en la cual se ubican los
mayores, quienes concentran en sus manos el poder de decision sobre la mayoria.
Esta forma se caracteriza y se legitima porque los recursos econdmicos de la

sociedad se encuentran mayonitariamente en la clase que detenta ¢l poder.

El concepto de Repiblica proviene del latin: res, cosa y publica, piblica, por lo
tanto su significado es la cosa pablica. Por “cosa publica™ se entiende al gobierno
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ejercido por toda la colectividad al través de representantes que se eligen mediante ef
voto popular. De esta forma se pretende asegurar la amplia participacion de la
sociedad en la toma de decisiones y asi lograr encauzar las aspiraciones de la
sociedad en su conjunto. Las repiblicas también estan divididas en dos regimenes: ¢l
presidencial, donde Ia figura del presidente tiene independencia del érgano
legislativo; y la parlamentaria con poder ejecutivo dual: Un jefe de Estado y un
Gabinete ministerial, este iltimo no como grupo de colaboradores sino como érgano

independiente con facultades para exigirle responsabilidades.
El caso mexicano

Segun el articulo 40 constitucional: “Es voluntad del pueblo mexicano constituirse
en una republica representativa, democratica, federal, compuesta de estados libres y
soberanos en todo lo concerniente a su régimen interior; pero unidos en una
federacion establecida segin los principios de esta ley fundamental.”’. Por republica
representativa y democritica s¢ entiende al derecho de los ciudadanos de participar
en la tema de decisiones, al través de representantes elegidos mediante el voto
universal que asegure el respeto a sus intereses en los asuntos de la comunidad en
un gobierno del pueblo. EI término federal se refiere a la integracion de entidades
libres en. cuanto a su régimen interior pero con la particularidad de pertenecer a una
federacidn, regida por un documento constitucional aceptado como pacto supremo
que en ningin momento y bajo ninguna circunstancia pueden transgredir. El pacto
federal estd regido por la supremacia de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos que contiene las garantias individuales de los ciudadanos, la
seccion dogmatica; y la forma de organizacion y funcionamiento del Estado, en la

parte organica.

? Const. Pol. Mex., arnt. 40
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En México el gobieno para llevar a cabo los fines del Estado estd dividido en tres
poderes: El Legislativo, el Ejecutivo y el Judicial. Este principio denominado de la
divisién de poderes, cimentado por Charles Luis de Secondat, Bar6n de ia Brede y
de Montequieu, conocido por este tltimo titulo nobiliario, en el libro “Fl Espiritu de
las Leyes”, establece el mecanismo mediante el cual, los poderes quedan frenados
entre si, obligados exclusivamente a sus tareas sin opcion de hacer otras, salvo en
casos muy especificos y extraordinarios. De esta forma se pretende equilibrar el
ejercicio del poder, evitando su concentracién en algin sector del gobierno para
respetar los intereses de la sociedad de la cual emanaron y para la cual deben

trabajar.

La division de poderes contempla el proceso de elaboracion de leyes, por parte del
Legislativo; la ejecucion de éstas, por el Ejecutivo: y la solucion de conflictos e
imparticién de justicia, aplicado por el Judicial, Este proceso contrapesa el poder, al
menos e ¢l plano formal, impidiendo decisiones tomadas de manera unilateral. Para
el fin del trabajo sélo se desarrollara, en forma especifica, lo concerniente al poder
Ejecutivo. Pero sin dejar de considerar que se encuentra en el marco de la division

de poderes.

El Poder Ejecutive

El Poder Ejecutivo Federal se encarga de promulgar y ejecutar o individualizar las
leyes, en México se encuentra depositado en un solo individuo referido como
Presidente de los Estados Unidos Mexicanos. Se adquiere mediante sufragio directo
cada seis afios, y se considera el cargo de mayor responsabilidad det gobierno, por la
cantidad y la importancia de las tareas que le competen. En el articulo 89 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano se distinguen las siguientes



funciones o atribuciones que tiene ¢l ejecutivo: jefe de la diplomacia, de las fuerzas
armadas® y la administracién piblica:

“1. Promulgar y ejecutar las leyes que expida el congreso de la Union, proveyendo
en la esfera administrativa a su exacta observancia.

II. Nombrar y remover libremente a los Secretarios de despacho, al Procurador
General de la Repiblica, remover a los Agentes Diplomaticos y empleados
superiores de Hacienda y, nombrar y remover libremente a los demas empleados de
la Untén, cuyo nombramiento o remocidn, no esté determinado de otro modo en la

Constitucion o en las leyes™.

En la promulgacién de una ley, que no es un acto legislativo, se da a conocer a la
totalidad de la poblacién para ser posteriormente ejecutada. Las leyes tienen el
cardcter de generales, obligatorias e irretroactivas, asi ¢l gjecutivo tiene la tarea de
adecuar leyes generales a casos individuales para su aplicacion. Es decir, la Ley al
tener cardcter genérico, estd dirigida a todos los individuos de la sociedad, sin

excepcion alguna; y el ejecutivo la hace valer para los que incurran en ese terreno. .
Ahora bien, la segunda oracion de la fraccion primera (“...,provcyendo en la esfera
administrativa a su exacta observancia”) es de suma importancia para la
administracién publica, ya que se refiere a la facultad que tiene el ejecutivo, para
elaborar los reglamentos especificos para las leyes. En éstos se encuentran las

especificaciones detalladas para su aplicacién.

El tindar del ejecutive puede nombrar y remover a los miembros de la
administracion publica, en caso de que no cumplan o se ajusten a las politicas y

objetivos que €} haya fijado, y hacer las adecuaciones que se crea necesanas. Esto le

¥ Sobre estas dos funciones, ¢fr., Censt. Pol. Mex art. 89
® Const. Pol. Mex, art. 89
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arantiza un control y dominio casi total en los aspectos politicos y administrativos
g Y P p Yy

del quehacer pablico.

Administracion Publica

El poder Ejecutivo para su ejercicio necesita de un conjunto de drganos que se
integran en la administracién pablica y tienen como propdsito materializar las
politicas del gobiemo, al través de diferentes acciones y procedimientos orientados a
satisfacer las demandas y necesidades de la sociedad, ademas de ser la instancia
mediadora con la sociedad civil. Tiene la responsabilidad de concretar de manera
tangible los fines del Estado. Lo anterior lo puede experimentar cualquier ciudadano
en lo cotidiano, su vida esta reglamentada; tiene que cumplir disposiciones del
transito vehicular, el pago de impuestos, disfrutar de alumbrado publico,
pavimentacioén, etc.; lo cual no seria posible sin los drganos encargados de esta
gestion. Asi como el gobierno es el Estado en accion, Woodrow Wilson, en el
articulo E! Estudio de la Administracién dice que la administracion es la parte mas
ostensible del gobierno; es ¢l gobierno en accién; es el ejecutivo, operante, el mas

visible aspecto del gobierno '°.

En su forma més general, sc integra por dos elementos'' que forman una unidad
tnica e indivisible. El primero es como conjunto de unidades y estructuras que se
integran en la administracién publica centralizada y paraestatal; cuyas “... tres

actividades fundamentales son mantener el orden piblico, satisfacer las necesidades

' Cit.pos Mufioz Amato, Pedro INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION PUBLICA,
Meéxico, Ed. F.C.E., 1973
"' Se desarrollaran solo dos aspectos, con la consideracion de que hay otros, como el aspecto formal,
por ejemplo.
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de la poblaciéon y conducir el desarrollo econdmico™ “. El otro elemento esta

constituido por el cuerpo tedrico de la ciencia administrativa.

Administracién Piblica en México

Niveles de Gestion

Debido a que México es un Estado federal, la administracion pablica para realizar
las actividades que le competen ticne tres niveles de gestion: federal, estatal y
municipal. Esta divisién es con un criterio de la porcion de territorio en el cual rige.
El primero tiene como ambito de aplicacion todo el pais, el estatal trabaja con las 31
entidades federativas que componen el territorio nacional, y el iltimo que es el de
aplicacion mas especifica se refiere a los 2,392 municipios en los que esta dividido

el territorio nacional.

Las actividades encomendadas a cada uno de los niveles de pgestidn estan
establecidas el la Constitucién Politica. El articulo 124 dice; “Las facultades que no
estin expresamente concedidas por esta Constitucion a los funcionarios federales, se
entienden reservadas a los estados™"’; es decir, la federacién tiene prioridad sobre las
funciones de la administracién piblica, y a los estados y municipios solo se les
conceden las que no abarque el nivel de gestion federal. Es importante destacar que
la federacion tiene la mayor parte de derechos y obligaciones en la realizacion de

tareas, basta revisar el articulo 73 de la misma Constitucion. Por consiguiente son

reducidas las que se dejan a las restantes admimistraciones.

" Quiropa Leos, Gustavo. ORGANIZACION Y METODOS EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA, México, Ed. Trillas. 1994 P. 11
¥ Const. Pol. Mex., art. 124,
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Integraciéon

La administracion piablica, segiin el articulo 90 constitucional y la Ley Organica de
la misma, se divide en dos grandes ramos: la centralizada y la paraestatal. La
primera esta integrada por la Presidencia de la Republica, las secretarias de Estado y
los departamentos administrativos (solo el del Distrito Federal) Las secretarias de

Estado que componen la administracion pablica federal, son las siguientes:

Secretaria de Gobemnacidén.

Secretaria de Relaciones exteriores

Secretana de la Defensa Nacional

Secretaria de Marina

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca
Secretaria de Energia

Secretaria de Comercto y Fomento Industrial

Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Secretaria de Educacion Pablica

Secretaria de Salud

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Secretaria de la Reforma Agrana

Secretaria de Turismo

Mientras que la descentralizada estid compuesta por las empresas de participacién

estatal, las instituciones nacionales de crédito, las organizaciones nacionales de
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crédito, asi como las instituciones nacionales de seguros y de fianzas y los

fideicomisos

La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico'!

La responsabilidad de la informacién estadistica y geografica en el pais le
corresponde a esta Secretaria. Segin la Ley Crganica de la Administracién Pablica
le corresponde “Coordinar y desarrollar los servicios nacionales de estadistica y de
imformacién geografica; establecer las normas y procedimientos para la
organizacion, funcionamiento y coordinacion de los sistemas nacionales estadisticos
y de informacién geografica, asi como normar y coordinar los servicios de

informética de las dependencias y entidades de la Administracién Piblica Federal™"’
El Instituto de Geografia Estadistica e Informatica.

Para cumplir con las actividades con relacion a la estadistica, geografia e informatica
esta este organismo descentralizado del Poder Ejecutivo Federal, dependiente de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico.

Antecedentes

Una de las constantes, y no s6lo en el mundo actual, es la necesidad de tener

informaci6n estadistica confiable. En todas partes del mundo y en todas las épocas

hacer recuentos en diversas materias, constituye una de las principales

" Solo se desarrolla lo relativo a 1a S.H.C.P. por ser la encargada de la informacion estadistica
dentro de la Administracion Publica.
Y Ley Orgdniza de lz Administracién Piblica Federal, Art. 31- XIX
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preocupaciones de los gobiernos. Anteriormente no se realizaban con la complejidad
de ahora, debido al desarrollo incipiente de esta herramienta, sino como sencillos
conteos de poblacidn y de sus actividades econdomicas. No se conocen con certeza
los métodos utilizados, sin embargo hay la certeza de conteos de nacimientos,
defunciones, poblacion, etc. Desde esta perspectiva se advierte a la estadistica como
un instrumento que acompafia el desarrollo de las sociedad, brindandole matenal

informativo para las tareas administrativas.

México no es la excepcion. Los primeros antecedentes en materia de estadistica se
remontan a la  época precolombina donde se realizaban algunos censos. La
agricultura era la principél fuente de sustento, por lo que la informacion agricola era
imprescindible para planear la alimentacion. Por otra parte, los recuentos de
poblacion eran necesarios para conocer el nimero de habitantes, la cantidad de
personas con capacidad para participar en las guerras, y la magnitud de los tributos
con posibilidad de ser recaudados. Postenormente en la época de la colonia se
realizaron estudios “... mas formales como el Censo de Rewvillagigedo (1790}, y otros
mas que abarcaron las actividades y recursos econémicos, esfuerzos que empezaron
a desarrollarse con el propdsito de conocer aspectos basicos de la sociedad para
apoyar decisiones relativas a fa gestion piblica y que al través del tiempo vy de las

diferentes etapas evolutivas del pais, se han venido multiplicando y diversificando
nl6

En este proceso evolutivo, los gobiemos tuvieron la necesidad de crear ireas
especificas, dentro de su estructura administrativa, las cuates generaran informacion
estadistica. La carencia de areas encargadas de este aspecto provocaba que los
estudios fueran poco sistemdticos y sin lincamientos generales. Asi surge en 1882 la

Direccion General de Estadistica. En marzo de 1977 se constituye la Coordinacion

* INEGI, Conociendo las estadisticas de México, México, 1994.p. 13
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General de Informacion. Tres afios mds tarde, en febrero surge la Coordinacion
General de los Servicios Nacionales de Estadistica, Geografia e Informética. Un afio
después “Como respuesta a los requerimientos de informacion de una sociedad cada
vez mas compleja y en continuo proceso de transformacion, el Gobierno de la
Repiiblica decidié la creacion, el 25 de enero de 1983, del Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informatica ( INEGI )Y

Objetivo

El principal objetivo del INEGI es “.. fortalecer las labores de captacién,
procesamiento y divulgacion de la informacion estadistica y geografica que genera el
pais, asi como determinar la politica, que, en materia de informacién, debe seguir
la Administracion Pablica Federal ™'®. Como encargado de esta informacion, busca
proporcionarla de manera eficiente, confiable y oportuna. Los servicios que presta
no solo son para el sector publico, existen diversos sectores de la sociedad que lo
requieren; industrias, universidades, comercios, agricultores, y otros, son ejemplos

de usuarios de la informacion que proporciona el Instituto.

Es por disposicién legal, la entidad gubernamental responsable de disefiar y
coordinar los Sistemas y Servicios Nacionales de Estadistica y de Informacion
Geografica. Estos son una serie de actividades que, en esta materia, desarrollan las
dependencias y entidades de la administracion piiblica federal y los poderes
gjecutivo y legislativo. Los datos arrojados son “... organizados de tal forma que
muestran la situacion y relacion existente entre los fenémenos sociales y econémicos
y su correspondencia con el medio fisico y el espacio territorial a nivel regional,

estatal y nacional”'®. De esta forma el INEGI se constituye como el rector en el drea

" INEGI, + Qué es el INEGT ? Meéxico, 1990, p. 1
'* Ihidem.
Y Ibidem. P 3
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estadistica, ademas de la peografia y la informatica. Tiene como funcién coordinar y
satisfacer las necesidades de informacién en la administracion piblica para apoyar el

desarrollo de México con base en datos confiables.

En un principio el INEG!, como organismo descentralizado del Poder Ejecutivo
Federal, dependia de la Secretaria de Programacién y Presupuesto, con la
desaparicion de esta dependencia, y su absorcién por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Piblico, el Instituto pasé a formar parte de ésta ultima. A raiz del terremoto
de 1985, donde existieron pérdidas humanas, de instalaciones y equipo en el
instituto, se planted en cambiar de sede. Partiendo de la idea de desconcentracion
territorial, mudé sus oficinas centrales a la ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes. Por lo tanto el INEGI se encuentra desconcentrado territorialmente y

tiene autoridad y capacidad de decision en lo referente a aspectos técnicos.

Su fundamento legal se encuentra en la Ley Organica de la Administracion Pablica
Federal, en el Articulo 31, fraccion XIX; ademas de la Ley de Informacion,
Estadistica y Geografia, la cual norma los Servicios Nacionales de Estadistica y de
Informacion Geogrifica y establece las facultades que la Ley le otorga al INEGI,

entre otros aspectos.
Estructura

El Instituto para llevar al cabo las funciones que tiene encomendadas, se estructura
por la Presidencia del Instituto, para las tareas de planeacién, organizacion y
direccidn de las politicas, normas y de procedimientos técnicos. Ademas estan las
Coordinaciones Administrativa y Ejecutiva, responsables de la administracién de los
recursos, por parte de la primera, y de la programacion anual, de la auditoria intema,

del apovo juridico y de la capacitacion de los recursos humanos, de la segunda. Por
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altimo hay cuatro direcciones generales: la de Estadistica, encargada de emitir los
criterios para la produccion de informacion estadistica a nivel nacional, integrar el
Sistema Nacional Estadistico, realizar los censos nacionales y encuestas econdmicas
y sociodemograficas, y desarrollar y operar ¢l sistema de contabilidad economica y
social. Las direcciones generales de Geografia, de Informatica y de Integracion y
Andlisis de la Informacién son las encargadas de estudiar y emitir los aspectos
territoriales del pais, formular las politicas de informatica y divulgar los trabajos del

Instituto, respectivamente.

Programas

Para curplir con sus tareas existen ocho programas permanentes dentro del Instituto
con los que se pretende generar informacién en todos los aspectos requeridos por el
gobierno y la sociedad. El primer programa es el de Informacion a Corto Plazo;
abarca las variables econdmicas y sociales que se requiere comocer y cuya
actualizacién implica estudios continuos. Como ejemplo estan las encuestas de
ingreso y gasto, empleo, construccion y comercio exterior, entre ofras. Las fuentes
utilizadas para obtener dicha informacion son las encuestas realizadas por el
Instituto y los registros administrativos provenientes de otras instituciones. El
Sistema de Cuentas Nacionales es otro de los programas, este permite recabar
informacion de la contabilidad econémica nacional, registrando todas las
operaciones realizadas en ¢l pais, asi como de las transacciones con el exterior. Su
tarea primordial es el calculo del Producto Interno Bruto anual y trimestral, y de la

integracion de las Matrices Insumo-Producto.

El programa de Censos Generales, debido a su realizacién con toda la poblacién, es
una de las tareas mas arduas no solo del INEGI, sino de cualquier instancia que

requiera hacer un censo. La informacion arrojada se refiere a las caracteristicas de la
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poblacién y la vivienda, actividades industnales, de comercio y servicios, y de los
sectores agropecuario y forestal. Por otro lado el programa de Integracion de los
Sistemas Nacionales de Informacion Estadistica y Geogrifica, “... tiene entre sus
propositos, la coordinacion de los trabajos que desarrollan los gobiernos de las
entidades federativas y los sectores de la Administracion Piiblica Federal, con el fin
de generar datos comparables, homogéneos y oportunos. En la actualidad, en todos
los estados y en la mayoria de los sectores de dicha administracion se genera
informacién validada metodologicamente por el INEGI, lo que permite su
congruencia y comparabilidad, facilitando las tareas de planeacion a nivel estatal y

.. 20
municipal” <.

Otro programa en estrecho contacte con la administracion pablica es el de Politica
Informitica Gubernamental, el cual establece los lineamientos y normas generales en
los aspectos técnicos en dicha materia. Los programas de Divutgacion de Productos
y Servicios, y de Formaciéon de Recursos Humanos, ofrecen la informacién al
piblico en general y la formacién de especialistas en estadistica, geografia e

informatica, respectivamente.

Un aspecto importante ¢s la relacidn técnica y de informacion con el exterior, pues
permite intercambiar datos con casi todo el mundo y obtener formacion técnica.
“Uno de los objetivos primordiales del INEGI, ha sido intensificar el flujo de
conocimientos al través de la cooperacidn técnica y cientifica con instituciones

nacionales e internacionales »2'.

En cuanto a cooperacion bilateral, sostienen
intercambio con 135 paises en 4 continentes. Ademas de tener cooperacion

multilateral con la Organizacion de Naciones Umdas (ONU}, con la Organizacion de

® INEGI ; Qué es el INEGI 2, México, 1990, p. 10
*' {INEGI Cooperacion Internacional, México, 1994, Introduccion.
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Estados Americanos(OEA), con organizamos no gubernamentales, asi como con la

Organizacidn para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE).

Ciencia de 1a administracion

Ciencia

El ser humano ha buscado dar respuestas a lo que acontece a su alrededor con el fin
de mejorar su nivel de vida o por simple curiosidad. Los primeros seres humanos, tal
vez, canalizaban sus 1deas hacia el entendimiento de los fenémenos naturales porque
de eso dependia su sobrevivencia. Entendieron, con tintes mégicos, cuando habia
mas posibilidades de lluvia o de donde surgia el fuego, las teorias de la creacion de
la tierra fueron las que con mas frecuencia se inventaron. El conocimiento se fue
acumutando y surgian ideas cada vez mas avanzadas; las explicaciones iniciales
aumentaron o se sustituyeron por unas mas cercanas a la realidad; pero no dejaban
de ser comunes u ordinarias, porque su busqueda era espontinea, asistematica y no

dirigida.

El conocimiento ordinario o no especializado dio origen a la ciencia. Cuandoe la
forma de buscar respuestas ya no respondié en la misma magnitud a las necesidades
de resolver o plantear determinados problemas del hombre, surgié la investigacion
cientifica. lo cual no significé que las experiencias anteriores se desecharan, por lo
contrari s¢ convirtieron en una extensidn de éstas, pero con una visién mas amplia
de la realidad; tuvieron importancia al ser expresiones de un deseo general de saber
cual es |2 causa y fin de las cosas. | Qué es lo que diferencia al conocimiento comiin
de la ciencia ? “Los enunciados cientificos, igual que los de la expeniencia coman,

son opiniones, pero opiniones ilustradas (fundadas y contratables } en vez de dicta
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arbitrarios o charlas insusceptibles de contrastacion o prueba”??; es decir la ciencia

inventa y hace conjeturas que van mas alla del conocimiento comin. Se convierte en
una forma de pensamiento y accién disciplinada, dirigida a cubrir esa parte del
acervo de conocimientos que resulta insuficiente para resolver problemas. Si no

hubiera vacios de informacion util no habria necesidad de desarrollar la ciencia.

Un objeto al que se quiere aprehender en sus caracteristicas mas relevantes para
entenderlo, lo mismo es abordado por la ciencia que por el conocimiento ordinario.
Lo distintivo de la ciencia es la forma de proceder (el método cientifico) y la
finalidad para la cual se aplica (el objetivo). Bajo esta perspectiva “La ciencia es
un estilo de pensamiento y de accion: precisamente el mas reciente, el mas universal

w2l

y el méis provechoso de todos los estilos ““, el cual utiliza procedimientos

encausados hacia el logro de objetivos previamente determinados.

La primera caracteristica de la ciencia parte de la idea de método. Este se considera
como “El conjunto de reglas y procedimientos a seguir para expresar o hacer algo
en forma ordenada; igualmente se le puede interpretar como el curso 16gico de los
actos necesarios para efectuar una accién de mejor manera””, Es precisamente el
método cientifico, el que hace que la investigacion sea dirigida, diferente del
conocimiento comun. Procediendo metodica y ordenadamente se logran objetivos de
manera ¢ficiente. Plantear problemas, integrar recursos, desarrollar la investigacion
y sistematizar el conocimiento, adquieren proporciones que en lo ordinano

dificilmente se podrian alcanzar.

2 Bunge, Mario, LA INVESTIGACION CIENTIFICA, México, Ed. Arniel, 1983 p. 21
5 Ibidem. p. 19
¥ Carrillo Landeros, R. METODOLOGIA Y ADMINISTRACION , México, Ed. LIMUSA,
1994 p. 41
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La ciencia es, por lo tanto, conocimiento dirigido y constituye una vinculacion
ordenada de hechos, juicios, razonamientos y conceptos dentro de un todo
coherente. Lograndose conocimientos: objetivos donde se reflgja plenamenie al
objeto, como es éste en la realidad, aprchendiendo sus propiedades, sus relaciones y
sus leyes con fidelidad; racionales, cuando el objetivo y los medios para conseguirlo
se escogen de manera consciente; y verificables. Estudia los hechos, objetos y
fenomenos de la realidad, permitiendo una explicacion de los principios que los
rigen y las causas que lo onginan. Tiene como proposito la obtencién del
conocimiento mediante la investigacion y la orientacién de los individuos en el

planteamiento y resolucion de problemas.

Las ctencias se clasifican en formales y factuales. Las primeras no se refieren 2 nada
que se encuentre en la realidad como la logica y las matematicas, es decir sus
métodos no necesitan un equivalente en la vida cotidiana para ser demostrado. Las
factuales, se refieren a los hechos sucedidos, como la administracion, la ciencia
politica, la biologia, etc. para ser validas necesitan de la experimentacion; se
subdivide en factuales naturales como la fisica, quimica, biologia, y las sociales,
entre las que estan la administracion, psicologia, economia, ciencia politica, derecho,
etc. Por otra parte, existe la division de la ciencia en cuanto a sus objetivos: ciencias
puras y aplicadas, dependiendo si tienen o no un problema que plantear o resolver en

la realidad o conciernen a cuestiones de naturaleza tedrica.

Cuaiquier investigacton con caracter de cientifico, debe utilizar el método general de
1a ciencia, pero dependiendo del topico a tratar, se utilizan métodos y técnicas muy
diferentes. No es lo mismo las técnicas que utiliza un astrénomo que un
adminisorador pablico. Sin embargo, a pesar de estas diferencias, existen algunas

técnicas o herramientas que pueden trasladarse a otros campos: por ejemplo, la
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informatica y la estadistica, 1o mismo se utiliza el muestreo en biologia que en las
ciencias sociales. Estas herramientas no son exclusivas de ninguna ciencia en
particuler vy su utilizacién, a pesar de partir de hipdtesis diametralmente diferentes,

brinda apoyo en la misma magnitud a casi todas las ciencias.

Administracién

“Administracion se define como una ciencia social compuesta de principtos, técnicas
y practicas, cuya aplicacion ... permite establecer sistemas de relaciones y esfuerzo
colective, al través de los cuales se pueden alcanzar propésitos comunes que

individualmente no es factible lograr” *

Mediante esta ciencia se obtienen
conclusiones confiables y susceptibles de adquirir caricter unitario y general sobre
las relaciones de esfuerzo comin de los individuos para lograr algin objetivo. Su fin
es, en ¢l plano pragmatico, modificar y predecir resultados de cualquier situacion
donde un grupo de personas se organice para trabajar unidos en el logro de un

proposto comun.

Administracién sélo hay una. La piblica y la privada son ramas especializadas de la
misma ciencia administrativa y por lo tanto tienen principios tedricos comunes. Sin
embargo, tienen diferencias significativas ya que la primera, ademas de estar
inmersa ¢n los mismos problemas de cualquier organizacion no pierde su caracter
politico al ser parte del poder ejecutivo, ni su caricter social al no perseguir fines de
lucro sino de servicio a la sociedad. Se distinguen estructuralmente al tener fa
administracion privada estructuras sencitlas y la publica complejas; el marco legal, a

la primera le da la posibilidad de hacer todo lo que la ley no le prohibe, mientras que

¥ Jiménez Castro, Wilgburg INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA TEORIA
ADMINISTRATIVA, México, Ed. FC.E., 1979. P, 23
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la publica no hace ni mas ni menos de lo marcado en la ley; ademés de que esta
ultima cuenta con medios coercitivos y no persigue el lucro. Sin embargo, comparten

postulados y principios propios de esta ciencia

Escuelas de Pensamiento

Como resultado de los esfuerzos, de los dedicados a la administracién, para hacerlo
de mejor manera, han surgido diferentes teorias o enfoques. Buscar mejores
soluciones a los problemas y lograr eficiencia en el logro de los objetivos, son causa
de estudio sin una respuesta Unica, pero si con aportaciones imporiantes. Se
distinguen tres enfoques: el clasico o tradicional, el comportamiento administrativo,
y ¢l moderno. En el primero, la mayor importancia radica en la blisqueda de la
racionalidad en el administrar; productivtdad y eficiencia fueron punto comin de la
administracidn cientifica de Taylor, de la escuela organicista de Fayol, y en la

organizacion burocritica de Weber.

En el enfoque de comportamiento administrativo, la preocupacién fundamental es la
satisfaccion en el trabajo para su mejoramiento; destacan las escuelas de relaciones
humanas, la conductista, Ia sociologia de las organizaciones y la del sistema social.
Por 1ltimo, a partir de la década de los cincuenta, surge la orientacién modema. En
este enfoque se ubican la tecoria de decisiones, proceso administrativo,
administracion por objetivos, la administracién por proyectos, por sistemas,

planeacidn estratégica y la corriente cuantitativa.

Teoria Cuantitativa
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La teoria cuantitativa, también llamada teoria matematica de la administracién, se
origina cuando se incorporan métodos matematicos para el planteamiento y solucion
de problemas. Hay que sefialar que este conjunto de herramientas no constituyen un
enfoque por si sélo, sino que otras escuelas de pensamiento se apoyan basandose en
modelos matematicos. No s6lo en la administracidn, casi la totalidad de las ciencias
utilizan estos recursos. Biologia, Quimica, Psicologia, Economia, etc. son ejemplos
de esto. No hay que confundirlas como técnicas exclusivas de la Administracién,

pero si de mucha importancia.

Dentro de la ciencia administrativa los problemas de las organizaciones, no
importando la complejidad, son reducidos a modelos mensurables los cuales
permiten entender mejor sus caracteristicas. El proceso de recopilar la informacién,
darle tratamiento bajo un modelo matematico e interpretar los resultados, intentan el
acercamiento a la realidad que con solo técnicas cualitativas no se podrian lograr, o
por lo menos seria mas dificil. De esta forma los administradores encuentran
informacion suficiente para dirigir su actuar. Auxilian la toma de decisiones

fundamentadas en métodos cientificos, mas alla de la simple discrecionalidad.

Entre las principales técnicas que se agrupan bajo este enfoque estin las siguientes:

“Teoria de juegos. Se emplea para determinar la estrategia 6ptima en una situacién
de competencia. Su finalidad es estudiar como un ‘jugador’ puede librase de los
efectos del azar y de los ardiles de su opositor, utilizando mateméticas avanzadas. Se
aplica en problemas de productividad.

Teoria de colas (o filas de espera). La mayoria de los modelos suponen la
distribucion especifica de los tiempos de espera, es decir, de las demoras ocurridas

en alguna parte del servicio. Se aplica en sistemas de recaudacion y de trafico.
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Teoria de redes. Son diagramas de redes v de flechas que tratan de identificar el
camino critico al estabiecer una relacién directa entre los factores tiempo y costo, lo
que constituye el llamado ‘éptimo econdmico’ de un proyecto.

Teoria de decisiones. Analiza tanto las elecciones racionales, basadas en el estudio
de una situacion dada, asi como también sus posibles consecuencias.

Ingenieria de sistemas. Esta técnica se define como la planeacion cientifica, el
diseiio, la evaluacidn y la construccion de sistemas hombre maquina.

Programmacion lineal. Es una técnica basada en transformaciones de algebra de
matrices, la cual, mediante el suministro de informacion adecuadamente formulado,
es capaz de producir soluciones matematicas optimas, en términos de maximizacion
y minimizacién de algin objetivo definido.

Programaciin dinamica. Es un método de optimizacion de sistemas o de sus
representaciones matematicas, en la cual se pasa por fases 0 secuencias. Su punto de
partida es un teorema, llamado de la optimizacién: una politica es éptima si en un
periodo o fase dado, cualesquiera que hayan sido las decisiones precedentes, las que
van a acoptarse han de constituir una politica dptima al tomar en cuanta el resultado
de las decisiones precedentes.

Probabilidad y estadistica. El analisis estadistico es ¢l método de obtener la misma
informacion con una menor cantidad de datos. Se aplica al control de calidad. Ofrece
medios para elegir muestras con caracteristicas representativas de un fenoémeno
dado.

Modelos de simulacion. Son utilizados para prever una situacion deseada en el
futuro y sus posible consecunencias. fe aplica en el disefio organizacional y en la

[ + 26
planeacion.” 2

¥ Quiroga. Op.cir. p. 121
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CAPITULO 2
ESTADISTICA

Estadistica Elemental

Concepto de Estadistica.

Existe una gran cantidad de definiciones de estadistica, desde enfoques casi
matemé4ticos, hasta las que despreciandola encuentran la manera para dudar de
cualquier aportacién de ésta a la ciencia. Para los fines de estc trabajo, se dira que
es la rama de las Matematicas Aplicadas que permite encontrar los métodos para
obtener datos de la realidad, ordenarlos, clasificarlos y analizarlos mediante modelos
cuantitativos; con el fin de obtener informacion que colabore al establecimiento de
sus propiedades, relaciones y leyes con la mayor fidelidad. Representa un
instrumento para percibir adecuadamente los hechos y fenémenos actuales,
estructurarlos, ordenarlos y hacer proyecciones a futuro, considerando las

circunstancias analogas estudiadas.

Como rama de las matematicas aplicadas no se refiere unicamente a las cifras como
tales, sino que cada una tiene o tendra una representacién en la realidad. A grandes
rasgos su cometido es auxiliar las tareas de los estudiosos de diversas
especialidades, entre ellos las ciencias sociales, en lo referente a un conocimiento
mas cercano de los objetos de estudio con el fin de establecer sus relaciones mas

significativas y aportar elementos de juicio para la toma de decisiones.

La estadistica no es algo nuevo, su historia se remonta a las civilizaciones de la
antigiedad como las del Lejano Oriente y las de La Media Luna de las Tierras
Fértiles; obviamente sin la complejidad con que se le conoce en la actualidad, sino

como couteos de la poblacién y de su actividad econémica; es decir, se utilizaba



¢como un instrumento para conocer y describir las caracteristicas mas relevantes de
los pueblos como nacimientos, defunciones o cosechas. Sus origenes por lo tanto “...
estan ligados estrechamente con la administracién publica. Los datos estadisticos
tenian dos objetivos: recuentos de poblacion y de propiedad, con el objeto de
apreciar su poderio militar y para la imposicién de tributos™” . Es por eso que a esta
actividad se la denominé “estadistica”, del vocablo Estado. Con el tiempo se hizo
cada vez mas compleja, con las aportaciones de Quelet, Pearson, Gauss y muchos

otros que la desarrollaron como se conoce ahora.

Para su estudio y aplicacién se divide en dos partes: una descriptiva y otra
inferencial, con la consideracion que una no se entiende sin la otra. La primera,
como su nombre lo indica, describe y resume las caracteristicas mds relevantes de
una poblacion en su totalidad de forma ordenada; mientras que la segunda las
describe también, pero al través de pequeiias muestras®™. Pero la diferencia esencial
entre ambas, es que una utiliza a todos los elementos de la poblacién y la otra se
obtiene con solo una porcién de la poblacién. Mas claro, fa estadistica descriptiva se

realiza mediante censos y la inferenctal con muestreo.

Lo ideal para describir a una poblacion seria un censo bien realizado del agregado
total de los elementos, ya que éstos representarian de manera confiable las variables
de interés. Pero estos estudios resultan demasiado caros y tardan mucho tiempo en
arrojar resultados. Por eso la mayoria de estudios en estadistica se realizan con solo
una pequefia parie de la poblacion representativa, ahorrando dinero y tiempo, para
aproximarse de manera confiable a lo que pasa en el resto de la poblacion.

“Los elementos de un analisis descriptivo son:

* Holguin Quifiones, Fdo. Estadistica Descriptiva aplicada a las Ciencias Sociales, México, Ed.
F.CPyS., 1984 pag. 27
B Cabe hacer una aclaracion. En estadistica el concepto de poblacion “N” no se refiere
necesariamente a los habitantes de un lugar; se refiere, de una manera mas amplia, a la totalidad de
los elementos acerca de los cuales se quiere conocer algo.
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El grupe de individuos que se van a describir.

Las variables de interés.

Las mediciones que se hacen sobre tales variables y la escala utilizada.

Las técnicas utilizadas para resumir la informacion.

Si el estedio es inferencial se pueden desglosar los siguientes elementos:
¢ La poblacion de interés y el procedimiento de seleccion de muestra

¢ Lamuestra y el andlisis de la informacion en la muestra

¢ Las inferencias sobre la poblacion, basadas ¢n la muestra

 Una medida de confiabilidad para la inferencia.””

Andlisis de dates

Tipos de datos

En estadistica para realizar el analisis de los datos se debe distinguir de qué tipo
pueden ser éstos. La clasificacion comun que se les da es la siguiente:

» Conforme a sus caracteristicas cualitativas. Las que se refieren a ciertos atributos,
cualidades o propiedades presentadas en dos o mas categorias excluyentes. Como
ejemplo estan las respuestas de Si o No, hombre o mujer, mexicano o extranjero;
como o se pueden medir solo se clasifican, (no se puede medir qué tan hombre o
qué tan mexicano es alguien);

e De acuerdo con su tamaiio. Expresa la magnitud de la variable medida, como

estatura, peso, edad, etc.;

* Y también con respecto del tiempo en que ocurren.

® Curso de Actualizacion Introduccion a la Estadistica. Mexico, Fotocopiado liMAS‘ 1996. Segunda
parte pag. .
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Ademas existe otra clasificacion de los datos que complementa a 1a anterior, la cual
los divide en datos discretos y continuos. Los primeros toman valores enteros,
excluyendo valores intermedios, por ejemplo: el nimero de hijos de una pareja
puede ser de 1, 2, 3, 4,... y asi sucesivamente, pero no puede tener 3.5 6 1.6. Por lo
contrarin, los datos continuos toman valores intermedios, como la estatura y la edad

de una persona: 1.65 metros, y 65 afios 3 meses.
Niveles de Medicién

Cuando alguna persona mide algo, esta asignando nameros a sus propiedades fisicas
con el fin de hacer comparaciones; ya que al medir un aspecto fisico se le asigna una
variable numérica para poder relacionar sus propiedades con otras. Existen factores
que no se pueden medir pero auxilian al investigador, para hacer relaciones con
religion, simpatia politica, nivel socioecondémico, etc. Hay cinco tipos, escalas o
niveles de medicidn con los cuales se puede hacer el trabajo, las primeras dos son de

orden cualitativo y las otras tres son cuantitativas:

¢ Nivel nominal. En esta escala s6lo se clasifican los atributos del objeto de estudio,
para determinar si son iguales o diferentes (= ¢ #). El caso del sexo masculino o
femerino los que son hombres entran en la primera categoria y las que no, quedan
fuera pero no se mide la magnitud.

e Nivel Ordinal. También de tipo cualitativa clasifica a los objetos con base en un

orden o posicion (=, #, >, 2, < 6 <). Esta forma de clasificar se puede ejemplificar

con los Jugares ocupados por tres deportistas en una competencia con las medallas

de oro, plata y bronce para primero, segundo y tercer lugar respectivamente.

¢ Nivel de Intervalo. Para 1a medicion de datos continuos tiene las caracteristicas de

la anterior, con la diferencia que la magnitud entre dos valores es conocida y

siempre es la misma. En el caso de la ordinal se sabe en que lugares llegaron los
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competidores pero esto no quiere decir que la separacién entre cada uno de ellos sea
la misma, si fuera intervalos la distancia entre cada valor seria igual. Otra
caracteristica de esta escala es que el cero es arbitrario y no absoluto. Por ejemplo,
las escalas de temperatura °C 6 °F son con intervalos pero ¢l cero algin investigador
lo puso a su decision, en el caso de la primera se decidié que el intervalo entre la
temperatura del hielo y la del agua hirviendo, a nivel del mar se dividiera en 100 y el
primer valor seria el de cero pero se pudo estipular que el punto del intervalo con el
cero fuera el cuarto o el quinto, esta sustentado pero el lugar donde se localiza el
cero es arbitrario.

» Nivel de Razon. Ademas de reunir las caracteristicas de intervalo el cero ahora si
es absoluto. Los ejemplos mas claros son las escalas de longitudes y de pesos donde

lo que no se puede medir o pesar no existe (Kilémetros, Yardas, Kilogramos etc.)

Estas escalas estén jerarquizadas en funcion de la cantidad de requisitos que reiinen
para hacer mediciones mas precisas. Esta se da en sentido inverso a como se
presentaron ya que la que tiene mas precision es la de nivel de razén, la dltima es

nominal.

Porcentajes, razones, proporciones ¢ indices

Son de los analisis mas senciilos y mas comunes realizados en estadistica, los cuales
presentan tos datos de manera facil de entender y sencilla de realizar. Es cotidiano
encontrar las cifras en periddicos, revistas y hasta en supermercados, entre otros

lugares, donde se presente en alguna de éstas formas.

Porcemiajes. En un conjunto de datos, es la relacion que se da entre un subconjunto

y el total, multiplicado por 100. La razén de esta multiplicacion es para presentarlos
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de forma mas facil de entender; es decir cuantos de cada cien tienen esa

caracteristica.

Par ejemplo, en el Censo de Poblacién y Vivienda de 1990 ¥ se registrd una poblacion de §1,249,654
habitantes en la Republica Mexicana; mientras que en ¢l estado de Morelos habia 1,195,059
habitantes. ; Cudl es el porcentaje que habitaba en esta entidad 7.

N (Poblacion): 81,249,654
n {parte} : 1,195,059

La férmula es: %=[n+N](100)

Substituyendo los datos: % =[1,195,059 + 81,249,654 1 { 100)
% =0.014708 (100)
% =147

Lo que indica que de cada 100 personas que viven en México, 1.47 son del estado de Morelos.

Proporciones. Las proporciones son muy semejantes a los porcentajes con la
diferencia que la cantidad se presenta sin muitiplicar por 100, dando como resultado

que se de con relacién a uno.

Con los datos del ejemplo anterior, establecer la proporcion de los habitantes de Morelos con
respecto # los de la Republica Mexicana.

N (Poblacion): 81,249,654 hab.

n (parte) 1,195,059 hab.

La formula es: P=n+N

Substituyzndo los datos: P =1,195,059 + 81,249,654
P=0014708

Lo que quiere decir que de cada mexicano el 0.014 es morelense.

Razones. Es \a relacion establecida entre dos subconjuntos. Es decir ya no se trata de

relacionar a las partes con el todo sino entre ellas mismas.

Ejemplo. 3i se quiere saber cudl es la relacion que hay entre el nimero de habitantes de los estados de
Morelos y de Michoacan, se realizaria de la siguiente manera ™!

#® Fuente: INEGL, XI Censo General de Poblacion y Vivienda { Perfil sociodemogrifico ) México
1992
M Ibid,
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m(Michoacan): 3,548,199 hab.
ny(Morelos); 1,195,059 hab.

Formula; Razon = ny+ m;
Razon = 3,548,199 = 1,195,059
Razon = 2.969

Se lee: la razon de habitantes entre Morelos y Michoacan es de | a 2.96. Esto es que por cada
habitante que hay en el primero hay 2.96 en el segundo. Lo mismo si se multiplica por 10, por cada
29.6 michcacanos hay 10 personas de Morelos.

Indices. También denominados “tasas” y “coeficientes”, son muy semejantes a los
porcentajes pero en lugar de multiplicar por 100 se hace por 1,000 6 10,000 6
100,000. Estos son principalmente utilizados en Demografia para establecer tasas de
natalidad, mortalidad, divorcio, etc. No se multiplican por 100 debido a que las
magnitudes son pequefias y no se entenderian sus relaciones, ademas de mancjars;e

asi por convencion internacional.
Incremento abseluto, porcentual y medio

La variacion en la magnitud de una determinada poblacion en un lapso se le
identifica como incremento, aunque puede tratarse de un decremento. Hay tres tipos
de incremento; el absoluto, el cual refleja en unidades originales cuanto aumenté o
disminuyo la poblacién; el segundo que lo expresa en términos porcentuales y uno
mas que da una tasa de incremento medio. El incremento absoluto se obtiene con
una simple resta de la magnitud del periodo de tiempo mas reciente ( P;) menos la
cantidad del anterior ( Py).

Ejemplo: Daterminar el Incremento Absoluto { A Abs) de la poblacion en la Republica Mexicana de

1970 a 1990 %
P,: 1970; 48,225 238 hab.

* thid




P, 1990: 81,249,645 hab.

Formula: AAbs= P, _ Py
A Abs = 81,249 645 - 48,225 238
A Abs = 33,024,407

Esto esta sxpresado en unidades originales, en este caso ¢l incremento es de 33,024,407 personas.

Otra forma de presentarlo es al través de un incremento porcentual (A %):

Po: 1970: 48,225,238 hab.
Py 1990: 81,249,645 hab.

Formula: A% = [(P, - By) = Py](100)
A% = [(81,249,645 — 48225238 ) + 48,225,238 ] (100)
A% = [33,024,407 + 48225238 ](100)
A% = 0.6847(100)
A% = 6847

Es decir que la poblacidn se incrementd en 68.47 % en un lapso de 20 afios.

Este incremento también se expresa mediante una tasa de crecimiento medio ()
anual que permite apreciar ¢l ritmo de crecimiento de la poblacién en un periodo
determinado. La forma de calcularse es al través de una tendencia aproximadamente

exponencial:

Py 1970; 48,225,238 hab.

Py 1990: 81,249,645 hab.

r :tasa de crecimiento

t : tiempo transcurrido del perioda Py al Py

Formula: r=[(P =Py )" - 11(100)

r =( (81,248,645 = 48225238)'"% ~ 1 }(100)
ro={(1.68479)" —1](100)

r =[1.0264 -1](100)

¢ =0.0264 ( 100)

r

=264%

La tasa de incremento medic anual para ese periodo es de 2.64, que quiere decir que la poblacidn
crecid aproximadamente en esa cantidad cada afio.
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Este altimo valor ademas se utiliza para hacer estimaciones a futuro. $i se necesita
proyectar la poblacion para 1998, considerando una tasa que permanece semejante,

se hace de la siguiente forma:

Pi: 1990: 81,249,645 hab.

r :2.64

Piogs: Poblacion que se desea estimar, en este caso 1998
t : tiempo que va a transcurrir de P, a 1998 ( 8 aiios )

Formula: Puos =P (1 +r/100)"
Pus:= 81,249,645 (1 + 0.0264)"
Pisss = 81,249,645 ( 1.0264)"
P = 81,249,645 ( 1.231)
Pisss = 100,018,313

De seguir la misma tasa de crecimiento, se puede estimar que la poblacion para 1998 seria de mas o
mencs 100,018,313 habitantes.

Distribuciones de Frecuencias

Cuando hay un conjunto cuyos elementos comparten alguna caracteristica
cuantitativa y se desea saber cémo esta conformado en relacion con ésta, lo mas
comun es obtener el promedio y con eso acercarse a la forma de esa poblacién. Pero
en un grupo muy heterogéneo un promedio no refleja lo que en realidad pasa. Por
ejemplo, si obtiene la edad promedio entre diez personas con edades de 10, 48, 2, 6,
1, 12, 2, 4,15, 3 aios, el promedio seria de 10.3; lo cual da una idea de lo poco fiel
que puede ser un promedio. Para solucionar esta falta de fidelidad existen otras
medidas =stadisticas que ayudan a conocer mejor a la poblacion y se pueden dividir
en tres: de posicion, que indican el lughr de algunos elementos (minime, maximo,
cuantilas); de valor central {media, moda, media aritmética), las cuales especifican
los elementos de la parte central de la distribucion; y las de dispersién (promedio de
desviaciones, varianza, desviacion estandar, coeficiente de variabilidad) que indican

que tan homogéneo es ¢l grupo analizado. Existen tres formas en que se presentan



los datos: en una seric simple, en seric de frecuencias, y e¢n senic de clases y
.frecuencias. A continuacidn se presenta una serie simple, con la aclaracion de que
esta forma es la mas sencilla y dificilmente se utiliza en la prictica pero sirve para

entender de que s¢ tratan estas medidas.

Ejemplo. Las edades de doce personas son las siguientes: 5, 8, 8,3, 5,4, 8,9, 7,6, 10, 6 . ; Cuales
medidas ayudarian a hacerle un analisis al grupo ?

Lo primero que se tiene que hacer es ordenarlos de forma ascendente, que es mas
comun;

3,4,55,6,6,7,8,8 8,910

El primer dato es el tamafio de la poblacién (N)

N=12

Después se obtienen el dato con la menor magnitud (Min), y el de mayor (Max):

Min =3

Max =10

La amplitud (Amp) refleja la diferencia eatre el primero y ¢l altimo elemento:
Formula: Amp = Max - Min

Amp =10 -3

Amp =1
El medo o moda {(Mo) indica el valor que se repite mas veces dentro de la serie. De
existir dos valores que se repiten las mismas ocasiones se dice que es bimodal.
Mo=8

Las siguientes medidas las curtilas uno, dos y tres (Q,, Q2 Q3} lo que hacen son
fragmentar el grupo en cuatro partes iguales.

40




3, 4,5 5,66 7,88 81910

»

f ft Il
55 6.5 85
QI =355 .
Qz:6.5
Q3= 85

La media (Md) es la magnitud que divide a la serie en dos partes iguales.
3,4,55%56 7.8,8.8,910
6.5

Otra medida de valor central es la media aritmética (X) o conocida cominmente

como un promedio, la cual divide el agregado total entre el nimero de elementos

Tx+ N

3 +545+.. 410 =12
79 =12

=658

Formula:

2 )

La primera es el promedio de desviaciones (PD) que mide la heterogeneidad en el
grupo. El procedimiento es hacer la diferencia de cada x con respecto de la media
aritmética considerando sus valores absolutos y la suma de éstas se divide entre
LKN,1.

Formula: PD=%]x -X | +N
PD=35+25+15+15+ .. +35=12
PD=21+12
PD=1.75

Otra medida de dispersion es la desviacion estandar (o) la cual indica, como el
promedio de desviaciones, que tan dispersa es la poblacién,

Formula=  o=[Z(x-X y=N]|"
o=[1225+6.25+225+ . +1225-12}*
o=49 =12
a =408
o=(4.08)"
o=20
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Y por Gitimo el coeficiente de variabilidad (CV) se utiliza para hacer comparaciones

porcentuales con otras poblaciones, aunque las medidas sean muy diferentes.

Formula: CV=[og+X]100
Cv=[201+6581100
CV =(0.3054) 100
Cv=3054%

El ejemplo anterior sirve para comprender el significado de las medidas; sin
embargo, en la practica es mas comun la utilizacion de datos agrupados, ya que

permite analizar una cantidad mayor de éstos.

Ejemplo: Obtener la media aritmética ()—(), desviacion estandar (o), media (Md), promedio de
desviaciones (PD) y coeficiente de variabilidad de la siguiente poblacion en que se analizan los afios
de estudio.

1,25,253,4,4,45356,6,

6.5,7,7,85,8,95,10,109,125

Para agruparlos se elabora una tabla con dos columnas una para las clases y ia otra

para las frecuencias.

Clases Frec.
0-2.9
3-59
6-8.9
9-11.9
12-149

—_— ||

La formula para obtener la media aritmética ()_() es la siguiente:
X=Z[f(Pm) ]+ N

Donde:

f = frecuencias

Pm = Punto medio = Limite superior + Limite infertor = 2

X=Z({f(Pm)}= N
2



X=X[435+2275+.+13.45]+ 20
X=134+ 20
X=61

Nota: Los valores pueden manejarse con la construccién de una tabla como la que se

muestra 21 final del gjercicio.
Para obtener el Promedio de Desviaciones (PD) se utiliza ¢l siguiente algoritmo:

PD=X[fIPm -X|]+N

PD=3Y[ 1575+ 1125+ .. +6.75]+20
PD =54+ 20

PD =227

En el caso de la desviacion estandar (o) el procedimiento es el siguiente:

o={Z(APm-X) )N}
c={825+253+_ +451-20])*
c=[21282+20]"

o={10641"

o=326

El Coeficiente de Variabilidad (CV) s¢ obtiene de forma similar que para datos no

agrupados:

CV=(o+X ]100
CV=10326+671100
CV =(0.4868 ) 100
CV=4868 %

Finalmente para obtener la Media { Md ) se utiliza la siguiente formula:

Md = Li + [ Z62 - faa+ £

Donde:
Li = Limite inferior de Ia clase que contiene a la mediana
Faa = Frecuencia acumulada anterior a la clase que contiene a la mediana
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f = frecuencia no acumulada de la clase que contiene a ia mediana
i = intervalo = Limite superior - Limite inferior

Para resolverlo se construye una tabla que contenga las frecuencias y las frecuencias

acumuladas;

Clage f fa
0-2.9 3 3
3-5.9 5 8
6-8.9 7 15
9-11.9 4 19
12-14.9 1 20

En la columna de frecuencias acumuladas ( fa ) se busca la que contenga el 50 %,
como son 20 frecuencias son 10, por lo tanto la frecuencia acumulada que contiene a

la mediana es 15 y la clase es de 6 a 8.9, Ahora se resuelve la formula

Md=Li+[ Z62 - faa+ f) i
Md=6+[20/2-8:7]29
Md=6+[10-8-7)29
Md=6+[2+8]29
Md=6+[025]2.9

Md =6 + 0.725

Md =67

Para el caso de las cuartilas se sigue el mismo procedimiento solo que ahora
contando al 25 % de los casos para la cuartila 1 ( Q, ) y el 75 % de los casos para la

curtila 3 (Qs), con las siguientes formulas:

Qi =Li+[ Z4 - faas £
Q:=Li+[ 3562 -faas fly

Tabla para facilitar ¢l manejo de los valores:

Clase ( PM PM(D | PM-X | IPM —X 1] fIPM —-Xi | (PM_XY | t(PM-X}))
0-29 3 1.45 4.35 .5.23 525 13.73 27.5 82.3
3-59 3 443 2225 -2.25 2,25 11.23 3.06 253
6-8.9 7 17.43 52.15 0.75 0.75 5.23 0.56 3.92
9:11.9 4 1045 41.18 3.75 3,75 13 14 56
12-14.9 1 1345 1343 6.75 6.75 6.7% 435 45.1

¥ 20 T34 212,82
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Tendenciia

Es sinénimo de propension, es decir, que se inclina hacia alguna cuestion; por
ejemplo si alguien tiene tendencia hacia el arte, significa que probablemente se
dedicara a algo relacionado con éste. En estadistica una variable tiene cierta
tendencia. cuando se puede estipular de antemano su comportamiento y por lo tanto
hacer ciertas inferencias a futuro, siempre y cuando contintten los mismo factores.
Ejemplificando, si sc observa durante 5 dias que “x” variable crece dos unidades

diario, se infiere que al sexto de continuar los mismos factores crecera otras dos.

Existen wvarios modelos que ayudan a analizar los comportamientos de los
fendmenos, entre los principales estan: la lineal en la cual se tiene un crecimiento
constante en la magnitud v en el tiempo; la exponencial donde los crecimientos son
cada vez mas grandes; y la logaritmica en la cual los decrementos o los crecimientos

son relativamente cada vez mas pequeiios.

Tendencia lineal

Tendencia exponencial

Tendencia logaritmica
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Para los fines del trabajo solo se expondra una tendencia lineal que ejemplifica

claramente como se pueden analizar ciertos fendmenos.

Ejemplo™: Si una Delegacion Politica registra las siguientes cantidades de quejas enero 20, febrero
24, marzo 29, abril 32, mayo 37; ; Cuantas quejas se espera que habra para junio, si las condiciones
continizan ?

X ¥
enero 1 20
feb. 2 24
Marz. 3 29
Abril 4 32
Mayo 5 37

En el siguiente grafico se puede apreciar que se trata de una tendencia lineal

40 +

SR

5 T

10 +

Ya determinada como lineal, el paso siguiente es definir [a ecuacion general para
una recte y dos ecuaciones que ayudan a encontrar los valores de “a” y de “b”,
llamadas de interpolacion.

** Datos supuestos
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Ecuacidn Creneral para toda recta: Y =a+ bX

Ecuacidn de interpolacion No. 1 LY =aN +bIX
Ecuacion de interpolacién No. 2 EXY =afX +bEX?
X Y Xy X cuadr. Yc
‘Enero 1 20 20 1 20
Febrero 2 24 48 4 242
Marzo 3 29 87 9 28.4
Abril 4 32 128 16 328
Mayo 5 37 185 25 36.8
Sumatoria 15 142 468 55 142

Lo primero es sustituir los valores que se conocen en las ecuaciones 1 y 2:

Ec.1 LY =aN +bZX = 142=5 + 15b
Ec.2 IXY =aIX +bIX? = 468 = 15a + 55b

[1yt]

Los valores de “a” y de “b” se obtienen como un sistema de ecuaciones simultaneas.

Eec.l [142=5a + 15b} (- 15)
Ec.2 (468 =15a+ 55b] (5)
Ec.l -2130=-75a - 225b
Ec.2 + 2340= 7S5a + 275b
30 = 0 + 300
210/50 =b
42 =5

Ya con el valor de “b”, se sustituye en la primera ecuacion para encontrar “a”

Ec.l 142=5a + 15b
142=5a + 15(4.2)
142=5a + 63
142 -63=35a
79 = 5a
19/5=73a

158=a
Con estos valores ya se tiene la ecuacion de esta recta;
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Y=158 + 42X

Con lo que se pueden obtener las Yc ( “y” calculada o tedrica) de cada uno de los
valores con solo sustituir 1,234 y 5 en “X”. Los resultados estin en la tabla
anterior. Y para hacer la estimacion de junio se le da un valor de 6 y sustituir:

Y =158 +42X
“Ypara junio= 15.8 + 4.2(6)
“y"para junio= 158 + 4.2(6)

o)

y'para junic = 158 + 25.2

y"para junio = 41

Lo que indica que de seguir las mismas condiciones el nimero de quejas sera de 41.

Presentacién de datos

Uno de los aspectos mas importantes en estadistica es como se presentan los datos,
de eso depende una buena interpretacion de los mismos. Las dos principales formas
de presentar datos son la escrita, al través de cuadros de trabajo y de resumen; y los
graficos. Cuando los datos se presentan en forma escrita se pueden mostrar los
resultados completos o simplemente presentar un resumen. En el primer caso, al
presentar toda la informacion el investigador puede trabajar sobre ese cuadro, ya que
se especifican los valores absolutos que arrojé la encuesta. Mientras que en el
segundo caso se presentan las cifras resumidas y, por lo regular, con algin tipo de

tratamiento como pueden ser en porcentajes para su mejor comprension.

Ejemplo: &in los siguientes cuadros se muestran la distribucién de la poblacion de ia Repiblica

Mexicana de 15 aiios o mas segun su condicion de analfabetismo.
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Texto o Referencia

Condién Hombres Mujeres Total
Alfabetas 21,575,645 21,778,422 | 43,354,067
Anaffabetas 2,305,113 3,856,549 6,161,662
No especifico 44,208 50,939 95,147
Total 23,924,966 25,287,549 49 610,876
Resumen
Condicidén Porcentaje
Alfebeta 87.40%
Analfabeta 12.40%
No especificd 0.02%
Total 100.00%

Otra forma de presentar los datos es al través de graficos que presenten la
informacién resumida. “ Una imagen dice mas que mil palabras “ es una frase que
ayuda a comprender su utilidad. La impresion visual al través de una imagen hace
que ¢l investigador o el simple lector se forte una idea de manera mas sencilla sobre

las cifras.

Entre los mas comunes estan los de barras y los circulares:

Barras

Porcentaje de Alfabetismo ;

; e

—

;0 Alfabetas
‘[ B Anaffabeias

i O No especficd
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Circulares

Porcentaje de Alfabetismo

AnalfabetasNo especificd
12% 0%

Affabetas
88%

Otros graficos utilizados son los Histogramas o Diagramas de columna, que es una
serie de columnas, cada una de las cuales tiene como base un intervalo de clase y

como altura el numero de casos o frecuencias;

S A N W b D N

0a293a596aB89 %a 12a 15a 18a 2a
119 149 179 209 24

Otra tipo de graficos parecidos a los anteriores son los Poligonos de Frecuencias, en
los cuales se localiza un punto medio de cada intervalo de clase y a altura tal que
represente la frecuencia de dicha clase y a continuacion se unen los puntos con

rectas. Este tipo de graficos sirve para comparar dos series de frecuencias.
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Otros grificos que se utilizan con frecuencia, sobre todo en administracioén, son los

Graficos en Indices:

Junio

Otras grificas mas que utilizan dibujos para su mayor comprension son los

Pictogramas y los Cartogramas:

Pictograma

1991 ©OO6C

10,000

1992 ©OOCO0CL00
1993 ©©?©©©©©%©©©©©

15.000

20.060
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Cartograma

De o ar salario

@ Oe 2 &2 salaries

. O¢ X a4 salarios

5 o mas safarios

Introduccion a la Probabilidad

Se pueden tomar todos los datos de una poblacion para conocer su comportamiento
o solamente una pequeiia porcion de ecllos para hacer inferencias. Para esto es
necesario conocer la Teoria de la Probabilidad, la inferencia depende de que tantas
posibilidades tiene un evento de ocurrir. Al respecto de la relacidn de estadistica y
probabilidad “ Marques comenta: Como el azar afecta tanto a la reunién de datos
como a su analisis y se¢ debe tener en cuenta al hacer inferencias, el tener
conocimiento en estadistica implica poseer una buena base sobre la teoria de la
probabilidad “**

La probabilidad se define como una medida de veracidad de ocurrencia de algin
resultado en los fenomenos aleatorios. Antes de abordar sus aspectos matematicos,
hay que entender como fendmeno aleatorio aquél con dos o mas posibles resultados,
como el lanzar una moneda al aire; y en los fendmenos deterministas de antemano se
sabe cual sera el resultado, como predecir que el dia de mafiana habra luz solar.

Entonces la probabilidad, en un evento aleatorio, se define como el namero de

* Marques de Cantil, cit. pos. Curso de Introduccién a la Estadistica, 1996, Edita 1IMAS, parte 2
pag. 16,
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resultados favorables sobre el total. Por lo tanto es una proporcion y sus valores van
de 0 hasta 1, en el primero no hay ninguna posibilidad, y el I que es probabilidad
absoluta:

e+m=02p2l

Donde: “n" es el nimero de resultados a favor
*“m * el total de resultados posibles
“E “es la probabilidad.

Ejemplos: 5i se lanza una moneda al aire ; Cual es |a probabilidad de que el resultado sea sol ?
Sélo existe la posibilidad de que el resultado sea Sol o Aguita, entonces la cantidad de resultados
posibles es 2 y que sea Aguila es 1, entonces
P(Sol)=n+m
P(sol)=1+2
P(sol)=05
La probabilidad de lanzar una moneda al aire y que caiga sol s de 0.5 o de un 50 %.

Ahora bien, si en lugar de una moneda se lanzara un dado los resuitados posibles son 1,2,3,4,5.6;
{Cual seria la probabilidad de obtener un 5 en una sola tirada?.

P(5)=n+m
P(5)=1=+6
P(5)=0.16

Entonces la probabilidad de que cayera 5 seria de 0.166 o del 16.6 %. Y la probabilidad de que
cayera 5 0 ¢t es la suma de las probabilidades de cada uno.

P(566)=P(5)+P(6)
P(546)=0.166 +0.166
P(566)=033

0.33 es la probabilidad de que caiga un 5 o un 6. Y si se siguieran aumentando los resuttados
favorables se tendria una probabilidad extrema de 1.

En estos ejemplos se determind la forma de calcular los eventos favorables “p ", y

i“ 23

para conocer la probabilidad del resto, denominada “ q ™, es simplemente la

diferenciade t yde“p "™
q=1-p

Donde: p es la probabilidad de los resultados favorables.
q es la probabilidad de los resultados no favorables.
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Ejemplo: Cuando se lanzd ¢l dado los resultades favorables eran 5 y 6, y su probabilidad fue de 0.33.
Entonces la probabilidad de los resultados no favorables es:

q=1-p
q=1-033
q=067

Asi laprobabilidad de 56 6 esde 0.33 ydel 1,2,3 64 es de 0.67. En todos los casos la suma de * p
“yde“q“esigualal.

Otro aspecto es el enfoque frecuentista de la probabilidad que se da cuando se repite
un experimento gran nimero de veces, y se cuentan las veces que cayd favorable y
se divide entre el niumero total de casos; es decir, si se lanzara una moneda 2 6 3 y se
contabilizaran los soles como casos favorables es muy probable que la suma de estos
resultados entre el nitmero de experimentos no fuera de 0.50 pero si se repitiera el
experimento un gran namero de veces, por ejemplo 500, la frecuencia relativa de fos
soles, si la moneda no esta alterada, serd muy cercana al 0.50. A medida que un
experimento se repite mas veces su frecuencia relativa serd muy proxima a la

esperada.

Ejemplo; 3¢ lanzd una moneda, sin alteraciones, 100 veces y s contabilizaron las primeras 10
anotandose 1a frecuencia relativa y la esperada para los soles; después se afadieron otras 10
volviéndose a realizar el conteo con las primeras 20; después se le sumaron otras 10 y se hizo el
conteo de las primeras 30, y asi sucesivamente hasta llegar a las 100 tiradas. El cuadro de resultados
es el siguiente:

Tiradas | Sol Aguila | Frec. RelSol | Frec. Rel Agui. | Frec. Esperada Sol
10 6 4 0.6 0.4 0.5
20 11 9 0.55 0.45 0.5
30 17 13 0.56 0.44 0.5
41 22 i8 0.55 0.45 0.5
50 29 21 0.58 0.42 0.5
60 36 24 0.6 04 0.5
70 42 28 0.6 0.4 0.5
80 45 35 0.56 0.44 05
90 49 41 0.54 0.46 0.5
100 53 47 0.53 0.47 0.5

Si el experimento de lanzar una moneda se realizara otras 300 ¢ 400 veces la
aproximacion de la frecuencia relativa a la esperada seria mejor. Esto demuestra
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como a medida que el experimento se repite mas veces las frecuencias se parecen

mas.
Variables aleatorias discretas y continuas

Cuando se realiza un estudio de tipo estadistico lo que interesa es atribuirle a cada
uno de los elementos de la poblacion o de la muestra una caracteristica numérica; es
decir si se realizara un estudio sobre la deficiente alimentacién en algin municipio,
al investigador le interesa conocer la probabilidad de que entre el 20 y 23 % tenga
algin grado de desnutricién y no la probabilidad de que alguno se llame Juan Léopez
y esté desnutrido; lo que interesa, al hacer el tratamiento matematico, son los
nimeros relacionados con las variables de interés. Entonces una variable es la
medida, un niimero real, que se le toma a los clementos de un experimento, y st es

de forma aleatoria también la variable recibiri ese nombre.

Existen clos tipos de variables aleatorias: las discretas y las conmtinuas; esto se
relaciona directamente con los tipos de datos que existen *. Las primeras son las que
entre datc y dato no puede haber valores intermedios como ¢l nimero de empleados,

éste puede ser de 120, 130, 134, pero no de 12.5 empleados.

Ejemplo: Si un investigador tiene 3 maquinas nuevas que producen cerillos y quiere obtener la
vanable aleatoria {x) que indica cuantas magquinas tuvieron éxito (e) y cuantas fracasaron (f) al
echarlas a andar, los posibles resultados serian que las 3 tuvieran éxito o que las primeras 2 lo
tuvieran y ka tercera fracasar, etc. El cuadro se representa de esta forma:

Espacio muestral| eee eef efe fee eff fof | fe fif
No. Exitos {x) 3 2 2 2 | 1 1 0
Probabilidad * §0.125]0.125]0.125 [ 0.125 [ 0.125 [0.125] 0.125 0.125

Si se suman las probabilidades de que sean 3, 2, 1 6 0 éxitos sera de 1:

* Cuestion que ya se menciono, vid. supra. “Tipos de datos™.
* La probabilidad se obtuvo dividiendo el nimero de éxitos entre el total de eventos (%)
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0.125
0.375
0.375
0.125

Extos Prob
3
2
1
0

Y graficamente la distribucién de la probabilidad de esta variable discreta es:

0.4+

0.35 1

0.3 1

0.25 1

Los continuos, a diferencia de los discretos son tos que pueden tomar valores entre
dato y dato. Por ejemplo 3.5 afios, una estatura de 1.6789... centimetros, etc., por €s0
se les llama continuos. De éstos surgen el otro tipo de variables, las continuas. Por
ejemplo, si se quisieran poner en una grafica las posibles estaturas de personas que
miden de 1.30 a 1.90, y se trataran de graficar un infinito nimero de valores
intermedios, los datos tendrian que ser 1.30, 1.31, 1.311, 1.312, y asi sucesivamente
aumentar milésimas y millonésimas de centimetro. Entonces la distribucién entre
punto y punto seria tan cercanas que no parecerian lineas, sino una linea curva; por
lo tanto ya no es una funcion de probabilidad como en la graifica anterior, sino de

una funcion de densidad.”’

7 Una funcién de densidad es la que explica el comportamiento cualquier valor de una variable
aleatoria continua. Para analizar dicho comportamiento es necesario el calculo integral para obtener
las Areas bajo algin intervalo. Para los fines de este trabajo no se considera necesario hacer una
explicacion mas compleja ya que solo se trata de vislumbrar los principales elementos de la
estadistica.
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Posibles estaturas de 1.30 a 1.70 metros

Algunos tipos de distribuciones

Distribucién Binomial

Se entiende por distribucion la forma en que se acomodan los elementos de un
conjunto. En estadistica son modelos matematicos que explican ciertos
comportamientos comunes. Entre las principales, estan la binomial vy la normal,
ademas de la aproximacién de una binomial a la normal y el Teorema del limite
central. Cuando en un experimento s6lo existen dos posibles resultados se trata de
una distribucion binomial, el lanzamiento de una moneda al aire, el sexo de una
persona, son ejemplos de eventos que sdlo pueden tomar dos resultados, uno de ellos
llamado éxito (p) y el otro fracaso {(g). Para entender la utilidad de esta distribucion,

partiremos de un ejemplo:

Ejemplo: Se lanza una moneda al aire y se desea estimar la probabilidad de que caiga aguila en tres
ocasiones (r), si se lanza 8 (n} veces. Se sabe que la probabilidad de que caiga aguila es de 0.5.

0.5
l-p=1-.05 =08
8

a

3

ne2AaT

Teorema. Para una variable aleatoria binomial de parametros n y p se tiene que:
a )} Probabilidadde x: P(x)={ ,C,]p'q"" (nota™)

b) Esperanza de x: E(x)=np

c) Varianza de x: s '(x) = npg

Sustituyendo:

3 La regla de convinaciones , C, esta determinado comon' = (n - 1) r!
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a ) Probabilidad de x:

b) Esperanza de x:

¢) Varian:a de x:

Este ejemplo estimé la probabilidad de que caigan 3 aguilas en 8 lanzamientos es de 0.218 o del 21.8

P(x)=(.C.]p'q""

P(x)=[¢C;]105%05%"
P(x)=[56](0.125)(0.03125)
P(x)=0.21875

E(x)=np

E(x)=8(05)
E(x)=4

s ' (x)=npq
s =8(05)(0.5)
six)=2

%, y la esperanza es que caigan 4 aguilas y una varianza o dispersion de 2.

El siguierte cuadro muestra los 8 casos posibles de probabilidades de x, siguiendo el mismo

procedimiento primero para 1, después para 2, y asi sucesivamente:

X 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Pi{x}) 0.0038 10.031210.1094 | 0.2188 ] 0.2734 {0.2188 | 0.1094 | 0.0312} 0.0039
0.3
0.25
I
+
0.154 b
&
0.1 3"'7' ‘:
& i
0.05- f g
o 5 é‘-.I
0" = T T
5 6 7 8
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Distribucién Normal

De las mas importantes en estadistica estd la curva normal o gaussiana, su
peculiaridad es que los resultados de muchos experimentos se distribuyen
normalmente (o se pueden aproximar mediante algunos métodos); es decir, que hay
pocos valores alejados del promedio, ya sea por encima o por debajo y la mayoria
esta alrededor de éste. Por ejemplo si se tomaran las estaturas de las personas de
alguna ciudad, la mayoria estaria en el promedio y solo habria unos cuantos muy
altos, y otros tantos muy bajos; entonces se dice que se distribuyen normalmente.
Algunas caracteristicas de esta curva son la forma de campana, es simétrica, ademés
la moda, la mediana y el promedio o desviacion estandar coinciden en el centro y el

valor total debajo de la curva esiguala 1.

Curva Normal

X=Mo=Md

“Cuando una variable de una poblacion tiene una distribucion cercana a la normal es

posible determinar con cierta aproximacion la proporcidn, el porcentaje o el niimero

239

de casos comprendidos entre dos valores especificados™”. L.a mayor utilidad de la

distribucion normal es fa facilidad para encontrar dreas bajo la curva. La forma para

* Holguin Quifiones, Fdo. Estadistica descriptiva aplicada a las Ciencias Sociales Mgéxico,
Ed FCPyS, 1984, pig. 254
59




hacerlo bajo cualquier punto es al través de calculo integral®®, pero existe un
procedimiento que estandariza cualquier dato para que los valores se puedan
encontrar en tablas sin necesidad de realizar la integracidn, a este método se le
llama puntajes estandar o puntajes Z (zeta), y permite encontrar cualquier valore
integrado. Su formula es:

Z=X—-U+g

Donde: * x ™ es la variable que se desea estandarizar
“u (léase “mu”) es {a media aritmética o promedio

“g* (sigma) es la desviacion estandar
Por lo tanto con estos datos es posible obtener cualquier area bajo la curva.

Ejemplo: Un grupo de L1000 personas tiene una distribucién normal en sus estaturas. Su promedio es
de 1.65 metros y la desviacion estandar de 0.10; se desea saber cuantos estudiantes tienen un tamafio
mayor de 1.90 metros.

En el siguiente grafico se ve la forma en que se distribuye la poblacién y el area bajo la curva que se
desea encontrar (en cbscuro).

\ .
/
._———-”/ :
T

w=LE65
Lo primera que se hace es estandarizar el valor de * x "= 1.90
Donde:
“x =190
“y = 1,65
“o*=0.10

Oy =01/ 201 4 donde -0 < x <+
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Z=X—p+o

z= 190-165+010
z=025<=0.10
z=25

El valor d: “ z "es de 2.5. Ahora ese valor se busca en la * Tabla de areas bajo la curva normal “, el
procedimiento para encontrarlo es buscar en la columna de ** z " el valor equivalente a 2.5 y en la
columna que representa a los decimales buscar en .00, (si fuera 2.51 se buscaria en ** z “ igual a 2.5
y en los decimales .01} y ese es el valor que se requiere, El cuadro muestra una pequefiz parte de la
tabla, donde se encuentra el valor.

z 0 0.0 0.62
24 04818 | 0482 | D40z
25 |TF04938::7  0.494 0.4941
26 0.4953 0.4955 0.4956

Para 2.50 el valor de! drea bajo la curva es de 0.4938. Pero este valor indica 1a cantidad entre la

media aritmeética yel 2.5,

SN

I A

:0.4938 \

poo 25

y lo que s¢ busca es el {a parte que estd de color obscuro; como el area de la mitad de la curva es
igual a 0.5 lo que se hace es restarle 0.4938 para obtener el valor que se desea:

valor buscado = 0.5 — 0.4938
= (1.0062

Este valor representa el area en color de mayores de 1.90 metros {en color obscuro). Si se hace al

través de porcentajes se tendria que es el 0.62 %. Y para obtener el nimero de perscnas se multiplica
0.0062 por 1000, que fue el tamaiio del conjunto, y da como resultado 6 personas.
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TABLA DE AREAS BAJO LA CURVA NORMAL"

4 00 01 .02 .03 04 .03 .06 .07 .08 .09

0.0 .0000 .0040 .008C .0120 .0160 .0199 0239 .027% .0S19 .0359
0.1 0398 0438 .0478 .0317 .0557 .0596 .06% 0675 .0714 0753
0.2 .0793 0.832 (.871 .0910 .0948 0.987 .1026 .1064 .1103 _.114]
0.3 1354 1591 1628 .1664 .1700 1736 ..1772 1808 .1844 _187%
0.4 1354 1391 .1628 1664 .1700 .1736 1772 1808 .1844 .1879

0.5 .I9t5 .1850 .1985 2019 .2054 .2088 .212% 2157 .2190 .22%4
0.6 .2257 2291 2324 2357 (2389 2422 (2454 3486 2517 .2549
0.7 2580 2611 2642 .267% (2704 .27%4 2764 2794 2823 .2852
0.8 .2BBI 2910 .293%9 .296% .2967 %023 3051 .5078 3106 3133
6.9 .5159 .3186 .321% 3338 3264 3289 . 3315 .30 3365 3389

1.0 3413 3438 .346) 3485 3508 3581 .3354 3577 .3599 .362i
1.1 3643 .3665 3686 .3708 .3729 .574% .3770 .8790 .3810 .38%0
1.2 .3849 3865 3888 5907 3985 %944 3962 3980 3997 4015
1.5 4032 4049 4066 4082 4099 4115 4131 4147 4162 4177
1.4 4192 4007 4292 4236 4251 4265 4279 4292 4306 4319

1.5 4352 4343 4357 4370 4382 4394 4406 4418 4439 4441
1.6 4452 4463 4474 4494 4495 4505 4515 4325 4535 4543
17 4554 4364 4573 3582 4391 4599 4608 4616 .45623 4633
L6 4641 4649 4656 4664 467) 4678 4686 4693 4693 .4706
1.9 4713 4719 4726 4732 4738 4744 4750 4756 4761 4767

2.0 4772 4778 4785 4788 4793 4798 4803 4808 4812 4817
2.1 4821 4826 4830 4834 4838 4842 4846 4850 4834 4857
2.2 4861 4864 3868 4871 .4B75 4878 4881 48B4 4887 4850
2.3 4893 4896 4896 4900 4904 4906 4909 4911 4913 4916
24 A9EE 4920 4927 4925 4927 49%9 4931 4937 4934 4936

23 4938 440 4941 4943 4045 A6 404K 4949 4051 4952
2.6 4953 4955 4936 4957 4959 .4960 4961 4862 4963 496+
2.7 4965 4966 1967  496R 4969 4970 .497] 4972 4973 4974
B 4874 467> 4976 4977 4977 49780 4979 4979 4980  498)
2.9 4981 4982 .498% $9RY 4984 4984 4985 4955 _49R6  19R&
3.0 4987 4987 . 49R7  4YBA 4988 4989 .4989 .49B9 4990 4990
3.0 4900 4991 4990 494 499% 4997 4992 49927 4993  499%
3.2 4983 4093 494 4944 4994 4994 4994 4995 4995 4095
4.0 5000

* Obtenida de : Holguin Quifiones, Fdo ESTADISTICA Elementos de Muestreo y Correlacion
Ed. Diana, 1993
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Aproximacion de la binomial a la normal

Cuando en una distribucion binotnial se tiene un tamafio de muestra grande los
cdlculos se pueden hacer al través de la normal, de una manera mas simple y

teniendo una buena aproximacién. Para este caso se tendran los siguientes cambios:

p=np
o =[npqJ*
z= x—np +[npq]*

En ¢l cxperimento donde se lanza una moneda al aire’, quedé una grifica de la

siguiente forma:

Y a continuacién se presenta la misma grafica, solo que ahora de forma continua; se

observa que es aproximada a una normal:

[ b g

LR
|

2 vid supra . Distribucion binomial
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La diferencia entre las dos praficas es que en la primera hay huecos entre barra y
barra y en la segunda las barras estan juntas, por eso se ve una curva. Para hacer
que las barras se junten se aumenta el tamafio cada una de ellas en la misma
medida, para que se junten con la anterior y con la posterior; esto se logra quitandole
0.5 a los limites inferiores y aumentandole 0.5 a los superiores de modo que se unan.

Entonces ya se le puede tratar como una normal.

Ejemplo: Un Municipio el 10 % de sus habitantes con algin grado de desnutricion; con una muestra
de 100 personas se quiere saber cual es la probabilidad de que entre 14 y 16 de las personas
presenten el problema.

q°=1-p=090
“x,t = 14
“xy" = 16

‘S =100

Lo primero es obtener los siguientes valores:

KL=np =100(0.10)=10
o=[npq]* =[(100)(0.10)(0.90)
=(9]*=3

Lo que se desea encontrar ¢s ¢l area en color obscuro:

|l T T
np = 10 14 16

Haciendo 1a continuidad de los valores 2 14 en su limite inferior se asigna 13.5 y a 16 le damos 165,
entonces te tendra x; = 13.5 y a x; = 16.5, para hacer 1a forma continua. Se obtienen los valores de
“z” para cada una de las equis:

Zi=x)-np+ [opq]*
Z,=135-10+ [9]
Z,=35+3

G4



Z]= 1.16

Z;=x;-np+ [npq[*
Z,=165-10+ [9]*
Z,=65+ 3
Z,=2.16

Entonces: Z,=1.16 equivale en tablas a 0.3770
Z,= 2.16 equivale en tablas a 0.4846

Para obtener el drea entre Z, y Z; se hace la diferencia:
Z, - Z, =04846-0.3770
Zy - Z, =0.1076

El 0.1076 mdica que existe la probabilidad de 10.76 % de que entre 14 y 16 de los casos tengan
algin nivel de desnutricion.

Principivs de estadistica inferencial

Fundamentos de Muestreo

Una de las principaies utilidades de la estadistica es hacer estimaciones mediante
una pequefia muestra representativa de la poblacién; si se realizara un censo, las
dificultades en cuanto a tiempo y costo serian muy grandes, entonces tomando una
buena muestra de la poblacidn se pueden hacer estimaciones sobre ¢l total de una
manera ripida y relativamente barata. Un ejemplo son las encuestas de intencion det
vOto que se¢ reaiizan antes de algunas elecciones, como las presidenciates, donde al
través de una porcién de la poblacién, se estiman los resultados de la eleccion de
forma muy aproximada. Ademas, en algunos casos no es posible contemplar a toda
la poblacion, ya que seria un proceso destructivo, como cuando se quiere saber la
durabilidad de un lote de focos, si se probaran todos no quedaria ninguno para

vender
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Una muestra representativa debe ser tomada de forma aleatorda; es decir el
investigador no interviene en la eleccién de las personas que va a encuestar sino que
los elementos son obtenidos al azar, ademas de tener la misma oportunidad de ser
seleccionados. Por ejemplo, si se hace una encuesta sobre intencién del voto y se va
a una Convencién del Partido Revolucionario Institucional, obviamente los
resultados favorecerian a este partido; ¢ si en una ciudad se realiza una encuesta
sobre ¢l nivel de vida y el encuestador esta esperando ¢n la salida de un restaurante
de lujo, la gente diria, probablemente, que el nivel de vida en toda la ciudad es muy
bueno; o si se realiza en los semaforos, no se le da posibilidad a las personas que no
tienen automévil. Para que una muestra sea representativa tendra que ser de forma
aleatoria y darle a cada elemento de la poblacién la misma oportunidad de ser
seleccionado. Otro aspecto en el disefio de la muestra es no confundir lo que se
quiere. Por ejemplo, si se hace una encuesta sobre problemas de adaptacion de la
gente albina, no se tiene que tomar a toda la poblacion, la encuesta procederia en
una convencion de albinos; pero si investiga la incidencia de estos en la poblacién se

debe hacer con una muestra que la abarque en su totalidad.

Existen dos tipos de muestreo el probabilistico o aleatorio y el que no o es. En el

segundo caso los elementos de la muestra se escogen arbitrariamente al libre arbitrio

del investigador. Entre estos se tienen al:

¢ Muestreo por cuotas. Al encuestador se le dice cuantas encuestas tienen que
entregar y a qué tipo de personas entrevistara, hombres de 15 a 20 afios por
ejemplo. En este caso sale y busca a esas personas y el las elige.

» Muestreo a criterio. En este caso se entrevista a cualquier persona.

* Muestreo por expertos. Un grupo de expertos decide a quién se le aplicara la

entrevista.

Dentro del muestreo probabilistico estan:
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¢ Muesireo aleatorio simple. Es la base de cualquier estimacién, se seleccionan los
elementos del conjunto con un método al azar, y- a cada uno se le da la misma
oportunidad de ser seleccionado. Esto se hace mediante una tombola, una tabla de
nimeros aleatorios, una calculadora cientifica o una computadora
* Muestreo por estratos. La poblacion se divide en grupos para realizar un mejor
analisis, por ejemplo nivel socioeconémico, zonas urbanas, etc.
¢ Muestreo sistematico. Cuando se tiene va definido el tamaiio de muestra se divide
el tamaito de la poblacion entre el tamafio de la muestra, el resultado sera el némero
de cada cuantos elementos se tomara la encuesta. Por ejemplo si hay una poblacion
de 120 personas y se toma una muestra de 10, ¢l resultado de la divisién es el
nimero 12 que quiere decir que cada 12 elementos se escogera a uno. El arranque
puede ser aleatorio; es decir, que el primer encuestado se obtiene al azar de una lista
del 1 al 12, y si cae tres, por ¢jemplo, ese se encuesta y el siguiente sera el 15,
después el 37 y asi sucesivamente.
* Muestreo polietépico. Es en el que se va haciendo la seleccién por etapas. Por
ejemplo primero escoger una delegacién, después alguna colonia dentro de esa
delegacion, posteriormente una manzana, después una casa, después a la persona

que s¢ va entrevistar en esa casa.
Tamaiios de Muestra

Para definir el tamaiio de muestra existe un proceso matematico en el cual se define
de qué magnitud debe ser la muestra, ya que no se debe escoger un nimero
arbitrariamente. Para fijarlo es necesario considerar que tanta confianza se desea
tener y cual es el costo que se va a asumir. En cuanto al nivel de confianza

requerido, se fijan con anterioridad; ya que las areas bajo la curva normal indican las
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probabilidades de que los elementos que se seleccionaron caigan dentro de esa zona

y entonces se da una medida de confiabitidad**:

Entre los valores mas utilizados como medidas de confiabilidad estan los

siguientes*:

s ] 3 | 258 (2331205 2 196 | 1.64 | 1.28 1 10.675
a1 99.7 1 99 98 9 | 954 95 90 80 |68.27| 50

Los valores de “z” son el valor en areas bajo la curva normal de la confianza que se
le quiere dar a la muestra. Un nivel de confianza del 95 % indica de cada 100
encuestas se pudo haber fallado en 5 de ellas. Existen dos procedimientos para
determinar el tamafio de la muestra: El primero se utiliza cuando se van a obtener

promedios y el segundo si son proporciones o porcentajes.

La formula para obtener la muestra en promedios es la siguiente:

* Grafica presentada en: Holguin Quifiones, Fdo. ESTADISTICA Elementos de Muestreo y
Correlacion Ed. Diana, 1993 pag. 109
* Ibid Pag. 204
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no={ (Z)o) + €’]

En caso de que la fraccion de muestreo, f= n / N, sea mayor al 5% se usa la
siguiente formula para corregir el tamafio de muestra:

n=ng+[ 1 +{np-1+N)]
Para obtener el tamafio de muestra para proporciones es:
no = [ (Z')pXq) = €]

De igual manera se corrige la muestra de ser necesario debido al resultado de la

fraccion de muestreo.
n=ng+[ 1 +(ny—1+N)]

Donde: ng, es el tamafio de muestra provisional
z,, es el valor de la confianza que se desea en tablas
o, ¢s la desviacion estandar **

e, la precision deseada™

Ejemplo: Un gobemador desea estimar el porcentaje de desnutricion en un municipio con 10,000
habitantes. Desea saber el tamafio de muestra apropiado. Nunca antes se habia considerado un
estudio de esta naturaleza, por lo tanto usara la maxima variabilidad para la proporcidn. Quiere un
95% de confianza y una precisién del 2%.

Primero se obtiene ng
no = [{Z)p)q) + &’
ne=[(1.96°) 0.5)(0.5)+ .02%]
no={(3.8416 }( 0.25 ) + 0.0004 |
tto = [ 0.9504 = 0.0004 )
Mg = 2401

[

** Si no se conoce "o se puede obtener de otros estudios que se hayan realizado antes o hacer una
prueba
piloto para determinarta,
¥ o™ o5 el error maximo que se desea tener 10 %, 5 %, 2 %, etc.
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Como la fraccion de muestreo ( F= 2401/ 10,000 ) es igual a 24% se corrige con:

n=ng+[1+{n-1+N}]
n=2401+{1+(2401-1+10,000) ]
n=2401+{1+ (2400 + 10,000) ]
n=2401+[1+(0.24)]
n=2401+[1.24}]

n=19362

El tamaric: de muestra apropiado es de 1936 con una confianza de 95% y una precision de 2%.

Estimacién por intervalos

Las estimaciones a partir de un solo niimero tienden a ser poco confiables, tratan de
ser tan exactas que son mas susceptibles a fallar. En muestreo no es conveniente
hacer esnmaciones puntuales ya que se esta expuesto al error de muestreo, por lo
contrario si se hace con un intervalo es menos probable que se falle. No ¢s lo mismo
estimar ¢l porcentaje de votos para un partido “x” en 21%, que enmarcarlo en un
intervalo entre 19 y 21 %. Ademas debe estar acompafiado con un enunciado de
probabilidad, para darle seriedad a la investigacion. Con un tamafio de muestra
apropiado y arrojados los resultados de la encuesta se elaboran los resultados al
través de intervalos. De igual manera para proporciones y para promedios hay dos
métodos para realizarlo. Para promedios y porcentajes se utilizan los siguientes

procedimientos, respectivamente:

Xtz[(s+n*)(N-n/N-1)"];
piz{(pg+n)” ]

Ejemplo: Retomando los dates del ejemplo anteriores, y suponiendo que el resultado de la encuesta
fue del 60 %, con una confianza del 95 %. ; Cual seria la estimacion por intervalos ?

p tz[{pq+n}"]
060 + 1.96[(0.60 X 0.40 + 1936)" |

T0



0.60 £ 196[0.0t113 )™
060 + 196 [0.0113(0.8980) ]
0.60 + 196 [0.00999]

0.60 +.0.01959
0.5804 y 0.6159

Lo que indica que la estimacion sera entre el 58.04 % y el 61.59 % de la poblacién con desnutricion
con un nivet de confianza del 95 %.

Para finalizar este capitulo, es necesario aclarar que existen otro tipo de analisis de
una maycr complejidad para analizar los datos como lo son las pruebas de hipétesis,
otro tipo de distribuciones, correlacion, teoria bayesiana, regresion maltiple, analisis
de varianza, entre otros temas, los cuales enriquecen la capacidad de analisis del

estudioso de algin fenémeno.

" Como la fraccidn de muestreo es mayor a 5 % se usa el factor de correccion ( 1- £ )* = 0.89800
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CAPITULO 3
DIAGNOSTICO, TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS

El uso d¢ la estadistica en la administracion piblica en México

La administracion publica es el conjunto de 6rganos del poder ¢jecutivo que tienen
como funcién materializar las politicas del gobiemo por medio de diferentes
acciones y procedimientos, su finalidad basica es satisfacer las necesidades y
demandas de la sociedad. Para lograrlo necesita de procesos administrativos que
brinden soluciones confiables a las exigencias que le son planteadas, pero estas
respuestzas deben ser inmediatas y funcionales, traduciéndose en acciones objetivas,
racionales y congruentes con las aspiraciones de la sociedad. De ahi la importancia
de tener un aparato administrativo moderno, eficaz y con la capacidad de realizar sus
tar.eas con oportunidad, bajos costos y de alta calidad, pues la realidad del pais es

cada vez mas compleja en sus relaciones dentro y fuera de él

La administracién piblica padece de las mismas dificultades de cualquier
organizacion, problemas de falta de informacion, deficiente desarrollo, inadecuada
capacitacion, malos habitos laborales, técnicas obsoletas y numerosas deficiencias;
sin embargo, éstas son mayores debido a su condicién politica que le da el
pertenecer al poder ejecutivo y estar al servicio de la sociedad, por lo que su tarea se
torna mas dificil y se reviste de mayor complejidad en sus estructuras, donde uno de
los problemas fundamentales que afronta es generar respuestas eficientes, eficaces y
racionales; evitando el desperdicio de recursos, atencidn equivocada y tardia,
incumplimiento al marco juridico que rige su actuacion, corrupcion y otros factores

limitantes en su gestién.
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El administrador al ser la persona que resuelve problemas, de cualquier indole
dentro de una organizacién, tiene la necesidad y obligacion de conocer y manejar las
herramientas que le ayuden en su quehacer cotidiano. Las soluciones tomadas sélo
con base en el conocimiento ordinario, hacen que su labor sea carente de
fundamentacion y alejada de la realidad. generando, por la falta de una adecuada
aplicacion de técnicas administrativas, que los asuntos encomendados no tengan una
atencion del todo correcta. Sin embargo, hay que considerar a las herramientas como
un medio de apoyo que ayuda a mejorar el trabajo del administrador y no como un
fin en si. El nimero de herramientas que existen son innumerables, organogramas,
fluxogramas, graficas de Gantt, arboles de decisiones, paquetes computacionales y

una vanada gama donde la estadistica es una de ellas.

La estadistica aynda a resolver problemas de informacidn dentto de las
organizacicnes, mediante modelos matematicos, los resultados que arrojada cuando
se aplica en forma rigurosa y sistematica, tienden a ser en buena medida confiables,
pues las abstracciones de la realidad, obtenidas con estos métodos, reflejan en forma
acertada lo que acontece traducido a nimeros. Ademas su utilizacién ayuda a
fundamentar y dar coherencia a {a toma de decisiones, ya que las soluciones tienen

un sustento en datos obtenidos de manera cientifica.

En la actualidad no se conoce otro método mds eficiente para obtener datos, es la
estadistica el instrumento mas confiable en este aspecto. Sin embargo, su utilizacion
sistematica dentro de la admimistracion publica, no se ha dado del todo, a pesar de
que existe un marco legal en esta materia, una instancia encargada de su utilizacion
y todo un cimule de conocimientos a disposicion del administrador publico,
prevalecen diversas reticencias para tenerla como herramienta en el actuar cotidiano.

Dentro de dicha administracion, la estadistica no tiene el aprovechamiento que



debiera tener, en virtud de diversos factores que van desde la negacidn de su utilidad

hasta la falta de personal capacitado.

Alcances

Conocimiento sobre estadistica

La estadistica, desde sus inicios hasta la actualidad, ha tenido avances muy
importantes, de ser un instrumento utilizado para realizar simples conteos ha
desarrollado todo una serie de conocimientos para la toma de decisiones. Hoy, se
encuentra un cumulo enorme de conocimientos estadisticos de los cuales el
administrador piblico puede auxiliarse y no puede prescindir de ellos, so pena de
quedar al margen de lo que esta en desarrollo, principalmente por el uso cada vez
més difundido de las computadoras en la mayoria de las actividades de la vida

cofidiana.

Las universidades cumplen un papel de vital importancia en cuanto a la
investigacion y docencia de los métodos estadisticos y su papel en la formacion de
personal calificado en esta materia es muy importante, existen estudios de posgrado
en Estadistica en algunas universidades del pais donde se preparan especialistas de
alto nivel. Ademas de ser una materia indispensable en las ciencias sociales donde
no se pretende formar especialistas en el ramo de la estadistica sino introducir a los

futuros profesionistas en esta area que constituye un valioso auxiliar en sus labores.
Estudios de opinién

Los estudios de opinién son herramientas medianie las cuales se conoce informacion
acerca de un determinado tema. El fin es conocer cuales son las impresiones o

intenciones que tienen las personas en votaciones, compras, politica, etc. La forma
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de obtener la informacién puede ser mediante métodos estadisticos, aunque éstos no
constituyzn el dnico medio; 1as entrevistas, los experimentos de laboratorio y  otras
técnicas similares implican su utilizaciéon, por lo tanto, no se cierra a areas
especificas, pues lo mismo s¢ orienta a estudios de intencion del voto que de
mercadotecnia. Su importancia radica en ofrecer datos sobre el comportamiento o
aspiraciones de las personas, para asi tomar las decisiones mas adecuadas, con base

en informacién confiable.

El sector privado realiza esta clase de trabajos con el propésito de conocer los
raitings de los programas de radio y la television, para fabricar lo que la gente quiere
comprar v no lo que el empresario “cree” que quicre, entre otros. En este sector se
refleja la importancia de aplicar los métodos y téenicas estadisticas para tener un
actuar mds acertado; toda vez que no se duda de su confiabilidad vy los utilizan

sistematicamente, ain cuando los costos son muy elevados.

En el sector publico los gobernantes necesitaron conocer la opinion de la sociedad,
al través de estos métodos, y aunque por mucho tiempo las decisiones se tomaron
con base ¢n lo que el gobernante consideraba correcto, las acciones tenian, y siguen
teniendo, mas un sentido de apaciguar a los grupos de presion o fines electorales que
ofrecer respuestas a la mayoria. Se considero, por mucho tiempo, que en la verdad
suprema sobre lo necesitado, estaba por demds la confrontacién con la opinidn de la
soctedad, ya que las mejores soluciones planteadas por los dirigentes no estaban
sujetas a juicio algune por parte de la poblacidn, que al final de cuentas iba resentir
sus decisiones. Ademas, la falta de una competencia politica real durante décadas
hacia inatl una cultura de la opinion pablica, no era mecesario conocer las
intenciones del voto cuando no habia posibilidades de oposicion real, y ésto marca la

pauta hoy dia.
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Una de las ventajas que ofrece la estadistica es que incorpora a ia sociedad, para
saber lo que quiere. L.a informacién arrojada refleja cuales son sus aspiraciones; con
la ventaja de que se obtiene mediante métodos cientificos, y sus resultados son
ofrecidos en niimeros y no como conjeturas o aproximaciones del acontecer en la
realidad con simples tanteos. Al través de los estudios de opinion los planes se
sustentan en cifras, a diferencia de las decisiones tomadas a discrecionalidad; por
consiguiente, al no existir métodos para conocer lo que la sociedad aspira, las
demandas no son incorporadas a las agendas. “Por fortuna, hoy la estadistica nos
brinda un instrumento para conocer al detalle esas angustias, esas pasiones y
ambiciones de ese abstracto, nada menos que el pueblo, que no era incorporado a la

!)47 r r o
Esto hace que las demandas sean mas precisas y democraticas.

toma de decisiones
Escribe Federico Reyes Heroles que México esta entrando tarde a la cultura de la
opinién publica: “El pensamiento ilustrado, ¢l ensayo como forma del conocimiento
del siglo XIX, creé toda una escuela de pensamiento, una brillante escuela que
retoma a Zarco y Arriaga y se lanza a explicar al pais por medio de las
apreciaciones, ¢n ocasiones acertadisismas, del ser nacional. Pero la contraparte no
deja de ser dramatica. Mientras en México lejamos a Ramos, en Estados Unidos se
fundaba Gallup ... el atraso de las formas de aproximacién modernas hacia el sentir
popular nos llevé a un error: lo mitificamos™®, provocando con esto un alejamiento

de la realidad.

En la actualidad existen varias empresas dedicadas a la opinién publica, como
GALLUP, IBOPE, entre otras, que realizan estudios sobre las caracteristicas de las
tendencias, intenciones y habitos de la sociedad. Ademas de institutos, de la

Universidad Nacional Auténoma de México, que han publicado estudios sobre fa

'" Reyes Heroles, Federico. SONDEAR A MEXICO , México, Editorial Océano, 1995, Pag. 34
* hidem. Pag. 35
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poblacién mexicana como Los mexicanos de los noventa, con los cuales se irata de
tener un acercamiento a la realidad mediante métodos estadisticos. Sin embargo, su
uso para la toma de decisiones dentro de los gobiemos sigue siendo poco

sistematico.

Limitaciones

Desconfiznza hacia la estadistica,

A pesar del esfuerzo de los estudiosos de esta herramienta por aportar eclementos
para sustentar su utilizacién, aiin existe poca credibilidad en sus resultados *°, més
en las ciencias sociales pues en las naturales hay confianza plena en sus resultados.
En Biologia, por ejemplo, para estudiar las bacterias en el cuerpo, no se revisan cada
una de ellas, sino que al través de la teoria del muestreo se obtiene la informacion.
Pero para estudiar a la sociedad, todavia se duda que sus aportaciones se realicen por
métodos cientificos, ain en Psicologia donde se aprovecha en forma sistemdatica. En
la administracion piblica, a pesar del desarrollo de esta herramienta , se le tiene
desconfianza o se utiliza no para aportar informacién en la toma de decisiones, sino
para sustentar una decision ya tomada. En lo general, parece ser que los estudios

mediante métodos estadisticos funcionan en todas partes del mundo menos aqui.

* Ejemplos sobran, a modo de epigrafe algunos capitulos del tibro Introduccion a la Estadistica de
Thomas y Ronald Wonnacot, se encuentran citas de los “enemigos™ de dicha herramienta. Dice Sir
Josiah Stamp: “ Los organismos publicos se inclinzn mucho por la acumulacion de estadisticas - las
feinen, fas suman, las elevan a la enésima potencia , extraen su raiz ciibica y preparan diagramas
notables. Sin embargo lo que usted no debe olvidar nunca es que cada una de estas cifras antes que
nada proviene del guardian del pueblo, quien sdlo registra lo que le place.” ; o Andrew Lang\ quien
dice que algunos “utilizan la estadistica como un ebrio los postes de alumbrado, como sostén mas
que como alumbrado”™ o la famosa frase “Hay tres tipos de mentiras: mentiras, mentirotas y
estadisticas™ ( ésta ultima citada por Holguin Quifiones en Estadistica Descriptiva Aplicada a las
Ciencias Sociales ). Cabe hacer una aclaracidn con respecto a los epigrafes del primer libro, ya que
no tratan de sugerir al lector la falsedad de [a estadistica, por lo contrario esta a favor de su
utilizacion.
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Insuficiencias Metodologicas

Existen insuficiencias en cuanto a la teoria y practica utilizados en la administracion
pitblica para aplicar el analisis estadistico. Esto lleva, por una parte, a obtener
resultadcs inciertos, lo que crea errores de apreciacion y subjetividad en la toma de
decisiones; y por otra parte que al tener diferentes técnicas y métodos de trabajo no
se homologan los datos con otras dependencias y entidades por lo que no se puede
hacer un. esfuerzo de comparacion de resultados, en virtud de la disparidad de

criterios sobre el particular.

Falta de espacios estructurales

Una de las mayores dificultades es la falta de un espacio reservado para la
estadistica y la informética en las estructuras de la administracién publica mexicana
en los distintos niveles de gestion. Las unidades de estadistica no existen en gran
niamero de entidades y dependencias, y si existen, en la mayoria de los casos no
estan abocadas a elaborar modelos para la toma de decisiones, sino como simples
recaudadores de datos. Esto provoca que el uso de la estadistica, conjuntamente con
los otros factores, no se realice de forma sistematica; con todas las disfunciones que

provoca esta falta de percepcion en cuanto a su real significacién.

Incapacidad bumana.

El uso de esta herramienta requiere de cierta capacitacion para su manejo, por lo
menos a nivel de lenguaje comin, ya que la informatica aporta scluciones que no
requieren un matematico para su utilizacion, sino personal con capacidad para saber
utilizar los conceptos estadisticos. Sin embargo, existen pocos administradores

publicos que la utilicen en su actuar cotidiano. La informacion utilizada para la toma
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de decisiones es, por lo general, una amalgama de datos intuitivos donde el
administrador “cree” que es de esa forma y no con el sustento de una investigacion
cientifica con datos confiables. Esto se debe a la poca profesionalizacion existente, a
que las decisiones son tomadas casi siempre con cniterios empiricos, y a la falta de

una tradicion estadistica dentro de la administracion publica mexicana.
Aspecto tecnolégico.

A pesar de los avances de la informatica, en una cantidad considerable de entidades
y dependencias beneficiadas con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, y de un
marco juridico que regula su uso; la administracion publica sigue, en generai,
rezagada n la aplicactdn de tecnologias computacionales que le auxilien en sus
tareas. La informatica se desarrolla dia con dia y hace que los problemas
organizacionales de informacién, se solucionen con mas agilidad; sin embargo, el
ambito administrativo de lo piblico tiene insuficiencias. Existen factores como el
alto costo de una politica informatica integral, la constante modemizacion en
equipos y personal debido a que la tecnologia se vuelve obsoleta rapidamente, entre
otros, que hacen una aplicacidon costosa y dificil. Esto desemboca en
desaprovechamiento de estas herramientas, afectando el desarrollo” de las

organizaciones, principalmente las pablicas.

Tendencias y Perspectivas

La sociedad mundial actual.

México no es una insula, es parte de la sociedad mundial con ciertas tendencias
generales de las cuales no es posibie quedar fuera. La logica actual de los paises no

gira en torno a su total libertad de decision, los acontecimientos en el mundo estan

estrechamente relacionados, los efectos de la accidon de algin pais son causa de
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transformaciones en otro, tal vez muy distante, La caida de la economia mexicana
provocd efectos negativos en las economias sudamericanas, por ¢jemplo. Esto hace
que los paises estén condicionados por ciertos factores, parcialmente ajenos o
distantes, que modifican sus relaciones al interior y al exterior, pues debido a la
globalizacion y transformaciones por las que esta atravesando el mundo, las que
inevitablemente tienen ingerencia en el pais, se hace necesario conocer cuales son

las tendencias ante ¢l final de siglo.

Al través de la historia siempre han existido intercambios y relaciones entre las
naciones. Pero en los Gltimos cincuenta afios se intensifico esta interdependencia,
acelerandose con ¢l fin de la guerra fria. Con la caida del bloque socialista, con mas
de sesenta afios como modelo alterno, se fortalecieron los lazos existentes en
Occidents para entonces integrar de manera paulatina a las naciones que en otro
tiempo se encontraban detras del “muro de hierro”. Ademas de provocar la
consolidacion de un paradigma mundial casi unico: el capitalismo, explicando un
proceso, plobalizador, de busqueda de un mundo econdmico de libre comercio,

principalmente.

Existen tres aspectos fundamentales que explican el proceso de globalizacion. El
primero es la libre circulacién de mercancias, en la cual se intenta trasladar
productos a cualquier parte del mundo con una togica, antiproteccionista, de
fronteras abiertas; con libre comercio en bloques y entre bloques. El segundo se
refiere a la obligacién de los paises de transitar hacia la democracia, ya que’ ésta
ofrece estabilidad en las condiciones economicas, politicas y sociales. Por tal razon
en la actualidad se ve la instalacion de la democracia en los lugares menos esperados
del mundo. Por éltimo, se requiere de una economia de mercado, en la que la ley de
ia oferta y la demanda, y el dejar hacer dejar pasar, el laissez faire-laissez passer,

encuentren todas las condiciones propicias para su consolidacién, privatizacion de
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empresas pilblicas, liberalizacion, desregulacién de la economia y menor

participzcion del Estado en los asuntos econdmicos.

Estos tres asuntos de la sociedad global, para los paises en vias de desarrolio de
Asia, Africa y América Latina, representan una crisis interior debido a la ruptura con
las practicas y estructuras econdmicas, politicas y sociales, que perduraron por
décadas. El nuevo proyecto histdrico colapsa de manera significativa a estos paises
que se encuentran en clara desventaja, suscitando el replanteamiento de costumbres
aftejas. Cuestion que se complica debido a un proceso en marcha, por lo que la
incorporacién y transicién hacia dichos factores, incipientes en estos paises, debe

darse de forma paralela.

Con la nueva estrategia mundial para ¢l desarrollo, los problemas ain subsisten.
Ante la globalizacion surgen integrismos que intentan reivindicar la unién nacional,
y desechan la idea totalizadora, provocando guerras étnicas, culturales y religiosas.
Por otra parte, los conflictos entre los paises consolidados no terminan de resolverse,
En el aspecto econdmico, el mercado no ha dado los resultados para solucionar los
problemas de pobreza, desempleo, salud, etc. y mas alin, los acentiia. La frontera
entre ricos y pobres, la creciente desigualdad economica, es cada vez mas amplia.
Las condiciones de vida de millones de seres humanos van en decadencia mientras

en ¢l otra extremo unos cuantos disfrutan de los privilegios de la modernidad.

En otro orden de ideas, una de las grandes preocupaciones ante el nuevo siglo, es la
explosidén demogrifica. La cantidad de personas que habitan el planeta alcanzan
niveles cuyas consecuencias no son prometedoras para la humanidad. Las tendencias
apuntan hacia una sobrepoblacion mundial y ¢l consecuente desequilibrio, aun
mayor, de las formas de vida. Las cifras mundiales son alarmantes, diversos estudios

se realizan y todos coinciden: ¢l control de la poblacion debe ser uno de los grandes
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rctos, de otra forma no habra soluciones reales, pues las implicaciones que trae
consigo, dificilmente pueden ser imaginadas o calculadas, lo que si se sabe con
certeza =s que la capacidad humana para reproducirse, rebasa, y por mucho, a la

capacidad para proveerles de una vida digna.

“Las cifras globales son escalofriantes, en especial si las contemplamos desde una
perspectiva histérica. En 1825, mientras Malthus daba los retoques finales a su
original Ensayo sobre la Poblacion, ocupaba el planeta alrededor de mil millones de
seres humanos, cifra que habia tardado miles de afios en alcanzar. Por entonces, sin
embargo, la industrializacion v la medicina moderna estaban permitiendo a la
poblacién aumentar a un ritmo muchisimo mas acelerade. En los siguientes cien
anos, la poblacion se duplico y llegd a los 2,000 millones; en ¢l medio siglo
stguiente (de 1925 a 1976) se duplico otra vez y alcanzo los 4,000 miltones. En 1990
la cifra habia llegado a los 5,300, Segin el Almanaque mundial de 1997, en el
afio de 1995 se estim6 a la poblacién mundial en 5,716 millones. Mientras que a

mediados del proximo siglo aumentaria a 7, 900 millones.”'

Las cuestiones en tomo aminorar la sobrepoblacion y sus efectos, no tienen una
respuesti viable por parte de los gobiernos y de las orgamizaciones internacionales.
Lo que provocard, a menos de un cambio de estrategia, en las politicas economicas y
de poblacion: enfermedad, desempleo, desnutricion, y hambre entre los paises en

vias de desarrollo.

Otra de las grandes tendencias mundiales de fin de siglo es la revolucién
tecnolégica. El despunte a partir de la segunda mitad del siglo ha sido

impresionante. Hace veinte aitos los avances tecnologicos y cientificos que se

* Kennedy, Paul. HACIA EL SIGLO XXI, Espaia, Ediciones Plaza & Janes, 1995. Pag. 40
* Este iltimo dato segun  Revista de Revistas, No. 4431, agosto de [995. Excelsior.
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avecinaban parecian fantasias de la ciencia ficcion. Hoy son una realidad. La
cantidad y la magnitud de las innovaciones estan modificando sustancialmente las
formas de vida y las forrnas de percibir la realidad. Esta revolucion se da en
cualquier aspecto, los cambios van desde la medicina hasta la manera de divertirse.
La tecnologia incrementa, a ritmos vertiginosos, su posicién como el “gran” factor
de desarrollo. Ademads, se hace cada vez mas posible una econmomia mundial
integrada. Las telecomunicaciones, ayuda a formar compafiias con caricter de
multinacionales, debido a que tienen informacion sobre el comportamiento mundial

y pueden hacer transferencias de capitales en segundos, hacia cualquier pais.

Por otro lado, con la tecnologia, el desarrollo de los medios de informacidén modifica
de manera considerable 1a forma de concebir al mundo. Antes, para que las palabras
y las imagenes, llegaran a paises distantes pasaba mucho ticmpo. Ahora en cucstion
de segundos se tiene informacion de lo ocurrido al otro lado del mundo. La opinion
publica, al través de millones de radios y de televisores, esta ai tanto de los
acontecimientos en cualquier parte, de las formas de vida en otras sociedades, de los
problemas econdmicos, politicos y sociales, etc. Esto provoca una sena

transformacidn de los valores y de ta forma de ver a la sociedad mundial.

Obviamente no todos los paises nt todos los grupos tienen las posibilidades de tener
a la ciencia y la tecnologia como factor de progreso. Los avances son propiedad de
unos pocos. La gran carrera que desarrollan las naciones industrializadas en este
campo, no contemplan a los paises en vias de desarrollo. Por supuesto tienen algin
grado de participacién y disfrute. pero los inventos de punta, los que transforman y
optimizan los procesos de produccion, no llegan a estos paises. De esta forma, la
brecha entre los paises del “primer mundo” y el resto se hace cada dia mayor,
provocando que las industrias poco desarrolladas, cada vez tengan menos acceso a la

competencia. De no encontrar una polihca informatica con posibilidades de
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mtegrarse al cambio mundial, los paises subdesarrollados, encontraran dificilmente

la puerta hacia el progreso.

La degradacion del medio ambiente es otro de los grandes retos a afrontar por parte
de fa sociedad mundial. El dafio que se le causa a las especies animales y a su medio
ambiente es imreversible. La extincion de especies animales, la desaparicion de
bosques vy selvas, calentamiento global, escasez de agua, contaminacion, dafios en la
capa de ozono, etc. son acontecimientos que no aminoran, por lo contrario, se hacen
cada ver mas graves. Consecuentemente, los organismos internacionales, los
gobiernos vy la sociedad en general, de no hacer un esfuerzo por desarrollar una
cultura del medio ambiente, provocarin retrocesos importantes en los niveles de

vida.

Tendencias en México

Ademas de estar inmerso en las tendencias mundiales actuales, el pais posee ciertas
caracteristicas particulares, dadas por su ubicacion geografica, régimen de gobierno,
idiosincrasia y diversidad cultural, entre las mas sobresalientes. México esta en una
severa crisis economica, de la cual, hasta los mejores prondsticos estan cautelosos en
darle salidas positivas, la politica econdmica de los dltimos tres lustros, fracasé en el
intento de darle condiciones de baja inflacion y crecimiento econdmico sostenido, la
apertura comercial y la economia de mercado, no estuvieron acompafiadas por
politicas industriales de largo plazo, ni bajas tasas de interés y créditos para-tograr la

modemizacion de la produccién.

El aparente milagro mexicano, se sostenia en un peso subvaluado y en la entrada de
capitales financieros especulativos que no iban al ambito productivo, provocando la

crisis. En este tiempo, se ha dado el mayor nivel de endeudamiento externo, los
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menores niveles de salarios minimos reales y de crecimiento de la economia. De no
existir un replanteamiento, la degradacién del nivel de vida podria continuar y

transformarse en un estallido social.

En el aspecto politico, la instituciones atraviesan una grave cnisis de credibilidad. La
presidencia de la Repablica ya no es lo todopoderosa que fue en algin tiempo, ¢l
Congreso de la Union estd en una franca e incipiente transformacion, el Poder
Judicial funciona con grandes insuficiencias, los partidos politicos no presentan
alternativas reales para gobernar, y hacerlo bien, los sindicatos, dificilmente velan
por los intereses de sus agremiados. Estos factores, entre otros, impiden que la
politica mexicana tenga soluciones al caos. Desempleo, pobreza, niveles bajos de
educactén, guerrilia, asesinatos politicos, insegundad, son claros ejemplos. Mientras
las instituciones no hagan la parte que les corresponde, en coordinacion con el sector
privado y la sociedad, las tendencias seguiran apuntando hacia el mismo sentido en

detrimentd de fa integridad nacional.

El contexto internacional y el nacional hacen necesario un replanteamiento en las
formas de actuar del gobiemno, iniciativa privada y sociedad. Ante este cambio la
administracion piiblica se convierte en parte central de este proceso, ya que en su
papel de mediadora es la principal canalizadora de las demandas sociales y
empresariales, y debe darles respuesta. Un pais que aspire a una modificacién de
fondo, debe contar con una administracion capaz de encauzar el cambio, para lo
cual, se hace necesario su modernizacion integral y el uso de herramientas que le

proporcionen posibilidades de mejorar su actuacion y superacién continua.

El uso de la estadistica en [a administracion publica, ha tenido avances significativos
como el Instituto de Estadistica Geografia ¢ Informatica y el surgimiento de estudios

de opinidn. Sin embargo, las posibilidades que ofrece no se reflejan
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sistematicamente en su actuar, todoes los factores mencionados forman parte de un
desaprovechamicnto al intentar obtener informacion de forma cientifica, pues la
realidad no es nada facil, las condiciones deplorables de vida de gran parte de la
poblacidn, requieren el uso de métodos para la planeacion y control que ofrezcan
soluciones viables a la problematica existente. Si no se moderniza la administracion
publica y se hace mas eficiente, corre el riesgo de colaborar en la formacion de un
futuro ain mas incierto, en lugar de consolidarse como promotora del cambio para

mejorar la calidad de vida de la sociedad mexicana.

Las crisis: un ejemplo del mal uso de la estadistica

A finales de 1994 se¢ desatd en México una crisis economica que al parecer la
administracion publica mexicana no pudo prever y por consecuencia detener.
Cuando se entraba, supuestamente, con el tratado de libre comercio, al primer
mundo, pocos meses después los profundos problemas de la economia salieron a
relucir, la crisis no solé se debid a los “errores repentinos” de un mes, ni a la
guerrilla, m a los asesinatos politicos; la cnists se gestd durante por lo menos una
década. El principio de¢ un nuevo sexemo, fue el momento propicio para que una

economia detenida por alfileres se viniera abajo.

A partir de los afios ochenta, la estructura en la economia mexicana comenzo a
modificarse. Un nuevo modelo econdmico se implantd, pero sin tener las
condiciones adecuadas para que diera resultados. l.os rumbos que marcaba este
sistema eran la economia de mercado, el libre comercio y condiciones de estabilidad
politica. Con el libre comercio se abrieron las fronteras. El trafico de productos se
volvio més fluido. Sin embargo, México no contd con tos niveles de productividad y
competitividad para poder enfrentar al mercado extemo y lograr un superdvit

comercial. El libre comercio no fue respaldado por politicas industriales
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modemizadoras de la esfera productiva para poder intercambiar con el competitivo
mercado extranjero; ademas, los capitales que entraban al pais no iban a la esfera

productiva sino a la financiera-especulativa.

Como consecuencia las importaciones fueron mas que las exportaciones
originindose un desequilibrio negativo en el ambito comercial. “Al no darse la
modernizacion esperada, proseguian las presiones sobre el déficit, por lo que crecian
los requerimientos de capital extranjero para su financiamiento y mantener el tipo de
cambio antiinfalcionario. Ello exigia avanzar en la privatizacién de las empresas
publicas v en la liberalizacion de la economia para que el capital fluyese al pais. De

*2 La devaluacion del

tal forma se conformé un contexto de vulnerabilidad externa.
peso para reducir las importaciones - al hacer mas caros a los productos extranjeros -
, se contuvo hasta el altimo momento y al final se devalud provocando una crisis de
la magnitud que ahora se padece. Los cambios econdmicos estructurales promovidos
en les ultimos quince afios “... originaron el mayor nivel de endeudamiento externo,
los menores niveles de salarios minimos reales y la menor capacidad de crecimiento

presente y futuro™®.

Si bien es cierto que los problemas se agudizaron con la implantacién de una
economia abierta y de orientacidén de mercado, también es cierto que ¢l modelo de
corte populista, anterior al neoliberal, sufrié problemas econdmicos. Las crisis, y
como ejemplo la desatada en 1994, no son sino ejemplo del mal sistema de
planeacién en México. La aparente falta de vision a corto, mediano y largo plazo no
han permitido un crecimiento sostenido de la economia. La administracion de! pais
debe redisefiar sus instrumentos de regulacion y planeacion, realizando los ajustes

necesarios para atacar los problemas econdmicos. Las tendencias mundiales apuntan

** Huerta Gonzalez, Arturo, Ideas acerca de una crisis anunciada, en Excelsior, martes 17 de enero
de 1995,
2 Ihidem.
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a la ecoromia de mercado y el libre comercio como la dnica opcion para México,
por lo tanto deben encararse de forma eficiente, pero sin herramientas adecuadas

sera imposible lograr este cometido.

Para lograr un sistema de planeacion eficiente, ¢s necesario contar con instrumentos
cientificos que lo hagan posible. Las herramientas matematicas proporcionan
informacién necesaria para tener un acercamiento a la realidad de forma ordenada,
colaborando al establecimiento de sus propiedades, relaciones y leyes con una
mayor fidelidad. Una de ellas es la estadistica, que colabora en lograr una
percepcion adecuada de los hechos y fenomenos actuales y permite hacer
proyecciones a futuro. Un sistema de estadisticas idoneo, y utilizado
sistematicamente, coadyuva a ta formacién de procedimientos de organizacion,
coordinacion y control de las actividades econdmicas que permitan tener crecimiento

sostenido el cual mejore el nivel de vida de la sociedad.

La planeacién con base en instrumentos de caracter cientifico, no solo debe
manifestarse para manejar la economia, debe utilizarse en cualquier esfera
administrativa. La aplicacion parcial y poco sistematica de métodos estadisticos en
las dependencias y entidades publicas, aun con los avances que ofrece la tecnologia
para facilitar su utilizacién, muestra el desaprovechamicnto del gran torrente de
conocimiento que puede ser aplicado a la administracion publica, para lograr que sus
actividades se realicen con certeza y calidad. Es necesario contar con modelos que
permitan encaminar las acciones de manera racional y objetiva de modo que se
optimicen esfuerzos y resultados mediante el mejor aprovechamiento de los recursos
disponibles. De esta forma sc tendré un medio para auxiliar la tarea de los
administradores publicos con el fin de ofrecer soluciones objetivas, racionales y

congruentes con las demandas y aspiraciones de la sociedad.
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Asi como hacer estimaciones con esa porcién de la poblacién en estudio. De esta

forma la estadistica coadyuva a realizar un diagndstico con mayores fundamentos.

Otro aspecto en ¢l que la estadistica puede participar ampliamente es antictpandose a
hechos futuros. Analizando el pasado v lo que en ese momento esta ocurriendo,
existe la posibilidad de deslindar ciertas tendencias, para aproximarse a lo que en
algin momento pasara. En esta etapa denominada prognosis, sé muestran una serie
de posibles escenarios en el futuro con el fin de anticiparse a las posibles
necesidades o problemas; y de esa forma se pueden establecer acciones concretas

para corregir Ias disfunciones que existieran.

Para la realizacién de la prognosis es necesario hacer investigactones cientificas las
cuales arropen datos suficienies para formar juicios sobre determinada situacion y
contemplar acciones @ priori, porque s1 ¢! administrador se basa, solamente, en
concepciones o conjeturas empiricas, el pronodstico tendra, probablemente, pocas
posibilidades de acertar en su aprectacion de la realidad. Sin embargo, hay que
considerar que son demasiadas las cuestiones implicadas en la elaboracion de un
prondstico y dificilmente se pueden aprehender todas; asi, siempre estard la
posibilidad real de errar. La Onica forma de aproximarse es previendo la mayoria de
los factores posibles, ain los que solo acthan indirectamente; asimismo, emitir

Jjuicios con algunas precisiones y reservas haran un prondstico mas responsable.

La estadistica aporta elementos suficientes y necesarios de informacién para poder
realizar una adecuada plancacién dentro de la ciencia administrativa. De esta forma
si se busca plantear y alcanzar objetivos y metas es necesario que el administrador
tenga la capacidad para cumplir con ese trabajo; de otra forma la posibilidad de
llevarlo 2 cabo en forma eficaz y eficiente se veran disminuidas. Puede haber dos

formas de realizar un prondstico, mediante aproximaciones basadas en la intuicién o
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con métodos cientificos, por ejemplo establecer las tendencias que existen y el
posible comportamiento del objeto de estudio en un futuro, o realizar estimaciones
anticipindose a los resultado en el future como es el caso de los procesos electorales
que se pronostica la intencion del voto, etc. La utilizacion sistematica de
herramientas, como la estadistica, utilizadas en forma adecuada, son un wtil aporte

para diagnosticar y pronosticar ¢n ¢l proceso administrativo.

En el control.

Controtar es realizar una revision y evaluacion de lo que se esta haciendo; esto es,
emitir un juicio sobre el desempefio del proyecto para, de ser necesario, aplicar
medidas cormrectivas de manera que los resuftados estén de acuerdo con los planes.
En la etapa de control, se busca encontrar errores o desviaciones importantes entre
los resultados obtenidos y los objetivos y metas propuestos en la planeacion.
Algunos autores consideran esta etapa como la Gltima del proceso administrativo; sin
embargo, puede producirse de forma permanente, periédica u ocasional, con el fin

de corregir errores a tiempo. El control se realiza en tres etapas:

a) Medicion del desempefio
b) Comparacion con los objetivos y metas

¢) Correcciones de desviaciones, en caso de que existicran.

En la primera etapa se realizan mediciones de calidad, costo, tiempo, utilidad, etc.
para tener un primer acercamiento a la forma como se estd desempefiando ¢l trabajo.
Estos objetos de medicion, preferentemente deben de tener aspectos cuantificables
para tener una mejor aproximacién. En la stguiente etapa se comparan las medidas

arrojadas con lo esperado en cuanto a objetivos y metas con el fin de evaluar el




proyecto y; por nltimo, si existieran desviaciones significativas se tendrian que

aplicar medidas correctivas para retomar el rumbo hacia a los fines propuestos.

La estadistica aporta elementos para poder realizar un adecuado control, cuando las
variables que se proponen son mensurables. Por ejemplo, para realizar el control no
es necesario revisar de forma exhaustiva a toda la poblacion, bastaria una pequeiia
muestra representativa obtenida mediante métodos estadisticos, para estimar como es
la poblacion, ahorrando tiempo, dinero y esfuerzo; o el uso de medidas de dispersion
para definir si es significativa la desviacion de los resultados en comparacién con los
objetivos. Son innumerables las formas donde el método estadistico puede colaborar

a tener un seguimiento del proceso administrativo.

La estadistica como factor en 1a toma de decisiones

Importancia de las decisiones

Una de las principales funciones de un administrador es la toma de decisiones. Las
actividades administrativas requieren necesariamente la facultad de decidir, no es
posible tomar rumbos de accion cuando no se ha determinado cual es la mejor
opcion entre las posibles que existen. En la organizacion regularmente se presentan
diferentes altemnativas para resolver casos especificos, tomar una decision adecuada
es esencial para el desarrollo de la organizacion. St se parte de la consideracién que
un administrador es la persona que resuelve problemas, se concluye que es la

persona que escoge la mejor opeion o decision.

Una decision se define como la conclusion de un proceso de analisis de varias
alternativas para resolver un problema comin. Decidir significa elegir entre
diferentes opciones para ofrecer respuesta a las situaciones que se presenten en la

organizacion; es optar cuiles deben ser la lineas de accién a seguir en una
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organizacidn, es un proceso valorativo en el que el administrador escoge una opcion
para conseguir los objetivos que hayan sido determinados. Existen muchos
problemas en la administracion para las cuales es necesario tomar una decision, sin
embargo es posible clasificar en tres grupos las situaciones en las cuales se requiere

de una deciston:

a) Decisiones en condiciones de certidumbre. Este tipo de decisiones ocurre cuando
la persona que decide conoce todas las condiciones en las que el fenémeno ocurrira,
por lo que actia con absoluta certeza de los resuitados que obtendra. En estas
condiciones se conoce cudles son las estrategias posibles y cuales son los resultados
de cada una, con lo que se decide sin ningun riesgo, ¢ este es minusculo.

b) Decisiones en condiciones de riesgo. Cuando no se conocen del todo las
condiciones y los factores que actian en la situacidén dada, no se puede decidir con
certeza que los resultados sean los esperados, ya que no todo esta controlado por el
decisor.

c¢) Decisiones en condiciones de incertidumbre. En este tipo de decisiones se
desconocz por completo las condiciones en las que el fendémeno se puede dar; es

decir, no existe ninguna estrategia la cual ofrezca resultados seguros.

Cualquier tipo de decision puede darse en cada fase del proceso administrativo, lo
mismo se toman decisiones en la planeacién, para establecer objetivos y lineas de
accion, que en la organizacidn, en la direccion y el control. Unas decisiones son de
mayor importancia que otras, ya que la toma de decisiones en un acto cotidiano que
realiza el administrador. Por lo tanto, la existencia de un buen proceso de toma de
decistones es imprescindible en una organizacidn.

Proceso de Toma de decisiones
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Una de las formas para tomar decisiones es al través de un proceso donde se
consideran ocho pasos posibles, el cual tiene como finalidad escoger la mejor

alternativa. En el siguiente esquema se muestra este proceso™:

Proceso de Ia Toma de Decisiones

1. Definicion def problema a resolver.

. Agrupacion de los datos correspondientes.
. Analisis de datos.

. Definicion y evaluacion de las posibles soluciones.

. Ejecucién de la solucién correspondiente

. Control de las consecuencias de la ejecucion.

2
3
4
5. Eleccion de una solucion
6
7
8

. Posible modificacion de las previsiones

Este proceso permite establecer las mejores opciones para cubrir con los objetivos,
ya que permite realizar un andlisis racional, de todas las circunstancias y alternativas
que envuelven a un problema. Para tomar decisiones oportunas y apropiadas,
eliminando errores que pueden ser costosos, es necesario tener dentro de este
proceso clementos que permitan realizar un analisis objetivo. Por lo tanto es
imprescindible contar con sistemas de informacion apropiados donde se establezcan
magnitudes y relaciones con la finalidad de optar por la mejor alternativa, por
ejemplo que tan alto es el indice de desnutricién infantil en un municipio, y como se
relaciona con algunos indicadores econdmicos, etc. Por eso surge !a necesidad de

establecer métodos cuantitativos en la toma de decisiones.

*onso, Pierre. Et.al, INFORMATICA Y GESTION DE LA EMPRESA, Barcelona, Editores
Tecnicos Asociados S.A. 1971. Pag. 125
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La estadistica y la toma de decisiones

Existe una clara relacién entre la estadistica y la toma de decisiones, va que esta
altima es sustentada en la calidad y en la cantidad de informacidn de una situacion
dada; vy la estadistica es una forma adecvada de obtener y analizar datos. Muy
posiblemente se tomarian mejores decisiones si se contara, en el momento oportuno,
con informacion obtenida de forma cientifica, ya que le da caracteristicas de
confiabilidad a los datos que se utilizan como argumentos para decidirse por alguna
alternativa. Entre mayor sea el grado de conocimiento sobre una situacion dada, las

posibilidades de elegir correctamente las lineas de accion serdn mas amplias.

En las organizaciones la importancia de tener métodos confiables en lo referente a la
informacion, crece en importancia. “En aquellas instituciones piiblicas o privadas en
las cuales el volumen de actividades es de tal naturaleza que existen hechos muy
vartados sobre su operacidon, se hace indispensable contar con medios técnicos de
agrupacidn, proceso y analisis para reducirlos a datos inteligibles que pueden

»359

utilizarse para tomar decisiones Entre éstos la estadistica tienen un papel

important:,

La informacién adecuada reduce la incertidumbre v la estadistica proveé algunos
medios para que esa informacidén tenga mayor validez. “Si todas las decisiones
pudieran hacerse basadas en hechos conocidos, la iinica justificacion vélida para una
decisidn errdnea seria dejar de considerar todos los factores pertinentes.
Desafortunadamente, en contadas ocasiones, se pueden establecer todos los factores

que afectan a un objeto de estudio. Por lo regular el administrador se ve forzado a

®Jiménez Castro, Wilburg INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA TEQRIA
ADMINISTRATIVA, México, Editorial F.C.E_, 1974, Pag. 90
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tomar decisiones cuando desconoce lo que va acontecer en el momento de tomar una

determinacién "%,

La estadistica es un medio con el cual se aumenta sustancialmente ¢l conocimiento
del fenémeno al ofrecer un panorama general de las magnitudes, probabilidades,
tendencias y relaciones sobre algin fendémeno, lo que permite establecer las
caracteristicas del objeto de estudio y por lo tanto ayuda a encontrar los medios

adecuados para tomar una decision y alcanzar los objetivos que han sido planteados.

Cabe sefialar que no todas las decisiones necesitan de establecerse con estudios
estadisticos. Como las decisiones se toman cotidianamente, en cualquier lugar y en
cualquier momento, dentro de un organizacion, no siempre se requeriran ayudas
especializadas. Hay problemas que se pueden resolver de forma intuitiva e informal.
Sin embargo, en algunos casos es imprescindible contar con datos estadisticos,

obtenidos y analizados adecuadamente, para tomar la mejor decisién.

Propuesta para su aplicacién

Fomentar la confianza hacia la estadistica

Existen algunos factores dentro de la administracién piblica que llevan a la falta de
confianza hacia los métodos estadisticos, lo cual provoca una insuficiente aplicacion
de éstos. Esta predisposicion tiene que ver con la poca utilizacion que tiene por
considerzarla s6lo apta para especialistas en la materia, por los malos resultados que
surgen de métodos equivocados e investigaciones mal empleadas. De ahi Ia
necesidad de fomentar la confianza hacia la estadistica, con la finalidad de llenar un

vacio en los sistemas de informacién de la administracion publica en México en los

“ Gomez Morfin, Joaquin LA ADMINISTRACION MODERNA Y LOS SISTEMAS DE
INFORMACION, México, Ed. Diana, 1978. Pag. 228
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referente a la captacidn, procesamiento y analisis de datos. Del fomento que se le dé,
dependerd en gran parte que exista un sistema de decisiones gue, con base en
informacioén confiable, tenga sustento en las necesidades reales de la sociedad y de

la administracion pablica misma.

De que se han utilizado los métodos estadisticos, se han utilizado v durante mucho
tiempo en la administracién publica. El problema es que los manejos inadecuados de
la informacion resultante de esta herramienta han creado los suficientes tabis como
para generar un clima de incertidumbre para trabajar con ésta. En consecuencia, su
uso responsable es el primer factor en consideracion., Ahora bien, esto no puede
lograrse s6lo con reglamentaciones y manejos matemdticos correctos, la ética del
administrador piblico es el principal agente de cambio para modificar esta situacion.
Es el servidor piblico que con sus interpretaciones o manejos tendenciosos de la

situacion el que hace que la estadistica aparezca como la mentira de mentiras.

En la actualidad el desarrollo que han logrado los estudios de la estadistica es muy
importante, tanto en su forma pura como en sus aplicaciones a otras areas del
conocimiento como la administracion. Existe una cantidad bastante amplia de
publicaciones con relacion a la estadistica en las cuales se demuestran su validez v
fomentan su utilizaciéon, mas adn en esta época donde las computadoras le han dado
nuevos brios; sin embargo, es necesario que dentro del area de la administracién
puablica se trabaje més en su desarrollo para rescatar la mayor parte de los beneficios
que de esta rama de las matematicas sean Gtiles. Por eso la necesidad de los

profesionales de la administracion piblica de trabajar en su fomento.

No solo el sector piblico pueden trabajar en el fomento de la estadistica, el sector
privado al través de las empresas de estudios de opinion ha demostrado que su

utilizacién curnple con ia finalidad de obtener informacion objetiva sobre situaciones
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dadas en forma muy precisa y reduciendo costos. Las encuestas electorales son una
muestra de las bondades de esta herramuenta. Por lo tanto el sector privado, con este
trabajo cada vez mas amplio, fomenta con sus estudios el uso adecuado de la
estadistica. La administracion piblica debe considerar de mejor manera los

resultados obtenidos por los particulares para obtener informacién.

Espacios estructurales para la estadistica y la informatica

La falta de espacios dentro de las estructuras organizacionales de la administracion
publica que realicen las funciones de estadistica, son insuficientes o no aprovechan
del todo sus beneficios. Sus funciones se reducen a la simple recopilacion de datos y
a su almacenamiento, dejando de lado sus aportes en la diagnosis y prognosis. Es
necesario, entonces, establecer dentro de las dependencias y entidades de la
administracion publica espacios, en las estructuras, que cumplan con las funciones
de estadistica en su mas amplio sentido. Es decir que lleven a cabo actividades de

promocion, investigacion y aplicacion de herramientas estadisticas.

Entre las funciones, con relacion a la estadistica que deben de tener, entre otras,
estan las de:

- Investigacion de nuevos procedimientos aplicables en la administracion publica.

- Elaborar manuales administrativos para el uso de métodos estadisticos.

- Capacitacion del personal en esta materia.

- Asesorias a las unidades de las dependencias que soliciten aplicacién e
interpretacion de técnicas administrativas.

- Recopilacién de datos (por medio de censos o de muestreo)

- Automatizacion de informacion.

- Diagnosis y prognosis de situaciones especificas (con base en senes de tiempo,

correlacion, niumeros indice, etc.)
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- Proponer opciones objetivas en la toma de decisiones

Si bien es cterto que el INEGI, ha tenido avances en el nivel macroadministrativo,
las insuficiencias se dan en el nivel microadministrativo donde las unmidades de
informatica y estadistica no estan tan desarrolladas, salvo en algunas dependencias
que por la informacién que manejan tienen todo un aparato para realizar este tipo de
anilisis. Por eso surge la necesidad de que dicho instituto promueva y coordine de
mejor manera unidades especializadas que cumplan con estas funciones a nivel
microadministrativo. Paralelamente se desarrollarian los sistemas nacionales de

estadistica, al tener mejores unidades en esta materia,

Metodologia apropiada

Otro aspecto que se debe destacar es la utilizacion de métodos apropiados para su
utilizacion, sin desconocer que uno de los principales problemas por lo que las
estadisticas no funcionan es el uso insuficiente y deficiente de la metodologia que
sefiale las pautas a seguir para el desarrollo de un trabajo correcto y ordenado, de tal
forma que sea factible homologar los trabajos de las diferentes dependencias y
entidades de la administraciéon piblica en México. En el plano operacional es
conveniente cuando se estad ante un problema de falta de informacion, sera
solucionado mediante métodos estadisticos, es recomendable seguir las siguientes

etapas para hacer una investigacion metodica y ordenada:

a) Protocolo de la investigacion
b) Realizacion de 1a investigacion

c) Reporte de la investigacion

Protocolo de la investigacion
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Es un documento que describe la planeacion de una investigacién propuesta; en éste
se organiza y planea ¢l trabajo en forma ordenada, partiendo de un marco que
describe de manera detallada cual es el problema en estudio, se especifican objetivos
por alcanzar en periodos determinados, se determina la cantidad de recursos
necesarios vy los costos comrespondientes por la realizacion del proyecto, el cual se
presenta con el fin de buscar su aprobacion, ademas de servir como guion de la

investigacion.

. TROTOCOL0 D
a) Problema

b} Objetivos

VINVESTIGACION - =

¢) Marco conceptual

d) Diseiio de la investigacion

¢) Recursos

f) Programa de trabajo

a) El problema

Si en una organizacidn se determina la necesidad de realizar diapgnosticos y
pronosticos o llevar algin sistema de control, y no existe la informacion suficiente;
existen diferentes instrumentos para suplir la ausencia de datos y hacer un analisis
adecuado. Una de ellas es la estadistica, la cual coadyuva a la recopilacidn, analisis
y presentacion de datos, con la finalidad de que ¢l administrador tenga una vision
global y objetiva, para por realizar juicios, fijar objetivos, metas y medios de accion

y control.
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Antes de buscar datos y hacer analisis estadisticos se debe conocer el problema para
precisar qué se quiere; es fundamental entonces ¢l planteamiento; es decir, reducirlo
a sus aspectos y relaciones fundamentales, para delimitar la situacion y comenzar

con el rabajo. Se consideran tres critenios para plantear un problema:

“1) El problema deber4 expresar la relacion entre las variables.
2) El problema debe formularse claramente y sin ambigiiedades.
3} El problema y la formulaciéon del mismo deben ser tales que impliquen

posibilidades de comprobacién empirica.™

Esta delimitacion del problema en la parte de aplicacion de la estadistica, ya no se
refiere al problema general, sino al de falta de informacion; por ejemplo si se
pretende reducir el nivel de desnutricion en algin municipio, ese es el problema
general y no es lo que se tiene que delimitar cuando se va aplicar la estadistica; este
método requiere encuadrarse en el problema de falta de informacion especifica que
ayude a solucionar el problema general, por ejemplo: qué porcentaje de la poblacion
tiene algin grado de desnutricion, cuales son las tendencias que prevalecen, que tipo
de solucidon se requiere, cudles serian los niveles para resolver si el programa
funciond, etc.; es decir, el planteamiento del problema que le interesa a la estadistica
es el relacionado con la falta de informacidn, no es ¢l planteamiento del problema al

que va dirigido.

Definir ua problema en forma correcta significa tener el cincuenta por ciento de la
solucidén. Lo mismo pasa al utilizar el método estadistico, al cual se recurre cuando
hay un problema de falta de informacién sobre algin tema, si ésta ya existiera no

seria necesario trabajar sobre el particular, por eso es muy importante delimitar

" Kerlinger N., Fred. Cit. Pos. Rojas Soriano, Radl. GUIA PARA REALIZAR

INVESTICACIONES SOCIALES, México, Editorial UN.A M. ( Textos Universitarios ), 1982
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perfectamente el problema para saber qué datos se recopilaran y analizaran. Esto
representa el primer paso a seguir, de lo contrario se estaran tratando datos
innecesarios que sélo ocasionardn gastos y no tendran ningin beneficio para el

proyecto.

b) Objetivos

El siguiente paso después de la formulacién del problema, es el establecimiento de
objetivos. Estos reflejan en enunciados claros y precisos lo que se persigue con el
proyecto con el fin de establecer de forma explicita qué se estd buscando. Se
elaboran en relacion a lo planteado como problema; es decir, en el planteamiento se
establece que hay cierta deficiencia o desequilibrio y en los objetivos se determina
qué se va hacer para comegirlos. Estableciéndolos lo suficientemente claros, la
investigacion seguird un curso correcto para no alejarse de las pautas que llevaran a

la selucidn final..

En virtud de que la estadistica es un instrumento que ayuda a solucionar la falta de
informacion, los objetivos de la investigacién deben formularse de acuerde con el
problema a resolver, el cual determina los datos que se han de obtener. Los objetivos
en general para un analisis estadistico contemplan un ofrecimiento de informacion
especifico para contribuir a la solucion de algin problema, y proporcionar
elementos de juicio mediante la obtencion de datos, para fundamentar politicas,

acciones y estrategias.
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¢) Marco conceptual

Es importante establecer y definir un marco tedrico donde se incluye la serie de
conceptos que se utilizaran durante la investigacion, con el fin entender
perfectamente el significado de los términos utilizadas. Es como un glosario de
términos donde se definen con sencillez Ias categorias analiticas y el vocabularto
mas utilirado durante la investigacion. Esto permite tener un lenguaje comiin con
todo el equipo; es decir, se homologan las concepciones que los integrantes del
proyecto tengan sobre todos los criterios y términos utilizados para no entender algo

diferente sobre un mismo aspecto.

d) Diseite de la investipacién

El plan de trabajo busca controlar ¢l proceso de la investigacion a priori con la
finalidad de conseguir los objetivos previstos. En esta etapa se estipulan las tareas
que se van a desarrollar para solucionar la de falta de informacidn, se realiza la
seleccion de procedimientos adecuados para realizar la investigacion y se asignan
responsables. Es decir, se hacen las consideraciones de cual es el mejor instrumento
para recopilar la informacidn, de manera que se ajuste a lo planteado en los
objetivos; también se establecen cuales son los criterios y modelos estadisticos con

los que analizara y quién hara las tareas correspondientes.

e) Recursos

La realizecion de un proyecto supone una inversion, debtdo a la utilizacion de
recursos que implica su puesta en marcha. En esta parte del protocolo se establece
cuates son las necesidades de la investigacién. Se consideran: los recursos humanos,

cuantas personas son necesarias para el trabajo, si se requiere que tengan algin

109




grado de especializacién o si hay que capacitarlos, etc.; los recursos fisicos,
corresponden a la infraestructura necesaria para el proyecto, como las instalaciones
en las cuales se va a trabajar, el equipo y los matenales. Se contempla tambi€n el
costo del proyecto; con base en el presupuesto autorizado, donde se sefialen costos,

tiempos y la forma en que se va a erogar el capital.

f) Plan de trabajo

Se elabora una agenda en la cual se precisen las actividades que se realizaran en la
investigacidén, ubicandolas en el tiempo y el espacio. El cronograma indica la
relacion de actividad con el tiempo. Es necesario considerar tiempos justos de
trabajo para cada actividad, con el fin de que la investigacion se pueda ajustar a la
agenda y no aumentar los recursos, al alargar el tiempo previsto. Un valioso auxihar

&

para estipular la relacién actividad-tiempo son las Graficas de Gantt, “...pues
reproducen ¢n forma esquematica un programa especifico por medio de barras
horizontales, sefialando cada una de las actividades por realizar, las cuales al
cruzarse con las columnas o lineas verticales que indican unidades determinadas de
tiempo (meses, semanas, dias) sefialan graficamente la duracion esperada de esa
actividad, sus puntos de iniciacién y terminacién, asi como su simultaneidad con las

demas acciones del proyecto "%

A continuacion se presenta un ejemplo simplificado de este tipo de graficas, también

identificado como “cronograma”, con el proposito de ilustrar su sencillez y utilidad.

“* Carrillo Landeros, METODOLOGIA Y ADMINISTRACION, Meéxico, Ed. LIMUSA, 1982
Pag. 192
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Trempo meses
Activid, ene |feb, |mar] abr [mayliun
a

&

c

Realizacion de la investigacion

Cuando se ha establecido que una investigacion ofrecera un beneficio claro en la
resolucion de un problema, y se decide qué se hara, entonces se entra a la etapa de
realizacion. Sin perder de vista cudles son los objetivos, el siguiente paso es
organizar la gjecucion del proyecto. En una aplicacion de la estadistica generalmente
se consideran tres pasos para llevar al cabo la investigacion: La recopilacion de los

datos, su ordenacion y el procesamiento y analisis.

En la recopilacion existen dos formas para la obtencion de datos: los existentes en
algunos archivos o publicaciones, para los cuales no hay necesidad de volver a
realizar la investigacién, y donde no han sido recopilados hasta el momento y se
necesita hacer ese trabajo; es decir investigacién documental y de campo,
respectivamente. Existen muchas estadisticas realizadas en trabajos anteriores ya sea
por ¢l sector pablico o por el privado, por lo tanto se debe partir y apoyar en la
basta cantidad de publicaciones con las cuales el investigador puede servirse sin

necesidad de hacer trabajo adicional.

El ejemplo mas claro son los Censos Generales de Poblacion y Vivienda que se
realizan en México cada diez afios y dan un panorama sobre los cambios que ha

sufrido en lapsos determinados, existen encuestas sobre empleo, indices de precios,
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educacién, etc. a disposicion del investigador. Pero no sdlo el gobierno tiene
informac:ion Gtil, hay empresas con registros sobre diversos aspectos porque su rama
es la estadistica misma (IBOPE, GALLUP, etc.) al través de estudios de opinidn o de
mercado, principalmente; También se cuenta con publicaciones cuyos datos
estadisticos pueden significar cierto interés, como periddicos, revistas, redes de

comunicacion a distancia y publicaciones electronicas.

La informacién puede provenir del extranjero, no sdlo en México se publica, hay
estudios realizados por organismos mundiales como la Organizacion de las Nactones
Unidas, ¢l Fondo Monetario internacional, universidades y otras organizaciones que
hacen trabajos sobre diferentes aspectos, como pobreza, desempleo, actividades

economicas, etc., abarcando a la mayoria de los paises.

Cuando se realiza investigaciéon documental, es importante considerar qué tan
fidedigna es la informacién, ya que puede tener escaso respaldo metodologico y
estar alejada de la realidad, de forma tal que los datos resulten engaiiosos, por lo
tanto, el cuidadoso analisis de su origen es fundamental. La investigaciéon de campo
a su vez tiene dos variantes, {a del mismo nombre y la de laboratorio, ta primera se
refiere a la que se efectua directamente; mientras que en la otra {as condiciones se
preparan para provocar cierto suceso, es comun en ciertos estudios de mercado
donde se invita a gente y se le crea un escenario para ver sus reacciones en un

simulacro de algin tema especifico.

Para el recopilado de datos existen instrumentos de los que se puede servir el
investigador. Los dos principales son la entrevista v el cuestionario al través de
encuestas, ya sean censales o por medio de muestras. La parte fundamental para
hacer una buena investigacion radica en la formulacion de las preguntas, ya sea por

medio de entrevista o cuestionario, pues en ocasiones la pregunta no cumple con los
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requerimientos de la pesquisa o se realiza influyendo o condicionando a la persona

encuestada. Guillermina Baena destaca seis observaciones para hacer las preguntas:

¢ Redactar las preguntas en forma simple con términos de facil comprension.

e Que sean claras, precisas y concisas.

e Que no insinden la respuesta (; no cree usted que..?).

* Que no se utilicen términos técnicos o ambiguos. En caso necesario habra que
explicarlos brevemente.

¢ Que no se exija una respuesta nica a dos preguntas diferentes (; Esta usted por el
PARM vy por la prosperidad del pais ? Es lgico que haya dos respuestas)

. B . 3
» Que las preguntas no causen reacciones y molestias a los entrevistados. %

En consecuencia un cuestionario bien realizado probablemente dara la informacién
necesaria, ni mas ni menos. Un paso intermedio, aungue también se le considera
como una etapa, es la denominada Critica Codificacion, esta “. . tiene la finalidad de
mantener la calidad de la informacion y asegurar la veractdad y confiabilidad de los
resultados. La critica codificacion es la etapa posterior a la recoleccion de los datos

y anterior a su procesamiento "%

. Las actividades que se realizan son las de revisar
los instrumentos de captacion para asegurar la integridad y la congruencia de la
informacion y asignar algunos codigos. Es en resumen, una preparacién de los datos
antes de que se les procese electrdnicamente, revisando que la investigacién de

campo esté completa y sea coherente.

Después de la compilacion y depuracion de la informacion, el siguiente paso es

organizarla para su procesamiento y analisis mediante métodos estadisticos. En esta

* Baena, Guillermina INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION Meéxico, Editores mexicanos
unidos, 1991, pag. 68
“[NEGI, ENCUESTA NACIONAL DE INGRESO Y GASTO DE LOS HOGARES,
DOCUMENTO METODOLOGICO, México, 1992, pag. 109
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parte se ordenan fos datos y se les da tratamiento matematico para mostrar las
caracteristicas de la poblacion que se estudio, lo cual permite determinar cual es la
magnitud de los factores que actian sobre un objeto de estudio, realizar pronosticos
por medio de tendencias y estimaciones, obtener resultados preliminares, establecer
como es comporta esa distribucion de datos, etc. para posteriormente tomar
decisiones sobre el objeto de estudio con el fin de mantener o modificar su

comportamiento de acuerdo con las caracteristicas deseables.
Reporte

El reporte es el documento en el que se muestran los resultados finales de la
investigacion. Tiene como finalidad presentar conclusiones y apreciaciones
numéricas las cuales aporten elementos para la posterior toma de decisiones. Su

forma mas comun de presentarla se muestra en el siguiente cuadro®:

REPORTE DE LA INVESTIGACION

—_

. Titulo

. Autor(es)
. Intreduccion

. Cobertura Geografica y Periodo de Levantamiento

. Materiales y métodos

. Resultados

. Conclusiones

. Agradecimientos

o e =) N Wh| ] W

. Glosario

10. Referencias

“ Esquema propuesto por el Instituto de [nvestigaciones en Matematicas Aplicadas y Sistemas
IIMAS, en el material Introduccién a la Estadistica, Junio de 1996. Nota: se realizaron algunas
modificaciones con la finalidad de complementarlo (mimero 4)
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Capacitacion

La aplicacién de sistemas de informacion y estadistica necesita de personal
capacitado para su correcto desarrollo. Pueden existir espacios estructurales,
métodos adecuados y confianza en éstos; sin embargo, sin recursos humanos con
capacidad de aplicar la estadistica, los esfuerzos para darle tratamiento cientifico a la
informacion tendran insuficiencias. Si bien, debido al desarrollo de las
computadoras, en la actualidad no es necesario un conocimiento exhaustivo de la
teoria estadistica, es imprescindible contar con algunos elementos de esta materia
para entender algunos conceptos y tener un lenguaje comin con los expertos; lo cual
permitird desarrollar las aptitudes del trabajador con el propdsito de prepararlo para

el desempefio del manejo estadistico de datos.

Si se pretende aplicar algin sistema de este tipo dentro de la administraciéon publica
mexicanz, debe de estar acompaiiado de un programa de capacitacion que contempie
los elementos suficientes de estadistica. Capacitacion que contemple una
introducciéon e importancia de la estadistica, asi como manejo de paquetes
estadisticos para computadora. Esto aunado a la formulacién de manuales
administrativos que indiquen la forma adecuada, ordenada y sistematica det trabajo
en el area, propios de los procedimientos propios de cada institucién. Esto con la
finalidad de darle homogeneidad al tratamiento de los datos, ya que no existirin

métodos o interpretaciones discrecionales.

Automatizacion de datos

En el altimo medio siglo, los avances tecnoldgicos desarrollados por el ser humano
han sido impresionantes, no es fortuito que a este lapso se le ha denominado la

segunda revolucion industrial, ya que las transformaciones que ha traido consigo
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modificaron la forma de la relacion de las personas. La medicina, las
comunicaciones y la biologia entre otras son ejemplos del desarrollo logrado, los
prondsticos hechos en ¢l pasado, probablemente han sido superados por la realidad
actual. Los avances de la ciencia y la tecnologia no son ajenos en lo referente al
procesamiento de datos, pues las herramientas que apoyan a los sistemas de

informacién progresan y se modemizan en forma por demas significativa.

En la antigiiedad las formas de procesar datos se realizaban de forma manual, lo que
provocaba costos demasiado altos y procedimientos tardados y dificiles. En la
actualidad con la tecnologia se ha desarrollado lo que se denomina
“automatizacion”, que se refiere a la sustitucion del trabajo mediante maquinas;
primero fueron mecanicas a base de perforacién de hojas, y ahora con el apoyo de
las computadoras, se permite aplicar procedimientos de captura --como el lector
éptico-- y realizar calculos matematicos cada vez mas complejos con gran velocidad

y precision. Esto ha hecho posible que el tratamiento de datos se haga mejor.

Informatica

Una de las principales formas para automatizar la informacion es mediante la
informatica; por este Gltimo término se deduce, ya que estd formada por los vocablos
informacion vy automitica, la automatizacion integral del tratamiento de la
informacién; con el apoyo de la tecnologia y en particular de las computadoras, ya
que los métodos manuales no permiten cubrir con oportunidad las necesidades de
informaciéon dentro de la organizacion. La informatica soluciona problemas

complejos en lo referente a la captacion, procesamiento y analisis de datos.

“El notable avance tecnologico caracteristico de nuestra época. aunado al constante

incremento en el camuto de datos que manejan las organizaciones modernas, motiva
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¢l frecuente empleo de la computacion electronica. Existen estudios y problemas en -
los que se hace imprescindible su aplicacion, pues constituye un valioso auxiliar
cuando el asunto que se investiga contiene gran cantidad de informacidén y al mismo
tiempo se requiere su pronta ordenacidén e interpretacién, ya que ademas de la
celeridad en el manejo de elevados volimenes de datos permite su almacenamiento
en archivos que ocupan reducido espacio y pueden proporcionar la informacién que
se requiere en lapsos muy cortos; esto facilita una mayor oportunidad en la toma de

decisiones y dinamiza el funcionamiento general de la organizacion™.

Ejemplos como hojas de calculo, lectores dpticos, redes, bases de datos, paquetes
estadisticos etc. han revolucionado la forma de obtener y procesar datos dentro de
una organizacion y ain en forma doméstica. lLos avances en materia de
programacién han modificado el tiempo, el costo y la dificultad para realizar este
trabajo de forma significativa. Existe la posibilidad de realizar calculos matematicos
demasiado complejos en solo unos segundos, se pueden almacenar millones datos en
una computadora en un espacio muy reducido, al través de redes de informacién hay

la posibilidad de obtener datos de cualquier parte del mundo en forma instantanea.

Estadistica e informatica.

Existe una estrecha relacion entre los métodos estadisticos y la informatica, hay
quienes optnan que en la actualidad no se puede entender a los primeros sin la
segunda; v aunque seria muy aventurada esta afirmacion no dista mucho de ser
verdadera. La informatica no solo enriquecié la manera de realizar analisis
cuantitativos, sino que {o transformé radicalmente. [a base de la estadistica son los

datos, y la informatica realiza la funcion de transformarlos, pero no de manera

* Carrillo Landeros, METODOLOGIA Y ADMINISTRACION. México, Ed. LIMUSA, 1982
Pag 211
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manual sino de una forma automatizada. Lo que en la antigiiedad era una ardua
tarea, en referencia al tratamiento de¢ datos, ahora se pueden tener bases datos
analizadas en unos cuantos minutos. La ltegada de la computadora a formulado una

nueva forma de usar la estadistica.

El método estadistico en sus tres ctapas: recopilacion de datos, analisis,
procesamiento y presentacion de la informacidn, se apoya ampliamente en la
informitica que colabora de manera sustancial en todo el proceso, haciendo que se
realice de manera mas 4gil, precisa y barata. En lo referente a la recopilacion de
datos, éstos se pueden obtener al través de redes de comunicacién como internet, “la
gran carretera de la informacién”, donde existe una enorme cantidad de datos de casi
cualquier topico y parte del mundo; en segundos se pueden registrar estadisticas
emitidas por gobiernos, organizaciones mundiales, instituciones académicas, ctc., a
un costo reducido. Por otra parte, si se realiza una encuesta, se pueden ingresar a.la
computadora con un lector dptico una enorme cantidad de datos en unos cuantos

minutos, facilitando y dandole agilidad a la formacion de una base de datos.

También destaca la aplicactén que puede tener en el analisis y procesamiento de
datos. En la actualidad existe una gran variedad de paquetes estadisticos para
computadora, los cuales pueden realizar funciones matematicas y logicas muy
complejas de una manera facil. Por ejemplo, se pueden obtener cientos de
relaciones, estimaciones, porcentajes etc. en unos cuantos segundos, con solo
ingresarle a la computadora ciertos comandos. Paquetes como Excel, SPSS (siglas en
inglés de: Paquete Estadistico para la Ciencias Sociales), entre otros, son ejemplos
de que la programacion para aplicar la informatica al procesamiento de datos avanza

en forma significativa.
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Incluso la presentacion de la informacion se ha hecho mas rapida, con mejor calidad
y menor costo. Antes las graficas las realizaba un dibujante de una forma artesanal,
por lo que el tiempo, el dinero y el esfuerzo requerido eran muy altos; ahora la
computadora puede hacer vistosos y variados disefios en unos cuantos segundos,
teniendo un ahorro significativo en los aspectos mencionados. La informatica s un
valioso auxiliar en el uso de la estadistica, al facilitar su aplicacion. Por lo tanto es
un apoyo para fomentar el uso sistematico de los métodos matematicos ya que
reducen sensiblemente ¢l grado de dificultad, tiempo y costos en su utilizacion. La
informética en conjuncién con la estadistica, representan la modemizacion en los

sistemas de informacién dentro de las organizaciones piblicas o privadas.

Consideraciones en torno a la estadistica

Riesgos y abusos de la estadistica

La estadistica es un valiosos auxiliar para la administracién pablica; sin embargo, los
malos procedimientos o las malas interpretaciones, hacen que este instrumento en
lugar de aportar informacién valida, malinforme de alguna situacion en particular.
De la misma forma e¢n que se¢ han mencionado tos usos de la estadistica para
colaborar con el establecimiento de sistemas de informacién que ayuden a tomar
decisiones oportunas y fiables, también puede constituirse en un poderoso
distorsionador de la realidad, ya sea voluntana o involuntariamente. Por esa razén su
uso debe realizarse en forma responsable de manera que se constituya como un

apoyo del administrador para tomar las mejores decisiones posibles.
Existen dos formas en que la estadistica no cumple con el fin para lo que fue

desarrollada; los riesgos, que se refieren a que en ocasiones se le utiliza de forma

irresponsable por malos procesos € interpretaciones subjetivas; y por otro lado estan
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los abusos, en los cuales la estadistica se convierte en argumentos falseados o mal

interpretados para demostrar algo que no es.

Los riesgos. El primero que se ubica at utilizar la estadistica son los procedimientos
para su recopilacion, analisis ¢ interpretacién deficientes. En la obtencion de los
datos, si se disefia mal una muestra ¢ no se realizan los procedimientos aleatorios
necesarios, hay grandes probabilidades de que no sea representativa y por lo tanto
sea sesgada y deforme la inferencia hecha sobre ia poblacién; o pueden haber errores
en la captura que modifiquen sustancialmente los resultados, entre otros factores.
Tambiér al analizar los datos se puede caer en errores de calculo que arrojen
resultados falsos. Y uno de los riesgos mas comunes son las malas interpretaciones
graficas o escritas; regularmente la estadistica debe interpretarse considerando un
contexto dado, y no olvidar que por lo general se parte de supuestos y las
estimaciones y prondsticos tienen siempre probabilidades de fallar, no hay analisis
infalible.

Los abusos. Amplio seria un listado para considerar todas las formas en que se abusa
de la estadistica. Una forma de mentir de forma sustentada es por medio de
estadisticas. No con estadisticas bien claboradas y bien interpretadas, sino analisis
cuantitativos donde se falsean datos, se hacen interpretaciones erréneas, se presentan
graficas engaiiosas, etc. Basandose en que las personas tienen un respeto absoluto
por las matematicas, se puede distorsionar la realidad de forma consciente o
inconsciznte. Asimismo, en ocasiones lo que se requiere es de un estudio donde se

demuestre lo que ya se decidio.

Otros factores no matemiticos




La estadistica sin duda alguna constituye un valioso auxiliar para formar sistemas de
informacién que coadyuven en la toma de decisiones dentro de una organizacion.
Sin embargo, es necesario considerarla como un apoyo y no como algo que todo
resuelve, pues los argumentos cuando se presentan con nimeros, ressltado de una
investigacion bien realizada, tienen mayores posibilidades de ofrecer soluciones
correctas, ya que ofrecen un panorama mas transparente de la realidad. No obstante
en la administracion, y més ain la administracion publica, existen otros factores que
no tienen que ver, precisamente, con datos y cifras, sino con la realidad politica de

una organizacion.

“Es indudable que hoy se dispone de innumerables y muy perfeccionados medios de
investigacion en la vida social y politica. Pero, al mismo tiempo percibimos que los
limites de su empleo son muy angostos ... Los hombres de estado pueden utilizar --y
efectivamente utilizan-- estadisticas, sondeos de opinidn, técnicas de manipulacion
de masas, calculadoras electronicas, etc. Pero, es ya sabido que el sector de esta
politica cientifica es mucho mas reducido que el de la politica como “arte y practica’,
que se basa en datos imprecisos, no mensurables, intuitivos e irracionales "7 La
intuicién, el conocimiento de las consistencias e inconsistencias de los actores
politicos, el contexto politico y social, etc. modifican, en ocasiones, las estrategias
resultantes de analisis con herramientas admimstrativas. La politica ve mas alia que

los sofisticados métodos matematicos.

Decia W. Wilson “El campo de la administracion es un campo de negocios. Esta
apartado de las festinaciones y luchas de la politica ... pero al mismo tiempo, se

elevan muy por encima ... de los meros detalles técnicos porque esta directamente

" Duverger, Maurice. INTRODUCCION A LA POLITICA, Espaiia, Ed. ARIEL S.A. 1990, Pag,
14
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conectadn, mediante sus principios mas importantes, con las maximas de la sabiduria
politica.”ss. En el mismo sentido “Un reciente director de la Oficina de presupuestos
de los Estados Unidos dijo: La vision incrédula del asunto es que el calculo ractonal
en la programacién del gobierno es un ejercicio inocuo pero ineficaz, ya que todas
las cuestiones importantes se deciden finalmente con criterios politicos ... La tesis
esta equivocada si se pretende querer decir que 1os resultados de un analisis objetivo
y serio de los programas publicos ro es influyente y frecuentemente no es decisivo.

Sin embargo la voz de la razén a menudo no tiene audiencia.”*

La explicacion es que el analisis matematico, por muy complejo que sea, es
msuficiente para entender la complejidad de los problemas sociales. Las dificultades
para resolver todo con base en cifras, le surgen al admimistrador publico
constantemente; ka sociedad y sus problemas se modifican constantemente por lo que
ias soluciones infalibles, ain con un sistema de toma de decisiones e informacion
estadistica confiables, no existen. Sin embargo, a pesar de no ser una panacea y que
no resalte la complejidad de la sociedad, es un instrumento que coadyuva, de manera
significativa, con el gjercicio de decidir para resolver un problema de la mejor

manera.

* Mufioz Amato, Pedro. INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION PUBLICA, México,
Editonial F.C E, 1973,
* Limdblom E, Charles, EL. PROCESQ DE ELABORACION DE POLITICAS, Ministerio para
las Administraciones Publicas, 1990. Pp. 26-27
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CONLUSIONES

La administracion piblica tiene como funcion materializar las politicas del gobierno,
al través de diferentes acciones y procedimientos orientados a satisfacer las
demandas y necesidades de la comunidad. En su forma mas general, se integra por
tres elementos que forman una unidad tnica e indivisible. Ei primero es como
conjunto de unidades vy estructuras que se integran en la administracién publica
centralizada y paraestatal. En segundo término, en el plano formal, es el cuerpo legal
que inspira y regula la organizacién, funciones y jurisdiccién administrativa. Como

iltimo elemento esta el cuerpo tedrico de la ciencia administrativa.

La administracion, con sus ambitos de aplicacion piblico o privado, es una ciencia
social, y como tal pretende ofrecer respuestas mas afla del conocimiento ordinario.
Su fin es modificar y predecir resultados de cualquier situacion donde un grupo de
personas se organice para trabajar en el logro de un propdsito comun. El
administrador pitblico tiene la necesidad y obligacion de manejar las herramientas
que le aynden en su quehacer cotidiano, las soluciones tomadas solo con base en el
conocimiento ordinario, hacen que su labor sea carente de fundamentacion y alejada
de la realidad, gererando, por la falta de una adecuada aplicacién de técnicas
administrativas, que los asuntos encomendados no tengan un manejo del todo

cotrecto

Como resultado de los esfuerzos, en el campo de la administracion, para hacerla
mejor, han surgido diferentes teorias o enfoques para su estudio, entre ellos la
escuela cuantitativa. También {lamada teoria matematica de la administracion, se
origina cuando se incorporan métodos matemadticos para el planteamiento y solucion

de problemas. Este conjunto de herramientas no constituyen un enfoque por si solo,




sino que otras escuelas de pensamiento se apoyan en ellas y sus modetos

matematicos. Entre estas herramientas esta la estadistica.

La estadistica es la rama de las matematicas aplicadas que permite encontrar los
métodos para obtener datos de la realidad, ordenarlos, clasificarlos y analizarlos
mediante modelos cuantitativos; con el fin de obtener informacion que colabore al
establecimiento de sus propiedades, relaciones y leyes con la mayor fidelidad.
Representa un instrumento para percibir adecuadamente los hechos y fenémenos

actuales y hacer proyecciones a futuro.

Dentro de la administracién publica, no se aprovecha la estadistica del todo. A pesar
de que existe un marco legal en esta materia, una instancia encargada de su
utilizacidn y todo un cumulo de conocimientos a disposicion del administrador
piiblico, todavia existen dificultades para usarla de forma cotidiana y sistematica.
Esto se debe a diversos factores como desconfianza hacia la estadistica, incapacidad

humana, dificultades tecnolégicas y causas estructurales,

A pesar del esfuerzo de numerosos estudiosos y tratadistas de esta herramienta por
aportar elementos para sustentar su utilizacion de una manera sistematica, aiin existe
poca credibilidad en sus resultados, principalmente en la administraciéon publica
donde a pesar de su enorme utilidad se le tiene poca confianza limitando su

capacidad de respuesta,

El uso de estadisticas requiere de cierta capacitacidn para su manejo, por lo menos a
nivel de lenguaje comin, ya que la informatica aporta soluciones que no requieren
un matematico para su utifizacion, sino personal con capacidad de saber utilizar los
conceptos estadisticos, pero existen pocos administradores pablicos que la utilicen

en su actuar cotidiano. Esto se debe a la poca profesionalizacion existente, a que las
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decisiones son tomadas casi en su totalidad con otro tipo de criterios, y a la falta de

una tradicién estadistica dentro de la administracion publica mexicana,

Los aspectos tecnoldégicos son otros factores que dificultan su utilizacion. A pesar de
los avances de la informética, de una cantidad considerable de entidades y
dependercias beneficiadas con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, y de un
marco juridico que regula su uso; la administracién piblica sigue, en general,
rezagada en la aplicacion de tecnologias computacionales que le auxilien en sus

tarcas, en un claro desaprovechamiento que afecta su desarrollo.

Las causas estructurales son una de las mayores dificultades, por falta de espacios
reservados para la estadistica y la informdtica en la administracién piblica mexicana
y sus distintos niveles de gestion. Las unidades de estadistica no existen en gran
niumero de entidades y dependencias, y si existen, en la mayoria de los casos no
estan abocadas a elaborar modelos para la toma de decisiones, sino como simples

recaudadores de datos, provocando que su uso no rinda los mejores frutos.

Las dificultades para utilizar la estadistica en la administracion piiblica resaltan
porque existen marcadas tendencias mundiales como la globalizacién, economia de
mercado, alarmante explosion demografica, degradacidon del medio ambiente, entre
otros, en las que México esta inmerso, ademas de su problematica local y regional
que es necesano afrontar de forma eficiente; pero sin herramientas adecuadas, como

la estadistica, la tarea resulta mas complicada.

Entre los factores con los que se debe contar para modificar las deficiencias
estructurales del pais, destaca la instrumentacion de un sistema planeacion eficiente,
el cual implica contar con instrumentos cientificos y herramientas matematicas que

proporcionen informacion necesarta para tener un acercamiento a la realidad
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nacional de forma ordenada, a fin de lograr ¢l conocimiento de sus propiedades,

relaciones y leyes con una mayor fidelidad.

Un sistema de estadisticas adecuado y utilizado sistematicamente, coadyuvara a la
formacion de procedimicntos de organizacién y coordinzcién de las actividades
econémicas que permitan enfrentar las tendencias mundiales y las propias del pais;
de otra forma los costos pueden ser muy altos, de ahi la necesidad de disponer de un
sistema de planeacidn basado en instrumentos de caracter cientifico, factibles de
utilizarsz en cualquier esfera administrativa y no reducirse al nivel

macroadministrativo.

La aplicacion parcial y poco sistematica de métodos estadisticos en las dependencias
y entidades piblicas, aun con los avances que ofrece la tecnologia para facilitar su
utilizacidn, muestra el desaprovechamiento del gran torrente de conocimiento en
posibilidad de ser aplicado a la administracién publica, para lograr que sus
actividades se realicen con certeza y calidad. Por lo tanto, es necesario contar con
modelos que permitan encaminar las acciones de manera racional y objetiva, de

mado que se optimicen esfuerzos, recursos y resultados

Para que una organizacion ofrezca respuestas viables y correctas a los problemas que
le son planteados, requiere incorporar datos exactos, oportunos y significativos, con
la finalidad de planear, analizar y controlar las actividades que le permitan alcanzar
sus objetivos, pero este esfuerzo queda en el vacio cuando se carece de sistemas
adecuados de informacion que proporcionen datos confiables, para tomar las

mejores decisiones posibles,




Un administrador con capacidad para introducir, aplicar y manejar instrumentos de
tipo cuantitativo, como parte de un sistema de informacion, tendra una vision
sistematica y ordenada de la magnitud y tendencias de los problemas. De esta forma
podra fundamentar y dar coherencia a sus acciones al apoyarse en datos fehacientes

y métodes estadisticos que den coherencia y consistencia a sus acciones.

Dentro del proceso administrativo existen etapas muy claras donde la estadistica es
imprescindible, como en la planeacion y el control; para determinar el problema,
plantear soluciones y evaluar los resultados obtenidos, respectivamente. Sin
embargo, no implica su exclusion en otras etapas, puede aplicarse en la integracion,

en la organizacién y en la direccién de igual manera.

Dentro de la planeacién, la estadistica cumple una funcion esencial en la diagnosis
y en la prognosis, 1a primera busca captar apropiadamente cudl ¢s ¢l estado en que se
encuentra una organizacidén, comunidad, 0 sector para establecer las alteraciones
que existieran y la magnitud de las mismas con el fin de corregir desequilibrios. Para
¢sto es necesario contar con informacién adecnada, que permita establecer un juicio
de lo que ocurre, ahi la estadistica cumple un papel fundamental en la recopilacién y

analisis de datos para presentar un balance general de la situacién estudiada.

La estadistica es un recurse indispensable cuando se trata de anticipar hechos
futuros; analizando el pasado y lo que en el momento ocurre, brinda la posibilidad
de deslindar ciertas tendencias, para aproximarse a lo que en algin momento pasara.
En esta etapa denominada prognosis, s¢ muestra una sene de posibles escenanios en
el futuro con el fin de anticiparse a las necesidades o problemas y de esta forma
establecer acciones concretas para corregir las disfunciones existentes.

La etapa de control busca detectar errores o deviaciones importantes entre los

resultados obtenidos y los objetivos y metas propuestos en la planeacion. No es
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necesario revisar de forma exhaustiva a toda la poblacion pues basta una pequena
muestra representativa, para esttmar la realidad, ahorrando tiempo dinero y
esfuerzes; o el uso de medidas de dispersidn para definir las desviaciones entre los

resultados alcanzados son los previstos, entre otros.

Son innumerables las formas donde el método estadistico puede colaborar a tener un
seguimiento del proceso administrativo, su aplicacion se facilita ain mds con el uso
de la informatica, que no solo enriquece la manera de reatizar analisis cuantitativos,
sino que los transforma radicalmente. La base de la estadistica son los datos y la
informarica realiza la funcién de transformarlos, pero no de manera manual sino de
una forma automatizada. La ilegada de la computadora fonnuld una nueva forma de
utilizarla, por lo tanto es un apoyo para fomentar el uso sistematico de los métodos
matematicos ya que reduce sensiblemente el grado de dificultad, tiempo y costos en

su utilizacion.

La informatica en conjuncion con la estadistica, representan la modernizacién en los
sistemas de informacion dentro de las organizaciones publicas o privadas, y al ser
una de las principales funciones del administrador la toma de decisiones, éstos

reguieren necesanamente su Conocirmiento y manejo,

No es postble tomar rumbos de accion cuando no se ha determinado cudl es la mejor
opcidn entre las posibles alternativas, por ello existe una clara relacién entre la
estadistica y la toma de decisiones, ya que estd ultima es sustentada en la calidad y
en la cantidad de informacion, vy la estadistica es una forma muy adecuada de

obtener y analizar estos datos.

En la administracion pablica en México se tomarian mejores decisiones si se

contara, en ¢l momento oportuno, con informacion obteruda de forma cientifica, va
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que ésta le da caracteristicas de confiabilidad a los datos que se utilizan como
argumentos para decidirse por alguna alternativa. Entre mayor sea el grado de
conocimiento sobre una situacion dada, las probabilidades elegir correctamente las

lineas de accion seran mayores.

La estadistica es un medio con el cual se reduce sustancialmente la incertidumbre al
ofrecer ur: panorama general de magnitudes, probabilidades, tendencias y relaciones
sobre algiin fendémeno, 1o que permite establecer los medios adecuados para alcanzar

los objetivos planteados.

La estadistica es un valiosos auxiliar para {a administracién piblica; sin embargo, los
malos procedimientos o interpretaciones, hacen que en lugar de aportar informacion
valida, deforme alguna situacidn en particular y se distorsione la realidad, por eso su
uso debe realizarse de forma responsable apoyando al administrador para tomar las
mejores decisiones posibles y no un instrumento para manipular la vision objetiva de

las cosas.

El método estadistico colabora en la formulacion de sistemas de informacién que
coadyuven a la toma de decisiones dentro de una organizacion. Sin embargo, es
necesario considerarla como un apoy¢ y no como una panacea, que todo lo resuelve,
Los argumentos cuando se presentan con nimeros, resultado de una tnvestigacion
bien realizada, tienen mayores posibilidades de ofrecer soluciones correctas, ya que

ofrecen un panorama mas transparente de la realidad.
En la administracién, y mis aiin la administracion piblica de México, existen otros

factores que no tienen que ver, precisamente, con datos y cifras, sino con la realidad

cotidiana de una organizacion en la cual las decisiones parten de posiciones y
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enfrentarnientos de grupos en el poder como “arte y practica”, que se basa en datos

imprecisos, no mensurables, intuitivos e irracionales

El anilisis matematico, por muy objetivo que sea, es insuficiente para entender la
complejidad de los problemas sociales, donde las dificultades se modifican
constantemente por lo que las soluciones infalibles, alin con un sistema de toma de
decisiones e informacion estadistica confiables no existen, aunque la estadistica

coadyuva de manera significativa a lograr este cometido.
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