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INTRODUCCION

A pesar de su trascedencia para e! futuro de las personas, muchos estudiantes no
tienen claramente establecida su eleccién vocacional, en general hay falta de claridad
sobre los aspectos reales del ejercicio profesional (Salvador y Pieré, 1986) ademas de
que muchos eligen carreras incompatibles con sus caracteristicas personales, no

obstante haber recibido orientacién vocacional (Mendoza y Gonzalez, 1988).

Siendo la toma de decisiones vocacionales el punto central para la eleccién vocacional
(Rivas, 1988) su comprension permitira sugerir ideas practicas que conduzcan a una
decisién vocacional éptima y contribuir a guiar el procedimiento de eleccién vocacional
para que los jévenes tomen decisiones vocacionales satisfactorias (Hayeé y Hopson,
1982) y lograr asi que sean mas productivos en su trabajo y con una mejor integracidn

en su sociedad (Bianchi, 1980).

De acuerdo con Rivas (1988) la teoria de eleccion vocacional basadas en ias
decisiones provee el fundamento de la mayoria de ios programas de orientacion
vocacional, por lo tanto consideramos de importancia describir el proceso de foma de

decisiones vocacionales e identificar sus componentes principales segin este enfoque.

Gran parte del conocimiento sobre la toma de decisiones se ha generado desde
diferentes disciplinas (principalmente estadistica y administrativa) dando lugar a la

teoria general de fa decision, ia cual ha proporcionado conceptos y supuestos que



ayudan a aclarar algunos aspectos del proceso de decisidn por ello estas teorias seran
descrita brevemente el primer capitulo, mencionando su desarrollo en la eleccion
vocacional, con la intencion de indicar los supuestos principales gue son de importancia
para el andlisis y fa comprensién de algunos conceptos del proceso de toma de

decisiones en e! area vocacional.

Encontramos que el estudio de la toma de decisiones dentro del area vocacional se ha
llevado a cabo desde dos perspectivas principales gue han propuesto diversos modelos
de la toma de decisiones vocacionales, estos se dividen en: Modelos Descripfivo, que
intentan responder a la pregunta de ;como se toman decisiones?, es decir, tratan de
clarificar las formas en que las personas, de manera natural y cotidiana, toman
decisiones de tipo vocacional y Modelos Prescriptivos, que investigan ;cémo son
mejor tomadas las decisiones?, pretendiendo establecer las reglas en la tfoma de
decisiones vocacionales para reducir los errores en el proceso (Rivas, 1988). Estos
modelos seran descritos en el segundo capitulo, para finalmente analizarios e
identificar las similiftudes entre ellos, que seran mostradas de manera resumida en el
anexo que contiene fos componentes comunes segun cada autor y que consideramos

como esenciales para la eleccién vocacional.

Los componentes principales mencionados en los modelos de toma de decisiones son
la informacion que comprende el conocimiento de si mismo y del mundo vocacional que
incluye conocer las consecuencias de elegir cada alternativa; fas mefas que guian el

proceso y los valores que son considerados como la base de la toma de decisiones; jos



procedimienfos de eleccion que plantean un método racional en las decisiones,
permitiendo conseguir las metas y ser congruente con las valores; y /fa
retroalimentacion que evala las decisiones, posibilitando realizar los cambios y los

ajustes convenientes; estos componentes seran descritos en el tercer capitulo.

Finalmente las conclusiones sobre lo estudiado nos permiten realizar algunas
sugerencias de utilidad y aplicacién para la Orientacién Vocacional en la medida que
proporcionan un procedimiento para tomar decisiones vocacionales de calidad. Sin
embargo, se reconoce que aln existen diversos aspectos que requieren mayor
investigacion y que podrian ser de apoyo en el consejo vocacional para ayudar a los

adolescentes a elegir una carrera,



CAPITULO 1



ANTECEDENTES

De acuerdo con Slaney (1988), el estudio de la toma de decisicnes se originé
principalmente de los trabajos de la teorfa estadistica ciasica, que propiciaron el
desarrollo de diversas hipotesis, que aunque son poco conocidas por los psicologos
vocacionales, proporcionan un conocimiento importante sobre los procesos de toma de ‘
decisiones en general y ofrecen elementos para una mejor comprension de las
decisiones vocacionales en particular; por ello se hara una revision breve de estas
teorias y posteriormente se analizara su relevancia para el area especifica referida a lo

vocacional.

1.1. TEORIA DE LA DECISION.

La teoria de la Decision estudia como las personas eligen entre opciones disponibles,
tratando de hacer una descripcion ordenada de las variables que influyen en las
elecciones (Edwards y Tversky, 1979), indicando la pautas a seguir ante un problema

de decision.

Algunos autores abordaron la exploracion de las decisiones intentando predecir cual
alternativa elegirdn los sujetos de un conjunto de posibilidades; mientras que otras
investigaciones consideran la teoria de la decisién Gtil para explicar el proceso racional

empleado en la toma de decisiones (Rheauit, 1972).



1.1.1. Teoria de |a utilidad y las preferencias.

La teoria de la utitidad fue creada fundamentalmente por economistas que, tratando de
conocer las decisiones de la gente en la demanda de bienes, se proponen pronosticar
que alternativa elegiran los consumidores de entre dos o mas posibilidades de eleccion,

sugiriendo que se basan en el precepto de la utilidad y su maximizacion.

Este principio tiene su origen en una filosofia de hedonismo simple que sostiene "que la
meta de fa accidn humana es la busqueda de placer y el alejamiento del dolor"
(Edwards, 1979; p.18)} y la ufilidad es la propiedad de los objetos para producit placer.
A partir de esto, se desarrolfa la hipdfesis de que se elige la opcidn, de entre las que se
presentan, que conduzca al mayor exceso de utilidad, ganancia o rentabilidad
(Drummond, 1982). Conociéndose a este concepto como de maximizacién de la
utilidad, que es el fundamento central de esta feoria. Sin embargo, se descubrié que
las personas no siempre son consistentes en sus elecciones, surgiendo una explicacion
desde la psicologia, llamada teoria de las preferencias (Luke, 1979) que postula que
durante ias elecciones se establecen preferencias a través del uso de procesos
cognoscitivos para entender y analizar las situaciones de eleccidn, determinando asi

las opciones que tengan el mayor grado de maximizacion de la utilidad (White, 1972),

Asi la teoria de la utilidad y las preferencias asume gue los individuos toman

decisiones para maximizar algo y que quien decide es racional, lo cual implica que es



capaz de clasificar y ordenar preferencias entre las alternativas, ademas de que esta

totalmente informado de los cursos de accion posibles y el resultado de ellos.

1.1.2. Teoria estadistica,

La teoria de la utilidad fue refinada matematicamente haciendo uso de conceptos
estadisticos, principalmente sobre las probabilidades, que proporcionan los medios
para describir una situacion de eleccién determinada, desarrollando un conjunto de
modelos matematicos bésados en el supussto de que "un gran nimero de eventos
antericres pueden ser utilizados para predecir los eventos futuros” (Dominguez, 1984;

p. 55).

Por el tipo de analisis estadistico, estos modelos matematicos se pueden clasificar en
tres tipos de condiciones de decision, conforme a la informacion que se encuentra al
alcance de quien decide y respecto a las probabilidades de ocurrencia de los resultados

pertinentes (Rheault, 1973).

1.1.2.1. Decisiones en condiciones de certidumbre.

En esta situacion se toman decisiones conociendo, con absoluta certeza, los resultados
correspondientes a cada una de las estrategias de accion posibles, de manera que

cada alternativa conduce invariabie a un resultado especifico.



Para las decisiones que se realizan en condiciones de cerlidumbre, se aplican modelos
matematicos para la toma de decisiones con matrices que poseen una columna que
contiene a cada una de las opciones, a ias cuales se les asigna un resultado

{Rodriguez y Marquez, 1988).

Cuando un individuo toma una decision en estas condiciones se supone que realiza
una eleccion sin riesgo, pero para lograr esto, el que elige debe estar completamente
informado sobre los cursos de accion v el resultado de cada uno de ellos; asi como

conocer sus preferencias por las diversas consecuencias consideradas (Rheault, 1973).

1.1.2.2. Decisiones en Condiciones de Riesgo.

En estas circunstancias se pueden identificar todos los resultados evaluados como
satisfactorios, a los cuales se les pueden designar varias probabilidades de ocurrencia,
por medio de ia frecuencia con que {a situaciéon ocurrid en el pasado, o bien, a través

de criterios personales y subjetivos.

La técnica probabilistica para ia toma de decisiones en condiciones de riesgo estudia
los experimentos aleatorios, que basados en la hipétesis de que repitiendo varias veces
la accion se puede conocer el nimero de acferfos que suceden en el total de
repeticiones, estableciendo una frecuencia relativa, mediante la siguiente férmula: f =
S/N (donde f es la frecuencia relativa; S es el nimero de aciertos y N es el nimero de

veces gue se repite la accion, asi que la frecuencia relativa es igual al nimero de



aciertos entre el nimero de veces que se repite la accion), estos valores tienden a
estabilizarse, haciendose constantes cuando se aproximan a un limite'. Esto permite
determinar las probabilidades- de ocurrencia que seran provechosas para quien

necesita tomar una decision.

1.1.2.3. Decisiones en Condiciones de incertidumbre.

Se presenta cuando no se pueden estimar las probabilidades de ocurrencia de los
resultados relacionados con cada alternativa disponible, a causa de que no se fienen
antecedentes y tampoco se pueden enumerar las consecuencias especificas de cada
curso de accion factible (Rodriguez y Marquez, 1988). Es decir, se toman decisiones en
condiciones de incerfidumbre, cuando las probabilidades de ocurrencia de los

resultados son totalmente desconocidas (Rheault, 1973).

Segin Edwards, en este tipo de elecciones se elige la alternativa que es evaluada,

subjetivamente, como la que maximiza la utilidad esperada.

El criterio usado para determinar la opcién de mayor utilidad ha originado diversas
discusiones, algunos teéricos creen que los juicios empleados dependen de valores y
actitudes hacia el riesgo. Otros han desarrollado varias técnicas (como la simulacion,

las teorias de juego, y la probabilistica de maximizacion de la utilidad) para estudiar

! Esta estabilidad es la base de la teoria de la probabilidad, donde se define un madelo de los fendmenos
anteriores, asignandoles "probabilidades" de ocurrencia asociados con ¢ experimento (Rheault, 1973).



cémo, en condiciones de incertidumbre, se emplean estos criterics, sin embargo, no

han demostrado ser totalmente confiables (Rodriguez y Marquez, 1988).

1.1.3. Teoria tradicional.

Varios cientificos en el estudio de las decisiones, principalmente administradores que
apiican la teoria de la toma de decisiones a situaciones gerenciales, se enfocaron en el
proceso de decisién; desarrollando una teoria llamada fradicional o clasica que asume
los supuestos basicos de la solucién de problemas para explicar el proceso,
estableciendo que la de toma de decisiones se da a traveés de una secuencia de pasos
que conducen a una eleccidn o solucidn del problema, aunque existen numerosas

versiones y elaboraciones, las etapas pueden resumirse en las siguientes:

1. Planteamiento del problema: se refiere a reconocer gue existe un probfema para
el cual serd necesario tomar una decisién, siendo fundamental un andlisis de Ia

situacion, aclarado y ordenando por prioridad las metas.

2, Desarrollo de alternativas: se generan las alternativas mas adecuadas para

resolver el problema.

3. Evaluacién de las alternativas: se analizan de manera sistematica y objetiva las
opciones, comparandolas con los propésitos preestablecidos para determinar cual

cumple mas satisfactoriamente los objetivos, también implica alguna prediccién de



las consecuencias® de la decisibn, para io cual es indispensable contar con

informacion que indigue los probables resultados.

4. Eleccion de [a alternativa: Se selecciona la alternativa mas conveniente, siendo
aguélla que mejor satisfaga los requerimientos y cuyas probables consecuencias se

ajusten mejor a las metas, es decir, se elige la opcién que maximice la ganancia.

5. Implementacion de la alternativa elegida: Poner en marcha el curso de accidon

elegido.

6. Retroalimentacion: Dar seguimiento a la opcidén implementada, probando la

efectividad de la eleccion frente al curso real de los acentecimientos.

Este enfoque de la teoria de las decisiones menciona que deben existir ciertas

condiciones para que se inicie y lleve a cabo el proceso de toma de decisiones.

El primer requisito es que la persona busca lograr algo, es decir, tiene objetivos (que
en caso de ser varios necesita jerarquizarlos y determinar prioridades) que para
algunos autores son la maximizacion de la ganancia o reduccién de costos (Drummond,

1992). Ante las diversas metas se tiene que encontrar la manera de lograrlas,

? En esta etapa y la siguiente, se adoptan conceptos de la teorfa de ia utilidad y preferencias, ya que la
comparacion de alternativas pretende encontrar la opcidn que maximice la ganancia personal mediante
la prediccion de consecuencias, que puede lograrse a través de estimaciones, adivinanzas o el método
experimental (Rheault, 1973).
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encontrandose en un Problema de decision, gue se debera solucionar al elegir una
manera o curso de accien que permita obtener los propositos establecidos, pero
ademas es necesario que existan diversos cursos de accién o alternativas factibles

para lograr los fines, ya que si solo hubiera una opcién no habria necesidad de decidir’.

Se reconoce que existen factores que afectan el logro de las metas que estan fuera del
control de la persona (lamados estados de la naturaleza) que influyen en las
consecuencias de la accion’. Por lo mismo también se considera que ante todo
problema de decision hay un grado de incertidumbre, ya que no se tiene nocion clara

de los resultados asociados a las acciones.

Finalmente, se estima a la informacién como fundamental en &l proceso, la cual es

ordenada y evaluada racionalmente para ayudar en la toma de decisiones.

L.a teoria tradicional de la decision tiene como objetive gque la eleccion se base en un
proceso de decision (White, 1972) y trata de proporcionar las pautas que indiquen que
curso de accidén tomar ante una situacién incierta que requiere de una solucion.
Asimismo juzga de gran importancia la actividad de procesamiento de informacién de la

persona que decide para la evaluacién de las alternativas vy la elaboracién de un curso

3 Existe una distincion, establecida por White (1972), entre una eleccion y una decision, ya que puede
haber eleccidn sin decisién (eleccion al azar o sin razonamiento), pero siempre que se inicia un procesc
de decisidn hay una eleccién que en este caso sera razonada y a la que hacen referencia los tedricos de
la decisién.

* La teoria de la decisidn se ocupa de la eleccién de alternativas y no de ia eleccién de consecuencias
porque se tiene un control limitado sobre estas Oltimas (White, 1972).



de acion a sequir, que tiene como fin elegir "ia mejor” alternativa, siendo aquélla que
q

maximice la utilidad.

1.2. ESTUDIO DE LA TOMA DE DECISIONES EN EL AREA VOCACIONAL.

El desarrollo del estudio de la toma de decisiones dentro del drea de la Psicolegia
Vocacional se inicia con el trabajo de Frank Parsons de “efeccién de una profesion”
(1909), que menciona la necesidad de un proceso de razonamiento en la toma de
decisiones vocacionales. Parsons formula un modelo conceptual de las relaciones del
individuo con las ocupaciones, basado en el supuesto de que la adaptacion al mundo
del trabajo dependia de la armonia entre las caracteristicas personales y las exigencias

de la ocupacién (Crites, 1974), surgiendo asi una psicologia vocacional que propone

vincuiar los rasgos particulares con ios campos iaborales.

Posteriormenie, durante la segunda guerra mundial, debido a ia necesidad de reciutar
gran cantidad de soldados de acuerdo a sus capacidades, hubo un auge en la creacion
de tests psicoldgicos, que intentaban obtener una mayor informacién sobre los
intereses, aptitudes y valores, que son de gran ayuda para que el ajuste persona-

ocupacion este basado en un mejor conocimiento de si mismo.

Méas recientemente, el trabajo de Eli Ginzberg de "eleccion ocupacional” (1851),
presenta una teoria explicita de la toma de decisiones, considerando a [a eleccion

vacacional como un proceso evolutivo formado por una serie de decisiones realizadas a



lo large de la vida; ¥y no como una sola eleccidn aisiada, como habia sido considerada
por los tedricos hasta ese momento. Ginzberg también postula las hipotesis de que el
proceso es altamente irreversible y que desemboca en un compromiso (Rivas, 1988).
De esta manera desde la Psicologia se desarrollaron diversas teorias que tratan de
explicar como los estudiantes eligen las opciones vocacionales, entre las principales

encontramos a las siguientes:

1.2.1. Teorias de rasgos y factores para la eleccién vocacional.

Explican que las personas eligen la carrera u ocupacién que se ajuste mejor a sus
rasgos de personalidad, buscando una armonia entre las caracteristicas individuales y
las exigencias del trabajo, para lo cual es necesario que se lleven a cabo los tres
siguientes pasos: 1) haber una clara comprension de las aptitudes, necesidades y
valores propios, para ello ha habido un desarrolio importante de instrumentos de
medicién; 2) conccer los requisitos vy demandas de las carreras en cuanio a las
habilidades, asi como las necesidades y los valores que satisfacen; y 3) razonar para
elegir la carrera que mayor relacién presente entre los requerimientos de la profesién y

los rasgos particulares (Crites, 1974).

1.2.2. Tecrias de la personalidad para la eleccién vocacional.

Estas teorias tratan la conducta vocacional de manera giobal, suponiendo que se
eligen las carreras que satisfacen fas necesidades psicolégicas, generalmente

inconscientes, que se formaron durante las experiencias infantiles en la interaccion

13



familiar y ambiental, asi por ejemplo, personas con una medio familiar de afecto ¥
proteccién prefieren carreras del area de servicio social, mientras que aquéllas que
provienen de hogares en que predominaron actitudes de rechazo optan por carreras
dei area cientifica, mostrando poco interés en trabajar con la gente (Casullo, 1984).
Asimismo consideran que los conflictos ante la eleccién vocacional surgen de la
dinamica intema entre los impuisos del yo, lo que origina ansiedad en la toma de
decisiones. El logro del equilibrio entre las tensiones es la forma de resolver e
problema vocacional que expresa una situacion mas del comportamiento general del

sujeto (Rivas, 1988).

1.2.3. Teorias evolutivas para la eleccién vocacional,

Consideran que las decisiones implicadas en la eleccién vocacional se toman en
diferentes momentos de la vida, siendo un proceso continuo que comienza en Ia
infancia y termina en los primeros afios de la etapa adulta (Crites, 1974); de manera
que las personas desde su nifiez y en el transcurso de su desarrollo van formandose
una imagen de si mismos y de las ocupaciones a través de su experiencia al realizar
varios roles (reales e imaginarios), que les permiten percibir su desempefio y considerar
la evaluacion que hacen de su propia actividad quienes ies rodean: Ia representacién
de una ocupacion también se forma al observar a la gente sighificativa en diferentes

labores.



Para esta teoria las preferencias por varias alternativas ocupacionales son una relacién
compieja del autoconcepto y las imagenes de las diferentes ocupaciones que el

estudiante va creando y conociendo (Casullo, 1994).

1.2.4. Teorias basadas en las decisiones para la eleccidon vocacional.

Olras teorias psicologicas utilizan modelos de decision para conceptualizar el proceso
de eleccion, describiendo o prescribiendo un procedimiento en fa eleccion vacacional.
Segan Rivas (1988) estas feorias tienen influencia esencialmente del enfoque
cognoscitivo porque manejan el problema vocacional conforme a los datos
directamente observables y de aguélios inferidos de las elaboraciones mentales
percibidas de fa realidad, es decir, de como interpreta el sujeto su problema vocacional;
qué melas y alternativas considera; y el grado en que esta dispuesto a asumir riegos y
a tolerar la incertidumbre (dentro de este enfogue se encuentran los planteamientos del
procesamiento de informacién y de la disonancia cognoscitiva). También presentan
conceptos del enfoque coductista implicando principios basicos del analisis
experimental de la c_onducta para deducir métodos que sean eficaces a la problematica
vocacional (teoria asociacionista, leyes de aprendizaje social y principios de
aprendizaje instrumental) asf como para 'deducir técnicas gue produzcan cambios
comportamentales en la conducta vocacional. Ademas muestran aceptacién por la
hipotesis basica del enfogue evolutivo, que considera a la eleccién vocacional como un
proceso continuc que comienza desde la infancia y que avanza a través de distintas

etapas en el ciclo vital de las personas.



Las teorias basadas en las decisiones para la eleccién vocacional son las que mayor
uso hacen de los conceptos e hipdtesis expuestos por economistas, estadisticos y
administradores en la teoria general de la decision, las deducciones que mayor
importancia y aplicacion han tenido en el &rea vocacional seran mencionados en el

siguiente apartado.

1.3. CONCEPTOS IMPORTANTES EN LA TOMA DE DECISIONES VOCACIONALES.

La teoria de Ia decision ha sido formulada desde hace tiempo en economia y areas
relacionadas, pero es hasta la década de los 60°s cuando adquiere un uso coman en
psicologia vocacional, que considera la aplicacion de los conceptos de la teoria general
de la decision a la eleccidn vocacional como util y significativa (Crites, 1974), los
supuestos propuestos por economistas, estadisticos y administradores que son
retomados por los psicélogos vocacionales y que han ayudado ha comprender mejor el

proceso de toma de decisiones vocacionales son principalmente fos siguientes:

A) La hipotesis fundamental de los investigadores en economia menciona que las
preferencias se establecen por las alternativas que maximizan Ia utilidad de la
eleccion; asi Slaney (1988) afirma que en el area vocacional, ios estudiantes
desglosan las opciones en conductas componentes (tales como la remuneracion
econdmica y prestigio social principalmente) para analizar mejor las carreras,
determinando que aquéllas que contengan los elementos juzgados como atractivos

presentan la “maximizacién de utilidad', siendo éstas las que prefieren las
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personas. Algunos autores han fratado de detectar cuales son los aspectos
generales que originan las preferencias vocacionales, postufando que son las
mismas para toda la gente; sin embargo, otros tedricos consideran que lo atractivo

de las opciones es determinando de manera particular por cada sujeto.

La eleccion vocacional es clasificada como una decision realizada en condiciones
de incertidumbre, porque al momento de decidir, no existe la seguridad de cuales
seran las consecuencias del curso de accién o eleccion de carrera que se siga.
Ademas de la dificuitad que representa evaluar los resuitados de ia eleccién de una
carrera, debido a que, como menciona Slaney (1988), puede haber elecciones
vocacionales que primeramente parecieron equivocadas, pero el conjunto de
circunstancias que intervinieron provocaron gque finalmente ilevaran a
consecuencias, evaluadas posteriormente como satisfactorias; o por el contrario una
eleccidon de carrera que inicialmente se considerd como correcta, puede conducir a
resultados reaies estimados como insatisfactorias. De manera que algunos modelos
de toma de decisiones vocacionales, consideran conceptos estadisticos para las

decisiones en condiciones de incertidumbre.

C) La conceptualizacién de la decisidén como un proceso que se da a fravés de una

secuencia de etapas, es referido como uno de los modelos principales de toma de

decisiones vocacionales.



El proceso utifizado en la teoria tradicional de ia decision ha sido aplicado al area
vocacional, entre ofros, por Bianchi {1980) en la metodologia para la decisién correcta,

que fue plateada para orientar a los estudiantes en 1a eleccién de carrera,

Esta metodologia esta fundamentada en una teoria logica de la decisién que desarrolla

sU proceso a través de los siguientes pasos:

1. Identificacion del problema.

Que implica expresar un enunciado precisc de las cuestiones que se enfrentaran, lo
cual permitird un planteamiento ordenado que lleve a la solucion. Para ello es
indispensable que el estudiante haga un registro de las necesidades no resuellas,
reconozca los determinantes ambientales, esclarezca sus valores y otorgue significado
a los conceptos relacionados con lo vocacional, para admitir sus limitaciones y

actitudes personales.

2, Alternativas de solucién.

Implica un proceso de husqueda y clasificacion de tipo informative (no sélo de tipo
bibliografico sino también de tipo vivencial, acudiendo a las universidades y centros de
trabajo, realizando entrevistas, etc.), organizando [a informacidn por areas de estudio,
lugar de educacién, campo ocupacional {actual y futuro), aptitudes, interés y requisitos

que cada carrera demanda.



3. L.a eleccion del objetivo segiin la logica de la decisién correcta,

Con la informacion obtenida en la etapa anterior se procede a analizar cada opcion
segun :tres principios: 1) de adecuacién, se examina fo atractivo, en cuanto a ciertos
factores (como campo ocupacional, expectativas que cubren, prestigio social de la
profesion, etc.); 2) de factibilidad, el estudiante debe centrarse en si mismo y
determinar si la allernativa es accesible de acuerdo a sus medios y caracteristicas
personales; y 3} de aceptabilidad, que es la exploracién del costo que implica cada
carrera en cuanto a tiempo, gastos y esfuerzos necesarios. Una vez analizadas todas
estas cuestiones se elige una opcidn, gue el autor menciona como un objetivo a

alcanzar.

4. implantacion del proceso de preparacion y acceso al objetivo,
Se trata de planear los pasos tendientes a lograr el objstivo planeado, para o cual se
necesita segmentar la accidn que compone la realizacion de la meta, distribuyendo y

organizando las tareas a corto y largo plazo que posibilitaran el cumplimiento del

proposito.

5. Criterios de evaluacién.

Se estima la eficacia de la ejecucion de la accién, haciendo las correcciones
subsiguientes de aquello que no responde a los rendimientos esperados; para llevar a
cabo esta evaluacion es obligatorio que el estudiante se proponga controles regulares

para verificar que se cumplan los fines especificados.



A modo de conclusion podemos decir que el conocimiento de algunos conceptos
fundamentales de la teoria de la decisién, propuestos desde disciplinas diferentes a la
Psicologia, son de utilidad para comprender mejor el proceso de toma de decisiones
vocacionales, porque han servido de base para su estudio, desarroliando principios de

utitidad para explicar el proceso de decisién vocacional.
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CAPITULO 2



MODELOS DE LA TOMA DE DECISIONES VOCACIONALES

El conocimiento sobre el proceso de toma de decisiones vocacionales de acuerdo a la
teoria de la eleccion basada en las decisiones, se ha visto influido principalmente por el

estudio de diversos modelos.

Los modelos tedricos son una construccidn conceptual andloga a los fendmenos
observados en la realidad, dando un marco de referencia que permite identificar y
clarificar mejor los conceptos en un area de conocimiento determinada. Asi para el
estudio de los procesos de toma de decisiones vocacionales ha sido de utilidad
cientifica desarrollar modelos que, de acuerdo a su finalidad, se han dividido para su
analisis en descriptivos que expanen como ccurren de manera natural los procesos de
decisiones vocacionales y en prescriptivos que establecen como deberian realizarse las

elecciones vocacionales de calfidad.

La revision de estos constructos es la que mayor alcance ha tenido en la teoria y el
andlisis de los procesos de toma de decisiones vocacionales, por lo tanto en el
presente capitulo se hard mencién de ellos, segiin sus principales autores, esta
exposicion incluye la base tedrica y supuestos que asumen los investigadores, asi
como un apartado del desarrolio del proceso que se refiere al procedimiento que se

debe seguir o llevar a cabo en la decision vocacional.



2.1. MODELOS DESCRIPTIVOS.

La primer perspectiva dio origen al desarroflo de los modelos descriptivos que se
centran en teorizar y analizar como las personas toma decisiones de tipo vocacional, su
estudio se dio a través de la observacidn y examen de coémo la gente realiza las
elecciones vocacionales, lo cual permitié establecer la manera en que ocurre el
proceso. Estos disefios estan representados por una variedad de autores y enfoques

tedricos, entre los principales encontramos a los siguientes:

2.1.1. Modelo de Tiedeman y O'Hara

Base tedrica y supuestos.

El modelo de Tiedeman y O Hara (1963) es uno de los méas completos y comprensivos,
de los creados desde la perspectiva descriptiva y es definido como "un paradigma de
diferenciacion e integracién, que intenta soluciones racionales al problema de cada
situacién vocacional" {Jepsen y Dilley, 1974; p. 333). Es decir, las decisiones buscan
una congruencia enire las caracteristicas personales y el mundo vocacional, mediante
un proceso de diferenciacién e integracién de las informaciones para llegar a la
eleccion de una alternativa, que serd implementada y ajustada de acuerdo a las
demandas del ambiente. De esta manera, la persona distingue ia variedad de sus
caracteristicas de personalidad que busca integrar al campo ocupacional, con elic hay
una transformacion y maduracion de la misma, para ajustarla e integrarla a las

exigencfas percibidas o vividas en el mundo laboral (Rodriguez, 1891).
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Este es un modelo evolitivo que considera al desarrollo vocacional como un proceso
orientado por cada una de las decisiones realizadas en relacién a los problemas y
experiencias vinculadas al area vocacional (Rivas, 1988). Asimismo introduce el
concepto de progreso por fases dentro de la toma de decisiones vocacionales, que
inducen a una secuencia de etapas de analisis y sintesis durante el proceso. En las
cuales se presenta un cambio en el estado psicolégico individual producido por el "yo”,
que pasa de la disposicion para examinar las opciones hasta su acomodacion y ajuste
a las demandas de! medio, resciviendo el problema vocacional de manera adaptativa

(Rivas, 1988).

Desarrollo del proceso.

El proceso se inicia por la experimentacién de la existencia de un problema y por el
reconocimiento de que una decision debe ser tomada (Jepsen y Dilley, 1974). Asi
Tiedeman y O'Hara (1963) describen la secuencia completa del proceso de toma de

decisiones vocacionales que ocurre a través de dos periodos.

En la primer faceta lamada de Anticipacion, existe una preocupacion por el problema
vocacional que se esta enfrentando; esta fase comprende las actividades anteriores a

la conducta propiamente de decisién y se divide en los siguientes pasos:

I.  Exploracién: durante esta etapa se presenta una actividad principalmente
imaginaria (Jepsen y Dilley, 1974) donde, debido a que hay diferentes

alternativas, se manifiesta la concientizacidn de encontrarse ante un problema.
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Por lo cual se trata de dar orden a las diversas metas, intentando reconocer las
situaciones y experiencias que influyen en cada una (llamado contexto o campo
de la meta); y se consideran las posibilidades de lograrias. Para ello, es necesario

reunir-la mayor informacion posible respeto de cada opcion.

Cristalizacion: una vez que la persona tiene informacion suficiente sobre las
alternativas, clarifica el orden de preferencia por cada una, en base a la
consideracion de ventajas y desventajas, que incluyen un examen de los valores
personales, asi como de las demandas de competencia que exigen, es decir, se
hace una comparacién de los costos vy retribuciones que proporcionan las

carreras,

Eleccidn: se selecciona una meta, que implica un compromiso con la misma y
que orienta la accién (Jepsen y Dilley, 1974). Se llega a esto una vez que se

estabilizd y resolvid el problema (Rivas, 1988).

Clarificacién: se especifica la manera en que la altemativa elegida serd
implementada, elaborandose un plan de accién a partir de los objetivos
personales. En este momento, que se encuentra entre la eleccion y la accion, se
intenta un perfeccionamiento del "yo" para su desempefio en una situacion

venidera, elaborando una imagen a futuro gue afecta el concepto de si mismo

{Rivas, 1088).
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Posteriormente, en el segundo periodo llamado de /mplementacién y ajuste, se pone

en practica el plan elaborado y especificado durante Ia fase anterior.

Durante la Implementacion y ajuste, el estudiante empieza a formar parte del mundo
ocupacional y vocacional que eligié, comenzando a presentarse cierto equilibrio entre el
concepto de si mismo y las exigencias que representa el mundo vocacional, esto se

produce a través de las siguientes etapas:

1. Induccién: se inicia la experiencia, estando receptivo a las consecuencias
obtenidas por la implementacion de la alternativa elegida, en funcion de si se

cumplen los propositos especificados.

il. Reformulacion: existe un esfuerzo aclive por modificar alguno de esos
resultados, cambiando las propias acciones en la medida que fas experiencias
vocacionales van confirmando o no los planteamientos y metas concebidas con

anterioridad.

lli.  Mantenimiento: se establece un balance, por un lado entre los deseos Yy
convicciones propias, y por otro lado entre las exigencias del medio ambiente;
integrando y adaptando la personalidad a las demandas del trabajo, hasta

encontrar satisfaccion por el curso de las cosas.
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La eleccidn no es vigta como el final del proceso sino que el individuo podra regresar en
cualquier momento a alguna efapa anierior y fendra que repetir esta secuencia varias
veces durante su existencia, por los miltiples problemas de tipo vocacional que

enfrentara a lo largo de su vida.

2.1.2. Modelo de Hiiton.

Base teédrica y supuestos.

El modelo de Hilton esta basado en los mecanismos del procesamiento de informacién
y en el trabajo de Simon (1958) de solucién de problemas. Asimismo usa los conceptos
de "plan” de Miller y Pribram (1960) y de "disonancia cognoscitiva" de Festinger (1957},
citados en Jepsen y Dilley {1974). £n suma se considera con influencia de un enfoque

cognoscitivo.

Hilton (1962) determina tres elementos claves en el proceso de toma de decisiones

vocacionales que son:

a) Premisas: son las creencias y las expeciativas sobre si mismo y el mundo
vocacional, por ejemplo autopercepciones, necesidades, atributos de los roles

ocupacionales y percepcion de la estructura social.

b) Planes: se refieren a las imagenes globales de acciones secuenciales asociadas a
los roles ocupacionales y que posteriormente formaran una representacidén vy

significado de cada profesion.
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¢} Disonancia cognoscitiva: es un método de prueba que compara los planes con las

premisas, buscando congruencia entre ambos.

Desarrollo del proceso.

Hilton sugiere que la toma de decisiones vocacionales se inicia cuando se capta
informacién del ambiente (inpuf) que altera el sistema, lo cual obliga a que el individuo,
a través del método de disonancia cognoscitiva, ponga a prueba la congruencia entre
las premisas y los planes; si el input eleva la disonancia por encima de un nivel
tolerable {umbral), la persona examina sus premisas y si puede cambiarlas para
“acomodarlas" al estimulo, éstas son modificadas, pero si esto no es posible, el sujeto
revisa sus planes y corrige sus acciones para gue se ajusten a ia informacion, poniendo
otra vez a prueba la disonancia, y si ésta ha disminuido por debajo del umbral se foma
{a decision, ya sea para rectificar las premisas o para aceptar un nuevoe plan de accion,
de modo que ambos sean congruentes; pero si durante la Gltima prueba, la disonancia
alin se encuentra por arriba del umbral, se repite el proceso revisando préemisas ¢
intentando otro plan de accién hasta llegar a la decision que logre disminuir la

disonancia cognoscitiva a un nivel aceptable (Hilton, 1962, citado por Crites, 1974).

En este proceso se usa la disonancia cognoscitiva como un método de comprobaciéon
gue determina si los resulfados de los planes y las premisas permanecen como

salisfactorios o no®, mostrando un desarrollo ciclico, donde en lugar de establecer Io

* Este modelo asume que los individuos clasifican los resuitados dicotdmicamente como satisfactono o
insalisfactorios, mas que determinar un valor de maximizacién de las opciones vocacionales



que maximiza la ganancia de la alternativa, se especifican las opciones que son
satisfactorias en cada momento de fa cadena decisional (Rivas, 1988), presentando un

método simple de evaluacién de alternativas.

2.1.3. Modelo de Vroom.

Base tedrica y supuestos.

Basado en diversos autores sobre motivacién humana, conducta experimental y
propositividad de la conducta, Vroom (1964) desarrolio un modelo cognoscitivo que
incluyo ecuaciones matematicas para definir los elementos principales del proceso, que

se enfocan a sus Ultimas etapas referentes a como son evaluadas las alternativas en la

toma de decisiones.

Vroom considera los siguientes componentes centrales del proceso:

La Valencia (V), se refiere a las preferencias particulares por los resultados (estados
futuros de la naturaleza), mas especificamente, la valencia es la orientacion "efectiva”

hacia ciertas consecuencias deseadas en ias opciones vocacionales.

La Expectativa (E), es el grado en que se otorgan probabilidades de logro a un
resultado, baséndose en las accicnes necesarias para obtener los productos previstos,
porque se asume la creencia de que a un acto determinado seguiré una consecuencia

especifica, estableciendo una asociacién accién-resultado.
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La Fuerza (F), es un factor cognoscitivo hipotético que controla la conducta, dandole
direccién hacia lo atractivo de los resultados y poder para ejecutar las acciones que

permitan lograr los efectos esperados.

Desarrollo del proceso.

En términos algebraicos se deduce una formula expresada como F= V X E: donde la
conducta de decision es controlada por el valor total de F (fuerza), de manera que el
proceso conduce a la eleccion de la alternativa que presente el mayor valor de la
Fuerza, una vez que se evalud, en términos matematicos, la preferencia por ciertos

resultados (Valencia) y se multiplico por las probabilidades de lograrlos {Expectativas).

En este modelo se pone gran énfasis en la importancia de las preferencias y las
expectativas durante el proceso de toma de decisiones, ast como en el uso del término
de utilidad, que es determinada por métodos estadisticos y que pretende establecer un

conocimiento confiable de las opciones mas éptimas.

2.1.4. Modelo de Hsu.

Base tedrica y supuestos.
Hsu (1970) presentd un modelo relacionado con el de Vioom, usando el concepto de
Fuerza para describir todas las opciones vocacionales, teniendo mayor valor aquélla

especificada como fa meta vocacional,
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Desarrollo del proceso.

£l individuo determina la meta vocacional que es definida como la suma algebraica de
jos productos de la Valencia y la Expectativa que tengan el valor maximo para una
ocupacién; de manera que el valor de la Fuerza (que se determina matematicamente

por ia férmula F = E X V, expuesta por Vioom) es orientada por la meta vocacional.

La diferencia esencial entre Vroom y Hsu es que éste (ltimo sugiere una etapa final en
el proceso, en la cual se intenta minimizar la disparidad entre una eleccion y una meta
(Jepsen y Dilley, 1974). Ademas Hsu, basado en un enfoque de sistemas, propone un
proceso vocacional formado por elementos de entrada y salida, considerando la
informacion pertinente (sobre si mismo y el entorno) como el elemento de enirada,

mientras que le eleccién vocacional sera la salida ¢ producto del proceso.

2.1.5. Modelo de Fletcher.

Base tedrica y supuestos.

Este es un modelo sencillo que enfatizé en [a evaluacidén de aiternativas durante la

toma de decisiones, teniendo sus bases teodricas en el aprendizaje de conceptos.

Fletcher (1866) postula que las decisiones vocacionales son conceptos respecto al
futuro de la persona; para esie autor, en fa toma de decisiones vocacionaies
iniciaimente existe una motivacion para satisfacer necesidades humanas basicas que

crean un sistema conceptual de carrera derivado de la experiencia, compuesto del



autoconcepto, los intereses, fas actitudes y los valores, entre otros conocimientos,

asociados a cada alternativa vocacional.

Desarrollo del proceso.
Fletcher asume que los procesos de decisidn no son completamente racionales y que
estan en funcion de seleccionar en el momento oportuno y de la informacion que

disponga quien va a decidir (Jepsen y Dilley, 1974).

El proceso de decisién ocurre cuando a cada concepto de carrera se asocia un efecto
de “mandato afectivo" (es el sentimiento o tono emocional particular relacionado con el
concepfo que se tiene de una profesién} que es el resultado de la suma de varias
ordenes afectivas vinculadas con diversas experiencias, tanto negativas como
positivas; asi se elige aquella carrera cuyo "mandato afectivo” tenga la mayor carga

conceptual y personal en el momento de hacer ia eleccion.

2,1.6. Modelo de Hershenson y Roth.

Base tedrica y supuestos.
En un anaiisis de la relacion entre la de toma de decisiones y el desarrollo vocacional,
Hershenson y Roth (1866) postulan que durante el proceso de decision coexisten dos

tendencias en el tiempo que afectan el nimero de opciones vocacionales,
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Desarrollo del proceso.

Existen dos tendencias que determinan la gama particular de carreras posibilidades; en
la primera de ellas, las opciones disponibles se van reduciendo a través del proceso de
limitar sucesivamente [as alternativas, mientras mediante (a ofra tendencia se fortalecen
aquéllas que permanecen. Es decir, en la medida que se descartan unas ocupaciones,
se refuerzan otras hasta que, finalmente, se progresa en una direccion llegando a la
eleccion de una opcidn vocacional. Esta secuencia se desarrolla mediante las

siguientes etapas (Hershenson y Roth, 1866}

1. Cada decisidn vocacionalmente relevante (que puede ser hecha por la misma
persona responsable de tormar la decision o por otra gente diferente, como sus padres,

el orientador, etc.) limita el rango de experiencias subsecuentes para ef estudiante.

2. Como !a cantidad de experiencias disminuye, el rango de alternativas disponibles

para quien toma la decisién, también es reducido.

3. Por io anterior, el alumno se enfoca mas en unas carreras, debido a alguna de
las siguientes causas:

a) La eleccidn se evalué como "positiva".

b) Se presenta una adaptacion a las condicicnes existentes.

¢} Por la ignorancia de otras posibilidades.

d) Poria imposibilidad para cambiar a otra alternativa.
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4. Se perciben y estructuran los eventos futuros sobre las profesiones en que se
centrd la atencion, las cuales serdn reforzadas si son congruentes con [a meta, lo cual

sirve para fortalecer las creencias y corregir la eleccién.

Este modelo presenta un proceso diferencial y progresivo donde tiene que ver en gran

medida las experiencias e historia personal del sujeto.

2.2. MODELOS PRESCRIPTIVOS.

Se dirigen a contestar a la pregunta de ;Como son mejor tomadas las decisiones?,
estos modelos tienden a representar a quien toma decisiones como un cientifico que
busca y usa la informacion para llegar a una eleccién que maximice la oportunidad de

su implementacion exitosa (Phillips y Pazienza, 1988).

Los modelos descriptivos estan limitados por su propia naturaleza, esto es, no hacen
mas que describir o categorizar al individuo responsable de la decisién. En contraste,
tos modelos descriptivos son potencialmente mas Otiles (Phillips y Pazienza, 1988)
porque tratan de presentar los constructos generales que tienen implicaciones en la
toma de decisiones vocacionales (Rivas, 1988) y detallan los factores necesarios para
la competencia en el proceso. Entre los principales modelos desarrollados desde esta

perspectiva encontramos los siguientes:
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2.2.1. Modelo de Gelatt.

Base tedrica y supuestos.

Basado en el disefio de Bross {1953) para las decisiones estadisticas y en Ia
descripcidn de Cronbach y Gleser (1957) de secuencias de decisiones {citados en
Jepsen y Dilley, 1974), Gelatt (1962) aplicé a su modelo el método cientifico, que tiene
como obijetivo principal ayudar al estudiante a tomar "buenas decisiones", para lo cual
debe recolectar y utilizar informaciéon relevante y confiable, asi como asumir la
responsabilidad de la eleccion para proceder con autoconciencia y racionaimente,
porque Gelatt mantiene el supuesto de que para tomar decisiones de calidad es
fundamental la adquisicidn de informacion al maximo y proceder por un curso de accion

recomendado.

Desarroilo del proceso.

E! modelo comienza con la percepcion de la necesidad de tomar una decisién y termina
con una evaluacidén de lo adecuada de ia misma, manteniendo un proceso de
retroalimentacion que explora continuamente los resultados de la conducta adoptada,
para continuar en la direccion emprendida cuando lfas consecuencias son satisfactorias

o rectificar cuando sea conveniente,

& Se refiere, mas que a considerar 10s resultados de Ia decisidn, al proceso que esta detras de la eleccion,
buscando mejorario; porque se reconoce que existe poco control sobre las consecuencias.



As

i, Gelatt estructuro su modelo en las siguientes fases mencionadas por Alvarez y

Fernandez (1988) y por Rivas (1988):

1.

Propésito, el individuo se encuentra que tiene varias opciones y por lo tanto

necesita tomar una decision.

Informacién, se identifica y recolecta informacién pertinente y suficiente sobre las
carreras, la cual generalmente se clasifica en tres sistemas: a) sistema predictivo,
incluye las acciones alternativas y los posibles resultados; b} sisterna valorativo, son
tas preferencias por distintos resultados; y c) sistema de criterios o reglas de
decisién, se refiere a las normas de actuacion interna que sirven de evaluacion del

proceso.

Identificacion de aiternativas y posibies estrategias de ayuda, se organizan las
diferentes estrategias que permitiran tomar la decision mas idénea, para ello es

necesario hacer las siguientes consideraciones:

3.1.ldentificacién de las diferentes alternativas, se conocen todas las

posibilidades que ofrece el medio.

3.2.Resultados posibles, se examinan y se tratan de predecir las posibles

consecuencias.
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3.3.Resultados prebables, se pronostica las probabilidades de ocurrencia de cada

resultado.

3.4.Clarificacion de Vafores, se evalia la conveniencia personal del efecto de

cada alternativa.

3.5.Eliminacién sistematica de alternativas, se eliminan las opciones,

considerando la jerarquia de valores y las expectativas de logro de cada una.

. Decision propiamente, se ¢elige una aiternativa, que puede ser terminal {cuando no
se necesita recabar mas informacion ya que se considera (a opcion como idénea) o
investigatoria (cuando se plantea una estrategia de investigacién para obtener

nuevos datos).

. Evaluacién, en ambos fipos de decisiones (terminaf o investigatoria) se realiza una
retroalimentacion a través de la evaluacion de las consecuencias de la opcion
elegida, que posibilita un reciclaje de la informacién, lo cual permite modificar la

decision tomada.



2.2.2. Modelo de Katz.

Base tedrica y supuestos.

Presenta la influencia de los modelfos estadistico-matematicos en la toma de
decisiones, Katz (1963 y 1966) sugiere que el proceso se inicia con fa identificacion y
definicién de los vaicres subjetivos (mas que por la lista de alternativas), que son las
metas satisfaciorias o estados deseados, siendo considerados como lo basico para
establecer lo atractivo de las diversas ocupaciones. Este modelo puede considerarse
como enfocado en el proceso de evaluacién racional de alternativas (Phillips vy

Pazienza, 1988).

Desarrollo del proceso.

De acuerdo a Katz, primero se establece una lista de valores dominantes, que son los
elementos apreciados y que se pretenden enconirar en las opciones vocacionales (por

ejemplo, salario, prestigio social, etc).

Después se determina, de acuerdo al criterio individual, una escala graduada que
establece “fa magnitud del valor relativo” para cada elemento (por ejemplo, si el salario
es la caracteristica de mas importancia en la lista, se le coloca arriba en una escala y

se le asigna el mayor valor numérico; y asi sucesivamente con todos los elementos).

Una vez graduada la escala, se otorga a cada aspecto un nivel de umbral para su

realizacion, que es estipulado en relacion a ciertas exigencias y requerimientos
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personales, es decir, se determina en que grado debe estar cada componente en las
opciones vocacionales {por ejemplo, se establece un valor minimo aceptable para el
salario, otro para el prestigio social de la profesion, etc.), ordenandolos segin los

niveles de umbrales establecidos y su importancia relativa.

Posteriormente, conforme a la informacién que se obtiene sobre las alternativas
vocacionales, se clasifica y ordena cada carrera con respecto a las posibilidades que
ofrecen para safisfacer cada elemento (por ejemplo, poner en primer orden las
opciones que tengan mayores probabilidades de proporcionar un salario por encima del

umbral especificado).

Asi la estimacion de la clasificacion de cada opcidon es multiplicado por el valor dado a
cada elemento en la fista de acuerdo a su importancia. Esto da como resultado la

“suma de deseabilidad” para cada ocupacion.

Ademas se evaliian las posibilidades de que cada resultado ocurra, es decir, que

realmente cumpla con los elementos deseados, determinandose asi su ‘'valor

esperado”,

De las combinaciones de Ia "suma de deseabilidad” y del "valor esperado” se
establecen las reglas que determinan la eleccion (Gaty, 1986). De manera que una vez
que se consideran las probabilidades o expectativas de cada alternativa, quien decide

opta por la que tenga, en términos matematicos, et mayor valor.
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2.2.3. Modelo de Kaldor y Zytowski.

Base tedrica y supuestos.

Kaldor y Zytowski (1969) propusieron un modelo derivado de las tendencias de Ia teoria
econdmica de las decisiones, que pretendian especificar los determinantes de una
eleccion vocacional y describir sus interelaciones, asimismo utilizan conceptos de |a
teoria de sistemas. Eslos autores se enfocaron al proceso de evaluacidn de

alternativas.

Desarroilo del proceso.
Se plantea la toma de decisiones como un procesc donde la eleccion es una
aproximacion de maximizacién de la conducta entre los valores de entrada y los valores

de salida durante la decision.

Postulando que las "entradas” (Inputs) son las informaciones del mundo ocupacional y
los recursos personales, tales como las caracteristicas intelectuales y fisicas. Las
"salidas" {outpufs) son las consecuencias de seguir una alternativa concreta, a estos
resultados se les asignan valores y utilidades. De modo que uha buena eleccidn es
elegir la ocupacién que tenga el mayor valor neto en t&minos de menos costos de

entrada y mayores ganancias de salida o resultados obtenidos.

La utilidad se estima a través de la experimentacion que distintas personas hacan al

probar varias opciones vocacionales, obteniendo datos en forma de tablas, graficas,



etc. que ayudan a quien decide a organizar la informacion y a determinar la alternativa

vocacional gue presenta el mayor valor o utilidad.

Este es ofro modelo que hace uso de valores matematicos, principalmente de los
proporcionados por mecanismos estadisticos, para predecir la utilidad de cada opcién

vocacional.

Modelo de Krumboltz.

Base tedrica y supuestos.

Krumboltz {1976) basado en los principios de la teoria del aprendizaje social,
conceptualiza a la toma de decisiones como consistente de varias habilidades que son
aprendidas a través de la observacion y el reforzamiento directo de ciertas conductas;
asi esta teoria sobre [a eleccion vocacional, ademas de pretender explicar la manera en
que las personas eligen ciertas alternativas vocacionales de una variedad que estan
disponibles, sugiere intervenciones para ayudar a tomar decisiones satisfactorias,

proponiendo el aprendizaje de habilidades en la toma de decisiones.

Posteriormente, Krumboltz elaboré un marco contextual mas completo, que considera
que las preferencias se desarrollan por medio de la interaccion entre el medio y una
compleja serie de experiencias, que originan creencias respecto de si mismos y del
mundo, que pueden ser exactas o incorrectas, directas o indirectas y que se producen

mediante dos tipos de aprendizajes:
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a)

b)

Experiencias de aprendizaje instrumental, establece que las preferencias se
forman al obtener ciertas consecuencias repetidas en una variedad de actividades,
empezando a sentir atraccion por las labores en que se fogran éxitos o que son
recompensadas, y se tiende a perder interés por aquéllas en las que se fracasa, no

se recibe recompensa o son castigadas.

Experiencias de aprendizaje asociativo, se crean las preferencias por las
opciones vocacionales cuando ciertas palabras e imagenes agradables se asocian
con algunas carreras, produciendo conceptos deseables; mientras que las
percepciones desagradables relacionadas a otras profesiones, producen

representaciones negativas de las mismas, perdiendo la atraccion por ellas.

Ademas de la teoria social del aprendizaje, Krumboltz reconace la influencia del

procesamiento de informacion y de la solucion de problemas.

Desarrollo del proceso.

Krumboitz desarrollo el modelo llamade DECIDES (por sus siglas en inglés, Ggue se

refieren a Definicién del problema, Establecimiento de un plan de accion, Clarificacion

de valores, [dentificacién de alternativas, Descubrimiento de resultados probables,

Eliminacion sistematica de alternativas, Comenzando la accion), que esta constituido

de las siguientes fases a través de las cuales se realiza el proceso de toma de

decisiones:
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1.

Definicién del problema, implica explorar e identificar el drea problematica que
necesita de una decisidn; posteriormente se examinan las expectativas y creencias

sobre el problema y se establecen los fines de [a decision.

Establecimiento de un plan, se traza un plan tentativo de solucién para afrontar el

problema y fifar un tiempo para cada etapa.

Clarificacidn de valores, se evalla si son apropiadas las destrezas personales, 1o
que incluye clarificar los valores y ordenar las necesidades por prioridad, asi como

determinar su importancia relativa.

identificacién de alternativas, se busca informacién sobre las alternativas,
también se hace un examen légico para investigar las dificultades de las opciones
potenciaimente deseables y se realiza una lista de las alternativas principales que

han de ser consideradas.

Descubrimiento de los resultados probables, Se deberan explorar las posibles
consecuencias, beneficios, costos y riesgos de cada alternativa. También se
evallan cuidadosamente el peso de cada opcidn, respecto a sus resultados

positivos y negativos.

Eliminacién sistematica de alternativas, se comparan los costos y beneficios,

haciendo una estinracion de las probabilidades de cada alternativa, asignandoles



valores; asi se comienza a eliminar las opciones menos deseables en funcion de Ia

suma de los productos que presenten.

7. Fjacién de la accion, finalmente, se hacen planes especificos para tomar una

decision o llevar a cabo una accion determinada.

Este modelo incluye un proceso de toma de decisiones racional compuesto de las
siguientes habilidades importantes, mencionadas por Rivas (1988), que son aprendidas

a través de la experiencia:

1. Reconocer la situacion de decision importante o pringipal.

2. Definir la decision o tarea adecuadamente y con realismo.

3. Examinar y evaluar la adecuacion de las propias percepciones y las del mundo
vacacional.

4. Generar una variedad amplia de alternativas.

5. Reunir la informacion necesaria para cada opcion.

6. Determinar que fuentes de referencia son fiables y seguras.

7. Planificar y dirigir la secuencia de conductas decisionales.

La medida en que la persona puede desarrollar y usar ciertas destrezas de toma de
decisiones depende de las experiencias que haya tenido en aprendizajes relevantes,
por ello para promover el desarroflo vocacional es necesario estar abierto y expuesto a

una amplia gama de vivencias.
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2.2.5. Modelo de Gati

Base tedrica y supuestos.

Considerando las principales fuentes de problemas en el proceso de toma de
decisiones vocacionales {encontradas por Campbell y Cellini, 1981; citados en Gati,
19886), que son: la falta de informacién, la escasez de recursos (tiempo y dinero) para
obtenerla en la medida requerida, las limitaciones cognoscitivas para procesar todos los
datos y fa ausencia de un marco de referencia para identificar cuales conocimientos
son relevantes; Gati (1986) cred un modelo de Eliminacion Secuencial para facilitar la
adquisicibn y procesamiento de informacion, basado en un proceso natural de

exclusidh que adapta ia teoria de eliminacién-por-aspectos de Tversky (1972).

Desarrollo del proceso.

Gati (1986) explica que cada ocupacion es vista como un conjunto de aspectos que
representan niveles de alguna dimension cuantitativa o cualitativa (por ejemplo, salario
esperado al mes o "prestigio elevado”), o que pueden tener atributos binarios (por

ejemplo, requerimiento o no de algin grado universitario).

La seleccibn de una caracleristica deseable guia la eliminacién de todas las
alternativas que no la incluyan, este proceso continua hasta que quedan pocas

opciones o sélo una.
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Hay varias maneras para identificar los caracteristicas “relevantes” de las alternativas:
1} por instruccion de los estudiantes para hacer preguntas que conduzean a obtener la
infformacién mas Gtii en una elecciébn ocupacional, o ensefiandolos a hacer
declaraciones que especifiguen lo que es agradable para ellos, como en una Eleccién
Ocupacional Simulada; 2) sugiriendo al sujeto que imagine su alternativa ideal y
entonces la describa con rasgos tales como "oportunidades para encontrar trabajo”,
"stastus ocupacional’, etc; y 3} analizando la estiuctura percibida de las profesiones,
gue permita agruparlas por semejanzas en un grupo, que sirva como patrén de
respuesta ante la diversidad de carreras. De esta forma se identifican los aspectos

deseables en las alternativas.

Una vez realizado o anterior, se pasa a la siguiente etapa, donde se clasifican los
aspectos por importancia, otorgandoles un rango de aceptacién que deben presentar

las opciones, eliminando aquéllas que no cubran esta condicion

Si después de esta primera eliminacion, el nimero de alternativas es atn muy largo, se
considera ei siguiente elemento en orden de importancia, estableciéndose también un
nivel de aceptacion, descartando aquéllas profesiones que no lo alcancen. Este
proceso se repetira hasta conseguir una lista reducida al minimo posible,
procediéndose entonces a su analisis con-forme a algan tipo de procedimiento para
elegir la alternativa mas éptima, que Gati estima que puede ser un modelo de utilidad
esperada (como el de Katz). Haciendo una exploracién exhaustiva de informacion sélo

sobre las profesiones que quedaron, para manejar menor cantidad de datos, siendo
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mas accesible procesarlos y buscarlos de lo que seria para todas las opciones

vocacionales disponibles en el inicio del proceso.

Carson y Mowsesian (1990) afgumentan que el modelo de Gati "es inadecuado para
ayudar a los individuos a entender la complejidad fenomenolégica del proceso de toma
de decisiones vocacionales” (p. 506). Phillips y Pazienza (1988) razonan que disminuir
el nomero de opciones vocacionales es un método que reduce la posibilidad de lograr
un mejor ajuste entre las caracteristicas de personalidad y las exigencias
ocupacionales, mientras que conocer todas las carreras, incluso aguéllas no
estipuladas por el propio adolescente, permitira mayores probabilidades de aumentar la

concordancia entre persona y ocupacion.

2.3. SIMILITUDES ENTRE LOS MODELOS,

En una comparacién y andlisis general de los diversos modelos, que podemos observar
de manera resumida en los cuadros 1 y 2 que se presentan en el ansxo A,
encontramos gue difieren en la magnitud de informacion que recaban y sobre todo
divergen en la generalizac'ién y forma de operar del procedimiento de decision (Rivas,
1988); sin embargo, a pesar de sus diferencias identificamos algunas caracteristicas
comunes gue forman parte de la mayoria de los modelos descritos anteriormente y que

estimamos son los elementos mas importantes que debe tener tado proceso.
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2.3.1. informacién.

Todos los modelos atribuyen un papel importante a la adquisicion de informacion en el
proceso de toma de decisiones vocacionales, sin embargo, aigunos autores hacen
énfasis en el conocimiento de las alternativas disponibles, mientras que otros se
enfocan en los resultados esperados de cada alternativa y otros mas en ambos tipos de

informacién.

2.3.2. Metas y valores.

En los modelos se menciona la necesidad de conocer las metasg, que son los fines que
se desean lograr con la decision, afimando que lo que finaimente determina que
opcién elegir es la meta que buscan las personas al iniciar el proceso, infiriendo que
siempre que hay una toma de decisiones existen propésitos. Asimismo se considera de
relevancia conocer los valores, que aungue algunos autores los entienden de acuerdo
a su concepto mas comdn relativo a lo ético y que tienen una funcion normativa que
evalia y juzga la conducta propia y la de los demas, sin embargo, en {a mayoria de los
modelos se refieren a los valores como aquello que se estima como importante y
deseable de las alternativas, por fo tanto, estos determinan principalmente las

preferencias por las profesicnes.
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2.3.3. Procedimiento de eleccidn.

Todos los modelos explican la forma en que [os individuos establecen gque alternativa
elegir que, como observamos en la descripcién de los modelo, se refiere al desarrollo
del proceso mismo de torma de decisiones vocacionales, no obstante es diferente para
cada tedrico, pero este procedimiento ocurre en todos los modelos y conduce a una
eleccion. Para determinar cual proceso es mejor seria necesario un estudio que
probara todos los modelos, lo cual esta fuera de fos alcances de este trabajo, sin
embargo, lo importante es establecer que siempre debe haber un manera racional de
proceder para fa eleccion vocacional.

.

2.3.4. Retroalimentacion.

La retroalimentacién es la evaluacién de las consecuencias o resultados de ilevar a
cabo las acciones de implementar la alternativa, siendo para muchos autores un
elemento fundamental del proceso porque proporciona informacién sobre el avance en
ia direccion prevista después de hacer la eleccion; evaluando los resultados para

cambiar y corregir las consecuencias no previstas o no deseadas.
De la comparacion y el analisis de los modelos pudimos identificar los componentes

que son mas importantes en el proceso de toma de decisiones vocacionales, los cuaiss

seran descritos mas ampliamente en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 3



COMPONENTES DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
VOCACIONALES

En el capitulo anterior se identificaron los componentes principales de la toma de
decisiones vocacionales que son: la informacion sobre si mismo y sobre las alternativas
que incluye conocer sus consecuencias; el conocimiento de las metas que guian el
proceso y de los valores como base de las decisiones; los procedimientos de eleccién
que proporcionan un meétodo racional en la toma de decisiones que permitan conseguir
las metas y ser congruente con los valores; v fa refroalimentacion que evalia ias

elecciones, posibilitande reafizar los cambios y ajustes convenientes.

En este capitulo se describird mas ampliamente en que consisten esos componentes
de acuerdo a los autores de los modelos revisados y segiin diversos investigadores que

hacen uso de estos elementos en la practica de la orientacién vocacional.

3.1. LA iINFORMACION.

Los medelos juzgan de gran trascendencia a la informacién, no obstante, algunos
manifiestan que las decisiones vocacionales se toman con pocos conocimienios
(Hilton} y otros afirman que se realizan sin datos scbre las alternativas, ni de los
resultados de las mismas, {(Kaldor & Zytowski y Fletcher, citados en Jepsen y Diliey,
1974). De igual manera, Gati (1986} considera que gran parte de las dificultades

durante el proceso es la falta de conocimiento y la imposibilidad de obtenerlo y
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procesarlo para todas las carreras disponibles, por lo cual sugiere que antes de hacer

una exploracién profunda sobre las opciones, primero se reduzca su cantidad.

Mientras que Gelatt consciente de la relevancia de la informacién en el proceso,
fomenta su adquisicion; Krumboltz estima a esta conducta como una habilidad
necesaria para una toma de decisiones de calidad, también se han implementado
sistemas computarizados para suministrar datos suficientes sobre las profesiones

(Tiedeman-O"Hara y Katz, citados en Jepsen y Diiley, 1974).

Asimismo muchos cientificos examinan los resultados de la decisién asignando, por
métodos estadisticos, probabilidades de ocurrencia a eventos futuros, para ayudar al
individuo a elegir entre las opciones, realizando elecciones en condiciones de riesgo,
de acuerdo con Jepsen y Dilley (1974), estos procedimientos fueron sugeridos en los
modelos de Katz y Kaldor-Zytowski e implicados por Gelatt y Krumboltz. Sin embargo,
es reconocida la dificuitad que implica evaluar con exactitud las consecuencias de las

elecciones vocacionales (Slaney, 1988). a

Por ello Tiedeman-OHara, Hilton, Vroom, Hsu y Gati no aceptan que en las decisiones
vocacionales se puedan vincular probabilidades de ocurrencia a eventos futurcs
relacionados con las alternativas, afirmando que su determinacién es efectuada a
través de juicios subjetivos, aceptando que en el proceso de decision vocacional se
realizan elecciones en condiciones de incertidumbre (que no se conocen las

consecuencias precisas de las decisiones).
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Sin embargo, es necesario que antes de elegir se este informado, ya quien decide debe
tener conciencia y conocer ia situacién propia y del entorno, lo cuat se logra a través de
sistemas informativos sobre las opciones y posibilidades vocacionales que existen en el

medio (Lazaro y Asensi, 1986), lo cual comprende pronosticar fos resultados factibles.

Existen varias razones de suma importancia para que la informacion sea indispensable
en la toma de decisiones vocacionales, que de acuerdo con Hoppock (1967) citado en

Alvarez y Fernandez (1988}, son:

¢ Elegir una profesion que requiere de ciertas aptitudes que concuerden con las que

posee el estudiante, aumenta [as posibilidades de éxito profesional y personal.

¢ La decisidn puede determinar si la persona disfrutara el trabajo o si lo detestara. De
manera que es esencial optar por la ocupacién que pueda otorgar el maximo de

satisfacciones.

« La eleccidon de una carrera repercute en casi todos los demas aspectos de la vida
(perspectivas familiares, lugar de frabajo y residencia, amistades, tiempe libre,

dinero, prestigio, etc.).

Por ello debe conseguirse el mayor conocimiento posible y el mas relevante, gue segtn
disfintos teoricos debe contemplar dos tipos principales: conocimiento de si mismo

{también llamado conacimiento personal o concepto de si mismo), y conocimiento del
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mundo vocacional (informacion profesional u ocupacional), que para algunos autores
también debe incluir una prediccidon de tos resultados probables de la eleccién de cada

alternativa.

3.1.1. Conocimiento de si mismo.

Es la informacion que fomenta el desarmrollo del autoconcepto y que se refiere a las
ideas que sobre si mismo tiene el estudiante (Hayes y Hopson, 1982), para elio es
fundamental investigar los intereses, aptitudes y actitudes propios, que se pueden
explorar a través de tests psicologicos, cuestionarios u otras técnicas como la

autobiografia, entrevistas, etc (Alvarez y Fernandez, 1989).

Este conocimiento debe mostrar una representacion real del "yo", reafirmando la
identidad del alumno, reconociendo sus imitaciones y sus posibilidades particulares

para establecer expectativas y metas de acuerdo a las capacidades individuales.

De modo que el joven con una imagen precisa del yo, podra establecer una
armonizacion entre las exigencias de cada profesién y las caracteristicas personales,
encontrandose asi en condiciones de juzgar futuras alternativas vocacionales y definir
objetivos profesionales, culturales y vitales; asimismo permitira asimilar los datos que
sobre las opciones vocacionales se presenten posteriormente, posibilitando un ajuste a
las situaciones cambiantes; de modo que, la eleccion acertada de una carrera requiere

que las ideas sobre sf mismo sean claras y exactas (Hayes y Hopson, 1982).
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3.1.2. Conocimiento del mundo vocacional.

Se refiere al conocimiento de las opciones que a nivel educativo y ocupacional ofrece el
medio social, que incluye saber las actividades que verdaderamente se desempefian
en las ocupaciones, el campo profesional {tareas y funciones para que habilita el titulo
obtenido), el campo ocupacional {demanda de empleo de profesionistas a nivel local y
nacional), aptitudes e intereses que cada carrera exige, los vafores y necesidades que
podrian satisfacer, etc.; en suma la informacion dei mundo ocupacional es aquéila que
proporciona al alumno todos los datos que sobre su futuro laboral y/o académico
puedan servirle (Lazaro y Asensi, 1986), y que segin Lépez {1995) es la que "posee un
contenido referido al mundo del #rabajo y de la educacién destinado a fundar la
comprension de los roles ocupacionales y educativos y a favorecer las experiencias
(directas e indirectas) del estudiante, que usa técnicas pedagoégicas (medios de

informacion) y se vale de variadas formas documentales” {p. 57).

Este conocimiento debe ser preciso, claro y objetivo, para poder desarrollar una vision
realista de las profesiones y de su ejercicio, terminando con estereotipos falsos
relacionados con ciertas ocupaciones, muchas veces transmitidos por fuentes de
comunicacidn masiva, familiares y companiercs mal enterados. Asimismo, éste tiene
que ser amplio, de manera que presente toda la variedad de opciones que ofrece el
medio, aumentando el horizonte particular de carreras, que ayude a un mejor ajuste
con los rasgos de personalidad, permitiendo emitir juicios evaluativos y posibilitando

adoptar decisiones racicnales (Alvarez y Fernandez, 1989).
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La informacidn profesional no debe referirse solo a aspectos de tipo econdmico sino
que también debe incluir lo que Hayes y Hopson (1982) llaman los aspectos
psicosociales, que indican la conformacion de caracteristicas satisfactorias e irritantes
de cada ocupacién, mostrando como vive una persona con cierta labor, lo cual
comprende considerar las necesidades, valores, intereses gue abarcan las profesiones
y también los aspectos de autorealizacién y satisfacciones extralaborales que podrian

cubrirse con el ejercicio de ciertos trabajos.

Como se puede observar /a informacién profesional es indispensable para formarse
una representacion verdadera de las carreras, sin embargo, solo es significativa cuando
se emplea en conjuncién con e/ conocimiento del yo {Hayes y Hopson, 1982). De

modo que ambos son necesarios e importantes, y tienen como finalidad:
» Crearse una imagen auténtica de si mismo y de las profesiones.

+ Armonizar ia informacién personal con la profesional, que permita un éptimo ajuste

a la opcion vocacional (Alvarez y Fernandez, 1989).

« Adaptar las demandas y expectativas propias sobre las profesiones a las
oportunidades reales que brindan las ocupaciones, cambiando las perspectivas
exageradas que se puedan tener y que estén mas alia del aleance de las

posibilidades personales (Hayes y Hopson, 1982).
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* Mofivar y estimular el interés de los jovenes para explorar el mundo profesional y
formar parte activa en la adopcion de las decisiones vocacionales (Hayes y Hopson,

1982).

En suma, la informacion tiene la funcién de proporcionar datos objetivos sobre la
realidad a fin de orientar a la persona antes de decidir, ya que un sujeto informado
tendra mayores posibilidades de elegir o que mejor le convenga en el ambito

vocacional {Lazaro y Asenst, 1986).

3.1.3. Observaciones sobre la informacién.

La informacién es un elemento del proceso en el que mayor atencidén ponen los
tedricos que estudian la toma de decisiones vocacionales, por ello es preciso hacer

algunas observaciones al respecto.

Debido a las dificultades existentes que enfrentan los estudiantes en la adquisicién y
manejo de informacién, recientemente se han desarroflado discusiones referentes a la
cantidad de datos necesarios para la toma de decisiones vocacionales de calidad, lo
que ha llevado a cuestionar la hipétesis respecto a "que mayor cantidad de informacién
es mejor”, porque todo conocimiento es obtenido con un costo; por lo cual es dificil
comprobar como esto resulta en algo mas ¢ptimo, ademas de los problemas de poder
determinar los criterios que establezcan cuales son las fuentes de referencia confiables

y relevantes (Phillips y Pazienza, 1988), sin llegar ain a un acuerde general al



respecto, se ha sugerido que es la conducta de exploracién de datos, la que debe

desarrollarse para tomar decisiones de calidad.

Asi se ha considerado a la blsqueda de informacién como una actividad especifica y
complicada que posee técnicas y modalidades propias, que pueden ser de utilidad para
la adquisicién individualizada de detalles sobre las carreras, es decir, que ayudaria a
que los estudiantes indaguen sobre las profesiones de acuerdo a su madurez y

necesidades propias (Lazaro y Asensi, 1988).

Por lo tanto, este comportamiento ha tenido mayor prominencia como un indicador de
la competencia en la toma de decisiones vocacionales, abundando estudios de esta
actividad que se plantean cémo determinar: ¢ cudl informacion es importante obtener?;
¢es posible obiener todos los datos necesarios? y ;pueden ser procesados

sistematicamente?.

Para contestar estas preguntas se desarrollaron mediciones a través de entrevistadores
enfrenados que analizaban estos aspectos, siendo un método criticado por representar
solo el juicio de los examinadores, posteriormente se trato de evaluar la competencia
del alumno en condiciones ficticias, sin llevar a una conciusion definitiva, ya que se
feconocia que su ejecucion en estas circunstancias no reflejaba el desempefio que
pudieran tener en situaciones reales. De manera que nos enconiramos ante el
problema {que esta sujeto alin a una investigacién cada vez mayor} de como facilitar un

conocimiento objetivo sobre el peso de las alternativas y de las probabilidades de
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combinar las caracteristicas personales con las del mundo vocacional para mejorar la
validez y confiabifidad de las estimaciones subjetivas (Rivas, 1988), lo cual involucra la
necesidad de un procedimiento, que con los recursos disponibles, ofrezca la

informacion mas relevante e interpretable (Gati, 1986).

3.2. LAS METAS Y LOS VALORES.

De acuerdo a los modelos es importante considerar las metas, gue hacen referencia a
los fines que tiene una persona, algunos autores mencionan que la eleccion busca
lograr algo y que esto guia el proceso; de modo que el propésito que se pretende
alcanzar, determina en gran parte la alternativa que se seleccionara. Cabe citar la
distincién que algunos creadores de los modelos hacen entre las metas generales (que
toda la gente desea lograr con la decisién vocacional} y fas metas personales (que

cada sujeto trata de obtener por medio de la eleccidn de carrera).

Algunos tedricos consideran que el objetivo general es obtener un maximo de utilidad
subjetiva esperada, incluye a Vroom, Gelatt, Kaldor-Zytowski y Katz, todos ellos ven al
responsable de tomar la decision como quien compaia las alternativas y selecciona
aquélla que tiene los mayores valores de utilidad y probabilidades subjetivas de
ocurrencia de fos resultados. Kaldor y Zytowski afaden el concepto de valor neto que
es el menor costo de entrada y el mayor producto de salida que brinda cada ocupacion

(Jepsen y Dilley, 1974).
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Otros modelos consideran que [a meta generai es minimizar la diferencia entre |a
altemmativa y los fines personales establecidos con anterioridad; asi Hilton y Hsu
asumen que el individuo tiene un propdsito que puede ser alcanzado, y es-
seleccionada la opcidn que primero satisfaga el bbjetivo (Hilton) o aquélla que llega a
ser lo mas préxima a lograr el prototipo (Hsu); citados en Jepsen y Dilley (1974).
Hershenson y Roth establecen que fas preferencias por las carreras son‘reforzadas y

fortalecidas cuando son consistentes con las metas.

Tiedeman-O'Hara y Gelatt sugieren que durante el proceso de decisidn se elige la
alternativa més optima para solucionar el problema vocacional, argumentando que los
propdsitos guian la toma de decisiones. Asimismo Krumboltz afirma que la directriz
fundamental de la conducta humana son las metas, que son representaciones
cognoscitivas de estados y resultados de la conducta, admitiendo como principio
general que las personas actdan para lograr consecuencias deseadas y evitar los

resuftados indeseados (Krumboitz y Nichols, 1990).

Para Katz y Gati es necesario primero determinar los estados futuros satisfactorios que
seran aquélios que tengan el mayor valor esperado. Para Fletcher no se tienen claros

los objetivos ya que fa eleccion es irracional.

De manera global podemos observar que para los modelos de toma de decisiones
vocacionales las fines generales son obtener las consecuencias deseadas y evitar las

desagradables. El sistema de metas se desarrolla a través de la experiencia, la
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observacién y el pensamiento, estableciendo que los propésitos guian la conducta, a

veces conscientemente otras veces de forma inconsciente.

Asi generalizamos gque los objetivos vocacionales buscan que las profesiones
proporcionen las consecuencias deseadas y la evitacion de los resultados indeseados,
los cuales estan determinados por la experiencia de cada persona. Segdn algunos
cientificos también se pretenden satisfacer diversas necesidades, que pueden ser
psicolégicas e inconscientes, o ademas ser econdmicas y conscientes que constituyen

las caracteristicas agradables de las profesiones.

Por todo to anterior es importante conocer las metas de quien decide para poder dar ia
direccion adecuada a las elecciones vocacionales hacia su satisfaccion, ya que de
acuerdo con Castafio (1983) la fuerza de impulso que mueve a la mayor parte de los
profesionistas en su actividad es el motivo de logro o rendimiento, que se refiere a la
probabilidad subjetiva o esperanza de llegar a alcanzar los objetivos propuestos. Lo
cual ayudaria a dirigir la busqueda de informacién relevante para el estudiante, que con
fundamento en el conocimiento de si mismo y de sus metas, indague sobre las carreras

que prometan posibilidades de obtener sus propdsitos.

igualmente los valores juegan un papel muy importante en el procese de toma de
decisiones vocacionales, l0s cuales pueden entenderse como ideas juzgadas como
atiles para la persona y por lo tanto son deseables, asi una cosa tiene valor en fa

medida en que representa un bien para el estudiante siendo apreciado como bueno,
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convirtiéndose asi en un objeto anhelado; de modo que se establece que un valor es
algo deseable que se quiere obtener o conservar (Alvarez y Fernandez, 1989), de alii la
relacioén entre metas y valores, porque se afirma que los valores consfituyen las metas
o tendencias generales que se conforman como objetivos vitales (Castano, 1983), que
forman la base sobre la que se toman decisiones y en la que se actuara

posteriormente.

Pero los valores ademas de tener una acepcién de "estimacion de las cosas, ideas,
etc”, también hacen referencia a juicios éticos y morales que determinan lo que es
bueno, util y sociaimente aceptable como lo establece Krumboltz (1990) que reﬂexionq
que los valores intervienen en los proceses def pensamiento evaluador que definen lo

que deberia intentarse para lograr las metas.

Sin embargo para la mayoria de los modelos, los valores son aquélfos que presentan
una conveniencia personal, ya sea porque se piensa que los resultados de elegir una
alternativa produciran satisfaccién personal al cumplir con un objetivo o cubrir una
necesidad (TiederﬁanlO‘Hara, Hilton, Gelatt y Katz) o porque presenta la mayor carga
conceptual positiva (Fletcher), o bien por tener la maxima utilidad o ganancia neta
(Kaldor y Zytowsky) o la mas alta probabilidad de obtener los resultados deseados
(Vroom y Hsu) o también porque las alternativas contienen los elementos evaluados

como agradables (Katz y Gati).
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Si bien los valores son estimaciones individuales que se atribuyen a las cosas,
podemos asegurar que son diferentes en cada sujeto, ademas debemos reconocer que
muchas veces estas apreciaciones son influidas por la sociedad, por ello se dice que
ésta determina en gran medida la jerarquizacion de los valores, {o cual es de gran

importancia tener en cuenta al momento de tratar de esclarecerlos y ordenarlos.

Los valores se han clasificado en distintos grupos y han sido medidos a través de tests

para proporcionar un conocimiento mas objetivo de si mismo.

3.3. EL PROCEDIMIENTO DE ELECCION.

Es el proceso que desarrolla la persona para fHlevar a cabo la decisién, sin embargo,
éstos son diversos, aunque no disponemos de datos que determinen cual es el mejor,
estamos de acuerde con Rivas (1988} quien piensa que cada método es adecuado
para cada situacion particular. Pero de manera general se establece que los modelos
prescriptivos son de mayor utilidad para ayudar a tos estudiantes a tomar decisiones de
calidad (Phillips & Pazienza, 1988) porque proporcionan la forma en que se debe
proceder en la efeccién vocacional y permifen conocer los errores mas frecuentes para

evitarlos.

Los procedimientos sugeridos en los modelos revisados, estan basados en la

informacion que |a persona tenga y son los siguientes segln cada autor:
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Tiedeman y O'Hara determinan que durante el proceso se ordenan las preferencias por
las alternativas mediante la estimacién de ventajas y desventajas que cada opcién
presenta, estas consideraciones son establecidas por el examen de los valores

personales que cumplen las ocupaciones y las demandas de competencia que exigen.

Hilton propone que las personas usan un método cognoscitivo a través del cual se
percatan de la disonancia entre las premisas y los planes, obligandolas a realizar
cambios y elecciones hasta encontrar satisfaccion (una vez que no exista disonancia o
que este por debajo de un limite), de modo que se efecttian las modificaciones

necesarias para disminuir la disonancia cognoscitiva.

Vroom y Hsu sugieren que se sigue un procedimiento matematico gue determina e}
valor de un constructo llamado Fuerza, de modo que después de obtener estimaciones
para la Valencia (atracciéon por ciertos resultados ofrecidos por las alternativas) y la
Expectativa (probabilidad de obtener esos resultados previstos), estos productos se

multiplican y se elige la alternativa que tenga el valor numérico Mayor.

Fletcher considera que los estudiantes emplean un método irracional donde se opta por
la carrera que presente la mayor carga conceptual positiva, mientras Hershenson y
Roth sugieren un procedimiento que reduce alternativas y refuerza las que quedan por

ser consistentes con las metas.
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Gelatt y Krumboltz, después de un proceso de varias etapas, determinan que con
fundamento en la informacién, se eliminan las alternativas con menor valor {con poca
conveniencia personal) y con bajas expectativas de logro (se refiere a la esperanza de

gue el resultado sea satisfactorio, segin los objetivos).

£n el modelo de Katz se eligen las opciones que contengan los elementos agradables
determinados por el sujeto y que presenten el mayor valor esperado de ocurrencia. Gati

sugiere descartar las profesiones que no cuenten con los aspectos deseados.

Kaldor y Zytoswsky, usan un sistema, que conforme a los datos estadisticos, determina

la alternativa con mayor valor neto en términos de menores costos de entrada y

mayores ganancias de salida.

De modo que pensamos que los jovenes que tengan que realizar una eleccion
vocacional deberan seguir un procedimiento de eleccion que les permita tomar una
decision de calidad, sin olvidar los problemas que presenta conceptualizar las
decisiones como &ptimas, ya que es dificil encontrar un acuerdo entre los autores, pero
la mayoria considera que aunque no se pueda determinar que es una buena decision si
se puede tratar de llevar a cabo un proceso due mejore la decisién, lo gue se

conseguira con mayores probabilidades de éxito si se sigue algin método racional de

eleccidn.
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3.4. LA RETROALIMENTACION.

La retroalimentacién permite evaluar las consecuencias de las decisiones; a pesar de
su importancia por admitir ajustes en las acciones o cambios en las decisiohes para
lograr resultados méas satisfactorios y 6ptimos, para algunos tedricos el pr‘oceso termina
con la seleccién de una alternativa, pero para otros la retroalimentacion es fundamental

porque posibilita un mejoramiento de las consecuencias de las elecciones.

Asi Hilton sugiere un proceso ciclico que emplea la disonancia cognoscitiva como
método de prueba que determina lo adecuado de las premisas y los planes, los cuales
son constantemente retroalimentados con la informacion del medio (estimulos)

especificando los cambios convenientes para mantener la disonancia baja o nula.

Gelatt considera que en el proceso existe una etapa de retroalimentacién que permite
evaluar las consecuencias y tomar nuevas decisiones. Por su parte Tiedeman y O'Hara
establecen un periodo de implementacion y ajuste durante el proceso, que a través de
la retroalimentacion, permite que el sujeto regrese a cualquier fase anterior hasta
conseguir los resultados mas satisfactorios en la concordancia persona-ocupacién.
Asimismo Krumbolz propone gue continuamente se evalGan los resultados, en cuanto

al curmplimiento de las metas, ias cuales guian la conducta vocacional.

De igual manera, consideramos que el proceso de toma de decisiones vocacionales no

termina con la decision sino que es indispensable la retroalimentacion que evalie las
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acciones efectuadas y permita obtener datos sobre la idoneidad de las decisiones
tomadas, para que en caso de ser necesario modificar la eleccidon (Alvarez y

Femandez, 1989).

De modo que todo proceso de decisién necesita ajustes personales y adecuacion a las
circunstancias particulares, mas atn en los tiempos contemporéneos donde la eleccion
vocacional ya no es vista como aigo irrevocable y Gnico sino que se va formando a
través de varias decisiones que permiten la formacion de especialistas (cada vez mas
requeridos en la actualidad) en las maltiples areas del conocimiento y su aplicacion

(Casares y Siliceo, 1992).

Por elio la relevancia de esta etapa en la que se verifica la eficacia de la ejecucién y en
caso de observarse fallas o errores, existe la oportunidad de corregir las conductas, asi
aungue es mencionada al final, su efecto en el proceso se da desde el inicio, ya que en
cualquier momento se pueden evaluar las acciones y apreciar como perfeccionarlas, es
decir, Ia retroalimentacion sirve como un continuo entrenamiento de autocritica que

debe traducirse en cambios beneficiosos para el estudiante (Bianchi, 1980).
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Lo descrito en los capitulos anferiores nos permite realizar algunas conclusiones
generales, sin embargo, creemos conveniente mencionar primero algunas

consideraciones finales, de las que se derivan varias sugerencias.

Sefialamos que el estudio de la teorfa general de !a decisidn proporciona el
entendimiento de varios conceptos utilizados en el area de toma de decisiones
vocacionales que son importantes para la psicologia vocacional y permiten una mayor

comprensién de este proceso.

Precisamente encontramos {a hipotesis fundamental que asevera que en las decisiones
se actda para buscar lo placentero (que se convierte en algo deseado) y evitar lo
desagradable, por esta razén se recomienda que en el consejo vocacional se indague
acerca de lo que agrada al estudiante y por lo tanto, lo que anhela y pretender lograr de

la eleccidn vocacional.

El investigar estas cuestiones, nos lleva a la necesidad de determinar cémo saber que
una accion o decision determinada conduce a un resultado deseado, conciuyendo que
por ta complejidad de las decisiones vocacionales es dificil establecer una relacion
accion-resultado, por lo mismo aceptamos que fa eleccién vocacional se efactia en

condiciones de incertidumbre {no se conocen los resultados precisos asociados a las
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acciones o decisiones), proponiendo que el orientador enseiie a los jovenes a tolerar la

incertidumbre y los motive para buscar informacién.

Otro supuesto general de la teoria de la decision, afirma que las personas consideran
como atractivas las alternativas que maximicen algo (produzcan el mayor placer), esto
se determina por medio de procesos cognoscitivos para entender y analizar las
alternativas (evaluando pros y contras) para posteriormente clasificar y ordenar las
opciones por preferencias, procediendo asi racionaimente y basados en la informacion.
Asi se generaliza que de esta manera se establecen las preferencias vocacionales, no
obstante, surgen las interrogantes de jrealmente los jévenes buscan con la eleccién
vocacional maximizar algo (obtener mayor placer)? y ;proceden racionalimente e
informados los estudiantes que hacen su eleccién vocacional?. Los autores de los
modelos como Fletcher consideran que se procede irracionalmente al apreciar pros y
contras de cada opcion, siendo la falla en pensar y sopesar apropiadamente las
consecuencias de las decisiones, principalmente a largo plazo, uno de los errores mas
comunes en [a toma de decisiones (Navas-Robleto, 1985); otros investigadores afirman
que las decisiones vocacionales se hacen con poco conocimiento de las carreras; sin
embargo, para responder estas preguntas, de alcance para dirigir el consejo

vocacional, se requiere mayor estudio.

A lo largo del trabajo expresamos que el analisis de la toma de decisiones vocacionales
busca que se ejecuten decisiones de calidad, presentandose la dificultad para definir y

evaluar las buenas decisiones, existiendo la propuesta razonable gue, por un lado,
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considera esencial distinguir la diferencia entre decisiones acertadas y resultados
apropiados, ya que una decisién buena se refiere a /a manera en que fue realizada,
mientras que el resultado alude a la deseabilidad de sus consecuencias. (Raiffa, 1968,
citado en Gati, 1986); de hecho las decisiones vocacionales en situaciones de la vida
real son juzgadas por el proceso utilizado para hacer la decisién y no por sus
resultados, porque estos Ultimos dependen de muchos factores inciertos e
impredecibles al momento de la eleccién (Gati,1986). Por consiguiente, en la toma de
decisiones vocacionales es fundamental €l proceso, ya gue posibilita obtener mejores
consecuencias (Krumboltz, 1990). De modo que una decisién es buena en la medida
que ofrece una mayor oportunidad de conseguir los resultados deseados, lo cual se
logra con un adecuado proceso de eleccion (Navas-Robleto, 1985). Asi la evaluacion
de fas decisiones desde la perspectiva de ";qué es elegido?", sugirié que tambien
podian ser calificadas sobre “;como es fomada la decisién?", (Phillips y Pazienza,
1988). De esta manera, podemos obseivar que los programas de orientacion
vocacional basados en un enfoque centrado en las decisiones, inientan conducir a

buenas decisiones, que seran evaluadas principaimente por el proceso que utifizan.

Por otro lado, algunos autores sostienen que la calidad en las decisiones esta en
funcién de las habilidades apropiadas, que primordialmente incluyen la recolecion y
biisqueda de informacion, el andlisis de: las probabilidades, las utilidades, las
preferencias y las consecuencias de varias alternativas. Se ha tratado de desarrollar
estas capacidades a través de programas de orientacidn vocacional, considerando el

mejoramiento de éstas como un criterio para evaluar el consejo vocacional.
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En este sentido se han creado escalas para medir fas habilidades de quien toma
decisiones, estas mediciones se han propuesto principalmente desde el estudio de la
madurez vocacional, ya que la toma de decisiones es uno de sus elementos
fundamentales, como lo demostré el estudio de Career Pattern Study: realizado por
Super y col. (citado en Phillips y Pazienza, 1988) del cual se elaboro el Career
Development Inventory que evalia cinco dimensiones: planeacién de carrera,
exploracion de carrera, toma de decisiones, informacién de trabajo y conocimiento del
grupo ocupacional preferido; este Inventario ha sido adaptade a un poblacién espariola
(Salvador y Peir6, 1986). Asimismo The Career Maturity Inventory (CMI} elaborado por
Crites incluye en sus escalas algunas competencias en la toma de decisiones, como
son el uso y evaluacidn de fuentes de exploracion, informacion sobre carreras y

ocupaciones, etc.

También se han sugerido técnicas como el juego de vida vocacional o la eleccién
ocupacional simulada para determinar y medir las habilidades en la toma de decisiones.
Sin embargo, alin no existe un consenso en cuanto a cuales son fodas las capacidades
en el proceso de decision, por lo tanto estas escalas y procedimientos aun requieren
mayor estudio y sustento empirico, por lo gue se estima de trascendencia para futuras
investigaciones tratar de perfeccionarlas para que sean mas confiables, lo cual serian
de gran utilidad para ensefar, durante [a orientacidén vocacional, a los adolescentes a

mejorar su toma de decisiones,

gra TESIS O DERE
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El establecimiento del proceso como indicador que evalla fas buenas decisiones,
encuentra en los modelos de toma de decisiones vocacionales diversas sugerencias de
actuacion en la eleccién vocacional, considerando que son de mayor utilidad para
ayudar a los estudiantes en su decision, los modelos que presentan etapas y los que
indican como proceder para tomar decisiones de calidad {prescriptives); siendo
necesarios mas datos para determinar cual proporciona el mejor proceso. En este
sentido, algunos modelos se han tomado y ajustado a ciertas necesidades particulares
para guiar programas de orientacién vocacional, sobre todo desde el ambito escolar,
con buen é&xito; por ejempio Alvarez y Fernandez (1989) desarroltaron un programa de
orientacién basados en el modelo de Gelatt, mientras que Rodriguez (1981) toma
varias etapas del modelo de Tiedeman y O’'Hara para producir un “modelo de

activacién del desarrolio vocacional” dirigido a adolescentes.

Si bien, el proceso es esencial, pensamos que primero es indispensable reconocer la
existencia de un problema que requiere de una decision, [o cual a veces no es asumido
por los alumnos (Rivas, 1988), quienes no sienten la necesidad de solucionarto y
proceden irracionalmente, lo cual lleva a insatisfacciones y frustraciones futuras
(Salvados y Pieré, 1986). Asi que durante la orientacion vocacional se debe
concientizar a los jovenes de la seriedad de la situacién que enfrentan, de otra manera
no encontraran ningtin incentivo en resolver el problema, ni sentirén la obligacién de
responsabilizarse de la decisién y tampoco percibirdn la urgencia de ser ayudados,
porque una de las principales dificultades que enfrenta el orientador es que el

estudiante contraiga la obligacion de buscar informacion y analizarla racionaimente, ya

70



que muchos de ellos hacen la eleccion vocacional sin un conocimiento real de las
ocupaciones y a veces parece que no tienen conciencia del requerimiento de éste, ni
de un procedimiento ha seguir en su decisién, en suma no demandan de orientacién
profesional (Salvador y Pieré, 1986). Sin embargo, lograr una accion orientadora

positiva y mas efectiva reguiere sentir la necesidad de ayuda.

Un elemento central para actuar racionalmente es que e! estudiante este informado; de
manera que el orientador puede intervenir no solo en la concientizacion sino también
proporcionando medios informativos {sobre si mismo y ef mundo vocacional) que den
indicaciones objetivas y precisas que sirvan de guia, a las que se pueda acceder
libremente desde el centro escolar, de esta forma no serian mas del 15 0 20% quienes
requeririan orientacion més especializada (Rivas, 1988) con esto se cubriria las
necesidades individuales de irformacion, de acuerdo a la madurez vocacional de cada

alumno (Hayes y Hopson, 1882).

La informaci6n es el punto fundamental conforme a las teorias centradas en la decision
y es el aspecto de mayor carencia en quienes toman decisiones vocacionales (Lépez,
1995). Por lo cual seria beneficioso implementar sistemas informativos como fos
mencionados por Hepprer y Johnston, 1985 (citados por Rivas, 1988) que sirvan de
autoayuda para la decision vocacional, sin embargo, estos métodos han sido
desarroflados por paises extranjeros, siendo de utilidad crear sistemas y materiales
instructivos segun las necesidades y caracteristicas de los joévenes de nuestro medio

(Rivas, 1988). Es conveniente que estos materiales sean agradables e interesantes
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para el lector, y presentar un lenguaje accesible y sugerente. Ademas para que [a
informacion sea de ayuda deben plantearse las interrogantes de ;Como informar? y
¢ Como reelaborar la informacion errdnea que se tiene?; lo que requiere de la creacién
de técnicas para el sondeo, transmision y comunicacion de la informacion (L.dpez,
1995}. Existiendo también la necesidad de coémo hacer que los estudiantes que tienen
que tomar decisiones vocacionales en la edad en que alin estan en el proceso de
busqueda de su identidad tengan un conocimiento realista de si mismos, sin embargo,
el orientador puede contribuir fomentando en el adolescente el habito de auto-analisis

(Hayes y Hpson, 1982).

Es fundamental para el proceso de toma de decisiones vocacionales determinar un
mecanismo de evaluacién de los resultados de las decisiones por ello incluimos a la
retroalimentacion como un elemento de importancia para un proceso que tenga mayor
probabilidad de éxito, por lo que en la orientacion se sugiere enseiar al alumno a estar
atento y receptivo a los resultados de su decision para hacer los cambios y ajustes que
lo lleven a una mayor satisfaccion por la eleccion, subrayando que ésta se forma por
multiples decisiones y mas aln por las necesidades actuales de especiaiizacion, por lo
que el individuo podr# enfrentarse en cualquier momento de su vida y constantemente

a problemas de decision relacionados con lo vocacional.

El desarrollo vocacional estudiado desde la perspectiva enfocada en las decisiones ha
proporcionado diversos esfuerzos por medir y evaluar la competencia en la toma de

decisiones vocacionales de caiidad que, aunque con las dificuitades mismas que
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presenta el fenémeno de estudio, nos ha permitido hacer conclusiones importantes y
ha proveido de métodos e hipdtesis sobre la mejor manera de actuar durante el
proceso, para obtener medidas més objetivas y confiables. Sin embargo, adn existen
diversos aspectos de importancia que requieren mayor exploracion; la relevancia de
dedicar investigaciones al proceso de toma de decisiones vocacionales se encuentra
principalmente en el hecho de que una eleccién vocacional madura y dptima, previene
del efecto deteriorante de la frustracién, no siendo facil separar el fracaso profesional
de la situacion vital total {Lopez, 1995); ademas de que cada vez mas se considera al
trabajo como abastecedor no solo de satisfactores econdmicos sino también como

medio que contribuye a la autorrealizacion personal.

De este modo, legamos a las siguientes conclusiones generales:

« Es recomendable que los psiclogos vocacionales conozcan los supuestos
fundamentales de la teoria general de la decisién desarrollada por economistas y
administradores para comprender mejor el proceso de toma de decisiones

vocacionales.

« El conocimiento de los modelos de toma de decisiones vocacionales son de utilidad
tedrica, no obstante, son de mayor valor para la orientacién vocacional los modelos
prescriptivos que proporcionan una manera de proceder racionalmente en la

eleccion vocacional.

13



» La informacién es un punto central para la toma de decisiones vocacionales de
calidad, que debe contener conocimientos actualizados y objetivos sobre las
profesiones que incluya actividades, funciones y aspectos psicosociales de las
ocupaciones y ademéas debe proporcionar los elementos para ayudar al estudiante a

desarrollar un conocimiento realista de si mismo

« El alumno debe clarificar y jerarquizar tanto sus metas personales y generales (ios
objetivos en la educacion, el trabajo y Ia vida), asi como sus valores {ilo que es

evaluado como importante y que se busca obtener de la vida y las profesiones).

» Se debe seguir un procedimiento de eleccién de la alternativa mas optima, éste
debe prescribir los pasos a seguir para tomar una decisién de calidad que permita

cumplir las metas y ser congruente con los valores.

» Se tiene que evaluar constantemente si las metas se cumpien y si hay satisfaccion
por los resultados, para poder corregir y hacer los ajustes pertinentes cuando sea

requerido.

» En México hace falta mayor estudio e investigacion sobre el proceso de toma de
decisiones vocacionales que conduzea a elecciones de calidad, asi como mayor
numero de psicologos interesados en el tema para disponer de expertos que

pracedan sistematica y objetivamente en la orientacién vocacional de los jovenes,
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