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INTRODUCCION

| presente estudio tiene como proposito realizar un analisis de contenido de 1a

Revista de! Consumidor organo oficial de difusion del Instituto Nacional del

Congumidor®. sobre una muestra representativa que comprende sus ediciones
de 13 afos de vida en el perodo de noviembre de 1976 a diciembre de 1988.

La Revista del Consumidor constituye, por sus conlenidos {analisis comparativos de
calidad de productos, recomendaciones para la compra. analisis de anuncios
publicitarios. orientacion para defender los derechos ¢Como consumidores, elc ). una
publicacion unica en su género en México

La Revista del Consumidor surge é&n 1976 como una publicacion destinada a
nforma: a la poblacion con ¢! proposito de brindarle alternativas para mejorar sus
nhabitos de compra, aimentacion y salud. asi como pard proporcionar elementos que
permitan a sus leclores defender sus derechos COmo consumidores

Este trabajo tiene COMO obietivo central realizar un analisis de contenido de esta
revisla para con base én g1 hacer una propuesta de linea editorial que ennquezca su
conterido y 'a haga ™as uli a sus lectores

Emoprender esta tarea que resulta importante si’ se considera que el consumo
conslituye ta etapa Lna ag! proceso econemiIco Es una accich gue invowcra a toca a
poblacion y. €n un senugo muy amplio se refiere a satigfaccion de 1as necesidades del

ser humano

Actualmente estamss yriende en el umibral de una revclucion tecnologica Que.
apa‘ejada a una fuene €58 econdruca ha generado una cerie de campios €n 108
naoilos ge censums 2 1a sociedad
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el CenSLITIOT B et LT P ooty o Poodaradat Do de) Consunuaor [SARNRR I
por Decreto Prosigencas s¢ (usionalon ampas StUCIoNeSs bAe wi nomue de Mocuraduna Fegoral del
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Paor otro lado, los avances logrados en 1a quimica, fisica, electronica y cibernética
ponen a nuestra disposicion una gran diversidad de bienes Y gservicios que.
indudablemente, han mejorado los niveles de bienestar material de muchos de los
habitantes de este planeta.

Sin embargo, la tendencia secular mejorar las condiciones de vida material, observada
a lo largo de la historia. se acompafa también de una crisis econémica caracteristica
del sistema capitalista y de una serie de situaciones Que cuestionan los 10gros
alcanzados.

En épocas criticas como ta actual se agudizan las desiguaidades entre los paises y
entre las diversas clases sociales. Mientras mitones de nifios mueren a causa del
hambre. el grado de desperdicio de alimenlos en las sociedades desarrolladas
alcanza niveles alarmantes. La incorporacion e imposicion aislada y repentina de
ciedos productos ha provocado. en el contexto de las sociedades mas pobres,
despojo y destruccion de recursos. descompaosicion social, y en muchas gcasiones
mayor empobrecimiento.

La contribucion de la publicidad en la introduccion de nuevos productos y $ervicios. a
raiz del crecimiento de los medios de comunicacién masiva, constituye un hitc en la
nistoria de la humanidad: ha generado importantes cambios en la conducta de los
consumidores y determina. ademas la impacsicion de un modelo homogeneo para
todas tas economias de mercado.

En este conlexto. el consumidor s un actor central Sin embargo. en {a mayoria de
los casos es un receptor pasivo de las propuestas de modelos de vida y de consumo
que le son mostrados persuasivamenie por ios medios de camunicacion.

Por el grado de desarrollo tecnoiogico alcanzado. cada vez hay un mayor
distanciamiento entre productores y consumidores. Estos ullimos desconocen 1a
E;0F PANE D¢ TS PIIIESTS de oiodusson Qo GENEIAN TS DIENES gl Corsumen

Todo elle ha ocasionado una cada vez mas acentuada pérdida de informacidn y
control de los consumigores 1&specio a la caidad de los productds y servicios Que

consumen, asi como de los palrenes de consumo a que estan siendo inducidos.
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Ademas. es importante destacar gue 13 educacion para el consumo no se encuentra
incorporada a 1os contenidos de los sistemas de educacién fermal A la informacion en
materia de alimentacion. nigiene. uso de servicios. elcétera, aun no se le asigna 1a
suficiente importancia.

En este contexto. 1a Revista del Consumidor juega un papel rascendente en la labor
de informar a 10s consumidores sobre aquelias siluaciones que lesionan sus intereses
y. al mismo tiempo, para tratar de brindar mejores ajternativas de consumo La
Revista del Consumidor es, ademas. la unica publicacion que. dentro dei ambito de
lps medios de informacion caractefizados por una evidente lendencia a promover el
gasto irracional. ha emprendido la tarea ge presentar estudios sobre la calidad de
diversos productos, a fin de que dicha informacion permita al lector los articulos que
mas convengan a su economia e INlereses. Por ta trascendencia de su papel como
publicacién unica en su genero en Mexico, merece la pena analizar |3 informacion
incluida en una muestra de sus uitimos 13 anos de ediciones y &n su Caso. proponer
alternativas para enriquecer su contenido y legrar que sea de mayor utilidad para $US
lectores.

En las siguientes paginas presentamos un breve esbozo sobre el ambito que rogea a
la esfera del consumo., y sobre cwertos factores como ja publicidad y las condiciones
socipecondémicas gue determinan directamente €n ios habitos de consumo de la
poblacidn

Mas adelante nos proponemos precisar como y por qué surgen las organizaciones de
consumigores cuales son los principales modelos que adoplan y especialmente cudl
es la situacion que da origen 3 las instituciones de proteccion al consumidor en
México

Despues de preCisaf las caracleristicas ge 135 publicaciones del INCO y en parucular
ge ia Revista del Consumidor, preseniaremos el analsis de contendo de una
weogtade 13 3% de LA de sl ruizaliin tomande coms Sase la melodolcziay

prncimes enunciados por Bernard Berelson.

Finslmente de atuerds <on 105 resuitades de ditho s~3lisis de contemdo.
proponemos un modelo de estructura 'y contemdaos para la Revista del Consumidor,
aug ponea fy57 LS Lrien3s generales dela linea editonal ge esla publicacion
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1. La Esfera del Consumo

1.1. De la satisfaccién de necesidades al consumismo

| consumo constituye ia etapa fina! del proceso econémico. En él se involucra a
toda ta poblacion y. enun sentido muy amplic. se refiere a la satisfaccién de 1as
necesidades del ser humange.

Para tratar de explicar el fenomeno del consumo €s necesario revisarlo en sus
implicaciones economicas. sociales, culturales e, inclusive. psicolagicas. Es
importante remitirse a la esencia del ser humano y al proceso que ha seguido para
lograr satistacer sus necesidades.

A 1o largo de la historia. el hombre ha sido un ente consumidor. Desde el principio de
las sociedades requirnd consumir los elementos gue la naturaleza le brindaba. Primero,
recogid frutos. pescod y cazd para alimentarse; después cultive la tierra y domesticd
animales Asi aprendio a sobrevivir

El consumo tenia entonces un objetivo 16gico, humano Y primordial: satisfacer una
sene de condiciones qQueé fe manfiestan en el organisme humano. en el marco cultural

y en su relacion con el ambpiente fisico.1)

Parc asla relacion del ser humano con la naluraleza encaminada a satisfacer sus
necesidades ha sufrido cambios radicales gue explican el fenomeno del consumismo
en la sociegad actual

Erick Framm -psicoanalista a'eman- ha explicado eslé fenomeno desde el punto de
seta dol ndwiduo y sus anhelos de una onentacion hacia la vida y de como
conceburia tener o sef

" oe datos empincos antropcidgicos y psicoanaliticos tienden a demoslrar que tenery
sl §GM 20§ medics funcameaniales ¢e la exgenenca. las fusrzas que determinan la
dfcper: a ¢ntre 10s caracterss de ! 08 individuds y 108 diversos lipos de caracieres

soc'es 72
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"Log ricos -apunta Fromm- 3 través de la historia, han practicado el nedonismo radical.
Log que contaban con recursos ilimitados, como la élite de Roma, de las ciudades
italianac del Renacimiento y de Inglaterra y Francia en los siglos XVIIl y XIX trataron
de ancontrar un sentido a la vida en e! placer ilimitado; pero aunque el maximo placer
(del hedonismo radical) fue el objetivo de ciertos grupos en determinadas épocas. con
una sola anterior al giglo XVIi, la teocria del bienestar no fue suslentada por 10s

grandes Maestros de la Vida en China. la India, el cercano Oriente y Europa”. (3)

£} congumismo @g. entonces, un sistema que filosoficamente puede ubicar sus faices
an ciertag doctrinas hedonislas que proponen el disfrute de los placeres como el
camino para llegar ala felicidad.

Esta busqueda del placer ilimitado y de 1a gatisfaccion de todos 108 deseos humanos
oxplica esta onientacidn de tener y €s. precisamente. 1a caracteristica de 1a sociedad
industrial, En ella el afan de lucto, fama y poder se ha convertido en el preblema del
hombra: tener @f una funcién normal de la vida, para vivir debemos tener cosas.

m/ivimos @n una cullura cuya meta suprema es tener."(4}

El congumismo as también un fenémeno econémico caracteristico del siglo XX cuyos
orlgenes ge remontan a 1a revolucion industrial.

£1 dosarrollo tecnoldgico faciltd la produccion en gran escala. A partir de ese
momanto rasulta mas sencillo fabricar que vender. Por primera vez surge el conflicto
antre un excaso de produccién y la necesidad de dar salida a sus mercancias.

E] consumismo nacié "como respuesta a la necesidad complementaria de encontrar
mercados masivos... la expansion de la produccidn no esta motivada por el aumento
del consumo en la sociedad. sino por la anticipacion de 1as ganancias que requieren
los inversionislas para gontinuar en la compelencia... |a expansion del consumo €$

una consecuencia de la expansion, del proceso productivo y no su causa”.(®)

Asl surge una nueva elapa del sistema capitalista cuyo desarrollo "ya no quedd
determinado por la pregunta ;qué es bueno para el hombre?. sino la pregunta: iqué

es bueno para el desarrollo del sistema?".{6)

Junto con esta nueva fase de la sociedad aparece |a polemica de 1as necesidades del
hombre. En primer iugar. €3 importante resaltar. como apunta Marcuse. que las
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necesidades de los individuos deben entenderse desde el punto de vista historico: en
cada una de las sociedades y en las distintas épocas varian notablemente y, en gran
medida, son impuestas por 1as clases dominantes a otros sectores.

Ademas, los requerimientos del hombre se han modificado a través de la historia. Es
evidente que el hombre actual tiene una serie de exigencias diferentes a las que tuvo
el hombre de la Edad Media y que el individuo de esa época pudo sobrevivir, sin
embargo, esto no significa que el ser humano actual deba prescindir de los avances
que posibiliten el desarrolio cientifico tecnolégico. No se puede esperar que el
hombre de esta época regrese a la prehistoria.

Sin embargo, la. sociedad de consumo actual se ha encargado de crear una serie de
necesidades orientadas a satisfacer las exigencias econémicas de la sociedad mas
que a las verdaderas necesidades del hombre. Marcuse -que al hablar de la cultura
llega a algunas conclusiones acerca del fenémeno del consumo- hace una
diferenciacion entre las necesidades que é! clasifica como falsas y verdaderas: "Falsas
gon aquéllas que intereses sociales particulares imponen al individuo para Su
represion; fas necesidades que perpetuan el esfuerzo, la agresividad, 1a miseria y la
injusticia. Su satisfaccion puede ser de lo mas grata para el individuo, pero esta
felicidad no es una condicion que deba ser mantenida y protegida si sirve para impedir
el desarrollo de la capacidad (la suya propia y la de otros)... La mayor pane de las
necesidades predominantes de descansar, diveriirse, comportarse Y CONSUMIr...

pertenecen a esta categoria de falsas necesidades”. (7)

Creemos que de acuerdo con esta concepcion de Marcuse, la sociedad de consumo
responde, como se ha dicho. a la necesidad de mantener una oferta permanente y lo
suficientemente grande como para gue responda a la demanda de los altos niveles de
produccion del siglo XX. Crear falsas necesidades en 10s individuos, producir articulos
innecesarios y superfluos son de caracteristicas propias de la sociedad de consumo
Tanto Guinsberg como Fromm plantean un ejemplo muy claro de esta situacion: 1a
produccion aulcmovilistica en la mayoria ce oS paiscs desarroliadcs se ha saturado,
pues los ciudadanos de esos paises, con el poder adquisitivo suficiente. ya tienen un
auto

Pero el mercado no puede detener su produccion, hacerlo significaria frenar una de
las industrias mas imponantes para el desarrolio del aparalo econdmico, imphcaria,
ademas. la desocupacién de mitlones de trabajadores de esta industna en todo el
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mundo y la quiebra de otras que dependen de ella. Con base en esta realidad, se ha
creado 'a necesidad de renovar los automdviles constantemente. ¢Cémo lo han
logrado? Fabricandolos con ja intencion de que en peoco tiempo sea necesario
cambiarlos y con 1a ayuda de 12 publicidad. * Para esto se cambian las caracteristicas
de la mercancia, que ahora tiene una durabilidad y resistencia menor a la de los
modelos de los comienzos, asl, se realizan cambios anuales de forma mas que de

contenido”. (8)

La mentalidad del hombre modernc se ha orientado hacia esta tendencia al
desperdicio. "En el sigio XIX -apunta Fromm- todo el mundo apreciaba sus
propiedades, las cuidaba y las usaba hasta los limites de su utilidad. Hoy dia se hace
hincapié en el consumo, No &n la conservacion... si alguien compra un auto, un vestido
o una baratija, después de usarlo durante algun tiempo se siente aburrido, desecha el

modelo viejo y compra el ultimo®. (9

El uso del automévil es, entonces, un ejemplo clasico para ilustrar al hombre
consumider de nuestro tiempo. A través de &) establece una relacion de poder, un
simbolo de posicién y de estatus que le permite sentirse diferente a los demas.

Para Héctor Leal Pérez en su ensayo E/ Consumismo en el capitalismo subordinado
de México, "el consumismo debe entenderse como el consumo refinado en el cual la
adquisicién de bienes muy sofisticados, suntuarios o superfluos, proporciona a los
consumidores -por la escala de valores que predomina en la sociedad burguesa- una
sensacion de prestigio, ostentacion, categoria y éxito en la vida. Todo elio
determinado por la lendencia de !a produccion capitalista que para multipticar el lucro
elabora una serie de satisfactores que en algunos casos son muy sofisticados, pero

de escasa productividad reat”. {10)

El consumismo es un sistema que, ademas, ha sabido explotar el deseo natural de
todo hombre de poseer. De esta manera. sé ha perdido el verdadero sentido de la
satisfaccion de as necesigades, por la compra permanente de cualquier cosa sea ésta
necesaria o no.

Toda la maquinaria socicecendmica del capitalismo le ha hecho creer al hombre que
el consumismo es parte priordana de la vida. "para vivir debemos tener cosas". {(11)
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Olra caracteristica esencial de la sociedad de consumo es [a fugacidad de los
articulos que produce. Fugacidad que se puede explicar en dos aspectos: la
obsolescencia planificada y la moda.

La escasa o nula duracién de los productos es una ldgica interna de la produccion
encaminada al consumo, Para que |a demanda masiva siga creciendo y el mercado no
ge sature de bienes, es imprescindible disminuir 1a vida Gtil de los articulos.

El desarrollo de la tecnologia junto con la premeditacién de los fabricantes ha
permitido la proliferacion de produclos elaborados con materiales poco resistentes,
dificiles de reparar o de plano desechables.

Los automdviles, los aparatos electrodomeésticos y en general cualquier articulo esta
pensado y hecho para que dure poco y tenga que ser reemplazado. En corlo iapso
resulta obsoleto. A este fendémeno se le conoce Como obsolescencia planificada.

La moda se manifiesta en diversos aspectos de la vida cotidiana: el vestido, la
decoracidn, el arreglo personal e, inclusive. en la misma presencia del individuo y en
su forma de apreciar las cosas que lo rodean.

Lo que ayer pudo parecer hermoso y refinado, en poco tiempo, resulta desagradabie,
*noco distinguido” y socialmente rechazado. "Es la tension entre la obsolescencia y la
modernidad la que revela lo medular de la modernidad y nos permite descubrirla en su
equivalencia esencial con el dinamismo de un circuito mercantil y el engafoso
movimiento de un mundo cerrado. Cada dia 0 cada temporada aparece algo nuevo,
que desplaza a un antecesar, cuando no es el mismo objeto (presentado con un
envase mas atractivo a la vista © al tacto, por ejemplo) que, al haberse
metamorfoseado moderadamente, suplanta por cierto tiempo a su antigua apariencia,
que se habia vuelto irrisoria. Recordemos. un articulo que la informara sobre el
maquillaje de hoy la hara sonreir sobre lo gue se decia ayer. Resulta obvio consiatar
que esta falsa eternidad de lo modarno corresponde. de! modo mas estrecho posible,
a la necesidad pnmordial del ambito del consumo. su renovacion es la vitrina, la
fosforescencia coercitiva del ‘Ultimo grito que ' que enmascara, bajo el

sensacionalismo. el cddigo y el proyesto de una clase”. (12)

La moda obliga 3 que la relacion homibre-objeto sea cada vez mas fugaz. Esto origina
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que la socledad pierda arraigo con sus bienes y de alguna manera con su cultura. Se
cren uno mentalidad propicia al desperdicio. El consumismo implica, también, un
unlvergo de marcas, logotipos, frases publicitarias y musica pegajosa. Un universo
doolinado o explotor @l afan de tener del ser humano.

En oole oentido casi todo lo que nos rodea se ha converlido en objeto de consumo.
doode la diversién o el descanso hasta las relaciones humanas, porque mediante et
octo do comprar se adquiere eslalus, posicion social y respeto de acuerdo con la
gocola de valorgs de esta sociedad. La publicidad en este sentido tiene un lugar
prioritario que mas adelante analizaremos brevemente.

Log valoras do la sociedad se ven trastocados, enajenadas. El individuo que centra su
oxlstencio an al ofan de tener, con el finde acumular no Gnicamente bienes materiales
oino tambidn oatisfoctoras psicolégicos vera {rustrados sus anhelos de ser.

El congumismo ha alejado al hombre de los verdaderos valores y 1o ha acercado a la
foloo ootiofoccién do cus deseos de una manera indiscriminada y muchas veces
abourdo porquo an una socledad especialmente como 13 nuestra, es y sera cada vez
mao dificil obtenar y disfrutar todo lo que el aparato productivo y publicitario ofrece.

Daodo asto parspactiva, €8 urgente que la socledad tome conciencia de su rol como
congumidor. Eo Imprascindible que cuente con las herramientas que le permitan tomar
daocislonao sobro ou consumo de una manera raclonal. Que sepa elegir entre aquellos
productos ouparfiuos @ innecosarios, Inclusive dafiinos para su salud, ¥ aquéllos que
reaimonto nacasita y adquiere per medio de una decisidn informada y no inducida.

En la madida an que ol consumidor modifique su actitud hacia la adquisicién de bienes
goclalmante nacasarios podrd modificar en ese sentido 'a estruclura productiva y
comareial.

T T P Ty
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4.2 Las condiciones sociales, produccion y publicidad, y sus efectos en el
consumo en México.

La sociedad de consumo ha encontrado su mejor ejemplo en los paises altamente
industrializados en donde -en mayor 0 menor medida- se ha logrado satisfacer fas
necesidades primarias de sus habitantes y requieren, ademas, producir y crear
satisfactores secundarios para mantener vigente la planta industrial y el empleo.

Al respecto, Herbert Marcuse sedala: "la sociedad industrial ha aumentado, antes de
reducido, la necesidad de funciones parasitarias y alienadas. La publicidad, las
relaciones publicas, el adoctrinamiento, la obsolescencia planificada, ya no son gastos
generales improductivos, sino mas bien, elementos de los costos basicos de la
produccion. Para ser efectiva tal produccién del despilfarro sociaimente necesario
requiere una continua racionalizacién: la incansable utilizacién de la técnica y la
ciencia avanzada. En consecuencia un constante aumento del nivel de vida es el
subproducto casi inevitable de la sociedad industrial politicamente manipulada, una
vez que un cierto nivel de retraso ha sido superado. La creciente productividad del

trabajo. un creciente producto excedente que, ya sea apropiado y distribuido privada o
centralmente, permite un consumo cada vez mayor.” (13)

Paraddjicamente, la pobreza, la injusticia y la desigualdad se extienden a amplios

sectores de la poblacion mundial. La incorporacion e imposicion aislada y repentina de

cierlos productos ha provocado, en el contexto de las sociedades mas pobres,
despojo de recursos, descomposicion social y mayor empobrecimiento.

La crisis actual del capitalismo ha agudizado las desigualdades entre paises Y entre
los diversos sectores de la sociedad. Es una realidad que mientras millones de nifios
mueren de hambre, el grado de desperdicio de alimentos en las sociedades
desarrolladas alcanza niveles alarmantes.

En Africa, por ejemplo, 13 desnutricion afecta a un 26 por ciento del total de la
poblacién; en Asia Occidental el 12 por ciento y en América Latina el 16 por ciento.
Todo esto mientras que los mercados de las naciones industrializadas se calculan

excedentes del orden de 400 millones de toneladas de cereales al afo. (14)
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Analicio do Contenido 13

E| docarrolio industrial an México se ha dirigido a satisfacer un mercado relativamente
poquafio compuasto. basicamonte. por las capas urbanas privilegiadas, dejando a un
lodo 0 1o pron mayoria de 12 sociedad que padece niveles alarmantes de pobreza.

=81 habor tnicicdo 1o Industratizacion del pals justamente an la atape final del proceso
(eonap de congumo) y ol habar destinado la produccién industrial basica

ol oncomble y después o 1o olaboracidn de bienes de congumo destinados a

un Mmoreado olRioto (por ejamplo. acero para producir automdviles, refrigeradores, etc.
on lupor 60 060f0 PO producir lractores 0 mas acero), llevd al crecimiento industrial.
dwomo Yoo ORIMOS cualro décodas. por und via crecientements estrecha. limitando

ouo poSR¥GCEas do axpansion.” (15)

Lo predueciéa nociondl ho geguido. odemas, log esquemas do otros paises altamente
induatriolizodoes. Eoto ha provocado, por las diferencias en @l desarrollo tecnoldgico y
on lo diopooicién de racursod con oquellos paises, que la estructur2 productiva
manicona 000 Inaficiente @ InCluso iacional. “Se gpenera, asi, un subdesarrollo
gormononio y dopandiente, fronte 0 lo oparente modernidad de los productos de
ecnoumo y 6ol oporato productivo y do distribucién que intemamente los hace

posiblan.” (18)

Per elro lode. duronte aste siglo la inversion extranjera ha determinado el desarrollo
do nuaotro palo y, por anda. una fuerte dependaencia con el exterior.

Lo ponatracion del captal extranjero en las manufacturas astd astrechamente
asociado ol procaso de concentracion de la propiedad de los medics de produccién de

o industria, 1o que le da a esta actividad un caracler oligopolico y dependiente.” (17)

Esta dependencia se ha agudizado en las ultimas dos décadas. El Fondo Monetario
Internacional determina las polilicas econdmicas y ejerce una estrecha vigilancia
sobre la economia mexicana “La entrada al GATT y ahora al TLC ha obligade a ahatir
todas las barreras arancelarias, de manera que el mercado nhacional se ha visto
invadido por las mercancias extranjeras, mientras la planta productiva nacional
experimenta lo que sdlo puede describirse como devastacidn o un desmantelamiento.”
(18)
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Eola debilidad del marco productivo se ha visto influida también por la concentracion
del ingreso en pocag familias, misma que determina la evolucidn de la oferta. "La
concantracion del ingreso ha llamado a establecer patrones de consumo que, sin una
corraspondencia racional con el nivel de vida de la mayoria de la poblacién, son
ootlcfechos con una mala reproduccion de estrucluras productivas supucstamente

modamaoo.” (19)

Eotoo desigualdodes econdmicas se han agudizado aun mas en la ultima década. De
4981 o 1087, lo poblacién totel de México pasé de 71.4 millones a 81 2 millones de
BOFSONOS Y, ON Q0@ mismo lapso, nueve de cada diez mexicanos que estaban en
eondicionas minimas 6o bienesiar, pasaron 2 formar parte de los pobres. En la
aetuolidod. opronimogomanta 1o mitad do 12 poblacién (41 millones) no gatisface sus
aoeasidodao oooneiotas y olrededor de 17 miliones viven en condiciones da extrema

pobroza, (20)

Jumte 0 ootes Soeileres qua no hon logrado sotisfacer sus necesidades esenciales,
ourE0 U ercetonto eloto daneoso de consumir cuanto producto utit o inutil surja a su
p000. Quizd 0 oote 00 €abd Qua Mdxico ocupa al segundo lugar mundial de consumo
do rofrooees dun euondo cuanta con fruta fresca durante todo el afo.

Al roppocte, ooficla Hacier Manuel Leal Pdrez: "os necesario destacar como
eonsacuancio do 1 ouordinocion a los sislemas de valores y a las formas cullurales
€0 oo paloos gogorrelicdos -principalmante do log Estados Unidos-, se injerta en
MOutes una seelodcd esnsumisto, an lo cual 10s grupos de la poblacién de mayores
lnprooes, pof ooiloe Lpodes muy aslitachamente al axterior, asumen habitos de

eonoumo preploo do log palsas cantrales.” (29)

Paro qstos habitos de consumoe se han extendido cada vez mas a otros sectores que
von an la adopeldn de ellos, la posibilidad de ascender a esos estralos.

Do asta manera, la diela del mexicano se ha modificado, en la mayoria de los Casos,
on detrimanto no solamente de su salud, sino inclusive de sus valores culturales.

Miantras que @l 35 por ciento de los mexicanos no cubre la dieta minima, un 80 por
ciento consume el doble de refrescos embotellados que de leche y. de acuerdo con un
astudio realizado por @l tnstituto Nacional del Consumidor, el consumo per capita de
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pastelillos industrializados fue durante 1987 de 156 unidades, aunque de huevo fue de
tnicamente 152 por cada nio. (22)

Al respecto anota Guinsberg: (...) "en México, donde subsisten profundamente
internalizadas las tradiciones prehispanicas y los habitos alimenticios propios, en
cualquier tienda del mas remoto lugar de provincia, tal vez no se consigan otras
cosas, pero si los productos de origen norteamericano que son producidos por
empresas de su capital y promocionadas insistentemente por la publicidad, existencia

que responde a que son parte integrante del consumo mexicano actual (golosinas y
pastelillos tipo "Gansitos" y sus multiples variantes, botanas Sabritas, etc.). (23)

Esta facilldad de adquisicion de estos productes se debe a que dos fenémenos
constituyen el éxito de la sociedad de consumo: abundante e ingeniosa publicidad y
un adecuado sistema de distribucion y comercializacién. El producto que cubra
satisfactoriamente estos requisitos asegurara buenas ganancias, no importa cual sea
su utilidad real. ni su calidad, ni siquiera la capacidad adquisitiva del mercado.

En el caso de México la mayoria de la poblacion tiene un escaso poder econdmico; sin
embargo, la publicidad induce a la compra constante de productos tan innecesarios
como, en muchas ocasiones, dafinos para la salud.

En un estudio del Instituto Naciona! del Consumidor denominado "Realidad Televisiva
contra Realidad Nacional® se detectd, por principio de cuentas, que los nifocs
mexicanos pasan alrededor de cuatro horas diarias viendo televisiéon. Si hacemos
numaeros resulta entonces, que los nitos pasan mas tiempo al afio frente al televisor
que en la escuela.

Este estudio sacd conclusiones, que comprueban, el poder de penetracién de la
publicidad sobre los niftos y su influencia en la trastocacion de valores. Para ilustrar
esta situacién, tan solo unos ejemplos:
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- E1 92 por ciento de ios nifos reconociod a los personajes del
programa Chespirito y el 41 por ciento a los heroes de la
independencia.

- EI 83 por ciento identifico el logotipo de Gansitos Marinela, pero
sélo el 63 por ciento al Calendario Azteca.

- Por su parle, Superman es mas conocido por los nifics mexicanos
que el mismo Benito Juarez; 97 y 77 por ciento respectivamente.

Se detecld que mas de la mitad de los infantes encuestados cree que las botanas
industrializadas son nutritivas y casi todos, el 97 por ciento, atribuye a los saborizantes
do chocolate cualidades alimenticias de las que carece. Asimismo, declararon que sus
comarciales favoritos son precisamente aquéllos encargados de promover estos
productos. Al fraespacto, abunda: “Dentro de la gama de artificicsas técnicas
publicitarios que buscan colocar productos de bajo valor nutritivo, esta precisamente la
do adjudicaric aqudllas vitudes de las que carece el producto. Asi, un refresco o un
polvo da oobor O chocolate as asociado con el triunfo (principalmente en el deporte).
maonipulondo ool log esperanzas y suefios de los nifios... lo mismo se incluyen
parsongjec de propramas axtranjeros como de programas nacionales y al hacerlo se
roopata o ootruttura de los programas © sarios a los que pertenecen, propiciando asi
eonfusion an ol nlfo para discernir entre comercaly programa”. (24)

Lo Influcnela €0 ko publicided no se restringe &l publico infantil. La poblacion en
gonarol Ol qupudsia parsistents permaneniemente a un denso bombardeo

publieRarto.

Al rospecto, opunto Enrique Jackson @n su ponencia: "La influencia de la publicidad en
ol consumeo” nicia gu ruidosa y generalmente cursi labor

colidiana o travos de la radio, nos agrede en ios medios de transporte; nos deslumbra
on lag uminadas calles. nos vuelve pasivos ante laimagen electrdnica; nos asalta al
voltcar 1o pagina del diario o la revista: nos limta la perspectiva al llenar las azoteas:
8@ sugiere en el empaque. en el disefo. en la marca, se vuelve generoso y se
comparie con @l cine y con los cuentos depontivos: y. finalmente en una audacia casi
ain limites. 8o borda en prendas de vestir como larjetas de presentacion de nuestro
buen guslo. de nueslro apego a la moda y de nuestro privilegiado nivel economico”.

(25)
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La publicidad se ubica en las sociedades capitalistas como uno de los elementos
primordiales para lograr la colocacion de mercancias producidas en funcién de los
intereses del desperdicio al que obliga la super produccion de este siglo.

La expansién de las grandes empresas trasnacionales ha provocado que Sus
productos ‘conquisten los mercados de diferentes partes de! mundo. Este crecimiento
se debe, en gran medida, a la presencia de las agencias internacionales de publicidad
en los mercados extranjeros de comercializacion. * (ver cuadros 1y 2).

En México la publicidad se orienta a un mercado restringido y elitista, saturado de
productos. Pero, ademas. el esfuerzo publicitario, por paraddjico que parezca, se
concentra en ariculos como las bebidas alcohoficas. el tabaco y los automéviles... "las
empresas publicitadas son siempre de muy grandes fecursos: las de bebidas
alcohdlicas Domecq y Bacardi; las cerveceras Modelo, Moctezuma y Cuauhtémoc; as
vancarlas Serfin. Bancomer y Banamex; la cadena de supermercados Comercial
Moxicana; las clgarreras La Moderna y ia Tabacalera; y las infaltables Procter &

Gambla y Colgate-Palmolive, a mas de las empresas automovilisticas."(26)

Efoctivamento resulta paradéjico que en un pais en donde aun se carece de tantos
sotlsfoctores se induzca al consumidor valiendose de engafosos artificiosos, a
ndquidr estos productos innecesarios y. en algunos casos, dafinos.

El origon trangnacional de la publicidad en México ha fomentado y transmitido
modoles do comportamiento ajenos a nuestra cultura. No obstante que muchos
onuncloo do origen oxtranjero tratan de adaplarse a alla, como una forma mas
ofactivo do panetracién, Un documanto de la Unién Internacional de Organizaciones
do Consumidores (IOCU), titulado Smagd Prometion, deslaca el ejemplo de los
eiparros Maoriboro que gracias 0 la popularidad de los vaqueros, utiliza su imagen en
todo ol mundo. aunque cuando so lrata de transmitirles en paises tan ajenos a
Eotodos Unidoo como Nigeria. por ejemplo. se vale del mismo cowboy. pero negro

En nuaotro pals este tipo de publicidad en 13 que se¢ exallan los valores exiranjeros
tkane un Innegable éxdo. Quizd a esto se debaque a partir de !a entrada de México
ol GATT y ol TLC ge haya desatado un vordadero furgr por consumir articulos
arironjoros Que an todas partes se venden. sin importar su verdadera utilidad o su
coltdod roopacto 0 sug similares de manufactura nacional.

En un ooludio que tealizd ol Institute Nacional del Consumidor se detecté, por
ejomplo, que gran pane de las llantas importadas para automovil son producto de
desacho an sus paises de origen. Algunas de ellas representan. inclusive, un serio
paligro para ta segundad dal consumidor. Sin embargo, para muchas personas el
gimple hacho de que un producto sea de origen extranjero es sindnimo de calidad y
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buen gusto. Todo esto en detimento de 1a industria mexicana.

La publicidad ademas de ser abundante, promotora de productos innecesarios, de
origen transnacional, esta presente en muchos de los mensajes de los medios de
comunicaciéon, aunque éstos no son precisamente anuncios comerciales.

Los medios de comunicacién podrian difundir informaciones realmente
trascendentes y Utiles, mejorar el nivel de instruccién de vastos sectores de la
poblacién, mejorar su gusto musical y artistico, pero. en la mayoria de los casos.
como anota Jean Schwoebel "ios mass media son capaces de manipular de
degradar, de alienar en lodos los sentidos del término. (Con ellos), se puede
manipular al individuo psicologicamente (intelectual y afectivamente) para hacerlo
aceptar una guerra o una dictadura, comprar un nuevo producto, obedecer a una
nueva necesidad; los mass media pueden con eficacia calculada, acelerar la

maduracién de nuevas necesidades..." (27)

Los medios de comunicacién en este pais responden, ademas, a inlereses
eminentemente comerciales. :

La publicidad los financia, y de esta manera, determina su orientacion. Este trabajo
no pretende abundar en este ldpico, pero es importante destacar que la publicidad
no es el unico promotor del consumismo. La television, la radio y la gran cantidad de
revistas que se publican en nuestro pais difunden informacién cuyo mensaje implicito
o explicito es el consumismo.

Adriana Santa Cruz y Viviana Erazo, en su libro Compro-politan hacen un analisis de
las revistas femeninas mas vendidas en América Latina, en € afirman: "La obtencién
de mayores ganancias por publicidad que por venta de ejemplares acrecienta la
dependencia de las revistas respeclo a la publicidad. Se reafirma de esta manera la
evidencia de que se trata del medio que, mas que vender informacién, cultura, etc..
venden publicidad. Las revistas femeninas producen entretenimiento y datos para
resolver los problemas de la mujer, pero esencialmente lograr producir consumidores
para los productos que publicitan. Las ideas pasan asi a ser sefluelos para vender el

consumo." (28)

Como deciamos no solo a través de los comerciales se trata de vender. Como
ejemplos, podemos mencionar el famoso Batman, fenémeno del consumismo, del
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cual aun cuando no se ha exhibido la pelicula en México, ya habian surgido, como
por arte de magia, todo tipo de baratijas con su "bati-efigie”. Lo mismo sucedié con
E.T. en su momento, o con Superman. Todos éstos, fenomenos del consumo tan
efimeros como absurdos.

Ademas. los mensajes venden algo que va mas alla del producto que anuncian.
Venden desde la conquista sexual hasta la aspiracion de ser “el ultimo de los
Matchabelli" como simbolo de nebleza y distincion europea.

Muchos de estos comerciales, adornados de modelos con caracteristicas
anglosajonas en nada similares a la mayoria de la poblacién mexicana.

€n el mundo de los anuncios publicitarios, para la mujer sélo hay dos sitios: ser ama
de casa-esposa-madre o lanzarse de lleno a la aventura de ser "insoportablemente
belia®. Asl lo destaca un estudio del instituto Nacional del Consumidor. Cuando no
se las exhibié, realizando labores domésticas, en el 80 por ciento del resto de los
comerciales analizados, los publicistas presentaron a la mujer dedicada
exclusivamente a utilizar productos para “ser bella".

La situacién de los hombres en la publicidad fue muy diferente: sélo en el 4 por
ciento de los anuncios se les demostrd dedicandose a!l arreglo personal.

Es tal la importancia que la publicidad otorga a la apariencia fisica femenina que, en
el 78 por ciento de los anuncios la mujer depende exclusivamente de su belleza.

Ademas, en este rengién, casi el total de los anuncios sugiere a las mujeres que
para ser aceptadas socialmente, es necesario que sean atraclivas fisicamente. A los
hombres se les dice lo mismo, pero en un porcentaje menor (50 por ciento). A ellos
los publicistas les ofrecen otras alternativas, como el "superarse” en sus actividades
laborales.

La impertancia que la publicidad asigna al aspecto fisico de las mujeres es tal que en
casi la mitad de los mensajes que se dirigen especificamente a ellas, presentan la
femineidad unicamente como arreglo personal. La realidad es que la publicidad no
permite al consumidor acceder al conocimiento de la oferta de productos y sus
caracteristicas: precios, calidades, ventajas, peligros, diferencias con otros
productos, etcetera. '
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Ante las cuantiosas inversiones en publicidad, las sofisticadas tecnologias y
mecanismos de persuasién utilizados para "enganchar” al consumidor a la compra
irracional de productos y frente al constante bombardeo de anuncios en television,
radio, prensa, calles, avenidas, cobra importancia la presencia de un 4rgano
informative como la Revista del Consumidor que proporciona elementos a sus
jectores que les permitan asumir una actitud critica ante la publicidad y el
consumismo en general.
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QASTO PUBLICITARIO
1987

Rubro

Babidas olcohdlicas

Bobldas no alcohslicas

Alimeniog

Tabacoo

Tojldos, tolao, vestidoo

Solud, higieno persenal,
cosméblicos

Equipamiantos, objetos,
doméaticon

Limpleza @ higlena
doméastica

imagen y gonido

Foto, cina, éptica

Educacién, mediog de
comunicacién

Are y cultura

Turismo

Vehigulo para trangporte
y afines

Enargla

Depories y pasaliempos

Finanzas y seguros

Industria de la
construccion

Comercio

Equipo, malerial para
oficina, tienda

Agropecuaria, animales
domésticos

Aparatos industriales,
materias primas

Importo

168,300,538.000
60,811,215,000
345,228,938,000
64,180,047,000
54,785,873,000

236,659,336,000
84,524,792,000
109,790,644,000
£9,189,165,000
15,148,211,000
84,731,367.000
35,144,359,000
74,236,401,000
102,017,204,000
7.137.471.000
17.545,835,000
121,066,187.000

7.293,970.000
71,332,374,000

13,730,973,000
7.961,400,000

286.754.000

8poto

11,493
9.411
47,794
6.789
9,249

29.330
8,659
9,862
15,375
1.898
22,085
6.525
15,687
14,113
1,433
3,998
16,671

2,855
15,750

2,580
1.050

196

Sogundos

493,059
240,915
1.047,451
181,600
212377

711,283
249,465
286,085
325474
47,470

649,497
219,005
367,525
398,033
42,045

88,240

528.004

69.530
396,565

60,580
25,970

6,110
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Objetos personales
Juguetes

Servicios sociales
Grupos empresariales
Loterias y apuestas

TOTAL

20,867,669,000
81,343,763,000
55,048,836,000
10,430,293,000
9,528,793.000

1,979,333,426,000

2,629
7,506
10,608
2,282
1,430

277,268

60,408
194,020
429,627
62,325
41,960

7,434,548




Analisis de Contenido 23

2. El movimiento de consumidores

2.1. La formacién de organizaciones de consumidores en el mundo

odos los dias y a cualquier hora, encontramos alguin productor o comerciante

dispuesto a cometer algun fraude contra el consumidor 0 a sorprender su

puena fe al adquirir un producto © utilizar un servicio. Todos los dias, muchos
consumidores que acuden 2 tiendas y mercados son engafiados en el peso de los
productos - que adquieren; falsos anuncios aparecen en los periodicos, algunos
comerciantes engafian al consumidor y venden imitaciones de productos de
consumo popular. muchos articulos y medicamentos peligrosos, a menudo
adulterados. inundan {0s mercados; mercancias peligrosas que han sido prohibidas
en ciertos paises se infitran en otros: se mencionan "baratas" que son meras
estafas; "paquetes econémicos” que solo mejoran la economia de quien los vende:
"ofertas especiales” por medio de las cuales las compafias © comercios se
deshacen de productos deficientes e incluso peligrosos; € favorecen monopolios
que dan como resultado aitos precios injustificados. rebajas artificiales, desabastio y
otros problemas frente a los cuales el consumidor individual se encontraria
indefenso.

Estas son las situaciones que han dado origen a un nuevo movimiento social en todo
el mundo, un movimiento dedicado a luchar contra [a injusticia en el mercado, que
busca solo un trato justo para el consurmidor.

Los problemas de los consumidares No son NUevos. han existido desde el comienzo
de 1a historia Los Hititos de Anatolia, ahora en Turguia, una civilizacién de hace
3.500 afos, tenian un codigo del consumidor en lo que seé refiere a alimentos. El
codigo decia: "No debes envenenar la gordura de tu vecino". significando gque la
comida oebe ser sana y segura. Ei codigo también decia. "No debes embrujar la
gordura de tu vecino”. es decir, "no debes timar o engafar”.

Pero el consumerismo, el grupc organizado de consumidores. la formacion de
instituciones permanentes con entidades lega'es propias. s un nuevo fenémeno. un
fenomeno del siglo XX.

e ————————
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Organizaciones de amas de casa, sindicatos. cooperalivas, grupos universitarios,
todos empezaron a involucrarse en un nuevo campo de preocupacion social.

En 1960 surgio el consumerismo formalmente como una fuerza internacional. La
Organizacion internacional de Asociaciones de Consumidores s€ formo en La Haya,
Holanda, por cinco grupos de consumidores. Estados Unidos, Inglaterra, Australia,
Bélgica y Holanda. Esta organizacién tiene como objetivo difundir en todo e! mundo
informacion utit al consumidor, como pof ejemplo fos resultados provenientes de
estudios sobre la calidad de bienes y servicios; y. en fin, fortalecer todos los medios
permitan proteger los intereses de los consumigores.

£1 movimiento internacional de consumidores no solo ha puscado que se mejoren jos
productes, que se eliminen sus peligros directos © indirectos, precios mas justos,
sino que en términos generales pugna por elevar la calidad de la vida de las
personas.

La IOCU tiene condicidn consultiva con la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) ¥
sus muchas agencias especializadas, ¥ representa a los consumidores en reuniones
internacionales. Protege los intereses del consumidor en diversos campos tales
como los estandares alimentarios {alimenticios), 1a operacion de monopolios ¥
control de precios, desde los reglamentos de goguridad eléctrica hasta la
conservacion de la energiay 13 proteccién del ambiente.

£l hecho mas sobresaliente de la Oltima década fue el crecimiento fenomenal de
organizaciones de consumidores y la concientizacién tanto en el ambito
gubernamental como individual.

En todo el mundo, la mayoria de los gobiernos ha atendido a este movimiento social,
basado en la igualdad y justicia para el ciudadano normal, para asegurarle un trato
justo en o fundamental de la existencia humana, el costo de la vida, y en el Caso de
la maycria de los raises poce desarrollacss industrialmente el costo de la mera
supervivencia.
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2.2. La Importancia de orientar al consumidor principalmente en paises
poco industrializados.

donde suelen escasear numerosos productos, hablar de "defensa de 10

consumidores”, para muchos puede sonar utépico o ingenuo. Efectivamente.
en muchas ocasiones no parece importar 1a calidad de ta! o cual alimento basico.
incluso si esta contaminado con sustancias peligrosas para la salud o no, sino lo que
importa es que 10 haya en el mercado. Algunos se preguntan ,qué puede importarle
a un campesino desnulrido. analfabeta y sin trabajo fio. que habita una misera
choza en el Valle del Mezqutal de México. si las tortilas que come estan
contaminadas con aflatoxinas?... Se mostrara conforme y quiza hasta feliz si tiene la
garantla de que dispondra de tortillas para hoy y para la semana que sigue, para ely
su familia.

E n economias pobres, en paises en estado casi perpetuo de emergencia,

Sin duda los paises latineamericanos lenemos enormes retos socioeconomicos Y
culturales Que vencer, pero ollo de ninguna manera invallda la causa del
consumlidor, Por el contrarlo, la causa del consumidor es mas valida aun que
on cualquler otro contoxto. A nuestro juiclo, el movimiento de consumlidores
forma parto indispensable de una vordadera estrategia de sobrovivencia.

Como la posicion del consumidor es extremadamente débil en los paises del Tercer
Mundo., por muchas razones la accién del consumider no €s un lujo. sino de
importancia crucial.

La situacion socio politica de los consumidores en estos paises No @s muy estable.
Por eso se vuelve urgente que el sistema produclivo ¥ comercial este mejor
orientados a la satisfaccion de las necesidades esenciales del consumidor.

Ademas, en eslos paises "una caracteristica fundamental de ia cultura urbana es la
de convencer a la persona de que tiene poder. prestigio, dominio. belleza y vigor solo
a través de su funcion de consumidor. De ahi la importancia. 1a inexorabilidad del
consumo que ofrece imagenes y sensaciones de bienestar, a los que parece
imposible negarse. Los peones de albafil que se gastan la mitad de su raya €n una
‘sicodélica’ camiseta. 0 pagan mas por unos ¢€igarres de la marca mas cara que por
la comida del dia. y los aparatos en abonos que nunca acaba uno de pagar.
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"En un consumgo tan organizado, tan autoritario, que desplaza toda vida y toda
compelencia ajenas, nadie es libre de decidir cémo vive ni qué compra...y @ la gente
pobre naturaimente no le gueda sino esmerarse por no parecerio... En la pobreza

urbana se malgasta como clasemediero lo que se malgana como proletario”. (1)




Analisis de Contenido 29

— — e

2.3. Hacia dénde apuntan las organizaciones de consumidores

n los primeros anos las organizaciones de consumidores se preocupaban
principalmente por los precios y la seleccion entre los diferentes productos.
Pero en estos aRos el movimiento ha crecido en muchas areas.

Actualmente muchas organizaciones de consumideres se acercan a otros problemas
del consumidor, tales como los concernientes a la conciencia, la justicia social, a los
derechos humanos y a la supervivencia. (A qué derechos se refieren las
organizaciones de consumidores?

1% E| derecho a la seguridad. a la proteccion contra productos peligrosos.

2° El derecho a la informacion. el derecho de no ser enganados por falta de
informacion o por informacion errénea.

3%, £ derecho a los servicios bdsicos, precios justos y a la posibilidad de seleccidn
(tener acceso a diferentes productos y servicios).

4° El derecho de representaciéon, ser consultados y tomados en cuenta en las
decisiones que afectan al consumidor.

§° El derecho de reparacién, tener derecho a presentar demandas y a un justo y
rapido procedimiento de compensacion.

6° El derecho a la educacién del consumidor.
=0 E]derecho a un ambiente sanc y seguro.

La impuriancia ge movinuento dei consumidor a niver mundial ya ha sido reconocida
en foros como la Organizacion de las Naciones Urnidas. En agosto de 1977, el
Consejo Social y Econdmico de la ONU impulso una resolucion para la proteccion
Jel consumidar. Entre oiras cosas, fa resolucion estatiecid "que los beneficios de las
medidas de desarrollo se dirijan a levantar el estandar c2 vida y a mejorar la vida de
las personas de tedo el mundo aumentando la protecc:on a los consumidores
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individuales'. También pide al secretario general de las Naciones Unidas que
"prepare Y someta al Consejo. en su 65 sesién, un estudio ilustrativo del grado
institucional y legat de los convenios que existen en el campo de la proteccion al
consumidor a nivel individual en el ambito nacional, con vista a identificar 1as
necesidades de cooperacion y asistencia que se puedan subsanar. especialmente en
los paises en desarrolio”.

(1) Blanco. Joaquin. Cuando todas las chamacas se pusieron medias_nylon.
Ediciones Enjambre, 1988. pags. 25y 26.

(2) Jusidman, Clara. La Proteccién del gjercicio del ingreso a través de la
orientacion al consumo. Noviembre de 1985.
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3. Instituciones de defensa del consumidor en México.

3.1.INCO Y PROFECO, antecedentes.

n febrero de 1975 ei Congreso de la Unién promulga en México la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, en la que establecen los cerechos y
obligaciones de la poblacion cuando realiza actos de consumo. Se trata de
un ordenamiento que protege a los consumidores frente a acciones lesivas a sus
intereses por parte de comerciantes y productores. En el texto de la Ley sé€ prevé el
establecimiento de dos organismos: 1a Procuraduria Federal del Consumidor y el
Instituto Nacional del Consumidor, mismas que posteriormente S€ fusionaron.

Las funciones asignadas ala primera son:

i Representar los intereses de la poblacion consumidora ante toda clase de
autoridades administrativas, mediante el ejercicio de las acciones, recursos, tramites
o gestiones que procedan. encaminados a proteger el interés del consumidor,

il. Representar colectivamente a los consumidores en cuanto tales, ante
entidades u organismos privados y ante i0s proveedores de bienes o prestadores de
servicios,

I, Representar a 108 consumidores ante autoridades jurisdiccionales, previo el
mandato cofrespondiente, cuando a juicio de la Procuraduria la solucion que pueda
darse al caso planteado. llegare a trascender al tratamiento de intereses coleclivos:

V. Estudiar y proponer 2 1a Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
proyectos de disposiciones juridicas o de reformas a las que se encuentren vigentes.
{enaientes a evilar prachicas nouslraies. comarciales 0 énia prestacion c€ Servicios.
que afecten alos consumidores.

V.  Proporcionar asesoris gratuita a los consumidores,
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V| Denunciar ante las autoridades competentes los casos de violacion de precios,
normas de calidad. peso. medida y otras caracteristicas de los productos y servicios,
que lleguen a su conocimiento:

VIl. Denunciar ante las auloridades competentes los casos en que se presuma la
exislencia de practicas monopélicas o tendientes a la creacién de monopolios. asi
como las que violen las disposiciones del Articulo 28 Constitucional y sus leyes
reglamentarias;

VIl Procurar la satisfaccién de los derechos de los consumidores:

iX. Denunciar ante el Ministerio Publico los hechos que lleguen a su conocimiento
y quo puodan sof constitutivos de delto,

X Excilar o lag aulondades compelentes a que lomen las medidas adecuadas
para combatr. detenar, modificar o eviar todo género de practicas que lesignen los
(ntereses do los congumidoras o de 1a economia popular,

Xi Denunciar ante las outondades correspondiantas y ademas. en su ¢aso, anle el
supenot jetatquico de 1a autondad rosponsable los hechos que lleguen a su
conocimiento. denvados de la aphcacién do gsta Loy que pueden constituir delitos ©
intracciones

%l. Hacar del conocimiento del Ingtituto Nacional dol Congumidor, cuando o
juzgue conveniente fag excitalivas que haga a lag autondodes en log tdrminos de ta
fraccion X de asto Arlicuto.

X Qrganaar y mangjat ol Regwotro Pubico de Conttatos Qe Adhesidon a que se
tehera ol armicutd 83

WG Deams,ac by ramgtigside 2 otenas aaranes Jo 1iteLTodtter pregtatles '

A1280hHd NACesahad

Xy Eno2eneral ve'dr en 1 estera Je sy CITRetena It ¢' swmphneento de esta
Ley ¥ Qe l1ay igResIoNes que ae ella emanen
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€1 Instituto Nacional del Consumidor fue creado con las siguientes funciones:

|. Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacion objetiva para facilitar al
consumidor un mejor conocimiento de los bienes y servicios que se ofrecen en el
mercado.

. Formular y realizar programas de difusion de los derechos del consumidor.

Wl Orientar a la industria y al comercio respecto a las necesidades y problemas de
los consumidores.

IV. Realizar y apoyar investigaciones en el drea de consumao.

V. Promovor y roalizar diroctamente, en su caso. programas educativos en
motoria do orlantacién al consumidor.

VI, Promover nuovos © mejores olstemas y mocanismos que fagiliton en los
eonoumidoras @l accedo o bianes y servicios an majorao condicionas do marcado.

Eo docir, 1a Profeco actda una vaz que oe ha ofectuado al inlerds dol congumidor y
dote procede a denunciar ¢l dafio que le fue causado: el INCO, an cambio, raaliza
robojos de prevancien, ofianlandd Q informando o log conjumidoras pora Qua
gaftondan ous Intoreges y busquan 180 condicionas Mmoo vantalosas pora ootioloead
Oud nacetidades.
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3.2. El contexto en el que surgen

demas de ser una legisiacion e instituciones excepcionales en el contexto

latinoamericano, en el ambito mundial la experiencia mexicana en materia de

proteccién al consumo ha sido pionera en muchos ¢campos Yy aun, algunos
institutos europeos siguieron el modelo mexicano.

Pero la legislacion y [as instituciones surgen en un contexto y momento historico
como respuesta a necesidades manifiestas. Generaimente, responden a demandas
de determinados grupos sociales. La experiencia indica que cuando esto no es asi.
1as instituciones desaparecen con el tiempo o bien, permanecen inactivas.

En el caso de las instituciones de proteccién al consumidor mexicanas surgen como
demanda del movimiento obrero organizado. Son los trabajadores quienes insistieron
ante el Presidente Echeverria para que s€ enviara el Proyecto de Ley respectivo, a la
consideracion del Congreso de la Unién.

Al reconstruir el momento en que eslo ocurre, recordemos que para 1974 habia
legado a su fin la etapa de la historia econdémica de México conocida como
"desarrollo estalbilizador". “Esta etapa se caracteriza por un aumento anual de
precios que no supera en promedio el 3.0%, que se ve acompafado por un aumento
del salario real que no llega a rebasar el 6.5%. Elio sumado a tasas de crecimiento
promedio de la economia también del orden de 6.6%. originaba que el poder
adquisitivo de los salarios fuese en aumento, restituyéndose a los trabajadores la
peérdida de poder adquisitivo por el aumento de los precios, pero compensandoles
ademas con los aumentos de la productividad general de la economia. El afo de
1073 marca el inicio de una profunda crisis a nivel mundial México entra en un
proceso de crecimiento de precios que rebasa lo experimentado en l0s afos
anteriores. En 1973, el indice general de precios al consumidor aumenta en 12 por

ciento. en 1074, 23.8 por ciento y en 1975, 15.2 por ciento”. (1)

Esta stuacion viene a modificar los procescs y liempos normales de las
negociaciones salariales. Es asi, que en 1973 cuando la fijacion de salarios minimos
se realizaba todavia con una periodicidad de dos afos. fue necesario efectuar una
fijacidn exiraordinaria en el mes de septiembre. A partir de 1975 se establece la

T g e
BRI R I

TP MR by g e T ITY, I ra— s -
L T T _..e.q_.:;..;q:f P“Tmﬂ.:}‘l w O A A P T W\ "“;i . ".ﬂl‘,-‘m’..; - A 1—

.‘
Lo A




Andlisic do Contanido 38

I

e ——

|

anualidad en la fijacion y, sin embargo, en 1976, frente a la devaluacion de agosto de
ese afo. se efectua otra fijacidn extraordinaria en el mes de septiembre.

En el periodo del desarrollo estabilizador las discusiones en el seno de la Comision
Nacional de los Salarios Minimos giraban en torno a los aumentos diferenciales mas
convenientes entre zonas de salarios; entre los salarios minimos generales y los del
campo. y entre 1as ocupaciones gque serian inciuidas en el sisterma de salarios
minimos profesionales. En el fondo no habia gran desacuerdo entre los
representantes patronales y obreros, sobre el monto medio del aumento que debia
otorgarse.

En cambio, a parir de 1972 - 1973, y ante aumentos mayores de precios, las
discusiones pasan a cenlrarse sobre el nivel medio del aumento y la defensa de!
poder adquisitivo del salario.

Es en este contexto que en 1974 y 1975, surge el concepto de proteccion del
salario en su ejercicio. Es decir, no basta lograr el mantenimiento o el aumento del
poder adquisitivo del salario, sino que se hace necesario enconirar los mecanismos
para que la utilizacién de ese salario redunde en el mayor beneficio para el
trabajador y su familia.

En esa etapa se crea el Fonacot (Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores), cuyo propdsito esencial era el evitar que la familia obrera se viera
sujeta a los créditos  usurarios de 108 vendedores de muebles Y equipo
electrodomeéstico. El Fonacot paga al contado al proveedor Y descuenta del salario
del trabajador, el crédito que se le otorgd para la compra de equipamiento.

También se establece Conacunt {Consejo Nacional de Cultura y Recreacion de ios
Trabajadores) para ofrecer alternativas positivas al uso del tiempo libre de los
trabajadores. El Fideto (Fondo para el Turismo Obtero} proporciona a la famiha
obrera pesibilidades baratas para pasar las vacaciones. Asi podriamos hablar del
Conampros, de la Editoriai Popular para los Trabajadores y de otros organismos
creados en el marco dei Sector Laboral de la Administracién Publica, en apoyo de
jos trabajadores organizados.
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Es en este contexto que surgen el INCO y la Profeco como parte de la politica de

proteccion al salario e€n su ejercicio.
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4. Las publicaciones del INCO.

a labor editorial del Instituto Nacional del Consumidor ha sido amplia. Aun

antes de incursionar en los medios masivos de comunicacién, el INCO

impulsé sus campanas de informacién y orientacion a los consumidores por
medio de diversos impresos.

Durante los 13 anos de existencia del INCO, los folletos, volantes y carteles han sido
el medio mas socorrido para emitir mensajes de orientacién de las llamadas
"campafias institucionales”, tanto permanentes como temporales. Es decir, en las
épocas consideradas como consumistas (en donde los comerciantes y publicistas
puscan con mayor insistencia influir al consumidor para que compre en forma
irracional), como en diciembre, mayo y abril, el INCO elabora folletos, volantes y
carteles especiales para proporcionar elementos al consumidor que le permitan
asumir una actitud critica ante el pombardeo publicitario y. al mismo tiempo. le
posibiliten ‘hacer un uso mas racional de sus ingresos.

En los folletos y volantes abunda informacién sobre planeacion del presupuesto
familiar, recomendaciones para el ahorro de recursos (economia familiar, energla,
gas, agua. elc.), consejos practicos para hacer buenas compras {informacion sobre
los lugares de compra mas econdmicos), resultados de estudios sobre la calidad de
productos, formas sencillas para elaborar en casa alimentos y diversos productos,
informacion para defenderse de los abusos de comerciantes y mecanismos para
hacer valer sus derechos como consumidores. recomendaciones para fortalecer la
salud, sélo por mencionar algunos temas.
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4.1. El Periddico del Consumidor.

E| Periddico del Consumidor ha sido fa publicacién del INCO de mayor circulacion.
Desde su nacimiento, en julio de 1980, su liraje ha oscilado entre los 200 y 300 mil
ejemplares. £l Periodico del Consumidor ha conservado su periodicidad quincenal y
ha buscado incidir en la poblacion de escasos recursos econémicos.

Por el tipo de lenguaje y los medios que se han utilizado para distribuirio (tiendas
Conasupo, mercados. delegaciones, como suplemento del periddico La Prensa.
etc.). el Periodico del Consurnidor ha sido el érgano informative del INCO para los
sectores de bajo poder adquisitivo.

En sus paginas prevalece ta informacion sobre sugerencias para "estirar" el
presupuesto, consejos para ahorrar y aprovechar mejor los recursos del hogar,
recomendaciones para sustituir alimentos caros (de origen animal) por otros mas
econdmicos y de semejante calidad nutritiva, cultivo doméstico de hortalizas,
consejos para reparar, mantener o utilizar distintos productos y diversa informacién
para evitar enfermedades y proteger la salud familiar.

En términos generales, el Periddico del Consumidor ha conservado la forma de
tamano tabloide, con ocho paginas, notas breves, tipografia grande (11y

12 punios) para facilitar la lectura, se ha recurrido con mayor insistencia a la
ilustracién y a la vifleta mas que a la fotografia y constantemente se utiliza un
lenguaje coloquial en las cabezas y la redaccion de las notas.

Dentro de los cambios mas significativos que ha sufrido e! Periddico del Consumidor,
ha sido la forma de elaboracién. Durante ocho afios, esta publicacion se elaboraba
completamente .en el Distrito Federa!. para posteriormente distribuirse en todo el
pais. A principios de 1989, atinadamente se oplé por descentralizar 1a elaboracion
gei penoaico. con el propos:to de que &n sus paginas se rescataran informaciones y
problemas que enfrentan los consumidores en distintas partes de la Republica. Asi,
se decidio que en cada entidad ce la Republica se elaborara una parte det periddico,
con ncticias locales sobre consumo. y el resto se enviara desde 1a ciudad de Mexico
para encararse €n dicho periédico local Ello ha permitido que actuaimente el
instituto Nacional del Consumidor cuénte con 32 distintas ediciones guincenales del
Penodico del Consumidor, con un tiraje 1otal e 250 mil ejemplares.
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4.2. La Revista del Consumidor.

La Revista del Consumidor aparece en noviembre de 1976, como el érgano
informativo oficial de difusion y orientacion del INCO, con un tiraje inicial de 200 mil

ejemplares.

La Revista del Consumidor fue creada como una publicacién mensual del INCO.
Salvo en algunas excepciones (un afio se publicaron sélo diez numeros, y en otres
se publicaron numeros bimensuales), la edicion mensual de la revista se ha
mantenido.

Muchos han sido los cambios formales que ha registrado la revista durante su
existencia. cabe mencionar brevemente algunos de ellos. Uno de los mas notables
ha sido las variaciones en cuanto a su tiraje: de los 200 mil ejemplares con que
surgid, se ha disminuido en algunas etapas hasta los 15 mil ejemplares. El numero
de paginas interiores ha variado también en algunas ocasiones de 40 paginas a 80.
Durante seis aflos la revista incluyd en sus paginas un suplemento infantil sobre
consumo titulado “El Brinco".

En las siguientes paginas nos proponemos presentar un analisis de conienido de
esta publicacion.
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5. Analisis del Contenido de la Revista del Consumidor

5.1. Las razones del analisis

n la actualidad, la prensa ocupa el cuarto lugar en cuanto a su penetracion
respecto a los demas medios de difusién masiva. Esto se debe -entre otras
causas-, como anotan Vicente Lefiero y Carlos Marin en su Manual de
Periodismo, tanto a los elevados indices de analfabetismo real como potencial de
amplios sectores de 1a poblacion, y a la rapidez y amplitud de cobertura de ia radio y
1a television. Sin embargo. la importancia de la prensa como medio de difusion es
innegable y, en muchos sentidos. insustituible por los demas: la lectura del mensaje
escrito permite al receptor ser un elemento activo de! proceso de la comunicacion. El
tiene |a libertad de elegir y comprar la publicacién que desee, seleccionar los lextos
que considere pertinentes y determinar el momento de su lectura.' "EI periodismo -
de acuerdo con una definicién de Fraser Bond- tiene como objetivos principales:
informar, interpretar, guiar y divertir... La palabra periodismo abarca todas las formas
en que las noticias llegan hasta el publico. Cuanto ocufre en el mundo, si es de
interés general, asi como todos los pensamientos, los actos y las ideas que estos
acontecimientos provocan, se convierten en el material fundamental del periodista".

(2)

La informacién, asimismo, se nutre de noticias que emanan del ambito social, de los
hombres que la conforman. Las revistas, como parte de la prensa escrita, son
también un importante medio de informacion.

En nuestro pais, su difusion es tan amplia como su variedad. Se afirma que se editan
alrededor de 200 revistas las cuales. en su mayoria, responden a intereses
comerciales mas que a la difusion de temas especializados o a 1a profundizacion de

aspectos relevantes de la vida economica y cultural. Ademas, 0s trajes mas
elevados se concentran en publicaciones como TV y Novelas o Tele-Guia.

De acuerdo con un estudio reahzado por el Instituto Nacional del Consumidor, la
Revista TV y Novelas es leida. o oof lo menos conocida y "hojeada”, por cinco
millones de personas Su tiraje mensuai es de un millon de ejemplares

Bond. Fraser Introduccion al Periodismo pag 24
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En el mismo estudio se detectd que de un total de 60 paginas, €l 56.2 por ciento
(33.8 paginas) se destina articulos ¥ reportajes, en tanto que el 43.8 por ciento
restante (26.2 paginas) €s espacio cubierto por anuncios publicitarios. Es decir, €
material informativo y el publicitario practicamente tienen la misma importancia.

Dentro de este panofama caracterizado por una evidente tendencia a promover el
gasto irracional. se encuenira 'a Revista del Consumidor cuyas caracteristicas
tanto de forma como de contenido la colocan coma un progducto periodistico
excepcional.

Se (rata de una publicacion inmersa €n el area del periodismo especializado. Su
contenido no se restringe unicamente a informar, sino a orientar y capacitar sobre un
tema especifico: el consumo.

En el editorial del primer numero de la Revista se consigna: "En la medida en que
practicamente todos somos consumidores de bienes Y servicios, la Revista del
Consumidor aspira a alcanzar una difusion altamente masiva. La informacién veraz,
completa, seria, -técnica y cientificamente fundamentada- asi como la orientacion
manejada en un lenguaje claro, directo. conciso, y la aportacion de nuestras
recomendaciones, inspira en nosotros un sentimiento de profundo y auténtico
servicio social... representara, ademas, una tribuna a través de la cual ambas partes

por igual -consumidor y proveedor- podrén exponer sus quejas, experiencias, puntos
de vista e inquietudes en busca de informacién y orientacion”.

Sin embargo, a lo largo de los trece afos de su existencia motivo de nuestro estudio
ha mostrado un desarrollo disparejo. Mientras que €n algunas épocas muestira una
rigurosidad ¥ sensibilidad periodisticas notorias. con una clara definicién en su linea
editorial, en otras, se nota una dispersion en cuanto a su contenido y en las formas

de abordar los problemas de consumo.

En algun momento de su nistoria. se pierde ese sentido de orientacion practica y util
para el consumidor y. también, se introducen temas no relacionados con é!.

Es por esta razon. aunada 2 ia faita de promocion y a probiemas de distribucion, que
a partir de 1685, ias ventas de la revista comienzan a caefr drasticamente. En sus
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inicios el tiraje fue de 200 mil ejemplares, mientras que para noviembre de 1987 las
suscripciones cayeron a 3083 y para el siguiente afo, en el mismo mes,
descendieron 913.

Ante esta situacion surge la idea de realizar un analisis de la revista lo mas objetivo y
apegado a un método cientifico aplicable a los procesos comunicativos.

A través del analisis de contenido tratamos de probar nuestra hipbtesis de
investigacion.

-No obstante que el presupuesto asignado a la Revista del Consumidor no ha
sufrido reducciones considerables la plantila de trabajadores (reporteros.
correctores y disefiadores) se mantiene constante, esta publicacién no ha cumplido
cabalmente con sus objetivos porque carece de una linea editorial precisa que
permita identificar claramente al tipo de lector al que va dirigida.
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5.2. Caracteristicas del Analisis de Contenido.

El analisis de contenido, de acuerdo con Bernard Berelson, "es un método cientifico
-todavia en perfeccionamiento- cuyo objetivo es describir diversas facetas del
contenido de la comunicacion en una forma concisa.. el contenido de la
comunicacion se refiere al conjunto de significados expresados a través de los
simbolos (verbales, musicales, pictéricos) que consttituyen la comunicacién misma”.

(3)

Consiste, basicamente, en identificar, definir. clasificar y medir, las caracteristicas de
los mensajes para describir objetiva y sistematicamente el contenido de Ia

comunicacién.

Este tipo de analisis debe cubrir los siguientes requisitos para que cumpla con sus
objetivos y responda a las hipétesis planteadas en la investigacion:

Objetiviiad- Las categorias de analisis deben ser definidas con precision, de manera
que cualquier analista pueda aplicarlas de la misma manera y con idénticos
resultados.

Sistema- Se refiere a que la muestra que se tome como representativa debe
responder a criterios cientificos definidos sin prejuicio del investigador, de manera
que no induzca los resultados de acuerdo con sus propias expectativas.

Cuantificacién- Segun Berelson, es el rasgo distintivo del analisis de contenido. El
grado o nivel en que las categorias analiticas aparecen en el contenido es de
primordial importancia para este tipo de analisis. "La clasificacién -anota Berelson-
en un solo conjunto de categorias, de varias muestras semejantes del contenido
tomadas en diferentes épocas, proporciona una breve descripcion de las tendencias

gel contenido. en términos de frecuencias relativas de ocurrencia.” ( 4)




€1 anilisis de contenido de |a Revista del Consumidor consistid en tres etapas
basicas:

- Descripcion Morfologica
- Andlisis cuantitativo y cualitativo del contenido
- Analisis del tipo de lenguaje que maneja la Revista.
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5.3 Descripcién del andlisis

5.3.1. Delimitacion de la muestra

comprenden el total de revistas publicadas desde noviembre de 1976 hasta

diciembre de 1988. Decidimos analizarla desde sus inicios hasta ahora para,
de esa manera, poder lerer un panorama que nos permita comparar la evolucién y
transformaciones do la revista. Después de realizar una revision general de todos los
ajemplares hicimos una primara clasificacién del malerial.

D eterminamos una muestra representativa de 108 142 ejemplares que

Lo dividimog on treg ¢pocas doterminadag por los cambios que ha experimentado. A
oolap Opocas lap  nombramos: "Inicio”, "Consoclidacién® Y "Dacadencia”.
Posilariormanta, obtuvimog und muaotra dal 20 por ciento por cada época, que
considaramog como rapragontativa pard al onaligls. En total, la muestra es de 30

@jamplaroo.

Estos lreinta numaros oa eligiaron ol oxar, Y fuaron loo pigulentas:

|- Epoca - *Inicio” 1976 - 1978
1- Noviembro ‘78 R-1
2 Julio ‘77 R-8
3. Noviambra 77 R.12
4. Mayo '78 R-15
4 Noviembte ‘78 R-21
1. Epoca + ~Conpolidacion® 1979 - 1883
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18-
19-
20-
21-
22.
23-
24.
25
2e-
217
28
20~
30.

Febrero '79
Marzo '79
Abril '79
Mayo '79
Junio '80

Julio '80
Agosto '81
Septiembre '81
Octubre '82
Noviembre '82

‘Junio '83

Julio '83
lIl- Epoca -

Enoro '84
Fobraro '84
Marzo '85
Abril ‘65
Mayo '85
Marzo '86
Junio ‘68
Julio '88
Agocto '88
Soptiombro '87
Octubro '87

Noviombro ‘88

Diclombro '88

R-24
R-25
R-26
R-27
R-40
R - 41
R-54
R-55
R-68
R-€9
R-76
R-77

"Decadencia” 1984 - 1988

R-83
R-84
R-97
R-98
R-99
R-109
R-412
R.113
R-114
R 127
R-128
R - 41
R. 142
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5.3.2 Etapas del Analisis

revislas que consideramos como mas representalivas de cada una de ias

dpocas. Esta primera fase tiene como finalidad describir a la Revista en
cuanto a su estructura fisica o morfologica: aspectos tipograficos, uso de color.
distribucidn aspacial an cuanto a textos @ imagenes, secciones que la conforman,
atcédtora.

U U na vez determinada la muestra hicimos la descripcion morfologica de tres

La sogunda fase tiene como propésite determinar, como apunta Berelson. el grado
en quo las categorias onaliticos oparacan en el contenido, os decir, qué porcentaje
del espacio de la publicocion lo ocuporon cada uno do log mensajes de acuerdo con
su loma. upo do informocién y, ademas, ol se lrata de textos que contienen
racomendaciones axplickos o implichao pard ol consumidor. Para qsta segunda
olapa oe elaboraron 30 cuddros, uno por cada ejemplar de lo muastta reprasentativa.
que contienan toda @old informacidon (Angxo).

Pogleriormanto. 5o vaciaron aolod dotog on tras cundroo que lo pintatizan por cada
una do las apocas. De aolo manerd, 8o puedon dotactor to frecuoncia con Que 8@
wrataron loo diferantes iomos, on coda 4gocd, ol tipo do informocién o como 0@
presentaron. y la divicién oopocial an toxtoo ¢ imdganas.

En la tarcara olapa. con booo on antos cuadros, alogimos ol oz0r tres rovistas.

una da cada dpoca, para dalactar cé6mo 8e ha manajodo ol lenguaje en 1a Revista.
Escogimos @l asunto prncipdl quo tratd cadn una do Ostag tovistas, sacamos los
lemas prncipales de &l oo decw, 1o qua dica do ese Qsunto y su forma de
doclatacié= Micimog unp ¢atogonsacién de eso forma do doclaracion. do los valores
que propona y a qutdn oa dinge al mangaja. yo 80 da una formo implicita o axplicta.

Con ogtos datos delectamos lop temas y su trocuencia o trovés de los trece ados
que tene da pudblicarse 1a Rovisto Ademas. idontficamos la forma come 8@ presenta
oala nformacidn, tas fuentos 010 Que 3¢ recurre . asimismo, cuantos de estos
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textos llevan implicita 0 explicitamente una recomendacion practica para el lector.
Cuantos de ellos orientan ¥y capacitan en forma expresa. Mas adelante explicamos
las calegorias que sé manejan en |os cuadros de concentracion que hicimos para

cada una de las revistas.
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5.4. Analisis morfolégico de tres revistas
(Representativas de las tres épocas del analisis)

formato de tres distintas adiciones de la Revista del Consumidor,
correspondientes a cada una de las épocas en que hemos dividido la historia
de esta publicacion.

E | propésito de este apartado es describir las caracteristicas de disefio Y

La descripcion se presenta pagina por pagina de cada una de las revistas, y al final
del apartado se concentran un andlisis comparativo ¥y comentarios sobre |as
caractoristicas de las tres revistas.
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5.4.1. Epoca | - Rev. No. 1 (nov. 1976)

color, los textos se encuentran sobre fondo negro. El llamado "copete"” (lugar

donde se consigna el titulo © nombre de la revista) se encuentra "calado” en
blanco, es decir el nombre "Rovista del Consumidor’, se encuentra "calado" en
blanco sobre un fondo negro gue le permite dar un sentido de profundidad al titulo de
la ravista. E! litulo da !a revista tiene un tamafio de 96 puntos (por letra).

P ortada.- Esta impresa en papel couché de 45 gramos y en seleccion de

En ol mismo copete. en un lamafio de 8 puntos, se incluyen: la referencia sobre el
aumore do edicion, la fecha correspondiente. @l precio de venta al publico, se
adviarto quo !a publicacién no admito publicidad y que liena un caracler de coleccion
y consultd.

So utiiza una foto "robasoda”, a8 docir obarcando toda la portada; apareca una
mujer disfrazadn do invostipodor ptivode analizando con lupa distintos tipos de
planchas.

€n al costado derecho supator de 10 portada, so incluye al logotipo da la revista en
un tamafo de 85 puntoo.

En el costado izquierdo suparior, 80 ingluyan trag “caboezas™ (titulos de articulos) con
un tamafio de 12 punteg.

£n la pane inferior do 10 portoda. al contro. 9Q ancuantra lo "cobaza” principel, calada
on blanco. en un tamafo de 20 puntos.

25 do forros « IMpredd QM und tinto (negra) o dog columnas. 3@ presenta el editorial
de |a tavista con una kalro do un tomafio do 10 puntos. Adamas 8@ incluye el logo de
1a 1evIsld

Pagina 1. Se inciuya ¢n una columna (margen izquierdo) e! directorio tanto del
Instituto, como de 1a revista.

A dos columnas so presenta el Sumano. que ncluye tanto el indice (3 & puntos)
como cualro folos y dos lustraciones de lo que se supone son los articulos mas
relavantes de! conlerido de la revisla (con comentarios con letra a 5 puntos).

Paginas intenores (2-48) - En general se utiliza un formalo con una “caja” de 17.2 x
24 c¢m. Eltamano de la letra de 10s tex1os €S muy reducido: vade los 5alos 7
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puntos. La revista esta impresa a dos tintas (en negro y sepia). Las cabezas estan
impresas en color sepia y los textos en negro. E| 80 por ciento de los textos se
encuentra formado a tres columnas. el 17 por ciento a dos columnas y un 3 por
ciento es texto corrido que abarca toda la caja.

El 70 por ciento de las fotos se publican a una columna, y el resto a dos columnas.

En el caso de las llustraciones, se detecta una mayor variedad en cuanto a los
@spacios que occupan.

Existon ilustraciones que abarcan mas de una pagina y otros que son inciuso
menores de una columna.

En las paginas cantralag se publican los resultados del estudio principal de 1a revista
(planchas). en forma do cuadro a dos paginas, con las fotos de cada uno de los
modalos anatizados y con pantallas (en gepia) de los aspectos qué se consideran de
mayot importancia para al lactor {precio y aspectos de seguridad).

El formato doi rosto del articulo principal 8e encuentra 8 dos columnas y en forma de
roguodron.

Lo 30. do forron.- Fuo utilizada con un monsaje del INCO. Esta impresa a una tinta
(negra). Contaxto O 10 puntog. La cabeza asta a 52 puntos.

Incluye ademas un cupdn paro ingcriblrse & lo roviota, con texto a S puntos. También
oparece el logotipe dal INCO a 82 puntos.

En la parte inferior. 8@ consigna ol "lega!” de la revista. con un texto a 5 puntos.

. La 4a. do forros.- Fue utihizada para un mensaje del INCO. Es un fotomontaje
sobre “el perfil del consumidor”, Las cabezas estan a 30 puntos y los textos en 13
pumas Aparecen el loge de la revista y el titulo de 1a misma en un tamano de 19
punlos “"calado” en blanco sobre un fondo negro.
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5.4.2. Epoca Il - Rev. No. 40 (Junio 1980)

El formato de la portada de esta época consta de "copete” (parte superior
donde va al nombre o litulo de 1a revista), "ventana” (espacio para viteta) y
“costilla” (costado en donde se insertan las cabezas).

P ortada.- Esta impresa en papel couché de 45 gramos, en seleccién de color.

El "copete” de la revisla se encuentra "calado” en rojo sobre fondo negro.
Tiana un tamafo de 96 puntos (por letra).

El numero de !a edicién (40) aparece en el costado superior derecho, en un tamafo
do 32 puntog. Se Incluye una leyenda ("informa, orienta y capacita”) a 19 puntos. Se
Incluyo también a 15 puntes ¢l nombre de la institucidn a la que pertenece ("Instituto
Nacional dal Consumidor”), la fecha correspondiente (junio de 1980) y el precio de
vonta ol publico.

Atravesando ol "copata” aparace un cintillo calado en negro sobre fondo amaritlo.
dondo aparece la cabeza de un tnforma especial ("X Censo: el consumidor mexicano
en cifras"). La cabeza tiane un tamafio de 24 puntos.

En la "cootilla”, oo publican 8 cabezao con distintas jerarquias (tamafos). La cabeza
principal {“ocio y consumo: cudnto cuesta no hacer nada") aparece &n tamafo de 32
puntos calada an vorde.

Posteriormente. ¢on un "aire" {espacio) de un centimetro, aparece ofra cabeza
(salchichas. no son de plastico pero parecen") mas pequefa en (24 puntos). calada
én blango.

La siguiente cabeza (*Smon, peor que el smog”), con un “aire” de 5 ¢m., se publica
en 24 puntos. calada en verde. Posteriormente. con un “aire” de 1 ¢m., se incluye
olra cabeza ("Suplemento practico: consuma. no reste”) en 24 puntos, calada en
blanco. Finalmente, con un aire también de un centimetro, aparece una cabeza
{"Nueva historieta. Nacho Bravo. reporterc en la Procuraduria®™), en 24 puntos.
calada en amarillo.
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congumiomo an

do 10 poriodo 0parcea uno vifiota sobre ol tama dal
). 18

dor ¢o dogtacado pragtigio nacional (Albario 1saac

En lo “vontano”
log cinas, firmado por un Bustro
vifieto mido 18 & 12.7 cm,
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8.4.9. @peea it Rav. Ne. 160 (Horze $806)

¢olat memwmammwmﬂonmmmo_w ozl El
{ormato 6o €2 lete *1abosode” obereendo leda goROGD, CiN MOG3N QW3
EI5URP0 & €6531a €3 1 (MOFEA.

E@ a7i0d0 « Botd Reiet0 6a §ops! cdeangmmovoﬁcomao

€1 titv'e de W Rewild and un tomafte ¢e 88 puniod OGN tato 60 14 punios. S¢
a mteiet@mw@@@moﬁa@m.wmmwmmdmoyo{
paem@evmae!g{mm

&nwme&aaw@mamwb@xau.Lapmme!s@ommmmendonpmson50
puntos ("Un dugn stmame ol pascade’). Lo gepundd €2k " Dlo Mungicl €0 too
Derechos o 0D Cencunveelas’ ), 08 ancuantra an ol contodo inforter garacho, an
tren p160s. caleda an NSgre an 32 puntos. Eold 6abagd aotd an nagro oobro ol varde
go lo imagen ¢ SenCso, 19 eud! Giftcuiio ou kaeturd.

L0 copundd 6o ferred ©Q €ASKNd 0 un Monoojo 6ot IRCO ooB70 10 imponioncio 6o 108
protainas (*¢Alguen ayo proteinas?’). Eota pogina 0@ ancuantrd gividido an tred
pOMCO’ UNd €0BARD, ¥RD (otlo roctongulor ol cantro ¥ toxio an la ponro Infaror. Lo
caboza 00 imptimid on 30 punlos, On doo plooo. an katro negrod sobro fondo ozul.

Lo imogen cantre) (fete 06810 alimantos con protalnag) a8 on planco ¥ nagro, lo que
no parmito distinpuir con claridod los alimanteo do 100 plotillog prasontados. La foto
aotd onmareada on fondo dlonco. Lo mancha tripogedfica (toxto) eo de 12 puntos an
negritas sobra fondo ozul.

En lo pagina 1 80 publica @l diractorio del INCO y el de la SECOFI, cargados 2

1a 12quierda 8obre el mismo color. En la parte superiar derecha apatece el logo de la
soccidn Editartat (Carta al Lector! @n negritas y en 14 puntos La cabeza del Editorial
aparece mas abajo. en negras tambien y en 40 puntos. El texto de! Editcrial se
encuentra en 10 puntos.

En la pagina 2 esta el sumano que tiene un logo en la parte superior izquierda (como
hoja apresada conun chip) El sumaric esta dividido en dos paries 1a primera. consta
de tres folos y textos sobre 108 articulos centrales de la revista. Hay un “juego
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triangular” de fotos (dos cargados a |a izquierda y una a la derecha), lo que permite

mayor armonia al sumario. Las cabecillas de esta parte del sumario se encuentran
en 10 puntos en cursivas.

La segunda parte del sumario 10 constituye el indice (también cargado hacia la
jzquierda). Las cabezas se encuentran én 8 puntos. En esa misma pagina, cargado
al lado derecho, s€ encuentra el directorio de 'a Revista sobre fondo azul. En la parte
inferior central esta el “legal”. sobre el mismo color.

En las paginas inleriores el formato es. en general, muy pobre pues s limita a textos
en ires columnas; generalmente se tiende a incluir @ la cabeza en el centro de la
parte superior. No hay gran variedad en cuanto al formato de las fotografias: todas
ellas se van a dos O tres columnas en forma rigida; es decir, nunca $e incluye
alguna imagen rompiendo el espacio contrapunteando con cabeza a otra imagen.
Los textos se encuentran en 10 puntos.

La tercera de forros se destina a un mensaje del INCO (*Un buen consumidor
disfruta mas la comida del mar si la sabe combinar’). La cabeza se encuentra
cargada al tado jzquierdo superior, en negritas, en 50 puntos. Aparece también una
ilustracion en bianco y negro de un par de pescados Y verduras sobre fondo azul.

La cuarta de forros se destina a 12 seccion “En tela de juicio” (analisis de un
comercial de television). En el marco superior izquierdo aparece una lupa que
conliene una cabeza con el nombre de |a seccion. Del extremo superior derecho
hasta el inferior izquierdo caen las imagenes fotogréaficas de un aununcio enmarcado
en formato de cinta cinemtografica. EN el costado derecho se encuentra el texto
cobre el analisis de referencia con la cabeza “Lo que todos tienen”. Se encuentra €n
32 puntos y el resto de! texto en 12: ambos estan en negritas sobre fondo amarillo.
Al final se incluyen en el logo del INCO Y el de la SECOFL.
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5.5. Cédigo del analisis cuantitativo
5.5.1. Definicion y clasificacion de los elementos del cédigo

1.- Titulo de la pieza informativa. Se consigné el nombre de cada una de las
piezas informativas que conforman fa revista. Se les clasificod bajo esta designacion
para evitar confusiones y no catalogarlos de inicio en alguno de los géneros
periodisticos.

2 . Ubicacion. Se refiere a la pagina © paginas que ocupan cada una de las piezas
informativas dentro de la revista.

3.- Tipo de informacién. Al analizar las revistas detectamos que la forma de
presentacion del material no responde, en su mayoria, a la clasificacién teorica de
los géneros pericdisticos. |a revista maneja un periodismo de orientacién, en algunos
casos didaclico, alrededor de un mismo tema: el consumo. Es importante resaitar
que aunque varie la forma de presentar 10s mensajes, en su mayoria tienen el
objetivo de recomendar. de orientar o de concientizar al lector. De esta manera
nosotros mismos, basandonos en algunos textos de periodismo, como los de
Martinez Aiberlos y el Manual de periodismo de Lefero y Marin, hicimos una
clasificacién para los fines de este trabajo, de la siguiente manera:

3.1.- T.A.= Nota informativa. Clasificamos con esta denominacién toda aquella
informacién cuya finalidad es la de informar al lector acerca de un acontecimiento de
interés general y que nos lleva implicita la interpretacion del hecho o 1a opinién sobre
el mismo.

A diferencia de la nota informativa gue se mangja en otras publicaciones, en l1a
mayoria de 10s casos no se refieren a un hecho actual, desconocido 0 inédito. Mas
bien, se trata de notas cuya finalidad es informar brevemente acerca de las
carazteristicas de un producto. de un servicio 0. en algunos cases, de un suceso
relacionado con el consumo. En algunas ocasiones la informacion proviene de un
reporteroc que acude a las fuentes idoneas para documentarse, pero en otras, estos
textos son pequenas capsulas informativas provenientes de estudios realizados por
el mismo instituto u organismos afines. Hay ocasiones en que los textos son mas
extensos aunque sin llegar a 1a interpretacion del hecho y a fa profundidac del
reponaje.
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32.- T.B.= Reportaje. Este género, de acuerdo con 1a clasificacion, tanto de
Martinez Albertos como de Leferoy Marin tiene la finalidad de ampliar, completar,
complementar y profundizar una informacién. Se caracteriza principalimente por [E}
labor de investigacion realizada por el reportero. Para Martin Vivaldi, el reportaje es
"un relato pericdistico esencialmente informativo, libre en cuanto al tema, objetivo en
cuanto al modo y redactado preferentemente €n estilo directo, en el que sé da
cuenta de un hecho o suceso de interés actual 0 humano", 0 también "una narracién
informativa de vuelo mas 0 mMenos literario, concebida Y realizada segun la
personalidad el escritor o periodista”. En la Revista del Consumidor los reportajes
que se manejan responden a estas definiciones. En su mayoria, 108 reporleros
investigan en diversas fuente para obtener informacidn, principalmente a través de
entrevislas con especialistas en los diversos temas.

3.3.- T.C.= Crénica. Se trata de una informacion cronoldgica y pormenorizada de un
acontecimiento, "hecha de manera directa e inmediata de una noticia con ciertos
elementos valorativos que, siempre, deben ser secundarios respecto a la narracion
del hecho en si".

En el caso de la Revista del Consumidor las crénicas se refieren a hechos de 1a
vida cotidiana de los consumidores cuando se enfrentan a algun abuso © problema
en sus practicas de consumo. En algunos €asoes, sobre todo en la tercera época de
la muestra, se recurre a crénicas tomadas de otra publicaciones.

34.- T.D.= Entrevista. Es un género que se utiliza con frecuencia dentro de la
Revista de! Consumidor. Aqui las describimes como la forma de presentar 1a
informacién, la cual también se emplea en reportajes © notas informativas. La
entrevista, como se mangja en la mayoria de |as ocasiones en esta publicacién, trata
de recoger opiniones de especialistas, funcionarios de instituciones relacionadas con
el consumo o de los mismos consumidores, asi como comentarios y juicios sobre
diversos temas.

15. T.E.= Encuestas Se agrupan agui los textos en los que se presentan
unicamente las preguntas y respuestas de l0s consumidores y sobre un mismo tema.

16.- T.F.= Editorial. "Es el género -anotan Ledero y Marin- mediante el cual una
publicacién da a conocer sus puntos de vista™. En el caso que nos ocupa, el editorial,
ademas de emitir su opinidn sobre el tema centrai del numero de la revista que se
trata. hace una presentacion de 1as tematicas desarroliadas en la edicion.

3.7.- T.G.= Articulo de fondo. Generalmente, este género es realizado por
colaboradores de la revista. guienes emiten su opinién acerca de algun tema
relevante para el consumidor.

_—f_—__
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3.8.- T.H.= Investigacién. Bajo este rubro agrupamos a |os estudios que realiza el
Instituto Nacional del Consumidor a través de sus diversos departamentos
encargados de esta larea: Estudios Socio-economicos, Quimico-biolégicos, Fisico-
tecnolégicos, Derechos del consumidor, Alimentos, etcétera. Estos trabajos son
elaborados por estos departamentos ¥ redactados en el area editorial.

39. T.l= Estudios comparativos. Aqui incluimos aquelias investigaciones
igualmente emanadas del INCO, pero cuyo objetivo es comparar la calidad, precios y
en general diversas caracleristicas de los productos que se ofrecen en el mercado
cotidianamente al consumidor.

3.10.- T.J.= Mensaje informativo. Bajo este rubro clasificamos aquellas piezas cuyo
Unico objetivo es el de proporcicnar datos muy breves acerca de un determinado
tema. En esta parte ubicamos, por ejemplo, los cuadros denominados ";Quien es
quién en los precios? cuyo conlenido se restringe a dar precios de diversos
productos.

3.11.- T.K.= Mensajes de orientacién. En este renglén clasificamos aquellos textos
o cartas encaminadas a dar consejos de orientacion sobre como resolver algunas
situaciones que le afecten al lector como consumidor.

1.12.- T.L.= Mensaje de refloxién. Con esta categoria clasificamos aquellas notas
pequenas en extensién que Invitan al lector a meditar sobre determinado asunto ©
actitud. Este tipo de mensajes abundan en la revisla pues, como ya hemos
menclonado, se trata de una publicacién destinada a crear conciencia entre la
poblacién sobre diversos problemas de consumo.

3.13.- T.M.= Nota de denuncia. Lo clasificamos como un género aparte porqué nos
parece importante el caracter de denuncia que debe tener esta publicacion para
proleger los intereses de los consumidores. Dentro de este rubro englobamaos
aquellos textos que se restringen a danunciar aquellas situaciones que afectan
directamente al consumidor y son tomadas de casos reales.

3.14.- T.N = Consejos practicos. Bajo esta denominacién agrupamos aquellas
piezas infcrmativas encaminadas unicamente a proporcionar recomendaciones
practicas a los consumidores sobre, por ejemplo. como reparar o hacer articulos.

conservar alimentos. comprar racionalmente, etcétera.
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3.156.- T.N.= Vifieta. La Revista del Consumidor, desde sus inicios, ha recurridc a
este género para informar u orientar a sus lectores. En algunos casos se presentan
como apoyo a los textos, pero en muchos otros, se utilizan por si solas y ocupan un
espacio relevante dentro de sus paginas.

3.16.- T.0.= Historieta. En algunos numeros se utilizo este lipo de lenguaje para
informar acerca de casos reales relacionados con denuncias presentadas por los
consumidores ante 1a Procuradurla Federal del Consumidor.

117.- T.P.= Fotonovela. Aunque @ presenta en pocos numeros de la revista, se
utilizé también una pequefia fotonovela para emitir mensajes de refiexion sobre
diversos aspectos relacionados con la sociedad de consumao.

3.18.- T.Q.= Cartas. Misivas de lectores en las que se hacen diversas consultas y
denuncias.

3.19.- T.R.@ Entrotonimientos. Aqul se engloban aquellas piezas cuya finalidad es
divertit o recrear al lector pero con un mensaje consumerista (aquel que promueve
un consumo reflexivo y racional).

3.20.- T.S.= Reconocimianto. Aqul agrupamos aquellos textos en ios que se
deataca el buen comportamiento comercial o la éptima calidad de un producto de
determinado fabricante © ptastador de serviclos.

3.21.- T.T.= Rocetas. Enla revisia se presentan con frecuencia recetas de diversos
piatilios.

3.22.- T.U.= Rosedna bibliografica. Generaimente se trala de resumenes O
comantarios de libros relacionados con el consumo o los medios de comunicacion,
sin embargo, en algunos ¢asos sé trata de libros no referidos al consumo.

3.23 - T.V.2 Ensayo. Aqui se concentraron aquellas piezas informativas en las que
se emile una opinién aunque con un tono cientifico-literario. En el ensayo -anota
Vivaldi- "se estudia. didacticamente, un tema cultural sin agotarlo. indicando sélo los
aspectos fundamentales del problema”.
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4.- Fuante. Se refiere al origen de la informacién. En los cuadros de concentraciéon
esta categoria se clasifico por su procedencia en informacion del INCO o externa.

5.. Categoria o tema. Después de una exhaustiva revision de las 30 revistas que
conforman !a muestra, obtuvimos una lista de categorias y sub-categorias referentes
a los temas y subtemas que se han tratado en la revista.

Se clasificaron, con numeros romanas, las secciones fijas de la publicacién y con
ardbigos las diferentes tematicas. (Ver listado anexo).

8.- Espacio en cm2, Dentro del andlisis cuantitativo, medimos en cm2 los espacios
que corresponden a foto, vifieta, llustracion, graficas, cuadrados o tablas.

7.. Racomendacionas. Quisimos consignar aste rubro con la finalidad de detectar
aquealiop toxtos que axpliclta o implicitamente tienen una recomendacion practica
tanto para los consumidoras como los fabricantes, proveedores © autoridades, segun
gan al cooo. Noo poreca muy importante que dado al caracter primordial de
orlentacién y capacitacién do la ravisto, oo dotacten aquelioo lextos que realmante
cumplan con aolos objotivos. En ol cuadro qua conglgna con una "C" cuando hay
recomondaciones para 0o consumidores; con una "F" para {abricantes: con una "A"
paro autoridadas y ¢on uno “P" parn proveedoros.
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6.5.2 CODIGO DEI ANALISIS CUANTITATIVO

CATEGORIAS

Diractorio INCO

Dirgctorio Revista
Referoncla Legal (Copyright)
Colofén

Indico

<<z="

Actividadas y carviclos dal INCO
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- Liga de la Leche

. Delegaciones del D.D.F.

- Tesoreria de! D.D.F.

- Secretarla de Estado

. Registro Civil

- Aspa

- Conampros

- Conafrut

. Comlsidn Electrénica Internacional
. Alimantacién y Nutriclon
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. Quogo

NM_A—-I-.A_A—L_A_.
O~ u bW

-0

Cramao comactible
Jocoqud

€omoo

do Roo

a0 Toriupd
Paoecado
Bakehichao
Huavo

Caroalad
Insuotriatizcdos

ga Tompgotoda

i |

9.

e

g . €oenhudio
6. Proeto 60




Analisis de Contenido 63

Verduras
- Nopal
. de Temporada
. Pracios
Miel y Jalea Real
Dietas
Por @dadag
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Dol futuro
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46 - Insomnio

47 - Alcoholismo

48 - Tabaquismo

49 - Cafeismo

410 - Calvicie

411 - Automedicacion

4.12 - Medicamentos Peligroses
413 - Antibidlicos

4.14 - Vacgunacion

415 - Homaopaotia

4,18 - Harbolaria

417 - Acupuntura

4.18 - Padecimiontos proplos do o temporodd
4.19 - Ejerciclo y Solud

4.20 - Cuidcdo dantol

4.21 - Pootoo dontokd

4.22 - Producton Poliprooed

4.22.9 ° Rocipiontat do borro
4.22.2 o Aditives

4223 ° 8pearina

4.23.4 . Tenloo esmomingdo
4.22.8 ° Rocurcgeros

4.22.8 . tncoeticidan y Pootieidoo
433648 - ncceiren's

4.22.7 . Toalhao gonitanias
4228 - Pata hacar croear ol busto

4.22 9 . incustna Farmacoutica
4.23 -« Inf2rio

424 Alorag ool

429 - ¥ eni ceondmicd

428 - Vacundo

8 . Vwionaa

32 - Froecionamianlon

53 - Logolocdn

2] . Anticulon pata el hogat




Electrodomésticos
Planchas
Refrigeradores
Lavadoras

Radios
Televisores

- Batidoras

Ventiladores
Aspiradoras
Calentadores {radiadores)
- Licuadoras

- Focos

Muebles

Maquinas de coser
Estufas

Colchones
Comedores
Mueblerias

Articulos de Limpieza
Detergentes

Papel Higiénico
Polvos Limpiadores

_ Jabén de tocador

Champues

Ropa

Telas

Terciopelos Martin
Para cortinas
Camisas

Como desmanchar
Camo renovar
Sintéticas
Uniformes Escolares
La industria del vestido
Automoviles

Nueves
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g2 - Usados

83 - Robos

9 - Utiles Escolares

91 - Cuadernos

g2 - Lapices

a3 - Gomas

94 - Reglas

0 - Juguetes

101 - Garantia

102 - Precios y calidad

1 - Bicicletas

12 - Servicics

121 - Educativos

12.1.1 . Educacién infantil
12.1.2 . Educacién oficial y privada
12.1.3 . ' Coleglaturas

12.1.4 . Educacion Musical
12.1.5 . Escuelas de ldiomas
12.1.8 . Academias Comerclales
121.7 - Cursos por correspondencia
12.1.8 . Oriantacién Vocacional
12410 - Educacién Tecnoldgica
HAJP Bancarios y de seguros
12.2.1. . Nacionallzacién de la banca
12.3 - Funerarios

124 - Agenclag de colocacién

12.5 - Transportacion

12.51 . Taxis

1282 . Aeropuerto

12.5.3 . Transporte Urbano

12.6 - Talleres da Reparacion

12.7 - Tinlorerias

12.8 - Salud

12.9 - Monte de piedad

12 10- Compafia de Luz
12.41- Imprenta




12.12-
12.13-
13 -
13.1 -
13.2 -
13.3 -
13.4
13.4.1
14 -
141 -
14.2 -
14.3
15

151
15.2
15.3
15.4 -
15.5
156 -
15.7 -
15.8 -
15.9 -
15.10-
16 -
16.1 -
16.2 -
16.2.1
16.3 -
16.4 -
17 -
17.1 -
17.1.2
1713
17.4 -
175 -
176 -

" Turlsticos

Teiéfonos de México
Energéticos

Tanques de gas

Ahorro de gas
Reparacién de instalaciones
Petréleo y sus derivados
- Como ahorrar
Economia Doméstica
Cémo comprar

Hagalo usted mismo
Cémo ahorrar agua
Practicas comerciales
Ventas a domicilio
intermediarismo

Ventas de garaje

. Regateo

Estrategias de venta
Exportacion
Acaparamiento
Subastas
Centros comerciales
Compras a crédito
Pracios
indice Nac. de Precios al Consumidor
Variaciones de precios
- Precios oficiales
Ofertas y promogiones
Informacion de precios
Derechos y obligaciones del Consumidor
Leyes
Federal de Proteccién al Consumidor
- Pesaje de productos

" Informacion en etiquetas

Seguridad
Impuestos
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8 -
8.1 -
8.2 -
18.3 -
8.4 -
18.5 -
19 -
9.1 -
19.2 -
19.3 -
20
201 -
20.2
20.3
204 -
20.4.1
205 -
206 -
20.7 -
208 -
20.8.1
2082
209 -
20.10-
20.11-
21 -
2141
21.2
23 -
224 -
22 -
22.1 -
22.1.1
22.2 -
22.3 -
224 -

Organizacién de Consumidores
Organizacionas civiles
Organizacionas @n a! mundo
Acclones en protaccion del consumidor promovidas por el INCO
Compras en comun
Acclones da ciudadanos ensu proplo beneficio
Darachos Laborales
Aguinaldo
Mujer y trabajo
Nifio y trabajo
Sociedad de Consumo
Nifos
Jovenas
Fechas consumistas
Mode
. Juguales
Productos Chatarra
Tipologla de malos comerciantes y publicistas
Fenémenos de actualidad en el CONSUMo
Habitos de consumo
. Habitos de consumo en provincia
. En otros palses
Nuevas tecnologias y productos
Consumo y planificacion familiar
Austeridad en el consumo
Medios de Comunicacién y Consumo
TV.
Cine
Radio
Revistas
Publicidad
Influencia en adultos
En niflos
Analisis de comercial (anticomercial en tela de juicio)
Mujer y publicidad
En revistas
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225 - Gaslo publicitario
228 - Legislacion
22.7 - Subliminal

23 - Tiempo libre y cullura

234 - Juegos mecanicos

23.2 - Sala cinematografica

233 - Espectaculo deportivo y consumismo
23.3.1 . Futbol como aspectaculo

234 - Praclica deportiva

235 -  Clne

238 - Museos

23.7 - Literatura

238 - Video Juegos

239 - Lugares turisticos
23.10- Tealro

24 - Notas no relacionadas con el consumo
241 - El juego de pelota (N.R.C.)
24.2 - Homenaje a Chava Flores (N.R.C))

243 - Los Tres Reyes Magos (N.R.C)
244 - Fiestas Patrias (N.R.C.)
245 - Dia de Muerlos

248 - Problemas de transito

24.7 - Clima

248 - AnAlisis de cine

249 - E! papel

25 - Informacién relacionada con el consumao tomada de otras publicaciones
251 - - Notas Nacionales

2511 - Consumo en cifras
25.2 - Notas internacionales

26 - Ecologia

26.1 -Contaminacion

26.1.1 -Por ruido

26.1.2 -En |a Cd. de México

26.2 - Fauna nociva

283 - Legislacion

264 - Basura

26.4.1 -Alternativas de energia y de recuperacién de desechos
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26.5 -
266 -
26.7 -
26.8 -
26.9 -
27
271 -
2711
27.2 -
28 -

Pesticidas

Lluvia Acida

Ahorro de energéticos
Sismos

Contaminacién del agua
Pasatiempos

Relacionados con consumo
- Humeor y consumo

No relacionados
Demografia

28.1 -Los censos

28.1.1

- Los mexicanos en cifras

m———————————ey—p————
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5.5.3 CONCLUSIONES DEL ANALISIS CUANTITATIVO
EPOCAI

Asuntos que predominaron:

1) Alimentacién y nutricion {10.28 %)
2) Articulos para el hogar ( 9.75%)
3) Actividades y servicios del INCO { 8.68 %)
4) Sociedad de consumo { 8.37 %)
5) Practicas comerciales ( 5.74 %)
6) Salud { 5.68 %)
7) Servicios ( 5.50 %)
8) Pasatiempos ( 5.25 %)

Distribucién de espacios:

Texto (66.46 %)
Foto ' (15.67 %)
Vifieta ( 7.94 %)
llustracion ( 5.00 %)
Tablas { 4.94 %)

Notas con recomendacion:

1) Para consumidores
2) Para fabricantes
3) Para autoridades

27 notas (32.14 %)
5 notas { 595 %)
6 notas { 7.14 %)

38
Total de notas = B4
El 45.24 % de las notas de esta época tiene recomendaciones
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EPOCAll

Asuntos que predominaron:

1) Alimentacién y nutricion (17.38 %)
2) Sociedad de consumo (11.46 %)
3) Servicios { 8.15%)
4) Organizacion de Consumidores { 6.24 %)
5) Derechos y obligaciones del Consumidor { 5.36 %)
6) Promocicnes de otras instituciones { 5.14 %)
7) Actividades y servicios del INCO ( 4.34 %)
8) Ecologia { 4.08 %)
9) Salud ( 3.10 %)

Distribucion de espacios:

Texto (66.51 %)
Foto (19 09 %)
Virieta ( 7.69 %)
llustracién ( 3.62 %)
Tablas { 3.08 %)

Total de notas = 353

1) Para consumidores 159 - 45.04 %

2) Para fabricantes = 7 - 1.88%)
3) Para autoridades = 4 - 1.13 %)
170

El 48.15 % de las notas de esta época tiene recomendaciones
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EPOCA Il

Asuntos que predominaron:

1) Alimentacién y nutricién (19.85 %)
2) Saiud (13.38 %)
3) Sociedad de consumo ( 9.36 %)
4) Sarvicios ( 7.30 %)
5) Actividades y servicios del INCO { 7.03 %)
6) Tiempo libre ¥ cultura ( 8.01%)
7) Pracics ( 4.26 %)
#) Notas no relacionadas com el congume { 3.44 %)
Distribucién de espaclos:

Texlo (83.74 %)

Foto (10.08 %)

Vifeta ( 7.20 %)

Tabla o cuadre ( 6.52 %)

llustracion ( 4.14 %)

GraNea ( 0.34 %)

Total de notas = 170

1) Para consumidores - 10%

2) Para fabricantes - 0

3) Para autoridades - 0

Sslo el 10% del total de notas contiene recomendaciones

De acuerco con lo antericr., el analisis cuantitative nos permitié observar cuales han
sido las tendencias de la Revista del Consumidor durante sus tres epocas. en
cuanto a espacios destinados a temas 0 asuntos.

Asl detectamos que en las tres épocas de la revista predominan el tema de
Alimentacién y nutricién. En la primera, con un 10.28% del espacio medido. En la
segunda época, participa con un 17.38%; y en la tercera con un 19.85%.

La categoria de Alimentacién y nutricion prevalece sobre otras tematicas debido a.
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en primer lugar, que en la esfera del consumo €n México. el problema de la
alimentacion es uno de l0s mas relevantes. Enlas paginas de esta publicacion se ha
tratado esta categoria bajo diversos enfoques, todos ellos encaminados a mejorar
los habitos de alimentacion del consumidor, informar sobre aquellos produclos
alimenticios dafiinos para la salud, rescatar la comida tradicional mexicana,
presentar los resultados sobre la calidad de productos alimenticios que realiza el
propio INCO, advertir sobre 1as distorsiones derivadas de la comida industrializada,
elcétera.

Cabe comentar que, a diferencia de las publicaciones de consumidores de paises
altamente desarrollados en donde predominan las tematicas sobre calidad de
productos y nuevas tecnologias, en México la alimentacién constituye uno de los
asuntcs prioritarios a atender. Por ello, nos parecé atinado que tenga tal relevancia
esta categoria dentro de 1as paginas de la Revista del Consumidor.

De los cuadros se desprende también que en la primera época de la Revista del
Consumidor, en segundo lugar de importancia se encuentra la categoria "articulos
para el hogar" (9.75%). Esto podria explicarse en yitud de que, por primera vez €n
Maxico, el consumidor cuenta con un érgano informativo que le permita conocer la
calidad de los productos que posee o piensa comprar para su vida cotidiana en su
hogar. Forman parie de esta categoria, los analisis comparativos de calidad y
precios de productos como lavadoras, pianchas, telavisores, etc.

En contraste, @n la segunda época, |a categoria sociedad de consumo destacd en el
sequndo lugar de importancia (11.46%=. En esta categoria se incluyen lemas como
fechas consumistas., moda. fensmenos de actualidad en el consumo. habitos de
consumo y diversos asuntos sobre los cuales la revista pretendia motivar a la
poblacion a reflexionar sobre el consumo Y el consumismo en distintas
mandestaciones. Esta misma tematica que en la primera ocuga e! guanro lugar ce
importancia, merece similar atencién en la tercera época.

£n la tercera época, los lemas relacionados con la salud ocupa el segundo lugar
(13.38%). En esta etapa abundan las piezas informativas sobre 10s padecimientos
mas comunes en matena de salud como la amibiasis, tabaquismao. alcoholismo. et
Esta tematica que en las dos primeras epocas no recibie un trato preferencial (pues
ocupd menos del 6 y 3% del gspacio). en esta tercera época cuenta ya con una
seccion permanente.
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Finalmente, en la primera época. en tercer grado de importancia se ubica la
categoria de "Actividades y servicios del INCO" (8.68%). Esto s& explica porque en
los inicios de la publicacidn era indispensable que 10S lectores conocieran las
funciones del Instituto Nacional del Consumidor.

En la segunda y la tercera épocas, las notas relacionadas con la categoria de
"servicios" ocuparon un espacio importante (8.15% y 7.30%. respectivamente). Las
piezas informativas versaron sobre prestaciéon de servicios educativos, bancarios.
transportes, talleres de reparacion. etc.

De acuerdo con el analisis, nuestra hipdtesis de investigacién se comprueba: en la
tercera época de la revista en la que el tiraje y las suscripciones bajan
drasticamente, detectamos que aparecen, @ diferencia de las dos anteriores. notas
no relacionadas con el consumo (3.44%) y muchas de las realizadas con
alimentacién y nutricion hacen referencia a aumentos de 1a produccién o de la
pituacion pasquera que, en raalidad, no tienen que ver con el coNSUMo

En osta época, desaparecen aquelias paginas informalivas en las que se incluyen
rocomandacionas para las autoridades o fabricantes y unicamente en el 10% de
ollas so hacen para el consumidor.

En lo primara época ol 45% tenia y an la segunda el 48%. Se avidencia también que
log tamas o osuntos como organizacion de consumidores y derecho y obligaciones
dol conoumidor no oparacan an esta tercara &poca, mientras que en la segunda
dpoco ocupon ol 4° y 5° lugares respectivamente. Estos dos asuntos son importantes
pucg promuaven la outodefensa del consumidor @ rravés de la denuncia y la
orgonIzacion. En o segunda ¢poca. encontramos. pof ejemplo. que en una de las
rovislas do la nuestra se dedica un reponiaje completo a la actitud que en 1979
1oMmarg™ un Qrupo de cgnsL™udsres para no comorar carne en dalensa del alza J2
esto proguclo
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5.6 Descripcién y Conclusiones del Anélisis del Lenguaje

Propositivo.- Es el tipe de discurso mediante el cual se expresa con razones una
cosa para conocimiento de uno, ¢ para inducirla a adaptarla. En la Revista del
Consumidor se utiliza con frecuencia este tipo de lenguaje para invitar al
consumidor y, en aigunos €asos, a los fabricantes o comercianles a que tomen
determinadas actitudes o acciones. Por ejemplo: "A las autoridades estudiar el
modo de que los medicamentos que ofrecen lleven el siguiente instructivo: 'El uso de
aste producto lleva el riesgo potencial de producir trastornos neurolégicos, por lo cual
el medicamento debera ser valorado en todo caso por el médico.' " (R-11-40).

Didactico.- Es aquel discurso cuya finalidad es ensefar o instruir acerca de algun
asunto. En la rovista se usa aste lenguaje con frecuencia. Aqui un ejemplo. "Pero
Lqué o8 lo que roalmenta solicitaba el pequefio? al que pide, el que hace una
continun demanda de regalos; en realidad io que @std necesitando @s, ni mas ni
monos, atencidn y carifo. Algo que tal vez no racibe adecuadamente.” (R-11-12).

imporativo - Eo ol tipo de lenguaja o través del cual 8@ haca una ofden o mandato.
V. gr. “Decldagsq o actuar. No 8@ dejo vencar por la flojera. Actug con decision. No
olanta temor ni verglenza, asta haciendo valar sug derachos.”

Orlantador.. Baojo este rubro clasificamos a aquellag formas de declaracién que
protandon aconoajar al lector oobra cdmo actuar anto una cltuacién que afecic sus
dorachoo como consumidor y le brinda consajos practicos sobra como rasolverios:
=A| advortir un angafio {...) 1o gente ge compornta do diferantes manaras: @s comun el
anojo y ol roclomo dosconds. Tol vez lo persona, ol sentirse engafiada, por ficjara 0
varglanza ranuncie a lo que le corrasponda. Niuna ni otra posicion a8 conveniante.”

Exhoriatlvo.- Bojo aste rubro clasificamos aquellag formas de declaracion en las
que o6 wtiliza un lenguaje que invita o indica ol lector & seguir una conducta
delerminada respecte a algun asunto. En la mayoria de los casos. se lrata de
conclentizar o log lactores acerca de {0 dafino de ciertos habitos, 1a necesided de
dafenderse ante un obuso, etcétera. Como muestra un ejemplo: "Saria de alta
oslima que las autoridades brindaran la mayor ayuda posible a los prestadores de
astos servicios, cuando por su condicion s@ demuastre que no tienen suficientes
rocursos a@condmicos para rehabilitar sus instalaciones. entre otras facilidades
puede: a) olorgar asesotia técnica gratuita en matetia de seguridad. higiene... ."
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Dogeriptivo.- Con frecuencia se utitiza este Us0 da lenguaje on Roviotn €2l
Congumidor para explicar o resefiar las czracteristicas de detarminagos progucios,
el proceso realizado en una prueba de caldad de un producto, 0 Gn 13 forma como
se realizé la encuesta, entre otras. V. gr. "Ariel. Las manchas de lodo y chia 83
extendieron un poco, la tela quedé suave pero con olor 2 mugre. Axidn. Quado
ligeramente suavey blanca pero con leve olor a sucio.”

Cientifico.- Se utiliza tambien en esta publicacion un lenguaje que describe con
términos propios de las ciencias -exactas o sociales, en algunos €asos- el proceso
de un experimento O analisis realizado en el INCO. o bien en ensayos acerca de un
tema relacionado con 1as ciencias de 1a comunicacién, la psicologia y 1a economia.
Por ejemplo: "Un granulado de aspecto uniforme (..) es el detergente de origen
sintético, producto de la petrogquimica. Su funcion consiste en separar las particulas
de suciedad adheridas a un cuerpo y conservarias en suspension, evitando que sé
peguen nuevamente al objeto.”

Inquisitivo.- En ocasiones se utiliza este tipo de lenguaje para interpelar a algun
entrevistado o cuestionar 1a validez de una conducta o un hecho. Como ejemplo
podemos enunciaf, " Como se defenderia usted ante quien lo acusara de estar a
favor del consumismo?... unos aretitos, un perfumito son necesarios... halaga su
vanidad y la vanidad es parte de ia naturaleza humana... ademas, yo tengo que vivir
y mi trabaje me ha llevado a ser un promotor de ventas..."

lrénico.- En algunas ocasiones se utiliza un tono sarcastico, basicamente para
denunciar alguna situacion que vaya en contra del consumidor, o en practicas
consumistas en las que incurrimos cotidianamente. Por ejemplo: "El comercio adord
al papa... diversos € insolitos objetos aparecian a ia venta en distintos lugares de la
ciudad. Coronas de espinas que hacian obvia referencia a una nuéva ‘pasién’...
desde un simple cartel hasta un medallén para llegar a un papa de peluche
compitiendo con ositos, conejitos y patitos... podriamos sumar llaneros... relojes,
todo ello con el rostro de papa.”

Moralista.- El tono moralista también estuvo presente €n la muestra de la Revista
del Consumidor que anatizamos. En los casos donde o encontramos el objetivo es
apelar a la conciencia del lector respecto a ciertas conductas relacionadas con
principios éticos establecidos. Como muestra tenemos. (..)"enla actualidad no se
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puede negar que los jévenes -sector social en el que se observan de cuatro a diez
veces mas casos de gonorrea que en otros grupos- tienen una liertad sexual de 1a
cual nunca disfrutaron nuestros abuelos; muchos, inclusive, se sienten molestos
cuando no tienen ese intercambio... para algunas jovencitas la virginidad significa un
estorbo.”

Denunciativo.- El cardcter de denunciar de !a Revista del Consumidor se refleja
en algunos de sus numeros. "La revision de 200 juegos mecanicos mostré, segun 1a
investigacién, que la mayoria carece de condiciones de seguridad e higiene
aceptables.”

Alarmista.- Encontramos también en nuestro analisis, ¥ de acuerdo con la muestra
representaliva, que también se utilizé un lenguaje para llamar la atencién sobre
algun asunto, con el fin de crear conciencia entre los lectores. Como ejemplo
encontramos: "Ya no quedan dudas. No sélo en México, sino en el mundo entero sé
asiste al resurgimiento de un enemigo tan temible como silencicso: las
enfermedades venéreas.”

Panegirico.- En la tercera época de la muestra encontramos declaraciones cuyo
lenguaje denota una alabanza hacia las auteridades ylo acciones emprendidas por
las dependencias gubemamentales. Vr. gr. »Cuantitativamente, se tienen ahora mas
programas de investigacién, mas unidades de pesca, mayor numero de puntes de
desembarque (...) mas plantas procesadoras o industrias conexas, centros de
acuacultura (...) y, sobre todo, un mercado mas amplio, mas diversificado y en
continua expansioén.”

Emotivo.- E! lenguaje en el que se apela a los sentimientos del leclor para
convencerlo de la conveniencia de asumir determinadas conductas relacionadas con
problemas de consumo, fue detectado en algunos numeros de nuestra revista.
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5.7 Conclusiones generales del anélisis de contenido de la Revista del
Consumidor

En las tres etapas de la Revista del Consumidor que consideramos en este estudio
se pueden detectar caracteristicas distintivas que influyen en el grado de eficacia
para informar y orientar a los consumidores.

En cada una de estas etapas, €l tipo de lenguaje, el contenido de los mensajes y |a
forma como se presentan éstos ha variado y ello ha determinado que en cada
ocasion sus ediciones resulten mas 0 menos atractivas e interesantes para el publico
al que estan destinadas.

Cualquier publicacion, pero especialmente aquella sin afan comercial o lucrativa,
como !a Revista de! Consumidor cumple su cometido en la medida en que logra
ofrecer informacién Util para la vida cotidiana de sus lectores.

E! analisis de contenido que realizamos a la muestra de trece afos de publicacion de
la revista, nos permitié observar que €s principalmente en la que denominamos
tercera época de la revista en la que se deterioran los propésitos informativos ¥y de
orientacion de este medio impreso.

Por ejemplo, como se muestra en los cuadros del analisis cuantitativo, resulta
sorprendente observar que en la tercera época, dentro de los ocho principales
asuntos que predominaron se encuentren las notas no relacionadas con el
consumo. Por mencionar sélo otro ejemplo, en el afan de orientar a sus lectores
mientras que en las primeras dos etapas cerca de! 50 por ciento de las notas
publicadas incluye recomendaciones a los consumidores, fabricantes y autoridades
correspondientes, en la tercera época esto se reduce drasticamente al grade de que
solo un 10 por ciento del total de las notas incluyé recomendaciones y unicamente a
consumidores.

El analisis de contenido en general nos permitio conocer y evaluar ias tendencias
que siguid la Revista del Consumidor durante el periodo de 1976 a 1988, lo que
nos permite aqui rescatar algunas de las experiencias de la Revista del
Consumidor que. consideramos. resultaron eficaces. y agregar algunos otros que
consideramos pueden conltribuir a fortalecer este proyecto editorial unico en México.
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Esperamos que esta propuesta sea atil para profundizar el analisis y el intercambio
de ideas que permitan ennquecer el modelo de Revista del Consumidor.
Finalmente, aspiramos aqui a tratar de dibujar una linea editorial que permita, pese a
los frecuentes cambics de editores, mantener la continuidad en cuanto a los criterios
informativos que dan vida a esta publicacion.

Al mismo tiempo. optamos por este modelo con la conviccidn de que es susceplible
de enriquecerse e incluso de modificarse, con tal de que la laboer informativa de la
revista gane en eficacia, de acuerdo con el contexto econémico Y social que
prevalezca en cada etapa.
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6. Propuesta de modelo para |a Revista del Consumidor

bjetivo de la revista:
La Revista del Consumidor, como érgano informativo de! Instituto
Nacional del Consumidor. tendra como objetivo general informar y orientar a

los consumidores para proporcionarles elementos que les permitan defender sus
derechos, optar por mejores habitos de compra y, mejorar sus niveles de bienestar
en general.

Temas de accion prioritaria:

Con base en el andlisis cualitativo realizado a la muestra de la Revista del
Consumidor de 1976 a 1988, y considerando las acciones que por ley tliene
encomendadas el Instituto Nacional del Consumidor, es conveniente que la labor
informativa de la Revista del Consumidor gire en torno a los siguientes diez temas
de accién prioritaria: derechos de los consumidores; defensa ante la publicidad,
alimentaclén y nutricién; prevencién para la galud: tecnologia doméstica; informacion
sobre precios y lugares de compra, condiciones de produccion y mercado; calidad de
productlos y servicios, habitos de consumo, ahorro y gaslo; y temas de actualidad.

Estoo diez tomas gencrales de acclén prioritaria enmarcaran los contenidos de las
secclones que mas adelanta delaliamos.

Destinatarios.

La Rovloto dol Congumidor 8e dirigiré a sectores de la clase media (poblacidn con
ingresos de 2 2 5 golarios minimos), con ascolaridad minima de educacion media-
guparior. Con @sle critario. @l publico dastinalario incluye una amplia gama de
lactores. entre 100 que 88 ancuantran: amas de casa. estudiantes, investigadores.
profosioniotas, comerciantes, fabncantes. functonarios y parsonas que puaden influir
aon la loma da gacisionaes an asta pais Hacia ese lipo de destnalanc se procurara
adaptar tanto el contenido de los mansajes como el lenguaje de la revista.

Cabo mancionar que la peblacidn de 0$CAasos recurscs economicos es atendida por
al INCO o través del Periddico del Consumidor. cuyo liraje es de 200 mil ajemplares
y 80 distribuye gratutamente entodo el pais.
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Estructura y secciones de 1a revista:

La Portada

Consideramos conveniente Qque la portada tenga el siguiente formato: imagen
"repasada” (con ilustracién abarcando toda la portada). Se sugiere rescatar las
experiencias de algunas ediciones de la revista que se caracterizaron por utiiizar
como imagen de portada la caricalura, en lugar de la folografia, porque le da un
"oque" mas atractivo, célido, agradable ¥y antisolemne. En este aspecto, la revista
logrd distincién cuando la ilustraban caricaturistas destacados como Dzib, Palomo,
Heras y Alberto lssac, entre olros.

. Es conveniente {ambién mantener e "copete" (lugar en donde se coloca el nombre
de la Revista) "calado” sobra fondo de color. para seguir destacando el nombre de la
Revista.

. Otro criterio congiste an qua la llustracion de la porlada siempre corresponda con la
cabeza (ltulio) principal de la revista (esto NO glampre sucedid, sobre todo en la
\orcara dpoca da la revista).

Sugerimos inclult sdlo trag o cualro cabozas enla portada para que no se tompa la
armonia entra loo 1axios y la imagen.

« Lo 2° do forroo.

Eoto ospaclo sard doolinodo 0 difundir mangojos quo o Instituto congidero de
eopaclal Interds, do sampafag institucionales, para reforaat plgin mangdje del
contenido de la raviolo, 0 blen, para promover 1o guscripeién a lo mioma.

« 3° do forroD.
Uliizar eoto odpacie pard incluir cBNBOJO0 pricticot (tacnelepia domasticd). asta
informacién genetalmante procede do 18 Diraccion Taenica dot INCO.

4° de forreo.

Gole a0 un @opacio Quo tradicionalmante ho ulilizado al INCO patd hocat un andlisis
del contenido do o9 mongajes publiciatics que oo wansmiten por T.V. y qua. O
nueotro juicio, resulta alraciivo y de intatés para 100 congumidores, bajo el titulo de
“En tela de juicio™ ¢ "El phticomarcial dol meo™
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- El buzén del consumidor.

Espacio dedicado a las cartas de los lectores de la revista. Sugerimos incluirlas al
principio por varias razones: la revista va dirigida a ellos y. por tanto, requiere de su
participacion, sus opiniones y problemas nos merecen respeto; colocarias al principio
permite que se pierda el distanciamiento entre leclores y publicacion. Ademéas, como
drgano de servicio social, entendemos que el consumidor es el mejor reportero de
esta publicacion.

- Casos de la vida real.,
Con la misma tonica de la seccion de correspondencia, solo que aqui, en vez de
cartas. se trala de asuntos que los consumidores exponen directamente en el
Departamento Juridico del INCO. También sugerimos que S€ entreviste a los
consumidores que acuden a ia Profeco a denunciar abusos, para difundir sus casos
en esta tribuna.

. Los productos vistos con jupa.

Investigaciones de la Direccidn Técnica del INCO sobre la calidad de distintos
productos y servicios que se ofrecen al consumidor. Generalmente aqui se procura
incluir las tablas comparativas de |a calidad de diversas marcas de productos, con el
proposito de que el consumidor conozca y tenga la posibilidad de elegir aquéllos que
mejor se ajusien a sus necesidades.

Estas Investigaciones también sarvirian de base para disefiar 0 actualizar multiples
normas de calidad. Por ello, en cada edicibn se sugiere que se incorporen
recomendaciones tanto a consumidores, come a productores y autoridades.

« Tema contral.

De acuerdo con e! asunto relacionado con la esfera del consumo que se considere
importante investigar en cada nimero de la revista, se desarrollardn uno © varics
reportajes con el propésito de plantear problemas, analizarlos. contrastar opiniones
(en el caso de que sea nacesario), y proponer allernativas para tratar de
solucionarlos. En todos los casos (tanto de ésta, como de! resto de las secciones) se
busca “aterrizar" 1as notas, es decir, proponer tecomendaciones practicas que pueda
llavar a cabo el consumidor. Esle lipo de recomendaciones se destacarian en
recuadros.

Para abordar los temas centrales, generalmente se acudira a recopilar informacion
del propic Instituto (en primera inslancia). investigaciones y entrevistas con
especialistas en el tema.

L e aap LML L
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jAguas con la leyl

Aqui se incluirdn todas aquellas nuevas disposiciones juridicas que afectan
directamente al consumidor. También se informara y orientara al consumidor sobre
sus principales derechos en materia de consumo y las diferentes acciones que
puede llevar a cabo para ejercerlos plenamente. Sugerimos difundir los derechos
que amparan al consumidor, de tal manera que sea é! mismo el que se encargue de
vigilar que se cumplan ¥ hacerlos valer. Motivarlo a que emprenda acciones en
defensa de sus derechos.

La publicidad y usted

Informacién sobre disposiciones legales para controlar la publicidad, analisis de
contenido de los mensajes publicitarios, investigaciones sobre las técnicas
publicitarias que utilizan los anunciantes para persuadir a los consumidores, elc.
Ademas, alertar sobre aquella publicidad que lesione los derechos de los
consumidores porque; no respeta la legislacién, atribuye al producto cualidades ©
beneficios que no tiene, no advierte al consumidor sobre los peligros de uso del
servicio o producto, etc,

La cocina tradicional.
Informacién sobre platillos nutritives tipicos de la cocina mexicana, propiedades
nutritivas, formas sencillas de guisar, etc.

Las andanzas de los preclos.

Andlisis sobre el Indice nacional de precios al consumidor; comentarios sobre el
comportamiento de los precios realizade por la Subdireccion de Estudios
Econdmicos del INCO. Describir cudles son los productos o rubros de servicios que
se incrementan y cuales son los casos.

Usted pregunta.

Consultas de leclores o consumidores en general que se reciban en la Revista al
instituto del Consumidor por carta o via telefénica, sobre problemas relacionados con
la contratacion de servicios o compra de bienes.

Consumidor en el mundo.
Notas internacionales sobre asuntos relacionados con la esfera del consumo,
legislacién en otros paises en favor del consumidor; problemas que se enfrentan en
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otros lugares, etc.; avances que sirvan como ejemplo o0 mera referencia para 10s
consumidores mexicanos Y las organizaciones que puedan influir en asuntos
relacionados con la esfera del consumae.

Aplausos © chiflidos.
Informacién de los estudios de calidad del INCO, en donde se destaque ¥ contraste a
los "buenos" y los "malos” fabricantes o comerciantes.

Alimentacién y Nutricion.

Temas relacionados con el mejoramiento de los habitos de alimentacion de los
consumidores, propiedades nutritivas de 108 alimentos; analisis de alimentos
enlatados y chatarra, etc.

Salud.

Informacién sobre calidad de los servicios meédicos; analisis de la industria de
madicamenlos, recomendaciones para la prevencién de enfermedades, informacién
sobre productos peligrosos O nocivos para la salud. habitos de consumo y salud, efc.

Tecnologia Doméstica.

Recomendaciones y consejos practicos para que el propio consumidor elabore una
amplia variedad de productos, en forma sencilla y aconémica (cémo comprar, hacer,
ahorrar, cultivar, reparar, etc.).

Oclo Productivo.
Recomendaciones para el uso del tiempo libre del consumidor.

Campafas del INCO.
Espacio dedicado a los mensajes de! INCO de acuerdo con las fechas consumistas.

LQué hay detras de...?
Andlisis del contenido de los productos que se ofrecen al consumidor.

Nuevas Tecnologias

Constantemente se ofrecen al consumidor NUEvos productos: aqui se pretende
informar sobre las nuevas tecnologias que se ponen a disposicion de los
consumidores. Informacion sobre sus ventajas Y desventajas, formas de
aprovecharlas mejor, perspectivas. etc.
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Asl era el Consumo

Notas sobre el consumo de hace unos afios, como ha variado; cuales eran las
preocupaciones de antes y ahora cuales son, tipo de publicidad de antes, precios de
los productos, etc. (trabajos hemerograficos). Notas breves que constituyeran un
registro histérico sobre el tipo de consumo de antafio.

Pagina de Humor.

Aunque el humor es una de las caracteristicas que deberia estar presente en toda la
revista para hacerla amena, valdria 1a pena dedicar una pagina a vifietas sobre
problemas de consumo tratados con humor.

Habitos de Consumo

Encuestas periddicas en fechas consumistas sobre cdmo "consume” la gente (Dia
de 'a Madre, el Padre, el Nifio, el Compadre, elc.), esta seccion podria estar a cargo
de! Depto. de Encuestas sobre el Consumo del INCO.

Consumo Insolito.
Notas sobre el consumo insolito en que se incurre \anto en el pals como en otros
palses. Por ejemplo, medlas para dama que cuestan millones de pesos.

Como el objetivo de la Revista del Consumldor es informary orientar a los lectores,
en las secciones se procuraria, en Ia medida de lo posible, proporcionar
recomendaciones tanto a consumidores, productores ¥y autoridades. aqul se tendria
cuidado de desterrar el tono proteccionista y erradicar los lugares comunes y las
recomendaciones obvias. En vez de elio, siempre se procuraria proporcionar
consejos y sugerencias novedosos que puedan resultar Utiles para los lectores.
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7. Epilogo. La Revista del Consumidor en 1997

uienes realizamos esta tesis hemos tenido la fortuna de poder participar en la
@elaboracién de la Revista del Consumidor en distitntas etapas posteriores a la

conclusidn de esta investigacién.
Con beneplacito hemos vivido cémo durante los afos de 1994 y 1995, ia Revista del
Consumidor ha tenido un exito comercial insdlito, pues su tiraje ha crecido de 12 mil a
55 mil ejemplares: sus ventas directas se ha incrementado de una promedio de 6 mil a
30 mil mensuales, mientras que las suscripciones se han elevado de 3 mil a 12 mil
ejemplares.

Las razones de este éxito comerclal se deben a vaiors factores, entre los que se
encuentran los siguientes.

En primer lugar, a fa definicion de una linea editorial clara que se caracleriza pof la
transfornmacion de la revista en una *guia de compras”; esto es, casi el total de la
publicacién se dedica a analizar problemas de consumo, pero especialmente a brindar
recomendaciones practicas para solventar dichos problemas.

Paralelamente, se definieron seccionas que, con algunos matices. responden a as
lineas que en estas mismas paginas se han sugerido.

Desde luego que en virtud de la cambios que durante estos casi 10 afos se han dado
en lodos los ambitos econémicos de la vida de nuestro pals (mayor aperura
comercial, avances tecnolégicos, etc.) asi como en los aspectos cultural y social, se
han agregado secciones para tratar de dar respuestas a esas nuevas demandas de
informacion.

En lo que respecto a los contenidos hemos puesto especial atencién en las
necesidades de informacién de los propios lectores, actores principales en esle
proceso de comunicacidn. De esta manera, se agregaron encuestas directas enlre ex
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suscriptores y suscriptores consumidores, ademas de cuestionarios insertos en la
propia revista (bajo el lema "El consumidor quiere mejorar su revista") para poder
detectar as! temas de interés, perfil de lectores, criticas y propuestas para mejorar
nuestro servicio de informacion.

Ademas se han incorporado cambios en la presentacién de la revista, similares a 108
propuestos en esta tesis, y que van desde la portada con la imagen de! tema central
del numero que se trate, hasta la simplificacién de los cuadros comparativos de la
calidad de productos que presenta cada edicion.

Otro factor ha sido la promocién de 1a revista en los espacios de radio y televisidn con
los que cuenta la institucion haciendo uso de los tiempos oficiales de RTC.

Se ha tenido especial cuidado en que la revista s distribuya oportunamente al
consumidor, esto es, dentro de los tres primeros dias del mes que corresponde a su
edicién.

Desde luego que todo careceria de eficacia sino es gracias al lalento y desempefio de
quienes participan en ja publicacién: reporteros, correclores, disefadores, asi como el
compromiso de las propias autoridades de la institucion.

Sin duda todavia hoy este modelo de revista es perfectible. En sociedades altamente
industrializadas, como Estados Unidos y Francia, las revistas destinadas al
consumidor llegan a alcanzar un tiraje de hasta un millén de ejemplares y tienen una
influencia determinante en ia decisién del consumidor en el proceso de compra.

Sin embargo, ¥ sin pecar de autocomplacientes, vale la pena reconocer 105 avances
que se han logrado en el volumen de ventas de esta publicacion no lucrativa que
irdnicamente tiene que competir en un mercado de caracter eminentemente comercial.

En el siguiente cuadro mostramos en estudio en el que la Revista del Consumidor se
encuentra en el segundo lugar de ventas de una muestra de 10 de las principales
revistas que circulan en nuestro pais.

Lograr o anterior nos ha tomado cerca de 10 aflos de trabajo y creacién de diferentes
estrategias que, debemos reconocer, en muchas ocasiones resultaron infructuosas.
pero siempre aleccionadoras. Entre otras podemos destacar el deseo de dirigir Ia
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Revista del Consumidor ala poblacién abierta, especialmente 2 la de bajos recursos
econémicaos, que si bien desde el punto de vista social era una labor loable, en sentido
estricto resulté poco viable pues la revista tiene que competir en € mercado comercial
yla poblacién de bajos recursos NG cuenta con el poder adquisitivo para comprar este
tipo de publicaciones.

Dentro de las experiencias, una que resuita obvia pero que suele olvidarse en el trajin
cotidiano, consiste en que este lipo de publicaciones s vende en la medida en que
sea util. El reto aqui es conocer en forma permanente tas necesidades reales de
informacién de los lectores.

En esta Ultima etapa, por ejemplo, ha habido ediciones de la Revista del Consumidor
que se agotan durante a primera semana de distribucién, como ha sido el caso de las
que el tema central ha sido la calidad de los condones o de 108 pantalones de
mezclila, temas sobre los cuales el consumidor individual dificimente puede tener
informacidn. mientras que otros numeros ¢omo el de calidad de pinturas y de
ventitadores, por mencionar alguno, carecieron de interés general.

Finalmente cabe destacar que uno de los principales temas de interés en este tipo de
revistas se ubica dentro del rubro de salud ¥ alimentacién, topicos que destacan
dentro de! perfil del lector de clase media con acceso 2 diversos productos ¥ servicios.

Esperamos que este analisis sirva para enriquecer este tipo de proyectos editoriales,
que si bien son de caracler social, tienen que compelir comercialmente en el mercado
para poder sobrevivir con éxito.
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SEGUIMIENTO DE MEDIOS

REVISTAS
VENTAS PROMEDIO POR EDICION

REVISTA TIRAJE DECLARADO | PROMEDIO DE | PORCENTAJE
POR LA EMPRESA VENTA DE DEVOLUCION
PROCESO 98,784 85,000 14%
SIEMPRE 60,000 25,000 58%
EPOCA 41,000 15,000 64%
EXPANSION 25,216 20,000 21%
MIRA 25,500 5,000 80%
NEWSWEEK MEXICO 23,000 4,700 80%
NEXOS 12,500 10,000 20%
ESTE PAIS 8,500 5,000 42%
OTRAS REVISTAS
MUY INTERESANTE 100,000 24900 75%
KENA 100,000 15,200 85%
BUENHOGAR 55,000 12,500 7% !
PC WORLD MEXICO 25,000 9,700 61%
i

*COBERTURA DEL SEGUIMIENTO DEL | DE MARZO AL 15 DE JULIO DE 1997. \

LA REVISTA DEL CONSUMIDOR TIENE UN TIRAJE DE 55,000 ¥ UN PROMEDIO \
DE DEVOLUCION DE 12.85% NACIONAL.
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Asunto Ub!:a- Espa-— Catogo- Dest lna-
cién  cio forma de deciaracida del texto cla Valores Cario
15.2 Pricticas comerciales - Incerpedfariseo 135-37 “Ese fantasna llanado intermedfarisco” !

Pricticas cooerciales - Intercedinrisco  |35-37 “A los internediarfics les a:ﬁbuyc una buena parte [Iaforma- Fowbacir pricti-Consual-
de los ¢olantdades goo sufrem loo consunldorea en civo cas lusivas al dores '
Inarerin de precios. Y en clerto codo, esto e3s cler— roosumidor
to. Sin echacgo, pocos darfon uona explicaclén precit ]

! ag de eote fendoeno; de ello trata, precisanente, 1 i
¢l pigutente artlcmlo™. Lh i

Pricticas copercinles - Intermedlarisco |35-37 *Habfa una ez un.....latercedlario. Al parecer aht |Coloquial atir pracei-!Consumi~
surgid buean parte de las pescdillos de los consu— Las lusivas al Jldores
1dores: encorscioleste ortificfal de los productos tonsuaidor
lespeculacidn y ocultzalento e las oeyconclag, coo ! -
el deliberado propbatto 4z focentar ua alta ea loo } 3 -

. precios”™. -
Pricticas cooerclales - Intercedfarisco  [|35-37 | _ I"En MExico, ¢l 80 por clento del cocercie da frutos[Denuncla Doobatir pracei-Coasual- :
) - y legurbres que coase—z el Discrito Federal, se <a- bas lusivas zl dores .
arliza & través del c2rcado de lo Merced, ¥ segun . keoosumidor
so pabe, ¢sc tlanguls cstd canejodo por und trolte—
ha de grondes intercadisrios”. -
-

Pricticas comercisles — larercedforisco  |35-37 Opinan las putoridades. E1 Cobierno mo desconcce Juscifi- bocbatir pricui- Consunl-
el cbusivo papel que cucple la intercediocibn. "Ya {cstivo fas lusivas al jdores
hecoo logrado cootrolar ¢l caercado do gronos, o tra .  ‘toosusidor
lvéz de 1o Comasupe”. oedalosel licencindo Gustave
“Volflz Ruiz, director dc operaciooes cocercizles :

e ls Secrerario do Cecercio...otros oedidas qua el i
feroo coplea coatra lo eopeculocidn buscan ato-
or ooy causes, tratoado de oejerar 165 actusleo
{stenas de cocercinlizociba...-El goblerno plonea,
torbiia, lo creacifn de centroles de obasto y oercd
- oo de origen...”. i
. H

Pricticas comercinles - lutersediarisco 3%-37 FRetrato de un intercediario.. Den Catrlos, "el rey [Descxip- %Harrar parte deCoasusl- .
el cocobuate’ . Hay cosas quo mo tlenen principlo, jtive la vida cotidia dores
coalenzo. La actividod en el cercado de la perced jna de uwn iatec-

; . e inicla nsi, sin wo preacbulo donde uno pueda de- . ;ae«ihrlo en un
e ' cir: oh, y2 ecperd o covilizarse lo gente, los co- {pescado.
iniones repletos hasto reveatlar enplezan a2 desbordar ll
1os calles, por todos lodos conlenza un regueroc de ! .
] .
+ |




Automedicacidn

Avtomedicacidn

Autonedicacidn

. }“ "
14-15 '882.32

14-15 FSZ.)Z

15-15 LB?.)Z

14-15 B82.32

o 1a flojera. Actie com decicidn. Ko sienta temor, [vo

ni vergienza, estd haclendo valer sus derechos”™.

"Los peligros de la nn:pncdicacl&n". Preventl—
tvo

“En Méxlco cuchas personis obtienen [iciloente Dume-
lrosos productos sia la respectiva receta, y lo que
les nis grave, la wayoria de las veces sin haber una
Hustificacidén real para la toma o aplicacida del oe
Wicacento. Esto causs una gran cantidad de proble-
Lan de salod, e3 Jeclr, se logra el efecto contra—
tic al esperado”.

HS1ecpre consulte s su nédico. Nunca recete medici-*
s 0 recedios. Una cala indicacidén o un exceso en
a dosis puede traer serins consecuenclas para la
sz lud”., .

I os cedicacentos blen indicades y dosificados son
hobitualoente de gran beneficie, pero tapbifn puede
er de rlesgo cortal o1 son nal emplesdas™.

Didaciico

pativa
Proteccion
salud

Proteccldn
salud

1
! Proteccion
salud

pidacticol Proteccidn

salus

idor

}

I
a laConsrwmi-
idor

a la'Consunl—
dor

i

a laConsumi-
dor

a la.Consuami-
dor

Ubica- Fspa-— Categoria jDes:lna—
Asunto cion kio Forma de declaracidn del texto Valores fcaric
17 Derechos y obligacicmes del tonsunldor £4-45 ?03.35 FDecidase a actuwar. No se deje veacer porc la apacia lnperati—=A:tiLud partlciiConsuML-
=r




R-I11-114 Agosto 1986
. Ubica | Eapa- = - Catego~ i Dcs(ln:—-‘i
Asunto cidén | clo Formas de declaracion del texgo rfa Valores | tarlo |
t !
H t
161 Indice Nac. de Precios ol Consumidor 18-19 ; B82S "La cuota de Cres pesos para outobuses oe mantuvo § infureal Juscificar el ] Connunl-;!
- invariable durante 14 ofos. la do trolebuses por tivo ! aumentd en los ] dor i
15 7 la del oetco por 18 ados; al ser aucentadas 5 precios :
o 20 pesos coatlnian olendo accesibles y baratos |-
en cooparocidn con el reste del pafs™. §
12.1.9! Secviclos Educativos - Orlenzacidn Voca-| 13-151 1339 | "iCuil es su vocaclon?”™ Elegir Carrera E£scudian
clonal e por oedlo de unph Ces H
- informacién ade.
12.1.9] Servicios Educativos -~ Orientacidn Voca-| 13-15] 1339 { “Una carreta no debe escogerse al azar. Sea de nl-} Proposi; Deslcidn Funda- Estudiag
cional vel pedlo o superior. tecnolégico o universitaria.g tive osentada en cuan Les
Para elegirln deben tocarse an cuenta puchos as- I to a educaclén
pectos, entre los que podercs oenclonar: -las habi-
- . | 11dades da cada individuo, el Bercado de trabajo,
los escuelas del rasc, la educacibn de-los curaos
y a2l costo de los estudies™. |
12.1.9] Servicios Educativos - Orientacidn Veca-| 13-15] 1339 | "....Pero antes de continuar, pricero tratenos de Explica| Elegir carrera Escud.-.a'!'
cional explicor. gué es 1la orientacidn vocacionsl. Se— tivo por medio de tes
guirlas pergonas que sc eacargan de inparcixla, 14 una iaformacibo
orientacidn vocacional consiste en proporcionar al adecvada,
individvo los elepentos necesarios para que desa-
trollen sus potencialidades. Esta se logra o tra-
vés de que el suleto CORNOZCD Con TAYOX claridad
sus optitudes ¢ intereses ¥ los contraste con las -
. opclones de formacidn y ¢l cercado de rrabajo”. -
12.1.9| Servicios Educativos =~ prientnclén Voca-| 13-15{ 1339 | "En lo que se refierc o las pecundariss encontra-| Explica) Defictencla en} Estudlaf
clonal : S cos que todas tienen un departanento de orienta~ tivo la orlentacidén; tes
c¢16n vocaclonal, eancargado de lmpartir 1o nataria vocacional
a4 los alucnos de tercer ohio o oquaellos que von a * -
colir y mecesitan elegir correra™.
16.1 Indice Nacional de-Precios al Consunidorj 18-20 Indice Naclonal de Precios ol Consunidor Enuncial Efectos de la Consuat
’ tivo inflacidn en dor
precios
.
Ed
- 1} H
i ;
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} Asunto Ubica- |Espa— |Formas de declarocifn--del raexto ’ Catego~ |Yalores Deacina-
H i cidn _ fclo ria LAria

{12.!.9 Serviclos Edvcativos —Orlentacldn Yoca- 13-15 11339 j("Actes estaba considerada una hora diaria de orieoq Inforna-|Orlentacion vocd Estudlan-

|
¢ i '1 clonal cncién vocaciosal a los j6venen do tercar aiio, pe~ tivo cional deffcien-]tes
g o esto ha desaparecilda. Ahora se tiene que dar 56 te
l | lo en laa horas de servicto, esto en cuando falca
; '{ — - alpgia nusuo._nns dica la directora de la pecunda
|'l ! - cia dlurna 1317, ‘ -
| ! l?.!.9§ Servicios Educatives —Orlentacidon Voca- 13-15 |1339 |“Loa jSvenes de cecundaris no conocen las escuelos ] Explica- Orfentacidn voca| Estudian-
r H i clonal técnicas o excepcidn de CONALEP, y todos dessan -~ tivo . -|clonal deficlen-| tes
- { i inscribirse en la preparatoria o en 1a vocacional te
i ! ! i delando el CCH cooo Glcina via para ipgresar 8 la
l ; ! Universidad”.
d i - - .
'12.1.9' Servicios Educativos —Orlentocién Voca- j13-15 {1339 *Al Do tener suficlente informacién sobre las carrg Ynforoa- Orientacién voca| Estudland
! i clonal . ras existeotes, los alumnos palen de la escugla cori tivo clonal deflclen~| tes
‘ geandes dudas. problenas que se agudizod nls on el “lte
{ l 1 Gitico ono del bachillgroto cuando ya deben clegir
1 unn carrers”. . ’/
| \ 12.1.9; Servicios Educatives ~Orientacldn Voca- | 13-15 1339 4o, deflanitivanente 1a orlentacidn vocacional o -~ Penuncia Oclentactén voca] Estudian-y
4 clonal pivel _bachillerato y,secundaria no es buena ~afir-! tivo clonal deflcien: tes
© oa la Lic. Itoa Guadalupe Cutlérrez, jefa del Dep - te
1o. de Orientacidn Educaciva del Centro de Esto—| .- .

d1os Tecmuldglcos y do Sexrvicios Ha. 1.7.

“s pesar del enorme creciplento de las opclones de Denuncia Orjentaclén vocal Estudian-
foroacidn pro[zsioml. que se ofrecen o los Y6ve— 1| civo clonal de{iclzn:} tes

ses en 1la actualidad, no se ba dado un nejoranien~ ce °

to de las nctividades de orilentacidn voaclonal”.
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Catego~ |Valores Destina-
Asunto {cn;;‘:‘ 5::“- Foroas de declaracidn del texto rfa tario
T a
Derechos del consunidor o oilvel interon-{ 3 24.3 |"pfs Mundial del Consunidor”. Informa-| Proteccidn al - | Consuni-
| clonal, tivo congunidor dorea
'y - .
i Derechon del consunidor oo bivel internn- mCoco usted gabe, el 15 de oarzo es el Dfa Mundial | Informa-iLineamlentos in-| Consumi-
i clonal. de oo Derochos del Consunidor y cabe recordar que tive ternocionales - | dores
| 1a Asonmblea Ceneral de Nactones lnidas aprobd el - sobre proteccidn)

puave do abril de 1985 las diractrices oobra pro-- al consumldor
tecctbn sl coosuntdor”.

Derechos de
clonal

(2]

consunidor o nivel interna- ~facilitar las codalfdades de produccién y discri- | Informa-|Proteccidn al - [ Consumi-
- bucidn que respondan o las pecesidades y los de=-== | tive consunidor dores
seos de los consunidores™. .

o — e sl L T
i h . — W — ot e
b

Derechos del consunldoxr a nivel internz- "La posibilidad de coopensacidn efectlva al consu~- Informa-|Proteccién al - | Consuni-

clonal. aldor™. . - *. jteive consunidor dores

Derechos cel consunidor o nivel interna- *Ls 1ibertad de constitulir grupos y otras organiza-| Informa- [Proteccidon al - | Consumi-
clonal, —

clones pertinenten de consualderes y la oportunt— | tivo consunidor
- R ’ [dod para esap organizociones de hacar olr ous opi-
niones en los procesos de adopcildn do desiclones
quc los ofecten”™.

dores

Derechos del consuaidor a nivel interma- Seguridad Fisica. Agul se parcan las pautas a se- |Descrip- [Proteccidn al - | Consumi-
| clonal,

' ule para vigilar 1o inocuidad de los productos du-] tivo consunldor doces
ronta su oanipulacién, trasloda, alamacensniento y
luse, odenis del deber de inforoar.al consunidor so-
bre los riesgoo que corrae en caso de que exista por
; Lsar deterninados productos™.

i Alimentacidn y Nutricidn - Pescado A 13 38.64 PEvoluctdn de la produccidn pesquera™. . Informa-
i - tivo

M2 historia de la accividad pesquera en Héxico puellnforma- Un posicive de- Consutl-
de resunirse cooo una copstaate sucesion de can- tivo parrollo de la dores

h1oa cuantitativos y cualitativos hasta lograr un pesca J
desarrollo que, 1ocluso a nivel mundiasl] ha alcan-
zado significacién®. . |

0
-
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|
| . T 1
| b i Ibica- fspacl Categoria Descina-
! t j Asunto c 160 Foroa de declaracldn del texco - Valores tarlo
i 1]
| %ﬂllﬂcntuﬁn y Sutricide - Bescado 14 “En pricer térnino, Duesira flota pesquera se habla Descripri|uvrecimiento & - Eapecia--
Increcentado hasta una cifra, en 1965, de 11 mil 52lyo {oportancia de listas en
Linidades. lgualnente, las caracterf{sticas de estas la induscria -- |[¢l Crea
) bcbarcacionen oe hpblan oodificado en forma notable,; , pesquers
- 1 contarse yo con un ail 592 barcos cuya capacidad ’

heta de Treglstyo €ra superior, en cads uno, o las
11 toneladas, lo que indicaba payores posibilidades
Lo 1a sutononia de la flota®”.

"t as capturas evolucionarca ea la nlsn.a/direcclc'm Paneglicl-
gve lo flots, ounque ois consideroblenente &n lo Lo

que se reflere o la participacidn de los naciona-
les con respecto a la de los extranjeros. De un Lo
tal de 200 cil foneladas reglstradas en 1965, los
priceros obtuvieron 188 mtl y los segundos sblo
12 oil toneladas. Eato da una ides de 1ln lmportan-
cio que lo pesco habfa adquiride jucernanente, del
interés de un creciente nisero de oexicanos por =
. aprovechar 1os recursos y del iopulso proveniente
- de las putoridades, como s€ apuntd paterioroeate™.

Altpentactsn y Hutztcidn - Pescado \7 *1os cocbicos cuantitativos y cualitativos en mate= Pancglri{ielevancia del Vupecia-

ria de infraestructura, ea el conocinténto, de los co papel del Esta- listas an
! fecursos, en las unidades y métodos de pesca, ¥y €n do en ¢l creci-
i 12 porganizacibn y destrezo de los pescadores, oe = - alenfo pesquero
H han reflejado en el acceso o niveles de produccidn
i a gran escala. Rebasar ¢l millén aonual de toneladas
| de capluras ¥y BOSLEnerse poc encima de &1, signifi-
i

]

1

|
!
1
’:
!
1
i
i
|
!
i
i
|

el Luna

ca que Mixico cuenta ya con los requisitos de un
— - gran pais pesquerc”.
! . N -~
Allmentacitn y Nutricidén = Pescado 18 =Lo anteriorpente expuesto hace reflextonar sobre |Panegirci kRelevancia del [interesa-
} 1o importante transiclén del sector pesquero mexi- | o papel del Esta- Hos o as-
: canps. Los capblos se han dado en todos los campos . - do en ¢) creci-
i de 1o pesca. Cuantitativamence, S€ tienen shora mis|
progranis de favestigacidn; pis unidades de pesca;
nayer nooero de puntos de desembarque y centros de
- recepcldn; mis plantas procesadoras industriay co-
nexas; centres de acusculgura; y un mayor nimero
. pescadores, ebreros de la pescs, prestad\otes de ser
vicios y, sobre todo un percado mis smplio, mas di- <
versiticado y en continua expansidn. En algunes
aspectos, €510S cambios cuantitativos han dado p-olf
: ! i tesultado cambios cualitativos, que a 5w VeI, se

poclalin-

m—
e e e
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Forma de declaracidn del texto

0.7

Practicas cooerciales = lotermedinrison 35-37 .

Fenémenos de actualidad em el consu=0 &5

w-ti-3) Junicat980
‘ Asunto Ubtca— \Espa-
cidn clo
15.2 Pricticas comercioles - Intercediaris=o 35-37
rd i
/ 7

qua zigzoged entra loo

adenanes aparentenenté

o debe ser poca cosa:

“51 no gquiere uedars®

que 8,000 pesost Y en

lyerduras y frutas que en el curso de 1a mafiana e8cd-
barfan aplostadas contra el pavioento- No. Empleza
de pronto. antes de que soanezca, ¥y lo que estaba
sarto vuelve 2 la vida; coco si Lararo hublese &~
usitado y se bublera puesto a jugar futbol. Foco
rato despues de que eso suceda, llzga bon Carlos.
Son tres © CUALIC personas en un catrazo reluciente
canionen hasta detenarsgs ==<|-
freate o una de la bodegas. Pero es facll adelttr
cuil de ellos es Doo Carlos: gafas ahumadas pese 3
que el sol no golpea todavia, oirada displicente

tranguilos. luege desclende,

antecedido por sus gurdtspaldas. Niaguno de ellos
se ha puesto a calcular la vida de su _patrdn, pero

es el Rey del cacahuate en

el Distrito Federal. Compra 1a mercancia a los cam”
pesinos "aparrados” <oR GuS créditos, tuesta, enpa-
ca, y revende o 26 pesos el kilo. H}bia pagado 1",

T
de brizos cruzados. . .Denun==

iz cuaato cbuso descubra por parte de coaerclantes
inescrupuloses. Por e¢)enplo. ¢3 posible que= de un
L odp coopletanente pzaroso — algulen se encuentre
con que cerca de su casa hay un depbsito clandesti-
o de azocar, O de cualguier otzo productoe almacena
4o para produclr especulacidn ¥ alza attificial de
los precios. La Secretoria de Conerclo atlende este
ripo de demuncias en jos teléfonos 5-78-80-26 ¥ 3-
18-80-27. Tarpbién se reportan alli las;_vlol_aciones
a los precios oficlales™-

Lo bueno. 1o feo. lo insélite. 1o walo. Sofistica~
4as las trenclras de 1a actriz Bo Derek, inol pere
3s que pada, crabajosas. Tonto que confeccionarlss
lleva mo menos de 12 horas. Seri por €50 que en los

calones de belleza cobran por esta tarea nada nenos

el coloo del delirio, las

vexicanas Gue primero pagan pO¥ juclz comu "la pu-
jer pct!’cun' {1a pelicula que desencadend esta mO-

l42), luego relorman a2}

saldn y deben pagat otros

cla tieopo, e8 verdad, que no surgfa un f endmeno
onsunista 1an evidente, &0 el que conjugan & la

E:OUU pesos para que jes deshagan las trenclras....

perfeccién ¢1 absurdo con el derroche™.

= =k

vo

Critica

|

C;"sr v Destina-
ria aluores L
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ioperati- Participacién {(Lonsumi-
1del consumidor
i‘n su propia
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Asunto UhECn- 1Espa- Categoria Devrine-
cidn__jclo Forna de declaracidn del rexto alures Lablan
. i .
:::;:n:: de p;a;;z;ion sl consvoldor pro~|19 285894 =fabla de preclos por racidn Didicrica Prowover-¢onsu-[Amis de
ap por ¢ Alicento paclda Craco de proteipa  Freclo-ra- | mo cana
LISA 150 g, 30.3 & $ 3.90 '
- Soyotex 25 g. 12.5 - 1.75 )
- Huevo i00 g. i2.0 - 1.89 ‘
(y 13 productos cirnicos nis)..... b !
. r
AlimentaciSn y Mutvicidn Industrializadas| 10 *No hacesn quedar oal a 1a vaca"™ Coioqulal] Leche fnduscclaiPadren «
lizada tan bue- | fawiiia
na como la le-
. j che fresca.
Alinentacidn y Nutricida Industrializadas)y 10 131471 |™.... ¢1 creciniento ¥ desarrollo de los infantes Descrip- | Importancla nu- Conbumt-
guarda relacidn digecta con 1a leche que coasumen.. tivo tricicnal del dores
con un litro diario de leche se cubren los requerl- consumo de lech
cientos protelnicos de un nifc, se obtlene la cuar-
Ve to parte de las calorfas necesarlas, un rercio de 4
la tianina indispensable, dos tercios del total de {
yitoolna A, el clento por ciento de calclo y se su—? 1
pera el ninico de riboflavina™. ’ l i
Alioentacifn y Sutricidn Industriolizadasi10-11 11314711"...... __el consuoe naclonal por capital es consl- iTécnlco ! Situacidn ccondi Censual
derablecente cas bajo; en-1978 reglstrd un déficic wiva de La lun--lderes
putricional de 12,300 millones de }itros, en tanto dustrla lechera
se estipa que para 1982 ascenderd a los 14,000 oi~
ilooea, [remte o unad producclén de sblo 9,320 willg
' nes de 11tfos. . .-~ contllvencin de muy diversas cau- !
sas. Pueden schalarse 2 este sentido: la bala tasa
. 4c interés oo blenes da cepital...una inadecuvada
i alicentacidn del ganado...iasuficiencia en el reeo-
plazo oousl del ganado...”.
Alioentacién y Hutricidn Industrislizadas| 11 "Ua factor que acentud el sentido negativo de este Denuncia | Disposiclones [Autorids
| | cuadro fue ua decreto publicado el-3 de abril dlci- de las autoridaldes y o
. se, pOr el gue se auterizd una disoinucidén del sie- cales gue vai €R tsualdoir
te por clento en el coantenido graso de la leche pa- yeontra de los
. . ro la venta al publico, podificando la relacidén —- derechos de losi

protéico-energética; y estod pérdida de valor nutri-,
tive no fue acompaiiada por pingin tipo de cospensa-
lc1on para los consunldores™.

‘consumidurus

|
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] Asvato frica- Espo~- Fategociag huwtlnatai
1 cion clo Fo! e araclén del texto __;‘:’a'wrts Fle '%
, l Acclones de proteccin ol conguaidor pro—| 26 2858941 "£n cacblo, Don Helesto Hendoza. ptopl:(:rio de una|Denuncla !tl’nliucu guber-| Consuuwl - !
| covidas por el IO carniceris en el cercade de looa Linda Naucalpan, nawcntales y su |dores
| on nis alls. "lo gue ha ocasionade el alza no so—— infiuencta en ia
N 0% posotTos, ol los iotroductores, sino el gobler- lescasez de carne i
no que deld zallr taato ganado o los Escados Uni—— l i
do3; coeo olla pagan cas los ganaderos prefieren } |
exportarlo”. ; l‘
1
Acclones de proteccide ol consualder pro-| 26 785094} "Bogotros repartices 30 oll volantes -nos dice la jExhorca= !Accl.onu concre-] Aman de ||
covidas por ¢l IFCD yd licenciodn loobel Mercado, Fresidente de la Unidén |tive {as del consumi-{cas
da Mujeves Hexicanas patra el equilibrio de 1a Eco- Wores en su pro- 1
poofo -para esbortor o les consunjdores 3 DO <O bia defensa.
prar corne. Esto 1o lievacos a todas las colonias F
y la gente rescciond favorablecente™. 1 l
Acciones da proteccifo ol consualdor pro- 26 285894 |*Para fijar los precios, principaloente ea los pro- Inforoa- E‘olhicns gubcr—] Consuat-
covidos por el IPCD ductos bisicos. Béxlco cuenta coa la Secretaria de |tive \iamentales para jdores
Cooercio, goc lo hace o teaves de la CORASUPD ¥ de regular preclos i
1 1o Direccién Ceneral de Precios™. - '
- N Lk
Acciones de protecciba ol conscaidor pro—j27 2856894 [“1sabel Mercado. ... poarticipd eo el bolcot..iqué hi-jOrienta- heclones concre-; Consumi- 1'
covidas por el 1KCO 10 1o sedorc Bercado, qué le prepard de coper & 8u dor l:as del consuml-idoTes=
fooilia? *.....comsultacos a pédicos y nutridlogos ';lur en su propialasas de \
y cocontraros Qoe la soya es un alivento ioportan— delensa. . casa
te con gran cantldad de proteinas pero insuficien- H
te...Es necesaris la proteina aninal...prepacé ali- ' ‘
loentos bechos o base de queso ahejo”. - i i
Acclones de proteccido ol consemldor pro-{27 2858546 - 5, peroanecen unidos como esos varos -les dijo- Emot ive heclones concre=iConsual- E
covidzs por el 1XCO- nadie podra vencerles, pero si estin solos cualquie Fas el consumi-idoces t
! . ’ra les ganara™. Hor en su propin
H Pefensa.

covidas por ¢l 1E0 earpe on buen estado debe seT jugosa, de color 1032 dor nal casa

40 o cloro...coopacta, eliastlca ¥ de clor fresco...

benos carne puede rendir ois -Deshebre la carne wéz

[clola con nlgunoo alinentos nutritivos como garban- ;

F'- habos, 6oya --..Busque cortes mis barstos- &
}

1

P - 1

Accionen de protecciba al conscatdor pro-| 28-19 205896 |"Céco compror carme....Yara reconocer la carae- Lo Orienta- | Consumy racio- Awmas de ;
1

L]

godo, ridones ¥ denis visceras, 2denis de nutricd
vos. cuestan oenos™.
g
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¥ su influencld

r __’_—-‘___-..——-;__. __}
! Ubica< Espa— ’ Catego- i irest lns-t
{ i Asunto cibn § clo Foroa de declaracién del texto cia_ i Yalores cacle
:5 18.3 Acclones de proteccidan ol conguaidor pro} 26 2858.94 "La carne es cara pero los consumidores estdn uni- Explica- Organizacidn de Consunl-
povidas por el IBCO dos™. P tive consunidores ea; dores
contra de abu-
- 50S.
l. Acclones de proteccifa ol consunidor pre "Hace nlgunas semanas los consunidores reciblevon Enotive- | (regani zacién de] Conmucld-
‘ povidas por el 1HCO uno mio de los golpes que afectan ou presupuesto. | infor=a- consumldores enl dores
£n esta ocasida con votivo de 1a carne, articulo tive contca do abu-
pricordiol pora una buena alisentacida, que en 803 .
. cvestida de dles sulrid ua inctemento de precio
) » de casi un JOI7.
Ac ~ ' - - - N i3 .i
clones de protecci5n al’ consuzidor pro 24 1858.94 "Agrupaclones cooo 1a Unldn de Mujeres Hexicanas | Infursa- La organizacion Consusi
covidas por el EICO - - para el equllibrio de 1a Econcaia, 12 Camara Naclg tive-esd del consumidor % dores
aal de la defensa del Cowsunldor_y la Brigadas de | tivo a través de los
Prococion del PRI imiclaron una campana prooovien- tituciones ¥ — i
/ . do la abstencidén del consuno de carne o f[in de que agrupacianes - 1 -
- 1 bojora de precio. Lo respuesta de los consunidores ! oftciales. '
'd —_— Gque Ya estaban cansados de sopoxtar pasivaoente ' |
. tal increcento en el coste de la vida, no se hizo |
esperar y ol poce tlempo se unleron. Asoclaclones :
- de padres de fomilisy consusidores espontineos /
que organlizadanente apoyaron el boicot procovide H
b través de volances, Sanlas, visicas casa poT €a-
po ¥y Tecooendaciones boca o boca™.~
i
Acciones de prntecéiﬁo a1 consuvaidor pre »Corestla provocada por las exportaciones en este Penuncla Avmentos de - Consuaid
covidas por ¢l 18CO - caso, pero que se ba dado en suchos ©Lros €ascs preclus mativas dores |
cooco en la leche. los tlgarto:./’) café, etc., en dos por abusos ¢
lon que yo sean los cooerciontes o los fabrican- de cumerclantes |
tes, se ocslia la cerconcia y ne especula con €113 y {abricantes
para subitla de precio”. H ‘
Acclopes de proteccidn al consunléor prel 26 2698.94 "Exportaclones 19715 1976 1977 ln[ogpa-l Politicas ﬂU’-! Consunt {
movidas por ¢l IBCo . Ganado en ple {encabeza) 226,117 470,459 600,00) Livo 1 bernapentales dores ‘
i !
1 .

Carne deshuesada {tonelada) 8,751 21,591 35.71%'
eun ia estase?

!

!

] i

- - P de carhe, i
i

[}

| :
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Alipentacidn y Butriciém - Pescado 18 han revertido en cuantitatives en un proceso ince-

l Ubica-{ Espa- Catego- - | Destina- f
]
sante”. 1

"La contribucibn a esos caobios cualitativos o gene, Paneglri Helevancia del [Interesa-
rar variaciones cuantitacivas, ha cransforaado la co yapel del Esta-plos en el
pesca de una actividad basicanente artesanal, ex— do en el crecl-ltema .-
. cractiva, dispersa sin suficiente direccida y orien alento .
tocién fundapentoloente al exterior y al consuao de] !
. los percados localeo cercaanod a loa puntoo do de=
- iy secbarque zn un sector industrial moderno, integra-
' do e integral; con significativos avances en el
cultivo de las especies; orientadd bisicanente al
| sercado internc; Yy con una_partlclpacl&n rectora
: del Estodo encauzndo a 1o adoioigrracién ¥ fooento
- que orconizn la intervencidn de los agentes produc-
tivos dentro del contexto de una econonia nixta™.

Alioentacidn y Butricién — Pescado 18

S
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Asunto

Ubica-
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Foroa de declaracibo del texto ™~

Catego=—
ria

VYaloreés

turle

Dest ina=

20.3

18.3

Fechas Coosumistns

Fechas Consumistos

Acciones en proteccidn ol consunidor pro-
covidas por-el INCO i

Acciones en proteccida al consunldor pro-
oovidas por el INCO

/

14

14

381.28

784.70

N

=El inventor del *Dia del Coopadre' explica, se de-
fiende y ocusa®™

=:Realpente usted es ol invencor del 'Dia del Coupa
dre’7- Bueno. lo 1dea surgld de Televisa, con el s¢
hor Othdn Véler. que e procotor-de ventas. A ul e
toco instituirla. ¥ si oe pregunra porqué, lo dirfa
lque #sta es una de Jas técnlcop comerclales que se

E:plean en los palses capitolistas cowo el nuestro.
iq

or ejeaplo. ua fabriconte dice: "Yo fabrico arti-
H 1oz de Tegale y teage 1a necesidad de vender; ==
pues entompces (engo que buscor un pretexto para ha=
cerlo. jCooo se defenderfa usted ante gquien 1o acu-
sara de estar a favor del consumismo?— lo que pa-

so ¢s que 3i lo que oe enuncin y vende eagaia a la
ente, no lo acepto, lo condeno...5in esbargo, unes
laretitos, uvn perfunito, son necesarios... halaga su
vanidad y la vanidad es parte de la naturaleza huma
ing... Adenis, yo teogo gque vivir, y mi trabajo me
ha 1levado o oer un procotor de ventas”.

ec2115 del alre un oouncilo foadecuado™

bern el nimere onterfor de 1a Revista del Consumidor
bun artfculo hacla referencia a "lo que no se ve' en
Fuchos anunclos conercloles. Se planteaba ah!l la 1o
portancia de la 'publicidad subllminal® cose condl-
c1onadora de hibites de consuzo. y =€ alertaba so-
t:e su peligrosidod. Eso es lo que ocurria, exdcta-
nte en un coperclal ptotagonizado por una populac
fjgura de puescra televisién. En &l se hacfa una
hbierta apologia del deroche. .... El mencionado co-
ercial dio motive a que el Inscituto Naclonal del
Fonsunidor se diriglera ol artista y a ls eopresa
hue €1 onunclaba. Con hidalgula, smbos decidieron
ketirar de la pantalla chica el snuncio, reconoclen
o 1a verdad de los argunentos del IKCO..Esta histo
finallz6.con el retiro del co

rio, afortunadamente,
bercial,
b5 con £l Tetiro del coperclol, y cllo es nuestra
influencia del INCO en soplics sectores sensibles
h su oensaje ¥ objetivos™.

y ¢llo eo nnentra’afor:unadnwentc. finali-:

ﬂ[uqul;i—
tivo

Denuncla

!

)

!
|
|

=

Cowbatir el con
sumisac

Publicidad le-
siva

importancia del

DINCO para la de

fensa del consu
midoc

Consumi-
dores

Con:umi-
dores |

Cunsuni-
dures

Consumi-
sdores
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Alimentacidn y Butricidn lodustrializadas} Il 2314.71; "Cundro cooparative de leches jndustrializadas Infurm—lgl’recios y cali- Conﬂuml-lg
. fivo- o-lded de Ia leche | dores |
| - Cooponentes gf_‘r,?:‘a%sn Sﬂ’.‘ﬁﬂgﬂa Niode Nutrileche rlcn:a-—lt.mluurlnl an - i
| . - Proteloasl 38 T3 4.7 2.5 dor ,copparacifn con ‘.
: Crasa 1 2.1 3.9 3.8 0.2 [la fresca |
Yiranina A 160.8/100g. s.81 156.1/100g. 1826/g- ! ;
¥Vitaoina Cog.0.56/1002- 99-8" 1/100g- i l
Preclo proot ;
d10 x litro 8.09 8.67 11.40 : I
Loche [resca extra ! 1
3.5 ; |
3.5 H i
) 140/100g. i i
. 1/i00g. H |
7.00 ~. E i
| l
Allgeataciéa y Nutricida Industrializadas 12-13 131471 1Una vez analizado el cuadio de 1o anterior queda ’ \Leche fndustria- Consuml-
o la vista la inconsistencla de una divulgada ‘ver ilizada tan buena dores !
dad popular’, gque proclasa la mejof calidad de la lcomo la fresca. i
_ lecho Irenca: ea genaral los diferencins careced i
de oignificocide on oud cooponentes, ¥y €0 nlgunos ; \
i aspectos los industriolizados son lop ouperlores... ! H
Claro gue tachlén estos productos tienen sus flan- l i
déblles... Lo diffcil solubilidad,..no hallar 12 ' i
adecuada proporcién co 1a mezcla...s"s 4 ; i
Alimentacidn y Nutricidn 1nduptrinsiizadas p3 314.71 =Recooendaciones. A los conSuntdous....'evite con- Prienta—— iConsumo Tacional Consuml~
prar latas oboobadas. golpendas © que presentes se Hor !y responsabili= | dores,fa
Sales de naltraio © deterioro....Aglte 1a lata ao- \dad gor parie - brican---
res de abrirls. Conserve los envases de leche o un Ye autoridades tes ¥ qu;
lugar fresce..A los fabricanCes: Es yecomendable - 'bv fabricantes rocidadesd
. Gue en el cti’quu:nje del producto, el contenido ne- | ‘:
- to del producto ¢ parque con caracteges claros. vi i t
sibles y legibles. Para una pejor conprenst&n del ‘ |
peblico, en lo refereate 5 la leyenda "Hueva wis l !
. . Proteina”™ se aconsejo seaalar el por cieato de los ! f . t
nisnos. A las_outoridades: Continuar con la vigilan| ! ] i
. H cia para que ¢ cunplan las disposiciones obligato- ! i ‘I
rias sobre etiquetado. Estudiar la posihlndld de | l ‘
inplantar tecnologin intersedios a pivel coounal, [ ;
para increnentar la oferta de jeche en el wedio ru- i
ral, y se dispongs de licteo que RO requiers refrl- i
geracidn, o bajo precio”. .
| , B -
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Ubico-f Espo— Catego- Destina=|.
Asunto ¢ién | clo Forna de declaracién del texto ria Valores A tarcko
[ 13
.12 Salud - Hedlcamentos peligrosos 9-11 *Depo-provera {1aborario Upjohn): Este anticoncep— Denunch'Proteccién a laJ Conuuuz—i.
tivo inyectable ha sido prohibido en Estadop Uni—- salud de los co- dores. -
-~ dos, debido o que aunento el riesgo de cincer cer- merclantes i aucnrijii
vical, provoca saugrados irregulares y abwndantes. | des y 32
y puede causar esterilidad....Netocyd {loboratorie ! i dicos
Pfizer); For su alto coxicidad fue elicinado del i !
. cercado norteapericsno o partir de 1972. (laborate :
. rio wintbrop): Puede produr.l:‘/unen!.n.--"'. R
a . -
4.12 Salud - Medicamentos peligrosos 9-11 *Un caso. Gulso curafse las ogruras ¥ teroind en PenuncialActitud responss Consuak-
una clinico psiquidtrica. El sedor Antonio Guajar- ble dores
. Jdo sufris de orrugas y, sY pidico le recets Neutro :
cedin Kute {fadbricodo por quinice ¥ farnocia® de
Moanterrey, H.C.). *Me tooe un sobresito, tal cooo

habfa prescrito €} doctor, ¥ al tiempo ecpecd 2 Te]
ner los siguientes sintomas: pérdida de mecoria, i H
alucinaciones...-Finaloente, tuve que pernanecer ’
internado olgunos dlas en una clfnica psiquidtri- H
co®, explica. Convencido de que el origen de todo

- era ese cedicacento, el sedor Cuajardq' bizo avali-
. N zor ¢l contenido dc los sobresitos, y el inforoe -
que cbtuve especifica que el producto supera de 3

.- . — |2 6 veces los cantidades indicadas por carbete’.

‘ ‘ o - I Con este onilisis ocudld a lo Procuradurfn Federal
L del Coosunidor ¥ presentd su demanda en contra de

‘ . los Laboratorlos Fabricantes del Neuvtrosedin kutz.
. B Augue en la pricera audlencla 1as_denandados s¢ Re

[ SRS

> -

garon a pagar lo indecnizacifa soliclitads {20,000~ i -
pesos), en 1o audiencia definitive reconpcieron )
técticanente Su culpabilidod: Es posible que llegp
ro al percado aigiin lote contasinade®, acepLaron.

En consecwencla, indecnizaren 2 Cuajardo por la oy
pa de 70 nil pesos ¥ F€ conpronetieron o realizor

las gestliones neccsarlns'necesarin- parn qQuo todo

¢l lote peligroso fuera gquitado de circulocifn. —
For las dudas, toot Su3 p:e:nucioncs"v

+
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Ubicad Espo- Catego-; Dest ina-i
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Asunto cidén | clo Formas de declaracida del texto ria Vaiores cari1a
e

]
1
B : % Consuml-

4,12 Sulud - oedicasentes pellgroses 8 "Scon: cuando las oedicinas enlemn'-"
dores

Salud - pedicamentos peligrosos 8 “Tode coolenza coa uni dolor sbdocinsl iotease ¥ < Descrip; seOm. Protec—= | Consual-
wno disrrea tan persistento que provoca que los givo-e-l cién o la salud; dotes
paclenteo oe doblen de dolorg poastericroente hay potivo
una peosacldo de pesadez ¥ endurecioiento de los
ples ¥ de los cobillos, coco si astubleran ence—
rrodos en uoa gruesd gustancia de hule. Hag carde
sparecen protescos deforpaciones de manos ¥ pler-
- nas ococpanadas de fuertes dolores. Ies.es'iu?os_i_._

bic caninar a quienes padecen este oal, sa les d1
ficulta el hablo ¥ 1s wvinolda se debilita bhasta -~
llegar, en algunoo casos, o la ceguera™.

4.12 Salud - Hedicamentos peligrosos -] “Qué es ¥ de dénde surge. El scon {iniciales de Iuforcaal Proteccidon a i Consuml-
- subocute oyel optlc peuroparhy. En espabol: pew— tive | 1a salud I dores i
ropatla oielo—dpticn oub aguada) es unad enferce- : |
dad que desde 1955 cooentd o panifestarse em algu
no3 japousu.....esm pal es producto de la in—= i
, gestion de cedlcanentos o basa de quicoforooe usa~ |
doo para controlar diobetes ¥ desGrdenes gastroin \ ¢
tesrinales, coco el aterovicforco. los oedicanen— { !
tos o base de quicoforso © clioquinol..- fueron
{ncroducidos pox Industrias Based Chenical, pctual

pente Ciba Celgy cDn.". l
]

Denun-

i

!

|

!

Salud — Hedicamentos peligrosos 8 "Fue osi que en oayo de 1971, doa victicas del - FProteccion a Cons»mll
!

, . smon eatablaron una demanda legal ¥ solicitaron ciativo! la salud dores—-.

—— 1
’ wna indemalzacidn del goblexno japoniés de Ciba - i
Gelgy, de 1as industrias Tokeda Cheolcal ¥ de 12 . i
!
!
!
i
!
i

- . -t - coopanfa Tanabase Seikayu. Floaloente. En 1978,
o 1n corte falld o faver de 1os vicrinas y estable-
c15 que el soon ep un envenenaniento producido
principaloente por el quicoforce ¥y que 1o Tespon~
N sabilidad recala en el goblerno y las tres coopa-
sfas farmacéutlcas. En 1o actpalldad se sabe que

!
|
»
H
i
v
'
1

existen nis de 10,000 =il wictinas del scon en i
Jopdn actuoloente. Loo pedicapentos O bose de qui i
roforco estin prohlbidas en Estodos Unides, Tai- “
wan, Boruega. Svecis y Japoa. En otros palses su ‘

i

uso estd controlado y sujeto 8 pnscrlpci.&n oédi-
. ca™. - l
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4
El consunisco o propsico de la visita 11 »y 21 comerclo aderd ai PaPa”™ Irénico Consuni-
del Popa a Méxice - dores

IrSalco Consuod recional| Consumi~

“ . ....diversos ¢ iusblitos cbjetos aparecfan o la
dores

vonta en distincos Jugares de la ciludad. Corgnas de
espinas que hacfan obvia referencla a una nuevo 'l’_a_
atéa’....dondo un siople cartal hasca uad nedollén,
paro llegur o un Popa do peluche coopltlendo con
oositon, conejitos ¥ potitos....Y podriascn pofiar
llaveros...relojes, todo ello cen el rostro del Pa

Ll consunisoo o propSsito de la wisita &4 443.36
del Papa a Héxico
-

) .-
pa-

Erd _{\. e
v
|
|

£l
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Asunto

Bbl:n-!’l:spn-

ciba

! cio

Ve —=
Allpentacidn ¥y Hutricidén — Pescado

Alimentscidn ¥ purricide - Pescado

Alipentacifén y Nutricidn - Pescado

Alimentacifn y Butricidn - Pescado

15

25-16

15-26

¥

i w—— p——

e

Formas 4c declaracibn del rexto

"Fste ocelerado crecinlento alcanzado en 18 aoios
cos: En oguel tleope. 1a primcipal pesqueria Teg
trodn co puesliod lirorcles aro 1o de los cinlco

qua aoportaban el 671 de toral”.

"La pesca ¢B Mixico™ -

e
=Contribultr a oejoror 1a sMeatacidn de ja pobl

¥ grupos pin rezapsdos; Coptar divisas pediante
exportacidn de productos peoquerod, ¥ procover ¢

var los niveleo de vido de los trabojadores qua

dedicon o lo peoco, o8 los objetives del peckol
pesqueroc quc oe enceIniron contonidao en ol Plon
pocionnl de Desarteilo™- -

*1a ioportancis de lo pesen en Héxico rodica mo

tocbién pars peperdr acpleos, divisas y blenesta
en 1a Rapublicn existen ceres de il cocunidoden

que dependen da 1o pesca” -

~fn el ano dv 1986 oo couscaieron €0 ouestro paf

Inis de nil roneladas s destimaron a 12 exporrac
Para €] periodo de 159508, <) Plan Nacional de

el 4.8 por clento”-

o renovables™.

- —T1

encuenlia ou uplicaelﬁa en los cigulentes argusen—i tive

cién, geverar ecpleov. especinlpente &0 los zooss | lista

desarrollo regivnsl ¥ co=smitario, asl coc? e jo- 1

lo en la copacidad pard obtenar 2limentos, oloo = { tive

sarrollo preve una Losd cedis spual de crecinlento ‘

Destina-
tacic

Catego~ |Valores
ria

- [
]
Descrip-iln posltive de= Consuml-
sarrollo de la dores
13- pesco
S

Enuncla-
cive

a- 1 0fticia=- |E1 papel del Es- Interesa
cado en el Jesa- dos an

1o crollo pesquero ! el Lemd
1 ’ 1
!

o5 Enuncls- | Ioporcancia del | Interess
desartollo pes- ! dos en

i 4 quero el tena

':l

s Descdp—llapor_tancla del § Intelesa
nis de 700 oll wooelodas de pescado, plentras gue | tive ‘dtsarrollo pes- | dos en H

16 iquero || el Cema

De- 1

!

bpara Mexico resuvlta 1odlspensable explotar su rl- Des:dp—‘ioporum:u -icl‘ Interesal
ueza oaricipa. Nueolro palo ejerce Jurisdiccidn, tive
derechos de soberanin cobrgona oxtensisn de 200
t11as niuvticas. £m ost2 gxtensidn dencainada Zona
opoalca Exclusliva, péxico tiene los dercchos de
soberanio de exploraciba, coaservaciin ¥y adoinistry)
ci6a de Tecursos patorales, tanto renovables coco

tdesarcollo pes— j dos
queto el tena

s

-t

l
|
i
|
|
i

R

|
i

|
|
|

i
|
1
!
i
1
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16.1

Asunto

{andice Naclounal de Precies 8l Consunidor

18-20

825

Octros 12.7 &0 &

=4 partir del 20 de jum

.2 6.6 b2 36.8

7.1

10 pe vegistraron corhlos

icpoctantes

en los precios oficinles, inicloodoss

ga eocontrabgn oDujetos
to de orticulos liberados
Socretorio do Coparclo ¥

rias y otroo”.

1o liberaclén de un grao pionero de productos que
o control oficlal o ha 1is-

., dado o conocer por la
Fooento Ioduntrlal. coc—

prende: productos enlatados, popelen, piloo, bote—

Inforoo-
tivo

Efacron do ls
inflacidn en
precios

Cangsunl-
dor

e ot i 4 e B




R-ILL-.14 Agosto 1986 )
Asunto Ubica-{ Espa- . B Catego- val Destina-
cifn | clo Fornas de declavacifn del texto ria olores i tarlo
16.1 Indice Nacional de Precfos al Consumidor| 18-20 | 825 »En sios reclentes nuestra economia oe ha caracte-| Explica { Efectos de la Con.unl—]
. rizzdo por un aunento sostenido en los precios da tivo inflacibn en dor 1
| blenes y serviclos: este fenbneno conocldo cooo in precios '
flacibn, 3 oedldo por el Banco de Mixico oeasual- 1
‘L: - pzate , o troavés.de Indice Nacional de Precios al’ !
: Consunidor™. oo
16.1 Indice Nacional de Precion al Consunidor 18-20 } B25 ®*Pa pcuerdo o eote Indice, lo3 precios en ol oap Explica- Efocton do leo Conpuni-
L‘ ’ de junio crecteron 6.4 1 en relocisn ol pes onte- | tive | inflacién en dor !
1 rior. Al considerar las variociones pesorales en precios
el pricer seocestre de 1986, la inflacidn acunulo-
do de enero o Junio fue de &0.6 Z. Estas cifras
cocparadas con lo ocurrido en el nisco perlode de
1985 cuestran que ea ¢l pes do junio de este ofio
el fndice de precios crecio 2.31 y la inflacidn
sevwlada fue del 25.7%, es decir, 14.9 puntos por
, . centvales por abaje de la registrada en lo que va . - -
o - del aiio™. . ’
16.1 Indice Nacional de Pracled al Consumidor| 18-20 4LIS— “Indice Nacfonal de Frecios al Consunidor 1986 Técnlco | Efectos de la Consunt
. . i {increpento porclento respecto al pes anterior) inflacidn en dor
Dobro Ene Feb Mar Abr Hay Jun Acuo. precios -
) Indice Ce ’
- neral B.B8 4.4 4.6 5.2 5.6 6.4 35.0 —1-
., Alicentos - '
’ bebida y
tobaco 10.7 3.0 4.9 6.7 7.8 7.9 40.6
Moebles ¥y -
cuseres
locesticos 4.0 7.2 7.1 5.2 5.9 1.0 36.%
Ropa ¥ 7
colzodo 3.1 5.7 5.6 5.2 6.2 4.4 30,2
Vivienda 10.2 5.5 &.7 1.9 3.3 5.0 232.6
Salvd ¥y
cuidado
° Personal B.2 5.2 4.3 5.7 5.0 9.2 J71.6
’ Educacidn
y esparci -
oiento 8.3 4.1 6.1 z.1 4.8 6.5 31.%
. - Tronspor- - > .
- / te 7.7 5.3 2.2 5.0 2.9 4.2 21.3 . 3
" .
! Fd
rd —_ -
~ .
/

e ————




R-111-109 Narzo 1986

lll:‘l.ca—l Espa— Catego- | Valores Destina-
Asunto cldén jclo Foroas de declaracidn del texto xia torfe
Allpencacidn y Nurricida - Pescado 25-26 “la ley internacional que reconoce el dereche a Oficlia- : EX papel del E3 Interena
las 200 oilias; iopone una obllgacic’m insoslayable| listca tado en el dess dos «h -
explotar €303 TeCursos o pernitir que otros esta- rrollo pesquexo el teaa
dos lo hagan. For tanto, en ¢l Plan_Hacional de = ! -
Desarrollo ce trazan las 1{nean para impulsar el i
avance de la activtdad pesquera. México actualamen- \
te dispone de nis de 27 oil grandeo eabarcaclones '
y otras cuatro sil penores”. -
Aliceotacisn y Nutricldn - Pescado 15-26 *“En las aguap oexicanas habltan aproximadamente = Desciip-] Importancia del] Tnteresa
ail cuatrocientas especles. de los cuales wnis de tivo desarrolo pes- | dos en -
200 pon comestibles. Las espacies que wic ce cap- quero. el temd
ruran en nucstro pals con la sardipa, el atim, ba=
rrilete, bonlto, mojarra, pero, slerra, tiburdn, i
. cazén, lisa, pulpo. guachinango,torcuga, almeja, l a
coruina, sbulén, robalo, langosta ¥y camardn”. : \
} '
Socledad de consuso -Fechas consuoistas | 8-10 “Acerca de coapadres ¥ *coopltas”. Enuncla-| Raiaciones so-= Consuni-|
cive cisles del mexll dov
M - cant
/ 4’ -
Sociedad de consuno -Fechas consunistas | B-10 _ {"Los espanoles que llegaron por primera vez a Ané-| Informa-| Relaclones ro—= Consusl-
: rica quedaron sorprendidos al presenclar una cere~-f tive clales del mexl dor
conia indigena similar o wna que ellios practicaban cano
[ y por la cual obtenfan relaciones soclales de pa-
- rentesco llanadas conpadrazgo” .
Sociedad de’cosnumo ~Fechas consunistas | 8-10 =fn 1a religlén cristiana existen testimonios del-j Descrip- delaciones no--1 Consusi-
* siglo XI1 del primer ritual base de #sta relacldn f cive clales del mexi| dor
soclal y que 3¢ copoce cooo el sacrasento del bau=- canu
tiseo, o3 declir lo 1niciacién de una persona en la 1
fe cristians, ofirva el etndlogo José GCenis, profe
sor de reorfa del parentesco €0 1o EScuela Naclo-
- pal de Antropologia e Historia™.

16.1 {1ndice Bac. de Preclos 21 Consunidor 18-19% {825 *En dias pasados la Comisién de Preclos ¥ Tarifas | Informa-|Efecio de los Consua-b-i
del Sector Publice autorizd que aparcir del 1°de | tive aupentos e serl dor !
agesto de 1986 entrara en vigor 1a nueva Carifa viclos oficia- |
Gnica para el cetro, trolebuses, Ruta 100 ¥ el -~ les en a infls l
tren ligero, que €5 de $20 en el Pistrito Federal" clon. H

, - 1
‘ ) i
4
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%-1I1-IuY Harzo 1986
. b btca- Fspaci Lategoria Dest 1na-
sunto lcién Foroa de declaracica del texto Vaiures leacio

Ali ‘i3 20 P . - .
limentacidn y Murriclon Pescado % "En prioer términe, nuestira flota pesquera se habfa PescriptliCrecimiento € - Espec]a-

focresentado hasta una cifra., en 1965+ de 11 mil 321vo impocrtancia de [listas en
unidades. Igualoente. las caracteriscicas de estas la industria =-- el tema
bebarcaciones se habfan sodificado en forma motable, pesquera i
L1 contarse ya con vo cil 592 barcos cuya capacidad
weta de regiscro era superior, ea cada uno, &2 las
11 toneladas, lo que indicaba mayores posibilidades
Lo ko outonosia de la flora™.

- “Los capturas evolucionaron en ia oisoa direccidn fanegivi-
- qoe la flota, aunque %1 cnnsh_ierabl.eacnt.e en lo Fo
que se refiere a la parlicipacifm de Los naclona— I
les con vespecto a la de los extranjero®. Dé un to-| -
tal de 00 cll toneladas registradas en 1965, los
priceros obtuvleron 166 nll y los segundos sdlo

12 oil toneladas. Esto da una ldea de la ioportan-
- cia que la pesca habln pdquirido internamente, del
interés de un creciente ninero de mexlcanos por =
aprovechar los recursos ¥ del icpulso proveniente
de las autoridades, coc0 s€ apuntd anterioroente”.

Alioentacidn y Nutricidn - Pescado 17 =l os cacbios cuantitatives y cualitarivos en oDate- Paneglri{Relevancia del [Fspecia-

ya ria de infraestructura, en el conocioiento’de los co papel del Estp- 115835 en
recursos, en las unidades y wétodos de pesca, y en do en el creci- lel tema

1o organizacibn y destreza de los pescadores, se - miento pesquero
hos reflejado en el acceso a niveles de produccida
o gran escala. Kebasar el nillén ooual de toneladas
de capturas y sosfencrse por encioa de €1, signifi-
’ - lca que México cienta ya con los requisitos de un

grao pals pesquero”.

Al inentacién ¥y Kutricién - Fescado 18 “Lo anterlornente expuesto hace reflexionar sobre |Panegiri Helevancia del [Interesa-.
- ' lo ioportante transicién del sector pesquere nexi- jco papel del Esta— Hos o ea-
canos. Los cacblos se han dado en todos los campos do en el creci- Fecinlls-
de la pesca. Cuantitativacente, 8¢ tlenen ahora ois !

progracas de fnvestigacion: oas unldades de pesca;
nayor nuoerc de puntos de desesbarque ¥ centros de
recepclon; pas plantas procesadoras industrias co-
pexas; centros de acuacultura; y un payoet ninero
pescadores, obreros de la pesca, prestadores de ser
’ viclos y, sobre todo un percado n3s amplio, mis di-
versificado y en continua expansién. En algunos
- jaspectos, asrons caoblos cuantitatives han dado por
’ resultado cacbles cualitativos, que a Su vez, &€

————
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ko Copor— Catego—- Dustlea=:
Dt alfa j¢io Foren Sa declorocida 4ol tento cfa ! Yajores ..—— —ULL"L‘—-I
.6.3.1 { Coosgocton o (R0 m"nlblﬁq-ﬂ ieno koo gutendido de los detergenies ha s1do |Denuncia | Proteges 1a eco Consumt- i
l < ccfinkefo por co=2rogon observadores CoCO causas 1o- logla doc |
1 ' goTtczae da 1o cootrainecida da loos aguas de rios i
i y coren”- t
16-3.8 | Dotargr=ton op polvo |m1!3316)5 ~F1 fosfoto forma coa barrera Gue ioplde que el oxiiCientIfi- Froteger la ecoj Consumi- i
! ! puno peoetre y o=ple so fuoclén noraal. De este ooico togia dor !
l H - {a5 ofecto o los peres vivos. Eo wa pulriente que al ; ;
cotzar oo ccatocto €oa al ogmo, proplein el creci- i
tdecto da nlgas y ofros seres picroscopicos que =~ . i
: tiocdan o forcor fotas o las superficles de los - i
vfon”. 1
6.3.3 | Dotorpomaon o= polve 'eronnl 10104 TEL bocko mo da)o da Cowsar estupol cuando oos en- iInforoa- Proteger la eco Consumi- |
tore=s Qoa eo poolbla fabricar delergentes sin fositivo Emo-} logla dor ]
Hoteo, fogrodlaoton eopunpotes que solo cuoplen unajcive |
' f—ti&n poleolgica an ol conseaidor., ol osoclar - 1
‘ | omtnleonta 1o aspeod coa ) efectividad de X2 lio- _
L ' plozo”. } R ~ - 1)
.3.0 | Cotoegoctoo e poleo SCHA07 11016348 I Prlzt secmonte @) J00Z do lop personas entrevisto- Descrip- | Consumu racio- Consumi- i
‘e - . Moo cplcs, ooe vtilizen ol detergente en polvo. To-jtive nal dor !
- Aso olles 1o destinsn ol bovode de ropa y Krostes |
= 39% ¢chido lo otiliza para isplar ventanas, " - |
ioco, poredes ¥ poertas. ko Jos estratos altos, el H )
i I3 ceaifostd diversidad en la preferescia de oar- H - |
' . oegta a2l use qoe s le 42 al producto”. ! 'l
. +
o 3.1 }Dwsesgretan ao poloo SCI0? ;3916)5 oro al lovzde de rops, eo orden de preferencia, Descrip— ' Habitos de con-|Consuml- l
l:l cotroto bajo sriliza: Ariel, Rooa, Fab Lisdn y [tive - !sum de acuerda;dor i
bfo1e. EL crdio Aricl, Foblicda, Ripido y Rooa. Y icun estrate 80- :
1 olto prefierc: Dlotex, Fab Lishn, REpido y Rooa® letal II
rd
2L 053 do Joo catrevistados de Lodos los estratos Descrip- Segur idad del Cunsumi - :
15100, coolfestd teper problecas. La cayerla de jtive t consumldor dor
- ;:‘0 coascstdoran ofgctoados ha pulrido excurloclones{Denuncla ;
romazlo, order, resequedad, trritacidén y ronchas. i
o priccipolorate en lao panos™. : ; .
' !
] i 1
L.1.3  lpesergontoo oa polvo 39507 %91638 Poro evoloar o eficocin de¢ coda una de las once Descrip- [Efectividad de E\:lrl.l‘ﬁl-.
Loscoo oo ostwdio, loe investigadores cortaron once |tivo ':Ios productos  icah :
bodozon do telo de cabeza de indio nueva, de cusren li i
- ) l I
’ — .
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tbica- Espa- . Catezo— DIDILHJ-!

Asunto cidon | clo Forna de declaracidn del texto ria 8° VYalogesy rario }

- !

6.3.1 Detergente en polve 580 ﬁo & :
po 587 301634 ka y cinco cenrfaelros. Se procedio, ea espacios de
feroinados, a mancharles con [ P, } En primer lu-
gar se bizo una prueba de remcjo ea agua fria, en -

reciplences de dos litros de agua, dejandose en _re-
. boso. Despuis -se compard el grado de desoanchado de
adn trozo, o juicio de sels personas ajenas ol es~-
kudio. expueste 8 1o luz del dfa y sin decirles que
Hetergente se habia eapleado”.

5.3.1 Detergente en polvo 580587 D0163k "Ariel. Las manchas de lodo y chile se exctendieron PescriptijEfectividad Je Lousumli-
un poco, la tela quedd svave pero con olor o Dugre. Vo “llos productos or
x1én. Quedd ligeramente suave ¥ blanca pero con le
be olor o sucia”.

[.3.1 |Detergente en polve 580587 01636 | "Tomar las medidas pertinentes para normalizar los Fxhortacl Responsabilidad Auturida-
pesos y los precios de los detergented. Controlar po de autoridades .Jdas -]
.  ficazoente 1a publicidad de los-detergentes, pars -
. bvitar nensajes falsos y deformantes que desorien~
ben al piblico. Estudiar la posibilidad de fabrlcar
- T, ; By ~ bkn el pais, ingredientes ripldamente bilo-degradables

bara evitar una oayor contaminacidn a las aguas”.
ro.1 Los nifos y la socledad de consuco 564 =566 "pPsicologla infantfl y consumo" ' Enuncinti Padren Jde

P Mo fanilie
“_..La publicidad no puede lnventar nuevos métodos | Clent§f1 Consumidor con- 'adreen de
propagandiscicos si éstos no son extraidos de and- | co sclence familia
1isis de mercados y no responden a las ootivacio-- )
. nes profundas que, a nivel soclo-cultural, provie-
nen de lnlysicologfn misma del consumidotr. Lo que
busca e¢scanallizar cus snaledades: el nuevo produc~
to debe responder o sus necesidades afectivas, brin
dandoles seguridad y status, quitandoles sentimien- !
tos de culpa; en una palabra, aywdandolo a mante-
per una visién idealizada de si sismo™.

20.1 Los nifos y la sociedad de consumo h64-500 *El advito em general se ocupaba poce de los infan |Bldacticd Paternldad au- )adres de
. tes y ellos, como es natural, buscaban la expan--= toritazia de anfooilia i
s18n que requerian con los otros niivs, hermanos, ten '

prinos, amigos. Las neceslidades fufantiles estaban
de hecho relegadas en funcidn de las preocupaciones

I
adultas. Muchos de nosotlros, de mediana edad, toda- |
via recordamos frases tajanles como ‘cuando las per § i
sonas mayores estan hablando lot ninos se callan infboea". ; R
- “‘JL - . . . .o toa l ’
! rd
- —_ -
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Porea & docloroeida del texto

Catego-
1a Ores

Destloa~
farl2

T D e it O e T TR
=L =) i

3.0

98 Commnisy -

40-3

o pmalidedan goa co lo soa. Ea el iastrucctivo de

=10 bicilgle> {roce—zodacno lovosatic)"' y eu el

o= (1=t on1s lopéedn: recoseadado pot cinsa, —
aroilo, i, Faillfpe”. freoto o tanta gugestiva
oo rin, 20 parniticos hacer oLra, ¢0 defensa
fo c boloidlo. o loa prooboo ranlizadao por el
0D, tofso Boo licpiodores paro ropd decostroron
otrdloy offertin. {ver gavista del Consunidor No.
12 ¢ 39). Pos oco oz oo da)a preslonar para adqui-
gir Aotoroioedo corea do dotergtate. Hi deteralma-
&o corza &o oI -

s AoweleTn cota Crollo ooo onconlracos con que fi-
oo ooto cfwortaccios Do preferencia uoa ua deter

comena Oal doterpeelo canclonsdo DO CACORLTADOD COT, i

Denunclajaccitud celtica
1a parte de los
copsumldores

Consuai-
dores

¢ho Droco, Toportars do voe da

los principales pe-

rtero en la Procu. Na-|l Descrip- jactitud partici-

Oistoglotn “Docto Deove, Yopo

tivo-in-
formacrivyg

Consuel~
pativa sl consu—i doczs E
nidor en su de-

r3fdieco, oo coololcando pars cubrir "la fuente'
oa Prosoactosin dal Coaseaidor. Acudld ol adificio
& cosr=no y volla...®optocos co el cbdulo de Te-
cogesla, ot ol coasealdor plonten su problema. ..
of ol ¢cco oo oeccillo oo troto de conciliar por

todife=0.ae-" - -

fensa.
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r ico-] Espo- Cal:eg.o-- Deot ina=
;; Loc=1o s —_ cifa {clo Forco de declarocidn del texto . tria Vatores tario
231 Tiacyo 1ibee - Joogeo crefadeco $47570° 153159 2} Otorgar asesorla tZcalca gratuita eo nateria gt
sepgurided, higlene, elc.

b) Ceocader cxrncidn de iopuesCos por un periodo de
temincde, o condicidn de que pongaw $us pparatos
on cecdicioaes oceptables™.

I
. i
2.3 Theopo Mbeg - Joscso ciSison SAF37€{ 153150 "Lo cocdicido higléalca del personal y los alipen- Exhorta- | Apoyo de las aul Autort- ;

ten goa Do GEPOOTD, 1a falta de oegpvicios ganita-- { Livo toridades o lonj Jades
l tios peortitiles y licplexa c_ie/pnsff-:ms. osientos, prestadoren de
ogorroderss, etc. hicen indispensable la vigilancla serviclos
4a 12 cotorldnd cocpelente para un control periddi-
co de ocnidsd que osegure la Salud de los consuni-
&ogas . ; |
23.1 Tiocyo Bibeo = Sopeo crefaleco 947520 133130, “Es cecesaria ozyor vigilancia en los sistecas de | Exhorta-] Respensabilida— Prestado
- pegoridsd, gotrae loo que destacan: tivo des de los pres res d7 <
- Hrsteciolento conslonte en pernos, bleles, covi- tadores de ser-] serviciod
olocton y tedoo los partes sujetas o epfuerzos, des viclos
goote, friccida, ete.”. .-
15.8 Tioepo iibeo = Joopeo coelaloco 347570 153150} "Lo cocorsta realizads con 150 padres de facilia Descrip- | Responsahlli-- | Padces
=2, joato Coo Sus hijos cenores, visitan las fe— | tivo dad paterna du [anl-
. rios y bocen vpo de los juegos necinicos, arrojd lia

-1 70X de los feniliares encuestados ocude o los
joegos ceasualoeate.

“Custro de cnda siete mifos asisten 2 los juegos,
ticoan wotre 3 y 10 ofos de edad.

|

H

i

tac oigoicntes conclusionen: !
[

]

1

. . [}
Lo totolidad de los padres adviertes el.riesgo_que "

v
gepresenton algunos sparstes, € iopiden que sus hi- :
jos Jos otilicen™. |
. H
5.3.5 | oetorgesten oo polve 50507 301634 "Detergentes todos los usamos ge una manera ipade- jDenuncia g Proteges 1a ecil Connusl- !
conda™. . - logia i dor :
. . - - |
o |
6.3.1 | Wiergecton oo polvo 3005071301634 | "Ua graomlado de aspecto oniforme, desconocido has Clentifi | Detergente comd Consuml-
ts bace pocos aios, ha jnvadido los hogares y pcu- 3 co producto quiml- dor ;
. po on lugar preponderante en el reuglén de la ln- cu |

plezo; eo el detergente, de origen sintétlco, pro- ll
doucto de 1s petroguinica. Su funcidn consiste en '
seporar las particulas de suciedad adheridas a un :
toerpo ¥ conservarlas en suspension, evitando que ‘
sa pegmen putvanente al objeta™. |
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LHico-
cida

icio !foma da declarzcida del texto

ICategorial
Yalores

tario

Destina-

73.1

Salud ~ Esfercededen Uoniress

Sa2lpd - h!cmdb;au ‘Vonércn:'s

Salad - Enfercedaden Yepdsan9

Mireps 1bre - Jueges czcbnicon

%7570

l{.:nn esth directoczote relociossdo. o nivel cundial
o ko 1iberecd semual coda vezr ooyor que axiste ¢
1o octoolfdad. Da olll qua los lovestigadores defl
acn o loo aofercidsdes veoEfeds Coco ' padecinlento

A:1 cocportzaiento pexual y considerar que ouchas
log cec=atdpdes bipplra....lo bocosenualidad y el
Lco dc citedos paticonceptivos eficaces”.

"Ls prealscnidad coasiste cn pantener relaciones -

loadn y Dojo cireomstoncing forteitos.....y en la
ctoolidod oo 0o pwads DEROF quo lon jovenes— sec—

—r ltor soctsl on ¢l qua pa observan de cuatro a diez
| recan obs €5300 d¢ GOCOTICn Gue ¢D GLEOsS grupos tie

roa ea0 11bercsd semual de 1z cucl ounca disfruta-
res coastreo obaclos; cuchos, inclusive, se siente
Llegton cuondo oo ticnen ¢se inrercasblo. Inclusi
wve, porn olgunos jovenciros 1s virginidad signific
en estorbo™ . ’

trofde oifilis desde cl pricer cocento, yYa sblo de
tectara lo enfercedad em ou Gltioa fase, cuando se
| eon ofectados Srpepos y estructuras coso el higa-
\do, ol baze, cl estdcagoe, los testicylus, los hue-
. lop cucoses y los shumuardiovascular y

norviose. A eotd alturs del proceso, las lesiones
reoulton cuy graves, pucden ocasionar lo cuerte, ¥y

y od “curc®.

enllo coyor oywda posibic o los prestadores de estos

focilidoden puede:

| cocdac oo cocinleo...cocn los contoctos sexuales ip
atocrioinndos, la prooiscoidad, .} influencia de —-

dcjocin pecuclag oun cuondo ] paclente sea tratade

]

Drto gue estao dolencias se trapsciten habitualpen {[mperacl- Sexuvalidad res-,
te por coatocie oerual directo con una persoel afec jvo Mora-— ponsable
tcAp. . ..el cz==2pto ¢o el oacerc de personas enfer— |llsta

»
n

3

Moralis- istua1idad res~

sonoalep con dlversas personss, ¢ forna indiscrinoi [ta ponsahle

e

ni-

=<i 1n personn infectadn no advireid que habfa con-lDescrip- Proteccidén a 1a

—jtivo .} salud

l))l.&g"s«:!n do olto estioa gue los autorldades brindaraniEmotivo |Apoyo de las Ay

toridades a los

serviclos, cuonda por su condicidn econdnlca se Je- prestadores de
~weotee Gue no tlenen suficienles Fecursos econdmi-
cos poro rehabilitar ous ipstolaclones, entre otras

servicios

- a m ppm ——

Jovenes

Jovenes

Adultos

Autori-
dades

e ————




R-1i-12 Boviechre 1977 B&-1-12 Dov. 27 i _

Gbico-ltopo~- Catego— Destina-
Asunto Co e . cién (clo ~]Forono de declarocidn del texto ria Valores tarlo
20.1 Los ninos y la socledad de coasuco 564566116039 =fooecos un ejenplo de tantos a3 los que esLamos == Descrip-i Consumo Naclonalj Padces =
- . ocostu=brados. Uns cadro canina con sus hijos de tive d¥ fami-
E . jtres o cuatro phos, quien les dice:'quiero gque o< s

cocpres alge’, Z qué cosa le conteota la oadre;al-
go' le recponde el chico. Este algo posiblenente
oen algén juguete pueolo de coda por la publicidad’

20.1 Los nifcs y la socledad de consuzo 564566} 116039} “Pero iqué es lo que realoente sollicitaba el peque pldacri-i Paternidad alecH Padces ~

d0? el que plde., el que hace una continua depanda | co tiva Jde fani-
de regales, en realidad lo que esta necesitondo, lia

o1 oo ol penow, atencidn y corlbo. Alge que tal- |
vez oo tecibe adecundooente™. -

Explica- paternidad afecd Padres -

20. 1 Los nifcs y la sociedad de coanpuco 5645661116039 “Los bijos de padres seporados ge convierten &n _
° groodes consunldorec n causa de la competencia que| tivo riva de fawi-i
oquéllos establecen poro decostrar quién es pejor™] iia l
- i
23.1 Tiecpo libre - Juegos czcinicon 567570 “iSon seguros los jumegon cecinicos?” Cuent to-| Segurldad del -} Fadres -
pamientof uswario de fami]

7 ; . Ll
23.1 Tiecpo libre - Juegos recinicos 133150 “Hoy, dado e} desarrollo recnoldgico, exlste una Explica-] Evelucian Je lad Todo el i
cor |gron variednd de juegos, coco la o l3s sosbrillas § tive juegos mecanicoy publico !
s 4 voladoron, 'roher, contoin russ, latige. ratdm lo- . i
/ co. etc., cuyvs cooplejos oecinisoos opetan iopul- ‘ ;
dop por cotores eléctricos © de coobuscidn Inter— ! 1
7 —_ no; peroitiende oayores velocidades, frenajes. “‘,' l

N To0 ¥y oLIOS coviplientoo que, cooblinados, pretenden

brindar Dayor ecocidn ¥ esparcioiento «l piblice?. I
t

Seguridad del=- Todo ¢l !

3.1 Tienpo libre - Juegos pecdnicos 5675701153150| "Ef ectuacos un recorrido por 10 de las 60 instala- | -Dexcrlp=
usvario publico !

clones de Juegos tecinicos localizagos en el Area | tivo
oecropolitana de la Cd. de HExico; cocprendiendo.
- tanto los peroanentes, Cooo los que sz instalan : ‘
- por un tlecpo deteroinado para enseguida parcharse . : |
a otro lugar™. .

~

e

3
.
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1
' Ubica-]| Espa~ - Catego- Dest ina=|
ASUNLO cion _ |cto Foroa de declaracion del texto ria Vaiores lario
3.1 Tieopo libre — juegos oecisicos 567-570h531.50 "2 revisidn de 200 juegos mecinicos costrd, segiin | Denuncia Seguridad a losl Ususrios
° la investigacidn gue la cayor{a carece de condicio | tive usvarios LI
pes de segeridad ¢ higlene aceptables™.
23.1 Tiempo libre - juegos mecinicos 567—570[53[,SDJ'En juegos de coviolentos verticol o fnclinado, se | luperati] Segvridad los Usuvarios
lecciones aquéllas que presenten canastillas f[lotarf vo vsuarios
;, - tes que conserven su oisoa posicidn vertical®™. -
3.1 Ticmpo libre - juegos meciinicon 567-5701531.50] "Hunca deje subir solos a sus hijos oenores de 12 Imperaci| Sexuridad los Padren
anos a juegos con covioiento vertical, cuya altura | ve usuarios de lami-
—4 sea nayor de 10 cetros cuando las canastillas no lia
//. P sean coopletacente cerradas o no existan barras o
, cinturones de seguridad coopletarente coufisbles.
s — Cercibrese personaloente™. -
Ay
~ 7
23.1 Tiecpo libre - juegos mecinicos 67-5701531.50] "Es indispensable lg creacidn de un reglapento es- | Ioperatli Sepuridad los-Autorida
O pecifico para juegos pzeanicos, que precise las —— | vo usuarcios des

condiciones oinicas sceptables, para brindar un -
adecuado y coaf lable servicio al piblico, sin que
sa dependa de criterfos pecsonales™.

~




peles. wileebre 174/
Asunto Dbica— Espa- Catego- Descina-
cién |clo Foroa de declaracidn del rexto rfa . | Valotes tarie
S
6.3.1 | Detergenten en polve 580587 "Enjuvague cfectacente lo ropa ¥y trastes despuéc Ioperati Proteccién a lai Coasunl-
de lavarlds com detergente, pard evitar posibles vo salud y & 1o ~ | dor
dados on 1o plel o 1o ingeotifn do residuon que po- ecologla :
i drfon resulror peligroo™- =
° "Poner clarapente en las etiquetas, ¢l nombre de — | Exhorca- Proteccidn a 1s Fabrican'
los ingredientes principales, 1os medidod de precay tive salud vy a la -~ | tes =1
cibn y destacar el contenido meto del producto'. ecologia -
Cualidades nutritivas de la alioentacifn $90-591 "la conido pexicand prchlspinlca“. Enuncla-
prehispinica - : tivo '
- /
Cualxdngcu nutritivas de la alipentacifn P90-591] . 1"Al consultar diversos docunentos, recabar opinic- PanegdrL | Kescate de- los | Consumi-
prehispinico nes de expertos Yy recoger datos ea distintos estp= €0 ~| valores tvadi~ | dor
dos de 1a Repdblica. sorprende cooprobar lo rique- clonales
/r —t 20 y el contenido proteinico de la conida actécto- - .
’ s’ na, cuyos platillos babitusles inclufan olicentos i
- T ton disfolles coso los chapulines ¥ los forrillas; :
~ - les njolotes ¥ jos huevecillos del cosco del tule
» - o axaxaydcatl”. . / I
C“ﬂlldaﬂes nutricivas de la alimentacién [590-391 "Ln riquezn ¥ 1o voriedad de loo vegetales del cao- Descrip-| Rescate de los C0n5unl-\
prehispinica po pexicanos, que los antiguos sablan aprovechar tivo valores tradi~ | dor '
anplisnente, hoy gon desaprovechados pot 12 oayor{a cicnales
P sobre tedo por la poblaocién citadinn. Entre lop nisi
- - conocidos, ¢l nopal, el pipole quelite, el quelite
. y los quintoniles tienen los pejores caracteristi- _
cas nutritivas. segun la putriologa Cuadalupe Quin- ’
tonilla Garlzurieta™.
L — |
4.4 Salud - Enfermedades Ventreas 598 "ys no quedan dudas. No s5lo en México, sino €n el | Alarmis-] Proteccidn a 1a Adultos
. pundo entero, S€ asiste al resurgimiento de un enc g L8 salud
“{migo tan temible como silencloso o las enferpeda-
des venéreas™. i
Salud - Enfermedades Venéreas - 40.7 |"Enfermedades venéreas: vuelve el enemigo silenclo plaraista Proteccldn a IJ Adulros
e . so™. - salud :
Snlud - Enfermedades Venéress 598 »s5lo en Héxlco se produjeron en 1975, cerca de =~ Penuqcla Yroteceidn a 14 Adulros

dlez wil casos sifilis ¥y cost diecinuev

so Gonzélez Golvin vao existe adecvada
a las sutoridades ganitarins por parte
cos en ejerciclo privado™.

benorragla.. . claro Que. como explica el Dr. Alfon- | i

e ail casos | salud \
notificacid
de los médi i
i !
{ i
| |
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¥
ABuUnto Ubico-| Ecpo- - - . Catego— Oeotira—
ctbn jclo Forea de declerceidbo dol tounto ria Yaloreg tarle
16 Econonfae Dooéstica / 17.19 | BiT. 15 "oy ge=o cober evdotoe diccro ootra ¥ eofiote cala™ [ropooitl Abhorre em cl ho Amn de
- - vo 1;&: casa
14 Econonfa Dodéstt - ) - !
éstica . 17.19 | 811. 13 "Cocpro colezote 1o goo vo o stilizor oo ol tico- D1dicti- lAnorro en ol ho~ Ama da
i go roroachbla. Be otve codd Bobfo corbo Aoupardicio | co igar caso
. -1Loo olicsateo pereceddros ¢o—d o8 15 locka, corod. ’
quooe, Boave, verdaroo y feotod frecens dabon coo
proroa por lo —ocoo <90 voced & 1o ogconn § oantos
poroa, por cv poasto. bojo rofeigoroci&a”.
14 Economla Dooéstica -~ - 17.19 |811.15}"Lo tcpertoata oo dectdis 1o quo cocaolta cateo do | 1cperati {Consuco roclo— | Aza da
i entror o lo tiocdo y oo dajoroo iofleeccior por le |vo sal casa
- qua va”. ~
20.9 | Nuevas tecnologfas y productes 20-21 © Loo fnnovocioncs vorisbla, ecsdicata” Eoumclo- Consuni~
- tivo doraeo
0.9 Nuevas tecnolegfoo y producton 20-21 |730.62|°Todoo loo dIco eoo goTorc=vo 4o 1o onicteocia do | Adverten lConoecn raclo— | Conoumi-
- maovop prodecteo dodon 0 ¢6A0C0r oD grasdoo odo= | elo ! nal doreo
_ 1eontoo. Pero lo clorto Q0 qua o0 1o groa coyeria ; -
o - da 1no cooan po trota do foloao fenovncioncs qua
0 tienen cio propdolte qua indoeir al eoasuco, ouwn
o cooto do grondeo dovperdicies ¥ écolilia_rm‘.
20.9 Nuevas tecmologfas y preductos 20-21 1730.62)"Los 11cpindoren quo ecchicn do color ol comtocto ColoquiglConsurs racio— Consuni-
con ¢l oguo, loo detergontes €o9 chiopitas do colo- nal doxes
_ 105, loc paotao deatoloo Rroacparontac, loo cigo—
rrillop con pucvn procoatociba. £o oon ofio quo pro
duetos viajoo o loo quo 0o lo hon bacho codifiea— !
clonco ouperficioles que an asdo contribuyon o ou-
centor ou utilidod y qua bay proboblecento oo ven
reflejodoo ¢n increczntoo de precios”™. ) ‘!

20.9 Nuevas tecnologias y proclu:tor{ 20-21 1730.621"E1 consunider debe trotor dg protegerog 'y no do- lupe:'nt_g | Conguco raclo- | Consuni-
protegerso y oo dejoroc gopodor per folsoo fmmovo- |vo nal dores !
cloneo. Deba odquirir Snicocentc lo necgoorio y no ]
propictor ¢l despordicio”. 1

/ 4 . ~ :
S 4
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$1 docida cocprar una ploncho 3o.FPorrod T.E. |Ieco 6.1.1 9 ! 438 ! < “y
i 1
7L botén nfgico so.Porred T-L.  |Iseo 7.1 138 1o ‘ i | ‘ 3.} ‘
. - ' :
- 11 &49.31 (.74} 3 190.49) 2 [:33) 74k 2 611 i 0 073‘;_@ |
1 |
l A - i i s
! i 1 i !
- ! ) } 1
i H
. ] i
I |
N . | [
Vg | ;
ey ]
—
- i
> - - " __:
’ - H ) i
i .
i
. it
: . : T
|. : |
1 : |
| i _
I \ \ !
\ —
v 4 ‘ : :
! i "‘ ——
| . ! 4 - :
’1 \ l 1 i . —
-



- — - - - ]
Lacotificociba: b-ilifidl
- - Pocha: Dleiccdro 1960
I ¥ “
' TITOLO 53 LA PIRZA INPUTATIVA pnicacios]  TIFO poor | coveooann gsraclo @il i | :
' [ H p Tasa L WEma- TUTAL
L - ot | wro | vovm hizeow| cunes oy jasr | H
f ! : ; ' ¥
C8co couprar wn aulo uwoodo Portodo 9.2 4 ¥a.1 120049 . . 1 Sa__ 42
= : : .
i5hguelo jugo o ou aguinaldo lg.Ferrod T.L. |lece 1.3 ! [Ty 0 | . i { &.2
1 H ' .
S 1 - ico i 132 ‘ ! ] P oam
i : !
E Loo productos vistoo con lepe 1 1.7. ~¢Jace (A m i ! 31
] e i i i
Aplossos ¥ chifitdon 2 1.5 ltsce s.22.6 | 30 62 i : M
1 H ]
st 3 - Tace 1 436 511 ‘ » } : ! i e00
H 3 - Inco 111 o7 J l - ! i i : 7
ST - i t - 3 i
. —— - - ' ! { t
Céo comprar wa obtlo wesdo &9 T.D. WJ 0.2 000 1 7 i1 230 H- i 37 :
| ;
tugonas oin foudo 10-11 T.0, |Roportord 12.1.7 478 | 93 . 7 ;
! ]
\ H :
£1 capo dol tobille onfaorco 12-1) I. l £0 Py i ! I 0%
i ! ;
|_La masce do.lan agonn aoeancdn 1413 T.1. 1.14.2 A1% 9 t H It '
N ! H
7L pajor juguato pora owootrea hijes 18-20 T.1. [Inco 103 341 103 HE AL\ 7 eav
1 :
Un d{a_decpubo 7927 1.0, !Roporterst - 4.7 11 316 164 ) S ] J LS
; ) i : L 1 :
| 1 Yo sobct m nauioaldal o N ELars] T.%._|loco 19.1 ; 72 173 ! i [
- ‘ H
Fornas para oborror cu disaro 30-1% - T.E. |moportero 12.2 v 197 Por0e 708 1. 306 .C Il 3 215
. ’ - ! ‘
Lao ondznzeo do loo procien on oopticchro 17 T A ‘Ioca 161 326 ‘ ‘ 335 ‘. H | 24y
1 K i
. Conountdel 1 i \ .
Totod progunto 14-19 T+ irpn 11 380 73 : 1 [
la cocina tradtefonal 0 1.5, Maco 1329 | 30 . 30 il‘ blda
i 1
$rT 0 - Inco 1v-¥ 10 i Il » .,
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Lus para loo comountderen 10-20 T.0. {Ieco 13.8.1 300 71.8 113 s 1 \ L Osd.4d |
t 1
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