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INTRODUCCION

La presente investigacidn tiene como propdsito demostrar que tres de los principales
comunicadores influyentes localizados en los noticiarios matutinos de la radio de la Ciudad de México,
son lideres de opinién. Estos son José Gutiérrez Vivo, Pedro Ferriz de Cony José Cérdenas.

La seleccién de dichas personalidades se realizd con base en los siguientes parmetros:

Cucntan con una amplia trayectoria profesional en el medio radiofonico y en especial en los
programas de noticias, Vivé tiene mds de 20 afios como comunicador, Ferriz una década y Cérdenas
poco mis de siete aflos. En este sentido, son los de mayor permanencia y continuidad en sus respectivos
espacios informativos.

Tienen una amplia penetracion e impacto de su labor periodistica entre el piblico capitalino.
Los rating proporcionados para esta tesis por el Gerente de Mercadotecnia de Para Empezar, permiten
ver que los ires comunicadores antes mencionados se ubican en los diez primeros lugares de mayor
audiencia del cimulo existente de radionoticiarios matutinos en el D.F, { Ver Cap. IV. Cuadro XIV )

Importancia en el cuadrante radial de 1a cadena a la cual pertenecen. Monitor es parte de Radio
Programas de México y de Grupo Radio Centro. Esta dltima es la empresa radiofénica con mayor

nimero de emisoras - 12 en el Distrito Federal -. Para Empezar es de MVS-Radio con 42 estaciones a
nivel nacional. Al Momento propiedad de Radio, S.A. posee 76 concesiones en la Repiblica Mexicana,
El segundo y tercer consorcio controlan el 10.21% ( 118 E. ) del iotal de estaciones radiales en ¢l pafs
(1155 E.). (Ver Cap. 1L. Cuadro I)

Finalmente, pertenecen a un medio de comunicacién que permite a sus escuchas elegir de entre

una gama de 16 noticiarios. ( Ver Cap. Il Cuadro VIII)

El estudio tiene como objetivo demostrar qué caracteristicas contextuales, personales, del medio
- en este caso la radio - y de sus programas ( informativos ) hacen de los comunicadores influyentes,
propuestos en este trabajo de investigacion, lidetes de opinién..

Por otry parte, se indagard en tomo al papel desempefiado por los programas de noticias en la
revitalizacion de la radio capitalina ¢n la ultima década ( 1985-1997), asi como su participacién en el
surgimiento de comunicadores lideres de opinién - como es el caso de José Gutiérrez Vivé, Pedro Ferriz

de Cony José Cdrdenas.



Para cubrir con las expectativas de 1a investigacién, el primer capitulo EL GRUPQ HUMANO
Y EL ROL DE LIDERAZGO proporciona una visién general de las cualidades que convierten a un
individuo en un lider y los hechos particulares que lo sitian como lider de opinién.

Lo anterior permite describir, posteriormente, los rasgos que han hechos de Vivé, Ferriz y
Cérdenas personas influyentes en los informativos del dial capitalino.

En el capitulo Il PANORAMA DE LA RADIQ CAPITALINA: 1980-1997 se presenta un

analisig sobre Ia situacién de la radio como medio transmisor de noticias en los dltimos diez affos. En
esta parte de ia investigacién, se indagard histéricamente sobre la evolucién ¢n la claboracién de
programas de corte informativo en ¢l dial capitalino en la dlima década.

Ademds, se hizo un sondeo en torno al servicio social que prestan las estaciones de radio a la
comunidad del D.F. También, se analiza los métodos utilizados por los concesionarios del cuadrante
capitalino para afrontar la crisis econdmica que vive el pais,

Cabe mencionar que para reforzar comentarios vertidos en le capitulo Il y IV se realizaron una
serie de entrevista - por el autor de 1a presente tesis de licenciatura - con maestros, comunicadores y
lideres de opinién especializados en programas informativos radiales. La lista aparece al final del
trabajo, asf como el cuestionario aplicado a dichas personas,

En ¢l capitulo ITI LOS INFORMATIVQS RADIALES EN EL D.F. se indagd sobre 1a forma en
la que se estructura y presenta la informacién en la elaboracidn de los noticiarios radiales matutinos que

se emiten en el Distrito Federal.

Lo anterior fue producto de un monitoreo de dos meses - octubre/noviembre de 1996 - de nueve
programas de noticias, del cual surgieron 18 graficas que permiten saber sobre la dindmica con la que
trabaja 1a radio informativa en los wltimos afios.

E! capitulo IV LAS VOCES INFLUYENTES DEL CUADRANTE INFORMATIVO conticne
un andlisis sobre 10s rasgos sitnacionales dentro de la opinidn phblica; el status que adquieren en la
estratificacién social; los elementos personales y de sus programas de noticias - pues en este tiltimo caso
no hay liderazgo sin medios de comunicacién - que han hecho de José Gutiérrez Vivé, Pedro Fertiz de

Con'y José Cérdenas lideres de opinién entre el auditorio capitalino.



Los resultados que se obtengan de este apariado, esencialmente, y en general de la
investigacién, permitirdn praporcionar en las conclusiones un perfil ideal que haga de un comunicador,

en los informativos de la radio, un lder de opinion,

Lo anterior proporcionars los elementos que mejoren ‘el desempefio de un comunicador en
aspectos como el trato con su pblico, la responsabilidad de su labor informativa, 1a importancia de su
papel en la opinién piblica, su compromiso social, la preparacién que debe tener para desempefiar de
forma eficiente su trabajo, la importancia del medio y de su programa ¢n 1a adquisicién de su status por
mencionar los mis importantes,

Cabe mencionar que los tres elementos en estudio son parte del universo de opciones de este
medio de comunicacién - la radio - considerado el de mayor credibilidad, apertura y acceso por la
sociedad capitalina - que vive hoy un proceso de transicién politica y cultural que sin duda la ha

colocado como juez de los medios de comunicacién.

El presente ensayo académico ¢s importante en cuanto aborda un tema poco estudiado, desde 1a
perspectiva de la investigacién en Ciencias de la Comunicacidn en nuestro pais, como es el liderazgo de

opinién en los mass-media,

Con lo anterior se desea contribuir, en forma concreta, en la indagacién del fenémena del

liderazgo de opinién que se manifiesta en la radio de tpo informativo.

El andlisis proporcionard a investigadores, maestros, alumnos y piiblico en general un
panorama de los elementos que intervienen en {a configuracién de un lider de opinidn en los medios
masivos de comunicacién y, en particular, en la radio de carécter informativo de nuestro pais.



CAP. 1 EL GRUPO HUMANO Y EL ROL DE LIDERAZGO
L1. PROCESOS, FACTORES Y VARIABLES EN LA INTEGRACION DE LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES.

Los individuos en su proceso socializador, es decir, en su interaccién con otyos individuos dan
forma a las organizaciones mas simples {no por cllo menos complejas } y generales de un sistema social; los
grupos humanos. Desde el momento de nacer, fos hombres pasan a formar parte de un grupo ( Ja familia) y
su vida posterior estard marcada por el contacto y pertenencia a muchos otros. Cabe mencionar que éstos

pueden influir sobre sus acciones y estados psicolégicos.

Edgar F.Huse y James L. Bowditch definen al grupo humano como * un conjunto de personas que
tienen un fin u objetivo comun, interactian unas con otras para lograr dichos objetivos, se perciben
veciprocamente y se perciben a sl mismas como parte del grupo” (1) Para el psicélogo James O. Whittaker
el grupo significa “ una unidad social compuesta de varios individuos que cotparten una motivacidn comiin,
un comunto de status y papeles distintivos y variados y varias normas sociales gne gobiernan su conducta en

cuestiones de importancia para ellos”. (2)

De acuerdo con 1as anteriores tesis, ¢l sociloge Federico Munné afirma “ un grupo consiste en una
pluralidad de personas, interrelacionadas por desempefiar cada una un determinado rol, definido en fancién
de unos objetivos comuncs, mds o menos compartidos, y que interactiian segiin un sistema de pautas

(mormas de comportamicnto ) establecido ”, (3)

Los conceptos agui expuestas en su conjunto ven a 10s grupos sociales como grupos funcionales, es
decir, como aguellas asociaciones cuyos miembros se hallan mutuamente implicados en una interaccion
social, otientada hacia la consecncidn de una meta comin, Esta meta ¢s alcanzada mediante una accion

interdependiente dentro de una pauta organizada de roles y normas, denominada estructura grupal

(1) Edgar F. Huse y James 1. Bowditch. Ef comy jento humarno en la oganizacion, pag. 103.

(2) James O. Whtitaker. La psicologia social en el mundo de hoy., pag. 62.
(3) Federico Munné Grupos, masas y soctedades, pag 151



Ahora bien, una cosa son los miembros y otra el grupo en sf mismo. Cada persona, como miembro

de un grupo, se caracteriza por. .

-Poseer una caracteristica comtn con los demds miembros; valores , intereses , rasgos

fisicos, etc.

-Desemperiar un rol en €l seno del grupo.

~Tener, eh consecuencia, una posicion o status grupal, ocupando el correspondiente status, derivado
de la preferencia de que goza entre los miembros y relacionado con la actividad de su rol objetivos
y con {a dignidad y jerarqufa grupales que tiene.

- Intentar unos objetivos comunes, afectivos o utilitarios, a través de su posicion grupal.

- Regular tendencialmente sus acciones por un sistema comtn de pautas, normativas o

modélicas (*) de comporiamiento,

- Y tener mds o menos conciencia de pertenecer al grupo, como umdad més all4 de uno mismo de
que se forma parte como un elemento, y, sobre todo, ser reconoctdo, expresamente como

micmbro por los dem4s miembros del grupo. (4)
En cuanto al grupo se distingue por:

- Una o varias finalidades- valores o intereses-especificos.

- Una estructura, producto de las interrelaciones internas llamadas relaciones intragrupales y otra
denominada interrelacioncs externas o intergrupales producto del contacto con otros grupos,

- Una organizacién, mds o menos formalizada, de las actividades de los mierobros de un sistema de
pautas de conducta m4s o menos elaboradas, definidas y propias, que hace posible 1a unidad y
coherencia de las acciones y procesos que tienen lugar en el seno del grupo.

- Una pertenencia temporal o duracién, que puede ser intima o llegar incluso més alla de la vida de
cada miembro, lo que depende, entre otros factores, de los fines del grupo, grado y tipo de
organizacién,

- Una cierta integracién o cohesién rcciproca entre los miembros, aunque no llegue a la solidaridad.

- Ser reconocido como tal grupo por otros grupos. (5)

(4) Ibidem, pdgs 151-152

(5) Ibidem

(*) El término es del autor de la cita



Ahora bien, los grupos se caracterizan por desarrollar sus actividades dentro de una cstructura u
organizacion, 1a cual resulta del hecho de que fos miembros que la componen ocupan en ¢l difercntes
posiciones sociales Dichas posiciones permiten a cada persona desempefiar un rol especifico y gozar de un
statos determinado Ademds, dicha estructura permite la interaccidn coherente y organizada de las conductas

de tos individuos con e! fin de alcanzar sus metas,

Los roles se distinguen por ser un conjunto de actividades necesarias para desempefiar un especifico
y concreto cometido social. Cumplir un rol supone comportarse segin unos patrones o pautas de conducta
determinadas. Ejemplo, todos sabemos con mds o menos precision que es 1o que debe hacer un padre, una
madre, un amigo para ser tal. Con la socializacién aprendemos e interiorizamos los estandars de los
posibles roles de los agrupamientos, capacitindonos para desempefiar algunos de ellos de acuerdo con las

normas y valores propios de cada agrupamiento.

Ademés de desempefiar un rol, el individuo ocupa una posicion en los agrupamientos sociales. Los
roles que desempefiamos socialmente son un factor del que depende esta posicién o status. Whittaker define
¢l status como “la posicién social de yn individuo respecto a otro miembro de su sociedad o grupo, mientras
que Ja palabra papel (o rol como también se le conoce) significa |a conducta usualmente asociada con un
status particolar”. (6)

La diferencia, apuntan los cientificos sociales, entre el 1ol y el status es la siguiente: “el rol es
primordialmente un concepto dindmico (es lo que 1a gente piensa o cree que uno hace); mientras que el
status es un concepto estatico : es la imagen social de que goza cada hombre ( ¢s lo que la gente piensa o
Cree que uno es); es ¢l prestigio, ¢l rango, la categoria, la reputacion, la dignidad, el respeto, [a admiracién
con que somos visto o evaluados por los demas. Los roles se realizan y se aprenden;, mientras los status se

ocupan y reciben”. (7)

Agregaremos que roles y status determinan la posicién social de las personas en las organizaciones

sociales,

Cabe mencionar hasta cstos momentos que el elemento clave de la integracién, estructuracién,
especificacién de los roles, status, objetivos, normas y valores basicos en la configuracién de un grupo, es la
interaccién como proceso de relacién entre individuos.

(6) James O. Whittaker.Op, Cit.,pag 51

(7) Federico Munné. Op, Cit., pdgs.78-79



Gran parte def contenido de fiyestras experiencias estdn conformadas por relaciones sociales que
implican interaccién. Nuestras caracterfsticas, intereses y agpiraciones individuales en su totalidad, cstan

influidas de un modo u otro por ellas.

En este sentido, “la interaccion social se refiere a una relacion reciproca entre dos 0 mas individuos
... Dichas situaciones interpersonales no entrafian necesariamente relaciones ‘cara a cara’ efectivas, Las
acciones de un individuo pueden estar determinadas por la expectativa de otras personas 0 grupos que no se

hallan fisicamente presentes en ese momento”. (8)

Por otra parte, la interracion cumple l2 funcion de inculcar, 8 través del proceso de aprendizaje,
aquellas particularidades generales que se comparien ( valores, normas, pautas de conducta, roles, status,

objetivos comunes) con los miembros de 1a organizacién.

Influye sobre el desarrollo de la personalidad del individuo. Esto en razén, de que 1a personalidad se
estructura en buena parte por las intetrelaciones con otros individuos. No se olvide que durante toda la vida
del individuo su personalidad y conducta estard moldeada por sus multiples contactos con otras personas, Si
bien, la herencia genética tiene un papel importante en la formacién de la personalidad, las relaciones con

ottos individuos complementaran su desatrollo.

Por ultimo, la interaccion social ayuda a reducir el efeclo de la tensién entre los individuos del
grupo. En cuanto permite - a través de la comunicacién - que los individuos expongan, analicen, evaltien y

propongan soluciones a los problemas generados por ellos al interior de los grupos.

Kimball Young distingue dos tipos de interaccibn, 1a conducta manifiesta y la interaccién simbdlica
o comunicativa. La primera hace mencién “al uso de los misculos, tendones y estructuras corporales que se
relacionan con la manipulacién de los objetivos materiales y las demas personas cn el espacio”. La segunda “
da inicio con ¢l gesto... pero se manifiesta en el lenguaje hablado o escrito. El lenguaje reviste una
mmportancia fundamental tanto para Ia personalidad como para la cultura. Es la fuente del pensamiento y el
significado, sin los cuales resultaria imposible la vida social y cultural en el nivel humano. El desarrollo de
los procesos internos dependen de la maturalcza de la interaccién manifiesta y comunicativa, pero
especialmente de fa funcion del lenguaje”. (9)

(8) Edwin P. Hollander. Prncipios y métodos de psicologfa social, pAgs. 182-183.
(9) Kimball Young Psicologia social, pag. 151,



Sobre este wltimo, podemos agregar que las relaciones sociales de! hombre sélo se posibilitan en
buena medida a través del lenguaje o comunicacidn simbdlica. La comunicacién, en este sentido, se

convierte en un fendémeno psicosocial basico, sin ¢l cual resultaria impensable 1a misma sociedad,

Por otra parte, la interaccion ademds de permitir 1a integracién de los individuos al grapo, facilita

1a movilidad de éstos hacia un objetivo corin. A dicha movilidad s¢ Ic conoce como dindmica de grupo.

Si bien, la dindmica grupal permite a los individuos desplazarse hacia sus metas, ésta ( la dindmica
grupal) trae como consecuencia camibjos traducidos en innovaciones en distintos niveles de la vida social
(nuevas formas de comportamiento, subsistencia, valores, normas, etcétera) Pero el cambio no sélo consiste

en innovar sino {ambién en superar la resistencia representada por la adhesion a las practicas predominantes.

Un ejemplo que puede aclarar lo anterior, es el referente al upo de vida que se gesta ¢n las
organizaciones comunales ( formadas por grupos de tipo primario, ejemplos la familia, un pueblo, etcétera).
En éstas, ¢l cambio es casi imperceptible, en gran parte por que sus pautas de conducta, valores, normas,
actitudes, cohesién y formas de vida se encuentran profundamente arraigadas y, por 1o tanto, con una amplia

conformidad con las mismas.

Otro ejemplo es el siguiente “...1as masas esperan algin cambio en nuestra cultura material - huevos
modelos de automoéviles, mejores radios, servicios postales més rapidos, mejoras en el confort y el lujo-. En
esta dimensién, €l cambio es bien recibido. No es, en cambio, tan evidente que las masas sientan alguna
necesidad de cambio en fundamentos como las costumbres sexuales, 1a propiedad privada, 1a religion y la
organizacién politica, etc. ¢l conservadurismo de las masas hmita Ja iniciativa del cambio por parte de los

individuos.. ” (10)

De lo anterior, se deduce que el grupo, al superar Ia resistencia a las fuerzas contrarias que se
oponen al cambio ( actitudes, valores, conductas, normas con fuerte arraigo entre los miembros de! grupo),
constituye un vehiculo fundamental para obtener de los individuos una aceptacién mas pronta de las nuevas

condiciones y exigencias.

(10) Ihidem, pag 296.



En este sentido, se afirma que, “ fo principal de cstas fuerzas es la identidad del individuo con €]
grupo, factor que puede ampliar o inhibir las perspectivas de cambio... esto sugiere que las actitudes de una
persona no cambiardn ficilmente si se hallan arraigadas en la pertenecia 2 un grupo imporiante para ella”.

an

Por otra parte y a lo largo del tiempo, of grupo tiende a desarrofiar una vida, una historia y una
cultura propia. Al mismo tienpo, sus micmbros crean aproximadamente las mismas actitudes y valores o
bien las abandonan. Esta semejanza de actitudes y valores se denominan normas, y respecto de ellas se puede

Jjuzgar la propiedad del comporiamiento de los individuos.

Las normas del grupo se pueden traducir en tipos especificos de comportamiento resultado de las
relaciones mutuas e interdependientes de los miembros en el sentido de que se adapien a ellas.

Las pautas de conducta, por otra parte, no pueden aludir a cada acto concreto, puesto que cada
conducta o coraportamiento humano €s {nico e irrepetible, sino a tipos mas o menos generales de conducta.
Whittaker al respecto comenta “ las normas sociales no suelen prescribir una conducta especifica, sino que

expresan los limites permitidos a la variacién de la conducta”, (12)

En suma, las normas se caraclerizan por ser modos de actuar o de pensar; estan compartidas por la
personas de un agrupamiento; s¢ repiten con mayor o menor intensidad y frecuencia; son valoradas por los
miembros del grupo y son valiosas para cllos; son sancionadas socialmente, es decir recompensado su
complimiento y reprobada o castigada su violacidn; es por esto que una pauta o norma conductual se

convierte en una regla de conducta; esto es, 1as personas se sienten mas o menos obligadas a seguirlas. (13)

Se puede agregar en torno a Jas normas que Jos miembros cuyas actitudes y valores difieren
considerablemente de las normas han dc decidir entre tratar de cambiar estos valores, aprende aceptarlos o

abandonar ¢l grupo.

(11) Edwin P. Hollander . Op, Cit , p4g.384.
(12) James O, Whittaker, Op. Cit , pag.76.
(13) Federico Munné _Op.Cst . pag 8S.



En cuanto al 1érmino valores sogiales, éste sefiala a los modos de conducta icales e ideales que el
hombre manifiesta en el comportamicento social Las personas confieren a las personas, los hechos y las cosas
méds o menos cierta relevancia , segun las consideren mas o menos valiosas, de acuerdo con determinados

criteriog personales y sociales.

Los valores sociales informan las pautas ideales de un grupo o sociedad; los modos ideales de
pensar y comportarce de sus miembros. Por eso se dice, que los valores son principios onentadores y

configuradores del comportamiento social.

Los valores se caracterizan también por ser criterios o gufas de evaluacién, ademds de que operan
como motivos condicionantes, Eslo es, para conseguir un status detetminado se procura, a través de los

valores de status, realizar aquellas pautas de conducta valoradas por nuestro grupo o sociedad.

Como ya se menciond, las pautas normativas dominantes en una agrupacién social modelan nuestro
comportamiento. Cada uno de los individuos al interior de los grupos humanos tiende a las conductas y
actitudes aprendida en el proceso de socializacién. Por lo que los hombres tienden a conformarse con el

orden social establecido y con los valores sociales imperantes.

Pero cuando por alguna circunstancia el individuo quebranta el orden establecido y, por ende, las
normas saciales imperantes para la convivencia y €] progreso del grupo, se dice que exhibe una conducta
desviada,

Uno de los aspectos que ofrece la desviacidn es ef de que las personas o “grupos desviados” quedan

fuera del control de los grupos y sociedades que les han socializado o intentado soctalizar.

E1 control social surge en este sentido, como el mecanismo mediante ¢l cual una socicdad, unt grupo
o un Hder presiona para que se adopten o mantengan las pautas de comportamiento y valores considerados

necesarios o convenientes.
E1 control social se erige como el acto que “perpetaa el proceso de socializacion y tiendc a mantener

las cohesion del agrupamicnto y el orden social (status quo)”, (14)

(14) Ibidem, pég, 98.



El carécter pautado del comportamiento supone un cierto control social automatico, mediante el
cual las personas y los grupos tienden a autocontrolarse, comportandose conforme a las pauvtas normativas

aprendidas e imperantes

Las notmas operan como instrumentos de control Estos instrumentos son de corte informat, esto

¢s, “ que todo el mundo™ en general sigue y considera necesarias para la vida arménica en sociedad.

Por su parte, et control de tipo formal estd malerializado en la norma jurfdica y recogida en cédigos
o leyes, asi como en reglamentos y estatutos de caracter formal. Los mecanismos de los gue se vale el control

para cumplir su cometido son: la persuasién y la coaccién social.

La primera “ presiona la libertad humana sin violentarla™ y la segunda “ ¢xiste una violacién de
tipo fisico o moral. La persuasién y 1a coaccidn representan respectivamente 1a aceptacion o a imposicién
de unas pautas normativas”. (15) Aprobaci6én y desaprobacién se iraducen también en una sancién social.

Para concluir con este apartado describiremos los principales tipos de agrupamientos que distinguen

los tebricos sociales:

Los primeros son los grupos por adscripcién y por adquisicién, Ejemplo del primero es nuestra
pertenencia a la familia. Esta supone una serie de circunstancias que dependen poco o nada de la voluntad
La segunda implica una m4s amplia gama de eleccién con vistas a incorporarse a un grupo determinado.

Ejemplo, 1a efeccién a pertenecer a un club es de tipo personal.

Por su dimensién desde el punto de vista cualitativo, los grupos humanos se pueden diferenciar

entre primarios y sccundarios.

Los grupos primarios ( la familia, los parientes, los amigos, los vecinos) se caracterizan por una
fntima asociacién y cooperacién, en virtud dc la simpatia e identificacién mutua que los miembros expresan,
principalmente en ¢f sentido de que son fundamentales en la formacién de la naturaleza social y de las ideas
del individuo. Por lo gue respeta a su organizacion, ésta es de 1ipo informal, ya que no existe una jeraquia de
roles y statys bien especificada ( ejemplo, el jefe de una familia puede ser el padre o la madre), adem4s no

tienen un cédigo de conducta esctito.

(15) Tbidem, p4g.59.



La funcién de éstos, en el seno del sistema social, se caractcriza por atender a las necesidades
psicolégicas de socializacién, comunicacién, intimidad, afectividad, etc.; operan o actdan como agentes
socializadores bdsicos; son instrumentos de conformidad y control social, tienden a compensar los
inconvenientes de las organizaciones formales y grupos secundarios, y sirven de mcdiadores entre las

personas y las sociedades. También se les conoce como grupos afectivos o de intimidad.

Los grapos secundarios se basan en una organizacién formal. En ella se presenta una jerarquia de
statos explicita, para la que se han clegido funcionarios o representantes, normas y reglamentos que
gobiernan {a conducta de los miembros. En dicho tipo de grupo se originan relaciones impersonales y, més
exactamente, funcionales; cada miembro cs tal y es més conocido y relevante por su rol dentro del grupo que
por su personalidad. Sus funciones se derivan de los fines u objetivos que se¢ proponc cada grupo. Son
denominados grupos utilitarios, en razdn de que los individuos buscan en ellos una utilidad o medio que les

permita cumplir sus objetivos particulares o de grupo.

Existen grupos en los que el individuo no s¢ encuentra inmerso fisicamente, pero, sin embargo, se
identifica psicolégicamente con ellos. A éstos se les ha identificado como grupos de referencia. Aquellos
grupos a los que un individuo selecciona como grupos de referencia son los Gnicos que influirdn en su

conducta y cuya influencia estara dispuesto a aceptar.
Los grupos de referencia cumplen dos funciones importantes:

A) Primero, desempeflan una funcion de comparacion. Un grupo funciona como un grupo
comparalivo de referencia de un individuo en la mcdida que la conducta, las circunstancias u otras
caracterfsticas de sus miembros representan normas o puntos de comparacion que aquél emplea para hacer

Juicios y evaluaciones.

B) Segundo, desempefia una funcién notrmativa. Un grapo funciona como grupo de referencia
normativo para una persona en la medida en que 1as evaluaciones del grupo se basen en el grado en que las
personas s¢ amoldan a ciertas normas de conducta o actitudes y en 1a medida en que la administracién de

recompensas o castigos dependan de estas evaluactones,



1.2 EL GRUPO HUMANO EN LAS SOCIEDADES URBANAS

Ahora bien, ocurre que ¢l individuo que se encucntra inmerso en una sociedad de tipo urbano
(como es el caso de 1a Ciudad de México) no s6lo forma parte de un reducido y ¢strecho nimero de grupos
(como pueden ser su familia, parientes, amigos, vecinos), sino, por ¢l contrario, ¢! hombre tipico que habita
en sociedades complejas como las sociedades modernas o de “ masa” ( como se les denomina a las

sociedades urbanas) , también forma parte de muchos otros grupos y organizaciones.

En otras palabras, <l individuo que s¢ encuentra ubicado en una sociedad de tipo urbano se
caracteriza por s¢r parte de un agrupamiento de tipo complejo en relacion a los grupos mas simples a los que
el hombre pertenece, es decir, a los grupos primarios descritos con anterioridad.

Dicha complejidad sc refleja primero en razén del objetivo o fin que persigue. Recordemos que los
grupos ticnen fines aislados, determinados y mds o menos temporales ( por ¢jemplo, un grupo escolar se
propone instruirse en algin campo o nivel cultural, una compafifa mercantil busca obtener un lucro con
determinados negocios, etcétera). En cambio, una sociedad de tipo urbano, tiene ante todo, un fin genceral, de
cardcter constante, consistente, en posibilizar la vida social compartida por un conjunto dc personas; esto cs ,
en permitir 1a realizacién armonicq o integrada de todas aquellas necesidades sociales que derivan de la vida

en comun y agrupada de un heterogéneo conjunto de personas, mas o menos vasto.

Lo anterior no significa que las personas que integran las organizaciongs grupales m4s simples no
contribuyan y cooperen con sus actividades y objetivos particulares en alguno de Jos multiples aspectos de la
vida social. Por el contrario, su objetivo de grupo, de una u otra manera, repercute directa o indirectamente

en ¢l desarrollo de las actividades sociales generales que toda sociedad persigue.

Por cjemplo, fa familia contribuye ( a través de Ja reproduccion sexual) al aportar nuevos miembros
a las organizaciones, los gtupos educacionales se encargan de la socializacién de aquellos miembros; los

grupos econdmicos tienen como fin mediato la produccién y distribuctén de los bienes, etc,

Otra de las razones de la complejidad de una sociedad de tipo urbano, es su composicion. Esta se
forma por una pluralidad de personas y de grupos engendrados por aquélla. La estructura de la organizacién

de una sociedad de dicho tipo, no sblo es diferente sino, en este sentido, reucho mas complicada que ta

estructura de un grupo primario o simple.
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Ahora bien, las personas, en tanto miembros de una sociedad, se encuentran diferenciadas por
complejas relaciones de posicion, de cardcter personal y colectivo ( a diferencia de los que pueden tener en
grupos simples), que originan los status y los estratos sociales. Estos y los roles, como ya se menciond en el
apartado anterior, son configuradores de l1a posicion social de que goza un individue o ur grupo en la
sociedad

Por otra parte, y al igual que los grupos, las sociedades de tipo urbano cuentan con una estrucura, Al
respecto, Federico Munné nos dice * Las personas, los grupos, las masas de una sociedad constituyen un
totalidad organizada que funcionan con miltiples y constantes interrelaciones y procesos. Esta totalidad, asi
entendida, constituye la estructura de una sociedad de tipo complejo... La estructura social es 1mportante en
cuanto en ella reside el principio de continnidad de cualquier sociedad. Para su subsistencia, las sociedades
necesitan que su estructura sea estable y que su organizacion cristali: € en un orden social . El orden implica
una sumisién o conformismo voluntario o forzoso, a las normas y valores en que se basa la vida social tipica

de una sociedad compleja™.(16)

En cuanto al fenémetto de la dindmica social, ésta se refiere a los procesos de interaccién existente
entre las personas y los grupos que funcionan organizadamente en el seno de 12 sociedad. Estos procesos que
implican e! funcionamiento social, estin formadas por las acciones de aquellos miembros, Dichas acciones
pueden ser de tipo cooperativo o contrarias a este Gltimo, Ambas, sin embargo, dependen de la sitnacién y

pueden ser positivas o negativas en el progreso del objetivo general que se plarttea una sociedad.

Es importante hacer un paréatesis y sefialar en tormo al tipo de agrupamiento que compone una
sociedad de tipo urbano lo siguiente:

Antes de gestarse el fendmeno de la urbanizacion, la vida de los individuos giraba ¢n lorno a la
rganizacién comunal, Esta se caracteriza por encontrar muchas pautas y valores heredados; 1a tradicion guia
y controla la vida social; los lazos de parentesco son fuertes lo que origina una integracién social muy rigida,
y, por ende, una solidaridad informal y rutinaria. En la vida grupal predominan los grupos primarios,
facilitado por las relaciones interpersonales que tienden a ser directas y duraderas; sus miembros se conocen
entre si, comprenden pacas personas y sus contactos fuera del grupo son pcos, su estructura cs simple,
porque posee una escasa division del trabajo social. Consccuencia de ello, es que existan pocos roles, la
mayoria asignados, poco especializados y muchos de cllos difusos; un pueblo, un aldea, una triby, son
efemplos de comunidad. (17)

(16) Ibidem, pags.222-223

(17) Ibidem, pégs.220-222.
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En cuanto a las organizaciones de individuos que dan origen a las sociedades de tipo urbano y cuyo
surgimiento es resultado del fenémeno de 1a industrializacién ( hecho que provocé el desplazamiento de los
individuos de los pueblos a las grandes ciudades mismo que genero una nueva forma de interaccién social
entre individuos), se caracierizan por la existencia de uma gran variedad de pautas o formas de
comportamiento. Lo anterior trae como consecuencia pocos valores de general aceptacién; los vinculos
familiares y tradicionales son menos estables; Jas instituciones econémicas y politicas adquieren gran
importancia y hegemonia; 1a integracién es mas flexible y exige un esfuerzo constante; a solidaridad estd

condicionada por cl interés consciente.

En la vida personal, las relaciones tienden a ser indirectas y relativamente transitorias; se dan en
funcién de los intereses pues cada uno tiende a ver a los demds como medios para el logro de fines
determinados. Esto roduce unas relaciones impersonales y superficiales; predominan los grapos secundarios;
la estructura social es abierta basicamente resultado de las elevadas interrelaciones entre individuos, ademds
de que es complcja existe una progresiva division de trabajo social, que origina una multiplicidad de roles
funcionales y especificos, asi como la aparicién de unos significativos nivelcs de status, lo cual conduce a un

a organizacién formal. Una ciudad, un pais industrializado, son gjemplos de una sociedad moderna, (18)

Finalmente, eso no significa que las sociedades de tipo urbano estén repletas de grupos secundarios
y que los grapos primarios se encuentren en proceso de extincion. Si bien , los primeros predominan por las
caracteristicas ya mencionadas en las organizaciones urbanas, los segundos s¢ tornan mas importantes en
cuanto representan para ¢l individuo refugios o barreras que compensan Jas disfunciones provocadas por el

primero, ademas de que sus funciones socializadoras son insustituibles.

A manera de conclusibn sobre los dos apartados aqui expuestos podermos decir que entender los
procesos, factores y variables que intervienen en la integracién y funcionamiento de los grupos humanos, nos

permitira entender y ubicar a un clemento clave de cualquier asaciacién humana - el lider.

Sobre el lider de un grupo con frecuencia sc piensa que ¢s un individuo con cualidades que
superan a las de sus seguidores y en virtud dc Jas cuales puede dirigir a un grupo de individuos. Siendo que
el lider serd tal cuando se adapte a las circunstancias que le cxige el grupo en su camino hacia fa
consecucion de objetivos comunes. St bien, todo agrupamiento tienc cierto orden y un propésito, es

indispensable que alguno de los miembros que lo integran diriga el destino del mismo.

(18) Iofdem.
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1.3. EL ROL DEL LIDER EN LOS GRUPOS BUMANOS,

En toda organizacién humana (familia, tribus,pueblos,ciudades, etc.) surgen uno o vanos individuos
que por su posicin o sus actividades dentro de la estructura organjzativa dirigen la conducta y el destino de
los miembros y la de los propios grupos. Esta conducta humana que exhiben algunos individuos ha sido
denominada como una conducta de liderazgo. Los padres, los jefes de una triby, las autoridades de un
pueblo, los dirigentes de una compafifa, los gobernantes de una nacién, etc., son personas que llevan la
batuta y la voz cantante en tales organizaciones. “ Diflcil serfa sefialar una actividad humana en la cual,
tarde o temprano, no aparezcan lideres. Hay por 1o comin ciertas personas que destacan y dingen, micntras

otras escuchan, se someten y obedecen”. ( 19)

Para Whittaker ¢l liderazgo se puede entender como “ una influencia efectiva en controlar las
acciones de otros miembros del grupo; es ‘lider’ quien ¢jerce esa influencia efectiva . Dicho sin
complicactones, son los individuos quienes en el grupo tienen mds probabilidades que los otros de influir

sobre las actividades del grupo o controlarlas”. ( 20)

El liderazgo es, pues, el esfuerzo que se efectia para mnfluir en el comportamicnto de los otros
conforme a los objetivos organizacionales o bien a los personales o individuales. Una persona gjerce
influencia o poder y otros son influidos. Cuando una persona hace lo que la otra desea se dice que la que
influye ejerce poder sobre &sta. En el liderazgo hay capacidad de influir cn otras personas. Una persona
puede ser influyente y tener una gran cantidad de poder en el grupo, y sera considerada el lider por que el
grupo acepta frecuentemente su direccidn. En este sentido “ el liderazgo es la frecuencia con que un
individuo, dentro de un grupo, puede ser identificado como quien fluye o dirige las conductas de los oiros

miembros del grupo” (21)

Para Sprott, el liderazgo es un comportamiento que afecta al comportamiento de otras personas
mas de lo que afecta ¢l comportamiento de éstos al del lider... el Jider toma la ‘direccién’, haciendo
sugestiones que son aceptadas... cualquier persona que aclie como modelo para otras, es llamado lder
También se llama as{ a la persona a cuyas opiniones los demds se remiten, o cuyas 6rdenes se lieven
probablemente a cabo”. (22 )

(19) Kimball Young. Op.Cit., pdg.265.

(20) James O. Whattaker. Op Cit ,p4gs.105-106

(21) Rod. W. Napier y Matti K.Gershenfeld. Op.Cit., pag 159.

{22) W.J.H1. Sprott. Introduccion 4 {a psicologla social, psg, 105.



Es pertinente hacer un paréntesis y aclarar, que, el término lider y liderazgo no tienen el mismo

significado a pesar de que los dos pueden utilizarse én un mismio individuo.

Sobre esta distincion Whittaker dice que “ el término liderazgo indica una refacién entre dos o mas
personas, en la que una de cllas influye sobre las otras. Por otra parte, ‘lider’ significa una posicion
particular, no presentdndosc necesariamente Ia relacion de influencia que aparece en el término liderazgo: es
decir, puede llamarse a un hombre ‘lider dc Ia ciencia’ o ‘de las artes® sin que gjerza mucha influjo directo

sobre otras personas”. ( 23)

Hollander al respecto aclara “ €l término lider y liderazgo no son idénticos; el liderazgo implica la
cxistencia de una particular relacién de influencia entre dos o mé4s personas. Mientras que el término lider es

una persona cuyas caracteristicas ( cn particular su status ) le permiten ejercer una influencia”. (24)

Asf, el rol de liderazgo se distingue de la posicibn del lider; la conducta de liderazgo tiene que ver

con Ia influencia sobre el grupo, independientemente de la posicién.

Esto se puede explicar de la siguientc manera. Se puede dar el caso, y de hecho se da, que un
individuo tiene una posicidén de lider al interior de un grupo y ejerce influencia legitima ( es decir, la
aceptacion y aprobacién consciente y voluntaria de las érdenes que éste imparta hacia sus miembros), esto
es, exhibe una conducta de liderazgo; o todo to contrario, que tenga una posicién de lider, pero que no ejerza

influencia legitima a pesar de que sus érdenes sean obedecidas.

El siguiente cjemplo puede aclarar lo anterior: ** Se dice que el nuevo director de una fébrica de
tejidos se enfrentd con el pringipal directivo sindical y de forma muy concreta Je dijo que cuando ¢l dirigia
una fabrica, la dirig{a. Entonces el representante sindical agité su mano. Reconociendo la seffal, los obreros
dejaron de trabajar e inmediatamente pararon los telares. El director sindical contesté de este modo al nuevo

director: muy bien, adelante , dirijald? ( 25)

(23) James O. Whittaker. Op.Cit., pdg.104
(24) Edwin P. Hollander. Op, Cit , p4g.437.
(25) Edgar F. Huse y James L. Bowditch. Op Cit., pag.106.
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En general, estas definiciones ven a los individuos denominados lideres , comd aquéiltos que tienen
el poder de influir y modificar las conductas de los miembros del grupo en favor de una meta comdn o en su
beneficio; ademés de que dicho poder puede surgir de }a posicion y roles que ¢stos poseen o desempefian S1
bien, estas definiciones brindan una idea de lo que son los lideres, por ¢l contrario, no aclaran los procesos y

los factores que convierten y caracterizan a un individuo de una agrupacién en lider.

Por ello, presentaremos a continuacién los factores y demés elementos que debe cumplir un

individuo para ser un lider de wn grupo

Gran parte de las personas tienden a pensar que los lideres son individuos que “nacen”, que estdn
dotados por una seric do cualidades innatas o que son “una raza aparle™ esto es, que sus cualidades

definitivamente los diferencian de los otros miembros dcl grupo.

El que se hable de lideres y seguidores como de una dicotornia sugiere cn st la existencia de esas
diferencias notables. En numerosos estudios se ha visto que los lideres se diferencian entre si en tantos

aspectos como se diferencian entre si los seguidores.

E!1 }der, por lo tanto, no es una entidad dotada de rasgos originales. Es lider de un grupo, y lo es
desde €l punto de vista de su refacién funcional con el grupo. Es lder no porque sea inteligente, hdbil u
original, sino porque su inteligencia, su habilidad o su originalidad tienen carécter de medios para alcanzar

las metas de los miembros del grupo.

Dicho en otras palabras, el principio de interaccién mutua entrc el lder y ¢t grupo implica que el
individuo elegido debe poseer ciertas cualidades de 1a personalidad que, aunque derivan de su cardcter de

miembro de} grupo, le confieren cierta eficacia y determinan la aceptabilidad de su persona,

Pero la condicién bésica para ser lider de un grupo es ser miembro del mismo; compartir los
objetivos y las aspiraciones del grupo. Es por esto que un lider al formar parte de un grupo debe contribuir y

adaptarse a las circunstancias que el grupo le plantea o de lo contrario perdera el status o el rol que lo hace

lider.

Ahora bien, el lfder o 1a conduta de liderazgo se puede concebir de dos formas al interior de una

estructura grupal, esto es, como un rol o papel o como una posicién o rango.
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En el primer caso, e! liderazgo es basicamente la ejecucion de una clase particular de papel o rol por
parte de un miembro al interior de un grupo organizado. Este influye de manera decisiva, en las actividades

de los demds miembros, particularmente al definir los objetivos y la ideologia del grupo.

En tal punto, ¢l liderazgo es un rol que satisface fundamentalmente necesidades grupales y puede
estar a cargo de distintas personas. Concebido asi, ¢l liderazgo se define como el elemento mas activo en la

consecucién de los objetivos de un grupo particular,

En el segundo caso, se dice que una persona es lider si mantienc una posicién particular dentro de
una organizacidn. Los lideres pueden haber alcanzado sus posiciones de las mds diversas maneras: por
eleccidn oficial de la organizacion, por designacién o seleccidn hechas por alguna autoridad superior, por

sucesion o por apoderamiento det control.

Lo importante, es que dicha posicion le otorga autoridad o influencia sobre los demis A menudo
cuando se habla de lideres, se hace referencia a ciertas personas que mantienen posiciones que implican
autoridad. Se dice que pueden influir en €l grupo por su posicién o porque ejercen control sobre éste. Los
tedricos del liderazgo afirman que * el poder radica en la posicion, y no en la persona™. Es por ello, que “ se

concibe al liderazgo como lo que la persona hace al ocupar una posicién”. (26)

En otras palabras, mantenemos expectativas respecto de la forma en que el ocupante de una
posicién debe conducirse, y estas cxpectativas influyen tanto en nuestra percepcién del ocupante de tal
posicién como en nuestra conducta para con €1, Por ejemptlo, imaginese a usted tratando con ¢l gerente de un
banco, un presidente de una nacion, etc., en cada caso, al nombrar una posicién se proyecta en nuestras
pantallas personales una serie de imégenes especfficas correspondientes a posiciones particulases, y

respondemos a estas en funcién de nuestras expectativas.

Las expectativas de como el ocupante de una posicién debe conducirse influye frecucntemente en
nuestra interaccién con él, como también 1nfluye en Ia conducta que observa en csa posicién

(26) Rod W. Napier y Matti K. Gershenfeld Op.Cit., pag.153.



Se concluye que el lder puede ser una persona que se halla ocupando una posicién de autoridad y,
por ese hecho, se le concede el derecho de tomar decisiones que afectan a los demds. Pero desde ofra
perspectiva, puede decirse que cualquier miembro que influya en ¢l grupo se puede convertir en lider; esto
es, cualgquier persona que influya en €} grupo ( independiememente de que ocupe o no 1a posicion de fider )

exhibe conducta de liderazgo.

Hasta estos momentos, se ha dicho que los lideres son individuos que se encuentra dentro de la
estructura organizativa de una unidad social ocupando un rol y una posicién A esto agregaremos que de

dicha posicion y rol obtienen un prestigio o rango mas elevado en comparacién con ofros miembros

El rango se refiere, segin Homans “ a 1a valoracién y prestigio de un hombre... cuando mis se
acerque un individuo & un grupo en todas sus actividades més elevado ser el rango social del individuo... y
cuando mids clevado sea el rango social de un hombre, mayor serd ¢l nimero de personas para las cuales,

directamente o a través de intermediarios origine interaccion”. ( 27)

Uno de los factores determinantes del rango social del lider y de los sentimiento que a su respecto
adopten los demds miembros del grupo est4 constituido por el hecho de ser él quien origina la interaccidn a

la cual responden los miembros.

En cuanto al prestigio del lider descansa principalmente en la percepcién que los individuos tengan
de su poder. El l{der adquiere las cualidades de que sus adherentes proyectan en él. Si bien no hace esto
inconscientemente desde un principio, con el tiempo llegara a imaginar que posee los rasgos y actitudes que

los demés le adjudican.

Young al respecto comenta, “ un rasgo notable del Jiderazgo es el prestigio. Hoy se le define como
la distincién vinculada a una persona o cosa, que domina la mente de los demnds o del piblico. A menudo se
refiere a la reputacion o influencia que resulta del éxito, el logro de una meta, el rango u otras
circunstancias El prestigio depende, en gran medida, de las cualidades que los demds describen al lider”.
23

(27) George C. Homans. E] grupo humano, pég. 206.
{28) Kimball Young. Qp.Cit, pig 292
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Uno de los aspectos mds interesantes del prestigio es su extensién casi inevitable de un campo a
otro. La relacion dindmica cntre una personalidad dorinante y sus seguidores llevan a un ficil
acrecentamiento de su autoridad y prestigio. Ejemplo, un ingeniero o un fisico competente, adquiere en
forma répida un status elevado en campos en los que no es en realidad competente. (29)

Ahora bien, el hecho de que un individuo lider desarrolle un rol, ocupe un status, un rango y goce
de un prestigio clevado al interior de determinado grupo humano, implica que éste adquiere un grado o
Jerarquia superior de autoridad y poder con respecto a los miembros que lo integran. Por tal motivo, ¢l

concepto de poder se concibe como parte integrante del rol del lider.

Sobre el significado del concepto de poder, este se entiende como la relacién en la que el individuo
A afecta el comportamiento del individuo B, porque estc ultimo desea evitar las sanciones que A emplearia

si B no cumpliera sus descos.

Por su parte, ¢l poder se compone de dos subclases: la autoridad, fundada en la posicién que una
persona ocupa en una estructura jerdrquica formal, y la influencia, ese fenémeno mds sutil de poder que se
manifiesta en la disposicién de la gente a obedecer a otros que carecen de autoridad formal. Estos obedecen
porque experimentan, estima o temor por la persona, el cargo que desempefia o ¢l grupo en ¢l cual 5

encuentra

La influencia que ejerza una persona, en este sentido, se da en aqucllos casos en donde el
comportamiento de B es afectado sin necesidad de sanciones. La inflyencia es una relacion entre actores en
la que un actor induce a otros actores a actuar de modo diferente 2 como de otra manera actuaria. La
extensién de la influencia de A debe medirse por el grado de cambio que se produce en ¢! comportamiento

de B.

Como se puede ver, autoridad e influencia son conceptos intimamente relacionados. Ademas de que

juntos son necesarios para ¢l cjercicio eficicnte del poder.

(29) Kimball Young. Op. Cit.,pags.292-293.
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En cuanto a la relacién que se establece entre el fendémeno del poder y el liderazgo tenemos que
cuando un individuo emite una orden a otro individuo v éste lo obedece se menciona que entrafia poder. El
individuo que es lider en un grupo tiene cierta autoridad y cierto poder que puede aplicar a los miembros del
grupo Si una orden dada por un lider a un micmbro de su grupo es accptada por ¢l miembro y controla su

actividad en el grupo, se afirma que Ya orden entrafia autondad,

10 anterior implica que la autoridad de una orden descansa siempre en 1a buena voluntad para
obedecerla, por parte de las personas a las cuales estd dirigida. Ello depende también de que los adeptos 12
reconozcan como legftima o impuesta; dependiendo dc cualquicra de los dos casos, ¢l individuo sc sometera

con un grado mayor o menor de facilidad a la misma.

Por otra parte, la aceptacién Qe 1a autoridad depende del hecho de que 1a desobediencia acarrea una
serie de castigos. Esio es, si un hombre desobedece una orden su accién dafiard en forma automética sus
interaccioncs, sus amistades, su rango social y la actitud def Mder hacia él. La autoridad implica en este
sentido la obediencia a las 6rdencs por parte de los individuos de un grupo, pues de [o contrario recibiran

una sancion

El poder suele concebirse como parte integrante del rol de lider, no obstante, puede variar
considerablemente segiin la naturaleza del grupo y la fuente de autoridad del lider. Por ejemplo, ocurre a
veces que en un grupo informal un lider emergente ticne tanto poder para dirigir a otros como el lider
designado. Una posible explicacién es que ¢l lider asignado tiene menos necesidad de afirmar su autoridad,
puesto que clla ha sido impucsta desde arriba, mientras que ¢l Hder emergente o electo, juzga indispensable

afianzar su posicién en la competencia de que Yibra con otros presuntos lideres.

Finalmente, cuando mis elevado es el nimero de integrantes sobre los cuales un Gnico miembro
puede influir regularmente, mayor es la autoridad de este ultimo en el grupo. En tal caso, se llamara lider a

quien posea el mayor grado de autoridad.

Segin Ralph M. Stogdill “ [a autondad no cs de una persona o6 de unas pocas . La antoridad €s un
proceso de interaccion en virtud del cual la organizacion define para cada individuo et 4mbito de accién en
¢l que puede adoptar decisiones, afrontar responsabilidades y obtener la cooperacién de otros. La autoridad
dc un individuo dado estard circunscrita y definida principalmente por la autoridad de ofros; y al mismo
tiempo, su propio grado de autoridad determunard en parte la autoridad de otros”. ( 30)

(30) C G. Browne y Thomas S. Cohn El estudto del liderazgo, pég 33.



Acontinuacion presentaremos algunas clastficaciones sobre el concepto de poder.

PODER REFERENTE O CARISMATICO. Dicho poder sc puede describir como poder de
identificacién o referencia Es una clase dc influencia que no pensamos que esté relacionado al poder.
Podemos imitar ¢l atuendo de alguien a quien consideramos que estd a la moda; podemos exponer un
argumento que oimos por primera vez a un intelectual brillante o ¢l de algwen con el cual nos identificamos;
quiz4 compréemos un libro porque alguien, cuya opinién es valiosa para nosotros, lo comentd
favorablemente. Estas personas gjercen poder referente para nosotros; nos identificamos con ellas en ciertas

4reas e inflnyen en nosotros sin que nos sintamos manipulados,

En los grupos escuchamos las sugerencias de aquéllos que nos dan 1a impresién de tener buenas
ideas o de “ estar al tanto”, de manera absolutamenie diferente a las de aquéllos a los que tenemos

clasificados como no enterados.

Ofmos al miembro del grupo que habla por nosofros, al que representa nuesiro punto de vista, al
que da laimpresién de que comprende nuestra posicion, y somos influidos més para actuar de acuerdo con

SuS sugerencia.

Podemos ser influidos por los de status superior, una posicidn qne consideramos importante, un
estilo personal o un carisma. En cada situacion, la persona poderosa tiene poder porque accptamos su
influencia y lo hacemos voluntariamente. Bs obvio que este poder existe s610 mientras esa persona es un

referente para nosotros.

PODER LEGITIMO. Est¢ lo constituye la relacién de autoridad en que una persona, por su posicién
en el grupo, recibe el derecho de tomar decisiones que afectan a otros. Asf ocurre, especialmente, en las
organizaciones que tienen una jerarquia de autoridad; las personas situadas en los niveles mds bajos de la

jerarquia aceptan €] poder y la influencia de las que se hallan en la parte superior de la orgamizacién,
En una organizacién formal, el poder legitimo se gjerce fundamentalmente entre cargos y no entre

individuos. Sin embargo, ¢! poder legitimo depende de la aceptacién, por parle del individuo, de la

organizacién y la persona que ejerce la influencia.
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PODER EXPERTO. Este se basa c¢n la autoridad de los conocimientos que un individuo tiene sobre
alguna 4rea de [a vida. Deniro de una organizacion, las personas con poder experto pusden ejercer una gran
influencia o tienen mayor poder, porque es ¢l winico con suficiente conocimiento del funcionamicnto y

posibilidades del trabajo o problema en cuestion.

El poder del experto se basa en el conocimiento, la informacion o las habilidades especializadas de

1as personas. Eslas ejercen poder sobre nosotros porgue las vemos como expertos.

PODER DE RECOMPENSA O PREMIADOR. Este tipo de poder s¢ basa en 1a aptitad del lider
para recompensar a un seguidor, Las personas con poder dan a quienes ameritan ascensos, reconocimientos,
calificacioncs sobresalientes, ctc. Este poder solamente puede ser gjercido cuando el receptor tiene en mucho

a las recompensas.

PODER COERCITIVO. El poder coercitivo a diferencia del poder premiador, ¢s la facultad de

infligir castigos. S1 con la recompensa no sobreviene la obediencia, quiene detemian la autoridad recurren

frecuentemente a la coaccion.

Mientras que con la recompensa el individuo hace lo que la persona con poder desea ( con la
esperanza de lograr la recompensa ) en situaciones de coercién el individuo trata primero de escapar del

castigo.

Finalmente, agregaremos que los cinco tipos de poder pueden residir en una misma persona;

ademds de que los aclos del liderazgo se deben situar en alguna clase de poder para ser eficiente

Ademds de ser parte de un grapo, tener una posicién y ejercer un rol de influencia, una de las
caracteristicas que un individuo debe cumplir para ser reconocido como lider de una agrupacién, es la de

encaminar sus esfuerzos a la consecucion de la meta del grupo.

En este sentido, “ el liderazgo puede ser concebido como el proceso ( acto) que implica ejercer
influencia en las actividades de un grupo organizado en los esfuerzos que éste reatiza para definir y alcanzar

objetivos”, (31)

@1) Ihidem, pag.29.
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Al lider se l¢ atribuyc el cardcter de consumador de las funciones grupales esenciales, Esto es, al

liderazgo se le aprecia como la efecucién de aquellos actos que contribuyen a que el grupo logre sus metas.

Los lderes pueden diferenciarse de los restante miembros del grupo desde el punto de vista del
grado en que ejercen influencia sobre las actividades de la organizacién en los esfuerzos que ésta realiza

hacia la consecucién de objetivos

Desde otra perspectiva ( pero vinculado a lo anterior), ¢l individuo lider de un grupo debe ser visto

por sus miembros como un medio funcional y eficaz para alcanzar los fines que se proponen.

Es por esto que, sf un individuo dcsea ser lider de un grupo debe aparecer ( sea como sea ) a los
ojos de las personas que ¢ dirija como medio para 1a satisfaccién de las necesidades de estas ultimas, o de lo

contrario no aceptaran su direccion.

Los individues por su parte, entienden que, la conducta del lider les aportard medios ( capacidad,
conocimientos, dinero, vinculaciones, etc.) que el gmpo desea utilizar para alcanzar sus objetivos, Por la

relacién con é! se satisfacen necesidades o se impide que disminuyan las mismas.

Irving Knickerbocker comenta “ los objetivos del lider deben ser 1ambién los del grupo ( y en este
¢aso el grupo ve en el un medio para la consecucién de los mismos), 0 bien el acatamiento de la direccién del
Iider debe ser visto por los miembros del grupo como el mejor medio disporible para impedir 1a reduccién de

1a satisfaccién necesaria”. (32)

El liderazgo funcional se manifiesta como una conducta eficaz hacia la consecucién de un objetivo
grupal. Esto ¢s, el liderazgo eficaz ¢s atribuible al cardcter de un proceso de influencia, ¢n el cual el lider
puede movitizar e} apoyo grupal para alcanzar ciertas mctas claramente especificadas, que benefician a los

miembros del grupo.

Es por esto que un atributo  importante del liderazgo eficaz os la capacidad de proporcionar un
recurso Gtil para obtencr las metas grupales. En suma, cl rol de liderazgo exige la posicion de valor

funcional pata el grapo.

(32) Doldem, pg 10
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Otro rasgo del liderazgo eficaz consiste cn suministrar mecanismo de participacién dentro del
grupo. Dice Hollander “... lo esencial del liderazgo cficaz como proceso de influencia es que suscila una
respuesta positiva por parte de los adeptos, acorde con la actividad fundamental del grupo... la eficacia del
liderazgo depende de un intercambio justo, en virtud del cval el lder adquiere status y gjerce influencia al
tiempo que ayuda al grupo a alcanzar los resultados deseados. Asi, pues, una funcién importante del

liderazgo eficaz es permutir a los miembros del grupo una participacion social significativa”. (33)

Finalmente, una cualidad general que determina la eficacia del liderazgo es su identificacién
percibida con el grupo. Se cspera que los lderes scan fieles a las necesidades y aspiraciones colectivas de su
grupo. Una de las formas concretas en donde s¢ manifiesta esta actitud es la mediacién. Esto se refiere a la
expeciativa de que el lider comunique los deseos de su grupo a otros grupos, 0 a una antoridad superior, con

¢l fin de facilitar al logro de los objetivos grupales.

Otros de los requisitos que un individuo debe cumplir para obtener ¢l status de lider, es el de vivir
en conformidad con las normas del grupo. Al respecto Whittaker apunta “...para volverse Jider es necesario
primero aprender 1as normas del grupo y después conformarse a ellas; sin embargo, este factor por si mismo
no confiere a un individuo el poder de liderazgo, aunque seca prerrequisito del liderazgo el acatar ciertas

normas”, (34)

Homans afirma “ ante todo ¢! lider es ¢l hombre que se aproxima en mayor grado a )a realizacion de
Ias normas més altamente valoradas por el grupo. Las normas pueden parecemos extrafias pero mientras
sean sinceramente aceptadas por ¢l grupo, el lider, en ese grupo, debe encarnarlas. Esta encarnacién de las

normas le otorgan su alto rango y su rango atrae a la gente”.(35)

Por eslo, si se quiere a la gente en una direccion antes que en ofra, s¢ debe prestar atencién a sus
gustos, mas que a los propio. Lo que es importante para los seguidores siempre debe et importante para el
lider. Aquellos que rechazan la ideologfa y la practica imperante, no tienen muchas probabilidades de lograr
éxito en la influencia sobre otros individuos, esto debido a que los valores morales y sociales son sagrados y

estdn sostenidos por emociones y sentimientos poderosos por parte de los individuos.
(33) Bdwin P. Hollander. Op.Cit , p4g.462.

(34) James O Whittaker. Op Cit., pég. 107.
(35) George C. Homans Op. Cit., pdg.443
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Claro estd que en todos los grupos tienc limites 1a libertad del lider para encamnar la norma,
Respecto a cicrtas nortnas ( las de mayor importancia para el grupo), se espera que el fider muestre mucho
mayor conformidad que otros miembros del grupo. En otras ( las de menor importancia para el grupo) se le

permite mayor margen de accion que al resto de los miembros del grupo.

Pero sin embargo, cualquier falla que se valore como grave por los miembros del grupo de parte del
lider, en cuanto a su convivencia con la norma, minard su rango social y ¢l que sus drdenes deben

obedecerse.

Young comenta al respecto “ el jefe o lider de un grapo no existe en el vaclo, sino que opera
sierapre en una sitvacién social. Y csta situacion es modificada por las exigencias del momento y por
aquellos factores histéricos de su pasado personal que influye en la determinacidn de lo que el individuo ha
de hacer”.(36)

En la teoria situacional se afirma que el liderazgo estd en funcidn de la situacién inmediata, antes
que en funcién de l1a persona o de lo que ésta hace. Aqui, el tipo dc lider depende del tipo de trabajo que
desempefic ¢l grupo En ofras palabras, la Situacidn crea un ambiente que produce ¢l liderazgo, esto es la

situacién determina, en buena medida, el tipo de lder para realizar dicha tarea

Las investigaciones indican que la naturaleza, estructura y plantcamiento de la organizacion ejercer
una profunda influencia en 10s apropiados estilos de dircceién. Seflalan que el liderazgo es muy especifico de
las circunstancia y de las tareas exigidas al lider. Por cjemplo, en algunas circunstancias, el mejor lider

puede ser el que ejerza las destrezas de las relaciones humanas; en otras, ¢l nejor quiza sea el que tenga

poder experto, etc

El liderazgo en suma es una relacién dindmica entre la personalidad y las variables de la situacion
grmpal. La eleccién de un individue dada para el rol de liderazge dependera mas de ta naturaleza det grupo y
de su proposito que de la personalidad; pero depender4 sobre todo de Ja relacién entre la personalidad y el

grpo en un momento dado

(36) Kimball Joung Op Cit, pag.279
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Algunos investigadores en sus intento por desarrollar teorfas que explicaran ¢l fenémeno del
tiderazgo, se dieron a la bisqueda de rasgos caracteristicos que pudieran ser identificables en cualquier
individuo al que se Je denominard lider, « El principal defecto del enfoque de los rasgos fue haber insistido
en rastrear cualidades estables de los lideres. Dicho enfoque no advirtié que el liderasgo implica una ted de

relaciones con otros individuos, en una situacidn que tiene una actividad central”,(37)

Si bien, la ‘tcotfa de los rasgos’ en un principio se abandond por ser insuficiente para explicar el
fenémeno del liderazgo posteriormente, se reformulé en el sentido de que los rasgos deberfan analizarse en
funcién de )as necesidades de los individuos de un grupo especifico, respecto a la consecucion de sus tareas y

objetivos, tomando cn cuenta la variable de 1a situacién en la que se encuentran,

Al respecto se comenta “ determina el liderazgo cierto rasgos o caracteristicas de los lideres cn
relacién con las mismas caracteristicas o rasgos en los seguidores, més la situacién, En otras palabras, no
determinan al liderazgo cualidades personalcs unicas, sino la posicién del lider en relacion con sus
seguidores en aquellas cualidades especiales exigidas por las metas u objetivos de un grupo en particular”
(38)

En otras palabras, una persona no se vuclve lider en virtud de que posea alguna combinacién de
asgos, sino que ¢l pairén de cuatidades personales debe tener alguna refacion con los rasgos, actividades y

metas de los seguidores.

En este sentido, el analisis adecuado del liderazgo implica no sélo el estudio de los rasgos del lider,

sino también del estudio de las situaciones donde actia el individuo influyente.

Gibb al respecto seffala que “ el liderazgo es siempre relativo a la situacién a) en la medida en que
cierto tipo de situacidn s condicion previa de la aparicién del liderazgo y b) en el sentido de que el conjunto
particular de circunstancias sociales que existen en el momento dado determinan cudles son los atributos de
la personalidad que conferirdn el status de liderazgo v que, enr consecuencia, deferminan cudles son los
miembros que asumniran el rol de liderargo, y cuales Jas caracteristicas de la personalidad que contribuyen a

mantener al individuo en ese rol”. (39)

(37) Edwin P. Hollander Op. Ct.,pdg 439
(38) James O Whittaker Op Cit,, pag 121
(39) C G. Browne y Thomas S. Cohn Op Cit., pég.63
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El enfoque sstuacional 00 subestima las caracteristicas del lider, antes bien, reconoce su importancia
para un grupo en una situactén dada. Ademds, se puede afirmar (con base en los datos expuestos) que ¢l
liderazgo es wna refacién enire personas en una sitwacién social especifica, y que as personas que son lideres
en una siluacién pueden no serlo necesariamenie en otra. La transferencia de lidesazgo de un grupo a otro es
escasa 0 nula. En este sentido, se puede agregar que los rasgos del lider variaran también de una situacion a

otra y de un grupo a otro.

Aclarada la relacién entre sitnacién y rasgos que determinan el liderazgo de un individuo, veamos

a continuacién algunas de Jas caracteristicas ( mas frecuentes) que lo diferencian de los demds miembros de

un grupo,

“ Se ha informado que los lideres son mejores que los scguidores en juzgar las actitudes de los
miembros del grupo. Se ha dicho que los lideres supetan a sus seguidores en conocer a los subordipados y en
mostrarles considcracién, en mantcner abiertos los canales de comunicacion, en aceptar responsabilidades y
dar el ejemplo, en tomar decisiones, en adiestrar a la gente en el trabajo en equipo y “en iniciar y dirigir las
actividades. También se ha sefialado que los lderes superan a los demds en supervisar al personal, plancar,

iniciar y dingir las actividades, en la lealtad hacia Ja organizacion y el manejo de detalles administrativos”.

40)

Los lidercs, por otra parte, con mayor frecuencia * originan, facilitan o se oponen a nuevas practicas
o ideas; interactian informalmente con otros miembros; defienden a su grupo contra atagues, se preocupan
por los intercses de su grupo v actian en beneficio de dste, subordmnan la conducta individual, hacen
disminuir ¢! nimero de confhictos y fomentan el ajuste individual; definen el trabaje propio y el ajeno,
restringen la conducta de los miembros del grupo en 1a accidn, en toma de decisiones o en la expresion de
opiniones; buscan informacién para los miembros, dan informacién y facilitan el intercambio dc
mfosmacién, expresan su aprobacion o su desaprobacibn por los miembros del grapo, y deciden miveles de

esfuerzo o de logto o estimulan entre 10s miembros al hacer un esfoerzo mayor”. (41)

(40) Citado por James O. Whittaker _Op Cil. pag.107
(41) Ibidem.
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Ralph M. Stogdill distingue seis rasgos o factores ficcuenies que se asocian con el  liderazgo:
Capacidad ( inteligencia, vigilancia, facilidad verbal, originalidad, juicio); Rendimiento ( capacidad
académica, conocimiento), Responsabilidad ( confiabilidad, iniciativa, persistencia, agresividad, confianza
en sf mismo, deseo de destacarse ); Participacién ( actividad, sociabilidad,cooperacién, adaptabilidad,

humor); Stalus ( posicién socioecondmica, popularidad ). (42)

Por dltimo, resta scfialar algunas de las divisiones tipolégicas mds importantes en torno al

fenémeno del liderazgo.
Entre [as m4s importantes encontramos la que clasifica al lider en formal e informal.

La primera de ellas, también conocida como liderazgo institucional o dc posicién, se caracteriza por
el hecho que el individuo lider ocupa vna posicidn bien definida en la estructura jerarquica de un grupo o

institucidn,

El poder de dicho tipo de liderazgo se encuentra mas o menos formalizado en reglas, regulaciones o
procedimientos. Su autoridad descansa, en ltimo término, en las tradiciones, costumbres, principios y

formas legales def Estado, 1a clase, 1a iglesia o alguna otra institucién,

Ejemplos de Yiderazgo formal son las jerarquias al inferior de un cuerpo policiaco ( capitan-
comandante-sasgento- oficial de policia), 0 en una estructura de trabajo ( director, jefe dc departamento,

empleado).
En alguno de los casos formales antes seffalados, el lider gjercita su influencia, al menos en parte,
en virtud de su posicién, aunque pueden también entrar en juego sus cualidades personales. Este puede ser

autoritario y directivo, ¢! segundo, da guia sin ser arbitrario u opresivo, lo que st ocurre con ¢l primero

E! tipo de liderazgo formal puede scr asignado o impuesto por una autoridad externa o superior a

una organizacién de individuos, o puede ser electo democraticamente por los miembros de ésta.

(42) C G. Browne y Thomas S.Cohn Op. Cit , pég. 52.
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En cuanto al liderazgo informal y en contraste con la situacién en la que los adeptos siguen al lider
a causa de su status adscripto o adqustido, tenemos casos en los que no existc tal status formal. Ejemplo, el
hombre que controla una crisis, la persona que por casuatidad conace el caming, etc. En ¢l caso del liderazgo
informal no existe una estructura jerdrquica especifica en la que los miembros del grupo tengan un rol o un

status determinado.

Al decir Yder informal del grupo, significa alguicn que dirige en una asociacidn de individuos, no
en virtud de su status, sino por sus cualidades personales timcamente. En el caso informal, el lider deriva su
status de otros miembros del grupe, que pueden concederlo o demegarlo. Esta pauta, que depende det
conocimiento grupal, puede denominarse liderazgo emergente. Por el contrario, una estructura grupal
produce un liderazgo asignado o impuesto por una autoridad exterior. Yista distincidn es importante sobre
todo porque destaca las fuerzas situacionales que influycn en la legitimidad de la posicion del {ider, y no en

su estilo de interaccién.

Por gjemplo, aunque ¢l grupo no participe en forma directa en la eleccién de un lider impuesto, es
posible que este ultimo sea percibido favorablemcnte a causa de ciertos atributos que también to haria

aceptable a Jos adeptos como lider emergente.

De ahi que Ia distincién entre lider formal ¢ informal no es muy rigurosa. El lider informal de un

grupo puede convertirse en el lider formal a los 0jos de sus miembros,

Otra importante clasificacion es la referente al concepto de lider carismético. Esta teoria fue
inaugurada por el socidlogo Max Weber en sus cstudios sobre ciencia politica y ha sido empleado para

explicar la relacién emocional dcun Iider con sus seguidorcs

Sobre el término, los 1nvestigadores de las ciencias sociales han escrito lo Siguiente:

Un lider carismaitico goza de una autoridad no por su posicién ( a pesar de que se da el caso)
representativa, sino debido a dones de gracia ( cansma) en virtud de las cuales esta situado aparte de los

demas hombres y tratado como poseedor de poderes sobrehumanos, sobrenaturales o por lo menos

especificamentc excepcionales. (43)

(43) Dankwart A Rustow Fildsofos y cstadistas; estndio sobre el liderismo,pég.95.
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Una enorme persnaston en sus discursos puede ser una de las extraordinarias cualidades

mediante las cuales un I{der adquiere carisma a los ojos de sus prosélitos.

Por otra parte, los discipulos de un lider carismitico no lo siguen por temor o por incentivos
econdmicos, sino por amor, devocién apasionada, entusiasmo. De abi, su cardcter emocional. Asi, lo
especifico en fa relacién carismitica no es 1a obediencia absoluta al lider, sino simplemente el hecho de que

en virtud de sus cualidades extraordinarias ejerce una especie de dominio sobre quienes [o siguen.

Los secuaces o scguidores puedén hallarse bajo el hechizo del lider y aceptarlo como autoridad

suprema sin estar necesariamente de acuerdo con él en todas las acasiones w evitar et discutir con €},

Otro aspecto del liderazgo carismitico, cs ser visto como la persona en quién, por virtud de
cualidades personales insolitas o extraordinarias, parcce encamarsc la proniesa o esperanza de salvacidn. En
este caso, se concibe al Hder como el individuo que cn forma convincente se ofrece a un grupo de personas

en desgracia, como algnten peculiarmente calificado para sacarlos de ellas.

Tres son los tipos de desgracia que el lider carismitico puede mitigar: muedo, temor 2 perder la
vida; ansiedad, vacfo de identidad, y temor existencial, o la infelicidad que las personas experimentan en

condiciones en que los rituales de su existencia han sido eliminados. (44)

Pero 1o fundamental en el carisnia, ¢s que no €s un rasgo, smo una percepcion. Ser un lider
carismitico es esencialmente ser petcibido como tal. Lo mismo que se dice que la belleza estd en la mirada

del que contempla, asi el carisma de un Yider se encuentra en 1a mente de quienes lo siguen.

Por otra parte, la actitud de los segmdores estd influida por la magnitud ¢ inverosimilidad de los
resultados conseguidos. Sin resultados no hay fe; sin fe no hay cansma, Se dice que el carisma es una
relacién un proceso de accién mutua entre lideres y secuaces. Los resultados que puede provacar la fe de los

seguidores en el carisma del lder son resultados logrados por ellos y en su interés.
En la accién mutua entre ambos, el lider ofrece milagros por el bien de los gobernados, y los
secuaces ofrecen fe cn la legitimidad del l{der. Los resultados de la actuacién del lider inducen la fe de los

seguidores, y la fe de éstos s¢ convierte en el criter1o de la autoridad carismdtica.

(44) Dankwart A. Rustow. Op it , pag. 113.
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Un rasgo caracterfstico del carisma es que no es un dato fijo o permanente, mas bien puede crecer y

disminuir, aparecer y desaparecer,

Por otra parte, “ no hay que preguntar si un lider es carismatico o no, sino, st lo es, para quién,
cudndo y en qué grado”, {45)

Finalniente se encuentra la teoria que describe a un tipo especial de liderazgo, esto ¢s, al lider de
opinién. Esta visién particular sobre el fendmeno del liderazgo fue inauvgurada por Elihu Katz y Paul F,
Lazarsfeld en su estudio sobre Ia influencia personal Los resuitados arsojados por su investigacién
contribuyeron a reforzar, en primer lugar, la idea de que los medios de comunicacién no poseen et poder
inminente ¢ inmediato que s¢ les atribuyé para modificar o cambiar las opiniones y las actitudes de los
individuos que se exponian a sus mensajes; segundo, se demostré que los grupos primarios eran
fundamentales en 12 estructuracién y modificacién de las actitudes y opiniones de los individnos; y tercero, y
lo mas importante, se descubrié y comprobd que en la adopcién de mensajes provenientes de los medios, los
individuos influyentes o lideres de opinién jugaban un papel clave para inducir a los miembros del grupo a

modificar o rechazar los mensajes de los “mass-media”.

Los hallazgos hechos por los citados cientificos dieron pauta para formular la teorfa de flujo de
informacién en dos fases, en la que se explicaba que los mensajes provenientes de los nedios eran
interceptados por los individuos influyentes o lideres de opinién, quienes los retransmitian hacia los
individuos a los cuales influfan. De ahi, la importancia de los medios de llegar no ya al publico sino a dichos

puntos estratégicos para hacer efectiva su influcncia.

El estudio de ambos cientificos confirmé la validez de la idea que afirma Ja existencia de un lider de
opinién, y aclara, por otro Jado, 12 imagen clasica de la persuasién de las masas, en el sentido de otorgar un
sitio a Ias personas que constituyen factores intervimentes cntre los estimulos del medio y las opiniones

decisiones y acciones dc los receptores
Ahora bien, en dicha investigacidn se pone de manificsto la importancia que tione el grupo primario
en la formacién y modificactén de las opiniones y actitudes de sus miembros; y se destaca el papel que juega

el lder de opinién en dicha estructuracion de ideas y acciones.

(45) Ibfdem, pag 30.
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En primer lugar, s¢ pone énfasis en que las relaciones interpersonales en los grupos de tipo
primario, 5¢ presentan como puntos dc amarre de las opiniones, actitudes, habitos y valores individuales. Es
decir, las personas gencran y mantienen, colectiva y continuamente, ideas comuncs y esquemas dc

comportamiento remisos a ceder o 2 modificarse unilateralmente.

En segundo lugar, los grupos influyen y apoyan activamente casi todas las opiniones, actitudes y
acciones individuales. Por ejemplo, los componentes de una familia comparten, salvo casos excepcionales,
las mismas actitudes politicas, religiosas, etc. Lo mismo sucede en 12 mayor parte de agrupaciones amistosas.
También s¢ ha demostrado que las personas parecen pensar en unos grupos concretos cuando expresan sus
opiniones. Cabe suponer que las opiniones tielten su ofigen y estin mantenidas por cada individuo, en

comumdad con otros individuos concretos con los que est relacionado

Por cjemplo, un grupo de varios miembros en ¢l quc determinadas actitudes son aprobadas ( cs
decrr, sustentadas por la mayoria y, visiblemente, por los lidercs) el individuo admite dichas actitudes hasta

el extremo de que el grupo se presenta como punto positivo de referencia.

Esto permitc suponer que los intentos de cambiar la actitud o la opinién personal no tendra éxito si

la opinién individual esti compartida con otros 2 los que uno estd unido y sino se acomodan al cambio.

Queda fuera de duda que cuando se atacan opiniones, actitudes o hibitos compartidos con personas
muy consideradas por el individuo, se resiste con seguridad €l intento de influir; esto es, sucede que en la
medida en que un grupo es afractivo para una persona y que ésta desea ser aceptada como miembro de aquél,
se siente motivada - tanto si es sabedora de ello como si no- aceptar los puntos de vista del grupo. En otras
palabras, se debe adaptar a las normas del grupo. Ademas para llegar a ser un lder hay que compartis las

aopiniones y actitudes més geperalizadas.

Esto indica que si una persona desea alcanzar o mantener una amistad intima con otros, o si quiere
conseguir algo bien dentro del grupo o a través dc este, liene que identificarse con las opinlones y los
valores de los demés. Por ejemplo, el buscar fa aceptacion de un individuo en un circulo nuevo da como
resultado quc el individuo lleve sns opintones ¥ actitudes a la linea del nuevo grupo y, en compensacion,
obtiene el apoyo de éste. Esto no significa necesariamente que tal identificacién este siempre calculada

racionalmente. Puede ser inconscientemente 1ambién
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Al buscar y conseguir la aceptacion en un muevo circulo parece que la persona es conducida a

alinear sus opiniones y actitudes con las del grupo en el que pretende entrar,

Se concluye asf que “ las norinas, juicios, valores ¢ ideas que gobiernan el pensamiento y la accién

de una persona, se originan dentro de los grupos mas pequefios ( o primarios )”. ( 46)

Lo que s¢ deja en claro en la investigacién sobre la influencia personal, estd en el sentido de que el
grupo proporciona los elementos para aceplar o rechazar la informacion e influencia del medio. Esto es, “ el
medio suministra s6lo el material, cuyas intensiones serdn o bien debilitadas y corregidas o bien reforzadas,

peto en cualquier caso transformadas de acucrdo con las necesidades del grupe”™. ( 47)

Por lo que respecia 4 las caracteristicas del Hder de opinion como factor influyente en la adopeidn

o modificacién de opiniones y actitudes al interior de un grupo se destaca lo sigoiente.

Ante todo, es importante aclarar que ef lider de opinidn es un tipo especial de liderazgo, pues su

campo de accién es especifico del terreno de las opinioncs en los difcrentes aspectos de 1a vida social.

En cuanto a sus rasgos particulares, un lider de opinién debe aceptar las normas del grupo si es que

desea influir en las actitudes y opiniones de sus integrantes.

Se le considera como cl individuo de mayor importancia en la farmulacién de opiniones. Ademés,
se presenta como punto de referencia mediante el cual los individuos del grupo pueden tomarlo como modelo

en 1a modificacién de sus opintones y actitudes.

Los lideres son mucho mas cerieros al juzgar y conocer las opiniones del grupo que la de los otros

miembros que lo integran.

EJ lider de opinidn no constituye un grupo aparte y 1o €s un rasgo que tienen unas personas sf y

otras no, 10 cual ¢s tipico del liderazgo.

(46) Elihu Katz y Paul I'. Lazarsfeld La influencia personal, pag 168
(47) IF Bockelmann Formacidn y funciones sociales de la opinion publica, pags.127-128
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Estos conductores de opimén ( como también se Ilama 2 los lideres de opinién ) ocupan posicioncs
centrales dentro de las redes de comunicacion interpersonal. Esto ha sido confirmado por el hecho de que
otras personas se dirigen a ellos en busca de consejo, juicto, valoracién, correcciones , ilustracion y datos

complementarios

Para ocupar su posicion, los conductores de opinién deben ser de facil acceso y de facil trato, y

caracterizarse por una gran frecuencia de contactos sociales y por un mayor radio de dichos contactos.

Se encuentra en todas las clases, capas y grupos profesionales, y no solamente entrc gente culta,

como serian los “ notables, importante o ricos”.

Como expertos reconocidos en determinados sectores de la vida ejercen sblo una influencia

especifica en algunos temas o problemas sobre quienes pertenecen a st misma capa social.

Quienes mejor se pueden definir como conductores de opinidn son 1os que estan familiarizados con

los valores y las noymas de su medio ambicnte,

Su funcién consiste en seleccionar tos aspectos relevantes del mundo de su alrededor y conciliarlos

con las metas y 1as normas de! grupo.

Finalmente, se dice que los conductores de opinién han sido despojados casi por completo de su
funcién filtrante en el proccso de divulgacién de temas, informaciones y opinioncs. Ello no significa que
hayan desaparecido o quc su importancia esté disminuida; mds bien se han ajustado algunas ideas entorno al
papel det lder de opinién y su relacién con 1a comunicacidn Pero su funcién sigue siendo tan importantc en
la adopcién o en la modificacién de opinioncs e informacién de los individuos a Jos cuales influye,
independientemente de que scan o no puntos estratégicos entre los medios y las persenas en el proceso

comunicativo,



CAP. II PANORAMA DE LA RAPIO CAPITALINA: 1980-1997.

2.1 LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y EL SISTEMA POLITICO MEXICANO.

La década de los 60 y gran parte de los 70 marcaron un importante ciclo en las relaciones Estado-
Medios de Comunicacidn. Es durante este periodo, como lo sefiala la investigadora Fitima Ferndndez
Christlieb en su libro Los Medios de Difusién Masiva en Méxicg, cuando se da inicio - luego de afios de
entendimiento- a la més seria confrontacién registrada entre los propietarios de los medios electrénicos y el

gobierno mexicano.

Précticamente hasta antes del gobierno de Diaz Ordaz (1921-1960), la situacién de la industria de
los medios de comunicaci6n elecirénica habia sido favorecida por el Estado Mexicano, esto es, nunca se
opuso a su desarrollo. Por el contrario, diversas administraciones otorgaron privilegios y concesiones quc

Iejos de frenar sa expansion la alentaron. (48)

Desde entonces y sin mayor demora se dio inicio a la incursién directa del Estado en los medios
masivos audiovisuales, aunque sin menoscabo del sector privado, quien a pesar de los conflictos nunca
detuvo su marcha; por el contrario, ©8 cn csta época, cuando s¢ consolidan como un grupo politico-

econdmico pederoso.

La disputa inicia cuando el Estado en 1960 crea la Ley Federal de Radio y Television, con la cual se
intenta ejercer un control mas estricto sobre los medios electrénicos, dejandose entrever ¢l interés de éste
por participar en la programacion de los medios Ademds con dicha disposicion legal “...se intentd limitar el
poderlo econdmico de Jos industriales, mediante la reduccién de propaganda comercial, medida que buscé

una legitimacion del poder politico dcl Estado frente a determinados grupos sociales”. (49)

(48) Fatuma Fernandez Christheb Los medios de difustén masiva en México, pég. 107.
(49) Ihidem, pag. 117
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Pero cs al finalizar la década dc los 60 cuando ¢l Estado lanza cl primer golpe dirccto,
manifestando su deseo de participar como emisor, en forma reglamentada, con la Iimitacién de hacerlo a
través de los canales operados por los concestonarios; logicamente, esta accién generd descomtento en el
gremio. Para tal propésito, se planted modificar la Ley Federal de Radio y Television, ¢n el sentido de

imponer un impuesto a sus propietarios sobre la explotacién de dichos medios.

El gobierno de Gustavo Diaz Ordaz utiliza una tictica fiscal. Trata de obligar a los concesionarios
pagar un considerable monto sobre el importe de los pagos que reciban de lodas aquellas empresas
dependientes de fa industria radiofénica y televisiva. Pero si €] concesionario quiere verse eximido de este
impuesto, puede entregar en fideicomiso et 49% de las acciones de sus empresas a vna institucién nacional

de crédito.(50)

Ante tales acciones del Estado, los industriales de los medios electrénicos -quienes ven afectados de
forma directa sus intereses- se solidarizan y forman un frente comun a través de la CAmara Nacional de la
Industria de la Radio y la Television ( mstrumento de poder politico ), que les permutira ejercer presion para

que dicha iniciativa se modifique y no altere sus privilegios.

Prucba de Ia cfectividad de dicha estrategia, es que esta determinacidn del Estado por participar e
imponer un impuesto por el uso de los medios de comunicacién permanece vigente durante seis meses y se
modifica favorablemente para 10s concesionarios “... al convertirse por accién de los empresarios en una
disposicion juridica de cardcter facultativo, patentizando asi et poder formal més no real que posee ¢l Estado

frente a los industriales de la radioy la televisién”. (51)

Este pumer cnfrentamiento arroja un saldo positivo para el sector privado ~quien detenta el controt
de los medios electrénicos- no asf para ¢l Estado. Ante la embestida de 1os concesionarios, este tltimo tuvo
que dar marcha atrds a su desco originar de hacerse participe legalmente en los medios ¢lectrénicos v,
segundo, en la negociacion de dicha iniciativa este quedo en franca desventaja. Asf fo demuestra el llaniado
tiempo fiscal ( 12.5%) con el cual se cubre ¢l pago de impuestos al Estado por uso de las concesiones, ¢l cual
1o incluye apoyo téonico ni humano, sing sélo ¢l espacio de transmisidn. Si agregamos a esto que cnando cl
Estado no ocupa este ticmpo ( que ¢s con mucha regularidad ) el propietario del medio puede wtilizatlo para

su interés. De abi, el triunfo y ]a frascendencia de dicha disposicién para el gremio de los concesionarios.

(50) Ibidem, pég. 181.
(51) Ibider, pag.117
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Cabe mencionar, que en octubre de 1977 se cleva a rango de Ley el acuerdo presidencial de 1969
que legaliza la propucsta cmprosarial de pagar los 1mpuestos correspondsentes a los servicios de interés
publico concesionado, con tiempoJ de transmisién (en especie) y no en dinero. Bl 12,5% adguicre de este

modo un mayor rango juridico.(52)

Ante estc primer ataque, s¢ pone de manifiesto Ja habilidad y el poder que han alcanzado los
industriales de los medios audiovisuales frente a la representacién gubernamental, ya que de tener una

situacién desfavorable a sus intereses, éstos la transformaron en beneficios tangibles,

Con 1la finalizacién del ciclo de Diaz Ordaz los problemas, aparentemente, terminaron pata los

propietarios de los medios clectrénicos, nada mas lejos de 1a realidad.

Durante la administracion de Luis Echeverria Ia postura del Estado no vislumbra cambios
substanciales en su actitud hacia los medios. Por el contrario, el gobierno del mandatario toma diversas

medidas que, de una u otra manera, afectan nuevamente los intereses de los concesionaros.

Por gjemplo, fa creacién de una nueva subsecretaria de radiodifusion - ademds de las ya existentes
para ¢l ramo dc los mass-media electronicos Secretaria de Gobernacién, Comunicaciones y Transportes,
Educacién Publica, Salubridad y Asistencia y Trabajo y Prevision Social - que se encargaré especificamente

de asuntos relacionados con radio y t.v., lo que signuficé mayor control para dichos medios.

En segundo lugar, ¢l gobicrno hace una serie de declaraciones que van desde plantear fa
nacionalizacidn de fos medios audiovisuales, pasando por una critica del presidente af funcionamiento de los
medios, hasta declarar que sc claborard una nueva ley referente a radio y Lv., que esradigue los males que los
aquejan ( algamicnto cn sps contenidos de la realidad nacional, minimos espacios para la sociedad civil,
poca o0 nula contribucién a Ia difusién de la cultura y la educacién, etcétera). Estc dltimo hecho no se

concreta y se reduce a un reglamento que no altera el sentido de la Ley de 1960.

Y en tercer lugar, el gobierno compra un canal de televisién y se proyecta instalar varias estaciones

de radio, lo que significa el rompimiento del monopolio privado de radio y television.

(82) Ibjdem,pdg. 208
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Frente a tales acciones estatales y, ante la posibilidad de que los proyectos gubernamentales
comiencen 2 unstrumentarse plenamente, las dos empresas privadas concesionarizs de los canales
comerciales, Teleststema Mexicano y Televisiéon Independicnte de México se fusionan en una sola sociedad
andénima- Televisa. Ello implica el surgimiento del monopolio televisivo privado méds importante en el pais,
con su eminente aumento de poader politico y econdémico, que le permitié nuevamente enfrentarsc con éxito

al Estado al término de la década de los 70.

En el periodo del presidente José Lépez Portillo (1976-1982) en su plan de trabajo sexenal y
especificamente en su iniciativa de reforma del Estado planted, como medida democrética hacia los medios,
anexar al articulos 6to. referentes a Ja libertad de expresién, 1a idea de que “el derecho a la informacion
estard garantizado por el Estado™(aprobado el 27 de noviembre de 1977), Este liecho origind que los
industriales de los mass-media electrénicos volvicran a ejeicer presion, La idea democratizadora impulsada

por ¢l mandatario es constderada atentatoria a sus privilegios y obligaciones de garantizar informacién.

Consecuencia de dicho apremio por parte dc los concesionarios el 16 de mayo de 1979, cl Lic Jesis
Reycs Heroles, autor del proyecto para reglamentar el derecho a la informacién, renuncia a la Secretarfa de
Gabernacién ( que para esc cntonces y en la actualidad s convierte en ]a principal institucion estatal
encargada de vigilar lo relativo a los medios masivos, como lo estipula la Ley Orgdnica de la Administracién

Piiblica Federal del 29 de diciembre de 1976 impulsada por el presidente J.L.P.).(53)

Ante este nuevo enfrentamiento, una vez més los industriales de los medios electrénicos dieron
muestra de su capacidad de negociacién y de su poder acumulado para estas fechas, al frenar al propio titolar

del gjecutivo en su intento de reglamentar el derecho a la informacidn.

Después de una larga e intensa confrontacion ( 1960-1970) entre propietarios de los medios

audiovisuales y los representantes del Estado el balance arrojado es el siguiente:

Primero, al Estado no le interesé en ningin momento mejorar sustancialmente el régimen de
propiedad, el contenido de Ia programacidn, ni el acceso de [a cindadania a dichos medios; en otras palabras,
no le importé la democratizacién de dichas instituciones comunicativas. “ El periodo , scifala Ia profesora
Fatima Fernandez Ch., se caracteriza fundamentalmente por la incorporacion que el Estado mtenté hacer de

radio y t.v, al gjercicio del poder politico para su legitimidad social...

(53) Ibidem
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( agrega que ) . pucde hacerse esta afirmacién al confirmar que ninguno de los actos de gobierno
realizados en esla década en el terreno de los medios de difusion masiva ha tenido como objetivo vincularlos
a los proyectos educativos o a la politica cultural. Esta {luma, no existe explicitamentc y los primeros
marchan completamente divorciados de los contenidos de los medios de difusién. La vinculacién de éstas al

proceso polftico, es en cambio, una evidencia”. (54)

La incorporacion de los medios de difusién a la maquinaria del control politico s¢ plante6 como una
necesidad inaplazable, pero no se conté con que a la entidad a la que se le quiso arrebatar las concesiones

estaba detnasiada mmbricada en el aparato reproductor del sistema capitalista dentro y fuera del pais.

Tampoco se tomo en cuenta, que junto al poderoso consorcio se habfa gestado al mismo tiempo un
organismo conocedor de la mecanica particular de negociacién con que cuenta la politica mexicana
postevolucionaria, En dicho periodo quedd domostrado la amphia capacidad de negociacion, de presion y de

poder frente al Estado.

A lo anterior agregaremos un factor mds que coloco la balanza a favor de los industriales y es que
*] triunfo empresarial es posible, no finicamente por la organizacion y unidad de intereses existentes cntre
los industriales de 1a radio y la televisidn sino por 1a desorganizacion e inexistencia de un plan de accién por
parte del sector gubernamental.. la politica informativa, en lo relativo a medios masivos, fuc delineada por
el gobierno del presidentc Echeverria sobre la marcha, no existié -hasta donde se ha investigado- un

proyecto establecido para radio y televisién ( hecho que hasta la fecha perdura)”. (55)

Por otra parte, la idea de que el Estado mexicano ejerce un poder ilimitado sobre los industnales de
radio y t.v. es inaceptable, si se tiene presente que el crecimiento de dichas industrias en ningiin momento se
ha visto frenado por medidas estatales. Todo lo contrario, el Estado no ha hecho sino contrbuir a su
acelerado desarrotlo “...un andlisis sobrc la radio y la t.v. pueden constatar que el Estado ha gjercido un
papel de administrador y representante de los intereses industriales y solo en contadas ocasiones ha actuado

como mediador en conflictos sociales” (56)

(54) Ibidem, pag 210
(55) Ibidem, pags.145-146.
(56) Toiderm, pag. 107
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Es pertinente mencionar que ¢l gobierno mexicano no estd completamente desvalido ante el poderio
de los industriales de radio y (.v., ni tampoco estos ultimos pueden desafiar abicrtamentc las érdencs del

Estado, ni hacer caso omiso de la ley.

Es un hecho que el Estado controla a los industriales en circunstancias determinadas. Pero dicho
control, no altera en lo absoluto los objetivos de los industriales y, en cambio, son de gran utilidad at
gobierno para consolidar su poder politico en momentos de tensiones sociales, accién que los industriales no

toman en cuenta cuando ejercen presidn sobre ¢l Estado.

La Mtra. Fitima Ferndudez Ch. afitma “ los industriales de radio y £.v. sc quejan de la intromisién
del Estado en asuntos particularcs, sin admitir que ella (dicha injerencia) no ¢s, de ninguna manera una
oposicién fundamental a sus interescs sino una modalidad de) juego politico, en Ja cual la industria privada

es, en ultima instancia, favorecida”.(57)

Hasta aqui, podeinos decir que, si bien los industriates de los medios clectronicos pueden desafiar al
gobierno tampoco pueden desobedecerlo totalmente. All{ es, pues, donde se establece el falso y real equilibrio
de fuerzas: al gobierno no le conviene cn lo absoluto agredir al grupo detentador de los medios audiovisuales

y a éstos les va mucho mejor si se alian con el Estado.

Este periodo gesta, por oira parte, un hecho trascendente y positivo que permeard toda la década de
los 80 y fundamentalmente st scgunda mitad; estos es, la presencia activa de la sociedad civil en la vida de

la naci6n.

Al respecto la investigadora Falima Fernandez Ch, apunta, que, si “durantc largo tiempo se sostuvo
1a necesidad de fortalecer el aparato estatal de difusién ante [a embestida feroz de los industriales de 1a sadio
y la televisién Hoy cuando han pasado 20 afios de retérica gubernamental en pro de una comunicacion
social diferente y cuando los hechos sélo  registran la consolidacién del modelo informativo instalado en
México hace 70 afios, resulta evidente que el fortalecimiento debe buscarse en las organizaciones sociales y
que el problema no puede scguirse planteando como un asunto dc comunicacién social, siro como un

fendmeno que incide directamente en Ja culiura nacional”, (58)

(57) lbidem,pédg 108.
(58) Ibtdein,pdg.10.
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De ahi, que la constante que se¢ mantendra en el terreno de los medios de difusién durante la década
de los 80 y que tendrd mayor eco al finalizar dicho periodo, serd una movilizacion de las organizaciones
sociales en la biisqueda de canales de expresion y participacién propios. Todo esto gracias a la conciencia
adquirida por las organizaciones de ciudadanos en ¢l sentido de que los vehiculos culturales, educativos,

recreativos y politizadores mas importantes de hoy, deben ser operados democraticamente por la socicdad.
Al llegar la década de los achenta tres hechos permearon cste periodo;

Primero, tras la coyuntura de entrenamiento (1960-1970-1976) cnire el gobierno y los
concestonarios ( principalmente la television privada) esta desembocd, a mediano plazo ( 1983-1988), en un

comprotniso mutuo entre ambos sectores.

Esto es, ante 1a imposibilidad del Estado para controlar a los industriales de 1a radio y la televisién,
éste opt6 por desistir cn su intento de incorporarlos a la maquinana estatal; ademds en los plancs del Estado
estd el incorporar al pafs a los cambios internacionales - tales como la globalizacién mundial del comercio y
la instauracion del modclo econdémico mundial lamado neoliberalismo- para lo cual requiere del apoyo de
los medios. De ahi, que su actitud dejé de ser de enfrentamiento. Prucba de ello, es el apoyo brindado por el
Estado para que los mecios sc modernicen tecnologicamente y estén a la altura de las circunstancias de los

llamadas sociedades modernas ( telefonia celular, comunicacién via satélite, empleo de 1a computadora,

etcétera).

Segundo, micntras lo anterior se fragua, la sociedad civil tras afios de inmovilidad y apatia vio en
los ochenta consolidar su presencia en la vida de la nacion, principalmente al final de este lapso (1980). La
fuerza, madurez, organizacién de dicho cimulo de individuos irmumpi6 en los escenarios econdmico, politico
y social, cuesfionando como nunca la actuacion del Estado y el dc los medios de comunicacion en el
acontecer del pafs. Ademds, se hizo patente conforme avanzé 1a década ta meoniotmidad por las relaciones

entre Estado y medios, asf como su contradictorio pero evidente distanciamiento de estos hacia la poblacion,

Los argumentos vertidos en el conflicto entre gobierno y medios fueron retomados por diversos
sectores de la sociedad, interesados en la problematica de los medios, y quienes los analizardn, para
posteriormente verter una serie de propuestas que contribuyan a la democratizacion de dichas instituciones

comunicativas.
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En cuanto al papel de los medios en la sepunda mitad de los ochenta * éstos mostraron una
incapacidad total para desenvolverse e¢n el escenario de una poblacién demandante de informacion, y de
sectores de opinidn que analizan y discuten el papel de los érganos de informacién que, de jueces, han
pasado ha ser debatidos y cuestionados por buena parte de la sociedad ...si bien af final de este penodo los
medios de comunicacién intentan ya, dc alguna manera, sacudirse del marasmo en que se encontraban
sumergidos, y sin rumbos claros. Casi a tientas, buscan insertarse en una nueva dinamica de convivencia

social y politica la cual no acaba de ensefiarnos cabalmente su perfil *. (39)

Independientemente de lo anterior, la tendencia que aun domina es la de un sistema de medios
ceftidos ( no en poca ocasiones por voluntad propia ) a [a 16gica y a los interescs de la burocracia politica que

ocupa ¢l poder,

En cuanto a la actitud que muestra el Estado mexicano hacia los medios, éste ha visto en las
principales instituciones de comunicacién masiva a una “caja de resonancia” de suma utilidad para la

consecucién de sus fines.

Ante este cuadro poco favorable para la soctedad, diversas voces reclaman cambios profundos en la
estructura de los medios, principalmentc cn los caminos que den cabida a los diversos sectores sociales y
fundamentalmente en la transformacion de los contenidos que difunden los medios masivos de

comunicacion en México,

Para esto, distintos intelectuales y criticos de los mass-media, han hecho una sexie de propuestas
tendientes a demaocratizar a dichos vehfculos de comunicacién con el fin de hacerlos avanzar al ritmo que ta

sociedad civil desde 1985 ha impucsto. A continuacion, algunas de 1as propuestas més sobresalientes.

a) Mayor acceso 2 las voces no alineadas dentro de los medios

b) Pturalidad en cl anélisis y tratarmento de los hechos.

¢) Reglamentar el derecho a la informacién

d) Otorgar espactos a la sociedad civil. (60 )

e) Avanzar en la certificacion de los tirajes de los medios impresos y en la creacion de un

organismo auténomo certificador de los mismos.
(39) Pablo Hiriart. Medios, democracia y fines, “ Caracterfstica de los medios. La pluralidad en

la comunicacion”,pag,88

(60) José Woldenberg, Medios, democracia y fines, “De la pluralidad en los medios”,pigs 22-23
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fy Eroprender una reforma éica que establezca compromisos definidos de los medios de
comunicacién para con sus publicos.
£) Auspiciar una mayor participacion de la sociedad, dando cabida al derecho de
réplica y a la participacién de la audicncia en la programacién,
h) Y, no menos importante, fomentar condiciones laborales que cstablezcan garantias
para un gjercicio profesional de los comunicadores. (61)

i) Formular una Ley Federal de Comunicacién Social y su reglamento que, de acucrdo
con las necesidades y proyectos nacionales, norme la actividad de los diferentes
miedios prensa, radio, t.v., cine y nuevas tecniologias, asi como lo relativo a Ja
publicidad y a la propaganda.

J) Modificar el criterio de otorgamiento, refrendo y revocacién de concesiones de radio y

television,

k) Restringir las practicas monopélicas en radio y television.

1) Dar un uso social a 1a modalidad del tiempo estatal en los medios electronicos,
para abrir espacios permancntes de discusién de los asuntos de (nterés nacional;
utilizacién del 12.5% en radio y t.v. del que dispone el Gobierno Federal, no solo
para campafias gubernamentales, sino también en apoyo de ciudadanos y organiza-
ciones civiles, garantizando una distribucidn equitativa ¢ imparcial; y revision del

régimen fiscal de los concesionarios.

m) Exigir que se suprima los mecamismos directos y velados de censura y control que operan

en los mass-media provengan de instancias gubernamentales, privadas o sociales

(62)

(61) Norma Meraz Domingucz. “Conesponsabihdad del Estado y medios”, Revista Mexicana de
Comunicaci6n, agosto-octubre de 1995, mim 41,pag 24

(62) Comunicadores por la democracia. “Para democratizar la comumcacién®, Revista Mexicana

de Comunicacién, agosto-octubre de 1995, num. 41,pag 25
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2.2, LOS OCHENTA: EL “NUEVO BOOM” DE LA RADIO
2.2.1. EL SISMO BEL 85 Y LAS ELECCIONES FEDERALES DE 1988

La segunda mitad de la década de los ochenta es sefialada como la fecha en 1a que la sociedad civil
emerge, después de su largo letargo e inactividad, como actor importante en la vida de 1a nacién , Si yaa
fines de los 70 sc comenzé a acuffar ef término sociedad civil, es en este periodo (19835 cu adelante) cnando
tomé forma en las diversas organizaciones civilcs de ciudadanos . Para el perodista Miguel Angel Granados
Chapa (*) - quien fue entrevistado para ¢l presente trabajo de investigacion « “1985 y 1988 muestran un
avivariento de un importante sector social, 1a clase media urbana, que se puso en marcha, que se puso muy
activa”. En esos afios, la sociedad civil de la capital manifestd un alo grado de organizaciém y de

movilizacién auténoma.

Durante las 72 horas subsecuentes al terremoto, como scftala el cronista urbano Carlos Monsivais

en su Jibro Entrada Libre: Crénicas de la Sociedad gue se Organiza, la sociedad civil ‘tomé el poder’ del que

paulatinamente irla siendo desplazada en las semanas siguientes por las instituciones piblicas.

Los sismos del 19 y 20 de septiembre, ademds de causar la zozobra de Ia poblacién y cuantiosos
dafios materiates, reveld y abrib la brecha existente entre los habitantes de la ciudad y su estructura de
gobierno, Esto ¢s, “ quedaron a la vista los valores de la sociedad mexicana en su conjunto frente a la

pesada, autoritaria y dogmatica maquinaria oficial que }a dirige...”(63)

Pero a pesar de dichos resultados ~ de los que a la postre se tomé conciencia - pasado los primeros
momentos del siniestro, * 1a sociedad dio muestra de una activa participacién solidaria jards vista con tal
fuerza, organizacion y desinterés; es decir, una organizacién inteligente, creativa, antiburocratica, con un
inico objetivo: salvar vidas y atender a los que necésitaban ayuda. Una organizacién que no necesité de
procedimientos escritos; sin planes ni programas; sin presupuestos; sin flujos ni diagramas de
comunijcacion”.(64)

(63) Citado por Ignacto Rodriguez Zérate. Perfiles del cuadrante, “Participacién social en las

emisiones radiofénicas”,pag.277.
(64) Ibidem.
(*) Entrevista realizada por el autor de la presente investigacidn en el LE.E ¢l 30 de octubre de 1996,

43



El resultado: una organizacién notablemente eficiente y con una actitud honrada, incapaz dc

realizar ningin acto de pillaje ni de abuso a tos afectados

En cuanto a la estructura de comunicacion social que detenta el Estado - como se sabe al servicio de
intereses muy concrelos - “ s¢ vio rebasada por el testimonio de quiencs eran testigos directos de los hechos,

ademds de que brillé momentos después de los acontecimientos por su ineficacia y obsolescencia™.(65)

Por lo que respecta a los diversos sectores que integian la sociedad - principalmente de aquéllos que
se vieron afectados por los sismos - signieron con gran interés las declaraciones de los funcionarios
piblicos. De estos wllimos s¢ esperd respuesias con sencillez, claridad y honestidad. Pero al recibir otros
mensajes distintos, fa poblacién adquirié un profundo sentido critico, sobre todo catre los miles de jovenes
que trabajaron en las labores de rescate y quienes registraron las contradicciones puestas al descubierio por

€l sismo.

Esto es, “ ante cl vacio deliberado de informacién o a los intentos por imponer crilcrios oficiales, Ia
poblacién respondié con un sistema que no dejé espacio para que circularan por la red ni rumores, ni
alarmismos, mi consignas, ni demagogia, sino unicamente interpretaciones libres de los hechos. A los
intentos de manipular y distorsionar la informacion para presentarla de acuerdo a los intereses del grupo

gobernante, la sociedad opuso un sistema democratico, participativo, antidemagogico y libre”.(66)

Ante dichos hechos, habria que destacar el papel tan importante que desempefié la radio en los
primeros momentos del siniestro. Todas las estaciones después de ocurrido el sismo, con excepcion de dos o
tres, dejaron a un lado la progtamacién normal y trabajaron al servicio de la comunidad Los anuncios
comerciales se suspendieron y 1a totalidad del trempo se desting a dar noticias, hacer enirevistas y {ambién a

organizar un operativo de ayuda.

(65) Ibidem
(66) Ibfdem
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L.a radio dio cucnta de los hechos y de 1a magnitud de la tragedia. Se anuncié desde muy temprana
hora la cancelacion de clases en las escuclas, se invitd a la poblacion a permanecet en sus ¢asas y conservar

1a calma

Las estaciones abricron sus micrbfonos a personas, asociactones, grupos improvisados de trabajo,
voluntarios y a la poblacién en general para que externaran su apoyo a si como para que éstos llegaran a los
lugares mds conflictivos A las puertas de las instalaciones radiofonicas acudicron voluntarios que fueron

organizados, segin sus conocimientos y disposicién, para scr trasladados a las zonas donde pudieran ayudar.

Las autoridades de diversas dependencias piblicas (D.D.F,, ¢l Metro, Secrctarias de Salud,
Educacién Publica, CREA, etc.) asi como centros hospitalarios privados y representantes vecinales, entre
otras organizaciones civiles, Jamaron por teléfono a las cabinas de locutores, donde fucron entrevistados

para proporcionar - en la medida que fucra posibles- informacién veraz, oportuna y confiable.

Las emisoras paralelamente se¢ erigicron como centro de acopio de viveres y medicinas que, de

inmediato, fueron trasladadas a los sitios que se requerian.

“Las pérdidas econdmicas que representd dejar de transmitir anuncios comecrciales fueron
absorbidas por cllas mismas, Locutores y el personal en general trabajaron turnos extras sin pretender recibir

por ello pago correspondiente”.(67)

Cabe mencionar que ante la pérdida de la encrgia eléctrica, cn grandes zonas de }a cludad, dificulté
que la poblacidn se informe por medio de la t.v. por lo que recurrié a la radio de baterias. Ademés, la radio a
diferencia de 1a t.v., no mterrumpio sus (ransmisioncs gracias a que cuenta con planta de luz propia lo que
les permitié continuar con su trabajo. Agregaremos que los dafios sufridos por este medio fueron minimos no

asi en los de 1a televisién que 1a imposibilitaron para emitir su seftal.

(67) Lbidem,pig.278.
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LAS ELECCIONES FEDERALES DE 1988

Por su parte, 1988 rindid cuenta de dos fenémenos sociales tan devastadores como lo fue el sismo de
1985, En lo social, Ja consolidacién de los movimientos urbanos ¢n manos de la sociedad civil y, en lo

politico, el derrumbatniento del s1stema politico mexicano a manos de fos primeros.

Las clecciones presidenciales de 1988, como o sefialan diversos estudiosos del tema, marcason wn
rompimiento en la sociedad politica, Esto cs “ dc ser monolitica, concentradora y practicamente unspariidista
durante décadas (1929 PNR-PRM-PRI 1995), en 1988 sufrié ur ruptura. De la concentracién, en la que,
incluso, participaban aquéllos que cran considerados como partidos de oposicién (PAN,PARM,PPS), se pasd
a la dispersion, justamente por que fue la familia revolucionaria ( integrada en el PRI) la que se disgregd
(FDN-ADN), vy s¢ unt a una izquierda tradicional, también fracturada y en constante escisiones. A esto hay

que agregar un elemento clave en ¢l proceso de ruptura: la perdida de credibilidad de la sociedad civil en 1a

sociedad politica”.(69)

En este sentido, la clase gobernante de un cstado de concentracién politica que por afios habia

perdurado pasa como consecuencia de Ya evolucién de los actores a una etapa de dispersion

(68) Juan José Bravo Monroy. Perfiles del cuadrante, “Repercusiones de la informacién
radiofénica: el sismo de septiembre”, pag.144.

(69) Rafael Reséndiz Rodriguez “Los medios mexicanos en la transicién democratica”, Revista

Mexicana de Comunicacion, agosto- septiembre de 1994, mim.36, pdg.32
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Por 1o que respecta al papel de la socicdad civil en la vida de la nacién, hasta antes de 1985, los
mecanismos y espacios de participacion estaban clausurados casi en su totalidad por la fuerza concentradora
de 12 clase gobernante. S6lo de manecra espontinea las organizaciones civiles se habian manifestado y dado
muestras de su despertar a finales de los 60 y parte de los 70. Pero no es sino hasta el 85 con el terrcmoto,
couando las instituciones estatales demuestran incapacidad organizativa y movilizadora, y es cuando la

sociedad civil de la capital desplaza y rebasa a las instituciones gubernamentales.

Ef efecto se vuelve a repetir en 1988, durante y después de las clecciones presidenciales, con
movilizaciones quc no se habian visto desde hacla 20 afios. Ademas, en ese afio esta sociedad, ahora a nivel
nacional, vuelve a manifestar su voto dc censura a la reinante clase politica La oposicidn obtiene una
representacidn significativa como segunda fuerza politica. Las figuras de representacién en las que la
sociedad civil cobran forma son: las diferentcs asociaciones independientes de colonos, campesinos, obreros,

organismo civiles no gubernamentalcs, etc.

Un tercer actor quc tuvo una participacién importante en dicho fendmeno social fue la

comunicacién y sus instituciones en la cobertura del fenémeno democratico de 1988.

En este sentido, es importante mencionar quc “ la presencia de los aparatos de comunicacién
masiva en los procesos electorales, particutarmente ~aunque no cxclusivamente- en las llamadas democracias
liberales, se ha incrementado subsiancialmente en las wlttmas décadas. No hay précticamente proceso
electoral de cierta magnitud que prescinda de los medios de comunicacion colectiva. Hoy en dia, es evidente
que para que nn partido tenga un buen impacto en el electorado, debe, en gran medida . delinear una

estrategia de comutiicacién politica”.(70)

Asf fue el caso de las clecciones presidenciales acurridas en julio de 1988 en donde los medios de
comunicacion luvieron una participacién acliva en la cobertura de dicha campafia. Este hecho que no
significéd una participacién profesionat y democratica de parte de dichas instituciones (fundamentalmente la

t.v.) en dicho cvento nacional.

(70) Pablo Arredondo Ramirez Medios, democracia y fines, “Los noticieros de televisién y la
sucesion presidencial de 1988”, pag.47.
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Si en 1985 Ia radio tuvo una labor destacada tras las consecuencias dei sismo; 1988 vio en la tv.
privada al principal medio propagandistico de comunicacién, quien iniciadas las campafias por Jos diversos

partidos y candidatos hzo del candidato oficial su candidate

Carlos Monsivais comenta al respecto “la television comienza a dar muestras de parcialidad y apoyo
al candidato oficial. Tanto la t.v. privada como pitblica se consagran a construir la imagen del candidato
Carlos Salinas de Gortari, entrevistado reiteradamente, seguido en cada paso exaltado por cada uno de sus
discursos.Y dc la misma manera se elimina al méximo la presencia de sus adversarios. Clouthier o
Cuahutemoc aparecen solos o rodeados por dos o tres ficles, mientras que ef candidato del PRI es el centro

de todas las multitudes, todo ensayado, toto teatralizado, todo tan costaso como indtil”.(71)

La manipulacién se hace presente. Se insiste en presentar a la oposicién como peligrosa, subversiva,
“bérbara”; sélo se le concede el tiempo de respucsta de los programas de partidos politicos, en horarios

infames y sin apoyo alguno de produccion

Minimizados, ignorados, invisibilizados cuando se pucde por los medios, Cuahutcmoc Cérdenas y
Manual Clouthier acthan “ a la antigna” en mitines, marchas, visitas 2 pueblos y colonias, intervenciones

ocasionales en radiodifusoras, entrevistas fugaces cn t.v.

Esto dcbia baslar, segin Carlos Monsivais, para volverlos figuras borrosas, muy Secundarias,
aunque no sucedio asf. Por ct contrario, ¢l arrinconamiento de los miedios electrénicos contribuye
nacionalmente a la credibilidad de la oposicién y se pone en evidencia que 12 sociedad ya no cree en todo lo

que los medios le dicen sino por ¢l contrario la sociedad se vuelve m4s analitica, critica y participativa.(72)

A continuacion citarcmos algunas de las maniobras 1mplementadas por la televisién en apoyo del

candidato oficial:

* Se informa de paso, sin apuntar imagen alguna y dando cifras obviamente disminuidas, de las
campafias del cardemsmo ¢n diversos puntos de la Republica ( Michoacn, Veracruz, Morelos y

Estado de México ) , y de las campafias del PAN en el norte del pais

(71) Carlos Monsivais. “ Comunicacién, cultura politica y democracia”, Revista Mexicana de
Cormnunicacién, jutio-agosto de 1990, nim. 12 pag 16
(72) Ibidem.
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* Sc alude apenas a Jas grandes concentraciones cardenistas en e} zécalo

* No se da noticia de lns numerosas ocasiones en que Manuel Clouthier se le niega el uso de
estaciones radiofdnicas

* Se minimiza el gran mitin cardenista en Ciudad Universitaria con 100 mil estudiantes, que

Televisa reduce a diez mil agitadores conducidos * por el fésil Imanol Ordorica”, ete. (73)

Asi y aiin después del tradicional bombardeo de los medios de cormunicacion, exaltando el perfil y
las bondades del candidato presidencial del PRI, éstc consiguié una volacién adversa con la que cn su
momento se Cucstioné seriamente la legitimidad del gobierno instaurado. La oposicion politica, en cambio,
aunque tuvo en su contra a la mayoria de los medios de comunicacién logré un avance significativo en el

panorama politico.

De entrc las muchas sorpresas que produyjo el proceso clectoral de 1988 habria que inclar la
polémica piblica generada por € manejo informativo de 1a television. Insuficiente cobertnra, manejo
sesgado de 1a informacién e incondicionalidad de Ia t.v. con cl partido oficial fueron temas recurrentes en las

campafias de los partidos opositores.

3

Obviamente eso no era una novedad, 1a actitud de Ja t.v privada y estatal era predecible a todas
luces. Sin embargo, el contexto politico electoral de 1988 poco tenia que ver con las “apacibles” campafias

electorales de otros tiempos Esias clecciones presentaban wun panorama leno de movaciones:

* Designacién de un candidato oficial cucstionado por diversos grupos y sectores

corporatives del aparato gubernamental prifsta.
* Rompimiento de la unidad del partido gobernante y surgimiento de una disidencia
encabezada por €l heredero de uno de los simbolos més importante de la

posrevolucién ( Cérdenas ).

* Aglutinanmento de los partidos paraestatales y alin de 1a izquierda en torno a la

disidencia prifsta.

* Fortalecimicnto de 1a derecha electoral y un crecimiento sustancial de 1a participa-

c16n de las clases medias en favor del proyecto panista

(73) Ibidem,
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¥ Unificacion en diversas corriontes de 1zquierda.

* Pero sobre todo, una extendida inconformidad popular ante seis afios de politicas
gubernamentales de austeridad; ¢s decir, un sexenio ininterrumpido de crisis eco-
noémica (1982-1988)

* Todo ello sin contar con el desgastc natural de scis décadas de dominio permanen-
te'y absoluto del partido cn ¢l poder, con sus consecuentes manfestaciones de
corrupcién, ineficiencia administrativa, represion politica, cerrazén informativa,

etc. (74)

Este nuevo contexto politico significod , inevitablemente, un reto para las pretensiones informativas
de la televisién, m4s para aquella organizada bajo el principio de iniciativa privada que para la controlada
directamente por el aparato gubernamcnial . sobra scfialar que esta wluma ha sido tradicionalmeute
identificada en su labor informativa como un simple instrumento propagandistico de la administracién en
turno”. (75)

En lo que respecta a la television privada, sus confesiones de fe prifsta de los méximos dirigentes de
Televisa cran publicos desde hacia muchos afios; para emonces € descontento popular no habia adquirido
las proporciones del sexcnio de 1a crisis y, por lo tanto, pudieron pasar desapercibidos para un amplio scotor
de la poblacién, No obstante, a ralz de los procesos electorales de 1988, la situacién tomd un nuevo

significado, lo que obligd en parte a definir piblicamente la postura del monopolio de t.v. privada.

En junio de ese aflo, un portavoz de la empresa Televisa declard, en un arranque de honestidad, lo

siguiente:

“ La militancia en el PRI de los dirigentes de la compafifa le da a esta politica ( informativa) un
tinte en cuanto a simpatias... Nucstros comentaristas interpretan y ubican las noticias con toda confianza de

la cmpresa de acuerdo a nuestra tendencia politica, porque todo manejo informativo lo tiene” (76)
(74) Pablo Arredondo Ramirez, Op.Cit , pags.55-56

(75) Ibidem.
(76) Ibidem, pag 57.
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Ante este panorama, las elecciones federales de 1988 evidenciaron que los espacios informativos de
la televisién mexicana han operado 2l margen de la misma dactrina liberal a la que discursivamente reficren

en Jos tradicionales festejos a la libertad de expresion, y en las reuniones anuales de los empresarios del

ramo.

Parcialidad, desequilibrio y en ocasiones hasta dolo fueron cvidentes en la cobertura de un

acontecimicnto politico de incomparable magnitud en nuestra historia contemporanea

El periodista Eduvardo Torreblanca Jacques comenta que “ El comportamicnto de la television
mexicana en los @ltimos afios ha sido no sélo pobre sino lamentable... y no sin razén se afirma quc la gran

perdedora durante los pasados comicios de julio de 1988 fue la televisidn nacional” (77)

De ahf que dicho afio marc cl inicio de un enorme descrédito que la poblacién mantiene hacia los
trabajos de la pantalla ¢hica del pais En este sentido, €l deterioro de la television on México se gesté en la
medida y en la velocidad en que Ja sociedad se hacia mds plural, mds exigente, en la medida cn que

probaba ¢l sabor amargo de Ja crisis econémica.

Si bien, “ a televisién no trabajo acorde con la nueva dindmica social del pais a la que se ha hecho
referencia, es porque resulté mas comodo niantener obsoletos paradigmas y vigjos mecanismos del quehacer

televisivo, que caracterizan a la inercia del conservadurismo”.(78)

Asf, la insatisfaccién que segmentos mavoritarios mostraton ante el trabajo televisivo electoral
durante 1988 es, pues, producto de décadas de inmovolidad, cerrazén, oficialismo del medio, de resabios y

de resistencia al cambio que Ja sociedad ha marcado.

(77) Eduardo Torreblanca Jacques. Medios, democracia y fines, “Por una democracia con
television”, pig.288

(78) Ibidem.
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Ante dicha evidencia, no s¢ descubre nada nuevo cuando se afirma que “ radio y televisién
(fundamentalmente csta ultima ) no solamente fucron parciales al informar de las campaifas en curso, sino
que inventaron a su gusto un pais inexistente .s1 uno siguié el proceso electoral por esos medios, en México
se realizd una campafia apabullante que trajo Ia atencién y adhesién det conjunto del pais, csa era la
campafia del PRI, y a sus flancos cxistieron candidatos, partidos y programas solamente testimonialcs,

simbolicos, sin arraigo y sin poder de atraccién .” (79)

No fue casnal que los partidos politicos, sus candidatos y seguidores, pusieran en ¢l centro del
debate 1a cuestion de los medios de difusion. Ademds sc apunta que lo menos importante resulté ser la
participacién de los medios de informacién en dicho evento nacional “los mass-media en general,
estuvieron delrds de 1a ciudadania, de Yos partidos, de la maduracién politica nactonal y no sostuvieron los

pocos avances que hubo, sino incluso los frenaron™ (80)

Affos de miopfa politica, de (érreos intereses comerciales, de sometimiento voluntario a la clase
politica que detenta cl poder, impidieron que los medios electrénicos cumplieran con su parte en el

fortalecimiento de la democracia en el pasado reciente.

Ahora el reclamo es casi undnime, Ampliat los cauces democratico del pais y garantizar

que la televisién mexicana, sea parte de este concierto.

(79) José Woldenberg Op.Cit.,pag.22

(80) Carlos Castillo Pernza Medios, democraca y fines, « Informacién y procesos electorales”,
pégs 84-85

v
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APERTURA Y CERRAZON EN LOS MEDIOS: 1985 A LA FECHA.

Ante este panorama entre medios, sociedad y vida politica han sucedido importantes cambios, los

cuales han reportado avances y retrocesos en los diferentes actores y sectores de la vida nacional,

Los medios de comunicacién, en particular, han regisirado transformaciones importantes en
demasiada sintonfa con los adelantos en el ejercicio del poder politico. Si bien todavia son insatisfactorios,

el hecho es que han comenzado.
PRENSA

“Asf de 1968 a la fecha principalmente después de la segunda mitad de la década de Jos ochenta,
un considerable mimero de medios impresos han tendido hacia la pluralidad y el profesionalismo. Aunque

las relaciones prensa-gobierno contingan siendo obscuras y dificiles”. (81)

Pero 1a mayoria han abierto sus espacios. Los mds recientes nacieron con la idea de la pluralidad,
entendieron unos y otros - las instituciones de comunicacidn impresas - que la mayoria pide otro tipo de

informacidn, una m4s atenta a lo que pasa en la sociedad.

Asi lo demuestra “ el surgimiento de nuevos proyecios editoriales en los tltimos 1S afos; alejados
tanto del oficialismp como de los grandes consorcios privados, la apertura de las paginas editoriales de los
diarios tradicionales; 1a mayor aceplacién ( aungue todavia inequitativa) de fuentes informativas diversas; 1a
competencia entre Jos propios medios impresos y revistas que han temdo un impacto posiivo em la

prensa”.(82)

Pero s1 los inedios impresos experimentaron un avance en este camino se debe a dos factores: “ la
preferencia de la clase gobernante por la television como medio primordial para acceder a una gran parte de

Ja sociedad civil y; la incuestionable disminucién del ndmero de lectores de periédicos”™. (83)

Sin embargo, 1a relativa y escasa cobertura de cada uno de los diarios, su dependencia econdmica
respecto al gobierno y las grandes empresas privadas, siguen graviiando negativamente sobrc sus
posibilidades de independencia

(81) Rafael Reséndiz Rodriguez Op.Cit.,pag.33.

{82) José Woldenberg Op Cit.,pag.19 .

(83) Rafael Reséndiz Rodrigues Op.Cit.,pag 33
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Miguel Angel Sdnchez de Armas (*) - conductor del noticiario radiofénico matutino “Perfiles de la
Noticia” de Grupo Radio Centro - cn entrevista sefiala al respecto © la prensa capitalina con excepeiones es
una prensa plana, chata. Si se revisa la gama de publicacioncs periodisticas, as{, una oferta informativa real,
es poca. Son muy parccidos los periédicos; son de bajo tiraje; son realmente caros, hay gente que no podria
adquirir los 4 0 5 que hay que leer (y quién lee tal cantidad ) si uno quiere estar realmente informado todos

los dias,

“Su contenido tiene poco control editorial y de calidad. Existen las excepciones en donde s¢ ofrecen
més anslisis, desglose, interpretaciones, punto de vista de noticias o de hechos que la gran mayorfa de Ia
poblacién ya supo por la televisién en la tarde, o por las emisiones radiales del dia anterior y de cse mismo

dfa en la mafiana,

“Asf, el papel del periddico que debiera ser un papel analitico, que abundara més en la
informaciéh; que proporcionara mAs puntos de vista; que presentara posibles significados finalmente es un

papel con las excepciones que no ha realizado”,

Rail Trejo Defarbre (**) - Director del Semanario Etcétera - abordado para la presente tesis de
licenciatura apunta que si bien “ 1a prensa sirve mucho mis que otros medios para la reflexién, pero es un

medio de élites, de minorias en la Ciudad de México”,

No obstante, en comparacion con los otros medios, principalmente con la tv. privada, resulta
espectacular 1a permeabilidad que existc en diarios y revistas. Précticamente no hay tema vedado ni corriente
de opinién pfblica que no encuentre eco en estos medios. Prugba de ello son las “ diversas fuentes de
informacidn, enfoques distintos y encontrados, jerarquizaciones varias entorno a las noficias, rastreos

propios, pueden encontrarse en forma regular en las paginas de nuestra prensa”.(84)

(84) José Woldenberg_Op.Cit.,pg.20.
(*) Entyevista realizada por ¢l autor de 1a presente mvestigacion en su oficina particular el 24 de

septiembre de 1996.
(**) Entrevista realizada por el autor de la presente investigacion en ¢l Instituto de Investigaciones
Sociales de la UNAM el 25 de septiembre de 1996.
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TELEVISION

En cuanto a la television, el medio de mayor preferencia a nivel nacional, es €l que menos progresos
ha manifestado y, por el contrario, se haya relegado como el medio de informacion de menos credibihdad y

apertura democratica

Alma Rosa Alva de la Selva - catedrtica de la ENEP ACATLAN, autora del libro Radio e
Ideologfa y coautora del texto Perfiles del Cuadrante - cuestionada al respecto seffala tajante ... eso es
claro y no es muy nuevo. Ya desde hace varios affos se tiene esa consideracién. En la prensa siempre ha
existido mayor diversidad, phiralidad, credibilidad, apertura. Ahora la radio se suma y la television se

resiste”.

Esto no extrafia a nadie, pucs como sc sabc la television concesionada - T.V. Azteca ( dc reciente
privatizacion) y Televisa ( csta dltima con relaciones estrechas con ¢l poder politico) - mantienen una
actitud intolerante de sujecidn absoluta y voluntaria frente a la clase gobernante. De ahi, que este espacio
amplio de comunicacién politica y social siguc pricticamentc cerrado a las voces c¢ imagenes de la
pluralidad, a pesar de incidir en 1a atencibén de los cspectadores que no son oiros que los propios miembros

de la sociedad civil.

Parecerd paradojico, pero los medios impresos, quc tienen un espacio restringido de comunicacion
politica, son aquéllos que manifiestan un nivel importante de apertura. Por el contrario, los medios
clectrénicos como la television, con un espacio amplio de comunicacién politica, cierran la informacién, Ia

manipulan y la clausuran para objetivos particulares
De vez en cuando modifica su unilateralidad pero, por lo general, sigue siendo inaccesible para

muchas voces de una sociedad que, por o tanto, permanece como espectadora y no como agente participante

en el medio de difusién de més audiencia

RADIO

En cuanto al papel del segundo medio efectromco de informacion, la radio, al ignal que el medio de

comunicacién escrito y a diferencia de 1a television, ha abierto sus espacios de comunicacién,
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Para Raul Trejo Delarbre este periodo (1985-1995) muestra en el medio radiofénico un repunte en
1o informativo. “La radio ha mostrado una mayor apertura politica, hay mayor incorporacién de contenidos
informativos, algo de discusién, de reflexién, mas programas de servicios. No estoy seguro de que haya un
viraje de la radio; hay una nucva sintonfa de la radio de acuerdo con las preocupaciones que hay en la
sociedad... pero no a las de cardcter social y politico, sino a las mwds inmediatas la informacién del clima, la
contaminacién, el transito. No ¢s casual que las estaciones mds taquilleras, con mias éxito comercial y con

mayor audiencia destinen mas recursos a este tipo de servicios™.

Cabe mencionar que el espacio ganado en el cuadrante se debe, en gran medida, a la generacion de
un sentido amplio de la comunicacién politica asi como al debate entre actores contrarios, llamese partidos
politico, asociaciones civiles, grupos privados, intelectuates, etc. st bien persisten fos vicios de la “radio
sinfonolera”, es un hecho que, hoy por hoy, existen cspacios de debate plural con amplia cobertura, que

indiscutiblemente han equilibrado la oferta radiofonica, caracterizada por la venta de espacios musicales

Ahora, si uno enciende su radio encuentra una amplia gama de opciones informativas, programas
de opinion, andlisis y de debate. Incluso cn medios gubcrnamentales ( Radio Educacién ¢ IMER) podemos
oir voces maepﬂ\lm\e,Nombres de periodistas como Cristina Pacheco, Verdnica Rascén, Verénica Ortiz,
Javier Solorzano, Miguel Angel Granados Chapa, José Gutiérrez Vivé, Francisco Huerta, Tomas Mojarro,
José Cérdenas, Pedro Ferriz de Con entre ofros estan prescntes en las emisiones informativas del cuadrante.
Incluso 1a radio en medio de 1a recreacidon ha dado oportunidad a artistas ¢ intelectnales como Marcial
Alejandro, Froyldn Lépez Narvdez, ¢de.

.

Muchos de los periodistas de prensa ( escrita ) han transitado hacia la tadio hablada, como comenta
en entrevista ¢] Mtro. Romeo Pardo - catedritico ¢ investigador de 1a UAM Xochimilco y especialista en el
area de radio comunitaria - . Programas como los de Paco Huerta, Gutiérrez Vivé, Pedro Ferriz de Con, cada
vez utilizan mas a periodistas de prensa escrita para hacer comentarios en radio, Por ¢jemplo, algunos
columnistas como Miguel Angel Granados Chapa ( conductor de Plaza Piiblica en Radio Universidad ),
Carlos Ramirez ( quien por algan tiempo trabajé en el Sistema Radidpolis de Televisa conduciendo un

programa periodistico ), efc., tienen espacios informativos en ef dial capitalino...”
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La apertura en unos : los impresos y radiofdnicos; y 1a cerrazén en otros, los televisivos, tienen sus
premios y castigos. Los primeros logran ¢redibilidad y ven aumentar sus tirajes y el niimero de receptores.
Los segundos son puestos en tela de juicio y lejos de ganar auditorios ven alejarse a sus televidentes. Y es
que ya nadie atiende con precisién lo gue se presenta en una pantalla con gran desprestigio y posiciones

unilaterales.

Si esto es ya un avance, no es todavia la aparicién del contrapeso deseado, del cstimulo necesario,
de 1a aporiacién a una democracia real. Es preciso que los medios vayan mas lejos y mds afondo, pero no es
tnicamente problema de los medios sino de la sociedad en su conjunto.

El Mtro. Romeo Pardo (*) sefiala al respecto * creo que necesariamente la apertura de espacios
informativos { en los viltimos 10 affos en la radio ) equivale & ciertas formas de democratizacion, no la
deseads, pero sf es una forma que ha permitido ventilar més otros temas. Si a eso le pudiéramos decir
democratizacién, aunque xﬁ!nima, pues todavia no hay una participacién mds activa del publico - que serfa
1a verdadera democratizacion ~ que el piblico pasara de radioescucha a radioparticipante”.

(*) Entrevistado por ¢l autor de la presente investigacién en la UAM-Xochimilco el 8 de octubre de
1996.
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2.2.2.L.0S PROGRAMAS INFORMATIVO/ NOTICIOSOS.

Sobre los espacios informativo-noliciosos existentes en el cuadrante radiofénico de la Ciudad de
México, es pertinente destacar lo siguiente: la evolucién que han manifestado en los ultimos doce afios

(1985-1997) asi como la presencia adquirida en el medto radial.

La radio en el coniexto de los medios de comunicacion es, sin duda alguna, el que mas dinamismo
ha demostrado concretamente en el 4mbito de la informacién - apunta el periodista Miguel Angel Sdnchez
de Armas - . Los espacios dedicados a la informacion especificamente han crecido en una forma no sélo
exponencial, sino en una forma muy acelerada. Pero ademés se han presentado como lo que puede ser Ja

verdadera opcién para tencr una sociedad mds informada.

Entrevistado al respecto Rail Trejo Delarbre scfiala que * €l medio radiofénico ha consolidado
una presencia como fuente informativa importante, sobre todo, eso es evidente, por Ja capacidad de propagar
acontecimientos con rapidez. Dirfa que de un medio de entreterumiento, la radio se consolidd comoe fuente de
informacién en estos afos ( 1985-1995), ya lo cra desde luego antes ( pero no con la fuerza actual). Por una
circunstancia, la radio demostré que ofreciendo noticias podia hacer negocio, fendmeno que no habla

ocurrido antes en México”.

En la primera mitad de ]a década de los ochenta la milsica grabada y los anuncios comerciales son
un elemento basico en la programacion radiofénica, particularmente, porque representan una via fécil para
ascgurar ganancias. De ahi, ¢l saldo desfavorable para la mformacién radiofénica, que - en términos
generales - no ocupa un lugar relevante en la programacién del medio, pese a que mas del 80% de las

radiodifosoras que operan en la capital del pais cuentan con algin servicio noticioso,
Prueba de ello, son los escasos margenes de tiempo para la transmision de noticias - con duracién

de 3 a 5 minutos y en el mejor de los casos de 14 a 15 min.- con lo que s¢ pretende tencr “bien informado™

al escucha.
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En cste lapso como comenta Jos¢ Luis Gutidrrez Espindola “ ¢s poca 1a gente que sintoniza la
radio con e} objetivo expreso de escuchar un noticiero; en este sentido, es generalizada [a tendencia de la
gente en cambiar de estacién en busca de musica cuando éstos imcian. Los noticieros cast siempre se oyen
cuando irrumpen entre la misica y los comerciales, pero muchos son tan breves que es poco factible que el

radioescucha se entere, en términos minimamente razonables, del acontecer sociopolitico y econdmico”. (85)

La informacién, en este sentido, presenta problemas de descontextualizacion; es decir, “ se abstraen
fos sucesos de las condiciones en que surgieron, haciendo de lado las situaciones involucradas en ello y
desubicdndoles por completo de las condiciones histdricas de las que son inseparables, de ahi que las

informaciones adopien un cardcier fragmenario y superficial”. (86)

La informacién presenta un evidente centralismo; csto ¢s, predomina la informacion originada en la
capital del pais, mientras que la provincia estd ausente. Ademds, existe una acentuada discontinuidad, pues
un hecho relevante pasa en cuestidn de dias a ocupar sitios secundarios en los noticiarios o incluso

desaparecen def panorama.

Los noticicros radiofonicos estdn regidos por una concepcidn informativa cuantitativa, segin la cual
la abundancia de noticias en las emisoras es sindnimo de garantia de informacion completa para el auditorio.
Se percibe poca apertura a las expresiones de Ia sociedad civil, traducido en mayores espacios para el sector
oficial.

Vinculado con lo anterior, s¢ observa, en buena parte de los concesionarios, una ausencia de
vocacién de servicio piiblico y ninguna necesidad de plantear alternativas. De ahi, que la informacidn quc
debiera jugar un papel importante en la formacién de una sociedad enterada, consciente y participativa

ocupe un lugar marginal en la radio.

(85) José Luis Gutiérrez Espindola, Perfiles del cuadrante, “informacién radiofénica el mundo
en tres minutos”, pég, 149.

(86) Alma Rosa Alva de le Selva, Radio ¢ ideologia, p4g.71.
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Los noticieros estdn pensados mds en funcidn de  quienes declaran que de los destinatarios de Ja
informacién. Los moticieros operan mds como portavoces de aquellos nicleos ( polftico, industriales,
comcrciales, financieros, etc), gue como puentes de genuina comunicacion entre gobernantes y gobernados o

como expresion de los hechos que protagonizan estos tltimos, (87)

La investigadora Alma Rosa Alva de fa Selva comenta cn entrevisla que “..son grupos muy
reducidos los que continfan controlando a 1a radio. Son en muchos casos, 10 en todos, pero si en los mas
importantes grapos de radiodifusores que tienen nexos con Ja burocracia politica Hay una retroalimentacién,
una simbiosis... muchos dc estos espacios informativos creo que ticnen encuenta esos vinculos. No puedo
decir que respondan autorndticamente a tales compromisos, pero por Jo menos podria decir que toman
encuenta esas relaciones. Y, en imimerables ocasiones tocan los temas ( noficia ) con cierto cuidado, dado

que hay vinculos entre grupos empresariales, gubernamentales, grupos de poder”,

Ademds, estdn latentes la improvisacion y careticia d¢ una visién que
valore cabalmente la informacion, “ No menos evidente es que el personal de noticias, en especial los
reporteros y redactores, no tienen los debidos niveles profesionales, [a capacitacién y especiatizacion, que
serian mecesarios para realizar adecuadamente su labor. Lo anterior explica lag numerosas imprecisiones,
ausencias, obviedades, contradicciones y hasta francos despropésitos que se localizan en l1a informacién
radiofonica... Adicionatmente, sc recibe 1a iformacion de la fuente y pocas veces se va mas alla, no se

pregunta ni se investiga™. (88)

(87) José Luis Gunérrez Espindola, Op.Cit.,pag 163
(88) Ibidem.
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Por otra parte, y pese a que los avisos comerciales que se insertan en los espacios noticiosos suelen
cobrarse mds caros =-30% - que el resto , para quienes ven a la radiodifusién estrictamente como negocio,
transmitir noticicros no resulta una opcidn atractiva por lo que implica en términos de infraestructura,
contratacién de servicios, formacién de personal, etc., por lo menos hasta la primera mitad de la década de

los ochenta,

Tales hechos explican ¢l por qué fa radio como medio de informacién fue vista con desconfianza y
apatia por la sociedad y hasta por los propios nicleos de comunicadores, al grado que estos wltimos
reconocen que para este tiempo trabajar en la radio significa un desprestigio en s carrera profesional.

José Cérdenas ( ¥) - periodista con mds de 27 affos de trayecioria en los medios informativos y
actualmente conductor de Ja tercera emisién del naticiario “ Al Momento” de Grupo Radio Trece -
interrogado al respecto comenta “ Soy un hombre que sutge de la televisién y, siecmpre, desde dicho foro
menosprecie a la radio, erréneamente. De 10 afios a la fecha cuando he podido estar inmerso en la radio, me
doy cuenta que, el futuro en la comunicacién no es la televisién, es la radio y, seguir4 siendo la radio en un

pais como el nuestro”.

Para Pedro Ferriz de Con - titular del noticiario “Para Empezar” con mis de 10 affos continuos al
aire s6lo superado por Monitor - “ la radio cvolucioné mis alla de nucstras expectativas; antes yo sblo la
vefa como un redio para luego subirme a la grande, ¢s decir, a la television y que cuando regresara a ella
(la t.v.), la dejaria o le daria menos importancia. Pero no ocurri6 asi; nunca imaginé estar en la tesitura

actual: la radio, para mi, es fundamental y ¢l medio secundarios es la tele...” (89)

El panorama que muestran los servicios informativos de 1a radio en la primera mitad de la década
de los ochenta no es muy alentador. Pero no obstante este contexto, los radionoticieros verdn en la segunda
mitad de dicho periodo un porvenir mas prometedor, Los cambios que se avecinan en la sociedad mexicana
( y de los cuales hemos dado cuenta con anterioridad ) propiciaron un avance significativo en el cuadrante

radiofénico.

(89) Elvira Garcia. “ Entrevista Pedro Ferriz de Con”, Revista Mexicana de Comunicac:ién,
agosto-septiembre de 1994, nim.36, pags.44-45.
(*) Entrevistado por el autor de Ia presente investigacion en su oficina particular el 9 ~-IX-1996.
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Interrogada al respecto Alma Rosa Alva de la Selva (*) apunta “ podiamos decir que, hasta antes de
1985, fa radio tuvo nn papel informativo poco relevante, pero que se modificé significativamente a rafz de
los acontecimientos de 1985. Y esto, que parece tener un lugar comun - por que se cita mucho - el despertar

de la sociedad mexicana,

“Creo que surgid de ese suceso una actitud diferente hacia la radio, porque, la radio se comporté de
otra manera, Aunque fue muy efimero ¢ste cambio, si s¢ percibid. Entonces, eso dio Jugar, a que las
audiencias se dicran cuenta que 1a radio podria funcionar de otra forma. Y, los radiodifusores més sensibles
- me parece- hicieron algunas modificaciones en €l formato; impulsan la llamada radio hablada, se
producen programas de comentario, de anilisis y discusién.

“También, en ese sentido, en lo informativo amplian los espacios tratando de responder - repito sélo
algunos radiodifusores lo hacen - a las expectativas crecientes de la poblacién, sobre todo metropolitana o de
grandes urbes, Sin dejar de ver que el aspecto informativo se estd presentando como algo muy rentable...”

Hay que tomar en cuenta - como comenta el autor de esta tesis el Mtro. Romeo Pardo - que la radio
tiene casi un 60% o 70% de espacios musicales. Pero es patente que, 1a radio de AM ha crecido en todo lo
que es radio hablada y, en particular, la radio informativa, Debe de haber 15 o 20 espacios radiofénicos de
informacién, de discusion, de mesas redondas, de orientacién, de anilisis, de reflexién - tan s6lo en las
mafianas -. Creo gue ¢s una cspecie de resnrgimiento de 1a radio y, una actualizacién de 1a radio en términos
de Jas necesidades dc 1a sociedad de la capital .

Para el Mtro. Enrique Velasco Ugalde (**) -profesor por mas de veinte afios ¢n la UAM Xochimilco
y coordinador de la drea de radio en 1a misma institucién - “ el gran cambio como medio informativo se¢ da a
mediados de la década de los 80 cnando el mundo en general y México, en particular, entran en un proceso
de fortalecimiento de la sociedad civil.

“Todo esto va marcando como exfgencia de esta sociedad civil, como necesidad de sobrevivencia, la
informacién. El estar informado, saber en que escenario social, econémico, politico, cultural, ideolégico,
ecol6gico la gente esté parada. La noticia se convierte en una necesidad de salvaguarda de expresién de la
sociedad humana ;y se descubre, que 1a noticia ¢s una mercancia que se puede vender y quien la aprovecha
mejor es la radio”. )

(*) Entrevistado por el autor de Ja presente investigacion en ta ENEP-Acatlan e] 6-IX-1996.

(**) Entrevistado por el autor de la presente investigacién en la UAM-Xochimilco ef 30-IX-1996.
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Miguet Angel Granados Chapa al ser abordado para este trabajo opina que “ es un papel muy
relevante e importante ( el de fa radio en los Gltimos affos ) Siempre ha habido noticias en 1a radio. Uno de
los primeros contenidos de la radio fue ¢l noticioso .. pero especialmente en los tiltimos tiempos y, debido
también, al auge de la movilizacién de Ja socicdad, de una porcion de la sociedad, se ha hecho un fendémeno
generalizado y perceptible: el de la mfluencia y la animacion de la informacién a través de la radio. Es hoy
probablemente ¢l ingredicntc mas importante en la diseminacién de noticias. Se conocen més noticias a

través de Ia radio que de 1a television y los periédicos”

Cabe hacer un paréntesis para sefialar que los medios de comunicacidn han Hegado a convertirse en
¢l principal vehiculo a través del cual los ciudadanos entran ¢n contacto con el acontecer social - e sus

diversas modalidades econémicas, politicas y sociales - asi como con los actorcs de Jos mismos.

Esto es, dependemos de manera creciente de los medios de comunicacién masiva para conocer a los
actores de los sucesos, ya que aun sin haber cruzado palabra con los testigos directos de los acontecimientos,
ta mayor parte de nosotros “ aprendemos” la realidad de manera indirecta o medsata de éstos. En este
sentido, “ si en los medios 1o se expresa la pluralidad o si esta es tapada con distintas medidas, dificilmente
puede hablarse de una comunicacién democrdtica plena, puesto que la informacidn que el ciudadano reciba

sera parcial”. (90)

Es por esto de la importancia en ¢l progreso que ha reportado 1a radio en la apertura de sus espacios
informativos en los Gitimos 10 afios. Asf, al finalizar los 80 y principio de los 90 darén cuenta de un medio

radiofénico mucho mé4s dindmico, evolucionado y comprometido con su quehacer informativo.
Alma Rosa Alva de la Selva comenta “particularmente creo que fue primero la presencia de la
sociedad la que empuijé a la radio; luego la radio como industria que es encontré 1a rentabilidad de esta

apertura y, no lo quiso llevar a més, tambicn esto es claro, la industria ( radiofénica) estd dispuesta hasta

cierto Hinite a manejar esta apertura™.

(90) Jos¢ Woldenberg, Op.Cit ,psg 15
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Migue! Angel Granados Chapa por su parte expresa “ sf, la transformacién del cuadrante
radiofénico es resultado de 1a madurez de la sociedad. Por ¢so es pertinente haber citado los acontecimientos
de 1985 y 1988, que muestran un avivamiento de un importanie sector social - la clase media urbana - , que

¢ puso en marcha, que se puso muy activa,

“Creo que las transformaciones en los medios derivan de cambios previos en la sociedad; se
requiere de un clima, un “caldo de cultivo” en la sociedad para que los avances en los mass-media puedan
resultar mds o menos eficaces. Los medios en sf mismo no lienen efectos trascendemtales requieren el
niecesario complemento de una sociedad gue tenga condiciones de recibir y emitir mensajes a través de esos

medios”.

Estela Livera (*) - conductora de la tercera emisién del noticiario radiofénico MONITOR y con més
de 11 aflos trabajando en €l mismo - seflala : “ sin duda. La sociedad empujo hacia esta apertura ( en ¢l dial
informativo ), pero no habfa apertura. La apertura la dieron programas muy especificos como este (Monitor)
y, otro muy pequefio como fue ¢l espacio de Paco Huerta, quienes abrieron brecha. Y, lo que hicieron fue
canalizar las inquictudes de la poblacién, scguramente siempre ha habido inquietudes, pero no habia medios

( de comunicacién) que les dieran cause”.

Jos¢ Cérdenas puntualiza “ este desarrollo de la radio ... responde al propio desarrollo de la
sociedad. La sociedad que ha madurado, que ha crecido, que se ha hecho més plural, m4s importante Al
dejar ofr su voz ha permitido que haya medios que reflgjen las inquictudes y necesidades de la informacién
de 13 sociedad”.

Esta nueva actitud hacia la radio - impulsada en gran medida por la sociedad y la situacién
sociopolitica y econdmica que imperaba a fines de los 80 - comenzé tras las elecciones presidenciales de
1988, pues ante fos resultados de dichos fendmenos, los concesionarios tuvieron que decidir entre cerrarse y
someterse al oficialismo y desaparecer, o bicn, aceptar ¢l reto que impone la nueva situacién social. Es decir,
abrir y hacer de Ia radio en lo informativo un medio mds crefble y democratico, Jo cual implica alejarse del
oficialismo y dar cabida a diferentes formas de interpretar 1a realidad nacional.

(*) Entrevistada por el autor de la presente investigacion en 1as oficinas de Moniloy el 8 de octubre
de 1996,
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Ante tal reto, algunos concesionarios - advirtiendo los cambios y sus posibles repercusiones
positivas para el medio en lo econémico y politico - se adecuaron de forma rapida a la nueva situacién,

otros por el contrario, indecisos, renuentes y (emerosos fucron, poco a poco, aceptando las circunstancias.

Miguel A, Sdnchez de Armas comenta al respecte “ la apertura tiene mucho que ver con que
descubrieron que era un buen negacio, atrac auditorio. No dudo que haya también vocacion de servicio

social...”

E! catedrdtico Enrigque Velasco Ugalde avala lo anterior y dice “( 1a apertura en la radio)... responde
a intereses mercantiles. Es decir, la naticia comienza hacer un producto. Eso significa que la noticia vende,
Y esta supuesta apertura de ninguna manera se basa en un interés social, sino en una rentabilidad econémica

y, por consecuencia, mayor poder politico para los empresarios”.

Miguel Angel Granados Chapa opina al respecto “ creo que los concesionarios no han tenido un
particular interés por hacer til su medio. En buena medida han sido arrastrados por csa actitud social que
demanda un cierto contenido en la radio. Y ¢so empujé - s2 demanda social -a un fenémeno de mercado.
una competencia, que el piiblico estaba donde se le den noticias confiables. Entonces, las motivaciones de los
propietarios de] cuadrante radiofénico de a capital tienen menos que ver con la responsabilidad sociaf que

con la competencia en el mercado.

“Hay muchisimos radiodifusores quc soportan que en sus emisoras se digan cosas que ellos no
dirfan. Pero como eso lo impone et mercado y, ellos ( los concesionarios) son necesariamente ficles

seguidores del mercado, se adhieren a situaciones que si estuvieran a su alcance modificar, modificarian.

“El sector radiodifusor es un sector mas bien conservador, pero es inteligente. No conserva lo que
querria conservar ( silencio y nula critica ante los actos del gobierno) porque la inteligencia le dicta que tiene

que sintonizarse con el resto de la sociedad”.

Pero, a pesar que los concesionarios anteponen al desarrollo del dial su interés comercial, esto no
ha impedido que, 1a radio sea vista en 10s ultimos tiempos como el medio electronico de mayor apertuta e
importancia en la actualidad, sin demeritar a la prensa que también ha registradp importandes avances. Al
ser 1a radio el medio con mayor alcance, penetracién, el de menor costo en 2 transmisién de sus mensajes, el
mas difundido entre 1a poblacién ( se habla de que minimo hay tres radioreceptores por persona), el que
mejor se adapta a Ja circunstancias de su uso por su versatilidad y, s1 tomamos en cuenta el tiraje de los

periddicos, podemos darnos cuenta de Ja importancia que ha significado el adelanto de dicho medto
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No es todavia una apertura plena pero se ha avanzado - seffala Alma Rosa Alva de la Selva -
“comparativamente hablando, principios de los 80, digamos hace 10 aflos, hay un claro beneficio para la
sociedad, para los auditorios. Qué obtienen de la radio: mucho més de lo que obtenian antes Pero no
obtienen lo gue debian si el medio funcionara més con un compromiso hacia la sociedad receplora Por un
lado, estdn los cfompmmisos politico y, por otro, fos comerciales, o cual acota ¢l trabajo informativo de la

radio.

“Sigue siendo, por tal, una apertura relativa, no todos los radiodifusores la han practicado...Sélo son
algunos grupos y los demas siguen clavados en los formatos tradicionales... pero si creo, defimtivamente,

que hay una mayor pluralidad en ¢l cuadrante que la quc habia a principios de los 70".

Miguel Angel Sénchez de Armas apunta “ quizds todavia no es lo que debiera ser ( en cuanto
apertura informativa) pero si lo comparamos hace 20 afios hay mucha diferencia...ahora existen muchas
sutilezas ( para censurar ), rambién es cierto, pero no es lo mismo que anfafio absolulamente. Hay mayor

pluralidad.”

Los hechos asi lo demuestran. Basta prender ¢l aparato radiofénico por las mafianas, va sea de 6:00
a 10:00 am, o a medio dfa, de las 13.30 a las 15:00 hrs, o s1 se prefiere por la noche, de las 18:00 a [as

20:00 pm podrd elegir - entre una muy amplia gama - ¢l noticiario que mas le guste

Hay de todos estilos, desde aguél que sdlo ofrece flashes informativos hasia el que analiza a

profundidad Ia situacién econémica, politica y social del pafs.

Ejemplos de éstos son Monitor de Radio Red, Informativo Panorama de Grupo ACIR, Buenos Dias
de Radio Férmula, Para Empezar de Estéreo Rey, elcéiera. Existen al rededor de 16 espacios informativos

tan sélo en el horario matutino.

La Mitra. Alma Rosa Alva de la Setva scfiala, “ en lo personal me parece que no son muchos los
modelos informativos quée funcionan.. son repetitivos... tendriamos el noticiario de larga duracion que
introdwjo Monitor, sobre tado, y que con variantes practican otros noticiarios. Estn los noticiarios de cada
hora, los cuales no le aportan nada al auditorio Porgue son notas sueltss, descontextualizadas,
fragmentadas, mezcladas de todos los tépicos, etc., este seria otro tipo. Y, luego, hay otros programas de tipo

informativo relacionados con el comentario y , creo, que hasta ahi llegamos,
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“Pienso que podria haber mas opciones en estos momentos. Por una parte, puede ser una falta de
creatividad y, por 1a otra, el gran peso de los compronusos financieros de las emisoras, que no se atreven
muchas veces a proponer nuevos formatos. Generar un auditorio puede costar mucho en términos
financieros, En la mayorfa de las veces no hay anunciantes, patrocinador para un programa nuevo, Y, sobre
todo, para un informativo. No se quiere arriesgar un posible anunciante con ese programa nuevo, prefiere lo
ya probado, Quiz4 por eso tenemos esas opciones tan reducidas”.

El periodista Miguel Angel Granados Chapa opina * que hay uva cierta uniformidad, pero también
hay noticiarios muy distintivos, con un sello propio, que se separan y se diferencian de los demds, Para el
autor de la columna politica ‘Plaza Pdblica’ lo positivo de esta variedad informativa en la radio es, la
capacidad de clegir. La libertad de elegir. S6lo se tiene verdadera libertad de informacién cuando uno puede

escoger entre varias ofertas; esa es la gran ventaja de 12 actual situacién”.

Pedro Ferriz de Con (*) - Director General de Noticias en MVS television y en Ja division de radio
de [a misma empresa - entrevistado para el presente trabajo comenta “,..pobre de aquél que s¢ desemperie en
un medio profesional sin tener competencia frente a el, se convertird en TELMEX o en el PR1”,

Por otra paric dichos programas dan la oportunidad de escuchar a una gama de periodistas como
José Gutiérrez Vivd, José Cardenas, Pedro Ferriz de Con, Eduardo Ruiz Healy, Tomas Mojarro, Miguel
Angel Granados Chapa, Verénica Ortiz, Carmen Aristegui, Javier Solorzano, Sergio Sarmiento, Jorge G.
Castafieda, Demtrio Sodi de la Tijera, Pablo Hiriart, Eduardo Torreblanca Jacques, etc., quienes con
mensura o sin ella ponen en el banquillo d¢ tos acusados a nuestro sistema politico y a sus titulares. Hasta la
informacion de 1z fuente presidencial es tratado con mayor libertad.

Miguel Angel Sanchez de Armas seffala en torno a la diversidad de voces existentes en las
emisjones informativas radiales “creo que si hay una variedad, Ademds eso es muy obvio. En 1a radio se han
dado grandes debates. Existe un sin fin de voces inteligentes que estAn contrabalanceando el discurso
gubernamental. A nadie le extrafia, ni a gobernacién,

(*) Entrevistado por €l autor de la presente investigacién en sus oficinas particulares el 15 de
octubre de 1996.
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Para ef exconsejero cindadano del Institutc Federal Electoral Miguel Angel Granados Chapa “la
radio era un mstrumento util para el sistema politico, porque era muy propagandistica para el partido
gobernante. Ahora ha habido el surgimicnto de voces no opositoras necesariamente, peto si diferenciadas

del mensaje gubernamental, que 3 el mensaje de las cstaciones de radio.

Uno de los caracteres del gobierno mexicano, del régimen mexicano, es su incapacidad para aceptar
lo que no sea controfable. Entonces, la presencia de voces disidentes no es una realidad acabada e
irreversible, todavia puede ocurrir 1o contrario. Pero si hay un equilibrio entre 1as voces oficialistas, los tonos

oficialistas, y las voces y los tonos que no son oficialistas™.

Ratil Trejo Delarbre - {avestigader del Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM - opina
“yariedad sf la hay. Es diferente 12 opinién dc un conductor y otro. Hay comentasistas con posiciones politicas
muy diversas. Dirfa que prevalece sobre todo una preponderancia del andlisis nstantdneo a cargo de
columnistas, de periodistas que tienen espacios en la prensa, que no sierapre reflexionan mas alla del

mediano plazo...”

José Cardenas catcgbrico afirma “si, creo que hay un espectro interesante sobre las opciones incluso
ideoldgicas. Efectivamente, los hombres que estamos en el micréfono no podemos estar ajenos 2 una
tendencia, a una ideologfa, a una forma de pensar. Y en ese sentido encontramos ¢n la radio tendencias muy

claras...”

Por otra parte, los espacios notictosos del cuadrante estdn incorporando formatos, donde el

comentario tiene un papel protagdnico, dejando atrs emisiones donde et eje central sélo es la informacion

De ahi, la presencia de mds programas, en los cuales, la opinién de uno o mis comentanstas pasa a
tener un papel central para enciquecer 1a informacion, en espacios noticiosos que han ampliado su duracién.
Hecho que ha generado la sultiplicacién de voces criticas ( como las ya seflaladas) y discordantes que

valoran el quehacer de nuestros gobernantes y lo que gira a su alrededor

Tan benéfica ha resultado esta conducta gue ahora cl piiblico prende la radio con el deseo de
sintonizar el radionoticiario que compla con sus expectativas informativas; ademas en muchas casos ( no en
todos ) brindan Ja oportunidad a su audiencia para emitir su comentario. Esto mugstra a un radioescucha
méds participativo y a un medio radtofénico mas cercano a la necesidades de expresién de 1a sociedad. No es
alin una situaciéon favorable al 100%, pero comparado con 1a tv. y la prensa escrita si hay un beneficio

notable,
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Migue! A. Granados Chapa convencido afirma “ si es imporiante ( la participacién de Ja
sociedad)... este es uno de tos rasgos distintivos de la radiodifusién de hoy: una notable presencia ciudadana
Pricticamente, no hay noticiario matutino, vespertino o nocturno que no destine un espacto 1mportante para
hacer olr al piiblico Porque se ha comprobado que ¢l ciudadane quiere oirse. El auditorio se siente mas

identificado con un medio donde reconoce su prapia voz, incluso su voz fisica a través de grabaciones

(Correo de Voz)”.

Miguel Angel Sanchez de Armas comenta al respecto “ un rasgo importante en la radio en la
actualidaa, es la posibilidad de participacién de la ciudadania, el que algunos sectores del piblico se hagan

escuchar en los medios.

“En los periddicos 1a posibilidad real se reduce a las planas dedicadas a las cartas dirigidas at
periddico. Las cuales sc publican 3 o 4 dias después. La posibilidad de hacerse escuchar es limitada. En
television es imposible, salvo en algunos programas que toman llamadas sélo para opinar sobre artistas

Entonces no hay posibitidad de que algin grupo pueda hacerse escuchar en la t.v.

“Si uno escucha los espacios radiofdnicos practicamente no hay ninguno gue no de voz al
ciudadano, algunos tienen mds que otra.Un rasgo de los programas informativos en radio es que se han

convertido en verdaderas opciones para darlc foro a diversos grupos...”

Paralelo a lo anterior, es el evidente profesionalismo que muestran colaboradores, reporteros,
analistas, corresponsales y conductores en el mangjo de 1a informacién. Los hechos que sz presentan como
noticia en ¢! medio son tratados con mayor profundidad, se analizan; existe una confirmacién en su
veracidad; sc comenta con especialistas y, hasla con el piiblico, para de ahi verter una opinién enriquecida;
se dan los pormenores del contexto en ¢l que se encuentran inmersos dando como resultado una informacién

confiable, objetiva e imparcial.

Miguel A. Granados Chapa apunta “sf, son ahora mucho mds profesionales. Desde lnego en tos
comienzos de la radio se lefa el periddico en los espacios informativos. Y, al contrario, ahora la competencia
que es mmy rcoin- Ja pelea por el piblico- ha favorecido la profesionalizacién, la divisién del trabajo, la

especializacion.
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“Antes practicamente cualqmer pefsona con un entrenamiento previo en periodismo podria
dedicarse al trabajo radiofonico. Hoy cs cada vcz més necesaria la especializacion para ingresar en el
mercado de trabajo. Si hay una mejorfa notable en la técnica de presentacién de las noticias. No, no todavia

estamos en el mejor de los mundos posibles pere, hemos avanzado notablemente™.

Sin embargo esto no quiere decir - como apunta la Mira. Alma Rosa Alva de 1a Selva - que 1a radio
mexicana este cumpliendo a plenitud su trabajo informativo, hace falta mds, mucho mds, Hay formatos,

generos informativos radsales que no se trabajan...

En este sentido, ¢l camino para mejorar en lo informativo es.. 6ptimizar los recursos humanos que
se tengan. Y, por otra parte, ver de qué manera se pueds ofrecer informacion més amplia, mas completa,
mas contextualizada. Y amphar algunos géneros que nto se incorporan y que serian muy importantes como el

radioreportaje”.

Pedro Ferriz de Con dice “ unio de los retos ( para lograr mayor calidad en los informativos de la
radio) es preparar mejor a nueslros reporteros. Otra mefa es hacer noticiarios més profundos, hacer mas
periodismo de investigacién y menos de denuncia sobre hechos ya consumados. Investigar y anticiparnos a

los hechos, (91)

La radio creo que va a ir tapando huecos que el periodismo escrito ha dejado - precisa  Miguel
Angel Sinchez de Armas - como, por éjemplo, el periodismo de investigacién. Ese periodismo que va a las

causas ultimas de los acontecimientos. No por falla de talentos sino de recursos y vision.

En cuanto a la estructura técnica que da soporte al equipo humano de las cstaciones radiofénicas es
en la actualidad inmejorable para dar un servicio al pabhco de calidad ( no todos cuentan con los mismos
recursos pero si hay una porcién importante, ejemplo: ACIR, Radio Red, Radio Centro, Radidpolis, Radio
Formula, entre otros que se dedican al negocio de 1a informacion). Muestra de 1o anterior son las unidades
méviles por tierra ( motocicletas, automdviles, cabinas méviles ) y aire ( Helicopteros) Ias cuales permiten
desplazarse oportunamente al lugar de los hechos, Ejemplo de ello, son los monitoreos de choques,

cmbotellamientos, manifestacioncs, clc.

(91) Elvira Garcfa. Op.Cit , pdg 45.
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Lo que caracteriza hoy en dia a los servicios informativos de la radio es la dindmica con la que
trabajan. Asl da cuenta de lo que sucede en la Bolsa Mexicana dc Valores o en la de Nueva York; o da
cuenta del proceso de paz en medio otiente; o lo que sucede en el interior del pais, al sur o al norte del

continente.

Los noticiarios que anteriormenie s¢ elaboraban con un minimo de recursos, en la actvalidad
requieren de enocrmes recursos econdmicos, técnicos y humanos para competir cont sus similares existentes

en ¢l mercado y que en nuestros dias han aumentado.

Ademds, la apertura informativa ( como ya fue scfialado ) ahora es vista por los propietarios del
medio como un negocio altamente redituable en lo econdmico. Antes estos espacios informativos, segin
Alma Rosa Alva de la Selva, obedeclan a necesidades del marco legal. Habia que dar una funcién social en
la que se tocara lo informativo y, habia que tener esos espacios. Ahora las cosas han cambiado. . la

rentabilidad de 1a informacion noticiosa y 1a demanda de la audiencia.

Antc ¢stos hechos se afirma que cl radicescucha del DF se encuentra bien informado, al respecto
apunta Alma Rasa “ si, mas que antes. Si no bien informado, podriamos decir, que mejor informado a
diferencia de la television, El problema es que hay muchos auditorios que le siguen dando mucho crédito a

la television, le conficren mucha relevancia...”

En cuanto al fantasma de la censura, se ha hecho prescnte en ¢l cuadranic entre 1988 y 1995 ( la
renuncia de Miguel Angel Granados Chapa del noticiatio La Ciudad , 1a suspensién de Radio Férmula del
programa periodistico Férmula Universal, a cargo del subdirector del diario Ef Universal - Alfonso Maya
Nava -, la salida de René Delgado de informativo Para Empezar, la retirada de Raymundo Rivapalacio del
noticiario Enfogque de Stéreo Cien, 1a salida de Verénica Ortiz de Radio Mil, etcétera) pero esto no ismpide
hablar en nuestros dias de un margen considcrable de apertura y pluralidad. (92)

Para Alma Rosa Alva de 1a Selva “ en la radio hay un poco mds de posibilidad de ejercer la Libertad
de Expresion. Pero como todos sabemos la autocensura estd latente. Muchos radiodifusores prefieren evitarse
problemas y autocensuran sus espacios informativos; pero la posibilidad de autocensura es menos latente que

enlatv.”

(92) Raul Veldzquez “Candados en sl cuadrante”, Revista Mexicama de Comunicacion,

octubre-noviembre de 1994, niim. 37 pigs. 18,19 y 51.
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Si bien, los programas informativos se han difundido en gran cantidad en los Gltimos afics, 12 radio
también ha dado lugar a muchisimos programas politicos y de debate, a foros de expsesion, ¢ incluso a dar
cauce a tedo tipo de inguictudes, desde vender mascotas hasta programas donde se abordan abtertamente

conflictos de pareja o asuntos sexuales o problemas legales.

Los filtimos afos hablan de una revitalizacién de la radio en nuestro pafs, aunque todavia se
necesitan cambios més profundos que abarquen problemas como Ia difusién de la cultura, 1a educacién, Ia

participacion palitica y los contenidos de los programas que se difunden en ta radio.

Raiit Trejo Delarbre opina que * 1a radio es en los aifos mas recientes el medio mds dingmico y
donde se han experimentado innovaciones politicas més constatables pero no por que hoy existan numerosos

espacios de libertad politica en el cuadrante sino porque antes, simplemente, no habia ninguna”. (93)

Hasta aqui podemos decir que de 1985 a la fecha los ciudadanos fuimos testigos de una
tevitalizacién, resurgimiento o “ nuevo boom” de la radio capitalina, sobre todo, por el empuje de 1a
socicdad y de 1a nueva situacién que se genero al término de la década de los ochenta. Esta dio como

resultado que la radio s¢ colocara por encima dc otros iedios de informacién como el de mayor

credibilidad.

Miguel A. Granados Chapa seiala al respecto “ sf, la credibilidad es un dato imprescindible ahora
en la radiodifusién. Particularmente creo que ¢s uno de los medios mds creibles, asf lo demuestran algunas

encuestas, y €so se percibe con €l trato con ¢l publico

“El auditorio tiende a creer a la radiodifusion entre otras cosas porque tiene la ventaja de poder

elegir. La radio como los periédicos - pero m4s aun la radiodifusion - ofrece una diversidad de posibilidades

muy grandes

“El radicescucha se queda en los programas periodisticos o noticiosos a voluntad. Y esa voluntad se
mueve en funcién, en buena medida, de la credibilidad. De modo que, a gente si deja de creer en un
comunicador se va ficilmente. Es muy sencillo darle vuelta al dial y escaparce de una comunicacién que no

es satisfactoria”.

(93) Rautl Trejo Delarbre Medios, democracia y fines, “ Cultura Politica . de los medios a las
mediatizaciones”, pag 102
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Miguel Angel Sanchez de Armas apunta “ creo que es ¢l medio que mds potencialmente crefole es
en ese sentido. Si lo tomamos desde la perspectiva de que es un medio donde se acepta mucha participacion.

Claro, cudntas Hamadas se pueden hacer al dia, 200 o 300, s una porcién minima del auditorio. Pero frente

a los periddicos y a 1a tefevision es importante”.

La radio ha respondido en términos de credibilidad a la necesidad, insisto, de informacion a la
audiencia - comento Jos¢ Cdrdenas - 1a audiencia ha encontrado en la radio respuesta a sus demandas y, en
la medida que ha respondido, 1a radio tiene un lugar preponderante en el crédito, en la confianza de la gente,

este es un caso evidente”,
Consecuencia de ello, ha sido, sobre todo, la actitud que ha tomado el medio radiofénico para

informar a su publico y en innumerables ocasiones hacerlo participe con sus opimones sobre lo que se
transmite como noticia. E1 Mtro. Enrique Velasco Ugalde afirma “ las tnicas voces criticas de la radio son

las de los ciudadanos cuando tienen la oportunidad de expresarse ..”

Es un hecho evidente que los cambios operados por el cuadrante en los filtimos 12 affos ( 1985-
1997) reditud por parte de sus radioescuchas en un voto de confianza y credibilidad de éstos hacia ¢l medio

y sus programas de informacién.

De ahi, que se manifieste por la mayoria de los comunicadores que los radionoticianios fueron el
abrepuertas en esle resurgimiento y nueva actitud de la radio. Esto se evidencia en la ¢antidad y calidad de
los programas asi como el de sus especialistas que analizan, discuten y opinan sobre 1os hechos noticiables

gencrados en México

Alma Rosa Alva de 1a Selva comenta cn torno a Ja revitalizacién del dial. “ yo dirfa que la
informacién como parte de fa radio hablada Es decir, lo que involucra programas de comentario ha sido la
que impulsd el resurgimiento de la radio. Entonces, en esa radio hablada, los informativos han sido una
parte sustancia... ( continta diciendo). Esto data de algunos afios, Ya no sc habla de un resurgimiento sino
que s¢ ha estado viviendo. Se hablé de cso a finales de los 80 y, scgin parece, hemos seguido en ese mismo

camino. Creo que empezd un auge recobrado y de ahi la radio no se ha bajada.
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“Lo que hay que tomar en cuenta de esta elapa, es que, la radio estd muy asociada a los cambios
que se estin  dando en la sociedad mexicana Yo pienso que lo que estd sucediendo cn el pais, 12 radio esta
siendo un medio m4s receptivo a esas transformaciones Y, supongo, que eso no s¢ va ha modificar pues las
condiciones estan establecidas. Pienso que la radio va a seguir siendo un medio receptivo en torno a los
cambios sociales mientras no se modifiquen las condiciones del pais de fondo. Por ¢so sospecho que

continuara en ese mismo canimno.

Miguel Angel Granados Chapa optna “si, los radionoticiarios ( en cste resurgimiento de la radio ) sc
convirtieron en un factor muy importante... ( ademds) estamos en presencia de una recuperacion de la radio
como instrumento de difusién y, los noticiatios han sido un factor que contribuy6d centralmente a esa

revitalizacion”,

Para Pedro Ferriz de Con , los noticiarios on ¢l resurgimiento de la radio “fueron un abrepuertas y
al unisono, todo un desperlar social en México cuando se¢ abogé por democracia, transparencia,
obligatoriedad, todo lo cual nos llevd a una evolucion constante Antes, los noticiarios se hacian con recortes

de peri6dicos, ahora son carisimos y si tardas un minulo en dar la noticia, otro ya la gand”. {94)

José Cardenas puntualiza “ es la continuacién de esta fuerza que ha cobrado la radio gracias a que
la sociedad 1a ha aceptado... en pocas palabras, el boom o la explosividad del medio radial en términos de
andiencia se debe entre otras cosas, 2 que el dial ha asumido frente a la sociedad vuna responsabilidad que le

&

correspondi6, pienso en su momento - cuando la radio estuvo dormida por 30 afios ~ a la televisién.

Para concluir, comentare que si bien en 1940-1950 la musica fue pilar fundamental en el primer
ange regisirado en 1a radio, hoy sefialo a los radioroliciarios, programas de opinidn y de servicio social
(estos dos ultimos en menor grado que en el primero, pero no por esto menos importante ) como los
productos destacados que han dado nueva vida al cuadrante capitalino, que por mucho tiempo se enconiré a

la zaga como instrumento de comunicacion de 1ipo informativo.

(94) Elvira Garefa. Op.Cit , pdg.45
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2.2.3. LA RADIO: ;UN MEDIO DE SERVICIO SOCIAL?

A pesar de los avances registrados en el medio radiofénico cn los Gltrmos afos, €l cuadrante
capitalino a mas de 70 afios de su creacion no ha visto progreso sustancial y significativo en lo tocante a su
labor como instrumento de comunicacién social. Por el contrario, sus perspectivas como medio de servicio
social han sido frenadas principalmentc por los intereses comerciales que permean al medio; la alta
concentracion de las emisoras radiales en manos privadas; la falta de inferés - o imposibilidad - de parte de
las instancias gubernamentales para transformar la situacion del medio. Lo anterior proporciona un saldo
negativo para los usuarios de dicho medio - que no son sino la propia sociedad civil - que, en Gltima

justancia, son vistos como simples consumidores potenciales y no como radioescuchas activos del medio.

Ef investigador Raiil Trejo Delarbre sefiala que “ Ia radio, sf, tendria que servir para algo més que
para hacer ruido, pero en México, salva excepciones que son precisamente eso, ha servido para muy poco.
Ha cumplido mas funciones de distraccién o evasidn, que de auténtico entretenimiento. Ha banalizado mds
que informado. En su factura habitual, los intereses mercantiles han sustituido a la imaginacién o a la

busqueda de nuevas opciones de produccién”.(95)

En otras palabras, la excesiva concentracién de las emisoras radiofonicas en reducidos grapos
privados y su orientacién netamente comercial se han convertido en un digue de grandes proporciones en el

avance de nuevas tematica en su programacién asi como del uso social que debiera tener dicho medio,

Si bien existen inslituciones radiofdnicas de tipo cultural y conunitaria, cuyo objetivo es prestar un
servicio a la comunidad sin pretender un beneficio mercantil, debemos decir que son ampliamente superadas

en cuanto a numero, cobertura y penetracién a sus contrarias, las de cardcter privado.

De acuerdo a datos cxtraidos del articulo “ Breve diagndstico de la radiodifusién meiropolitana”,
(realizado por la profesora ¢ investigadora del departamento de educacion y comunicacién de la UAM-
Xochimilco) publicado en su mitnero 42 noviembre 1995- enero 1996 de la Revista Mexicana de
Comunicacién, la Cimara Nacional de la Industria de la Radio y 1a Televisién de junio de 1995 sefiala que el
universo de 1a radio en Méxiwco la constituyen un total de 1155 emisoras: 1047 concesionarias ( iniciativa
privada ) por tan sélo 108 permisionarias ( bajo licencia del Estado ) de las cnales 787 estdn en la banda de
AM y 368 en la de FM.

(95) Radl Treyo Delarbre Op Cit., pags 11-12.
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De esas 1155 emisoras en el pafs, ocho esiados concentran el 50.21% ( Baja California, Coahuila,

Chihuahua, D.F. 5%, Jahsoco, Nucvo Ledn, Sonofa y Veracruz ),

Cabe mencionar gue seis de los grupos de radiodifusores del cuadro 1 concentran el 61% dc las

radiodifusoras del pafs.

Ademads de esas 1155 emisoras 91% son concesionanas y 9% permisionarias ( cuatiro 1I).

2
£ s

Radforama Javier Pérez de Anda 161 ) " 713.93
'ACIR Francisco lbarra 147 12.72
Cima-Somer Edilberto Huesca 120 10.38
OIR/GRC Adrian Aguirre 127 10.99
Radio SA Carlos Quiitones 78 6.58
{RASA José Laris 78 6.58 ]
[Promosat Raul Aréchiga 48 4.15
iFirmesa Varios 48 3.98
(FMM Joaquin Vargas 42 3.63
{CMR Enrique Bemal S. a7 3.2
IMEO Jestis D. Gonzélez 35 3.03
{Pradsa Luis Avifia A, 32 2.77
Megaradio José Luis Boone 32 277
ORF Rogelio Azcarraga 28 242
Recisa No especificado 23 1.99
RCN Rafael Navarro A. 20 1.73
Difusa Enrique Palomar 19 1.64
[IMER No especificado 18 1.55
{Radidpolis Emilio Azcéraga 16 1.38
|RCM No especificado 13 1.12
NRM Guillermo Salas 6 0.51
Otros Menos de 5 emisoras 33 2.85
TOTAL 1155 ]

76



IX. Distribucién de Eni soras por carcateristica
juridica

Total 1,155

Permitlonariag
2.0%

(N* 108) 368 PM

Conceronstar
91 0%

(N 1,047) 787 AM

En cuanto a la radio cn la Ciudad de México, encontramos 58 emisoras. 33 en AM y 25 en EM, de

las cuales s6lo 5 son permisionarias.
Son 17 grupos los que participan en la operacién de estas 58 radiodifusoras del D F, De esos 17

grupos, 5 de ellos: Grupo Radio Centro, Radidpolis de Televisa, Radioprogramas de México, Nicleo Radio
Mily ACIR controlan el 66% de las estaciones de FM y 72% de las de AM (cuadro UID).

I1I. La Radio en el D F.
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El principal grupo radiof6nico capitalino Organizacién Radio Centro presidido por Adridn Aguirre
cuenta con 12 cmisoras en la Cd de México ( ademaés de las 115 que tiene en el resto del pafs ) , ocupa €l
solo 20.68% del cuadrante, seguido de Radidpolis, Niicleo Radio Mil, ACIR ¢ IMER, con seis emisoras cada
uno cquivalente al 10.34%.

Estos cinco grupos conjuntan el 51% de 1as estaciones de la radio del cuadrante metropolitano

En los grupos radiofénicos de Ia capital de la Repiblica metropolitanos también encontramos a las
principales cabezas de grupos nacionales ( sélo Radiorama no estd en este caso ). Grupo Radio Centro que
junto con ACIR, tiene 140 emisoras; Radio S A. con 75 y RASA con 74, suman el 34% del total nacional de
radiodifusoras.

En cuanto a la oferta programdtica que ofrece el cuadrante tanto a nivel nacional como a mvel DF,

1a radio siguc predominantemente como rockola musical ( cuadro IV ).

La programacioén del cuadrante capitalino también tiene a la musica como su principal oferta con el
72% del tiempo de transmisién, seguida de la informacion con el 11.3% y los programas de servicio y
opinién con ¢l 8 87% ( cuadro Vy VI).

IV. Distribucién de la programcioén musical a nivel
naci onal

Varleds Inglés
180%

TeoplcalGrupera
1.0% Ranchera
60%

Programas Hablados
Sl
2.0%

Varlads en Fsaphiol
0%
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V. Bistribucién de 1a pregrammcién de AMen la
A udad de Mxice

Cativipl
06l 10m

Tubaaal
4By A ew

........

=3
R i

—
0 lg Il‘S'ﬂSb

MUSICA 2430.2 58.45 2873 91.2 5303.2 72.56
INFORMACION 638 15.35 185 5.87 823 11.26
SERVICIO 333 8.01 10 0.31 343 4.7
OPINION 287 6.91 i2 0.38 200 4.08
DEPORTES 206 485 35 143 241 33
OTROS 166 4 166 227
HABLADOS
HORA 33 0.79 25 08 58 0.8
NACIONAL
CULTURAL 41 | 098 10 0.31 50 0.7
INFANTILC 234 0.56 234 0.32
g

ESTA TESIS No DEBE
WAl BE LA BiBLuUIEGR
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Al revisar 1a distribucion de 1a programacion por géneros y por bandas, encontrarcmos a la musica
en primer lugar, sin embargo, la banda de AM tiene un 40% de su tiempo no dedicado a la misica y donde
un 15% transmite informacién y un 14.92% programacion hablada ( de servicio y opinién ). En contraste, 1a

FM dedica a tales géneros solo el 69%

En términos generales, podemos escuchar més programacion hablada en AM que en FM, Ia cual
dedica el 91% a la emisién de misica.

Independientemente de este panorama y aitn dentro de sus propios esquemas, la radio comercial
puede llevar a cabo una actividad mds congruente con la funcién social que deberia corresponderle

Ratl Trejo Delarbre comenta que “ si ( la radio ) se desprende de los cerrojos que sigmifican
estructuras atrasadas de programacion, desplazamicnto de propuestas imaginativas por imposicioncs
mercantiles y , sobre iodo, si consigue vencer el autoritarismo que suele caracterizar a los medios
electzdnicos en detrimento de 1a participacidn del piblico, 1a radio podria convertirse ern un medio versatil,

atractivo por sencillo e incluso financieramente accesible para quienes deseen emplearla...

. Si esto fuera posible - continda diciendo - 1a radio podria contribuir de manera muy prictica, ala
solucién de carencias considerables en el campo dc la educacidn y la culiura. Si pudiera asumir sentido y
responsabilidades nuevas, 1a radio estaria en condiciones de ser un vehiculo de expresidn, privilegiado por su
cobertura y posibilidades de acceso para diversos grupos sociales quc comienzan a buscar, en los medios, una

forma de participacion en los asuntos del pais”. (96)

Pero la realidad es ofra, el medio con mayor mimero de usuarios, con una auditorio de lo més
heterogéneo - nifios, adultos, obreros, oficimstas, amas de casa, etc. - , pasa por encima de la compleja
problemdtica de 1a pablacién, de sus necesidades matetiales y cultorales, para sustraerse de esa realidad, y
ofrecer como tnica respuesta, la posibilidad de entretener mediante Ja seleccion de una cancién de moda que

escuchard por octava o décima ocasién.

“La posibilidad de expresién como capacidad real para millones de radioescuchas queda fuera de los
esquemas de 1a radio comercial. S6lo s¢ da enirada a la participacién de} auditorio si ésta, se produce en
funcién de los criterio convencionales para la intervencién del pablico ¢n ¢ medio, por demés inocuos. La
estructura con la que fonciona la radio en México limita en alto grado los canales de participacién; dc
hecho, 1a comunidad est4 al margen de la radio™.(97)

(96) Ibidem

(97) Alma Rosa Alva de la Setva Perfiles del cuadrante, “ del corazén del cuadrante nacional:

fa radio comercial de la ciudad de México”, pdg 40.
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El escucha sdlo cs considerado como parte medular del circuito radiofénico en su papel de
consumidor. Antes que receptor no s¢ habla de su faceta de emisor; el auditorio es, para ta industria de radio,

un amplio nicleo de consumidores.

Como podemos ver a radio capitalina tienc poco que ver con los inicreses reales y particulares de
cada uno de los segmentos sociales que conforman sus auditorios; la radio comercial se escabulle de una
realidad social de fuertes diferencias y contrastes, para en cambio, proponer a sus escuchas puntos de
confluencia ficticios, en torno a éxitos musicalcs o figuras artfsticas creadas con el apoyo promocional de los

medios, entre eflos, los de 1a radio.

Esta funcién de la radio comercial, ademds de proporcionar a los radiodifusores privados beneficios
econdémicos nada despreciables, rinde importantes dividendos en el terreno politico, actia como elemento de
cohesidn social que contribuye a preservar las condiciones que apoyan los intereses del grupo gobernante y

de las élites econdmicas y politicas.

Se pude decir que “ ¢l manejo de Ios medios cs una parcela de poder que se ha dejado en manos de
grupos que parecen estar cumpliendo, en los términos seiialados, una mision eficazmente orientadora y de

amplios beneficios para quienes detentan el poder”.(98)

Dc ahi, que sea poco factible esperar Ia apertura de opcioncs para sectores mas amplios de la
poblacién por parte de los industriales del media radiofénico, ya que estos dificilmente dejaran escapar el
manejo del medio hacia el empleo de férmulas que pucdan significar la pérdida de su poder o compartirlo.

El Mtro. Enrique Velasco Ugalde comenta “ en un pafs como México, la radio es un poder politico
enorime por su monopolizacién, y esa concentracién que significa unas cuantas familias como poseedoras de
{a infraestructura radiofénica del pais ha propiciado relaciones mafiosas con ¢l poder politico y con el grupo
en el poder. Los intereses que prevalecen para los industriales y pata el gobicrno en csta relacién simbiética,
es mantener un estado de cosas, mantener a la oligarquia en ¢l poder. Y eso ha marginado entonces el

interés publico y 1a necesidad social”

(98) Ibidem, pag.41.
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Alma Rosa Alva de la Selva seffala “ los espacios para el radioescucha podrian estar dado en
términos de los espacios del Estado ( 12.5% del tiempo fiscal con que el concesionario cubre su cuota de
impuestos hacia el Estado), que como sabemos, estdn practicamente inutlizados y cerrados para las
expresiones de 12 socicdad. Asf pues, esta cerrazon no proviene unicamente de parte de los propietarios
sino del propio Estado”.

Ante esta perspectiva, una modificacién profunda, con un enfoque auténticamente social del
funcionamiento de los medios, no pareceria resultar necesario, s1ino inchuso poco deseable para los fines de
preservacién dcl  orden politico. Todo ello, logicamente, represemta un importanie obstdculo para

transformar la estructura comercial de Ia radio capitalina a una dc mayor congruencia social

De esto, se desprende que la modificacién drdstica y a fondo de la forma de manejo de 1a radio
comercial, que harfa posible la participacién efectiva de otros grupos de la sociedad nacional en Ja gestion
del medio, dificilmente provendra de la indusiria radiofonica o de la miciativa estatal, pues las actitudes de
ambos s6lo han manifestado rechazo rotundo de una uw ofra manera para que la sociedad participe

directamente en los medios.

Queda claro que el primer paso para el cambio de las estructuras de comunicacion recae en los
componentes de 1a sociedad civil, que - en los ultimos afios - han hecho sentir su interés por influir y
participar en las instancias de la comunicacion social del pais, al adverlir de su irportancia cultural y
politica.

Cabe mencionar que “ esta obligada apertura a la participacion de ta sociedad civil solo pude darse
como producto de un proceso nacional de democratizacion que ya se encuentra en marcha, pero que
apareceré cuando la poblacion manifieste iniciativa politica en sus organizaciones y logre reconocinuentos y
espacios para la presencia de Ja comunidad en los distintos Ambitos de la vida nacional”.(99)

Prucba de ello, ha sido Ia presencia de las primeras estaciones piratas. La primera de cllas instalada
por la Asamblea de Barrios el 10 de septiembre dc 1994 denominada Televerdad y quicn transmitié por
espacio de un mes en ¢l 89.1 de 1a banda de FM, o la llamada Radio Pirata que comenz6 a transmitir el 8
de octubre del mismo afio desde el centro de Coyoacdn, dan testimonio de la primeras acciones de la
ciudadanfa por hacerse de espacios en los medios de comunicacidn. (100)

Asi, €l camino hacia la participacién de la ciudadania en los medios se ha puesto ¢n marcha de una
y otra manera.

(99) Ibidem, pég.42.

(100) Alejandro Olmos, “ El Cuadrante Radial en el 94”, Revista Mexicana de Comunicacién,

febrero-abril de 1995, nim.39, pag.44
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2,3. LOS CONCESIONARIOS EN LA PRIMERA MITAD DE LOS 90: CAMBIOS DE
PROGRAMACION, DESPIDOS, ALIANZAS, COMPRA-VENTA Y REESTRUC-
TURACIONES DE EMISORAS, ALGUNAS DE LAS ESTRATEGIAS PARA
AFRONTAR LA CRISIS,

Ante la crisis finaciera que enfrentan los concesionarios del cuadrante capitalino al inicio y finales
de la primera witad de la presente década, estos ponen en marcha una serie de acciones tendientes a
contrarresta la pérdida de sus ingresos por concepto de su publicidad - la principal fuente de ingresos en la

industria radiofénica - y , de ese modo, hacer menores sus pérdidas econdimicas.

El primero de ellos, es el cambio de formato en varias emisoras, con lo cual se pretende atraer el

mayor mimero de escuchas posibles y, por ¢nde, a mas anunciantes
Por sjemplo:

* Radio Mundo, de Radio Sistema Mexicano, abandonard su perfil empresarial para convertirse cn
Radio Sportiva “ a estacién oficial del deporte” y mis tarde s¢ transformaria en “Ondas del Lago”..

* Radio Sensacién, de Organizacidn Radio Centro (ORC), dejd de programar baladas para dar paso
a los noticieros permanentes de Formato 21.

* Las instrumentales Radio Trece y Radio Imagen - ambas de Imagen y Comunicacién en Radio
(ICR ) - pensaton que la musica de los Teen Tops y Yuri garantizarian mas audiencia, por lo que
cambiaron 2 Rock Radioy Pulsar FM, respecticamente,

* Radio Felicidad de Grupo ACIR quien fransmitia baladas en espafiol ahora es mejor conocida
como La Comadre, estacion de misica ranchera.

* Al rentar ORC Crystal FM, radodifusora perteneciente al grupo Crystal-Cima, esta dej6 de

transmitir miisica moderna y baladas en ingles y espaffol para dar pie a Sonido Z “ el sonido vivo de los

0

grupo
* Con esta, ya son 3 fas emisoras de FM que han cambiado su perfil de trasmisiones para integrarse

al movimiento grupero.

La primera fue Jazz FM, que ¢l 1 de septicmbre de 1992 se convirtié en Radio Uno. Depués, el 10
de febrero de 1993, la Tropi Q finaliz6 con su existel;cia para dejar su frecuencia (92.9) a la Super Q, y mds
tarde la Kebuena FM y ahora Crystal FM cede su sitio en ¢} cuadrante a Sonido Z. (101)

(101) Gabriela Aguilar. El financiero. Secoién Negoctos, 9 de Julio de 1993, pag 14.

Arturo Trejo Villafuerte El Nacional Seccién Espectdculos, 16 de agosto de 1993, pég 17.
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Pero al llegar 1995 y siguicndo con dicha estrategia, los capitalinos fuimos testigos de por los

menos 9 cambios de formato en igual niimero de radiodifusoras (cuadro VIL). (102)

XHSH-FM 85.3 Mhz
Grupo ACIR

T A
Estéreo Amistad-Noticiarios y
musica moderna en espariol

La Comad
grupera, tropical, nortefia
y de banda

Grupo ACIR

XEVOZ-AM 1590 Khz.

Radio Capital-Musica grupera

Bonita AM-Musica tropical

XEPT-AM 580 Khz,
NRM

X'Press Radio-Musica y
noticias en ingtés

La sabrosita 580-Misica tropical

XHOF-FM 105.7 Mhz
IMER

Conexién Aclistica-Rock en
Inglés y en espaiiol

Orbita 105.7-Especializada en
Rock en espafiol y lo mejor del
inglés

XEQ-AM 940 Khz.
Radiépolis

XEQ 940-Masica moderna
en espariol

Q 940AM...;Comunicacidn
total!-Programacioén hablada

XEN-AM 690 kHZ.
RASA

RASA 690-Mdsica moderna
en inglés/Radio Sportiva

XEN 690 Ondas del Largo
Programacién hablada

Grupo Siete

XEUR-AM 1530 Khz.

La XEUR-Musica grupera

Cambio '15.30-Programacién
hablada

XEX-AM 730 Khz.
Radidpolis

X-730 La Opcidn-Programacién
habtada

X 730 AM La X de
México-Musica mexicana

ORF

XESM-AM 1470 Khz.

Radio Cafién-Mdsica moderna
en espafiol ¢ inglés

Vida 1470-AM La estacién de la
eterna juventud-Misica mexicana
¢ internacional de corte romantico

Una segunda medida adoptada por los propietarios de las concesiones radiofénicas para aminorar la

crisis en el ramo y revertirla, fue la puesta en marcha de alianzas estratégica entre grupos radiofonicos asi

como la compra o renta de emisoras, sin olvidar los despidos de petsonal.

(102) Gabriela Sosa plata “ En [995, despidos, elianzas, reestructuraciones . Focos de

emergencia para la radio mexicana”, Revista Mexicana de Comunicacidn, febrero-abril de

1996, niim.43, Pag. 13
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Cabe mencionar que dichas alianzas no fueron fusiones de capital, es decir, no hubo compra-venta
de acciones en la mayoria de los casos. Se trata de una férmula para tratar de captar mayor ntmero de
anunciantes, ofteciéndoles una mayor difusién de sus rensajes, ast como un gran niimero de piblico cautivo
( al fusionarse un grupo con otro se forma un conglomerado mucho mayor de radioescuchas del que pucden
tener solas ), pero cada grupo mantiene la independencia en el manegjo programatico, administrativo y

directivo de sus ennsoras.

La primera fusién {2 protagomizaron el 1 de febrero de 1992 el grupo Radiocima S.A. de Pedro
Estraday Cadena Crystal de Francisco Javier Sanchez Campuzano. Esta contard a partir de esa fecha con

78 radiodifusoras en 21 estados, ubicadas en 43 ciudades y cubriendo el 80% del territorio nacional.(103)

Posteriormente, Cadena Crystal-Cima se¢ fusionara con el Grupo SOMER ( Grupo Sociedad
Mexicana de Radio ) de Edilberto Huesca Perrotin para dar un servicio a sus clientes y radioescuchas en 54

mercados cn Ja Repablica Mexicana.(104)

Dc iguat forma, Grupo Frecuencia Modulada Mexicaia de Joaguin Vargas y Grupo lmagen
Comunicacion en Radio de José Luis Fernandez se unteron para comercializar sus emisoras para una sola
empresa. Por 10 que las estaciones XELA, Pulsar FM, Radio Activo 98.5 y Rock Radio se fusionaron con
Stéreo Rey y Globo 105. A tal alianza se le conoceré con el nombre de Grupo Multiradio (105)

Por su parte, Francisco Javier Sanchez. Campuzano rentd a Organizacion Radio Cen(ro de Adridn
Aguirre la estacién de su propiedad Crystal FM por 8 aifios. La estacion transmitird musica grupera y de
banda. (106)

(103) Desplegado. El Heraldo, Sceeién A, 1 de Febrero de 1992, pag. 12
(104) Gubriela Aguilar. Op Cit, pég.14

(105) Ibidem.

(106) Arturo Trejo Villafuerte.Op Cit., pag 17.
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Grupo Radio M1l del veterano Guillermo Salas Peyro siguiendo con las fisiones se asocié
comerctalmente con ARTSA ( Agentes de Radio y Televisién ) manejadas  por Adriana y Cecilia Diaz
Romo. La alianza representa cubrir todas las preferencias por programas noticiosos y de interés general que

integran ¢l basto auditorio de la zona metropolitana dc la Ciudad de México con 10 emisoras 5en FM y 5 en

AM.

Por parte del NRM 1las cmisoras son: Radio Sinfonola, Radio Onda, Dimensién 13.80. Radio Mil
Express, Rock 101 y Stéreo Mil,

En cuanto 3 ARTSA son : Azul 89, Digital 99y Amor 106.

Cabe mencionar que a fusién fuc esporadica al igual que la de Crystal-Cima con SOMER pues

como veremos mas adelante se desintcgraron. (107)

En cuanto a Grupo Radiodifusoras Asoctadas, S A ( RASA) cadena michoacana de José Laris (con
125 emisoras en la Reptblica ) se cncargard de administrar ta emisora Radio 620 de 1a familia Blanco. la
cual por décadas se mantuvo independiente, sin afitiarse a mnguna cadena radiofénica. El acuerdo surgié
porque la familia Blanco argumento que ya no contaba con el tiempo necesario para administrar Ia ennsora

y, gracias al prestigio que ticne RASA y a la relacién de amistad con la famlia Lans se le otorgd dicho

encargo. (108)

Una fusion mas la protagonizaron Stéreo Cien, de Grupo Sociedad Mexicana de Radio (SOMER) y
Nicleo Radio Mil ( NRM). Esta asociacion trajo camibios en la pméramacién y la incorporacién de Edilberto
Huesca Perrotin como Director General adjunto en ese grupo. La accién tomada por la familia Salas
(propietaria de NRM ) sc¢ llevé a cabo después de {a renta de dos de sus estaciones (la XEUR y XECO de
AM) a grupo Radiorama y de una espordica alianza con ARTSA, de la familia Diaz Romo, durante 1994.
(109)

(107) Uno Miis Uno. Seccién Cultura 22 de Septiembre de 1993, pég .31.
(108) Verdnica Psiia Jarillo. 2} Nactonal Seccisn Espectdeulos. 25 de Octubre del993,pag. 17
(109) Gabriela Sosa Plata Op Cit , pag,12
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ARTSA, a su vez, decidié arrendar por alrededor de un mullén docientos mil pesos mensuales sus
tres estaciones ubicadas cn 1a capital a Grupo ACIR. Con la concesaén, ¢l 25 de abril la XHM-FM, XHPOP-
FM y la XHD-FM, el ntimero de emisoras controladas por el corporativo de Francisco Ibarra Lopez llegé a

150 entre propias y afiliadas.

De ellas 7 se encuentran en el DF, colocdndose en ¢l segundo sitio por su namero de estaciones,

despudés de GRC, que posee 12 en la misma plaza.(110)

Otro importante negocio fue protagonizadp tras la venta de Radiodifusion Red a Grupo Radio
Centro ( hecha publica desde noviembre de 1994 ), La Comisién Federal de Competencta (CFC) aprobd la

operacion el 28 de marzo de 1995 ( que concluyé en cncro de 1996 ).

Radio Ceniro y Radio Red anunciaron un compromiso dc compraventa que abarcaria el total de las
acciones de Ia empresa de Clemente Serna, pero la crisis econdmica provoct que la operacion se replanteara
y por lo tanto la venta sblo se hizo de manera parcial De ahi, que GRC pagara 23 millones de délares por el
33% de los titulos dec Radiodifusion Red, conformada por las emisoras XERED Radio Red AM, XHRCA-
FM Alfa 91.3, XHRED-FM Radio Red FM y la XEDKR-AM de Guadalajara.

En diciembre de 1995, las dos estaciones de FM de Radiodifusién Red ya eran admimistradas por
GRC, y aumentaron su audicncia global al tener bajo su control ¢l 20.64% de las emisoras del DF,

Dc igual manera, ambos grupos suscribieron un acuerdo para que Infored produzca a las 12

estaciones de GRC los servicios informativos de vialidad, denominados “La Red Vial”.

Finalmente, el 9 de ertero del presente afio, se concretd la fusién . El consorcio dirigido por Adrian

Aguirre adquind el 67% de Radeodifusién Red, y éste, a su vez, asumi6 el 27 % de las acciones de GRC.,
Ofras opetraciones importantes fueron las adquisicién de XEN-AM ( antes Radio Sportiva, hoy
Ondas del Lago) dc Emilto Nassar , miembro de Corporacién Mexicana de Radiodifusién  Asociadas

(RASA) de José Laris Iturbide. En 1994, la misma RASA habia adquirido la XENK-Radio 620 a Victor

Blanco, con lo cual entra en la disputa del mercado capitalino

(110) Ibidemn,
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Para concluir, mencionaremos que la empresa Crystal, de Sanchez Campuzano, decidid separarsc
de la alianza impulsada por ella misma en 1992 y que trajo la formacion de Cadena-Crystal-Cima-Somer,
Desde mayo de 1995 [a ahora llamada Cadena Cima-Somer, con 110 estaciones entre propias y afiliadas
(60 de FM y el resto de AM)es dirigida por Edilberto Huesca Perrotin, Director Asociado de NRM. (111)

\

En coanto a la crisis econdbmica que vive el pais producto de los Hamados errores de diciembre de

1994, este tevo a la radio a realizar recortes en su planta laboral como por ejemplo:

GRUPO RADIO CENTRO 200
NUCLEO RADIO MIL 150
RADIODIFUSION RED 50

RADIOPOLIS 40

ORGANIZACION RADIO FORMULA 30

GRUPO ARTSA (POR LA RENTA DE SUS 150
TRES ESTACIONES)

(112)

Agregaremos que dicho cuadro que presenta la radio no es exclusivo de éste, también en medios

como la televisién y la prensa se han puesto en marcha estrategias similares

(111) [bidem,

{112) Gabriela Sosa Plata. Op.Cit., pag.11
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CAP. III LOS INFORMATIVOS RADIALES EN EL D.F.
3.1. CUADRO ESQUEMATICO Y ANALITICO DE LOS RADIONOTICIARIOS

MATUTINOS DE LA CAPITAL

La radio informativa ha mostrado un importante avance en los Gltimos 10 affos. Los noticiarios, en
particular, adquirieron una notable presencia ¢ importancia en la programacion del medio radiofénico, a tal
grado, que su intervencidn en €l medio radial propicio una revitalizacion en el cuadrante capitalino, Esto ¢s,
de ser un medio de comunicacion cuyas posibilidades temdticas y de programacion se encontraban
ampliamente reducidas y sustitmdas por la transmision de musica, se pasé a uno de mayor congruencia
respecto al grado de madurez politica 'y social que manifest6 la poblacidn del Disirito Federal al finalizar la
década de los 80.

En otras palabras, surge la necesidad de satisfacer a una ciudadania demandante de mayores
contenidos en la radio. De ahi, el impulso a la llamada radjo hablada - que se practica con regularidad en fa
banda de AM -y de la cual se originan programas de comentario, servicio, orientacion, pero sobretodo los

informativos.

Para constatar estas observaciones y otras realizadas en el capitulo anterior en torno a los adelantos y
estancamientos en la elaboracion de los noticianios, el presente apartado tiene como objetivo analizar y
exponer las principales caracteristicas que se perciben en la produccién de los radionoticiarios que hoy en

dia se cmitcn cn 1a Ciudad de México.

La indagacion estd basada en el estudio de la estructura de fos noticiarios radiofénicos. Fueron
seleccionados nueve de los principales informativos de la radio capitalina de un total de £6 en sus emisiones
estelares matutinas ( ver cuadro VIII )._Al Momento, de las 6:00 a las 11:00 hrs; Informativo Panorama, de
las 6:00 a las 10:00 hrs; Monitor, de las 6.00 a las 10:00 hrs; Cipula _Empresarial, de las 6.30 a la 10:00
hrs; Buenos Dias, de 6:00 a 9:30 am; Para Empezar, de las 6:50 a las 10:00 hrs, Antena Radio, de las 6:50 a

10:00 am; Al Momento tercera emision de las 16:00 a las 21:00 hrs(*) y Perfiles de Ia Noticia, de las 7-00 a
las 9:00 horas,

(*) Es importante aclarar que este programa de nolicias, que 1o se emite por las maffanas, se incluyé detido a
que cuando se inicid la presente mvestigacion, José Cérdenas - comumcador seleccionado para el analisis de liderazgo
de opinién - se encontraba en el horario matutino conduciendo Informativo Panorama, el cual postenormente abandon6
Bsto no significd la péidida de su influencia y prestigio como comunicador, por lo gue y, no obstante, dichas
circunstancias ain se le consideré para ¢! presente trabajo académico, asi como al actual noticiario que condnce -_Al

Momento_3a. emision.
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Viil. NOTICIARIOS MATUTINOS DE LA CAPITAL
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Los criterios fundamentales para escoger cstos naticiartos tesponden a fa mmportancia ( nimero de
emisoras ) de la cadena a la cual pertenecen dentro y fuera del pais ( ver cuadro VIII y comparar cuadro I
capitulo 2 ; tienen mayor rating; constituyen una muestra de los principales estilos de hacer informativos y
tienen una penciracién amplia y son representativos, en virlud de que se transmiten por diversas estaciones

simultAneamente

Esto es, se trata de noticiarios que son producidos por grupos radiofénicos que operan varias
emisoras capitalinas ( emision simultdnea: Infomativo Panorama en AM en el 1260 y en FM en 88.9;
Monitor por el 88.1 de FM y en el 1110 de AM; Para Empezar en FM en el 102,5 y por ¢l 828 AM; Buenos
Dias en el 970 de AM y en cl 104.1 dc FM, Antcna Radio en el 1220 de AM y en el 94.5 de FM), o son

creados por cadenas que operan a nivel nacional - el caso de Radio S.A, a [a que pertenece AL Momento; éste

y los antes citados, tisnen cobertura nacional a través de repetidoras o enlaces en cadena-

Para examinar la estnuctura de estos nueve noticiarios se revisé por separado una de sus emisiones -
por medio de grabacioncs - ,en un dia elegido al azar, de una scrana comun. No obstante, el monitoreo se
realizd por espacio de dos meses - octubre y noviembre de 1996-. En ¢sta eleccidn se cuidd que, durante su
transcurso, no se hubicran producido acontecimientos de extrema relevancia que pudieran concentrar la

atencion de los radionoticiarios y alterar los resultados de la sndagacidn.

En cuanto a los factores seleccionados para el estudio de los noticiarios, sélo se han considerado
aguétios que proporcionan una visiéon general de su estructura y que puedan aplicarse en todos los casos
Estos son.

* Duracion total del noticiario.

* Tiempo por blogues

* Importancia de la seccién:

- Noticia.

- Comentario.

- Edtorial,

- Bntrevista.

- Bspecial 0 colaboradores.
- Informacién gencral,

- Parhwcipaci6n ciudadana,
~ Comercial.

* Pesp a la noticia nacional dividida en capital y provincia.

* Valor a la nota internacional.

* Relevancia de la informacion deportiva

* Presencia de los sectores: gobierno, privado, ccondnrico, social, policiaco, espectaculos y cultura,
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Con lo anterior, se prelende conocer las caracteristicas centrales en la orgamizacion de la
informacién en un dfa normal de transmisién en los noticiarios. Es decir, se indagarad el grado de
importancia { por periodo y por cicnto de cada bloguc ); manejo ( si es superficial o profundo en la
conduccién de los segmentos ): estructura ( organizacion al interior del noticiario ), perfil ( st es un noticiario
que privilegia la noticia, €l comentario, Ja entrevista, etc.) y tendencia ( si es oficialista 0 no) que se le da

acada seccion de las antes sefialadas.

Para realizar esta investigacion se requirid del disefio de varios instrumentos que perniitieran el
acopio esquematicos de la informacién. El primero de ellos, fue ¢l crear una hoja de trabajo en la que se
verticra el contenido de las grabaciones hechas de cada uno de los noticiarios seleccionados y obtener una

visién aproximada de la estructuracién de los programas muestta.

Dicha hoja consta de 24 columnas en las qgue se contienen los cniterios para clasificar y analizar los
datos desde el punto de vista cualitativo ( las caracteristicas particulares que tiene cada bloque y como se
relacionan ) y cuantitativo ( el tiempo destinado a las secciones y el nimero de notas por seccién ). Su lectura
se realiza de 1zquicrda a derecha, de forma descendente entroncdndolas con las 24 secciones que estan en

forma vertical

El siguientc paso y con el prop6sito de hacer mds explicita la interpretacién de los datos, se procedié
a dividir a la hoja de trabajo en dos. Se cre6 un concentrado referente al tiempo de duracidn de 9 columnas (
nota informativa, informacion general, comentarios, comercial , editorial, bloque especial o de colaboradores,
entrevista, servicio y participacidn ciudadana) y, un segundo, donde se agrupd especificamente todas las notas
informativas generadas por cada programa, con el objeto de mostrar su distribuctén y clasificacién en las
columnas, D.F., Estado, gobiemo, privadoe, social, econdmico, politico, espectaculos y cultara, Como

resultado, tenemos dos graficas por noticiario que nos muestran tiempos y porcentajes.

ESTRUCTURA DE LOS NOTICIARIOS

DURACION

Los nueve programas informativos seleccionados tiencn una duracién que fluctia de entre dos a
¢inco horas, como es el caso de Perfiles de la Noticia y Al Momento respectivamente. Este ultimo el mas
largo de todos los radionoticiarios del cuadrante capitalino. Ciipula Empresarial y_Buenos_Dias ambos de
Organizacién Radio Férmula tienen una transmision de tres horas y media. Para Empezar y Antena Radio
cmiten su seffal por 3:10 min. Al Momento tercera etision transmite por espacio de 3 hrs. Por itltimo,

Informativo Panorama es de cuatro horas al igual que Monitor,
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IMPORTANCIA, COHERENCIA Y MANEJO BE BLOQUES POR NOTICIARIOS,

Los nueve noticiarios cuentan, en su mayoria, con similar tipo de sccciones claramente establecidas,
aunque intercaladas indistintamente a lo largo de los programas, esto responde  a la dindmica que sigue cada
informativo . El tnico bloque en ¢! que coinciden todos los programas fue en el referente a resumen de
noticias, con el cual comenzan sus emisiones. Cabe mencionar que varios omiten los apartados cditonal,

participacién ciudadana y cntrevista.

Al momento fue el Gnico de los noticiarios que cumplié con las nueve columnas del concentrado que
acumula los liempos por seccidon. Es importante sefialar que, Ia estructura que prosenta a diario varia muy
poco ( como sucede en los informativos que analizamos y en otros ), salvo en las ocasiones en las que
colaboradares participan una o dos veces por semana y cuando la informacién es muy relevante. Por ejemplo,
la reciente explosién de un tanque de almacenamiento de combustible de PEMEX en San Juan Ixhuatepec

centré la atencién y rompio6 ¢l esquema de emision de los noticiarios.

El informativo antes seffalado mostrd las siguientes caracteristicas €l dia de su andlisis: presté gran
importancia a las entrevistas ( casi todas relacionadas con 1a informacién proporcionada por el medio) La
nota informativa obtuvo ¢l segundo lugar, csta se¢ presemta en dos secciones: en resumen ( en 5
oportunidades), y la nota apovada por la intervencion de reporteros. El comentario tiene un lugar
preponderante y se da con regularidad pasado el primer resumen de noticias, o después de algunas notas que
se amplfan a través de reporteros ( lo cual sucede en las mayorifa de los noticiarios ). Los comentarios se
originan en funcién de Ia relevancia de la informacion del dia. Predominé cl comentario politico y ccondmico

nacional,

Los comerciales ocupan ¢l 40 lugar ( cn csta seccion sc contabilizé en todos los casos patrocinadores
y promocionales de la estacién y del programa ). En cuanto a )a seccidn especial, gue alberga a tos
colaboradores y a sus espacios, se presentaron en 5 ocasiones. Dicho bloque se divide en “Carton Hablado”
(especie de caricatura politica), “Picotazo Politico” ( comentario) y  seccion de “ Andlisis de Mercados

Financieros Mexicanos”,

El servicio que presta el noticiario es basicamente reporte del clima, trafico y contaminacién. El
editorial §6lo se presentd una vez v tocd el tema de las elecciones en el D.F. para 1997. La participacién
cindadana intervino dos veees, v sdlo fue a través de la lectura de fax. La informacién general { en forma de
capsulas que pretenden ampliar €l reperiorio informativo catidiano del ciudadano ) tuve un turno e hizo

referencia al santoral
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Aquf es importante destacar que cuatro barras concentran 1a mayoria total del tiempo del programa:
entrevista con el 30 18 %, la nota informativa con el 20.07 %, el comentar1o con 27.16 % y los comerciales

conel 15.43 %

La cstructura de Informativo Panprama es similar a la anterior, excepto porque se omite el editorial
y la entrevista La nota informativa figura en 4 ocasiones en resumen y en 6 ttansmitidas por reporteros
(32.91 %). Los comerciaies tiehen importante presencia con el 23.04 %; de hecho, son la segunda columna
con mayor tiempo. Le sigue la seccion especial donde se tiene el comentario de un experto en temas
financicros y de negocios. Una més para el comentario deportivo, los pronésticos y, por iltimo, la cultura

(21.70 %). Es importante seifalar que los tiempos que se le dan son amplios para tratar los temas.

Contimia el comentario con 5 intervenciones (9.70 %). La informacién general aparece con
frecuencia antes de iniciar los comerciales; se registraron 11 participaciones (6.04 %). En cuanto al scrvicio
que presta Ia estacion al piblico basicamente es reporte atmosférico y la vialidad (5 86 %). Finalmente, si
existe participacién ciudadana, pero, mifima, y s6lo a través de lecturas de fax, ninguna en vivo (0.56%).

Monitor, el dia de su analists, dio prioridad a la entrevista (31.45%). Dicha seccién tocd temas
como “la eliminacién de més del 90 % dec topes que existen en la Ciudad de México” con el objetivo de
contnibuir a aminorar fa contaminacion en el D,F.; pldtica con el Director General del Hospital de Xoco, se
lc cuestiona el por qué no se admitid a la sefiora parturienta que report6 el servicio de “La Red Vial® ( de

Monitor ) a dicha institucion.

Se abordd el problema de la “expropiacién selectiva de vecindades” del pnmer cnadro del Centro
Histérico, a cargo del Direclor general del Instituto de vivicnda del D.F.; se entrevistd al gobernador de
Morelos en torno al nuevo cédigo penal, reformado por dicho funciouario, cn el cual se contempla sanciones
mas severas sobre la violacidn y ¢l secuestro - delitos mas frecuentes en dicho estado de la Repiiblica -; por
tltimo, se dialog6 con el alto comisionado para refugiados de la ONU sobre el conflicto en Zaire Todas las

cnirevistas fucron hechas por el conductor de “Monitor” via telefonica.

La nota informativa (28 14%) se transmite principalmente por medio de reporteros tanto para [a
originada en el pafs como la internacional. Como norma ¢l reportero complcmenta la informacion del primer
resumen de noticias - con ¢l que inicia el programa - El concentrado de notas se presenta en 3 ocasiones' el
primero cs extenso y lo dirige José Gutiérrez Vivd, los cuatro restantes estdn a cargo de una colaboradora y se
emiten al inicio de cada hora - Ia caracteristica es que son breves, ¢ésto es, seleccionan lo mas importante de la

informacién de la hora anterior -
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Los comerciales ocupan la tercera posicion en importancia en el programa (17 12%) Cabe

mencionar que algunos anuncios patrocinan secciones cspeciales y los resimenes de noticias.

Las secciones especiales en el noticiario tienen mucha importancia (8 10%) - por ello la variedad y
1a prescncia constanic de las mismas - . Es pertinente seflalar que los teinas que tratan no necesariamentc
estdn encaminados - come sucede en otros programas informativos - a ampliar 1as noticias, por el contrario,
se percibe un esfuerzo al brindar informacién sobre otro tipo de temas. Por ejemplo, el dia de su andlisis
trat6 €l caso de {a “Teoria de Ja Evolucién del Hombre™ apoyade por un prestigiado antropblogo; habléd sobre
Ia intervencién del Ejército Mexicano en Ja seguridad piblica Es caracteristico de este noticiario también las

“mesas dc discusidn®” que son parte de los bloques especiales.

En cuanto al servicio que presta la estacion a sus radioescuchas tenemos: el reporte del clima, la
contaminacion, el transito a través del cquipo “La Red Vial” ; )a presencia en el estudio de funcionarios
representantes de instituciones publicas o privadas a las cuales puede acudir cl auditorio con qugjas,
preguntas, sugerencias, €lc. Monitor es dc los noticiarios que cuenta con més servicios disponibles al

piiblico ( 6.39%).

El bloque referente a comentarios (4 16%) no tiene un tratamiento especial on el programa; esto es,
no cuenta con espacios definidos como en otros informativos La opinidn por lo regular sc mezcla al dar la

nota o al intercambiar ideas con sus colaboradores en las secciones especiales,

Monitor presta mucha atencién 2 la participacion cindadana. La permanente comunicacién con su
pliblico a través de fax, correo de voz, comentario en vivo, presencia de grupos civiles en el estudio lo hacen
posiblemtente ¢l noticfatio que d4 mas cabida a las expresiones del ctudadano(3.52%). No cuenta con

editorial ¢ inforinacidn general.

Cipula Empresarial jerarquiza de la siguiente manera su informacion: el total de los segmentos
informativos s¢ dividen en 6 resimenes y 4 secciones para notas que tienen como fuente a reporteros (46.76
%). Cabe mencionar que los primeros superan en tiempo a los segundos. Se incorporan con regularidad la
fectura de notas y colutanas de los principales diarios de la capital. Predomina la informacién econémico-

financiera nacional y existe poco desglose de 1a informacion.
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Cuatro entrevistas s¢ realizaron por via telefénica y una en vivo, todas relacionadas con cuestiones
econdmicas (26.76 %), Los comerciales tienen gran peso, son el tercer bloque en ocupar mayor tiempo (13,81
%). La seccion especial estd integrada por colaboradores y colummnistas en 4rcas de finanzas, negocios,

politica y deportcs - 7.64 %. Todas cuenta con patrocinadores comerciales .

La informacién general es muy elimera y solo tiene dos espacios, uno se refiere al uso correcto de
la escritura y el lenguaje en el idioma espafiol y, el segundo, hace referencia a una convencién de fumadores
(2.05 %). El editorial analiza las perspectivas ccondmicas para 1997 (1 42%). En cuanto al servicio que
brinda el noticiario se tiene informacién sobre la bolsa de trabajo, el clima y la vialidad (1.11%). No hubo

comentarios y participacion ciudadana.

Buenos Dias dedicdé mis tiempo, en Ia estructura de su programa, a los comentarios sobre politica y
economia nacional (33.0%). Los comerciales son la segunda columna en importancia (26.0%) La seccién
especial utiliza a periodistas de especializados y colaboradores que tratan temas nternacionales, econémico y

politicos del pais (22.0%) Algunos apartados cuentan con patrocinador.

La noticia s¢ presenta en 7 resimenes, no hay participacién de reporteros (17.0%) De hecho y al
1gual que el anterior informativo no s¢ amplian las notas. Predomina la incorporacion de informacién de
resimenes de columnas polilico-financieras de los mds destacados peribdicos de 1a capital, y se agregan
algunos medios impresos del interior del pajs. En cuanto al bloque dc servicios, estd el reporte vial y

atmosférico (0,61%). No conto con la seccién general, editorial y entrevista,

Para Empezar dio prioridad a la noticia a través de resimenes y reporteros ( 37.84%). El primero
interviene normalmente en 3 ocasiones, por lo regular al nicio de cada hora de transmisién. El resio de la

informacién cs ampliada por los segundos. Se percibe equilibrio entre ambos mecanismos informativos.

Los comerciales ocupan la segunda posicién cn el noticiario (21.28%). La mayoria de las secciones

cucntan con patrocinadores,

Se realizaron Lres entrevistas: la primera fue hecha al diputado del PRD quien cité en el Congreso de
Ia Unién a Cérdoba Montoya ex-coordinador de ascsores del sexenio de Carlos Salinag; 8 un experio en
politica exterior sobre los nuevos sistemas de pensiones (AFORE); por tltimo, al mimstro de industria y
comercio de Venczuela. Cabe destacar que las entrevistas se realizaron en vive - ¢n el estudio de

Para Empezar - por Pedro Ferriz de Con. Todas se vinculan con los temas noticia del dia y del momento.
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La secci6n espectal (15.36%) inicié con una encuesta ciudadana denominada “respuestus rapidas a
preguntas ripidas” en torno a si se debe o no privatizar la petroguimica secundaria; se analizo el tema de la
imparticidn de justicia en México a cargo de un experto en politica nacional; por via telefénica un
colaborador en negocios y finanzas comentd sobre las perspectivas del comercio de boletos para especticulos
que controla en nuestro pafs “Ticket Master”, postertormente, vino el espacio que informa sobre los

resultados del concurso “Melate”; finalmente esta, el comentario que, a diario realiza Pedro Ferriz de Con

La informacién general es frecuente y se emite antes y después de los comerciales (3.34%) El
servicio que presta la cstacién en su totalidad es el reporte del clima, Esta seccidn se transmite al inicio del

programa y abarca toda Ja Repiblica mexicana (2.15%).

En este espacio informativo ¢l comentario se mezcla simultineamente con Ja noticia (.78%), en la

conversacion con sus colaboradores y, en especial, en 1a seccién fija de comentano internacional.

Si bien, la pasticipacion cindadana no cs muy amplia si es constante. De hecho, se tiene un espacio

especifico para la misma denomunado “En bucn plan” - correo de voz - No existe editorial.

Antena Radio dio mayor peso a la nota a través de scporteros - a diferencia de los hasta aqui
analizados - , g6lo hay 4 resimenes noticlosos. La informacién que se da en los concentrados de noticias se
amplia, aunque no en s totalidad Se incorpora el resumen de natas de diarios nacionales ¢ internacionales
como recurso informativo (46.38%). Se transmitieron dos entrevistas con cobertura extensa ( mas de 10

min.). La scceidn especial ocupa 2 blogues, el prmero con méas de 20 min, y, el segundo, con 4 finutos

Los comerciales ocupan la 4a posicién (12,58%). Le sigue el bloque general con 4 intervenciones:
dos para lecturas de esquelas, una para los onomdsticos y una para obsequiar boletos para escuchar a la
Orquesta Filarménica de la Ciudad de México (3.17%). El comentario fue minimo y con una franca posicién
oficialista (2,15%). El servicio que presta ¢l noticiario es el reporte del climay 1a mformacién viat (1.21%).

No cuenta con editorial y participacién ciudadana.

Al Momento_tercela emisién fuvo como prioridad a fa nota informativa (42.50%). Esta se present6

en cuatro restmenes, pero se favoreci6 1a noticia transmitida por reporteros.
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La entrevista es e segundo blogue en 1mportancia (26,16%). En ¢l presente apartado se fuvo la
presenicia de representantes de los “deudores de la banca”; a un Diputado Federal del PRI quien esta a punto
de remunciar al partido politico; al secretario de comercio Erminio Blanco, al secretario de relacioncs
exteriores José Angel Gurria, éste y ¢l anterior respondieton a la pregunta ;por qué viaja el presidente? y, por
ulimo, al Procurador Federal del Consumidor Las entrevisias estdn relacionadas con la informacion

noticiosa - todas fucron hechas por ¢f titwlar del programa a través de via telefonica .

Los comerciales ocuparon el tercer lugar en importancia en la estructura del noticiario (16.69%). La
seccién especial s6lo tuvo una intervencién y lo ocupd el andlisis politico (4.19%). El comentario se hizo
presente en cuatro ocasiones (3.05%). En esta secc:6n también el conductor mezcla la informacion con el

comentario.

El servicio sélo abarca la informacién vial (3.08%) La participacién ciudadana es minima, se

presentd dos veces (1.08%). No existe informacion general y editorial.

Petdiles de 1a Noticia, el de menor tiempo de teansmisidn, favorecié la nota dividida en 4 resimenes
y el resto con reporteros (49.28%). El comentario es clave en el programa; predomina los temas politicos
(25.40%). La participacién ciudadana sg hizo presente en tres ocasiones con comentarios, pero nunca én vivo
(7.34%) Los comerciales aparecen en cuarto sitio (7 26%). El servicio que presta es relativo a la informacién
vial y atmosférica (6.57%) La ynformacién general cs para mandar algunas felicitaciones (3.88%). No contd

con editorial, seccién especial y entrevistas

PERFILES Y TENDENCIAS TEMATICAS EN LOS INFORMATIVOS.

Al Momento mostrd, en el dia seleccionado para su andlisis, una tendencia hacia los temas politicos
( dirigentes de los 4 partidos politicos desighan al nuevo presidente det IFE y a 8 Consgjeros; el Congreso de
la unién modifica algunos articulos de la constitucion, cambio de delegados en 4 demarcaciones politicas en
el D.F.) y en menor escala a los econdmicos ( BMV, secretario de comercio reconece aumento en el precio

del huevo; precio del “dolar™) .
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En la misma medida se favorece la nota originada en el D.F. ( 66 notas - ¢l doble hoy no circula,
candidatos a la rectoria de 1a UNAM; nuevo reglamento de (ransito; resumen  policiaco - de un total de 90)
e increiblemente - a pesar de tener cobertura en los estados - es minima la informacién que se trata del
interior del pafs ( 8 n.- autoridades en Oaxaca descubren campamento del E.P.R.; asalto bancario nimero
68 en Jalisco;, proximo a reanudarse el didlogo de paz en Chiapas; establc 1a actividad del “popo™ dice el

Sistema de Protcccién Civil en Pucbla - situacion que se da en los 9 informativos analizados )

De hecho, tuve mayor espacio la noticia internacional (11n.- mala administracién en el gobieino
venezolano denuncian obreros; elecciones presidenciales en BU ; accidentc aérco en Brasil) y mayos

tratamicnto y ampliacién, la informacién deportiva ( entrevistas, comentarios, mntervencion de reporteros ).

En cuanto a la participacion de los sectores, es contundente Ia presencia gubernamental (41n. -
secretarias de estado, funcionarios piblicos), lo cual no significé necesariamente una posicién oficialista al
tratar los temas. Le precede el sector policiaco (12n. - asaltos, homicidios, accidentes de transito) con sucesos

originados en la capital de 1a Repiblica y los estados .

El blogue social practicamente es sélo para reportar 1a informacion de la contaminacton, los avances
en ¢l didlogos de paz en Chiapas, pero no existe participacion de organismos sociales civiles (1in ). De la
misma manera que el anterior, ¢l sector privado no cucnta con espacios de intervencién, a pesar de que los
propictarios de los medios ( en 1a muchos de los casos ) son empresarios (2n.). La cultura y los espectédculos
no existen en este informativo. Finalmente, el sector ccondmico cuenta con mdrgenes mayores de tratamicnto

que los cuatro ¢ltimos.

Informativo Panorama tiende hacia la informacién politica ( se “destapa” al candidato del PAN para
cl gobierno de Nuevo Ledn; los preparativos del PRI para las elecciones de 1997 cn ¢l D.F; gira de trabajo
del procurador capitalino por las dependencias de justicia a su cargo) . La notas originadas en ef D.F (24n. ~
operativo conjunto entre la 8 SP. y 1a P.JD.F. para la temporada de fin de affo; el comercio ambulante;
gobierno capitalino amplia albergues para indigentes), as{ como la intervencién del sccter gobierno son

contundentes { 17n. - servidores pliblicos y organismo estatales - aiin asi no se percibe oficialismo),
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Es una constante, ¢l mangjo de resimenes informativos ( que mmplica repetir notas) y el uso de
reporteros  (aunque cn menor escala que el primero). Estos Gltimos extienden algunas motas de los
concentrados de noticias o incorporan informacidn que no se ha presentado en el programa. En cuanto a la
noticia internacional - concluy6 el foro intcrnacional Asia-Pacifico; Banco Interamericano de Desarrollo
comenta que la economia mexicana mejora, en Francia huelga de transporisstas - y deportiva - resultados
jornada de fitbol mexicano; fiitbol americano en la NFL; tenis internacional -, tuvieron similar nimero de
participaciones en la estructura del informativo (14n.), aonque esta wltima tienc mayor importancia

( reporteros, especialistas, secciones para el comentario, mayor desglose en la informacién).

En ¢l noticiario tuvieron mayor amplitud los segmentos informativos originados en el interior del
pals (13n. - se reanuda el didlogo entre COCOPA y EZLN, se enfrentan indigenas cat6licos contra
evangelistas en el estado de Chiapas - apoyo de reportero, extension en la noticia y comentarios). La seccién
social ticne poca imporiancia en el programa y, sélo se enciona et didlogo de paz en Chiapas y algunos
problemas de cardcter religioso (10n). No hay presencia de organismos civiles. El sector econbémico y
policiaco no tiene un peso cspecifico, mas que de informacion complementana (4n.). Por Wltimo, el sector
privado y cultural se hizo presente en una ocasion - este Gltino conté con una seccién especial con duracién

de 23 min,

Monifor no tiene predileccion por algin tema en especifico, los trata indistintamente ( la recesién
econdmica en México; las cansas de la explosién de una planta de combustible de PEMEX, el fraude en la
privatizacién de Fertimex en la gue estd involucrado el gobernador de Coahwmla; el financiamiento a los

partidos; las renuncias en ¢l gabinete del presidente de los E.U., etc.).

La nota internacional (12n.,accidente aéreo en Perd; 80 personas mucrtas por un ciclén en la India;
12 bolsa de valores en Nueva York) y la originada en el DF. (22n., Bolsa Mexicana de Valores; urge
incremento en el presupuesto de la policia capitalina; no al aumento al salario mimmo dice el Consejo
Coordinador Empresarial) superan rotundamente a la noticia surgida de los cstados (10x., policias atrapan a
ladrones cn Ecatepec; reporte del clima en Guadalajara, nuevo Cédigo Penal en Motelos) No obstante, esta

ultima tiene mayor participacion, tratamiento, y apoyo en este noticiario que en otros,

Bl scctor gobierno (16n., sccretarias de estado, funcionarlos publicos, diputados, senadores,
representantes de partidos politicos) sapera por mucho al gremio empresarial (2n.), pero no se percibe
oficialismo, aunque si apoyo y exhorto discreto por los ultimo( empresarios) El sector social (9n.) tiene con
regularidad notable presencia ¢n el programa, ya sca a través de notas, comentarios o investigaciones -

reportajes - con mucha vocacién civil, principalmente det conductor del noticiasio.
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La informacion deportiva (16n.) y pohiciaca {(4n.) son tratadas con amplitud y constancia -
reporteros, especialistas - El bloque econémico tuvo poco tratamiento, aunque normalmenie se cuenta con
especialislas en ¢l tema cn Jas sccciones especiales. Para este noticiario fa nota cultural y de espectdculos no

existe. No obstante, en ocasiones proporcionan informacién y segalan libros, Monutor es el informativo que

mas hace desglosc, anlisis ¢ investigacion de la noticia.

Cipufa Empresarial tiene un perfil en donde predominan los temas econémucos-financieros (la
economia en México para 1997 segun la SHCP; misceldnea fiscal para el afio proximo; la BMV). Su
informacién esta organizada en resimenes de noticias, principalmente de columnas politico-financieras y de
negocios, Casi no hubo colaboracién de reporteros, pcro si de corresponsales para algunas notas
internacionales; no obstante, s¢ utiliza con mayor frecucncia las agencias informativas internacionales para
dicho caso ( auwnque no se cita, con regularidad, el nombre de las cmpresas que proveen los datos

poriodisticos).

Este programa tiene caracterfsticas similares a los anteriores como son* un marcado centralismo
(124 notas en el D.F - Comparece ¢l secretario de Hacienda en el Congreso de 1a Unidn; El presidente de)
PRI comenta sobre ¢! financiamiento a los partidos; enfrentamiento entre vendedores ambulantes - contra 20
del Estado - Gobernadot de  Coahuita mega haber sido privilegrado en el sexemo de Carlos Salinas al

adquirir Fertimex; didlogo de paz en Chiapas)

Una presencia notable del scctor gobierno ( 63 n - secretario de Hacienda, Presidente de la
Republica, dirigente del PRI - ), no asf para el privado ( 18n.- presidente de concanaco, organismo ganadero,

representantc de la banca - aunque aqui se le dio mayor atencién).

La informacién fuera de nuestras fronteras luvo mayor parlicipacion (25m. - cumbre
iberoamericana; ratifican a Clinton como presidente de los E.U., atentado contra ¢l presidente de Ecuador - )
que 1a social (7n. - proceso de¢ paz en Chiapas; vendedorcs ambulantes - ), policiaca (9n - detienen a
integrantes del E.P.R. -), especticulos- cultural (10n, - concierto de madsica clisica en 1a UNAM y muestra

de cine cn Argentina - ) y deportiva (4n. ) - este Glltimo cuenta con un espacio de comentario no asf en los

Otros ¢asos -~ .

Finalmente, y a pesar de privilegiar al sector gobierno y de no lener bloques de comentario, el tono

que le imprime a Ja informacién es critico, sobre todo a los temas gubernamentales.
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Buenos Dias centra su atencion en los temas econdmicos y politicos ( elecciones en el Estado de
México; debate sobre la reforma electoral en el Congreso de la Unién, mercados financieros nacionales;
BMYV). La informacién es mostrada en su totaltidad por resimenes de notasy columnas - que abordan temas
nacionales, internacionales, deportivos, seccién de finanzas, eic. -  seleccionadas de diarios capitalinos y del

interior del pais.

Se favorece la noticia originada en el D.F. (46n. - comisién de salud de la c4dmara de representantes
comenta que los alimentos que consumen en la via publica son altamente nocivos; Procuraduria del
Consumidor sanciona a establecimicntos comerciales por elevar precios injustificadamente; 1a jerarqufa
catdlica critica [a reforma del Estado) y al sector gobierno (37n. - organismo gubernamentales y servidores
phiblicos). En este programa, 1a informacién del interior de 1a Repiblica (30n.) seperd a la internacional
(251., por que unos dias antes del andlisis del radionoticiario se Llevaron a cabo elecciones en tres estados de

la Repblica), pero ambos ocuparon espacios importantes en ¢l informativo.

Cabe mencionar que la seccién deportiva estuvo por encima de las dos anteriores (321.) € incluso se
presenté un espacio de comentaric ( resumen de la jornada de flitbol mexicano; los preparativos para el
mundial de fiitbol en Francia 1998; ciclismo internacional, toros ). El sector ccondmico mostrd singular
presencia (25n.), no asi ¢l privado (7n.) y cl social (7n.) a los que les otorgd minima importancia, La
intervencion del sector policiaco y cultural no existié. Para concluir apuntaremos dos hechos: el noticiario
practicamente no amplid en ningin caso las notas informativas, pero si dio un mayor margen de tratamiento
al comentario y a la participacién dc colaboradores. La posicién que muestra el informative en cl manejo de

los termas es antigubernamental.

Para Empezar organiza de la siguiente manera su iformacién: privilegia la nota gue surge en cl
D.F.- 36n., la contaminacién; la reunién anual del presidente con los empresarios de la radio y la televisién;
Ia aprobacién de la nucva ley contra ta delincuencia por el Senado de la Repitblica - no asf la estatal - 7n. el
didlogo de paz en Chiapas; Diputados cn Oaxaca niegan perdén a 17 indigenas integrantes del E.P.R. -. Da
prioridad a la transmsién de noticias por reporteros
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La informacion deportiva (16n,, seleccién mexicana de ftbol, serie mundial de béisbol, nuevo
campedn de formula 1) superd a la seccion internacional (13n., crisis politica en Rusia, el conflicto entre
palestinos ¢ israclies, los E.U. presionan a la Comunidad Econdmica Europea). La primera conté con
espacios amplios de tiempo, andlisis por expertos, reporteros. La segunda se dd a través de agencias

informativas y tiene un espacio fijo para el comentano.

Bl sector gobierno - 14n., Sccretatia del Medio Ambiente, el presidente dc 1a Repiblica, cdmara de
senadores, gobierno de Oaxaca - supera al apartado privado ( 6n., Coparmcex, Conscjo Coordinader
Empresarial ), no asi al blogue social (10n.). Este wltimo, tiene mayor atencién en el programa, hasta cuenta

con un espacio o tribuna para emitir comentarios hariamente a través del lamado correo de voz.

La seccién econémica (6n) y policiaca (7n.) tuvo similar mimero de intervenciones. La primera
cuenta con espacios especiales no asi la segunda - practicamente ¢s un complemento -. La promocién de la

cultura y los espectdculos no tuvieron relevancia alguna.

No se percibe una tendencia especifica al tratar los temas. Mas bien, éstos se manejan en funcion de
1a importancia de la informacidn del momento. E} informativo muestra una posicion critica y poco oficialista

al tratar Jos temas notic10sos.

Antena Radio no tiene predilecciéon por algin tema en general, Este los trata indistintamente:
economia (BMV, doping al tomate mexicano, el aumento injustificado en los productos alimenticios), polilica
(reforma clectora), deportes ( resumen de 1a jornada de fitbol mexicano, NFL, con apoyo de reporteros),
notas internacionales ( resumen de los principales diarios de E.U. y Espafia a través de corresponsales y
agencias informativas) La noticia tienc como principal protagonista al sector oficial (15n., organismos

gubernamentales, funcionario pablico, secretarias de estado), deportivo (17n.) e internacional (19n) .

Es notorio el cenlralismo cn 1as noticias (45n ). El sector pnvado (5n.), sacial (3n.) y policiaco
(3n.) no tiene mucha relevancia, sblo son tratados superficialmente ( notas cortas y fugaces). En cambio, el
sector espectdculos / cultura tavo mayor peso y su mancjo fue méas amplio (12n., mayor tiempo y apoyo por
reporteros) El programa proporciona dos cntrevistas. una relacionada con la informacion presentada en el
noticiario, en relacion a la privatizacion de la petroquimica secundaria y, otro referente a la seguridad piiblica

con el director de Ia Policia Bancaria Industrial
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Es imporiante seffalar que el noticiario da mayor importancia a la transmisién de noticias por
reporteros y corresponsales, aungue incorpora restimencs de diarios internacionales y nacionales. El tono

que le imprime a las noticias es acritico y de tendencias oficialistas

Al Momenio tercera emision no ticne una predileccién especifica por algin tema informativo en
particular. No obstante, dia prioridad ( al jgual que los noticiario hasta agui analizados) a la nota originada
enel DF - 46n., comparecencia del SHCP; actividades presidenciales; vida social del regente capitalino;
declara el director de PEMEX que se reubicaran algunas plantas de combustible dc la paraestatal -, al sector
gobreno -25n., secretaria de estado, presidente de la Repuablica, funcionarios piblicos menores -y, de forma
sorpresiva, el bloque social tuvo una participacién abundante y activa como en ningin otro informativo -
18n., el diflogo de paz en Chiapas; el movimiento civil “deudores de la banca”; representantes laborales;

contaminacién; organismo campesino “cafieros de Morelos”; patticipacién de la iglesia |

La nofa internacional (14n.) superé a la estatal (3n.). La primera presentd temas como el caso de los
mineros atrapados en Peni a consecuencia del un fuerte sismo; el regreso a su pais dc mas dc 700 mil Utus,
la visita de Fidel Castro prestdente de Cuba a Italia. En el segundo caso se hablo exclusivamente del didlogo

de paz en Chiapas.

La informaci6n deportiva (4n.) super6 al sector privado (3n.), econémuco (1n ), policiaco (2n ). No
extstié informacién sobre cultura y especticulos. Agregaremas que es un natictarcio critico y trata los temas

noticiosos con poco oficialismo

Perfiles de la Noticia ticnde a tratar temas politicos. El sector gobieno (2In) y la informacién
originada en ¢l D.F. (25n.) tuvo mayor nimero de nofas ( reforma clectoral, la econotnia para el afio 1997 a
través de la SHCP; los programas para combatir la extrema pobreza por el Gobierno Federal, un supuesto
fraude por €] gobernador de Coahuila en Ja compra de una paraestatal). El apartado destinado a las noticias

originadas en el estado sélo se presenté en 6 ocasiones.

Los blogues informativos son basicamente sesimenes ampliados ¢n algunos casos por reporteros
La nota deportiva (8n.) tuvo mayores espacios que la internacional (3n), los sectores sociales (3n.),
econdmicos (3n) y policiaca (2n.). Esta ansente la seccién privada y espectdcutos / cultura. El noticiario

favorece mas el comentario y la infortnacion da la impresién de estar como relleno
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En conjunto, el tema principal de los nueve noticiarios cs el politico ( la rcforma del Estado, la
procuracién de justicia, la democratizacion de los organismo gubernamentales, la poca credibilidad en el
sistema de gobierno, etc.) y €l econdmico (politica-financiera, fiscal, el desempleo, la crisis econdmica
producto de los llamados errores de diciembre de 1994 - que han nutrido en buena medida la discusion -, el
fraude en la privatizacién dc empresas paraestatalces, etc.), cuyo protagonista ntimero uno es el sector
gobierno en sus diferentes niveles y séla de manera ocasional los organismo privados y sociales ( estos

1ltimos no existen para los noticiarios )

Le sigue en importancia los deportes nacionales ¢ internacionales ( fitbol soccer y amerncano,
basquetbol, box, tenis, automovilismo, etcétera). La mformacion internacional ruriosamente tiene mayores
espacios que 1a referente a los estados. Por dltimo, la seccidn espectdculos y cultural tiene bloques meramente

representativos.
ESPACIOS DE OPINION, ANALISIS Y COMENTARIO.

De los nueve noticiarios, uno no contd con ¢l bloque de comentarios - Ciipula Empresarial - aunque

si con seccion especial

Al _Momento presentd tres espacios similares al primero: El primero dc ellos, ( con seis
intervenciones) abordd el tema de la salida del rector de la UNAM vy el didlogo de paz en Cluapas, la
comparecencia del ex-coordinador de la presidencia en el sexenio 1988-1994 ante diputados del PRD; la
informacion policiaca; los deportes ; la destitucién de delegados en el DF. Por dlumo, un blogne
denominado “Tertulias™ que inclnyé a todos los temas anteniores y algunos mds como las estrategias del PAN
para 1as elecciones de Coahwila { el comentano estuvo a cargo del conductor, colaboradores e invitados; durd

mas de una hora).

En cuanto a las secciones especiales se destacan tres espacios denominados: “Carton Hablado”, un
tipo de cancatura politica; “Picotazo Politico”, en donde sc hace una breve critica sarcéstica sobre las notas

politicas del dia; otro bloque, es el quc realiza un andlisis de los mercados financieros mexicanos y de

politica.

105



El editorial, por su parte, fie presentado poi el comductor ¢ hizo referencia a las préximas
elecciones a efectuarse en la capital de la Repiblica Las Ires secciones centran sy atencion sobre los temas
del dia, extrafdos del resumen informativo, con el que inicia el noticiario Ef tono de los comentarjos ¢s, en
general, critico y tiene una participacion destacada en el programa. De alguna manera, esto equilibra la

notable presencia de las notas que hacen alucidn al sector oficial.

Informativo Panorama cuenta dnicamente con la seccidn de comentatios y 1a especial. La primera, a
cargo de Yos conductores, centrd sus opiniones a tcmas capitalinos como el comercio ambulante, 1a seguridad
publica, la supervisién del funcionario titular de la Procuraduria del D.F. por las diversas dependencias con

que cuenta en la ciudad y las clecciones en Nuevo Ledn.

En cuanto al bloque de colaboradores se tienc ¢l referente a finanzas ( abarct temas como la venta
de satélites, de ferracarriles, los movimicntas on [a direccidn de mstitnciones bancarias, efc.), deportes y un
largo espacio para difundir eventos culturales ( mds de 20 min.). Aqui también se existe un comentario
critico ante )a ineficacia de los servidores publicos y las dependencias que dirigen, aungue no es tan

sistemético y amplio como el antcrior noticiario. No hay editorial en ¢l programa,

Monitor dio mayor importancia - en cuanto a tiempo se refiere - al blogue especial. En este se trat6

cl tema “la evolucibn del hombre” a cargo de un antropblogo (00:19 45seg); posteriormente, vino el
comentario internacional (10 min.), Cabe mencionar que en el espacio de Gutidtrez Vivé - en especial ¢l
propio comunicador - impulsa dia con dia mesas de discusién, andlisis, polémica sobre los temas mas
diversos y variados - potitica, economia, cultura,eic.). Sicmpre procura contar con gente experta que aporte
informacion vtrl a su auditorio. Es importante seifalar que ) informativo de Radio Red es ¢l que con mayor

frecuencia presenta investigaciones, reportajes.

El comentario abord6 la llamada “linea de insultos”, investigacién realizada por uno de sus
colaboradores; la privatizacién irrcgular del complejo Fertimex propiedad del Gobierno Fedegal en ¢l
sexenio de Carlos Salinas, ¢l triunfo de la scleccion mexicana; la explosién de una planta de combustible de
PEMEX. Los tiempos para cada andlisis fueron breves. Con regularidad las opiniones se mezclan con la

informacidn; esto es, no se espera a que concluya la nota, sobre la marcha se comenta

No cuenta con editorial, pero st se percibe una linea critica a seguir - implantada - por el conductor

del noticiario.
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Ciipula Empresarial no muestra espacios para el comentario, pero si le imprime un acento critico a
las notas del sector oficial. El informativo sélo cuenta con editorial y seccion especial. La primera centré su
atencién a las perspectivas econdmicas para 1997. En el segundo caso se tuvo la mtervencién de un ejecutivo
de Bancomext para orientar sobre exportaciones ( 3 minutos), posteriormente, participd Alfredo Dominguez
Muro con su “Palco deportivo” ( 9 minutos) y el andlisis politico, por Demetrio Sodi de la Tiyjera, sobre la

refosma clectoral.

Buenos Difas otorga una evidente importancia al comentario y a la seccién especial, de hecho, los
dos blogues superan en tiempo (01:59:05 seg. ) y porcentae (55.0% ) a la seccion informativa
(00:36:20seg -17%. Este noliciario y Al Momento son los unicos que muestran esta situacién ). El primero
abatco las pasadas elecciones del Estado de México, 1a economia en jos E.U,, la comparccencia det titular
de Hacienda y la crisis en la industria cercalera en México ( investigacién realizada por uno de sus

colaboradores). Los comentartos son realizados en una mesa de debates,

En cuanto a los bloques especiales, éstos trataron temas como los cambios en el gabinete de Clinton,
la VI Cumbre Iberoameticana ( a la que asistié el presidente de 1a Repablica), 1a guerra en Afvica ( todos a
cargo de expertos en asuntos internacionales). El bloque que tuvo mds intervenciones fue el que conduce ¢l
columnista Joaquin Lopez Doériga denominado * Comentarios a la Noticia” ( seccién con perfil politico)
Este ultimo dedicé su liempo a resefiar la “VI reunion de mandatarios latinoamericanos” en {a que fue

enviado especial.

Después estd la seccién,  Unos Minutos de Buenos Dias” que abarco la comparecencia de
Guillermo Ortiz Mart{nez titular de la Secretaria de Hacienda y la economla para el proximo affo. Una més
estd a cargo del conductor del programa sobre las elecciones del Estado de México, Coahwla e Hidalgo.
Jorge Saldafia realiza su comentario politico desde Francia. Por Bltimo, estd el comentario deportivo dc
Alfredo Dominguez Muro “Palco Deportivo”.

Los temas son iratados con cierta profandidad, amplitud, de forma critica, con lo cval se pretende
verter una seric de argumentos quc permitan formar un juicio dc “opinién imparcial” Los liempos de
duracién fluctdan entre 3 minutos minimo y 10 maximo. S¢ mucstra una posicién de franca discordancia
hacia el sector oficial. F1 conductor modula con regularidad las discusiones y comentanos. El noticiario no

cuenta con editorial.
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Para Empezar en el dia de su andlisis mostrd poca importancia hacia el comentario - s6lo toco el
tema de las exportaciones nacionales - a pesar que con frecuencia opina sobre las notas o el tema de la
semana. Por ¢gjemplo, en la emisién del 6 dc agosto dc 1996, Pedro Ferriz hizo juicios en torno a la reforma
electoral; Ja muerte de Luis Donaldo Colosio, ex-candidato a la presidencia por el PRI, el nuevo dirigente del
PRD; la falta de infraestructura en la produccidn agricola de granos; la marcha del grupo campesino

denominado “movimiento el mafz”; finalmente, el comentario internacional.

El tono gue le imprime a sus analisis es reflexivo y critico, sobre todo al sector gobierno. Aunque
existen temas, como ¢n la mayoria de los informativos, que s¢ abordan con cierto cwdado No olvidemos que

los concesionarios mantienen relaciones con el poder politico.

Es importante sefialar que las opintones del conductor de Para Empczar en ocasiones son irdnicas y
en tono de burla, por lo que a veces se le tacha de paco serio. Es un estilo que lleva la contraria a la

solemnidad que existe en otros noticiarios.

Por lo que respecta a las secciones especiales, éstas tienen gran peso en cl programa En la semana
se dan cita multiples especialisias de Ja talla de Lorenzo Meyer, René Delgado, Eduardo Torreblanca Jacques,
quienes tratan temas cconémicos, politicos, internacionales, ctc En el dia de su estudio sc presenté una
encuesta sobre si de debe o no privatizar PEMEX;; unt analisis sobre procuracion de justicia en nuestro pafs,
uno mds a ncgocios y finanzas, el comentario internacional; por wtimo, los resultados del concurso

“Melate”. En noticiario no cuenta con editorial

Antena Radio no brinda mucha importancia al comentario; en cambio, dio un amplio margen a la
seccion especial. Esia ultima contd con la sntervencién de un especialista en ciencia politica { cuyo espacio “
Encuentros™ durd 26 munutos), y un segundo, a cargo de Ausencio Cruz, el cual es una especie de  seccién
humoristica ( recurso de opinidn que a la fecha se ha mcorpotado en varios € importantes noticiarios ). En
cuanto al tratamiento que hacc cl programa y el conductor de la informacion es muy parcial y favorece al
sector gobierno. Ejemplo, la critica poco favorable que se hace al “doble hoy no circula” por otros noticiarios.

éste o justifica y aprueba.

En Al Momento fercera emisién tuvo mayor nimero de intervenciones el comentario ( la
comparecencia del titular de 1a SHCP, la reforma a los partidos politicos, la iglesia debe pagar impuestos),
aunque en tiempo ( 00:05:50seg) fue superado por la seccién cspecial (00:07:55seg), Esta tltima contd sélo

contd con el comentario econdmico
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Cabe mencionar que la opiruén de José Cardenas, sobre los temas noticia, es constanie y, en
innumerables ocasiones, va mez¢lado comentario e informacion. Las entrevistas se wtilizan como recurso

para corroborar, desmentir y anexar datos que las notas no cubren.

Este informativo dio mds peso a la informacion, sin perder de vista el andhsis, la reflexion, Ia

opinion critica sobre la noticia por parte de quien conduce y colabora en este programa.

Petfilcs de la Noticia favorece el andlisis y la opinién; no obstante, brinda mayor tiempo a la
difusidn de la noticia. No cuenta con editorial y seccién especial. Los temas que ocupan la atencién en el
comentario fueron el supuesto fraude de! gobernador de Coahuila en la compra de Fertimex, los montos
econémicos para los partidos poliicos, los subsidios para combatir la extrema pobreza a cargo del Gobjerno
Federal y la campafia para alentar el pago de impuestos por 1a SHCP ( todos estos temas han sido retomados
de las notas emitidas por ¢l informativo). Los comentarios son realizados por el conductor y sus
colaboradares. En cuanto a la posicidn de sus opiniones, esta muestra un tono critico hacia los actos del

gobierno - a pesar de ocupar espacios amplios en [a elaboracién del noticario,

BALANCE FINAL

Fl saldo que arroja este breve andlisis de nueve noticiarios sobre su estructura y mangjo de las

noticias es el signiente:

Por lo que respecta al iratamicnto de la informacion, éstos muestran un grado 1mportante en el
seguimiento de los temas informativos. Por ¢jemplo, temas como fa crisis econdémica, producto de 1os errores
del diciembre de 1994, los asesinatos politicos, Ja corrupcién en la administracién publica, el desempleo, la

inseguridad social, etc. son algunas de las notas que ¢stdn presentes en las enusiones de los noticiarios.

Cabe mencionar gue lo anterior no implica el profundizar y ampliar - en la mayoria de los casos
analizados - sobre 1a informacién lransmitida como noticia ( a pesar de que los noticiarios cuentan con
espacios de tiempos amplios ). Los segmentos informativos aparecen con frecuencia fragmentados; notas
sueltas con espacios de tiempos minimos; descontextualizados; no se desglosan los hechos, salvo cn los casos
en los que ¢l reportero proporciona algunos elementos adicionales, casi siempre a través de declaracioncs de

los actores involucrados.
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Es perlinente seffalar que ¢l uso de reporteros y, en menor escala, de corresponsales como conductos
informativos es hay mis frecuente, lo cual no quiere decir que sus intesvenciones mejoren substancialmente
la calidad de la noticia. Dichos elementos requieren de mayor preparacion profesional; ética; intelectual; de
espreeializacion en la fuente que se cubre - ; contar con margenes suficientes de tiempo para desarrollar la
noticia; crear redes amplias y diversas de reporteros que cubran también los extensos y variados sectores

sociales, econdmicos y politicos que integran la nacién, y no sélo algunos de ellos.

La informacién originada en el pafs requiere, por otra parte, de espacios mds plurales, imparciales y
menos centralizados. De los 6 noficiarios analizados todos tienen el sector gobierno como principal
protagonista. El sector social ( amas de casa, obreros, sindicatos, asociaciones de colonos, castpesinos,
estudiantes, roaestros, grupos indigenas, asociaciones civiles, los millones de pobres etc. ) ; privado
(empresarios, asociacioncs ganaderas, productores agricolas, industriales, grupos financieros) ; militar
(marina, fuerza adrea, ejéreito ), religioso ( salvo la jerarquia catblica a a que se le otorgan mayores espacios,
no asi para otro tipo de grupos rehigiosos ); cultural  ( eventos musicales, pintura, escultura, literatora,
educacién, nuevas tecnologias ) précticamente pasan desapercibidos para la mayoria de los informativos

radialcs, no existen, n0 son noticia, no tienen relevancia desde su perspectiva,

El centralismo en la informacién es otro de las peculiaridades evidentes que se perciben en los
radionoticigrios. Esto es, predomina en abrumadora mayoria la nota originada en la capital del pafs; la
provincia estd pricticamente ausente; sin embargo, cstos noticiarios curiosa v contradictoriamente cubsen la
totalidad de la Repiiblica o sus principales ciudades. Los segmentos internacionales y deportivos -incluso-

tienen mayor cobertura y espacios para su andlisis.

Para equilibrar la parcialidad, centralismo y la poca profundidad en el manejo y presentacién de la
noticia, los programas informativos han dado especial impulso al comentario en sus modatidades de mesas de
discusidén, andlisis y de dcbate; asi como, a la secciones especiales, en donde participan colaboradores y
expertos en asuntos politicos, econémicos, sociales y culturales. Por ltimo, s¢ entrevista a las partes mas
representativas ( en cuanto a tendencias ideologicas y distintas formas de interpretat los hechos) vinculadas

con los temas que son noticia.

Los tres elementos citados en conjunto intettan enriquecer , equiltbray, contrarrestar la excesiva
presencia del sector gobierno a través de un posicion critica y de andlisis, sin llegar ha ser una posicion
totalmente anti-oficiatista, pues existen temas que son tocados con cienta mesura. Bl mas claro ejemplo es el

tratamiento cuidadoso y parcial que se le da a 1as accioncs presidenciales.
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La discusién se ha convertido en un elemento clave en la atraccion de los auditorios hacia los
programas de noticia. De hecho, los duefios de las estaciones radiofdnicas tratan de contar con cuadros de
comunicadores con amplio prestigio y credibilidad para legitimar ante el radioescucha sus espacios
informativos, dc ahi, que muchos periodistas de prensa escnta participen en las emisiones informativas

radiales.

La radio informativa de la ciudad de México ha abierto sus espacios al debate, al anlisis, a 1a
presentacion de versiones distintas sobre los acontecimientos sociales. Este hecho ha propiciado que sectores

de 1a poblacién le otorguen su voto de confianza y credibilidad como medio informativo.

El dial presenta, en este sentido, un gama variada de noticiarios y de periodistas, lo que permite
tener mayor libertad de eleccidn. Aunque dicha diversidad no es del todo plena, pues en cuanto a su
estructura son muy similares los informativos, los espacios dedicados al comentario son en gran medida lo

que distingue a uno y otro.

Los espacios informativos se han convertido en la actualidad en parte medular y relevante en la
programacién del cwadrante ( ver cuadro VIII). Prueba de ello, s que la conducta de rechazo y franca
evasion que el radioescucha mostré a mediados de los 80 hacia los noticiartos de la radio, sc transformé,
como consccuencia de la evolucién registrada en el dial, en una actitud de aceptacién y demanda de estc tipo

de programas.

Es pertinente sefialar que 1a banda de AM concentra a la mayor parte de los informativos, sin
embargo, 1a FM cn el horario matutino a comenzado a ceder espacios en este sentido ( aunque
pricticamente la mayorfa son transmisiones sumultdneas de la banda de amplitud modulada) , ejemplo:
Monttor de la mafiana, tarde y noche;, Para Empezar 1a. , 2a. y 3a emision, Infornativo Panorama 1a, y 2a.
emisién; Copula Empresarial sélo en horario matutino al igual que Buenos Dias, Plaza Piblica y Pulso de
Radio Educacién; Antena Radio y Enfoque en 1a. y 2a. emisién.

La rentabilidad de los noticiarios es otro aspecto destacable; hoy en dia son una fuente importante
para alfegarse tecursos a través de {a publicidad - la principal fuente de ingreso para Ja indusiria de radio y
ielevision - . Los hechos asi lo demuestran De los seis noticiarios anahizados ubicaron al bloque de
comerciales de 20. a 40. lugar en cuanto a trempo de transmision. Ello habla de lo atractivo que resulta para

el anunciante el cmitir mensajes publicitarios en dichos programas.
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En cuanto a su claboracion, 1os programas de noticias muestran ( no en todos los casos pero si en
aquéllos que pertenecen a grupos de radiodifusores econdmicamente fuertes ) mayores recursos materiales,
técnicos y humanos destinados a la informacién - ampfia red de reporteros, corresponsales, helicopteros,
unidades méviles -. El resultado, informativas dindmicas, oportunas, con amplia cobertura, credibilidad y
apertura.

A pesar de las deficiencias que muestran auin fos noticiarios es indudable que la poblacién estd mejor
informada, lo cual no gniere decit que estén cumpliendo plenamente con su cometido : informar imparcial,
objetiva y plenamente Por el contratio, éstos deben ir cubriendo sectores y temas que sc encuentran a la
7aga y que interesan a la poblacién; proporcionar espacios mas amplios a las expresiones de Ja sociedad civil.

Los existentes siguen siendo minimos, awngue comparados con los de 1a t.v y prensa son imporiantes.

Presentar informacién mas completa, contextualizada y plural; proponer modelos de noticiarios
diferentes desde el punto de vista estructural y de contenido, pues, los programas de nolicias en la actualidad
son sumamente similares; alentar proyeclos informativos que se desarrollen a Jargo plazo; finalmente
iicorporar géneros informativos que no s trabajan - como €l radioreportaje - y en la misma edida impulsar
el periodismo de investigacion, Este @ltimo, poco desarrollado no por falta de recursos o de talentos, si no de

visidn de quienes controlan a los medios masivos de comumcacién en México,
Dichas medidas son de vital importancia para mejorar la calidad de informacién que la radio

transmite; con cllo, ésta aportard su parte, asf sea modesta, a hacer de nuestra sociedad mejor informada y,

por lo tanto, m3s participativa y consciente de su realidad.
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CAP. IV LAS VOCES INFLUYENTES DEL CUARRANTE INFORMATIVO

Un elemento clave que contribuyd, en buena medida, a validar a Ia radio como una opcién
inforinativa confiable - en funcién de atender las expectativas crecientes de una poblacién demandante de
espacios crefbles, abiertos, veraces, plirales gue le permiten conocer y engender los maltiples y complejos
fonémenos sociales, politicos, econdmicos, culturales, efc., en los que se ve inmerso cotidianamente - sin
duda, ha sido la presencia de una gama de comunicadores.

La llegada de un gran nimero de comunicadores y, sabre todo, ¢l aporte que trajo consigo su labor
en el dial capitalino ( diversidad de puntos de vista sobre los hechos que son noticia; las diferentes
perspectivas desde fas que se abordan fos hechos sociales trascendentes; la particular manera de interpretar
la realidad de cada uro de los noticiarios existentes; el estilo que le imprime cada comunicador asf como su
equipo de trabajo en la elaboracion de su programa; &l manejo de la informacidn; la forma de hacer participe
a su auditorio - posibilidad que en otros medios no se¢ da con frecuencia y cantidad - , por mencionas
algunos) influyd de manera sustancial al crear un clima de credibilidad entre quienes atienden a los espacios
de noticias del medio radiofénico.

E! columnista Miguel Angel Granados Chapa interrogado al respecto comenta “ ef piblico tiende &
creer en la radiodifusi6n ( de tipo informativa ) entre otras cosas porque tiene la ventaja de poder elegir. Y
entonces, el piiblico se queda en los programas periodisticos a voluntad y, esa voluntad, se mueve en
funcién, en buena medida, de la credibilidad. De modo que fa gente si deja de creer en un comunicador se va
ficilmente; es muy sencillo darle veelta al medio radial y escaparse de una comumicacién que no es
satisfactoria™.

El presente apartado, en este sentido, tiene como objetivo analizar el caso de tres lideres de
opinién, ubicados en los noticiarios matutinos de 1a radio de la Ciudad de México. El propdsito, indagar y
mostrar las caracterfsticas contextuales, situacionales, coyunturales, personales y de sus programas que los
constifuyeron en personas influyentes o de referencia para guienes ( en este caso su auditorio ) desean una
orientacién, una opinién o simplemente ung informacién confiable para guiar, sustentar, dosechar  ideas,
puntos de vista y actitudes en torno a los multiples fendmenos informativos que circundan el acontecer
social.
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Los personajes fueron seleccionados del total de noticiarios analizados con anterioridad, Estos son:
Jos¢ Gutiérrez Vivé, Pedro Ferriz de Con y José Cérdenas. Este ultimo, por més de 5 afios en el horario
matutino, hoy se encuentra en la 3ra. emisién del noticiatio Al Momento. Lo anterior no hace desaparecer su
prestigio y, como tal, su status de Iider de opinién. Es por ello, que ain se le considerd para el presente
andlisis.

Los criterios que llevaron a escoger a los tres comunicadores antes mencionados se basaron en la
trayectoria profesional de cada uno; periodo de ¢stancia en ¢l medio; impacto de su permanencia en la radio
en Jos dltimos 10 aifos, credibilidad e influencia de su labor periodistica que proyectan con su persona y
espacio informativo hacia su auditorio Por §iltimo, pertenecen a un medio de comunicacién que perinite a su

auditorio elegir de entre una gama diversa de noticiarios.

Ubicaremos a José Gutiérrez Vivé, Pedro Ferriz de Con y José Cardenas como lideres de opinién en
el campo denominado de la opinién piblica; fendémeno gestado al interior de las sociedades de masas y
estrechamente vinculado con el desarrollo de los mass-media en el presente siglo.

“La opinién piblica, tal como hoy dia la entendemos en un fendmeno tipico de la sociedad en que
vivimos. Surge en ella de un modo espontdneo y natural, pues encuenira los presupuestos basicos que
facilitan su aparicién: concentracién de poblacién, despersonalizacién, masificacién, junto al gran desarrollo

de los mass-comunications”, (113)

Para entender el término opini6n pablica y comprender c6mo incide el lider de opinidén ¢s necesario
desglosar y analizar en sus partes dicho hecho social (1a opinién publica).

Primero, ;, qué son los juicios de opinién ?

( 113) Juan Pablo Villa Nueva. La dindmica y el valor de la opinién pblica,p4g. 38.
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Juan Pablo Villa Nueva comenta “que si después de una intefrogacién, sino s¢ encuentra solucion,
surge 1a duda y de esta intentamos salir mediante un juicio. Este juicio o bien es un juicio cierto o bien es

un juicio de opinion™. ( 114)

Duda y certeza son dos estados distintos y contrarios en que se puede encontrar nuestra mente. La
certeza surge cuando el espiritu descansa tras haber encontrado la verdad. La certeza se basa en la evidencia
del objeto.

La oerteza supone que el espiritu tiene consciencia de conocer la verdad, Mientras soy consciente
de conocerla “ estoy en fo cierto”, si no quedo cn suspenso, dudo.

La incertidumbre es el caso conirario. La razén situada en presencia de varios juicios no s¢ siente
irresistiblemente atraida por ninguno de ellos. De ahi, es sentimjento de inestablidad, de inquictud, de
esfuerzo.

La incertidumbre abraza la duda, pero ésta ( 1a duda ) no puede penmanecet como estado definitivo.
La inquietud que la acompafia provoca inevitablemente un esfuerzo en busca de la verdad; que le dard la

quietud que Ia corteza trac consigo.

Entre los juicios que hacemos para salir de la duda hay unos que no son verdaderos, son los juicios
de opinién. La opinién es un estadio para salir de la duda , versa sobre temas contingentes ( no
necesariamente verdaderos ). “La opinién - difusa e inorgdnica - se distingue de la cresncia integrada y
organizada. Aquéila es menos sélida que el juicio construido por la razén”. (115)

Kimball Young al respecto precisa “ una opinién ¢s una creencia bastante fuerte o mas intensa que
una mera nocién o impresién, pero menos fuerte que un conocimiento positivo basado sobre pruebas
completas o adecuadas. Las opimiones son -en realidad- creencias acerca de temas controvertidos o

relacionados con la interpretacién valorativa o el significado moral de ciertos hechos”. (116)

(124) Ibider pég.27
(11S) Tuan Beneyto. La opinién piblica: teoria y téonica, phg. 18.
{ 116) Kimball Young. La opinién piiblica y la propaganda,pag.1 1.
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Estrictamente, como s¢ pude apreciar, el juicio de opinién estd limitado por la certeza - que implica
¢l conocimiento cientifico de los hechos,

Segundo, ;, qué es el piiblico ?

Para Park Blumer * el término piblico se usa para referirse 2 un grupo de personas: a) que estin
confrontadas por un problema, by que estdn divididas en sus ideas en cuanto a Ja manera de encontrar la
solucion, y ¢) que se ocupan en la discusién de un problema”. (117 )

Kimball Young seffala “ el sustantivo publico significa gente y apartir de este primer uso llegd a
significar el cuerpo general o totalidad de los miembros de una comunidad; nacién o sociedad. Ha sido
empleado también con un sentido m4s limitado para significar una masa trausitoria de individuos que no se

encucntran préximos unos de otros, con un interés comin o general”, (118)

A diferencia de 1a muchedumbre, cuyos miembros se hallan juntos, ef plblico, si bicn constituye un
grupo psicolbgico en sentido estricto, es amorfo y su polarizacién ( punto de reunién ) adquiere un cardcter
diferente.

El piblico no se mantiene unido por medios de contactos cara a cara y hombro a hombro; s¢ trata
de un nimero de personas dispersas en el espacio, que reacciona ante un estimulo comin, proporcionado
por medios de commnicacién indirectos y mecanicos. A decir verdad, el pdblico como grupo efimero y
disperso en el espacio, es 1a criatura engendrada por nuestros medios masivos.

Puede haber, en diferentes momentos y con grados variables de interds, un piblico politico, un
pliblico financiero, un piblico interesado por ¢! arte, la reforma moral, o cualquier otto tépico de interés
general relativamente extendido. En realidad, los publicos, si bien son muy extensos y (ransitorios

constituyen importantes grupos secundarios dentro de las sociedades modernas,

En cuanto a lo que significa ¢l adjetivo puiblico, se refieren a hechos o actividades humanas que
concentran ¢l interés general de la comunidad: todo aquello que es visto, ofdo, conocido en comin, todo

aquéllo que estd abierto al uso o goce general,

(117) Citado por Vincent Price. Opinién piiblica, pig. 46.
(118) Kimball Young._Op. Cit., pg.7.
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“ El poblico que constituye la opinién piblica est4 formado por el conjunto de personas que
mantiencn esa opinidn, y piensan que hay gente que opina como ellos El sujeto que opina publicamente -
que forma opinién publica -, es decir, que es sujeto de opinidén pitblica, sustituye el yo por nosotros; con esa
conciencia de no scr su opinién una opinién particular - conciencia o solidaridad de grupo -, sino de ser

muchos los gue opinan como €, aunque no lo conozean”. (119)
Tercero, ¢ qué ¢s la opinién piblica ?

Ratl Rivadeneira Prado define a 2 opinién piblica como “cl fendmena psicagocial y politico que
consiste en la discusién y expresién libres, de un grupo humano, en torno a un objeto de interés comun”.
(120)

Edmundo Gonzélez Liaca apunta “ la opinidn piblica es la adhesién, implicita o explicita, de la
mayor parte de los miembros de una clase social a una alternativa propuesta por sus lideres y / o por los
medios de informacién, en relacién a un asunto cuyo tema es de interds general y promueve controversia”,
(121)

*“ La opinidn piblica es el juicio social impersonal, es lo que esta en el ambiente, 1o que se dice, lo
que se piensa, etc.. la masa ( pablico ) encuentra el amparo de su irresponsabilidad en este juicio
impersonal, donde es posible el anonimato. Ahi radica uno de 1as principales fuerzas de 1a opinidn piblica.
Y es este juicio despersonalizado el que se ha puesto como 4rbitro supremo de todas las decisiones sociales
y politicas”, (122)

La opinion piblica, en este sentido, consiste en las opiniones sostenidas por un publico en cierto
momento, El publico se puede entender como una asociacién de personas interesadas, en el sentido, de que

poseen opiniones acerca de algtin problema en general.

Puede (ratarse de un grupo organizado en torno de un interés especial; pude ser una asociacion
vaga, no continua y tenue de ciudadanos, interesados por algiin problema politico; puede consistir en los
lectores de un diario, ¢l auditorio de un programa de radio o tclevision, interesados por algian hecho que
atrae su curiosidad, intcrés, morbo, etc.; o bien puede estar compuesto por todas aquellas personas atraldas

temporariamente por algin acontecimiento pasajero.

( 119) Juan Pablo Villa Nueva. Op. Cit,, pag, 3L,

(120) Ra\l Rivadencira Prado. La opinign _publica, pdg. 54.
( 121) Edmundo Gonzilez Liaca. La opinién piblica, pig. 27.
(122)_Juan Pablo Villa Nueva. Op_ Cit.,pags. 38-39.
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E{ hombre aislado no es capaz sino de una opinién individual, particular y no de una opinién
publica. Necesita para esto de un conjunto de individuos que opinen como €1, porque les unen unos mismos
intereses. Cuando estos intereses comunes sean afectados es evidente que la tendencia de estos horabres se
inclinard hacia una opinidn semejante, en una actitud de defensa - de solidaridad - frente a los perturbadores
de estos intereses.

Este patritnonio méis o menos numeroso de conviccionies comunes, esa comunidad de intereses los

mantienen unidos y propicia el que surja 1a conciencia de colectividad, de grupo,
En resumen, podemos decir que para que exista una opinion pliblica se requiere:

1. Objeto opinable en controversia, conocido y que contenga interés para muchos.

2. Conjunio de personas interesadas que opinen lo mismo y que tengan conciencia de esa

coincidencia,

3. Esto implica en cada uno de ellos el conocer cdmo opinan los demés, lo que exige que la
opinibn se manifieste de algin modo - en el caso de las sociedades urbanas se realiza a través de
mass-media, pues se han coxtvertido en ¢l vehiculo mas importante donde s¢ puede manifestar
dicha opinién-. Esta ( 1a opinién piblica ) puede ser iniciada por €l medio, un lider de opinién, o
retomada de las manifestaciones de insatisfaccién social.

4. La opinién implica toma de posicion frente a otras pogiciones. Exige la existencia de varias
opiniones diferentes. Como en su esencia esté la discusién, 1a opinidn piblica estA siempre
dividida. Cuando desaparece la oposicién se convierte en creencia profunda. (123)

Cuarto, jcbmo incide el lider de opinién en 1a formacién de 1a opinibn piblica ?
El I{der de opinién ticne un papel clave en 1a etapa en la que se inicia 1a discusion e intercambio de
opiniones en tormo a un hecho que genera la atencidn ¢ interés para un grupo numeroso de personas. La

intervencién de dicho individuo lider facilita, rechaza o modifica de forma decisiva 12 postura que tomarj
determinado piblico - al cual influye - en torno a un hecho controvertido.

(123) Joidem, pég. 33.
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Es un hecho que dentro de los grupos sociales ( primarios o secundarios ) juegan un papel
importante los jefes que mandan y se informan, los sensatos y los consgjeros de los que se estima la
experiencia y se solicita consejo y aquellas personas a 1as que de manera especial se imita, bien por sus
cuatidades, bien por ser auténticos standard en los que el grupo s¢ conoce.

Los l{deres de opinidn, en este sentido, son aquellas personas que llevan la voz cantante, en las que

se fija la gente antes de opinar, para ver que postura toman,

En los grupos primarios son los jefes o cabecillas, En los secundarios, donde se mezclan individuos
de los grupos mas variados, son aquellas personas que, bien por sus conocimientos o su personalidad, se

constituyen implfcitamente en notables,

“ Tomemos en cuenia que en 1a realidad son pocos tos sujetos activos de 1a opinidn piblica, esto es,
que tienen una opinidn propia sobre log problemas, aquéfios que interpretan con un criterio propio. El resto
son sujetos pasivos que se limitan a mantener tal o cual interpretacion que han lefdo o escuchado™. (124)

De ahi que visto lo que opinan los demdés - en este caso un lder - €l sujeto s¢ decide a opinar.
Adopta o rechaza Ya opinidn recibida. A veces la adhesidn se produce en el momento de la discusién. Ei
individuo necesita manterner una opinidn y naturaimente defiende la que ha lefdo por la mafiana de quien
considera confiable en el periddico o la que ha escuchado en 1a radio antes de comer. Siempre hay gente que

prefiere hablar antes que callar, aunque no conozca bien el tema de conversacién.

El lider de opinién se convierte en un elemento de referencia para modular las ideas, opiniones o

actitudes de un conjunto de individuos llamado piblico en ¢l cual influye.

Agregaremos tres hechos importantes que caracterizan el liderazgo de opinién;

) Los lideres pueden ser los primeros en planear o definir una cuestién; en otras palabras, pueden
iniciar una discusién que fome las caracteristicas de una corriente de opinion a la cual se adhmeren sus
scguidores.

b) E! lider tiene especial importancia porque verbaliza y cristaliza los sentimiento vagos - pero no
por ¢llo menos intensos - de ias masas; esto es, puede que no inicie Ia discusion sobre tal o cual problema,
pero puede interpretar y sintetizar el sentir de un grupo social y proyectarlo hasta hacerlo parte de una
comunidad extensa y nutrida - como puede ser un conjunto urbano de individuos .

(124) Jbidem, pégs. 61-62

119



¢)Puede manipular -y 2 aenudo lo hace - los anhelos de las masas en favor de sus propios fines; en

puestra sociedad, esto constituye una de 1as méas graves amenazas a la democracia, (125)

* Algunos grupos que inciden en la opinién piblica tratan de llamarse independientes, se dicen
objetivos y estar desligados de cualquier tendencia politica o grupo de interés . Esto que a todas luces parece
inposible, es falso. Cualquier érgano promotor, al interpretar los problemas y acontesimiento lo hacen de

acuerdo con unos principios o unas tendencias. La misma independencia ya es una postura®. (126)

Viv4, Ferriz y Cdrdenas son parte del untverso ilamado opinién piiblica; su campo de influjo se d
en el terreno de Ja fdeas, opiniones, aclitudes de las personas. Esto es, inician planteando y discutiendo
problemas que atafien a una colectividad directa o indirectamente; o, bien, sintetizan o se adhieren a temas
expuestos por un grupo o publico determinado y o hacen propio de otras tantas agrupaciones.

Los tres comunicadores antes citados muestran una fendencia independiente entre si para abordar y
jerarguizar los fendmenos sociales que preecupan a sus auditorios;cuentan con fa posibilidad - pues no todos
los individuos que integran esta ciudad (D.F.)y qué decir del resto def pals - de acceder a un medio masivo
de comunicacién que les permite penetrar a un conglomerado de individuos. No es comparable el alcance
que puede tener ‘fulano de tal’ al emitir una opinién entre su familia, amigos, vecinos a la que Vivé ,
Cardenas o Ferriz tienen cuando su mensaje, por 1a posibilidad det medio cn el que se encuentran, llega a un
vasto mimero de individuos. Estos 6ltimos podrdn o no atender a sus espacios informativos, dependiendo de
sus intereses, motivaciones, valores sociales, atin asf 1a posibilidad es sumamente amplia.

Otra caracterfstica que encontramos en el caso de Vivé , Ferriz y Cardenas que contribuye en

afianzar su status de influenicia, es la posicidn que adquieren, primero, al interior de la estructura de la
empresa para la cual trabagjan y, segundo, ¢l rango que les otorga el pitblico al que se dirigen.

(125) Kimbal! Young Op. Cit, pég. 31.
(126) Juan Pablo Villa Nueva, Op. Cit., pig. 62.
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En el primer caso, manifiestan un liderazgo de tipo formal. Esto es, existe una jerarquizacién de
posiciones, en 1a cnal, 1os personajes antes citados, ocupan los estratos mas altos: la direccion general de sus
espacios informativos (y en algunas ocasiones como por gjemplo Vivé y Ferriz se va mis Iejos, pues son
ademds de directores titulates, jefes de la divisidn de noticias de las empresas en las que laboran), El status
que adquieren es producto de 1as necesidades de organizacion que toda empresa e institucion formal requiere
para su funcionamiento. No olvidemos que en toda organizacidn ciertos individuos dirigen y otros obedecen.
{ ver cuadro IX)

Claro estd que para ocupar dichos cargos se requiere que el individuo lider manifieste una
preparacién profesional acordes a las expectativas del puesto; que su personalidad influya en la atraccion de
auditorio; que las tendencias informativas e ideoldgicas del comunicador coincidan con los intereses del

duefio o 1os propietarios de las concesiones.

Continia de forma descendente en el escalafén jerirquico formal de dichas organizaciones el
liderazgo subalterno, como son: el coordinador de reporteros, el jefe de redaccidn, el director de 1a seccién
deportiva, el responsable de los corresponsales, ¢l encargado de la produccion técnica, los titulares de cada
apartado especial, el gufa de los servicios prestados por el programa, clima, contaminacion, reporte vial,
bolsa de trabajo, participacion ciudadana, La totalidad de estos individuos permite mantener la organizacion,
cohesién, y el deslinde de responsabilidades en la elaboracidn de cada uno de los noticiarios.

En cuanto a la posicién de prestigio que proyecta Vivé, Ferriz y Cérdenas a su pablico, ésta se
basa en 1a posicién que ocupa en la institucién que labora -su programa de noticias - y por cualidades
persopales que atraen a un determinado awditosio. En esta situacién, el lider deriva su status de otros
miembros del grupo - en este caso el auditorio al que ltegan las citadas personalidades ~ que pueden
concederlo o denegarlo. Esto ¢s, el auditorio que sintoniza a éstos comunicadores lo hace no de forma

obligatoria, sino por voluntad propia.
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La relacién que se desarrolla entre comunicadores y receptores es flexible, responde a un
compromiso voluntario y en tal caso informal - n0 existe una sancién fisica o moral -. No se percibe una
estructura fija como la que requiere una institucion o empresa. Agregaremos que entre mayor sea ¢l nimero

de individuos pata los cuales un lider influye mayor es su peder acumulado. ( ver cuadro X)

Tanto el liderazgo de opinién informal como formal s¢ podria simplificar en la llamada pirdmide
del liderazgo. En é&sla, el lider en jefe aparece en la chspide de 1a pirdmide y trabaja con un reducido grupo
de lideres menores - estos dltimos trabajan con un  pequefio grupo de lideres de jerarquia a un menor -
hasta que, por ltimo, en 1a ancha base se iega a Ja masa de los membros oxdinarios. (ver cuadra XI)

A veces, la pirdmide se impone al grupo, tal como ocurre en una institucion en la que se requiere
una estructura jerarquica - el caso de los moticiarios, una empresa, una secretaria de estado -; otras veces, el
grupo crea espontAneamente su propia pirdmide sin necesidad de reglas, protocolos de interaccion,
responsabilidades y deberes explicitos - lo cual no significa que no exista un patrén de conducta, valores o
normas a seguir - en este caso hablamos de una organizacién de tipo informal

Ahora bien, al llegar los 80 el panorama no es muy prometedor para la socicdad mexicana, hay un
gran descontento iniciado por la situacién econdmica de crisis agravada a mediados de 108 70 y que hasta la
fecha perdura. E! fracaso del modelo econémico paternalista implantado por el gobierno por décadas, como
patrén de desarrollo, llega a su fin en los ochenta - dejando a tras muchas promesas incumplidas - y da paso
a las nuevas politicas globalizadoras encarnadas en los mercados comuncs internacionales bajo 1a bandera
del neoliberalismo - perspectiva a la que el pais debera adaptarsc o perecer.

La devatuacion del “peso” comienza su 1ipida carrera ascendente y con ello el aumento de precios
en los productos basico y de primera necesidad; €l desempleo es “e! pan nuestro de cada dia”, la venta de
petréleo - 1a principal fuente de riqueza del pafs - apenas sirve para cubrir los intereses de la deuda externa
la cual agobia al pafs; se vive una gran inseguridad social; 1a corrupcién invade la mayoria de las
instituciones piblicas; el gobierno continta con sus pricticas antidemocraticas pero cfectivas para mantener
el control politico, basicamente por medio del fraude electoral sistemitico y constante.
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CUADRO X
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CUADRO XI LIDER ' DE OPINION FORMAL
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Los sismos del 85 ponen al descubierto la nula capacidad de convocatoria del sistema
gubernamental en el pueblo en Jos primeros momentos del siniesiro. Lo anterior se manifiesta en Ia
ineficacia, incompetencia, falta de prevencién, poca capacidad de organizacién de quiencs se hacen llamar
servidores piblicos. Los clementos antes mencionados van gestando en la sociedad uniy enorme falta de
credibilidad en el sistema que los gobierna y todo lo que se vincula con él. El malestar del que adolece el
pueblo mexicano, por el nulo compromiso de sus gobcrnantes hacia los primeros, culminara con el voto de
censura expresado en las elecciones de 1988, en donde se cuestiond seriamente la transparencia de dicho

proceso polftico y 1a legitimidad del candidato triunfante,

En los tiltimos affos se agregan hechos como los asesinatos polfticos; ef levantamiento armado en
Chiapas; los errores econdmicos de 1994 que tienen como resultado una acentuada inestabilidad social que
se refleja en los altos indices de desempleo, inseguridad, paralizacién de la produccién en México, etc. Lo
anterior se traduce en un futuro incierfo para una poblacién que, en términos generales, estd a la zaga de las

preocupaciones de quienes los gobiernan.

Los medios de comunicacién ante tal contexto no permanecieron al margen. Su actuacién en los
iltimos aflos, en el terreno informativo, en algunos ¢asos fue lamentable ( la televisién Privada ); en otros se
mantyvieron y ampliaron sus posibilidades de reflexion y de informacion ( 1a prensa ); finalmente, un tercero

que experimentd una renovacidn, revitalizacion tras afos de retraso y olvido ( 1a radio ).

La radio dio un salto muy importante como medio informativo. Tras afios de apatfa y ante el clima
social que se gesto a fines de los 80 - ademds de haber dado muestra de sn valia como instramento de
vinculo social en 1985 ante los sismos -, los dueflos del cuadrante tuvieron que resolver entre seguir
apegados al poder politico incondicionalmente ( de hecho lo estin pero no como en la television) y con ello
ver algjar a los radioescuchas, o responder y adaptarse a las exigencias informativas de una sociedad que
reclama apego a su realidad y no a la version oficial de los hechos. Para su fortuna el camino escogido fue el
segundo y su recompensa se vio materializada en la credibilidad del publico en el medio radial informativo.

E! panorama muestra, en términos gencrales, a una poblacién renuente; molesta; desconfiada; con
una actitud de poca credibilidad hacia sus gobernantes. En suma, existe una ruptura entre sociedad civil y
sociedad politica que en nuestros dfas se manifiesia con un franco rechazo con todo aquétio que tenga tratos

con el poder politico.
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En este sentido, s¢ engendré una serie de  actitudes, sentimicntos antigobierno en una masa de

individuos desgastados por mis de 6 décadas de un sistema caduco y autoritario.

Quien mejor canalizd esta conducta antioficialista fue la radio. No hay espacio informativo que no
de pic a un reportero, colaborador, conductor para que emita una opinién critica en conara de las
instituciones estatales - con sus notables excepciones, es ¢l caso de la figura del presidente o de algiin grupo
politico-econémico vinculado con los propietarios de las concesiones radiofénicas - conducta que se
sintoniza perfectamente con las convicciones de resentimiento hacia el gobierno que permean a fa poblacidn
en general - en este caso la opinién piliblica encarnada en la sociedad civil - lo cual proyecta a un medio

critico que gusta a la audiencia.

Raul Trejo Delarbre en entrevista comenta “exigte una opinién antigobiernista - en el medio
informativo radial - que es muy Uil para moldear una cultura politica, menos conformista, y mas
antiautoritaria, Pero lo que estd haciendo esta coleccion de commentaristas es un afgn de critica instantdnea,
no siempre documentada, mo siempre con contexto histérico, no siempre haciéndose cargo de las
consecuencias, del comentario dristico y catdrtico. Lo anterior ha contribuido a formar sectores de opinién
poco reflexivos en una cuttura politica, més bien atrasada y poco democrética.

El afio pasado si un conductor - en radio - decfa “hay que enjuiciar a Salinas”, pues la gente estaba
de acuerdo y le aplaudia, aunque esto no fuera precedido de un razonamiento 18gico, ni de una informacién,
Lo anterior significa que hay mucha complacencia; més alla de que la sociedad le exija de ranera critica a
1a radio, la radio est4 propiciando el despliegue dc los sentimientos, de las convicciones més catdrticas, més
impulsivas, mds reflexivas de una sociedad apenas en un proceso de maduracién, al cnal no le estd

ayudando 1a radio con poquisimas excepciones”
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Otro de los factores fundamentales cue otorgan el status de lider de opinién a los tres
comunicadores propuestos para su estudio, en la presente investigacion, s la de pertenecer a un medio de
comunicacién. Esto es, el medio - en este caso la radio -y los programas informativos han dado a estos

periodistas prestigio, el cual segin su actuacién en el terreno informativo, o bien, se incrementa o disminuye.

La infraestructura con 1a que cuenta el grupo radiofdnico y €l programa de noticias al que pertenece
Vivé, Ferriz y Cardenas es muy importante, pues es Ja plataforma sobre la cual se finca 0 arranca un lder de
opinién o no. El lider no surge de forma aislada, no va ha depender de Ja preparacién o cnalidades
personales. Como individuo puede dar el “ancho”, pero sino cuenta con el medio de comunicacidén masivo,

00 consolidara su posicién de lider. Esto es, no hay liderazgo de opinién sin medios de comunicacién,

En este sentido, se analiza la estructura de los noticiarios que conducen los comunicadores antes
mencionados. El objetivo es indagar de qué forma s¢ manifiesta el liderazgo de José Gutiérrez Vivj, Pedro
Fertiz de Con y José Cardenas en sus informativos. Lo anterior derivaré en una serie de comentarios en
torno a las caracteristicas personales y de los programas que hacen de estos tres individuos personas
inflyyentes o lideres de opinion,

Para realizar dicha indagacion se hizo un monitoreo de dos dias de los radionoticiarios en 1os que
participan 1as personalidades antes citadas. Esto permitir desglosar la forma en la que s¢ organiza,

presenta y conduce Monitor, Para Empezar y Al Momento 3ra. Emistén. También se cuenta con el
organigrama y nivel de rating. Es importante seffalar que esta iiltima informacién fuc proporcionada por el
Gerente de Mercadotecnia de MVS-RADIQ,

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE
MONITOR

Monitor est4 organizado, como comenta 1a licenciada Alicia Tharguengoitia (*} subdirector ejecutivo
de INFORED - entrevistada por ¢l autor de la presente investigacion -, de la siguiente manera:

(*) Entrevista realizada ¢n las oficinas de Monitor el 20 de octubre de 1997.
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A 1a cabeza se encuentra José Gutiémrez Vivé como Director General de Noticias de Radio
Programas de México - grupo radiofénico al que pertencce Monitor -. El noticiario nace en 1a segunda mitad
de los 70 y desde entonces es conducido por Vivé, Enrique Mufioz y Martin Espinosa se hacen cargo de la

2da y 3ra. emisién de Monitor,

La estructura interna de! informativo se divide en seccidn de redaccion, La integra ¢l Coordinador
General de Radio, que en este caso son tres, uno para cada emisién. Dicho elemento se encarga de organizar

1a informacion que se difunda por el programa.

El Jefe de Informacién controla y jerarquiza los contenidos informativos que pasan al aire. Por otra
parte, distribuye y extiende la 6rdenes de trabajo para los reporteros. Les indica que eventos o que sucesos

cubrir.

Los redactores son 8 como minimo para cada turno. Se encargan de estructurar el guién del

noticiario con base a Ja informacién que proporcionan reporteros y agencias informativas,

El programa de noticias cuenta con 15 reporteros, los cuales cubren fuentes asignadas de acuerdo a

las ordenes de trabajo que reparie el jefe de informacién,

La Red Vial - integrada por reporteros especializados ~ brinda el servicio de monitoreo de la
vialidad en el D.F. Dispone de 2 helicdpteros, 2 cabinas mdviles y 6 motocicletas. En la actualidad, este
equipo proporciona sus servicios a Grupo radio Centro producto de Ia alianza comercial contraida con la
empresa de Clemente Serrna - propietario de Monijtor. ( Ver Cap. I )

Los corresponsales nacionales suman aproximadamente 20 elementos. Todos situados en las
principales ciudades del norte, centro y sur del pais. Monitor se transmite via satélite a toda la Repiblica
Mexicana La informacion internacional se cubre fundamentalmente a través de las agencias informativas
REUTER, AP, AFP, ANSA, EFE Y PI.

La licenciada Yessica Miranda (*) productora de la primera emisién de Monitor - entrevistada por
quien realiza {a presente investigacidn - comenta que el 4rea que dirige 1a integra un Coordinador General
de Radio encargado de la estructuracién completa del noticiario.

(*) Entrevista realizada en las oficinas de Monitor €l 20 de octubre de 1997.
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El productor es responsable de la continuidad y organizacién del equipo humano y técnico que

interviene en Ja emisién. Lo integran 4 asistente de produccién y 2 ingenieros de grabacién.

La seccién de comercializacién la dirige un jefe y dos colaboradores. Su misién es 1a de verificar

que los anuncios publicitarios se transmitan previa autorizacién de 1a Gerencia Comercial de la estacién.

Las personas que intervienen en las secciones especiales durante la semana son invitadas por José

Gutiérrez Vivd. Por tal, no son elementos que cuenten con espacios fijos en el noticiario,

La seccién deportiva 1a integra un coordinador y 4 reporteros. Se tiene un blogue destinado a las
relaciones piablicas del programa y estd integrado por cuatro personas ( toda la informacién aquf presentada
puede verse de forma esquemética en ef cuadro X1I ).

NIVEL DE AUDIENCIA MONITOR
(RATING)

Las estadisticas sobre nivel de audiencia ( rating ) que muestra Monitor, Para Empezar y Al
Momento 3ra. Emisién fueron proporcionados por el licenciado Manuel Calderdn de la Barca Gerente de
Mercadotecnia de Grupo MVS-Radio. Cabe mencionar que funcionarios del primer y tercer noticiario, no
proporcionaron dicha informacidn, alndieron que son datos exclusivos y confidenciales para sus respectivas

empresas.

No obstante, los informes obtenidos jlustran de forma clara - aunque hubicra sido importante
comparar las cifras gue manejan cada uno de los programas en estudio - cual es el lugar que ocupan los 3
noticiarios antes mencionados dentro del universo total de informativos que se emiten en la Ciudad de

México en el horario matutino.

Es importante aclarar que el registro de rating es realizado por 1a empresa A. C. NIELSEN, la cual
provee de este tipo de informes al prograna de noticias Para Empezar,
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[ CUADRO XNl

EETRUCTURA ESQUEMATICA PEL ]
RADIONOTICIARIO MONITOR
GRUPO RADIO PROGRAMAS DE l
MEXICO

SECCION NOTICIAS
[ DIRECTOR GENERAL DE NOTIC| IA'TS
JOSE GUTIERREZ VIVO
[ REDACCION | PRODUCGION|
2 JEFE DE INFORMACION 3 COOROINADOR DE RADIO
8 REDACTORES. 1RA. 2DA. 3RA.
15 REPORTEROS. EMISION
20 CORRESPONSALES 3 PRODUCTORES
1RA. 2DA. 3RA
AGENCIAS INFORMATIVAS EMISION
REUTER. JEFE DE RADIO
AFP, 4 ASISTENTES DE PRODUCCION.
ANSA. 2 INGENIERDS DE GRABAGION.
EFE.
Pl S8ECCION DE DEPORTES
1 COORDINADOR
BLOQUE DE SERVICIO 4 REPORTEROS.
LA RED VIAL. SECCION DE COMERCIALIZACION
10 REPORTEROS 1JEFE
3 COLABORADORES.
SECCION DE COLABORADORES
BECCION DE RELACIONES PUBLICA
JOSE GUTIERREZ VIVO 4ELEMENTOS.
INVITADOS.

FUENTE: Cuadro elaborado par 6] autor de la presents investigaclon,



Los datos estan conienidos en una grifica para cada informativo en estudio. Estos cuadros
desglosan y dividen la informacién - del nivel de audiencia - para su lectura y comprension en segmentos
tales como total de la poblacién; tipo de audiencia alts, media y baja; preferencias por parte de los hombres o
las mujeres; toial de escuchas amas de casa; Ja predileccion por edades fragmentada de la siguiente forma de
7al12,13a18 19a24, 25 a 35, 36 a 45 y de 46 afios en adelante.

Las cifras que se proporcionan en cada uno de los bloques citados son los registros de audiencia de
los Ultimos 5 meses exclusivamente para ¢l D.F. en horario matutino. Es importante mencionar que el
acumulado de informacidn se realiza bimestralmente, En este sentido, se cuenta con los Rating de mayo-

junio, julio-agosto y septiembre de 1997.

El rating, para entender su significado, representaun “X” porcentaje del total de Ja poblacion que
habita en 1a capiial de la Repiblica. En olras palabras, si un noticiario marca por cjemplo 1.05 puntos de
rating quiere decir que lo escucha ¢l 1.05% de 12 audiencia acumulada en 1a Cindad de México,

Cabe mencionar que se cuenta con una grafica que concentra a todos los noticiarios matutino
capitalinos, 1a cual nos permite ubicar el lugar - segin el nivel de audiencia - que ocupa en cada bimestre y,
en términos generales, durante los Gltimos 5 meses cada informativo,

Monitor mostsé en mayo-junio un rating de 8.06 puntos, en julio-agosio de 8.36 PR, y en
septiembre de 8.80 P.R, Del total de la poblacion del D.F., un 25.22% sintonizo ¢l noticiario principal de
Radio Red, en el horario de 6 4 10 a.mu. ( Ver cuadro XIII)

Por lo que respeta a los estrato sociales que escuchan el noticiario, tenemos que ¢l nivel medio
{40.72 Puntos Rating ) y alto (42.86 P.R.) son a 105 que penetra con mayor fuerza el informativo de José
Gatiérrez Vivé. El segmento bajo no tiene la relevancia de los dos anteriores ( 15.01 PR.).

En cuanto a su impacto en el sector hombres ( 26.45 PR, ) y mujeres ( 24.10 P.R), los datos
muestran una higera ventaja de los primeros sobre los segundos. El acumulado de amas de casa con el 34,19

P.R. supera a los anteriores.

El grueso de la poblacion que escucha Monitor se ubica en la edad de 25 2 35 (25.89 PR.), 36 a
45(41,00 P.R.) y de mas de 46 afios ( 44.25 P.R.)
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CUADROXII
NIVEL DE AUDIENCIA EN EL D.F. 1997
{RATING)
HORARIO DE 6 A 10 AM,

MONITOR

AM / FM

1110 - 88.1

XERED AM-FM
FECHA MAYO-JUNIO JULIO-AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL

Fom.ﬁm
POBLACION 8.06 8.36 8.80 2522
NIVEL ALTO 14.28 14.30 14.28 42.86
NIVEL MEDIO 12.61 13.54 1427 40.72
NIVEL BAJO 4.75 494 5.32 15.01
HOMBRES 8.47 8.86 9.12 26.45
MUJERES 7.68 7.90 8.52 24.10
AMAS DE CASA 11.03 11.50 11.66 3419
7 A 12 ANOS 3.23 2.32 2.25 7.81
13A18 2.65 2.14 2.32 7.01
19 A 24 3.64 351 4.41 1156
25 A 36 7.88 8.44 9.57_ 25.89
36A45 13.71 13.56 13.73 41.00
46 A MAS 13.81 15.36 15.08 44.05

NOTA: Las cifras equivalen al porciento de la poblacién

que escucha el programa en el D.F.

FUENTE: Datos proporcionados por A.C. NIELSEN.
El autor de ia presents investigacién reorganizd
la informacion.
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En términos generales, Monitor, comparado con los demés noticiarios 2n ¢l perlodo mayo-
septiembre del presente afio, ocupa la primera posicién con un nivel de audiencia acumulaclo de 27.31

Puntos de Rating. En olras palabras, fue escuchado por el 27% de los mdividuos que viven en el D.F.

Los competidores mds cercanos de Monitor son Buenos Dias de Grupo Radio Férmula conducido
por Eduardo Ruiz Healy con 9.98 P.R. y Perfiles de Ia Noticia, propiedad de la empresa Radio Centro, con
6.04 P.R. Lo dirige el Lic. Paco Prieto y Migue! Angel Sdnchez de Armas ( Ver cuadro XIVy XV).

PRODUCCION MONITOR

Después de haber presentado los elementos 1éenicos, humanos, nivel de rating que intervienen en el
noticiario Monitor. Se realiza a continuacién un andlisis del modo en el que se elabora e! informativo estelar
de Radio Red.

Cabe mencionar que los tiempos y porcentajes son el resultado de la suma del momtoreo de dos dfas
(28 y 29 de agosto de 1996 ) del programa de noticias Monitor. No obstante, solo se escogid una fecha de las
Ppropuestas para su andlisis, con el objetivo de describir ¢l modo como se produce dicho informativo.

El resumien de la informacién estd contenida e 2 tablas que tienen gréficas, en las cuales se
corrobora los datos que a continuacién expondremos. Esta aparecen en la seccidn de anexos. Es importante
mencionar que este procedimiento se llevé a cabo de fa misma forma en [0s noticiarios Para Empezar y Al

Momento 3ra. Emisién - s¢ analizardn posteriormente,

Monitor, ¢l 28 de agosto de 1996, inicié su transmisién con la presentacion y promocion dei
noticiario, Después comenzé un resumen de noticias que estuvo integrado con un total de 16 notas
informativas. Las notas m4s destacadas son : el bloqueo de cuatro estaciones del metro en el tramo de
Popotta a Cuatro caminos; el atentado con arma de fuego en el domicilio del secretario particular del
entonces Procurador de Justicia de Ia nacién, Antonio Lozano Gracia; la problemética en materia de
secuestros a Jos largo y ancho del pafs;, la gira del presidente Ernesto Zedillo ¢n el estado de Veracruz; el
reporte del clima, la conlaminacion y el trafico.
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CUADRO XIV

NIVEL DE AUDIENCIA EN EL D.F. 1987

TOTAL DE NOTICIARIOS
HORARIODES A0 A M.
YOTAL DE
LA POBLACION
FECHA MAYO-JUNIO  LUGAR JULIO-AGOSTO  LUGAR SEPTIEMBRE  LUGAR TOTAL LUBAR
NOTICIARIO .

MONITOR 8.08 1 8.38 1 8.80 1 271 ]
BUENOS DIAS 358 2 325 315 2 058 2
PERFILES

DELANOVICIA | 189 3 216 3 99 04 3
LINEA DIRECTA 1,79 4 03 4 95 4 87 4
PARA EMPEZAR 147 6 A [ 31 [ 64 5
ENFOQUE 107 6 [ 1.09 8 A5 []
AL MOMENTO .88 7 85 7 a3 8 256 7
EN CONTACTO

RAZA .76 8 85 9 7 [) 2.11 8
CUPULA

EMPRESARIAL 83 ] 68 8 00 7 249 K]
PETRAS DE

LA NOTICIA 44 10 B1 10 52 10 147 10
HORA 7 A2 12 25 " A 11 i 19
ANTENA

RADIO A2 12 24 12 28 12 84 12
PANORAMA A7 11 RI 13 2 13 54 13
ABC DE LA

NOTICIA 05 13 A2 14 .15 14 £ 14
LA NOTICIA
Y UD, 05 13 07 15 05 15 A7 16

NOTA:Las cifras sguivalen al p de la poblaclén que ha el prog en al D.F.

FUENTE. Datos propofoionados por A.C. NIELSEN. Ef autor do la p

fa informacién.

o
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MVS RADIO

ANALISIS DE NOTICIEROS MATUTINOS DE LA RADIO DEL D. F.

GRUPQ NOMBRE DEL
RADIODIFUSOR EMISORA SIGLAS FREC. NQTICIERO CONDUCTORES HORARIQ

NUCLEO HADIO MIL STEREO CIEN/ RADIO MIL XHMM-FM / XEOY-AM  100.1/ 1000 ENFOQUE RAUL SANCHEZ C. Y LILIA SILVIA HDEZ. 6 Hrs.

GRUPO ACIR AZULBS/RADIOACIR  XHM-FM / XEL-AM 88.9/1280 INFORMATIVO PANORAMA EDUARDO PASQUEL Y OTROS 6-10 Hrs.
RADIOFORMULA  RADIO UNO/VIDA 1500 XEDF-FM/XEDF-AM  104.1/1500 LINEA DIRECTA EDUARDO RUIZ HEALY 7-9:30 Hrs.
RADIOFORMULA  FM 1033 XERPM-FM 1033  CUPULA EMPRESARIAL OSCAR MARIO BETETA 8:30-10 Hs.
GRUPC ACIR INOLVIDABLE XHSH-FM 953  EL MANANERO VIGTOR TRUJILLO 7-9 Hrs.
RADIOCENTRO 88.1 RED AM XERED-FM 8at MONITOR FM JOSE GUTIERREZ VIVO 6~10 Hrs.
GRUPO ACIR BONITA XEVOZ-AM 1530  LOS VEGINOS GUILLERMO DE TOSCANO 7-10 Hys.
RADIOFORMULA  ORO 1500 XEAI-AM 1500  ENSALADA DELECHUGA  HECTOR LECHUGA 7-10 Hrs.
RASA CAMBIO 1440 XEEST-AM 1440  LANOTICIAY USTED UC. GUSTAVO RENTERIA &9 Hrs.
RADIOCENTRO FORMATO 21 XECMQ-AM 1320  FORMATO 21 VARIOS TODO EL DIA
RADIO, S.A RADIO 13 XEDA-AM 1290  NOTICIAS AL MOMENTO LIC. CARLOS RAMON PADILLA 6-11 Hrs.
IMER LA '8" GRANDE DE MEX. XEB-AM 1220  ANTENA RADIO ENRIQUE LAZCANC 7-10 Hrs.
RADIOCENTRO RADIO RED AM XERED-AM 1110 MONITOR AM JOSE GUTIERREZ IVO 8-10Hrs.
RADIOFORMULA  RADIO FORMULA AM XEFR-AM 970  BUENOSDIAS HECTOR MARTINEZ, SE/RFIANO 5.30-9:3D Hrs.
RADIOPOLIS Q940 AM XEQ-AM 940 DETRAS DE LA NOTICIA LIC. RICARDO ROCHA Y ESTELA LIVERA 5.30-10 Hrs.
RADIQCENTRQ EL FONOGRAFQ XERC-AM 720 PERFILES DE LA NOTICIA  LIC. FCO. PRIETO Y UC. M. ANGEL SANCHEZ 7-9 Hes.
MEGARADIO ABC RADIO XEABC-AM 760 ABG PE LA NOTICIA LIC. GUILLERMO CHAO Y ANGELICA PINEDA 7-9 Hrs.
RASA-R.S.M. ONDAS DEL LAGO XEN-AM 630 HORA 7 DRA. TERESA VALE 7-10 Hra.
RASA RADIO 6.20 XENK-AM 620 ENCONTACTO RASA LIC. LOUADES ALVARES Y LIC. TEODORO R. 8-3 Hrs.
Loadne AV

GERENCIA DE MERCADOTECNIA



Las notas posteriormente son ampliadas por los reporieros y otras tantas se van sumando 3 lo largo del
programa. El primer resumen informativo siempre estd a cargo de Jos¢ Gutiérrez Vivé, Se presentan 4
concentrados de noticias al inicio o final de cada hora. En los dos dias del monitoreo se registraron 10
“Metropolitanos” ( como se le denomina a la seccién). Las noticias suman en tiempo 02:15:20seg. igual al
28,12% del andlists total.

Los comerciales intervienen entre seccién y seccién. En este noticiario el biogue de publicidad estd
integrado como minimo de 6 y maximo 9 anuncios publicitarios, Se reportaron 29 cortes comerciales, lo cual
significo en tiempo 01:22:20seg. igual al 17.08%. Son la tercera columna en importancia en la estructura del

noticiario.

Vivé vuelve a 1a conduccion del programa en el que anuncia la mesa de discusién del dia con el
tema “ la experiencia”. Ademds, comenta sobre el atentada en 1a casa del secretario particular del
Exprocurador de Justicia Antonio Lozano G. Esta dltima informacién es ampliada por un reportero que
cubri6 la nota.

El conductor de Monitor permite a otro reportero que informe sobre la suspensién en cuatro
estaciones del metro Tasquefia-Cuatro Caminos. Dos promocionales del noticiario y seis comerciales
intervienen en el programa,

La Red Vial brinda el servicio de monitoreo de trifico en la Cindad de México. Esta seccién
cuenta con patrocinador. Se registraron 16 reportes de este tipo, Io que significd en tiempo 00:31:10seg.
igual al 6.45% del total del andlisis del informative.

Otro tipo de aynda que presta el poticiario es el relativo a la visita constante de fancionarios
representantes de organismos estataies y privados - que prestan algim servicio a l1a ciudadanla como por
ejemplo telefonia, electricidad, agua, seguridad, etc., el propdsito de invitarlos es para que atiendan a las
quejas que se reciben en el programa por parte de la audiencia.

José Gutiérrez Vivé inicia de nueva cuenta el infarmative con un comentario en torno a la reunién
entre el Presidente de ta Reptblica con dirigentes del PRD. El bloque de opini6n a cargo del conductor de
Monitor representé en tiempo 00:20:00min. igual al 4.16% Dicha seccidn en nameros no es representativa,

¢sté ubicada en la sexta posicién de un total de nueve colwmna de 1a grafica que contiene tiempos y

porcentajes,
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Vivé posteriormente permite @ un reportero que informe sobre la suspension en cuatro estaciones
del metro. El titular de Monitor comienza a leer algunos mensajes del piiblico. En este sentido, [a
participacién ciudadana se dio en 3 ocasiones, pero nunca en vivo. Tuve una duracién total en los dos dfas
del monitoreo de 00:17:30seg. igual at 3.54%. No existe un didlogo directo con el ciudadano.

Tros reporteros presentan notas sobre el cierre de cuatro estaciones del metro Tasquefia-Cuatro
Caminos, deportes, la iglesia y su representacion juridica, Vivé concluye este bloque con una opinién en

torno a los cambios en lIa direccién del PRI,

Un segmento de comerciales inicia. Segundo resumen de noticias - “Metropolitano™ -, siete notas lo

integran. Lo dirige una colaboradora.

Cabe mencionar que la informacion se distribuyd de la siguiente manera en los dos dias del andlisis
del noticiario. La nota originada en ¢l D.F. suma 44n,, la estatal 10n. y la internacional 12n. Esta ultima
tiene mayor importancia que 1a segunda. E! sector gobierno representé 16m., ef social 9n., los deportes 6. y
¢l policiaco 4n, El bloque privado 2n. y econémico In. tiene poca importancia en Ia jerarquizacion de la
informacion. El scgmento cultura no tiene ninguna relevancia. Corte comercial.

Viv6 anuncia a cuatro reporteros que informan sobre el atentado en 1a casa del secretario del
Exprocurador de Justicia de la Reptiblica y la suspensidn en cnatro estaciones del metro. A conlinnacion
comi¢nza ta seccién especial sobre economia a cargo de un colaborador, En dicho blogue participan otros
especialistas, as{ como ¢l conductor de Monitor. La participacion ciudadana se hace presente con ires

reportes.

Dos promocionales de 12 estacion y seis comerciales intervienen en la estructura del noticiario. La
Red Vial reporta sobre el trafico. Blogue de seis anuncios publicitarios. Vivé entrevista a un experto en
politica internacional desde Jos Estades Unidos. El tema que sc aborda s sobre las relaciones México-E.U.
La seccion tuvo una duracién de 01:11:40seg igual al 14,79% del total del monitoreo de dos dias.

El conductor de Monitor dio lectura a cuatro notas referentes a la postura del sector mndastrial sobre
la politica econdmica en el pals, gira del Presidente de la Reptiblica por Veracruz, resumen deportivo y
postura de los deudores de 1a banca. Los comerciales intervienen de nueva cuenta suman un total de 10. La
Red Vial se hace presente con el reporte del tréfico a cargo de tres reporteros. Este bloque finaliza con tres

anuncios publicitarios.
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Vivé lee tres notas internacionales que informan sobre los peritajes en el accidente aéreo del vuelo
800 de la TWA, el estado de salud det Papay ¢l congreso en Suiza en tormo at secreto bancario. Eq total en
los dos dias de monitoreo s¢ registraron 24 noticias de este tipo. Son Ja cuarta columna en la gréfica que

rednc a todas las notas informativas.
Seis comerciales anteceden al tercer “Metropolitano”. Seis comerciales se hacen presente.

Vivé cuestiona a dirigentes del PRI en ol sentido st se debe o no aumentar ¢l salario minimo, Por
otra parte, comenta sobre la Convencidn Demdcrata a la que asisti6 el Presidente de los E.U. Sicte
comerciales cierran este bloque. La Red Vial reporia sobre las condiciones del trifico. A continuacion se

presentan S comerciales. Vivo da lectura a 4 noticias intemacionales.

Colaborador inicia su participacién en la que intervienen et conductor de Monitor, El tema a tratar

¢ 1a reforma politica en México. Un promaocional y nueve comerciales dan fin a esta séccion.

La Red Vial reporta sobre el tréfico en el D.F. Se anuncia el cuarto “Metropolitano”. La mesa de
discusion del dfa da principio con el tema “la experiencia”. Tuvo una duracién de 45 minutos, Este bloque
trata los temas mas diversos y ¢s muy importante en la organizacién del programa, Lo conduce Vivo. A la
mafiana siguiente se trato “la posibilidad de vida en Marte”.

En la seccion anterior se invita a cspecialistas y por lo regular interviene al término del noticiario.

El tiempo que s¢ I¢ brinda es de 01:18:00min igual al 16.25%.

Para finalizar con el programa se anuncia el quinto “Metropolitano” con lo més importante de las

notas emitidas en Monitor.
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JOSE GUTIERREZ VIVO: “MISTER RADIO”

A continuacién se realizard un andlisis sobre las caracteristicas que manifiesta José Gutidrrez Vivé
en su persona y al conducir su programa de noticias - pues son parte de los elementos que lo proyectan como

tider de opinién,

Lo anterior se deriva del monitoreo hecho a su noticiario; entrevistas realizadas a maestros,
comunicadores especialistas en radio, colaboradores que intervienen en el informativo estelar de Radio Red,
asi como observaciones hechas por el autor de 1a presente tesis de licenciatuara, Cabe mencionar que esta
indagacin se hara en el caso de Pedro Ferriz de Con y Jos¢ Cérdenas,

José Gutiérrez Vivé, como comenta Miguel Angel Granados Chapa - al ser entrevistado por el autor
del presente trabajo -, es un hombre con una vasta experiencia. Tiene mds de 20 afios ante ¢l micréfono -
hecho que o hace ser el comunicador radiofénico rds antiguo en un programa de noticias -, quiza podamos
decir que el decano de los comunicadores de la radio.* Fue imposible contar con todos los datos curriculares

del conductor de Monitor.

Vivé, opina Alma Rosa Alva de 1a Selva - custionada para este trabajo académico por quien realiza
la presente investigacién -, ha contribuido mucho, en su caso si, a que la radio sca considerada como un
espacio informativo valioso y crefble; por que no sélo €l , sino todo un equipo y todo un proyecto estd
orientado ha validar a la radio como un medio informativo, Aunique él, como individuo, es ademas muy

importante,

La trayectoria, asegura Miguel Angel Granados Chapa, es un elemento fundamental para que
Gutiérrez Vivd alcanzara ¢l status de lder de opinidn. En este sentido, hay cada vez mayor aprecio por la
perseverancia, el profesionalismo, de tal manera que, Quienes han estado durante mucho tiempo en los

medios tienen una ventaja por esa circunstancia,

“Ademds, y a diferencia de otros comunicadores, Vivé siempre ha permanecido en la radio,
especialmente en su gspacio informativo_Monitor . Si utilizAramos la denominacidn nortcainericana, quisn
en Miéxico es “ Mister Radio” es Gutiérrez Vivd. El se cri6 en 1a radio y no ha hecho mds que radio, no ha
caido en la tentacion de otros medios. Esta experiencia y esta identificacién con el medio fo hacen, sin duda,

¢l mds completo de los comunicadores radiofénicos”.

140



La infraestructura también es muy importante, pues es la plataforma sobre la cual puede arrancar un
lider de opinién o no. El lider no surge de forma aislada, no va ha depender de 1a presencia radiofénica o de
la preparacion petsonal. Como individuo puede dar el “ancho”, pero sino cuenta con fecursos, no

consolidara su posicién.

Monitog - como se pudo apreciar en el andlsis de su programa ~ es un claro ejemplo de un espacio
informativo radial bien cimentado. Vivé y los durectivos de Radio Programas de México - encabezado por s
presidente y propietario Clemente Sexna - fueron capaces de construir un mecanismo Wtil y eficaz de
comunicacién - de tipo informativo-. Tiene ¢l mayor sistema de corresponsales, de agencias, reporteros, de

servicios - con sn equipo estelar denominado “ La Red Vial”.

Gutiérrez Vivd ha sido muy inteligente al mezclar la radiodifusion informativa con Ja de servicio,
«ue son conceptos que en apariencia tienen que caminar por rutas paralelas y ¢l 1as ha unido. El informativo
Monitor muestra en su monitoreo que es €l noticiario que cuenta con mayores espacios de este tipo
(informacidu def trifico, bloques para denuncias y participacidn cindadana )

Cabe mencionar que el modelo “Monitor” - informativos con tiempo de duracién amplios -,
inaugurado por la empresa de Clemente Serna a finales de log 80 ( aunque e noticiario ¢s mas antiguo
fundado a mediados de los 70 ), se convirtié en un patrén a seguir por otros tantos programas de noticias gque
s émiten en la actualidad; aunque estas copias - como comenta en entrevista Alma Rosa Alva de )a Selva -
no tienen la calidad y proyeccidn del informativo estelar de Radio Red.

Pero, 1a infragstructura - apunta Alma Rosa Alva de la Selva- tampoco €5 un clemento que
determine el liderazgo de opinién de un individuo en la radio informativa . Muchos grupos radiofonicos tan
poderosos econdémicamente no tienen proyectos informativos bien definidos, no sélo para difundir noticias
sino para otras instancias. Asi pues, no es sdlo cosa de recursos o potencialidades econdmicas para

convertirse en un lider de opinidn, sino de proyectos de radio - que en el caso de Vivéy Monitor si existe .
Otro factor de influencia en 1a adquisicién del liderazgo de opinidn en Vivé ha sido ent gran medida

1a sensibilidad e intuicién periodistica para sefialar ¢ interpretar los hechos m4s relevantes que inquietan a su
auditorio v a la opinién piblica - los primeros son parte de esta tltima .

141



Jos¢ Gutiérrez Vivo, comenta Miguel Angel Sanchez de Armas - conductor de] radionoticiario
“Perfiles de la Noticia” y entrevistado por el autor del presente trabajo -, tiene algo muy interesante que han
olvidado muchos periodistas, una respuesta ripida a las necesidades de la sociedad. Vivd tiene una gran
sensibilidad personal para petcibir lo que esté interesndole al piblico y tiene la facilidad para comunicarse
con dicho climulo de individuos; es decir, el hace comdn su propia percepcion con la percepcion que tiene el
publico al que Hega.

Periodistas como Miguct Angel Granados Chapa, Rail Trejo Delarbre, Miguel Angel Sdnchez de
Armas coinciden en seifalar que Vivé es ¢l comunicador con mayor agudeza en la percepeién y sensibilidad
para captar problemas sociales que inquielan a su publico. Tiene la capacidad - a pesar de no estar en
contacto directo con los hechos noticiosos, pues la informacién que recibe provienc de sus fuenies externas
como son reporteros, cotaboradores, agencias informativa, ciudadanos, etc.- de captar, percibir, el mundo
que lo rodea. Prucba de ello, son sus constantes sondeos de opinién, reportajes, investigaciones que
cuiminan con las invitaciones a funcionarios piblicos, autoridades , orgamsmos civiles, etc. Lo anterior tiene

como objetivo orientar y proponer soluciones a las inquietudes de la poblacidn.

P1 éxito, sefiala Miguel Angel Granados Chapa, de Gutiérrez Vivo y de otras personalidades del
medio radiofénico radica no de su capacidad de conducir ia opinién piblica sino de sintonizarse con ¢lla;
de pensar lo mismo que sectores del piblico. Y parece, cémo son ellos los que tienen 12 voz, que ellos
dirigen ‘el coro’, pero en realidad Jo que les d4 relevancia es que son parte del ‘cora’, que canta o dice las

cosas como ‘el coro’. No por gue elfos Jo crean, ni porque ordenen ‘al coro’ 1o que deben interpretar.

“La caracteristica es que lo que dicen este grupo de comunicadores en sus noliciarios- gracias a la
enorme audiencia que tienen - llega a mucha gente, porque se sintonizan con lo que aparentemente es el

animo de ]a gente v liegan a moldear este mismo animo de las personas”.

En efecto, una de las caracteristicas que identificamnos en ¢l comunicador que s¢ encuentra al frente
de la edicién matutina de monitor s su sensibilidad para ir adelante de 1as preocupaciones de la sociedad; y

que, cn ocasioncs, puede ser conservador, simplificador y hasta perjudicial en sus reacciones, en sus

desplantes y comentarios.
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José Gutiérrez Vivé ha convertido la onomatopeya en una forma de comentario. La respiracién
onda y rasposa que emite antes de verter una frase lapidosa e irénica adquiere, en su caso, el valor de un

opinién aunque aln més critica que la expresada verbalmente a continuacién.

Al auditorio de Vivo le atrac esta expresividad no verbal, tan contraria a la asepsia y a la
uniformidad que impera en la televisién. Si en muchos asuntos Gutiértez Vivé mantienc 1a  [lamada
“objetividad periodistica”, en aquéllos en las que el sentido comin afianza la linea predominante toma el

partido que a la mayor{a de su auditorio le interesa.

Gutiérrez Vivé finca gran parte de sn proyeccién popular - como s¢ pudo constatar en ¢l monitoseo
de su programa - en esta acentuada iracundia suya; iracundia que lo vinculé con las fobias, simpatias de
quienes Io escuchan dfa tras dfa. En esie sentido, sus preocupaciones son las del ciudadano comiin, aquél
que padece las vejaciones de las autoridades o de los trastornos sociales tipos de una sociedad urbana como

la nuestra.

El sefior Gutiérrez, como 1o tlaman sus colaboradores, odia tanto como nosotros, a los vendedores
ambulantes, a quienes expenden fritangas en la calle y, por su puesto, 2 los robachicos. Luego, entonces, el
sefior Gutiérrez es como cualquiera de nosotros, se encja de lo mismo y se queja de lo que todos nos

enojamos. La diferencia es que a él sl se le escucha, aunque quizd no se le entienda igual que a nosotros.

Si estas caracteristicas no constiluyen ¢l pifar sobre el que s¢ sostiene la gran andiencia de Monitor
- corno comenta Estela Livera -, al menos si apuntalan a un numeroso sector de su auditorio, ademds de ser
un elemento clave en la constitucién de su liderazgo de opittidn. El resto lo consigue la indudable capacidad
de didlogo de su direcior y conductor principal; su sentido de la oportunidad y la hdbil ensalada de
informaciones enfocadas al concepto de servicio ( La Red Vial, las intervenciones de representantes de
instituciones pablicas, privadas, civiles, los sondeos de opinién ) que caracteriza al programa.

Asl, pues, mds que los rasgos individuales, el papel que desempefia ante su auditorio en su
programa ha otorgado a Vivd su status de Hder de opinién. La interaccién constante y responsable con su
piblico permitid desarrollar entre este conglomerado y su persona un 1azo de simpatia importante por la
labor que realiza - hoy vital en la vida del hombre - proporcionar informacién.
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“El hombre moderno se halla frente a una realidad en la cual - y para comprender la misma - es
irrenunciable la informacion. El conocimiento permanente de los fenémenos sociales, politicos, econdmicos,

culturales, etc., genera una insaciable sed informativa, caracteristica del hombre actval”, (127)

Prucba de la aceptacién de su persona (Vivé), es que sus radioescuchas mantienen a Monitor como
el noticiario mas escuchado ( por 1o menos en ¢l D.F. 27 Puntos de Rating en los ultimos 5 meses ver cuadro
XIV )y, lo mas importante, atienden a su espacio de forma voluntaria - esto motivado en gran medida por
la credibilidad, apertura, veracidad, objetividad de la informacién y comentarios que se difunden en dicho
informativo- . Asi, la actividad que Vivd realiza junto con su equipo es recompensada con la confianza que

sus escuchas depositan en su programa y en él.

Otro aspecto importante del liderazgo que ejerce Vivé y que se manifesté en et anslisis de su
programa, es que Se convierte en el punto central hacia donde fluye la informacién. Colaboradores,
reporteros, auditorio acuden a €l con Ja informacién, problemas, sugerencias, comentarios, peticiones,

quejas, ctc. Asi, se halla mejor informado que nadie acerca de lo que ocurre en el ambiente social.

Este conductor de opinién ocupa una posicion cenirales dentro de las redes de comunicacién
interpersonal. Esto se confirma por el hecho de que otras personas - en este caso el auditorio que hablé a su
programa €l dia de su andlisis - se dirigb a el en busca de comsgjo, juicio, valoracién, correcciones,

ilustracidn y datos complementarios.

Asf como la comunicacién fluye hacia su pessona ( Vivd ), también parte del él, y todos esperan
que asf lo haga. Los demas pueden ofrecer sugerencias, pero ellas deben llegar a su persona y recibir su
aprobacién antes de que sus colaboradores o piiblico adopten y utilicen tal o cual postura sobre determinado
hecho. Ello, que en su caso, no significa un control estricto sobre las opiniones de su equipo humano, pero si

el dictar una linea a seguir.

Cuando hay un problema, una disputa que inguicta a la opinién piblica, Vivé sabe cudles son sus
fuentes y se halla en la mejor posicion que la de ningiin otro para dirimir, analizar o emitir una opinién, o

simplemente proporcionar la informacién necesaria para que el piiblico cree su propio juicio.

(127) Rat! Rivadeneira Prado.Op. Cit,, pag.37.
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La opinién de Vivd - gracias a su prestigio, trayectoria, preparacion, credibilidad - es un factor
individual de mayor peso, que incide en la postura de sus radioescuchas sobre tat o cual problema,

Desde esta perspectiva, Vivé - como comenta Alma Rosa Alva de la Selva - se convierte er un
comunicador, cuya opinién la gente desea escuchar, para orientar su propia postura, sobre tal o cual
fendmeno social en controversia. Hay ocasiones en las que escuchamos decir a la gente “ haber qué dice
fulano®, “ acabo de escuchar cierta noticia”, “ pero quiero ofr a fulano para validar mi propia opinién”, o
incluso cuando “ tengo duda sobre qué postura adoptar”. Por eso, “quiero ver qué aopina fulano para que me
oriente y pueda ubicarme”, ademas “para que me funcione como pardmetro”.

En este sentido, Vivé actaa como el individuo de mayor importancia en la formulacién de
opiniones. Esto ¢s, se presenta como el elemento de referencia mediante el cual los individuos de! grupo
pueden tomarlo como modelo en 1a construccién o modificacién de sus opiniones y actitudes.

El estilo que proyecta Vivé - en la conduccién de su programa - es la de una persona seria;
responsable; preparada; bien informada; con gran capacidad de dislogo entre sus interlocutores
colaboradores, invitados, entrevistados, etc., en su ya tradicionales mesas de discusién, con un equipo
bumano-técnico profesional sabedor de su labor; critico; con gran capacidad de andlisis, de percepeién; con
un temple firme ¢ implacable para imprimir un comentario, una opinién, una reflexién producio de su afigja
experiencia en los programas informativos.

Vivé es respetuoso y comptometido con su piblico; confiable; abierto; con mentalidad de cambio e
innovaciéw;, un moderador con gran capacidad para sintetizar los pensamientos, ideas, comentarios de sus
invitados, reporteros, colaboradores, plblico en general; proyecta un juicio imparcial, objetivo, cargado de
informacion, argumentado para quien busca una orientacién. En general, Vivé ¢s un individuo con una
trayectoria ejemplar, transparente, recta, seria y comprometida que le ha retribuido con la confianza de
miles de personas que escuchan su espacio de noficias.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE
PARA EMPEZAR

El noticiario estd integrado, segiin nos cuenta su productor Lic. Francisco Veldzquez - al ser
entrevistado por el presente investigador (*) - de 1a siguicnte forma:

La direccién general de noticias en MVS-Radio es responsabilidad del Ingeniero Pedro Ferriz de
Con. También es ¢t titular y fundador de la primera emision del noticiario Para Empezar - se inaugura en
enero de 1987,

Carmen Aristegui y Javier Solorzano conducen la 2da. y 3ra. edicién del informativo en cuestion.

La seccion en las que sc conforma el programa de noticias son: 1a jefatura de redaccion, la cual
cuenta con un Coordinador General de Radio quien s¢ encarga de regular ¢l contenido informativo en las

tres emigiones,

El jefe do informacién coordina a reporteros y asigna ordenes de trabajo para los mismos. Lo asisten
seis redactores divididos en dos turnos. Estos elementos realizan el guién con base a la informacién generada
por reporteros y agencias informativas,

E! equipo de reporteros lo integra ocho personas, quienes cubren fuentes informativas de acuerdo a
las ordenes de trabajo que reparte el jefe de informacién.

Los corresponsales nacionales suman un total de 25 informadores. Se encuentran distribuidos en las
principales ciudades del pais. Para Empezar, como nos comenta su productor Lic. Francisco Veldzquez,
tiene una cobertura via satélite a més de 18 millones de personas en 50 estados de la nacién. ( Ver cuadro

XV

La informacién internacional s responsabilidad de 5 corres corresponsales. Ademds, con un
convenio entre CNN y MVS este tltimo cuenta con los servicios de noticias mundiales de 1a primera,
También tiene el apoyo de las agencias informativas Notimex, Reutery A.P.

(*)Entrevistado en las oficinas de Para Empezar el 25 de octubre de 1997.
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CUADRO Xvi

COBERTURA NAGIONAL

PARA EMPEZAR
PLAZA ESTADO SIGLAS

ACAPULCO GRO. XHSE-FM
AGUASCALIENTES AGS. XHAGT-FM
CAMPECHE CAMP, XECAM-AM
CDJUAREZ GHIH. XECJC-AM
CD.OBREGON SON. XHFL.FM
CD.VICTORIA TAMPS, XHVIRFM
CELAYA GTO. XHZN-FM
GOLIMA COL. XNCC-FM
CORDOBA VER, XEKG-AM
CUERNAVACA MOR. XHVZ-FM
CULIACAN SiN. XESA-AM
CHETUMAL Q.ROO XHROO-FM
CHIHUAHUA CHHH. XHSUFM
DURANGO DGO. XECAV-AM
ENSENADA B.C.N. XHBCE-FM
GUADALAJARA JAL. XHRO-FM
HERMOSILLO SON. XHSD-FM
JALAPA VER. XHTZ-FM
LA PAZ B.C.S. XHW-FM
LEON aro. XHSO-FM
LOS MOCHIS SIN. XHMAX-FM
MAZATLAN SIN. XETK-AM
MERIDA Yuc. XHMRA-FM
MEXICALL BCN. XHVGFM
MEXICO D.F. XHMVS-FM

XELA-AM
MONCLOVA COAH. XHMZI-FM
MONTEMORELOS N.L. XHMSN-FM
MONTERREY N.L XHSRO-FM
MORELIA MICH. XELY-AM
NOGALES SON. XHQT-FM
OAXACA OAX. XHOQ-FM
PACHUCA HGO. XHMY-FM
PUEBLA PUE. XHRSFM
PUERTO VALLARTA JAL, XHPVAFM
QUERETARO QRO. XHOE-FM
REVYNOSA TAMP, XHRRFM
SALTILLO COAH. XHRP-FM
SAN LUIS P. S.LP. XHPM-FM
TAMPICO TAMPS. XHJTFM
TIUANA B.C.N. XHFG-FM
TOLUCA MEX. XHENO-FM
TORREON COAH. XHEN-FM
TUXTLA G. CHIS. XETG-AM
VERACRUZ VER. XHVE-FM
VILLAHERMOSA TAB. XEVT-AM
ZACATECAS ZAC. XEPC-AM
ZAMORA MICH. XHZN-FM

FUENTE; Cuadro proporcionado por el productor de

PARA EMPEZAR.
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La seccién de colaboradores la integran los siguientes especialistas: Pedro Alonso trata temas econdmicos
lunes, miércoles y viernes, Jorge Fernindez y Rene Delgado comentan sobre politica nacional los martes y
miéreoles. Cesar Ortega presenta encuestas sobre algiin tema de importancia surgido en la semana, sn
colaboracién Ia realiza martes y jueves.

Pablo Carrillo dirige la seccién deportiva a diario, Finalmente, Alberto Aguilar conduce el blogue
de negocios que se emite todos 10s dias.

El drea de produccion la integra el Coordinador General de Radio, quien se encarga de dar
coherencia y continuidad al noticiario. El productor realiza Ia emisién apartir del guién, Es avxiliado por
tres asistentes y tres ingenieros de grabacion,

La seccién deportiva fa conduce un cspecialista y tres seporteros redactores. En esie informativo
existe un productor ejecutivo responsable de 1a elaboracion total de! informativo. ( Ver cuadro XVII),

NIVEL DE AUDIENCIA PARA EMPEZAR
(RATING)

Para Empezar registrd un nivel de audiencia en mayo-junio de 1.02 Puntos de Rating,
julio-agosto de 1.04 P.R. y en septiembre de 1.13 P.R. Esto muestra un total de 3.19 P.R. durante los
ultimos cinco meses, lo que representa que el 3% de la poblacién en €l D.F. escuché el noticiario en su
horario matutino ( ver cuadro XVII).

En cuanto al tipo de personas que atienden al informativo de Pedro Fetriz de Con se tiene que el
nive] alto significé 11.13 P.R,, el estrato medio reporté 5.40 P.R,, el segmento bajo sélo representd el .87%.
Los dos primeros estrato son prioritario én las estrategias de penetracién que tiene el noticiario, no ocurre lo

mismo en el tercer caso.

Por {o que respecta a la preferencia que fienen hombres y mujeres por el informativo_Para Empezar,
los primeros superan de forma doble (4.31 P.R.) a los segundos (2,16 P.R.). Las amas de casa representan
para el programa de noticias una audiencia de 4.03 P.R. Aun asi, los estratos medios y alto son los de mayor
alcance.
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CUADRO XVil

ESTRUCTURA ESQUEMATICA DEL
RADIONOTICIARIO
PARA EMPEZAR
[ GRUPO MULTIVISION |
[ DIVISION MVS-RADIO |
~ SECCION NOTICIAS
DIRECTOR GENERAL DE NOTICIAS
PEDRO FERRIZ DE CON
| PRODUCCION ]
JEFE DE INFORMACION [ PRODUGTOR EJECUTIVO. |
6 REDACTORES DOS ‘
TURNO. COORDINADOR GENERAL
8REPORTEROS. DE RADIO.
25 CORRESPONSALES ‘ -
NACIONALES PRODUCTOR
3ASISTENTES.
ECORRESPONSALES 3INGENIEROS
INTERNAGIONALES. DE GRABACION.
SE CUENTA CON EL
SERVICIO DE CORRES-
PONSALES DE CNN-RADIO. COLABORADORES
1RA. EMISION
AGENCIAS INFORMATIVAS {UNICAMENTE)
NOTIMEX.
REUTER. PEDRO ALONSO *ECONCMIA
AP. JORGE FERNANDEZ *POLITICA
_ . RENE DELGADO *POLITICA
SECCION DE DEPORTES CESAR ORTEGA *ENCUESTAS
2CONDUCTORES ANDRES BUSTAMANTE *HUMOR
3REPORTEROS PABLO CARRILLO *DEPORTES
REDACTORES ALBERTO AGUILAR *NEGDCIOS

FUENTE: Cuadro elaborado por el autor de la presente investigacion.
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CUADRO Xviil

NIVEL DE AUDIENCIA EN EL D.F. 1997
(RATING )
HORARIO DE 6 A 10 A.M,

PARA EMPEZAR
AM  FM
830 102.5
XELA-AM
XHMVS-FM
FECHA MAYO-JUNIO JULIO-AGOSTO SEPTIEMBRE  TOTAL
TOTAL DE
LA POBLACION 1.02 1.04 1,13 3190
NIVEL ALTO 4.07 3.58 3.48 11,13
|NIVEL MEDIO 1.54 1.77 2.00 5,40
NIVEL BAJO .29 .20 29 82|
HOMBRES 1.47 1.40 1.44 431
MUJERES 60 72 84 2.16
AMAS DE CASA 75 1.05 118 4.03
7 A 12 ANOS .76 51 .38 1.85
13A18 19 04 Q7 30
19 A 24 38 .44 65 1.45
25 A 35 1.02 1.02 1.21 3.25
36 A45 2.05 1.66 1.75 5.968
46 A MAS 1.71 1.06 212 5.79

NOTA: Las cifras equivalen al porciento de {a poblacién
que escucha el programa en &l D.F.

FUENTE: Datos proporclonados por A.C. NIELSEN.
El autor de la presente investigacién reorganizé
\a informacién.
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La estadistica en afios muestra que el grueso de sus escuchas se registra en 1a poblacién que tiene una edad
de 25235 (3.25P.R.), 36 a 45 (5.76 P.R.) y 46 arios en adelante (5.79 P.R.).

El lugar que ocupa Para Empezar, respecto a los demds noticiarios, lo ubicd en mayo-junio en el 5
lugar con 1.17 P.R,, en julio-agosto en 1a sexta posicién con 1.16 P.R. y en septiembre nuevamente en el
quinto escalén con 1.31 P.R, En 1a tabla que acumula los niveles de audiencia de todos los programas de
noticias ocupa el quinto peldafto.

El radionoticiario d¢ Pedro Ferriz encuentra férrea competencia por la audiencia y, para muestra,
estdn los siguientes noticiarios Linea Directa con 5.67 P.R., Enfoque 3.45 P.R., Al Momento 2.56 P.R., En
Contacto Raza 2.11 PR., Ctipula Empresarial 2.09 PR, y Detras de ta Noticia 1.47 P.R. ( Ver cuadro XIV)

PRODUCCION PARA EMPEZAR

Para Empezar fue monitoreado el 6 y 7 de agosto de 1996. El primero de estos dos dias se uso para
presentar a continuacién una muestra en la forma en 1a que se organiza el noticiario y como lo conduce
Pedro Ferriz de Con.

Cabe recordar que los datos que complementan el andlisis son producto de la suma total de 1a
informacién extralda de los dos dfas en cuestién. No obstante, aparecen datos parciales de la fecha
seleccionada para su indagacién.

El noticiario estelar de MVS-Radio inicia su transmisién con un promecional de la estacién y del
programa. El primer resumen de noticias, asi como los restantes que se eriten, son conducidos por Pedro
Ferriz. Dicho concentrado de notas normalmente se integra por 17 o 20 segmentos. Los resiimenes son tres y

se dan cada hora. Exn las dos fechas de monitoreo sumaron sejs.

Las noticias mds importanies fueron- el Presidente de la Repiiblica anuncia que la recuperacién
econdmica se encuentra en marcha; los gltimos datos en la investigacién de] caso Colosio; 1a banca con
problemas econémicos; la agricultura cn México segim el secretario de dicho ramo; el caso CONASUPO; el
dilogo de paz en Chiapas y la educacién en el pais. Este blogue tuvo una duracién de 02:24:00min. igual al
38.91%, ¢s 1a columna niimero uno en la grafica que acumula tiempos y porcentajes ( ver seccion de

anexos).
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Los cortes comerciales estn integrados por 5 0 6 mensajes publicitatio. En total se registraron 26
cortes de anuncios ( 01:21:30seg. igual al 21.89%). De hecho, son la segunda columna con mayor presencia
cn la estructura del noticiario.

Pedro Perriz d lectura a una nota sobre reforma electoral y la comenta, Despuds permite a un
reporterd que amplie el tema con la declaracion del Presidente de la Repiblica Ernesto Zedillo ante dicho
hecho - 1a reforma electoral. Ferriz ventila la inconformidad del Partido Ecologista por no haber sido
incluido en e} anterior proceso politico. Otro veportero presenta una entrevista con Jorge Gonzilez Torres
presidente del partido verde, quien opina sobre dicha exclusién. Pedro Ferriz Comenta sobre diche asunto,

Un reportero interviene, pero en esta ocasién toca cl tema de las proximas elecciones para regente
del D.F. Su participacién es en vivo, no como en los casos anteriores. Pedro Ferriz informa de la nota més
reciente sobre el caso Colosio y emite su comentario. Hasta aqui es intportante sefialar que el titular de Para
Bmpezar panlicipd, en los dos dias del andlisis del radionoticiario, 24 veces en Ia Jectura de noticias y con su

opinién. Los reporteros sc presentaron cn 15 ocasiones.

En el noticiario, las cipsulas informativas - sobre temas muy diversos - son frecuentes despuds de
cada seccibn y antes de los comerciales, Se contabilizé 21 cortes de este tipo ( 00:13:10seg. igual al 3.519%).
Todos a cargo de una mujer. Cinco comerciales se emitieron al término del anterior bloque.

Ferriz a continuacion comenta sobre la actuacién de! PRD en la politica del pafs. En (tminos
generales su opinién fie positiva. Para finalizar opina en torno al problema econémico en el que se

encuentra la banca.

La informacién comienza acompaftada de cinco comerciales y un promocional de 1a estacién.
Ferriz inicia el siguiente bloque informativo con el andlisis de la falta de infraestructura en materia agricola,
Un reportero pone a disposicién la declaracion del titular de la Secretaria de Agricultura en torno al
problema citado.

Pedro Ferriz d4 lectura a un nota sobre unt grupo campesino denominado “movimiento por ¢l mafz”

en la cual se menciona el bajo rendimiento det campo mexicano en cosecha de granos, Un reportero amplia

la informacién, A continuacién se emiten cinco comerciales,
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El titular de Para Empezar presenta un informe sobre la economia nacional, asf como la captura de
un peligroso narcotraficante por la SEDENA y la P.G.R. La informacidn general, 2 comerciales y 2

promocionales del noticiario intervienen.

Segundo resumen de noticias, Aqui cabe destacar que predominan las noticias originadas en el D.F.
(72n.); se privilegia al sector gubernamental (28n.); la nota deportiva (25n.); 1a informacién internacional
(20n.) y el sector social (10n.). La secci6n estatal (7n.), privada (6n.), econdmica (6n.), policiaca (7n.) y
cultura (On.) tienen poca participacién en el programa, No son relevantes.

Un colaborador en asuntos politicos trata el caso Colosio junto con Pedro Ferriz. Es importante
apuntar que las personas que s¢ dan cita en las secciones especiales tienen espacios y horarios bien definidos
e el programa ( 01:00:00 Hr. igual al 16.21% duracidn de este bloque en los dos dias del monitoreo). Esta

parte del noticiario finaliza con Ja informacién general, tres comerciales y dos promocionales.

Ferriz entrevista a un experto en economia informal en Je caso de América Latina - 6 de agosto-,
En ofra emisi6n -7 de agosto - aborda el tema de la frontera norte y los ilegales. El total del tiempo destinado
a esta seccién ¢s de 58 minutos, lo que es igual al 15.67% del programa en sus dos dias de analisis.

La informacién general y coatro comerciales intervienen en la estructura del radionoticiario. En
seguida comienza al seccién denominada “En buen Plan”, Espacio dedicado al comentario del piblico a
través de una previa grabacién en el correo de voz. El bloque ¢s constante y ahora se incorpora otro
“Dentincielo” (00:04:00 min. igual al 1.08%). Los dos segmentos cuentan con patrocinador. Esta parte del
programa s¢ concluye con una cdpsula informativa, tres comerciales y vn promocional de la estacién.

Tercer y Gltimo resumen de noticias (12n.). Se d4 cita la informacién general, cuatro comerciales y
un promocional del informativo. Pedro Ferriz anuncia a dos de sus reporteros quienes informan sobre los
secuestros en Guerrero. Ferriz emite su comentario en tomo a Ja violencia en la delegacion Iztapalapa y los
altos {ndices de analfabetismo en nuestro pafs. Informacién general, 4 comerciales y un promocional

intervienen,

Los depottes ocupan un tiempo aproximado de 19 minutos - en la emisién del 6 y 7 de agosto -, El

bloque finaliza con 1a informacién general, 4 comerciales y un promocional,
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Se inicia 1a seccion “Melate” de 1a Loteria Nacional, ent Ja que se informa de los resultados de los
concursos ¢fectuados en 1a semana.

Otro bioque con espacio fijo es ¢l referente al comentario internacional a cargo de Pedro Ferriz -
tiene patrocinador -. El tema tratado fue la integracién econémica de Europa. La seccién concluye con la

informacién general, dos comerciales y dos promocionales de la estacién y el noticiario.

El programa finaliza con un comentario de Pedro Ferriz en torpo a la posible reduccién en el IVA,
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PEDRO RERRIZ DE CON: ; LOS MEXICANOS NO SOMOS SERIOS !

Pedro Ferriz de Con es otra de las personalidades influyentes que tuvo un impacto muy importante
en el sargimiento de los noticiarios radiales. Tienc una trayectoria de poco méas de 10 afios en Ja radio,
bisicamente al frente de su programa Para Empezar en MVS-Radio. Al igual que su equipo y los dueffos de
1a estactén tuvieron que abrir brecha para hacer del medio radial una opcién viable en lo informativo para Ia
poblacibn.

Ferriz, como nos comenta - al ser entrevistado por el autor de la presente investigacién -, cuenta
con una amplia carrera en los medios electronicos de noticias. Trabajé en el canal 13, en el 11, en Televisa,
Posteriormente, pasd a la radio ¢n donde transité por el Nicleo Radio Mit, Radio Bducacién 'y, por dltimo,
llegd a Multivisién- Radio donde fundé a la par con los duefios de 1a empresa a mediados de los 80, el
espacio informativo Para Empezar. En la Actualidad, es el segundo comunicador con mayor tiempo en los
programas de noticias ( s6lo superado por José Gutiérrez Vivd ).* No se pudo obtener todos los datos
curriculares de Pedro Ferriz de Con,

La frayectoria de Ferriz de Con, apunia Miguel Ange! Sénchez de Armas, asi como su larga
permanencia en su programa lo perfilan como otro de los pocos comunicadores con gran influencia entee In
opinién publica. Su persona ha coniribuido a la sana diversidad que hoy ea dia caracteriza a la radio

informativa capitalina.

“El esfuerzo ( de Ferriz ) por consolidar a su espacio de noticias como ¢l mas escuchado y confiable
rindié frutos al constituir a un piblico que atiende por voluntad propia a su noticiario. Este fenémeno le
otorga influencia en su auditorio, fundamentalmente en la formacién, modificacion , aceptacién de opiniones

y actitudes en torno a los hechos que son noticia o que son de importancia para su piblico.”

En el caso de la infraestructura en la que est4 basado el informativo de Pedro Ferriz, si bien no es
tan impresionante como ¢l de Monitor, si cuenta con los elementos necesario para brindar un servicio de

calidad: reporteros, corresponsales, colaboradores, especialistas - en temas politicos, econémicos, sociales,
ete. «, equipo técnico de vanguardia, emisién via satélite a toda la Repiblica, ransmistones simuliAneas
(radio-television ) a través de 13 lamada Television Ditecta.
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El conductor de Para Fmpezar desarrolld con base en su preparacién y experiencia profesional una
cualidad importante que le ha permitido, ¢n buena medida, estar en la preferencia del publico; esto es,
sensibilidad periodistica para sintonizarse con ¢l 4nimo de su anditorio, 0 en cuanto a sus preocupaciones

informativas.

Pedro Ferriz muestra capacidad para percibit 1a realidad y proyectarla a su pablico por medio de
una opinidp, reflexion, debate, discusién que en ocasiones no gusta y se le tacha - por los circulos
académicos - de poco sustentado en sus percepciones y comentarios del acomtecer social, pero para su
auditorio es atractivo y cubre sus neccsidades de informacién. Prucba de lo anterior, es la enorme audiencia
que dia con dia escucha y confia en su programa - se ubica en el quinto lugar entre los noticiarios mds
escuchados con 3.64 Puntos de Rating entre mayo-septiembre ( ver cuadro XIV) -, Ferriz s¢ convierte en el

elemento que mejor juzga las actitudes, opiniones de su auditorio,

El (rato ( de Ferriz ) v la interaccién desarrollada con su pablico - sefiala Miguel Angel Sinchez
de Armas -, por més de 10 affos ininterrampidos, a {ravés de Para Empezar gest6 una actitud y simpatia por
1a actividad que realiza. De ahi, el crédito en sn persona, en s cspacio informativo .

Ferriz, como se pudo apreciar en ¢l andlisis de su programa, ocupa una posicién central en la escala
social - producto de su status derivado del papel que desempefia ent el medio radiofénico - Lo anterior
permife que la informacién fluya hacia €], pero también mucha parte de su persona. El la red de la
comunicacién se encuenira en el centro. Sus reporteros , corresponsales, agencias, pfiblico en general,
instituciones gubernamentales, organizaciones civiles, acuden con informacidn, quejas, opiniones, etc., lo

cual le permite emitir una opinidn , una informacidn, un analisis con mayor precisioén .

Con base en lo antes sefialado, Ferriz s¢ constituye en un elemento de referencia con gran peso
entre quiencs - en este caso su piblico, 1as personas a las que influye - desean modificar, estmcturar o
ratificar sus juicios de opinidn y actitudes sobre algiin hecho de trascendencia que afecta sus vidas.

En los grupos, sefiala Radl Trejo Delarbre - entrevistado por el autor de esta investigacidn-,
escuchamos las sugerencias que aquélios que nos dan la impresién de tener bucnas ideas o de “ estar al
tanto”, de aquéllos a los que tenemos clasificados como enterados, oimos al miembro del grupo que habla
por nosotros, al que representa nuestro punto de vista, al que da la impresién que comprende nuestra
posicion y somos influidos mds para actuar de acuerdo con sus sugerencias y lo hacemos de forma

voluntaria.
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La situacién en 1a que s¢ encuentra Pedro Ferriz es privilegiada, pues cuenta con la posibilidad de
acceder a un megdio de comunicacién masivo que le brinda la oportunidad de comunicar y difundir a miles de
individuos sus opiniones, ideas, comentarios y sentimientos sobre el acontecer social. De ahi, que su status
de lder de opinién dependa, en buena medida, del prestigio que le brinda el medio de comunicacién - en

este caso la radio y su programa.

Pedro Ferriz, entrevistado al respecto, comenta “ me causa mas que otra cosa UR COMPromiso y, no
es nada més un palabra hacia afuera_sino realmente es un concepto de vida todos los dias. Qué compromiso
mias grande el que abras el micréfono y que salga tu voz al aire, que espera no hacer el ridiculo, que espera

dar 1o megjor de 1o que trae, para un mend de gente que no forzosamente va ha ir con 1o que tj piensas.

“Para mi es mds importante que me escuche la Repiblica, el que me oiga el D.F. Me considero un
vingulo como noticiero entre el poder central y el resto de los estados, que quieren una nueva forma de ver a

un México.

“Cuando emito un comentario hago ¢l compromiso de que esa opinién la diria yo dentro o fuera del
micréfono con mi hijo, con mi hermano, o con mi amigo. No es una opinién casada con un interés o
manipuladora que 1o vaya de acuerdo con mis ideas. Yo me tengo que dejar llevar por mis sentimientos.
Hay gente que te lo toma a bien y gente gue te lo toma a mal; 1o bnico que no puede haber es mala

voluptad”.

Su larga permanencia al frente de Para Empezar, como comenta Javier Solorzano ~ conductor en la
3ra. emisi6n del noticiario de MVS-Radio y entrevistado por el autor de la presente investigacion -, pone de
manifiesto en Ferriz una conducta tenaz en ¢l trabajo gue realiza cotidianamente. No obstante de ser victima
de 1a censura por varios afios - antes de su llegada al noticiario estelar de MVS - no fue suficiente para frenar
su Jabor como periodista. Ello demuestra constancia personal, congruencia, responsabilidad, perseverancia,
fe en los ideales y metas que s¢ fija. Actitudes que ha logrado transmitir, contagiar al auditorio que lo
sintoniza. Lo anterior pone de manifiesto en Ferriz una conducta responsable, de confianza y persistencia en
su trabajo. Esto lo llevé a destacarse como un periodista que influye en su piblico producto de su
credibilidad.
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Ferriz comenta “ cuando arribé a la radio a2 mediados de los ochenta tenia gran interés en llevar a
1a radio a los primeros planos de la opinidn pablica, pero en aquellas épocas era dificil. A a hora de querer
entrevistar a algnien de muy buen nivel, me decfan: “ no, eso es para Jacobo Zabludovsky, eso s para la
teke. Si quieres te mando a mi segundo o tercaro de aborde’, o de plano no me mandaban a nadie, no les
interesaba la radio. As{ hice mi primera charla con un secrefario de estado, después de horas de antesala.
Con el tiempo cuando Ilevé a la cabina mi primer entrevistado importante me hizo sentir que la radio podia
crecer, que era posible crear una tribuna politica interesante. La verdad, estaba muy lejoé de adivinar 1o que

es hoy”.

Pedro Ferriz gusta mucho - por eso lo practica y se constaté en el analisis de s programa - de la
interaccion directa, franca, con sus colaboradores, lo mismo hable de ti a un secretario de estado que a un
ciudadano. En este sentido ¢s un hombre que permite la convivencia de igual a igual, por lo que en acasiones
no respeta ni rangos, ni posiciones sociales; trata que la gente que 1o rodea se sienta importante, escuchada,
que no se Je ignore, que se sienta parte de la discusion, de los problemas, de las decisiones que en bltima
instancia le afectan.

Partidario de hablar de ti a todas las personas, Ferriz de Con s¢ “atreve” a tutear hasta al
candidato del PRI a la presidencia - en su momento - Luis Donaldo Colosio.

Ferriz intetrogado para el presente andlisis comenta “ hace algin tiempo me pasé una coss muy
chistosa estaba entrevistando a todos los candidatos a 12 presidencia. Entrevisie a Cecilia Soto y le hablo de
ti. A Pablo Emilio Madero, que tiene 72 afios le habié de ti. A Diego Ferndndez De Cevallos también le
hable de t&. Luego llega Luis Donaldo Colosio ; por qué es el candidato del PRIy porque scguramente es
el que iba a ganar hay que hablarle de usted ?.

“Le hablé de tii ( a Colosio ) ¥ lo primero que me dijeron fue que como habia hecho algo asf,
& Por qué no me dijeron que Je hablé de th a Cecitia Soto 2.

“En México hay una relacién formal con el poder y una relacién informal con los demds. Ademas,
la reaccién de Colosio fise favorable, aunque aceptd que en principio se sorprendid. Cuando en la primera
pregunta le empecé  ha hablar detia  Luis Donaldo Colosio se me qued6 viendo como diciendo * bueno
este cuate estd totalmente desubicado. Me estd diciendo Luis Donaldo’. A la segxinda sinti6 ‘rico’ 'y ala
tercera estabamos a todo dar”
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Ferriz es muy solidario con su equipo, como comenta el Lic. Francisco Velazques ( productor del
noticiario Para Empezar y entrevistado por el auior de 1a presente tesis de licenciatura), felicita, motiva,
impulsa, agradece el que se haga un buen (rabajo que al fin de cuentas es la imagen del noticiario ; con su
piblico. Igual estd en desacuerdo con la pobreza que viven miles de mexicanos, con las politicas econémicas
que tiene paralizado al pafs en su planta productiva as{ como con ¢l excesivo y sistematico conirol det
Estado sobre toda organizacién piiblica, privada, civil cultural, etc. Su apoyo verbal a los problemas de los
ciudadanos le acarrean adeptos y estima de éstos por su labor,

El comunicador considera que uno de los €xitos de su noticiero ha sido el punto de vista optimista
que ha transmitido por este medio electrénico. Ferriz comenta que a lo largo del tiempo que se educo como
periodista, se formd en un México derrotista. “Eramos la informalidad, 1a inexperiencia, ¢l * ahi s2 va’ | la
improvisacion. Bs como si yo te digo que no tenemos remedio que estamos mal. Llega un momento que tu

dices st es clerto”.

Afiadi6 que ver de esta forma 12 realidad le * daba mucho coraje’ y que empezd a pensar que podia
hacer para cultivar el orgullo de ser mexicano, Dice Ferrlz “empecé a cambiar {a dptica del programa, de
que las cosas asf se podian hacer. Comenceé a sentir ¢l eco de 1a juventud y eso fue para mi el mejor apoyo”.

A Pedro Ferriz de Con, coma comenta Miguel Angel Sanchez de Armas, s¢ e puede considerar en
bucna medida un visionario, Asi lo demostré al colocar a sn  programa informativo como el primer
noticiario de larga duracién en la banda de FM - tomemaos en cuenta que en la mitad de los 80 1a frecuencia
de FM tenfa casi en su totalidad programas musicales; de ahi, el desafio para crear a un pablico con hébitos

nueEvos .

Ferriz muestra, como se pudo apreciar en el andlisis de su programa, una personalidad entusiasta.
No le gusta la pasividad, el no saber qué hacer. Es efusivo, pues sus actitudes o comentarios son impulsados
por la molestia, fa frostracién, ¢l enojo de que las cosas marchen mal en nuestro pais. Sus reflexiones con
frecuencia muestran elementos irénicos que en ocasiones rayan en la burla de los hechos informativos, En

otras palabras, hace Ia noticia menos sofemne y que a veces se le puede tachar de poco serio.



Pedro Ferriz de Con apunta al respecto “los mexicanos no somos serios...y, a quien no le guste que
scvaya a Inglaterra...yo realmente me considero que vivo en un pais que se rie de la muerte, que se rie de
sus propios defectos y que se re de su tregedia, de su sufrimiento. Se ric de todas esas cosas y, que, en
medio de todos esos sentimienlos yo no puedo ser ajeno. Tengo que convertirme en una especie de interprele
del sentimiento de 105 mexicanos”,

Sus apdlisis, en ocasiones, son emotivos contraponiendo a la razén, por lo que se le tacha de un
hombre poco fundamentado en sus comentarios. Su cardcier ameno, antisolemne, directo, humoristico,
trivalizador, polémico y hasta con tintes de burla, igualado lo hacen una persona atractiva, amena y
carismitica. Esto es, exige una atraccién emocional entre Fetriz y su publico.

Pedro Ferriz pone mucha atencién y consideracién en su piblico; facilita « en lo que ests a su
alcance - la comunicacién con su auditorio fax, teléfonos, comentarios a través del correo de voz; trata de
seleccionar la  informacién que pueda facilitar al individuo una visidn general del acontecer social,
entrevisia a los individuos involucrados en 1os hechos que son noticia, etc,

Pedro Ferriz - segun ¢l andlisis de su programa -proyecia en su interaccién con el publico a un
comunicador con un estilo ameno al trabajar los temas noticiosos, en ocasiones sarcdstico y poco solemne
que se identifica con su piblico y gusta. El trato directo con su equipo de colaboradores, con sus invitados,
entrevistados, muestra a su piblico una persona flexible, de trato ficil; es emotivo en sus comentarios, pero
a veces mesurado, con tintes ir6nicos y humoristicos que rompe con el esquema tradicional de los noticiarios

asi lamados ‘serios’.

Ferriz hace de su noticiario una conversacion entre amigos en la que se discute de persona a
persona, préiclicamente no existe protocolo, reverencias, jerarquias, diferencias, salvo cuando lo amerita .
Podemos decir que Ferriz ¢s carismatico, su forma de ser atrae al publico; ¢l que proyecte una personalidad
alegre no quiere decir que no sea una persona seria, Todo lo contrario, es un individuo preparado,
inteligente, con trayectoria, con credibilidad y aceptacién entre el auditorio; el estilo de Ferriz es muy
compatible con el perfil psicolégico del mexicano, de ahf 1a wdentificacién con el piblico.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVADE
AL MOMENTO TERCERA EMISION

Al Momento 3ra Emisién, como nos comenta José Cardenas - entrevistado por el autor de esta tesis
- €s un noticiario que no tiene los grandes presupuestos econdmicos y de estructura como otros programas
de noticias. Si embargo, cuenta con los recursos técnicos y humanos - sobre todo estos iltimos - suficientes y
de calidad para hace un buen trabajo. Agrega que cada edicién del noticiario tiene una independencia total
en cuanto a su produccién y manejo de la informacién.( Ver cuadro XIX)

Cirdenas es el Director General de 1a 3ra emision del noticiario. Su equipo lo integra un jefe de
informacidn auxiliado por ocho reporteros en el DF., cuatro redactores y diez corresponsales nacionales. La
informacién internacional se obtienen en su totalidad de las agencias de noticias ANSA, AFP, NOTIMEX y
REUTER.

La seccidn de produccién es dirigida por un productor, dos asistentes y un ingeniero de grabacion.
Los deportes son sesponsabilidad de un conductor y tres reporteros. Un equipo de tres personas se encarga de

las velaciones piblicas del radionoticiario,

No cuenta con seccidn de colaboradores. Al Momento 3ra Emisién se enfaza a 76 emisoras a nivel
nacional (ver caadro I Cap.II) . En este sentido su alcance es amplio en el interior de la Repiiblica, no asf en

el D.F. en donde cuenta 54610 con una emisora,

NIVEL DE AUDIENCIA
AL MOMENTO TERCERA EMISION
(RATING)

Al Momento 3ra, Emisidn, si bien, no perienece al horario matntino ( se transmite de 6 a 9 p.m. por
el 1290 de AM emisora Radio 13 del grupo radiodifusor Radio, S.A.) muestra importante presencia en el
dial informativo al ocupar el séptimo fugar con 2.56 Puntos de Rating en la tabla que acumula a todos los

noticiarios. (Ver cuadro XIV)
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l CUADRO XIX,

ESTRUCTURA ESQUEMATICA DEL |
RADIONOTICIARIO
AL MOMENTO
GRUPO RADIO,S.A.
RADIO 13 XEDA-AM
4290
SECCION
NOTICIAS
DIRECTOR GENERAL DE NOTICIAS
CARLOS RAMOS PADILLA
TITULAR TERCERA EMISION
JOBE CARDENAS
REDACCION PRODUGCION
JEFE DE INFORMACION 1PRODUCTOR.
8REPORTEROS. JASISTENTES.
4REDACTORES. 1INGENIERO
10CORRESPONSALES DE SONIDO,
NACIONALES.
AGENCIAS INFORMATIVAS SECCION DE SERVICIO
ANSA. REPORTE VIAL.
AFP, § REPORTEROS.
NOTIMEX.
REUTER.
SECCION DEPORTIVA RELACIONES PUBLICAS
1CONDUCTOR. 3ASISTENTES.
3REPORTEROS.

FUENTE: Cuadro elaborado por el autor de la presente investigacién.
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Las estadisticas informan que el programa informativo conducido por José C4rdenas en mayo-jusnio tuvo .88
Punios de Rating, julio-agosto .85 P.R. y scptiembre .83 P.R. Lo anierior lo coloca entre los 10 noticiarios
mis impogtantes en el D.F. ( Ver cuadro XX)

E) estrato social al que penetra Al Momento 3ra. Emision es bisicamente al nivel medio con 5.91
P.R. y al bajo con 5.11 P.R. El segmento alto de la poblacidn lo escucha poco .84 P.R. Los hombres (2.81
PRy mujeres (2.34 P.R.) atienden en similar porcentgje al radionoticiario, Las amas de casa representan
¢l 3% de su audiencia.

El nivel de radioescuchas por edad permite ver que 1a poblacion entre 25 a 35 ( 3.06 P.R.), 36 a 45
(4.25 PR) y 46 afios en adelante (4.26 P.R.) son quienes atisnden con mayor regularidad al espacio
informativo de Radio 13.

El lugar que ocupa dentro del universo de los programas de noticias lo ubicd en mayo-junio en ¢l
séptimo peldafio con .88 P.R., julic-agosio de nuevo en 7ma. posicién con .85 P,R. y en septiembre en
octavo sitio con .83 P.R.

PRODUCCION AL MOMENTO TERCERA E MISION

Al Momento 3ra Emisién el dia de su monitoreo ( 15 y 16 de agosto dc 1996 ) estructurd de la
siguiente forma su informacién.

El resumen de noticias es el primer elemento que s¢ emite al aire. El total de notas informativas es
de 22. Las mds importantes son: La comparecencia del Secretario de Hacienda Guillermo Ortiz ante el
Congreso de la Unién; el Presidente de la Replblica comenta en tono al financiamiento a los partidos
politicos; se anuncia nuevas medidas de seguridad en Jas instalaciones de PEMEX; los deudores no ceden
ante la banca.

Cabe mencionar que esta noticias se amplian a lo largo del programa, principalmette pot los
reporteros que cubre dicha informacién. El blogue noticioso ocupa €] primer lugar en la grifica de tiempos
(02:33:40seg.) y porcentajes ( 42.50%). José Cérdenas conduce esta seccibn, pero no 1as signientes. Se
registraron rueve acumulados de informacion a lo largo del estudio. Se presentan cada 30 minutos.

163



CUADRO XX |

NIVEL DE AUDIENCIA EN EL D.F. 1897

( RATING )
HORARIO DE 6 A 10 AM,

AL MOMENTO

3RA. EMISION

AM XEDA 1260

FECHA MAYO-JUNIO JULIO-AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL

[TOTAL DE
LA POBLACION .88 85 83 256
NIVEL ALTO 35 23 26 B84
NIVEL MEDIO 1.88 2.08 1.90 5.91
NIVEL BAJO 1,70 1.73 168 5.11
HOMBRES .85 .97 .09 2.81
MUJERES .03 72 69 2.34
AMAS DE CABA 1,35 110 1.08 3.51
7 A 12 ANOS 12 .08 A7 37
13A18 A8 16 A7 51
19 A 24 40 34 27 1.01
25A36 113 7 66 3.06
36A46 1,62 149 1.24 4.25
46 AMAS 1.29 137 1.60 4.26

NOTA: Las cifras equivalen al porciento de la poblacién

que escucha el programa en et D.F.

FUENTE: Datos proporcionados por A.C. NIELSEN.
El autor de la presente investigaclén reorganizé

la Informacién.
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Un promocional y la informacién vial marcan cl fin y ¢l inicio de otro segmento. José Cardenas comenta
sobre la comparecencia del titular de Hacienda ante diputados en San 4zaro. Tres reporteros cubten dicho
evento y realizan una crénica, Cabe mencionar que en el noticiario - al igual que en Monitor- se privilegia la
transmisién de la notla a través de los reporteros. En Al Momento dichos elementos intervinieron en 41
ocasiones contra 8 que tuvo Cardenas en la lectura de noticias.

Ocho comerciales y dos promocionales intervienen en la dindmica del programa, Este blogque ocupa
un tiempo total en las dos emisiones monitoreadas de 01:00:10 seg. igual al 16:66%. son la tercer columna

en importancia de un acumulado de 9

La informacién vial es un servicio que presta ia estacién. El segmento anterior participd eén 1§
ocasiones - cifra similar a 12 que tuvo Mpnitor -, Cuenta con un equipo de reporteros especializados.

Cérdenas toma la direccién del programa y entrevista a un representante de los deudores de la
banca, a quien cuestiona sobre la solucién a dicho problema. En total son siete entrevista realizadas por José
Cérdenas. Se destaca las hechas al Secretario de Comercio, Relaciones Exteriores, a un diputado del PRIy al
Procurador Federal del Consumidor. El tiempo cedido a este bloque s de 01.34:20scg. igual at 26.11%. Es
la segunda cohunna en importancia en el programa,

El servicio vial interrumpe y reporta sobre la contaminacién y el trdfico en ¢l D.F. - ocupa an
tiempo de 00:11:40seg. igual al 3.05% del total del monitorea.

Cérdenas introduce a dos reporteros quienes informan sobre el dasayuno entre el Presidente de la
Repiblica y economista internacionales. Uno més reporta sobre 1a guerra en Ruanda Africa. José Cérdenas
comenta sobre 1a no asistencia del Presidente Cubano Fidel Castro a 1a reunion con la FAO en Italia y el
desfile del 20 de noviembre

Diez comerciales y dos promogcionales se emiten aates de dar inicto 2 la informacién vial. Dos
reporteros hacen una crénica de la comparecencia del Secretario de Hacienda ante ¢l Congreso de la Unién y
las reacciones del Consejo Coordinador Empresarial ante la situacién econémica del pais. Un especialista en
deportes concluye con esta parte del programa al hacer un resumen de Ia jornada deportiva en México y en el

mundo,
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Segundo resumen de noticias integrado por 11 segmentos informativos. Es importante destacar que,
en este noticiario, se privilegia a la nota originada en el D.F. (80n.); al sector gobierno Secretarias de
Estado, funcionarios pliblicos, gobernadores, etc, (48n.) y al sector social - organizaciones civiles, sindicatos,

qbreros, amas de casa = (30n.).

La informacién en los estados (18n); el sector privado patrones, industriales, compaiias
particulares (10n.); 1a noticia econdmica (8n.); policiaca (4n.) y cultural (On.) no tienen mucha importancia
en ¢} radionoticiatio, La nota internacional tiene mayor presencia (32n.). En este sentido, la jerarquizacién

de las notas es desequilibrada.

Para concluir con esta seccién Cardenas realiza un comentario sobre el por qué de los viajes del
Presidente de 1a Repiblica al extranjero. Las opiniones del conductor de_Al Momento 3ra Emisidn son
breves y no tienen un espacio definido. No obstante, se percibieron 00:11:40seg igual al 3.05% destinado a
dicho bloque.

Seis comerciales y un promocional dan paso al reporte vial. En seguida cuatro informadores
anuncian sobre 1a no liegada del Pregidente Cubano a Ialia; fa organizacién de deudores de la banca
amenaza con tomar instalaciones de PEMEX sino s¢ resuelve su problemas, El director de Petréleos
Mexicanos propone un paquete de seguridad en la paraestatal; la tarifa en el Metro de la Ciudad de México
aumentarj al finalizar el afio. Cdrdenas opina sobre el dia de! bombero.

Un bloque de comerciales (7) y la informacién vial hacen un alto en la dingmica del programa. Tres
reporteros informan en torno a la huelga de cafleros en Morelos; Vicepresidente del trabajo pide a la iglesia
que se abstenga de participar en polftica; el didlogo de paz en Chiapas. El conductor de_Al Momento 3ra

Emisidn opina sobre los ilegales mexicanos en B.U,, dice son tratados como esclavos.

José Cérdenas realiza dos entrevistas. Una con ¢l diputado del PRI y el Secretario de Comercio.

Tadas son via teléfono. El bloque concluye con seis comerciales y dos promocionales del noticiario.

Tercer resumen de noticias - 8 n. lo integra -. La informacién vial. Cérdenas entrevista al Secretario
de Relaciones Exteriores, Un corte Comercial y el reporte vial dan fin a esta parte del programa.
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Dos reporteros informan sobre la escalada de precios en los comercios de la Ciwdad de México.
Ciérdenas entrevista al Procurador Federal del Cosumidor - discute sobre las sanciones que se aplicaran a

quien aumente los precios injustificadamente.

Un colaborador participa con ef tema de la economia nacional. Cabe mencionar que )as secciones
especiales no son frecuentes en el poticiario, pero aun as{ tuvo una duracién de 00:15:40seg. igual al 4.16%
del o121 del monitoreo. Nueve comerciales y dos promocionales dan fin a este bloque.

La seccién deportiva inicia con un resumen y, posteriormente, se desglosan los eventos mds
importantes con el apoyo de reporteros. La participacién ciudadana se reduce a la lectura de seis lamadas,

ninguna en vivo, o que representa en tiempo 00:06:50scg. iguat at 1.66%.

El radionoticiario termina con dos resimenes. Uno exclusivo para notas emitidas en el informativo

y oiro que concentra 1as entrevistas hechas por José Cardenas.
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JOSE CARDENAS: ; NO PRETENDO SER UN LIDER DE OPINION PERO
SI EL COMUNICADOR MAS ESCUCHADO!

Al igual que Pedro Ferriz de Con, José Cardenas, como comenta - al ser entrevistado por el autor
de la presente tesis -, siempre ha estado vinculado con los medios de comunicacién - v win lo estd - ,
especialmente con las noficias. Pepe ( como lo 1laman sus colaboradores) a 1o largo de su vida profesional
ha trabajado para la empresa Televisa, Imevision - hoy T.V. Azteca -, fue director de noticias del Canal
40y tuve un fugaz paso por ef Canat Once.

En radio labord en 1a XEW - 24 Horas de XEW radio -; Radio Educacion; transité por Stereo Cien
- ahora propiedad del Nucleo Radio Mil - donde inauguré un noticiario que lleva por nombie “Enfoque”;
posteriormente, pasd par Grupo Acir donde permaneci6 cinco afios al frente del noticiario “Informativo
Panorama” que se transmite en el 1260 de AM; se incorpord al equipo de Ricardo Rocha en Radidpolis, filial
del Grupo Televisa, en donde permanecié por algunos meses en !a conduccion del radionoticiario matutino
“Detras de 1a Noticia”. En ia actualidad labora para la cadena radiofénica Radio 13 como titular de la tercera
emisién del informativo “Al Momento”. *No se pude contar cou todos los datos curriculares de José
Cérdenas,

La labor periodistica de Jos¢ Cdrdenas implica un recorrido de més de 27 afios a través dc los

medios de comunicacién electrénicos.

Cabe mencionar que Cdrdenasy Ferriz son personalidades que ven nacer su trayectoria personal
en la televisién, pero por cuestiones de censura son obligados a refugiarse en la radio . Esta accién es
calificada por ellos mismos en un principio como un retroceso en SUs carreras coma periodistas,
principalmente por el desprestigio que, a mitad de los 80, sufrian los espacios informativos radiales. Sin
embargo, mas tarde (producto de los cambios en 1a sociedad ) hizo florecer su prestigio como periodista.

Obviamente, la trayectoria de José¢ Cardenas es amplia pero -a la vez- entrecortada, sefiala Raal
Trejo Delarbre, situacién que no significa que su influencia en la opinidn publica desaparezca
drdsticamente, aunque si se ve afectada en cuanto que no tiene un espacio fijo y por tal un auditorio
permanente. Este puede ser tomado por sus escuchas como una falta de compromiso profesional; no
obstante, ¢l auditorio que es ms vivo, analitico y consciente entiende - con base en el curriculurn de “Pepe”,
periodista critico, informado, incisivo en su comentario, etc. - que mds que una irresponsabilidad de su parte

responde a un hecho de censura.

168



Por lo que respecta a la infraestructura de su programa en boca del titular de la tercera emisién de
Al Momento nos dice que donde ha tenido !a suerie de laborar, en radio ; ha contado con los recursos, si
no totales, por 1o menos suficientes e indispensables para hacer un buen intento periodistico. En “Al
Momento” no ha sido Ia excepcién, cuento con un equipo importante de reporteros, corresponsales,
colaboradores, claro no se compara con el equipo téceico-humano de_Monitor o Para Empezar, pero si
tiengo los apoyos de acuerdo con la dimensién y tamatio de la empresa.

José Cérdcnas, sciiala Alma Rosa Alva de la Selva, es otro de los periodistas que capté muy bien las
inquietudes informativas del piblico. Su persona hizo algo muy sencillo pero efectivo - que hoy lo convierte
en lider de opinién en buena medida - sintonizar y proyectar el sentir de un piblico mds consciente e
inconforme con las acciones de sus gobernantes {que por décadas han mostrado una franca apatfa por los
problemas que aguejan a los habitantes de este pals). Prueba de lo anterior, son las opiniones, analisis,
reflexiones, tratamiento de la informacién que le imprime José Cardenas a 13 noticia y que se sintoniza con

ese contexto de insatisfaccién social,

En buena medida, como comenta Alma Rosa Alva de 1a Sclva, la apertura y la critica en la radio
no fue cosa de personas o compromisos con la sociedad - de parie de los propictarios del medio radial -
sino de los hechos informativos que s¢ generaron en los altimos 20 affos en nuestro pais - que en buena
medida nutrieron la discusidn -, a los cuales la radio a través de sus conductores y espacios informativos se

adaptaron bien,

José Cérdenas por el papel que desarrolla en el concierto social, como lider de opinién, se haya
en una posicidn central; esto ¢s, la atencién de vna masa considerable de individuos estd puesta en su
persona, en su actividad. De ahi, que mucha informacién fluya hacia €l y parta de él - como se pudo apreciar
en la elaboracién de su programa.

Si bien, la interaccién con los hechos que son noticia no es directa, esto no significa que ignore 6 no
comprenda las preocupaciones de quienes lo escuchan Por el contrario, la retroalimentacién que tiene con
sus redes informativas - censores externos - feporteros, corresponsales, agencias informativas, colaboradores,
liamadas del piblico, correo de voz, fax, sondeos de opinidn y su  “olfalo periodistico” le permiten
apropiarse de la informacidn necesario para emitis wn juicio cercano a lo gque su phblico percibe como
reatidad.
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Una buena retroalimentacién, apunta Raul Trejo Delarbre, le perraite a José Cardenss gintonizarse
con ¢l clima social imperante y, por tal, dirigir su energia a captar la informacién que interesa a su publico.
En la medida que cumpla con este roquisito su status sc afianzard y crecera.

En otras palabras, las personas que buscan una opinién o informacién que le ayude a construir un
criterio, modificarlo, sustentarlo, adaptarse o desecharlo recurren frecuentemente a personas que consideran
mejor informadas y capacitadas para orientarlos. Cdrdenas se convierte, en este sentido, en una opcién viable

para el piblico o personas que presentan esta necesidad.

Es una clase de influencia ( el poder de referencia ), seiala Miguel Angel Sdnchez de Armas, que
no pensamos que esté relacionado al poder. Podemos imilar el atuendo de algwen que consideramos que esld
a la moda; podemos exponer un argumento que oimos a un intelectual brillante o de alguien con el cual nos
identificamos;, quizd compremos un libro, porgue alguien cuya opinién es valiosa para nosotros lo coment6
favorablemente. Esta persona ejerce poder referente para nosotros; nos identificamos con ella en ciertas dreas

¢ influye en nosotros sin que nos sintamos manipulados.

No dbstante, a1 no contar con un espacio fijo, Cirdenas muesira congruencia en su labor

* periodistica. Prucba de lo anterior, es que a pesar del poco tiempo que lleva en la conduceién de “Al

Momento” tercera emisién ha logrado crear un espacio confiable de informacion y, asi lo intenta a través de

su equipo de colaboradores y de su persona al esforzarse a diario por presentar un informativo atractivo, ntil

y creible, Se ubica en la septima posicién de los noticiario m4s escuchados en ¢l D.F, con 2.56 Puntos de
Rating ( ver cuadro XIV ).

José Cddenas abordado para la presente investigacion comenta en torno al compromiso que tiene
con ¢l piblico que lo sintoniza “primero que nada, es mi compromiso, la responsabilidad frente a la
audiencia;, dar 2 1a gente la informacion oportura y relevante que necesita, con una visidn muy clata,
comunicar a esas personas la verdad; siempre hay unaz verdad frente a los hechos, verdades distintas

finalmente hacen una gran verdad y eso es lo que esperamos”.

Cabe mencionar que su tenacidad lo ha llevado a buscar alternativas para no abandonar el espacio

radial y, por tal, el contacto con su piblico.
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Respecto a su salida de Grupo ACIR sefiala “ no abandoné _Informativo Panorama por voluntad
propia, pues en mi trabajo me vi forzado a hacerlo, por una decision que escapa a mis planteamientos. Sin
embargo, para mf es una pagina pasada el caso de ACIR, de Enfoque - noticiario del Nacleo Radio Mil -,
Son momentos que han quedado muy bien escritos en mi historia personal como informador.

“Desgraciadamente, uno no s ¢l dueflo de los medios de comunicacién, por 1o taato, uno estd sujeto
a las decisiones de alguien que estd méS arriba y gue tiene la capacidad de decidir si esto sitve o no.
Efectivamente en ACIR no hubo en algin momento coincidencia de objetivos, No quiero decir que yo tenfa
la raz6n o viceversa. Entonces creo que convino a cada quien seguir por su camino como buenos amigos,

como profesionales que somos.

“Yo siento que mi salida de 1a organizacién nos hizo perder a todo mundo a la estacion y a mi, pero
bueno ellos tienen la oporiunidad de replantear su proyecto informativo que por lo que veo no fue el mfo. Por
otra parte, s¢ me abre Ia oporfunidad de intentar nuevas experiencias en otro 1ado, como es el caso en el que

me encuentro { Al Momento 3a. emisién).

“Claro est4 que en este nuevo proyecto falta mucho por hacer, volver a retomar ef camino, no digo
comenzar, pero sf recuperar lo hecho hasta este momento de ri carrera. Esto va a costar trabajo el recuperar
la audiencia, establecer métodos de trabajo, pero sigue siendo finalmente un reto. Nosotros vivimos de retos

y yo en lo particular vivo para eso”.

José Cardenas muestra, en la conduccidn de su natictario, gran capacidad sensible y de percepciém
para captar los fenémenos sociales que inquietan a su auditorio. Su preparacién profesional su capacidad
intelectual, de andlisis, €5 ser un persona bien informada, le permite comprender y proyectar - hacia sus
escuchas - una realidad o version de 1a misma que s¢ acerca a Ia de su piblico. Esto permite desarrollar una

inferaccién congruente con su auditorio.

Particularmente, no ¢s una persona que se adelante a los hechos - comenta Alma Rosa Alva de la
Selva -, que busque informacidn, que investigae. En su caso ha sido arrastrado por los hechos y
circuastancias sociales generadas en las Ultimas dos décadas, a la cuales supo sortear y adaptarse. El se
incorpora a la radio cnando ya se gesté un cambio significativo en los espacios de noticias.
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“Tampoco proyecta en su persona y en su informativo el sentido de cambio ¢ innovacién  como en
el caso de Vivé ). Esto se puede constatar al escuchar su programa y compararlo cuando estuvo en
Informativo Panorama. El actual programa de noticias en el que labora “Pepe” tiene una estructura
tradicional en los informativos vadiales: informaci6n a través de agencias, reporteros, corresponsales,
entrevistas, auditorio por lo regular por medio de declaraciones de los actores de los hechos que, més tarde

se retransmiten con opinjones o andlisis,

“No se percibe - como en et caso de Vivo - variantes en ¢} programa como reportajes, viajes al
extranjero, mesas de discusién, presencia de funcionarios - para que el auditorio exprese sus opiniones - ,

espacios de opinion para Ia poblacién civil, etc”.

José Cérdenas presenta - como s¢ pudo apreciar en la elaboracién de su programa - una
personalidad muy activa. Asf Jo proyecta al realizar su labor. La veracidad, ¢l dinamismo que le imprime a
sus actividad periodistica se percibe. Es un individuo que constantemente motiva a su publico a que participe
con sus comentarios, o para que se informe o analice los hechos que son noticia o, bien, para alentar a sus
colaboradores al realizar su trabajo. Su energia contagia y atrae a sus escuchas.

Cardenas, opina Miguel Angel Sinchez de Armas, es un periodista bien informado, capaz,
inteligente, mesurado y acertado cuando se¢ requiere lanzar una opinidn bien fiundamentada. Su
temperamento nos muestra a un tipo dindmico, as{ se nota al escuchar su noticiario. La elaboracién del
mismo no da tiempo para que su auditorio se distraiga. Se pucde decir que es todo un concierto en donde
Céardenas lleva la batuta a ritmo

Cabe mencionar que este estilo dindmico no es privativo en él; todo lo contrario, su equipo lo
asume y lo Heva a la préctica. Su caracter muestra a un hombre entusiasta que constaniemente motiva 3 su
escticha a permanecer con él . José Cérdenas proyecta 2 su piblico qus al estar ent su espacio estd mejor
informado que en otro noticiario; a través de su noticiario escuchard lo mds importants, lo més cercano a la
realidad, pues sus colaboradores y su pesrsona pone todo lo que estd a su alcance para cumplir dicha misién,

José Cardenas es un hombre modesto, sincero & integro, asf lo muestra su labor periodistica y fo
ratifican sus colegas - Pedro Ferriz de Con, Estela Livera, Migucl Angel Sanchez de Armas.
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Al respecto comenta Cérdenas “ no me considero un lider de opinién. Me considero un informador
con una responsabilidad muy importante respecto al trabajo que hago todos los dfas. Si como consecuencia el
auditorio tiene simpatia, credibilidad sobre el trabajo que hacemos bienvenida la opinién y el nombre de
lider de opinién, Sin embargo, si pretendo tener mucha andiencia, tener una gran calidad de trabajo en lo
personal y si pretendo que mi noticiero sea el mas escuchado, el mejor realizado desde el punto de vista
profesional. Esa si es mi pretension”,

El conductor de Al Momenio 3a emisidn respeta a su publico y le otorga ¢l primer lugar, por ello
canaliza su energfa y la de su equipo para elaborar un bucn noticiario para que sea Wtil a sus escuchas. Se
puede considerar un hombre carismatico en cuanto su persona proyecta simpatia, accesibilidad, presencia,
confianza, es un hombre que atrae y tiene gran estima entre su anditorio. De ahi que se convierta en un
comunicador cotizado, pues tiene muchos seguidores.
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CONCLUSION

Después de haber abordado ¢l tema de la radio respecto a su papel de medio informativo en los
ultimos 10 afios; el desarrollo mostrado como medio de servicio social; la verificacién de sus avances en
términos de instrumento de difisidn de hechos noticiosos a través de un andlisis de los radionaticiarios
matutinos que se emiten en la Cindad de México, asi como su participacién - del dial informativo - en el
surgimiento de comunicadores lidetes de opinion, Jlego a las siguientes conclusioncs €n la presente icsis

de licenciatura.

Los programas informativo-noticiosos, existentes en ¢l cuadrante radiofénico de la Ciudad de
México, han manifestado una evolucién sustancial en términos de elaboracién y de apertura - en el

inanejo de la informacion - en los Gltimos 12 affos.

La radio es el medio electrénico de noticias con mayor grado de credibitidad en ¢l D.F. Esto se
debe en gran medida, a 1a generacién de un sentido amplio de la comunicacion politica asi como al
debate entre actores contrarios llAmese partidos politicos, asociaciones civiles, grupos privados,
intelectuales, etc.

Si bien, persisten los vicios de la “radio sinfonolera” es un hecho que , hoy por hoy, existen
espacios de debate plural con amplia cobertura, que indiscutiblemente han equilibrado la oferta
radiofénica caracterizada por la venta de espacios musicales.

La radio, de enire los medios de comunicacién que existen en el pais, consolid6é su presencia
como fuente informativa importante, sobre todo, por la capacidad de propagar acontecimienios con
rapidez. Se puede decir que de un medio de entretenimicnto, la radio s¢ consolidd como fuente de
informacion en estos afios ( 1985-1997).

La sociedad fue pieza clave para que el medio radial, en lo referent¢ a noticias, sc abriera y
permitiera cambios en sus estructuras informativas, Esta - la sociedad - empujé a la radio, luego 1a radio

como industria que es encontrd fa rentabilidad de esta apertura,

Asf pues, la apertura tuvo mucho que ver con gue descubrieron que era un buen negocio, atrae
auditorio. En este sentido, esta supuesta apertura de ninguna manera se basa cn un interés social, sino en
una rentabilidad econdmica y, por consecuencia, mayor poder politico para los empresarios.



La mayoria de los noticiarios analizados en el capftulo III tienen al sector gobierno como
principal protagonista. Se favorece a fa nota originada en el D.F, Practicamente la informacidn
de la provincia no existe, a pesar de que Ja mayoria de estos informativos tienen cobertura
nacional o Ilegan a las principales ciudades de la Republica.

Los segmentos internacionales y deportivos tichen mayor cobertura y espacios para su

andlisis que otras secciones informativas - por cjemplo ¢l sector social.

* En cuanto a 1a presencia del sector social en la informacién amas de casa, obreros, sindicatos,
asociaciones de colonos, grupos indigenas, campesinos, estudiantes, maestros, productores
agricolas, industriales, grupos financieros, militares, asociaciones religiosas deben
incrementarse, pues practicamente pasan desapercibidos para la mayorfa de los informativos

radiales, no existen, no son noticia, no ticnen relevancia desde su perspectiva.

* 8i bien hay participacién ciudadana en los informativos, ésta sigue siendo minima, De ahi,
que se deban ampliar los caminos para fa participacion directa de la poblacién en las
emisiones tie} dial capitalino.

* La presencia de espacios amplios para el comentario, 1a discusidn, cl andlisis en donde
participan colaboradores, expertos en asuntos politicos, econdémicos, sociales y culturales
son una realidad en los programas de noticias de Ja radio.

No obstante, dichos segmentos deben estar respaldados con informacién més mutrida, Ja cual
permita al auditorio tener los datos y elementos suficientes para formar un juicio propio
y contraponerlo a las opiniones que se vierten en los noficiarios constantemente.

En este sentido, €1 comentario tendrd mayor valor para un radioescucha mejor informado.

Dichas medidas son dc vital importancia para mejorar )a calidad de informacion que la radio
transmite; con ellos, ésta aportard su parte, asi seca modesia, 2 hacer de nuestra sociedad mejor
informada y, por lo tanto, ms participativa y consciente de su realidad.

En cuanto si son o 1o personas influyentes, en el medio radial informativo, José Gutiérrez Vavé,
Pedro Ferriz de Con y José Cardenas, concluyo - con base a fos resultados de la presente investigacion -

que si son lideres de opinién. Esta afirmacién se sustenta en los siguientes hechos:



* Forman parte de la llamada Opinién Piblica. Su campo de accién se d4 en el terretto de las
ideas, opiniones, actitudes de las personas. Esto es, plautean y discuten problemas que atafien a
una colectividad - en este caso su auditorio - directa o indirectamente; o, bien, sintetizan o

se adhieren a temas expuestos por un grupo o piblico determinado y lo hacen propio de otras

tantas agrupaciones.

* Los (res comunicadores antes citados cuentan con la posibilidad - pues no todos los
individuos que integran esta ciudad ( D.F.) y qué decir de! resto del pafs - de acceder a
un medio masivo de cormunicacién que les permite emitir Sus mensajes a un

conglomerado amplio de individoos.

“En este senfido, el medio y sus programas son pieza clave en la adquisicién del liderazgo.

Desde esta perspectiva no hay lider de opinién sin medios de comunicacidn.

* La forma de conducir su programa, de estructurarlo, de interactuar con su publico, fa
infraestructura en la cual descansa su labor periodistica es parte sustancial para adquirir su

status de )der.

* Su preparacion, trayectoria y estilo de conducir sus informativos complementados con el
prestigio que otorga el medio de comunicacién ayuda a adquirir la posicion de lider de

opinién.

* La situacién social, politica'y econéniica de los dltimos 10 afios propici6 que el ciudadano
de! D.F, viera en el medio radial una fuente de informacién confiable. Lo anterior permiti6,
en buena medida, cl surgimiento de fignras influyentes, las cuales contribuyeron de forma
sustancial al crear un ¢lima de credibilidad entre quiencs atienden a los espacios de noticias

del medio radiofénico.

Con base en los resultados del analisis de las tres personalidades influyente antes sefialadas se
propone un perfil ideal para que un comunicador adquiera el liderazgo de opinién en los informativos

del medio radial.

* Contar con una amplia experierncia, (rayectoria y permanencia en los programas de noticia del

medio radial, o -de forma- minima estar vinculado con el género informativo.



* Disponer de una infraestructura - equipo técnico y humano - sino abundante por lo menos

necesario para desarroliar una labor periodistica de calidad.

* Fincar un proyecto informativo que responda a las expectativas del auditorio al cual se

pretende Hegar.

* Ser un comunicador sensible, de gran intuicion, de agudo “olfato petiodistico” para

sintonizarse y estar a la vanguardia de los fenémenos que inquictan a la sociedad.

* Convertirse en quien interprete o proyecte mejor los sentimiento de las personas a las que
influye, o bien el que inicie la discusidn sobre algin hechos controvertido que merece 1a
atencién de los miembros de 1a comunidad. Esto es fo que hace 2 un lider de opinidn,
impulsar una corriente  de opinién entre la audiencia y, no sélo conformarse con sintonizarse

con la misma.

* Estar bien informado; esto es, su persona tiene que buscar, dar y facilitar el intercambio de
informacién. Para cumplir con esta perspecliva debe crear las redes de comunicacién
necesarias que  le permitan llegar hasta su posicion 1a informacién clave para desemnpefiar sn
labor.

* Contar con un panorama amplio y profundo sobre su audiencia que le permita seleccionar

aspectos relevantes del mundo y conciliarlos con las metas y normas de! grupo.

* Respetar los valores, sentimientos, tradiciones imperantes en su piblico o, de lo contrario,

minard su influencia.

* Motivar la interaccién con su phblico a través de cualquier conducto que sea necesario. En

otras palabras, debe ser un hombre de facil acceso y {irato.

* Ante el micréfono proyectar capacidad, inteligencia, conocimiento sobre su fabor.

* El lider debe ser percibido como un clemento responsable, confiable, tenaz , seguro, con

deseos de destacar, con actitud motivadora hacia su grupo de trabajo y con el piibtico.

* Tomar decisiones, aceptar responsabilidades y resolver problemas acarrea estima por su

trabajo.



* Es fundamental que ¢! lider muestre iniciativa; esto es, que dirija las actividades en beneficio

dela colectividad,

* La buena constitucion de su equipo de trabajo es la base para desarrollar un esquema Jaboral
cimentado, competitivo, profesional, cquilibsado, Esto permite at lider poner atencién en
otras actividades claves de la organizacién dclegando responsabilidades a otros subaliernos.

* Delimitar derechos y obligaciones en sus interacciones enire st equipo humano y publico.

* Debe ser leal a la organizacién, protegerla y contribuir a su desarrollo.

* Mostrar agilidad, aplomo, ser atractiva, amena.

* Tener una voz agradable influye en Ja aceptacién del piblico.

* La seguridad en su persona proyecta confianza

* El Hder debe ser visionario, anticiparse a los hechos, a las necesidades de la audiencia.

* El trato con el publico debe ser agradable, ameno y flexible.

* El dinamismo capta a las personas que se desea influir.

* Debe tomar con seriedad su papel, lo cual no esta reffido con el humor siempre y cuando

esté bien aplicado en situaciones que lo ameriten.
* Tiene que mostrar capacidad de convencimiento ¢ influencia.
* Deoe ser consciente de su responsabilidad social.
* Debe mediar entre el pliblico y los hechios que son noticia lo mds equitativo posible.

*La ética es otro valor que ¢! lider debe mostrar, esto es, debe ser leal, digno, compromectido,

congruente, respetioso, de gran confianza e integro.

* Debe de estar en preparacién constante, El lfder es aquel que dice “nunca terminaré de

aprender”.



* Tiene que ser el primero en autocvaluarse.

* El individuo que pretenda el liderazgo de un grupo debe recurrir a todos los recursos
- siempre lfcitos y éticos - para que ¢l publico delegue en €1 Ja posicion de lider de opinidn a

voluntad.

Lo anterior otorga a la persona lider el derecho de representar a sus seguidores - en este

caso piblico - a través de st voz ya sea para iniciar, sintonizar, rechazar una opinién,
comentario, reflexién en torno a los hechos que afectan a la colectividad Que sea su persona
- [a del lider de  opinién ~ quien proyecte el juicio social impersonal Hamado opinién

plbtica.

* Finalmente y a partir de las conclusiones antes mencionadas seflalamos a José Gutiérrez
Vivé, Pedro Ferriz de Con y José C4rdenas como los comunicadores que cumplen con el

mayor niimero de rasgos fundamentales para ser considerados lideres de opinién

La radio, como es un hecho, ha evolucionado notablemente respecto de los contenidos que
difunde en sus programas. Esto es, de ser un medio cuyas posibilidades tematicas se reducfan a la
transmisién de musica ~ durante mas de 3 décadas -, dio el salto, en los ultimos 10 afios, al proponer
programas de tipo politico y de debate, a foros de expresién, de denuncia ¢ incluso a dar cauce a todo
tipo de inquietudes, desde vender mascotas hasta programas donde se abordan y discuten abicrtamenie

conflictos de pareja o asuntos sexuales o problemas legales.

Ahora si uno enciende su radio encuentra una amplia gama de opciones informativas,
programas de opinién, andlisis y de debate. En otras palabras, a radio hablada y de contenido se ha
hecho presente en los Gltimos afios productos de los cambios en la sociedad - politicos, econémicos,
sociales, culturales - 1a cual exige a los medios de cornunicacion - en este caso del dial capitalino - mas y

mejor informacién para entender la realidad en la que vive,

En este sentido, el medio radiofénico respondi6é al emitir programas con mayor aporte

informativo para una sociedad mds exigente y consciente de su acontecer social.

Si bien, ¢s esto es ya un avance, aun no es lo que debiera ser a radio como instrumento de
comunicacidn social, Desde esta perspectiva, el cuadranie radial debe proponer programas y temas mds
diversos y variados para una poblacién - en el caso de la Ciudad de México - extensa y diversificada;
crear espacios para la expresion de la sociedad civil; preparar con mayor profesionalismo los programnas

que se difunden por los medios.



Investigar - a través de monitorcos, encuestas - cuales son las inquictudes informativas que
inquictan, preocupan ¢ interesan al pdblico que sintoniza el cuadrante radial, incorporar a
comunicadores mejor preparados intclectuaimente y permitis 1a difusidn libre de las ideas, opiniones,
andlisis sobre la realidad; borrar toda huella de censura y peor atin de autocensura. Lo anterior permitirs

que la radio se convierta en un instrumento de comunicacién con una conviccion netamente social.

A pesar do los avances registrados en el medio radial, la radio a mds de siefe décadas de sn
creacién mo ha visto progreso sustancial y significativo respecto a su labor como instromento de
comunicacién social. Por el contrario sus perspectivas como medio de servicio social han. sido frenadas

fundamentalmente por los intereses cometciales que permean al medio.

La alta concentracién de las emisoras en manos privadas - de las 1155 estaciones radiales
existentes en ¢l pafs ¢l 91% son concesionarias ( 1047 E,) y el 9% son permisionarias (108 E.) -y la
falta de interds - o imposibilidad - por parte de as instancias gubernamentales para transformar la
situacién del medio.

En este sentido, 1a apertura y avamce en materia de contenidos en el medio radial respondié
més a un interés comercial quc a una responsabilidad sacial por parte de los propietarios del medio.
Dicha apertura fue factible porque los dueiios de las estaciones de radio capitalinas se dieron cuenta que
era un buen negocio - progiamas de opinién, andlisis, debate, denuncia -, que atrae piblico y por tal
anunciantes - 1a principal fuente de riqueza para el gremio de concesionarios radiales -, La apertura tuvo

que ver con que resulté un buen negocio.

No obstante, cste panorama - en lo social -~ y ain dentro de sus propios esquemas, la radio
comercial puede llevar a cabo una actividad mds congruente con la funcién social que deberia
corresponderle, Asi pucs, si la radio se desprende de esquemas caducos que significan estructuras
atrasadas de programacion, censura de propuestas imaginativas por intereses mercantiles y, sobre tedo,
si consigue vencer ¢l autoritarismo que suele caracterizar a los propietarios del medio radial en
detrimento de la participacidn del piiblico, 1a radio podria convertirse en un medio verstil, atractivo por

sencillo e incluso financieramente accesible para quien deseen emplearlo.

Con las anteriores modificaciones, la radio podria contribuir de manera muy practica, a la
solucién de carencias considerables en ¢l campo de la educacidn y la cultura. Si pudiera asuriir sentido
y responsabilidad social desinteresada, la radio estaria en condiciones de ser un vehiculo de expresién
privilegiado por su cobertura y posibilidad de acceso para diversos grupos sociales que comienzan a

buscar, en los medio, una forma de panticipacion ¢n los asuntos det pais.



En cuanto a la comunicacion directa y reciproca que manifiesta el medio hacia la sociedad es
escasa o nula. Si bien, 1a poblacién capitalina encuentra mayores espacios para expresarse en la radio, a

diferencia de otros medios, &sta sigue siendo muy restringida,

La radio, salvo contadas excepcioncs, no brinda espacios amplios y fijos para lag expresiones de
la sociedad. Antes que radioescuchas participativos los industriales de la radio ven en la ciudadania a

ung nasa de consumidores.

Asi, la posibilidad de expresion real para millones de radioescuchas queda fuera de los
esquemas de la 1adio comercial. La participacién del piblico se produce en funcién de los criterios
convencionales para la intervencion del pablico en los medios, por demés inocuos. La estructura con la
que funciona la radio en México limita en alto grado los canales de participacitén; de hecho, Ia
comunidad est4 al margen de la radio.

Ante este contexto se deben mejorar los canales de intervencion de la ciudadania en el medio
radial; 1a sociedad tiene que organizarse y exigir a 1a entidad estatal el uso de tiempo que el gobierno
tienen en todos los medios de comunicacién electrénicos - 12.5% del tiempo que se debe ceder al Estado

como pago de impuesto de los concesionarios,

Los propietarios del medio radial deben realizar sondeos constante respecto a los temas que el
phiblico desea escuchar, pata no emitir programas que no interesan al escucha. Por tltimo es la sociedad
quien debe presionar y exigir tanto a las instituciones gubemamentales - que s¢ hacen cargo de tos mass-
media - como a los propietanos de las concesiones acceder a los medios masivos de comunicacion, pero
también tienen la responsabilidad de proponer proyectos informativos, temdticos y programaticos bien

definidos que mejoren Ja calidad de 1o que se transmite en ¢l medio radial.

Ante dicho panorama, el comunicador cgresado dc fa Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
de 1a UNAM, creo fundamentalmente, debe jugar un rol activo y decisivo en la transformacion a fondo

del medio radial.

Para ello, el futuro comunicélogo de radio - gue surge de esta casa de estudios - tiene que

contribuir para el mejoramiento de la radio de 1a siguiente manera:
* Conocer y especializarse en cualquier drea de radio,

* Proponer programas radiales que estimulen la difusién de la cultura, )a cducacion, las artes,

las tradiciones, la informacién objetiva y veraz.



* Facilitar y alentar por cualquier medio posible la participacion ciudadana directa, libre y sin

censura.

* Pugnar por la transmision de programas educativos, culturales, recreativos que hagan do

nuestra sociedad una comunidad bien informada.

* Ser un persona conscients de {a tesponsabitidad social que se adquiere en la universidad y
proyectarla en ¢l catapo laboral,

* Por \itimo, continuar con una preparacidn constante en Io intelectual, pues sélo de esa forma
se mejoraran Jas condiciones del med1o radial cn torno a los contenidos que emite. Esto es,
con profesionales bien preparados la radio puede anticiparse a los cambios sociales,

interpretarlos y proponer soluciones a los mismos.

En este sentido, el futuro comunicélogo de la radio tiene 1a tesponsabilidad de mejosar la
calidad de los contenidos que se difonden en los programas radiales, lo cual permitird tener a una
sociedad mejor informada, m4s participativa y consciente de su realidad



Por otra parte, Jos espacios noticiosos del cuadrante estdn incorporando formatos, donde ¢l
comentarto tiene un papel protagdnico, dejando atrds emisiones donde el ¢j¢ central sblo es la
informacién. De ahf, 1a presencia de mas programas en os cuales ]a opinién de uno o mas comentarisias
pasa a tener un papel central para enriquecer la informacién, en espacios noticiosos que han ampliado su
duracién, Hecho que ha generade la multiplicacién de voces criticas y discordantes que valoran el

quehacer de nuestros gobernantes y 1o que gira a su alrededor.

Es un hecho evidente que los cambios operados por el cuadrante en Jos @ltimos 12 afios (1985-
1997) reditud por parte de sus radioescuchas en un voto de confianza y credibilidad de éstos hacia el

medio y sus programas de informacién.

Si bien, en 1940-1950, 1a musica fue pilar fundamental en el primer auge registrado ¢n la radio,
hoy sefialo a los radionoticiarios, programas de opinién y de servicio social ( esto dos dltimos en menor
grado que el primero, pero no por eslo menos importante ) como los productos destacados qué han dado
nueva vida al cuadrante capitalino, que por mucho tiempo se encontré a la zaga como instrumento de

comunicacién de tipo informativo.

Los Gltimos affos hablan de una revitalizacién de la radio en nuestro pais, aunque todavia se
necesitan cambios m4s profundos. En este senlido, propongo con base en el andlisis realizado en el
presente trabajo académico las siguientes modificaciones en materia informativa:

¥ Utilizar géneros informativos radiales que no se trabajan como el radioreportaje.

* Realizar periodismo de investigacion y menos de denuncia sobre hechos ya consumados.

* Optimizar y profesionalizar los recursos humanos reporteros, redactores, corresponsales,

conductores que intervienen cn los radionoticiarios.

* Ofrecer informacién mas amplia, completa y contextualizada. Esto es, la noticia debe contar
con tiempos suficientes para poder proporcionar en mayor medida datos, elementos que

muestran la nota informativa,
* Hacer mayor seguimjento de los hechos informativos.

* La informacion originada en el pais requiere, por otra parte, de espacios mas plurales,

imparciales y menos centralizados.
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* MONITOREQ DE NUEVE RADIONOTICIARIOS PARA ESTRUCTURAR EL CAPITULO 111

AL MOMENTO 31-10-96
INFORMATIVO PANORAMA 25-11-96

MONITOR 7-11-96

CUPULA EMPRESARIAL 8-11-96

BUENOS DIAS 11-11-96

PARA EMPEZAR 14-10-96

ANTENA RADIO 30-10-96
AL MOMENTO TERCERA EMISION 10-11-96

PERFILES DE LA NOTICIA 7.11-96

A CONTINUACION APARECEN LAS GRAFICAS Y LA INFORMACION DE LA CUAL

SURGIERON. LOS DATOS Y GRAFICAS FUERON ELABORADAS POR EL AUTOR DE LA

PRESENTE TESIS.
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CUESTIONARTIO
(ENTREVISTAS)

1.- Desde su punto de vista ¢ cu8)l es su opinidn de Ta radio capitali~-
na en torno a Su papel de medio informativo durante los Gltimos 15
anos 7

2.- ¢ Considera que los resultados de 1os sucesos de 1985 (&7 sismo )

y de 1988 ( las elecciones presidenciales ) son factores claves
para que la sociedad civil otorgara su voto de confianza a la
radio como medio informativo ? si es as{ & a qué To atribuye ?

3.~ ¢ Es la radio actualmente 21 medio de informacién con mayor grado
de credibilidad entre Ta poblacion capitalina an comparacidén con
Ta prensa ¥ la televisidn ? si es asf ¢ qué importiancia tiene pa-
ra el escucha y para dicho medio en general ?

4.- ¢ Censidara usted que los radionoticiarios en los {1timos 10 afos
(1985-1995) han sido piaza clave en la apertura informativa del
medio radiofdnico ? si as asi & como han contribuido y e&n que

direccidn ?

5.- ¢ Qué opina de 1a elaboracidn de los noticiarios que existen en la
actualidad con Tos que se producfian anteriormente (1970-principios
de 1980 ) ?

6.~ ¢ Considera que el avance en la produccién de programas informativos
se debe ala responsabilidad desinteresada por 1o0Ss duefics del medio
para manteney bien informada a la Sociedad o responden a intereses
particulares de cardcter politico y gomercial por parte de sus pro-

pietarios ?

7.- En este sentido ¢ son los radionoticiarios voceros deé grupos de po-
der o autenticos 2spacios infoamativos y de raflexidon a 105 cualas
el ciudadano pueds acudir para conocer su acontecer social ?

8.- Dasde su punlo da vista ¢ qué opina sobre 1a gama de radionoticiarios
que ofrece a1 cuadrante capitalino; se puede hablar en este santido
de una variedad de opciones en la actualidad 2 y si es asi



10.~¢

11.-¢

12.-2

13.-¢

14.-¢

15.-¢

16,-¢

¢ cudl es la repercusion para el medio radial y su auditorios desde

el punto de vista informativo ?

. !
Considera acerado &1 hablar de un nuevo boom, resurgimiento o
revitalizacion de la radio capitalina ? si es asi & qué papel
han desempefiado 10S radionoticiarios en dicho fendmeno ?

Cree ysted que existen en la actuyalidad una abundancia y variedad
de voces criticas y plurales &n las emisiones de programas infor-
mativos ? y si es asf ¢ son suficientes para hacer de la radio
capitalina una opcidn informativa confiabTle; benefician o no al
cuadrante en su avance hacia la democratizacidn del medio ?

Cree que la gama de comunicadores gue dirigen radionoticiarios
han dado una nueva visign en fa elaboracién de programas infor-
mativos y de opinidn ?

Qué& papel juega la opinidn, el anilisis y la reflexién del conduc-
tor y sus colaboradores para hacer de Tos radionoticiarios progra-
mas con un alto grado de preferencia entre el piblico ?

Considera usted que Tos tres efementos antes sefalados (opinidn,
andlisis y reflexidn ) son en la actualidad 1los ingredientes
fundamentales en Ja elaboracidn de 1o0s programasS informativos;
esto e&s, se ha desplazado a la informacién como el elemento prin-
cipal en la produccidn de radionoticiarios ?

Cree usted que de la gama de comunicadores existentas en el cuadran
te capitalino puade denominarceles a una buena parte de ellos co-
mo 1fderes de opinién ? ¢ cudl es su opini6n al raspecto ?

Son para usted José& Gutiérrez Vivd, Pedro Ferriz de Con y José
Cdrdenas lideres de opinidn ? si es as¥ ¢ cémo los describe a
cada uno da ellos?

A qué atribuye que dichos comunicadores sean :-denominados como
- . > - . 4 . "
1ideres de opinidn por Tas personas que atienden sus esSpacios in- -

formativos 7



17.- Desde su punto de vistas ¢ qué caracteristicas debe cumplir un 19-
der de opinidn en los radiencticiarios para ser considerado como
tal ?

18.-¢ Considera elementos fundamentales la trayectoria y preparacién
profesional del comunicador, su forma de interactuar con To$ ra-
dioescuchas y la tendencia para tratar los temas noticiables
&n la adquisicidn de sy estatus como 1ider de opinién ?

19.~¢ Es importante ta fuerza e importancia que tiene 1a cadena radio-
fonica a la cual pertenecen los citados comunicadores para refor-
zar 1la idea de su Tiderazao de opinidn ¢

20.-¢ Los citados comunicadores son muestra representativa de uyna nueva
forma de hacer periodismo radiofdénico? si es asi & cudles son las
principales caracterfsticas que definen a dicho estilo?

21.-¢ Qué opina de la participacidon de €stos y otros comunicadores 17-
deres de opinién en este nuevo boom o revitalizacidon de 1a radio
de la Ciudad de M&xico ?

22,-¢ Cree ysted que el avance mostrado por la radio es suficiente
para hablar de una democratizacidon y uso social satisfactorio
0 hacen falta cambios mids profundos ?
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