UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN

«DISENO DE UNA APLICACION CON ARQUITECTURA
CLIENTE/SERVIDOR PARA UN CENTRO
DE CAPACITACION>

TRABAJO DE SEMINARIO:

REDES DE COMPUTADORAS
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:

LICENCIADA EN INFORMATICA
P R E =} I N T Az
SONIA INFANTE GALINDO

%

ASESOR: ING. JESUS MOISES HERNANDEZ DUARTE

CUAUTITLAN IZCALLI, EDO. DE MEX. 1997

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN
UNIDAD DE LA ADMINISTRACION LSCOLAR
DEPARTAMENTO DE EXAMENES PROFESIONALES . . a. se.

FACULTAD BE ESTEOISS
PERIONES - CUSUTITLAN

DR JAIME KELLER TORRES
DIRECTOR DE LA FES-CUAUTITLAN
PRESENTE.

CEPARTAMENTO BE

FRASENES OMNALES
AT'N: ING. RAFAEL RODRIGUEZ CEBALLOS (0 CoIWALES

Jefe del Departamento de Examenes
Profesionales de 1a FES-C.

Con base en o art. 51 del R de E: i de 1a FES-Cuautitisn, nes
comunicar a usted que revisamos o Tr-bn‘o de Seminario:
Redes de Computadoryas. Diseig de una aplicacidn con

A turas Clien Servi ara un centro dgo
capacitacidon,

Qque p 1a Sonia Infante Galindo
<on wismere de Q0039R9-2 para e} Titulo de:
lL.icenciada en Informitica

Comiderande que dicho jo reane los i 108 pars ser discutide o» ol
EXAMEN PIOFFSIONA.L corr L atorg muestro VISTO BUENO.

ATENTAMENTE.
"“PFOR M2I RAZA HABLARA EL ESPIRITU"

Cunmtitiés isceli, Edo. de Miézice, e _ 15 _de__ Ogtubre ceel19__97
MODULO: PROFESGR: FIRMA: ,
111 Ing. J.Moisés Herndnde: Duart «rgQ)
111 M.1. Gloria Ponce Venegas -
1V Ing. Francisco Chaver (astanecda:

DEP/VOCOSEN



Gracias a Dios:
Por darme ia oportunidad



A mi Madre:
Por su amor, sacrificio y

apoyo.

A mi Padre:
Por su carifio.

A mis Hermanos:
Nancy, Héctor, Raul,
José Juan y Minerva,

por su carifio, y

apoyo.

A mi Sobrina:
Jessica, por que
la quiero.



A mis Amigos:
Por su gran apoyo y
amistad.

A mi Asesor:

Ing. J. Moisés Hermandez
D. por su gran ayuda.
paciencia, y por ser una
gran persona.

A los Ingenieros:
M. Gloria Ponce V.
y al Ing. Francisco
Chavez C. por su
gran ayuda.

A los profesores:

Lic. Rosa Guadalupe Valadez
Ing. Sergio Acosta, Lic. Héctor
Sanchez, Lic. Araceli Nivén
Zagui y Lic. Carlos Pineda por
sus ensefnanzas, paciencia.
carifio y formacion, y por la
gran admiracion que siento
por ellos



AGRADECIMIENTO:

A la Universidad Naclonal Autdnoma de México
por la oportunidad que me did de estudiar
vy por la formaciédn que me brindd, asi como
a todos los profesores que contribuyeron a este fin.



OBIENVOS
Objelvo generat:

1~ Disefar una aplicacion para un cenfro de capacitacidn en una
arquitectura Clente/Servidor

Objelives especiices:

1.- Subrayar la eficiencia del sisterna operativo Windows NT en ia arquitectura
Cliente/Servidor, asi como de las heramientas de disefico y desarrollo de
sistemas : ERWIN, Visual Basic y SQL Server.

2.- Exponer el disefic que se utilizara para la implantacidn del sisterna SACE.
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INTRODUCCION

Las computadoras y redes informdticas han producido en nuestra
sociedad un gran Impocto. Estas herramientas han muitiplicado lao
productividad y eficacia del trabagjo, tanto para las empresas como para los
usuarios individuates. Cada dia, millones de personas acuden a las redes de
computadoras para llevar a cabo sus actividades personales o de trabajo, y
cado dia va creciendo mds el uso de estas redes.

Las redes de computadoras tienen una gran cantidad de usos, como
pPor ejemplo: operaciones bancarias, operaciones comerciales, reservacién
de hoteles, etc. Sin embargo, hay que mencionar que las computadoras
como las redés con qQue se comunican tienen el mismo grado de
importancia. Las redes tienen como finalidad transterir e intercambiar datos
entre ordenadores y terminales.

El frabajo que presento es el disef o de una aplicacion en red que tiene
como funcién principal llevar et control de un centro educacional en donde
se da capacitacion a personas, en su mayoria, de otfras organizaciones. &l
disefic estd elaborade para una arquitectura Cliente/Servidor, el sistema
operativo de red que propongo es Windows NT, la heramienta de disefic

que utilicé es ERWIN y las herramientas de desarolio que presento son Visual
Basic y SQL. Server.

En e! primer capitulo definiré lo que es una red y aligunos otros términos,
asi como también platicaré un poco acerca de lo que es Visual Basic, SQL




Server, Windows NT, y de o aplicacion tratada. con e! objeto de introducirnos

al tema del trabgjo.

La arquitectura Cliente/Servidor (client/server} es una red de
. comunicaciones, en la que el Cliente es la maquina o computadora
solicitante y el Servidor es ia maquina proveedora. Esto implica que existe un

software especializado en ambos extremos. Por ejemplo, en un sistema de

base de datos para trabgjar en red. la interfaz de usuario reside en la
estacién de ftrabagjo (Cliente) y las funciones de almacenamiento y

recuperacion residen en el Servidor.

Una aplicacién desarroliada en ia arquitectura Ciliente/Servidor tiene
muchos beneficios Que se ven reflejados en la productividad de ia empresa
{en caso de ser utilizada en un negocio), en comparacion de otros tipos de
arquitecturas, como por ejermplo: la velocidad de transmision, la disminucion

de! trafico de datos, seguridad, etc.

En el segundo capituio hablaré sobre este tipo de arquitectura, lo que

es, sus caracteristicas y funciones de sus componentes.

E! tercer capitulo trata de la combinacién de la Arquitectura antes

mencionada con Windows NI. Y por Ultimo. el cuarto capitulo es la

exposicion de la propuesta de disefo de una aplicacidén para un centro de
capacitacién con arquitectura Cliente/Servidor bajo Windows NT. utilizando

Visuai Basic y SQL Server.



CAPITULO 1



I.- GENERALIDADES

1.1 C ohos y teristicas

1.1.1 Redes de Computadoras
Unared de computadoras es:

* Un conjunto de computadoras interconectadas entre si a través de
uno o varios caminos © medios de transmision™.!

Ya que las organizaciones actuaies suelen estar dispersas en varios
puntos del pais, o Io INformacidn de la organizacidn es necesaria en varios
departomentos de la misma. es fundamental contar con una red de
computadoras. A parte de que también se pueden compartir recursos, por 1o
que el uso de éstos se optimiza.

Oftro beneficio que nos da una red, es que si una computadora falla.
ofra puede asumir sus funciones sin que se pierda informacioén.

Wyless Block. REDES DE COMPUTADORAS. - cap. | pog 1




1.1.2 ERWIN

ERWIN es una heramienta para el disefio logico y fisico de bases de
datos. €l modelo l6gico es el que nos muestra la relacion entre entidades en
un sistema. Et modelo fisico comprende ei disefio de las tablas que se van a
usar en la aplicacién, con sus respectivas campos Y sus tipos de dato.

Entre las caracteristicas mas importantes de ERWIN estan :

e« Faciidad de uso.

e Permite hacer el disefio (ogico de una aplcacion.

e Podemos hacer el disefo fisico a partir de! disefo |ogico.

e Genera cdéddigo de los manejadores de bases de datos mas importantes
desde et disefio fisico. por ejemplo los triggers (regias para conservar la
integridad de los datos).

e Pemnite traer  desde un manejador de base de datos, tablas que podemos
convertir en disefio i6gico vy pasartas a otfro manejador de base de datos.

1.1.3 Windows NT

Desde su creacidon, las computadoras personales han usado sistemas
operativos de 16 bits bajo una varedad de acrénimos que van desde el
CP/M, el ZDOS, el TRSDOS hasta el contemporaneo MS-DOS/Windows OS. Se
comenzd con 1os chips 8086 y se continud con el 80286 y el 80386 SX que sdlo
soportaban operaciones de 16 bits.



Mdés recientemente el 80386 DX aparecid, el cual ya soportaba
operaciones a 32 bits, aunque por compatibilidad ain soportaba la base del
sistema operativo de 16 bits.

Por las imposiciones y limitaciones que ofrecia el sistema operativo de
16 bits. el 80386 DX, luego el 80486 y posteriormente el pentium, no podian
mostrar sus grandes ventdjos sobre sus predecesores. Algunas pruebas fueron
hechas tales como operaciones en modo protegido de Windows vy
controladores de memoria extendidos de DOS que utilizaban el potencial de
estos CPU’s. De alguna manera hubo mejoria, pero los resultados adn
estaban lejos de lo éptimo.

La infroduccién del OS/2 fue el primer hallazgo importante. Por primera
vez un sistema operativo fue intfroducido y no hacia el intento de proveer
compatibilidad con CPU’s obscletos, en vez de eso fue disefiado
explicitamente para operar solo en CPU’s compatibles con 32 bits, esto es el
80384 DX, 80486 o el pentium.

Actualmente existen algunos sistemas operativos que frabajan a 32 bits,
Windows NT es uno de ellos.

windows NT es un sisterma operative real de 32 bits, basado en la
version 3.1 de Windows. AUn cuando los sistermas operativos de 32 bits
ofrecen gran cantidad de ventajas sobre el sistema operativo de 16 bits {MS-
DOS con o sin Windows 3.1) sdlo dos de ellas son reaimente relevantes.

La primera ventaja es que la memoria es lineal. al menos hasta 4 Gb.

Anteriormente, con un sistema operativo de 16 bits la direccion maxima de



memoria posible era de 64 k aun cuando algunos esquemas de
direccionamiento proveian métodos para extenderse mas alld del limite de
64 k. Sin embargo. aun con esta virtud, la estructura del DOS imponia su
propia limitaciéon, y tuvieron que implementarse algunos otros esquernas para
direccionar a memoria alta {mds allé de 1 Mb). Pero ain cuando algunos
sistemas operativos han proveido medios para direccionar varios Mb de
memoria, estas provisiones han sido lentas y poco funcionales.

Desde luego probablemente no va a pasar mucho tiempo antes de
que los 4 Gb de memoria se vean restringidos y algunos ofros esquemas seran
creodo.s para direccionar segmentos de memoria extendida y una vez que
las restricciones inherentes en el sistema operativo Windows NT se vean
arcaicas y sean criticadas por no proveer soporte para los nuevos y mas
rapidos CPU’s y periféricos, Windows NT tendrd que ser reempiazado por un
nuevo Sistema Operativo. Por el momento Windows NT nos provee con
memoria que puede direccionar el rango completo de memoria soportado
por la mayoria de las maquinas.

La segunda ventaja es que el proceso de datos en pedazos de 32 bits
es mdas rapido. Desde luego que este cambio significa que las instrucciones
de 32 bits estan disponibles en lugar de las instrucciones de 16 bits, pero mdas
qQue reemplazar a 64,000 instrucciones posibles con un conjunto de 4 billones
de instrucciones. la diferencia real es un cambio en como estas instrucciones
son manejadas.



El ambiente de Hardware

Primero y mds importante Windows NT no operard en sistemas 8080,
8086 U 80286; requiere una plataforma minima de un 386 con ai menos 16 MB

. de RAM, de cualqguier forma un procesador mas rapido y RAM adicional son
de mucha ayuda.

Un segundo requerimiento es espacio en disco duro. Windows NT
requiere un minimo de 70 MB de espacio en disco duro, ademas de 20 MB
adicionales para el archivo de intercambio. Desafortunadamente, los discos
duros de alta capacidad aunque estan mads baratos que hace algunos afios
son ain uno de los componentes mdas caros en una computadora. Sin
embargo estos discos viejos, pueden ser montados como esclavos aun
cuando sean fabricados por diferentes compafias.

También ain cuando utilerias de compresién del disco, tales como el
stacker. se volvieron populares en los Litimos afos, tales utilerias no son
compatibles con Windows NT por la simple razéon de que requeriria
confroladores de 16 y 32 bits para operar en ambpos sisternas (el Windows NT y
el DOS). Aun cuando ia version 6.0 del DOS proveia una utileria de
compresion de disco el controlador comrespondiente a 32 bits nunca

aparecid, asi el sistema de compresidon det MS -DOS fue incompatible con
windows NT.



El ambiente del software

Tal vez ia mayor ventaja de windows NT scbre versiones anteriores de
windows. es ei cambio de un sistema operativo de 16 bits a 32 bits. windows
3.x operaba como un subprograma bajo DOS, Windows NT ofrece su propio
sisterma operativo de 32 bits para permitir a los usuarios cambiar entre el
Windows NT y el DOS. ta opcidn de amanque dindmico o flexible es
soportada y puede ser usada para seleccionar el aranque en cualquiera de

los sistema operativos.

La facilidad de uso de los sistemas operativos. como es el caso de
windows NT. con una interfaz grafica, hacen que los usuarios de redes no

especializados puedan resoilver olgunos probiemas e incrementar su

productividad.

Existen dos Sistemas Operativos Windows NT: Windows NT Workstation y
Windows NT Server. Hablaré acerca de Windows NT Server.

wWindows NT Server es un sistermna operativo de red que puede funcionar

como Servidor de archivos, impresoras, aplicaciones, etc. Este sistema se
instala en servidores, en los cuales se puede instalar en forma de PDC
{Primary Domain Controller), que es el servidor que maneja las cuentas de los
usuarios y por lo tanto administra la red. y en forma de BDC (Backup Domain
Controlier), Que, como su nombre lo dice es una copia o -respatdo del
servidor que maneja las cuentas, pero Unicamente de la Base de Datos y no,

de las aplicaciones o del Hardware que el PDC contenga.



Windows NT tiene una estructura interna que estd formada por varias
capas:

Caopa de abstraccion del hardware (HAL-Hardware Abstraction Layer)

Bdsicamente, tiene como funcidn aislar al Ejecutivo y al kemet (los

cuales explicaré mas adelon'e) de las diferencias que puedan existir entre
diferentes plataformas de hardware.

Microkeme!

€l microkernel es el corazdén del sistema operativo. Se hace cargo de
realizar las funciones bdsicas necesarias para que este pueda operar, se
ocupa de la calendarizacion de threads. de Ia sincronizacidon de multiples
procesadores y, en generql, proporciona al Ejecutivo una serie de servicios
intemos para poder realizar sus funciones.

Manejadores de Dispositivos

También llamados drivers, son aquellos mdédulos de software que se
encargan de “hablar' directamente con los dispositivos de entrada/salida
de la computadora, o en general con el hardware de |la misma.

Sisterma de E/S

La funcidn gue realiza el sisterna de estrada/salida es la de
comunicarse con los controladores de dispositivos, aislando al resto del

sisterma operativo de las particularidades de cada tipo de dispositivo. Este
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“sistema es en gran medida responsable de que Windows NT sea
independiente de los dispositivos de salida. Por ejemplo, el mecanismo de
acceso a video. a disco y a impresora serd exactamente el mismo. También
oste sistermma se horda cargo del manejo de memoria caché y de la
estructuracion, manejo y presentacion al usuario de 1a informacién contenida
en los sistemas de archivos.

Ejecutivo

El Ejecutivo es la parte mds compleja del sistema operativo. Tiene
como .funcién administrar los recursos., los permisos de los usuarios., ofrece
procesamiento multitarea. controla el acceso a dispositivos de E/S . creacion
y manejo de objetos, ofrece a los procesos que coren en modo usuario, {os
servicios del Ejecutivo que necesitan para poder tener acceso a |os recursos
del sistema.

Subsisternas protegidos

Se dividen en dos tipos: subsistemas de ambiente y subsistemas
integrales, los primeros comren en modo usuario y los segundos en modo
privilegiado. El modo usuario es el que tienen las aplicaciones, y se refiere a
los permisos que le son otorgados, los cuales fienen muchas restricciones; el
modo protegido es el que tiene el sistema operativo. el cual controia toda la
red.

Los subsisternas de ambiente son bdsicamente los ambientes
operativos que proporciona wWindows NT. Cada uno es responsable de sus

propios APIs (Aplication Program Interface), y una misma aplicacidn no

n



puede utilizar APIs de diferentes subsisteras de ambiente. Un subsistema de
ambiente puede proporcionar servicios sobre cualquier proceso, siempre y
cuando se proporcione el identificador del proceso y que el usuario tenga

los permisos corespondientes.

windows NT, mencionadas

; La figura i1 muestra las capas de
anteriormente.
M$-00s os 2 PONX
32 bite 16 Gt { caractores)
[ sabomprva vitmt 003
de e
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(carecteves) /\
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«NTFS *Seguidad

':':;S de ry Modo jegiado
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L | ————
Disprseitvos J , Capa de S de J '
— (nal)
Figura 1.1

Los subsisternas integrales consisten en realizar funciones tales como el
manejo de sesiones. el manejo y administracion de la seguridad y de las
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cuentas de usuarios. Este subsistema proporciona servicios bdsicos de
administrador de red. Las capacidades de administracién a través de la red,
como por ejemplo el manejo de dominios, servicios de réplica automatica.
respaldos. etc.

Algunas de las caracteristicas de Windows NT son:
Yentgjas: -

e Soporta hasta 4 procesadores de forma simeétrica

L4 Tolel:cncio a fallas

e Sistema operativo grafico

e Soporta hasta 256 sesiones de manera remota

e Puede convivir con ofros ambientes operativos como Macintosh, NOVELL,
UNIX, etc.

« Trabaja con servicios de HTTP, FTP y Gopher

e Es multitarea

e Es menos costoso con respecto a otros sistemas operativos de red como es
el caso de UNIX.

e El nUmero de servidores instalados con windows NT crece dia con dia.

ventajas:

* Su servicio de directorios no es tan confiable como el de ofros sistemas
operativos. Aunque la version 5, segUn Microsoft, resolvera este
inconveniente.

e Debido a su poco tiempo en el mercado. es menos confioble que UNIX u

otros sistemas operativos.



1.1.4 SQL SERVER.

Muchas organizaciones han descubierto que son dependientes de!

manejo de informacion para las mas fundamentales operaciones del

. negocio, asi como para la toma de decisiones estratégicas. Por ejemplo,
procesamiento de pedidos., control de inventarios. contabilidad, etc.

Por lo anterior. las empresas necesitan de Manejadores de Bases de
Datos poderosos. que cumplan con todos los requerimientos de la

organizacion.

Microsoft SQL Server es un Sistema Manejador de Base de Datos
Relacional (RDBMS- Relational Data Base Mmanagement System) inteligente.
basado en ta Arquitectura Cliente/Servidor, soporta aplicaciones de
procesamiento de transacciones en linea y de soporte en la toma de

decisiones.

La seguridad y garantia del procesamiento de transacciones en SQL
Server es muy buena para aplicaciones de toma de decisiones. SQL Server
posee capacidades avanzadas como por ejemplo: Triggers. Procedimientos
que se encuentran almacenados. Reglas y Valores por default. Tiene una
tecnologia de llamado a procedimientos remotos (RPC- Remote Procedure
Call),. que hacen de SQL Server una hemramienta muy importante para el
desarrolio de aplicaciones “back-ends” en estaciones de trabajo,

minicomputadoras y mainframes.



SQIL Server tiene una arquitectura disefnada para el alto rendimiento y
para el proceso multitarea, asegura un rendimiento consistente y estable.
aun cuando el nimero de usuarios aumenta.

En 1993, sali® una version especial de SQL Server especiaimente
disefiada para el sistema operativo de red Windows NT . SQL Server para
windows NT ofrece un rendimiento excepcional, seguridad y escalabilidad,
haciéndolo muy adecuado para grandes corporaciones.

Algunas de las caracteristicas de SQL Server son:

e Administracion remota de los recursos del sistema.

e Arquitectura de 32 bits.

e Un completo y robusto manejo de transacciones con capacidad de
cdmple?ar o revertir (roli-forward and roll-back) qQue permiten la
recuperacion automatica de transacciones al reinicio del sistema.

e Capacidad para generacion auvtomdtica de copias de seguridad.

e La ejecucidn de procedimientos almacenodos en forma remota vy
procesamiento de transacciones en dos fases (two-phase commit)
permiten la distribucién de ia inforrnacién en servidores geogrdficamente
dispersos.

e Un robusto soporte de tolerancia a fallas.

e El reforzamiento centralizado de la integridad de los datos minimiza el
mantenimiento, programaciéon y reduce los costos asegurando que los
datos sean corectos.

e Interoperabilidad dindmica con la red local.

e Monitoreo grdfico del rendimiento del sistema.



¢ Interfaces de programacion remota como: DB-Library y ODBC(Open
Dotabase Conectivity)

1.1.4 Visual Basic.

Visual Basic es un sistema de desanolio disehado especialmente para
crear aplicaciones graficas de una forma facil y rapida. Es un Ieﬁguaje de
alto nivel, y esta basado en Basic.

Podemos crear aplicaciones en Visual Basic usando objetos ya
predefinidos: ventanas (también llamadas formas) y controies, los cuales nos
permiten crear una interfaz amigable con el usuario. Cada objeto. formas y
controles, estan ligados con un coédigo que permanece inactivo hasta gue se
de un suceso que lo active. Por o anterior se puede decir que Visual Basic es
un lenguaije orientado por eventos.

Las formas y controles los podemos personalizar para hacerios mdas
acordes a la aplicacion que estemos desarrollando. Esto hace el desarmrollo
de aplicaciones mucho mads rapido y facil porque. como ya mencioné, usa
objetos existentes en vez de escribir todo.

Visual Basic dispone de una gran cantidad de controles qQue se
encuentran disponibles en el soffware, pero también existen controles
externos que Visual Basic puede manejar a través de bibliotecas. lo que lo
hace muy poderoso.



Muchas personas no consideran a Visual Basic como un lenguaje
basado en objetos. ya que, segin los expertos, aivn no cumple con las
caracteristicas de este tipo de lenguajes, las cuales son: herencia,
polimorfismo y encapsulamiento.

La programacién orientada a objetos {OOP), se refiere a mMds que
simplemente usar objetos existentes durante el desarrollo.

1.1.5 SACE

SACE es una aplicacién para un centro donde se capacita al personal
de otras organizaciones. €l disefio de esta aplicaciéon se llevé a cabo en
ERWIN y esta pensado para una arquitectura Cliente/Servidor.

Se trata de una aplicacidn que tendrd como funcidn registrar a todos
los clientes en una base de datos. ya sea a través de una persona que
administre la base de datos o por el mismo cliente a través de Internet. Esta
base contendrd informacidn de los cursos, 1os calendarios, horarios, nombres,
e instructores que los impartiran, asi como también informacién acerca de los

instructores como por ejemplo su experiencia. sus certificaciones. etc.

La aplicacién se desamrollard en Visual Basic y como manejador de la
base de datos SQL Server. El sisterma operativo propuesto es Windows NT.

La base podrd ser consultada por el administrador de la aplicacién, el
cual informara a las personas que quieran saber algo sobre los cursos, ya sea
personalmente © por teléfono. Otfra forma de consulta sera por internet,
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donde el ciiente podra consultar todo o referente a los cursos y en donde se
podra registrar sin necesidad de que el administrador de la aplicacion (en
este caso la secretaria) lo registre.

|
|
|
|
i
i
1
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CAPITULO 11

LA ARQUITECTURA CLIENTE/SERYIDOR




.- LA ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

Antes de que la Arquitectura Cliente/Servidor surgiera, se tenian

" mainframes con varias terminates tontas (1TY), 1as cuales tenian Gnicamente
ia funcidn de interfaz entre el usuario y la mainframae, sin llevar a cabo ningan
tipo de proceso; todos los procesos los realizaba la mainframe.

Después empezaron a tener auge las computadoras personales {(PC’s),

las cuales, a diferencla de las TTY, tenian capacidad de procesar

informacion, capacidad de almacenamiento, etc., lo cual

tas hacia
maquinas inteligentes. y mejor ain, empezaron a ser accesibles en cuanto a

costo: mientras que las TTY empezaban a resultar costosas en cuanto a los

beneficios que con ella se obtenian, a su mantenimiento. a su eficiencia y
eficacia, etc.

Por o tanto

las PC’s comenzaron a reemplazar a
mejoramiento de

la tecnologia propici® qQue mdquinas
compitieran en productividad con

las TTY. E

“pequenas"”
las mainframe. Por lo que muchos
mainframes han sido reemplazados por computadoras mdas chicas,

que
tienen caracteristicas simiiares,

aunque no tienen la gran capacidad de
almacenamiento que tiene una mainframe.

Al darse cuenta de que las nuevas terminales de trabajo tenian la
capacidad de procesar informacién. decidieron distribuir la carga entre el

servidor y las terminales de trabajo. A este tipo de sistema se le llamd
Cliente/Servidor.



A pesar que la tendencia en los UlItimos cinco afos ha sido reemplazar
aplicaciones que se tenian en mainframe por Cliente/Servidor, no en todos
los casos ha resultado. por ejemplo hay algunas aplicaciones que corren en
mainframe que manejan grandes cantidades de datos que en otros tipos de
arquitectura seria dificil igualar, ademas. las aplicaciones mainframe estan
evolucionando en sistemas mds nuevos, Mmas interactivos y mds dinamicos.
Aunque hay ciertas aplicaciones mas pequenas que funcionarion mejor en
una Arquitectura Cliente/Servidor.
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1.7 Definicién

Un sistema Cliente/Servidor se compone de dos diferentes sistemas: uno
actiéa como usuarico y el otro aporta y administra la informacidn. Sin

- embargo, estos dos sistemas son englobados en uno solo.

Servider
Gestibn de
Datos
Agplicaciba
Preceso logico
— T] T
il Bi
" Preceso Preeess
Lacad Lecal
P
Imserface Gréfica Intevfoce Goifica
de Usmario de Usnarie
Figura il.1

Una forma de configurar la red en un sisterma Cliente /Servidor, y la que
generalmente se usa, es Que existe un servidor o ente que administra la red. y
estaciones de tfrabajo o entes que realizan la peticion. Puede haber mas
servidores: de archivos. de paginas WEB, etc. Aunque también puede ser que
en un solo servidor estén contenidos todos estos servicios, pero esto No es muy
recomendable, solo en casos de que la red no sea muy grande o no se
maneje gran cantidad de informacién. También pueden estar contenidos en

una misma maquina el Cliente y el Servidor.



] Cliente
M.
Servidor
—
. ,g ! Cliente
Figura 1.2

El sisterna Cliente/Servidor es distribuido. es decir, los procesos son

realizados tanto en el servidor (o0 servidores), como en las estaciones de
trabajo.

Comunmente un servidor provee de servicios a varios sistemas Cliente.
aunqQue puede haber un solo Cliente.

Una simple base de datos no constituye un sistema Cliente/Servidor,
aunqgue estos sistemas (Cliente/Servidor) frecuentemente usan una base de
datos para ejecutar la actividad del servidor. Las aplicaciones disefiadas
para utilizar Access, Microsoft FoxPro, Paradox by Borland u otras bases de
datos de escritorio no son sistemas Cliente/Servidor, ain cuando esas bases
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de datos residan en un servidor de red. Estos son ejemplos de aplicaciones de
base de datos en red porque todo el proceso es efectuado por el Cliente.
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1.2 ¢Cémo funciona un sistema Cliente/Servidor?

Los sistemas Cliente/Servidor fueron originaimente desarrollados para
proveer un mejor desempefio, al trasladar algo del proceso del Cliente al
servidor. Esto deberia mejorar el desempeino. pero hacia poco por el costo.
La arquitectura Cliente/Servidor permite alcanzar una proporcion significativa
desempeiio sobre precio: por ejemplo. en vez de comprar once super PCs,
colocando un disco duro muy grande en una de ellas usandola como
servidor y correr una aplicacién de base de datos en red en los 10 Clientes
restantes, podemos comprar 10 PCs medias y un muy buen servidor.

La figura .3 muestra como estad configurado wun Sistema
Cliente/Servidor tipico. En este diagrama. el cableado y el foco (centro. HUB)
se muestran para darie claridad. Las redes varian en el nivei de hardware, asi
que sus componentes consistirdn en mas que un simple hub y algunos cables.

Wihdows NT Server cettende SAL Server

Consulta

Consutia

Petcion
o Somsulia_

f

Rospuesta
Whdows ¥8

Figura 1.3
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En la figura 1.3 el Cliente Microsoft wWindows 25 genera una consulta
SQL. La consulta se manda a través de la red al Servidor Microsoft Windows
NT commiendo SQL Server, El SQIL Server procesa entonces la consulta y regresa
los datos al Cliente Windows 95.

La operacidén del sistema Cliente/Servidor mostrada es diferente a una
aplicaciédn de bases de datos de escritoio en el modo en que son
procesados los datos. Usando una base de datos de escritorio como Access,
la tabla entera de la base de datos requerida en la consulta seria enviada
al Cliente para proceso. El Cliente procesaria los datos y entonces mostraria
el resultado en pantalia.

Una base de datos de PC tipica es bastante menos eficiente al comrer
en una red debido a la cantidad de dotos enviados por la red y porque la
carga de la aplicacién no se divide entre el Servidor y la PC de escritorio. El
Unico trabajo que el Servidor hace en este caso es manejar ias tareas
habituales de Servidor de archivos al proporcionar acceso a Ila base de
datos desde la PC.

La caracteristicas de automatizacion OLE (Object Linking and
Embedding) y Automatizacién Remota de Visual Basic 4 y 5 cambian el
modo en que un sistema Cliente/Servidor puede ser construido y utilizado. El
correr aplicaciones de Visual Basic 4 o 5 en Windows 95 o Windows NT provee
una poderosa combinacidn de caracteristicas para sus clientes, completa
con recursos expandidos, multitareas, un sisterma de archivo recuperable
{Windows NT File System o NTFS]. y mds.
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La Automatizacidn Remota puede ser usada para mantener a la vista
el Inventario a través de un Sistema de Alarma Ejecutivo. Por ejemplo: El
cliente A manda una peticion al servidor para ver la cantidad del inventario.
Esto activa un chequeo periddico del valor total del inventario mediante un
programa en el servidor, sin requerir intervencidén posterior del cliente. El
servidor envia una alerta cuando el valor del inventario excede $2 m{llones y
también dispara (activa) un programa de Automatizacion Remota diferente
en el cliente, el cual despliega el estado del inventario y pide accion de un
administrador.

Lo peticién del cliente B utiliza una aproximacién distinta. El cliente B
pide un listado de todo el inventario desde el servidor. Si esta consulta fuera
comida interactivamente, alentaria al servidor, al cliente y a la red al
recuperar. esperar por y transportar los datos. En vez de esto, el cliente B
emite la peticidn llamando un procedimiento archivado en el SQL Server.
Este procedimiento archivado utiliza entonces MAP! (Messaging Application
Program Interface} para enviar la respuesta a la cuenta de Microsoft Mail del
Cliente.

[ e
- anrvinte

sre Figura i1.4
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Uno de los mejores modos de construir un sistema Cliente/Servidor que
sea compatible con Conectividad de Base de Datos Abierta [(Open
Database Conectivity ODBC) es usar una base de datos local de Access, con
el servidor conteniendo tabias adheridas. Una de las razones por las que esto

. frabaja ton bien es Que la base de datos de Access contendrd |as estructuras
intemas (campos e indices) para las tablas adheridas a la base de datos
ODBC, reduciendo la cantidad de trabajo que debe ser hecho cada vez
que es procesada una peticion a la base de datos.

Access entiende las capacidades ODBC de ia base de datos remota y
puede pasar todas las peticiones al servidor para ejecucidon excepto cuando
una consulta usa funciones o caracteristicas soportadas por Access pero no
por ta base de datos final.
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1.3 Funclones de ios componentes

#1.3.1 Funcion del Cliente

La funcidn del cliente es la de interactuar con el usuario final. Es lo que
se llama una aplicacién front - end. A tfravés del cliente el usuario puede
acceder a la informacién, aplicaciones. etc.. que se encuentran en el
servidor o servidores. Este acceso lo puede hacer mediante diversas
Interfaces. como por ejemplo Visual Basic y SQL Server.

11.3.2 Funcion adel Servidor

La funcién del servidor es la de proveer aplicaciones, informacion, etc.,
al cliente para que éste pueda operar con el usuario.

11.3.4 Funcién de la Red

La red tiene diversas funciones: conectar a los clientes y servidores,
controlar el flujo de datos que vigjan Q@ fravés de ella, controlar que ia
informacion viagje en forma comrecta, etc.
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H.4 Modelos de la A Nect

11.4.1 Presentacidn Distribuida

Este tipo de modelo se refiere a la forma de presentacién de ia
informacién a los usuarios, y trata de que ambos, cliente y servidor, den un
formato en grupo, es decir. el servidor envia los datos semiformateados al
cliente. el cuatl se encarga de darle un formato final.

11.4.2 Presentacién Remota

En este tipo de modelo, el servidor manda alguna parte logica al
cliente. entonces. la mayoria dei manejo i6gico de la aplicacion reside en el
cliente. pero el servidor sigue manejando ia integridad de ios datos.

11.4.3 Distribucion Légica

En este modelo. los sistemas Cliente/Servidor dividen la |6gica de ia
aplicacion entre el cliente y el servidor. El cliente controla el flujo de Ia
aplicacion mediante el uso de aplicaciones GUI {Graphical User interface),
mientras que la base de datos y la integridad de la informaciéon siguen siendo
controladas por el servidor.



i.4.4 Datos Remotos

AqQui, el cliente se encarga de manejar toda la aplicacion logica y su
presentaciéon al usuario, en tanto que e! servidor solamente proporciona los
datos.

11.4.5 Datos Distribuidos

Este modelo se caracteriza porque los datos estén contenidos en varios
servidores de bases de datos y el manejo de los datos se realiza a través de
un cliente. Aqui se puede utilizar la técnica de la replicacién, aungue puede
haber problemas con la integridad, consistencia y seguridad de los datos.

31



CAPITULO 111



.- LA ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR JUNTO CON WINDOWS
NT

111.1 Caracteristicas de la © ién C

/Servidor - Windows NY

windows NT estd basado en una serie de modelos bdasicos. Uno de ellos
es la arquitectura Cliente/Servidor, ya explicada en el capitulo anterior.

Este., normalimente se asocia con redes de comunicaciones en las
cuales existen computadoras con nodos clientes y nodos servidores. Un

mismo nodo puede en ocasiones realizar ambas funciones al mismo tiempo.

Bl principio es idéntico cuando se habla de un sistema operativo. En
este caso existen procesos clientes y procesos servidores.

En la siguiente figura ill.1la aplicacidn es el proceso cliente, y el

subsisterna de ambiente el proceso servidor. Ambos se comunican entre si
utilizando RPC (Remote Procedure Calls:

Haomadas a procedimientos
remotos).

que constituye una serie de servicios de comunicacion que
proporciona el ejecutivo NT, que es el ndcleo del sistema.
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Modo Usuario Subsisterma de
Apilicacién
(chente) ambilene

Figura .1

El proceso cliente envia una peticidn al proceso servidor, a través del
Ejecutivo. El servidor la recibe, la atiende, y envia |a respuesta. Todo en torma
completamente transaccional. Un subsistema de ambiente para establecer
un paralelo es como una “vista"” de base de datos. Es decir, es el proceso
que construye y presenta una interface ol usuario a través de la cual, éste
obtiene acceso a los servicios del sistema.

Podria decirse que cada subsistema de ambiente presenta una visién o
una realidad virtuatl del sistema. Dicha visién cambia un poco dependiendo
de ia forma de trabajar de cada sistema operative que la origind, y se
compagina con la realidad del Ejecutivo NT a través de los servicios que el
mismo proporciona a cada subsisterna.

34



Cabe mencionar que una de las consecuencias del uso de este tipo
de arquitectura. en el caso de Windows NT, ha sido que el sisterma operativo
esta estructurado por capas en forma completamente modular. Como en el
caso de! modelo OS! en comunicaciones, cada mddulo es completamente
independiente de fos demds. Por lo tanto, sdlo es necesaro definir muy
cuidadosamente las interfaces de comunicacidon entre los médulos, y sera
entonces posible en un momento dado "sacar' un maodulo y reemplazario
por otro nuevo sin afectar al resto del sistema operativo.

Lo capa del Ejecutivo comre en modo privilegiado, y tanto la aplicacién
como el subsisterma de ambiente coren en modo usuario. Corer en modo
privilegiado significa que las aplicaciones no tienen acceso directo a ios
procesos del ejecutivo mas que a través de una serie de servicios que se
denominan Servicios del Ejecutive, v que son el Unico mecanismo que
poseen las aplicaciones que corren en Windows NT para obtener acceso a
los recursos del sisterna.

Las implicaciones del uso de este modelo son muchas. Cada
subsisterna de ambiente corre en un ambiente completamente aislado de
los dermds. en modo usuario y completamente aislado de sus aplicaciones, 1o
que significa que una aplicacion que falla no nada mas no puede detener el
sistema, sino que ni siquiera puede detener al subsisterna de ambiente. Y si es
este Ultimo el que falla, no podra a su vez detener al sisterna.

Esto quiere decir que si una aplicacion falla, lo Unico que se afectarda

seran sus propias instancias de ejecucion. Y lo Unico que fallard a los ojos del
usuario serd la ventana o ventanas que tenga abiertas dicha aplicacidén. El
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resto de las aplicaciones y subsisternas de ambiente seguirdn comiendo de
forma normal.

Ofro resultado que se deriva del uso de este modelo es que cada
. subsistema de ambiente come en realidaod en modo nativo. no es una
emulacién, lo cual garantiza un buen rendimiento al comrer aplicaciones.

Un sistema operativo de este tipo. se presta faciimente a la integracién
de sistemas de cémputo distribuido, ya que estos operan esencialmente
siguiendo un modeio cliente/servidor. con lo cual la red de comunicaciones

se convierte en una extensidon natural del sisterma operativo, en este caso de
windows NT.
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.2 ¢ Por qué Usar Visual Basic y SGQL Server para un sistema
Chente/sServidor?

Visual Basic es una hemamienta muy poderosa. Las razones son
muchas, pero todas ellas surgen de la integraciéon de Visual Basic con otras

aplicaciones basadas en Microsoft windows, es facil de usar, y el gran poder
Que provee.

En Visual Basic podemos construir muy buenas aplicaciones. La
Au?omgﬁzacién Remofta. combinada con las caracteristicas de
automatizacion del estédndar OLE, hacen de Visual Basic un desarroliador de
ambientes poderoso. Remote Data Objects (RDO) y el Remote Data de
control también hacen a Visual Basic una poderosa heramienta para et

desarrollo en arquitectura Cliente/Servidor.

Se puede tener control sobre el cédigo fuente al evitar perder lineas
de cddigo al trabajar en red con otros programadores con el SourcesSafe,
este software nos “aparta” formas. las cuales se convierten de escritura para

quien la “apartd” y de solo lectura para los demas programadores de o red.

Visual Basic provee maoddulos de clase que tienen la capacidad de
construir répida y facilmente bibliotecas reusables.

Las bases de datos de los sistermas Cliente/Servidor tipicamente
proveen aspectos poderosos no encontrados en bases de datos tales como
Access, Foxpro, Paradox, o dBase.
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CAPITULO IV



IV.- DISERO DE UNA APLICACION CON ARQUITECTURA
CLIENTE/SERVIDOR SAJO WINDOWS NT, UTILIZANDO VISUAL BASIC Y
SQL SERVER

Requerimientos del sisterma:

El sistema debe permitir registrar clientes, cursos e instructores en una base
de datos contenida en un servidor, en ei cual se podrd accesar a través
de Internet © o través de la red del centro educacional.

Cuando un instructor quiera buscar informacidon acerca de aigin curso.

podra consultar esta base de datos.
Cuando la persona encargada de dar informacién (en este caso la
secretaria) desee o necesite consultar la base lo podra hacer en cualquier
momento. También es |a encargada de alimentar al sistema.

También podrdan consultar dicha base las personas que se encargan de
las ventas de los cursos, para asi poder dar la informacion corecta y
oportuna. Ellas también podran registrar cursos. caliendarios de cursos y

clientes.
Cuaiquier persona puede llamar y pedir informaciéon a la secretaria en

forma oral o por medio de un FAX, o bien, podr&a consultar en Internet ia

pagina que contiene la informacion de la base de datos.
Los personas que se Qquieran registrar lo podran hacer mediante una

Hamada telefénica a ta secretaria o por medio de intermnet,
El sisterma debe permitir realizar reportes para la gerencia. para la toma de

decisiones.

Estos requerimientos son esquematizados en [a siguiente pagina.
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1iV.2 #©H Modeio de Pr

Este modelo (pagina siguiente) nos presenta las principates actividades
que se desarolian en el Centro de Capacitacion, asi como las entradas y

salidas para estas actividades.

Las entradas se refieren a 1o que se necesita para poder realizar la
actividad, en el caso de CAPACITAR, para qQue esta se pueda realizar se
necesita de un instructor, que existan salones y que haya cursos que dar.
Obtenemos por safdas después de pasar por el proceso de capacitar,
personal capacitado, ingresos, y mas cursos.

Este tipo de modelo Nnos ayuda a encontrar todas las entidades que
vamos a necesitar. El modeio que presento es de las actividades mas
importantes Que se {levan a cabo, pero este diagrama se puede hacer tan
complejo como uno quiera, y se puede intfroducir con las actividades menos
importantes de la organizacién.
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{V.2 MODELO DE PROCESOS

Instructor ————>
Solongg ———*

Capacitar

—_—
Cursos

———» Personal copacitado
—————> Ingresos
———— Cursos

Depto. de ventas —»
Instructor ————

Vender
Cursos

—————» Ingresos

Cursos ———

Secretaria
Cutsos §

Clientes ———»

Instructores —
Horarios /

Gerente —
Recursos —————»

Registrar

4 Consultas
————» Reportes
———» Ventas

Administrar

——————» Organizacién




IV.3 Diseilo LGégico

€l disefio ISdgico nos muestra el modelo de Entidad-Relacién (diagrama
de 1o pagina 44). Nos ayuda o identificar cada una de las entidades que
participan en la aplicacién, asi como conocer con que otras entidades se
relaciona y que tipo de relacién es.

Por ejemplo, en las entidades que presento CURSO se relaciona con
CALENDARIO, ya que todos los cursos deben estar programados para cierto
dia y hora. También CURSC se relaciona con REQUISITO porque todos los
cursos deben cumplir clertos requisitos.

Los circulos negros se refieren a la relacién uno a muchos. del iado

donde se encuentra es la entidad muchos. Por ejemplo, un departamento
puede tener muchas personas.
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IV.3 DISERO téolco

l CALENDARIO I
p

DEPARTAMENTO
| TIPO_CURSO |
SOLICITADO
—q CURSO
URSO_ STATUS
l—:nnr A l
CVIFREOA [ !
[requsto |
PERSONA

— Towel]

INSTRUCTOR

CERTIFICACIO |

RO [1eo_persoms]

SECTOR



1V.4 Disefio de lo Red

En el centro de capacitacion se tienen varias mdaquinas, de las cuales
se pueden tomar tres maguinas como servidores. En el primer servidor se
almacena DNS que son los dominios de las maquinas. El segundo contiene
SQL Server. en donde serd almacenada la base de datos Educa. Y por Uttimo
el tercero es el PDC. que contiene las cuentas de los usuarios.

En las estaciones de trabajo puede haber Windows 95, ya que es mas
familiar al usuario. Todos estdn conectados a través de un HUB. Se podran
realizar consultas desde una sucursal de la organizacién en Villahermosa o
desde cualquier usuario a través de Internet. Estas conexiones se hardan al
HUB de la organizacion y posteriormente al HUB del centro de capacitacion,
el cual es una area de la organizacion.

Lo anterior esta representado en la pagina siguiente.
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V.S Disefto Fisico

E! modelo o disefio fisico, como mencioné anteriormente. es Ia
presentacién de las tablas que van a contener los campos. los cuales van o
tener la informacién necesaria para el buen funcionamiento del sistema.

La tabla CALENDARIO va a contener la informacion de la fecha en
qQue se van a iniciar ios cursos, asi como la ciave del curso para poderio
identificar en la tabla CURSO y asi poder “jalar” la informacion de esta uitima

tabla.

La tabla TIPO_CURSO tiene dos campos los cuales van a tener la clave
del tipo de curso, para poder identificar a esta tabla y el nombre del tipo de
curso, que pueden ser Sistemas Operativos, Paqueteria y de desarrollo de

aplicaciones, principalmente.

CURSO_STATUS es una tabla que va a contener informacion acerca del
estado en que se encuentran los cursos, es decir. si ya concluyd, si aun no
empieza, si estd impartiendose, si se canceld, etc.

CALENDARIO TIPO_CURSO CURSO_STATUS
Curso_ld (FK}) Tipo_Curso_Id Status_id
Fecha_lnicio Tipo_Curso_Nombre Status_Dsc

EMPRESA contiene toda la informacién referente a lo empresa a gue
pertenecen las personas que toman los cursos y también los instructores, que

en algunos casos son externos.
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ta tabla SOLICITADO contiene informacion de los cursos vya
concretados, es decir, de los cursos que ya estan confirmados y listos pora
darse. En esta tabia se registra la fecha de inicio, la fecha final, el costo, etc.

CURSO, AQui estd el catdlogo de cursos posibles a impartir por el centro
de capacitacion: el nombre, la versidn, el costo, ila duracion, etc.

EMPRESA SOLICITADO CURSO
Empresa_id Solicitado_Id Curso_id
Giro_td (FK) Persona_ld (FK) Tipo_Curso_id (FK)
Empresa RFC Curso_ld (FK) Empresa_ld (FK)
Empresa_Nombre Ponencia_costo Curso_Nombre
Empresa_Razdn Ponencia_Fecha_ini Curso_Version
Empresa_Domicilio Ponencio_Fecha_Fin Curso_Costo
Empresa_telétono Ponencia_Hora_lni Curso_Tamano
Empresa_Fax Ponencia_Hora_Fin Curso_Duracion
Empresa_Email Ponencia_Cupo

En CURSO_IMPARTIDO vamos a tener informacion acerca de los cursos
que ya se impartieron y de 1os que se estan impartiendo.

Con PERSONA podemos saber los datos de la persona que esta
tomando el curso y de Ia persona que lo esta impartiendo.



ESTA ¥ W0 DEBE

SHLin i {STECA
La tabla de CERTIFICACION va a contener los nombres de las personcs

que han hecho examenes de certificacidn, cuantos, a que empresa
pertenecen, sus resultados, etc.
CURSO_MPARTIDO
impartido_ld
Status_ld (FK)
Persona_ld (FK)
Salon_ld {FK)
Solicitado_Fecha_ini

PERSONA
Persona_ld

CERTIFICACION
Certificacion_id

Departamento_ld (FK)
TipoPer_ld (FK}
Empresa_id (FK)
Partic_RFC

Persona_Nombre

Persona_ld (FK)
Examen_Clave(FK)
Empresa_ld (FK)

examen_resvitado
Solicitado_Fecha_Fin

impartido_Hora_ini
Impartido_Hora_Fin
impartido_Cupo

impartido_Comentarios

examen_Ffecha
Persona_Apell_Pat

Persona_Apeli_Mmat
Persona_Domicilio

Certificacion_Status

Persona_Telefono
Persona_Fax

Persona_Email

Persona_Sexo

En REQUISITO conoceremos. como su nombre 1o dice, los requisitos o lo
necesario para poder realizar un examen de certificacion, asi como los
requisitos para poder introducir un curso en el catdlogo de cursos

DEPARTAMENTO nos va ayudar para localizar a una persona mas

facilmente o para poder conocer en que Grea trabaja para poder formar

grupos con el mismo nivel, es decir, si la persona necesita conocer lo basico
de algun tema o si ya se es experto.
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SALON contendrd los nombres de los salones para poder organizar los
cursos y que estos no se encimen en un mismo saldn, también para identificar
en que saldn se encuentra un curso especifico.

REQUISITO DEPARTAMENTO SALON
Examen_Clave (FK} Departamento_id Salon_id
Curso_ld (FK) Departamento_Nombre Sailon_Nombre

La tabla EXAMEN tendré& la clave del examen. el nombre y de gque
organizacién proviene, por ejemplo sl es de Microsoft.

Para saber a que se dedica la empresa a g que pertenecen los
clientes o los instructores (en el caso de que sean extemos), podemos
consultar GIRO.

SECTOR nos presentard la informacion acerca del nombre del sector
en que trabagja la empresa.

EXAMEN GIRO SECTOR
Examen_Clave Giro_ld Sector_ld
Empresa_id (FK) Sector_Id (FK} Sector_Nombre
Examen_Nombre Giro_Nombre

En INSTRUCTOR conoceremos los cursos impartidos por un instructor, los
comentarios sobre dicho instructor, asi como lo que costd contratario, si
proviene de otra compania.
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Por Ulitimo, TIPO_PERSONA nos va ayudar a identificar si 1a persona es
instructor o es cliente.

INSTRUCTOR TIPO_PERSONA

impartido_ld (FK)
Persona_ld (FK}

TipoPer_id

Instructor_Comentarios
Instructor_Costo

TipoPer_Descrip
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CONCLUSIONES

La arquitectura Cliente/Servidor es muy eficiente., ya que disminuye el

" tréfico de la red. también nos permite frabajar con recursos que estan

contenidos en ofras maquinas, por lo que obtenemos ahorro, tanto de

espacio en disco como en costo. Una ventaja mdas que tiene esta

arquitectura es que se reparten las tareas entre las estaciones de frabajo y el
o los servidores, 1o que hace que 10s procesos sean mas rapidos.

Al estar contenida la base de datos en varios servidores ayvda a que
un sdlo servidor no se sature al intentar accesar muchas maquinas, a la base
de datos. Esto funciona muy bien cuando la informacién que se maneja es
muy grande o cuando la organizacion asi lo requiere por el constante uso de
informacién. En el caso que presento la base de datos estd contenida en un
solo servidor porque la informaciéon manejada no es mucha.

windows NT se presta facimente a ia integracidn de sistemas de
cémputo distribuido, como es el caso de ia arquitectura Cliente/Servidor. por
la amplia gama de caracteristicas que posee.

SQL Server es un manejador de base de datos muy poderoso y muy
robusto. por lo que es muy confiagble aunque sea poco amigable, pero esto
se compensa al usar una interfaz grafica como Visual Basic. Visual Basic es un
lenguaje de desamollo muy eficaz, ya que podemos realizar aplicaciones
muy complejas de manera facil y rapida. que en otros lenguaijes seria dificil
programar; esto en cuanto al programador. En lo que se refiere al usuario
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también le resulta mads facil entender como funciona una aplicacién, porque
es una interfaz de windows comun, lo que resulta muy amigable.

Con respecto al objetivo planteado, disefar una aplicacion antes de
entrar a la fase de desarrollo resulta muy conveniente, ya que al realizar un
andlisis y luego plasmario en un disefio. nos facilita enormemente la
programacidén, porque tenemos un panorama general de lo que realmente

se quiere y se necesita.

€l disefio realizado sirve para organismos que se dediquen
principalmente a impartir cursos y que deseen llevar un control de sus
clientes, instructores, examenes, etc. En este caso fué disefiado para un
centro de capacitacién especifico, lo cual no quiere decir que no pueda ser

tormado como base para otros disenios.

uUn disefio nos permite conocer mads rapidamente las entidades con las
que vamos a trabajar, asi como sus relaciones. Por lo anterior, cuando
realizamos los modelos del disefio, podemos desarrolior mas facilmente

tablas y aplicaciones completas.

Finaimente. es importante realizar un prototipo antes de empezar con
la programacién, con el fin de presentarlo al usuario y que éste de su
aprobaciéon en base al cumplimiento de sus necesidades o que nos haga las
observaciones pertinentes encaminadas a la mejora del sisterma.
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