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INTRODUCCION

€sta investigacion es necesarta ya que en la cdudad de Urvapan, Mich., los
contadores no ejercen su profesion adecuadamente y es necesario conocer cuales
son las causas que orlllan al contador a no ofrecer su servicio en todas las dreas
de la contaduria como son Ruditoria, Finanzas, Fiscal, Costos, etc. y que éstas, son
areas en las que el contador puede desempenar su trabajo eficientemente, ya que
reune las caracteristicas y el perfil que ésta requlere. Los Contadores Publicos en
la actualidad solo se especializan en una sola érea de su profesion dejondo atras
un gran numero de alternativas y posibilidades de trabajo que le serlan de mucha
utilidad st los conjuntara. Rsl podria ayudar a que los empresarlos de ésta cludad
conozcan mas acerca de los contadores y los servicios que pueden ofrecer en
beneficio de ellos.

Podemos consliderar de forma hipotética que los contadores no ejercen su
profesion en todas las areas de la contaduria en la cludad de Uruapan Michoacdn,
debido a dos factores Importantes que son; primeramente es que no cuentan con
una constante preparacion y actualizaciéon en todas las dreas de su profesion. ¥
el segundo es que los microempresarios de la cludad de Uruapan, no conocen
todas las funciones que su contador publico puede ofrecerles en la prestacion del
serviclo, originondo esto, el no solicitar mas informacion.

€l objetivo principal de este trabajo es el de investigar y anatizar cuales son
las causas que originan que el contador publico en la ciudad de Uruapan, no presta
o sus clientes, los servicio en todos las dreas, de la contaduria.

Como un segundo objetivo seria el investigar y analizar el por qué los

microempresarios no solicitan a sus contadores toda la informacién necesaria para
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su empresa, y el por que solo se limitan a solicitar una pequena parte.

Para poder tograr los objetivos planteados anteriormente, es necesario
realizar una recopilacion de conceptos y teorias de ta contaduria. Asi como realizar
entrevistas y cuestionarios con informantes clave, tanto contadores publicos como
microempresarios. Todo esto tlene como finalidad el allegarse de toda aquella
informacion que nos pueda servir para una mayor claridad

€l contador publico ha surgido por la necesidad que tienen los empresarios
de controlar sus operaciones o transacciones, tanto contables como fiscales, ya
que la mayoria de éstos no cuentan con los conocimientos necesarlos para hacerlo.
€sta es una de los causas principales, por lo que los empresarios hon visto al
contador publico como un mal necesario, y no como un elemento Indispensable
dentro de su empresaq, el cual podria desempenar otras actividades, de la gran
gama de conocimlentos con que ¢l cuenta y no solamente en el érea fiscal.

Para conocer mas del tema sobre el contador, se ha dedicado un primer
caplitulo especial, en el cual contiene conceptos y requisitos que un Contador
PUblico debe reunir para poder ejercer esta carrerq, esto es, <on la finalidad que
usted como lector tenga un panorama sobre el perfil del Contador PUblico.

€sta Informaclén fue recopilada a través de varlos libros y revistas, los
cuales son mencionados en la bibllografia del presente trabajo. Lo que se hizo en
este capltulo fue realizar un comparativo de los diferentes conceptos y teorios,
para osf poder obtener un concepto proplo.

Al igual como se dedicd un capitulo relocionado <on el contador publico,
tomblén se hizo un segundo capitulo en el cual se habla sobre los conceptos y
caracteristicos de las empresas. Tanto el tamano, el numero de trabajadores y sus

Ingresos, sus ventojas y desventajas que tiene cada una, los fines que persiguen,

..



etc. €n fin es un capitulo que nos serd de mucha ayuda para retomar nuestro tema
principal.

€n el capitulo tres se realizard un estudio y un andlisis de las caracteristicas
y necesidades de los microempresas en Uruapan, michoacan, sujetas a estudio.
Lla cual se llevo a través de unlevantamiento de encuestos e informacion obtenida
o través de entrevistas con maestros de la Universidad Don Vasco.

Lla finalidad de éste copitulo es el de conocer mas de cerca cwales son los
requerimientos de los microempresarios, hacia los contadores publicos, y el
detector las deficiencias de la prestacion de los servicios del contador.

€s muy importante anallzar con detenimiento el capltulo cuarto el cual es
el punto principal de ésta Investigacion y el mismo que nos dara a conocer, cuales
son las causas por las que el contador publico no ejerce todas las dreas de la
contaduria, ésta Informaclén como veremos en éste capitulo fue obtenida a través

de encuestas que se aplicaron a contadores publicos.

Todo esto es un breve bosquejo del trabojo de Investigacién, el cual se
realizé para presentar y obtener, el titulo de licenciado en Contaduria.

los Invito a que continten anallzando este trabajo, que se realizéd con
mucha dedicacién, para todos aquellos jovenes que desean ser Contadores
Publicos y los empresarlos que desean conocer mas sobre los contadores que les
prestan sus servicios. De antemano les ogradezco la atenctdn prestada a este

trabajo que espero les sea de gran ayuda.
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1.1.- ANTECENENTES DE LA CONTARBILIDAD

Se dice que la contabilidad surge, cuando los seres humanos se unen en
grupos y tienen lo necesidoad de intercambiar sus bienes, y de que una persona
sea lo que plane, dirijo y controle sus operaciones o transacciones. €s aqul donde
el contador publico surge como un servidor a lo socledad.

La contabllidad fue practicada por diversos pueblos y culturos desde hace
mucho tiempo, entre los que destacan los eglpclos, aslrios y griegos, entre otros
muchos, aunque ol principio se hizo en forma muy rudimentario.

Podemos hablar que una de los culturas més antiguas que utilizé un sistema
cantable fueron los eglpcios, ya que en ella se presenton antecedentes de un
control de los tributos, y de los bienes del faradn. (Ingresos y gastos).

€n el siglo V1, con el desarrollo que se dio de las diversas actividades
mercantiles, destaca la contablildad como una técnlca muy parecida a la que se
utlliza en nuestros dias.

Se puede decir también que la contabllidad nacté cuando surge la Invencion
dela escrlturo‘y cuando se dio la utillzacion de una medida de valor, o cuando se
da la Invencién de lo Imprenta, esto vino a dar un gran paso en la contabllidad,
como en otras dreas del conocimiento, ya que con esto se propagan 1os
conocimientos a través de los libros.

€xiste una obra muy conocida que es la de fray Lucas de Paciolo, quien
escribié un tratado llomado "Summa”, el cual va dirigldo a la contabtlidad y es aqui
donde establece los reglas para el manejo de los libros principales. €sto dio en

el ano de 1494,

Otra informacion nos Indico que Fray lucas de Paciolo nacié en el burgo de
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San Sepulcro Toscara, hacla el ano de 1445, muy joven ingreso al orden de san

Fancisco de Asls, se especializé en el estudio de Teologia y Matemdticas.

1.2.- CONCEPTO DE CONTABILIDAD

€s la clencia o el arte de registrar, clasificar, controlar y analizar las
transacclones practicadas por una entidod econdmica, Individual o colectiva
(fislcas o morales), con la finalldad de proporcionar informacién oportuna, verdz

y confiable. para una buena toma de decision

1.2,1 Objetivos que persigue la contaduriar

La obtencién de Informacién financiera y la comprobacién de ésta. A suvez,
la obtencion de informacion financiera persigue aportar elementos de Julcio en la
toma de declsiones sobre la marcha de la entidad, ol tiempo de ejercer un control

sobre los recursos de ésta.

1.3.- CONCEPTO DE CONTADOR PUBLICO
€s aquel profesionista que tiene la preparacidn académica en materia de
contabilidad y disclplinas conexas entre las cuales

podemos mencionar: Costos, Auditorla, flscal, presupuestos, etc..

1.4.- CARACTERISTICAS DEL CONTADOR PUBLICO.

€l Contador Publico debe de reunir un sin numero de requisitos para
desempedar su trabajo. ya que los clientes esperan que alquien lleve el control
de las operaciones de sus empresas, que este sea brindado de alguna manera

favorable, tanto para la empresa como para el contado.
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Tomando en cuenta las necestdades del empresario de contratar los
servictos del Contador Publico; se daran a conocer a continuacion algunas de las
coracteristicas y requisitos personales que debe de reunir un Lic. en Contaduria

Publica:

Los que desean ser Contadores Publicos y los que lo son deben de cumplir
con los sigulentes requlsitos entre otros:

a) Tener una gran honradez, calidad humana y poseer buenas costumbres.

b) Poseer capacidad de rasocinio l6gico de los problemas y necesldades
de tipo contable y financiero que los clientes y potrones soliciten

<) Poseer capacidad de observacion de los detalles o situaciones relevan-
tes de los problemas planteados.

d) Tener capacidad de comunicacion de las ideas | sugerencias que se
proponen.

e) Tener capacidad pora tomar las decisiones financieras y contables que
mas convengan en las situaciones o problemas planteados.

f) Desempedar sus actlvidades de conformidad con la ética profesional.

9) Actuar con Independencia de criterto promoviendo siempre la justicia
distributivo.

h) Buscar lo continua superacion académica personal, a través de libros,
conferenclas, articulos seminarios, cursos, etcétera.

€stos son solo algunos de los requisitos personales que debe reunir un Lic.

en Contadurio. Para poder desarrollarse dentro de su profesion.



1.4.1.- REQUISITOS ¥ NECESIDANES QUE SATISFACE €L CONTANOR PUABLICO

los personas desde que empezaron o agruparse hon experimentado
nuevos necesldades, como es el controlor sus operaciones economicas, es aquf
donde interviene et qué hacer del Contador Publico, pora un buen funcionamlento
y una buena organizacion de éstos.

La Contaduria PUblica como ya hemos mencionado es un elemento Indis-
pensable dentro de cualquier entidad, ya que proporciona Informacion de utilidad
a los empresas, para una buena toma de decislén y una adecuada administracién
de sus recursos.

€l contador debe prestar su serviclo con calidad y responsabllidad de su
trabojo, pora esto los cuerpos colegiados que agrupon a la profesién han
establecido disposiciones precisas a! respecto con la finalidad de dignificar a la
profesion

€l Contador tiene una gron responsabllidad ante la socledad, ya que en él,

deposltan toda su conflanza las personas a las que presta su servicio.

1.4.2.- AREAS DE APOYO A LA CONTADURIA

Un Contador Publico debe de tener conocimlentos generales y no solomen-
te conocimientos contables. Ya que en esta profesion se requlere de diversas
areas de conocimiento para poder prestar un mejor servicio, entre las cuales

menclonamos:

* Clencias sociales

* Derecho



* Informatica

* Rdministracion
* Contribuciones
* Finanzas

* Matematicas

CIENCIAS SOCIALES
Las clenclas soclales estan vinculadas con la contadurla, ya que, estudia y

da soluciones o problemas que se generan dentro de una sociedad (entidad).

DERECHO
Lo relacion mas directa entre el Derecho y la Contaduria se localizan en las
romas mercantiles, flscales y laborales, las cwales reglomentan las operaciones

por la entidad y sefalon sus obligaciones.

INFORMATICA

Graclas a los grandes avances en el manejo de la Informaclén a través de
los computadoras, hoy en dia es un apoyo muy Indispensable para las actividades
y lobores de un profesionista, ya que logra un mejor aprovechomlento de su
Informacién y de su tiempo, a traveés de procesamientos electronicos (progromas),
que ayudan o procesoar y agilizar las tareas diarlas de una persona. Actualmente
existe un gran numero de paquetes de contabllidad, finanzas, fiscal, auditorias,
etc., que logran procesar datos con mayor rapldez, para obtener informacién y asi

poder tomar una buena decision.



ADMINISTRACION

€s una disciplina, la cual, las entidades aplican para lograr sus objetivos. Lo
Contaduria esté muy ligoda a la Administracion, ya que proporciona informacion
financiera para la toma de decisiones y ayuda al control de los recursos materiales

y financleros de la empresa.

CONTAIBUCIONES

Presentaclon en dinero o en especie que el €stado fija unilateralmente y con
carécter obligatorlo a todos aquellos Individuos cuya situacion coincida con la que
la ley sefiala como hecho generador de un crédito fiscal. €sto es de acuerdo al Art.

31, Fac. IV, de la Constituclon Politica.

FINANZAS

La contabllidad genera la informacion financiera de todas las transacciones
que reallza la entidad, especificando donde pravienen dichos recursos (origen u
obtencidén) y donde fueron destinados (aplicacion), generando la informacion de

los operaciones de esta Indole, realizadas por la entidad.

MATEMATICAS
€s la clencla del conocimiento exacto la cual es basica en la formacion del
Contador Publico, ya que ayuda a aplicar y comprender técnlcas matematicas para

identificar y solucionar problemas financieros, contables y administrativos.
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1.4.3.- REQUISITOS ACADEMICOS

Un estudiante que haya terminado su catrera de Lic. en Contadurio, tiene
la obligacion de titularse para poder ejercer la profesion, en comparacion de otras
profesiones que no requieren del titulo para ejercer, a continuacidén mencionomos

los requisitos que se necesitan:

a) Haber cursado satisfactoriamente el bachillerato, vocacional o estudios
equivalentes.

b) Haber aprobado todas las asignaturas que conforman el plon de
estudios de la carrerq, en las diferentes Instituciones universitarlas o de ensenan-
2a superior que imparten.

C) Cumplir con el serviclo social obligatorio como lo senala la ley reglamen-
taria del art. 5° constitucional.

D) Obtener el titulo y la cédula profesional, acreditando previomente un

examen profes|onal escrito y aprobando un examen profesional oral.

1.5.- CAMPO D€ ACTUACION DEL CONTADOR PUBLICO

€s el dmblto en el que se desenvuelve un profesionista. Se puede decir que
sonlas necesidades concretas que un profesionista satisface ala socledad, o bien
las actividades especificas que desarrolla.

€l campo de actuacion del contador lo podemos dividir en tres partes, como
son:

Q) €n el ejerciclo profesional

b) €n la docencia

¢) €n la Investigacién

-11-



los actividades del Contador Publico en el ejercicio de su profesion, se
realizan de dos formas.

1.- De manera independiente.

Los contadores que prestan su servicio de forma independlente tinen la
ventaja que pueden tener mas y variadas empresas, las cuales puede asesorar o
llavarles la contabilidad. €sta forma de prestar el serviclo el contador tiene una
gran ventaja, por que puede mantenerce Informado al dia de los camblos fiscales,
contables y financieros de las empresas a su cargo, ampliando con esto un poco
mas su Informacion en las demds areas de la contaduria. €n camblo la mayor porte
de los contadores dependientes solo se actualizan en los camblos que conclernen
alaempresaq, dejando a unlado la demés Informacion, por conciderarla inecesarla.

2.- De manera dependiente.

€l contador publico puede desarrollar su trabajo dentro de una entldad,
dependlendo de esta para la reallzacién de su trabajo, por lo general cuando un
contador es dependiente a una empresa no cuenta con la facllidad de poder
asesorar o llevar la contabllidad de otras empresas, ya que tiene la responsabl-
lidad de permonecer dentro de lo empresa, por sl se presenta una duda o0 un

problema que requiera una pronta solucion.
1.6.- SECTORES €N LOS QUE PRESTA SU SEAVICIO

Bdslcamente se dividen en dos sectores como son el sector PUblico y el

sector Privado.
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1.6.1.- SECTOR PUBLICO

€n este sector el C.P. presto su serviclo en Instituciones u orgonismos
Gubernomnetoles de un pais; ofreciendo de esta manera una ayuda a la
socledad, o través de estas Instituclones en los que lleva acabo sus conocmientos

adquiridos.

1.6.1.1.- ACTIVIDADES QUE DESEMPENAN AL SERVICIO DEL ESTADO.
1.- €specialldad fiscal.
2.- Contabllidad General.
3.- Auditoria Interna.
4.- Tesorerla.
5.- €laboraclén de Presupuestos.
6.- Contralorla.
7.- Contabilidad de Costos.
8.- Asesoria fiscal a contribuyentes.

9.- Rdministracién Financiera, etc.

1.6.1.2.- PUESTOS QUE PUEDE OCUPAR
1.- Contador General.
- Tesorero.
- Gerencia de Contabilidad, Finanzas, Auditoria Interna, €tc..
- Contralor.
- Contador de Costos.

- €ncargado de Impuestos.

N G v s W oo

- Analisis fFinancleros.
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1.6.2.- SECTOR PRIVRDO

€sta conformado por entidades o empresas que son propledad de Personas
fFisicas y/o Personas Morales, y es referido a la inversion privada de un pals.

€l campo de actuacion del C. P. dentro de este sector son las dedicados a
las actividades que a continuacion se mencionan.

a) Rgricultura.

b) Slivicultura.,

<) Ganaderia.

d) Serviclos

e) Industrial

f) Comercio

g) Pesca

1.6.2.1.- RCTIVIDADES ¥ PUESTOS QUE €L L. C. P. PUEDE OCUPAR ¥ DESEMPE-
AR
las actlvidades y puestos que el contador puede desemperar son iguales

o las que desemperia el contador en el sector publico.

1.6.3.- ASESONIA QUE PRESTA €L CONTANOR PUBLICO

Antes de empezar a definir las actividades en las que el Contador Publico
asesorq, es Indispensable determinar lo forma de la prestacién del servicio, los
cuales son:

a) De manera dependiente; €sto es que el contador publico depende de una

empresa, y por lo general siempre realiza su actividad dentro de la empresa. y
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b) de monera independiente; €n este caso el contador desarrolla su
trabajo de forma privada, dentro de su propio despacho, y cuenta con un equipo
de personas los cuales le ayudan en la realizacion de su trabajo. €n este caso los
contadores por lo general se encuentran asoclados con otros contadores os
wales cuenton con diferentes especializaciones. Otra caracteristica es que
enta con mas clientes, a los cuales asesora.

€s Importante remarcar que los contadores tlenen la obligacion de estar
actuallzandose y preparandose constantemente para que puedan prestar un

buen servicio a sus clientes, en las dreas que a continuacldn se hace menclén:

1.6.3.1,- CONTANLE

€s la principal actividad que realiza el Contador PUblico, y su trabajo es
sistematizar, valuar, procesar y evaluar las operaclones de la entldad, asl como
preparar estados financleros y analizar e interpretar dichos estados financieros,
para poder obtener una informacién conflable y oportuna.

€sta es una de las princlpales dreas en las que un contador publico debe
conocer o la perfeccion, ya que la informacion que es obtenida de los registros
contables, los empresarios pueden tomar una declslon maés acertada.

Principolmente lo que el contador publico reallza en esta drea, es el,
Implantar un buen sistema de control contable, el cual oyude a obtener lo
informacion més rapida y oportuna, en ocasiones él mismo lleva los registros
contables o su personal de trobajo. €l contador debe de revisar el sistema
implantado, por lo menos cada cinco meses o cuando el sistema lo requiera. La
finolidad de esto es el mantener actualizado el sistema, para ltos posibles

cambios que se puedan dar en la empresa.
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1.6.3.2.- FISCAL

Una de las principales éreas de especializaciones del Contador Publico es
lo ftscal, €s aqui donde aplica sus conocimientos y experiencia en el manejo del
Cédigo Fiscal, C6digo de Comercio, Ley del Impuesto sobre lo Rentq, ley del
Impuesto al Valor agregado y otras mas. Asesorando correctamente a sus ¢llentes
en el cumplimiento de sus obligaciones, oportunamente ante las autoridades
fiscales.

€n ésta drea el contador debe encargarse de asesorar a sus cllentes y
explicarles correctamente lo que establecen los leyes fiscales, qué requisitos
deben reunir los comprobantes de gastos, hasta el realizar una planeacién de sus
gastos y compras, para que en sus pagos provisionales o en su declaracién anual
pague solamente o necesario ( esto es que no pague ni de mas nl de menos, sus

contribuciones).

1.6.3.3.- COSTOS

€3 la suma de los Recursos Materiales y Recursos Humanos que se han
invertido en la produccion de algo como pueden ser blenes consumibles y no
consumlbles, aqui el Contador es el encargado de la determinacidn de las mejores
alternativas y controles de costos de una empresa.

€l contador debe implantar un buen control de costos, tanto pora la
produccién, administracion y venta de los materiales. Con la finalidad de disminuir
los costos y oumentar las utllidades de las empresas.

€l contador nunca debe perder de vista el costo unitario, yo que es un punto

Importante para el desarrollo de las empresos.

-16 -



1.6.3.4.- FINANZAS

La contabilidad genera la informacion financiera de todas los transacciones
que realiza la entidad, especificando donde provienen dichos recursos (origen u
obtencion) y donde fueron
destinados (aplicacion), generaondo la historia de las operaciones de esta indole,
realizadas por la entidad.

€ste es un punto muy Importante en la vida de una empresa, ya que los
empresas requleren, de fuentes de financiomlento y de Inversién para poder
continuar sus operaciones. €l contador es el responsable de generar la Informacion
necesaria para que un empresarlo pueda tomar una declsion, la cual conduzca a
lo empresa al logro de sus objetivos. €sta informacion es obtenida de los €stados

Financleros, los cuales fueron proporcionados por la contabllidad de la empresa.

1.6.3.5.- Auditoria

€s aquella actividad que realiza el Contador Publico, que ayuda a revisor
los registros y fuentes de contabllidad para determinar la razonabilidad de las
cifras que presentan los estados financieros, los cuales fueron elaborados por un
Contador Poblico.

€sta actividad la realiza a través de un equipo de trabajo los cuales estén
capacitados para reallzar una revision y un andlisls de todos los documentos o

revisar, encontrados en la empreso.

1.0.3.6.- PRESUPVUESTOS

€l Contador Publico es la persona encargada de realizar los planes o
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programas que tienen como finalidad el determinar a futuro hechos o acontecimien-
tos, que se puedan presentar en una entldad, en cuanto a sus cifras y operaciones
econdmicas, ayudando con esto a que los duenos o administradores puedan tomar

una buena decision, antes de cualquier acontecimiento.

1.6.3.7.- DOCENCIA
€n esta drea el Contador publico se desempena, en la Imparticion de
catedras en las cuales expone sus conocimientos de las diferentes ramas de la

contadurla, asl como las que ha obtenido en el desempedio de su trabajo.

1.7.- PERFIL DE LAS HABILIDADES ¥ CONOCIMIENTOS DEL LIC. €N CONTADU-
RIA.

1.- Registrar el origen y aplicaciones de los recursos en una transacclon.

2.- Elaborar estados financleros e informes para fines contables, fiscales,
financleros y organizacionales.

3.- Prevenir y detectar errores y desviaclones en los procedimientos y reglstros
contables.

4.- Analizar, disedar, implontar y evaluar sistemas de informacién financiera.
5.- Disefar e Implantar procesos de mejora en la calidod.

6.- Administrar los recursos organizacionales.

7.- Diagnosticar, fundamenta, sugerir y tomar decisiones administrativas,
contables y financieras.

8.- Analizar y evaluor la politico fiscal y sus implicaciones contables, financieras,
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economicas y soclales.
9.- Actuar con independencia mental.

10.- Oplnar acerca de los estados finoncieros.

1.8.- Priaciplos de Contabllidad.-

€l Contador Publico, debe apegarse, a lo que le indican los principios de
contabllidad, los cuales lo orientaran para la realizacléon de su trabajo, en
ocaslones los principios no preven algun acto o actividad por lo cual el contador
deberd de aplicar sus conoclmlentos y su experiencia para resolver cualquler
problema que se le presente.

Son conceptos fundomentales que establecen bases para identificar y
delimitar a los entidades econdmicas, valuar sus operaciones y presentar la
Informacion financiera resultante. Dichos princlpios son: €ntidad, Realizaclion,
Periodo contable, Valor histérico original, Negocio en marcha, Dualidad econdmi-

ca, Revelacién suficlente, Importancia relativa y Consistencia.l

1.9.- CODIGO D€ €TICA

€l c4digo de €Etlca profesional de los Contadores Publicos mexicanos se
integra con postulados y normas de actuaclén profesional. Los postulados
representan principlos de ética aplicables a la Contaduria Publica y las normas,
formas concretas de aplicacion de los postulados. Dichos postulados son: Aplica-
clén unlversal del <odigo, Independencia de cirterio, capacidad profesional,

preparacion y capacidad del profesional, responsabilidod personal, secreto

1.- €lizondo topez, €L PROCESO CONTABLE 2° NIVEL, Pag. 39
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profecional, rechazo de servicios que no cumplan con la moral, lealtad hacia el
patrocinador de los servicios, retribucion econémica, respeto a la profesion,
dignificacion de la imagen profesional y difusién y ensenanza de conocimientos.

Las normas de acuaclon del Contador Publico se encuentran contenidas en
el C4digo de €tica profesional y se presentan por capitulos, los cuales se refieren
a: normds generales del Contador PUblico como profesionista independiente, del
contador Publico como profeslonal dependlente, del Contador Publico en la

ensenanza y sanclones.

1.10.- NORMAS D¢ AUDITORIA
Son los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del
auditor, al trabajo que desempeda y a la Informacidn que rinde como resultado de

este trabajo.

1.10.1.- CLASIFICRCION D€ LAS NOAMAS D€ AUDITORIA

1. Normas personales:

a) Entrenamlento técnico y capacidad profesional.
b) Cuidado y dlligencia profesionales.

¢) Independencia mental.

9 - €lizondo ldpez. €L PROCESO CONTARBLE 2 NIVEL. PAG. 39
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2. Normas de ejecucion del trabajo:

a) Planeaciéon y supervision.
b) €studios y evaluacion del control interno
¢) Obtenclon de evidencia suficiente y competente.

3. Normas de Informacion

a) Relaclon con los estados financleros y
responsabilidad.

b) Aplicacion de principios de contabilidad
generalmente
aceptados

¢) Conslistencla en la aplicacion de los principios de
contabllidad.

d) Suficlencia en la declaracion informativa.

e) Salvedades

f) Negaclon de oplnion.3

1.11.- CALIDAD €N LOS SERVICIOS PROFESIONNLES

Todo contador que realice un trabajo debe desempenarlo con calldad y
responzabilidad, ya que los clientes, esperan de ellos un trabajo blen realizado,
por lo que depositan toda su conflanza en el Contador Publico. €l cval debe llevar

0 cabd sus actividades con eficlencia y eflcacia:

3.-1.M.C.R. Comision de Normas y Pracedimientos de Auditor|
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* Lo eficacia es el hacer un trabajo que le hayan ordenado sin ir mds haya
de los especificado.
* Lo eficlencia es el hacer las cosas en el menor tiempo y costos posibles,

sin dejar de ser eficaz.

1.11.1.- PROGRAMACION D€ ACTIVINDADES ¥ TRABAJOS

Todos los despachos contables para que tengan un mejor aprovechamiento
deltiempo deben de programar todas las actividades, tanto las del contador como
la de sus subordinados (trabajadores).

Rntes de Iniclar un trabajo éste deberd estar perfectamente planeado, ya
que una buena planeaclén constituye el buen desarrollo de las actividades, el cual
ira dirigido al logro de los objetivos.

Dentro de la planeacion debe de estar bien distinguldo, qulen o qulenes
deberdn desemperiar determinadas tareas, esto es para que nollege a existiruna
duplicidad de funciones.

Todas las personas que realicen papeles de trabajo deberén anotar la
fecha de elaboracion y sus Iniclales, esto es para Identificar a la persona que
realizé el trabajo, en un dado caso de aclaraciones.

Para que se cumplan todos los objetivos éstos deben estar perfectamente
planeados y supervisados por personal altamente capacitado. Siendo estos
seleccionado  de acuerdo al perfil o caracteristicas que el puesto requierq,
facilitondo asi la participacidn del personal en la realizacion de las actividades o
trabjos del despacho; por lo que es necesario el darles a conocer los objetivos y

metos que se persigue, pora ayudaries a Identificarce més con ia empresa.
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Los Contadores Publicos estan obligados consigo mismo a generar a
tiempo reportes o informes, que le sirvan a sus clientes, en una buena toma de
declsiones.

Por lo que debe estar constantemente informando o sus dientes de la
situacion en la que se encuentra su empresa, con esto el empresario podrd tomar

una buena decisién, en el momento en que se le presente alguna situacidn.

1.11.2.- ACTUALIZACION PROFESIONAL CONTINUA

Todo contador pUblico debe estar constantemente actualizandose, por que
con esto se mantendra informado de lo que estd pasando dia a dia.

Prestando asi un mejor servicio a sus diente, y estos se sentiran confiados
del asesoramiento recibido. He aqui la importancia de estar actualizéndose y
asistiendo a cursos, conferenclas, seminarios, etc. con el propdsito de brindar un
mejor serviclo, y con esto mantener un mejor prestiglo.

€s cierto que tamblén es necesario que las demas personas que participan
en el despacho, se les capacite, ya que ellos intervienen en la elaboracion de los

papeles de trabajo necesarlos para la prestaclén del servicio contable.
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CAPITULO I
€L CONTADOR PUBLICO ¥ LA EMPRESA



€L CONTADON PUBLICO V LA EMPAESR.
€n éste capitulo veremos la clasificacion de las empresas y ¢cdmo estdn
agrupadas, de acuerdo al giro o actividad que desempenen, y el fin que

persigue (lucrativas y no lucrativas).

2.- CONCEPTO D€ EMPRESA.
€s aquella unidad econémica de produccién o distribucién, de bienes o

serviclos. con la finalidad de satisfacer las necesidades de la socledad.

2.1.- CARRCTERISTICAS NDE LAS EMPRESAS

* Realizon actividades econémicas que estan dirigidas o la produccién,
distribucidn de los blenes y servicios los cuales estdn orlentados a satisfacer las
necesidades.

* De acuerdo a los objetivos planean sus actividades para una buena toma
de decision.

* Cuentan con recursos humanos, de copltal, técnico y financiero, o los
cuales tamblén se les conoce como factores de lo produccion.

* Hay una gran Influencla del medio ambiente que la rodea como son; soclal
economico y politico.

* Llas empresas son muy Importantes en el crecimiento y desarrollo

economico y social de un pais.

2.2.- CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS SEGUN SU MAGNITUD.

Llas empresas se pueden closificar de acuerdo a su tomafo, por su orlgen
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Y por su aportacion de capital.
Por su tomono las empresas se clasifican en microempresas, pequena

empresa, medianas y grandes empresas.

2.2.1.- MICROEMPRESA.
Lo microempresa esta caracterizada por tener hasta 15 trabojadores y

realiza ventas onuales hasta $ 1,500,000.

2.2.1.1.- Ventajos de la Microempresa

* Por su tamafo, los procedimlentos administrativos

* No requiere de un capital muy alto para poder iniciar y realizor sus
operaciones normales.

* Por sus caracteristicos es facil reallzar camblios tanto tecnoléglcos como
estructurales de la empresa.

* Por el tamafio de la empresa, el duedo es el que la dirige y toma las
decislones.

* Por el tipo de organizacion es facll adaptarla a los camblios del mercado.

* €n este tipo de entldades la atencidn o los clientes es personal, por lo

general el duefio los conoce y los atiende.

2.2.1.2.- Desventaja de la Microempresa
* Los utllidades que obtienen son muy bajos ya que no realizan muchas

transacciones u operaciones.
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* Tienen una tecnologia muy rudimentaria o no actualizada.

* Lo administracidn es llevada por el mismo duefo y es muy empirica, esto
trae como consecuencia problemas en la organizacion.

* Por el tipo de estructura son faclles presas de la crisis ya que éstas se ven

muy afectadas cuando esto ocurre.

2.2.2.- PEQUENN EMPRESA,
Lo pequena empresa se caracteriza por tener hasta 100 trabajadores y

realizar ventas, hasta $ 15,000,000.

2.2.2.1.- Ventojas de la pequeia empresoa.

* Por su tamafio y estructura, puede generar un numero considerable de
empleos.

* Se puede adaptar con facllidad a la tecnologia moderna.

* Por lo general producen articulos de bienes de consumo basico y su
mercado sélo es local.

* Participa en el desarrollo regional.

* Los problemas que se van presentado por 10 general son resueltos por el
mismo duefio de lo empresa sobre la marcho.

* €xiste un contrato directo con los clientes.

* €xiste un contacto mas directo con los trabajadores.

2.2.2.2.- Desventajas de lo pequeda cmpresa.

* Por sus caracteristicas con mas facilidad les afectan los problemas de tipo
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economico como la devaluacion y la Inflacion.

* Se les controlo con mas frecuencia por las autoridades fiscales.

* No cuentan con una facllidod de obtencion de financiamiento.

* No les es posible crecer o integrar a otras empresos.

* €l tipo de administracion por lo general es emplrica y casi siempre la lleva
el dueno.

* Sus rendimientos no son muy altos.

£.2.3.- MEDIANA EMPRESNA,
Lo mediano empresa tlene a su servicio hasta 200 trabojadores y realizo

ventas hosta $ 34,000,000.

£.2.3.1.- Ventojas de la mediana cmpresa.
* Cuenta con una buena orgonizacion.
* Tiene poslibilidades de llegar a convertirse en una empresa grande.
* Generan un gran numero de empleos.
* Con facllidad se adaptan a las nuevas tecnologias.

* Cuentan con una buena administraclon

£2.2.3.2.- Desventajas de la mediana cmpresa,

* los costos de operacion con que trabajas son muy oltos.

* Por lo general no existe una reinversion de los utilidades obtenidas, para
una mejor actualizacién de equipos.

* No cuentan con grandes utilidades.

* No cuentan con personal copacitado y especializado.
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* Por lo general no cuentan con una buena calidad en la produccion.
2.2.4.- MACROEMPRESA,

la macroempresa tlene a su serviclo mas de 200 trabajadores y realiza
ventas anuales hasta mas de 34,000,000.

2.2.4.1.- Ventajas de la Macroempresa.

* Tlenen un ompllo dominio de los mercados.

* Reallzan Inversiones.

* Cuentan con una administracién eficiente.

* Obtienen grandes gananclos.

* Cuentan con la facllidad de absorber a otros empresas de menor tamano.

* Cuenton con mejores financiamientos.

* Cuentan con buenos sistemas de mercadotecnia lo cual le oyuda a
aumentar las ventas y sus utilidades.

* Cuenton con personal altamente capacitado y especializado.

£.2.4.2.- Desventajas de la Macrosmpresa,
* Requleren de un gran nUmero de personas especializadas.

* No tienen una facll adaptacién a los camblos de mercado.

2.3.- CLASIFICACION D€ LA EMPRESA SEGUN SU ACTIVIDAD.
2.3.1.- SECTOR AGROPECUARIO
2.3.1.1.- AGAICULTURA

€s el cultivo de la tierra para la obtencién de vegetales que son necesarios
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para satisfacer las necesidades humanas.

2.3.1.2.- GANADERIA
€s la cria de ganado para su venta o para la utilizacion y/o explotacion de

los productos que se derivan de éstos. como puede ser la plel, la carne, entre otras.

£2.3.1.3.- SILVICULTURA
€s lo actividad encargada de la explotaclén de los bosques, para lo

obtencién de resinas, maderas y el chicle, entre otras.

£.3.1.4.- PESCA
€s aquella roma del sector agropecuarlo que su finalidad es la explotaclon

de los animales del mar, rios y lagos.

£.3.2.- SECTOR INDUSTRIAL
2.3.2.1.- INDUSTRIR EXTRACTIVA.

€s oquello actlvided que se realizo, <on la finalidad de extraer recursos
naturales del subsuelo. Por lo general son minerales y el petréleo.
2.3.2.2.- INDUSTRIR D€ TRANSFORMACION.

€s aquella actividad que se reallza con el objeto de produdir blenes
materiales, los cuales las materias primas sufren un proceso de transformacion. en

el momento de reallzarse la produccion de una mercancia.

-30-



2.3.3.- SECTOR SERVICIOS
Son aquellos blenes que sirven para satisfacer las necesidades humanas
y que no son tanglbles. €stas son reallzadas por personas que tienen los

conocimlentos para solucionar necesidades ajenas.

2.4.- CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS POR LOS FINES QUE BUSCAN.
Como vamos a ver a continuacion las empresas se pueden clasificar de

acuerdo al fin que persigue, la actividad que desempefia y los sectores en los que
estdn agrupados.

2.4.1.- GMPRESAS LUCRATIVAS.

Son oquellas empresas que fueron creadas para satisfocer las
necesldades de la sociedad. con la finalidad de obtener utllidades (Lucro), en la
realizacién de sus actividades.

£.4.2.- NO LUCARTIVAS.

Son aquellas entidodes que fueron creadas para satlisfacer las necesido-
des de la socledad, y no con la flnalldad de obtener gonanclas o generar
beneficlos a quienes las crearon, y su Unico objetivo es ayudor a las personas que

lo necesiten.

=31 -



CAPITULO Il
LA RELACION ENTRE MICROEMPRESA
Y CONTADORES PUBLICOS
(INVESTIGACION D€ CAMPO)



3.- CRAACTERISTICAS DE LAS MICROEMPAESAS SUIETAS R €STUDIO.

€n este copitulo onalizaremos la relacién que existe, entre los
microempresarios y los Contadores Publicos, y cuales son las principales necesi-
dades de los Microempresas en Uruapan.
3.1,- PERSONALINAD JURIDICA

Los cuestlonarlos se aplicaron solamente a personas fisicas con activi-

dad empresarial.

3.2.- ACTIVIDAD O GIRO QUE DESARROLLA
* Compra y venta de artfculos y productos.
* €laboraclon de productos consumibles.
* Elaboracion de productos no consumibles.

* Prestaclon de servicios personales.

3.3.- REGIMEN FISCAL
Todos los empresarios a los que se les aplico el cuestionario, se encuentran
regulados en el Titulo IV, Capitulo V1, ensus secclones |l y I, de la Ley del Impuesto

Sobre la Renta. La seccion tres entrd en vigor a partir de 1996

3.4.- ENCUESTA ¥ SUS ANALISIS

Para realizar el levantamiento de los cuestionarios se tomo la informacién
proporcionada por la Cémara Naclonal de Comerclo, la cuales tienen registradas
hasta el 18 de Junio de 1996 a 974 microempresas en la cudad de Uruapan
Michoacan. Se hizo un muestreo convencional el cual se determino un tamano de

50 microempresas a entrevistar, Se escogio esta cantidad ya que el numero es mas
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que proporcional para lo investligacién, dado el <oso de que los empresas a

estudiar tienen una similitud entre ellas.

Nota:
Lo cantidad proporcionada por éstas dependencias no contempla la
totalidad de los microempresas, ya que no se tlenen registradas la totalldad de

ellas en la ciudad de Uruapan Michoacan.
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CUESTIONARIO
EMPRESAS
UNIVERSIDAD PON VASCO
€L PRESENTE CUESTIONARIO €S DE USO €XCLUSIVO PARA LA REALIZACION DE
M TRABAJO DE TESIS, ¥ NO CONTEMPLA OTRO FIN. DE ANTEMANO LES DOV LAS
GRACAS POR LA INFORMACION PROPORCIONADA, ESPERANDO QUE SEA CONFIRBLE.

1.- ACTIVIDAD O GIRO QUE DESARROLLA
2.- 4 CUALES SON LOS OBJETIVOS QUE PERSIGUE LA EMPRESA ?
3.- 4 SU CONTADOR €S INTERNO O EXTERNO A LA EMPRESA ?
4.- ; QUE BENEFICIOS CONSIDERR QUE LE BRINDA SU CONTADOR ?
5.. ¢ CONOCE TODA LA INFORMACION QUE SU CONTADOR PUBUCO PUEDE
DARLE?
A) SI B) NO

6.- 4 QUE SEAVICIOS LE SOLICITA AL CONTADOR ?

A) CONTABLES 3) MEDIOS DE FINANCIRMIENTO

C) PRESUPUESTOS D) COSTOS F) FISCALES

G) CONTROL INTERNO

H) OTROS
7.- L QUE INFORMACION L€ DA €L CONTRDOR ?

A) CONTABLES 3) MEDIOS De FINANCIAMIENTO

Q) PRESUPUESTOS

D) COSTOS F) FISCALES  G) CONTROL INTERNO

H) OTROS
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8.- ; COMO CONSIDERR AL CONTRDOR ?

A) COMO UN EMPLEADO B) UN ELEMENTO INDISPENSABLE

C) UN ELEMENTO NO INDISPENSABLE
9.- SI CONTESTO QUE SU CONTADOR €S UN ELEMENTO NO INDISPENSABLE
DIGANOS POR QUE.
10.- S| CONTESTO QUE SU CONTADOR SI €S UN ELEMENTO INDISPENSABLE
DIGANOS POR QUE
11.- 4 CONFIR €N SU CONTADOR ?

A) Si B)NO

12.- 4 QUE INFORMACION DESEARIA QUE L€ PROPORCIONARA ?
13.- 4 ACEPTARIA ALGUNA OPINION O SUGERENCIR QUE €L CONTANOR L€
PROPORCIONARA ?

A) SI, POR QUE 8) NO, POR
QUe
14. 4 CUENTA ACTURLMENTE CON UN CONTROL INTERNO ?

A)SI  B)NO
15.- 4 €LABORAN LOS ESTADOS FINANCIEROS ?
A)S B8)NO

16.- 4 CADA CUANDO ?

A) CADA 15 DIAS  B) CADA MES C) CADA ANO

D) NO LOS ELABORAN
16.- ¢, REAUZA UN ANALISIS DE LOS ESTANOS FINANCIEROS ?

A) Sl B) NO

17.- 4 CADA CUANTO ELABORAN PRESUPUESTOS ?

A) CADA 15DIAS  B) CADA MES C) CADA ANOD) NO LOS ELABORAN
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ANALISIS € INTERPRETACION DE DATOS
1.- ACTIVIDAD O GIRO QUE DESARAOLLA

las empresas entrevistadas por lo general fueron de :

* Compra y venta de artfculos y productos.

* Elaboracion de productos consumibles.

* €Elaboracion de productos no consumibles.

* Prestaclon de servicios personales.

2.- ¢ CUNLES SON LOS OBJETIVOS QUE PERSIGUE LA EMPAESA ?

Los objetivos que persiguen estas microempresas son; el satisfacer una
necesidad de la sociedad, el obtener un ingreso para vivir, el obtener utilidades,
el vender mas y mantener contentos y satisfechos a sus clientes. €s importante
recordar que en el capltulo li se hace menclon de los fines que buscan los empresas
que son principalmente, el obtener un lucro y el no obtener ningun lucro, las
microempresas entrevistadas todas persiguen fines lucrativos.

3.- ¢ SUCONTADOR €S INTERNO O EXTERNO N LA EMPRESA ?

Como se pudo apreclor este tipo de empresas por lo general su Contador
es externo, ya que no cuentan con los recursos econdémicos suficientes para tener
un Contador de base, el cual, los pueda asesorar constantemente, y en el momento
en que se presente alguna situaclén que requiera la experiencia del contador
publico.

Dada ésta situacidn los contadores deben estar constantemente en
comunicaclon con sus clientes, para poderlos apoyar y asl brindarles un mejor
servicio. €sto lo podrian reallzar los contadores si tuvieran un plon de trabajo blen

organizado, el cual les diera tiempo para acudir a las empresas.
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4.- ¢ QUE RENEFICIOS CONSINERN QUE LE ARINDA SU CONTANON ?

Una gran parte oplnd, que el beneficio principal, era el llevar oportunamen-
te sus declaraciones y pagos ante haclenda, otros oplnaron que les llevaban un
mejor control de sus operaciones. También la mayoria expuso, que los Contadores
eran personas muy limitadas en su servicio, ya que no quieren dor mas de su
tiempo y experiencia en apoyo a las empresas. €ste Ultimo punto es muy
importante dado que en el capitulo primero se hablé de las caracteristicas, las
normas del contador y del codigo de ética profesional, que deberia de reunir un
contador publico, para la reallzaclén de su profesion. y como vemos aqui el
contador esta fallondo al no ayudar asus clientes en sus necesidades y al limitarse

en su trabojo.

5.- ¢ CONOCE TODA LA INFORMACION QUE SU CONTADOR PUBLICO PUEDE
DAALE?
A)sI 8) NO

GRAFICA 1
EMPRESAS"

B (45.0%)

A (55.0%)
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€1 55% de los empresarios contestaron que si conocian toda la Informaclon
que les podia dar su contador, pero al estar conversando con ellos se pudo
detectar, que a lo que ellos se referlon es solamente a una pequena parte de lo
que realmente les puede dar su contador, esto se puede ver con relacion a las
preguntas 6y 7, que nos expresan que realmente no conocen toda la informacién
que su contador le puede dar, ya que se limitan a solicitar una cuantas opclones.
€1 45% restante que contestaron, que desconocion realmente toda la gama de
informaclén que su contador les podla dar para mejorar su negocio.

Los contadores publicos al prestar su servicio deberian de entregar a sus
clientes un Informe de todas las actividades que ¢l puede realizar y que les seria
de mucha utllidod a sus empresas, o sl no por lo menos deberion de informaérseles
oralmente. Haclendo esto los cllentes tendran una mayor Informacion de lo que

pueden solicltar.
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6.- ¢ QUE SEAVICIOS LE SOLICITA AL CONTADOR ?
Q) CONTARLES B) MENIOS DE FINANCIAMIENTO
€) PRESUPUESTOS D) COSTOS €) FISCALES
F) CONTROL INTERNO
G) OTROS

€n esta grafica podremos apreclar que los servicios que més se le

sollcltan a los contadores son los Contables y Fiscales, dejando en gran
proporcidn abajo los demas serviclos, que el Contador les puede dar, siendo
tamblén éstos Ultimos muy importantes para su negocio. También como vemos

en ésto gréfica podremos dar un mejor ondlisis a lo pregunta 5.
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7.- ¢ OUE INFORMACION L€ DA €L CONTADOR ?
) CONTABLES ) MEDIOS NE FINANCIAMIENTO
C) PRESUPUESTOS
D) COSTOS F) FISCALES  G) CONTROL INTERNO
H) OTROS

GRARCA3

A B C D E F G

€n esta gréfica, al igual que la pregunta anterlor podemos apreciar que los
Contadores, se limitan a dar la Informaclon més Indispensable, sin Informar de los
demas areas que podrion beneficiar a sus clientes. Aqul podemos ver que las
dreas en los que informan mas los contadores son la Contable y la Fiscol.

Tombién como vemos en ésta prequnto podemos tener una vision mas

amplia para dar un mejor andlisis a la pregunta 5.
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8.- ¢ COMO CONSINERN AL CONTADOR ?
R) COMO UN EMPLEADO B) UN €LEMENTO INDISPENSANLE
€) UN €LEMENTO NO INDISPENSABLE

GRAFICA4
BVPRESAS

0% A7

B 47.0%)

€| 20% de los entrevistados consideran al contador como un empleado més de su

negocio, al cual pueden mandar y ordenar lo que ellos quieran, y no los toman

€OMO UNAQ pPersona Importante para su empresa, las oplniones y sugerenclas que

les dan su contador no le toman importancio. € 47% de los empresarios

consideran al contador publico, como un elemento muy indispensable en sus

negoclos, yo que la consideran como un profesionista con los conocimientos

adecuados, para poder ayudar a dirigir y controlar sus empresas. € 33% contestd
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que el Contador Publico no es Indispensable para su empresa, yo que ellos
consideran que pueden realizar las mismas actividades que un contador.

€s importante remarcar que los contadores surgieron de la necesidad que
tenian las personas de controlar sus operaciones y el tener un registro adecuado,
el cual les pudlera Informar de la situacionde sus negoclos y cuales productos eran
los mas vendidos y en qué tiempo. €sto consideramos que se ha venido perdiendo
dado el perfll o iImagen que el goblerno le a dado o los contadores a través de
los diversos cambios que se han venido dando a través del tiempo, en cuestion
ala exceslva carga fiscal. ¥ con esto los contribuyentes plensan que los contadores
son unos titeres del goblerno y que no los deflenden, de las Injustas cargas

fiscales.

9.- S| CONTESTO QUE SU CONTADOR €S UN ELEMENTO NO INDISPENSABLE
DIGRNOS POR QUE

Los empresarlos pienson que los Contadores Publicos no son indispensa-
bles, ya que ellos consideran que puede reallzar los mismas actividades que hacen
los contadores, y solamente los toman en cuenta a los Contadores Publicos por que
asi lo establecen las Lleyes. Otros consideron que son muy lrresponsables y no
tienen ética profesional. Yo que no proporcionan 10s servicios como deben de ser,
y solamente von cada mes por su dinero.

Deberia de existir gron preocupacion por parte de los contadores, ya que
sl no existieran las empresas tampoco existirian los contadores. €s por eso que
necesltan apoyar o sus cliente para que con esto se genere un crecimiento en la
empresa y los mismos clientes los puedan recomendar con més personas.

Ocaslonando con esto una buena imagen y una alta reputacion.
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10.- S| CONTESTO QUE SU CONTADOR S| €S UN ELEMENTO INDISPENSANLE
DIGANOS POR QUE

Los empresarios contestaron que no tenian los conocimientos indispensa-
bles para llevar una buena contabilidad de sus negocios, y porque ellos requerian
de una persona que se estuvlera actuallzando, y les Informara de los camblos que
se fueran presentando. Requieren de un Contador que Ies lleve un mejor control

de sus operaciones y los orlente adecuadamente.

11.- ¢ CONFIR €N SU CONTRDOR ?
R) S B) NO

GRAFICA S
EMPRESAS

€l 90% de los empresarios confion completamente en sus contadores, y
consideran que son profeslonistas responsables de su trabajo, pero con un solo
detalle que son profesionistas que se limitan en su trabajo. €1 10% contesto que
no confian en su contador por que son muy Iresponsabies y no los apoyan para
el buen funcionomiento de sus entidades, y que solamente acvden a sus

microempresas a cobrar sys honorarlos.
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12.- ¢ QUE INFORMACION DESERRIA OUE L€ PROPORCIONARA ?

Una parte de los empresarios desearian que su contador estuviera mas al
pendlente de la empresa y que los mantuvieran mas informados de los cambios
fiscoles que fueran surgiendo. Otros se limitaron a no contestar esta pregunta,
quizd por que no conocen realmente lo que el Contador les puede ofrecer de
serviclos.

Como se ha venldo mencionando el contador debe Informar a sus clientes,
de todos los serviclos que le puede proporcionar, para un mejor funclonamiento

de su empreso.

13.- ¢ RCEPTARIA ALGUNA OPINION O SUGERENCIA QUE €L CONTADOA L€
PAOPOACIONARA ?
f1) 5, POR QUE 8) NO, POR QUE

GRAFICA 6

EMPRESAS

A

Como podemos ver en la gréfica el 95% de los entrevistaodos opinaron que
si aceptarian cualquier opinion que le diera su contador ya que consideran que son

profeslonistas que cuenton con los conocimientos y preparacion adecvada, que
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en un dado caso su sugerencias podrion ser de mucha utilidad, y el 5% de los
demas entrevistados opinaron que no aceptaban las opiniones de su contador,
ya que conslderan que ellos no estan dentro de la microempresa y no conocen
realmente los necesidades de ésta.

Son muy clertas ambas respuestas tanto si contestaban que Si o que No.
Y las cuales nos podrian ayudar para prestar un mejor servicio a nuestros clientes
ya que en una nos abren las puertas de su negocio para expresar nuastra opinlén.
Y en la otro nos padria servir para acercarnos més a los negocios de nuestros
cllentes y con esto podamos conocer mas de cerca las necesidades que requieren,

y osi dar un mejor serviclo.

14.- ¢ CUENTA ACTUALMENTE CON UN CONTAOL INTERNO ?
A)SI  B)NO

GRAFICA 7
EMPRESAS

A

Como se puede ver en la gréfica el 80% de los entrevistados si cuentan
octualmente con un control interno, unos los elaboraron ellos mismos y otros los
ayudo su contador o Implantor uno nuevo o mejor. Y el 20% no cuentan con un buen
control Interno, ya que no conocen o no tienen la experiencia suficiente para

implantar uno.
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€n esta parte los contadores debemos estar al pendiente de los controles
y politicas que se estan implantando en las empresas ya que podrian ser de mucha
utilidad o podria ser en perjuicio de éstas.

15.- ¢ ELANORAN LOS ESTADOS FINANCIEROS ?

A)Sl  0)NO

GRAFICA 8
EMPRESAS

B {37 0%)

A (6 0%)

€l 63% de los empresarios sl elaboran sus estados financieros por que

consideran que es una herramienta Indispensable, para conocer la situaciéon de la

empresa y asi poder tomar una buena decision. € 37% no elaboron los estados

financteros, por consiguiente no los analiza.

<47 -



16.- ¢ CADA CUANDO ?
R) CADA 15 DIAS  B) CADA MES <) CADPA ANO
D) NO LOS €LARORNA

GRAFICA 9
EMPRESAS

A (S 0%)

0 (38 0%

B (47 0%)

C (10 0%

17.- ¢ REALIZA UN ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS ?
A)st  B)NO

GRAFICA 10
EMPRESAS

A (4] 0%)

B (53 0%)

Solo el 47% de los empresarios realizan un andlisis de sus estados

financleros solos o conjuntamente con su Contador. €l otro 53% no realizan un

andlisis de los estados financieros aun contando con ellos.

Consldero que los contadores tienen la reponsabilidad de sugerir que se

realice conjuntamente con su cliente un andlisis de lasituacion de la empresa, para
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que con esto ambos puedan tomar decisiones mas acertados, los contadores
deben explicar e interpretor las cantidades reflejados en los estados financieros,
y el realizor una comparacion con meses 0 ONos onterlores para ver como ha ido

evolucionondo la empresa.

18.- ¢ CADA CUANTO ELABORNN PAESUPUESTOS ?

A) CADA 15 DIAS  B8) CADA MeES €) ¢cADA ANO

D) NO LOS €LABOAA
GRAFICA 11
EMPRESAS
OTROS (3.0%)

A (15.0%)

D (47 0%) B (25 0%)

C(10.0%)
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CAPITULO IV
€L CONTRDOR PUBLICO
¥ €L SERVICIO QUE PRESTA
A LAS MICROEMPRESAS



4.- €L CONTADON PUBLICO UN ELEMENTO INDISPENSANLE €N LA
MICROEMPAESA

€n este capitulo analizaremos cual es la preparacion de los Contadores
PUblicos, para la prestacion de sus servicios, y como es la relacion con las
microempresas. Y qué beneficio le proporciona con su servicio.
4.1.- CARACTERISTICAS DEL LIC. €N CONTADURIA

€n esta encuesta entrevistamos o mayor parte a Contadores Publicos
titulados, y otra parte a Contadores Publicos no titulados
4.2.- ENCUESTN ¥ SUS ANNALISIS

Para realizar el levantamiento de los cuestionarlos no fue posible el tener
la totalidad de contadores publicos ubicados en la ciudad de Uruapan Michoacén.
Lo que se hizo fue el determinar una muestra convencional la cual se determiné un
tamano de 50 microempresas a entrevistar, Se escogid esta cantidad ya que el

numero es mas que proporcional para la Investigacion.
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CUESTIONNRIO
CONTANOA
UNIVERSIDRD DON VASCO

€L PRESENTE CUESTIONARIO €S DE USO EXCLUSIVO PRRA LA REALIZACION DE
M TRABAJO DE TESIS. ¥ NO CONTEMPLA OTRO FIN. DE ANTEMANO Le DOY LAS
GRACIRS POR LAINFORMACION PROPORCIONADA, ESPERANDO QUE SEA CONFIABLE.

1.- 4 POR QUE €SCOGIO €STAR CARRERA ?
2.- 4 QUE €STUDIOS SUPERIORES TIENE ?
3.- ¢ ASISTE A CONFERENCIAS ¥ CURSOS, CONSTANTEMENTE ?

a) Sl b) NO
4.- 4 SE MANTIENE ACTURLIZADO ¥ €N CONSTANTE CAPARCITACION ?

a)SI  b)NO  POR QUE..
5.. ¢ USTED PRESTA SU SERVICIO €N TODAS LAS AREAS DE SU PROFESION?

a) Sl b) NO POR QUE
6.- ¢, COMO IDENTIFICA A UNA MICROEMPRESA ?
7.- 4 COMO CONSIDERR SU PROFESION ¥ CREE QUE PUEDE AYUDAR CON SU
SERVICIO A LOS MICROEMPRESARIOS PARA MEJORAR SUS NEGOCIOS ?
8.. ¢ QUE TIPO DE SERVICIOS L€ PRESTA A SU CUENTES MICROEMPRESARIOS?
9.-4 QUE TIPO DE BENEACIOS CONSINERA, QUE LE DA A LA MICROEMPRESA CONSU
SERVICIO 2.
10.- 4 COMO CREE UD. QUE S€ LOGRE UNR CALIDAD TOTAL €N LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS, DE RSESORIA DE LAS AREAS EN QUE S€ DESARROLLA ?
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11.- ¢ A CURANTAS MICROEMPRESAS LE PRESTA SEAVICIOS ?
12.- 4 CONSIDERA QUE UNA MICROEMPRESA REQUIERA DE SUS SEAVICIOS ?
o) Sl b) NO POR QUE..
13.- ¢ COMO VE LA €SPECTATIVA DEL C.P. €N LA MICROEMPRESRA ?
14.- 3 COMO CONSIDERA LA MENTALIDAD DE LOS MICROEMPRESARIOS AL DARRLE
UN INFORME O PROPUESTAS D€ MEJORAS QUE BENEFICIEN A SUS EMPRESAS ?
a) POSITIVA  b) NEGATIVA  POR QUE..
15.- 4 CON SU €XPERIENCIA CONSIDERA POSIBLE QUE UN CONTADOR PUBUCO
PUEDA DESARROLLARSE €N TODAS LAS ARES DE LA CONTABILDAD ?
St NO POR QUE..
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ANALISIS € INTERPRETACION DE DATOS

1.- ¢ POR QUE €SCOGIO €STN CARREAN

GRAFICA 12
CONTADORES

A (50.0%)

Como podemos aprecior en la gréfica siguiente el 50% de los contadores
entrevistados escogleron esta carrera por que enrealidad les gustaba y la sention
parte de ellos siendo esto un factor muy Importante, el 20% solomente escoglé
esta licenclatura porque considero que era la que tenla més futuro o mejores
fuentes de trabaojo, y el otro 30% entré o esto carrera al no encontrar otra
alternativa de estudio que le gustara, o porque no los dejaron estudior fuera de
la ciudad.

€sta pregunta es muy Importate, ya que oqui podemos saber que porcen-
toje de los que estudion la licenciatura en contaduria, realmente ama o aprecia
su profesion. ya que opino que los que realmente aman su profesion, en la
reallzacién de su trabojo son profesionistas mas amables y preston un mejor

servicio a sus clientes. €n cambio considero que los que estudiaron sin desear esta

-54 -



profeslon son personas que no realizan su trabajo bien y lo hacen més a fuerza que
de ganas y solamente lo hacen por allegarse de dinero, ocasionado con esto una
mala Imagen a nuestra profesion, como se ve en las preguntas No. 8 y 11.

€ste seria un tema también importante para que se realizara otra investi-
gacion aporte, la cual nos Informard de que porcentaje de los estudiontes que
ingresan a la universidad o estudiar esta licenciatura, terminan amando y
sintlendo parte elemental de su vida la profesidn, y determinar quienes son los
que aman su profesion, si los que entraron por no tener otra alternativa o los que

s| deseaban entrar a estudlar esta carrero.

2.- ¢ QUE ESTUDIOS SUPERIORES TIENE

GRAFICO 13
CONTADORES

LIC. EN CON. OTRAS MAS
Il Sere 1

€n la gréfica anterior podremos ver que el 70% de los Lic. en contaduria
entrevistados solamente cuentan con el nivel de licenciatura y no cuentan con
algun postgrado, una especializacion o un diplomado, el otro 30% si cuenta con

uno o varlos postgrado ya sea alguna especlallzacion o un diplomado.
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Como vimos en el capitulo No. 1, es necesarlo que los contadores se
mantengan actualizados y preparados para cualquier consulta que le hagan sus
dientes en un momento dado. Los contadores actualmente deben de hacer
conciendla de que si no se mantienaen actualizados y preparados estarén fuera de
la actividad profesional. y ahora que entre la competencia con el Tratado de Libre
Comercio tienen que preocuparse por dar un mejor servicio, el cual sus clientes se
slenton satisfechos y slempre estén con nosotros, y no requleron el servicio de

otros contadores extranjeros.

3.- ¢ ASISTE A CONFERENCIAS ¥ CURSOS, CONSTANTEMENTE ?
a) sl b) NO

GRAFICA 14
CONTADORES

B (15.0%)

A (85 0%)

Como podemos ver en la actualidad los profesionistas se tienen que estar
actualizando o preparando cada dia mds pora prestar un mejor sewvicio a sus
clientes. €n nuestra profesion es de vital Importancia el estar actualizandose y

preparandose cada dia mas, para prestar un servicdo con calidad, ya que si
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dejomos de hacerlo estariamos fuera de la actividad profesional, y estariomos
incumpliendo uno de los requisitos de nuestra profesion el cual establece la
constante actualizaclon y preparacion.

Como se ve en la grdfica el 85% de los Contadores si asiste o cursos y
conferencias constantemente, ya que ellos consideran que es necesarlo el estarse
preparando para prestar un mejor servicio, y asl poder competir con calldad con
los demds contadores, €l otro 15% no asisten a conferenclas por que conslideran
que es una pérdida de tiempo, o porque no tienen tiempo para asistira ellas, otros
dicen que sl por ellos fuera no asistirlan a ninguna, consideran que no les es

necesario el asistir a cursos o conferenclas.

4.- ¢ SE MANTIENE ACTUALIZANO ¥ €N CONSTANTE CAPACITACION ?
o)SI  b)NO  POR QUE..

GRAFICA 15
CONTADORES
B (0.0%)

A (100 0%)

€sta pregunta estd muy retacionada con la anterior ya que en las dos se

toca un punto esenclal que es el mantenerse actualizado constantemente.
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€n ésta grafica podremos observar que el 100% de los entrevistados
contestaron que si se mantenian actualizados, ya que ellos consideran que enla
actuolidad exIsten demaslados camblos constantemente tanto Politicos, €cond-
micos y Sociales los cuales originan estos camblos, y que les es necesario el estar
vlendo notlicleros o leyendo revistas y periédicos entre los cuales menclonaron el
Diario Oficial de lo Federacion, PAF, Contaduria Publica etc.. También consideran
que es necesario por que en algun momento sus cllientes le pueden hacer una
pregunta y él les pueda contestar comectamente y asf prestar un buen serviclo con
calidad.

5.- ¢ USTED PRESTA SU SERVICIO €N TODAS LAS AREAS DE SU PROFESION
o) Sl b) NO POR QUE

GRAFICA 16
CONTADORE S

€l 45% de los contadores contestaron que sl prestaban su serviclos en
todos o casl todas las areos de la profesion, ya que consideran que es necesarlo
el brindar un mejor serviclo a sus clientes, y estos asi, se los requieren. € otro 55%
contestaron que no era posible, ya que la contaduria es una profesion muy omplia

y dificll de dominar en todas las areos.
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ECTA TEe MO0 BIBE
SMIR L. L LiiLIBTEC

Una de las soluciones que daban tos contadores era el que se establecieran
despachos integrales el cual hubieran contadores que dominaran diferentes
areas, y asl entre todos prestar un mejor serviclo.

€s necesario que los contadores publicos se estén capacitando constante-
mente en todas las Greas o una gron parte de las dreas de contaduria, ya que los
clientes en ocasiones necesitan alguna informacion o serviclo, y si el contador no
se lo proporclona estos pueden acudir a otros despachos que st le puedon dar un
mejor serviclo o mas completo. €s por eso que sl es necesarlo el saber o dominar

por lo menos una parte de las Greas de contadurla.

6.- ¢ COMO IDENTIFICA A UNR MICROEMPRESA
€n esta pregunta casi todos colncidieron en el como identificaban a una
microempresa, unos contestaron que por el numero de trabajadores y otros por los

Ingresos que perciben

7.- ¢ COMO CONSIDERA SU PROFESION ¥ CREE QUE PUEDE AYUDAR CON SU
SERVICIO A LOS MICROCMPARESARIOS PARA MEJORAR SUS NEGOCIOS

La mayor parte de los entrevistados opinaron que consideran la profesion
buena porque es Indispensable en cualquler empreso. Ya que éstos cuentan con
los conocimientos suficientes para poder orientarlas ol logro de sus objetivos,
desde una buena planeacion contable, una Inversion dptima de sus recursos, etc..
También menciond uno de los entrevistados que existe una gran dependencia
tanto de los contadores requieren de los empresarlos, como de los empresarios
necesiton de los contadores, para poder uno y otro subsistir. Aunque los

empresarlos no consideran a los contadores muy indispensable como lo pudimos
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ver en la pregunta 8 del cuestionario aplicado a los microempresarios en el cual
el 33% opino esto, consideramos que por la situacidon que se ha presentado en
la actualidad desde una cisls y una carga iImpositiva, han dahado hasta clerta
forma la imagen del contador publico, dando a conocerlos como un mal necesarlo

y N0 cOMO una ayuda Importante en la empresa.

8.- ¢ QUETIPO D€ SERVICIOS L& PRESTA A SU CLIENTES MICROEMPRESARIOS?

Los serviclos que preston en esto cludad son los de asesoria en fiscal,
finanzas, laboral, contable y administrativo, e implementacidn de sistemas.

Como vemos estdn dejondo olvidados las dreas de costos, auditoria y
docencla, las cuales podrian ser de mucha ayuda a nuestra sociedad.

La docencia considero que es una de las Greas mas hermosas, ya que, es
en el aula donde se trasmiten todos los conocimientos del maestro al alumno y
también en ocasiones, del alumno al maestro. €s donde se expresa realmente que
tanto queremos a la profesién y que tanto deseamos dor de lo que sabemos,
todos los profesionistas que realmente amon su profesion deberia de prepararse

para dar clases, y ayudor a futuras generaclones de contadores publicos.

9.-¢ QUETIPO DE BENEFICIOS CONSIDERR, QUE LE DA A LA MICROEMPAESA
CON SU SERVICIO ?

La mayorla de los Contadores oplnaron que el beneficlo que ellos conside-
rabon, era el de llevarles un buen control de los operaciones de la empresa y
cumplir con todas sus oblligaciones.

Un contador puede aportar mucho a una empresa para su buen funclona-

miento desde como estructurar sunegoclo, el cono realizar un mejor control Interno,
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qué alternativas de Inversion o financlamiento son las adecuadas para cada
empresa, etc., en fin son bastantes los beneficios que puede aportar un contador

Q una empresa.

10.- ¢ COMO CREE UD. QUE S€ LOGRE UNA CALIDAD TOTAL €N LA PRESTACION
D€ LOS SERVICIOS, D¢ NSESORIA DE LAS ARENS EN QUE S€ DESARROLLA ?
Tenlendo bien definidas las politicas del despacho y realizando evaluacio-
nes cada determinado tiempo, de los resultados que se van obteniendo, estar en
constante capacitacldn y actuallzacion de los camblos que se van generando. y
realizando los trabajos con profeslonallsmo.
€fectivamente los contadores que desean obtener una calldad total tiene
que cumplir con todas las normas y princlpios establecidos en la contaduria, asi
como todos aquellos principios morales que se aprenden en nuestras famlllas. Si
uno conjunta todo esto podemos dar un servicio con mas callidad y responsablli-
dad.
11.- ¢ R CURNTAS MICROEMPRESAS LE PAESTA SEAVICIOS ?

Q) MENOS DE 2B b) MAS DE 26

GRAFICA 17
CONTADORES

B) MAS DE 26 (10 0%)

A)MENOS DE 25 (90 0%)

.61 -



€l 90% oe los Contadores llevan la contabllidad de menos de 25
microempresas y el otro 10% lieva la contabilidad a mas de 26 microempresas.
€sto nos refleja un dato muy bajo del nimero de contadores que atienden a las
microempresas

Muchos de los contadores opinaron que no llevabon la contabllidad de
estos empresas ya que era muy tedioso y no podian cobrar realmente lo
necesorio, dejando asi a una parte de éstas microempresas olvidadas.

Consideramos que esta serla una buena drea para empezar o trabajar y

relacionarnos mads con las personas y las necesidodes de éstas.

12.- ¢ CONSIDEAR OUE UNR MICROEMPRESA ACOUIERA DE SUS SEAVICIOS 7
o)l L)NO  POR QUE.

GRAFICA 10
CONTADORES

D (00%)

A (100 0% )

€1 100% de los Contadores Publicos contestaron que sl efectivamente las
microempresas requieren de sus servicios, y ellos plantearon los siguientes puntos

en los cuales los microempresarios no podian llevar a cabo estas actividades:
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* No cuentan con una preparacion ARdminlistrativa, Contable y fiscal.

* los microempresarlos desconocen todas las obligaciones que contraen.

* No saben llenar las declaraciones lo cual les ha causado errores y multas.

€n esta pregunta podemos ver que los contadores saben blen que los
microempresarlos requleren de sus serviclos y nl por eso hacen algo por ellos, es
necesarlo que hagamos conciencla de que somos como un doctor que sin importar
1020, credo, color tamano o ricos o pobres, ellos los ayudan, y nosotros tenemos
la obligacién de también ayudarlos y apoyoarlos en la realizacién de sus operacio-

nes. y de ser poslble ayudarios con nuestros conocimlentos puedan crecer més.

13.- ¢ COMO VE LA ESPECTATIVA DEL C.P. €N LA MICROEMPRESA ?

la mayoria de los contadores consideran que las microempresas requleren
de sus servicios, yo que en la actualidad estén surguiendo cada dia una gran
variedad de camblos tanto fiscales como econdémicos, los cuales provocan que el
microempresario acuda a los contadores. Otros opinaban que por la aisis que
existe actvaimente muchos de éstas microempresas tienden a desaparecer, lo cual
tenderd a disminuir el indice de contabltidades que lieven los contadores de cada
microempresa, provocando esto que no existan fuentes de trabajo tanto para los
contadores ya existentes como para las futuras generaciones. Otros opinaban que

siempre habra trabajo mientras uno mismo lo busque y lo sepa mantener activos.
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14.- ; COMO CONSIDERA LA MENTALIDAD DE LOS MICROEMPRESARIOS AL
DARLE UN INFORME O PROPUESTAS DE MEJORNS QUE NENEFICIEN R SUS
EMPRESNS ?

o) POSITIVR L) NEGATIVA  POR QUE..

GRAFICA 19
CONYADORES

B (40.0%)

A (60 0%)

€1 60% de los Contadores contestaron que hoy en dia los empresarios son
personas que acepton sugerencias u opiniones que beneficien a sus negocios con
una poslcién muy ablerta a cualquier cambio requerido. Datos complementarios
a esta pregunta los contadores menclonaban que anteriormente los empresarios
eran personas que no aceptaban ninguna oplnlén, porque ellos creian saberlo
todo, pero ahora con las modificaclones que han surgido y los camblos tanto
politicos como economicos, los han hecho despertary ver que no estd, a su alcance
lo postbllidad de resolver clertos problemas como anteriormente lo haclan.

Los microempresarios al ver que los contadores se preocupan y se acercon
mas a sus empresas, tenderan mas a solicitar la ayuda de los contadores y a tener

mas confianza.
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15.- ¢ CON SU €XPERIENCIN CONSINERN POSIBLE QUE UN CONTANOR PUBLI-
€O PUEDNA DESARROLLARSE €N TONAS LAS ARES DE LA CONTAMILIDAD ?
Sl NO POR QUE..

GRAFICA 20
CONTADORES

B (35 0%)

A (65 0%)

! €1 65% de los contadores que oplnardn que Si pueden pero deben teneruna
especializacion. por que consideran que todas las areas van de la mano y que su
obligacidn es el estar preparGndose constantemente, se requiere de muchas
horas de constante estudio para poderlo lograr.

€l 35% de los entrevistados opinaron que No era posible conocer de todo
por que las areas de la contabilidad eran muy amplias, y @sto no permite el conocer
de todo, y que para eso existen Contadores que se especlalizan en cada areq, y
ellos pueden dar su asesoria en su determinada drea.

R los contadores que oplinaron que no era posible y que para eso existidn
los especializaciones, se les preguntarialos microempresarios como le harfan para
pagar cada uno de los servicios que requirieran para solucionar sus problemas, si

‘ su nivel de ingresos no le son suficientes para cubrir esos servicios.
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Consideramos que todo contador debe conocer o tener conocdmientos de
lo mayor parte de las areas de la contaduria, para poder orientar a sus clientes
en un momento determinado que ellos lorequieran, sino lo hiciéraomos estarlamos
defraudando la conflanza que ellos nos tienen y falloriomos en la calidad de
nuestros serviclos. No es posible que nos encerremos en un circulo vicioso en que
digamos no puedo hacerlo o no lo puedo lograr, creo que lo que necesitamos es
tener mas conflanza en sl mismo y dar mas tiempo de nuestra vida a la profesion,
que asl lo requlere. Creo que necesitamos quitarnos el egoismo que traemos de
no querer dar més de lo que sabemos, simplemente por que no nos pagon 1o
suficiente, pero yo considero que hay que dar més para que el dia de mafana
reclbir més de esas personas o quiza de otras, los beneficios que deciamos tener
ahora. Pero una cosa muy importante slempre hay que mantener en alto y con

orgullo nuestra profesion.
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CONCLUSIONES

Al inlcio de nuestro trabajo nos plantiomos algunas hipdtesis que guiaron
nuestra Investigacién, apoyandonos en la aplicaclén de cuestlonarlos a
microempresarlos y contadores. Obteniendo como resultado los sigulentes datos.

Lla mayorla de los contadores nos dio a conocer que habla estudiado ésta
carrera por no tener otras alternativas, reflejondose esto en su trabajo ya que no
prestan su serviclo con la suficiente calldad como lo requiere su cliente. Por lo que
en algunos casos no les informan adecuadamente de todas las dreos en las que
puede prestar su serviclo, a demas de Informacién que pueden solicitar sus
clientes para un mejor funclonamiento de sus empresas.

€sto lo vemos reflejodo en los empresarios quienes manifestaron su
inconformidad por la forma en que la mayoria de los contadores desempenon su
trabajo, ya que no estan en constante comunicacion para que el empresarlo
ménifieste los necesidades ¢ problemas que se eston presentando en su
empresa, ya que en algunos casos el contador se presenta unicamente para el
cobro de sus honorarlos. otra de los cosos que los empresarios necesltan es que
el contador los orlente sobre el manejo de su control interno.

Todo estas sltuaciones perjudican la imagen de los contadores y futuros
profesionistas, por lo que es necesorio el dor una pronta solucidén o éstos
problemas.

Ya que se llegd a lo conclusion de que los contadores son Indispensables
dentro de una empresa por lo que es necesario su constante actualizacion pora
dar una mejor difusion de lo que es la contabilidod ampliando asi su compo de

accion.
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€sta tesis la elaboramos con el proposito de que sea util para todos los
estudiantes y personas que estan involucradas dentro de la Contaduria para que
lleven a la practica los conocimientos adquiridos sin que exista algun limite en su

superacldn personal y profesional,
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