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OBJETIVO 

- APLICAR EL ANÁLISIS FINANCIERO COMO HERRAMIENTA 

QUE FACILITARA EL MEJOR CONOCIMIENTO Y COMPRENSION 

DEL CONTENIDO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS. 

- DETERMINAR A TRAVÉS DE LA INTERPRETACIÓN DE LOS 

ESTADOS FINANCIEROS ELEMENTOS DE JUICIO QUE NOS 

PERMITIRÁ EVALUAR LA SITUACIÓN FINANCIERA EN QUE 

VIVE LA EMPRESA 



HIPÓTESIS 

- SI EN UNA EMPRESA SE APLICA EL ANÁLISIS E INTERPRE­

TACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS EN FORMA APRO­

PIADA, VEREMOS QUE A TRAVÉS DEL FLU.JO DE INFORMA­

CIÓN QUE SE GENERE, PODEMOS DETECTAR LAS DEFI­

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE OPERACIÓN QUE SE 

PRESENTEN 



INTRODUCCIÓN 

El éxito o fracaso de cualquier organización depende de su Toma de Decisiones. 

Pero paro tomar una decisión acertada es necesario contar con un amplio conocimiento de 

los hechos o tema a tratar. es decir. debemos contar con inf"onnación confiable, veraz y 

oportuna. 

En el área Contable es precisamente a través de los Estados Financieros los que 

proporcionan un extenso flujo de infonnación; que entre otras cosas nos darán a conocer: Ja 

Solvencia, la Estabilidad y la Productividad, tres aspectos importantes para conocer 

cualquier tipo de infonnación de la empresa.. 

Pero para poder interpretarlos de una forma eficiente. se deben conocer los datos 

que de ellos cmannn y los problemas por los cuales atraviesa la organización en el momento 

de su elaboración, como pueden ser: la competencia. la devaluación. la inflación. etc. 

Para lograr este fin, hoy en dfa contamos con una serie de Métodos de Análisis que 

nos facilitan el tener acceso a Ja infonnación que emanan de los Estados Financieros; el 

conocerlos y aplicarlos es el fin del presente trabajo. De acuerdo al análisis que se realice, 

estamos ya en posibilidad de interpretar los resultados, los cuales deberán damos la pauta 

para tomar decisiones. 



De manera general el presente trabajo abarcará cuatro puntos en especifico: 

1. El desarrollo histórico e imponancia que tiene la Industria TeleCónica en nuestro País 

que nos servirá de referencia para la obtención de lnf"onnación Financiera., a través del 

estudio de sus Estados Financieros. 

2. El Área Financiera en la Empresa. su funcionamiento. sus objetivos. limitaciones y la 

manera en cómo muestra su infonnación mediante documentos contables. 

3. El Análisis de los Estados Financieros como método para la obtención de infonnación 

que facilite la Toma de Decisiones Empresariales. y que nos ayude a la proyección y 

mejoramiento del sistema operativo y administrativo de la Empresa. 

4. El conocimiento y aplicación de cada uno de los métodos existentes para realizar el 

Análisis Financiero. los cuales por un lado darán información de la Situación Financiera 

en que se encuentra la empresa y por otro. la calificación de nuestra Toma de Decisiones 

En el área de la Telefonía. donde la competencia Extranjera ha empezado a 

desarrollarse. es importante el Análisis e Interpretación de Estados Financieros. ya que a 

través de ellos podemos corregir nuestras deficiencias. aumentando nuestra calidad de 

servicio. proporcionar tarifas accesibles al mercado consumidor estableciendo programas de 

productividad. y sobre todo poder ofrecer Ja imagen de Excelencia de la Empresa 

Mexicana. 



CAPITULO No 1 

CONTEXTO GENERAL DE UNA EMPRESA DE CONSTRUCCIÓN 

DE REDES TELEFÓNICAS. 

1.1 ¿Qué es una E•preaa? 

En1presa.- Es el Ente que realiza una función productiva o de servicio que mediante 

recursos humanos._ materiales. técnicos y financieros. persigue un objetivo social. 

económico o de servicio y la cual se basa en la Administración para el logro de ellos; al 

nlismo ticn1po está fincada sobre bases legales. jurídicas y prácticas. 

En la actualidad el hablar de Empresa es referirnos a la estructura socio-económica de 

nuestro pais<o de la fuente de trabajo de millones de personas. del origen de nuestra riqueza 

y del cimiento de nuestra evolución. De tal fonna ni conocerla podemos comprender 

nuestro contexto contemporáneo y dctenninar nuestro desarrollo en años futuros. Porque la 

cn1prcsa no es sólo los grandes consorcios, sino también los pcqucftos organismos en los 

que su objetivo es la producción de bienes o servicios para la obtención de un beneficio 

económico o satisf"acer una necesidad general o social, aun cuando también buscará el abrir 

posibles fuentes de empleo. el prestigio social, cte. Es por ello que debemos conocer las 

diversas e1npresas que existen en la actualidad~ y una de las formas de conocerlos es 

mediante la clasificación de la misma, la cual varia de acuerdo al criterio que se aplique. 



La clasificación que a continuación mencionaremos puede abarcar todos los criterios: 

a) La magnitud o tamafto de la misma.- Aún cuando el ténnino de magnitud puede referirse 

a un gran campo de acción ya que puede ser aplicado al volwnen de producción. al monto 

de capital que se maneja~ y hasta al mercado que satisrace. Únicamente en este trabajo nos 

referiremos al monto de personal con que cuenta y a la complejidad de su organización. 1 

- Microempresa.- Es habitualmente una empresa familiar en donde no encontraremos más 

de 20 personas y en la que no existen jefes intcm11cdios. 

- Pequefta.- Está confonnada hasta por 80 personas donde existen los jefes intermedios. Las 

caracteristicas de este tipo de empresa es la centmlización de sus funciones. es decir. el 

dueno puede y debe tomar las decisiones de imponancia y resolver los problemas que se 

presenten; así mismo conoce a todo su personal y su interrelación es constante. no se cuenta 

con especialización en las tareas. ni con complicados métodos de control y planeación. 

- Mediana.- Está confonnada de 80 a 500 personas. Es una empresa con ritmo de 

crecimiento muy rápido. y por consecuencia se requiere cada dfa de mayor especialización; 

se tienen que implantar controles y programas de planeación más amplios y detallados. y se 

empieza a perder contacto con el personal. Los niveles de mando empiezan a ampliarse con 

rapidez. 

1 Reyes Poncc Aguslln: Administración de Empresas: Tcorfa y Práctica; Parle J; M~xico; Edil LIMUSA; 35 
Edición; 1989; p 86. 



- Grande.- Es aquel organismo con más de 500 personas. en la que la descentralización es 

básica y natural. ya que se necesita de la especialización en cada una de las áreas y porque 

la necesidad de decisiones rápidas es fundamental en cada una de ellas. ya que el director o 

gerente general no puede conocer todos los aspectos de relevancia de la misma. La 

comunicación formal e infonnal debe de ser vigilada y auxiliada ya que debido a los 

múltiples niveles de mando tenderá a dificultarse y distorsionarse. 

b) Bienes o Servicios de Consumo Final 

-Calzado 

-Prendas de Vestir 

-Debidas 

Productos -Alimentos 

-Vivienda 

-Muebles 

-Aparatos Eléctricos 

-Etc. 



-Comunicación 

-Transporte 

Servicios -Asistencia Médica 

-Educación 

-Gobierno 

-Etc. 

e) Bienes o Servicios de Consumo Industrial. 

Energla 

Materias Primas 

Oraánicas 

-Electricidad 

-Petróleo 

-Gas 

-Etc. 

-Pesca 

-Agricultura 

-Silvicultura 

-Ganadería 
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Materias Primas 

Inorgánicas 

-Hierro y/o Acero 

-Minerales Metálicos 

-Minerales no Metálicos 

-Papel 

Materiales en Proceso de -Textiles 

Transfonnación o Terminados -Materiales de 

Construcción 

-Productos Químicos 

-Vivienda 

-Prendas de Vestir 

-Medicinas e Inherentes 

Servicios -Comunicación 

-Asistencia Médica 

-Transporte 

-Etc. 



También Nacional Financiera define y clasifica a la empresa tornando como criterio el 

Personal Ocupado y las Ventas Anuales2
: 

DEFINICIÓN DE MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA 

VENTAS ANUALES 

TAMAÑO PERSONAL OCUPADO (Último Ejercicio Fiscal o 

Proyección a 12 Meses) 

MICROEMPRESA DEI A15 s 1,500,000 

PEQUEÑA EMPRESA DE 16A 100 s 15,000,000 

MEDIANA EMPRESA DE 101 A250 s 34,000,000 

2 Programa único de Financiamiento a la ModcmiZDción Industrial (PROMIN); Nacional Financiera; 
Mt!xico; 1996; p4. 
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t.2 Oriaenem de la Telefonia 

Desde sus orígenes el hombre ha tenido la necesidad de comunicarse (de intercambiar 

información. pensamientos, ideas, o emociones por medio de sonidos. dibujos. gráficas); es 

decir. de relacionarse con otros hombres; en un principio lo realizaba mediante 

movimientos con sus manos y cuerpo, gestos o articulaciones, y sonidos. Esos sonidos poco 

n poco se fueron perfeccionando hasta convertirse en palabras y las palabras en lenguaje. 

Sin embargo con el transcurrir del tiempo, se han buscado mejores perspectivas y medios 

de vida, el hombre empezó a poblar la tierra y fué entonces que la distancia y el tiempo se 

convirtieron en un impedimento para el intercambio de ideas; de esta manera se tuvo la 

necesidad de buscar mejores medios de comunicación. 

Es así con10 nace la escritura. resultado de un largo proceso. en el cual el individuo 

plasmaba en un papel, tela o paredes lo que vefa y sentía, y con ello también la forma de 

transportar la palabra mediante el correo. 

Posteriornumte, con la llegada del siglo XVIII (la Revolución Industrial) y la invención de 

In máquina de vapor. se comienza con una época de extenso desarrollo tecnológico, 

económico y social. El primer descubrimiento que dió pauta para el desarrollo y 



perfeccionamiento de las telecomunicaciones fué la electricidad entre el afto de 1795-1800 

por el cientUico Alessandro Voila. el cual consiguió el producirla y almacenarla. 

Y como consecuencia de este descubrimiento vino el del telégrafo en el afto de 1837. y aún 

cuando fueron muchos los investigadores que intervinieron para su creación, el más 

reconocido fué Samuel F.B. Morse. con lo cual se inició la transmisión de mensajes a 

distancia por medio de la electricidad y el magnetismo. El telégrafo vino a revolucionar el 

ámbito de las comunicaciones. pero aún no se perdfa la idea de crear un mecanismo capaz 

de establecer un contacto más personal y directo. Es asi como casi y de manera paralela al 

telégrafo se empiezan a cimentar las bases para la creación del teléfono. 

Teléfono que procede del griego tele (lejos) phonein (sonido). sonido a lo lejos o hablar a 

distancia. es uno de los inventos más exitosos de nuestros tiempos no sólo por su costo 

relativamente bajo. sino por su rapidez de transmisión, efectividad. y sobre todo por ser el 

auxiliar por excelencia de la sociedad. economía, politica y cultura. 

LQ. primera investigación realizada fué en 1680 por el sacerdote francés Gauthey el cual 

propuso un sistema para la trans1nisión de la voz humana n1ediante tubos acústicos. A partir 

de entonces y de manera sucesiva prosiguieron las investigaciones; es asi como Charles 

Wheatstone ( 1820) demostró que los sonidos musicales podían transmitirse por medio de 

cables metálicos; Charles Bourseul ( 1854) propuso los principios teóricos del teléfono 

electrónico aun vigentes; Antonio Meucci (1857) inventó el primel' aparato telefónico pero 



el cual no pudo registrar como patente; Philipp Reis ( 1860) construyó un aparato el cual 

pudo transmitir por breves segundos sonido. 

Pero fué hasta 1876 que dos cientificos. casi de manera simultánea. llegaban al final de sus 

investigaciones para la creación del aparato que podia transmitir la voz humana a distancia 

y los cuales fueron Alexander Graham Bell y Elisha Gray; pero Bell pudo registrar primero 

su patente el J 4 de Febrero de 1876. sólo unas cuantas horas antes que Elisha Gray. 

El descubrimiento de Bell lo realizó al aumentar la densidad de una pila eléctrica mediante 

ácido sulfúrico. el cual una parte se derramó por accidente sobre su piema. inmediata111ente 

pidió ayuda a su colaborador de nombre Watson, el cual se encontraba a 30 metros de 

distancia, pero pudo escucharlo con claridad a través del aparato que perfeccionaban 

llamado uteléfono". 

Teléfono.- ••Es un aparato eléctrico que por medio de hilos conductores hace posible la 

transmisión de sonido a cualquier distancia. Consta de una 1nembrana hecha de hierro muy 

dúctil que es colocado ante un imán rodeado por un hilo conductor aislado. La membrana al 

recibir la vibración producida por la voz humana, vibra y a su vez produce una 

modificación del can1po magnético; ésto induce una corriente eléctrica variable en el 

conductor. El sonido transformado en scftales eléctricas viaja por los hilos conductores y al 

9 



llegar a otro aparato. el proceso es invcnido y las sci\ales eléctricas se transforman en el 

sonido originar.J 

A pesar de los grandes. problemas que tuvo Bell con el descubrimiento del Teléfono y los 

dCl'CChos del mismo. éste presentó su invento a la Academia de Anes y Ciencias de Boston 

resultando un éxito; y Cuc en 1877 que pudo realizar la primera larga distancia telefónica de 

Boston a Salem a uavés de una linea telegráfica. Un a.fto después en 1878. se crea la 

pri111Cra Central Telefónica en New Haven con lo que surge la Bell Telephonc System Co. y 

más tarde toma el nombre de National Bell Telephone Co .• la atracción y novedad de este 

aparato f~ enorme tanto que invadió las grandes ciudades de Estados Unidos, América 

Latina y m'5 tarde Europa. 

Posteriormente las mejorias al aparato no cesaron ya que Tomás Alva Edison en 1878 lo 

perfecciona incorporando un micrófono de carbón que aumento su potencia y facilidad de 

comunicarse a largas distancias. Es asi que través de los aftos el aparato más popular en el 

mundo ha evolucionado. prueba de e11o es el teléfono celular. las llamadas de larga 

distancia a todo el mundo, el uso de fibra ópti~ etc. 

J Los Doce Mil Grandes; Los Mil Grandes de h1 Invención Vol XI; Enc::ic1opcdla Biogn.\ficia Universal; Mb:ico; Edil 
Promcxa; 1982; p. 225. 
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t.3 A•pectos Conceptuale• de la laduatria Telefónica Me:llicana 

En México. las bases que cimentaron la estructura de las Telecomunicaciones fue a partir 

de la concesión telegráfica otorgada durante el af\o de 1849 a Juan de la Granja. y dos aftos 

más tarde en Noviembre de 1851 entra en funcionamiento la primer linea telegráfica que 

comunicaba a la ciudad de México con la población de Nopalucan en el Estado de Puebla; 

posteriormente. se estableció en los Estados de Guadalajarn,. Veracruz, Guanajuato entte 

otras. 

Durante la década de 1877 y 1887. la n:d telegráfica Cl'CCÍÓ de 9,000 a 40.000 Km .• esto 

gracias a las concesiones que el gobierno concedió a lns compai\ias extranjeras; con lo cual 

se dió la pauta para que en Diciembre de 1878 se estableciera oficialmente el servicio 

telefónico mediante pcnniso otorgado a Alfrcd Westrup & Co .• el cual unió mediante una 

red a las seis comisarías de policía existentes en aquel tiempo, con \a inspección general de 

la oficina del úobemador de la ciudad y el Ministerio de Gobemación4
• 

Fue una gran responsabilidad en aquel tiempo aceplar la construcción de una red telefónica 

en la Ciudad de México, ya que las condiciones en que se presenlaba la misma no eran 

propicias para su establecimiento; en primer término porque sus calles y avenidas no 

contaban con alumbrado, su sistema de drenaje era defectuoso, su piso en la mayoria de las 

ocasiones no se encontraban pavimentadas y por si fuera poco estaban sucias y se inundab3. 

•Teléfonos de Mé•ico; ººHistoria de la Tclcfonla en Mé•ico 1878-1991 .. ; México; Distribución y Servicios 
Editoriales S.A .• 1991; p.40. 

11 



Pero aún en estas condiciones. diversos inversionistas extranjeros pretcndian ofrecer el 

servicio telefónico. ocasionando conflictos entre ellos por asumir las concesiones; la 

resolución del problema se da al asociarse el capital extranjero con la Compaftla Telef'ónica 

Mexicana (Mexlelco). la cual se constituyo el 18 de Julio de 1882, con domicilio en la calle 

de Santa Isabel no. 6 112. lugar donde actualmente se encuentra el Palacio de Bellas Anes. 

La primer conferencia internacional se realizó un afto después del establecimiento de la Cia. 

Telefónica Mexicana. entre la ciudad de Matanloros Tamaulipas y Brownsville Texas. 

hecho que provocó el mayor interés por desarrollar eslc medio de comunicación; muestra de 

ello fue el inició de construcciones de vías subterráneas, duelos telefónicos e instalación de 

postes; es decir. se cimentó la base de la estructura de la red telefónica. 

En 1888. Ja Secretaria de Comunicaciones y Obras PUblicas otorga a la Cía Telefónica 

Mexicana. la concesión para el establecimiento del servicio pUblico telefónico en los 

Estados de Guadalajara. Veracruz. Puebla, Oaxaca y obviamente la Cd. de México. Asi 

mismo en ese aft.o se cuenta ya con la cantidad de 800 abonados (usuarios) de los cuales 

cada WlO de ellos tenia que pagar una tarifa 1nensual por el servicio de SS.SO. cifra bastante 

alta si se considera que el salario minimo era de 0.24S centavos, lo cual se consideraba un 

lujo en esa época contar con el servicio telefónico. Sin embargo y debido a la cantidad de 

suscriptores se tiene la. necesidad de crear el primer directorio telefónico. Más tarde en 

1903. la Secretaria de Comunicaciones y Obras Públicas otorga una concesión al Sr. José 
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SitzensUUter para Ja explotación del servicio telefónico el cual se relaciona con Ja Cía. L.M. 

Ericcson. empresa de origen sueco. convenciéndolos de explotar el mercado 

latinoamericano; y de esta manera en 1907 entra en funcionamiento Ja Empresa de 

Teléf"onos Ericsson. 

Mientras tanto Ja Cía Telefónica Mexicana aumenta su capital y modifica su razón social al 

de Cía Telefónica y Telegráfica S.A. La competencia en el servicio obliga a ambas 

compai'Uas a mejorar sus servicios.5 Sin embargo unos años después con la Revolución 

Mexicana y casi de manera paralela la Primer Guerra Mundial. las compaftias telefónicas 

redujeron su ritmo de crecimiento. ya que los costos de materiales con los que se fabricaban 

Jos aparatos eran importados y debido a los percances de la época subieron su valor; por 

esto más que fabricar. las :ompaiUas se dedicaron al mantenimiento y compostura de los 

aparatos existentes. 

Con el fin de la Guerra Mundial. los avances tecnológicos y cientificos continuaron~ la 

empresa Ericsson obtuvo 32 concesiones para establecer lineas telefónicas públicas y 

privadas, e introdujo el sistema telefónico automático, que poco a poco sustituida a las 

operadoras, posteriormente en 1924 se inauguró Ja primer central telefónica automática 

(Roma). 

'Teléfonos de México; "Hisloria de la Tclefonla en México 1878-1991 .. ; México; Dislribución y Servicios 
Ediloriales S.A., 1991; p.54. 
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Con lo que respecta a la Cia. Telefónica y Telegráfica Mexicana S. A., esta fué intervenida 

por el gobierno federal por conflictos laborales. pero con la llegada a la presidencia del 

General Calles, la empresa fue adquil'ida por la lntemational Telephone and Telegraph Co. 

(l.T.T.). 

El enlace inteniacional se estableció hasta 1925, cuando se celebro un convenio para tender 

el cable telefónico entre México con Estados Unidos, el cual entra en funcionamiento dos 

aftos más tarde; ese mismo afto también se establece el enlace entre México-Canadá. uy el 

to. de Julio de 1928 tuvieron éxito los esfuerzos para lograr una comunicación telefónica 

con Europa. Esa última conexión a más de diez mil kilómetros; el sistema consistia en una 

combineción de lineas telefónicas y circuitos radiotelefónicos a través del Atlántico ... 6 

Debido a la rei\ida competencia entre las dos compañías telefónicas y los conflictos que 

generaban. en 1936 el Presidente Cárdenas ordena su fusión, pero debido a la Segunda 

Guerra Mundial, esta no pudo llevarse a cabo; y fue hasta Agosto de 1946 que se anuncia el 

enlace de la Empresa Teléfonos Ericsson y la Cia. Telefónica y Telegráfica Mexicana S.A. 

Con esta fusión la L.M. Ericsson de Estocolmo entabla una serie de negociaciones para 

establecer otra empresa mexicana que sustituyera a la empresa Teléfonos Ericsson S.A., la 

cual en estructura era frágil y su situación financiera no le pcrmida enfrentar las continuas 

devaluaciones de la moneda mexicana y el congehuniento de tarifas telefónicas. 

6 Telc!fonos de Mc!x.ico: .. Historio de la Tctcíonla. en Mé•ico l 878-199 t••; Mc!x.ico; Distribución y Servicios 
Editoriales S.A .• 1991: p.89. 
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La nueva empresa se constiluye con el nombre de .. Teléfonos de Méxicoº (TELMEX), e 

inicia sus operaciones en 1948, en donde se asigna al lng. Gunnar Beckman como Director 

General, esta persona asumía anterionnente el puesto de Administrador General de la 

empresa ºTeléfonos Ericssonu; en convenio con la nueva empresa, la matriz sueca 

proveería de material, equipo y asesoría administrativa a la nueva compai\ia. Debido a la 

exitosa operación de TELMEX, en 19SO se llega a un acuerdo para la adquisición de la Cia. 

Telefónica y Telegráfica Mexicana S.A.(fusionada cuatro años antes). 

TELMEX o.si, se consolidaba como Ja principal cmpresn telefónica mexicana, y por 

consecuencia su desanollo y crecimiento fue muy rápido, prueba de e11o fue el circuito de 

Larga Distancia en 32 poblaciones más, la conformación del Sindicato de Telefonistas de la 

República Mexicana. y la introducción del servicio medido telefónico, con el cual la tarifa 

de cobro se realizaría de fonna más justa y equitativa. 

Teléfonos de México también establece el ºPlan de Cinco Añosº. en el cual colocaría en el 

mercado acciones y obligaciones nominativas y al portador, adenu\s que los usuarios 

tendrían la opción de al canl.biar su aparato telefónico de domicilio, obtener acciones y 

obligaciones correspondientes a su linea telefónica; esta medida fue implantada con el fin 

de obtener recursos económicos para establecer 25 mil nuevos servicios por año. También 

el plan inclufa el aumento en la capacidad de las centrales automáticas. con lo que surge la 

Central Piedad, y se inicia la construcción del edificio de TELMEX,. ubicado en Parque 
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Via. que seria sede coordinadora de la administración telefónica en nuestro pais. Asi mismo 

se instalan los primeros teléfonos de alcancia que siguen operando hasta nuestros dias. 

El aumento de capital debido a la venta de acciones al público dió como consecuencia que 

en 1958 se nacionalizara la empresa más grande en propot"Cionar servicio de 

telecomunicación en nuestro pais: Teléfonos de México. 

Con la nacionalización de la empresa. un nuevo impulso se dió a ta empresa; al instalar las 

1 O primeras casetas públicas en la Cd. de México. y se introdujo el servicio de conmutación 

automática. Además se consideró a México en el 7o. lugar mundial en cuanto a desarrollo 

tecnológico telefónico y el lo. en América Latina. El sistema de telecomunicaciones Tclstar 

fue lanzado al espacio por el sistema Bcll y la Nasa en 1962. el cual funcionaba con 

frecuencia de microondas. Gracias a ello se instala el servicio de microondas en México. 

Monterrey y Nuevo Larcdo (los microondas son ondas de radio electromagnéticas 

generadas por frecuencias altas las cuales se transmiten entre antenas o satélites). 

Debido a la demanda del servicio de larga distancia en 1966 se establece el sistema de 

Larga Distancia Automática (LADA). el cual permite al usuario hace1' su llamada de 

teléfono a teléfono sin la intervención de la operadora. pero para su funcionamiento se 

requeria determinar una numeración nacional. creándose tres aftos más tarde LADA 91 y 

posterionnente LADA 95. estableciéndose la comunicación directa con Estados Unidos. 
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En la década de los 70's, la telefonía rural se reforzó al impulsar el servicio telefónico a las 

comunidades más aisladas de los centros de desarrollo, hay que resaltar que la prestación de 

este servicio fue subsidiada por el gobierno federal, pues en términos con1erciales este 

proyecto no era atractivo por su baja rentabilidad. 

Tal fue el interés del gobierno federal y las ventajas que el servicio de telefonla brindaba 

que en 1972. se finna un convenio con Teléfonos de México para la adquisición del S 1 % de 

las acciones de su capital social con lo que la empresa deja de ser privada para convertirse 

de participación estatal. A partir de este suceso el servicio de larga distancia nacional e 

intcmncional se amplia a casi todas las entidades de la República Mexicana, esto gracias a 

la instalación del Centro telefónico San Juan (1973). el cual contaba con el equipo más 

1nodemo de la época. En t 975 se ofrece el servicio de larga distancia a Caracas Venezuela 

con el nuevo servicio LADA 98. 

Cinco ai'f.os más tarde se incorpora el uso de sistemas digitales, los cuales son n1ás rápidos y 

eficientes que los análogos; se pone en operación el siste1na nutotelefónico radion1óvil 

(telefonía celular). con lo que se superan Jos inconvenientes de la instalación de las redes 

fisicas terrestres, adc1nás que se proporciona con este servicio movilidad y disponibilidad. 

Se realizan los primeros enlaces con fibra óptica, que está constituida por filamentos de alta 

pureza que pueden guiar o confirmar Ja luz a través de grandes distancias; transmiten la 

información a la velocidad de In luz con alto grado de confiabilidad. Un par de fibras 
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ópticas del grosor de un cabello humano son capaces de transmitir hasta 8000 

conversaciones simultáneas. 

Posterionnentc en 1982. y debido a la gran crisis económica que enfrentaba el país, las 

tarifas telefónicas tuvieron un alza en tres ocasiones durante el ano, aunado a las demandas 

de aumento salarial por parte del sindicato de telefonistas que culminó en huelga; y por si 

f'uera poco, el deterioro de la calidad del servicio. 

En base a este contexto, en 1988 se postula a la presidencia el Lic. Carlos Salinas de 

Gonari. quién prometfa el mejoramiento de los servicios públicos, en especifico del servicio 

telefónico, ya que consideró indispensable Ja modernidad en las telecomunicaciones e 

infonnática. Con el triunf'o de su candidatura inició el reto de modernizar al pais y a la 

telefonia. Se estableció un convenio entre trabajadores y directivos de la empresa Teléfonos 

de México, en el cual se puso en ntarcha el .. Plan de 45 días para el Mejoramiento del 

Servicio Telefónicoº, con Jo que se logra atender el rezago de quejas y reparaciones, se 

instalan nuevas lineas telefónicas y aparatos públicos, se mejoró la calidad del servicio de 

larga distancia y se atendió las necesidades de grandes usuarios. 

Casi de manera paralela a este plan se pone en servicio la Larga Distancia Automática 

Nacional e Internacional por cobrar (LADA 800), con cobro al abonado de destino; e 

incorpora el servicio de telef'onfa pública Ladatcl, mediante el uso de tarjeta de crédito 

•• 



(.LADAMÁTICO). y Ja realización de llamadas telefónicas con cargo a tarjeta de crédito; 

también se establece el servicio Lada Express, Transpafs. Trans-Norteamérica 

En Septiembre de 1989. el gobierno federal anuncia su intención de privatizar .... Teléfonos 

de México'\ con el fin de garantizar la renovación, investigación y desarrollo de nuevas 

tecnologías. Con este anuncio en Noviembre de 1990 se reciben ofertas de tres grupos 

mexicanos para adquirir la empresa de telecomunicaciones. y un mes después, se anuncia al 

grupo ganador. Dicho organismo esta integrado por .. Grupo Carso S.A" .... France Cable et 

.Radioº filial de France Telecom y ºSouthwestern Bell International Holdings .. subsidiaria 

de South Western Bell Corporation. 

Con la privatiznción de Teléfonos de México se establece el Plan Trienal 1991-1993, en el 

cual sus objetivos son: incrementar la planta, modernizar el sistema y mejorar la calidad de 

los servicios. Si rctomwnos este periodo hasta 1994 obtenemos los siguientes avances: La 

modernización del Servicio de larga distancia mediante una red de fibra óptica que enlaza 

las 56 principales ciudades del país. Se puso en operación el sistema de cable transoceánico 

.. CoJumbus Jiu que enlaza a México. Centro y Sudamérica al Caribe y a los Estados Unidos 

con Europa y el resto del mundo. Se cuenta hasta 1994 con más de 8 millones de lineas 

telefónicas. es decir~ casi 9.S líneas por cada 100 habitnntes. Quedan incorporadas al 

sistema telefónico todas las poblaciones rurales con más de 500 habitantes y se automatizó 

el servicio telefónico en todas las poblaciones con más de S mil habitantes. El número de 

aparatos públicos aumentó un 173% más con respecto a los instalados hasta 1990. 
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Además se implantaron agresivos programas para promover una nueva cultura laboral y de 

servicios entre los trabajadores y en beneficio de los clientes. Actualmente se inicia la 

competencia abierta en el mercado de la telefonia de larga distanci~ en donde el punto de 

encuentro es satisfacer las necesidades del cliente, proporcionando calidad, eficiencia y 

sobre todo costos bajos. 

1.4 Participación de la Industria de la Construcción Telefónica en el 
sector de la Telefonfa Nacional 

La empresa de la construcción de redes telefónicas juega un papel ilnportantc dentro del 

servicio de la telefonia, ya que mediante ella se crea la infraestructura telefónica: 

-Cableado 

-Canalización 

-Centrales Telefónicas 

-Repetidores 

-Concentradores Telefónicos 

-Etc. 
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uconstrucciones y Canalizaciones S.A. de C.V.". es un ejemplo claro de este tipo de 

empresa. Es creada en 1949. realizando un servicio especializado que incluía la ejecución 

de obras de Redes. Canalización. Larga Distancia, Fabricación de Duetos, etc. 

Ocho años 1nás tarde la Empresa es yendida a la lntemational Telcphonc and Telegraph 

Co. (l.T.T.) y L.M. Ericsson cambiando de razón social a 06lndetel"' y dedicándose a la 

fabricación de aparatos telefónicos; posteriormente en 1966 al venderse nuevmnente a la 

iniciativa privada mexicana retoma su razón social original y se dedica a sus actividades de 

origen. 

Era tal la calidad en el servicio que brindaba que Teléfonos de México se interesa en ella y 

la compra en 1968, fom1ando desde entonces parte del consorcio más grande en 

Telecomunicaciones del país. Como parte de TELMEX en 1972 pasa a fomu1r parte del 

sector para.estatal del gobierno mexicano. 

Finalmente el 9 de Enero de 1991 con motivo del cambio de accionistas de Teléfonos de 

México, CYCSA deja de ser empresa de participación estatal para ser empresa de la 

iniciativa privada. 

Cabe mencionar que en 1992, Ja empresn dejn su nctividad de fabricación de duetos~ y 

durante 1995 después de una seria reestructuración de planta y personal, la actividnd de 

Cannliz.ación Cuc nnulada del programa de construcción de la cotnpai'Un. 

21 



Construcciones y Canalizaciones S.A.1 empresa filial de Telé.-onos de México, actualmente 

cumple con las siguientes funciones: la contratación. instalación y ejecución de obras 

relacionadas con las telecomunicaciones como son: Larga Distancia,, Instalación de Fibra 

Óptica, Constn..acción de Redes. Comercialización entre otras. 

Además podemos mencionar entre las políticas principales de la empresa: 

1. Asegurar una mejor calidad en los servicios cumpliendo con los programas de trabajo 

con eficiencia y eficacia. 

2. Mantener una estructura organizacional en condiciones de competitividad. 

3. Mantener el alto nivel técnico y de experiencia en los grupos de trabajo. brindando 

confiabilidad y flexibilidad en los servicios que se proporcionan. 

4. En su calidad de filial de Teléfonos de México, desnrrollar a su máxima capacidad los _ 

servicios encon1endados1 en función a las expectativas de desarrollo y modernización. 

Actualmente las oficinas generales de CYCSA1 se localizan en México D.F. con oficinas 

principales en Monterrey y Chihuahua. Existe un almacén general en Xalostoc (Estado de 

México), y dos principales en Monterrey y Chihuahua; los almacenes tienen la finalidad de 

suministrar el material y equipo necesario a los centros de trabajo (áreas de producción). 
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Existen l O centros de trabajo distribuidos en la República Mexicana como a continuación 

se enlistan con el fin de operar a lo largo del territorio nacional: 

1. Sor Juana 

2. Xalostoc 

3. Camelia 

4. Cuemavaca 

5 .. Acapulco 

6. Puebla 

7. Monterrey 

8. Chihuahua 

9. Guadalajara 

10.Torreón 

La importancia primordial como se n1encionó es que a través de este tipo de empresas. se 

crea la base de la infraestructura telefónica del país, con lo cual podemos comunicamos y 

obtener inforn1ación desde grandes distancias, en el 01on1ento y con la claridad necesarios. 

La empresa de la Construcción telefónica también es una importante fuente de trabajo ya 

que actualmente se cuenta con casi 1100 personas distribuidas entre sus oficinas generales. 

centros de trabajo. y nln1accncs. de los cuales existen tres tipos de empleados: confianza, 

sindical izados y por honorarios. 

Existen adcn1ás de CYCSA tres emprcsns constructoras más filiales del grupo Teléfonos de 

México: 

Construductos y Vlas S.A. (COVISA) 

Tclcconstructura S.A. DE C.V. (TELECO) 

Construcciones Telefónicas de México S.A. (CONTELMEX). 
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CAPITULO% 

CONTEXTO GENERAL DE LAS FINANZAS EN LA EMPRESA 

2.1 DeOaicióa 

Finanzas 

ºLa teoría y práctica en que se basan los tratos mercantiles incluyendo la 

especulación del dinero y su inversión: el campo de operaciones de los bancos comerciales 

y los inversionistas a.si como Jos mercados de valores y de productos comerciales. de los 

corredores y de los comerciantesu7 

Al mencionar el área de finanzas es hablar de un contexto muy amplio en el cual dos áreas 

se interrelacionan: 

1. Inversión (aplicación de los recursos). 

2. Financiruniento (obtención de los recursos). 

La definición anterior nos muestra que las finanzas tienen su aplicación en dos rubros 

importantes: la macroeconomfa (pais en general). y la microeconomía (empresas). A través 

del presente trabajo, únicamente nos enfocaremos al rubro de las finanzas en la empresa o 

Administración Financiera. Para un mayor entendimiento como primer término 

definiremos el concepto de administración: 

" L. Kohlcr Eric: Diccionario pam Contadores; M~xico; Edil. UTEHA; 1974; p 253. 
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Administración.- Independientemente de que se considere una ciencia, un arte o un 

conjunto de técnicas, de Jo que podemos estar seguros es que es el cimiento para la 

realización de una actividad, ya sea dentro de una empresa como en la vida cotidiana de 

cualquier persona. Podrfarnos hablar de infinidad de definiciones de administración desde: 

'"Es lograr que se hagan las cosas a través de otros'\ hasta uEs prever, organizar, dirigir, 

coordinar y controlarn. 8 

En base a ésto pode01os entablar una definición en general: 

Admjnjstmcjón: 

Es Ja actividad en la cual mediante el proceso administrativo y la conjugación de 

recursos hmnanos, materiales y técnicos. poden1os obtener el logro de objetivos a corto, 

mediano y/o largo plazo. 

Definimos lo que es Finanzas además del concepto de Administración, de esta manera 

estamos ya en condiciones de definir lo que es la Administración Financiera, que es sin 

duda la conjugación de an1bos términos, pero tomando en cuenta el contexto de la empresa 

u organización: 

1 fayol Henry; AdministraciOn Industrial y General; México; Edir. Herrero Sucs. S.A .• 1988; p 132. 
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Admjgjstrasióg Fjundera 

Es el área de acción que tiene como objetivo elevar el valor actual de Ja empn:sa 

mediante dos puntos esenciales: la administración y aprovechamiento óptimo de los 

recursos existentes. y la toma de decisiones que conducen a Ja adquisición de activos 

(nuevos recursos) y la forma en que deben ser financiados; todo ésto en base a un análisis 

exhaustivo que nos pennita equilibrar la inversión contra el riesgo y conservar la liquidez 

de la organización. 

2.2 Áre•• de Acció11 

El área de acción del Administrador Financiero es muy amplia ya que para administrar y 

aprovechar al máximo los recursos de la en1presa. debe estar involucrado en todas y cada 

una de las áreas de la organización. Si bien no realizando la labor de cada una de ellas. pero 

si verificando y controlando sus actividades. 

Existen cuatro áreas de acción donde se aplica Ja Administración Financiera: 

- Análisis Financiero.- Su objetivo es determinar Ja situación de la empresa. mostrando sus 

puntos débiles para su corrección 

-Planeación Financiera.- Son una serie de técnicas que nos permiten el estudio. valuación y 

proyección del futuro económico de la empresa. mediante pronósticos y metas en base a los 

medios que se tienen y los que se requerirán para lograrlo. generalmente mediante el uso y 

elaboración de presupuestos. 
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-Control Financiero.- Se establece como consecuencia de cada uno de las acciones 

realizadas por la empresa con el fin de verificar la eficiencia de cómo se llevaron a cabo; se 

puede realizar mediante el uso de la contabilidad por áreas de responsabilidad (control 

presupuestal) 

- Toma de Decisiones.- De un conjunto de alternativas estudiar. analizar y evaluar aquella 

que nos pennitirá llegar a resultados eficientes y lograr los objetivos de la empresa. 

2.3 Objetivos 

Toda empresa tiene en esencia tres objetivos simultáneos que perseguir: 

t. Supervivencia.- Es decir seguir operando en el mercado; actualmente y por factores 

como: la competencia. la falta de liquidez.. altos costos de materia prima. la inflación. 

eté: .• miles de empresas en México han tenido que cerrar o anular operaciones. 

2. Responsabilidad Social.- Toda empresa al constituirse tiene como función primordial el 

satisfacer alguna necesidad del mercado al que desea llegar, cumpliendo con ciertas 

especificaciones como: alta calidad. buen servicio y bajo costo. Pero además tiene 

ciertos deberes hacia el personal que labora en su empresa: motivación. seguridad? 

incentivos, etc. Es decir. la empresa al constituirse asume cierta responsabilidad con la 

comunidad o gente con quien interactúa. 
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3. Lucro o Ja obtención de un beneficio económico.- Es1e último objetivo es el que persigue 

Ja Administración Financiera pero en un sentido más amplio; es decir. busca aJcanzar 

los objetivos de Jos dueftos o accionistas de la empresa. incrementando su riqueza a 

través de Ja obtención de utilidades más aJtas y de mayor calidad. 

Los administradores financieros interesados en incn:mentar Ja riqueza de Jos accionistas 

trabajarán en aumentar el monto de las utilidades. 

El objetivo de maximizar las utiJidades dará como n:sultado el incremento de las acciones; 

ejemplo de ello es cuando se establece la estrategia de no n:partir dividendos entre Jos 

accionistas y reinvertirlos con el fin de obtener mayores utilidades; en este sentido cada 

acción tendría un incremento en su valor y Jos accionistas estarían recibiendo beneficios. 

El obtener utilidades de calidad. lo utilizamos en el sentido de superar el riesgo. Este riesgo 

se encuentra latente en todos los ámbitos de Ja empresa desde Ja compra de una maquinaria. 

la cual es adquirida a bajo cos10 y de Ja cual se espera cierta producción. pero en un lapso 

de tiempo los anículos producidos por la misma no son los esperados. además de ser de 

baja calidad y alto costo; hasta la obtención de pérdidas para la en1prcsa. rcsullado de los 

esfuerzos realizados por maximizar las utilidades de un período. La utilidad en base a 

ganancias futuras trae consigo un alto riesgo en donde si Ja cstrategfa no · llegara a 

concretarse en términos y magnitud esperados. las pérdidas podrían presentarse. 
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Es asf que el objetivo primordial de la Administración Financiera es aumentar la riqueza 

mediante la obtención de utilidades de calidad, lo que da como consecuencia el incremento 

en el valor de cada acción; y aunque existan otros objetivos como: La obtención de 

fuentes de financiamiento adecuadas. de tal manera que podamos invertir u obtener créditos 

a bajo costo; establecer el momento oportuno para que la empresa se pueda desarrollar y 

crecer sin que ello afecte la liquidez y estabilidad de la misma, hasta invertir en activos de 

alta calidad a bajo costo. Todos estarán encaminados al logro del objetivo primordial .. la 

maximización de las utilidades". 

2.4 Limitaciones 

En México, un país con crisis económica, conflictos políticos internos, gran competencia, y 

una gran tendencia a la centralización. las empresas tendrán siempre limitantes que frenen 

su desarrollo y muchas veces provoquen la quiebra y cierre de cientos de negocios. sobre 

todo de aquellas micro y pequef\as empresas, las cuales no cuentan con una estabilidad 

económica y comercial que les ayude a pennaneccr en el mercado. 

En el área financiera los factores que limitan el desarrollo de las empresas son en primer 

término la f"alta de conocimiento de proyectos de inversión y financiamiento otorgados por 

instituciones financieras los cuales podrian apoyar el desarrollo empresarial. As[ mismo 

podrra influir el hecho de la falta de reputación crediticia de algunas organizaciones lo que 



provoca que los entes financieros encargados de proporcionar dichos servicios. no se les 

conceda; otra de las causas se deriva del alcance mercadológico de la empresa la cual 

ocasiona que muchos proveedores no nos ofrezcan sus productos y servicios que tal vez 

sean de mejor calidad y precio de los que se usan. o tal vez sus condiciones de cKdito sean 

más ventaj1:>sas para nosotros; además podemos perder clientes que podrían utilizar nuestros 

productos; lo que nos podria ocasionar mayores costos. menores ventas. falta de 

financiam.iento externo y por ende menores utilidades. 

2.S EstadOll Financieros 

2.s.1. Concepto 

Son documentos que pl'oporcionan inf"onnes de la situnción económica y/o 

financiera en que se encuentra la empresa, así como Ja capacidad de pago de la misma a una 

fecha determinada; o bien del resultado de sus Opel'aciones por un periodo detenninado. 

2.s.2. ClasiReaeión 

Los Estados Financieros pueden clasificarse de acucl'do a diversos criterios: 

-Básicos o Principales 
• En base a su importancia 

-Secundarios o Anexos 
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Estados Financieros Básicos o Principales.- Son aquellos que muestran la situación 

económica y financiera de una empresa~ o el resultado de sus operaciones el cual es 

obtenido durante cierto período. Entre los Estados Financieros Principales se encuentran: 

a) Balance General o Estado de Situación Financiera 

b) Estado de Resultados o Estado de Pérdidas y Ganancias. 

e) Estado de Cambios en Ja Situación Financiera 

Estados Financieros Secundarios o Anexos.- Son aquellos en los que se analiza un renglón 

detem1inado de alguno de los Estados Financieros Principales como pueden ser: 

a) Estado de Capital de Trabajo 

b) Estado de Cambios en el Capital Contable 

e) Estado Analítico de las Cuentas de Resultados 

d) Estado de Costo de Producción y Vcntns. 

• Según la Fecha o Periodo 

a que se refiere 

Estáticos 

Dinámicos 

Combinando ambos Criterios 
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Estados Financieros Dinámicos.- Son aquellos que presentan inConnación por un periodo 

determinado o ejercicio. 

Ejemplos: 

a) Estado de Resultados o Pérdidas y Ganancias 

b) Estado de Cambios en la Situación Financiera 

e) Estados AnaUticos de las Cuentas del Estado de Resultados. 

Estados Financieros Estáticos.- Son aquellos que presentan infonnación a una f"echa fija o 

momento dado: 

Ejemplos: 

a) Balance General o Estado de Situación Financiera 

b) Estado de Capital de Trabajo. 

Estados Financieros combinando ambos criterios.- Son aquellos que presentan en primer 

ténnino información a fecha fija y en segundo ténnino a un periodo detenninado o de 

manera inversa. 

Ejemplos: 

a) Estado comparativo de Cuentas por Cobrar y Ventas (Estático-Dinámicos) 

b) Estado comparativo de Utilidades y Capital Contable (Dinámico-Estáticos). 

• Atendiendo a la Naturaleza 

de las Cifras 

Históricas 

Reexpresadas 

Presupuestadas 
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Estados Financieros Históricos.- Son aquellos cuya información corresponde a cifras 

registradas en periodos anteriores a la fecha actual, o cuando la información corresponda al 

dia de su presentación. 

Estados Financieros Reexpresados.- Son aquellos en los cuales la infonnación corresponde 

a períodos o ejercicios anteriores. pero su valor ha sido afectado por la inflación y 

devaluación de la moneda. es por ello que a las cifras contenidas en los mismos se les debe 

aplicar alguno de los métodos de reexpresión existentes (índices específicos o l.N.P.C.) 

para actualizar su valor (Boletfn B-1 O). 

Estados Financieros Presupuestados (Proyectados o Preforma).- Son aquellos documentos 

que presentan información a futuro los cuales se basan en la situación financiera y en el 

contexto económico en que se desarrolla la empresa. 

Estados Financieros Principales. 

Los objetivos de los Estados Financieros Principales son: 

• Tomar decisiones de crédito e inversión para las cuales se requiere conocer la capacidad 

de crecin1iento de la empresa y su nivel de estabilidad. 

• Evaluar la solvencia y liquidez de la empresa, así como la capacidad para generar 

fondos. 
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• En base a los resultados financieros de la administración fonnnr ciertos criterios de 

juicio que nos permitan evaluar la rentabilidad. la solvencia. y la generación de fondos 

que tiene la en1presa.9 

Como habíamos mencionado anteriormente existen tres Estados Financieros Principales~ 

los cuales nos pennitirán conocer la situación económico y financiera en que vive la 

empresa. De esta manera y para poder comprender n1cjor su importancia hablaremos de 

ellos. 

Balance General o Estado de Situación Financiera. 

Es el documento contable que nos muestra la situación financiera y económica de un 

negocio o empresa a una fecha determinada. Tiene el propósito de tnostrar los recursos 

cconón1icos de la empresa. así con10 los derechos de los ncrccdorcs y Ja panicipación que 

tienen los dueños. 

El balance comprende infonnación agrupada y clasificada en tres rubros importantes: 

l. Activo.- Es el conjunto de bienes y derechos propiedad del negocio. además de los 

costos y gastos incurridos con anterioridad y que deben ser aplicados a futuros ingresos. 

2. Pasivo.- Representa el conjunto de obligaciones y deudas por las cuales. el deudor se 

obliga con el acreedor a pagar cierto monto con bienes. dinero o servicios. 

• Moreno Fcmñndcz. Joaquln: Lns Finanzas en la Empresa; Mé1'ico: 4a. Edic; Edil McGrnw-Hill, 1989 
p.t3. 
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3. Capital Contable.- Es la inversión que realizan los propietarios en la entidad y consiste 

en sus aportaciones más las utilidades acumuladas menos sus pérdidas, además de otros 

tipos de ganancias. Se puede obtener de la diferencia existente en el activo (bienes y 

derechos de la empresa), y el pasivo (deudas y obligaciones). 

Las formas de presentación del Estado de Situación Financiera o Balance General son las 

siguientes: 

n) En forma de cuenta (Americana).- Es el documento que presenta las cifras del activo del 

lado izquierdo y el pasivo y capital del lado derecho. Esta presentación obedece a ta 

fóm1ula: 

A-P+C 

b) En forma de cuenta (Inglesa).- La fonna de presentación es de manera inversa a la 

anterior, en donde el pasivo y capital se muestra del lado izquierdo del Estado 

Financiero, y el activo del lado derecho. 

P+C-A 

e) En fonna de reporte.- Su presentación es en forma vertical mostrándose en primer 

ténnino el activo, posteriormente el pasivo y por último el capital. Esta es la 

presentación más conveniente de este estado para un estudio financiero, pues nos 

pem1itc con'lparar datos para obtener tendencias, variaciones, etc. 
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Es el Estado Financiero que nos muestra detallada y ordcnadalncnte la Conna en que 

se ha obtenido la utilidad o pérdida de una empresa u organismo. derivada de las 

operaciones normales de la misma. durante un periodo o ejercicio determinado. 

El Estado de Resultados nos muestra el total de los ingresos y egresos o de los productos y 

gastos y su diferencia que es el resultado obtenido en cieno periodo; es decir. nos indica 

cuánto se vendió y el costo de esas ventas. lo que se gastó o perdió en el periodo y los 

conceptos de gastos y productos obtenidos en esas operaciones. 

Suele darse otros nombres a este Estado Financiero como: 

Estado de Pérdidas y Ganancias 

Estado de Rendimientos 

Estado de Excedentes y PCrdidas 

Estado de Resultados. 

Dentro de las operaciones de la Empresa existen tres rubros importantes que debe contener 

el Estado de Resultados: Ingresos. costos y gastos. 
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Los ingresos son las cantidades percibidas por la empresa resultado de la actividad ya sea 

comercial o de servicio que realice la misma. 

Los costos y gastos son las cantidades o importes que se requieren para poder llevar a cabo 

Ja actividad de la empresa. 

El Estado de Resultados como se habla mencionado es un Estado Financiero dinámico ya 

que las cifras que se presentan en él corresponden n un periodo detenninado. 

Estado de Cambios e• I• Situadó• Fiaa11eiera 

Es el Estado Financiero que nos permite conocer los orígenes y fuentes de los 

recursos de la entidad. as( como la aplicación o uso de los mismos en un periodo 

determinado; es decir. nos muestra la causa y el efecto en las variaciones dcJ Capital de 

Trnbajo. 

Recordemos que el Capital de Trabajo es la diferencia que existe entre los Activos 

Circulantes y los Pasivos a Corto Plazo. y representa ha capacidad que tiene la empresa para 

cumplir con sus obligaciones a corto plazo (un afto). 

El Estado de Cambios en la Situación Financiera también conocido con el nombre de 

Estado de Origen y Aplic_ación de Recursos persigue dos funciones generales: 

t) tnfonnar sobre los cambios ocurridos en la estructura financiera de la entidad, mostrando 

la generación de recursos provenientes de las operaciones del periodo. 
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2) Revelar informeción financiera completa sobre los etunbios en la estructura financiera 

de la entidad que no muestran el balance general y el estado de inan=sos y 11,astos. 10 

Para la prepagción de este tipo de Estado Fil'llllK:iero se ncccaita WI balance comparativo 

que nos indique las vmiaciones obtenidas enue una fecha y otra. asi como la relación 

exiatentc con el Estado de Resultados. 

El Estado de Cambios en la Situación Financiera deberá prcsental" todos los aspectos 

importantes de financiamiento e inversión que haya afectado a la empresa (Nota.- este 

estado financiero utilizado como método de ..Wlisis será. mejor estudi.to en el capitulo 

No.4). 

10 MORno Fcm6ndczJonqu(n; Las Finanzas en la Empresa; Mtxico; 4a. Edic; Edil. McGraw-Hill; 19•9; p 
63-64. 



CAPfTULQ3 

ANÁLISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

3.1 Concepto 

Toda empresa requiere de información oportuna. fehaciente y accesible y una de las fonnas 

de obtenerla es mediante et uso de los Est.tos Financieros. los cuales nos proporcionan un 

vasto cmnpo de datos e infonnación que emanan de la empre~ pero la cual se requiere 

analizar con el fin de interpretarlos de una manera eficiente. 

Para poder entender la importancia del Análisis e Interpretación de los Estados Financieros. 

primero que nada hay que definir ambos conceptos. 

• Análisis.- Es la separación o descomposición de las partes de un todo, hasta conocer 

cada unidad o elemento que integra al mismo. 

• lnterprctación.-Es la apreciación que se le da a cierto concepto en base a conocimientos 

previos .. teorías cientlficas y/ojuicios personales; o es explicar el sentido de una cosa. 

Después de haber conceptualizado ambos términos podemos aplicarle el enfoque 

financiero: 
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AM'iaja e lpscqwctacióo de E•tad93 EiDN>Gicma 

Es el conocimiento que se hace de una empresa a través de sus Estados Financieros. 

por medio de la separación. comptensión y entendimiento de cada uno de sus principios o 

elementos. con el fin de obtener conclusiones (en base a conocimientos previos y teorías 

cientificas), que nos pennitinl opinar sobre la buena o mala politica administrativa que 

sigue el organismo. 

El análisis financiero puede dividirse en dos modalidades: el interno y el externo. 

• Interno.- Es aquel aruklisis que se realiza por una persona que pertenece o depende 

de la empresa. 

• Externo.- Es cuando la persona que realiza el análisis financiero no tiene conexión 

alguna con la organi7aeión objeto de estudio. 

Hay que mencionar que una de las hcrnunientas que facilitará la labor del Análisis 

Financiero es la comparación. Esta comparación se realizará entre dos o más conceptos 

homogéneos con el fin de detectar similitudes o divergencias. 

3.2 Importancia de su Aplicacióa ea el Coate:&to Contemporiaeo. 

Actualmente la empresa en general ha sufrido grandes U'astomos debido a la situación 

económica. politica y social que vive el pais. Factores como la devaluación de la moneda. 

la falta de liquidez y la inflación, han provocado que se tenga un mayor control en las 
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operaciones de las empresas. así como detectar las posibles deficiencias y anomalías con el 

fin de su pronla corrección. Pero ésto no seria posibJe si no contáramos con la información 

suficiente que nos permitiera evaluar nuestra ejecución; y basarnos en elJa para proyectar el 

f"uturo. 

Los Estados Financieros son una vastm filentc de inf'ormación. pero se requiere de un 

análisis riguroso que nos permita conocer y comprender cada elemento contenido en él. ya 

que Ja simple Jccrura de estos documentos nos proporciona una imagen muy superficial de 

Ja empresa y de fo situación económica en que vive; es por ello que es necesario hacer una 

investigación especial. desglosar cada elemenlo y determinar sus relaciones e importancia. 

El Análisis de los Es1ados Financieros ha adquirido gran relevancia en nueslros tiempos. ya 

que al aplicarJo. las cifras conlenidas en eslos documentos loman fonna y se convierten en 

instrumentos de orienlación que servirán para emitir conclusiones acerca de Ja situación 

económica de Ja cnlidad. y en base a ello lomar decisiones para guiar el deslino del negocio 

y deteclar posibles fallas con el fin de corregirlas o de mejorar el fhnciomunienlo de la 

en1presa; es decir. es Ja f"onna de medir Jos resultados oblenidos por la administración y la 

base para emitir opiniones acerca de las condiciones financieras de la empresa. 

En olras palabras la buena aplicación del Análisis Financiero es sinónimo de .. eficiencia·-. 

ya que al aplicarlo podemos reducir coslos. optimizar nuestra operación y por supuesto 

maximizar nuesuas ulilidades. 
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3.3 Objetivos Prl•eipales 

Los principales Objetivos que persigue el analista de Estados financieros son: 

1. Conocer la Situación Económica y Financiera de la Empresa 

2. Detectar anomalias. deficiencias y enfennedades de la Empr-csa 

3. Tomar decisiones acertadas que nos permitan CUl'IU' las enfermedades de la empresa., 

ademú de optimi:zar y maximizar las utilidades. servicio y calidad. 

4. Proporcionar infonnación clara. sencilla y accesible a los usuarios interesados en la 

empresa como son: 

a) Dueftos y Accionistas.- Los cuales estarán interesados en conocer el volumen adecuado 

de ingresos. el monto de las utilidades obtenidas en el periodo. y que la ulilidad o 

rendimiento esté en relación con los Costos y Gastos. etc. 

b) Directivos y/o Consejo de Administración.- Interesados en el control de la 

situación financiera de la empresa. asi como de las operaciones de la mism~ y para la 

posible obtención de créditos. 

e) Trabajadores.- Interesados en conocer y detenninar el repano de las utilidades~ para 

eCectos de l'Cvisión de contrato colectivo de ttabajo y prestaciones. 

d) Proveedores y Acreedol'Cs.- Principalmente estarán interesados en conocer la capac:ided 

de pago de la empresa para cubrir los créditos que le serán otorgados. 

e) Instituciones Hacendarias.- Para efectos del control de impuestos que gravan las 

empresas. 
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f) Dependencias Gubernmnentales.- Interesados para la obtención de infonnación 

estadística. otoraamiento de concesiones y franquicias, control de servicios y precios, 

etc. 

g) Inversionistas.- Para determinar la seauridad y garanlfa de su inversión, la situación 

económica de sus clientes (solvencia y liquidez) y la relación entre inversión e intereses 

por obtener. 

3.4 Limlt•ciones 

El administrador financiero se basa en los Estados Financieros para realizar su labor; es 

decir. mediante ellos establece pronósticos y metas a futuro, analiza su infonnación para 

detectar anomalías. puntos débiles, controla las actividades de la empresa y toma 

decisiones. 

El riesgo que se conc al llevar a cabo su labor es que no todas las empresas presentan 

Estados Financieros diclaminados o auditados, por lo que la información puede no ser 

fid,o:digna. veraz y confiable. ya que los ejecutivos de la misma pueden distorsionar o 

maquillar la información contenida en los documentos. con la finalidad de presentar una 

imagen de empresa sana y de buen funcionamiento en su operación, situación no muy 

apegada a la realidad. 

Otra de las limitantes de Ja administración financiera es que las cifras mostradas en Jos 

estados financieros no son definitivas, ésto sucede debido a que las operaciones de la 
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empresa se registran en base a juicios personales y a Jos principios de contabilidad. Jos 

cuales se cuantifican en Ja moneda en cin:ulación. 

Debido a Ja devaluación e inflación de la mon~ ésta no conserva su poder de compra y 

con el paso del tiempo pierde su valor; es por ésto que las operaciones registradas en un 

periodo anterior pierden significado; situación que afecta al analista. Sin embargo 

actualmente existen métodos para corregir la inforniación contenida en los Estados 

Financieros. como el método de Reexpresión de Estados Financieros. 

Una limitante muy común en las empresas hoy en día. es la faJta de un sistema de 

información completo. accesible y fehaciente el cual permita realizar nuestro análisis de 

f"orma oportuna y veraz 

3.5 Cl••ific•ción de ••• Técnica• de Anliiliaia 

Existen diferentes técnicas o mélodos para analizar los Estados financieros. sin embargo 

muchos de estos métodos son derivaciones de otros. a los cuales podríamos nombraTles 

básicos; es conveniente que el analista aplique varios de Jos métodos de tal manera que el 

análisis se realice de fonna más completa. ya que se considera que no existe un método que 

por sf solo abarque todos los ámbitos a considerar. 

Para clasificar las técnicas o métodos de análisis financiero podríamos optar por diversos 

criterios. pero la clasiticnción que incluye de manera más completa a los métodos existentes 

.son aquellos que toman como base la unidad de tiempo como a continuación se mencionan 

(Ver Cuadro No. 1): 
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CAPiTUL04 

TÉCNICAS DE ANÁLISIS 

4.J Métodos Estáticos o Verticales. 

Los Métodos Estoiticos o Verticales son aquc11os que hacen comparaciones entre cifras de 

Estados Financieros de un mismo período o ejercicio. 

Dentro de los Métodos de Análisis Estáticos o Verticales encontramos: 

4.1.1. Método de Razones Financieras 

El concepto de razón es: ºEl argumento o demostración que se aduce en apoyo de una cosa; 

es el tém1ino que significa una facultad mediante la cual se obtienen conocin1ientos 

universales y necesarios y también puede significar aquel fundamento que nos suministra Ja 

explicación de algo; la relación de magnitud que existe entre dos cifras que se con1paran 

entre sr·. 11 

11 Enciclo~dia Solvot (Oiccionnrio); Tomo 10; México; Solvat Mexicano de Ediciones S.A. de C.V., 1983; 
p. 2110. 
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Una razón financiera es entonces: .. el resultante de la relación existente entre una partida y 

otra de los Estados Financieros expresada por el resultado de Ja división o cociente de 

ambas ... 

Las razones financieras son un método de análisis y su función es el de ser auxiliar para el 

estudio de las cifras de los negocios. seftalando probables puntos débiles. Antes de calcular 

una razón debe precisarse la relación existente entre sus elementos. y si la relación es 

lógica, ya que el número de razones que pueden obtenerse de los Estados Financieros es 

ilimitada, sin embargo debe buscarse aquellas cuyo significado sea práctico. 

4.1.t.I Razones Simples. 

El método de Razones Simples consiste en determinar las relaciones de dependencia que 

existen al comparar cifras de conceptos homogéneos de los Estados Financieros en donde 

su resultado nos servirá de base para interpretar y/o dar nuestra opinión acerca de Ja 

estabilidad, solvencia y productividad de la empresa. 

Las principales razones financieras podemos agruparlas en tres rubros importantes: 

1. Análisis de Solvencia.- Estas razones nos permitirán medir la capacidad que tiene la 

empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo; recordemos que la palabra solvencia 

significa la situación de crédito presente de un ente u organismo. 
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Dentro de este rubro encontraremos las siguientes razones financieras: 

Razón Cjrcu1ante 

Astjyn Cjrcylnote 

Pasivo a Corto Plazo 

Es el indicador de la capacidad que tiene la empresa para liquidar sus deudas a corto plazo. 

La btt.se de esta razón se fundamenta en que parte de las deudas contraídas a corlo plazo o 

de próximo vencimiento. están garantizadas con los recursos disponibles (monetarios) con 

qu~ cuenta la empresa. Esta razón es la fom1a más usual de medir la solvencia de la 

empresa ya que por medio de ésta. podemos conocer el margen de seguridad que el 

or~anismo mantiene para cubrir las fluctuaciones de efectivo y cumplir con sus 

obli~aciones a corto plazo. 

El Cl.."'ICicnte que se obtiene de este indicador l'eprcscnta la cantidad de pesos que se tiene de 

acti..-o circulante por cada peso de pasivo a corto plazo. 

Prncba del Ácido o Pn¡¡g lnmedjatg 

Actjyg Cjrculante - lnyentnrjps 

Pasivo a Corto Plazo 
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Esta razón es muy rigurosa ya que nos muestra el grado en que los activos disponibles 

como el efectivo en caja y bancos, las inversiones temporales de fácil realización y en 

algunas ocasiones las cuentas por cobrar fácilmente convenibles en efectivo. pueden hacer 

frente a las obligaciones contraídas a cono plazo. 

Hay que tener presente que al tener exceso de efectivo ocioso en Ja empresa puede resultar 

perjudicial. ya que esos recursos pueden invel1irse en algún rubro que necesitará la misma y 

obtener asi una utilidad o ganancia. 

Rotación de Cuentas pnr Cghrar 

Ventas Netas a Crédito+ l.V .A. 

Promedio de Cuentas por Cobrar 

La Rotación de Cuentas por Cobrar a clientes significa la cantidad de veces en promedio 

que durante el año se renuevan estas cuentas mediante el cobro de las mismas, 

convirtiéndose en efectivo y posteriormente en cuentas por cobrar, como resultado de 

nuevas ventas a crédito. siguiendo de esta manera un ciclo continuo. 

Para el cálculo de esta razón. la medida correcta es tomar las ventas netas a crédito, sin 

embargo, como este dato resulta en muchas ocasiones dificil de obtener es aceptable tomar 

las ventas netas, sicn1prc y cuando las ventas al contado no sean predominantes, 

incrementando el Impuesto al Valor Agregado en su caso. el dato de las cuentas por cobrar, 
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deben tomarse como el promedio del periodo a calcular. sin cmbaq¡o si no se cuenta con 

dicho dato podria tomarse el último saldo del ejercicio que se está analizando. 

Esta medida también puede expresarse en ténninos de tiempo o la cantidad de dlas que 

transcurre para el cobro de dichas cuentas como a continuación se visualiza: 

365 dias del Ailo 

Factor de Rotación 

El plazo promedio de cobro nos mostrará la eficiencia de la administración en términos de 

polfticas de crédito y cobranza. ya que por ejemplo si la rotación de cuentas por cobrar 

fuera de SO dlas y la poUtica de crédito en la empresa es de 30, se está reflejando un retraso 

en el cobro a clientes, el cual podría estar causado por: exceso en el otorgamiento de 

créditos.·procedimiento de cobro deficientes.. insuficiencia en la investigación para otorgar 

cRditos, o inclusive hasta la situación económica que vive el pais. 

Este tipo de cálculo es válido siempre y cuando no existen variaciones importantes en las 

ventas mensuales, ya que si se tratara de empresas cuyas ventas son estacionales. el 

procedimiento a seguir es: las cuentas por cobrar netas restarle las ventas netas del último 

mes que representarian 30 dias y así sucesivamente hasta dejar un complemento, el cual 

deberá sumarse al total de operaciones registradas. A las ventas que hacemos referencia 

debemos incrementarle el I.V.A.~ en su caso. 
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Rgtadóp de lnygp1arip5 

Costo de Ventas 

Promedio de Existencia de Inventario 

La rotación de inventarios significa la cantidad de veces promedio que durante un periodo. 

generalmente un afio. éstos se renuevan mediante la producción y venta de los mismos ya 

sea convirtiéndose en efectivo (cuando se realizan ventas al contado). o en cuentas por 

cobrar (mediante ventas a crédito). _A esta razón se le conoce generalmente como: .... la 

medición de la eficiencia operacional ... 

Las utilidades se generan con el movimiento o rotación. con el cambio de unos a otros 

activos; aplicando este lineamiento a los inventarios. entre mayor sea su rotación mayores 

serán las posibilidades de incrementar las ganancias; la explicación de ésto es que los 

inventarios al convertirse en producto terminado y venderse. el mismo contiene un valor 

agregado llamado utilidad. 

Esta medida puede adoptarse paril aquellas empresas donde existen inventarios de materia 

prima. producción en proceso y producto tcm1inado; solan1cnte se tendrá que sustituir el 

costo del inventario que se desea. entre el promedio de existencias del inventario que se 

desea medir. ejemplo: costo de salidas de materia prima a producción en proceso entre 

promedio de inventario de materia prima. 
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Costo de salidas de materia prima a producción en proceso 

Prom. de Existencia en el Inventario de M. P. 

Esta medida al igual que e1 de cuentas por cobrar puede expresarse en ténninos de tiempo. 

es decir., en la cantidad de días en que el inventario permanece almacenado antes de su 

utilización. 

365 dias del afto 

Factor de Romción 

Esta razón financiera mide la eficiencia en la inversión ya que al tener la tnercancfa por 

mucho tiempo en el inventario sin movimiento. denota que una porción más grande de 

capital neto de uabajo se invierte precisamente en los inventarios y da como consecuencia 

que los gastos se incrementen al tener que almacenar. asegurar y administrar la mercancía 

existente. 

Esta medida nos puede dar la pauta para detenninar si nuestra inversión es provechosa y 

maximizará nuestra utilidad., ya que puede suceder que se estén realizando compras 

excesivas en relación con las ventas promedio. o nuestros precios y calidad no sean 

competitivos. que nuestros articulas no satisfagan las necesidades del consumidor o nuestra 

promoción no sea suficiente. etc. 

S2 



Esta razón deberá aplicarse a los inventarios de producción en proceso, en relación a la 

producción terminada en el periodo, asi como a los nnículos tenninados en relación al costo 

de lo vendido. 

2. Análisis de Estabilidad.- La estabilidad significa la situación de crédito f"utura de una 

empresa, es decir, es la capacidad para cubrir tanto sus obligaciones a largo plazo a su 

vencimiento corno sus costos e intereses inherentes. El análisis de Estabilidad nos 

permitirá estudiar y conocer mediante razones financieras, la situación financiera a largo 

plazo del negocio. Dentro de este rubro encontraremos las siguientes razones financieras: 

Fstudjg del CnpitaJ g Scguridgd Total 

Capital Contable 

Pasivo Total 

Esta medida nos pennite conocer Ja relación entre los dos rubros principales de 

financiamiento de la empresa: el pasivo (acreedores), y el capital (accionistas), con Jos 

recursos aportados por ambos, se lleva a cabo la inversión en los activos de la empresa. 

Esta razón nos indica cuánto han aportado los socios en relación al financiamiento que nos 

otorgan los acreedores. 
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Aunque Blllbos aporten recursos para el negocio. cada uno de ellos tiene un interés especial; 

por ejemplo el acreedor está interesado en recuperar su capital en la fecha establecida y 

obtener el rendimiento que se acordó; mientras que los propietarios que invierten su capital 

en la empresa. se interesan en la supervivencia. desanollo y éxito de la entidad; as' mismo 

se involucran de cierta manera e~ su operación y en los riesgos. su interés se basa en el 

incremento del valor de su inversión y en los dividendos que puedan obtener como 

consecuencia de la participación en las utilidades generadas. 

Es por esta diferencia entre acreedores y propietarios que se necesita mantener un equilibrio 

entre estas fuentes de financimniento. ya que si nuestra deuda fuera mayor que el capital. 

podrfa originar que los intereses de los acreedores influyeran en la gestión de la empresa. 

afectando su desarrollo. 

Fundamentalmente se puede resaltar que la inversión de los propietarios debe ser mayor al 

de los acreedores; la razón. los acreedores buscarán tener un margen de seguridad de que 

sus cuentas le serán pagadas. asf mismo los propietarios o accionistas deberán tener siempre 

el control del negocio. 

Rvóp de Apalqpcamientg Fjnngcjero 

Pasivo Total 

Activo Total 
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Esta razón nos muestra el porcentaje de la inversión total en activo que ha sido financiado 

por los acreedores, y el resultante menos el l OOo/o representará la inversión de tos 

propietarios en el activo. 

Se considera pertinente que el resultado de la razón financiera se tome menor al 50%, lo 

cual nos pcm'litiria considerar una situación financiera favorable; pero en el caso de exceder 

este porcentaje nos esta.ria mostrando una insuficiencia en el capital propio en relación al 

volumen de los negocios. o cierta estrategia de crecimiento en base a recursos ajenos 

tomados en préstamo. 

Razón del Actjyo fjjo 

Activo Fijo 

Capital Contable 

Esta medida nos indicará básicamente cuánto han aportado los duef\os en inversiones 

pennanentes. y mide la capacidad del capital contable para financiar tos activos fijos 

inmovilizados de la en'lpresa. 

Los activos fijos representan el capital invertido en capacidad productiva (inversión 

pennanente) para ser utilizada en la operación a largo plazo. Esta inversión está sujeta a 

depreciación derivada del consumo de la mencionada capacidad productiva. 
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Los cocientes de inversión del capital propio en activos fijos para considerarse satisfactorio 

varia dependiendo del tipo de negocio de que se trate; debemos tener presente que se 

requiere mayor inversión en la industria que en el comercio. ya que la industria requerirá de 

mayores recursos fijos (maquinaria y equipo). Es conveniente que la inversión en activos 

fijos deba ser financiado con capital de la empresa, de esta manera los acreedores tendrán 

seguridad y garanda de que se les liquidará su adeudo. De manera contraria si el negocio ha 

invertido una cantidad excesiva del capital en activos fijos, su liquidez puede verse 

afectada. 

Es pertinente resaltar que es benéfico hasta cierto g.-ado el financiarnos con recursos 

externos a la empresa como es el caso de los p.-ovecdores y ac.-cedores, pero al exagera.- el 

uso de estos rccW"SOs. nucsua situación financiera se empieza a tomar débil y correr el 

riesgo de la obtención de pérdidas substanciales o incluso de quebrar el negocio. 

3. Análisis de Prcductividad.- la p.-oductividad la interpretarnos como el máximo 

rendimiento de los resultados de las operaciones de la empresa; es decir, es el detenninar si 

se han aprovechado los recursos con que cuenta la empresa para obtener una utilidad 

óptima. 

Existe una infinidad de razones que nos permiten interpretar nuestro desempefto, entre las 

más importantes se encuentran: 
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1 Jgjljdad QNcta a Capjtal Cgntable 

Utilidad Neta 

Capital Contable 

También llamada raz.ón de 0 fndicc de ProductividadH nos permite medir como su nombre lo 

indica. la productividad del capital invertido en la empresa; en otras palabras. nos 

proporciona una idea respecto a si los resultados de operación concspondcn a las 

expectativas de los accionistas. 

El cociente que resulta de esta operación nos muestra que por cada peso que aporta el 

accionista recibe un tanto de utilidad. 

Ventas Nelas o jnygrsjón ep Plapta Pmnjcdedca y F.qujpg 

Ventas Netas 

Planta. Propiedades y Equipo 

El hecho de invenir en inftacstructura para la empresa. se origina de la necesidad de 

aumentar la productividad de la misma; por lo tanto esta razón nos pennite medir la 

eficiencia en la inversión, y dctenninar si nuestra toma de decisiones en cuestión de 

inversión. ha sido la más conveniente para el desarrollo del negocio. El cociente que resulta 

de esta operación nos muestra la proporción entre inversión y ganancias. 
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Rcndjmicp19 sobrg la jpyeqióp clg asdppjstas 

Utilidad Neta 

Promedio de Inversión de 
los Accionistas 

Esta razón nos indicará. como su nombre lo dice. el rendimiento que han obtenido los 

accionistas sobre su inversión durante el periodo de ejercicio de la empresa; hay que 

resaltar que este rendimiento (cuando se obtiene ganancia en el negocio) es mayor al que 

obtienen los acreedores. debido al riesgo que concn los mismos. Otra modalidad de este 

tipo de medida es calcular el rendimiento del negocio sobre la inversión total como sigue: 

Utilidad Antes de Impuestos 

Promedio de inversión de Accionistas 
+ pasivo a largo plazo 

Este tipo de medida nos detennina la eficiencia del rendimiento de la empresa sobre los 

fondos que permanentemente se han usado en la empresa. 

t Jtjljdru:I ne¡a a Ventas Netas 

Utilidad Neta 

Ventas Netas 
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El objetivo de toda empresa o negocio es obtener una utilidad por cada peso que venda. 

Esta razón mide el éxito con que la empresa cumple o ha cumplido este objetivo. En 

algunos casos puede resultar benéfico calcular esta relación en base a la utilidad antes de 

impuestos. con la finalidad de eliminar cualquier distorsión que pueda provocar el Impuesto 

sobre la Renta (l.S.R.) y la Participación de los Trabajadores en las Utilidades (P.T.U). 

4.1.1.2 Razone11 Estándar 

Este método consiste en usar estándares que no son más que instrumentos de control y 

medida de la eficiencia para eliminar errores y desperdicios mediante la comparación 

constante de datos reales o actuales. En ténninos más concretos la razón estándar es el 

promedio de una serie de cifras o razones simples de estados financieros de una empresa a 

distintas fechas, o bien es el promedio de cifras o razones simples obtenidas de estados 

financieros de un mismo periodo~ las cuales se derivan de datos de empresas que se dedican 

al mismo giro o actividad. 

En base al concepto anterior podemos clasificar las razones estándar en: 

1. Internas.- basadas en datos de la empresa 

2. Externas.- datos obtenidos del promedio de un grupo de empresas de giro similar. 

Las razones estándar internas. sirven de parámetro y guia para regular la actuación de la 

empresa, y fijar sus n1ctas futuras; actualmente son utilizadas para efectos de Ja elaboración 
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y control de presupuestos. para determinar costos de producción y en la realización de 

auditorías internas. 

Las razones estándar externas. por su parte son aplicables en las empresas financieras. para 

efectos de concesión de créditos o inversión. por cámaras de la industria y comercio. para el 

gobierno para efecto de estudios económicos. etc. Es de resaltar que este tipo de razones ya 

no son muy utilizadas en la actualidad, ya que en nuestro país no siempre existen empresas 

iguales en términos de comparación. ya que al elaborar los estados financieros las empresas 

aplican juicios personales distintos en su elaboración. o la fecha de cierre de operaciones es 

distinta en algunas empresas. además en la actualidad los indices de inflación afectan los 

datos en los estados financieros. o también las empresas que podemos comparar en muchas 

ocasiones son similares en cuanto a su actividad o giro pero no exactamente iguales; ésto 

debido a factores como: recursos económicos. calidad de productos, o antigüedad en el 

mercado. 

El cálculo de las razones estándar se pueden determinar por el uso del promedio aritmético 

simple. sumando la cantidad de valores obtenidas de las razones simples entre el número 

total de términos: 

Suma del valor de los términos 

Número de Términos 

o por medio del uso de la mediana la cual distribuye el valor de los términos de mayor a 

menor o viceversa~ tomando el valor medio de la serie: 
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Número de Términos + 1 

2 

4.1.J.3. Razones indice 

Este método está basado en los dos anteriores. y aunque tampoco es muy utilizado debido a 

las causas mencionadas en las razones estándar externas. es importante que lo conozcamos. 

Uno de los procedimientos para llevar a cabo este método consiste en los siguientes pasos: 

1. Seleccionar aquellas razones tanto simples como estándar que tienen mayor imponancia 

en la cn1p,-esa 

2. Asignad es un valor según su importancia de tal manera que sumen 100% 

3. Al valor asignado se multiplica por separado por cada razón simple y estándar 

4. Ya multiplicados los valores se suman las columnas de las razones simples y estándar. 

S. Se divide la sumatoria de razones simples entre las razones estándar, siendo el resultado 

la Razón Indice de la situación de la empresa. 
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Ejemplo: 

Ponderación Estándar Estándar Simple Simple 

Ponderada Ponderada 

1. Razón Circulante 50 2 100 2 100 

2.Rotación Ctas x Cobrar 20 8 160 4 80 

3.Razón del Capital 30 4 120 8 240 

Suma 100 380 420 

entonces nuestra razón indice será: 3801420 - 0.9048 - 90% 

En si el porcentaje derivado de este método no puede decimos mucho acerca de la situación 

financiera en que vive la empresa debido a que debemos comparar este porcentaje con otro 

aplicado en una empresa considerada corno principal o lider pero siempre y cuando tenga el 

mismo giro. tmnafto, productos completamente iguales. mantenga los mismos estándares de 

calidad, productividad .. servicio, cte .• situación muy dificil de encontrarse debido a las 

condiciones económicas y sociales de nuestro país; es por ésto que no es aplicable en 

México. 

4.1.2. Mélodo de Poreieatos lnlearales 

El método de porcientos integrales consiste en: ula separación del contenido de los estados 

financieros a una misma fecha o correspondiente a un mismo periodo. en sus elementos o 
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panes integrantes. con el fin de poder detenninar la proporción que guarda cada una de 

ellas en relación con el todo ... 11 

Este método de análisis se utiliza en aquellos casos en los cuales se desea conocer la 

magnitud o importancia que tiene una parte de un todo en proporción a dicho todo. Su 

ventaja es que presenta los cambios porcentuales que han tenido cienos rubros individuales 

pertenecientes a los estados financieros como son: activo total, pasivo total. capital contable 

o ingresos netos. Precismnente al presentar las cifras en porcentajes se comprende más 

fácilmente la imponancia de cada concepto dentro del conjunto de valores de wia empresa. 

Este n1étodo es aconsejable que se utilice dentro de un mismo periodo o ejercicio, pero no 

nsi al comparar varios ejercicios. 

El funcionamiento de este método se realiza asignando a la cantidad total o global un valor 

de 1 OOo/o, y a cada una de sus partes un porciento relativo. Una fónnula aplicable a la 

determinación de los porcientos relativos seria: 

Cifra Parcial 
Porciento Integral X 100 

Cifra Base 

Desde el punto de vista de su aplicación existen dos fonnas de clasificar este método: 

1 .- Parciales 

2.-Totales 

12 Pes-domo Moreno Abraham: An61isis e ln1crpretaci6n de Estados Financies-os; M4!xico; 17 Reimpresión; 
Edit. ECASA; 1991; 93 p. 
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4.1.2.1 Parciales 

El método de Por Cientos Integrales Parciales son aquellos en donde se toma como lOOo/a 

uno de los aspectos parciales de un estado financiero. 

Como ejemplo tomaremos el Activo Circulante de una empresa como cifra base. y le 

otorgaremos el valor de 1 OOoA. y sobre esta base calcular los valores parciales de cada uno 

de los conceptos: 

Activo Circulante 

Caja y Bancos $20,000 20o/o 

Clientes s 40.000 40o/o 

Documentos por Cobrar s 10,000 10% 

Inventarios s 30,000 30% 

Suma de Activo Circulante s 100,000 IOOo/o 

Nota.-Estc ejemplo se basa en datos ficticios. que únicamente sirven para efectos de 

ejemplo. 

En base al ejemplo untcrior podemos interpretar que las cuentas por cobrar comprenden In 

mitad del activo circulante._ por lo que si no tenemos más datos en qué basarnos. podemos 

decir que estamos financiando en exceso a nuestros clientes. por lo que hay que tener 
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cuidado en nuestra política de crédito y cobranza el cual podria no estar operando de 

manera eficiente, ya que puede estar dando créditos muy grandes a clientes poco solventes. 

o nuestra cobranza por falta de personal o control no está funcionando en tiempos. cte. 

Corno podemos observar es un poco limitado el hecho de analizar un sólo bloque de datos 

de un estado financiero. ya que para tener una visión más mnplia acerca de la situación 

financiera de una empresa.. es aconsejable utilizar dos o más bloques del mismo. ejemplo: 

Activo Circulante y el Pasivo a Cono Plazo. de tal manera que nuestro análisis sea más 

completo. o más eficiente aun es aplicar el método de Porcientos Integrales Totales. 

4.1.2.2. Totales 

Este método es aplicable a todos los estados financieros existentes; sin embargo en donde 

tiene su n1ayor aplicación es en el Estado de Situación Financiera y en et Estado de 

Resultados. En el Estado de Situación Financiera o Balance General. los conceptos que se 

igualan a 1 OOo/o y que serán la cifra base para establecer los porcentajes de las restantes 

cifras son por un lado el activo total y por otro ta suma del pasivo total más el capital 

contable. Después de establecer los porcientos totales podemos calcular a su vez los 

pnrciales y de esta manera nuestro análisis será más completo. 
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En el Estado de Resultados Ja cifra que se le asignará el valor de 100-/o será el concepto de 

Ventas Netas. pero si existen ventas totales y conceplos como rebajas. bonificaciones. 

descuentos sobre ventas. etc.. éstas deberán calcularse. y al valor porcentual resultante 

restarle el valor de ventas netas. de tal manera que este úllimo concepto tenga siempre un 

valor de 1009/o (Para mayor comprensión de este ml!todo se manejará más claramente en el 

caso práctico) . 

... J.3. P•nto de Eq•ilibrio 

El punto de equilibrio o punto critico, desde el punto de vista contable, es el nivel de 

operaciones en donde los ingresos son iguales en importe a sus correspondientes costos y 

gastos; es decir. es Ja cifra de ventas que se requiere alcanzar para que la empresa cubra sus 

gastos y en consecuencia no obtener pérdidas ni ganancias. 

ºEl punto de equilibrio se define como el momento o punto económico en que una empresa 

no genera ni utilidad ni pérdida, ésto es, el nivel en que Ja contribución marginal (ingresos 

variables menos costos y gastos variables), es de tal magnitud que cubre los costos fijos'"". 13 

13 Moreno Fcmández J04quJn; Las Finanzas en la Empresa: Mll!xico; 4a. Edición; Edil McGraw-Hill; 1989; p. 
295, 
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Es importante conocer el uso del punto de equilibrio ya que mediante éste. pode1nos 

conocer la frontera divisoria entre las 7.Dnas de seguridad (ganancia y/o punto de equilibrio) 

y peligro (pérdida) para la empresa; este método. por tanto. es un instrumento valioso en la 

planeación. decisión y control en los negocios. 

Para la mejor aplicación de este método de análisis. es necesario conocer el 

comportamiento de los costos y gastos separando los fijos de los variables o semivariables. 

ya que una de las finalidades del punto de equilibrio es la proyección de los datos del estado 

de resultados a diversos niveles de operac:ión y/o producción. 

Los costos y gastos variables se generan en razón de Jos volUmencs de producción y/o del 

grado de operación de la empresa; a medida que este aumente o disrninuy~ los costos y 

gastos variables se generarán casi en la misma proporción; entre los costos variables que 

podemos identificar tenemos: la mano de obra y materia prima. que se ocupa para la 

producción de los articulas. 

Los costos y gastos fijos (también llamados de estructura) se generan a través del tiempo y 

cuyo monto no dependen de las variaciones de la producción; es decir. por su propia 

naturaleza sus importes no varían entre un periodo y otro. entre los principales costos fijos 

tenemos: los sueldos de administración, rentas, la depreciación en linea recta. etc. 
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Existen otros costos y gastos que oscilan más o menos proporcionalmente al volwnen de 

producción y ventas. los cuales llamaremos scmivariables. pero para efectos de este método 

de análisis tendremos que clasificarlos como fijos o variables aplicando nuestro juicio 

personal y tomando en cuenta su comportamiento; el clásico ejemplo de estos costos: el 

tcl4!fono. 

Ahora bien para la detenninación del punto de equilibrio podemos seguir las siguientes 

fónnulas para su efectiva aplicación: 

El punto de Equilibrio es igual a los Costos Fijos entre el porcentaje de la Contribución 

Marginal de la Empresa: 

C.F. 
P.E.= 

%C.M. 

Recordemos que la Contribución Marginal no es otra cosa que el resultante entre el precio 

de venta o ingresos variables menos los costos variables. El % de Contribución Marginal 

será: 

Contribución Marginal Precio de Venta-Costos Variables Costos Variables 
%C.M.= 6. ó. 1-

Precio de Venta Precio de Venta Ventas 
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Ejemplo 

Concepto Total Por Unidad 

Ventas $ 30,000 1.0000 

Costos Variables $ 18,000 .0.6000 

Contribución MarginaJ $ 12,000 0.4000 

Costos Fijos $6,000 0.2000 

Utilidad antes de Impuestos $6,000 0.2000 

P.V. - C.V. 30,000-18,000 
% C.M. = = 0.40 

P.V. 30,000 

C.F. 6,000 
P.E.= = IS,000 

o/o C.M. 0.40 

Entonces el punto de equilibrio, es decir donde no se gana ni se pierde, es al nivel de ventas 

de S J 5,000 y se comprueba: 

Ventas IS,000 

Costos Variables (0.6) 9,000 

Contribución Marginal 6,000 

Costos Fijos 6,000 

Utilidad o.o 
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Este método también puede expresarse gráficmnentc en base a los valores anterionnente 

obtenidos (Ver Gráfica No. 1). 

4.2. M"odos Diaámicoa u Horizoat•les 

Son aquellos métodos de análisis cuyos datos a comparar abarcan cifras de dos o más 

ejercicios o periodos. 

La base de los métodos dinámicos es que una empresa siempre se encuentra en constante 

evolución. misma que puede descubrirse como antecedente del desarrollo de sus 

operaciones a través del tiempo generalmente superior a un periodo o ejercicio; por lo tanto 

si el análisis se concentra a evaluar un sólo periodo o situación. no estará en la posibilidad 

de descubrir la tendencia o dirección que muestra el desanollo de la empresa. 

Es asi que el objetivo principal de los métodos de análisis dinámicos es descubrir la 

tendencia o dirección que sigue la empresa con el fin de prever el futuro. La tarea de prever 

se logra mediante Ja visión y conocimiento del presente y la retrovisión del pasado. es decir. 

no se puede prever el futuro si no se tiene conocimiento del pasado y presente. 
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Dentro de los métodos de análisis dinálnicos u horizontales se encuentran los siguientes: 

a) Método de Aumentos y Disminuciones 

b) Método de Tendencias 

c) Método del Control Presupuesta) 

d) Método Gráfico 

4.2. t. Método de Aumentos y Disminuciones 

Los estados financieros pueden adquirir mayor significado cuando se les analiza en forma 

comparativa. El objetivo de este método consiste en comparar cifras homogéneas de dos o 

más Estados Financieros idénticos correspondientes a dos fechas o periodos distintos. 

En este tipo de métodos existirá una cifra base y una comparada en donde obtendremos una 

variación positiva. negati'\la o neutra. Estas comparaciones dentro de los Estados 

Financieros se les conoce como: Estados Financieros Comparativos. 

4.2. 1. 1. Estados Comparativos 

El objetivo principal de estos estados radica en presentar los principales cambios sufridos 

en las cifras con el fin de analizar el porqué de su variación. 
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Este método de análisis puede aplicarse en cualquier Estado Financiero. pero enlre los más 

utilizados se encuentran: 

a) Estado de Situación Financiera Comparativo 

b) Estado de Resultados Comparativo 

e) Estado de Cambios en la Situación Financiera. ele. 

Para Ja debida aplicación de este mélodo se deben cumplir ciertos requisitos: 

• Los Eslados Financieros a comparar deberán corresponder a la misma empresa o 

negocio. 

• Los Eslados Financieros deberán referirse a periodos semejantes (lapsos de liempo 

iguales). 

• Los Estados Financieros a comparar deberán presentarse en forma comparaliva 

• Las cifras de los Estados Financieros deberán expresarse en pesos constanles de poder 

adquisilivo del último período. 

• Las nonnas de valuación deben ser las mismas para Jos Eslados Financieros que se 

comparan. 

La principal desventaja de los Estados Financieros Comparativos se vislumbra al comparar 

tres o más ejercicios, ya que se tendrá Ja duda de elegir cual será la cifra base; para ello 

debemos conocer el mercado en donde nos desarrolJainos y sus fluctuaciones, si éslc se 

presenta sin muchos cwnbios o casi estable. entonces podemos elegir el primer ejercicio 
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como cifra base. pero si las variaciones en el mercado son muy marcadas entonces debemos 

tomar el ejercicio inmediato anterior al actual. Sin embargo no es aconsejable la utilización 

de este procedimiento en tres o más ejercicios y/o periodos. 

4.1 .2.2. Estado de Cambios en la Situación Financiera 

Se considera corno Estado Financiero Comparativo. pero por su importancia,, es necesario 

explicarlo de manera separada. 

El Estado de Cambios en la Situación Financiera es aquel estado financiero básico que nos 

muestra los cambios ocurridos en la situación financiera de la empresa. consecuencia de las 

operaciones realizadas por la misma. mediante la ordenación de los recursos obtenidos y la 

aplicación que de los mismos se ha hecho en un periodo determinado. 

Este estado tiene por objetivo mostrar tanto los recursos ajenos como los propios. y seftala 

Ja inversión o aplicación de esos recursos. reflejados en el activo de la empresa; es 

importante el uso de este documento porque no sólo los movimientos de efectivo modifican 

la situación financiera de la empresa; ejemplo de ello son las ventas y compras a crédito. la 

depreciación. etc.. ya que todo costo que se refleje en el patrimonio de la empresa. 

representa un cambio en la situación. 

73 



Según la comisión de Principios de Contabilidad en su Boletfn B-12 nos dice que los 

objetivos principales de este estado son14 
: 

a) Evaluar la capacidad de la empresa para generar recursos 

b) Conocer y evaluar las razones de las diferencias entre la utilidad neta y los recursos 

generados o utilizados por la operación 

c) Evaluar la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones, para pagar 

dividendos. y en su caso, para anticipar la necesidad de obtener financiamiento. 

d) Evaluar los cambios experimentados en la situación financiera de Ja empresa derivados 

de transacciones de inversión y financiamiento ocurridos durante el periodo. 

Los elementos que integran este estado financiero son: 

Origen dc Rccursp5. 

En cualquier empresa negocio los orígenes de recursos provienen de cuatro fuentes 

principales: 

• Utilidades Netas 

• Aumentos o aportaciones al capital.- Entrada de un nuevo socio a la empresa o emisión 

de acciones 

• Aumentos en los valores de pasivo.- Ejemplo de ello compras a crédito, préstamos, etc. 

• Disminución en los activos.- Depreciación y amortización. 

1• Comisión de Principios de Conlabilidad; Principios de Conlabilidad Generalmcnlc Aceptados: 
Ooletln B-12; P4rtafo 7; M~xico; Instituto Mcxic11no de Conladores Públicos. A.C 
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Solo los aumentos en los pasivos representan recursos obtenidos de personas ajenas a la 

empresa (recursos ajenos), y las restantes se obtienen de recursos propios. 

Aplicncjón de res11tw3 

Los recursos obtenidos pueden ser aplicados en cuatro renglones distintos: 

• Absorber las pérdidas obtenidas de resultados de ejercicios. 

• Aumentos de Activos.- Aumentos en inventarios, maquinaria y equipo, etc. 

• Disminución de Pasivos.-Los recursos aplicados a reducir saldos a favor de acreedores 

• Disminución de Capital.- Retiro de un socio, o pago de dividendos 

4.2.2. Método de Tendencias 

Las acciones y políticas futuras de una empresa no deben basarse en el estudio de uno o dos 

ejercicios (método de aumentos y disminuciones) ya que seria insuficiente, sino en el 

estudio de la marcha de la empresa durante varios años y es precisamente con la aplicación 

de este método que podrá Uevarse a cabo. 

Este método de análisis es una ampliación del método de aumentos y disminuciones, y 

cubre la desventaja de sólo poder comparar dos cjerclcios y/o periodos; es decir, su cambio 

radica en poder compamr y analizar tres o más ejercicios, mostrando con ésto la tendencia 

que sigue Ja empresa hacia determinadas situaciones. Es importante mencionar que no es 

aconsejable utilizar este método en periodos infl:.cionarios altos, debido a la pérdida de 
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poder adquisitivo de la moneda. aunque podría solucionarse con la reexpresión de sus 

datos. 

Para la aplicación de este método se realiza mediante la utilización de números índice; estos 

números aplicados a las cifras que nos interesan analizar nos permiten comprender la 

evolución de la situación que las mismas expresan. 

Para el cálculo de estos números índices se realiza tomando un periodo como base. el cual 

se equipara a 1 OO. y los números indices correspondientes a las cifras de los periodos 

restantes se obtienen en función del valor del período base; para mayor claridad se podrá 

utilizar la siguiente fónnula: 

Ejemplo: 

Cifra Comparada 

Cifra Base 
X 100 

La empresa X. tiene Ja siguiente serie de saldos de cuenlas por cobrar por Jos anos de 1991 

a 1996. tomando como base 1991: 

Allo Cuentas por Cobrar Tendencia 

1991 25.000 100 

1992 30,000 120 

1993 32,000 128 

1994 80,000 320 

1995 120.000 480 

1996 140,000 560 
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Es posible presentar estos resultados también en forma gráfica (Gráfica No.2). 

Para la óptima utilización de este método, se deben aplicar los mismos requisitos que en el 

método de aumentos y disminuciones en el renglón de los Estados Comparativos además de 

los siguientes: 

• Para su aplicación se deben usar estados financieros de ejercicios anteriores, con el 

objeto de visuallzar el desarrollo que han tenido a lo largo del tiempo. 

• Este método debe ser aplicado junto con el apoyo de otros métodos, de tal manera que 

nuestro análisis sea lo más completo posible. 

• Puede ser aplicado además de los números indices, en números relativos. 

4.2.3. Método de Coatrol Premup•estal. 

El procedintiento del control presupueslal, consiste en elaborar un programa de previsión y 

administración financiera y operacional, basado en datos y experiencias anteriores y en 

deducciones de las condiciones que se prevén a futuro . 

.... El presupuesto es url mecanismo de control qut: comprende un programa financiero 

estimado para las operaciones de un periodo futuro. Establece un plan claramente definido, 

mediante el cual se obtiene la coordinación de las diferentes actividades de los 
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departamentos e influye poderosamente en la optimación de las utilidedes. que es el 

objetivo pepondcrante de loda empresa••.'' 

El presupuesto es entonces pn:ver el futuro en base al pasado. ya que se elabora en base a 

hechos pu.dos. Se considera un método de anilisis porque nos servirá de base para evaluar 

nuestra actividad presente; es decir. será una medida de control pua nuestras opcmciones 

diarias. Su principal desventaja es que se basa en datos estimados y sujetos a variación de 

acuerdo a las condiciones económicas. sociales y politicas del país. es decir, no son datos 

exactos. y pueden afectar el éxito del plan. Pero para que un presupuesto tenga éxito 

dependerá del juicio e inteligencia de quien los elabore. 

Se debe tener presente que un presupuesto debe ser claro y flexibles. de tal manera que 

podamos hacerle frenle a cualquier variación o situación dificil de prever. 

4.2.4. Método Grilk.-o. 

Este método se considera dinámico y medianle él no se consiguen conclusiones diferentes 

que con el uso de otro método. podrtamos decir que más que un método es una hcrnunienta 

en el análisis de Estados Financieros cuya principal ventaja es mostrarnos en forma sencilla 

15 M11elu Pineda Roben.o; El anAlisis de los Estados Financieros: Mc!xico; 7a. Reimpresión; EdiL ECASA: 
1993; p. 134 
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y objetiva cómo están conformados los Estados Financieros. y las relaciones entre 

conceptos y cifras. 

Su presentación no tiene un lineamiento específico, si no que está en función de las 

necesidades del analista. los fines que persigue y los datos que maneje. Entre las 

presentaciones más usadas se encuentran: los ejes de coordenadas. gráfica de barras. gráfica 

de pastel. y también podrán usarse símbolos, figuras humanas. dibujos en genellll, cte .• es 

decir, tanto como la imaginación nos permita. 

79 



O,..flc• No.1 

Punto de EqulHbrio 

Volúmen de Unld•dee Vendida• 

'-------------------------

1 
500 

400 

1 

1 

---------~··· 

Or6flc• No. 2 

---------------~ 

Ell .. RESA EJEll .. LO S.A. 
TENDENCIAS DE CUENTAS .. OR COBRAR 

1992 1993 1994 1995 1996 

AtlitOS 

------------------' 

ªº 



CASO 

PRÁCTICO 

81 



Caso Práclico 

Para efectos de nuestro caso práctico nos basaremos en una empresa ficticia (en razón social 

como en cifras) llamada: Empresa de Redes Telefónica ºX~' S.A. de C.V., Ja cual tiene el 

n1ismo giro. perfil y características de Ja Cia. Construcciones y Canalizaciones S.A. de C.V. 

Como se había n1encionado anteriormente en el capitulo No .. 4, no existe un método de 

análisis que por si sólo nos permita conocer completamente Ja situación financiera de una 

cntpresa; es por ello que para efectos de caso práctico, es necesario la aplicación de dos o 

n1ás métodos de análisis que nos permita tener una visión n1ás clara de la situación en que 

se desarrolla Ja empresa. 

Características principales de la empresa de Redes Telefónicas ••x0 S.A. de C.V. (Para 

efectos de caso práctico). 

• Esta empresa es una filial de un consorcio nacional encargado del desarrollo y prestación 

de servicios en el área de lelecomunicaciones 

• Es un organismo el cual brinda servicios en un 90% al grupo al cual pertenece~ y en un 

1 0% a terceros 

• El organismo al que pertenece nuestra empresa se le denominará en lo sucesivo y paro 

efecto de nuestro caso práctico como: Grupo Corporativo ºYn 
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• Aunque filial. esta empn:sa funciona como un ente independiente 

• Su principal ac:tividad se concentra en instalación y ejecución de obras relacionadas con 

las telecomunicaciones como son: instalación de redes telefónicas, canalización, casetas 

telefónicas. fibra óptica y telefonia rwal 

• Los materiales, herramientas y maquinaria que requiere para llevar a cabo su labor es 

proporcionada en un 65% por el consorcio principal. el resto es obtenido por compra 

directa, en donde un SO-/e es material de importación 

• A la fecha. esta empresa no se financia por préstamos de instituciones bancarias. ni por 

la institución especialmente creada por el grupo para proporcionar liquidez a cualquier 

e1npresa del grupo 

• Su política de cobranza se maneja en períodos de 30. 60 y 90 dias. en base al monto de 

cobranza y al cliente que se maneje. Aunque su política de crédito sea manejado a un 

plazo de 30 dios 

• El pago de obligaciones a sus proveedores generalmente se realizan en periodos no 

n1ayorcs a los 30 dias. 
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EW'RESA DE REDES TELEFONICAS "X" S.A. DE C.V. 
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 
AL 31 DE OtCIEMBRE DE 19118. 
(ci"9e en pnoe) 

cu•CULANTE 
DI~: 

EFECTIVO 
..vE"SIONES 

.._,,.....__E 
CUENTM POfll CoefUlll: 
~ eoftPOftATIVO....,.. 
FIUM.ES 
OT"llU'S CUEMTAS POfll C09RAlll 

S...... CUENTAS POR: C0911tAR 

HNENT..,.I09 AL COSTO: 
OllAAS EN CONSTlll:UCCM)N 
COSTOS FIJOS "900. DE oaRAS 

733 1 
21.1.. 1• 

21.879 

5e.e7e •S 
2.SM 2 
2.227 2 

º·""" 2.825 

Ml'TEllUALES 19.53' 
ANTICIPOS A f"lltOYEEDOltES (•} 

SUMA ~ ___ ,_5 

SUMA INVE.NTARtOS AL COSTO 

SUMAELACTIVOC ... CUIANTE ~ ___ .. _ 

•1.10 
VALON .. STORK:O: 

PROPIEDADES, MAQ. Y EQUIPOS 
DEIPRECIAC.0.. 
ANTICIPOS A PROVEEDORES 

NETO 
VAl..Oll COMPLEMENTARIO: 

PROPIEDADES. MAQ. Y EQUIPOS 
OEPRECIACION 

NETO 

SUMA EL ACTIVO FIJO 

OT"O• ACTIYOa 
ANTICIPOS DE ISR 
PAGOS ANTICIPADOS 

S\JflitNlll OTROS ACTIVOS 

aUMA E.L ACTIVO 

19.237 
(10.•201 

.. , .. 
----•..:.!t..7 •. _______ 1_. 

30.367 23 
(2•.aMJ (UI) 

~---·-

~---'-' ..... ... 
~---· 

A CO"TO PLAZO 

PRESTM:KINES POR PAGollill. 
......_...&TOS POR PAGlllR 
CUDITAS POll P""°""' GPO.~ 
CUE.NTAS POll PAGMll A FtUN.ES 
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 
ACl'EE.DOlltES DIVERSOS 
OESTAMSTAS 
OTIK>a PASNOS 
DNIOE.:JOS POR P""3NI: 
ANTIQPOS DE CUENTES 
F~NTOS 

s.....- PASIVO A CORTO PLAZO 

A LA•GO PLAZO 

FINANCIAMIENTOS 

1.102 ··-....... .. - o 
1•.1~7 .. 
2.07• 2 
1.721 
1.127 

, .. ..,, ,., 

AESERVAPARARETIROYOLUllllTARIO a12 

5Ullllilll. PASfVO A LAlllGO PLAZO ______!ll_ ---'-

9'-... B. PAeNO ~ ___ .. _ 

21111 ACCIONES NOMINATIVAS 

º""'ª c..-NT.tr.a: 

SUPE .... VIT AEVALUACION DE AC. F.J. 
RESERVA LEGAL 

UTILIDAD OE E.JERCICtOS ANTERIORES 
UTILIDAD (ffAOl[llllt,) OEL E.IERCICIO 

..-..nc~ALCONTA91..E 

10.912 ..... 
••.233 
(19.M2) 

.. 
(15) 

__..!:!;!!!_ ___ .. _ 



EMPRESA DE REDES TELEFÓNICAS "X" S.A. DE C.V. 
ESTADO DE RESUL TAOOS 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1996 
(cifras en pesos) 

REAL 

CONCEPTO 

FACTURACION: 
REDES 
CANALIZACION 
LARGA DtSTANCIA 
LARGA DISTANCIA FIBRA OPTICA 
SERVICIOS DE PERSONAL 
REDES TIJUANA 
CANALIZACION TIJUANA 
INSTAU\CION V LIMPIEZA DE CASETAS 
TERCEROS 

SUMA FACTURACION 

COSTO DIRECTO 

UTILIDAD A COSTO DIRECTO 

109.306 
10.017 

367 
2.484 
3.759 

432 
170 

5.222 
1.360 

133.118 
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• o 
2 
3 
o 
o 

100 

---~~-~~- ·-----~~­

~ ---"-
COSTOS FIJOS DE PRODUCCIÓN 49.453 37 
INDIRECTOS APLICADOS A INVENTARIO 7.649 6 
TOTAL COSTOS FIJOS :::ªtjQ~: ::::::~1: 

MARGEN BRUTO 

COSTOS DE AOMINISTRACION 
TOTAL COSTOS DE ADMINISTRACIÓN 

UTILIDAD DE OPERACIÓN 

COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO 
INTERESES CAUSADOS 
INTERESES COBRADOS 

~~ 

13.281 10 

:::!~-1ª!: ::::::I~: 

(7.598) (6) 

SUMA COSTO INTEGRAL DE FINANC. ___ j!-§~l ______ J!il 

OTROS GASTOS Y {PRODUCTOS) 
OTROS GASTOS 
OTROS (PRODUCTOS) 

17.345 
(21.475) 

13 
(16) 

SUMA OTROS GASTOS Y (PRODUCTOS). __ j~.j ~Ql . _____ J~l 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 

IMPUESTO SOBRE LA RENTA 
IMPUESTO AL ACTIVO 
PTU 

SUMA IMPUESTOS Y P.T.U. 

UTILIDAD (Pi!RDIOA) NETA 

464 

1.380 

~---!·~- _______ .:!_ 

(19.842) (14) 



EMPRESA DE REDES TELEFÓNICAS '"X'" S.A. DE C.V. 
ESTADO DE SITUACtON FINANCIERA 
AL 31 DE DtCIEMlllll:E DE 1118$. 
(ciflaa •n peS09) 

Cl•CULA•Te: 
Ot&PONlkE: 
EFECTIVO C18) 
INVERSIOllES 12.957 

6~0ISPOM9LE ~ e 
CUENTAS POll CoeAAll: 
GRUPOC~TIVO"Y" ... 077 32 
FIUALE8 2.•• 2 
OTRA& CUENTAS POR: C09NWll t.:tte 1 

S.__. CUENTAS POR C09ftAR: ~ 35 

..vENTAIUO& AL COSTO; 
oeltAS EN CO.STIU.ICC.0. 
COSTOS FUOS PROO. De OMAa 

35.ot• 
10.473 

.. 
7 

A co•TO ~LAZO 

PRESTACJONE:S POR PAGAR 
IMPUESTOS POA PAGAR 
CUENTAS POR PAGAR A GPO COflP. 
CUENTAS POfll PAGAR A FIL .... ES 
OTitAS CUENTAS PO• PAGAR 
AC•EEDORES DrVE•sos 
DESTAJISTAS 
O~OS PASIVOS 
OIVIDENOOS POflll PAGAR: 
ANTICIPOS DE CLIENTES 
FIMUIC ..... ENTOS 

S ...... PASIVO A CORTO Pl.AZO 

1.070 
C3•) 

28.428 
702 

5.113 
(293) ..... 
007 

.. 
' . 

~ 32 ,. LA•oo ~LAZO 

-..!U!!... ___ .. _ 

~INVENTARIOS AL COSTO 

SUllMELACTIVOCUllCU~ ~ .. 

'"'"º VALOR ttlSTÓlllCO: 
PROPIEDADES,""'ª· Y EQUIPOS 
OEPRECIACION 
ANTtCIPOS A PROVEEDO,.ES 

-.o 
VALOR C~EJIENTARIO: 

PlllOPIEDIUJES. IMQ. V EQUIPOS 
OEPREC&ACfON 

-TO 

S\.MM. EL ACTIVO FIJO 

oT•o• ACTIVO& 
ANTICIPOS DE ISR 
PAGOS ANTICIPADOS 

SUMAJt OTROS ACTIVOS 

&'-*A EL ACTIVO 

14.289 , ... ~ 'º ,., 
------lt~!.1... ·------~-

31.390 22 
(28.4on e••> 
~ :t 

10.588 7 

S.•u -

FINAHCIAMIENTOS 
RESERVA PARA RETIRO VOLUNTARIO 

S ...... PASIVO A LARGO PI.AZO 

SUMA l!!L PASIVO 

~---·­

~---··-

"l ~··~. ·~ . ~· 

21111 ACCK>NES NOMINATIVAS 

OTRA8 CUE•TAS: 

SUPER.4.VIT REVALUACION OE AC. F". 
RESE~A LEGAL 

UT1UOADE8 ACu.LILAOAS: 

UTILIDAD OE E.JERCICIOS ANTERIORE 
UTILIDAD (P!::ROIDA) OEL E.JERCICIO 

....... EL CAPITAL CO.TAal.E 

•.507 
:t.539 

.... 33 
(18.700) 

~---··-
....... PAaNO V C~ITAL COlllTA8U!: 143.099 



EMPRESA DE REDES TELEFONICAS "X .. S.A. DE C.V. 
ESTADO DE RESUL TAOOS 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1995 
(cifras en pesos) 

REAL 

CONCEPTO 

FACTURACIÓN: 
REDES 
CANALIZACION 
LARGA DISTANCIA 
LARGA DISTANCIA FIBRA OPTICA 
SERVICIOS DE PERSONAL 
REDES TJJUANA 
CANALIZACION TIJUANA 
INSTALACIÓN Y LIMPIEZA DE CASETAS 
TERCEROS 

SUMA FACTURACIÓN 

138.989 
79.450 

2.021 
28.888 

5.232 
2.996 

13.732 
1.278 

270.485 

.... 

51 
29 

1 ,, 
2 
1 
5 
o 

100 

COSTO DIRECTO ------~~~~!- __________ .!!_ 

UTILIDAD A COSTO DIRECTO 58.963 21 

COSTOS FIJOS DE PRODUCCIÓN 51.850 19 
INDIRECTOS APLICADOS A INVENTARIO 5.290 2 

TOTAL COSTOS FIJOS :::::::~!·]~: ::::::::::32: 
MARGEN BRUTO 

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 
TOTAL AOMINISTRACION 

UTILIDAD DE OPERACIÓN 

COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO 
INTERESES CAUSADOS 
INTERESES COBRADOS 

(177) 

(13.1558) 

1.261 
(4.710) 

(0) 

(5) 

o 
(2) 

SUMA COSTO INTEGRAL DE FINANC. _______ J:!·~!l ·---------J.!l 

OTROS GASTOS Y (PRODUCTOS) 
OTROS GASTOS 
,OTROS (PRODUCTOS) 

34.778 
(28.355) 

13 
(10) 

SUMA OTROS GASTOS Y (PRODUCTOS)--------!~~!- ·----------:!-
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 

IMPUESTO SOBRE LA RENTA 
IMPUESTO AL ACTIVO 
PTU 

SUMA IMPUESTOS Y P.T.U. 

UTILIDAD (P~ROIDA) NETA 

(18.827) 7) 

o 

807 o 

________ !·.?.!:! ____________ g_ 

(19.700) (7) 



EMPRESA DE REDES TELEFÓNICAS "X" S.A. DE C.V. 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO 

CIFRAS EN PESOS 

-,p"~:C);>.<:~!'i": "'2·~' I' ',~.JI~ .. J..ll!lii~~ .~ :<m"4!W· ~~:.~lolAc-~~· ~-:fil~~~dm'Ji~~~a~::r~~:,· · ... ~ -~~=-,~~r:ij).ft1!~ 
Cl•CULAllT• 
Ol~E: 

EFECTIVO 
INVERSK>NES 

S......._ OISPONlllLE 
CUENTAS POR COBRAR: 

GRLWO COAPORATN'O "Y"' 
FIL&ALES 
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 

s......-. CUENTAS POR COBRAR 

INVENTARIOS Al. COSTO: 
OBRAS EN CONSTRUCCIÓN 
COSTOS Fl.IOS PROD. DE OBRAS 

MATERlALES 
ANTICIPOS A PROVEEDORES 

SUMA 

SUMA INVENTARIOS AL COSTO 

Sl.JMA. EL ACTIVO CIRCULANTE 
Fl-'O 

VALOR HISTOAICO: 
PROPIEDADES, MAQ. Y EQUIPOS 
OEPRECIACION 
ANTICFOS A PROVEEDORES 

NETO 
VALOR COMPLEMENTARIO: 

PROPIEDADES, MAQ. Y EQUIPOS 
OEPRECIACION 

NETO 

SUMA EL ACTIVO FIJO 
0Tll08 ACTIV08 

ANTICIPOS DE ISR 
PAGOS ANTICIPADOS 

SUMAN OTROS ACTIVOS 

SUMA EL ACTIVO 

733 
21.14& ' ,. (16) 

12.857 
740 

8.489 

2t.879 ---··- __!!;!!.L ---·- ---~·~··~""~ 
59.676 45 4«1.077 32 13.SINI 

2.51M 2 2.889 2 
2.227 2 1.318 .... 

---'==- ---··- ~ __ 3_5_ ---==-
a.008 
2.825 

35.018 
10.473 

--~··~·3~·~ ___ 7_ ~ __ 3_2_ 
19.S:M 

(4) 
17.334 

33 
12 2.199 

19.530 ---··- ~ ___ .. _ ---==-
28.362 

1'4.738 ___ .. _ ~ --·-·-

19.237 
(10.420) 

,. 
(O) 

t4.2H 
(8.697) 

3 

'° (8) 

·-----'~8_1~- _______ !,_ ·----5~!!.~-- ______ '!,_ ·------~~2~~-

30.367 23 31.380 .. 
(24.888) (19) (28.407) (18) 1.521 

---- --- -------
---·- ~---3-

14.298 
___ ,,_ 

~---7-
3.444 5.858 ... 000 -------

___ 3_ 
~---·-

133.169 143.098 ·-- ---

375 

29.011 
7.849 

30 

1.724 
3 

2.414 ,,. 



EMPRESA DE REDES TELEFÓNICAS "X" S.A. DE C.V. 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATfVO 

CIFRAS EN PESOS 

A CORTO .. LAZO 

PRESTACIONES POR PAGAR 
IMPUESTOS POR PAGAR 
CUENTAS POR PAGAR GPO.CORPOR. 
CUENTAS POR PAGAR A FILlALES 
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 
ACREEDORES OIVERSOS 
DESTAJISTAS 
OTROS PASIVOS 
DIVIDENDOS POR PAGAR 
ANTICIPOS OE CLIENTES 
FINANCIAMIENTOS 

SUMA PASIVO A CORTO PLAZO 

A LA"-00 PLAZO 

FINANCIAMIENTOS 
RESERVA PARA RETIRO VOLUNTARIO 

SUMA PASIVO A LARGO PLAZO 

SUllA EL PASIVO 

CAPITAL COlllTAal.11! 

CAPITAL SOCIAL: 

21111000 ACCIONES NOMINATIVAS 

OTRAS CUENTAS: 

SLPERAVIT REVALUACION DE AC. F.J. 
RESERVA LEGAL 

UTIUDADES ACUMULADAS: 

UTILIDAD DE E.JERCICIOS ANTERIORES 
UTILIC»lD (Pi!ROIOA) DEL E.JERCICIO 

10.912 
3.538 

89.233 
(19.842) 

52 
(15) 

8.507 
3.538 

88.933 
(19.700) 

62 
(14} 

S'*A EL CAP'ITAL COflTAllLE --=~ ___ .. _ ~---'2-
SUMA PASIVO Y CAPITAL CONTAaLE 

2.405 
o 

(142) 

8.204 
355 

1.47g 

3.088 



EMPRESA DE REDES TELEFONICAS :x· S.A. DE C.V. 
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO 
(cifra• en JM190•) 

REAL 

CONCl!PTO 

FACTURACtON: 
REDES 
.,__IZACION 
LARGA DISTANClA 
LARGA DISTANC::lA FIBRA ÓPTICA 
SERVICIOS DE PERSONAL 
REDES TI.JUANA 
CANALIZACION TlJUANA 
INSTALACION Y LIMPIEZA DE CASETAS 
TERCEROS 

SUMA FACTURACION 

COSTO DIRECTO 

UTILIDAD A COSTO DIRECTO 

COSTOS FIJOS DE PROOUCCION 
INDIRECTOS APLICADOS A INVENTARIOS 

COSTOS FIJOS 

MARGEN BRUTO 

GASTOS OE AOMtNISTRACION 
TOTAL AOMINISTRACION 

UTILIDAD DE OPERACtON 

COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO 
INTERESES CAUSADOS 
INTERESES COBRADOS 

·-
109.306 

10.017 
387 

2.484 
3.759 

432 
170 

5.222 
1.380 

133.118 

40676 

49.453 
7.649 

.,. 
82 
o 
o 
2 
3 
o 
o . 
1 

100 

,. 
• 

·-
138.aB9 
79.450 

Z.021 
28.1188 

5.232 
2.-

13.732 
1.278 

270.465 

., 
21> 

1 ,, 
2 
1 

• o 

100 

56.963 ___ 2_1_ 

51.850 
5.290 

1• 
2 

------~7.,;1.'!,2_. -----~~- ·-----~7.:.1"-º- ------~'!.. 

(29.706} _fill. 

(7.598) (6) 

(13855) ~ 

1.261 
(4.710) 

o 
(2) 

VARlACIONES 
AUMENTOS DISMINUCIONES 

3.759 

02 

2.359 

27.!li63 
89.433 

1.&S4 
26.402 

•.ooo 
2.828 
8.510 

137.347 

- - - _ ,_2_1J:t&.P. 

16.297 

:Z.397 

________ 3_9_ 

16.249 

197 :::::::f9J: 
16.051 

1.261 
2.aae 

SUMA COSTO INTEGRAL DE FINANC. ______ {7.,;~l!.8.). _____ _íf!)_ ·-----l3.:.~_9J. ______ i'IJ. ______ 4.:.1_4_9_ 

OTROS GASTOS Y (PRODUCTOS) 
OTROS GASTOS 
OTROS (PRODUCTOS) 

17.345 
(21.475) 

13 
(16) 

34.776 
(26,355) 

13 
(10) .... 1 

SUMA.OTROS GASTOS V (PROOUCTOS) ______ {4..:1.~J. -----j~)_ ·------ª.:."!.2_1_ -------~-

UTILIDAO ANTES DE IMPUESTOS 

IMPUESTO SOBRE LA RENTA 
IMPUESTO AL ACTIVO 
PTU 

SUMA IMPUESTOS Y P .T .U. 

UTILIDAD (Pt!ROIOA) NETA 

(17.978)~ ... 
1.380 

(19.627) __m ---"'~"-
266 210 

607 573 

_______ 1 ... f!€!.4-. ______ !, ________ 1_q7_3 ________ '!_. _______ 7_9_1_ 

(19.842) (14) (19.700) (7) (142) ------- --- ---- - --

17.431 



EMPRESA DE REDES TELEFÓNICAS '"X'" S.A. DE C.V. 
RESUMEN DE COSTOS Y GASTOS 
DEL 1o. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1996 
citraaen peaoa 

CONCEPTO• 

SUELDOS EMPLEADOS PERMANENTES 
SUELDOS 
SALARIOS ·--GRATIFICACIONES Y OTROS PAGOS 
OESTA-IOS 
VlATICOS (PAG X NOMINA) 
INCENTIVOS 
COMPENSACIONES 
OlA.SFESTIVOS 
INDEMNIZACIONES 
PASAJES 

TIEMPO EXTRA 

GASTOS DE VACACIONES 

PRESTACIONES CONTRACTUAl.ES 
VACACIONES 
FONDO OE NAVIDA.D 
FONDO OE AHORRO 
PREMIO POR ASISTENCLA 
AYUDA DE RENTA 1 "" 
DESPENSAS 
AYUDA PARA CHOFERES 

VARIOS BENEFICIOS AL PERSONAL 
SUBSIDIO POR INCAPACIOADES 
RECUPERACION DE IMCAPACIOAOES 
ROPA DE TRAQA...10 
AYUDA PARA DEPORTES 
BECAS A HIJOS DE TRABA..IADORES 
GASTOS PREVISIOM SOCIAL 
GASTOS DE SEPELIO 
FOMENTO SINDICAL 

APORTACIONES AL INFONAVIT 

PROV1Sl0N SALARIOS Y AGUINALDO 

PROVISION PARA ANTIGUEDAO 

DEPRECIAC10N 
DEPREC. MAQUINARIA Y EQUIPO 
DEPREC MAQUINARIA Y ECO V C 

AMORTIZACION 
AMORT. AOAPTACION DE LOCALES 
AMORT. GASTOS DE INSTALACION 

AC~ ACU ...... DO 
FUO VAlll1A9LES .... 

17.303 

... 
"' 

2.158 

1.711 
3.356 
2.7•3 ... ... 
1 ..... .. 

10491 

(324) ... , .. .. .. ,. 
'7 

,,.. 
1.920 

2.••7 

AC._.__., 
TOTAL .... 

2•.1•7 

·--11.139 . .. 
'35 -

12.2•0 

2.509 

2.158 

1.711 
3.356 
27•3 . .. ... 
1.9•• 

53 

(324) ... , .. 
2' .. .. 
'7 

,. 



EMPAESA DE REIJES TELEFÓNICAS "'X"" S.A. DE C.V. 
RESUMEN DE COSTOS V GASTOS 
DEL 10. DE ENERO AL 31 DE DICIEMill'E DE 1----

RENTA DE INMUEeLES (f'IUM.ESl 

__,.A DE-..EkES (TERCEROSI 

tl&STEllM'lr. DE NtORftO P'ARA AETtltO 

CUOTAS AL l.M.S.S. 

MlA. TA.a E IMP'UEST08 NO OEl>lJQllLES 

lltECNI008 DEOUC-.ES 

GASTOS DE VIAJE. 

GASTOS DE REPRESE.NTACtOlill 

COIUIEO. TELtFOM:> Y TELl!:GRAFOS 
COll"E'.OS Y TELtGfUll"OS 
TEL1:FONOS 

.._ 

PAP'ELElillA Y ÜTILES DE OFICINA 
PAPELERIA Y ART1CUl.OS OE OFIC. 
...-.TERIAL DE OFICINA 

REPARACtON EQUIPO DE Of<ICINA 

SUSCRIPCIONES Y CUOTAS 

GASTOS EXTRAOROINARIOS 
TRASl.AOO Y MENAJE OE CASA 
AUMENTOS 
GASTOS OE RIEV1SIÓN OE CCT 
GASTOS FIESTA DE FIN DE AAo 

HONORARIOS PROFESIONALES 
HONORARIOS PROFESIONALES 
HONORARIOS ADMINISTRATIVOS 
HONORARIOS CONSEJO OE ADMÓN •. 

FLETES Y ACARREOS 

... 

2.771 
705 

. .. ... 
50 

...,......,._ 
TOTAL 

1.150 

... 

327 ... 

. .. ... 
50 

2.771 
705 .. 



EMPRESA DE REDES TELEFÓNICAS -X"' S.A. DE C.V. 
RESUMEN DE COSTOS Y GASTOS 
DEL 1o. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE OE 1996 
ci,,_en peao• 

CONCEPTOS 

CONTRATISTAS 

AC~O AC~ 

FIJO YAllllAa..aa 
AC~DO 
TOTAL 

SERV. RECIBIDOS DE COHST. 11.489 
ANT. DE MATERlALES A OESTA.llSTAS 

SUMA t1.4ee 

SERVtCIOS RECIBIDOS DE TERCEROS 
SERV. Til'.::CNICOS DE TERCEROS 
TECNICOS EN MAQUINARIA 
RENTA DE MAQ. Y EOO. DE PART. 
GUARDA Y CUSTODIA 1-&ERRAlil'ENTA 
OTROS SERVICIOS RECIBIDOS 
PASA.JES Y ESTACIO.......IENTOS 
SERVICIO OE RAOIOCOMUNICACION 
COP<AOO 
PAQUETERIA y FLETES (EN\llOSJ 
SERVICIOS BANCARIOS 
VIGILAHCIA 

SUMA 

ENSEir.ANZA Y CAPACITACIÓN 

SERVICIOS RECIBIDOS OE FILIALES 
RENTA TE:CNICA 
GASTOS AOTVOS oe COHST. 

CUOTAS. DERECHOS Y DOHATIV'OS 
GASTOS NO OEDUCIBl.ES 
+ M TRASPASO A INV. DE OBRAS 
INDtRECTOS APLICADOS A INVENT. 
GASTOS VARIOS 

SUMA 

GASTOS DE EQUIPO DE TRANSPORTE 

GASTOS DE HERRAMIENTA 
HERRAMIENTAS 
HERRAMIENTAS COMPRA DIRECTA 

ACCESORIOS Y EQUIPO NO CAPITALIZABLE 

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 

CARGOS POR IMPUESTOS AUTOMOTRICES 

,,. , .. 

350 

333 

"º 

33 
33 

3 .. 
1.959 t.9$9 
1.tM 1.1 .. .. ,,. ·-. .. 1.112 

03 

03 

8.720 8.720 
27.037 27.037 

33.757 

333 

"º ········----



EMPRESA DE REDES TELEFÓNICAS "'X" S.A. DE C.V. 
RESUMEN DE COSTOS Y GASTOS 
DEL 10. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE tSKllS ----
co•C•~Toa 

...... TERW.ES DE CONSUMO 
MATERIAL ESTRAT~otCO 
llM.TEflllAL llASICO 
llM.TEIUA&, Mstco CCOMPRAO.REC) 
llM.TElllAL MISCEl.ANEO 
llM.TEIJtW. MISCEl.ANEO COMPRA O. 

GASTOS DE EDIFICH>S 

GASTOS DE MEDICO Y MEDICINAS 

ENE"°"' EL~CTRICA 

SEGUROS 
SEGURO DE VIDA 
SEGURO DE TRANSPORTE 
SEGL!ftOS Y FtAHZAS 

COSTO INTEGRAL DE FINANClAMtENTO 

OTROS C».STOS Y/O (f"RODUCTOS) 

IMPUESTO SOBRE LA RENTA 

P.T.U. 

9UMA TOTAL DE COSTOS ., .. 77 

005 .. , ... 

t5.801 .. 
3.3H ... 

(7.SMJ 

c•.t30J 

71.~ 

-..-o 
TOTAL 

1S.ll01 .. 
3.395 ... 

005 
'57 ... 

1.707 

(7.SN) 

... , .... 



EMPRESA DE REDES TELEFÓNICAS .. X .. S.A. DE e.V. 
PUNTO DE EQUILIBRIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1996 (el ___ , 

DATOS PRINCIPALES; 

6 

s• 
GINAL 

TOTAL 
133.118 

71.283 
61.835 
81.677 
19.&42 

COSTOS FIJOS 81.677 
P.E.•-----------

1- COSTOS VARIARLES 1- ...z.L2fl.3 
VENTAS 133.118 

81.677 
P.E.•--------- = 175.833,76 

0,48451 .. 524 

COSTOS FIJOS 81.677 
P.E.a- --·- ·- - -- · --·- · 

% CONTRIBUCIÓN MARGINAL 0,4EM51 .. 52 

COSTOS VARIABLES 71.283 
%C.M.= 1- 1-· 

VENTAS 133118 

VER GRAFICA NO. 3 CE PUNTO DE EQUILIBRIO 

COMPROBACION: 

o 

ARIABL.ES 
UCI N MARGINAL 
FIJOS 

833.76 
156 ... 2 
.677,33 

81 677 33 

175833,76 

0,464514524 

NOTA.- LOS COSTOS VARIABLES SE DETERMINAN EN FUNCIÓN A LAS VENTAS 
EN UN 53,5% SEGÚN DATOS PRINCIPALES • 



EMPRESA DE REDES TELEFÓNICAS ·x· SA DE C.V. 

Punto. Equilillrio 1131 • Dicilnlln. t• 
200000 • . . . ..... 

180000 ,").~,,,,~~~i~~/: :·«. ,., .,.,. 

160000 ·. ·:~' . .\}~~f. ??~i~/~}r.· '"":,,•· .· ..... ~·-. --· 
111140000 ;:· \ .• 
o 
:!120000 .. 
~100000 
111 
~ 80000 
11. 

ü 60000 

40000 

20000 

,.: 

º~-----~ .... ~ ..... ~--~--~--~---_.;.¡..;..;._.,.¡,;,,;;,...,,. 
4 

96 

6 - 10 11 



EMPRESA DE REDES TELEFONICAS '"X" S.A. DE C.V. 
RESUMEN DE COSTOS Y GASTOS 
DEL 10. DE ENERO AL 3t DE DICIElllllRE DE 1995 

CONCl!PTD8 

SUELDOS EMPLEADOS PERMANENTES 
SUELDOS 
,...._IOS 

suw. 

GRATIFICACIONES Y OTROS PAGOS 
DESTAJOS 

TIEMPO EXTRA 

VIATICOS (PAG X NOMINA) 
INCENTIVOS 
COMPENSACIONES 
OIAS FESTIVOS 
INDEMNIZACIONES 
PASA.IES 

SUMA 

GASTOS DE VACACIONES 

PRESTACIONES CONTRACTUALES 
VACACIONES 
FONDO DE NAVIDAD 
FONDO DE AHORRO 
PREMIO POR ASISTENCIA 
AYUDA DE RENTA 1 "' 
DESPENSAS 
AYUDA PARA CHOFERES 

su-
VARIOS BENEFICIOS AL PERSONM.. 

SUBSIDIO POR: WllCAPACllOMJES 
RECUPERACIÓN DE INCAPACIDADES 
ROPA DE TRAmA.IO 
AY~ PARA DEPORTES 
llECASAHUOSDE~S 
GASTOS PREVISION SOCW.. 
GASTOS DE SEPELIO 
FC-.tENTO S..alCM. 

SUMA 

APORTACK)NES AL IHFONAVIT 

PROVISIÓN SALARIOS Y AGUINALDO 

PRO\nSION PARA ANTIGOEOAD 

DEPRECIACIÓN 
OEPREC. MAQUINARIA Y EQUIPO 
OEPREC. MAQUINARIA Y EQO. V.C. 
SUMA 

ACUllULADO ACUMULADO ACUMULADO 
FIJO VARIAa.Ea T O TA L 

9.803 
17.183 ....... 
7.600 

471 
172 

8.2•3 

1.990 

1.676 
3.592 
2.845 

285 
278 

1.891 
60 

10.607 

1 
(374) 
317 
272 

25 
23 
26 
31 

321 

1.569 

3.784 

750 

3.927 
455 -----.¡_2¡2-

1-173 

.. 
495 

1.739 

1.762 

9.803 
17.10 

1.173 
7.900 

471 
172 
7t 

49S ...... 
1.762 

1.998 

1.676 
3.582 
2 ... 5 

205 
270 

1.aa1 
60 

10.&07 

' (37•) 
317 
272 

25 
23 .. 
31 

321 

1.569 

3.784 

755 

3.827 
455 --------¡292-



EMPRESA DE REDES TELEFONICAS '"X" S.A. DE C.V. 
RESUMEN DE COSTOS Y GASTOS 
DEL 10. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1995 

CONCEPTOS 

AMORTIZACIÓN 
AMORT. AOAPTACION DE LOCALES 
AMORT. GASTOS DE INSTALACIÓN 
SUMA 

RENTA DE INMUEBLES (FIL&ALES) 

RENTA DE INMUEBLES (TERCEROS) 

RENTA MAQUtNAS DE OFtclNA 

IMPUESTO 1 % REMUNERACIONES 

IMPUESTO SOBRE NOMINAS 

SISTEMA DE AHORRO PARA RETIRO 

CUOTAS AL 1.M.S.S. 

MULTAS E IMPUESTOS NO DEDUCIBLES 

RECARGOS DEDUCIBLES 

GASTOS DE VIAJE 

GASTOS DE REPRESENTACION 

CORREO. TELE.FONO Y TELE.GRAFOS 
CORREOS Y TELEGRAFOS 
TELE.FONO$ 

SUMA 

PAPELERlA Y ÚTILES DE OFICINA 
PAPELERlA V ARTICULO$ DE OFIC. 
MATERIAL DE OFICINA 

SUMA 

REPARACION EQUIPO DE OFICINA 

SUSCRIPCIONES V CUOTAS 

GASTOS EXTRAORDINARIOS 
TRASLADO V MENA.JE DE CASA 
ALIMENTOS 
GASTOS DE REVISION DE CCT 
GASTOS FIESTA DE FIN DE -6AC> 

SUMA 

GASTOS DE AUTOMOVIL V TRANSPORTE 

ACU~LAOO ACU-..LAOO AC..-..LADO 
FJJO VARIAaLES TO TA L 

810 810 

------¡¡ó- ----------- ---------¡¡;o-
989 N9 

1.1113 1.813 

332 332 

771 771 

870 &70 

11.054 11.054 

137 137 

9 

1.175 1.175 

187 187 

22 22 
1.571 1.571 

1.593 1.593 

... 494 
697 697 

1.191 1.191 

300 300 

139 139 
108 108 
127 127 
36 36 

410 410 



EMPRESA DE REDES TELEFÓNICAS "X .. S.A. DE C.V. 
RESUMEN DE COSTOS V GASTOS 
DEL 10. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1995 

CONCEPTOS 

HONORARIOS PROFESIONALES 
HONORARIOS PROFESIONALES 
HONORARIOS ADMINISTRATIVOS 
HONORARIOS CONSE.IO DE ADMON •. 

SUMA 

FLETES Y ACARREOS 

CONTRATISTAS 
SERV. RECIBIDOS DE CONST. 
ANT. DE MATERIALES A DESTAJISTAS 

SUMA 

SERVICIOS RECIBIDOS DE TERCEROS 
SERV. TECNICOS DE TERCEROS 
Ti!CNICOS EN MAQUINARIA 
RENTA DE MAO. 't' ECO. DE PART. 
GUARDA Y CUSTODIA HERRAMIENTA 
OTROS SERVICIOS RECIBIDOS 
PASAJES Y ESTACIONAMIENTOS 
SERVICIO DE RAOfOCOMUNICACION 
COPIADO 
PAQUETERIA Y FLETES (ENVfOS) 
SERVICIOS BANCARIOS 
VIGILANCIA 

SUMA 

ENSEF4ANZA. Y CAPACITACION 

SERVICIOS RECIBIDOS DE FILIALES 
RENTA TECNICA 
GASTOS AOTVOS DE CONST. 

SUMA 
VARIOS 

CUOTAS. DERECHOS. DONATIVOS 
GASTOS NO DEDUCIBLES 
+(•)TRASPASO A INV. DE OBRAS 
INDIRECTOS APLICADOS A INVENT. 
GASTOS VARIOS 

SUMA 

GASTOS DE EQUIPO DE TRANSPORTE 

GASTOS DE HERRAMIENTA 
HERRAMIENTAS 
HERRAMIENTAS COMPRA DIRECTA 

SUMA 

ACCESORIOS Y EQUIPO NO CAPITALIZABLE 
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 

ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO 
Fl.JO VARIABLES TOTAL 

2.594 2.594 
622 622 

3.216 3.218 

3.575 3.575 

96.112 98.112 

96.112 96.112 

208 208 
25 25 

522 522 
186 186 

1.130 1.130 
237 237 
362 362 
298 298 

630 630 
1.327 1.327 

----
2.771 2.154 •.925 

42 42 

100 100 

100 100 

380 380 

5.290 5.290 
•0.641 40.641 

380 •5.931 48.311 

1.360 1.360 

338 338 
41 41 

379 379 

141 
2.026 2.026 



EMPRESA DE REDES TELEFóNICAS "X" S.A. CE C.V. 
RESUMEN DE COSTOS Y GASTOS 
DEL 10. DE ENERO AL 31 CE DICIEMBRE DE 1995 

CONCE~TOS 

CARGOS PC>A IMPUESTOS AUTOMOTRICES 

MATERIALES DE CONSUMO 
MATERIAL ESTRA TE:GICO 
MA TER&Al &ASICO 
MA.TERIAL BAstco (COMPRA OIREC) 
MATERIAL MISCELANEO 
MATERIA&. MISCELAHEO COMPRA D. 

su-

GASTOS DE EDIFICIOS 

GASTOS DE MEOtcO Y MEDICINAS 

ENERGIA ELE:CTRICA 

SEGUROS 
SEGURO DE VIDA 
SEGURO DE TRANSPORTE 
SEGUROS Y RANZAS 

s~ 

COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO 

OTROS GASTOS Y (PRODUCTOS) 

IMPUESTO SOBRE LA RENTA 

P.T.U. 

SUMA TOTAL DE COSTOS 

AC~DO ACUMULADO ACUMULADO 
A.IO VAltlA8LRS T O TA L 

, .. 
31.136 

6.731 
t.237 

39.104 

1.161 

258 

1.013 .. , 
251 

1.751 

(3.449) 

8.421 

266 

807 

•7.247 202.•1• 

, .. 
31.138 

8.731 
1.237 

39.104 

1.HU 

1.013 .. , 
251 

1.751 

(3.449) 

8.421 

290., •• 



EMPRESA DE REDES TELEFÓNICAS "X" S.A. DE C.V. 
PUNTO DE EQUILIBRIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1995 
(cifra• en pe909) 

DATOS PRINCIPALES: 

.. 

P.E.=--

UCI N MARGINAL 
FIJOS 
NETA 

COSTOS FIJOS 

TOTAL 
270.485 
202.918 
87.547 
1117.247 
19.700 

87.247 

1- COSTQS yABIABl ES 1- 2QZR1.a 
VENTAS 270.485 

87.247 
P.E.•-----··------- 349.347.37 

0,2497'4283 

COSTOS FIJOS 87.247 
P.E.• - · · ·-·- -·-- ·-·-- ---

%CONTRIBUCIÓN MARGINAL 0.24974283 

COSTOS VARIABLES 202.918 
% C.M.= 1- - -------·-· 1-

VENTAS 270.465 

VER GRAFICA NO. 4 DE PUNTO DE EQUILIBRIO 

COMPROBACIÓN: 

.37 

.37 

·ºº 
87 7.00 

º·ºº 

"OIOUNIDAD 
1 000 
0,750 
0250 
0,323 
0.073 

3<49347,37 

0,24974283 

NOTA. LOS COSTOS VARIABLES SE DETERMINAN EN FUNCIÓN A LAS VENTAS 
EN UN 75% SEGÚN DATOS PRINCIPALES• 

101 
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EMPRESA DE REDES TELEFÓNICAS "X" S.A. DE C.V. 

PROMEDIO DE INVENTARIOS PARA DETERMINACIÓN DE RAZONES FINANCIERA 

1994 1995 1996 
SI SF PltOll Sl SF PltOll SI SF PROM 

~ 

ENE 21.483 4 7.686 34.585 24.072 22.571 23.lll 62.859 " 40.241 51.550 

FEI 47.686 48.190 47.938 22.571 20.589 21.580 40.141 35.122 37.632 
llAR 48.190 44.680 46.435 20.589 20.761 20.675 35.122 22.008 28.565 
ABR 44.680 45.051 44.866 20.761 20.759 20.760 22.008 22.384 22.196 

llAY 45.051 42.715 43.883 20.759 20.614 20.686 22.384 21.644 22.014 

JUN 42. 715 43. 787 43.251 20.614 22.657 21.636 21.644 20.801 21.223 
JUL 43.787 35.1 JO 39.449 22.657 22.%7 22.812 20.801 20.435 20.618 

AGO 35.110 41.443 38.277 22.967 26.578 24.772 20.435 20.837 20636 
SEP 41.443 38.388 39.916 26.578 30.124 28.351 20.837 20.918 20.878 
OCT 38.388 37.076 37.732 30.124 46.578 38.351 20.918 21.470 21.194 

NOV 37.076 34.929 36.003 46.578 56.241 51.410 21.470 23.250 22.360 
DIC 34.929 24.072 29.501 56.241 62.859~ 59.i50 23.250 28.362 ~ 25.806 

" 40.153 29.492 26.223 
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EMPRESA DE REDES TELEFÓNICAS S.A. DE C.V. 

CÉDULA DE ACTIVOS FUOS Al 31 DE DICIEMBRE DE 1996 

CIFRAS A PESOS 

CONCEPTO VALOR DEPRECIACION VALOR DEPRECIACION VALOR NETO 
HISTORICO HISTORICA COMPt.E•NTARIO COIPLE•NTAlllA ACTIVOS 

MAQUINARIA Y EQUIPO 5.190 2.761 14.858 11.922 5.365 
MUEBLES Y ENSERES 776 449 3.910 3445 792 
EQUIPO DE COMPUTO 1.677 1.237 2.434 1.590 1.284 
AIRE ACONDICIONADO 74 17 304 198 163 
EQUIPO DE TRANSPORTE 8.714 5.046 6355 5.253 4.770 
CAMIONES 2.807 910 2.506 2.478 1.925 
ACTIVO FIJO NO DISTRIBUIDO 
ACTIVO FIJO INSERVIBLE 

TOTAL DE ACTIVOS 19.237 10420 30.367 24.886 14.298 
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EMPRESA DE REDES TELEFÓNICAS "X" S.A. DE C. V. 

APLICACIÓN DEL MÉTODO DE RAZONES FINANCIERAS 

A) Razones Financieras de Solvencia. 

Tiene como finalidad conocer la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus 

obligaciones a corto plazo. 

l. Razón del Circulante 

Activo Circulante 

Posivo a Corto Plazo 

1996 

114,738.00 

47,403.00 

1995 

125,865.00 

36,807.00 

El resultante de la operación realizada nos permite comprobar que la solvencia 1nediata de 

la empresa es bastante favorable, es decir, puede cubrir su obligaciones a corto plazo de una 

manera eficiente, y aunque en 1995 su solvencia era mayor que en 1996 (de un peso), 

debemos hnccr un análisis riguroso ncerca de los clcn1cntos que componen el activo como 

el pasivo a corto plazo, de tal manera que podamos conocer los renglones donde existe 

exceso de inversión o de 111ancra contraria donde nuestra deuda es excesiva. y poder 

controlarlos. 
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~. Prueba del Ácido 1996 1995 

Activo Circulante - Inventarios 114.738.00 - 28.362.00 125.865.00 - 62.859.00 
--------= ...l..ll = ...l.ll 

Pasivo a Cono Plazo 47,403.00 36,807.00 

Al analizar tos conceptos que integran tanto el activo como el pasivo a corto plazo 

podemos constatar que el renglón de inventarios tiene un peso bastante fuerte dentro de la 

empresa. ya que son los que solventan en un alto porcentaje a los pasivos a cono plazo; 

prueba de ello es lo que refleja el af\o 1995 en donde la razón de solvencia mediata refleja 

que por cada peso que debemos a nuestros proveedores y acreedores tenemos casi $3.SO 

disponibles para pagar; la prueba del ácido refleja sin embargo. que sin los inventarios sólo 

contamos con S 1. 71 para cubrirlos. 

3. Rotac'6a de Cue•I•• por Cobrar 1996 

Ventas Netas+ l.V.A. 133,118.00+ 19,967.70 

Promedio de Cuentas por Cobrar 64.497 .00 
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1995 

270,465.00 + 40,569.75 

50,364.00 



.l•. F•ctor de Rot•ción 

365 días del Ai'lo 365 365 
--- - .u:uJi 

Factor de Rotación 2.3735 6.1757 

La política de cobranza nos indica que la recuperación de cartera se debe aplicar en plazos 

de 30, 60. y 90 dias, en base al importe que se nos adeude, y al cliente que se maneje. En 

base a los resultados que obtuvimos podemos apreciar que en el año 1995 su recuperación 

de cartera es de 59 días por lo que podemos afirmar que su procedimiento de cobranza fue 

bueno, no así durante el ai\o 1996 en donde el periodo de cobro aumento en casi un 300%, 

lo que indica alguna deficiencia en el proceso de cobranza, o insuficiencia en la 

investigación para otorgar crédilos. Hay que tener mucho cuidado en este aspecto porque el 

nivel de cuentas incobrables podrfa aumentar drásticamente y provocar pérdidas 

significativas. 

4. Rotación de Inventario• 1996 1995 

Costo de Ventas 92,442.00 213,502.00 
-....J...22.22._ = 2.2J.2J. 

Prom.de Existencia de Inventario 26,223.00 29,492.00 
o Promedio de Inventarios 

365 días del año 365 di as 365 días 
-...l.01.2!l = .i!ld2. 

Factor de Rotación 3.5252 7.2393 
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La rotación de inventarios nos indica que en el allo de J 995 los materiales estuvieron en el 

almacén en promedio 50 días antes de su aplicación en Jas obrns programndas y entregadas. 

es decir, antes de venderse; n1ientras que en el allo de 1996, los materiales permanecieron 

104 días en el almacén antes de ser utilizados en alguna obra. La situación de los 

inventarios durante 1996 nos muestra que se realizaron mayores gastos en el almacenaje. 

n1anteni111icnto y seguro de los materiales. que en el afio de 1995, Jo cual pudo deberse a 

una fucnc disminución de sus ventas (facturación). o a Ja existencia de material y 

hcrra111ientns ociosas y sin uso. 

Debemos tener presente que son Jos invenlarios los que respaldan en un alto porcentaje 

nuestras obligaciones. es por esto que hay que tener un mejor manejo y control de ellos. 

n) Rf\ZOncs f"jnanciera!i de EstnbiJidad 

Tiene como finalidad el estudiar Ja situación de crédito futura que tendrá la empresa. asf 

como su situación financiera a largo plazo 

1. E.tudio del CMpilal o Seaurid•d Total J 996 

Capital Conl&1ble 84.953.00 

Pasivo TolDI 48,216.00 
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1995 

102,390.00 

40,708.00 



El resultado obtenido nos indica la garantfa que proporcionan los accionistas a los 

acreedores al inveriir en la empresa. Podemos observar que durante 1995 por cada peso 

invertido por los acreedores (financiwnicnto externo) en el negocio, Jos accionistas 

(financiamiento interno) por su parte aportan 2.52; mientras que en el año de 1996 por cada 

peso invertido por los acreedores, los accionistas aportaron 1. 76. Aunque el nivel de 

seguridad puede considerarse favorable. hay que tener presente que existió una disminución 

del 29.95% (de 1995 a 1996) en las aportaciones de los accionistas en base a la inversión de 

terceros. cuyas causas pudieron ser un aumento de nuestras obligaciones a corto plazo, 

además de que el número de acciones se mantiene en el mismo nivel; el capital contable por 

su parte disminuye debido a l"Cparto de dividendos a pesar de la pérdida resultante del 

ejercicio. 

2. llazón de Apalancamicnlo Financiero 1996 1995 

Pasivo Total 48,216.00 40,708.00 
= il..3..62.0 

Activo Total 133, 169.00 

Inversión en Activo 1996 

Acreedores 0.3620 x 100 = 36.20% 

Accionistas 1 00 - 36.20 = 63.80 % 
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143,098.00 

1995 

0.2844 X 100 = 28.44 o/o 

100 - 28.44 = 71.56 % 



Los resultados nos indican que Jos acreedores financiaron durante 1995 el 28% de los 

activos de Ja empresa mientras que Jos accionistas invinieron el 72%. En 1996 aumentó el 

porcentaje de inversión de Jos acreedores en 36% mientras que los accionistas aportaron 

solo el 64%. Con esto podemos observar que el negocio puede estar aplicando de manera 

paulatina la estrategia de financiarse con recursos extemos, de tal manera que puedan 

aprovechar más sus recursos internos y poder crecer. 

3. Razón del Ac:tivo Fijo 

Activo Fijo 

Capital Contable 

1996 

14,298.00 

84,953.00 
0.1683 

199!1 

10,568.00 

102,390.00 
= 0.1032 

Durante 1995 por cada peso del aportado por los accionistas de la empresa, el 10.32% ( 1 O 

centavos) está invenido en activos permanentes o scmipcrmancntcs; micntrns que en 1996 

por cada peso de patrimonio de la empresa el J 6.83o/o ( 17 centavos) están inmoviliz.ados en 

inversiones de activo fijo. El bajo porcentaje de inversión en activos fijos nos indica que la 

en1prcsa no invierte en activos permanentes, debido a que no los necesita o su capacidad 

productiva no requiere de altas inversiones para llevar a cabo su labor, sin embargo y por el 

tipo de giro o actividad de la empresa (constructora) debería contar con más inversión sobre 

todO en el rubro de equipo y maquinaria de tal manera que pudiera cumplir eficazmente con 

su objetivo. Podemos constatar además, que en la cédula de activos fijos no tienen 
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registrado la inversión de tenenos ni edificios propio~ por lo que podriamos asegurar que 

toda su infraestructura es rentada. 

C Bpzones Fjnancjcras de Prnductjyjdad 

Estas razones financieras nos permitirán evaluar si los recursos hnn sido aprovechados 

óptima y eficientemente para obtener una máxima productividad. 

t. Utilidad Neta a Capital Contable 1996 
o indice de Productividad 

199S 

Utilidad Neta ( 19,842.00) ( 19, 700.00) 
-------(0.1893) =(0.1614) 

Capital Contable 84,953 + 19842 102,390 + 19,700 

Para poder calcular el indice de productividad de la empresa es necesario obtener el dato de 

la utilidad neta del ejercicio. En este caso no podemos obtener el dato de la utilidad ya que 

tanto en el periodo de 1995 canto en 1996 el resultado del ejercicio fue pérdida; por lo tanto 

no podemos calcular esta razón financiera la explicación es que al obtener números en rojo 

(pérdida), nuestro resultado de la opcrnción será negativo, lo que quiere decir que los 

nccionistas no rccibinin ningún beneficio de Ja nctividnd de la cn1presn; y claro esta que sus 

expectativas del funcionamiento del negocio son las ganancins. 
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2. Ve•••• Netas • invenlé• en Activo l"ijo 

Ventas Netas 

Activo fijo 

133,118.00 

14,298.00 

1996 

9.3103 
270,465.00 

10.568.00 

1995 

-25.5928 

Los resultados obtenidos nos indican que por cada peso invertido en 1995 en el rubro de 

activos fijos. estos a su vez generan 25.59 pesos de venta; mientras que en el afto de 1996 

por cada peso invertido en activo fijo estos generan a su vez 9.31 pesos de venta. Esto nos 

pcnnite concluir que aunque hubo un aumento en la inversión de activos fijos en el afto de 

1996. estos no se han aprovechado eficientemente. prueba de ello es la disminución de un 

poco menos del 300% en Ja seneración de ventas por medio del activo. 

3. Rendimiento sobre la iaweraión de •ccioniatas. 

Utilidad Neta 

Promedio de Inversión de Accionistas 

Debido a los resultados obtenidos en los ejercicios de 1995 y 1996. el cálculo para obtener 

el rendimiento de In inversión de los accionistas no es razonable. Ja razón. es que los 

resultados fueron pérdidas por lo tanto si queremos llevar a cabo la operación estos nos 

producirían resultados negativos., los cuales no nos dan ninguna conclusión. 
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4. Utilidad neta a Venta• Neta•. 

Utilidad Neta 

Ventas Netas 

1996 

( 19,842.00) 

133,118.00 
-(0.1491) 

1995 

(19,700.00) 
(0.0728) 

270,465.00 

Debido a las circunstancias explicadas anterionnentc esta razón solo se podría interpretar 

como que las ventas de la empresa en vez de generar un beneficio trae como consecuencia 

pérdidas considerables. Pero hay que tener presente que al realizar una venta esta genera 

costos y gastos inherentes a la misma que muy probablemente absorbieron la utilidad 

esperada y hasta sobrepaso el punto de equilibrio ocasionando cuantiosas pérdidas. 

Hay que resaltar la importancia de la generación de utilidades para la eficiente aplicación de 

las razones de productividad. ya que si por el contrario la empresa o negocio genera 

pérdidas sería desperdicio de tiempo y trabajo el aplicarlas ya que es seguro que existe 

problemas en el organismo que esta causando dicha situación. es decir, al haber pérdidas 

solo se puede hablar de deficiencias en la administración. faltn de un buen programa de 

producción y ventas. de costos elevados, de gastos. no necesarios, de inversiones 

infructuosas, cte. 

5. Venia• Netas a Activo• Totales 

Ventas Netas 

Activo Total 

1996 

133.118.00 

133.169.00 
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1995 

270,465.00 
- 0.9996 ------ - 1.8901 

143,098.00 



Como podemos observar el rendimiento de la inversión durante el afto de 1995 fue de 

$ 1.89 por cada peso de inversión; mientras que en 1996 disminuyo este rendimiento a la 

mitad $ 1.00 por cada peso de inversión. Esto es ocasionado por la falta de volumen de 

ventas, debido a la falta de un programa concreto de producción. 
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EMPRESA DE REDES TELEFÓNICAS "X" S.A. DE C.V. 

INFORME ANUAL 1996 
(Análisis e Interpretación de Estados Financieros) 

ANÁLISIS DE ESTADOS FINANCIEROS 1996 

DIRIGIDO A: CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

ELABORADO POR: EFICIENCIA ADMINISTRATIVA S.A. 
El Equilibrio Financiero sin 
Domicilio Conocido 
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INFORME ANUAL 1996 

1 .Objetivo del Informe 

El presente infonnc tiene como objetivo primordial el conocer la situación económica y 

financiera que prevalece en la Empresa de Redes Telefónicas uxu S.A. de C.V .• con el fin 

de detectar aquellas posibles anomalías y deficiencias tanto en el orden operativo como en 

el administn1tivo que podria estar afectando e) buen funcionantienlo de la empresa.. y por 

ende restándole beneficios económicos a la misma. Además de manera subsecuente 

sugiriendo posibles soluciones que ayuden a corregir errores y ntaximizar recursos para la 

obtención de más y mejores servicios y utilidades. 

Para el eficiente desarrollo de este trabajo hemos tomado como base de comparación los 

Estados Financieros del periodo 1995 de tal fomta que nos ayude a evaluar el desarrollo del 

ejercicio 1996. 

Nuestro proyecto comienza con una pequeña investigación acerca del desarrollo y 

operación de la empresa. 

116 



2. Antecedente• de la Empresa. 

La empresa de Redes Telefónicas uxn S.A. de C.V. es creada en el año de 1949 ofreciendo 

un servicio especializado de alta '?Blidad en el área de telecomunicaciones. Entre sus 

principales funciones se encuentran: Ja ejecución de obras de redes. canalización. larga 

distancia. desmontaje. fabricación de duetos. entre otros. 

En 1957 es vendida a un consorcio extranjero, debido a diversos factores entre ellos Ja 

necesidad de mayores inversiones para el mejor desarrollo de la empresa; debido a esto su 

giro cambia a la fabricación de aparatos telefónicos. Posteriormente en 1966 es vendida 

nuevamente a la iniciativa privada mexicana retomando su razón social original y 

dedicándose a sus actividades de origen. 

Su excelente funcionamiento y su alta calidad provoca que el uconsorcio Yº. la empresa 

más grande en telecomunicaciones en México se interese en ella y la compre formando 

parte de este consorcio desde 1968; aunque parte de un monopolio la empresa de Redes 

Telefónicas ••x" sigue funcionando como ente independiente y autónomo. siendo su 

principal proveedor y cliente el uGrupo Corporativo Yº. 

En el año de 1992 Ja compai\ía deja su actividad de fabricación de duetos y en 1995 la 

actividad de canali?..ación es anulada del programa de construcción de la compailfa. es decir. 

dos de sus más fuertes fuentes de ingreso son anuladas. 
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3. Principales Caracter(sticas 

La empresa de Redes Telefónicas uxn S.A. de C.V. poscC las siguientes caracteristicas: 

• Esta empresa es una filial de un consorcio nacional encargado del desarrollo y prestación 

de servicios en el área de telecomunicaciones. 

• Su principal actividad se concentra en instalación y ejecución de obras relacionadas con 

las telecomunicaciones corno son: instalación de redes telefónicas._ canalización, casetas 

telefónicas, fibra óptica y telefonía rural entre otras. 

• A pesar de ser parte de un gran corporativo dedicado al servicio de las 

telecomunicaciones, funciona como un ente independiente en cuanto a estructura y 

operación. 

• Su constitución consta de 21, I 11 acciones nominativas al portador las cuales no han 

variado en número desde la fecha de su constitución hasta nuestros días. 

• Es un organismo el cual brinda sus servicios en un 90% al grupo al cual pertenece y en 

un 1 Oo/o n clientes externos al grupo (terceros). 
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• Su principal proveedor es también el grupo corporativo el cual le sun1inistra el 6So/a del 

material, equipo y herramienta necesario para llevar a cabo su labor (obviamente 

convirtiéndose en cuentas por pagar a nombre de la empresa). y el 35% del material 

necesario restante se obtiene mediante compra directa a distintos proveedores de los 

cuales el SOo/o son artículos de importación . 

• La producción de la empresa se maneja en base a un .. Programa d.e Construcción'\ el 

cual es proporcionado por el grupo al cual pertenece, además del trabajo que pueda 

obtener del área de Redes Privadas (otros clientes). 

• El almacén n1ancja sus niveles de existencia en base a un nivel ºstockº, es decir, a un 

número limite de existencias en el almacén; en el cual al disminuirse el nivel deseado, 

debe de abastecerse para trabajar con un nivel aceptable. Para registros contables de 

salidas de almacén se maneja mediante el procedimiento de Últimas Entradas Primeras 

Salidas (UEPS). 

• En cuestic..'ln de la adn1inistración de la empresa, esta se encuentra concentrada en la zona 

metropolitana (oficinas centrales). 

• Existen 1 O centros de trabajo distribuidos a lo largo de la república mexicana, los cuales 

tienen la función de centros de producción de tal manera que se pueda abarcar todo el 

territorio nocional; entre los más importantes se encuentran: Monterrey, Guadalajara, 

Chihuahua~ Acapulco entre otros. 
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• Las oficinas centrales se encargan de distribuir a todos los centros de trabajo del pais Jos· 

n:cursos necesarios para llevar a cabo su labor como son: nóminas, depósitos, control de 

chequeras, material, equipo y henarnientas, etc.. así mismo cada centro tiene la 

obligación del envio oportuno de la infonnación contable que se genere en cada lugar asf 

como reportes de producción, número de personas. horas trabajadas, requisiciones de 

compra. pedidos de material. etc. 

• el departamento contable funciona en base a un sistema computarizado de información 

en donde los datos que se incorporan se basa en la inronnación que nos suministran los 

centros y las oficinas generales. 

• El departa1nento de tesorería se encarga del manejo de la cobranza teniendo como 

politica el cobro de las facturas en plazos de 30, 60, 90 días en base al cliente e importe 

de cobro. A su vez también se encarga del pago de las cuentas por pagar pendientes, las 

cuales también varían de acuerdo al importe comprado pero en ténninos generales los 

proveedores nos otorgan créditos de 30 días. 
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4. ESTADOS FINANCIEROS 

RAZONES FINANCIERAS 

PUNTO DE EQUILIBRIO 
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EMPRESA DE REDES TELEFÓNICAS "X" S.A. DE C. V. 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA COMP~TIVO 

CIFRAS EN PESOS 

ClfllCULAllllTE 
DISPONIBLE; 

EFECTIVO 733 ' INVERSIONES 21.148 .. 
SUMA DISPONIBLE 

CUENTAS POR COBRAR: 
21.11711 ___ •6_ 

GRUPO CORPORATIVO -r 59878 .. 
FILIALES 2.SIM 2 
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 2.227 2 

SUMA CUENTAS POR COBRAR ---··-
INVENTARIOS AL COSTO: 
OBRAS EN CONSTRUCCIÓN 6.000 
COSTOS Ft.JOS PROD. ce OBRAS 2.825 

SUMA 8.832 ___ 1_ 

MATERIALES 19.534 .. 
ANTICIPOS A PROVEEDORES "' SUMA ---··-
SUMA INVENTARIOS AL COSTO 28.362 ---- ---
SUMA EL ACTIVO CIRCUU\NTE 

Fl.10 
114.738 

___ ... _ 
VALOR HISTÓRICO: 

PROPIEDADES. MAQ. Y EQUIPOS 19.237 .. 
DEPRECIACIÓN (10.420} ,., 
ANTICIPOS A PROVEEDORES 

NETO 
VALOR COMPLEMENTARIO: 

·-----~;..8_1!_ -------~-
PROPIEDADES. MAQ. Y EQUIPOS 30.387 23 
DEPRECIACIÓN (24.888) (19) 

NETO ---·-
SUMA EL ACTIVO Ft.JO 1•.298 ---"-OT .. OS ACTIVOS 

ANTICIPOS DE ISA 3.444 
PAGOS ANTICIPADOS ... 

SUMAN OTROS ACTIVOS 4.133 ---·-
SUMA EL ACTIVO 133.189 100 

(18) 7<9 
12.857 .... 89 

--- ---
~---·- 11.238 

48.077 32 13.598 
2.98111 2 375 
1.318 ... -------

~--3-•_ 14.133 

35.018 24 211.011 
10.473 1 7.649 -------

~--3_2_ 39.85111 

17.334 2.199 
33 30 -------

~--·-·-
2.182 

:W.497 -------
~--•-6_ 11.127 

14.288 'º 4.949 
(8.897} (8) 1.724 

3 3 -------
____ _5.,;.~~-- ______ '!,_ ·------~._2~~-

31.390 22 1.013 
(28 ... 07) (18) 1.521 -------

~---3-

~---'- 3.731 

5.858 2.414 
608 ... -------

~---·-
143.098 --- --- ----



EMPRESA DE REDES TELEFONlcAs ..... S.A. DE C.V. 

ESTADO DE SITUACtON FINANCIERA COMPARATIVO 

CIFRAS EN PESOS 

.. CORTO PLAZO 

PllE.STACIOllES POR PAQUI 1.102 , 
_..,.STOS POR PAGNll ··- . 
CUENTAS P011t PAGAR GPO.CORPOR. 20.222 .. 
CUENFAS KJll PAGAR A FM..IALES .. , o 
Ol'RAS CUENTAS POI' PAGAR 19.137 .. 
~SOIVERSOS 2.0711 . 
OESTAMSTAS 1.721 , 
OTROS PASIVOS 1.127 , 
DIVIDENDOS POR PAGAR 
ANTICIPOS DE CLIENTES (•.480) (3) 
Flf!MNCIAlllENTOS 

SUMA PASIVO A CORTO PLAZO 47.403 ---""-.. LARGO PLAZO 

F~lAMIENTOS 
RESERVA PARA RETIRO VOLUNTARIO ... 

SUMA PASIVO A LARGO PLAZO ... ---·-
........ LPA&tVO 48.216 ___ ... _ 

1.0?0 ,_, . .... , . - , 
•• 113 . ,..,, 
UGO 

007 ,,. 
-------
~--·-·-

3.901 -------
~---·-

~--·-·-
t~~¡:: ... ~~~~~~.1~~· ·~·~. ~-~~~> 

CAPITAL aoc&AL: 

2111100014.CCIONESNOMINATIVAS 

OTRAS CUENTAS: 

SUPERAVIT REVALUACION DE AC. FJ. 
RESERVA LEGAL 

UTa.IDADea AC~: 

UTILIDAD DE EJERCICIOS ANTERIORES 
UTILIDAD (pt!RDIDA) DEL EJERCICIO 

.,_. SL CAPITAL COllTAllLE 

.._. PAalVO Y CAPITAL CONTABLE 

21.111 

10.912 
3.538 

89.233 
(19.842) 

.. 
(15) 

21.111 

8.507 
3.538 

118.933 
(19.700) 

.. 

M.953 ___ .. _ ~--'-'-

133.169 ... ... 

.. ··-
14.025 

2.371 ... 

..... 

2.405 
o 

(142) 

e.204 ... 

. .... 
3.0118 

·~·· 
·-~· 

19.700 

17.437 

9.929 



EMPRESA DE lllEDES TELEFÓNICAS ..... S.A. DE C.V. 
ESTADO DE lllESULTADOS COllll'ARATIVO 

(cifr•• en peaoa) 

REAL 

CONCEPTO 

FACTURACIÓN: 
REDES 
CANAl..lZACIÓN 
LARGA DISTANCIA 
LARGA DISTANCIA FIBRA ÓPTICA 
SERVICIOS DE PERSONAL 
REDES TI.JUANA 
CANALIZACIÓN TI.JUANA 
INSTM..ACt0N Y LIMPIEZA DE CASETAS 
TERCEROS 

SUMA FACTURACIÓN 

COSTO DIRECTO 

UTILIDAD A COSTO DIRECTO 

COSTOS FIJOS DE PRODUCCIÓN 
INDIRECTOS APLICADOS A INVENTARIO 

COSTOS FIJOS 

MARGEN BRUTO 

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 
TOTAL ADMINISTRACIÓN 

UTILIDAD DE OPERACIÓN 

COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO 
INTERESES CAUSADOS 
INTERESES COBRADOS 

.... .. 1995 .. 
109.308 82 136.1189 51 
10.017 8 79.450 .. 

367 o 2.021 1 
2.•IM 2 28.886 ,, 
3.759 3 

432 o 5.232 2 
170 o 2.996 1 

5.222 . 13.732 • 1.380 1 1.278 o 

133.118 100 270.'465 100 

______ 9J!.:.~_2_. -----~!!- _____ {1_3.:.~2_. ______ !!_ 

•0.678 

•9.453 
7.6'9 

34 
6 

58.983 ___ 2_1 

51.850 
5.290 

19 
2 

______ 5-7.:.10_2 __ -----!~- _____ 5_7_.!'!..~. ·-----~L 
(16 425> ~ --~(1.,_77),,_ --1!!l. 

129.7061 _..J.W.. 

(7.598) (6) 

(13.655) ____..!fil. 

1.261 
(4.710) 

o 
(2) 

SUMA COSTO INTEGRAL DE FINANC. ______ (7_.!'!.~J. _____ j~)_ _____ l.3..:'!'!.9J. ______ J!l 

OTROS GASTOS Y (PRODUCTOS) 
OTROS GASTOS 
OTROS (PRODUCTOS) 

17.345 
(21 ... 75) 

13 
(16) 

34 778 
(26.355) 

13 
(10) 

SUMA OTROS GASTOS Y (PRODUCTOS) ______ t...,.!=!.OJ. _____ j=!)_ _____ -8..:'!~1_. _______ ;!_ 

VARIACIONES 
AUMENTO DISMINUCIONES 

3.759 

82 

2.359 

27.563 
69.433 

1.654 
26.•02 

4.800 
2.826 
11.510 

137.347 

----!~1:~-

16.2117 

2.397 

--------:.!~-
16.2•8 

:::::::!~f: 
18.051 

1.261 
2.888 

17.431 

·----!.~-~~!.. 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 

IMPUESTO SOBRE LA RENTA 
IMPUESTO AL ACTIVO 

117 978} _...J.HL ... 118.827) _..m ___ .. _. 

o 218 

PTU 1.380 

SUMA IMPUESTOS Y P. T U ______ 1_<?!3 __ ·------º- ______ !!!t. 
UTILIDAD (PERDIDA) NETA (19.842) (1•> (19.700) (7) (1•2) -----
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__...aA Dm -Diia ftUPOHICAa 00Jl" a.A. DE C.V. 
•aTADO De llrl'UACIOlrl P'INANCIERA 
AL Jlt O.: DIC._. 1M1 'l ... 
cc:nr.. en pea.o&) 

Ct•CULANTIE 
DtSPc..aE: 

EFECTIVO 
INVE•SK>HES 

Sl.MU. OISPONtal.E 
CUENTAS POR COBRAR: 
o.uPO CORPo.ATIVO -W­
FILIALES 
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 

S~ CUENTAS POR COBRAR 

INVENTARIOS AL COSTO: 
OBRAS EN CONSTRUCCIÓN 
COSTOS Fl.IOS PROO. DE OBRAS 

S'*A 

MATERIALES 
ANTICIPOS A PROVEEDORES 

SUMA 

' .. 
SIUl7115 45 

2 594 2 
2.227 2 

~---··-
115.008 
2.825 

• 1132 

19 53 .. ,., 
SUMA INVENTARIOS AL COSTO 2115.362 

SUMA EL ACTIVO CIRCULANTE 11• 738 1158 ------
Fl.10 

VALOA HISTÓRICO: 
PROPIEDADES, MAQ. Y EQUIPOS 19.237 .. ,., DEPRECIACIÓN (ID "20) 
ANTICIPOS A PROVEEDORES 

NETO 
VALOR COMPLEMENTARIO· 

PROPIEDADES. MAQ. Y EQUIPOS 
DEPREClACION 

NETO 

SUMA EL ACTIVO Fl.IO 

OTROS ACTIVOS 
ANTICIPOS DE ISR 
PAGOS ANTICIPADOS 

SUMAN OTROS ACTIVOS 

SUMA EL ACTIVO 

____ 8_'!t7_, _______ 7 __ 

30.387 23 
12 .. 836) (19) 

s .. a1 " ------

3 ....... ... 

A co•To ~LAZO 

PRESTACK'INES POR PAGAR 
IMPUESTOS POR PAGAR 
CUENTAS POR PAGAR GPO.CORPOR. 
CUENTAS POR PAGAR A FILIALES 
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 
ACREEDORES DIVERSOS 
DESTAJISTAS 
OTROS PASIVOS 
OMDENOOS POR PAGAR 
ANTICIPOS DE CLIENTES 
FINAHCIAlllENTOS 

SUM4 PASIVO A CORTO PLAZO 

FINANCIAMIENTOS 
RESERVA PARA RETIRO VOLUNTARIO 

SUMA PASIVO A LARGO PlAZO 

SUMA EL PASIVO 

' .¡;.·~· 

CAPITAL SOCIAL: 

21111 ACCIONES NOMINATIVAS 

OTRAS CUENTAS: 

SUPERAVIT REVALUACIÓN oe AC. F.J. 
RESERVA LEGAl. 

UTILIDADES AC..-,,LADAS: 

UTILIDAD DE E.JERCICIOS ANTERIORES 
UTILIDAD {PERDIDA) DEL E.IERCICIO 

SUMA EL CAPtTAL CONTABLE 

S ....... PASSVO Y CAPITAL CONTABLE 

t.t02 ..... 
20.222 .. 

407 o 
19.137 .. 
2.078 2 
1.721 ' 1.127 ' 

{ ... 480) (3) 

__ ._,, ____ ,_ 
__....!!3!!_ ___ ,._ 

10.912 
3.538 

89.233 
{19842) 

52 
(15) 

~ ___ .. _ 



E-RESA OE REDEa TELEFÓHICAS -x• a.A. DE C.V. 
ESTADO DE REaULTADOa 

DEL 1 DE ENERO AL 31 OE DICIE-RE DE ,_ 
(cifras en pe&oa) 

REAL 

CONCEPTO 

FACTURACIÓN: 
REDES 
CANALIZACIÓN 
LARGA DISTANCIA 
LARGA DISTANCIA FIBRA ÓPTICA 
SERVICIOS DE PERSONAL 
RECES TI.JUANA 
CANALIZACIÓN TIJUANA 
INSTALACIÓN Y LIMPIEZA DE CASETAS 
TERCEROS 

SUMA FACTURACIÓN 

COSTO DIRECTO 

UTILIDAD A COSTO DIRECTO 

COSTOS FIJOS DE PRODUCCIÓN 
INDIRECTOS APLICADOS A INVENTARIO 
TOTAL COSTOS FIJOS 

MARGEN BRUTO 

COSTOS DE ADMINISTRACIÓN 
TOTAL COSTOS DE ADMINISTRACIÓN 

UTILIDAD DE OPERACIÓN 

COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO 
INTERESES CAUSADOS 
INTERESES COBRADOS 

109.306 
10.017 

367 
2.49'1 
3.759 

<32 
170 

5.222 
1.360 

133.118 

82 
8 
o 
2 
3 
o 
o 
• 
1 

100 

49 453 37 
7 649 6 :::!?:1:!ii2.:: :::::=~~= 

(7.598) (6) 

SUMA COSTO INTEGRAL DE FINANC. ___ l7_~E!_8J. ______ ..{!?.)_ 

OTROS GASTOS Y (PRODUCTOS) 
OTROS GASTOS 
OTROS (PRODUCTOS) 

17.345 
(21.475) 

13 
(16) 

SUMA OTROS GASTOS Y (PRODUCTOS) ___ t4.,; '!_ =!._OJ. _____ -1~}. 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 

IMPUESTO SOBRE LA RENTA 
IMPUESTO AL ACTIVO 
PTU 

SUMA IMPUESTOS Y P.T.U. 

UTILIDAD (P~RDIOA) NETA 

484 

1.380 

____ 1..:~-- _______ '!__ 

(19.842) (14) 
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---ue REDES ~OMc:As ·r s.A. ue c.v. 
~De EQUllL9al0 AL :at DE DIC-- DE t­
(_en .,_.,.) 

DATOS PRINCIPALES: 

P.E ... 
1· 

P.E. 

ó 

ESº 
GINAL 

COSTOS FIJOS 

CQSiIQSi lléB16.EILES 
VENTAS 

81.677 

0,46<t514524 

COSTOS FIJOS 

81.677 

1- -1i2ll3 
133.118 

. 175.833,78 

81.677 
P.E."" "" ------

%CONTRIBUCIÓN MARGINAL 0,46451452 

COSTOS VARIABLES 71.283 
%C.M.= 1------- 1-~---~ 

VENTAS 133118 

VER GRAFICA ANEXA 

COMPROBACION: 

VARIABLES 
UCI N MARGINAL 
FIJOS 

175833,78 

0,464514524 

NOTA.- LOS COSTOS VARIABLES SE DETERMINAN EN FUNCIÓN A LAS VENTAS 
EN UN 53,5% SEGÚN DATOS PRINCIPALES• 



EMPRESA DE REDES TELEFÓNICAS "X" S.A. DE C.V. 
¡- ~~~~~~~~~~~--, 

:¡ Punto de Equilibrio al 31 de Diciembre dt 1991 

200000 ---------------· 

180000 

160000 

rn 140000 
o 
~120000 
Q. 

ffi 100000 
+f'2 r~i#,~~~é~;t-

"' r· , .. , . -. --~1 :aoooo1 > -· 
11. 

1 i3 60000 

1 
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-
Ell_E_ DI! 9'EDE8 TELEF0NICA8 ""X" S.A. DE C.V. 
PUNTO DE l!QUIU•llUO AL 31 DE DICIE-ltE DE 1-
(cifraa en-) 

DATOS PRINCIPALES: 

6 

GINAL 

COSTOS FIJOS 

TOTAL 
270.485 
202.918 

97.547 
87.247 
19.700 

87.2 .. 7 
P.E.•---------

1- COSTOS \IA,BIARLES 1- 2Q2f1.1.a 
VENTAS 270.465 

87.247 
P.E.o:s 349.347,37 

0,24974283 

COSTOS FIJOS 87.247 
P.E.= --·----------·--· 

% CONTRIBUCIÓN MARGINAL. 0,2497<4283 

COSTOS VARIABLES 202.918 
% C.M.• 1- 1- -----

VENTAS 270.465 

VER GRÁFICA ANEXA 

COMPROBACIÓN: 

BLES 
MARGINAL 

POll,,_D 
1 000 
0,750 
0250 
0323 
0.073 

349347 ,3661 

0,24974283 

NOTA. LOS COSTOS VARIABLES SE DETERMINAN EN FUNCIÓN A LAS VENTAS 
EN UN 75% SEGÚN DATOS PRINCIPALES • 



EMPRESA DE REDES TELEFÓNICAS "X" S.A. DE C.V. 

,--
PUNTO DE EQUILIBRIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1995 

400000 -.... .• , "" " . . ... 

350000 

300000 
;~~¡Í"; ,'':i·l:,;,.i . 7L~lft;'}f 

111 

g 250000 k .. ~ . ,. ;. 
IU 
11. 

~ 200000 
r/I 

~ 150000 ... 
¡; 

100000 ¡.r:m.---.~-----..;_..;_..;.;... 

50000 

1 

_J_ 
¡eoitosFijos ] 

1 

10 11 12 13 14 _J 
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Eslructura Financiera al 31 de Diciembre dt 1996 

·-

Activo 
50% 

Rnullado del Ejercicio al 31 de Diciembre dt 1996 

. --- -·-- --·----· ---~~ 



. 
g . 
ffi 

~ 
~ 40000 u 

20000 

EMPRESA DE REDES TELEFÓNICAS "X" SA DE C.V. 
··------¡ 

COMPARATIVO DE LA ESTRUCTURA DEL ACTIVO 

CIRCU!ANTE FUO 

CONCEPTO 

DIFERIDO 

COMPARATIVO DE LA ESTRUCTURA DEL PASIVO 
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EMPRESA DE REDES TELEFONICAS "X" S.A. DE C.V. 

i 
1 

1 

1 

VENTAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 1996 

4% 1% 

1 • 
1 

1·19600 

¡-19650 

! ·19700 
1 

RESULTADO DE EJERCICIOS 1995-1996 

, 1 82% REDES 

D 8% CANAUZACION 

1 2% LARGA DISTANCIA Y FIBRA 
ÓPTICA 

D 3% SERVICIOS DE PERSONAL 

1 0% REDES Y CllW.IZACION 
TIJl.IANA 

1 4% INSTAIACION Y LIMPIEZA DE 
CASETAS 

1 1% TERCEROS 

;.19850 .... --

"' 



EllPRESA DE REDES TELEFÓNICAS ·x• 5.A. DE C.V. 
¡--·--·--------·---·-··---· 
1 

e~ •C011o1rG111D1 .. ,.EMio11 H • Dk .... ,,,. 

Variables Costos Fijos Costos f) 
47% 53% 

~A~Cft~~;;-:Dk .... 
1 1191 

RICU!IOI 1 

i 
1 

~[) 
CUl!llllpor 

Cobr• 
56% 
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Empresa de Redes Telefónicas .. X .. S.A. de C.V. 

Razones Financier11•. 

A. Baznpca Fin••dcre• de Sgbencia 

l. Razón del Circula11te 

Activo Circulante 

Pasivo a Corto Plazo 

2. Prueba del Ácido 

Activo Circulante-Inventarios 

Pasivo a Corto Plazo 

1996 

14,738.00 
=2.il 

47,403.00 

1996 

114,738.00 - 28,362.00 

47,403.00 

137 

1995 

125,865.00 

36,807.00 

1995 

= J..!t2 

125,865.00 - 62,859.00 

36,807.00 



3. Rot•ción de Cuentas por Cobrar 1996 1995 

Ventas Netas+ LV.A. 133, 118.00 + 19,967.70 270,465.00 + 40,569.75 

Promedio Cuentas por Cobrar 64,497.00 50,364.00 

3a. Factor de Rotación 

365 días del Afio 365 365 

Factor de Rotación 2.3735 6.1757 

4. Rotación de 1 nvcntarios 1996 1995 

Costo de Ventas 92,442.00 213,502.00 
=~ -----= 2.ll23. 

Promedio Existencia de Inventario 26,223.00 29,492.00 
o Promedio de Inventarios 

4a. Factor de Rotación 

365 días del ai\o 365 dias 365 dlas 
------ = 103.54 =50.42 

Factor de Rotación 3.5252 7.2393 
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B) Razona Fi•••ricm• dg E11abi1Wad 

l. E•tudlo del Caplt•I o 5-rid•d Tot•I 1996 

Ca:pitaJ Contable 

Pasivo Total 

2. Razón de Ap•l•ncamle•lo 
Financiero 

Pasivo TotaJ 

Activo Total 

Inversión en Activo 

Acreedores 

Accionistas 

84.953.00 

48,216.00 

1996 

48,216.00 
= ll.J!i2il 

133,169.00 

1996 

0.3620 X IOO = 36.20% 

100 • 36.20 = 63 .80 o/o 

139 

102,390.00 

40,708.00 

1995 

40,708.00 

143,098.00 

1995 

0.2844 X J 00 = 28.44 % 

100. 28.44 = 71.56 o/o 



3. Razón del Aclivo Fijo 

Activo Fijo 

Capital Contable 

1996 

14,298.00 

84,953.00 
= 0.1683 

1995 

10,568.00 
----- = 0.1032 

102,390.00 

C Bepg•g Fi•••cicra• dg Pnufycfiyidad 

l. Ulilklad Neta a Capital Contable 1996 1995 
o i•dlce de Prod•ctlvldad 

Utilidad Neta ( 19,842.00) ( 19, 700.00) 

Capital Contable 

2. Venia• Neta•• inversión 
en Activo F•Jo 

Ventas Netas 

Activo fijo 

= (0.1893) = (0.1614) 
84.953 + 19,842 102,390+ 19,700 

1996 1995 

133.118.00 270,465.00 
-----= 9.3103 =25.5928 

14,298.00 10.568.00 
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3. Utilidad •el• a Vcat•• Netaa. 

Utilidad Neta 

Ventas Netas 

4. Venia• Neta• • Activo• Totate. 

Ventas Netas 

Activo Total 

1996 

( 19,842.00) 
------ =(0.1491) 

133,118.00 

1996 

133,118.00 
= 0.9996 

133,169.00 

••• 

1995 

(19,700.00) 

270,465.00 

1995 

270,465.00 

= (0.0728) 

------ = 1.8901 
143,098.00 



6. Coaelueioaes 

Después de un riguroso análisis a sus Estados Financieros. el despacho ... Eficiencia 

Administrativa S.A.º emite a su estimable consideración las siauientes conclusiones. 

sugerencias y comentarios con el fin de mejorar y maximizar la eficiencia en la producción 

y administración de la Empresa. 

• La Empt"Csa de Redes Telefónicas uxn S.A. de C.V. trabaja en base a un proerama de 

construcción en donde las tarifas de cobro por cada tipo de proyecto las establece el 

Grupo Corporativo Hyn_ De este programa derivan más del 990/a de sus inarcsos o 

ventas normales; sin embargo en el afto 1996 no les fue suministrado dicho programa 

anual. por lo que sus ingresos disminuyeron en un 51% respecto al afto anterior, y los 

cuales fueron obtenidos sobre todo de obras no tcnninadas de ailos anteriores. y de 

pequeftos proyectos aislados. Dentro de este punto podemos destacar el hecho de que la 

empresa está supeditada al trabajo que le otorgue el consorcio. lo que lo limita a obtener 

mayores ingresos, por lo cual es conveniente que se busque fuente de ingresos en otros 

clientes (terceros), en donde se puedan obtener mayores ganancias debido a que la propia 

empresa puede establecer los costos por trabajo. y la estimación de la utilidad que se 

desee obtener. 
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• Se debe buscar e\ establecer nuevamente \a actividad de Canalización dentro de\ 

programa de construcción ya que la empresa es especialista en este tipo de proyec1os; 

además de poseer \a her~amicnta y maquinaria necesaria para Ueval'\a a cabo .. es una de 

\as actividades más fructiferas para e\ organismo ya que su margen de utilidad es 

amplio. debido a \as tarifas ya establecidas. 

• Es de visualizarse que en los últimos dos años la en1prcsa a sufrido de pérdidas 

considerables. las cuales han sido ocasionadas por la falta de un control serio de sus 

costos y gastos. 

Costos Fijos 

Costos Variables 

Costos Totales 

53°/o 

47o/o 

\OOo/o 

Como podemos observar los costos fijos son bastante altos debido como primer punto a 

que e\ costo de persona\ es n1uy elevado. situación que se e111pczó a controlar en t 995 

con una fuerte reestructuración de la p\nnta.. sin embargo tos esfuerzos rea\izados no han 

dado el fruto que se esperaba. Sugerimos et analizar cada uno de tos puestos. áreas y 

departamentos de la ctnpresa., con el fin de evaluar su funcionamiento y determinar su 

importancia en e\ dcsarro\\o de la empresa~ nsi como evaluar tiempos y movimientos de 

cada trabajador con e\ propósito de detectar posibles enores y anoma\ias y concgirtos 

aumentando por ende la productividad del organisn10. Nuestra fina\idad no es et de 
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reducir el nivel personal ni ignorar o incrementar ilun más los costos sino aprovechar en 

un 100"/o los recursos existentes. 

El Costo Fijo no se produce por el volumen de producción sino que se genera por el 

transcurso del tiempo. sin embargo pueden ser bien aprovechados elevando la 

productividad; por ejemplo: nuestro costo de personal puede ser alto pero su eficiencia y 

competitividad en el trabajo lo compensa obteniendo con ello altas utilidades (éste debe 

ser nuestro pensamiento). Debemos tener en cuenca que el recurso humano es la clave 

para el éxito de cualquier empresa. En nuestro caso un buen programa de motivación o 

un incentivo de productividad podria disminuir costos .. y aumentar las ganancias. 

• La empresa paga un alto costo por el concepto de renta de bienes inmuebles (locales). y 

aunque el consorcio detenninó la política de renta de inmuebles., debido a que existe una 

empresa dentro del grupo especialmente creada para proporcionar este servicio a las 

demás filiales. seria muy conveniente el pensar en invertir en un terreno o edificio sobre 

todo para las oficinas centrales donde el costo por concepto de renta es muy alto y no se 

aprovecha en su totalidad el local. 

• Con referencia a los Costos Variables hay que prestar mucha atención con los rubros de 

contratistas y servicios recibidos de terceros. Los contratistas realizan trabajos que la 

propia empresa podria realizar. hay que aprovechar más los recursos materiales y 

humanos internos (no es necesario pagarle a terceros para que realicen su trabajo). En el 

caso de servicios proporcionados por otros podriarnos sugerir: 1) eliminar casi en un 
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7°"' el servicio de copiado (en la empresa se cuenta con el servicio); sólo utilizarlo para 

trabajos especializados muy necesarios. 2) el servicio de guarda y custodia de material 

que no es m'5 que la renta provisional de un local o casa propia en donde las cuadrillas 

de trabajadores dejan su herramienta (bodegas); estos no son lugares seguros ni 

identificables; el supervisor en este caso debe ser muy cuidadoso al solicitar este servicio 

y hacerlo sólo en caso necesario. 3) el servicio de vigilancia se ha incrementado 

notoriamente en la empn;sa debido a los constantes asaltos y/o robos de nóminas; en este 

caso es bueno aumentar la seguridad pero también seria provechoso el implantar un buen 

programa de pagos en donde el trabajador tenga la seguridad de recibir su paga pronta y 

oportunamente; por ejemplo. cambiando los dfas y horario de pago periódicamente., no 

solicitar el servicio de pagadores que solicitan el puesto sin referencias ni experiencia., 

ya que para ello existen modernos programas de pago desde el depósito por banca 

electrónica., hasta el servicio de pago por empresas de seguridad especializadas., etc. 

• Es de vital importancia para la empresa el uso del análisis por medio del punto de 

equilibrio. ya que es un instrumento muy valioso en la planención y control de nuestros 

ingresos y costos por ejemplo., nos dice (ver ejercicio punto de equilibrio) que la empresa 

para no obtener pérdidas ni ganancias debe generar ventas por la cantidad de 

S 175.,833.76., esto con la finalidad que los costos fijos puedan absorberse de fonna 

inmediata y cubrir los costos variables que vayan generándose. Después de este punto se 

verán reflejadas las utilidades. 

145 



• El sano desarrollo y funcionamiento de la empresa es Wsico para la oblención de buenos 

resultados; para poder evaluar la situación financiera en que se encuentra la empresa 

debemos comenzar por estudiar a fondo su estructura; es decir. los recursos y 

obliaacioncs adem4s del capital invertido con que cuenta el neaocio. La estruchD'a de la 

empresa a simple vista puede parecer aceptable. en el sentido que el pasivo u 

obliaaciones de la empresa representan sólo el 36% del total de los -=tivos (recursos}. 

sin embargo los estados financieros y razones financieras nos pueden indicar Ja otra cara 

de: la moneda. Primero es de comp!"Cndersc que existe una def-.cicncia en la 

administración de la empresa debido a la existencia de pérdidas en el ejercicio. y 

segundo Ja razones financieras nos muestran datos importantes que dcbctnos tener en 

consideración. por ejemplo: la razón del circulante es bastante favorable ya que por cada 

peso de obligaciones o deudas que tenga la empresa tendrá S 2.42 para paaar. sin 

embargo al aplical' la prueba del ácido nos encontramos que disminuye la razón a S 1.82. 

es decir. que por cada peso que deba la empresa tendrá 1.82 pesos para pagar de Conna 

inmediata. Es bueno contar con los recursos suficientes para cubrir nuestnas deudas. pero 

seria más provechoso el invertir ese dinero en otro tipo de recursos (bienes inmuebles 

por ejemplo). claro sin perder la liquidez necesaria para cumplir con sus compromisos. 

• La diferencia entre ambas razones es la aplicación de Ja inversión en los inventarios. Jos 

cuales tienen gran importancia dentro de la empresa, ya que cada centro de trabajo debe 

contar con un almacén que le suministre de Jo necesario para llevar a cabo su labor. La 

rotación de los materiales en el almacén nos indica que tarda un promedio de 103 dfas en 
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renovarse; es decir, en que se consuma el material y volverse a surtir; sin embargo, esta 

rotación es relativa debido a que muchas obras o trabajos se enc_uentran parados por la 

falta de material "estratégico .. ; de lo cual podemos suponer que gran cantidad de 

henamienta y material que se encuentran en dichos almacenes son obsoletos. muy poco 

usados o fácilmente de conseguir, lo que provoca gastos innecesarios como: gastos de 

almacenaje, seguro, mantenimiento, cte. Se debe planear con oportunidad la compra o 

pedimento del material que se ncccsi tará para llevar a cabo el trabajo. ya que aunque 

existe un nivel ustock'' que permite suponer el punto en que el almacén debe de 

a~astccerse nuevamente del material necesario para no llegar a deficiencias, éste no ha 

funcionado por lo cual hay que establecer un nuevo programa més completo de tal 

manera que no haya retrasos innecesarios que provocan pérdidas en dinero y tiempo. 

• Las Cuentas por Cobrar por su parte representan el 56o/o del total del Activo Circulante y 

el 48o/o del Activo total lo que nos refleja que casi un 50°/o de sus recursos están 

reflejados en este rubro, los cuales tienen la tendencia a recuperarse o cobrarse en un 

pcrfodo de l 54 días o (2.37 veces por año); lo cual empieza a tomarse peligroso en el 

sentido de que se considera un activo de fácil realización; éste para considerarse 

satisfactorio debería de recuperarse en un periodo máximo de 60 a 90 dfas, ya que al 

tener mayor tardanza en el cobro existe mayor probabilidad de que la cuenta se convierta 

en incobrable; y más preocupante se vuelve el hecho de que su principal cliente sea el 

Grupo Corporativo .. Y". Por lo cual debemos apreciar una seria deficiencia en el 

procedimiento de cobranza, ya que el consorcio uyu como cabeza principal del grupo 
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cuenta con un nivel de liquidez y solvencia bastante aceptable que desechada el hecho 

de la falta de recursos para el pago de sus cuentas. 

• En el CIUIO de las cuentas por pagar de la empresa se paaan en periodos nonnales a 30 

día.a y excepcionales no mayores a 60 días. Tomando esto en conaidcnción y rclOlnando 

la rot.ción de cuentas por cobrar podemos concluir que la empresa no se financia en tos 

niveles adecuados con recursos externos. ni siquiera con préstamos de instituciones 

crediticias ni por la empresa del grupo especialmente creada con este fin; y de manera 

contraria la empresa si otorga financiamiento al Grupo Corporativo ... V .. y a terceros. Por 

esto seria recomendable que la empresa tuviera en consideración el financiamiento 

externo ya que si se maneja de manera conveniente. podria traerle 11randes beneficios 

cotn0: la expansión de la planta. su desarrollo económico. mejor maquinaria y equipo. 

cte .• loa cuales elevalian su calidad y productividad. 

• El flujo de efectivo es manejado por el depanamento de tesorería. sin embargo su 

manejo sólo sirve para erectos de pronóstico con el fin de solicitar efectivo para cubrir 

sus autos; pero seria conveniente manejarlo con cifras reales, que pennitan evaluar y 

controlar esos pronósticos y el uso que se hace del dinero. 

En conclusión podemos decir en términos generales que la empresa debe aprovechar y 

controlar en un 1 OOo/o los recursos con que cuenta tanto humanos como materiales,. asf 

como pensar muy seriamente en la posibilidad de financiarse externamente para lograr un 

mayor desarrollo. 
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CONCLUSIONES 

La 8dmini8tnlci6n. sea consiclenda como ciencia.. tic:nica o anc. es Ja ectividad que nos 

permitid alc.mlzar de una forma eftcienle el lopo de nuestros objetivo•, obviamente 

medimltc la conj~ y lllllO""""-icnlo óplimo de los recursos exislentell, Mlemú de la 

.,....,i8ión,. ..._.aa.:ión. clirccc:ión. c:oonlinllción y conuol de nuesuas actividMlcs. 

La ~ión - consiclenda una ..::tividlod universal y sumamente dinúnica. la c-1 

.,.- _,. .... iceda a.,......,....-. de ..::ción. En el 6mbito financiero, .U intervención es 
llUlllmlleftte importanle 90bre todo a bavá de la Adminisuación Financiera en donde la 

obtención de recunoa ~ y au debida aplicac:ión es la base fundamental de su 

daMrollo. 

Una de las fonnas de aplicar la AdminiMl'lleión Finmnc:icra es mediante el uso y aplic-=ión 

del an61isis e inla"plCteción de los Estados Finaax:icros, esta hcnamicnla nos proporcionará 

los cimientos ncceurios pma conocer la situación ccon6mica y financiera de la cmpre5' asi 

como el poder.,..,._. aq-llaa deficiencias y enfermedades que pudiera afeclal" la operación 

normal de la empresa. 

El buen dnanullo del an61isia financiero y su debida inlet'pl'Ctación podria ll'aducine como 

sinónimo de .. •eficiencia'"" para la cmpteSA.. sin cmbar&o para loamrto se necesita de la 

conjuaación de ciertos factores: 

Primero, el tener información vasta, oportuna y fehaciente que analizar; un grave problema 

hoy en dia en la mayoria de las empresas es la deficiencin de un buen sistema de 

infonnación. que nos permita en cualquier momento contar con Jos datos necesarios para 
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llevar a cabo nuestro trabajo. Scrf• idóneo que todas las empresas contaran con un 

procedimiento Mecuado que evitan dentonas o deficiencias de infonnación por ejemplo: un 

buen proarama contable a I• medida de lu necesidades del organismo. claro con su dcbict. 

capaciiación al pcnonal del úca. 

Segundo. el utilizar los métodos especialmente creados para facilitu el análisis de la 

infhnnación; en CSle punto es importante datKar que no exi•te un método que por si Ktlo 

nos permita conocer la situación ~ico y flnancicra en que se desarrolla I• empresa o 

ente, por lo que se suaPcre me aplique dos o mú de los métodos planteados en esle tra.t.jo. 

Además no podemos decir que método es mejor. ya que esto dcpcnder6 de las necesidades. 

siluac:ión, y desarrollo de ,,_ cm- Por ejemplo pueden oblcnenc de los Esa.dos 

Financieros un número ilimitado de ran>nes financieras. pero de nada senrirfan si no 

tuvieran un sianificado póctico 

Tercero, es necesario que I• pe,_,,.. que tenga la tarea de analizar e interprelar Ja 

información financiera Cale ca,,.cilada .,.... hacerlo. teniendo conocimientos teóricos del 

análisis financiero, sepa aplicar los métodos existentes. y conozca de manera aencral a la 

empresa o cnae que eSle ...iiaindo. 

En si la hipótcai• pl.nae.da al inicio de mi trafNüo resulta positiva. ya que al analizar a la 

Empl'Csa de Redes Telefónicas ª'X" S.A. dctef;:tamos la falla de un buen programa de 

produc:ción. además del deficiente control de sus recursos. que provoca desperdicios de 

tiempo~ dinero y fuerza de trabajo. provocando aftas pérdidas. Aunque no se puede 

descanar la posibilidad de que el consorcio al cual pertenece la empresa este aplicando una 

eslratcai• financiera de reducción de impuestos. 
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