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OBJETIVOS

Verificar los criterios para la elaboracion de un informe sobre el Controt de Inventarios en un

Almacén de Telefonia Celular a nivel jefatura.

Comprobar las aceleradas complejidades en una organizacion de este género telefonico, lo

cual exige nuevas di 1es en la ad istracion moderna, siendo una de esas la creciente

utilizacion de sistemas informativos hacia los centros de decisiones, y entre ellos mismos.

Determinar que las funciones bisicas de administracion de los Inventarios en una empresa de
Telefonia Celular dependen, en grado cada vez mayor, del acceso a los sistemas de
informacion basados en los mas avanzados alcances tecnoldgicos, acordes a la estructura de la
toma de decisiones, que en ¢l caso concreto de la administracion de los Inventarios requiere la

informacién mas precisa, oportuna, concisa, completa y adecuada.
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HIPOTESIS

Si las empresas de telefonia celular unifican criterios para contar con un informe administrativo
oportuno, conciso y adecuado sobre el control de inventarios, permitira optimar
periodicamente la inversion efectuada en el rubro de los activos adquiridos, para la

comercializacion del servicio telefonico.

il



INTRODUCCION

Dado el caracter experimental de la investigacion, el lugar donde se desarrolla es el relativo al
llamado Control de Inventarios de una empresa de telefonia celular, en ¢! cual se puede

encontrar no solamente un cumulo de facilidades para su integracidn sino que ademas también

se. llevan a cabo conocimientos profesionales asi como la ap ion de’ experi

ativas al resp del tema que se expone, como lo es ¢l relative al “Informe

Administrativo a nivel Jefatura sobre el Control de Inventarios en una Empresa de Telefonia
Celular”, y en la cual por el género de los servicios que ofrece a los consumidores - usuarios
en el ramo de las telecomunicaciones y por la apertura econémica a las inversiones en dichos
servicios telefonicos, se ha propiciado tanto la competencia abierta como el resurgimicnto de

multiples y variadas empresas telefonicas celulares que, materialmente se han visto obligadas a

innovar y transformar constant: y persi tanto los productos y servicios que
ofrecen como sus propios sistemas productivos, contables y administrativos a fin de garantizar
la eficacia y la eficiencia de sus servicios ante la amplia gama de los mismos que en la
actualidad inundan el mercado de la telefonia celular, y en el cual, cada una de dichas empresas
pretende ingresar o preservar ventajosamente el lugar o la parte del mercado que le

corresponde.

Por eso, ¢s de interés muy especial abordar el tema de los Inventarios en Equipo Telefonico,
dado que en este tipo de empresas de servicios, los Inventarios son inversiones muy cuantiosas
y sumamente importantes e inclusive con mucha frecuencia rebasan a las inversiones basicas de
Activo Fijo, lo que incide directamente en la llamada toma de decisiones, la que a su vez es
retroalimentada por un flujo de informacion pronta y veraz, como concisa y precisa, que
propicia tanto los sistemas de operacién como la politica de mercadotecnia misma que
acompaida por lo general a un producto o linea de productos, de donde debido a las constantes
modificaciones tecnologicas de los equipos, el Control de Inventarios debe adecuarse al

cambio de suministros y subcomponentes en forma intermitente.
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Estos son aspectos fundamentales que deben contemplar las empresas con caracteristicas muy
peculiares dentro de la telefonia celular, a que se hace referencia, ademas de la naturaleza de
sus servicios y por las dificultades propias para conservarse en el gusto de los usuarios, ya
presupone una alta funcionalidad y operatividad administrativa empresarial en las
or; i i pecifi en lo que se refiere a sus Inventarios, y que en la moderna

empresa representa un factor fi iero y econémico determi e inclusive de ser un factor

que actua tanto a favor del proceso funcional como organizacion y de servicios, y por

supuesto de la rentabilidad y justificacion de los objetivos empresariales.

Pero, hoy las funciones modernas de los Inventarios no se justifican con la simple recepcion y

leados sino incumbe a los aspectos contables,

almacenaje de los materiales y con
dministrativos y técnicos ad de otros objetivos como son los analisis, sugerencias,

recomendaciones e informes de Control de inventarios. De todo esto y demas radica la valiosa
intervencion de la alta direccion y Control de inventarios, cuya actuacidn administrativa
requiere como un organo vital desarrollar su propio método, técnica y procedimientos, con el
objeto de propiciar y proporcionar un ciclo intermitente y fluido de informacién a niveles
jerarquicos administrativos del rango de la jefatura empresarial. Ademas tomemos en cuenta
que la revolucion que existe actualmente en el area de telecomunicaciones, las empresas ain
sin ser del giro indicado, adquieren equipos de radiofrecuencia y microondas, que a su vez
requieren controlar sus existencias, ya que de inmediato aumentan ¢l valor de su activo de
donde posteriormente, con el bio de la logia vy idad de las mismas para un
mcjor logro de sus objetivos, deberan expandir y/o sustituir el mismo, generando para ellos

materiales obsoletos o que en su momento requeriran dar de baja. Con ello queda reflejada la

prevencion de llevar un control de las inversiones en el rubro de los activos de la Compaiiia.



CAPITULO 1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Wlecid

Dentro de un > de macrosi toda paiiia tiene diversos objetivos

estructurados sistematicamente, de tal forma que muestra sus politicas y procedimientos, sus
reglas y relaciones interdepartamentales, en si la forma de organizar en todos los niveles

dentro de la mi d as de bl la impontancia de los mismos y creando para ello los

controles necesarios de acuerdo a la funcion que realiza cada area para ofrecer un bien

tangible o un servicio de b ficio an entre cli - proveedor.

La empresa a que se hace referencia cn este estudio experimental se denomina “Compafia
Telefonica Celular del Futuro, S.A. de C. V.”, la cual en su ramo es considerada macro
empresa por el grado de desarrollo que ha alcanzado y, que ha permitido una presencia de
gran importancia en cl mercado, en éste caso, su marca denominada “CofMtman” permite al

cliente (usuario) identificarse con la empresa.

1 de servicio radio

En “Cofi ™ su principal actividad es la comer ion o pr

telefonico cefular e inalambrico al publico en general a través de diversos productos de

Ic 1i e de cc
1 1i idn de hicul k lambrica 1 lizada en diversos establecimientos y la

personal por teléfonos moviles portatiles o de bolsillo,

telefonia rural con servicios locales varios, larga distancia (foranea ¢ intemacional).

Siendo “Coafutmean™, una gran organizacion telefonica de enorme prestigio y tradicion en los

servicios telefonicos, se aboco a la relevante tarea de introducirse en el ultra moderno sistema

de telefonia celul do adn tal al lefonico se hallaba virgen pero potencialmente en

vias de lograr una gran aceptacion y uso generalizado, como parte del moderno sistema de la
tecnologia digital, proyecta .hasta ¢ momento una amplia y diversa red de servicios
telefonicos, inclusive para otras .cmpresas comercializadoras de Ia telefonia celular, y asi lograr
mantener su enorme presencia competitiva y su gran participacion en el mercado nacional e

internacional, entre otros.



Por elio a través de esta estructura se delimita de una manera mas concreta, clara y precisa la
secuencia en que se establece y sc desarrolla toda compafiia cuyo giro primordial es el de
comercializar u ofrecer un servicio de telefonia celular, como actualmente puede decirse que
varias compafiias compiten entre si.

Para toda actividad economi se ha 1l do a id

ar a la or i ion comercial
industrial o de servicios como una empresa, lo cual demuestra que en términos genéricos

dichos conceptos se pueden interpretar de diferentes maneras bajo distintas circunstancias.

Ahora bien, el presente trabajo esta dirigido a los responsables de llevar o mantener el control
de inventarios como aquellos que indirectamente estan aportando para el cumplimiento de los

mismos, estableciendo un ordenamiento del concepto basico acerca de lo que es una empresa
constituida como una organizacion, y la ubi

ion dentro del plano tan complejo que hace
tener un panorama mas amplio y a la vez mas exacto de ddnde se determinan los inventarios.

De acuerdo a los puntos establecidos, existe dentro de este mismo plano ¢l proceso de
comunicacién tanto verbal como escrita, compilando una serie de datos que muestran la
operacion y funcionamiento de cada departamento. Para apoyar un poco la comprension, se

inicia con la definicién de su concepto y clasificacion de empresa.

1.1. C v Clasificacié

El concepto de empresa es tan dificil de expresar y definir que indudabl depende mucho

del sentido, de la finalidad o de la interpretacién de cada persona segun su ambito laboral. Por

ejemplo, éstos pueden ser simples, econdmicos, juridicos, sociales, naturales, etc. Tal como lo
menciona Agustin Reyes Ponce, en su libro Administracion de Empresas' , es un concepto

analdgico, puesto que se aplica a diversas realidades y sentidos diversos.

! Reyes Ponce, Agustin “Admi acion de Empresas™ 1995, Pag.71




De diferentes conceptos realizados por algunos estudiosos en la materia, la conceptualizacion
d de Ad istraciéon al decir

basica que da Lourdes Minch Galindo en su libro Ft
que es en “Grupo social en el que, através de la administracion del capital y el trabajo, se
idades de la cc idad™? |

producen bienes y servicios di a la sati; de las

asi, a través de alguien se efectia un proceso bajo un objetivo comun, por consiguiente, la
empresa en el nivel jefatura, se interpreta que es una entidad organizacional en la que se

conjugan una serie de recursos productivos y administrativos para producir en un lapso de
tiempo un bien o servicio.

Dicho lo anterior, se exhorta al responsable de los inventarios a establecer y definir su propia

conceptualizacién de lo que es la empresa en la cual presta sus servicios, considerando a sus

objetivos y necesidades del area de desempeiio laboral.

El desarrolilo econémico, politico y social en cada pais han sido determinantes sobre los
b tecnolégicos y cientificos. Asi con

objetivos de cada empresa, pr do a la vez

base en la realidad y necesidades de las empresas, se continia clasificando de diferentes
formas. Sin embargo, en algunas de ellas, de acuerdo a sus leyes vigentes no varia, tal es el
caso en la Ciudad de México en que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico las clasifica

en funcidn de los resultados obtenidos en el ejercicio anterior.

de las

ion “Es la estructuracion té

Agustin Reyes Ponce define que la or
que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y
humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes

lados’? i do también a las industrias y empresas de bienes y

y objetivos .
servicios de consumo (final e industrial).

2 Manch Galindo, Lourdes de A a * 1995, Pag. 42
* Reyes Ponce, Agustin “A £ cion de Empresas™ 1990, Pag.212




Una de las clasificaciones que se considera mas completa es la de Minch Galindo, Lourdes, en
1a que muestra a detalle cada empresa (véase figura No. 1.1).

Lo mas importante, es que una empresa pucde estar en un momento dado en los puntos

indicados de la clasificacion sealada como por ejemplo; en base a algunas clasificaciones una
empresa puede estar enmarcada dentro de la siguiente asignacion:

Compahia Telefonica Celular del Futuro, S.A. de C.V.

CLASIFICACION

LEY GRAL. SOC. MERC.

SECRETARIA DE HDA. Y CRE. PUB.

SECRETARIA DE COM. Y TRANSP.
AGUSTIN REYES PONCE

MUNCH GALINDO

NATURALEZA

Sociedad Anénima de Capital
Variable

Por su resultado del ¢jercicio

De Servicios

Empresas de bienes o servicios de
consumo final

En base a su cuadro sinoptico

puede ser conforme a la clasificacién

indicada en pag. No.49

Considerando a la Sociedad de Capital Variable, como aquella que permite que el capital de

las iedades sea ible de

1cién ya sea en aportaciones posteriores

de los socios o por la admision de nuevos socios o por retiro parcial o total de las

aportaciones, como es el caso a las inversiones que se realizan en sus activos.
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Por otra parte, una compailia tiene p de pl ion de actividad para al

sus
objetivos, por ello se vale de diversas herramientas, siendo una de ellas la grafica de Gannt
(nombre derivado de su autor Henry Laurence Gantt), en donde se relacionan una serie de

actividades cronologi y relaci d

entre si, con el firme propésito que se cumplan

cc i una después de otra, estableciendo para ello los tiempos necesarios para su

p >, en ¢ pr & d ad 1,

h

T > a las fi y las horas en que
inician o terminan, la relacién entre lo

do contra lo real e inclusive algunas
. delimitad

otras repr

a base de marcas con lineas, puntos sombreados, etc. Lo

mas importante, es mantener un control de dich actividad 3i

grafica y darles el seguimiento adecuado (véase figura No.1.2).

'y

€ su repr on

Figura No. 1.2 Grdfica de Gantt

SISTEMA DE PRODUCCION DE CERVEZA
(EJEMPLO)

Kibece Bl BAGATC

Ty
3




Otro programa basico para el cumplimiento de los objetivos, es con la determinacion de costos
que corresponden a las actividades a realizar o bien a las inversiones por realizar, por lo que la

una esqu

asignacién de las cifras requiere de un control presupuestal
general de la cc ia, una ifi ion por area laboral e inclusive departamental en un

tiempo determinado, expresada a la vez en términos de moneda nacional y tipo de cambio

requerido, ya que en gran parte de ello es indi b iderar las fluctuaciones cambiaras

para obtencion de costos y beneficios.

Con esto se establece que, los presupuestos pueden ser:

a) De tipo operacional,

b) De tipo financiero (inversion),

¢) Por programa determinado.

d) Por area o departamental. i

Asi, los gastos se deben ajustar a los presup a la indi ion de ando deben

modificarse a la reglamentacién de proyecci fi ieras, iendo la posicion

adecuada y el establecimiento de comparaciones y pruecbas constantes para medir el

funcionamiento de la operacion y determinacion de su proceso o punto en el que se encuentra

un pedido preestablecido (véase figura No. 1.3),

1.2. Estructura de las Organizaciones.

Como se podra observar, el primer elemento en la estructura de las organizaciones, consiste en

bl concr 1as diversas actividades y recursos necesarios para poder cumplir con

la razon de ser (objetivo). Esto quiere decir que es la organizacion formal, la cual planea y
representa patrones de realizacion entre las actividades y funciones a realizar. Utiliza como

herramientas - por decir asi - organigramas o rectangulos unidos por lincas mostrando los
an en

grados de autoridad y responsabilidad en forma jerarquica y que basi se repr
el organigrama vertical (véase figura No. 1.4), por ser la mas explicita y tradicional, donde se



parte para el establ

de funci

y pre

dimi La estructura grafica de

organizacion se muestra bajo tres dimensiones por cada plano que son: 1° Area, 2° por

departamento y 3* por seccion.

Figura No. 1.3 Presupuesto Financiero

de 1997
(Ejempio)
Concepto Sume Repiones OWna.Contral Nvoe.Proyectos Instrucionsl
Unid. Wnportes Umnid. | importes | Unid. | importes Unid. nportes

Planta Teiefonica ] 28,895.30 98 28.895.30)
inv. an Remodelaciones 23 s0s.80| 1t 121.40] 24 1,027 20§
Equipc oe Computo 060 255.80| 8627 8,828.50 2287 9.084.30

¥ Equipo 971 22290] 107 18.70 1078 241.60)
[Equipo de Madicion 15 248.80| L 30.80 21 279.608
Equipo de Transporte 48 6a240] 11 107.90| s9 740.304
Tetafonos Publicos 800 1,256.10! 1200 2,280.00| 2000 3.536.10
Suma Total inversionss 2615 22.417.10} 8752 9,107.30{ 1200 2.280.00] 12567 43,804.404
(Nvos. Usuarios 1997 114939 114,939.00§
indicadores (Cifras en O#s.)
inv.en P.Telel./Nvos. Ususrios 251.4 251 40§
Inv. TotalNvos. Ususrios 282,04
[Total mversion en Terrence 20 7.084.00] 2 208.00] 1 1480023 7477

1 [




Figura No. 1.4 Organizacién Vertical

DIRECCION
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AREA

GERENCIA
OEL
AREA

JEFATURA
DEL
DEPARTAMENTO

JEFATURA
L
DEPARTAMENTO

JEFATURA

DEPARTAMENTO

1 L
SUPERVISION SUPERVIEION SUPERVISION SUPERVISION
DE DE OE DE
SECCION SECCION SECCION SECCION
T T

L 1 I =
OFERADOR| [OPERADOR | |OPERADOR| | OPERDOR | | OPERADOR| |OPEREDOR | |oPERADOR| |OPERADOR
A" ph=ey e B ey Py As Py

Dentro del organigrama es importante resaltar los contornos de los rectangulos como

esquematizacion de los grados de responsabilidad y autoridad, tales distinciones son que en el
primer plano la Direccion General debe ser con un cuadro mas grande, en el segundo un poco

mas

pequefio y asi eh e juso puede ser en el grosor de las lineas que muestra la

comunicacion o inter-relacion de un nivel determinado con los demas niveles subordinados tal
es caso claramente mostrado en la figura No. 1.4, en que también se utiliza para una mejor
visualizacién y ubicacion de una persona o un departamento en el sistema macroecondmico de
la compaiia (veéase figura No. 1.5).

Organizacion funcional.- Permite la epecializacion por areas ¢ departamentos mediante la

division del trabajo, recayendo la resp bilidad y resultados en quien tiene la preparaciéony

aptitudes profesionales, para la planeacion y ejecucion de funciones especificas, con facuitades

de autoridad para coordinar o supervisar al personal que realiza las labores relacionadas con su
funcion.
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Figura No. 1.5 Linca de Direccidn

Posicion Clave

Gerencia Unidades de Trabajo
General. por debajo de la
Posicion Clave

Jefatura de Niveles Superiores
Almaccnecs a la Posicion Clave
Posiciones Subalternas

Este tipo de or izacion, es aplicable a grandes centros de trabajo, donde al frente de cada

departamento esta un jefe con funciones determinadas, por lo que al autoridad fluye a los
subordinados desde mas de una sola fuente, segun la actividad o especialidad de que se trate
(vease figura No. 1.6).

Figura No. 1.6 Organizacion Funcional

Démctor
e Moo

INgENeTs coe Garente de Control ntendenta
Mantenimiento Se Casdad de Producclon

[ sumareor | [supermor |
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Para éste fin de ubicacidon no se cc la a la Or

i6n a base de Comités por
considerarla como una derivacién de ambas y dada su funcién, son para casos especificos o
actividades absolutamente necesarias, reuniendo asi caracteristicas diferentes y a la vez
similares.

1.2.1. Niveles Jerdrquices

En los organigramas } i »s principal a tres areas indispensables, que son Ventas,
Produccién y Finanzas, aunque con esto no quiere decir que son las unicas. Ademas este tipo

de relacion, practica y fisicamente se observa que en toda or i ion estan biecidas las

areas de trabajo o la ubicacion de donde se relacionan con alguna otra para cumplir con los
objetivos dentro del sitio o region, esto es independientemente de las areas principales que

envian sus datos o resultados del area que corresponden.

La utili ion de or izacion Vertical y funci 1 son \} practicos, estableciendo
claramente las funciones que deben realizar una y 1a otra, a efecto de no incurrir en duplicidad

de las mismas, por eso es imprescindible mantener una estricta vigilancia ya que es una de las

d j del si pero coordinad: optimaran los recursos con los que cuertan,

d. a

asi los i ¥ itad

Tomando como base la figura No. 1.5 y la figura No. 1.6, una organizacion formal, de tipo
vertical es conocida también como militar en la que se muestra jerarquicamente y de forma

determinante los grados de autoridad y responsabilidad de sus integrantes complementandose

con su estructura funci 1, v ad bleciendo una serie de elementos necesarios como
son:
a) La centrali ion y d 1 16n (niveles jerarquicos).

b) La divisidon de funciones (division de trabajo & especializacion).
c) Las lineas de autoridad y responsabilidad.
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d) La linea staff.
e) Los canales formales de comunicacién.
f) La inter-relacion de jefes y subordinados.

)M les y procedimi

Tomando como base un diagrama vertical, antes de definir responsabilidades y autoridad, se

ie . -

entre jefe y subaltemo (véase figura No. 1 A7)..

muestra gr la jerar
Figura 1.7. Ubicacién Jerarquica Dentro de la Empresa
Nive} ico Em sa Median: Empresa Chi
ler. Rango Accionista
2°, Rango Consgjo General
3er. Rango Gerencia de Division
4°. Rango Direccion General
5°. Rango Sub Direcc. General
6°. Rango Gerencia de Divisién
7°. Rango Dircccion Direccion
8°. Rango SubDireccion
9* Rango Gerencia Gerencia Gerencia
10°. Rango Sub Gerencia Sub Gerencia
11°. Rango Jefatura Jefatura Jefatura
12°. Rango Asistente
13°. Rango Supcrvisién Supervisién Supervision
14°. Rango Auxiliar Auxiliar Auxiliar
14°. Rango Espccialista
15°. Rango Operativo Opcrativo Operativo

Las funciones o agrupamientos de las principales unidades de trabajo para conducir, guiar,
dirigir o desarrollar una actividad, producen nuevas situaciones, dando origen a una
reorganizaciéon jerarquica, aumentando asi el funcionamicnto de las rclaciones humanas y

determinar de forma ain mas compleja para una nueva estructura, con esto se¢ indica que un
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nivel jerarquico queda mas amplio y atn dentro de cada rango blecido sin ionar que

en un momento dado influye en la determinacion de sueldos y salarios.

Dicho en otra forma, las funciones generales de un puesto, son deter es para establ

su nivel jerarquico.

Centralizacion y D izacié

da del

La administracion centr ga poca autoridad y conserva a los altos jefes al nivel de

General en

maximo control, reservando a éstos el mayor numero posibie de d
la pequefia empresa existe mayor centralizacion, debido a que el jefe “‘conoce™ a todas las

personas, si y actividad concretas, las técnicas aplicables para el buen

funcionamiento y un desarrollo oportuno.

La centralizacién parte - jerarquicamente hablando y en base lineal - a centrar informacion y
reportes; ademas de la unificacion de politicas, de algunos aspectos de instalaciones, de

procedimientos, etc. Sin embargo, se establ como di ja, 1a demora.

Cuando se obliga a saber con detalle qué decisiones se llevaran a cabo en cada nivel y déonde
permanecer, asi como del diseflo de sus politicas, el establecimiento de registros y controles
adecuados, la empresa adquiere una serie de valores y un sentido de ética, lo que se denomina

como la filosofia empresarial, mision empresarial u objetivo comercial dentro de un contexto

de d 1i e lando el como, el qué y el ando de las fi 1 de sus

T 4 1tad.

actividades

de sus fact

P . o sobre la complejidad de probl o
magnitud de operaciones, cantidad de productos, ireas grificas, etc. Asimismo, se considera

s dad d lizad

que en las f debe existir capacidad de los dirigentes mediante una

estructura formal, como una coordinacion entre la unidad principal y las subalternas, ademas

entre el flujo de la informacién.
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Los valores que se transmiten son econoémicos.- con el fin de lograr beneficios monetarios; y

valores sociales.- que contribuyen al bi de la idad y; valores técnicos, dirigidos a
la optimizacion y ap b de la nueva tecnologia, para estar siempre a la vanguardia
de imi y si i del mercado y la competencia.

Division de Funciones.
Agustin Reyes Ponce plantea que existen reglas sobre la division de funciones que son:

1* Regla .- Lista amplia de funciones.

2* Regla .- Definicion precisa de funciones.

3" Regla .- Funciones por nivel jerarquico.

4* Regla .~ Funcion por departamento.

5* Regla .- De division funcional teérica a division funcional practica.

6" Regla .- Nombre del puesto y/o nombre de 1a empresa.

La finalidad de la division del trabajo o funciones es lograr mayor eficiencia con la
cantidad de esfuerzo. Por eso mediante la definicion clara de funciones en cada nivel

jerarquico, se establecen las funciones departamentales y las funciones de cada puesto o

bre del p . hasta al el objetivo del nivel jerarquico.

Cuando una actividad requiere un desarrollo especifico en cuanto a sus conocimientos y
capacidades, se determina la especializacion de dicha funcion, aunque para ello se tenga que
ramificar aun mas el nivel jerarquico sin que se tenga que aumentar o disminuir su grado de
autoridad y responsabilidad, que de alguna manera esta relacionada con los grados de

autoridad y resp bilidad p dos con anterioridad en los niveles jerarquicos

Aunque por metodica, objetiva y exhaustiva que pueda ser una descripcion de los

procedimientos, nunca podra comprender todos los aspectos del objeto o situacion descrita, ya

que la realidad es si ] ho mas cc leja de lo que nuestros propios sentidos nos



pueden decir. Por cllo, cs mejor especializarse en su area de trabajo di 1a simplifi 10

en cantidad y calidad, sobre todo no perdiendo el objetivo primordial y simplificando tareas

asignadas 1anto en tiempo como en costo, verbigracia el area de ventas puede especializarse en
mercad ia 0 en tel

keting. O bien un operativo - un soldad uede iali
3 P P

se en
partes automotrices.

Niveles de Autoridad y Responsabilidad.

La lineas de autoridad y responsabilidad son la inter-relaciéon de un superior que asigna una
actividad donde el subordinad dquiere la obili

ion o autoridad bajo la premisa de
ejecutarla. Es decir, cuando los deberes que se hacen tan numerosos y urgentes, se delega
algunos de ellos a otra persona recayendo la obligaciéon por ciertos actos al tiempo en que se
delega de modo que pueda obtenerse ¢l control necesario, cabe seftalar que este tipo de
autoridad se adqui imper:

sobre el puesto asignado en los términos de las
politicas establecidas por la mi or;

ion y los objetivos que se persiguen,

Por ejemplo los grados de autoridad y responsabilidad de un facturante, de acuerdo a su nivel,
su autoridad de facturar en un periodo de tiempo determinado es en su actividad rutinaria, ya
que lo puede realizar en el area contable o financiera.

Pero cuando la misma persona esn’l\aborando en otros nivel
siguiente manera:

, Su jerarqui ion es de la

Un jefe de facturacion con varios auxiliares tiene que establecer sus grados de autoridad y

responsabilidad por cada area. Supongas que sea una facturacion especial para las

depend i guber 1 en comparacion por ventas realizadas de mostrador y
finalmente las ventas normales (rutinarias). Esia entendido que sus responsabilidades no son
las mi - graduatl ¢ hablando - ya que a su vez, implicitamente como se muestra por ¢l
valor representado tiene mas resp bilidad el que efe la facturacion a dependencias

gubernamentales que el que realiza la facturacion por las ventas de mostrador.
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Por lo tanto, a lo largo de la linea las divisiones de autoridad, de responsabilidad y de

i : al,

que se en una or izacion son los factores que determinan los niveles

jerarquicos.

Asi pues, en los puestos que ocupa cada integrante de la organizacion, y para los cuales
poseen la preparacion apropiada, procurara que los resultados se transformen en beneficios
para la empresa en la que presta sus servicios ¥ dicho beneficio repercuta en la sociedad en
que vive, el bienestar familiar y superacion profesional y personal, para cumplir con su
desarrollo humanistico con un sentido de justicia para ambas partes de empresa - empleado y
sociedad.

Con esto se releva la importancia de la autoridad que ejerce un superior sobre su subordinado,
puesto que en ningun momento se degrada la misma, sino que al contrario. la actividad que
realiza el que efectua las ventas de mostrador también tiene una parte fundamental, ya que

refleja los beneficios adquiridos a consumidores menores, la diversidad de incursiones en el

mercado para estar presente en los valores materiales y h S que  repr toda

compafiia aunque int parezca i istente.

Como puede observarse, dicha autoridad es ejercida por una persona sobre otras de donde ia
cantidad de subordinados esta en funcion de actividades a realizar por departamento, por eso
lo ideal para mantener un buena supervision y control de actividades es por maximo de quince
personas y, para los niveles directivos es de cinco, buscando los mismos resultados. La
cantidad puede variar, pero la calidad en la operacion de funciones refleja los resultados y

lentitud de procesos, claro que también deben evitarse al maximo la duplicidad de funciones y

sobre todo los os de tr denc o

> ello comt e como “burocracia™.
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La Linea Stafff.

Surge como una consecuencia de la evolucién tecnoldgica en las grandes empresas, que
requieren una mayor especializacion para los departamentos de linea. Su participacién a
detalle, y su ubicacién dentro de la organizacion no le permite disfrutar de autoridad ¢ imponer

decisiones, sino de establ una serie de sugerencias y alternativas a seguir.

Canales de Comunicacion.

En el ambito laboral se mantiene una comunicacion verbal y escrita con todos y cada uno de
nuestros compaifieros, en ocasiones presentandose mas oral que escrita, sin embargo las
palabras se las lleva el viento, por lo que se recurre a la forma escrita con la idea de que debe
ser breve, claro y preciso, cumpliendo con un objectivo dentro de este sistema empresarial en el

que su magnitud es amplio, ademas marcando la referencia en la que sc colabora en el

o a si y procedimientos ya establecidos o participande en mcjorar los

necesarios.

Los factores que contribuyen a facilitar una buena comunicacion, son utilizando un mismo
idioma y un lenguaje comin, situarnos en el lugar del otro, de este modo evitaremos dejarnos
lievar por ciertos prejuicios que pueden predisponernos para interpretar mal lo que se

transmite o lo que se recibe.

Los estilos de comunicacién son la forma en que nos comunicamos. Conociendo el tema nos
da seguridad y confianza para participar. Sin embargo, sin cierta modestia podemos sentirnos
los “duefios de la verdad”, y nuestro estilo sera rigido, impositivo, intransigente e

incomprendido.

La habilidad de trasmitir es el resultado de estar muy atento tanto a lo que trasmitimos como a

quien va dirigido. La actitud es la disposicion emocional que tenemos para tratar un
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determinado asunto con alguien. Si el tema es de interés para ambos, las partes se sentiran
igualmente motivadas. Una actitud positiva propicia el dialogo y da confianza.

- El de la C H i

El emisor es aquel que tr ite algo; el r

P es quien recibe ese algo; ¢l mensaje es lo que
el emisor envia al receptor; los cédigos son las formas que eligieron para trasmitir el mensaje

(palabras, caricias, aplausos, etc.). Los canales son las vias de penetracion del mensaje (alguno

de los cinco idos) y 1a retr es la respuesta que recibe quien emitié el mensaje

(véase figura No.1.8).

Figura No. 0.8 Proceso de Comunicacion

CODIFIGA

IDEAS
SENTIMIENTOS
| MENSAJE |______, RECEPTOR

CANALES CANALES
[DECODIFICA ]
RETROALIMENTACION RESPONDE

- Tipos de Comunicacion.

e

Existen varias formas de la comuni ion, como son:
® Por su naturaleza puede ser:

- sensorial - oral

- gestual - escrita
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Por su importancia:
- formal (cartas, circulares, informes, solicitudes, renuncias, facturas y en general,

todalad ion de una instituciéon).
- informal (todas las inter-relaciones personales de istad o P ismo que

se dan en la vida social).

Por su sentido o trayectoria:
- en un solo i [( do da un je sin esperar respuesta. Es el caso de

los medios de informacion masiva como el radio, la television, los periédicos,

las circulares).
- en doble sentido (cuando se emite un mensaje y se obtiene una repuesta).

Pueden ser: horizontales (entre los miembros de una familia, amigos, compaiieros de
trabajo, vecinos, etc.)

Verticales descendentes (van de un ser superior a un subaltermo y pueden ser ordenes,

i de disciplinarias, etc.)

instrucciones,
Vertical d. (los leados ian a sus jefes reportes, solicitudes, quejas,

trabajos encomendados, sugerencias, etc.)

La Inter-relacion de jefes y Subordinados.

La relaciones laborales basi entre depar se

1 como una inter-relacién

entre cada uno de ellos como se muestra a continuacion:

Principal inter-relacion entre al area de Ingenieria y Logistica

Requerimientos de compras.
Requerimientos de proyectos.
Requerimientos de proyectos especiales.
Informacion y ayuda técnica.

Envios de material.

Reparacion de equipos.
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Principal inter-relacion entre el area de Finanzas y Logistica.
* Material en transito.

® Material por pagar.

e Precios.

e Control de pedidos y contratos.

e Suministro y C a de P

. les y Pr dirni

En toda C ia existe, al tedri un 1, el cual muestra con mas detalle
lo que pla la or de la empresa, sefialando de manera sistematica y ordenada
el cc ido, pudiendo ser: de bi ida, or izacion, politi pr dimi >s, etc.

Dentro de los pr dimi b de manera cronologica y ordenada, se indica
claramente la manera de hacer cada paso, lando los resp bl siendo una rutina a
seguir cada vez que se pr una si A0 Por ello, todo procedimiento debe ser
por escrito, b do sobre hechos reales, do en los et materiales, humanos

Yy técnico, segun los objetivos que se fijen.
1.3. Tipos e Informes Administrativos.

Infor ién es un 1) de

que permiten al individuo retomar de su ambiente
y estructurarlos de una manera determinada, de modo que le sirvan como guia de su accion.

La informacion forma parte del mensaje, por lo que no es lo mismo que comunicacion. Ahora
bien, si queremos que se difunda el modo de dirigir 1a accion que se diseiia a partir de datos
del medio ambiente, se tendra que trasmitir en los términos de los otros, de tal modo que
pueda evocarlo en comun y asi entenderse.
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Por lo tanto, l1a informacion no son los datos, sino lo que hacemos con cllos. Ademas para

diferenciar uno del otro, la comunicacion expresa prevision, pl ion y adver i en

tanto la informacion es el resultado del proceso de comunicacion, para tomar medidas
correctivas de retroalimentacion.

Cuando los significados comunes se informan de la

manera, d a actuar de modo
similar. Dos sujetos tienen lIa

P
infor

no do tienen los mismos datos, sino
cuando tienen el mismo modo de orientar su accion. Y cuando evocan en comun el significado
de su iOn, se cc i la

inf
infor

La comunicacion h 1

iona y con ella la accidn social, gracias a las nuevas
informaciones. Pero los significados comunes pueden dejar de serlo cuando se han informado
de una manera disti Pc

un {o: antes de Cristo, la cruz significaba castigo para

los malhechores, algo asi la silla eléctrica de hoy; después de Cristo, el significado de la cruz
bio para los pri

cristianos, evocan en ellos la redencion del género humano; indicaba
a seguir. El significado para ellos habia biad bl

no

t ién, pautas de d

Para los ys signifi lo

que antes. Cuando para unos era sefial de castigo y
humillacion, para otros evocaba vida eterna. La i A0

en ese ido, se habia roto
entre los dos grupos.

Por ello, dentro de un organismo social todos y cada uno de sus miembros han de evocar el
mismo objetivo, entendiendo €l porqué de su orientacion.

Dentro de la infor ion y d

que se ja en el al i vy distrib

se tienen controles mas rigidos ya que son basicos para la funcién en cuentas por cobrar,
cuentas por pagar y controles de activos de la compaiiia (los inventarios no desaparecen sin
explicacion), por tanto deben diseflarse de tal forma que isf:

las idad de
bilidad, al i v d

areas partici
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Dentro de este proceso sc establecen los tiempos para la concentracion de reportes que se

generaron en cada almacén, incluyendo las agendas de trabajo, para consolidacién de
informacion sujeta de analisis.

Asi derivado de los dios de

escrita se tiene un Informe Administrativo, en el
cual se pretende dar a conocer diversos puntos como son:

e Unanalisis y p s de datos \! ylo \! en que se comparan
resultados finales contra los presup correspondi en cada inversion de activos
fijos.

Presentar parametros de evaluacion mensual a nivel nacional (operativos y financieros).
Elaboracion mensual y anual de aitas, traspaso y bajas de equipos para telefonia celular.

Consolidacion de movimientos operativos, administrativos y contables realizados en los
diferentes al dela

asi como el apoyo técnico y administrativo que de las
areas que los requieran, reali do los movimi >s lo

gisti de cada material, sujeto
de inversion.

e Establecer politicas, criterios y procedimientos a nivel nacional para los controles
administrativos, registros 1 realizad por la pafiia y, validar su correcta
plicacié di visitas periodi
e Elaborar el plan de trabajo para el cierre anual de oficina central bl do enlos
\} el calendario, cédul

a elaborar y procedimientos a seguir, para la
< nsolidacion de datos.

' -
-t o -
1.4. Funcionalidad de los Aspectos Legales.
En 1993, la Secretaria de C i i y Tr: tes se fortalecid como organismo
T 1 io, mi as se eliminaba su rol como un constructor de infraestructura y proveedor
de servicio en telecomunicaciones. Se¢ cred Telecc i iones de Mé > (Telecom) como
una ia guber 1d ralizad

para proveer servicios de satélite y telégrafo.
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En junio de 1995, se aprobo una nueva Ley Federal de Telecomunicaciones con el propésito

de au la p ia en todos los servicios de telecomunicaciones, crear un

transparente y no-discrecionario proceso de permisos, proporcionar seguridad legal a
ibles opciones al usuario final. La ley cubre cuatro areas

inversioni e incr las p

principalmente:

Permisos para servicios de satélite, los cuales se realizarian mediante subasta publica.
& Subastas del espectro de las redes de comunicacion radiofénica.

Eliminacion de las barreras de entrada a servicios de cable.

la contratacion de carriers® para ordenar sus tarifas. Ademas,

e Incr la cc
la ley requiere que todos las redes publicas de telecomunicaciones se interconecten con

otras.

En 1995, la S.C.T entregd concesiones a los carriers para proporcionar el servicio de larga
I a partir de enero 1, 1997. Avantel, Grupo Alfa, y Grupo
i \] ya tienen construida gran parte de su red.

Iusacell tienen las y act
Avantel es una unién entre Grupo Fi iero B Accival (B 1) (55%) y MCI

Communications Corporation (45%); AT&T participara en el mercado de larga distancia con
Grupo Alfa; un conglomerado industrial. Grupo lusacell incluye Bell Atlantic, una regional

4

i i | e inter

americana operativa de la compailia Bell, como socio lider.

La Ley de Tel i ione: bién cred un nuevo organismo regulatorio independiente

establecido en Agosto de 1996. Los inversionistas extranjeros pueden actualmente poseer mas
e la adquisicién de acciones sin derecho a voto.

del previo maximo del 49% medi

“ Sc denominan carricrs a las cmpresas que prestan cl servico de telefonia, asi 1a empresa ¢s objeto de cstudio

es un carrier.
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El gobierno mexicano, en 1995 a través de los dios de i ion deja de los

tra para la Cc ion de una i ia para la i ion y supervision sobre telefonia,

dirigido en especial al crimen organizado, ya que por la frecuencia que se establece,

aan la tray ia de las sciiales viajan sin escudos que permitan su

desviacion y/o interferencia. Sin embargo cada dia salen al mercado nuevas tecnologias para

que la digitalizacién del la scfial sea mucho mas sofisticada, por sup > al menor costo
posible.
Dentro de los | blecid para la pr ion del servicio telefonico se rige

principalmente por la Secretaria de C y Transportes la cual otorga una serie de

" bl 4 o s 4ad

T i para un Titulo de C ion los la

de modernizar las telecomunicaciones, diversidad de servicios, mejorar la calidad y ampliar la

cobertura (segun el programa de poblaciones y 1os ejes carreteros) a particulares.

. el

El logico de i de ion y si de radic
uso de esp o radioel ico atiende a un mayor mumero de usuarios con servicio de

radiotelefonia con mejor calidad y menores costos.

En el otorgamiento del servicio se indica un periodo de “X” afos para poder construir,

instalar, mantener, operar y explotar una red publi de radiotelefonia moévil con una
tecnologia celular dentro de una banda de frecuencia especifica, por ejemplo de 800 a 900
Mhz, para una determinada Region y de acuerdo a las normas internacionales de telefonia
establece cierta drea geografica © area de servicio es dividida en nueve Regiones, mismos que
se an mis adel

La concesionaria por medio de la red publica de radiotelefonia movil concesionada, presta al
suscriptor los servicios de radiotelefonia moévil con interconexion a la red de telefonia basica
concesionada a Teléfonos de México, S.A. de C.V. y a otras redes autorizadas por la S.C.T.

(para lo cual celebra un contrato de interconexion).
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Para el otor i de la cc es importante observar algunos puntos, ya que la
complejidad del equipo y las normas que lo rigen son determinantes para el proceso de
logistica y control de los equipos radioélectricos. Asi es como se asienta que la red de
radiotelefonia movil con tecnologia celular, se integra por las centrales de conmutacion

.

celular, las i T léctricas base, los enlaces entre etas centrales y equipos por medio

de la cual se presta el servicio de conduccion de sefiales de voz y datos entre suscriptores, por

ai 1 N A el

¥ circui de fr r Ectricas asi como para su interconexion

de los

a la red publica de telefonia basica y otras redes de telecc icaciones, no for parte de

LA RED el equipo terminal de radiocomunicacién mavil o fijo el suscriptor.

Se indi bién las fr ias de grupo celular en que operaran “A” o “B” que consta de
P

333 pares de frecuencias en las bandas de Mhz con los Khz (asignados por la S.C.T) de

entre los

ElIC i io esta obligado a i lar, y operar la red para permitir la conduccion

de seilales entre equipos terminales de radiotelefonia de los suscriptores, asi como su

interconexion con la red de telefonia basica y otras redes publi de tel i que
autorice la S.C.T., por lo que el suscriptor puede adquirir el equipo terminal (por ejemplo un

teléfono movil portatil) de otra empresa independi en comp ia y el cc i io

estara obligado a conectarlo a LA RED, para proporcionarle el servicio de conduccion de sus

) Poniendo a ideracion los pl de acion, 1i ion, tr
~conmutacion, sincroni ion y tarifi ion, considerando las necesidades de otros operadores
de servicios publi de tel icaci que se interconecten LA RED y las de sus

usuarios filiales.

También se obliga a proporcionar servicios de larga distancia, ¢l servicio de casetas publicas
de radiotelefonia que constituyen equipos terminales que forman parte de LA RED y
disponibles al pablico en general; se oblipa a ampliar la cobertura para cubrir las arcas rurales;

proporcionan servicios de emergencia cn caso fortuito o de fuerza mayor.
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Se lleva un si de bilidad de e ingresos por servicio de la region que identifica

el funci jento. Pr de manera adecuada los costos (incluyendo costos de capital),
ingresos, activos empleados y pasivos atribuibles al servicio en los que la S.C.T. pucde pedir
los reportes cada afio fiscal o en periodos mas cortos, segun lo especnﬁque. Pero no con mas
frecuencia que trimestralmente o bien cualqui infor d ativa o
fi iera icndose la dencialidad de la

Referente a la comercializacion, i \| y imi > de los equipos terminales de

radiocomunicacion para los usuarios, mantiene una contabilidad separada., a través de

empresas filiales, bsidiarias o di comerciales, por ejemplo los oficinas de
distribuidores autorizados.
Cabe 1 que, la legislacion por la cual se rige un otor i de cc ion para

prestacion de servicio, es por 1a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Las
leyes de Vias Generales de Comunicacion y General de Bienes Nacionales y sus Reglamentos;
por los convenios, acuerdos y tratados internacionales suscritos y ratificados por el Gobiemo
Mexicano en !a materia, por la legislacién vigente y por los términos que se determinen a

dicho otorgamiento.

La Concesionaria no podra ceder, traspasar o enajenar en forma alguna, ni en toda ni en parte
la concesion o los derechos derivados de la misma, en favor de terceros sin la previa

aprobacién de la Secretaria. Ni podra directa o indirectamente ceder, hipotecar, ni en alguna

manera gravar o j la ion, los derechos, las obras e instalaciones, acciones,
bligaci o bonos itid a ningun gobierno o estado extranjero, ni admitirlos como
socios.

Cada afio se formnula y se presenta ante la Secretaria un programa quinquenal en el que, para
los primeros afios, se detallan las metas de calidad, cobertura y modernizacion, y cuando se
] i destinad a la operacion de LA RED, tomara en cuenta la seguridad y

quip
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i ia de publi de sus bienes y de otros servicios publicos, a efecto de no interferir

con el funcionamiento normal.

Digitalizs y moderniza su RED para el servicio mediante la introduccién de avances

tecnologicos, que permiten un Mayor apro 3 i delafi i i d demas de
mejorar la calidad y productividad del servicio. Adi do y capacitando al personal con
objeto de apoyar la dernizacic bleciendo programas a la educaciéon tecnologica,
coordinados con las instituci superiores del pais para impulsar el desarrolio profesional en

el area de radiocomunicacion.

Con resp al equipo de dicion y control de calidad, previo acuerdo con la S.C.T., se
publica cada dos afios un sistema de normas de calidad del servicio, que se actualiza de
acuerdo a los niveles internacionales, por lo que toma las idas r bles para ar la
precision y fiabilidad de Iqui p. > de dicién usado en i6n con el

para efée de dicion de la mi: lidad y fa ion

Después de elab los dios de tarifas maxi de los servicios que presta y que incluye

los avances en productividad y los costos por los servicios, los somete a aprobacion ya que

son competitivas a nivel internacional.

En la facturacion contempla el importe por el consumo de los servicios contratados,
desglosado por tipo de servicio, detallando en el caso de los servicios medidos, el tiempo

utilizado y, en el servicio de larga di ia o i ion con otras regi: el destino de
cada llamada. Ademas en el caso de cualquier servicio adicional, se explica el detalle

correspondiente.
Sus adquisiciones de materiales, equipo de tel i 1 © servicios en general, no estan
dici das a que el p dor e venda éstos bienes o servicios por exclusividad.
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F en el funci i > de los

lead.

P para la prestacion de servicio

publico de Telefonia Celular dentro de una region, es importante conocer y tener presente, las

caracteristicas técnicas y los parametros en que ya que tiene estrecha relacion con los equipos

y materiales utilizados en los activos por ejemplo:

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

1. Banda dc Frccucncia.
Sistcma Cclular A:
2. Canales daplex de frecuencias
i gctricas, scgun i

Sistcma Cclular:
3. E. diocléctri ionad

p o
Sistcma Cclular:

4. Scparacion cntre canales:
5. Scparacién cntre Tx y Rx:
6. Dcsviacion Maxi dec
7. Maxi : diada ap
7.1  Estacioncs moviles:
7.2 Estacioncs auxiliarcs de prucba:
8. Clascs dc Emision.
8.1 Canalecs dc Control:
82 Canalcs de Voz:
9. D inacion dc las

“XXX-YYY/XXX-YYY"™ MHz,

(No. de Canal, Frccuencias
Moviles, Base cn Mhz)
“XXX" parcs de frecucncias.
“XX MHz.

“XX™ MHz.

+ - “XX" KHz.

“X" wartts
“X" watts

cn i cnun
sistema compucsto ¢on uno © mas

con informacién,
calificada o digital, junto con
uno o mas canalcs con informacion
analégica para casos no previstos
dcl tipo de informacion que se va a
transmitir.

cn fr ia cn un
solo canal con informacion
analégica dc tclefonia.

“1X1X" O “2Y2Y™
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Por otra parte respecto al la Ley del Impuesto Sobre la Renta (1.S.R.), se establecen los
siguientes términos.

En las Inversi realizadas en una pafia ademas del precio por el cual se adquiere un

bien, P de las erc i que generan la misma como son: los impuestos en gencral a

excepcion al valor agr do, los d 1] los de importacion, fletes, acarreos,

manejos transportes con sus respectivos seguros, comisiones y honorarios a agentes
aduanales.

Para dichas inversiones la Ley del I.S.R. bl un por ije¢ deducible a la
(depreciacion), la cual no podra exceder, sin embargo autoriza la apli ion de porci
es di el o que lice o por cond del personal experto contratado en

dicha materia.

Referente al tipo de equipo basico el cual se utiliza en ia de telefoni lular, los
porcientos de ded ion que se apli segun la Ley del LS.R. con su articulo No. 44,
fraccion VII que dice *30% para equipo de computo, electronico, i en una ma

o grupo de ma inter d iendo unidades de entrada, almacenamiento,
computacion, control y unidades de salida, usando circuitos electronicos en los clementos
principales para ¢&j operaci aritméti o logi en forma automitica por medio de
instrucciones programadas, al das inter o ladas exter asi como

para el equipo periférico de dicho equipo de computo, tal como unidades de discos Opticos,
impresoras, lectores opticos, graficadores, unidades de respaldo, lectores de codigo de barras,

digitalizadores, unidad de al

externo, asi como monitores y teclados

. . S
dos a un equipo de M

Un ejemplo claro, en una compailia que utiliza equipo de cdmputo personal establece en sus

estados financieros una importancia al mismo, identificandolo dentro de los activos como una

S Domingucz Mota, Enrique “Compilacion Fiscal 1996 DOFISCAL. MEXICO, 1996
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cuenta especial llamada Equipo de Comp con una ded ion del 30% a iniciarse a partir

del ejercicio en que inicie su utilizacion, o al ejercicio siguiente. De donde se esta

considerando que dicho ip con un itor, una idad de circuitos electronicos

como procesador de datos aritméticos y logicos, una unidad de entrada, almacenamiento y

salida, una unidad de r 1do, una idad de lad do al equipo, una unidad de
discos opticos.

Cuando por necesidades propias de !os equipos ya sea por mejoras en funcionamiento y

cc ! por logia, sus adaptaci ei laci se ideran inversi

Las adquisiciones habidas durante el ejercicio, son inversiones capitalizables que han sido
instaladas o construidas, en aptitud de prestar servicio, ya que no se han registrado en cuentas
de resultados, partidas que debieron capitalizarse.

Para aquellas erogaciones tales como los imni reparaci Y vaciones
corresponden al rubro de g dministrativos y el bien en condiciones de
operacion.

En Méxi se tiene blecido un imp > al Activo de las Empresas (IADE o IMPAC), que

grava el 2% sobre el valor del mismo en la empresas cuyo ejercicio presente utilidad; las que
reflejen pérdida tienen tres aflos para poder compensar el 2% pagado contra el LS.R.
(Impuesto Sobre la Renta).

Por diferencia entre los calculos de la depreciacion para fines fiscales y para fines contables, se
calcula su efecto y sec determina la i de apegarse a la técnica de impuestos diferidos.

Al final del ejercicio se verifica que el incr > a la depreciacion del periodo esta cargado a
resultados, y que do a la depreciacién act lada al inicio y r do las laci de

depreciacion durante el periodo, arrojan el importe de la depreciacién acumulada.
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La ayuda de un técnico en la materia de las tasas que se utilizan para la depreciacién anual se
. ar

T peri en paracion con la vida til del equipo

N 1

Nor la pafi lcula la depreciacion de los bi sobre el saldo final de cada
cuenta al término del mes, sin embargo, cuando dichos bienes son dados de baja, se calcula su

" P "

P en los dias en que fueron utilizados, o viceversa, originando
excesos o faltantes en la depreciacion acumulada.

Ademas las tasas de depreciacion adaptadas, deben ser las mas adecuadas tomando en

. 4

Aacion una i ion mas real sobre la vida Gtil de los bienes y su valor de desecho.
Los equipos iales de dores y

equipo de coémputo y otros provocan
diferencia en los cialculos de depreciacion ya que estos bienes se deprecian a tasas diferentes.

Otro punto que se registra como parte del costo son los teléfonos adquiridos, los gastos en los
que se incurren para poder tener en funci i dichos bi

Cuando los bienes son totalmente depreciados se dan de baja, y si continiian en uso, se siguen

controlando por separado valuandolo en sus caso a su valor neto de realizacion.

Se tramita de acuerdo al procedimiento escrito para dar de baja un equipo, y se distribuyen las
listas del material con las areas responsables de dicho material, para posteriormente realizar
Tecuentos progr: d A i ion se detalla su proceso.

Mensualmente el departamento de “almacenes™ proporciona a contabilidad general la
integracién por capas de ios diferentes conceptos de este rubro, asi como los movimientos de

bajas ocurridos durante el cjercicio. Es importante mencionar que todas la bajas son

registradas en las capas a las que corresponden, de esta forma se la aut ati ite su
actuati ion y depreciacion que generaron de manera acumulada a la fecha en que ocurrio
dicha baja.
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Los traspasos de proyectos en proceso a equipo celular en operacion, se realizan (registran)
con la actualizacién de los costos acumulados a la fecha del movimi iderand, en

equipo teleféonico como importe historico sujeto a depreciaciéon a partir del afio siguiente.

7y Iad

La depr se calcula considerando como base, inversiones actualizadas a las
que se les aplica la tasa de depreciacion correspondiente a cada rubro por et tiempo
transcurrido a partir del inicio del siguiente afio al cual fueron adquiridas hasta la fecha en que

se realiza la actualizacion.
La dcpreciacion del afio se determina de igual forma, sélo por el periodo del inicio del
ejercicio a la fecha en que sc realiza la actualizacion. Las inversiones del egjercicio se

comienzan a depreciar a partir del siguiente aflo.

Por otra parte, se tiene una coordinacion con las areas de impuestos para que los permisos de

fi esten vi y a la vista, como son ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piablico, Secretaria de Salubridad y Asi ia (principal en los al ) Secretaria de
Trabajo y Prevision Social y Sindi correspondi

Tratamiento Fiscal para las Inversiones en Activos Fijos que han dejado de ser Utiles.

De acuerdo a principios de contabilidad, las inversiones de activos fijos, se definen como

i bl ia y equi gibl que ti por objeto el uso o usufructo de los
mi enb io de la idad, la produccion de ias para su venta y la prestacion
de servicios a la idad, a su la o al publico en general. Por lo anterior, cuando estos

bienes no cumplen con los objetivos para los cuales se adquirieron, el tratamiento contable

aceptado para el retiro de los activos es el siguiente:

Abonarse su costo.

C lar su dep 1ad

Determinar el valor de realizacion o desecho.
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Reflejar en resultados la utilidad o pérdida que arroje.
Reflejar en la contabilidad $ 1.00 (un peso) sin deduccién alguna.

Por lo anteriormente expuesto, se desprenden diversos supuestos por los cuales los activos

fijos dejan de ser parte de las inversi de la p y como ia tienen diversos

tr i bles y de aplicacion fiscal que se 4 a i ion, para efe del
I lecimi de paliti y pi dimi al resp y dar plimi de caracter

legal.

e Enaj ion de Inversi en Activo Fijo.

Cuando los bienes de activo fijo sean vendidos se procedera a deducir contablemente en el
ejercicio, en que esto ocurra, la parte ain no deducida (costo en venta de activo fijo) y
mantener sin deduccion un peso en los registros de inversiones de activo fijo. Para efectos
fiscales se deducira en el mismo ejercicio, el saldo por redimir de dichos activos de acuerdo a
base fiscal: para lo cual se requiere entregar al area de Impuestos Corporativos, integracion de
los bienes dados de baja dentro de los diez dias habiles posteriores al cierre contable conforme

lo siguiente:

Tipo de activo.

Descripcion de activo (Marca, Modelo, No. de Serie, etc.).
Fecha de registro.

Valor historico de adquisicion.

Fecha de venta.
# Inversiones en activo Fijo que han dejado de ser utiles para obtener Ingresos.

Cuando los bienes de activo fijo dejen de ser utiles para la operacion de la empresa, se
deduci en el gjercicio en que esto ocurra, la parte atn no deducida

pr aa
(depreciaciéon de activo fijo), y mantener sin deduccion un peso en los registros de inversiones
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de activo fijo. Para cfe fiscales se deducira en ¢l

ejercicio el saldo por redimir de
dichos activos de acuerdo a base fiscal, y se presentara aviso ante 1a Secretaria de Haciends y
Crédito Publico de éste hecho ji con Ia decl

Yy

del ejercicio del Impuesto

Sobre Ia Renta, para lo cual se requierc cntregar al ares de Impuestos Corporativos:

integracion de los bicnes dados de baja dentro de los diez dias hibiles posteriores al cierre
b me a lo

Tipo de activo.

Descripcion del activo (Marca, Modelo, No. de Serie, etc.).
Fecha de inicio de obsolescencia.

Fecha de registro del activo.

Valor historico de adquisicion.

Destino que se le dara al activo que dejo de ser util.

Por ije de ded A6 lada historica.
Saldo por deducir histérico.

® Destruccion de Inversiones en Activo Fijo.

Cuando los bienes de activo fijo dejen de ser utiles para la op ion de la

p por
haberse confirmado que son inutilizabl y practi ible su j 36

sc
procedera a su destruccion fisica y por tanto se deducira contablemente en el gjercicio en que
esto ocurra, la parte ain no deducida (costo por destruccion de activo fijo) y mantener sin

deduccion un peso en los registros de inversiones de activo fijo. Para efectos fiscales sc

ded:

ird en el mi jercicio, el saldo por redimir de dichos activos de acuerdo a la base
fiscal y se presentara aviso amte la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de este hecho
conjuntamente con la declaraciéon del ejercicio del Impuesto sobre la Renta; para lo cual se
requiere entregar al area de Impuestos Corporativo, integracion de los bienes dados de baja
dentro de los diez dias habiles posteriores al cierre me lo si

Fecha de destruccion.
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Hora de inicio y término de destruccion.

Lugar donde se efectuara la destruccion do el d

ilio pl (en caso de que la
mercancia a destruir se encuentre en diferentes lugares se hara una lista por cada sitio).

Descripcion del procedimiento a seguir para la destruccion,
Importe total de unidades y Valor de 1a mercancia a destruir.
Lugar donde se a al do fisi

el activo a destruir, anotando el domicilio
completo.

Lista del archivo a destruir en el siguiente orden:

Tipo de activo.

Descripcion de activo (Marca, Modelo, No. de Serie, etc.).
Fecha de registro del activo.

Valor histérico de adquisicion.

Deduccion acumulada historica.

Saldo por deducir historico.

Cabe lar que el regl

de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, establece que la
deducciones de activo fijo se efectuaran una vez por aflo, por lo que es conveniente que se

efectue un proyecto bien definido y coordinado a nivel institucional de las destrucciones que se
deban realizar por afo.

e Donacion de Inversiones en Activo Fijo.

Cuando los bienes de activo fijo sean d d

»s se pr dera a deducir cc tl

en el
ejercicio en que esto ocurra, la parte aun no deducida (costo en dacion de activo fijo) y
b sin o

un peso en los registros de inversiones de activo fijo. Para efectos
fiscales se deducira en el mismo ejercicio, el saldo por redimir de dichos activos de acuerdo a
base fiscal y se presentara aviso ante la Secretraria de Hacienda y Crédito Publico de este
hecho, a mas tardar treinta dias antes de la fecha programada para su donacion; para lo cual se
requiere entregar al area de Impuestos Corporativa, integracion de los bienes dados de baja
denmtro de los diez dias habiles posteriores al cierre contable a lo siguiente:



Datos generales de quien recibe la donacion.

Nombre completo.

Registro federal de contribuyente.

Domicilio fiscal compieto.

Fines de la institucion donataria.

Fecha de donacion.

Importe total de unidades y valor de los bienes donados.
Comprobante fiscal de la donataria que acredite la donacion para ser ded

ible por el d

Lista del activo donado en el siguiente orden:

Tipo de activo.

Descripcion el activo (Marca, Modelo; No. de Serie, etc.).
Fecha de registro del activo.

Valor historico de adquisicion.

Deduccién acumulada histérica.

Saldo por deducir histérico.

Cabe seialar que el formmato No. 45 rambién se utiliza para informar sobre la deduccién o

( aparatos celulares, accesorios, etc.), a lo que de igual forma se

d: ion de mer
o a dicha obligacién es de cuando

obliga a informar, sélo que los plazos para dar cumpli
menos treinta dias habiles de anticipacion a la fecha en que se efectue su destruccién o

donacion. Por lo cual se debera entregar al area de Impuestos Corporativo dentro de los
cuarenta dias habiles anteriores a la fecha en que se efectue el evento, la siguiente informacion:

Recopilar la mismna informacion solicitada en los puntos anteriores por destrucciéon o donacion

de activos fijos.

Efectuar listados de las mercancias de acuerdo a su localizacién y por el tipo de evento, los
cuales deberan en listar las mercancias por nombre, namero de unidades y costos de inventario

de las mismas. El nombre sera igual al que aparece en la factura de adquisicion.
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Una de la ventajas que se tiene en empresas filiales, consiste en que las empresas corporativas

© en matriz L sus liti para la daci en pago, equipos por dar de baja, cuando

han de ser atiles, o por los siniestros del ejercicio, lo cual consiste en relacionar ¢! material a
dar de baja, y la empresa corporativa se encarga de realizar todos los tramites ante hacienda o

la venta, destruccion, d ion, etc. del equip

De los movimientos como son; las altas, los traspasos., las bajas, las donaciones, las

j ione: dos en el periodo, se establece para efectos contables son concentrados

en solo altas, bajas y trasp tanto en unidades como en valores, siendo a su vez la base de
datos para reexpresiones de inventarios. Una muestra de ello se presenta en los recuadros

siguientes:

MOVIMIENTOS DE INVENTARIOS

DESARROLLO OPERACION
EQuIPO CLAVE ALTAS TRASPASO OAJAE ALTAS TRASPASO BAJAS
Estacion Sase 8BTS oen a20 718 1012 25 79
Conmutacion MS ss58 180 318 980 17 103
Repetidor REP 253 169 310 310 14 18
Equipo de Microondes Msc 208 157 205 20 45 as
Telefonia Pablica Cetular TPC 783 24 576 570 61 31
elefonia Publica Catular Rural TPCR 218 108 142 142 33 11
Radiomensayeris Celular RMSC 164 84 115 175
Radiolocatizacor Cetular RLC 710 7 866 695
L oe LAV 524 52 528 489
Telefonla Movil Cetutar TMCE 965 4as6 Beg a79
adiomovil Celutar RMOC 155 76 198 154
Telatonta Movil Maritima Cekter TMMC 147 75 137 155
c Publica TFTS 310 218 297 ase
Totetes 6013 2933 5078 3034 ) 3190
Consolidacion de Movimientos de Inventarios
DESARROLLO OPERACION
EQUIPO CLAVE _ALTAS TRASPASO BAJAS ALTAS TRASPASO BAIAS
Estaciones Base EB 7459 546 1233 1342 B4 142
Conmutacion Cejutar cc 558 180 e 880 17 103
Telefonia Ceiular TC 981 775 718 712 B4 2
Otros Equipos OE 2975 1032 2810
Totales 6013 2933 5078 3034 195 287

46




En el recuadro siguiente, consiste en el material que se registra contablemente para su altas,
traspasos y bajas dentro del rubro de capitalizacién de equipo. ya que afecta también sus

depreci corr di

Movimientos de Inventarios Capitalizados del Ejercicio

EQUIPO

Duprectacutn
Exiat. DepAcum.
Estaciones Base

4528 a528
Conmutacion Cetular 17829 1782.9
Telefonia Celular 1516 1516
Otros Equipos 45 45
Totales 3034 195 287 23918 2390.8

Asi, de acuerdo al marco tedrico expuesto se procede a definir estructural e ala cc

“Cofi ", con las sigui caracteri

Razoén Social:

Companias Telefonica Celular del F , S.A.de C.V.

Logotipo:
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Direccion:

Av. Revolucién No. 2000, Col Progreso Internacional
México, D.F.
C.P. 56789
Tel: 9-91-98-99

Fax: 9-91-98-98

Slogan:

municacién del futuro en tus manos”

La compaiiia que comercializa los servicios de telefonia celular en rel

a las
de empresas que indica Munch Galindo, referida en la figura No. 1.1, queda de la siguiente
forma:

c de ta Emp: e 7 Celnlar
"
Actividad Scrvicios
o Servicio ubli C
Giro ‘Varios
Otros Régimen Sociedad de Capital Variable
Critcrio Juridico
Empresa
Origen
dcl Privadas Nacionalcs
Capital
Pequefas
Magnitud Mcdianas Critcrio de Nacional Financicra
o o
L ‘Tamafo Grandes
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Objetivo:
& Proporcionar al cliente (abonado), los servicios de la Telefonia Celular con la tecnologia de

punia, de manera eficiente, concreta y veraz, de forma inmediata y con los mejores precios
del mercado.

Politicas:

® Mantencrse a la vanguardia dentro de los servicios de telecomunicaciones celulares.

® Optimizar al maximo los recursos financieros orientados al servicio del cliente.

- M se actualizado en los logi y de servicios a nivel internacional.

® Ofrecer al factor humano areas de opor idad en b ficio propio y de la compafia para el
mejorami de métodos y pr

Normas:

e A ion 100% al cli para su total y absoluta satisfaccion.

@ Ofrecer servicios coherentes a las necesidades del usuario a través de distribuidores y
centros de atencion.

e Contar con un factor lumano a partir de nivel profesional en adelante.

-

Obtener los mejores Equipos de Telefonia Celular a costos bajos y con la mejor calidad.

Nivel Empresarial:
Forma parte de un grupo financiero denominado;

Grupo Sto. Domingo, con una participacion en la Bolsa de Valores del 0.5%

AREA DE SERVICIO AREA FINANCIERA AREA COMERCIAL
Empresa X Empresa A Empresa 1

EmpresayY Empresa B Empresa 2

Empresa Z Empresa C Empresa 3
“Cofutman” Empresa . . . Empresa. . .

Empresa . . .
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Dentro del plano de la Telefonia Ceilular, la estructura organizacional vertical es la siguiente:

ORGANIGRAMA

B — ) |
Owaccion ow Dwwccion an Dweccon as Owwcca n ae Owwess n om
Finanzas ngenerm frdorrrance Parwpe; v Dunarroto Operacrones
Gerencia o8 Gerence de Gerencia e Gerencee o Gerancias oo
Cantatwwed Conrmuacio n Eniaces en e Fansaco n Agma ny Finanzes
— VUGN § | U | | S— (Regopses)
Gerencia de Genence de Gersnc de Gerenca ce
Teuorena Dessrroio etetura Oe
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Factor Humano (C;ntidad de acuerdo a su nivel de estudios):
2316 Empleados de los cuales son:
1291 Nivel Pr i 1 (Li i ael ieria)
a) 670 Area Técnica
b) 432 Area Financiera
c) 189 Area Comercial
615 Nivel Medio Superior en Area Operativa
309 Nivel Medio Superior
101 Nivel Basico

so0



Nivel Cantidad Porcentaje

Superior 1291 56 %%
Medio Superior 615 27 %
Medio 309 13 %
Basico 101 4 %

Representacion grafica:

P — =
Factor Humano i
815 :
t
h 101 '
i [ - lus [ i
Madio Medio Basico i
Supenor
Nivel Académico |
i
En el area de inventarios varia en funcion de cada pafia, dependiendo de la importancia

que se determine a los activos, asi puede quedar desde un nivel gerencial a un simple nivel de

d

supervision e incluso el nombre del puesto queda dentro de las
Direccién de Activos,
Gerente de Logistica y Distribucion.

Gerente de Materiales.

Superi dente de Al
Jefe de Almacenes.
Etc.

El Area de Inventarios es conforme se observa en el organigrama de almacenes.
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Ovasnigrams de los Almacenas

Retomando los niveles jerarquicos podemos decir que las responsabilidades especificas de

algunos puestos relacionadas con el arca de activo fijo como son las siguientes:

Direccion General.- Asegurar el alcance de los Objetivos de la Compaiia. Esto es, cuando el
director ve a la organizacidn como un todo, lo lleva a desarrollar una estrategia armoniosa,
sabe dar a cada parte su oportunidad de actuar y hacer su esfuerzo, no sélo para hacer lucir el
trabajo individual, sino que hace lucir ¢l trabajo de la empresa. El mejor director e¢s aquél que

se preocupa de igual forma por entradas, procesos y salidas con una vision conceptual.

Los altos directivos por lo general, han rolado de forma horizontal por toda la empresa antes

de llegar a la cima. Esto genera una influencia positiva o negativa de una parte del sistema que
ido en el si puede

cuando menos influye en alguna otra y que Iquier error cc
con el entorno no es algo

encontrar una reacciéon en otra parte del si asi la inter

nuevo, pero si con frecuencia se otorga menor importancia.
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Direccion de Finanzas.- Responsable de la correcta administracion de los recursos financieros
y materiales de la empresa, y junto con las demas areas coadyuva en la planeacion, evaluacion

y control de las operaciones buscando su maximo aprovechamiento y rentabilidad (Asegurar y
controlar las operaciones financieras).

Direccion de Informatica.- Garantiza 1a operacidn y estandarizacion de sistemas
computarizados.

Departamento de Logistica.- Provee de todos los materiales y equipos necesarios para
proyectos e instalaciones, satisfaciendo la demanda neta con un minimo de capital empleado,

un minimo de inventarios y una maxima productividad en la operacion, teniendo al final la
satisfaccion del cliente.

Direccion de Operaciones.- Desarrolla la planeacion estratégica para alcanzar los objetivos.

Jefatura de Almacenes.- Controla financicra y fisicamente las inversiones en activo fijo de la
compaifia divididos en grupos como: mobiliario y equipo, equipo de telefonia celular y otros
productos (Telefonia Puoblica Celular, Telefonia Publica Celular Rural, Localizacion
Automatica de Vehiculos, Radiomensajeria, Radiolocalizacion, Telcfonia Publica Celular
Maritima, Telefonia Publica Celular Acronantica).

Dentro de los niveles de autoridad y responsabilidad, para ¢l control de inventarios, sc tienen

registros individuales de los bienes en los que alguna persona especifica se haya

responsabilizado de su custodia y uso mediante su firma. Obligados ademas a informar
cualquier movimiento de adicion, baja, traspaso, desaparicion, descompostura, daio,
obsolescencia, etc.

En el control de los almacenes quedan establecidos sus procedimientos para sus insumos de

informacién tales como integraciones mensuales de datos, base de datos de inventarios, y

conciliaciones correspondi p do en segunda instancia a sus procesos mediante la




validaciones de registros, consolidacion de informacion y de inventarios fisicos y tedricos, para
que finalmente se obtengan sus resultados reflejados en pdlizas contables, cédulas de
movimientos de inventarios, capitalizaciones de equipos parta telefonia celular, cédulas de

concentracion de datos para informacidén di

icacos y analisis de mo ientos.

1.5. E i ién G al del Sercicio Telefénico y su R § con el Inventario.

1.5.1. A d A id.

d y Futuros Servicios.

En un principio, los mensajes se transmitieron por conducto de mensajeros a pie, a caballo, por
palomas mensajeras, toque de tambores y sefales de humo. Estos esquemas, fueron
predominantes durante mucho tiempo, hasta que paulati

e se despl on por los
medios de comunicacion eléctrica, que pueden transmitir seflales a distancias mucho mas

largas y a mayores velocidades. Dentro de este contexto, oficialmente el 7 de marzo de 1876
se registré el aparato telefonico® por conducto de Alexader Graham Bell” , cuyo mecanismo
consiste en hacer vibrar 1a voz humana en una placa metalica a través de un hilo conductor,
para a su vez hacer vibrar otra membrana para que reproduzca la voz. Dichas vibraciones
inducen corrientes eléctricas en las bobinas del aparato transmisor y llegan hasta el aparato
reproductor. Esto marca un aspecto muay importante para la comunicacion entre los hombres y

posteriormente entre la mismos mecanismos electromagnéticos haciéndose aun mucho mas
completa dicha comunicacion

Hasta tiempos pasados la telefonia era exclusiva de uso para determinados niveles

socioeconémicos, donde a raiz de su invencion se utilizé para uso comercial y doméstico,
posteriormente la radiotelecomunicacion incursiond fuertemente en la industria militar
utilizando una estructura basica para su radiolocalizacién, asi mediante diversos estudios de
comunicacidén se empezaron a establecer normas y lincamientos en que las frecuencias son

utilizadas para determinados fines o servicios, fue entonces que a inicios de la década de los

®La palabra teleféfono sc forma con dos vocablos gricgos, fefe quc significa icjos y phone, vor.

?Alcxander Graham Bcll, nacidé cn Edimburgo Escocia, ¢! 3 de marzo de 1847 ¥ fallecié ©f 2 de agosto de
1922,
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ochenta, se realizan los primeros servicios de comunicacion mévil por la que los diversos
cambios estructurales y aplicaciones reguladoras sobre la dinamica de los mercados han
contribuido a elevar la calidad de vida del hombre, generando y creando nuevas necesidades,

creacion y desarrollo de nuevos mercados, apoyados en nuevas redes con nueva tecnologia.

En el afio de 1979, Japon da inicio a la actividad de la telefonia celular, la cual se ve muy
favorecida para su desarrollo dadas las condiciones de vida que presenta el mundo actual, la

importancia de estar comunicado desde cualquier lugar del mundo va cobrando wvital
importancia (véase figura No. 1.9).

Se observa un crecimiento constante de tecnologia, por lo que los equipos presentan
obsolescencia temprana, ademas de la incorporaciéon de productos substitutos del servicio
celular, como los radiolocalizadores.

En el gobierno mexicano bajo las leyes promulgadas en octubre de 1990, el papel del gobierno
fue significativamente restringir, en tanto que el de la inversion extranjera y los propietarios
era fomentar.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), el organismo nacional de regulacion,
contimia operando cicrtas redes, emite concesiones y permisos, ¥ supervisa y regula las
operaci de Telé s de México (Telmex).

En la actualidad, los paises mediante restricciones geograficas con cobertura restringida,
obliga a que exista un aprovechamiento de los recursos, optimando sus servicios y a la vez

abaratando sus costos para obtener mayor numero de abonados en todo el mundo.

El servicio celular comenzo en México a principios de 1989 cuando la primera empresa opero
bajo la marca Empresa “A”, el conducto nacional que utiliza la Banda B, y la Empresa “B”, el
operador de la Banda A, los cuales comenzaron operaciones en Tijuana y en la Cd. de México,

respectivamente. En noviembre de 1989, el gobiemo mexicano abrié un concurso para las

celulares i

icas en la Banda A en las restantes ocho regiones para proveer la

competencia de servicio celular a la Empresa “A™. Las licencias entregadas tienen vigencia por
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20 ailos y requieren un 51% de capital de ciudad © compafiias mexi Las li

requieren la implementacion del sistema analogo AMPS que paulatinamente se convertira en
digital. El gobierno también permitid la posibilidad de otorgar licencia de una region a otra
empresa, si existe la demanda. En la figura No. 1.10 y figura No. 11, se muestra la poblacién y

nombres de las nueve regiones, asi como las principales ciudades.

Las ocho licencias de la linea inalambrica operan en la Banda A, después de ser entregadas en
marzo de 1990 de una seleccion de mas de 100 solicitudes. Cada una de esas licencias requirié
un pago inicial de 55 millones de dolares y el pago del 4 al 7 porciento de los ingresos anuales

durante la vi ia de la i6 L.a Empresa “A” es la ion ica que

opera en las nueve regiones en la Banda B.

Las compafias celulares operan la cobertura de la principales ciudades y i entre las

areas concesionadas.
Las empresas que operan en el norte, tienen una cobertura del 85 porciento de sus
poblaciones, en tanto que los operadores del interior y sur del pais cubren entre el 50 y ¢l 80

porciento de la poblacion.

La mayoria de los teléfono: lulares vendidos en el mercado, actualmente son portatiles. Los

canales de distribucion varian segun la empresa. Por ejemplo, la Empresa “A™ y la Empresa

“B" se contratan primordial di ventas indirectas y por otro lado, se contrata

principalmente por medio de ventas directas y por distribuidores.

El dinamismo mostrado en la telecomunicacion movil queda clasificado en diversos ambitos,
como son, privados, publicos, industriales, doméstico, militar, gobierno federal, salud,
seguridad, maritimos, etc. Por ello las perspectivas, son de una mayor integraciéon de
lenguajes, sofisticacion de equipos, regulacion de normas y una mayor investigacion en la

industria espacial para que abarque todos los servicios posibles en cada extracto que

1o ba b d

actualmente se realiza. Por ¢j > i se han prop varios

en




iones de 214

> de frecy

Figura No. 1.9

para los servicios mencionados.

Ado de Inicio de Operaciones de Telefonia Celular a Nivel Mundial.

1979 1981 1962 1983 ]
Jupan Norway Dinumarca
Sweden Finlundia
Arubia Sauditas
1
United Arsb Hmurates
1984 1988 1 1987
Ausiria Canada Bahrmn Australha
Corca del Sur Francia China Belgium
tlong Kong Alcmania Hermuda
Irlanda fecland i1stas Caiman
ftalin Indoncsia Rep. Dominicans
Luxemburgo 1srocl Egipto
Malasia T'ucrio Rico Nva. Zclanda
Nethertands 5. Africa ipinas
Oman afandis Switzerland
Tunisis ‘Turquia
Reino tinido
1988 1999 1990 1991
I3ahamas Algena Tarbudos Bolivia
Islands i Braril Czech Republic
Cyprus Chale Crousta iistonia
Mugau Costa Rics CGuatemala Ghana
Smgupore Curucao Kenya lungary
Vencoucla CGabon Malta Jumaica
Zaire Muauricio Pakistan Kuwait
México Pera Latvia
Morocco Lcbanon
Portugal Rusia
Sn Lanka Slovakia
Taiwan Trinidad y Tobago
Unuguny
1992 1993 1994 1998
Angola india
Cumbodia Belize Aruba tran
luos lclarus Colombia Jordan
Lithuanin Brunci uador
Nigeria Bulgaria Fiji
Paraguay Burundi Gambin
Poland Camcroon Iran
Stovenia Cuba tvory Coast
Tonga 1 Salvador Madagascar
Victnam Grecia Myanmar
Yemen Nicaragua Qutar
Rumania Tanzania
Ucrania

Fuente: MTA-EMCL, World Cellular Markets: 1996, Pag. 15

en Orbitas bajas para la provision de servicios moviles, habiéndose
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Figura No, 1.10 Pobl

de las

Clindades.

Region
Cclular

Poblacion

Estado

Pr Ci en la

1

1.975.253

4,033,013

792,118

7,282,018

10,053,797

2,024,326

16,740,464

7,091,067

24,128,874

Baje

Baja CA
Sonora
Neovassts
Sinaloa
Sonora
Neree
Chichuahua
Durango
Nevreste

Ci

Tijuana, Mcxicali. Enscnada, Tecatce, Rosarito.

Hcrmosillo, Culiacan. Mazatlan, Cd. Obregon.
Los Mochis.

Cd. Judrcz, Chihuahua. Durango, Gomcz Palacio.

Nucvo Leon

Tamaulipas
Occidemte

Colima
Jalisco
Michoacan
Nayarit
Cewntre
Agualcalicn.
G "

v. Torreédn, Tampico. Saltillo, Reynosa,
Nucvo Laredo, Matamoros. Cd. Vicioria.

Guadalajara. Morclia, Chapala.

Lcon. San Luis Potosi. Aguascalicntes. Querdtaro,

Jalisco (part)
Qucrdtaro
San Luis P.
Zacatccas
Gello y Sar
Gucrrero

Tlaxcala
Veracruz
Sareme
Campeche
Chiapas
Quintana Roo
Tabasco
Yucatan
™y

Hidalgo
Dist. Federal
Meéxico

Pucbla. Acapuico. Veracruz, lalapa, Porza Rica.

Tlaxcala.

Meérida, Villahermosa, Cancin.

Ciudad de Mcxico, Toluca, Cucrnavaca.

Fuente: Censo del INEGI 1991,

s, Istados que la Integran, asi comao sus Principales
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Figura No. 1.11 Division de la Republica Mexicana en nueve Regiones, realizada por la

S.CU T para la prestacion del servicio de Telefonia Celular.

Fecha Usuarios
Inicio Empresa Prov. del Estim.
Region Oper. Celular Equipo Dic. 98 Ciudades Cubicrtas
1 W Callf. Oct-89 Et A" Ericsson 34,500 Tijuana, Tccatc
Nov-90 Baja Cclular Motorola .
2 Norocsic Scp-98- Emprcsa “A™ Ericsson 34,500 Hermwosillo, Cd. Obregon,
Los Mochis,
Dic-90 Movitel Northern Culiacin » Mazatlan,
Tclecom
3 Nosse Scp-914 Emprcsa “A” Ericsson 29,700 Juarcz, Chih., Dgo..
Gomee,
Nov. 90 Cedcicl Motorola Palacio, Lerdo, Torreon
4 Noreste Apo-90 Emprcsa “A™ Ericsson 74,000 Monterrey, Saltillo
Dic-9%0 Codetel Motorola
S Occidente Ago-90 Emprcsa “A” Ericason 66,500 Guadalajara, Chapala,
Morclia,
Apo-90 Emprcsa “B” Motorola Tcpic, Manzanillo
6 Ccntro Enc-92 Empresa “A™ Ericsson 41,000 San Luis Potosi.

Aguascalicnics,
1991 Emprcsa “B” Northern Qugrétaro, irapuato

Telccom
7 Goifoy Sar Nov9i Empresa “A™ Ericsson 534,600 Pucbla, Veracruz, Jalapa,
Oct-21 Emprcsa “B" Northern Pova Rica, Tlaxcala
Telecom
8 Sureste Scp-92 Emprcsa “A” Ericsson 25,000 Meérida. Villahcrmosa,
Cancun
Portatcl -~ Motorola
9 México Fcb-90 Emprcsa “A” Ericsson 329,000 Cd. dc México,
Cucrnavaca,
Mar-89 Emprcsa “B” Northern Toluca
Tclecom

Fuente: MTA-ENCL Latin América Cellular Markets: 1996, Pag. 191

Con el apoyo de Hughes C ications (Co

via Satélite) estratégica con Bell
Atlantic, se convierte en un inversionista de participacion significativa en Grupo Iusacell y

obtiene la concesion para instalar y operar una red publica de telecomunicaciones. De acuerdo

a este otorgamiento se ofrece servicios de larga distancia nacional e internacional.

Hay varias ias de las tel

que estan activas en toda América Latina.
Estas compailias serian catalogadas como sigue:
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& Grandes compaiiias norteamericanas de las telecomunicaciones incluyendo EE.UU.
compafias de Bell regionales (BellSouth, Southwestern, Bell Atlantic), GTE, AT&T/
McCaw (AT&T Wireless), Bell Candad Enterprises, y Motorola.

e Grandes compaifias Europeas PTTs incluyendo Telefonica de Espafa, Francia Telecom, y
STET (ltalia), Telia (Suecia) también ha ingresado al mercado latinoamericano celular por
un interés especifico en Ecuador.

1.5.2. Conocimientos Generales Sobre Telefonia.

Si lefoni es el j de di itivos fisicos para suministrar el servicio de

J P

conmutacion telefonica, que permite a los hombres y a los servomecanismos entrar en

co i Hon do cierta di. ia los separa.

Para ello realiza un proceso de ion y de d ion por medio de los aparatos

telefonicos incorporando funciones e imprescindibles, tales como la conmutacion sefalizacion

¥y transmision.

Existen dos tipo de teléfonos, los alambricos, que estan unidos por cables, y los inalambricos.
De estos ultimos hay dos clases, los celulares que pueden llevarse a cualquier parte, y otros

que solo funcionan en sitios cercanos a donde esta conectada la linea.

30s mensajes digitales estan constituidos por un nimero finito de simbolos, tal es ¢l caso del
lenguaje castellano, que contiene “x™* cantidad de letras, espacios y signos de puntuacion, que
al conjugarse forman una cantidad infinita de mensajes. Un codigo Morse viene siendo un
sistema binario, por estar representado por sus puntos con una cantidad finita de

combinaciones.

60



Los jes analogicos se difer ian por cc datos en un rango establecido con valores

variables entre rango y otro. Por cjemplo, la forma de las ondas que produce una frase de otra,
es que contienen diferentes amplitudes que adquieren valores distintos unos de otros y de un

rango de onda a otra.

Histori los si celulares en América Latina han operado bajo la proteccion de
Estados Unidos de los sistemas moviles telefonicos con un estandar de 800 MHz (AMPS
800). La razon para escoger esta norma incluyo la disponibilidad ancha y el relativo bajo costo
de infraestructura de los AMPS y el equipo del extremo-usuario, asi como la necesidad por la

compatibilidad de los sistemas desarrollados entre América Latina y Estados Unidos.

En la evolucion historica de los sistemas de telefonia movil se han establecido diferentes
controladores que realizan la interfaz con los demas equipos telefonicos. Dicha evolucion es

mostrada en la figura No. 1.12,

Figura No. 1.12 Evotucion de la Telefonia Movil Cetular

[93] Mejoras del S. Celular Digital

[92] OCs 1800/pcn & Celutar Digital Japonés

|| GSM 900 & Sistema Celular Digitat Americano
extendidas TACS / AMPS

| 83 | AMPS
~-[&1] NMT 450

Fuente: ALFAOMEGA GRUPO EDITOR, S.A. DE C.V.: Telecomunmicaciones Moviles: 1995, Pag. 104

La existencia de mayor numero de abonados, los sistemas digitales en general y el GSM
{Global System for Mobile Comunications 6 Grupo Especial Movil) se contemplan como una
solucién. El aumento de la capacidad ofrecida por cl sistema se basa en Ia posibilidad de una

mejor planificacion celular con una mayor reutilizacion de las frecuencias, asi como la
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existencia de canales codificados a velocidad mitad, que permite duplicar la capacidad del
sistema. Por lo que el GSM puede ofrecer el roaming internacional. En consecuencia, 1anto el
GSM como el DSC-1800 (GSM en la banda de 1800 MHZ) son sistemas pensados para

satisfacer las necesidades de los abonados de telefonia movil.

i tres si 16 basados en las normas noérdicas,

A nivel mundial exi actu

americanas y jap resp

Nordicas NTM 450, NTM 900 Mhz (Nordic Mobile Telephone System).
Americanas AMPS 800 Mhz, TACS 900 Mhz (advance Mobile Phone sevice)
Japonesas NTM 900 MHZ.

Células

El radio de cobertura de un area geografica (de forma circular) es conocida también como area
de servicio y en el centro del mismo, se encuentra un equipo denominado estacién base, que
contiene una antena capaz de recibir y transmitir sefales en todas direcciones
(omnidireccional) representada por medio de una célula, y al combinarse con otra célula tiene

una mayor cobertura representada graficamente por un hexagono (véase figura No. 1.13).

Cuando la estacion base esta equipada con tres antenas direccionales, cada una cubriendo una

célula con cobertura de 120 grados, se presenta como una célula sectorial como se muestra en

la Figura No. 1.13.

Asi también, cuando se establ la com ion entre un emisor y un receptor, al contestar

el mensaje, este ultimo mantiene un trayectoria bidireccional. en caso de no requerir una

respuesta el mensaje en una sola direccion es unidireccional, ya que como se indica el receptor

es totalmente pasivo y no puede contestar ¢l mensaje.

La extensidon decl area de cobertura de una estacion base (tamafo de célula) depende

principalmente dc los siguientes factores:
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® Potencia de salida del radio transmisor.

* Banda de frecuencia usada.

* Altura y posicion de la torre de la antena.
® Eltipo de antena.

e Topografia del area.

® Sensitividad del radio receptor.

Figura No. 1.03 Células

Y Estacion Base

Radio de Cobertura Representacion Grafica
de una célula de una célula
direccional omnidireccional

Las ondas de radio transmitidas desde una estacion base tienden a propagarse en una direccion

de linea recta a través del aire.

El area de cobertura de una célula puede ser de 2 Km. (el radio de la célula ¢s de 1 Km.) por

1o que la distancia de repeticion es aproximadamente de 10 Km.

El area cubierta por el grupo de células tiene el nombre de area de localizacion.
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Espectro.- Se refiere a la transmision del mensaje del abonado y de las sefiales de control.

(E diendo que je es cualquier infor: ion que un ab do desee enviar de un lugar a

otro, como lo son: de voz, de T.V_, de datos, etc.).

valga la expresion, por la fuente que origina el

Un si de icacion es origi
mensaje, como una voz h una i o simpl datos. Si los datos son eléctricos,
deben convertirse di una tr d de entrada en una forma de onda eléctrica que se

conoce como sefial de banda base'6 scital de mensaje.

Disponibilidad Espectral.- La mayoria de los servicio se ubican entre los 30 y los 3000 Mhz.
idad Europea muestra que en la banda 30-960 Mhz el 80% de
y

Un estudio reci de la Cc
la capacidad espectral esta utilizada por servicios de
militares, mientras que en la banda 960-3000 Mhz, donde se ubicaran los futuros servicios, el

difusion y M ion guber

50% esta usado por el servicio fijo.

ion de frect ias" , evitara este efecto en los

La tecnologia celular, que permite la rev
] and. d. idades mayores de células (microcélulas) en las

servicios que la adoptan, imp

zonas pobladas.
Radiofrecuencia.- Es por gjemplo una sefial telegrafica, una sefal de radiodifusién, y un rayo

de luz del sol, de una estrella o de un laser, todos son formas de energia electromagnética de

diferentes frecuencias

itico, se asi a tipos especificos

Numerosas bandas de frecy ias del esp 0 electr
de comunicacion en la que para cada banda se utiliza un medio de transmision apropiado al

rango de frecuencias.

dc vi i por unidid de ticmpo, Sc mide en

* ia.- En un movimi perodi escl

herte.
Herte.- Unidad de frecuencia correspondicnte a un periodo de un segundo,
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En cada area de servicio, se asignan siempre diferentes series de frecuencias® a la células
vecinas, con el objeto de mantener una cobertura de radio completa de las células que se

traslapan unas con otras. Esto es, porque se debe de guardar siempre una distancia
significativa entre dos células que usan Ia misma frecuencia. La distancia se denomina distancia

de repeticion, y el hecho de usar las mismas frecuencias para diferentes células, se denomina, a

su vez, rehuso de frecuencia.

Sefalizacion.- La funcion de sefializacion se encarga de suministro ¢ interpretacion de sefnales

de control y supervision que se necesitan para realizar la operacion anterior.

Actualmente la sefializacion se realiza a través de ondas electromagnéticas, ya sea por antenas
terrestres o de satélites espaciales. Estas ondas electromagnéticas enviadas por cables con
impulsos cléctricos, estan siendo desplazadas por los impulsos luminosos por conducto de las
fibras Opticas tan delgadas como un cabello con mayor capacidad de envio de sefiales como las

enviadas por cientos de cables.

Bandas.- El término base banda se usa para designar la banda de frecuencias de la sefial que
entrega la fuente o el transductor de entrada. En telefonia, la banda base es la de audio de O a

3.5 Hhz.

En la comunicacion de banda base las sefiales se transmiten sin modular, esto es, sin ningun

corrimiento del rango de frecuencias de la sefial. Ya que las sefiales de banda base poseen

potencia adecuada a las frecuencias bajas, no pueden transmitirse a través de un enlace por

radio, pero si resultan adecuadas para su transmisién a través de un par de alambres o cables

a gran di ia a través de un enlace por radio requiere también

coaxiales. La comi
de la modulacion para desplazar el espectro de su seflal a frecuencias mas altas, a fin de

permitir una radiacién eficiente de potencia de la sefal utilizando antenas de dimensiones

razonables.

® La banda de frecuencia se divide cn el Banda A y cn ¢l Si Banda B, porquc en los
algunos paiscs como E.U.A, Rcino Unido y en Méxi i dos d cn la misma drca,
cada uno dc cllos usando una dc las bandas dc l‘recuencna
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En las sefiales de “AM™, la amplitud de una portadora se modula mediante una sefial, por lo

tanto, el ido de la infor se encuentra en las variaciones de la amplitud de la
portadora. Ya que una seflal senoidal se describe mediante tres parametros - amplitud,
frecuencia y fase - existe una posibilidad de conducir la misma informacién al variar ya sea la

frecuencia o la fase de la portadora.

En la dulacion de fr ia, se desea variar la frecuencia de la portadora en proporcién a

la sefial moduladora. Esto significa que la frecuencia de la portadora va cambiando
en cada i (F. M.).

Tr ion.- Medio de tr ision es Ll

trasladar sefiales eléctricas de un punto a otro. Por ello las seilales eléctricas portadoras de

material, elemento o dispositivo capaz de

mensajes se transmiten a través de una distancia empleando una diversidad de medios de
transmision que van desde un par de alambres hasta fibras épticas, dependiendo de la

naturaleza de las sefales eléctricas.

Transmision de Datos.- Proporciona servicio privado de transmision de datos utilizando la
capacidad excedente en la infraestructura de microondas que la Compaiiia tiene para su red de
telefonia celular existente en la region, mediante enlaces via satélite a nivel nacional utilizando
un sistema compartido para redes prividas, asimismo presta el servicio publico y privado de
transmision de datos a través de su red de telefonia celular.

Para la telefonia y otras formas de comunicacion eléctrica, comi se P dos tipos

generales de medios de transmision: las lineas de transmision y el espacio atmosférico. Entre
las lineas de transmision que mas se han explotado o se explotan en la actualidad, se
encuentran: la linea abierta o area, los cables miiltiples y el cable coaxial. El espacio
atmosférico se emplea como medio de transmisidon para los circuitos por radio en VHF y
microondas (UHF y SHF). Tr ision, que difica la sefial de banda base para una eficiente

transmision.
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El canal, es un medio, tal como un alambre, un cable coaxial, una guia de onda, una fibra
optica, o un enlace de radio, actiia como filtro para atenuar la sefal y distorsionar su forma de
onda. La longitud del canal incrementa la atenuacion, y ésta varia desde un pequeiio
porcentaje para distancias cortas, hasta ordenes importantes de magnitud para comunicacién
interparlamentaria.

Cada par de alambres forma una trayectoria de transmision, para configurar un cable retorcido
en el que el realizan un cruzamiento de voz, que se reduce a la vez que intervienen mas pares
de cables.

Para frecuencias mas altas resulta apropiado un cable coaxial, ya que elimina resistencia
eléctrica y una pérdida de energia por el efecto de radiacion de los alambres, no existen

cruzamientos de voz dentro de un cable en el que exi varios cabl iales. La corriente

en cada uno de los cables coaxiales se concentra en el interior de la capa exterior y en el

exterior del conductor interno, creando una especie de blindaje.

Recepcion.- El receptor, reprocesa la seflal proveniente del canal al deshacer las

modificaciones introducidas por el transmisor y el canal.
El destinatario, es la unidad a la que se comunica cl mensaje.

A3
‘o PO

Prop - que la i idad de la sefial recibida se deteriora debido tanto a la

propagacion de trayectoria miltiple como a algunos obstaculos en el trayecto entre la estacion
movil y las La prop ion de trayectoria multiple es causada por el rapido
movimi del vehiculo y la reflexion, r tando en variaci i a alrededor del

valor de la intensidad de la sefial promedio.
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Roaming'®

En Ameérica Latina, México probablemente es el que tiene una mayor necesidad del servicio de
roaming. Para los operadores de roaming, es creada de esta forma la Asociacion de

Cc i ios de Radi ia Celular (AMCEL), cuya funcion primordial es coordinar las

operaci de r¢ ing entre sus mi OS.

E! Roaming ocurre cuando un subscriptor celular usa un teléfono fuera de su hogar o negocio.
Para que el roaming tome lugar, el teléfono celular debe ser compatible con el sistema
"extranjero”, y el hogar y los operadores extranjeros celulares deben tener arreglados, por
facturacion, que el subscriptor distribuye con el rédito resultante. En general, roaming se

produce en dos niveles:

# Roaming Nacional, a través de los mercados o regiones dentro de un pais. En paises donde

se autoriza por areas geograficas multiples, en las que se puede llevar a cabo el roaming.

e Roaming Internacional, a través de paises. Subscriptores celulares que viajan a través de
paises pueden utilizar su teléfono celular. Tan largo como opere existe una norma estandar,

por lo que roaming ha establecido arreglos entre operadores.

La Regulacion.- Es la i n de fr a los diferentes servicios, asi como la

tarifacion, la estandarizacion, 1a certificacion de los equipos para las redes y de las terminales,
la normativa de uso e interconexion con las redes publicas, con otras facetas, otorgando

licencias a mas de un operador.

Otro aspecto a detalle es que parece existir una cierta relacion entre el precio del servicio y el
nivel de desarrollo del mismo donde la competencia ha bajado los precios y la tecnologia se ha

desarrollado rapidamente, por eso se enfatiza en los problemas existentes sobre los derechos

cacdad i 1 1

de pr sobre de las 1 para certificar sus equipos y

“Viajero o Visitantc™. En ¢l #mbito dc la tclefonia celular se utiliza para
nombrar a un clicntc quc unhu <! servicio tclcfénico fucra del arca de servicio cn quc lo contraté.
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terminales, ademas de la competencia entre sistemnas, por ello ofrecen diferentes opciones de

asignacién de canales a las células para optimizar el uso de los canales disponibles,

imil. a la sel ion del tipo de modulaciéon o codificacion usada.

Las Tecnologias.- Es ia la apli i6n de una serie de tecnologias avanzadas. Una es la

de componentes de alta velocidad, otra es la de acumuladores o baterias, de bajo peso y

volumen por unidad de potencia, que aumenten la autonomia de las terminales, o les permita
utilizar una mayor potencia. Otra mas es la ingenieria de software para asegurar la plena

interconexion de las redes. Una mas de las tecnologias es la de dispositivos de

radiofrecuencia, tales como cristales aisl que mejoren las caracteristicas de la
parte de radiocomunicaciones de los dispositivos terminales y de las estaciones. Por tltimo,
son las tecnologias miscelaneas, referentes al de disefio mecanico, para reducir espacio, disipar

energia, pr 16n  electrc ética e interfases de usuarios, como clavijas, botones,

pantallas, microfonos, altavoces, impresora, etc.

Antenas.
La radiacion de ondas electromagnéticas a través del espacio libre llega a ser atractiva debido

a las recibidas dimensiones de las antenas, ya que se radia por una antena transmisora que

soad

puede alcanzar a la antena receptora por via de la prop ion establecida o deter

(onda directa)

La onda que llega a la antena receptora después de haberse reflejado en la ionosfera es la onda

de cielo. Las ondas que se reflejan de la troposfera son las ondas troposféricas. La que se

divide en ondas espaciales y ondas superficiales. La onda espacial se forma de la onda directa
y"la onda reflejada en tierra, que es la que llega al receptor. L.a onda superficial ¢s una onda
que se guia a lo largo de la superficie terrestre, en la misma forma que una onda

electre ética es guiada por una linea de transmision.
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Guias de Onda

La guia de onda puede considerarse como radiotr iSiQ finad

a medio controlado.
Son cap de tr itir frecy

mucho mas altas, y las pérdidas de sefal decrecen con la
frecuencia, pudiendo conducir hasta 200 000 sefales de voz en una direccidn, son sistemas

aplicables solamente para rutas de muy alta capacidad.

Fibras Opticas

Es solo una extension del espectré de la radio y de las microondas. El laser puso a disposicion
una frecuencia coherente de 10 a la 15 potencias. Incluso si utilizamos s6lo un 0.1% del
ancho de la banda, éste ain corresponde a 1000 Ghz. Los sistemas practicos de comunicacién

optica operan a la fecha en un indice de 2 Mbits/segundo a 1 Gbites/segundo.

El desarrollo de fuentes luminosas pueden modularse en altos indices de datos y la produccién
de fibras de vidrio de bajas pérdidas acthan como guias de ondas Opticas, dividida en dos
categorias; una son los diodos emisores de luz que pueden modularse y la otra es el laser que
también puede modularse del orden de Gbits/segundo.

Las ventajas que ofrece la comunicacion optica son: bajo ruido, at de cru iento de

voz, menos repetidores, bajas perdidas y una gran capacidad. Aunque la red de ondas
fuminosas, por decir asi, ha traido una mayor demanda de servicios de telecomunicaciones
incluyendo enlaces de computacion de alta velocidad.

A pesar de las ventajas que ofrece la comunicacion optica, en los paises con sistemas

complejos de instalacion, no han podido despl por pleto al cobre por las fuertes

inversiones aun existentes, en si el mismo si en la tel Y i i s bastante amplio

y complejo.

70



1.5.3. Proceso de Administracién y Operacién del Servicio Telefénico Celular.

reside ba en un je de voz,

1efy

El proceso de comunicacion a través de la

mensaje de datos y/o mensaje de imagen en el que intervienen los tres elementos comunes que
son emisor - canal - receptor con su variable complementaria el cual se viene a representar

como sigue:

El emisor envia un mensaje el cual pasa por un transductor de entrada que se encarga de
convertir en forma eléctrica conocida como base banda (en telefonia.- es la banda de las

ibido por un 1r: i

sefiales de voz), por su forma ondul ia de oscilacion, el cual es r

que la viene a modificar para una mejor transmision, recayendo en un canal que es el medio
por el cual se recibe la sefial del mensaje, para que a su vez sea recibido por un receptor que
lo interpreta eliminando las variables adquiridas en el trayecto para salida a la sefal por

conducto del transductor de salida, y fi liegue el je al destinatario.

Es importante mecionar que, “Uno de los problemas creados por este rapido avance en el

campo de la dela i ieria, ] en la falta de material docente, estructurado
en tal forma que satisfaga los requisitos de los centros de estudios superiores respecto a la

for i0 de t de superar las dificultades que en materia de

telecomunicaciones tiene todo e! pais y, en especial, aquél cuyo desarrollo integral depende en

gran parte de la solucion de este problema ™' .

De acuerdo a la estructuracion del Sistema Telefonico, podemos distinguirla como telefonia

alambrica y la telefonia inalambrica. De ésta ultima se efecthan diferentes apicaciones como

son:

!

a) Telefoni 1ul (telef
inala ica, di un teléfc fular, que opera a través de microcelulas. Servicio que

sin hilos).- Definida como la comunicacion personal

permite una movilidad limitada al usuario, entorno a un punto de terminacion de la red fija

"' Herrea Pérez, Enrique. de fa Te . Edit. Trillas. México, 1991

71



b)

<)

d)

e)

lefoni Su ambito de apli idn es d gstico, 0 en entornos muy locales de negocio

(restaurantes, etc.). Es un servicio bidireccional y determinado por las caracteristicas de la

ion base (enl lidad, seguridad, etc.) unida permanentemente a la red fija.
Teleforia pabli lular (telefonia publica sin hilos).- Es la telefonia celular instalada en
lugares que estén al al. del puablico y, fi i por medio de la tarjeta. Extension del

servicio anterior en que la estacion de base es publica y la terminal del usuario es portatil
{como si se tratara de una cabina telefénica sin hilos, de decenas de metros cuadrados de
superficie, y con terminales propietarios). Es un servicio unidireccional, aunque interactivo

(s6lo permite generar llamadas).

Localizacion automitica de vehiculos.- Este producto consta de una adaptacién al vehiculo
de un detector, para ser localizado por medio de microcelulas, a través de una

computadora.

Radio Celular.- Servicio que ofrece comunicaciones bidirecci || general

telefénicas y ~en menor escala - de datos, de y hacia una terminal mévil a menudo instalada
en un automovil (radio movil privado), aunque también hay terminales iransportables y
manuales. La estructura de la red, con estaciones de base de cobertura limitada (células),

que permite la reutilizacion de frecuencias entre células no adyacentes, exige una técnica

cc leja para rr la com ion al biar de célula o de red. El servicio permite
la movilidad del usuario, siempre que la cobertura de su red le provea el servicio en su
locali i6n especifica (per comunicado con sus bases).

Transmisién de voz y datos.- Es un nuevo servicio con grandes expectativas de

110, ya que ‘an una cc ion efectiva principal a empresas en los

cr

sectores fi iero, f: irero, de salud, de servicios profesionales, turistico y

comercial de la economia mexicana.
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f) Radiolocalizacidon 6 Radiomensajeria (Paging).- Es un servicio unidireccional, que se puede
dar en diferentes ambitos: entornos cerrados o locales (edificios, campos, etc.), entornos
del area limitada (ciudad o region), o entornos nacionales. Pueden dar dos tipo de avisos,
uno sonoro que condiciona al usuario a ponerse en contacto con un namero de teléfono fijo

(central de avisos, buzdn vocal, secretaria) y posteriormente, segun el tipo de aviso,
originar otra 1l daasull Oun ]

corto alfanumeérico, que permite devolver
la llamada sin la interpretacion de otro agente.

8) Servicios Moviles Terrestres por Satélites.- Con la ventaja de una gran cobertura, existen

servicios para redes moviles de tipo privado, basados en el uso de satélites geoestacionarios
como estaciones de base.

Diferentes estandares son utilizados d diendo del si

P

de satélites que provee la
infraestructura, sicndo el INMARSAT C el mas utilizado. Su penetracion es ain muy baja.

Aparatos Telefonicos.- La estaciéon Moévil conocida también como MS, son construidas por un
namero de constructores independientes, de sus diseflos y las facilidades de abonado

p adas en ellos pueden variar y pueden ser usadas para diferentes aplicaciones como:

en un auto, tranportables (para ser llevada en la mano), manual con baja potencia, permanente

como sustituto de teléfono ordinario (alcancia) y publicos en establecimientos, trenes,
embarcaciones, etc.

Hay varios tipos de teléfonos celulares (equipos terminales celulares convencionales),
incluyendo teléfonos de coche, portatiles y de bolsillo. Todos ellos cuentan con tres
componentes esenciales:

1. Teléfono

2. Transreceptor radio

3. Antena
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1. Teléfono.- Contiene transductores acusticos, teclado de marcacién y de funciones

(repeticion de marcacion, envio, borrado, memoria, final, etc.) y visualizador.

2. El transceptor.- Consiste en un radiotransmisor y receptor que utiliza un sintetizador de
frecuencia para sintonizar cualquier canal de radio del sistema celular. La unidad légica del
tranceptor interpreta los comandos emitidos por el microteléfono y gestiona los circuitos de
radio. Se comunica también con las estaciones de base para establecer las conexiones,
determinar las frecuencias adecuadas y coordinar el cambio de célula. En las instalaciones
de automaovil el transceptor se materializa en una caja que se instala fuera del habitaculo de
pasajeros. El transceptor presenta interfaces de conexion al microteléfono, a la antena y a la
energia. En instalaciones de automovil los radioteléfonos se alimentan de la bateria de

coche (12 voltios).

3. Antena.- La variedad de tipos de antena abarca antenas de techo, magnéticas, sobre cristal,
de elevada ganancia, flexibles y de bobina en fase (llamadas también “cola de cerdo”

incrementan la eficiencia de antena en torno a un 50% aproximadamente):

Proveedores.- Los proveedores lideres en comi

ica, ductores y

sistemas clectronicos avanzados, componentes y servicios, su principal equipo de negocios

incluye, teléfonos celulares, radio de dos vias, radiol fizacio tr: ision de datos,

comunicaciones personales, componente electronicos para la industria automotriz, la defensa y
las computadoras y los semiconductores, funcionan en aparatos de comunicacion,

computadoras y en millones de productos.

A finales de los anos 80's Motorola'? se convinié cn el primer proveedor de teléfonos
celulares y a principios de los 90's recibio su primer orden como primer contratador de

IRIDIUM satélite, basado en sistema de comunicaciones personales.

12

El érmino “Motorola™ surgié de combinar la palabra “Motor”con cl sufijo “ola™ para dar la idea dc sonido
en movimiento.
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Su filosofia de administraciéon empieza con dos creencias clave: respeto a la dignidad de la
individualidad y un compromiso de integridad en todo lo que hacen,

Las actividades de los Proveedores, son la manufactura y distribucion de radioteléfonos

celulares y sistemas, sistemas de comunicacién personal y computadores.

Distribuidores.- Uno de los canales mas importantes para hacer llegar el servicio a los clientes,
son los distribuidores, parte fundamental en la empresa debido a que el 90 % de las
activaciones pertenecen a ellos.

1.5.4. Planta Telefénica.

Un sistema celular consta de una serie de células, cubiertas cada una por un sistema de radio
que permite la conexion de las terminales moviles al sistema (estacion base), y un sistema de
conmutacion (centro de servicios maviles), que permite la interconexién entre las estaciones
base y la conexién del sistema a la red de conmutacion pablica.

Para el presente trabajo los tiempos utilizados para la instalacioén del equipo y las pruebas

correspondientes para el servicio o funci i pecifico, no se indi

1 puesto que
unicamente se entra esquematizando el tipo de equipo que se utiliza para comercializacion del
sistema.

L.a obras en proceso de cada sitio celular, son supervisadas constantemente durante la
instalacion del equipo, hasta que es puesto en operacion (conchiido el proyecto), y en base a la
documentacién recopilada, tr oporty e los

importes a una cuenta de
capitalizacion.

5



Para los traspasos de saldos en proceso deben ser oportunos vy particularmente a! cierre del
ejercicio conforme se obtengan y se realicen inmediatamente las actas de recepcion de obras

concluidas.

TERMINOS BASICOS

Abonado = Usuario

CMs = Sistema dc Tclefonia Celular

BS = Estaciéon Radio Basc

MS = Estacion Movil

MSsC = Centro de Conmutacion de Servicios Méviles
MTS = Subsistema de Telefonia Movil

PSTN = Red Pablica de Telefonia Movil

Area de Servicio MSC = Arca Geografica

CCITT = Comité Consultivo Internacional Telefénico y

Telegrafico
Descripcion del Sistema GSM (Global System for Mobile Comunications)

La red de la GSM (Sistema Celular Digital Americano) esta basicamente dividida en tres
partes: el sistema de conmutacion, el sistema de estaciones base y el sistema de operacion y

mantenimiento.

Las funciones relacionadas con el proceso de llamadas y abonados estan implementadas en el
sistema de gconmutacion, mientras que las funciones relacionadas con la radio se encuentran en

el sistema de estaciones base; todo ello esta supervisado por cl sistema de operacién y

mantenimiento.

Al sisterna de i base esta cc ada la estacion movil via interfaz aérea y, a través de

esta estacidén el abonado de la red mévil es capaz de efectuar y recibir llamadas.
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Para la gestion de llamadas hacia/desde abonados de la red fija es io que el si de

conmutacion tenga implementadas las interfaces apropiadas de interconexion con toda la
variedad de redes fijas existentes: red telefonica basica, red digital de servicios integrados, red

de paquetes, etc.

Para la gestion de llamadas hacia/desde otros abonados méviles es rio que el si de

conmutacién tenga implementada la interfaz hacia otras entidades de la red GSM.

El sistema de conmutacion realiza todas las funciones normales en telefonia, como la gestion
de llamadas, control de trafico, analisis de numeracion, tarificacion y estadisticas de llamadas.
Incluye las siguientes unidades funcionales o nodos de la red GSM:

Central de conmutacion de moviles (MSC).

Registro de posiciones base (HLR).

Registro de posiciones visitado (VLR).

Centro de autentificacion (AUC),

Registro de identificacidon de estaciones moviles (EIR).

El sistema de ¢stacidn base, realiza las funciones de radio en el sistema GSM, gestion de las
comunicaciones radio, manejo del traspaso de Illamadas entre células en el area bajo su
control, control el nivel de potencia de la sefial tanto de las estaciones base como de las

estaciones moviles, etc.

idades fi . 1

Incluye las sigui ur
Controlador de estaciones base (BSC)
Estaciones base (BTS)

El sistema de operacién y mantenimiento, centralizado y remoto, proporciona los medios

necesarios para poder llevar a cabo una eficiente gestion de la red tanto de la parte de

conmutacion como de la radio.
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Las principales tareas que realiza son: gestion de la red cetular, admini

acion de ab d

gestion de averias y medidas de funcionamiento de la red de conmutacién y de radio.

Nodos de la red GSM

MSC - Central de Conmutacion de Servicios Mbviles.

La central MSC es la interfaz entre la red GSM y las .redes publicas de voz y datos.
HLR - Registro de posicién base
Este registro es una base de datos donde se almacenan parametros de los
abonados moviles. Una red GSM puede tener uno o mas HLR dependiendo de la
capacidad de los equipos y de 1a organizacioén de la red.

VLR - Registro de posicion visitado

Es una base de datos donde se almacenan parametros de todos los abonados que

se encuentran dentro del area de servicio, el nuevo LR debe actualizar los datos
de este abonado y pide a HLR todos los datos
llamadas hacia/donde el abonado mavil.

ios para el establecimi

EIR - Registro de identificacién de estaciones moviles
Almacenan la identidad internacional del equipo mévil (IMEI).
BSC - Controlador de estacion base

Hace la interfaz entre el sistema de estaciones base y el de ion, es

decir separa las funciones de radio de las de conmutacion.
BTS - Estaciones base )

Incluye la interfaz radio y los equipos de transmisidn necesarios para cubrir una o
varias células.

La interfaz de radio es el nombre con el que se conoce la conexion entre la estacion movil
(MS) y la estacion base (BTS).

A través de esta interfaz se puede enviar una gran variedad de informacién (datos de abonado,
sefializacion de control, etc.,).
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Los sistemas de sefalizacion usados entre una central de conmutacion de servicios moéviles

B

{MSC) y 1a red telefonica basica (PSTN) o la red digital de servicios integrados (ISDN), estan
individual e di dos para cumplir los requerimientos de las centrales a las cuales lasg p23
MSC estan conectadas. Los de lizacion estan basados cn el si de
sefializacion CCITT N°7 (sefializacion por canal comun). ?
fre—iad
[-—==Y

Ya que la parte operativa de un sistema celular (¢j. GSM), ¢s importante el manejo y CONtrokyer:
de inventarios, es absolutamente indispensable conocer los equipos y la mayor de las veces, m =
las funciones que realizan, ademas de la relacion que guardan con otros equipos, asi como con [

las areas a cargo dentro de su proceso de adquisiscién, instalacion y puesta en operacion, y
o de los mismos, previendo también su periodo de

iones y man

mads aiin en sus exp
vida y su avance tecnolégico

Por ello, se inicia con la descripcién de la telefdnia celular, la telefonia pablica celular y el

sistema por conducto de satélites orbitales, que como se ha mencionado, adquieren un mayor

desarrollo dentro de las telecomunicaciones.

a) Telefonia celular.

e Central telefonica.
Central Telefonica.- Es el sitio donde se procesa el trafico de llamadas de la red telefonica del

servicio.

e Conmutacion celular.
Conmutacion Celular.- Conocida también como Central Telefonica digital, es un sistemna

procesador de traficos (entrante y saliente) de llamadas que se reciben de los abonados
celulares a través de las radiobases a un sub-sistema de la central. Es la interfase de la red

Telefonica Celular y 1a Red de Telefonia Publica.
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La funciéon de conmutaciéon comprende la identificacién y conexiéon de los abonados a una
trayectoria de conmutaciéon adecuada (comunicacion interna; comunicacién externa;

distribucién automatica de llamadas).

Multiplexor.- Equipo de comunicaciones que integra varios servicios, ya sea de voz y/o datos
a través de un medio. Sus funciones son: comunicar la red de datos X-25; comunicar el

T ing a nivel i 1; comunicar voz a nivel regional; integrar todos estos servicios a

través de medios digitales.
Como es mas susceptible de realizar diferentes mensajes digitales, hoy en dia es mas frecuente
utilizar este sistema por sus multiples valores numéricos que vienen a normativizar la

tecnologia llamada digital.

Centro de Conmutacion de Servicios Movil (MSC)

Centro de Conmutacion de Servicios Movil (MSC)

BASTIDORES

Tomando como base un equipo Ericsson denominado AXE 10 consistente de un numero de
subsistemas, cada uno realizando un papel especifico en la central telefonica. Cada subsistema
esta disefiado con un alto grado de autonomia y esta conectado a otros subsistemas via

interfaces estandar. Esta arquitectura de sistema significa que varios subsistemas pueden ser
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combinados de diferentes maneras para enfrentar los requerimientos de centrales telefonicas de

distintos tipos y tamafos en las redes actuales.

Equipo de microondas.

Equipo de radio de Microondas Celular (Enlaces).- Es el equipo que sirve de conexién con las
radiobases al conmutador celular, centros telefénicos de larga distancia y diferentes sitios

lulares que i comunicacion de voz y datos.

Conexiones Entre MSC y RS

En un sisterna celular se encuentra varios MSC’s (centrales). Cuando se ha establecido una
llamada entre un abonado movil y un abonado ordinario, la voz es transmitida por la
trayectoria de radio entre la estacion movil o una unidad de canal de voz de la estacion base,

situada cerca de la estacion movil. Entonces se dedica la conexion de linea de voz a esta
unidad de canal de voz. Finalmente, la voz es conmutada en el MSC hacia el PSTN (Red

Publica de Conmutacién Telefénica), donde se encuentra normalmente el abonado ordinario.

81



Aun para una llamada entre dos abonados moviles \!

siera que sean, la trayectoria de voz
serd establecida en el MSC.

La transmision involucra diferentes medios tales como cable coaxial, cable 6ptico o sistemas
de radio, y diferentes modos de transmisién (analdgica o digital).

Durante una llamada en progreso realizada por una estacion movil en que se mueve lejos de la
estacion base, se realiza un cambio automitico que se conoce como HAND-OFF o HAND-
OVER. La voz es transmitida desde el MSC en una nueva conexion de linea de voz via 1a otra

estacion base, lo cual impli una r 1

6n de modo de conmutacion en el MSC. La
estacion central donde reside el abonado es conocida como central de casa (MSCH-H, el
abonado como abonado propio y cuando el abonado moévil entre a otra area es conocida como

central visitada (MSC-V), recibiendo a la vez las categorias del abonado; esto es, que la
lizacion-MSC, también sea 1l a

Senalizacion Roaming.

El servicio a los abonados moviles visitantes puede ser brindado autc

con asistencia de operadora. Esto indica dos tipo de roaming.:
e Roaming Automatico

e Roaming Manual

Lat ion en

Prepago i en que diante un limite de crédito en tarjeta se va
indicando el tiempo y costo disponible para la transferencia y r

pcion de I q 13
1a utilizacion de La Red.

e Radiobase celular.

Radiobase Celular.- Es el sistema instalado para trasmitir y recibir llamadas telefonicas de los
usuarios del sistema celular.

RB - Canal de Voz

Radio Transmisor y Radio Receptor
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Las estaciones base (BTS) controlan la conexion radio de las terminales moviles, y permiten

tener permanentemente localizados a los distintos abonados (siempre que el sistema movil esté

encendido).

Estaciones Bases

[ oBrRA Il

Unidades Funcionales

RCG ( UC, TX, RX, MC, SR, CCRS, CT, PMU, ANTENA)

EB ERI
ALIMENTACION

La estacion de radiobase, o simplemente estacion base (BS) esta conectada a un MSC por
circuitos punto a punto. La estacién base maneja la radiocomunicacion con las estaciones
méviles. Funciona principalmente como una estacion de rclevo para sefiales de datos y de voz.

La estacion base supervisa la calidad de la radiotransmision durante una llamada en progreso
i6n de la int idad de las

por medio del Tono de Supervision de Audio (SAT), y por la

sefiales recibidas desde las estaciones moviles.
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Todo el cquipo de una estacién base se monta en racks (repisas) de 19 pulgadas. Se puede
montar hasta 8 dispositivos de canal en un rack junto con otros equipos. Aunque una de las
mayores diferencias entre la nueva generacién de estaciones y la anterior es el tamafo del

equipo.

La estacion base comprende principal las sigui s 1
- El grupo de canal de radio (RCG).
- Central de interfaz de Radio (ERI).

- Alimentacion.

Cada ion base esta ada a un MSC por medio de conexiones analogicas o digitales

para equipo abonado, consistente de un transmisor y un receptor de radio, una unidad logica
para la sefializacién de datos con la estacién base, y una parte telefonica con teclas para

marcar, micréfono, etc.

La central interfaz de radio (ERI) funciona como un medio para seilal entre el MSC y la
estacion base. Asi, el equipo recibe datos desde las unidades de canal y envia estos datos
MSC-BS dedicado y en la direccion contraria, el equipo recibe datos desde MSC en el enlace

de datos MSC-BS y envia estos datos a la unidad de canal de destino.

El voltaje de la alimentacion distribuido en la BS es de 26.4 Volts. Se obtiene principalmente

via convertidores AC/DC.

En caso de interrupciones importantes de energia, una bateria de respaldo provee a la estacion

base de energia por un cierto tiempo.

En el sistema de antena, se pueden emplear varias configuraciones alternativas de antenas,
dependiendo de la disposicion de las células requeridas. Las antenas estandar son, tanto

omnidireccionales para células circulares o direccionales para células sectoriales.
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La antena c idi i 1, tr itiendo igual en todas direcciones y cubriendo

tipicamente un area con radio de 15 Km., aproximadamente.

La antena direccional, concentrado la potencia radiada en sectores de 120 grados, cada una

cubriendo una distancia de 2 a 4 Km.

Tipos de Antenas

HTTTLT‘W

ANTEINA ORI ANNTEMNA SECTTORLAL

:

=<

e Repetidor celular.
Repetidor Celular.- Es el equipo que permite aumentar la cobertura de una radiobase e

incrementar la potencia de la célula donadora de la radiobase de la cual depende, asi mismo
incrementa la potencia de una sefial del sector (célula) de una radiobase y dan servicio en areas

lejanas a la radiobase, usando canales de célula donadora.

» Equipo de Medicién Convencional.

Equipo de Medicién Convencional.- Son los aparatos y equipos que monitorean y miden las

comunicaciones moviles.
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b) Telefonia publi

El servicio movil es el servicio de radiocomunicaciones entre estaciones moviles y estaciones
terrestres o entre moviles.

Existen varias clasifi iones, dependiendo del medio en que se utilice (terrestre, maritimo y

aeronautico), de su direccionabilidad (unidir: i \l bidireccionales) y de su interconexion

a otras redes (publicas o privadas). Un caso es el sistema bidireccional con conexion a una red

telefonica fija de correspondencia publica.
La radiotelefonia mdvil puablica contiene sistemas analogicos con estructuras celulares.

e Sistemas de Telefonia Celular en Areas Rurales.

E! area a cubrir se divide en un namero de areas pequefias (células). Cada célula se equipa con
su propia estacion radio base. Las células estan agrupadas en “claustros” y el numero de
canales radio disponibles es distribuido en el grupo de células, de manera que ésta distribucién
se repite en toda la zona de cobertura (estaciones que rodean a la estacion base en un circulo

entre 50 y 200 km. de radio). Esta técnica permite la reutilizacién de los radiocanales.

Extension del Servicio Telefonico con Linea Celular de Abonado

Fucnte: ALFAOMEGA GRUPO EDITORIAL, S.A. DE C.V.: Telecomunicaciones Mdviles,1995: Pag. 74
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Se establecen conmutadores digital, menos vul bles y mas comp Ademais de los
concentradores de trafico simétricos.

Estructura del sistema.

Las estaciones de base ubicadas en el centro de cada célula estan unidas a una central de

conmutacion que en esencia es una central telefoni de cc ion. Una red celular

consistira en varias centrales de conmutacion interconectadas entre si. Permiten distintos tipos

de llamada, como son llamadas de mévi! a fijo, de fijo a movil y de movil a movil.

Adicionalmente la red se divide en un nimero de areas de trafico, cada area consiste en un

grupo de células.

@ Descripcion del Sistema de Correspondencia Publica Aeronautica TFTS.
TFTS - Terristral Flight Telephone System (Sistema europeo de correspondencia publica
aeronautica).

Durante los Gltimos afios se ha hecho patente la utilidad de un de comuni iones, que

permite a los pasajeros de aeronaves en vuelo comunicarse con corresp les per i

a las redes publicas. La utilizacién mas inmediata para soportar este servicio es la utilizacion
de redes celulares disponibles en la actualidad. Existen, sin embargo, razones que obligan a
buscar sotuciones. En primer lugar, las aeronaves se mueven sobre un arca amplia. que puede
abarcar distintos paises cuyos sistema celulares obedeceran a distintas normas, generalmente
incompatibles entre si y con estados de desarrollo muy diferentes. En segundo lugar, existen
normativas especificas sobre la utilizacion de equipos radioeléctricos a bordo de las aeronaves,
que es necesario cumplir por razones de seguridad. La utilizacion de terminales moviles
celulares esti prohibida a bordo de los aviones. En tercer lugar el servicio movil terrestre tiene
atribuidas bandas de frecuencias diferentes a las del servicio aeronautico. Finalmente hay que

considerar que las estaciones radiocléctricas operando a gran altura, pucden provocar
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interferencias sobre sistemas alejados, pertenecientes a otros servicios, y perturbar el

funcionamiento de las redes celulares disefiados para moviles situados en tierra.

1 ion de un si ind diente son la utilizacion de

Las opciones disponibles para la
satélites, como por ejemplo, ¢l sistema INMAR-SAT AERO, o la utilizacién de sistemas

terrenales (que utilizan estaciones situadas en tierra).

Un sistema CPA (CorrespondenciaPiblica Aeronautica) de tipo terrenal, esta basada en la
norma conocida como Terrestrial Flight Telephone System, TFTS, especificada por el grupo

RES S del Instituto Europeo de Normas de Telecomunicacion (ETSI).

Los aviones van equipados con terminales que pueden ser extraidos al insertar una tarjeta de

crédito; a partir de ese momento el pasajero puede hacer uso de ellos en su propio asiento. Asi
ores y los de cabina estrecha dos.

mismo los aquellos con fuselaje ancho llevan cuatro tr

Dentro de las caracteristicas del sistema TFTS, los servicios soportados van destinados

exclusivamente a los pasajeros de las aeronaves.
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Sistema TFTS

Sistema TFTS

Fuente: ALFAOMEGA GRUPO EDITOR, $ A DE C.V. Tclecomunicaciones Moviles, 1995: Pag. 146

El sistema TFTS se compone de los siguientes subsistemas y clementos funcionales:
- Un cierto nimero de estaciones de acronave AS (Aicraft Station).
Existe una estacion AS por avion, aunque puede estar equipada con varias terminales de radio.

- Un cicrto nimero de susbsistemas de estaciones de tierra GSS (Ground Station Sub-

System).
Cada subsistema GSS esta integrado por:

@ Un contrelador de estaciones de tierra GSC (Ground Station Controler).

= Varias estaciones de tierra GS (Ground Station).
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- Un sistema de explotacion integrado por un cel:ltro de gestion de NMC (Network
Management Center) y un cierto nimero de centros de operacion y mantenimiento OMC
(Operation and Maintenence Center).

- Un subsistema de administracion integrado por el denominado centro de administracién AC
(Administrative Center).

Las estaciones AS podran bl comuni i aire-tierra mientras se encuentren en el

interior de la zona cubierta por el sistema, denominada area de servicio TFTS.

El conjunto de todas las areas GS asociadas a estaciones GS que estian conectadas a un mismo
controlador GSC integran la llamada area GSC. (todas las arcas GSC integran cl area de
servicio TFTS).

Los diferentes el 1tos y subsi 1as se i entre si utilizando las redes piublicas
RTPC (red Telefonica Pablica Conmutada), o alternativamente la RDSI (Red Digital de
Servicios Integrados), y la RPCP (Red Piblica de Conmutacion de Paquetes).

Estacion GS

En la estacién GS se pueden distinguir los siguientes elementos:
- Unidad de Control y Gestion de Sefalizacion.

- Unidad de Trafico.

- Unidad de Trama.

- Transceptores.

- Unidades dc RF.

~ Antenas.

- Generador de base de tiempos.

- Multiplexor/demultiplexores.
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Se han definido tres tipos de estaciones, destinadas a diferentes tipos de cobertura, que se

diferencian entre si, lusiv e en la pc ia de emision y en el diagrama de radiacién de

antena.

1.- Estaciones para cobertura de vuelos en altura de crucero, denominadas estaciones ER-GC
(En -Rute Ground Station) estan destinadas a cubrir alturas de vuelo superiores a los 4.500

metros.

2.- Estaciones para cobertura de la zona de aproximacion y maniobra en las cercanias de
aeropuertos, las trayectorias usuales de despegue y aterrizaje, y las zonas de espera
(hipédromos) de los aeropuertos, estan destinadas a cubrir alturas de hasta 4,500 metros en las

cercanias de los aeropuertos.

3.- Estaciones para cubrir el recorrido de los aviones mientras estan en tierra o situados en las

puertas del embarque. Se ubican en lugares estratégicos.

Supoéngase que un avion esta situado a una altura de crucero (entre 4,500 y 13,000 metros).
Cuando un pasajero actiia sobre una terminal de cabina para establecer una llamada telefonica,
la AS solicitara acceso a través de la ER-GS al GSS a seflalizar con RTPC (o RDSI) para
enrutar la llamada. En paralelo a este proceso se comprobara la validez de la tarjeta de crédito

del abonado.
Caracteristicas de la estacion de avion.

- Equipos terminales de usuarios tales como microteléfonos, teléfonos sin hilos, terminales

Facci 1

de tr ision de datos.

il y ter
- Unidad de telecomunicaciones de cabina, CTU (Cabin Telecomuncations Unit). Actua esta
unidad como centralita de abordo interactuando, por un parte con los terminales y, por otra,

con los equipos especificos de TFTS.
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~ Transcepior de avion AT. Esta unidad esta consituida por equipo exclusivo del TFTS y esta
compuesta por unidades de interfaz con la CTU, que concluye el codificador vocal a 9,600

(4,800 bits/s), el tr ptor propi dicho y el sistema de antena.

Estacion de Aeronave

Anrrra
S SAEUTE

’ T /
[:;A, LY
TFTS SISTEMA DE

DISTRIBUCION

INTERFAZ . .
TS - ClU . ~

& Servicio Mévil Maritimo.

Servicio Movil Maritimo.

Tiene como misién la explotacién y desarrollo de la comunicaciones radiotelefonicas,

radiotelegraficas y de radiotélex, entre estaciones costeras (EE.CC.) y estaciones de barco.
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Asimismo, atiende los servicios de comunicaciones relativas a Ia salvaguarda de la vida

humana en el mar. Se tienen tres grupos de servicios en atencion a la situacién geografica:

a) De largo alcance, (utilizando onda corta) cuya cobertura es mundial.
b) De enlace medio, (utilizando onda media) cuya cobertura comprende el area entre las SO0 y

350 millas nauticas.
b) De corto alcance, (utiliza la banda de ondas métricas) con una cobertura de hasta SO millas

nauticas de las costas

Los servicios ofrecidos se clasifican en:

a) Correspondencia puiblica.

b) Socorro y seguridad.

Las comunicaciones entre usuarios se subdividen dependiendo de cual sea el origen de las
mismas en:

e Enlaces tierra-barco cuando la llamada tiene como origen un abonado en tierra.

e Enlaces barco-tierra cuando la llamada tiene como origen un barco.
>s de :

En bos casos exi los pr
Radiotelefonia, en las modalidades de onda corta, onda media y VHF.

-
voz entre persona a bordo de un barco y

Establecimi de icaci por
personal de los centros de servicio maritimo de Telefonica.
Establecimiento de radioconferencias entre personal a bordo de un barco y usuarios de las
les e internacionales.

redes telefonicas terrestres
Radiotelegrafia, en las modalidades de onda corta y onda media. La modalidad utilizada es

el sistema morse y permite el intercambio de informacion entre barcos y el personal

especializado en los centros de Telefonica.

& Radiotélex, en la modalidad de onda corta.
La modalidad es la telegrafia de impresion directa en banda estrecha, utilizando cédigos

de correccion y deteccion de errores.
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La forma mas usual de comunicaciéon en estos casos es por radiotelefonia (voz) y

radiotelegrafia (morse) y la mayor parte de la infor: ion es inter biada entre los barcos en

peligro y el personal de operacion de los centros, que, a su vez, se encargan de contactar con

los or i de la administracion comisi d yr bl de la ion de los

P

siniestros. Todos estos servicios son totalmente gratuitos.

Red del SMM en onda corta (HF).

El centro transmisor alberga los equipos emisores que trabajan en las modalidades de servicio

de radiotelefonia, radiotelegrafia y radiotélex.

Disp de 18 tr isores de 10 Kw de potencia y su campo de antenas alberga 24 sistemas

radiantes que permiten cubrir todas las zonas del globo.
El centro receptor dispone de, receptores, multiacopladores, selectores y antenas.

Entre los si de

e A P P - "

e Antenas monoconicas

e Antenas biprismiticas

® Antenas rombicas

odi

e A logaritmico/peri fijas y giratorias.

El Centro de Control disp del equipami Y cc las de operaci6én adecuadas para el

control y la operacion de HF (onda corta), en 15 posiciones (8 para telefonia, 4 para
radiotelegrafia y 3 para radiotélex).
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Red del S M.M. en onda media.

En las estaciones costeras, se cuenta con la respuesta de la estacion de barco, elemento

esencial del sistema.

La red esta constituida por 13 estaciones costeras operadas de 6 centros de control.
Cada estacion costera (EC) esta formada por dos estaciones radio, la estacion transmisora y la

receptora, por una distancia no inferior a 2 km.

Las estaciones transmisoras albergan los siguientes equipos:

e 2 transmisores de radiotelefonia (trabajo y socorro).

e | transmisor de radiotelegrafia (trabajo o socorro) en estaciones dotadas de esta modalidad.

e | antena biconica omnidireccional en radiotelefonia y 1 antena mastil radiante, cuando hay

radiotelegrafia.

La estacion receptora dotada de tantos equipos receptores como transmisores y de una antena

de banda ancha tipo usualmente bicénica.

El centro de operacidon y control consta de tantas consolas de operacién, como estaciones

costeras controla.

Red de S.M.M. Ondas Métricas
En la banda de ondas métricas, solo se prestan servicios de radiotelefonia y de fax.

Esta constituida por 6 centros de operacién y control y 37 E.CC., cada centro puede atender

hasta un maximo de 9 estaciones

Los equipos se instalan en estaciones de radio geograficamente bien situadas ya que, debido a

que la propagacion de estas banda ¢s por rayo directo. La altura o situacion de sus antenas, es

fundamentalmente para conseguir bucnas coberturas.
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e La Radiomensajeria Unidireccional.

La Radiomensajeria Unidireccional.

ANTENA

Fuonto: ALEAOMESA. S.A. DE C.W.T

La radiomensajeria unidireccional, también es conocida por el nombre de radiobuiisqueda. Esta
definida como un sistema de comunicacién unidireccional, personal y selectiva de alerta, sin

mensaje 0 con un mensaje definido compuesto por caracteres numeéricos o alfanumeéricos.

Los usuarios de los servicios de radiomensajeria llevan un receptor pequeflo y ligero que
funciona con pilas y puede llevarse en un bolsillo, o sujeto a un cinturén mediante una pinza,
cadena, etc., en el que reciben los mensajes acusticos, luminosos, vibratorios y/o puede leer los

textos en una pantalla.

Cada receptor cuenta como minimo con una direcciéon (un valor digital especifico) gracias al
cual el receptor puede ser unico o comun para varios, de forma que una sola llamada puede

alertar a varios usuarios a la vez.

Todos los receptores de area de cobertura de un transmisor reciben el mensaje y es el propio
receptor el que identifica, al principio del mensaje, la dircccion o codigo del receptor,

activando entonces la recepcion del mensaje o aviso, o d dolo si no coi con el

suyo, como se muestra en la figura No. 1.14.
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Figura No. 1. 14 Sepalizacién de \Afensajes

TRANSMISOR,
T RECEPTORES
ACCESO SISTEMA : E’
DE DE :
LLAMADAS CONTROL : B
TRANSMISOR| E
ria se clasifi en dos ias; publi

En principio los sistemas de radic
en que Ja cobertura radoeléctrica es repartida geograficamente por una ciudad, region o pais; y
do lugar, ej lo un hospital, o

J) P

los sistemas privados en que su cobertura es en un deter

un campo de golf.

El acceso puede realizarse a través de despachos de envio de mensajes con operadoras,
aunque también hoy en dia se comercializan programas de comunicaciones, que a través de la
red telefénica pablica conmutada y con un médem (ordenadores personales) permite el acceso

automatico al sistema.
La antenas suclen ser omnidireccionales.
Se utiliza fundamentalmente la banda de frecuencias de UHF.

En todos los paises coexisten actualmente tres modalidades de servicio: de aviso, numérica y

alfanumérica.
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Los receptores mas utilizados son los fabricados po;' NEC, Motorola, Panasonic e Indelec
(Philips).

El potencial de servicios de valor afladido es amplio, por ejemplo: mensajeria vocal, correo
electrénico, servicios de informacion de noticias, informacién financiera, bolsa en tiempo real,

deportes, situacion de stock o pedidos, situacién del trafico, meteorologia y muchos mas.

¢) Servicios méviles terrestre por satélite.

E! objeto fundamental del servicio mévil por satélite, es la provision mediante estaciones de
satélite en orbita, de servicios de comunicacion entre estaciones terrenas fijas situadas en tierra
que proporcionan la interfaz con la redes fijas (red telefénica conmutada, redes de paquetes,
red telex, red digital de servicios integrados o redes cerradas de usuarios), y estaciones

terrenas moviles.

Los satélites utilizados en la actualidad son, por lo general, geoestacionarios. Existe sin
embargo, una fuerte presion para la introduccién de sistemas basados en otro tipo de 6rbitas

(bajas y medias circulares y orbitas elipticas).
Esta parte se centra cn los sistemas geoestacionarios, como son: SISTEMA INMARSAT,

SISTEMA EUTELTRACS y SISTEMA IRIDIUM, basados en satélites girando en oOrbitas

bajas.
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@ Sistema INMARSAT.

Organizacion que agrupa a 53 paises mi 0s, establ un junto de técni and:

necesarias para unificar las caracteristicas basicas comunes a todas las terminales, a fin de
propiciar servicios y facilidades compatibles en todo el mundo, asi como la liberacién de

terminales.

Los estandares existentes o en fase de d icién o introd ion se inan:

- INMARSAT-A
- INMARSAT-B
- INMARSAT-C
- INMARSAT-M
- INMARSAT-Aero
- INMARSAT-E
- INMARSAT-P

Todos los sistemas basados en los estandares funcionan con arquitecturas de red similares.
El segmento espacial esta constituido por cuatro satélites operacionales geoestacionarios de
propiedad en INMARSAT y otros de reserva alquilados a la Agencia Espacial Europea,

COMSAT e INTELSAT.

Las correspondientes zonas de cobertura son aquellas dentro de las cuales la antena de una

estacion terrena tiene visibilidad adecuada del satélite.

Los centros de control de satélites (CCS) son parte integrante del segmento espacial, son

respounsables del control de los diferentes satélites de servicio.

Cada CCS recibe informacion dc telemedidas, obtenidas a través de un red de estaciones de

seguimiento y control, que una vez procesada permite conocer el estado del satélite. Esta
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informacion incluye la orientacion del satélite relativa a la Tierra (antenas) y al sol (paneles
solares), el control de combustible a bordo, el estade de los sistemas eléctricos, 1a temperatura

se superficies y equipos, y la situacién operacional de subsistemas de comunicaciones.

Las estaciones costeras son instalaciones fijas, con antenas de tamafio relativamente grande
(unos 14 m de diametro) que proporcionan la interfaz del sistema con las redes de

comunicaciones terrestres y gestionan, y llevan a cabo, junto con la Estacién de Coordinacion
de Red, el estableci

o de co

iones entre dichas redes y las estaciones moviles.

El equipamiento de una ETF (estaciones terrenas costeras) varia. Puede sintetizarse en un

conjunto de equipos de transmision (amplificadores de transmision y recepcion, convertidores
de frecuencia), y equipos de control de

y de sefalizaciéon (unidad
ordenadores de control esencialmente), ademas del subsistema de antena.

de canal y

Las estaciones coordinadoras de la red (ECR), controlan y supervisan el trafico en la region
oceanica a que corresponden. Cada ECR transmite un canal de sefializacién comun que es

recibido por todas las estaciones moéviles y fijas cuando ¢stan en reposo.

El Centro de Control de Operaciones (CCO), coordina las actividades de los centros de
control de satélites y de las estaciones terrenas fijas.

El CCO mantienen una base de datos detallada de todos los usuarios del sistema.

Las estaciones mdviles (EM), permiten a los usuarios moviles comunicarse entre ellos y/o con
abonados en tierra.

e Norma A de INMARSAT. Estacién terrena de barco para la transmision de telefonia,

télex, facsimil y tansferencia de datos. terminales equipadas con una antena parabélica de 1
m de diametro, aproximadamanete, y equipo de scguimiento.



La Norma B de INMARSART. Ofrece los mismos servicios que la Norma A, solo que con
sistema digital.

Nornma C de INMARSAT. Desarrollados para comunicaciones de datos de baja velocidad,
para uso de barcos pesqueros pequefios, yates y eincluso lanchas salvavidas.Ofrece un
servicio de comunicacion de datos bidireccional con base en el almacenamiento y

L

retr para arse con la Red Internacional de Télex.

El estandar M de INMARSAT de tecnologia digital, que ofrece telefonia, datos y fax, a
través de la red telefénica o a través de redes cerradas a usuarios moviles y transportable
terrestres, aereo y maritimos. Puede mandar datos a 2,400 bits/s frente a los 9,600 bits/s de
INMARSAT-B.

TNMASART Aéreo esta pensado para ofrecer servicios de voz y datos a la comunidad
aeronautica en la que se utiliza a bordo de todo tipo de aeronaves, aunque esta mas
orientado al sector comercial (aviones de pasajeros). El si es total digital

Los servicios que ofrece el sistema INMASART-E se utiliza para aplicaciones de
localizacion maritima con fines de seguridad y socorro. Son las radiobalizadas de
localizacion de siniestros en banda L. para este servicio.

En el sistema INMSART-P presta servicios de voz, facsimil, mensajeria, datos y

radiobusqueda, todos ellos de caracter personal, con terminales duales, es decir, capaces de

funci con los si lulares terrestres cuando éstos estén disponibl cc

al satélite en caso contrario.



e Sistema EUTELTRACS.

fund: ! de aplicacion son

Presta servicios en forma de mensajes de posicion. Su p
los sistemas de gestion de flotas o grupos cerrados de vehiculos, conectados éstos con una

base o posicion central de control.

El si en de un centro de control, Unico para todo el sistema, y de una serie

de centros de gestion de red pertenecientes a diferentes proveedores de servicios asociados.

Los usuarios fijos conectan sus terminales a estos ultimos centros, a través de los cuales se

canalizan todas sus comunicaciones hacia y desde las terminales.

El centro de control esta basicamente integrado por un ordenador de gestion de red y los
procesadores de los enlaces directo y de retorno, asi como por un conjunto de equipos de

datos para la comunicacién con los proveedores de servicio y los usuarios fijos.

En la terminal EUTELTRACS pueden considerarse tres mddulos basicos: una unidad de
comunicaciones interior, una unidad de RF (radio frecuencias) exterior y una consola de

operacion e interfaz hombre-maquina.

La unidad exterior consta de una antena y los amplificadorcs dc RF. Tiene unas dimensiones

aproximadas de unos 25 cm de diametro y 17 cm de altura. Se instala en el techo de un

vehiculo.

La unidad electrénica interior incorpora una interfaz digital que permita la conexion de

dispositivos externos para el envio de informaciones diversas, dependiendo de la aplicacion

deseada.

La consola incorpora una pantalla de cristal liquido para la visualizacién de mensajes, y un

teclado alfanumeérico que incluye teclas de funciones especiales,



EUTELTRACS esta orientado al envio de mensajes alfanuméricos, en general de corta

longitud (hasta 1900 caracteres por mensaje). Tiene servicios de localizacién.

e Sistema IRIDIUM.

Su nombre es coincidente con numero de satélites que lo constituyen y el numero de
electrones que tendria el iridio con la corteza segin el modelo atomico de Bohr, fue dado
oficialmente a conocer en 1987 por la firma estadounidense Motorola Inc, como se ha
indicado.

P

Un proyecto bastante o, es el il do “IRIDIUM™, que mediante la utilizacion de 66
satélites en Orbita baja aspira a dar asistencia a dos millones de usuarios en todo el mundo.
Claro esta que aunque falta tiempo aparentemente la misma telefonia movil ha crecido

enormemente en nuestro pais durante los cinco ultimos afios, ademas mediante la autorizacion

por parte de la Secretaria de Comunicaci y Tr porte para ¢l otorgamiento de servicios
de larga distancia en telefonia convencional, abre las puertas para que rapidamente los
competidores introduzcan la vanguardia de sus telecomunicaciones, la apertura de la telefonia
movil queda en puerta y obliga a los mismos competidores como a los ya establecidos a
innovar su servicios, actualizar todos y cada unos de sus equipos de conmutacion, software,
equipos de radiofrecuencia, ampliar su mercado potencial, para ofrecer el mejor servicio y

desarrollar otros mas.

Sus caracteristicas son:

- Empleo de satélites no geoestacionarios en érbita circular polar.

- Concepto de sistema celular.

- Procesado a bordo de los satélites.

- Enlaces entre satélites.

- Utilizacion de frecuencias (20 a 23,5 Ghz, aproximadamente) en la banda de K, ademas de la
ya habitual banda L (1,5/1,6 Ghz).
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Utiliza una estructura de red celular cuyas estaciones base se

ran en el espacio bajo, Ia
forma de un conjunto de 66 satélites en arbita (altitud orbital 765 km.), los cuales haran uso de
" enlaces inter-satélites ademas de los tradici les tierr: io y vi sa.

El sistema propiciara el uso de terminales moéviles y portatiles de dimensiones, y caracteristicas
analogicas a los utilizados en los sistemas celulares terrenales.

Cada satélite proyecta 37 Spot beans en la banda L. de fr

que se trad en otras
tantas células sobre la superficie terrestre, con un diametro por célula de 650 km. La
agregacion de células del conjunto de satélites resulta en un total de 2.849 células, de las que
alrededor de 1.600 per activas simulta

enuni

Superpuesta a ella, existe ademas una segunda red en banda K (frecuencias en 22 y 23 Hgz)

que permite la interconexion de satélites entre si y de €stos con la estaciones terrenas fijas.

El desplazamiento de las células hace necesaria una funcidén de handover, similar a la habitual
en los si tulares terrenal

La estacidén terrena realiza las funciones de interfaz con las redes, asi como la conmutacion
local y i i de 11 das hacia las

Estas estaciones constituyen los nodos de control de la red en lo que se refiere a las funciones
relativas a las comunicaciones (asi ion de 1

gestion de trafico, localizacién de
moviles, handover o transferencia entre satélites, tarificacion, interfaz con las redes terrestres,
etc.), realizando asimismo las funciones de acceso.

IRIDIUM ofrece servicios de comunicaciéon de voz y datos de caracter personal y con
cobertura mundial, ademas de servicios de localizacion.
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Cuando un movil inicia una llamada, la sefial se transmite directamente desde éste al satélite
mas proximo entre los que sean visibles para el movil. El satélite a su vez, reenvia la sefial a

una estacion terrena fija que comprueba que el terminal esta registrado como usuario y tiene

A conti >n, la llamada se encamina a través de la
constelacion de satélites o del sector terreno, en su caso, hacia su destino.

autorizacién para utilizar el

UTMS. El término es comunicador personal, se refiere a un terminal que, ademas de ser una
terminal de voz de tamafio adecuado para ser transportada comod a cualquier parte, de

bolsillo, y barato para que sea un verdadero producto de consumo, que puede ser usado

indistintamnente en entornos interiores o exteriores, en ciudad o en areas rurales, en casa, en la
oficina o en las calles, afiade la posibilidad de soportar servicios de imagenes. Dependiendo del
avance de las técnicas de codifi ion de i

Ag esta terminal podria ser un producto de
consumo.

e Sistema Mundial de Localizacion.
Esta constituida por 24 satélites artificiales que gravitan alrededor de la Tierra a 17,700
kilometros de altura. Surcando el espacio en seis Orbitas distintas, dotados de relojes atémicos,

computadoras y emisores y receptores de radio.

Su funci iento i en que cada satélite transmite su posicion y la hora 1 000 veces
por segundo a la Tierra, donde un receptor cumputarizado espccial pucde determinar, con

base en el intervalo que media antre cada sefial captada, a qué distancia se encuentra del

satélite. Al combinar las les de varios ¢lites, ¢l receptor puede establecer con exactitud
su propia posicion: latitud, longitud y altitud.

pli son para locali 6

Sus

de vehiculos (moviles, fijos y aquellos dotados con
computadoras) de personas, de emergencia y, como guia de personas.
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CAPITULO 2. SITUACION REAL EN EL CONﬁOL DE INVENTARIOS

2.1. Control de Inventarios.

Constantemente las leyes que regulan a los inventarios son mas técnicas y complejas, son la
base para los objetivos definidos en una compailia y poder cumplir con la necesidades e

innovaci para isfacci de la sociedad

Los activos fijos son los bienes tangibles que utiliza una compatfiia para la realizacién de sus
actividades y que por ello sufren un demeérito, no son susceptibles de enajenacion durante su

adquisicion o fabricacion, por ello se clasifican de acuerdo a la naturaleza de movimiento.

Asi, los Inventarios puede decirse que son sinonimos de almacenamiento de bienes y
materiales. O bien, inventarios, son aquellos materiales con valor agregado, obtenidos para su

fabricacion o destino determinado dentro de una empresa.

Cuando el giro principal de 1a empresa es de servicios, pone poca atencion en sus materiales y

lusive no se al deriv:

existencias ocasionando un excesivo al i ei
un retraso en la documentacion que genera el movimiento, que en ocasiones ni siquiera se
elabora quedindose en el olvido, mientras ya se efectuaron algunos gastos por ¢l manejo de
los mismos. Posteriormente cuando es necesario determinar su valor histérico, su existencia, el
proceso que haya seguido y se compara con lo que en ése momento reflgja que la falta de
seguimiento tanto de informacién y control, no proporcionan datos reales quedando
sobrevaluado o subvaluado derivado de los valores adicionales que no se registraron en su
oportunidad, que acumulado a la cantidad ya infinita y a la complejidad por diversidad y
complementos de materiales, se vuelve bastante tedioso determinar sus costos reales
ocasionando a su vez pérdidas de tiempo y mayores gastos para actualizarse. Es entonces,
cuando por estos Gltimos gastos excesivos se comienza a dar la importancia de establecer un

control de inventarios, que por sus idades se impl an conforme se requieren sin
bl wina pl ién y or i ibn a futuro. Por eso cuando este cumulo de




desatenciones no vista como un entorno en incontrolable, finalmente repercutira en las areas
_de servicios, siendo mucho mas importante cuando el valor representado es mayor del 50% del
capital de la empresa, por lo que no es lo mismo la inversién del inventarié de una empresa
que se dedica a la fabricacién de ropa que es del 38%, a una que comercializa un servicio
telefonico cuya inversion representa hasta un 75%,. ya que sus ventas estan en funcién a los
servicios que presenta al usuario (abonado).

Cuando los inventarios ofrecen una recuperacion favorable, los inversionistas aumentan o
disminuyen su valor tanto en unidades como en valores, por ello cuando las adiciones
prolongan la vida util o su calidad de servicio se deben capitalizar, en tanto las referentes a dar
un mantenimiento preventivo y no reunir las caracteristicas de inversion, se cargan a
resultados. Para el caso de las inversiones adiciones que demuestran la necesidad de
adquisicion son autorizadas por los niveles jerarquicos de los funcionarios que, mediante un
acuerdo, designa el consejo de administracion, la direccién general y las direcciones de
finanzas, asi como la direccion de ingenieria.

Los inventarios los podemos encontrar en forma escalonada y en multiples sitios;

primeramente aquellos que por su procesos de produccion los localizamos en un almacén
diferente, llamese materia prima o producto terminado. En comparacioén de este sistema basico
en una empresa de servicio, el escaléon mencionado que se encuentra deriva de la importancia
del material llamense mayoristas, minoristas, concesionarios, etc. Ahora en comparacién de
servicios es por su proceso de adquisicion como los materiales en transito, en consi i6
de igual importancia por ireas geograficas.

, O

Localizacion en los Estados Financieros:

Compania Telefonica Celular del Futuro, S.A. de C.V.
“La comunii ile]s] ! i S man
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[ pania TelefSnica C lar del Futuro, S.A. de C.V.
Av. Revolucién No. 2000, Col.Progreso Internacions!

ACTIVO PASIVO

Fondo Fljo 505 Cuentes Por 582
Pagar

Bancos 810 Impuestos Por 130
Pagar

Cuartas Por a0 Provisiones 334

Cobrar

Daudores 215 Acresdores 270

Diversce Dhversos

590 Total Pasivo 1.316
01

Mobiliaric y 37 CAPITAL

Equipc

Terrence 179

Seguros y 38 Capita) Sociel 1.835

Depreciacion y Amartizacion o8 Reservas 200
Utilidaces 110
Total 2148
Capital

(Total Activo 3.481 Suma Pasivo mas Capital a.uil

En lo que respecta a las inversi pod ar que estan clasificadas como:

Inversiones en Almacenes.
Inversiones en Equipo en Transito.

Inversiones en Equipo en Procesos.
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ESTADO DE RESULTADOS DEL lo. DE ENERO AL 31 DE DICEMBRE DE. 1996

Ventas 1.180
Devoluciones s/ventas 15
Castos de Ventas 400
Utilidad 775
Bruta

Gastos de 350
Administracién

Gastos de Operacién 200
Gastos Financieros 115
Utilidad 6 Pérdida 110

Para el caso del Equipo que se utiliza para la comercializacion y servicio telefonico celular, se

establece su clasificacidn con los siguientes rubros:

Equipo para Telefonia Celular
Estaciones Base
Conmutacion
Repetidor
Equipo de Microondas
Telefonia Publica Celular
Radiomensajeria Celular
Radiolocalizador Celular
Localizacién Automatica de Vehiculos
Telefonia movil Celular
Radiomovil Celular
Telefonia Movil Maritima Celular

Correspondencia Publica Aeronautica
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Es necesario definir entre lo que es sujeto de capitalizacidon y lo que se envia directamente a
resultados, mediante una guia contabilizadora. La guia contabilizadora es aquella forma escrita
y especifica en la que se establece el criterio y politica a seguir para contabilizacion de algunos
aspectos relevantes fi ieramente hablando. Asimi > ¢ bl

se llevan los registros
por separado segun corresponda el rubro a controlar, para que se consolide la informacion
obtenida.

2.1.1. C¥

acién y Control de Inventarios.

El control “AB,C” aplicado a los esfuerzos-resultados, se concentra la atencién sobre
aquellos conceptos o cuestiones que tienen mayor efecto sobre los objetivos de la
organizacion.

Econdmicamente el tiempo y atencidon que se dedica a un articulo y a otro, varia al valor que
representa, a su grado de importancia o funcidon que realiza, a las caracteristicas especiales que
requieren sus componentes, etc. Asi de acuerdo a sus principales caracteristicas son
clasificados en tres clases segun el principio de esfuerzo-resultados goe son: A, B, C. Siendo
A, el primer término para aquellos que representan cl mayor valor dentro de un rango del
75% y 80%. Los materiales tipo B, son los que en mcnor proporcidn cubren solamente un
intervalo del 20% y 15% del valor total del material, y finalmente de los que se tiene mayor

control por tener menor movimiento y un menor valor, llegan a contemplarse en un rango del
10% al 15%.

Materiales A.- Se lleva un sistema de control mas detallado como son sus registros por
tiempos determinados y susceptibles de revision cada vez que se presenta un pedido, cuando
se concentra la informacion recopilada en un periodo dado y, por los requerimientos de

andlisis para toma de decisiones.

110



Materiales B.- Se lleva un registro constante de movimi sus d 1 i >s fisicos son
continuos, los niveles de existencia son en mayor volumen y requieren de mayor atencion para
el control existcnte y sobre todo el seguimiento y flujo de la documentacion que conllieva en el

proceso o estancia.

Materiales C.- Con especial atencion, ya que aunque sus movimientos son mas lentos y con
valor menor a los anteriores, son partes fundamentales, ya que se deben tomar decisiones
oportunas para sus aplicaciones en otros tramites y scan los menores existentes posibles con la

conceptualizacion de cero existencia,

Dentro de éste contexto de clasificacion de inventarios, a su vez se clasifican como: materias

primas, materiales en proceso, articulos terminados, mer ias en consi yn, mer

en transito, mercancias en depdsito, materiales obsoletos, materiales dafiados, materiales de
refacciones, etc., con esto se muestra que yendo mas proﬁ.mdnmen‘t’e por cl giro de la empresa
son clasificados ain mas por el tipo de material existente o por ¢! grado de importancia dentro
de sus estados financieros; un ejemplo claro seria Matceriales en Stock, materiales tipo “X™ y
materiales tipo “Y™. Es conveniente asignar una identificacion a cada centro de costo y a
materiales mediante un namero de parte (proveedor, centro de costo, tipo o grupo de material,
namero consecutivo, numero de serie o cualquier otro de acuerdo a las caracteristicas y
elementos del material), para poder determinar el grado de avance en el que se encucntra y en

que se evalua dentro de su flujo correspondicnte.

La compailia establece el departamento que controlara tedricamente los equipos especiales
con responsabilidad a los jefes o gerentes de cada area, para que lleven el control fisico de los
equipos asignados con sus respectivos resguardos a cfecto de que en ¢l momento en que el
usuario sea removido del area se le consideren los equipos asignados, llamese herramientas,
equipo de medicion, equipo de cémputo, equipo de transporte, etc., lo importante es que
exista una coordinacion entre las areas que llevan ¢l control tedrico y control fisico, para que
por medio de sus respectivas firmas den su visto bueno al area de rccursos humanos, para

efectuar los movimientos correspondientes. Cémo puede apreciarse es mucho mas importante



el equipo correspondiente a una planta telefonica que una herramienta, en la que de similar

forma se pueden controlar. Con esto reflejado también a los equipos almacenados

importante

material a cada encargado de un almacén o bodega.

es

establecer claramente los niveles de responsabilidad del manejo y control de

Para efectos del control de las inversiones en planta telefénica, estan claramente definidos los

que estan en operacion, sin embargo lo que respecta a los que se encuentran en proceso, los

podemos localizar en documento y fisicamente esto es, que los equipos en transito solo los

localizaremos en documento logisticamente hablando (desde su requisicion hasta su deposito
en almacen, en transporte, en aduana, etc.).

Por ello cuando la informacion se presenta consolidada, los controles que se tienen respecto a

los materiales son basicamente por regién, como lo establece la S.T.C. asi, se muestra una
parte de ello en el siguiente recuadro:

£QuUIrPO

Tipo A
Estacion Base
Conmutacien

Equipo de Nraondes
Telafonia Publica Celular
Twiefonia Publcs Caluiar

mmnmonumt- Seutar

Radiolocatzador C
Localizackn Amnm-u:. da
‘Vehicuios

Tigo C

Telefonia Movil Cetular
Radiomévil Celular

T.-lﬁnll Movit Maritima

ch Publica
Aeronsutica

Clasificacion de Eq

CLAVE (MPORTE

arTs
REP
MSC
TPCR
RMsC
LAV

TMC
RMOC
T™MMC

ouLLs PIDMEINO

W

PRI LT

g

'

T'o

IMPORTE
MN.

12.400
20.180
5397
2175
7.335
w7
B8.184

4710
6.524

8.985
7.155
14.007

14310

TOTAL
SITIOS
85
1
as
47
800
1.500
1.100

4.100
718

75.000
310
37

17?7

83.721

IMPORTE
oLLS

e a8 EAh el

oun
g
8

'k

e e et
120.318

TIPO
CAMBIO
PROMEDIO

IMPORTE
M.N.
62.000
100.800
26.985
15875
I6.675
50.085
30.818
23.550
32618
44.825
35.775
70.035
71.550

801.581
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Concentracion de Equipo por Regiom

PROYECTOS EN DESARROLLO PROYECTOS EN OPERACION
EQUIPO CLAVE IMPORTE TIPOCAMBIO INPORTE IMPORTE THPO CAMBIO IMPORTE
DLLS PROMEDIO X DLLS  PROMEDIO MN.
REQION 1 : Baje
Catfornie .
Estacion Base BTS 498 47589 23604t . 54064 56731 3.067,10
Conmutacién mMS 806 4.7589 3.837.58 87808 5.6731 4.908.52
Repetidor REP 216 47589 1.027,35 235,31 58731 1.334.93
Equipo de MSC 127 47589 604,38 138,43 56731 785,33
Microondes
Teletonls Publica TPC 203 47589 1.396.26 319,84 5,673t 1.814.29
Celuiar
Telafonla Publics TPCR « 47589 1.906,80 438,74 58731 247768
Calutar Rurat
Radiomensajeria RMSC 247 4.7589 147335 268,75 5,6731 1.524,65
Celuiar
Radiclocalizedor  RLC 188 47589 896.58 20508 5.6731 1.165.01
Celutar
Locatizacion LAV 261 4.7589 1.241.88 284,45 5.6731 1.613,89
Automatica de
Vehiculos
Teisfonia Mavil T™MC 59 4,7589 1.706,54 390,87 56731 2.217,47
Caluler
Radiomevil RMOC 286 47589 1.362,00 311,98 56731 1.769.77
Celular
Teiefonia Movii  TMMC 560 4,7589 288832 e10.71 56731 3.484.59
‘Marltima Celutar
Corrsspondencia TFTS 572 4.7589 27239 623,92 56731 3.539.54
Pablica
Asronsutics
Almacen General  AR1 4813 47589 22.903,44 5245.91 56731 28.760.56
ca Regién 1
Dicho lo anterior se deduce que se tienen varios al que practi 1te contienen el

material que se encuentra en custodia, que al pasar a un lugar determinado (domicilio) se dice
que se encuentra en desarrollo segun su presupuesto. Finalmente cuando el material esta
debidamente instalado en sitio celular y puesto en operacion, la capitalizacién del equipo se

registra y controla por separado, de manera que se puedan afectar todas y cada una de sus

operaci o movimi >s para su funcionamiento.

Para efectos de informacion financiera, el volumen del equipo, de los almacenes y dela

operacion del sitio celular, se resumen en cuatro equipos basicos que son:

Estaciones Base, Conmutacion Celular, Telefonia Celular y, Otros Equipos
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EQUIPO EN SITIOS CELULARES
oLLO

EQuifFO

Estacion Base

Conmutacioén

Repetidor

Equipo de Microondas

Telefonia Publica Celular

Telefonia Publica Celular Rural

Radiomensajeria Celular

Radiolocalizador Celular

Localizacion Automatica de

Vehlculos

Telefonta Movit Celutar

Radiomb6vil Celular

Telefonia Moévil Maritima Celular

Correspondencia Publica Aeronautica
Totales

EQUIPO
Estaciones Base
Conmutacién Celular
Telefonia Celular
Otros Equipos
Totales

CLAVE

BTS
MS
REP
MSC
TPC
TPCR
RMSC
RLC
LAV

TMC
RMOC
TMMC

TFTS

OoPE TOTALES
IMPORTE IMPORTE IMPORTE
M.N. M.N. M.N.
"12.400 62.000 74.400
20.180 100.800 120.980
5.397 28.985 32.382
3175 15.875 19.050
7.335 368.875 44.010
10.017 50.085 60.102
6.164
4.710
8.524
8.9685
7.155
14.007
14.310
120.319 292.420 350.904
VALOR PRESUPUESTO VARIACION
125.832 130.214,00 K
120.860 125.810,00 1.04%
44.010 50.000,00 1,14%
80.102 59.389,00 0,99%
350.904 3685.513,00

MILES DE PESOS

OVALOR
WMPRESUPUESTO
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- ALMACENES VALOR PRESUPUESTO VARIACION
Almaceén Institucional 21.018 22.500 1,07%
Almacenes Regionales 12.314 15.400 1,25%
Almacén en Consignacién 7.800 8.700 1,12%
Almacén de TPC 7.335 2318 0,32%
Almacdn de TPCR 10.017 8.418 0,84%
Almacén de RMSC 8.164 4.500 0,73%
Almacén de RLC 4.710 5.100 1,08%
Almacén de RLC 8.524 8.500 1,00%
Almacén de LAV 8.985 8.017 0,89%
Almaceén TMC 7.155 7.850 1,08%
Almacén TMMC 14.007 14.500 1,04%
Almacén TFTS 14.310 13.280 0,93%
Totales 120.319 116.787
25.000
§ 20.000
#* 15000
-1
ﬁ 10.000
5.000
o
Institucional TPC /LG
TR T Lgd INVERSION PORCENTAJE
EQUIPO EN SITIOS CELULARES 350.904,00 T74%
EQUIPO EN ALMACENES 120.219.00 28%

VALOR EN LIBROS 471.223.00 100%



INVERSION

OEQuIPO EN STOS
CELULARES

WEQUIPO EN
ALMACENES

Como elquipo de planta telefonica esta dividido en funcion a su utilidad, ya sea en estaciones
base, conmutadores celulares, repetidores, teléfonos publicos celulares y teléfonos publicos
celulares rurales son de dificil establecimiento en su rotacion de inventarios, derivado a su vez
por la constante utilizacidon en cuanto a su instalacion, Ademas, son equipos de minima
existencia posible de acuerdo a los proyectos establecidos y por altimo en razon de su
funcionamiento al servicio o comercializacion de la recepcion y transmision de voz y datos (en

algunos casos de imagenes). Quedando en consecuencia que los rubros del cquipo de

telefonia, tales como de radiolocalizador celular, localizacion automatica de vchiculos,
telefonia moévil celular, telefonia maritima celular, etc., mismos que independientemente del
servicio otorgado, se cuenta con una “X" cantidad dc unidades y refacciones como soporte
para el cliente e inclusive para venta de aparatos sin quc sea su giro principal. Por lo tanto en
estos casos de refacciones, si es posible establecer la rotacién de sus inventarios ¢n funcién a

sus existencia, entradas, traspasos y salidas diversas, como se muestra en el la tabla siguiente:

ROTACION DE INVENTARIOS
SOBRE CONSUMO PROMEDIO
DESARROLLG ROTACIGN
EQUIPO CLAVE { ALTAS TRASPASO B8AJAS EXISTENCIA CONSUMO VARIACION
Radiomensajaria Celutar RMSC 164 84 715 248 175 Ll
Radiclocalizador Celular RLC 710 7 666 1065 695 2
Localizacidn Automatica ge Lav 524 52 s28 786 489 2
Vehiculos
Teiefonia Movil Celular TMC 265 458 868 1447 a7a 2
Radiomovil Cetular RMOC 155 76 198 232 154 2
Telefonia Movil Marilima Celutar  TMMC 147 75 137 220 155 1
|correspandencia Pubiica TFTS a0 218 297 485 358 1
Aeronautica
Totales 2.978 1.032 2.810 4.461 2.903
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Control y sistemas.

En el control de inventarios se tienen diferentes estudios al respecto y que se presentan segun
el tema en relacion, por consiguiente se mencionan algunos aspectos ligados a la

especificacion de actividades que conllevan a un mejor desempefio de sus funciones.

Un sistema de inventario perpetuo mantiene un registro constante de la cantidad que se tiene
en el almacén, que cada vez que se toman existencias, la cantidad se resta del nivel anterior
para sefalar la cantidad exacta que se tiene vigente, generando una informacién continua y
progresiva de cada uno de los activos de la compaiiia. Asi, mediante la utilizacién del Sistema
de Inventarios de PEPS (Primeras entradas, Primeras salidas), la forma de valuacion de los
materiales en que el consumo de los mismos es superior al de la primera adquisicién se utilizan
los costos de la segunda adquisicion y asi sucesivamente. Por consiguiente, se lleva una serie

de auxiliares controladas con la cuenta de **Almacén™ en el mayor

La estructura que sc mangja en ¢l sistemna de los inventarios dentro de todo almacén es en base
a sus entradas, almacenajes y salidas de material, utilizando para el caso de las entradas en
primera instancia, un documento de recepcién de material el cual queda respaldado con una
factura, remision, lista de embarque y/o certificado de calidad, ademas dc dicha recepcion
cuenta con las copias suficientes y necesarias para las areas o departamentos que intervienen
en el control como compras, contabilidad, cuentas por pagar y por supucsto un consecutivo

para cl que recibe.

Como apoyo a las operaciones de matcriales, movimientos realizados y acuerdos en relacion al
control de inventarios, el responsable del area sc vale de una herramienta como es la agenda de
trabajo donde registra diariamente los puntos mas rclevantes del dia, primero para dar
seguimiento a todas y cada una de las actividades (sin olvidar detalles como calendarizacion de
recarga de extintores, mantenimicnto a equipos, adquisiciones de materiales diversos, etc.),

para su posterior concentracion de inforr ion con otros al
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Para el manejo de materiales en su recepcion, hay que revisarlos lo mas completo para

s N

contarlos con exactitud, clasifi los apropiad ey p inmed de ellos

’ (hacer bien las cosas desde el primer momento).

Una vez recibido el material se elaboran tantos reportes y controles claramente definidos para
el control del material, sus datos estadisticos obtenidos para su toma de decisiones en las areas
involucradas y de conocimiento en general, procediendo a llevar sus controles de almacenajes
con el auxilio de su kardex ya sea manual o por sistema de computo, como se vera mas
adelante.

Al momento de ser requerido un material su principal documento de registro es la salida, ya
que en ella se indicara tanto las unidades como los costos que corresponden, elaborando
también una lista de embarque y en caso necesario anexando un certificado de calidad.

P y distribucid consiste en los materiales a surtir y

Las listas de er jues de r

empacar y. Por ello, el responsable del material conoce perfectamente los medios de transporte
aéreo, terrestre 6 maritimo, que segin sus bases de datos mantiene actualizaos, sus registros y

documentos necesarios, incluyendo las concesiones y acuerdos establecidos.

En la pl} ion de al j dan delimitados los grupos de materiales de movimiento

continuo, materiales de lento movimicnto, matcriales obsoletos, devoluciones, etc.

La contabilidad general registra los movimientos relacionados a los materiales, permitiendo
con ello a que se elabore periodicamente informacidn susceptible a ser consultada. Mediante la
informacion de estados financieros se aprecia el funcionamiento en general y parcial de la
compaiiia, ademas genera un poderoso recurso para analisis de datos y la toma de decisiones
para futuras inversiones e¢n proyectos de materiales, asicomo cstrategias a seguir en la
compaiiia.
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Asimismo, por cada sitio celular se lleva en un registro, una base de datos para controlar sus
adquisici su depr

idn y actualizaciéon fiscal y contable. Se revisan las facturas
originales de los proveedores, asi como todos los elementos que forman el costo total de las
adiciones, tales como: facturas, permisos de importacién, derechos aduanales e impuestos de
importacion, fletes, gastos de instalacion y pruebas, gastos indirectos ¥y mano de obra. Ademas
de su fecha de adquisicion, descripcion del bien, proveedor, costo de adquisicién, valor

actualizado, locali ion, resp ble, método de depreciacion, tasa, depreciacion acumulada

histérica y actualizada, fecha en que quedara completamente depreciado,
identificacidon contable y fisica, mismos que deben ser verificad

nimero de

periodic e con los
saldos de las cuentas de mayor o de control que se tengan cstablecidas para cada grupo de
activo.

Es conveniente que la compaidia utilice la cuenta de *‘Mercancias en Transito™, o de *“Activos

Fijos en Transito™, para el control de maquinaria y equipo que guarda e¢sas condiciones.

Se tiene un sistema de cuentas y subcuentas especificas de bienes adquiridos mediante
arrendami o fi 'O Yy Sutr

P al término del contrato.

El departamento de contabilidad debe estar completa, oportuna y permanentemente informado
de las adquisiciones que se realicen, asimismo, es conveniente registrar adecuadamente la
cuenta de equipo cn transito, como son: los impuestos de importacién que se incorporen al
activo justo cuando entran al almacén; los tipos dc cambio utilizados sean iguales a los
estipulados en las carta de crédito y en este caso a los indicados en las ordenes de compra.
Ademas, debe existir una politica con respecto a las partidas por adquisiciones que deben

registrarse como activos fijos y las que se deben contabilizar como gastos, con el proposito de
unificar el criterio comable.

Otra politica bien definida es en cuanto a los anticipos efectuados a proveedores llevando un
control adicional (por parte del departamento de cuentas por pagar o por alguna otra area

responsable) quien dara seguimiento hasta que se cumpla el 100% de entrega de material y
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pago respectivo, para efectuar las transferencias de importes correspondientes, a cuentas de
capitalizaciéon

C TelefOnica Celuiar del Futuro, S.A. de C.V.
Total de Sitios en Operacién y Sitios en Desarrollo a Dic/96
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La compadia realiza una reserva que desea reflejar en el balance general la fluctuacion del
mercado al final del ejercicio, esto arroja como resultado que un saldo deudor de reserva se
considera como un complemento a las cuentas de superivit, asimismo, un saldo acreedor -

representa un complemento a las cuentas del inventario, que se podran cancelar al siguiente
i de r entre su costo y el

periodo o en su defecto se continuara con el prc

valor del mercado.

Dentro de los controles establecidos en los equipos celulares los sitios o lugares donde queda
instalado se lleva un registro también de manera independiente, como derivacion de los ya

establecidos, esto es como se muestra en el cuadro de los sitios en operacion y los sitios en

desarrollo.

Costos.

Un punto relevante dentro del control de inventarios son los COSTOS, que representa ¢l
material y todo lo que gira en su entorno, aunque el hablar de ellos se relaciona con un casto
historico, que en su momento fue adquirido y que aun prevalece, para ello es necesario

unificar su sentido y unificarlos a efectos de conocerlos dentro de su estancia fisica y comable

y mas aun a la salida imprescindible.

Los costos reflejan los precios que se determinan sobre un material adquirido o fabricado,
fijado en funcion a una valuacion subjetiva y no nada mas a sus costos rcales, de igual forma
en su inicio es un costo por trabajo, por su identificacion con sus procesos la claboracion
como producto o servicio, los costos de mano de obra de los materiales que se cargan y estan
directamente ligados al material, y finalmente aquellos costos indirectos que se generan como
gastos que indirectamente se vinculan con el bien o servicio.

La naturaleza y el monto para el registro de inversion o como gasto son determinados por

conducto de una politica presupuestal.




Los costos de los items es por lo regular el precio de compra del material adquirido e incluyen
algunos otros costos como de transporte, gastos aduanales, gastos de importacion,

d i

P ite del > del pedido.

Los costos de reposicion de cada uno de los materiales contra los que se muestran en los
auxiliares respectivos son ajustados a la de la ultima adquisicién para reexpresarlos al cierre
del ejercicio para el inicio del siguiente, y la diferencia reflcjada se lleva a una cuenta de
resultados por revaluacion de inventarios, apareciendo en el estado de pérdidas y ganancias

como un complemento del costo de ventas (funge como reserva de capital).

Los costos de mantener los inventarios, son aquellos egresos que se realizan por seguros de

los materiales e instalaciones ocupadas, arrendamiento de las bodegas, iluminacidn,

tefaceid

etc., au do asi el valor del material, siempre y cuando el giro de la empresa
y el tipo de material lo permita, ya que de lo contrario estos costos seran muy dificiles de
determinar y sobre todo controlar, registrando datos y valores adicionales innecesarios.

Asimismo cada articulo, durante el almacenamiento adquieren un deterioro.

Computo.

Para el Control de Inventarios es absolutamente necesario la utilizacion de un sistema de
computo, en el que a través de diversos paquetes generales o a la medida, mantienen su propio
sistema para la obtencién de datos y reportes necesarios, por lo que un sistema de computo, es
necesario recordarlo, es una herramienta productiva.

El sistema de computo es mas inversion que gasto, y por el grado de importancia no hay que
permitir que personas inexpertas usen el sistema, ademas de evitar usar discos fijos en los que
exista informacion vital para la compaiiia a menos que se utilicen password y demas claves de
acceso al equipo y al sistema como exclusividad. Hacer respaldos periodicos de aquellos

archivos y sistemas que sean vitales para la organizacion.
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Algunas pérdidas de informacion no se deben a irrupciones, sino a desgaste de los medios de

almacenamiento, a defecto de los programas, a accidentes y errores humanos. Se tiene
blecido un procedi

1to que los determina, evitando que se continde calculando
depreciacion en demasia al valor de los bienes. Se reporta a la direccion cuales bienes estan

total

depreciados, para decidir su destino.

Este sistema de computo permite una rapida identificaciéon y localizacién de los diferentes
activos fijos. Sin olvidar que debe de existir en la compailia un programa integral disefiado por

el area de informatica o a través de un software externo que permita mantener actualizados los
movimientos de los bienes.

Medi 1

e el apro

o de un si de coOmputo es posible que la base de datos de
cada equipo esté perfectamente indicada como se muestra en el formato siguiente:
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De esta informacion, se debe agregar mucho mas datos basicos tales como:
e Nombre del Proveedor

® Numero de Factura

® Fecha de Adquisicion

e Gastos de Importacion

® Gastos de Instalacion

® Fletes y Acarreos

e Numero de Poliza

e Fecha de Registro

e Numero de Cuenta de Aplicacion

e Numero de Requisicion

® Fecha de Requisicion

e Numero de Partida Presupuestal

= Noamero de Pedido u Orden de Compra
e Fecha de Pedido

e Costo Unitario

s

Ademas de considerarse por supuesto los >s, seglun las idad requerimi de
P! P! gu Y

f : : b

cada material para su utilizacion, oy los ios que indica la compaiiia como

estratégias de control.

Almacenes y archivos.

El control de los inventarios, se basa en el fluyjo y manejo de materiales a lo largo de su

utilizacién (adquisicion, almacenaje, reservas necesarias, etc.). Por lo que es absolutamente

indispensable mantener actualizado un excel registro de los movimientos de entradas y

movimientos de salidas, asi como los que se generen en el sistema de computo seifialado
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anteriormente a efecto de evitarse los obsoletos cardex manuales, que estan totalmente

limitados en la obtencidn de datos detallados y necesarios para la toma de decisiones.

En los materiales almacenados con una caracteristica de lento movimiento, denominado como
stock de materiales, (existencias previsoras o de seguridad) es preciso crear un estandar de
existencias, con el fin de determinar sus maximos y minimos en el periodo de tiempo
determinado y dependiendo del material o equipo especifico, dadas sus caracteristicas ya de
ello se debe apoyar en las areas técnicas especializadas y el tiempo que se requiere para
cambiar un activo, sin excederse de los presupuestos de cada departamento. La cuantia de las
existencias depende de si las corrientes son regulares o irregulares, y las existencias minimas o
adicionales, podran satisfacer las idades de crecimi > futuro.

Uno de los aspectos que se contemplan en los inventarios, es el manejo del material
consistente en la distribucion clara y oportuna en el lugar adecuados, enfocada en gran medida
al medio por el cual el material se traslada de un lugar a otro, como son el caso de los medios
de transporte, los cuales también agregandose al valor del material, influyen en primer lugar

los términos en los que se efectua el trato, a través de cotizaci corr: di 1

P P

de entrega, manejo de materiales, seguros existentes contra robo y dafios, etc., aunque estan
totalmente ligados en cada al én o bodeg: i

Dentro de éste punto, se extiende
segun el grado de atencion que se establece dentro del control de inventarios, para su

aprovechamiento de alternativa para ofrecer un mejor servicio se distribucion.

126



Se practican inventarios completos o periodicos en el afio, para verificar la existencia y estado
de conservacion investigando y ajustando a su vez en la contabilidad Jas diferencias

resultantes.

Para los inventarios fisicos o reales localizados en una cierta direccidon o ubicacién geografica,
se elaboran conteos en unidades los cuales pueden ser continuos, refiérase a esto, mes con
mes; inventarios periédicos o ciclicos por pruebas selectivas y finalmente; los inventarios

anuales al finalizar el ejercicio fiscal segun lo establece la Ley del I.S.R.

en el que se

Para el control fisico y contable de las propiedad se pl con anti
elabora un instructivo que contempla la fecha en que inicia y concluye, las personas que
intervienen (asignando !as parejas correspondientes incluyendo las personas de otras areas que
proporcionan apoyo), el disefio de los formatos a utilizar, un diagrama de Ia ubicacién del
equipo y de ser necesario del mismo equipo, al igual que una fecha del corte de los
documentos utilizados (entradas, salidas, devoluciones, remisiones, traspasos, etc.), el
establecimiento de una mesa de control, las secuencias de aclaracién de diferencias por un

tercer conteo (en caso de ser necesario).

Se toma en consideracion el diferente trato que requieren los materiales, en transito ubicados
en el almacén, los materiales pendientes de embarcar, los materiales en consignaciéon como sus
resguardos con los proveedores o almacenes de deposito. Ademas de tomar las medidas para
el acomodo e identificacion fisica del material, ubicados en anaqueles, pasillos, racks, como los

niveles en los que se encuentran para la agilizacién en el conteo fisico.

Referente a las fechas, cabe mencionar que por lo regular el equipo de planta telefonica a
inventariar que esta funcionando, por lo que no es posible parar la operacion ya que de lo
contrario se cacria el sistema ocasionando gravisimos dafios en la comunicacion, tanto para

emisores como para receptores.
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El funcionamiento del equipo utilizado para el servicio telefonico celular es muy delicado y
costoso, independientemente de su volumen y peso, por lo que para su identificacion se
adhieren placas metalicas o etiquetas con codigo de barras, donde se muestra la unidad o
grupo de equipos, el costo de adquisicion y su localizacion. Con esto viene a facilitar la toma

fisica de su inventario en proceso de i ylosyai fados (en servicio), mediante una

lectora optica o una lista maestra que concentran la mayor parte de datos del equipo. Para
esto, existen dos formas de control de la informacién; uno, es con las tradicionales
concentraciones de datos en hojas de trabajo manuales y/o electrénicas (paquetes en excel,
quatro pro for windows, lotus, etc.), y otro; con un software o sistema integral, en donde se
almacenan un mayor nimero de datos del equipo como son: clave del equipo, descripcion,

tipo de equipo, proveedor, numero de serie, marca, modelo, etc.

Lo importante del sistema a utilizar, es que exista una estrecha relacién de funciones y
comunicaciéon entre las areas involucradas en los inventarios (de finanzas, de ingenieria, de
comercializacién), para obtencion de datos mas veridicos, al menor tiempo posible, disponibles

en cualquier momento.

Para el caso de bienes que son de facil sustraccion y de mayor importe, se obtienen
responsivas de quienes los usan y cuando sc¢ designan a un centro de costos son revisados
periddicamente para su control financiero. Los bienes registrados como herramientas se
manejan como un fondo fijo. Se establece también un control a través de lotes fijos bajo la
responsabilidad de los encargados de dicha herramienta. La reposicion de dicho equipo, por lo

general se hace contra la entrega del bien inservible por su uso.

Los archivos de titulos de propiedad, facturas, contratos, etc. estan convenientemente
archivados y este archivo esta protegido fiscalmente contra eventualidades como robo,
siniestros, etc. Para ello existen seguros y fianzas para cubrir cualquier riesgo de pérdida o
dafo de estos bienes, segun el valor de reposiciéon actualizado. Una fotocopia de cada factura

debe adjuntarse a la poliza de contabilidad y debe anotarse el lugar donde se cncuentra el

128



original. Otra forma de resguardo de la informacion, es la utilizacié

de microfil ién y/o
cintotecas ubicados en otro domicilio de la compaiiia,

En lo que respecta a la administracion propia de los almacenes, se establece a través de su

jerarquizacion de funciones de donde se derivan algunos otros elementos posteriores, sin
olvidar la relaciones funcionales con otras arcas. ’

Es importante que el perfil del personal que labora en los almacenes tenga las siguientes
caracteristicas;

Nivel defes S os
Conocimientos Superior Medio
Experiencia Cinco Afios Dos Afios

Relaciones Humanas
Habilidades

Diversas Areas Areas Definidas

Organizacion Organizacion

Trabajo Bajo Presion Trabajo Constante

Toma de Decisiones

Retornado un poco el Organigrama del Almacén, es importante sefialar el total del personal

que participa directamente para el control de inventarios, como se muestra en ¢l recuadro
siguiente:
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Factor Humano en Inventarios

Puesto 1 Personal Nivel Profes. |
‘INefe de alimacenes 1 Profesional
Asistente de Aimacenes 1 Superior
Jefes de Almaceén 12 Profesi
[Supervisores de Almacén 2 Medio Superior Sindicalizado
Encargados de Almacén 12 Medio Superior Sindicalizado
lAlmacenistas: 20 Medio Superior Sindicalizado
4 Basico Sindicalizado
52
Servicios 12 Basico Externo
64
SR Funcienss: - - NI - Parsonal Porce
Tipo A Capturista 2 Confianza 4%
Tipo B Montacarguista 2 Sindicalizado 96%
Tipo C Recepcion 2
Tibo © Acomoo 2
Tipo E Surtido 2 Profesional 25%
Tipo F Embarques 2 Medio Superior 87%
Tipo G General 12 Basico 8%
24

Se muestra que el 4% del personal es de confianza y el 96% cs sindicalizado.

Confianza

Sinacalizado

Del personal que labora en Almacenes el 25% esta en un nivel académico superior, el 67% a
nivel medio y el 8% sobre ¢l nivel inferior, lo cual viene a dar confianza en cuanto a la correcta
aplicacién de los métodos y procedimientos con una casi eliminacion de errores y seguimientos
a materiales y documentos.
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También en el presente perfil sc toma en cuenta el nivel que se quiere llegar, a efectos de evitar
compadrazgo o"amiguisimos™.

Asi, dentro del area dc almacenes o de inventarios se establecen una scrie de clementos a
seguir que son:

e Ohbjetivos del departamento

a) Objetivos generales

b) Objetivos especificos

® Apoyo con graficas de gantt

e Presupuestos del departamento

a) Por producto

b) Por almacenes
En Moneda Nacional y en Délares (por fluctuaciones cambiaras, ya que el equipo es
principalmente de importacion)

e Politicas del departamento

e Normas y reglamentos del departamento

® Descripcion de puestos

a) Actividades medulares
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b) Actividades secuenciales
c©) Actividades rutinarias

o Politi de capitali i

(contabili ion y registro)
e Layout de los Almacenes

e Diagrama de Flujo de Documentos y Materiales

a) Insumos (entradas, devoluciones, otros)

b) Procesos (hojas de trabajo, cédulas,etc.)

¢) Productos (salidas, ajusies, traspasos, consumos, etc.)
e Diagramas de flujo de materiales

® Fechas de toma de inventarios fisicos

Para dar apoyo a las areas de impuestos, se ticne un catalogo de principales proveedores para
la compra de equipo y para telefonia celular, segun las adquisiciones anuales. Dichos
proveedores pueden ser como sigue:

Compania Tetetonica Celutar del Ful'um. S.A. de C.V.
DEPTO. DE ALMACEN!
RELACION DE PROVEEDORES DEL 01 DE ENERo Al. 31 DE DICIEMBRE DE 1996

NOMBRE RFC TIPO DE EQUIPO
COMUNICATIONS AcTC.800718 EQ OE RADIOFRECUENGIA
ACCATeL etEr o TEAL801205 TELEFONOS

ALLEN TELECOM TEAL.G10518 ANTENAS ¥ REP

EW CORPOTARION DE MEXICO ACME -

81CS.921237 NTE!

(CALIFORNIA MICROWAVE CaMiaco818 o

QUL AT AIPMENT COEQ-avoR23 EQ DE ESTACION BASE
Sac Dsc 911114 PO DE VOZ
ERICSSON ERICS-800125 EQUIPG DE CONMUTACION
[GLOBAL ONE DE MEXICO GLOM.B00IZ8 EQUIPO DE REPETIDORES
innova NG.U21014 EQUIPG DE REPETIDORES
NES DE M NEG.92070% ELIPO AERONAUTICO
MEDICION ¥ ELECTRONICA MEL.081011 EQUIPO DE MEDICION
[MICROWAVE DE MEXICO i GUIA DE ONDA ¥ FIBRA OFTICA
[MOTOROLA DE MEXICO MOME 896228 QUIPO SATELITAL
INOKIA L PHONES - EQUIFC MARI

xxX x
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2.1.2. Los Materiales en su Proceso de Administracion.

El inicio de la inversiones en activo fijo, se incia en los presupuestos para posteriormente
establecer el proyecto de inversion, desarroltandose asi, un proceso logistico en el cual queda
mostrado en el siguiente diagrama de flujo, mi que es do br

CONTROL PRESUPUESTAL DE INVERSION

TELEFONICA CELWLAR

Frovesdar Nota de
Eutrade
Camturn ¢ Taveatarie
Prayecio we Noqunicisn Pmhpsdriig
Ineersitn
Preyers
Ordon ae ©,
Campras Almacense i
e Fedide el Desarrmite
Ovéon de Trova)d

Nota: lista represcntacion grafics (basica), del proceo o trayecionia de los
indepandicrtcment

materiales. i 1o del destino do los mismos, o
mas Acjo, por ls parti ion de las drces § y domis
v




El proceso, estancia y destino final de los materiales se va controlando y dando seguimiento
por conducto de diversos documentos, tales como el presupuesto de inversion, requisicion de
material, pedido / orden de compra, nota de entrada de material al almacén, nota de salida de

material del almacén y cédula de inventario; los cuales son indispensables para el desarrollo

. L.

histérico en la Cc Aun asi, t son susceptibles de aumentar en sus conceptos o

rubros por el tipo de material a controlar y, puede existir de otros documentos como son
devoluciones de material, de relaciones y ajustes, érdenes de trabajo, 6rdenes de instalacion,
ordenes de servicio, cédulas varias, etc., pero sicmpre han de establecerse dentro de la

naturaleza del movimiento ya sea de entrada, proceso y salida.

En la recepcion y elaboracion de los documentos indicados, hay que tcner presente que se
cumpla con los requisitos fiscales, como es la impresion autorizada de la cédula de
identificacion emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, nombre y domicilio del

la imprenta, razén socia)l, registro federal de contribuyentes, domicilio fiscal, indi ion de

factura, nimero de folio, etc.

Proyecto ¢ Presupuesto.- La compafiia clabora presupuestos de inversién por las
adquisiciones, en las que piensa incurrir durante el curso_del ejercicio o posteriores periodos.
Por lo que es necesario elaborar presupuestos detallados, asi como los contratos respectivos y

se ejerza un control en el inicio, desarrollo y conclusién.

En el departamento de compras sc¢ tramitan una serie de documentos totalmente necesarios
para el seguimiento y control de los materiales adquiridos. Por cllo, tanto el departamento
como las personas relacionadas con el mismo deben conocer los equipos con los cuales trabaja
la empresa, la calidad de los mismos, precios que se tienen en el mercado, proveedores
nacionales y extranjeros que pueden surtirlos, hasta las cantidades que pueden abastecer. Se
auxiliaran de un lista completa tanto del mismo material como de los posibles proveedores,
teniendo presente y al dia las fluctuaciones de los precios que tengan los articulos y sus tipos

.

de bio correspc (en el caso de adquisiciones con moncda extranjera). Por eso no

inicia un pedido, si no es antes solicitado mediante una requisicion de material.
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Cotizacién.- Tanto los pedidos, como las 6rdenes de compra y las érdenes de trabajo, una vez

autorizadas por los funcionarios correspondi son respaldad; por al menos tres
cotizaciones de proveedores, que justifican a cual de ellos se otorgd el pedido, tomando en

cuenta el valor de los equipos y los recursos con los que se cuentan.

Pedido.- El departamento de compras, elabora un documento oficial dirigido al provedor

legido, donde se icifi derhas de los datos generales las condiciones de entrega y de

pago, la forma detallada del material, las especifi i basi Yy i Final se

concluye con sus firmas correspondientes a las areas autorizadas sobre dichas inversiones.

Para los depart >s de adquisicion como algunas areas responsables, es importante contar

con expedientes individuales por cada compra de maquinaria de importacion, en los que se
debera incluir el pedido y condiciones del proveedor, factura pedimento de importacién

aduanal, gastos aduanales, seguros, gastos de transporte, y otros, asimismo se elabora una

hoja resumen que acumula los citados do os. Se r jenda una fotocopia de dichos
documentos y de la hoja resumen en anexas a las polizas de su registro contable

correspondiente.

Cuando se adquiere stock de refacciones es importante establecer claramente cl tipo de
material, ya que de lo contrario se comenzara a inflar un inventario, esto es que, en ocasiones
un equipo que realiza determinada funcion se tiene una lista de las probables fallas que existan
durante el periodo de vida, pero también puede ser susceptible de que se le realicen una serie
de adecuaciones para expandir su servicio, e inclusive modificarlo para complementarlo,

mejorar y sustituirse en alguna parte dentro de la misma, ocasionando que las refacciones

iniciales no cubran con las nuevas necesidades y el material al do quede obsol en tal
caso las inversiones realizadas seran valuad para también los efectos que causen sobre es
bi ion, r iacion,

tipo de material, y sobre todo se tome una adhesién como su r 3
donacion, venta, etc. Sin embargo, debe considerarse también que como actualmente existe un

fuerte competencia a la empresa, pudiese ser importante establecer un fuerte inversiéon en las



existencias para ofrecer una punto

y seguir ofr do un servicio

continuo y evitar una del

(existencias de seguridad).

que no tan facilmente se consigue
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CAPITULO 3. MODELO SOBRE EL. CONTROL DE INVENTARIOS

3.1. INFORME ADMINISTRATIVO A NIVEL JEFATURA SOBRE EL CONTROL
DE INVENTARIOS EN UNA EMPRESA DE TELEFONIA CELULAR.

Entrando en materia, en el presente capitulo se muestra el modelo a seguir para la

presentacion de datos, resultad ios y suger ias, As sobre algunas

sit i de los in irios, Con sus proyecciones en comparacion a la competencia,

el futuro celular y sobre todo al servicio integral de telelefonia celular.

El informe es mensual y se presenta cada dia dos del mes siguiente natural, dirigido a las
gerencia financiera con copia a las demas areas involucradas, con la exposicion del jefe de
almacenes, mismo que notificara los temas de manera breve, clara y concisa en un tiempo
estimado de 30 minutos, para finalmente plantear las diversas problematicas existentes,

asicomo el seguimiento a planes de trabajo, y la instancia de agendas de trabajo subsecuentes.

Como ¢l informe esta relacionado con las inversi de la compaitia, también es io
invitar a las demas jefaturas participantes en el informe, Y concluir asi, con una minuta de

trabajo relacionado con dicho informe.

Las areas participantes en el informe son las siguientes:

AREA GERENCIA DEPARTAMENTO
Contraloria Contraloria Jefe de Almacenes
Finanzas Contabilidad Jefe de Contabilidad
Ingenieria Radiofrecuencias Ingenieria

Recursos Humanos Personal Jefe de Personal

Como cada fin de mes, sc genera la mayor parte de informacion de toda la compaiiia, se

presume elaborar una relacion de temas y reportes que se muestran en el contenido del
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informe. Por ello, son cronologi di dos para la ob i6n de informes y datos en un

periodo determinado. ver figura No. 3.1

INFORME SORRE EL. CONTROL DE INVENTARIOS
PARA

DE DATOS
3
K
1
K] COoNT de
B informe sobre el control de
FX] CONT d 10N en aition
2.2 ING. en nc de smos
3 Avai
3 PERS_|Factor Humano en ios
EX3 ALMS e
de
ALMS de
@, ALMS de equIpc celutar
CONT |Rotacion de nventarios T T
r ALMS |Tiempos de entrega
£} ALMS con otras Arcas
0 ING de ios inventanos
7 ALMS |Otros.
h ALMS
| ALMS
[

El informe propuesto, ticne como alternativa la presentacion de datos complentarios, a traves

de material audiovisual y material fotografico.

De acuerdo a lo explicado, se muestra el modelo al informe en el anexo A (ver anexo A).



3.2, RESULTADOS

EJ estudio del medio ambiente externo se ha convertido en una parte vital para el proceso de la
determinacion de estrategias de sobrevivencia de una empresa, debido a los drasticos cambios
en los mercados que se estan dando a nivel mundial. En éste capitulo se proporcionaron datos
econémicos, sociales, culturales y demograficos, politicos, gubernamentales, legales,
tecnoldgicos e informacion de los competidores, distribuidores, etc. De esta informacidn se

determinaron algunas oportunidddes y amenazas de la empresa “Cofurman™, los cuales se
presentan en la Figura 3.2,

Figura 3.2 Opor lades 3 oA fentificadas de la Empresa “Cofutman ™.

Oportunidades Amenazas

Innovaciones Tecnologicus Alta nfluciéon en Mexico sunudo a un
decremento en el consumo

Introduccion de nUCvos scervicios Piralco de lincas “clones™

Alta de los cn v oA i y

desarrollo de nucvos mercados en América Latina

1 del de Larga ¥ dJe la monedn
Alianzas con lu

extrunjera

Obsalecencia de la infracstructura tclefémen

El establecimiento de material rutinario (mostrado en ci desarrollo del presente trabajo)
permite establecer informacion sistematica de forma periodica, para mantener el contacto y €l

conocimiento con areas comunes de la infraestructura de la empresa.
+

Los

de infor ion, t dos en los tecnologicos de los equipos de computo,
son fundamentales para las funciones basicas de la administracion de inventarios y con esta
estructura organizacional de la empresa Cofutman se visualiza las relaciones existente en

todos sus niveles jerarquicos, las funciones desempefiadas en las dreas administrativas, las



actividad bles y

y los diversos controles frecuentes de cada una de sus partes
de la administraciéon de invemarios, hasta llegar a coordinar las funciones y cumplir con los
objetivos fijados en las areas involucradas.

Finalmente se muestra las actividades rutinarias y las variaciones existentes.

Activo Fijo Actual Aaterior Variacién
Acumulado 1,942,609 ° 1,172,598 770,011
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VENTAJAS

La infor ion que se pr en el presente trabajo pertenece a las empresas que explotan el

servicio telefénico, producen el equipo y bibliografia limitada sobre el mismo, por lo que

len ser especializada las eval iones de métodos y técni
Los imi y experi i profesionales, dan paso a nuevas perspectivas en el
mejor i > de si tradicionales de trabajo, que son basicos para el desarrollo de

nuevas alternativas para el analisis de probl ati y su pronta toma de decisiones, por lo que

una herramienta confiable dentro de un macro sistema es la que se muestra en el presente

trabajo, en la que se adhiere a la siguiente opinién: “debido a que el numero de ingenieros

especialistas en telefonia y su conc han ado en forma proporcional al avance

tecnoldgico en ésta rama, espero recibir un sinnumero de criticas a esta obra; pero, de

antemano agradezco y acojo con beneplacito toda sugerencia que ayude a mejorar, ya que

esto, a fin de cuentas, redundara en beneficio de nuestros estudiantes "'’ , haciéndose

d PR

es y istradores, cuya creatividad y labor de

iva pri a los cc

equipo se aseguran mayores éxitos en el desarrolio de nuestro pais.

El informe administrativo a nivel jefatura sobre el control de inventarios en la empresa de
telefonia celular es presentado en cualquier momento y a mas tardar cada mes siguiente, ya
que de acuerdo a los estandares prefijados comparados con los resultados obtenidos, reflejan

las desviaciones existentes mismas que requieren atencion inmediata.

Aunado a esto, la direccién general, las gerencias relacionadas y las jefaturas responsables, han
de coordinarse para conocer perfectamente su entorno y conceptualizarlo como un todo para

el aprovechamiento de todos y cada uno de los recursos de la compaiiia y en beneficio comuan.

2 H Pérez, i “Funde de Te 5 . 1991, Prélogo
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CONCLUSIONES

El desarrollo de nuevas tecnologias (analogicas y digitales), tanto en proveedores nacionales

como en extranjeros, la innovaciéon de servicios que pr los cc iali i de

servicio celular y distribuidores en la telefonia alambrista e inalambrica, si e han de contar

con un inventario temporal ¢ definitivo en que los controles establecidos tienen la filosofia de
cero existencias, por lo que dicho control también evoluciona dependiendo de las

caracteristicas propias de la tecnologia. Esto propicia que los sistemas administrativos y

en cc es actL de procedimientos, se muestren clara, concisa y

transparentemente - aun a detalle- todos y cada una de sus operaciones y movimientos, las
interpretaciones financieras y las estrategias administrativas integrales que se tienen, ademas

de los efectos que muestra en cada proceso administrativo/operacional.

Las medidas preventivas sobre las fluctuaciones que se presentan en el entorno macro y

micr dmico de la cc lia, se est

una seric de planes y objetivos a corto,
mediano y largo plazo, sobre todo a bajos costos, para contribuir en el desarrollo del mercado
de telecomunicaciones, en la vanguardia de la tecnologia nacional y extranjera. Un ejemplo de

ello, es el articulo emitido por el rotativo “El Financiero™ en su pagina 16 de fecha martes 30

de septiembre de 1997, al indicar que “en la medida que se establ la modalidad “el que

llama paga” en la telefonia celular, hara crecer las inversiones en el mercado™.
Por eso, de no contar con la herramienta para el control de inventarios, toda compaiiia es mas

probable de incurrir en adquisiciones innecesarias y con un mayor numero de existencias

obsoletas y caducadas, quedando reflejada su informacion y resultados lejos de la realidad.
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INTRODUCCION

.\Cofﬂtﬁ:an 'se ha convertido_en uno de los principales  proveedores

-nacionales. de productos y~servicios de telecomunicaciones moviles,
terrestre, aéra, maritima y aeronautica.

Durante 1996, Cofutman a través de su objetivo de servicio y calidad
para el cliente, las inversiones realizadas en sus equipos para telefonia
celular alcanzaron un 44.52% en sus activos (32.75% equipo directo,
11.77% otros equipos) en relacion al capital social, por lo que en

~conmtrol’ de registros y movimientos son mas especificos, tanto en

aspectos financieros y administrativos como operativos dentro de cada

‘Area responsable, haciendo especial énfasis en la rotacion de inventarios

1ocalimdos en los almacenes de ls compania

Por otra parte, con la pmlc)pac\él y creatividad ‘de las #reas
involucradas,. se inicia una. constante. revision de métodos y
procedimientod a fin de ser mas cluos conc:sos Yy oportunos..

Los linommicmtos:“en la utlhzamén del equipo satelital, complémenhn '

la pamc:p.c;én ‘de’ servicios ofrecidos ‘con mejores coberturas, para
transmision: de mmgen voz y datos, ademis de la mejor calidad, de
servico en ro.mmg nacional e mtemacnonal (larga distancia).

Con los

Cofutman, ademas de equipos, cuenta con una sélida basc financiera,
administrativa y operacional, con un personal dedicado y competente,
compromeditos y seguros de cumplir con los informes periodicos, en

los plazos fijados y demositando gran vision hacia una plena operacion
en el futuro.

a!lou - de experiencia en telecomunicaciones mdéviles en
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.1 ”’!Sltuac:on F‘ nanclera

a ocahzacuon de los Inventanos dentro del
. ~’Balance General de'.la Compai’ha

7 Movimie_r’itbs delnventarzos

de las entradas'y. salldas de materlal
en el ejci'clclo L :

“Cofutman.

os




7. Situacion Financiera

La inversién en Inventarios se refleja en el siguiente Balance:

e :
%Comp.nl. Teletanica Celulardel Futuro, 3.A. de C.v. {
A HAN A ety

oen. cat

BALANCH OEMNNGAL O 40. OF ZNERD AL 3¢ DE DICEMARE O 1296

Totes actve e

1.1. Movimientos de Inventarios
En los Almacenes se cfectuaron las siguientes: Altas, Traspasos y
Bajas de Equipo Celular.

OPERAGION
EQUIPO CLAVE __ALTAS TRASPASO _BAJAS
Estaciones Base EB 1342 B4 142
Conmutacion Celular cc ©80 17 103
Telefonia Celular TC Tz 94 42
Otros Equipos oE
Totales 3034 195 287
( MOVIMIENTOS DE INVENTARIOS
! 1400 7 — —
. 1200{- " e
‘ s 1000 ;
{ amo|
|- B~ Eag ~
i ago )
2004
o
. ALTAS TRASPABG BAJAS

Cofutman. - 06



Informe Sobre el
C : ntrol de lnventanos

" ‘al capital soc1a] de. la Compaﬁla

( ,-5.21 l Var1ac16n de Inversnén en

la inversion, en l'elaCIOI‘l al presupuesto
anual, asi como los sitios celulares que

kE que se encuentran operando

Representacmn del Inventano en relaclon

; ,quedan en proyecto y los sitios celulares ’

A?ﬁ
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lnfomn Sobre el Control de
lnventarlos a

-
SN NNEY)
o men

RigidesFrEdd

[ e

' [mmsaim :

2. 1. Variacwn de Inversidn en Sitios Celulares

En el sim recuadro se muestm la vanacxén en Moneda Nucxonal
enr ‘_ﬂ Presup > del ejercicno de 1996
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| Estacién Base

Conmutacion

. |Repetidor

‘|Equipe de Microondss

" [rereronia Publica cetutar
Telefonia Publica Celutar Rurat
Rsdiomenaajeria Catular
Radiolocalizador Caluter

L de
Teletonia MoVl Celular
Ragiomovi Celular

TIle”rlh Ménl Martima Celuler

Pablica

RMSC
RLC
LAV
™C

RMOC

™MCe

TFTS

75.000
310
a7

17

87.644
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3. Avances e
- Administrativos
'Lo correspondxente a los ob_jetlvos

yecificos y las'actividades, asi como a
los avances. ‘de los mismos

(segun agenda de traba_]o)
3.1. Factor Humano en los
' Almacenes ’

3 2 Volumen de Operaczones

El grado,academlco que labora y partxclpa
para el control de inventarios es
determinante en la innovacion de
procedlmlentos y la agilizacién en
tramites administrativos.
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3. Avances
Administrativos

De acuerdo ala Agenda de Trabajo del Ejercicio "96, se
- indican los avances de las siguientes actividades:

& Al mes de Febrero, se iniciaron pldricax con las Lineas Transportisias para
’ la actualizacion de datos para garantizar el envio de materiales.

& . En Junio, se presentd a la Direccion de Finanzas la agenda de trabajo,
donde sc propone una reunion con la areas responsables, cuyo objetivo
principal es establecer “candados’ en el conrrol de invertarios.

® Al mes de Noviembre se concluvé el layowr de cada almacen, para la
disminucion de tiempos y movimientos, ademeds de los costos incurridos.

® £En Noviembre, se cotizaron -las herramientas y cequipos de trabajo
complementarias, de acuerdo «a los requerimientos ¢n cada almacen.

& Las bases para las revisiones de politicas v procedimicntos, quedaron
asentadas al cierre del ¢jercicio'96.

& La hogjas conrables historicas de cada sitio celular, estan revisadas al mes
de Noviembre '96.

® Se efectuaron satisfactoriamente [os inventarios fisicos trimestrales y uno
anual con la aprobacidn de la auditoria contable interna, y ¢l visto bueno
de la auditoria externa.

® Se inicia la revision del buzén de sugerencias departamentales, orientados
a la creatividad del personal, para establecer puntos de atencién y niveles
-. de capacitacion.




Queda implementada en ‘base de -datos, la re-estructuracion - de

documentos (pslizas, facturas, cédulas, manuales, eic.) para estar a
dlsposlc‘:én.

~Las Comités asignados en cadd almacen se reunirdn cada trimestre, para
“ila evaluacion de objetivos en funcidn a las. actividades.

“El comité de seguridad e higiene, inicia su campana.de “Imagen y
Calldad en el Trabajo ™.

< Los permisos, dercchos y obhgac:ones cntran en revision con el drea de
impuestos.

& . Se establece en Diciembre '986, los objetivos para el efercicio "97.

3.1. Factor Humano en los Almacenes

La participaciéon del Factor Humano en los Almacencs, su preparacion
académica es determinante en los resultados.

Facior Humano en inventarios - -
Pusatn Farzonat (el Prote
[Jefa Ge aimacenas 1 —
Asrstente de Abnacanos 1 M-mm Sup. Confianza m -
letes de Arnacen 12
|superwsor de Armacen 2 Media Sup.  Sindicakrado)
{Encargacos de Almacen 12 Medic Sup  Sindicalzaco g%
ANnacenistas, 20 Medio Sup.  Sindicakzadol %)
4 Basico
7
Seracios 12 Basco Externc e
[
10%
Parsonal | Porcen %
Tipo A Tapturizm 2 Confianza am )
Tipa B Moreacargurate 2 Sindicakzado Be% E & g
Tio © Recepcion 2 2 & &
Tipo © Acamodo 2 1 8 & B
Tipa E Sursdo 2 ‘S 5 m
Tipo F Emberques. 2 Profasional 25% g B
Tipo G Genoral 12, Medio Sup. 7% =
24 Basico a%
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3.2. Voluinén de Operaciones |
.. (Por Documentos Tramitados)

El resultados de las operacionés. del “ejecicia’ en éada ‘almacén,
determina la posibilidad de 'incremento. con :1gs_ mismos “recursos
Tespecto a la documentacion recibida, procesada y tramitada.

e TACION OA ¥ TRAMITADA EN ALMACENES
P I Iurnn.l I savDas l' ]-Aefu-nn‘ Toral
L |rmooacocumanral  ox os o or ox l cuemizos oa
A mavemiar |wavenac | wavemiae Jwarena fwavenar vocymentos
[ YE— 5 000 1500 280 & s00 450 3.500 ) 17.280
Iatmesen an Consig. <000 1.250 225 8.000 350 2.000 ) 13.878
Reota 3,000 2.000 150 s.000 250 o 10.400
Atmacen Tre 3’500 2500 150 “500 700 10.880
Atmacen TR A 3000 2.000 100 3500 200 8.800
Atmacen vu BC 3000, 2.000 150 3500 200 a.880
Aimecon ALC 37000 2 000 500 3’500 200 9.200
Atmacen tay 3000 2 000 250 37500 200
atmacen T C 3500 2000 100 asog_ | 200
Atmacen noMC 2.500 1.500 I 1so 2 500 " 200
[aimacon TMme 1.000 360 T =28 1.000 20
Atmacon TPTE 750 500 128 750 10
[Canire e vama 2 00 1 2 000 1 oo 2,500 100
1 1 1 I
{roraron poctatsrros | 37,750 21,780 z.378 48 250 2.880 5.500 130




4. Evaluacion de Almaceneéij .

En este punto se evalia a los almacenes en

] relacxon a la Inversiéon total, marcandose asi

su grado de responsabilidad.

4.1. Administracion de
Almacenes

4 2. Almacenes de equzpo
Celular

4. 3 Rotaczon de Inventarzos

44 T iempos de Entrega

Se pone en conocimiento de los niveles de:-.:*
servicios con el objetivo de proporcionar un
mejor servicio a clientes al menor tiempo

Y costo.

Cofiutman




4.

represema un’ "6%

Evaluacion de Almacenes

El valor de los almacenes en comparacnén con el valor Inventario total

. - EQUIPO

- |eauro en smos ceLLARES
EQUIPO EN ALMACENES )
VALOR EN LIBROS

INVERSBION
350.904.00
120.319.00
471.2203.00

PQRCENTAJE
74%
26%
100%

L mvenrsion

Estaciines Base

Conmutacion Colutec
Telkfonis Calnlar

Do.2K00
s9Do0
50.000.00

Otroa Equipos 0 m2 39.389.00 099
Totalos 330904 363.38.00
P D

MLES DE PESOS

EQUIPO CELULAR

QVALOR
@PRESUPUESTO

R
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4.4. Tiempos de Entrega

La rotacién de equipos para el servicio de telefonfa cclular tienen un

tiempo de entrega promedio de 5.92 dias, cumpliendo asi con-uno de los
objetivos del Ejercicio.

1 soucituoes Jenrnacas [oEvoiucion | saupas jranaseraso|racrunas|ecsavancos Tiameo
maremny Juntenise] waveniar Jmavanarbuavama Thamitas
) < v 3 3 5 3 D
S v T Z = B B 0
o 7 = 0 v ° v . .
c 2 B B v o o 7
< B T 5 7 s o .
o 2 7 > v a ° 0
) 5 B o o 5 o z
3 = B o 5 5 o s
5 Z 2 o T ° ) )
o 3 B T 3 S > s
o S B z 7 ) o 7
o T 5 R T o o .
5 B 5 5 5 o o =
Doraoepecmrnree] o Sa 33 Ta i) B ‘ 7
[ rrowmeBios [ oo T:3s [ =s [7os [ 48 Jovo ] oo [ 53z ]
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Inversuin
Usuario,

los xrémlles de seguros y fi anza.v se acordé hacer Ilegar una copia a
macene\ para agilizar la acredlmc:én de pmpiedld de bienes-

:Ma de ingenieria, hard Ilegar a[ dey y iento de aln copia de
algumos manuales sobre el fzmc:onamwmo del’equipo, prevxcndo la fuga de
lnformaaén confidencial, mediante cartas en cusmdia. .

“resultados en 1996, tales como:
cumulaa’o.s Nueva Invi 5 :

Nueva Inversion pol’ Usuario

Fde U B 1ad, B]
412,73B/ 1500 =275 b
(Lainversién acumulada por usuario es de $27 D0)"

Adquisiciones de Activo Fijo en el mes entre el
Promedio de Altas de Usuarios Netos
(Ao anterior mas el Afio en curso, entre dos)
3,034 /(500 +250/2)= $8.09
(Por cada usuario se invierte $8.09)

N et e e R L R e T
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por pagar. se ¢stablecwron las fechas

R

dreas_ sobre los horarios de scrvlczos de: cada uno de los almacemzs y los
servicios que se olorgan, ademds ‘de los nsponsable.v de r:ada almacén.
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6. Proyeccién de los Inventarios

- la logistica de distribucion, i el ‘model. Ju.wlo a thmpa para
disminuir los tiempos estimados. Ll

@ Debido a la complejidad del manejo de materiales (indebendienlemenm

" representados en rubros necesarios, acordes a los nuevos objenvos
seflalados, para mostrar su real desempe?io.

@ Los tipos de controles de inventarios establecidos en-la competencia
son similarcs, sin embargo, es necesario obtemner un poco:mds de
informacicn para comparar el desemperio a nivel internacional.

L J Los controles para la relefonta publica celular aerondutica y maririma

transmision en los enlaces satelitales con la red telefonica.

INMARSAT con el Sistema IRIDIUM, para ratificar los reporles €
informes utill zados para el control y manc__;a de los mismos.

& Se evalian las optimizacianes de. conrral por inversién de proyaciés‘ o
por inversién por ltem (producto). -

De Ias compras de planta telefomca para. cxractones base; se aplicard

® Se determinan los denominadores de equipos utilizados para sistema

del valor que representa) los mismos estdn sufetos. a ser compilados y

deben ser revisados constaniemente, en funcion a las recepcién y

£
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Companie Taainios CiRe
DEPTO. DE ALMACENES
RELACION DE PROVEEDORES DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1996

el Runuro, XA deCV,

NOMBRE

ANDREWEORP OTARIN DE MEXIZO
st

(CALEORNIA MICROWAVE
[COMLEY EQU-A P MinTT

josc

ERSsON

loLopatong pe MBTO
raaova

e o Maco
MEDICION Y LLECTRONIC A
MICROWAVE i MEXCO
Isororota pEMEXTG
INONGA MOB L P HONES
T

RFC

ACTCHv0TM
TEALWODOS
TEALODIB
ACME.900401
nIs.ezEn
camigsoem
ConQesons
pacomm
ErCaavons
GLOM003129
NoS2DM
NEC020703
MELOSBU
MME030303
MOME 290228
NOMP B3O8

TIPO DE EQUIPO

EQDERADRFRECUENCIA

TrLEroNos
ANTENAS Y REP
£Q Msc
ANTENAS
Tomas
£Q DEESTACKN DASE
£QUe 0 DE Vo
EQUT O DE CONMUTACIEN
FQUIPO DR REP ETIDORES
£QIFODE REF ETIOORES

FUFO AZRONAUTIO
QWO DE MEDCDN

QUIA DECONDA YFRIRAOPTICA

HOUPO SATELITAL
EQUIFO MARITIMO
%%




TELEFONICACELULAR

DIAGRAMA DE FLUJO PAREL CONTROL
PRESUPUESTAL DE INVERSION

Depto.de Proveedor Nota de
Ingenicria  feme Entrada
Facturn Inventarion
Proyecto de Requisseion Remision (Almscenomiento)
Inversion
Provecto
Orden de Compra Almacenes n
Pedida Desarrollo
! Orden de Trabajo
Destino Cetular
en
Operncign
Nots: Esta representacion grafica es bésica en el proceso o troyectoria de los
materiales, independientements del destino de Tos mismos, ya que ox
mucho mas complejo, por In purticipacion de las Areas involucradas y
demas d i 14 i / H
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