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Capitulo 1: La Secretaria de Gobernacion (SG)

E! presente trabajo de titulacion se ubica en la modalidad de reporte
laboral, esto se debe a que durante los meses de enero a octubre de 1995 formé
parte del personal de la Coordinacion de Analisis y Operacidn Politica de ia
Secretaria de Gobernacidon desempefiando actividades relacionadas con mi area
profesional. Este reporte sintetiza la labor que desarrollé en esa dependencia
durante el periodo referido y en particular expone el proceso para pronosticar la
conducta social en una situacion especifica utilizando un modelo actitudinal
basado en la Teoria de la Accidn Razonada. dicho prondstico me permitia aplicar

elementos de la psicologia social a un objetivo propio de ia SG: la prevencion y

atencion de conflictos sociales nacionales.

El trabajo en la coordinacién me permitio advertir las posibilidades de
desarrollo profesional de un psicédlogo social en la Secretaria de Gobernacion y la
aportacidn que desde eilla puede hacer al avance de la sociedad, pues se trata de
una institucion influyente en la estructura politica nacional debido a su trayectoria,

facultades, funciones y organizacion interna, como se demostrara en el presente
capituio.
El objetivo de este capitulo es describir el entorno en donde elaboré el

analisis para determinar los posibles escenarios ante la posibilidad de Ia sucesion

de Fidel Velazquez Sanchez al frente de la CTM.
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1.1. Antecedentes histéricos de la Secretaria de Gobernacién

La instalacion jegal de una institucion con las facultades de ta actual
Secretaria de Gaobernaciéon requirié la reunidn de condiciones que no se lograron
sino hasta principios del sigio XiX, estas condiciones fueron la independencia, la
caonstruccion de la nacion mexicana, de su Estado y de su gobierno. Por definicién
una nacion es soberana e independiente, soberana debido a su capacidad de
gobernarse a si misma a través de la promulgacién de leyes y el control de sus
organos de autoridad. e independiente porque frente a las otras naciones puede

afirmar su autonomia.

La nacidon precede la tormacion del Estado pues este es la forrma como se
organiza el poder de una nacion, el Estado concentra la funciones de decisién y
gobierno, es la instancia que controla el poder politico y genera decisiones que
afectan a la poblacién de un territorio determinado. Las funciones basicas del

Estado son garantizar el orden, e! bienestar y la unidad de la sociedad qQue
gobierna.:

Como se menciona en el parrafo anterior, el gobierno es una parte del
Estado, “la estructura de los puestos y cargos de gobierno, en todas sus
variacicnes. [es la traduccion de} la estructura del poder politico en la estructura
de los cargos, oficinas, ministerios. etc, como ambitos donde se generan (...)

decisiones que afectan a la colectividad ".*

' Cfr. Det campo, Salustiano. Diccionarp UNESCQ da ciencias sociales. Serie: Grandes abras de

consulta. Volumen Il Kel- Pro Ed. Planeta-Agostini. Madnd, 1988. p. 1482y ss

* Cfr. Babbio, Norberto, Matteucci, Nicola y Pasquina, Gianfranco. Ricgionario de politica, Tomo: -z
Siglo XXI Editores. Mexico, D.F; 1985. p. 1023 y ss.

' lzusquiza, Ignacio. La sociedast sin_hombres: Niklas Luhmann o la teorla como escandalo, Col.

Pensamiento critico/pensamiento utépico. No. §5. Ed. Anthropos. Barcelona, 1990. pp. 298-2998.




En este sentido, el objetivo de los insurgentes de! siglo X1X era la creacion

y defensa de estas instituciones para posibilitar la administracion de Ia nueva

nacién, asi, en los afnos 1810, 1811 y 1814 se instituyeron los primeros

antecedentes de la Secretaria de Gobernacion. En 1810, Miguel Hidalgo y Costilla
instald en la ciudad de Guadalajara la Secretaria de Estado y Despacho; un ano

después, en el poblado de Zitdcuaro, Ignacio Lépez Rayon organizd ta Suprema
Junta Nacional Americana a la gue se encomendd el gobierno de la Nueva
Espafia. En la Constitucion de Apatzingan -promulgada el 22 de octubre de 1814-
fa Secretaria recibe el nombre "de Gobterno” y se establece el cargo de Secretario

de Gobierno por un periodo de cuatro anos.

Al finalizar la guerra de independencia, la Junta Soberana Provisional de

Gobierno, en un decreto del 8 de noviembre de 1821, asigné tunciones

especificas a la Secretaria de Relaciones Exteriores e Interiores (antes Secretaria
de Gobiermno), este acto se exphca por el cambio en la situacion politica del pais.
Una vez lograda la independencia, 1a secretaria debia dejar de ser un baluarte de

la emancipacidén, para convertirse en una institucién oficiat que apoyara el

cumplimiento de los objetivos de fa administracidon publica. Entre las funciones
previstas por el decreto destacan:

- Establecer y conservar relacionas diplomaticas con las cortes extranjeras.

- Administrar los recursos y €! personal de la Direccidn General de Correos y de
los correos del gabinete.

- Administrar los recursos y personal de todcs 10s ramos economicos del reino

- Regir sobre todos los ramos politicos del remno (jefes politicos provinciales,

ayuntamientos constitucionales, mayordomias. etc.)

- Mantenimiento de las vias de comunicacidn {(caminos, calzadas, puentes, etc.)




£l decreto también dicté obligaciones para el titular de la secretaria o
Secretario de Despacho, entre estas:

- Acompanar al soberano o regente en sus viajes al exterior si estos asi lo solicitan

- Despachar los asuntos de gobierno en ausencia det soberanc y/o regente

- Proponer leyes y mejoras en el area de su competencia a través de los medios
legales.

- Tener dos entrevistas semanales con el gjecutivo

- Asistir en representacion del ejecutivo, cuando este estuviese inhabilitado, a la

apertura y clausura de sesiones del Congreso General y leer su mensaje.

La Secretaria de Relaciones Exteriores e Interiores mantuvo sus facultades
hasta el 29 de diciembre de 1836, en esa fecha el ejecutivo emitid una circular en
donde informd el cambio de nombre al de Secretaria del interior, debido a una
enmienda en el articulo 28 constitucional que preveia la existencia de esta ultima.
La reforma de los articulos 29, 31 y 33 constitucionales introedujo modificaciones
de mayor efecto en las secretarias de estado; el articulo 29 establecid dos
requisitos inapelables para acceder al cargo de ministro, ser designado por el
presidente de la republica y ser mexicano par nacimiento, en el pleno ejercicio de
sus derechos ciudadanos, es decir sin antecedentes penales civiles o publicos; el
articulo 31 atribuyd responsabilidades adicionales al Secretario de despacho, {a
raprica de los reglamentos, decretos u ordenes de! presidente relacionados con su
ministerio y la elaboracion y presentacion ante el Congreso de una memoria anual
sobre el estado de las areas administradas por su dependencia:. finaimente et
articulo 33 dispuso la redaccién a cargo del e€jecutivo de un reglamento para

nomar el funcionamiento de las diversas secretarias.




En este periodo las secretarias se revaloraron como instituciones
estratégicas del gobierno, de ahi las reformas constitucionales. La enmienda al
articulo 29 respondid a la propuesta de algunos dirigentes de ceder el gobierno
del pais a algun Estado o gobernante extranjero, y las de los articulos 28, 31 y 33
a la necesidad de una mayor reglamentacion y control de estas instancias por

parte de los poderes ejecutivo y legislativo

E! 5 de enero de 1837 se publicd una Ley Organica de las secretarias de
gobierno, la disposicion mas sobresaliente de esta ley es la contenida en su
articulo 97. debido a que expandid !la autoridad de estas instituciones a todo el
pais:

"Art. §7: Todas las autondades de la Repubhca, sin excepcion alguna prestaran

cumplida obediencia a tas ordenes que se les dirijan por los secretanos de
despacho ( ) *

La Ley Organica dio cierta autonomia a las secretarias en las acciones y
decisiones de su competencia; sin embargo, también les impuso obligaciones,
como rendir informes orales y/o escritos al Congreso sobre los asuntos que este

demande y otorgar tres audiencias semanales a la ciudadania.

Fue hasta la época del gobierno de Santa Anna cuando la Secretaria del
Interior volvio a experimentar cambios notabies. pues durante este periodo se
elimind a la diplomacia como una de sus funciones y las actividades relacionadas
con el gobierno adquirieron mayor relevancia en su propia organizaciéon. En el

documento "Bases para la Administracion ae la Republica”, expedido el 22 de abril

4 Ciado en Genms Avila. Rubén La Secretaria. d<_ Gorernagidn. (Tesis). Faculltad de Derecho
UNAM. Mexico. s/f. p 7
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de 1853, la secretaria adquiere el nombre de Secretaria de Estado y

Gobernacion, con las siguientes atribuciones:

- Centralizar las relaciones generales con el gobierno

- Dirigir a la policia de seguridad

- Administrar los montepios e instituciones de beneficencia
- Dirigir las carceles, penitencierias y carreccionales

- Vigilar la libertad de imprenta y la propiedad literaria

- Coordinar el socorro puablico

- Asumir el control de epidemias como la peste. etc.

- Suministrar vacunas

- Organizar las festividades nacionales y los juegos publicos.

Un dato singular es que a la Secretaria de Estado y Gobernaciéon le
correspondid declarar al 16 de septiembre como dia de fiesta nacional! en
homenaje al inicio de la revolucion de independencia. La nueva Constitucion,
promuigada el 12 de febrero de 1857, ratifico lo dispuesto en las “Bases para la

Administracion de la Republica” sobre esta secretaria.

El movimiento de Reforma dotd a la secretaria de gobernaciéon del perfil
eminentemente politico que posee en la actualidad. A partir del decreto emitido
por el presidente Benito Juarez el 23 de febrero de 1861, esta secretaria tiene
capacidad legal para intervenir en las elecciones generales, en las reformas
constitucionales y en el gobiemo de! Distrito Federal. Sin embargo, la jurisdiccidn
de la entonces llamada Secretaria de Estado y Despacho de Gobernacidon no se
redujo al ambito politico sino que también abarcé a fa seguridad nacional y a los
derechos civiles.




Las tareas de seguridad nacional ejercidas por la Secretaria de Estado y
Despacho de Gobernacion eran dictar medidas administrativas para el estricto
cumplimiento de la Constitucion por todos los sectores sociales, mantener el
orden pGblico, presidir la Guardia Nacional, otorgar amnistias, verificar la divisién
territorial y los limites de los estados, sobre todo de los fronterizos, y mantener
relaciones con los diversos estados para conservar la unidad de la repiblica. En lo
relativo a los derechos civiles, 1a labor de esta secretaria consistia en la proteccion
de los derechos basicos como los de ciudadania, reunidn, libertad de imprenta y
de culto.

En abril de ese mismo ano, la agitacion politica obligd al presidente Juarez
a colocar los emblemas nacionales bajo el resguardo de la Secretaria de Estado y
Despacho de Gobernacidn; estos simbolos, el gran sello de la nacién, el archivo
general y el ceremonial, continuaron al cuidaco de las diversas dependencias que
sucedieron a esta secretaria. £n lo relativo a su estructura interna, en esta época
fa Secretaria de Estado y Despacho de Gobernacion abrid una oficina encargada

de la impresion de las publicaciones oficiales.

Las funciones de seguridad publica realizadas por esta secretaria en los
gobiernos anteriores, determinaron la incorporacion en su estructura del sistema
de seguridad del régimen porfirista. Este sistema estaba formado por tres
corporaciones: la Policia Rural de la Federacion, la Guardia Nacional del Distrito y

la Guardia Nacional de los territorios. La Guardia Nacicnal det Distrito tenia bajo
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su jurisdiccion a las Guardias presidenciales, por sef la Ciudad de México la sede
del poder ejecutivo.®

El porfirismo basd su continuidad en ia centralizacion del poder, esto

explica por qué en un documente emitido el 13 de mayo de 1891, la Secretaria de
Gobernacion, tenia a su cargo el “gobierno del Distrito y Territorios Federales en
todo lo politico y administrativo.™ Durante el gobierno porfirista, la Secretaria de

Gobernacion asumid la administraciéon de la imprenta de gobierno y la publicacion
del Diario Oficial de la Federacidn.

£l 25 de diciembre de 1917, el ejecutivo expidié un decreto que amplid tas
facultades de la Secretaria de Gobernacion

con la
nombramientos y

certificacion de los

los secretarios de estado. gobermadores y
instituciones publicas; la

fenuncias de
directores de legalizacion de firmas de funcionarios
federales y gobernadores; y el decreto y publicacion de leyes organicas y cddigos

federales y territoriales, entre ellos el del Distrito Federal.

Durante el periodo postrevolucionario ta Secretaria de Gobernacion
“capitalizé aun mas sus funciones de politica interior y seguridad publica, durante
los periodos de los presidentes Abelardo Rodriguez (1936) y Miguel Aleman
Valdés (1946) se publicaron reglamentos interiores, en los que quedd establecida
la competencia de esta secretaria en actividades eminentemente politicas como
fas elecciones, cuerpos policiacos, inteligencia (...) cruciales para la reproduccion

y conservacion det régimen politico {...) en particular durante la administracion de

* Ct. Valades, Jose C. El porfifismo. historia de un_régimen. Tomo I, El Crecimento | Col. Nueva
Biblioteca Mexicana. De. UNAM. México, 1987. p. 286,

¢ Citado en: Genis Avila, Rubén. Op. cif. p. 15,
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Aleman Valdés se privilegiaron las actividades de inteligencia debido al comienzo
de la guerra fria".”

A finales de los afos 50 la Secretaria de Gobernacién adquirid su
estructura y sistema organizativo actual, esta organizacién le permitico enfrentar
adecuadamente los conflictos politicos registrados en el pais durante los afios 60s

(movimiento estudiantil) y 70s (aparicion de movimientos armados en Chihuahua y
Guerrero).

1.2.0. La Secretaria de Gobernacion en la estructura politica actuat

La Secretaria de Gobernacidn es una institucidn de amplia trayectoria, su
capacidad de adaptacién a las mas disimbolas situaciones ha determinado su
posicion actual en el régimen politico del pais. £n la SG continuamente se operan
cambiocs para mantener la capacidad de respuesta y congruencia con la sociedad.
En los parrafos siguientes se describira la estructura moderna de la secretaria,

disefada para responder a la situacion actual de la sociedad mexicana.

1.2.1. Estructura

El articulo 2° del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion
determina los puestos correspondientes a las diversas funciones y jerarquias en

que se divide esta instancia gubernamental

T Reyna, José juis. "Estado y autoritarismo”. En la revista Nueva Poliuca.Vol. 1. no. 2. México, D.F.
Abril- junio de 1976. p 78.
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E} Secretario se encarga de representar, tramitar y resolver los diversos
asuntos de la secretaria a su cargo, ejecutando programas y directrices
dictaminados por el Ejecutivo Federal, encargandose de la publicacién del Diario
Oficial de 1a Federacion (arts. 3°, 4° y 5°), de la politica interior -mediante la
adecuada articulacién entre los diversos poderes del pais, los miembros del
gabinete, etc., asi como del uso del tiempo de! Estado en los medios electronicos

de difusidn colectiva.

Los diferentes subsecretarios (de Gobierno; de Desarrolio Politico; de
Asuntos Juridicos y Asociaciones Religiosas, de Poblacion y de Servicios
Migratorios: de Proteccidan Civil y de Prevencidon y Readaptacion Social) estan
subordinados al Secretario para la ejecucion de sus funciones particulares,
pudiendo representario en un momento dado, asi como compartir informacién o

colaborar con otras instancias de! gobierno federal.

El Oficial Mayor se encarga de subsanar las necesidades administrativas
de las diferentes unidades de la Secretaria mediante el establecimiento de
politicas, normas, procedimientos, etc. administrativos de la dependencia, y la
vigilancia de su cumplimiento, en lo tocante a recursos humanos, presupuestarios
y materiales en general. Colabora en el programa de descentralizacion
administrativa de esta instancia, y atiende las quejas contra servidores publicos de
la SG; ademas, se ocupa de la comunicacion social de la misma, y de la
vincutacion con los Gobiernos de los Estados y el Distrito Federal; de 1a difusion
de las politicas publicas en los diversos medios de comunicacién social, tanto tos
pertenecientes al Estado como los privados y de otras naciones; del uso de los
medios de comunicacidn en la educacion, de la opinion publica y de

investigaciones sobre los medios.
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Coordinacién General de Comunicacion Social del Gobierno Federal

Las Direcciones Generales (de Asuntos Juridicos; de Radio, Television y
Cinematografia. de Cormunicacion Social, de Asuntos Religiosos, de Gobierno; de
Desarroflo Politico; de Apoyo a instituciones y Organizaciones Politicas. del
Registro Naciona! de Pablaciéon e identificacién Personal, de Proteccion Civil, de
Prevencion y Readaptacion Social, de Supervision de los Servicios de Proteccion
Ciudadana; de Prevencién y Tratamiento de Menores; de Personal, de
Programacion, Organizacién y Presupuesto; de Recursos Materiales y Servicios
Generales) estan presididas por un Director General que puede auxiliarse de
“"directores y subdirectores de area, jefes y subjefes de departamento, de oficina,
de seccidén y de mesa que requieran las necesidades del servicio y permita el
presupuesto.” * La funcion de estos consiste en {levar a cabo los objetivos de cada

direccidn, a veces en coordinaciéon con otras direcciones.{ar. 8°).

Asi, la Direccion General de Asuntos Juridicos se ocupa de los asuntos
legales de la Secretaria, con el fin de proceder conforme a derecho tanto al
interior como al exterior de la misma, ademas de “coadyuvar en la elaboracién y
analisis de los proyectos e iniciativas de caracter legislativo de! Ejecutivo Federal,
a fin de garantizar su congruencia con los preceptos constitucionales y evitar

contradicciones o duplicidades con otros ordenamientos juridicos.”

La Direccion General de Radio Television y Cinematografia aglica la politica

de comunicacicn social tanto de la propia Secretaria como del Gobierno Federal,

* "Regtamento Intenor de la Secretaria de Gerernacion ” Secretaria de Gobernacion. Direceion

General de Asuntos Juridicos Diario Oficia) 22 la Federacién. México, febrero 13, 1989. art.
8% p. 11-17
Y Ibidem. art. 10°, fraccion ill; p. 12-17
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ademas de promover en coordinacién con otras instancias "la produccion de radio,
televisidn y cinematografia para contribuir al fortalecimiento de la integraciéon y
descentralizacion nacionales”, “ y regular la produccion y transmision de
materiales en medios electréonicos (radio y televisién), la adquisicion de programas
extranjeros; la autarizacién de argumentos y guiones para radio y televisién y de
publicidad grabada o fimada, la autorizacion del! contenido de sefales de
televisién transmitidas por cable o satélite; la autorizacidn y vigilancia de la
transmisién del Himno y simbolos nacionaies (con la Coordinacion General de
Gobierno); programacion de los partidos politicos (con la Comisién de
Radiodifusi®dn); emision de opinidn sobre concesiones o permisos para instalar y
operar estaciones de radio y television; regular la distribucion de peliculas

nacionales; esta a cargo de la Cineteca, Videoteca y Fonoteca Nacionales, etc.

La Direccion General de Comunicacién Social se encarga de “ejecutar y
dirigir la politica de comunicacion social y de relaciones publicas y ediciones de la
Secretaria y de las entidades del sector”, ' las relaciones de la SG con los medios

de comunicacion, la recopilacién de informacién sobre la SG, etc.

A la Direccidn Genera! de Asuntos Religiosos corresponde apoyar al
Secretario en llevar a cabo Tlas atribuciones que las leyes y reglamentos ie
confieren a la Secretaria en materia de asuntos religiosos y vigilar et debido
cumplimiento de dichos ordenamientos” ), asi como ocuparse de la dictaminacion
y resolucién sobre solicitudes de registro de iglesias y agrupaciones religiosas;
opinar sobre la internacién y estancia en México de ministros extranjeros de culto;

la tramitacion, asignacion y registro de bienes propiedad de la nacion utilizados

'® Ibid. art. 11°, fraccion V. p. 16-17
Y b art. 12°, fraccion L. p. 17-19
2 i, ant. 137, fraccion 1. p. 17-19
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con fines religiosos,; intervencion en los conflictos planteados por asociaciones
refigiosas, etc.

Por su parte, la Direccidn General de Gobierno es responsable de las
medidas destinadas al cumplimiento de preceptos constitucionales por parte de
autoridades nacionales, garantias individuales del ciudadano; la tramitacién de
promulgacion de leyes y decretos y su publicacion en el Diario Oficial; vigilancia
sobre la administracién y publicacion del propio Diario Oficial de la Federacién;
intervencion en nombramientos, destituciones, renuncias y jubilaciones de
servidores publicos en donde no hay injerencia per parte de otras instancias del
poder Ejecutivo; registro de autdégarafos de servidores publicos de la Federacion y
los estados, registrados para legitimar documentos; administracion de istas de
jurisdiccion federal; vigilancia, tramite y autorizacion de actos referidos en la Ley
Federat de Juegos y Sorteos; tramitacion y expedicion de licencias para portacion
de armas de fuego por parte de servidores publicos federales: vigilancia del
cumplimiento de la tey sobre el Escudo. la Bandera y el Himno nacionales, y lo
relative al uso de emblemas, escudos o himno de paises extranjeros; ejercicio del
derecho de expropiacion por causa de utilidad publica (cuando no sea injerencia

de otras dependencias), entre otras

La Direccion General de Desarrolic Politico se encarga del fomento a!l
desarrollo de la cultura politica, a travées de estudios y diagnésticos de tendencias
politicas en Mexico a fin de fortalecer 'a democracia;, fomento de vinculos

institucionales de la Federacion, estados y municipios: etc.

La Direccidon General de Apoyo a Instituciones y Organizaciones Politicas

promueve el establecimiento de relaciones con instituciones y organizaciones
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politicas mexicanas; atiende sus propuestas; pretende el desarrollo conforme a
derecho de las actividades de instituciones y organizaciones politicas; elabora y

difunde estudios de alcance nacional e internacional, brinda asesoria a

instituciones politicas a través de programas de orientacion y capacitacion,; integra
un acervo informativo y documental.

La Direccion General del Registro Nacional de Poblacion e ldentificacion
Personal se encarga de inscribir en el mencionado Registro a los residentes en el
pais, ya sean mexicanos o extranjero; lleva el registro de mexicanos residentes en
el extranjero; expide ta Cédula de Iidentificacion Personal; es el organo técnico
normativo y consultivo de las actividades desempefiadas por el Registro Civil, con

quien comparte informacion; etc

La Direccidon General de Proteccion Civil integra, coordina y supervisa el
Sistema Nacional de Proteccion Civil, et cuat pretende coordinar a las autoridades
e instituciones nacionales, estatales y regioneles en el apoyo a la poblacion en
situaciones de desastre. Durante los siniestros, la direccidon se apoya en los

Centros de Informacion y Comunicacion y el Nacional de Operaciones.

La Direccion Genera!l de Prevencidn y Readaptacian Social se ocupa de la
ejecucion de sentencias dictadas por autoridades judiciales penales federales
(incluyendo el Distrito Federal); la aplicacion de la ley relativa a Normmas Minimas

sobre ta Readaptacion Social de los Sentenciados y la organizacion del Sistema
Penitenciario Nacional, y todo lo relativo a la prevencidon, readaptacion y
reincorporacion social; los convenios para e! efecto realizados entre distintas

entidades federativas: la coastruccion y remodelacidon de establecimientos de

readaptacion social, la operacién y actualizacién del Archivo Nacional de
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Sentenciados y e! banco de datos criminologicos: el trasiado de sentenciados
nacionales o extranjeros, en consonancia con los convenios internacionales al

respecto; etc.

La Direccidn General de Supervision de los Servicios de Proteccion
Ciudadana se encarga de la proteccidon de las garantias individuales
correspondientes a la SG: de! analisis de corporaciones policiales del pais, a
niveles federal, estatal y municipal, la actualizacion en lo referente a seguridad
publica; promover la participacion de la sociedad civil al respecto; organizar un
registro nacional de servicios policiales y de identificacion de sus integrantes, asi
como de equipo y material, y el permiso de portacion de armas de fuego para

miembros de drganos de segundad publica federal, etc.

La Direccion Generai de Prevencion y Tratamiento de Menores tiene la
tarea de designar normas y operaciones de prevencion, en lo tocante a menores
infractores, en coordinacidn con instituciones extranjeras y nacionales (como la
Secretaria de Educacion Publica); la proposicidon de medidas de prevencion de
delitos por parte de menores, incluyendo el empleo de los medios de
comunicacion, en coordinacion con la Direccion General de Comunicacion Social;

asi como dictar y encargarse del cumplimiento de las normas del Consejo de

Menores.

La Direccion General de Personat formula, instrumenta, controla y evalaa
proyectos. programas, normas, sistemas y procedimientos relativos al personal de
la Secretaria; se ocupa de las remuneraciones y pago de! personal, sus

expedientes, el escalafén, sanciones, condiciones de seguridad e higiene; la
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capacitacion y desarrollo del personal, y el fomento de actividades culturates,

recreativas, deportivas y sociales en la SG, etc.

La Direccidon General de Programacién, Organizacidn y Presupuesto
coordina "la integracion de los documentos del proceso de programacion y
presupuestacién de la Secretaria y de las entidades del sector que coordina.” " Se
hace cargo del Manual General de Organizacion de la Secretaria; opera y controla
el presupuesto asignado a la misma, asi como el Sistema de Estadistica;
establece y opera los sistemas de informatica, asi como el Sistema de Orientacion

e Informacion de la SG, etc

La Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
propone el Programa Anua! de Adquisiciones de la S8G, por lo cual realiza
convocatorias para concursos de proveedores; adquiere, conserva y custodia los
bienes muebles e inmuebles para uso de la Secretaria; dispone de los almacenes;
coordina y proporciona servicios de aseo, intendencia, vigilancia, etc.; asi como

los de correspondencia, etc.

Existen odrganos desconcentrados y organismos auténomos de la
Secretaria de Gobernacion, con el fin de auxiliarla eficazmente; estos son el
Consejo Nacional de Radio y Television, la Comisién  Calificadora de
Publicaciones y Revistas llustradas, el Consejo Nacional de Poblacién, el Centro
de Investigaciones y Seguridad Nacional, el Archivo General de la Nacion, et
Consejo de Menores, el Patronato para la Reincorporacion Social por el Empleo
en el Distrito Federal, el Centro Nacional de Desarrollo Municipal, la Comision

Mexicana de Ayuda a Refugiados, el Centro Naciona! de Prevencidn de Desastres

'Y b art. 24°, traccion b p. 17-36
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y el Instituto Nacional de Estudios Histéricos de la Revolucibn Mexicana y el

Instituto Nacional de Migracion.

1.2.2. Reglamentacion

La Secretaria de Gobernacion se norma por un Reglamento Interior,
publicado el 13 de febrero de 1989 en el Diario Oficial de la Federaciéon. Entrd en
vigor el dia 14 de febrero del ano citado, para sustituir el Reglamento Interior que

habia sido publicado el 21 de agosto de 1985

El reglamento vigente se divide en ocho capitulos (33 articuiaos) mas cuatro
articulos transitonies. El primer capitulo (arts. 1 al 3) trata del ambito de
competencia de la Secretaria; el segundo (arts. 4 y 5), de las atribuciones del
secretario; el tercero (art. 6), de las funciones de los subsecretarios; el cuarto (art.
7). de las funciones del Oficial Mayor; el quinto {arts. 8 al 26), de las Direcciones
Generales; el sexto (arts. 27 y 28), de jos odrganos desconcentrados y organismos
auténomos; el séptimo (arts. 29 y 30) del Centro de Investigacion y Seguridad
Nacional: y el octavo (arts. 31 al 33). de la suplencia de los servidores publicos de

ta Secretaria.

1.2.3. Atribuciones y facultades

De acuerdo con el primer articulo del Regtamento Interior de la Secretaria

de Gobernacion, ésta es una dependencia del Poder Ejecutivo Federal, sus

atribuciones son vigilar administrativamente que las autoridades nacionales
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cumplan con los preceptos constitucionales. Ademas, fomentar el desarrolio

politico; la cond uccidén de vinculos entre el Poder Ejecutivo, los demas Poderes

de la Unidn, los gobiernos estatales y las autoridades municipales.

Puede intervenir, siempre procediendo juridicamente, en cuestiones

electorales. Se encarga de coordinar las acciones relativas a la Seguridad

Nacional y Proteccidn Civil, y la informacidn sobre el orden politico y social,
originada o atectando las dependencias del Ejecutivo Federal. También tiene a su
cargo la presentacion de iniciativas de ley del Ejecutivo; 1a publicacién del Diario
Oficial de la Federacian; el ejercicio del derecho de expropiaciéon, cuando esto no

incumba otra dependencia y la administracion de islas federales.

Otras atribuciones de la SG son administrar la politica de poblacion; la

prevencion y proteccion social contra la delincuencia; la politica de comunicacion

social del gobierno federal, y el cumplimiento con la Ley Organica de la

Administracién Publica Federal, asi como otras disposiciones de orden juridico. '*

1.3. La Secretaria de Gobernacion en el Plan Nacional de Desarrolio 1995-
2000

El Plan Naciona! de Desarrolio {(PND) es el programa normativo que rige la

gestion de! poder ejecutivo durante un periodo presidencial; es obligacidon

constitucional del presidente de la republica redactar y presentar este documento

ante el H.Congreso de la Unidn antes de concluir el primer afio de su

' cfr. "Regtamento Interior de 1a Secretaria de Gobemacion.” Secretaria de Gobemacion.

Direccion Generat de Asuntos Juridicos, Dianio Oficial de la Federacion. México, febrero 13,
1989. art. 1°. p. 1-17.
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administracién. En junio de 1995, correspondid al presidente Ernesto Zedilio
Ponce de Ledn presentar el Plan Naciona! de Desarrollo 1995-2000. Este plan
establece los cinco objetivos basicos de su gobierno, dos de los cuales se
relacionan directamente con las atribuciones de la Secretaria de Gobernacidon.
Estos objetivos son:

* I. Fortalecer el ejercicio pleno de |1a saberania nacional, como valor supremo

de nuestra nacicnalidad y como responsabilidad pnmera del Estado Mexicano

1V: Avanzar a un desarrollo social que propicie y extienda en todo el pals las

oportunidades de superacion individual y comunitana bajo los pnnciplos de
equidad y justicia” "

Los siguientes apartados analizan por separado estos objetivos, con el fin
de examinar detalladamente sus implicaciones, sus estrategias y la participacion

de la Secretaria de Gobernacion en su cumplimiento

1.3.1. Defensa de {a soberania

Como se menciond en el primer punto de esta investigaciéon, la soberania
es la caracteristica principal de una nacion; actualmente, a nivel mundial se
discute el tema de la soberania debido a la recomposicidon geopolitica provocada
por la conformacion de grandes blogques econdmicos. México forma parte de
varios tratados de libre comercio y esta afiiado a organizaciones comerciales de
caracter internacional; sin embargo, en 2! PND. el gobierno mexicano ratifica la

defensa de la soberania como un asunto de seguridad nacicnal.

** Plan Nactonal de Desarrofla. Poder Ejecutivo Federal Edicion de la Secretaria de Hacienda
y Credito Publico (SHyCP). México, jumo de 1935 p X
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La defensa de la soberania implica “asegurar la capacidad de los
mexicanos para tomar libremente decisiones politicas en el interior, con
independencia del exterior (...) preservar la integridad de nuestro territorio y
asegurar en el mismo !a vigencia del Estado de Derecho, con ta supremacia de la
Constitucion Politica y de las leyes que emanan de ella. Asimismo (...) fortalecer
nuestra identidad y nuestra cultura”.*

Las medidas que propone el PND para preservar la soberania son
fortalecer ia capacidad de! Estado en la seguridad nacional, mantener el Estado
de Derecho y fortalecer a las instituciones oficiales en todo el territorio nacional.

Antes de exponer las estrategias concretas de estas medidas, es necesario

precisar el significado de los términos seguridad nacional y Estado de Derecho en
el contexto de!l plan.

Los dos temas de segurndad nacional a los que se refiere insistentemente el
PND, son la integridad territorial y ias corporaciones militares y de inteligencia; sin
embargo. la seguridad naciona! no se agota en ellos, también comprende “los
objetivos practicos de las instituciones, grupos e individuos que en cada pais
toman las decisiones politicas basicas (...} estos objetivos deben ser determminados
por el interés nacional, pues cualquier intromisiéon

externa vulnera su
independencia.” ’

En el texto del plan, el Estado de Derecho se relaciona con los derechos

humanos de las personas. sin embargo esta definicion elemental no transmite

todas las implicaciones de la declaracion del PND de mantener el Estado de

‘ tbidem. p. 3.

7 Aguayo, Sergio y Bagley, Bruce Michael. En busca de la sequridad pérdida, Aproximaciones a la
seguridad nacional. Ed Siglo XXi. México. 1990. p.12
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Derecho. por ello es indispensable anotar una definicion tomada de la Ciencia
Paolitica, segun esta, el Estado de Derecho se distingue por evitar la intervencion
del Estado en las libertades individuales, politicas y econdtmicas de sus
ciudadanos mediante el respeto de sus derechos fundamentales, el poder de este

Estado emana de /a legalidad de sus autoridades y sus ordenarmnventos juridicos.'

Las estrategias de seguridad nacional que propone et PND son:

- Conservar por medios legales la integridad territorial de la nacion (territorio,
espacio aéreo y mares) con respecto a otros Estados, organizaciones criminales y

practicas de trafico y explotacién ilegal.

- Uniformar los criterios de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica en la lucha contra el narcotrafico, el lavado de dinero, el trafico ilegal de

armas y el terrorismo.

- Actualizar el marco legal de los servicios de inteligencia nacional para tipificar y
reglamentar sus labores, asegurar su eficiencia y apego a la iey y beneficiarse de
la cooperacion internacional en el intercambio de informacién sobre narcotrafico,

criminales, y terrorismo.

- Establecer un Sistema Nacional de Seguridad Publica para profesionalizar la

carrera policial, y

- "Actualizar la planeacion estratégica del Ejército, la Fuerza Aérea, y la Armada

mexicanos;, modernizar y consolidar sus capacidades militares, operativas, de

'* Bobbio, Norberto Op. ¢t . 569
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inteligencia y técnicas y de respuesta inmediata a emergencias y desastres;
fortalecer el resguardo de las instalaciones vitales para el pais y actualizar la

legislacion en la materia a las nuevas circunstancias y desafios"."

Las acciones planteadas por el PND para mantener el Estado de Derecho
en las que interviene la Secretaria de Gobernacidon son las relacionadas con la

supervision de la aplicacion del Estado de Derecho en todo el territorio nacional.

1.3.2. Desarrollo social

En el objetive de desarrolle social, el gobierno refrenda su compromiso de
avanzar en el mejoramiento de las condiciones economicas, politicas, y culturales
de la poblacion, es decir en ila justicia social. E1 PND se refiere especificamente a
dos elementos de la justicia social, la igualdad de oportunidades y la seguridad
social. La igualdad de oportunidades se apoya en los derechos a 1a educacion, la
justicia, el trabajo y la igualdad entre sexos: la seguridad social en los sistemas de

proteccion publica, como las instituciones de salud, vivienda, elc.

Asi, los objetivos especificos de la presente administracion en et tema de la
justicia social son disminuir [a pobreza, reducir la desigualdad entre los grupos
sociales e incluir a toda la poblacidn en los beneficios del desarrollo nacional.
Sobre este ultimo objetivo, el PND agrega:

T La integracion social y productiva debe enlenderse como un proceso que

permite a todos los individuos y grupos participar de los beneficios det
desarrolio a traves ael €ercicio de sus derechos y capacidades™ "

' Plan Nacional de Desamelio. Op. ot p. 8
* ipidem. p. 74.
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Este bienestar social debe obtenerse mediante el trabajo conjunto del
gobierno y la sociedad para ser perdurable y general. por ello la politica de
desarrolio socia! sustentada por el gobierno en el PND busca ser nacional,
integral, incluyente, participativa y federalista. Para lograr estos objetivos, el PND
propone una serie de acciones en las areas de educaciéon, poblacién, salud,
seguridad social, reforma agraria, abasto, vivienda, desarrollo regional y urbano,

asi como desarrollo indigena

El objetivo general de la politica de desarrolio social del Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000 consiste en:
¢ ) propiciar y extendar Jas oporturidades de superacion ndividual y
comunitana tanto en la vida matenal como en la cultural, bajo los pnincipios de

equidad, justc:a y el pleno ejercicio de los derechos y garantias
constitucionales™ *

Entre los objetivos de esta politica los mas relacionados con la Secretaria
de Gobernacion son los de lograr una mayor cohesion social como resultado del
mejoramiento de jos niveles de vida de la poblacion.y fortalecer la capacidad de
respuesta de [as instituciones ante los requerimientos sociales. La unidad social

es el principio del PND en el que se fundamenta la actividad de la Direccion

General de Gobierno

1.3.3. La reforma politica del Estado.

' ibid. p 83

st
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Nuestro pals requiere unidn e integracién con un desarrolfo justo, basado
en los principios de soberania nacional, representacién popular, federalismo, y
vigencia de los derechos sociales e individuales. Por ello el Estado mexicano tiene
el objetivo, emanado de la Constitucidon, de preservar estos principios, para {o cual

se hace necesaria la reforma politica del estado.

Basado en el orden juridico el Estado debe normar la convivencia entre los
mexicanos, guienes gozan de un gobierno democratico y observante de las leyes,
lo cual auspicia la coexistencia pacifica y respetuosa de diversas posiciones e
intereses, cuyos problemas pueden resolverse por la via de los acuerdos; de esta
manera, la democracia se vuelve garante de la paz, al descalificar a la violencia
como forma de resolucidn de problemas y diferencias entre individuos y grupos
sociales, mincritarios y mayoritarios. pues "toda opcion que cuente con el respaldo
mayoritario puede llegar al gobiermno y convertir sus propuestas en leyes y

programas publicos de accion.” ¢

La democracia de nuestro pais se sustenta en la division y equilibrio de ios
poderes; el Poder Legislativo, productor de leyes justas; y un Poder Judicial, el
cual vigile la legalidad de las acciones gubernamentales. El federalismo, por su
parte, fomenta la representacion y participacion de las diferentes comunidades en
el gobiemo. Por estas razones, la reforma politica del estado tiene el objetivo final

de fortalecer el régimen democratico.

Entre las reformas tendientes al fortalecimiento de la democracia esta una

nueva organizacion de la Suprema Corte de Justicia, en la cual se ha terminado

= jbidem. p. 4.
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con la discrecionalidad politica para elegir a los jueces. Se ha establecido el
Consejo de la Judicatura, encargado de las cuestiones administrativas del Poder
Judicial. El fontalecimiento del Poder Legislativo se ha dado con el fin de

garantizar su autonomia politica y contribuir a sus funciones de contraloria.

Los parntidos politicos y el gobierno deben proceder conforme a la ley para
superar las diferencias electorales, mediante relaciones transparentes, imparciales
y equitativas, evitando vinculos extralegales entre el gobierno y los partidos,
quienes deben ser capaces de representar y articular intereses y demandas
sociales, con el fin de contribuir a solucionar institucionalmente los conflictos y
vigilar el ejercicio del poder publico; los partidos deben disfrutar de acceso a los
medios de comunicacion. Se creara un Registro Nacional de Ciudadanos para
formular y actualizar tanto el padron electoral como las listas nominales de
electores. También se busca fortalecer la relacidn con representaciones de la
sociedad civil, asi como con las asociaciones religiosas; al respecto, e! Estado

mantendra su caracter laico y su respeto pleno a la libertad de creencias.

El equilibrio entre los Poderes de la Unidn y su apego a la division de
funciones y competencias, indicado por la Constitucion Genera! de ta Repdublica,
es una exigencia del! estado de derecho que abarca instancias tales como la

Presidencia de la Republica, un Poder Legislativo y uno Judicial auténomos entre

si.

El nuevo federalismo propuesto por el PND se basa en la descentralizacion
de la toma de decisiones, la cual no debe recaer unicamente en el gobiernoc
federal, sino también incluir a los estados y municipios, con el fin de lograr el

desarrollo equitativamente del pais.
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ta conciliacién entre unidad y diversidad, nacion y estados-municipios, es
un pacto federal, cuya meta es impulsar institucionalmente un desarrollc
equilibrado, fartaleciendo la autoridad y recursos de los gobiernos de los
diferentes estados y sus correspondientes municipios, fortaleciendo ta
participacion de pueblos y comunidades indigenas, y respetando sus usos y

costumbres.

El PND también propone el respeto y fortalecimiento de la sociedad civil la
cual se caracteriza por mantener una participacion politica autbnoma, apoyada en
la libertad informativa de los medios de comunicacidn, de los partidos politicos y
de las diferentes organizaciones politicas. Estas organizaciones son de diversa
indole: desde laborales y empresariales, hasta de defensa de los derechos
fhumanos, ecologistas, culturales, etc. Sin embargo, han operado en un vacio
juridico, pues carecen de una legislacidon conveniente y de reconocimiento legal.
Por ello se ha planeado ta creacidon de mecanismos gque posibiliten un intercambio
de informacidon entre el gobierno vy las sociedades civiles, a fin de conocer sus

propuestas y proponerles un marco legal

1.4.0. La Direccion General de Gobierno

De acuerdo con los objetivos formulados en el PND para la Secretaria de
Gobernacion, el objetivo basico de la Direccion General de Gobiemno de esa

dependencia es el de “responder a las demandas de los grupos sociales y
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ciudadania en general, fortaleciendo la capacidad preventiva y estratégica en

materia de Politica Interior, basada en los preceptos constitucionales”™.

El Reglamento Interno de la SG, asigna a la Direccidon General de
Gobierno, las siguientes funciones:

- Atencién a los ciudadanos

- Mantener comunicacion con el Tribuna! Federal de Conciliacidn y Arbitraje

- Auxiliar al poder Judicial

- Tramitar leyes, tratados y decretos

- Supervisar los movimientos de servidores publicos

- Administrar las Islas

- Gestionar expropiaciones

- Publicar y promulgar preceptos en el Diario Oficial de la Federacion

- Administrar el Diario Oficial de la Federacion

- Otorgar permisos a la Direccidon General de Radio Television y Cinematografia

- Reglamentar la Ley sobre et Escudo, Bandera e Himno nacionales
- Elaborar el Calendario Oficial

- Otorgar permisos de portacion de armas
- Regular juegos, sorteos y apuestas

- Decidir la expulsion de extranjeros que intervengan en politica nacional (art. 33
constitucional)

Tomar el nombramiento del Ministro de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion (arts, 96, 98 y 99 constitucionales)

Certificar la eleccion del Consejo de ta Judicatura Federal, drgano encargado de

administrar y vigilar al Poder Judicial. (art. 100 constitucional).

* *"Marco juridico {de ta Direccion General de Gobierno de ia SGI". Documento intemo
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Para desempenar eficazmente sus funciones la Direccion General de
Gobierno, se divide en once departamentos que cumplen tareas especificas,
como se muestra en el organigrama de la pagina siguiente. La Coordinacién de
Asesores es responsable de mantener un flujo informativo oportuno entre las
entidades instituciones, estatales y scciales para adoptar decisiones, estrategias y
una operacién politica preventiva. El sistema integral de politica interior se ocupa
de Ja resolucion de procesos politicos conflictivos mediante ta prevencion. la

conduccion y la concertacion

La Direccidon General Adjunta de Ccncertacidon Politica tiene bajo su
jurisdiccion la implementacion y operacion de la red de cémputo para procesar la
informacién del Sistema General de Politica Interior., La Coordinacién de
Publicaciones elabora la normatividad que rige la produccion y distribucidn de las
publicaciones de la SG. La Direccidon de Coordinacidn Politica con los Poderes de
ta Union desarrolla dos actividades basicas: mantener la comunicacion con et
Congreso de la Unién y conducir el proceso de aprobaciéon de leyes, permisos,
acuerdos y decretos, para lo cual establece el contexto sociopolitico de !as

iniciativas, prevé sus efectos y sugiere acuerdos de discusién y aprobacion.

La Direcciéon de Coordinacién Politica con Entidades Federales y
Municipios busca ampliar la capacidad de respuesta de los poderes regionales
para resolver los conflictos desde su aparicion en las localidades, ademas formula
politicas para la administracion de os recursos insulares. La Direccion de
Coordinacién  Interinstitucional vy Fomento Civico, se especializa en Ila
comunicacion entre instituciones, necesaria para la implementacion de estrategias

de politica interior.
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La Direccidén de Atencién Ciudadana recibe y sistematiza las peticiones,
denuncias, y quejas de la ciudadania relacionadas con las actividades de la SG.
La funcidn basica de la Direccion General del Diario Oficial de la Federacion ha
consistido en convertir a este medio en una instancia de atencion de las
necesidades planteadas directamente por los ciudadanos a la SG. Finaimente, la
Direccion de Juegos y Sornteos reglamenta las condiciones juridicas para proteger

a los participantes en juegos de azar, sorteos, loterias y apuestas permitidas

La materia de trabajo de la Direccion General de Gobiernco esta formada
por los comportamientas sociales y politicos de la sociedad mexicana, a su vez los
cambios en estos comportamientos influyen en la operacién de la Direccion. En un
documento de ia DGG elaborado =n 1994, se senalaban como elementos
significativos del entorno de la direccion, la actividad del EZLN en Chiapas, las
marchas de inconformidad dirigidas por organizaciones y partidos politicos de
oposicion. e! descontento social por causas econdmicas, politicas y sociales y por
fa incompetencia de la autoridad, desequilibrios politicos regionales vy
debilitamiento institucional por insuficiencia gubernamental, y e! surgimiento de
organizaciones radicales que impugnan el régimen democratico y el sisterma de
partidos politicos. Estas condiciones externas se complicaron con dos problemas
politicos estructurales: el agotamiento del modelo tradicional de conlrol politico y

la debitidad de ias acciones de la SG.--

Esta situacién obligd a la DGG a reajustar su funcionamiento para localizar
oportunamente {os sucesos sociopoliticos. analizarles y articularios con otros a

* Por control pelitico se entiende “el conjunto de acciones que la clase [dingente/ ejerce a traveés de
estructuras coercitivas. ideocidgicas, economizas y organizativas, con el objeto de mantener la
estabilidad politica y preservar el sistema establecido La SG pertenece a las estructuras
organizativas a las que se refiere la defimcidon Rodriguez Araujo.  Octavio “Controt politico...”
Rewista Estudios Politicos. Vol il No. T Jule-septiembre de 1976. p §
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nive! nacional; el objetivoc de estas actividades fue emprender acciones de

prevencion, correccién y concertacion frente a diversos factores de inestabilidad.

En este periodo, la Direccidn General de Gobierno se propusoc como tareas

concretas preparar concertadares politicos, ampliar sus margenes de accion en

conflictos polarizados; crear un nuevo modelo politico de interlocucion vy
conduccidn; y un sistema de analisis. comprension, articulaciéon y control de

informacion.

1.5.0. La Coordinacion de Analisis y Operacion Politica

Mi participacion en la Secretaria de Gobernacion se desarrolld en

Coordinacion de Analisis y Operacidon Palitica,
General

ta
dependiente de la Direccion
de Gobierno, como se expuso en el

apartado anterior 1a DGG es
responsable de procesar

la informacién para la toma de decisiones de la
secretaria, con el fin de cumplir oportunamente con este cometido, la DGG delegd

en la Coordinaciéon de Analisis y Operacion Politica

ia tarea de realizar las
investigaciones y analisis sociales pertinentes para contar con un panorama

preciso del componamiento politico y social de las organizaciones

La funciones especificas de la coordinacion son detectar y conocer
opeortunamente los acontecimientos sociopoliticos derivados de situaciones

economicas, sociales y politicas (incluso incompetencia de la autoridad) que

puedan generar conflictos en diversos sectores de la sociedad.
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En el organigrama de la DGG, la Coordinacion de Analisis y Operacién
Politica una posicion de rango medio, en ei nivel interno la coordinaciéon estaba
formada por un equipo interdisciplinario de dos licenciados en Derecho, un
licenciado en Relaciones Internacionales, un licenciado en Economia y un

psicdlogo coordinados por el Coordinador de Analisis y Operacion Politica

La coordinaciéon iniciaba una investigacion cuando la DGG a travées del
Director General Adjunto de Gobierno giraba wuna instruccion directa al
coordinador, esta instruccidon se referia al seguinuento de uno o varios temas que
la propia direccion habia calificado como estratégicos, el coordinador distribuia fos
termas y las tareas a los miembros del equipo quienes recopilaban ia informacion,
formulaban opiniones y proponian alternatrivas de solucion a los conflictos como
una etapa previa e indispensable a la labor de los Operadores Politicos,
funcionarios de reconocido prestigio encargados de predecir o en su caso

enfrentar, negociar y resoclver problematicas scciales relacionadas con la politica

interior

1.5.1. La experiencia profesional

La actividad profesional que desarrolié en la Coordinacion de Analisis y
Operacion Politica puede sintetizarse como un analisis, desde una perspectiva
psicoldgica. de la informacion publicada en la prensa diaria sobre cinco temas

politicos. Para este analisis utilicé una metodologia dividida en siete fases:

a) Localizacion de la informacion

b) Selecciodn de fa infermacion
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c) Lectura preliminar de la informacion

d) Clasificacion de la informacién

e) Analisis cuantitativo y cualitativo

f) Redaccion de un informe con las conclusiones del analisis

g) Presentacion del informe a las instancias superiores

Las fuentes informativas de ta coordinacidbn eran seis periodicos de
circulacion nacional, elegidos por la DGG segun su linea editorial, estos diarios
eran: La Jornada, El Financiero, Excélsior, EI Nacional, E! Universal, EI!
Unomasuno. Esta seleccion pretendia ser representativa de las corrientes de

opinidn mas influyentes del pais *'

Para localizar ija informacion se revisaban todas las paginas de las
diversas secciones de los diarios exceptuando las de los "avisos de ocasion”,

"deportes”, "sociales” y "espectaculos”, las que se excluian desde el principio.

En las secciones restantes se identificaban materiales periodisticos como
editoriales, notas informativas, articulos de fondo (columnas), reportajes y
entrevistas relacionados con el tema examinado. La relacion se establecia
identificando palabras claves para el analisis como lcs nombres de Fidel
Velazquez, y los candidatos a sucederle: Leonardo Rodriguez Alcaine, José
Ramirez Gamero, Juan S. Millan, Emilio M. Ganzalez, Bias Chumacero, Satvador
Esquer Apodaca, Gilberto Murfioz M., Raul Caballero y Arturo Romo. Otras

palabras clave para e! analisis fueron: sindicato, confederacidon y ias siglas CTM.

2

Segun el penodista y catedratico unwersitario Leopolda Gutierrez, 1a linea editorial de estos
penddicos es la siguiente: Excelsior conservadora, La Jornada: progresista, E! Nacional: oficialista,
E! Financiera: empresanal, El Economista: empresanal
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tUna vez localizada la informacién de interés, se sefialaba mediante marcas
a través de "palomas” o circulos (encerrar la informacion), como una medida para
jerarquizar su lectura y analisis. La jerarquizacion se hacia tomando en cuenta el
espacio otorgado a la nota, los datos contenidos, el prestigio del periodista, su

tendencia, y la importancia demostrada por la coordinacion, la DGG y la SEGOB.

Posteriormente se identificaba al autor de la nota y su opinion: favorable,

desfavorable o neutra., la opinidon establecida con base en su critica positiva o

negativa del asunto o persona de la nota

La identificacion y senalizacion pernutian elegir los matenales cuya lectura

debia ser inmediata, generalmente ics de mayocr actualidad o novedad; esta

lectura permitia identificar la coincidencia entre las notas de las diversas

publicaciones, la similitud se utilizaba como un criteric para determinar la
trascendencia de las notas. Posteriormente los periddicos se enviaban a las

secretarias quienes recortaban las noticias seleccionadas. las pegaban en hojas

biancas y las archivaban en expedienies por periodico, este proceso era

necesario para facilitar la etapa de clasificacion de los materiales.

En el fectura de todos los

materiales seleccionados para detectar la tendencia de cada nota: positiva,

periodc de clasificacion se efectuaba una

negativa o neutra; conforme a su tendencia se fijaba un indicador visual a cada
nota, amarillo para las positivas, anaranjado para las negativas y verde para las
neutras. Este indicador era util en el posterior analisis cuantitative de la

informacion.
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Las fichas obtenidas mediante el proceso descrito constitulan el soporte
documental de los andlisis cuantitativo y cualitativo: el analisis cuantitativo se
basaba en el conteo de los indicadores para obtener el porcentaje de opiniones
positivas, negativas o neutras de un periédico, esta configuracion de opinidon se
comparaba con la de las otras publicaciones para determinar las tendencias mas
representativas. ElI examen de los datos numéricos se complementaba con la
evaluacion de la influencia del periodista. El sustento del andalisis cuantitativo es el
concepto de lider de opinion, los lideres de opinidn son "personas que constituyen
los puntos de referencia significativos para la gente™ | si se acepta lo propuesto
por esta definicidon entonces un lider de opinion es un exponente visible de una
determinada opinidn plblica, es decir representa la opinidn de un sector social
determinadc; los articulistas, columnistas, editorialistas e incluso los reporteros
son los lideres de opinion del sector al que se dinge su publicacién, por lo tanto su

posicion puede identificarse con la de dicho sector

Ef analisis cualitativo es un proceso distinto al cuantitativo a pesar de sus
resultados complementarios, la disponibilidad de los directivos de la DGG y de la
coordinacion, as] como los resultados obtenidos en los primeros analisis a mi
cargo, permitieron ta aplicacion forma!l de un modelo psicolégico en un proceso
tradicionaimente crientado por paradigmas sociologicos y politicos. ElI modelo
psicologico utilizado se basd en la Teoria de la Accién Razonada de Fishbein y
Ajzen * y especificamente en el concepto de “norma subjetiva™ aplicado a los

lideres de opinidon de los medios citados, et objetivo de este modelo era

* Ricci Bitt, Pio E. ez al La_comunicacdn_gome procese _sociat. Col. Los MNoventas. Coedicion
CNCA/Grijaibo. México, D.F. 1990. p. 235.

¥ vid. Fishbein, M.y Aizen, | 1880, Undarstanding ailtudes ang prediction social behayvier.. Ed.
Prentice Hall. Nueva Jersey
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determinar 1a intencién de comportamiento social manifestada por los lideres para
prever la conducta definitiva de sus simpatizantes.

El modelo psicoldgico que se propuso se constituyd en el sopornte cientifico
del que carecia hasta entonces el analisis y permitid relacionar sus resultados
pues brinda elementos para dar una mayor y mejor explicacion acerca del

comportamiento humano en un contexto sccial. La aceptacién del modelo en ia

coordinacion generd la propuesta de aplicarlo en otras investigaciones de la

misma.

Las conclusiones de ambos analisis se redactaban en un informe

descriptivo, este reporte contenia la metodologia, los resultados de los analisis y

las apreciaciones personales del analista. Su realizacion se basaba en la lectura

efectuada de los materiales de los periadicos predeterminados, en donde se
especificaba el numero de notas referidas al caso Fide! Vetlazquez, y los
porcentajes de opinidn acerca de la sucesidn del maximo jerarca de la CTM.
Posteriormente et total de notas seleccionadas y los porcentajes se utilizaron

como sustento en la proyeccidn de escenarios. El analisis cuantitativo de esta

informaciéon se presenta en el Anexo |.

Dicho informe se presentaba al Coordinador de Andlisis y Operacién

Politica; . Et! coordinador ieia el informe, comunicaba su opinidn al analista y 1o

enviaba a la Direccidn General Adjunta, esta direccién analizaba el reporte,

validaba la informacion con su propio equipo de anadlisis y hacia comentarios

sobre la exactitud de las conclusiones, la calidad y la cantidad de la informacion

manejada en el informe. Cuando 1as conclusiones obtenidas en el analisis eran de

enorme trascendencia se presentaban directamente al Director Generat Adjunto o
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bien el Coordinador de Analisis y Operacidon Politica 1o remitfa directamente at
Director General de Gobierno.

El proceso de analisis no termina con la presentacion del informe, durante
el tiempo en el que participé en la coordinacion se elaboraban reportes diarios
debido a las rapidas transformaciones en las condiciones politicas que obligaban

a dar un seguimiento continuo a la informacion.

Durante mi estancia en la coordinacion participé en €l analisis de todos los
termmas propuestos por tla DGG, sin embargoe paulatinamente asumi la
responsabilidad de! estudio de un asunto especifico, 1a prediccidn de la situacion
potitica que generaria la sustitucidn por otre dirigente del actual secretaric general

de ia Confederacidon de Trabajadores de México, Fidel Velazquez Sanchez.

Antes de mu participacién en la Coordinacion de
Politica,

Analisis y Operacion
las actividades descritas no se contemplaban explicitamente en el
Reglamento interior de la Secretaria de Gobermacion ni en el Manual de
Organizacion de la Direccién Generat de Gobierno; sin ermbargo, existia interes
por parle del titular de la DGG de efectuar analisis sistematicos para la prediccidon
rigurosa de la conducta social ante situaciones pcliticas de trascendencia nacional
como un meétodo auxiliar para dar sclucion a estas situaciones y mantener la
estabilidad politica del palis.

1.5.2. Ef psicologo en 1a Secretaria de Gobernacion

La apertura de cargos de este tipo a profesionales de la psicologia tiene un

doble significado, en primer término demuestra la importancia de! trabajo
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multidisciplinario y dentro de este de la FPsicologia en las instituciones nacionales,
en particular en una entidad de! nivel de !a Secretaria de Gobemacion; en
segundo representa la oportunidad para el profesional de aplicar Jlos
conocimientos adquindos en una actividad concreta que conjunta sus

aspiraciones personales con las aspiraciones sociales.

La colaboracién en la Coordinacion de Analisis y Operacion Politica me
permitié comprobar que el psicdlogo egresado de la UNAM esta preparado para
desarrollar eficazmente tareas de la Administracion Publica que influyen en

enormes sectores de la poblacion

La evaluacion favorable de mi trabajo hecha por las autoridades superiores
sentd un precedente en la SEGOB que puede ser aprovechado por los actuales
estudiantes de psicologia, probablemente cuando se necesiten analisis similares a
los realizados se elija a un psicdlogo como el profesional mas adecuado debido a

su capacidad para explicar fos comportamientos humanos

La Administracion Publica ofrece un amplio campo de trabajo para el
psicologo, sin embarge durante el proceso de adaptacién al ambiente de trabajo,
el psicologo egresado de la UNAM se enfrenta a la dificultad de superar
rapidamente la brecha entre la teoria y la practica, provocada por ia preeminencia
de la base tecrica en el plan de estudios de la carrera. Estoy convencido de que el
manejo de casos praclicos durante e! aprendizaje resolveria en buena medida
este problema desde la facultad. con estos ejercicios el alumno aprenderia a
aplicar los conocimientos adquiridos a situaciones concretas como ocurre en ef
mercado laboral. Asi el profesional egresaria con una mejor preparacion que le

permitiria asumir una actitud propositiva y aceptar mayores responsabilidades.
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Otro elemento que podria contribuir al mejor desempeno del psicélogo
social en el sector publico es la actualizacién y la asesorfa, sin embargo existe
poca vinculacion entre el egresado y su facultad debido a factores personales e
institucionales, entre los factores personales destacan las responsabilidades
familiares y de trabajo, los factores institucionales se refieren a la organizacion de
los programas de actualizacion: temas, calendario, etc. Actuaimente ia Divisidon
de Educacion Continua de !a Facultad de Psicologia de la UNAM ofrece cursos de
actualizacién, no obstante estos tienen poca difusidn y se centran principaimente
en las areas de psicologia clinica, psicologia educativa, del trabajo, etc. No existe
ningn programa de asesoria a los profesionales en activo a pesar de la

necesidad de un servicio de este tipo.
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Capitulo 2: El conflicto social

En la psicologia el tema del conflicto ha sido ampliamente estudiado por
diversas teorias con enfoques distintos, su trabajo ha dado como resultado la
formulacién de una sdélida teoria del conflicto, en este capitulo se exponen fos
conceptos principales de esta teoria para dar sustento al analisis de un conflicto
especifico en el ultimo capitulo de la investigacion. El conflicto humano se
produce en los ambitos individual y colectivo, el conflicto social se genera en la
relacién entre ambos espacios. es necesario empezar la exposicion por los
conflictos individuales y colectivas pues las fronteras entre estos y el conflicto
social es difusa.

2.1. Definicién y caracteristicas de los conflictos

La palabra conflicto, denvada det iatin conflictus, de confligere (chocar)
significa, por tanto. "choque, lucha, antagonismo, conflagracion.” * En términos
psicologicos, los conflictos son una parte de los problemas, presiones y angustias
afrontados por el ser humano a lo largo de su vida. Puede también definirse al
conflicto como la "oposicion entre impulsos o deseos contradictorios, que por regla

general producen tension emotiva, a veces profundamente desagradable.” *

Los conflictos "aparecen en situaciones donde dos o mas necesidades,

metas, o cursos de accidon incompatibles compiten entre si, y hacen que un

» varios. Enciclopedia Gran Sopena. Ed. Ramon Sopena. Barcelona, 1992. p. 2177,
* Merani, Alberto. Diccionade de psicologla, Ed. Grijalbo, Mexico. 1989. p. 30
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organismo experimente una atraccién simultanea por diferentes direcciones con

un sentimiento concomitante de malestar.”

En efecto, la eleccion de una opcidon implica rechazar las demas, al menos
temporalmente. Por ello puede catalogarse algunas veces a los conflictos como
frustraciones; de acuerdo con el tipo de opciones involucradas, los conflictos

pueden clasificarse como internos o externos

En un conflicto interno las preferencias excluyentes estan dentro del mismo
individuo conflictuadao, habitualmente una persona con fuertes deseos, los cuales
sin embargo son reprimidos por su cultura, su morat o su rehgion. Los conflictos
externos se producen por alternativas incompatibies ubicadas fuera del individuo,
este conflicto se suscita por ejemplo al elegir entre realizar una de dos actividades

diferentes.

Otra forma de clasificar los conflictos es de acuerdo con las acciones
necesarias para resolverlas: acercamiento-acercamiento, evitacidén-evitacion,
acercamiento-evitacién, y acercamiento-evitacion dobie o multiple. © También
puede haber conflicto mental o psiquico. consistente en un “contraste, detl que se
es consciente, entre motivos cpuestos, que pueden derivar de las mas diversas
necesidades, deseocs o tendencias. Segun el psicoandlisis, nunca podria constituir
un factor causal de neurosis, aunque se manifieste en algunas formas newuréticas.

Ei conflicto neurdtico es un término del psicoanalisis, que sirve para indicar el

" Davidoft, Linda. Introduccion.a la Psicelegia. ¢ McGraw Hill Mexico, 1990. p. 546

Y of Lewin, K. A dynamic theory of personality. McGraw-Hill, Nueva York, 1889, p. 78, y Miller,
N. E. "Liberalization af basic S-R congepts: Extensions to conflict behavior, motivation and
social learning.” En: Koch, S. (ed ) Psychology: A study of a science. Vol. 2. McGraw Hill,
Nueva York, 1988, p. 123,
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contraste entre exigencias de caracter instintivo y una tendencia que procura

impedir su satisfaccion y da lugar a fos sintomas neurdticos.™ ¥

Los conflictos de acercamiento-acercamiento se dan cuando una persona
experimenta una atraccion de la misma intensidad hacia dos alternativas
diferentes, sean estas metas, objetos, propdsitos, necesidades, acciones,
emociones, etc. y sin embargo soélo puede realizar una. En este caso el conflicto
se manifiesta como la conciencia de que la eleccion de una significa la
descalificacion automatica de la otra. No obstante segun las investigaciones
realizadas por la psicologia han demostrado que este tipo de conflictos son
relativamente faciles de resolver debido a que la aproximacion obligatoria o
voluntaria hacia una de {as alternativas aumenta el interés de! elector hacia ella al
mismo tiempo que ta inclinacién per fa otra disminuye. La resolucion del conflicto
de acercamiento-acercamiento generalmente es agradable porque la otra
alternativa puede simplemente posponerse.

L.os conflictos de evitacidn-evitacion (o alejamiento-alejamiento) se verifican
cuando una persora rechaza simultaneamente los objetivos que se le proponen y
sin embargo debe optar forzosamente por uno. Debido a que e! conjunto de
alternativas es desagradable la eleccidén de una de ellas no resuelve el problema
sino que tiende a agravarlo pues el rechazo por el conjunto se concentra en 1a
opcion adoptada, a pesar de que el individuo acepta formalmente esta opcion

internamente mantiene la inclinacion a evitarla

La resolucitn del conflicto evitacidn-evitacidn inicia cuando el individuo

confronta la alternativa elegida con otras y evalia la posibilidad de reemplazaria

2 Merani, Alberto. Op. cit. p. 30
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por una de ellas, sin embargo finalmente retorna a la primera al encontrar
igualmente desagradable la segunda opcién. La resoiucidn de este tipo de
conflictos es dificil, pues hay wuna oscilacién entre dos perspectivas

desagradables, o un intento por evitar completamente el conflicto.

Los conflictos de acercamiento-evitacion se presentan cuando una persona
siente atraccion y repulsion simultaneos por una alternativa, por ejempio cuando
algo bueno implica algo desagradable (una brillante carrera academica requiere

mucho esfuerzo. una comida muy apetitosa puede hacer engordar)

Los conflictes de doble acercamiento-evitacion surgen cuando la realizacion
de una accidn implica al mismo tiempo e! logro de objetivos valorados como
negativos y positivos por la persona que ejecuta la accion. La solucion de esta
clase de conflictos suele ser dificil y tienden a generar malestar; en consecuencia,

las personas suelen oscilar entre una y otra opcién, muchas veces sin definirse.

Los conflictos que se producen en la vida cotidiana no encajan con
exactitud en fas categorias mencionadas, y frecuentemente se presentan mas de
dos opciones, cuyas consecuencias pueden ser positivas y negativas. Con todo, si
se seleccicna una opcidn, las demas quedan relegadas, incluso cuando se adopta
una alternativa negativa pues "la eleccidén de cualquier opcion negativa alivia el

rnaiestar del conflicto mismo.” *

En realidad los conflictos no se manifiestan en formas puras sino que

presentan caracteristicas de mas de un tipo de conflicto, asi pueden generarse

' Davidott, Linda Op cit. p. 547
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cualquiera de sus combinaciones a los que la psicologia designa genéricamente

como de multiple acercamiento-evitacion.

Hay diversos factores, cuya influencia es determinante en la toma de
decisiones frente a situaciones de conflicto pues sirven como guia de las
personas. Uno de ellos es la contundencia de los motivos para adoptar una

alternativa determinada.

Otro factor en Ia toma de decisiones es la distancia temporal y espacial de
las diferentes opciones. Asi, la proximidad o acercamiento (en el tiempo o en e!
espacio) incrementan la tendencia a adherirse a ciertas opciones o a evitartas. Por
el contrario, la lejania entre diferentes opciones tiende a debilitar las tendencias
de acercamiento y evitacion. Por su parte, tas expectativas sobre las apciones son
otro factor determinante del resultado final, a través de una comparacién entre las

diferentes opciones satisfactorias.

El estado de estrés generado por el conflicto y la frustracion estan
relacionados con estados de animo indeseables, tales como {a ira y ia ansiedad.
Ante la presencia de conflictos, la reaccidn de tos seres humanos es la tendencia

a evitar, escapar, reducir la angustia o manejar el problema en cuestidon.

De acuerdo con el psicdlogo Richard tLazarus. "los seres humanos valoran
sin cesar, o estiman Ilas interacciones que ocurren a cada momento en relacion
con et entorno. Los sucesos que aparecen come retos ¢ amenazas (nocivos en
potencia) se analizan con mayor detenimiento. (...) A medida que se acumula mas

informacién volvemos a valorar la situacidn. El grado en que nos sintamos o no
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alarmados depende de la situacidon de nuestras capacidades para manejar

desaflos™.

En la valoracién individual también influyen factores como la situacién, las
experiencias pasadas y las caracteristicas personales; después de haber valorado
un suceso, es necesario tomar una decisién sobre las acciones a seguir, o cual

puede ser tanto en forma consciente como inconsciente

Con el fin de enfrentar los conflictos, las personas aplican tacticas
conductuales y cognoscitivas. En el caso de las primeras, la adaptacion se da a
traveés de la accidn; el problema se resuelhve en forma delberada, puede haber

agresion, retroceso. retraimiento o huida

La solucion deliberada del problema o conflicto se presenta con base en
una valoracion racional de la situacion, con el fin de tomar las medidas apropiadas

para el fortaiecimiento de los recursos y la reduccion del dano potencial.

Los conflictos. frustraciones y otros tipos de estrés suelen desembocar en
ira y agresividad, la cual raras veces es util para enfrentar un problema: " cuando
una amenaza es vaga, dificil de concretar, poderosa, o peligrosa, el hombre a
veces desplaca su agresion y apunta a objetivos convenientes. Buscar un chivo
expiatorio; es decir, culpar a victimas inocentes de los problemas propios y
agredirios, es un ejemplo comun de esta practica. Puede ocurrir a un nivel

personal (...} {y] puede darse también a nivel nacicnal...”.

* tazarus, Richard S "The seif-regulation of emotion.” En symposiwum "Parameters of
Emotion”. Gran Bretafa, 1983
* Dawvwdof!, Linda. Op. it p. 549
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La regresion es otra forma de enfrentar el estrés, esta consiste en el retorno
a formas de conducta caracteristicas de personas mas jévenes como retraimiento,
acompaifiado habitualmente de apatia, desapego, indiferencia e incluso depresidn.

t.a regresion es una reaccion de hombre ante una amenaza.

Por su parte, el escape es una tendencia frente a ta angustia generada por
los conflictos y otras fuentes de estrés; puede realizarse en forma fisica, a través
del desvio de la atencidén de la amenaza, o mediante e! uso de sustancias

alteradoras de la conciencia.

Las estrategias cognoscitivas de confrontacion se basan en la capacidad
humana de reflexion, la cual puede hacer tolerables las circunstancias mas
dificiles, por medio del uso de mecanismos de defensa, los cuales ayudan al
individuo al manejo de conflictes, frustraciones y otras situaciones generadoras de
angustia. Entre estas estrategias podemos contar la represian, la negacion de la
realidad. la fantasia. la racionalizacion, la intelectualizacidon y la formacién

reactiva.

La represidn es ia exclusion de la conciencia de motivos, ideas, conflictos y
recuerdos provocadores de ansiedad, las fuerzas psiquicas que intervienen en la
represion normalmente son de una enorme intensidad para producir el "olvido y
esforzar afuera de la conciencia las vivencias patégenas en cuestion. [Asi se

denomina esfuerzo de desalojo o ] represién a este proceso™. ™

** Freud. Sigmund. Qbras completas. “"Cinco conferencias sobre psicoanalisis” (1910). T. XV.
Amorrortu Editores. Buenos Arres, 1993. p. 20.
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En tanto !a represion opera, el material excluido permanece fuera de la
conciencia, si bien influye en la conducta. Entre las consecuencias de Ia represiéon

estan los olvidos, las operaciones fallidas y los suefios.

Otra forma de considerar a este mecanismo es mediante los procesos
cognoscitivos, los cuales "favorecen de forma selectiva a la informacion positiva
por encima de la neutral o negativa, durante la percepcién y la memoria.” '’ La
negacion de la realidad consiste en la ignorancia o en la negacidon de la existencia
de experiencias desagradables, de las cuales se esta consciente; esta negacion

implica el engafio de si mismao

Es a través de la fantasia como se compensa, a través de producciones de
cumplimiento de deseos, las carencias de la realidad. En las fantasia “"se contiene
mucho de la genuina naturaleza constituciona!l de la personalidad, y también de

sus ermociones reprimidas {desalojadas} de !a reatlidad efectiva.”

LLa fantasia contribuye a la restitucion de los aspectos alterados de la
personalidad creando representaciones mas atractivas de la realidad que son
capaces de tranquilizar al individuo permitiéndole retomar el control consciente de

sus actos con lo cual esta mejor preparado para enfrentar los probiemas.

La racionalizacion ccnsiste en la invencion de "justificaciones socialmente

aceptables de la propia conducta para oculitar la verdad a uno mismo. (...} La

' Matlin, M. y Stang. D. The Pollyanoa.ptingiple; Selectivity in language. memeoery. and thought.
Schenkman, Nueva York, 1988. p. 198
* Freud, Sigmund. Op. cit. p. 46
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racionalizacién también ocurre cuando las personas se engafian a si mismas al

pretender que una mala situacidon es en realidad buena o viceversa.” ™

E! mecanismo de intelectualizacion maneja las experiencias potencialmente
conflictivas © angustiosas como si ocurrieran en el exterior, como cbjetos de
estudio a fin de evitar compromisos emocionales. La inteiectualkzacion produce un
distanciamiento que reduce el efecto inmediato de los sucesos angustiosos de
esta manera las personas excluyen sus emociones de la reflexion del conflicto

logrando una solucion mas cbjeuva

E! proceso reactivo es el ocultamiento de un motivo o emocidn que una
persona pretende hacerse a si misma para evitar la ansiedad generada por la
aceptacion de determinadas caracteristicas personales desagradables. Como
mecanismo de defensa el individuo reacciona adoptando una actitud o conducta

contraria a sus deficiencias.

A traves de la proyeccion, los individuos exageran y hacen notar las
caracteristicas desagradables de otras personas, e objetivo de estas acciones es

subrayar su distancia respecto a las caracteristicas que le parecen amenazantes.

Existe una fuerte relacion entre las condiciones sociales y la organizacién
de las motivaciocnes y actitudes (personalidad) del individuo por ello fos conflictos
socialmente inducidos pueden ser una fuente de psicosis. E! individuo enfrenta e!
conflicto social con una actitud conocida como frustracion o tolerancia de contflicto,
1a tolerancia es una defensa socialmente producida por ello su nivel varia de un

individuo a otro, la "tolerancia no puede ser enteramente constitucional en et

* Dawvidoff, Linda Op. cit p. 555
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sentido biologico, porque es probable que las influencias de la niflez puedan

afectaria considerablemente.” «

Desde la ninez, el individuo puede sufrir conflictos como la restriccion,
situacion en ta cual "la libre respuesta de la cual el sujeto es capaz no esta
permitida. La restriccion puede ser aplicada por medios fisicos (...) o incluso por

medios psiquicos como el empleo de amenazas, advertencias y prohibiciones™!

Simplificando se puede afirmar que la estructura del Ego se compone de
percepcidn y apercepcion: intelecto; y conaccion. En la conaccidn se encuentra la
capacidad de resolver conflictos, esto es, "la capacidad de elegir entre modos
alternativos de accion, la ausencia de periodos prolongados de duda, indecisién,

vacilacion o perplejidad.” «

E! conflicto produce tension en el individuo, es decir un desequilibrio
relacionado con un bajo nivel de agrado o satisfaccion, este nivel sdélo puede
incrementarse en la medida que se logre reducir la proporcion total de tension a
través del enfrentamiento del probiema: Cuando el individuo encara un conflicto
se predispone a hallar una solucion, esta puede hallarse por discriminaciones
imaginarias o activas. por la reflexidn o por casualidad, sin embargo el efecto es el
mismo, la reduccidén de la tensidon, el alivio de la necesidad y una sensacion de

satisfaccion.

“ Hunt, J. M. "Un ejemplo del ongen social de un conflicto que se convierte en psicosis.” En.
Varios. La_persopalidad en ia naturaleza. la sociedad v la cuitura, Ed. Grijaibo. México, 1987,

- GreenacreA.Phylhsv "Reacciones infantiles a la restriccion™. En: /adem. p. 516.
** Murray, Henry A y Kluckhohn, Clyde. "Resumen del concepto de personahdad.™ En: Idem.
p.as
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Como hemos visto. los conflictos de decisidn surgen cuando debemos
elegir entre alternativas atractivas aunque opuestas, asi como entre alternativas
repugnantes; en este ultimo caso, el conflicto produce un estado creciente de
tensién, cuya caracteristica son la presencia de dudas, fatigas y vacilaciones que

imposibilitan la actuacion.

Cuando las alternativas disporubles para una situacién importante entrafan
una combinacidon de conflictos de rasgos positivos/negativos provocan gran
tension y emotividad, pues estan "marcadas por la ambivalencia y Ia
incertidumbire. (...} Locs conflictos entre alternativas de actitud incompatibies

producen también intentos de solucidon o al menos reduccidn de! conflicto.” ¢

Los psicélogos Festinger y Carlsmith ilevaron a cabo un experimento en
1959, bajo el supuesto de que en la induccién a una persona a decir o hacer algo
opuesto a su actitud personal, la persona presentara sentimientaos de disonancia,
caracterizada por "aspereza o falta de unidad, y generalmente por una sensacion

de desagrado.”™

Utitizando su tecria de lz disonancia cognoscitiva, Festinger, llegd a la
conclusién de que fas personas mas propensas a la disonancia son aquellas con
conocimientos incoherentes e inconexos sobre si mismo y su medio. La
disonancia despierta tensiones psicoldgicas que soélo pueden paliarse con el

cambio o remplazo de dichos conocimientos.

** Mann, teon. Elementos de psicelegia sogial, Ed. Limusa. Mexico, 1986 p. 175,

“Warren, Howard C. {ed ) Diccionano de psicologia. Ed. Fondo de Cultura Economica
Mexico, 1990. p. 96
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Un método utilizado para restituir la coherecia en ios conocimientos de un
individuo es la Teoria de la Balanza (Heider, 1958) que "se ocupa de los estados
de equilibrio y desequilibrio que se dan entre tres elementos: la persona (P). otra

(O) y un objeto, idea o problema dado (X)." **

Como se ha expresado anteriormente, la presencia de los conflictos se
distingue por la necesidad de elegir entre dos o mas opciones, las disyuntivas que
se presentan en la eleccion son analizadas con el principio de congruencia, este
principio afirma que para los individuos es mas sencillo evaluar a dos objetos
interrelacionados con el mismo rasero que con crterios dispares. E!l principio de
congruencia es util para la investigacion pues propone un sistema para predecir
cuantitativamente la situacion gue se presentaria si una persona mide las

situaciones internas y externas con elementos distintos

La disonancia puede reducirse si se modifican las actitudes de tal forma
que se vuelvan consonantes con el acto. La modificacion puede lograrse si se
otorgan compensaciones que lenen el vacio de los criterios de evaluacion
anormales. lLos experimentos realizados por la Tecria de fa disonancia han
demostrado que entre mas elevadas sean las compensaciones el compromiso con

la actitud propuesta al disonante sera mayor y mas rapida.

Segun la teoria de la discnancia, existen tres fuentes de incoherencia: las
consecuencias negativas imprevistas, las expectacicnes no confirmadas por la
realidad. la justificacion insuficiente de un consentimiento forzoso y la recepcion

y/o percepcidn de informaciones contradictoria con los conocimientos previos.

* Ibidem. p. 151
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El principio de coherencia tiene, ademas de la disonancia, otras dos

versiones: la balanza y la congruencia: estas uitimas se ocupan de situaciones

donde los conocimientos estan en desarmonia y la evaluacidon de objetos

relacionados presenta discrepancia La necesidad de coherencia no es
dominante, pues puede ser susttuida por factores como la tolerancia a la
ambigledad, la inmunidad a tensiones psicoldgicas y la preferencia por lo

novedoso y lo complejo

A menudo la influencia social es determinante de ciertos conflictos hacia el

individuo, y lo obliga a cambiar de actitud. Se han distinguido tres modos

tradicionales de abordar este problema: en primer lugar, la influencia social sobre
juicios y opiniones, como resultado de Ias praesiones a la conformidad. En
segundo, la nfluencia social, resultade de la interaccion en grupos primarios
pequenos, como la familla v el grupo de pares. En tercer lugar, 1a influencia social
derivada de las comunicacrones persuasivas provenientes de fuentes con
prestigio

A través de! procesc del consentimiento. las personas admiten 1a influencia
general ante la promesa de una reaccion favorable por parte de las personas o
grupos con los que se relaciona. En este caso, &l consentimiento consiste en
adoptar publicamente la opinién, sin una verdadera aceptacion interna. La opinidn
primitiva vuelve en cuants se desvanece la presion grupal sobre el individuo. Es
mas dificit aceptar la influencia personal v generalmente quienes lo hacen intentan

llenar expectativas externas, obtener gratificaciones o evitar sanciones.
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La identificacién es otro proceso de influencia, acontece "cuando un
individuo adopta las actitudes de un grupo porque sus relaciones con la persona o

el grupo le producen satisfaccidn y forman pante de su auto-imagen.™ «

La influencia que determina la identificacidon es de tipo social-normativo, y
proviene de los grupos de referencia de la persona (familia, escuela, amigos,

¢lubes o sociedades, etc.). A cambio de aceptar la influencia nomativa, se
otorgan reconocimiento, apoyo y aceptacion, ademas de seguridad y sensacion

de no estar solo.

El tercer proceso, la internalizacion se basa en comunicaciones

persuasivas provenientes de fuentes veraces y confiables. La influencia es
aceptada “"porque los aportes persuasivos cuadran con el sistema de valor del
individuo y producen satisfaccion intrinseca. (...) La idea central en este modo de
considerar la influencia social es que una opinidn o una actitud se acepta cuando

su adopcion y expresion conduce a sentimientos actuales o anticipados de

satisfaccion y de autoc-aprobacién.”™*

En términos generales, podemos ver cdmo los conflictos son oposiciones
de deseos o impulsos, vividas por el individuo. La sintesis de tales oposiciones se
da en forma de tension, la cual resutta desagradable o angustiosa para la persona
que ia vive. Si bien los conflictos son sufridos por las individuos, en el ambito

social también se reflejan y suelen ser determinados por el mismo ambito social.

* Ibia. p. 158
“*ib. p. 159
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2.2. La psicologia social

El tema de esta investigacién se inscribe en la disciplina de la psicologfa
social; a pesar de que no se ha logrado establecer una definicién acabada de esta
materia, es importante fijar una definicidn provisional, como base del estudio que
se desarrollara. Asi, se puede entender a la psicologia social como "el estudio de
las compiegjas relaciones existentes entre los individuos, los grupos, las
instituciones, dentro de una sociedad dada (..) sisterna de relaciones (...)
determinado por variables personales [y] un campo social que le imprime una
forma propia y que da lugar a conductas caracterizadas en el plano
sociocultural™.*

La psicologia social es una disciplina Que retoma conceptos y metodologia
de la Ciencia Politica. la Economia, la Antropologia Cultural y la Sociologia, sin
embargo a pesar de esta riqueza de fuentes posee un cuerpo tedrico organizado

por un enfoque especifico: |a naturaleza social del individuo

Asi la psicologia social se propone “comiprender y explicar como et
pensamiento, el sentimiento y la conducta de tas personas esta influida por la
presencia real, mmagmana o preestablecida de otros”™ . Es decir como los
estimulos sociales afectarn a los miembros de la sociedad.

Para aproximarse a sus objetivos la psicologia sccial tiene cuatro objetos

de estudio tundamentates: e! sistema de la personalidad del hombre, los

“* Fischer, G N. Psicologia social._conceptes fundamentales, Narcea S A de Ediciones. Sene:
Educacidn hoy. Madnd, 1990. p 24

** Aronson, Elliot et al. Handbook of social Psychology Vol 1. Ed. Reading Mass. Harvard
1971 p 23. Traduccién hbre.
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fendmenos sociales, la relacion entre el individuo y la sociedad y entorno de los
individuos y sus relaciones . Estos tres campos enuncian el principio rector de {a
psicologia social es decir que el hombre ocupa un lugar en la sociedad
determinado por factores individuales y colectivos. La tarea del psicdlogo social
consiste en descubrir cuales son estos factores y cdmo se interrelacionan para

interpretar a los fenomenos sociales.

En el analisis del individuo, la psicologia social parte de dos supuestos, el
ser social y el ser relacional del hombre; el ser social se refiere a su conducta
comunitaria, postulado de amplia aceptacidn en la ciencia social desde los
pensadores griegos; el ser relacional consiste en la comunicacidon interpersonal
que el individuo establece en la sociedad para asegurar su subsistencia, dicha
comunicacion “esta determinada por status, actitudes, funciones, que crean
distancias entre aquello que estad en mutua relacidén”™ ' . Para los fines de este
trabajo es conveniente tener presente que el distanciamiento excesivo entre estos

elementos puede ser una causa directa o indirecta de 1a generacidn de conflictos
sociales.

La comunicacién social es intencional es decir se establece para conseguir
objetivos especificos, para Gergen el objetivo principal de ta comunicacion es la
interaccién social o socializacion, un proceso de aprendizaje social orientade a

mejorar la integracioén y cooperacion de los individuos en la sociedad.™

La psicologia sociai aporta elementos cientificos para el estudio de los

fenémenos sociales, y dentro de estos los politicos, pues como sefala Allport “la

* Fischer, G.N. Psicologla social: conceptos fundamentales. Op. cit. p. 19.
>l ¢f Leyens, J.P. Psicologia sacial €d. Herder. Barcelona, 1981. pp 90-92
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politica también depende de los descubrimientos psicoldgicos acerca de la

comunicacion, ia discusion y la persuasion [sociales] ™.+

La psicologia social sigue dos tendencias, la francesa y la norteamericana;

la francesa se caracteriza por su onentacion sociolégica, sus  principales

exponentes son Stoezel, Maisonneuve, Daval, Castellan y Moscovici. ' La

corriente norteamericana tiene un enfoque practico, es decir estudia a los grupos

sociales con objeto de perfeccionar su funcionamientc.

2.3. El conflicto social

Anteriormente se abordé el tema de! conflicto en la Psicologia, este

apantado es mas especifico pues expone las tesis de la psicologia social sabre un
tipo particular de conflicto, el conflicto social. El conflicto social se desarrolla en
tres diumensiones: la particular (individual), la colectiva (grupal) y la interrelaciéon
entre ambas (social): la dimensidn social esta formada por la sociedad por ello es

necesario anotar una breve definicion de esta

E! conflicto social se caracteriza esencialmente por {a presencia de

tensiones entre grupos de personas, dichas tensiones poseen rasgos distintivos
gque configuran su dimension comunitaria. entre estos rasgos se encuentran la

conciencia, intensidad, regulacién, pureza, y desigualdad de poder en el conflicto.

Estas propiedades se estudian a continuacion

“Alport. G W Lapersonaengsicoloqia. Ed Trnllas. Mexico, 1988. p. 33,
“tef Fischer, G N Op. ot pp 30-32
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Un conflicto es social cuando las parntes que intervienen en él comprenden
que hay incompatibilidad en sus intereses y fines, lo trascendente no es la
discrepancia en si sino darse cuenta de que esta existe y “evoca las emociones
mas profundas y las pasiones mas intensas, exigiendo la mayor concentracién de

la atencién y los esfuerzos™. ™

La conciencia divide al conflicto en dos tipos: conflicto objetivo y conflicto
subjetivo: el primero se manifiesta cuando entre dos grupos existe objetivamente
una siteacion de conflicto, el segundo cuando fos grupos creen que esa situacion
es real. Ambos conflictlos s& combinan, una de estas combinaciones es el conflicto
irreal, en donde una de las partes asegura vivir una situacion de conflicto sin que
esto realmente sea asi, este conflicto puede deberse a fa incomunicacion entre las

partes o a la actividad de agitadores profesionales.

En el conflicto sociat, la conciencia puede adoptar la forma de falsa
conciencia, esta se produce cuando ios grupos reconocen sus divergencias pero
piensan que no hay conflicto, esta posicion puede ser producto del engario o la

manipulacion

La intensidad de un conflicto social esta relacionada con los sentimientos y
la conducta de los grupos que intervienen en éi, el impetu de los sentimientos
depende del compromiso de los grupos con sus metas, la hostilidad hacia el

adversario y el deseo de provocarie perjuicios

La conducta son los medios que utiliza cada grupo para obtener sus

objetivos como la fuerza y la coaccion, entre la intensidad de los sentimientos y el

** Kriesberg, Louis. Bociolog a de los conflictos sociates. FEd. Trillas. Mexico, 1975, p. 16,
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grado de apiicaciéon de un medio existe cierta relacién, sin embargo, esta no es

directamente proporcional.

La regulacion es el nivel de reglamentacion o institucionalizacién de un

conflicto social, generalmente las legislaciones:

“ incluyen reglas en cuanto a los medios empleados al perseguir
metas incompatibles, para llegar a una decision conjunta (...}
incluyen también reglas sobre los tipas y el grado de coercién que
puede ejercerse. Los procedimientos establecidos pueden
delimitar también los grados y las formas en que se emplea
legitimamente la fuerza, prescribiendose también los grados y las

formas de coercién que se consideran legitimos”.™”

La influencia de las reglas sobre un conflicto social esta determinada por el
nivel de aceptacidn con que cuenten en los grupos en pugna, su correspondencia
con los uscs vy costumbres de los grupos. su pertenencia a un cuerpo de leyes y
las sanciones que apliquen. Estos factores impiden el quebrantamiento de las
leyes al impedir la reinterpretacion de las normas, generar sentimientos de culpa e

imponer castigos

La institucionalizacidn de los conflictos es una practica comun en muchas
sociedades con esto buscan entender las causas qgue le dieron origen,
solucionarlas justamente y extender los beneficios de este proceso a toda la

sociedad.

“Ib dem. p. 19
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Como ha demostrado la investigacion social. en un conflicto los grupos
enfrentados mantienen simultaneamente relaciones conflictivas y no conflictivas,
ias relaciones no conflictivas son de cooperacidén e intercambio y provienen de
intereses compartidos. La pureza de un conflicto estda detemminado por ia
proporcion de reiaciones conflictivas respecto a las no conflictivas, un indice
elevado de relaciones conflictivas otorga un mayor grado de pureza a un conflicto.
La pureza del conflicto interviene en la eleccidén de los métodos para cobtener el

acuerdo de las partes.

La investigacion sobre el conflicto sociatl define al poder como “la fuerza
coercitiva relativa de los participantes en el conflicto (...) la fuerza que uno de ios
fados puede ejercer en contra del otro (...) el poder depende de la fuerza que tiene

uno de los lados en relacion al otro™. ™

En esta definicidn la fuerza es considerada como los recursos disponibles
para enfrentar al adversario, la disponibilidad depende del costo de los recursos
comparados con el presupuesto total de! grupo y su interés scbre lo que se
confronta. £l uso de la fuerza genera costos no solo en el grupo que toma la

ofensiva sino tambien en el que adopta la posicién defensiva.

En este contexto la desigualdad de poder se produce por las diferencias
entre los recursos accesibles a cada grupo y su capacidad de resistencia. La
desigualdad de poder afecta “la conciencia que del conflicto tengan las partes, el

modo en que los dos participantes traten de jlegar a un acuerdo para poner fin al

*Ibd. p.24.
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conflicto, cuales seran probablemente los resultados e, incluso si existe un

conflicto subyacente”.”

Como se expuso al principio de este apartado, el conflicto social supone la
existencia de dos grupos que se reconocen como adversarios por la
incompatibilidad de sus fines e intereses, estos grupos poseen otras diferencias

en su organizacién y relaciones sistémicas

En el conflicto social los grupos oponentes estan claramente diferenciados
por el limite que entre ellos establecen otros grupos scciales, sin embargo a pesar
de su delimitacion son permeables y abiertos a la interaccidn entre sus miembros,
e incluso pueden estar formados por las mismas perscnas que dedican horarios

diferentes a cada grupo.

El grado de organizacion de un grupo consiste en la especializacion de sus
miembros en las tareas de mantenimiento, funcionamiento y conservacion del
grupo. Un indicador de esta especializacion es la divisién de las funciones hacia el
exterior del grupo como las de vocero, negociador, lider, etc. La aparicidn de
lideres es determinante en la resolucidn del conflicto, pues la otra parte encuentra

a un representante legitimo de todo el grupo.

La organizacibn de un grupo esta relacionada con su  tamafio,

independencia, duracién del conflicto, y el nivel de organizaciéon de su adversario.

Las relacicnes sistémicas de los grupos en conflicto estan determinadas

por su pasicidon en otro subsistema del sistema social, asi los grupos pueden ser

*ib. p. 25,
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autonomos o interdependientes por estar mutuamente relacionados con un

subsistema superior o inferior, por formar parte de un mismo subsistema o porque
una de ellas forma parte de la otra. Asi, existen tres dimensiones principales de

relaciones sistémicas:

a) El grado de subordinacién a terceras partes
b) E! grado de interaccidn o autonomia entre ellas
c) El punto hasta donde una parte pretende tener y la otra reconoce una relacién

de autoridad, basada en el hecho de que aquella represente a una entidad mas
amplia que {a otra unidad.

Determinadas las caracteristicas y los componentes de un conflicto social,

es posible esquernatizar su desarrollo en las siguientes etapas:

. Conflicto subjetivo

Procesos de toma de decisiones
Conflicto

Modalidades del conflicta
Procesos de escalamiento
Procesos de desescalamiento
Modos de terminacion

Procesos de terminacion
Resultados."

CONOGABNS

2.3.1.Sociedad

En sus origenes, la sociedad fue producto de un acuerdo social, constituida
la comunidad ésta se dotd de instituciones de gobierno instituidas y tegitimadas

por un contratao. Actualmente la sociedad puede ser definida como un "conjunto

** Kriesberg, Louis. Sociolop 2 de los conflictas sociales, Ed. Trillas. Mexico, 1975. p- 34.
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organizado de los intereses privados y, en su interior, la primordial diferenciaciéon

en clases ...

2.3.2. Clase social

El concepto clase social es de origen moderno, es probable que no tenga
mas de trescientos afos. En el siglo XVil, el filésofo Baruch Spinoza, o utilizod por
primera vez como término social en su obra Etica . sin embargo fue en el siglo XIX
cuando los exponentes del materialismo histérico lo difundieron extensamente a

través de su doctrina politica y econdmica

La expresion cfase social designa a los grupos de individuos que componen
a la sociedad, cada clase posee caracteristicas e intereses comunes que le dan
dentidad y la diferencian de las otras, entie estas se encuentran su posicion
econdémica, social, politica y cultural. El elemento principal de las clases sociales
es su situacién economica. la cua!l se determina por su funcién en la produccién
social. Cada clase se relaciona con las demas en razon de la funcion que
desempefia y se distingue de las otras en cuanto que le corresponde un trabajo
especifico, esquematicamente las funciones basicas de la produccién la directiva
y la produccién material. La clase responsable de las tareas directivas
generalmente tiene un nivel econdmico alto mientras que la encargada de la

produccion directa se ubica en un nivel inferior

En las sociedades modernas existe una diversidad de clases intermedias
entre estas clases basicas designadas con el nombre genérico de clases medias,

sectores sociales que realizan labores que directa o indirectamente influyen en las

** Bobbio, Norberto. Op. cit. p. 568
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actividades productivas, dentro de estas se encuentran los empleados del Estado:
funcionarios de diversa indole, oficinistas, trabajadores manuales, etc; los
comerciantes; los profesionistas; los técnicos y oficinistas de empresas privadas;
los intelectuales y artistas, etc. Estas clases son de servicio y generalmente

dependen de las clases sociales basicas.

2.3.3. Grupo social

Los individuos también se organizan en grupos sociales, asociaciones que
redanen a individuos con actividades, creencias o ideologias comunes. Entre estas
destacan las organizaciones politicas como partidos, frentes, asambleas, alianzas,

etc; las congregaciones religiosas; y las asociaciones civiles.

Los grupos sociales son flexibles pues a diferencia de la clases sociales “no
tienen un caracter suprapersona! ni se basan en instintos sociales: los deseos,
elecciones y propositcs son actos diversos de los seres aislados que no se
originan en ninguna propension social innata” ~- Asi el espacio grupal no es una
realidad cerrada sino un ambiente formado por las particularidades de sus

integrantes.

Desde la perspectiva psicoidgica los grupos sociales son "conjuntos de
personas que constituyen los elementos de la estructura social de la sociedad (...)
es un conjunto de personas que tienen ciertas caracteristicas y propiedades

comunes objetivamente existentes”. ~

“ Allport, G.W. La persona en psicoiogia. Op. citp. 29.
mpredvechni G,P. et al. Psicologla socigl. Editorial Cartago de Meéxico.México, 1979. pp. 53-54.
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La identificacidn con un grupo social supone tres procesos psiquicos, el
primero denominado cognitivo ratifica el conocimiento previo de un individuo sobre
su pertenencia a un determinado grupo social. en ei proceso evaluativo, el
individuo emite juicios de valor sobre el grupo al que pertenece, dichos juicios
pueden ser positivos o negativos; el tercer proceso traduce en emociones las

evaluaciones del sujeto sobre su grupo y los inmediatamente relacionados con él.

Las categorias de clase y grupo son importantes para el estudio del
conflicto social debido a que el estrato social en donde surgen los conflictos
determinan su caracterizacion, los conflictos que enfrentan a clases o grupos
diferentes se denominan conflictos intergrupales, generalmente scon de caracter
nacional, afectan a amplios sectores de la sociedad y consumen considerables
recursos materiales durante sus fases de desarrollo y negociacion. Los conflictos
entre miembros de una misma clase o grupo social se conocen como
intragrupales, su impacto en la sociedad depende de la posicidn del grupo en la
escala social, por ejemplo los conflictos en las clases directivas pueden producir
trastormos politicos y econdmicos de impacto nacional debido a su responsabilidad

en la conduccion de politicas generales.

« Tajfel, H. R IMJUONs 1 social groups. (folleto) tr 1 de Ma. de latuz
Jarviedes R,




2.3.4. Sociedad y conflicto

Para la psicologia social la sociedad es un sistema de relaciones
diferenciadas por condicionantes sociatles (clase, ideclagia, etc), personales
(sentimientos, preferencias), y biologicas (sexo), a estas relaciones se les
denomina de fuerza por su capacidad de influir en todos los miembros de la
sociedad. En la convivencia social el sistema de influencias generaimente se
manifiesta como control social es decir como un conjunto de limitaciones

predeterminadas. la respuesta individual al control puede ser pasiva o de

resistencia

Para la psicologia social ila resistencia 2s un elemento inherente a toda
estructura social, es "una estructura conflictiva que se expresa en el interior de

todo sistema organtzado (..) el conflictc es un aspecto determinante de toda

estructura social, es su elemento dinamizador”."’
Las sociedades buscan estabilidad, sin embargo son conflictivas por su
composicion y funcionamiento, ambas elementes producen tensiones y presiones

que transforman las relaciones comunitarias.
2.3.5. Conflicto social

Come concluyeron Raven y Kuglanski en sus estudios, "en el conflicto
social existe la tensién entre dos © Mas entidades sociales que se originan en la
compatibilidad de respuestas actluates o deseadas” ~

* Fischer, G.N. Psicologia socal_conceptos fundamentales. Op. cit. p 20
**Alvarez Diaz de Ledn. "Aspectos delar 1 . s/p.
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En general las causas de los conflictos sociales son la incompatibilidad de
intereses, valores, metas y objetivos, asi como la forma de manifestarlos. En un
conflicto se ponen en movimiento la intensidad otorgada por las partes al
problema, el marco regulatorio aceptado por los adversarios, la legitimidad,

desigualdad de poder y el grado de organizacién y decision de los oponentes.

German Alvarez describe como condiciones propicias para los conflictos:

Junsdicciones ambiguas

Confhcto de intereses

Barreras de comunicacion
{comunicacion deficienta. nformiacion nsuhciante o erroneal,
Confusibn ante estimutos y opciones
Emociones ocultas

Puntos de vista diferentes
Impresiones variables

Dilema equilibrado

Dependencia de una parte

10. Diferenciacion en 13 organizacion

11. Asociacidn de las partes

12. Necesidad de consenso

13 Regulaciones comporamentales

14. Conflictos previos no resueltos

eENONA LN

El conflicto consiste en una interaccidn en donde metas o valores se
excluyen mutuamente, el objetivo de esta relacion consiste en derrotar o vulnerar
al oponente o bien en obtener una victoria compartida. La interaccidon se establece
a través de acciones y reacciones opuestas destinadas a lograr una posicién de

poder favorable frente al contrincante

Como mencionamos en la introduccidon de este apartado el conflicto social
se desarrolla en tres niveles; segun Dewey, en ei nivel individual el conflicto social

puede ser producido por la ruptura de un habito gque posteriormente no se
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sustituye. Analicemos esta afirmacion, el hombre adopta determinados habitos
después de efectuar distintas operaciones corno la discriminacién, la atencién, ia
asociacién y el pensamiento aunque en este proceso también intervienen los
impulsos, los habitos seleccionados se sancionan con la costumbre, para el
hombre es imponrtante tener habitos debido a que estos son el sustento de sus

deseos, creencias y propositos.

Normalmente cuando un individuo abandona un habito lo reemplaza por
una nueva conducta, sin embargo el hombre esta expuesto a factores intemos y
extermnos que pueden frustar la construccion de otra rutina; la primera
consecuencia de esta situacion es ia aparicion de emociones personales
inusuales que pueden seguir dos cursos, disclverse en actividades sustitutas o
unirse a las emociones analogas de otras personas. La unidon de las emociones
de personas con problemas semejantes produce un conflicto que puede revestir

formas civicas o violentas.

En el nivel grupal un conflictc puede ser definido como “un conjunto de
comportanmientos que se tracduce tanto en evaluaciones como en

representaciones, incompatibles y en oposicién con las de otros grupos.”™ =

La definicibn anterior propone como elemento basico del conflicto grupal a
la oposicion, esta puede deberse a diferencias en los objetivos, las creencias, los
sentimientos y las conductas de los diversos grupos sociales. Con base en estos
factores, la psicologia social ha delimitado tres tipos de conflictos intergrupales:

los de recursos, los de actividades y su combinacion. Los conflictos de recursos

°* Fischer, G N. Campos de intervencion de ia psicologia secial. Narcea S A, Ediciones. Macdrid,
1992. p. 158.




67

se caracterizan por la apropiacion de un grupo de los bienes asignados
originalmente a otro grupo, dichos bienes pueden ser recursos naturales, fondos

monetarios, propiedades territoriales, etc

Los conflictos de actividades se presentan cuando un grupo obstaculiza por
distintos medios las labores de otro; los medios empleados pueden ser legales o
ilegales, la naturaleza de estos influye en la intensidad de las tensiones
provocadas en el grupo al que se entorpece en sus tareas, el uso de medios
legaies puede reducir la presidn del conflicto, sin embargo no lo elimina. Como
ejemplo de este tipo de conflicto puede mencionarse el debate sobre las
manifestaciones en la Ciudad de México. los manitestantes defienden su derecho
a la libertad de expresion mientras que otros sectores defienden el derecho al libre

transito para desarrollar sus actividades

Los canflictos intergrupates afectan nocivamente la imagen de ios grupos
contendientes, generalmenta se forman representaciones negativas sobre ellos o
se les esterectipa socialmente. El estereoctipo atrae y profundiza la hostilidad de

otros sectores pues estos identifican a 10s rasgos estereotipades como la norma
general det grupo

Las consecuencias de estos conflictos en el funcionamiento de los grupos
son “un reforzamiento de la cohesidén de! grupo [esto] se manifiesta no soélo en un
mejor espiritu de grupo, sino también en una mayor conformidad con las normas
[yl en el seno det grupo una acentuacion del estilo det liderazgo; los dirigentes se
transforman en autderatas pues, en periocdo de conflictos, pueden imponer unas

consignas claras y precisas y obtener mas faciimente el respeto a las normmas”™.«

* thidem. p. 159
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Los conflictos intragrupales provienen de distintas causas, una de ellas es
el conflicto de roles que a su vez se divide en cuatro tipos: personal, introemisar,
interemisores, e interroles. E! conflictc de roles personal es predeminantemente
moral, se produce cuando los valores de un grupo discrepan con los de una pane
de sus miembros. Esta situacion regquiere@ una atencion rapida del grupo pues

puede devenir en un antagonismo Nterno que afecte su funciocnamiento

En el conflicto introemisor se conftrontan directamente dos sujetos, uno
encargado de asignar las functones grupales y otro que atternativamente es cada
integrante de! grupo. El problema surge cuando un individuo de antemano esta
forzado a incumplir una parte de las funciones que le tueron asignadas. Este
conflicto se diferencia del anterior por la presencia de una auteridad visible. Un
ejemplo de este tipo de conflicto es la sancion a un individuo que no parnicipa en

los protocolos oficiales por ser contrarnio a sus creencias religiosas.

Et conflicto interenusores proviene de la contradiccidon entre dos ardenes
dirigidas a una misma persona lc que evidencia una faita de liderazgo o
coordinacion en el grupo. las consecuencias de esta situacion pueden ser el
estancamiento de las actividades propias del grupo y en casos extremos la

pérdida de control y la confrontacion par la direccion.

En la sociedad. los individuos participan en diferentes ambitos sociales
como los laborales, familiares. recreatives. etc, en cada uno de estos espacios
desempenan funciones distintas, son profesionales, padres de familia, etc. Et
conflicto interroles ocurre cuando alguno de estos espacios y sus actividades trata

de adquirir una posicion preeminente sobre los demas, en genera! los conflictos
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mas graves se presentan cuando dos o mas de estos espacios compiten por tat

posicidn, en este caso se trata de una situacion impuesta a un individuo por una o

mas personas

Es posible identificar otro tipo de conflicto intragrupal en una mstancia
social especifica, la institucion, en esta son frecuentes los conflictos organizativos
producidos por la diversidad de puestos que forman su estructura intermma. En la
institucion, la diversidad de cargos separa y diferencia a sus empleados, en este
contexto los empleados de un nivel son sumamente sensibies a cualquier agravio
de! personal de otro nivel, su respuesta al agravio determina la magnitud y
caracteristicas del conflicto organizativo. La respuesta tiene como objetivo
compensar la frustacion producida por <! agravio bajo alguna de las siguientes
formas, la satisfaccion de ias propias aspiraciones, la dominacién, la colaboracion,

el compromiso, el consenso o la evasién.

La institucidon puede prevenir el conflictc organizative promoviendo
“transformaciones de la estructura organizativa para proporcionar a sus miembros

<< territorios >> en los que ejercer un controf y en donde pueden satisfacer sus

intereses particulares”

En la exposicion del conflicto grupal no se han establecido limites precisos
a la nocidén de grupo. sin embargo para algunos psicdlogos e! conflicto social séto
se gesta en agrupamientos sociopoliticos © sociceconomicos de enorme influencia

pues en la teoria de! conflicto es basico el concepto de influencia social es decir et

°’ Fischer, G.N. Campos de mtervencion de la_psicologia social. Op. ot p. 207.
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ascendiente que ciertos individuos o grupos tienen sobre las creencias o el

comportamiento de otras personas. **

E! estudio de los conflictos sociales desde una perspectiva psicologica ha
permitido establecer las diferentes reacciones de un grupo social ante una
situacidn conflictiva, como sedala el psicologo German Alvarez: "los conflictos son
inevitables; lo que varian son sus consecuencias de acuerdo a como analizarlos,

enfrentarios y resolverlos™.~

« Cf. Aronsan, Elliot 1 aninal social’ introduccien a la psicologia sociat, Ed. Alianza
_Universidad. México, 1985. p. 21.
“Alvarez Diaz de Ledn. Op. cit. s/p.
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Capitulo 3: L.a Teoria de la Acciéon Razonada como del

para predecir la
conducta humana

La Teoria de la Accidn Razonada de Ajzen y Fishbein ™ se inscribe en la
corriente de la Psicologia Social cuyos principales elementos se expusieron en el
capitulo anterior, la Teoria de la Accidon Razonada explica el comportamiento
social tomando como base esos elementos, aunque establece una jerarquia en la

que conceptos como actitud. creencia, intencidon y conducta ocupan una posicion

preeminente.

El capitulo esta dividido en dos partes, 1a primera presenta una sintesis de
la Teoria de la Accidén Razonada: la segunda es un ejercicio de aplicacidon de
dicha teoria a una situacion especifica: la sucesidn de Fidel Velazquez Sanchez

de la Secretaria General de la Confederacion de Trabajacores de México (CTM).

3.1. La Teoria de la Accidon Razonada de Ajzen y Fishbein

La Teoria de la Accion Razonada se fundamenta en cuatro conceptos
basicos: la actitud sociai, las creencias, fa intencion conductual y ia conducta
manifiesta. Para Ajzen y Fishbein 1a actitud social es una percepcidn positiva o
negativa sobre un objeto (cosa, persona, situacibn) o una conducta. Una
percepcion sélo es una actitud si es constante, evaluativa y produce una emocién,
debido a que la emocion o componente afectivo es el elemento
actitud.

central de la

™ ¢f. Fischer, G. N. Op. cit. pp. 30-32
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Otros estudiosos de la Teoria de la Accion Razonada como Insko y Jones,
definen a las actitudes como “resumenes valorativos de las diferentes creencias
de una persona acerca de un objeto o concepto {Insko] disposiciones para valorar

favorable o desfavorablemente los objetos {Jones] .7

Considerando que {a actitud es probablemente el concepto mas distintivo e
indispensable en ta psicologia sacial norteamericana contemporanea”
(Allport,1968), es caracterizada por un grado embarazoso de ambiguedad y
confusion. En parte, esto puede atribuirse a su uso como un concepto explicatorio
en diversas areas de investigacion. Bajo la rubrica genera! de la investigacion de
actitudes, los intentos para explicar las conductas discriminatorias tipicamente han
hecho referencia a actitudes, estereotipos, prejuicio y etnocentrismo. De manera
similar, la investigacion sobre el desempeno, ausentismo y resaca en la industria
ha invocado frecuentemente conceptos como actitud, satisfaccidn laboral y moral.
Las actitudes, opiniones e intenciones de voto han aparecidc como conceptos
centrales en estudios sobre la votacién y otras actividades politicas. Los intentos
de explicar diversos aspectos de la conducta del consumidaor se han enfocado
sobre las actitudes hacia los productos, lealtad de marcas, atributos de productos
e imagenes de marca. Finalmente, conceptos como actitud, atraccidn, atribucion
de disposiciones, gustos, e intenciones conductuales, han sido empleados para

hacer un recuento de una amplia variedad de conductas interpersonales.

Todos los conceptos mencionados, asi como muchoes otros, han sido
subsumidos bajo (o incerporados dentro de) la etiqueta generat "actitud.” Esta,

indudablemente, conduce hacia una parte de la confusidbn y ambigtedad que

"' insko, Chester A. y Schopler, Jhon. Psicologia social expenmental. Ed. Trillas. Mexico, 1980.

p. 13. y Jones, Edward. E. y Gerard, Harold B. Eundamentos de psicologia social. Ed. Limusa.
Mésoco, 1980.
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rodean el concepto de actitud, y es dificimente sorprendente que unos pocos
investigadores estén de acuerdo sobre una definicion explicita de la actitud (cf.

McGuire; Elizur; Kiesler, Collins, y Miller

La gran diversidad de definiciones propuestas se ha hecho explicita en
revisiones del! concepto de actitud, y los revisores han intentado en algunas

ocasiones lograr una integracion de esas diferentes definiciones

En cuanto a la medicién de la actitud, existen diferentes metodos
psicolégicos, como las conductas no verbales, la respuesta galvanica de la piel, la

sudoracion de la mano, dilatacidon y contraccion de la pupila, y el ritmo cardiaco.

Sin embargo, muy a menudo no se trabaja con un procedimiento estandar,
y esto tiene como resultado la combinacidén de diferentes medidas en formas
arbitrarias. Los tipos de combinaciones que se han empleado son casi tan

Aaumerosos como los tipos de medidas descritas anteriormente, e incluyen

combinaciones entre ellos.

El uso de diferentes procedimientos de medicion para evaluar un concepto
como la actitud, puede incrementar nuestra confianza en un dado hallazgo
empirico. Cuando se encuentra que diferentes mediciones de actitudes se
relacionan una con otra, estan influidas por los mismos factores, y desarrollan los
mismos efectes sobre otras variables, se incrementa la generalidad de las

conclusicnes y, por lo tanto, la confianza en esas conclusiones.

Sin embargo. cuando diferentes mediciones de actitud no mantienen

relacion unas con otras, cuando no estan influidas por los mismos factores, o
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cuando tienen efectos diferenciales sobre otras variables, se torna dificultoso

sostener que miden el mismo concepto, esto es, la actitud.

La seleccion intuitiva de procedimientos de medicion que parece lograr los
propdsitos de un estudio. puede facimente guiar a resultados aparentemente

canflictivos y a diferentes conclusiones relativas a las relaciones entre la actitud y

otras variables. Una definicidn explicita de actitud parece ser un prerequisito

minimo para el desarrolio de procedimientos de medicidn validos. "De acuerdo
con visiones comunes en la filosofia de 1a ciencia, el significado de un concepto se

define en términos de sus relaciones con otras construccionas en una red tedrica ™

De este modo. dos investigadores pueden ofrecer diferentes definiciones

explicitas de actitud. Sin embargo, si sus teorias de actitud revelan gque han

concordado en las relaciones entre la actitud y otros conceptos, como la

confianza, ansiedad. inteligencia. edad, involucramiento, etc., puede
argumentarse que el término "actitud” tendra el mismo significado para los dos

investigadores

A pesar de ello, el significade de un concepto como la actitud, emerge sélo
dentro de ta estructura basica de una teoria general, una definicion conceptual y
explicita de actitud puede nunca ser valuable, si sugiere procedimientos para !a
medicion © manipulacion

de actitues. Puede parecer que las definiciones

conceptuales tendran ur mayor uso cuando provean una base adecuada para el

T Fishbein, Martin y Ajzcu, lcen. Behel Atttude, Intention and Bebavior. Addison-Wesley
Publishing Company. EEUU, 1885 p 5
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desarrollo de procedimientos de medicidn sin tratar de elaborarse sobre el

significado tedrico del concepto.

En general, puede describirse a la actitud como "una predisposicién
aprendida para responder en forma consistente, favorable o desfavorable, con

respecto a un objeto dado. (.. ) Hay tres caracteristicas basicas: la nocidén de que
fa actitud es aprendida, que predispone a la accion, y que tales acciones son

consistentemente favorables o desfavorables hacia el objeto.” ™

En relacion con la nocion de consistencia de respuesta (detallada en

Conducta), la mayor caracteristica que distingue la actitud de otros conceptos es
su naturaleza evaluativa o afectiva. Ademas, también se considera al afecto como

la parte mas esencial del concepto de actitud. "El afecto se refiere a los

sentimientos y evaluacion de una persona hacia algun objeto, persona, tema, o
evento; la cognicion denota su conocimiento, opiniones, creencias y pensamientos
con respecto al objeto; y la conacion se refiere a sus intenciones conductuales y a

sus acciones con respecto a/o en presencia del objeto.™

Por otra parte las creencias son las opiniones, ideas y conocimientos que
una persona posee acerca de las caracteristicas asociadas a un objeto, individuo
o situacion. Las creencias tienen un valor positive © negativo y generalmente se
expresan mediante proposiciones. En sus trabajos iniciales Fishbein ™ dividid a fas
creencias en dos tipos: “creencias en” y “creencias respecto a”, las primeras
aceptan la existencia concreta de un objeto, las segundas se refieren a las

caracteristicas de ese objeto; mas explicitamente las “creencias respecta a” son

™ bidem. p. 6
Mibid. p 9.
*of ib. p. 10
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estructuras mentales permanentes sobre las caracteristicas intangibles de un

objeto, sus causas y consecuencias.

Como explica Fishbein, las creencias estan formadas por componentes

cognoscitivos y conductuales:

"(...) el componente “cognoscitivo™ y la “"accién” pueden ser
observados como suposicién acerca del objeto. El componente
cognoscitivo se refiere a las conjeturas acerca de la naturaleza
del objeto y sus relaciones con otros objetos en tanto que el
componente dt? accion se refiere a las suposiciones acerca de lo

que deberia hacerse en relacion al objeto.” ~

Las creencias expresan la relacidon que un individuo o un grupce de
individuos establece entre un objeto y otro, el cual generatmente se presenta bajo
la forma de conceptos, valores u objetivos. Los individuos que declaran esta
relacidn tienen cierta seguridad sobre su existencia, por ello una creencia es una

afirmacioén probabilistica, subjetiva, por no ser valida para todos los sujetos.

La influencia de las creencias en los comportamientos sociales es
fundamental pues son los condicionantes directos de las actitudes y las normas
sociales que en ulima instancia son las que determinan las conductas. Las
creencias que condicionan a las actitudes se denominan creencias conductuales,

las que condicionan a las normas saociales creencias nommativas.

 Fishbein, M. "A consideration of beltefts and their role in attitude measurement”. En Fisbein, M.
{Coordinador). Readings in atttude_and theory and measurement. £d. Jhon Wiley. New York,
1967. p. 257. Traduccidn ibre.
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LLas creencias conductuales consisten en “la probabilidad subjetiva
asignada a la asociacion entre una determinada accion, y las consecuencias de
efectuar dicha accion o comportamiento (...) la fuerza de !a creencia conductual
esta dada por la probabitidad de ocurrencia que la persona otorgue a la relacion
(...) por medio del conocimiento de las creencias conductuales {los psicdlagos]
pueden apreciar si una actitud es positiva, neutra o negativa con respecto a la
realizacidon de una accion.” 7. Mas adelante se estudiara a las creencias

normativas.

La creencia entonces es "la dimension de probabilidad de un concepto. La
creencia en un concepto es vista como la probabilidad de que el concepto per se
existe, mientras fa creencia sobre un concepto es definida como la probabilidad de

que existe una relacion especifica entre el cencepto y algun otro objeto, concepto,

valor, o meta.

Mientras la actitud se refiere a la evaluacion favorable o desfavorable,
hecha por una persona con respecto a un objeto, la creencia representa la
informacion sobre un objeto, habida por esta persona. "Especificamente, una
creencia vincula a un objeto con cierto atributo (en un sentido genérico), referidos
a cualgquier aspecto discriminable de! mundo del individuo.” ™ E! objeto de una
creencia puede ser una persona, un grupo de gente, una institucion, una
conducta, una politica, un evento, etc.; en tanto el atributo asociado puede ser

cualquier objeto, rasgo, propiedad, calidad. caracteristica o evento.

” Coordnnamcn de Laboratorios de Psicologla. (auter corparativo). Curso practico del tercer nivel
imensionat. €d. Facultad de Psicologia UNAM. México, 1954, pp. 134-135.
™ Anderson Lynn y Fishbemn, Manin. "Prediction of Attitude from the Number; Strength, and
Evaluative Aspect of Beliefs about the Attitude Object: A Comparison of Summation and
Congruity Theories.” En: Aftitude Theory and Measurement, Ed. John Wiley and sons, inc.
EEUU, 1987. p 437
™ Fishbein. Martin y Ajzcu, lcen. Bealief. Attitude_intentan and Behayior. Op. cit. p. 12.
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Con respecto a cualquier asociacidon objeto-atributo, la gente puede diferir
en su fuerza de creencia. En otras palabras, puede diferir en términos de la
probabilidad que el objeto tenga (0 esté asociado con) el atributo en cuestidon. La
creencia o la fuerza de creencia pueden medirse a través de un procedimiento
que emplaza al sujeto en una dimension de probabilidad subjetiva, que incluye a

un objeto y a un atributo relacionado con &1

La intenctdn conductual es la propensién a comportarse de una forma
determinada ante [os objetos que estimulan una actitud. Normalmente las
personas ocultan sus intenciones siendo dificil descubrirlas por medios directos,
por ello la Teoria de la Accidon Razonada propone procedimientos para obtener
informacion por medios indirectos a partir de las estimaciones de dos factores de

orden diferente: un factor personatl y un factor de influencia social

La intencion puede considerarse como "un caso especial de creencias, en
el cual el cbjeto es siempre la persona en si misima y el atributo es siempre una
conducta. Al igual que una creencia la fuerza de una intencidn se indica por la
probabilidad subjetiva de la persona, de poder llevar a cabo la conducta en
cuestion. Por lo tanto, puede recomendarse que la fuerza de una intencién, o mas
simplemente, "intencion”, es medida por un procedimiento que emplaza el sujeto

en una dimension de probabilidad subjetiva. incluyendo una relacion entre si

mismo y alguna accien.” *

En este caso, el concepto de actitud debe usarse solo cuando haya una

fuerte evidencia de que la medida empleada ubica a un

individuo en una

*ib.p 12
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dimension bipolar afectiva.Cuando {a medicion ubica al individuo en una
dimensién de probabilidad subjetiva que relaciona a un objeto con un atributo,
puede aplicarse el sustantivo "creencia'". Cuando la dimensién de probabilidad
vincula a la persona con una conducta, se debe utilizar el concepto de intencién

conductual.

La conducta manifiesta es el comportamiento concreto que adopta el
individuo, esta conducta puede coincidir con la intencion conductual o variar si

contraviene normas sociales o expectativas individuales

La definicidn anteriormente propuesta de actitud se refiere a conductas que
son  consistentemente favorables o desfavorables Esto significa que lia
consistencia de respuesta puede juzgarse con referencia a una dimension
evaluativa o afectiva. Dos o mas conductas se consideran consistentes en este
sentido, cuando ambas se localizan tanto en el lado positivo o negativo de la
dimensién evaluativa. Las consistencias de este tipo observadas, son tomadas

como evidencia de la existencia de actitudes favorables o desfavorables

Incluso en ausencia de consistencia de estimulo-respuesta o0 respuesta-
respuesta, un grupo de conductas puede exhibir consistencia evaluativa a lo largo
de! tiempo. Sin embargo, las actitudes son evidenciadas por la consistencia
evaluativa general. Aunque una persona pueda desarrollar diversas conductas en
diferentes ocasiones, y aunque esas conductas puedan no ser consistentes entre
si, el grado de favorabilidad hacia el candidato expresado por sus conductas

puede permanecer constante.
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Como métodos de mediciéon de la actitud se han empieado las conductas
no verbales y las conductas manifiestas; entre estas se ha incluido ia eleccién

entre opciones, diversas tareas de aprendizaje, memaorizaciéon y reconocimiento;

contacto visual y distancia fisica

Un poco de tla confusion en torno del concepto de actitud puede haber
resultado de la falla de muchos investigadores para especificar su propico concepto
de consistencia de respuesta. La nocion de conducta favorable y desfavorable
juega un papel central en todas las definiciones. La consistencia evaluativa o
afectiva es la distincion entre la actitud y otros canceptos, y por lo tanto es
sorprendente que la dimensiaon evaluativa halla sido frecuentemente considerada

como "la caracteristica mas distintiva de la actitud

La segunda caracteristica de la descripcion es que la nocidn de actitud es
una predisposicion. La actitud es tipicamente wista como una variable latente,
asumida para guiar o infiuir la conducta. Una implicacion inrnediata de este punto
de vista es que las actitudes no son idénticas con una consistencia observada de
respuesta. Ademas, las actitudes no pueden aobservarse directamente. pero deben
ser inferidas de la consistencia observada en conducta

La consistencia de respuesta "puede ser interpretada en al menos tres
formas muy diferentes. A partir de que las predisposiciones deben inferirse a partir
de dicha consistencia, su interpretacion depende de que el individuo sea
predispuesto para hacer una respuesta particular o conjunto de respuestas, en la

Yib. p. 8
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presencia de un objeto dado. Por lo tanto, el conocimiento de la actitud de una

persona permite predecir una o mas cenductas especificas.

La adopcion de la intepretacion respuesta-respuesta de la consistencia,
implica una predisposicion mas general. La definicion de consistencia en términos
de evaluacion general, implica una predisposicidon de una naturaleza mas general.
La predisposicion no se refiere ni a una conducta particufar ni a una clase de
conductas, sinc a la favorabilidad de un patron conductual. En este caso, el
conocimiento de la actitud de ura persona no penmiteg la prediccion de ninguna

conducta especifica en esta parte Muche del desacuerdo concerniente a la

definicion de actitud puede trazarse a partir de la descripcidon del investigador

sobre la naturaleza de la predisposicién

La nocion de consistencia respuesta-respuesta falla al discriminar entre
actitud, trato, motivo, y varios otros conceptos. Dos conductas se consideran
consistentes, si ambas se localizan en &l mismo lado de una dimensioén; son

inconsistentes si se localizan en lados opuestos.

E! desacuerdo concerniente a la naturaleza de la disposicion lleva a la
caracteristica final de las actitudes Ia nocion de que las actitudes son aprendidas.
Es ampliamente aceptado el hecho de que los residuos de la experiencia influyen

© modifican la conducta de un organismo.

La discrepancia entre ia conducta manifiesta y la intencidén conductual

también es producto de la fugacidad de la intencion gque puede modificarse antes

o durante la realizacion de la conducta. A pesar de las discrepancias, la Teoria de

“ipo8
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la Accién Razonada sostiene que la mayor parte de la conducta humana esta bajo

control del individuo.

La intencidon conductual es determinante en el prondstico de ta conducta
definitiva por ello se recomienda medirla en el periodo mas proximo a la
realizacibn de la conducta para reducir el impacto de sus cambios en la
prediccion. A esto se debe que las encuestas de intencidn de voto realizadas dias

antes de una eleccidn se consideren mas confiables que las practicadas en

periodos anteriores

Fishbein y Ajzen admiten la influencia de variables externas en la conducta
social, sin embarge como apuntan en su obra “Understanding Attitudes and

Prediction Social Behavior™

* (...) a diferencia de otras teornizaciones, no hemos intentado
explicar la conducta acudiendo a elementos como los rasgos de
la personalidad, actitudes acerca de la gente o las instituciones,
o variables demograficos. Neo negamos que las variables
“extemas” de este tipo puedan estar relacionadas algunas veces
con la conducta, en nuestro enfoque estas variables s6lo pueden
afectar la conducta de manera indirecta, o sea, las variables
externas solo estaran relacionadas a la conducta si estan

relacionadas a una o mas de las variables de nuestra teoria™. v

" Fishbemn, M. y Azen. I Understanding amitudes_and prediction social behavior, £d. Prentice
Hall. New Jersey, 1980. p BO
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La Teoria de la Accién Razonada toma como fenémenes consumados a la
conducta, la creencia, ia intencidn y la actitud, por ello es escueta en el analisis de
su formacion, al respecto Fishbein solo afirma que se producen a traves del
principio de asociacidn. La asociacién es un proceso de aprendizaje en donde el
individuo aprende a relacionar accicnes con gratificaciones sociales, todo contexto
social emite estimulos para identificar a los individuos con un rol sociaimente
definido. Lo aprendido de este proceso regira e! comportamiento social de los

individuos. *

Al determinar los vinculos entre estos conceptos de Ajzen y Fishbein
formularon modelos para ! estudio de ias aclitudes y las conductas. Ei modelo
expectativa-valor analiza la injerencia de las creencias en una conducta hipotética

para pronosticar la conducta final, e! modelo utiliza la funcion matematica:

Donde:

Ao= Actitud hacia un objeto ©

bi = Creencia i, acerca de!l objeto O
ei Evaluacion de la caracteristica i
n = Numero de creencias

Esta formula indica que fa conducta asumida por una persona sobre un
objeto esta determinada por la creencia de que efectivamente posee ciertas
caracteristicas a las que se da un valor positivo o negativo, la calificacion depende

de juicios personales o de la cbservacion de los juicios que imperan en el medio

™ Cf. Papalia. €. Diane y Wendkos Olds, Sally. Desarrolle humang. Ed. Mc Graw-Hill. Mexico,
1990 pp. 132y ss
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social. En la formula se muitiplican los factores de valor y de certeza de cada

caracteristica para obtener una conducta final aproximada a {a real.

El modelo expectativa-valor parte del supuesto de que toda actitud es
mensurable, es un metodo de medicidon de actitudes que utiliza informacion
cualitativa y cuantitativa acerca de las posiciones que genera un objeto en un

individuo o grupo de individuos

La experimentacion con este modelo ha demostrado que se obtienen
resultados de gran exactitud “cuando las creencias relevantes acerca del objeto
de actitud son simples, su numero es pequefnfo, y no se contradicen unas con
otras. Sin embargo si las creencias son numerosas, complicadas y cuando menos
parcialmente contradictorias (...) una simple respuesta evaluativa no conseguira

representar la estructura total de la actitud

L.as predicciones obtenidas con este modelo avalan una proposicion basica
de la Teoria de la Accion Razonada: entre distintos tipos de conducta la gente
elige aquella que, desde su perspectiva, tiene resultados positivos o por fc menos

evita los negativos.

El! modelo expectativa-valor se utiliza 2n cualquier contexto social, una
aplicacidon especifica es en e! ambite corporativo (instituciones, empresas,
asociaciones, etc.), en este medio aparenternente es posible modificar la conducta

a través de incentivos, sin embargo los incentives solo responden al cambio previo

* Hewstone, M. Stroebe, W. et al. ofroducci¢n a 1a psicologia sacial una perpectiva europea.
Ed. Anal Psrcotogia. Barcetona. 1994, p. 152,
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en las creencias de los empleados sobre la realizacidon y los resultados de una

accion.

La relacion actitud-conducta es otro presupuesto de la Teoria de la Accién
Razonada, sin embargo no constituye un modelo universal debido a que no se
han podido establecer con exactitud los efectos reciprocos de la actitud y la
conducta en condiciones generales. Esto se debe a distintos factores, entre ellos

Ia diferencia entre los tipos de actitud segun se dirijan a un objetc © a una

conducta:

“(...) tas actitudes hacia un objeto pueden Uunicamente predecir el
patron general de conducta: resultan de escaso valor si estamos
interesados en predecir y comprender alguna accién particular
con respecto al objeto. Para predecir una conducta en particular,
debemos evaluar la actitud que una persona tiene hacia la
conducta y no su actitud hacia el objeto al cual se dirige la
conducta (...) cualquier criterio conductua! puede predecirse a
partir de la actitud - ya sea una accian en particular o bien un
patrén conductual- previendo que fa medicidn de la actitud

corresponde a la medicion de la conducta™*

Asi, los analisis de la influencia mutua entre la actitud y la conducta se
limitan a contextos particulares y aun en estos se presentan problemas debidos a
tas diferencias en los parametros de medicidn. Los parametros tienen distintos

niveles de confiabilidad, producidos, entre otros factores. por la falta de

* Fishbein. M. y Ajzen. I. Understanding attitudes and prediction secial hehavior. Op. cit. p. 27
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correspondencia entre criterios de medicion estandarizados y la especificidad de

cada actitud y conducta

Como se expuso anteriormente, el concepte de conducta se basa en su
componente afectivo, esto también afecta la contundencia de la medicién debido a
que los factores afectivos cambian con el tiempo, aun en periodos breves las

personas modifican su comportamiento para buscar estabilidad emocional.

Para hacer mas rigurosa la medicidon Ajzen y Fishbein propusieron
examinar los siguientes elementos de la actitud y la conducta: a) ta accion que se
practicara, b) los objetivos de la accidn, ¢) el corntexto de ta accidn y d) el tiempo
en que se realiza la accidn. En la teoria de estos autores. la similitud entre los

elementos de la actitud y la conducta sirven para determinar su correlacion.

El contexto de la accion es el elemento mas influyente en la relacién
actitudes-conducta, una conducta favorecida por actitudes puede ser desviada si
el ambiente no es propicio, en este caso las actitudes no constituyen prondsticos
de conducta. Los agentes mas importantes del contexto son las normas sociales,

“conductas actitudinalmente importantes que tienen que ser ejecutadas”.*’

E! postulado central de la Teoria de la Accion Razonada afirma que la
conducta social esta determinada por la intencidn conductual del individuo de
aceptar o rechazar los comportanuentos propuestos por las normas sociales. En la
intencion conductual influyen la actitud y las normas subjetivas del individuo. La

actitud hacia /a conducta es la decision sobre el acatamiento de los

* Hewstone, M. Stroebe, W. et al Op. cit. p. 167
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comporntamientos sociales basada en la evaluacion de sus consecuencias

positivas y negativas.

l.as normas subjetivas son las suposiciones del individuo acerca de que
otras personas esperan que el actue del modo previsto, estas normas requieren la
existencia de creencias normativas, es decir prescripciones sociales que guian la
conducta del individuo, las creencias normativas estan compuestas por
expectativas externas y la motivacion personal para adaptarse a ellas.

Generaimente jos individuas perciben las normas subjetivas como
presiones sociales a pesar de que “pueden o no ser el reflejo real de lo que
piensan los otros; sin embargo, mientras mas importantes sean los otros para la
persona, mas probable sera que actie en concordancia con lo que ellos piensan™

de esta manera la norma subjetiva ejerce por si misma un proceso de influencia.

La exposicidn anterior permite afirmar que la conducta se manifiesta
cuando las consideraciones actitudinales y normativas entran en relacién como
muestra el siguiente esquema:

ESQUEMA
FACTORES QUE DETERMINAN I A CONDE CT A
T& Gcencias 0 Is perona O g
conducta conduce a ciertoy resultudas Actitudes hucta la comdocta

evaluacion de estos resultados

Trgwrtencia  refativa de Tav
y . N i s
noemativie
Las creenoas de la penwnta ascrea de do
que s indisiduos © grupos especifices
pieman que deberian o ne ciecutar ¥ sy Norma subjetina
motivacion  para  acomodarce  a b
refercnics especifices

** Coordinacion de Laboratorios de Psicologlia. Curso practiso del tercer pivet sociat
unidimensiongl, Op. Cit. p. 131, La definicion de rrorrma subjefiva como presion social la tomeé
de la ponencia “Actitudes, norma subjetiva y creencias en relacién at uso del condon”, de
Rivera, Saoffa y Diaz. Rotando.
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La prediccion de ia conducta logra una gran precision cuando al evaluarse
la actitud y la norma subjetiva por separado, se obtienen conclusiones similares
sobre la tendencia de un individuo hacia la practica de una conducta. Si estos
factores tienen tendencias distintas entonces la conducta del individuo depende
de la importancia retativa que cada elemento tiene para €l. La importancia de cada
factor puede ser medida por métodos estadisticos como el analisis de regresidon

multiple.

Desde su formulacidon, la Teoria de la Accidn Razonada ha sido
perfeccionada por las aportaciones de sus discipulos, asi a fines de los afos 70°'s
los psicologos Bentler y Speckart concluyeron que los habitos tambien ejercen
una enome influencia sobre la conducta, y posteriormente a mediados de los
afnos 80's, Ajzen y Madden, introdujeron at confro/ conductual como otro
condicionante de la conducta social que da mayor precision a las predicciones de

ta teoria.

Ajzen y Madden definieron al control conductual como la "expectativa de la
persona de los potenciales acontecimientos que supuestamente entran en
conflicto con fa conducta intentada”™ Por ejemplo, cuando un grupo de personas
estudian la posibilidad de biniciar una huelga valoran sus implicaciones

econémicas, legales, politicas, etc; factares que pueden inhibir su realizaciéon.

En la Teoria de la Accion Razonada, las actitudes generales también sirven

para predecir la conducta, pero soélo “en ia medida en que la conducta esteé

" Hewstone, M. Stroebe, W. et al.Op. cil. p. 168
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conceptualizada también de forma global [pues sdlo asi] puede existir una relacion

bastante fuerte entre actitudes y acciones conductuales”. *

Esta teoria permite hacer predicciones a nivel individual y grupal, las
grupales, como la que se efectuard, tienen mayor vigencia que las individuales
debido a que en los grupos las intenciones son mas estables que en cada uno de
sus miembros. Por ultimo debe subrayarse que para esta teoria las actitudes
sociales estan fuertemente influidas por las creencias es decir por la informacién

que poseen y utilizan les individuos

3.2. El area de aplicacion: ta Confederacién de Trabajadores de México

(€cT™)

La CTM es la principal organizacidn obrera de Mexico, actuaimente agrupa
a veinticinco sindicatos y treintaidos federaciones nacionales. El liderazgo
naciona! de esta confederacion es producto de una direccion central fuerte que

coordina el trabajo de sus crganizaciones estatales

La fuerza de la CTM descansa fundamentaimente en el corporativismo, es
decir “la institucionalizacion de los grupos sociales y sus conflictos [promovida] por
los grupos politicos dirigentes del Estado” Esta fue la consigna que animd la
creacion de las grandes centrales obreras en los anos 30 antecesoras de la CTM

como la CROM de Luis N. Morones promovida por el presidente Lazaro Cardenas

“ ibidem. p. 165
*' Cordoba, Arnaldo. La formasion del poder palitrico_en Mexice. Sene popular Era. Ed. Era
México, 1985, p. 47
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Los conflictos internos de la CROM motivaron su desaparicién en los anos
40, una de sus fracciones fue la que fundo atla CTM en 1936, en ese afo Fidel
Velazquez compartic la hegemonia de la central con Lombardo Taledano a quien

finalmente expulsd.

En los dos dltimos sexenios la CTM ha desempenado la funcién de
concertador entre los actores productivos (empresarios y trabajadores) a fin de
lograr una mayor productividad basada en la reduccidn del personal y la

contencidn del salario.”

El poder poiitico de la CTM puede ser medido a la luz de los siguientes
datos, en la actual legisiatura (1994-1997), la central posee 52 diputaciones es
decir el 55.5% de los puestos asignados a los sindicatos en la Camara de
Diputados. De estas diputaciones 38 son diputaciones federales uninominales y-3
plurineminales. Las diputaciones uninominales corresponden a las entidades de
Baja California, 2; Coahuila, 1; Chihuahua, 1; Dwurango, 2; Guanajuato, 2;
Guerrero, 2; Jalisco, 1; Estado de Meéxico, 4; Morelos, 1; Nayarit, 1, Nuevo Leén,
2, Oaxaca,1: Puebla, 2; Sinaloa, 1; Tamaulipas, 1, Veracruz, 3; y Zacatecas, 1. La
CTM también tiene S legisladores en la Camara de Senadores y 4 representantes

en la Asamblea de Representantes del Distrito Federal.®

*2 Cf. Serrano Sanchez, Jesus. “Curso de un sexenio™. En la revista Memona. No. 68. México,
jutio de 1994. p. 30.

* Cf. Becerril, Andrea. "Los sindicatos y las elecciones®. En el periddico L g Jomada, 1.de
septiembre de 1994, p. 8.
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3.3. Aplicacidon de la Teoria de la Accién Razonada

La Teoria de la Accidon Razonada surgié como una herramienta practica
para predecir y explicar las distintas conductas sociales, no abstante, como sefaldé
el socidlogo Max Weber, ningun modelo tedrico se ajusta con precisidén a las
caracteristicas de un fenomeno social especifico, por lo que es necesario adaptar
sus paradigmas. En el pronostico de la sucesién en ja CTM que se expone a
continuacion soélo se utilizan los conceptos utiles en la comprensiéon de los

comportamientos sociales relacionados con dicho fendmeno.

Del modelo actitud-conducta se hace la descripcién del caontexto, el tiempo

y {0s objetivos, de la posible sucesion en la Secretaria General de ta CTM.

CONTEXTO: Por su niumero de afiliados, que se estiman 12 495 000 trabajadores, *
la Confederacion de Trabajadores de México es la maxima central obrera del pais,
sin embarge en los ultimos anos el sindicalismo independiente se ha fortalecido
debido a dos factores basicos, la pérdida de control politico de la CTM y et

deterioro de las condiciones economicas de sus agremiados.

£l agotamiento det control politico de la CTM inicio en 1982, sin embargo su
climax se registréo en 1994. cuando su dirigencia anuncio ia suspensién del desfile
del primero de mayo, acto emblematico de la fuerza de la central.

En lo interno cada vez son mas evidentes las pugnas y divisiones que se
presentan entre los aspirantes a la sucesion, estos problemas se manifiestan

principalmente como rurnores, reuniones a espaldas del dirigente, declaraciones

* Quintana, Enrigue.”La C'IM", I'n ¢l periadico Reforma. Columna Coordenadas. 11
de julio de 1994, p. 12,
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de prensa, etc. y evidencian el deterioro de la estructura politica de la

confederacidn.

TIEMPO: El tema de la sucesion forma parte de la agenda de! Congreso General
de la CTM del afo 2000, por lo cual se prevé que la sucesion se efectde en esa

fecha. Solo la renuncia voluntaria o involuntaria de Fidel! Veldazquez podrian
modificar ese plazo.

OBJETIVOS: Los objetivos de la sucesidn tienen que ver con la democratizacion del
funcionamiento y estructuras de dicha organizacion. Asi desde el punto de vista
de diversos analistas del ambito laboral, la sucesidn de Fidel Velazquez debera
desarrollarse en un contexto verdaderamente sindical, en donde se respete la
opinion de la mayoria de ios trabajadores organizados en la CTM, evitando que la
designacion de los candidatos a ocupar la Secretaria General sea desde arriba;
por lo que es deseable -segun la opinion de estos anatlistas- que los trabajadores

expresen sus preferencias; en donde ademas, el Poder Ejecutivo ya no intervenga

en la vida intermna de los sindicatos, considerando que la CTM posee sus

estatutos, sus formas de representacion, como los consejos y los congresos. Si en
estas instancias se logra hacer fluir la democracia y se procede a elegir con otros

mecanismos a la mejor direccién sindical, se estaran dando pasos muy

importantes para desbaratar el sistema corporativo existente entre los sindicatos y

et partido oficial y, entre este partido y el gobierno.

De! sistema conceptual de la teoria se emplearon las nociones de creencia,

actitud, intencién y conducta, asi como su secuencia causal. Los contenidos

concretos de estas nociones en la situacion referida se obtuvieron del seguimiento
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y analisis informativo descrito en el punto 1.5.1. de esta investigacion, es decir en

la determinacion de sus valores se emplearon fuentes indirectas.

Las creencias sobre el hecho de la sucesidon, son predominantemente del
tipo de las creencias respecto a personas: Fidel Velazquez y sus posibles
sucesores. Estas creencias son positivas y negativas como se demuestra

enseguida.

FIDEL VELAZQUEZ

Creencias positivas

Aproximadamente en un sesenta por ciento del total de los materiales
periodisticos analizados (169 de 422 notas) se sefiala a la experiencia sindical de
Fidel Velazquez corno su principal caracteristica. Fidel Velazquez incursiond en el
sindicalismo en 1923 al fundar un sindicato, posteriormente particip® en la CROM,
en la FSTDF (1829), en la CEGOCM (1833) y en la fundacion de la CTM (1936).
Desde la Secretaria de Organizacion de ta CTM (1936-1941) participd en la
construccidn de las federaciones estatales de esa central y sustancialmente en las
sindicatos nacionales de la industria. Numerosos sindicatos fueron organizados
por los comunistas y los lambardistas, quienes mas tarde fueron expulsados de
las organizaciones cetemistas por la corriente encabezada por Fidel Velazquez.

Este lider ha estado en direcciones sindicales de 1923 a 1997, es decir 74 anos.

También se citan como cualidades positivas de este dirigente su influencia
y poder politico. La historia de Fidel Velazquez como lider sindical, desde los afios
20 hasta hoy se encuentra inmersa en multipies relaciones con los presidentes de

Mexico, con un importante numero de gobernadores y presidentes municipales,
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asl como de funcionarios de! Poder Ejecutivo Federal. Ha tratado centenas de
diputados y senadores. De acuerdo con el sistema corporativo de dominacion que
ha prevalecido en México, don Fidel ha propuesto a infinidad de sindicalistas para
ejercitar puestos de eleccién popular, cargos en la administraciéon publica o

carteras en el partido.

Otro elemento positiva es su conocimiento del sistema politico mexicano,
pues segin los analistas sus relaciones con el poder lo han hecho uno de los
escasos hombres que conocen dicho sistema en toda su amplitud y profundidad.
Finalmente también se menciona su capacidad de adaptacion ante los cambios de

la realidad politica nacional

Estos factores inhiben la actitud positiva hacia el relevo Fidel Velazquez

como dirigente de la CTM de quienes pueden intervenir en ella.

Creencias negativas

Las creencias negativas se relacionan basicamente con su estado fisico,
Fidel Velazquez tiene 97 anos de edad y frecuentemente padece problemas de
salud. La edad y la salud del dirigente son los temas que mas frecuentemente
generan rumores acerca de su sustitucion. La informacion sobre la edad y fa salud
de Fidel Velazquez favorecen la actitud positiva hacia su reemplazo de ta

Secretaria General de la CTM.

Segun Ajzen y Fishbein en un grupo social, e! lider generalmente es el

individuo mas preferido del grupo, asi un lider que obtenga y mantenga “la
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confianza y fe de sus hambres puede hacer lo que le seria dificil a un lider que no

agrada o del que se desconfia".”

Este no parece ser el caso de Fidel Velazquez y sus agremiados, como
sefalan sus criticos lo que parece mantener la cohesion de sus diversas
organizaciones es el control ejercido por sus lideres sindicales y los intereses

particulares de estos.
CANDIDATOS A LA SECRETARIA GENERAL DE LA CTM

Para facilitar ta exposicion, la caracteristicas positivas y negativas de cada
candidato se presentan simultaneamente. Es notabte que en dichas creencias los
elementos designados por Ajzen y Fishbein como variables externas ejerzan una

enorme influencia.

En el Congreso General de la CTM celebrado en 1992, se formalizd la
propuesta de establecer seis secretarios sustitutos, previendo la contingencia de
que por su avanzada edad, Fidel Velazquez tuviera que ser reemplazado temporal
o definitivamente en ia Secretaria General de la CTM. EI nombramiento de
candidato sustituto hace de los designados candidatos con enormes posibilidades

de acceder a la Secretaria General , estos son:

Emilio M. Gonzalez: (83 anocs) Secretario General de la Federacién de

Trabajadores de Nayarit.

% Inska, Chester A, y Schopter, Jhon. Cp. Cit. p. 315.
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Blas Chumacero: (90 afos). Secretario General de la Federacion de
Trabajadores de Puebla. Bilas Chumacero ha sido lider cetemista en Fuebla
durante varias décadas: le aqueja un mal cardiaco que en el afio de 1991 le
mantuvo al borde de la muerte, actualmente sus dolencias le obligan a usar silla

de ruedas.

Leonardo Rodriguez Alcaine: (75 anos). Es lider del Sindicato Unico de los
Trabajadores Electricistas de la Republica Mexicana (SUTERM) desde los arfos
80's, al presentarse el deceso de Francisco Pérez Rios. Actualmente es senador.
En junio de 1994 sufrio un golpe moral en virtud de! fallecimiento de varios de sus
familiares en un accidente aéreo. En agosto y septiembre de 1994, cuando Fidel
Velazquez se ha retirado del despacho por motivos de salud. Rodriguez Alcaine lo
ha sustituido con toda prontitud. Se sabe que el dirigente de la SUTERM ha
logrado captar un numero importante de simpatizantes de la propia dirigencia de

fa CTM, para obtener la dirigencia de la central cbrera.

Salvador Esquer Apodaca: (77 anos). Secretario General de! Sindicato Nacional
de !os Trabajadores de la Industria Azucarera y simultaneamente es senador. Es
hostilizado por varias enfermedades; se ha insinuado que tal vez se retire de su
cargo. La clausura del 480 Congreso Nacional de su sindicato se llevd a cabo en
la Residencia Oficial de los Pinos, en el Salén Adolfo Lopez Mateos, en esa

ccasion asistié el Dr. Ernesto Zeditlo, como candidate oficial.

Gilberto Munoz Mosqueda: (58 anos). Es

lider de! Sindicato de los
Trabajadores de la Industria Quimica y Petroquimica, desde hace varias décadas.

El 240 Consejo Nacional de este sindicato también se realizd en la Residencia
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Oficial de los Pinos. Al igual que Rodriguez Alcaine, ya ocupd por pocos dias la

Secretaria General de la central obrera.

Raudl! Caballero Escamilla: (76 anos) Es lider de la Federacion de Trabajadores
del Estado de Nuevo Ledn desde hace varias décadas. Ha sido diputado {ocal y
federal, juez, regidor y senador, se ha desempenado en diversos cargos del CEN
de la CTM. Al igua! que otro dirigentes cetemistas padece de algunas

enfermedades

De los seis secretarios generales sustitutos., cuatro de ellos padecen
enfermedades. Uno mas ha tenido un grave golpe moral. Sdélo uno, Mufoz
Esqueda, aparenta tener mejor estado de salud. Ante este hecho en los circulos

cetemistas se mencionan otros posibles sustitutos de Fidel

Juan S, Miltan Lizarraga: Tiene 49 anos, es Secretario de Educacion y
Comunicacién Social det CEN de la CTM: dirigente de la Federacién de
Trabajadores de Sinaloa y presidente de la Comision de Trabajo en el Senado. Al
nombrarie secretario general del PRI, se encumbra como un sdélido prospecto para
asumir la central obrera. Millan Lizarraga. ha resuitado una pieza clave para Fidel
Velazquez, al acercar a los dirigentes empresariales y tratar el tema de una nueva

relacion laborat

Arturo Romo: Tiene 52 arios, es el actual gobernador del estado de Zacatecas,
ha sido lider de la Federacidon Sindical del mismo estado. diputado, y senador; fue
Secretario de Educacion y Comunicacion Social del CEN de la CTM, y en un

tiempo idedlogo de la central.
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José Ramirez Gamero: Tiene 63 anos. es Secretario de Accion Politica del CEN
de la CTM y candidato a diputado plurinominal. El exgobernador del estado de
Durango, el 20 de agosto de 1894 asumio la Secretaria General de! Sindicato de
Trabajadores de la Industria de! autotransporte, situacidn que lo coloca
estatutariamente como uno mas de los aspirantes a la Secretaria General de la
CTM. Ramirez Gamero cuenta con el apoyo del actual Secretario General del PRI,

lo cual representa un factor de suma importancia.

Creencias respectoalaCTmM

En la actitud hacia la sucesién en {a Secretaria General de la CTM también
influyen las creencias respecto a dicha institucién a la que se considera como un
pilar del sistema politico mexicano, la importancia de la CTM hace mas rigurosa la

seleccidn del candidato adecuado para sustituir a Fide!l Velazquez.

Normas sociales

Como afirma la Teoria de la Accidn Razonada las normas scociales son un
elemento fundamental en ia ejecucion de una conducta, en este caso aceptar la
sucesion en la CTM. Si se emplea la definicidon de las normas sociales como
conductas actitudinalmente importantes que deben ser efecutadas, entonces en el
contexto (politico) estudiado estas conductas corresponden a los principios

basicos de la democracia.

Para los efectos de este trabajo solo se mencionaran tres principios
fundamentales de la democracia: /a rotaciéon de los puestos publicos por medio de

la eleccidon libre y universal (Jhon Toliand); el consenso como medio para
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equilibrar los intereses de los distintos grupos sociales y evitar la imposicion
(Rosseau); y la libertad del individuo frente al Estado que se expresa en /a libertad
politica y en las libertades civiles como ia libertad de pensamiento, de religién, de

imprenta, de reunidn, etc. (Benjamin Constant).™

Al aceptar a la democracia como régimen politico sus principios se
convierten en narmas sociales que deben ser cumplidas. Comao se observé
durante e} analisis de las fuentes documentales este es un reclamo de amplios
sectores de la sociedad. en esta perspectiva las normas sociales favorecen la

actitud hacia la conducta de sustituir a Fide! Velazquez en la CTM.

Normas subjetivas

La actitud descrita en el parrafo anterior puede ser identificada como una
norma subjetiva de los lideres sindicales y politicos capaces de promover la
sucesion, sin embargo los motivos de estos grupos de poder no son suficientes
para adoptar tales normas. Antes bien eluden el relevo aplazando las fechas en
las que debe ser debatido,; asi en 1994, se propuso al Congreso General de 1998

como el foro adecuado para discutir el tema, y en 1997 al congreso del afio 2000.

ta combinacion de los valores de los conceptos expuestos permite

pronosticar los escenarios que se describen en el siguiente apartado.

% Cf. Babbio, Norberto, Matteucci, Nicola y Pasquino, Gianfranco. Diccionatio de politica,
Tomo i: A-J. Siglo XX1 Editores. México, D.F, 1985, pp. 445y ss.
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3.4. Prondstico: escenarios de la sucesién en la Secretaria General de la

i PRIMER ESCENARIO 337
Todo permanece bajo controf +

La sustitucidn del lider no rep. mingun pr . Si ya sustituyeron a los lderes del
sindicato petrolero, del Sindicato Nacional de T i es de la Edt 1 {SNTE), del sindicato
de musicos y de la Federacién de Trabajadores al Servicio del Estado (FSTSE). (Por qué no se va
a poder en la CTM?.

En este escenarno todo se resolverla a nivel de ios lideres del CEN de la CTM y de los
llamados secretarios generales sustitutos, quienes en su oportunidad, han manifestado brindar su
apoyo al secretario general que se designe, coincidiendo en que "... &f sindficalisma nacional es la
fuarza, unidad y solidandad entre ios compsfiaros®. (Revista Proceso 978, 31 de julio de 1995).

En esta escenario no se presenta conflicto sino concertacién entre la dirigencia de la

CTm

e s, SEGUNDO ESCENMARIO . 4 solidis
l T S o an i altacian SRt

Agqui cabe la posil de que nu os lideres de los 25 sindicatos nacionales
lcetemistas se sientan los legitimos herederos del puesto ocupado por Fidel Velazquez. De ta
misma manera, existen los dingentes de 32 confederaciones cetemistas que naturalmente se
sienten atraidos por el puesto de la maxima central obrera; la mayor parte de estos, fueraon
nombrados por el grupo dominante de la CTM de los anos 30 y 40s, por tanto, fueron hechos a la
imagen y semejanza de Fidel Velazquez. Este proceso educativo no puede desconocerse tan
facilmente y mucho menos desechar a los lideres. En este escenario es de esperarse que los
conflictos se resuelvan intermamente.

En este rlo se pi intragr y i o de

actividades
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i ENARIO:
Confictos Incontrolablas.

Ltos confictos por 13 suceswOn se vuelven ncontroiables presentandose divisiones
organizativas en os diferentes niveles de 1a CTM.

Con mayor razdtn si en el proceso de sucesidn se producen soluciones corporativas y
arbitranas, lo cual se considera tradicional en ese organisma cupula del movimiento obrero de
Mexico, como ejemplo de esta situacion esia el relevo del mismo Fidel Velarquez en la Presidencia
del Congreso de!l Trabajo (CT). en este proceso por pnmera vez se cuestiond el meétodo de eieccion

de! nuevo dingente, es de esperar entonces que los descontentos legitmos se pueden extender
entonces a numMerosas organizaciones.

En este io se i los flictos intragrupales de actividades, agravados
por ta incursion de conflictos de recursos
C;’ARTC&E.SCENARI

: CQn Ictos. Internos da la' CTM

Los confiictos intemos de la CTM se combinan con movimienlos del externor por lo que en
este escenanc no sdlo se plantearia un cambio de lider, sino una oportunidad para una
reestructuracion de la vida sindical en la CTM y en el conjunto det movimiento de los trabajadores

En términos psicolégicos, en este escenaric los conflictos

intergrupales se
combinan con conflictos intragrupales.

QUINTOL ESCENARIO

Como resultado de jos conflictcs intemos generados en el seno de la CTM, por parte de los
diversos lideres, cuyo propdsito consistiia en tener a toda costa el controtl de 1a central cbrera se
prevé una lucha cruenta entre las organizaciones sindicales que, a su vez, se contaminaria con tos
actores de ios sindicatos independientes, gquienes buscan la cuota de poder cormespondiente y el

consabido reconocimiento del poder polltico; su fuerza quedd manifiesta en ia celebracion del Dia
det Trabajo del 10. de mayo de 1995 .

Por 1o antenor este escenano se caractenzaria por un caos de desorden social a nivel
nacionat




Conclusiones

El objetivo principal de esta investigacion fue demostrar cémo los
profesionales de la psicologia social pueden desempefnar adecuadamente tareas
de trascendencia nacional. La veracidad de esta afirmacion se demostro al

observar:

a) La preparacion del psicdlogo social
b) La necesidad de las instituciones oficiales de explicar de forma racional los

fendmenos colectivos para mantener la paz social.

E! psicélogo social cuenta con los suficientes elementos conceptuales y
metodolégicos para analizar el comportamiento social, su conocimiento del
conflicto lo habiiita para explicar su aparicién en la sociedad y buscar las

soluciones mas idéneas.

En la actualidad, las instituciones nacionales han reconocido la importancia
de crear grupos interdisciplinarios con el fin de realizar sus funciones de manera
eficaz. La Secretaria de Gobernacion, la organizacion especifica en donde se
desarrolld la investigacidn ha adoptado la interdisciplinareidad como un medio
para obtener mayor rigor en sus analisis politicos, documentos que guian sus

decisiones y acciones.

Esta apertura hace posible el desarrollo de novedosos esquemas de
analisis como el aplicado en la Coordinacion de Analisis Politico de dicha

secretarfa. Este esquema analiza cuantitativa y cualitativamente la informacion



que se publica en los periddicos de circulacidn nacional tomandola como un

indicador de lo que piensan diversos sectores de la poblacion.

El esquema aplica la Teoria de la Accion Razonada para pronosticar, con
base en la informacién docurnental, las acciones que puede suscitar un hecho.
Entre los temas en los que se utilizd este método, se eligid el de ia sucesién en la

Secretaria General de la CTM por su actualidad, trascendencia y proximidad para

millones de mexicanos.

La CTM como maxima organizacién obrera del pais determina las

condiciones de vida de la clase obrera por ello sus resoluciones tienen

implicaciones econdmicas, saociales y politicas a nivel nacional

Como se demostré, la CTM tiene un enorme poder politico, es un pilar det
actual sistema politico mexicano. La opinidn de ta CTM influye en la formufaciédn
de la politica econémica del pals y en la composicion del gobierno pues sus

opiniones sobre quien debe ocupar diversos puestos de gobiermno siempre son

tomadas en cuenta.

Para la Teoria de la Accidén Razonada la actitud de una persona hacia una
conducta especifica es producto de sus creencias sobre las consecuencias de la
conducta y su opinidén acerca de la conveniencia de esos resultados. Los habites,
fas normas sociales y morales de un contexto especifico también influyen en la

conducta social, en la relacion actitud-conducta estos factores son determinantes

pues son capaces de acentuarla o anularla.



El objetivo principa! de esta teoria consiste en explicar la conducta social,
para ello utiliza la sucesién lineal, creencia-actitud--intencion conductual—-
conducta. Las creencias son !as caracteristicas que una persona relaciona con un
objeto sea este una cosa, una persona, o una situacion; las creencias determinan
la actitud es decir la postura positiva o negativa sobre una accidén (conducta), las
intenciones conductuales son et producto de la actitud, son la inclinacion a realizar
o no la accidn. La conducta es la accidn que finalmente se realiza, por ello se

denomina conducta manifiesta.

Los cenceptos basicos que guiaron el prondstico del comportamiento social
ante la sucesidn de Fide! Velazquez fueron: la actitud, la creencia, !a intencidn y la
conducta. El procedimiento utilizado fue ia descripcion de tos contenidos
especificos de cada uno de estos términos en la situacion estudiada.
Posteriormente se analizd cada uno de ellos para establecer su interrelacion y

formutar posibles escenarios sociales.

Se encontraron cinco escenarios probables, el primero predice que la
sucesién no tendra efectos considerables en la sociedad puesto gque todo se

resolvera consensadamente dentro de jos limites de la CTM.

El segundo escenarioc prevé que el relevo de Fidel Velazquez generara
conflictos en la cupula de la organizacion, estos conflictos que la psicelogia social
designa como intragrupales se resolveran por las vias politicas tradicionales, es
decir por la imposicion de un candidato. No obstante se espera gque se solucionen

pacificamente en el interior de la CTNM.




El tercer escenario avisora conflictos en todos los niveles de la CTM, en
este caso es posible que se produzcan fracturas en la estructura de la
organizacién. Los conflictos intergrupales generarian la ruptura de la forma

convencional de hacer politicaen laCTM

El cuarto escenario presenta la posiblidad de que al detectarse problemas
en la CTM otras organizaciones sindicales aprovechen la coyuntura para obtener

fa representatividad de los trabajadores.

El quinto escenario prevé que los conflictos internos generados por la
sucesidn pueden catalizar probiemas politicos a nivel naciona! producide por el

descontento social.

Las investigaciones téorico-aplicadas como ia que se expusc en este
trabajo contribuyen al desarrollo de la teoria en la que se sustentan, pues al
aplicar su sistema conceptual! a un problema especifico se obtienen meétodos
novedosos de aplicacion o bien se descubren insuficiencias. De este modo, la

practica retroalimenta a la teoria.

La entrada al mercado laboral pone de manifiesto algunas deficiencias de
la educacion recibida en el curso de la carrera taboral, principalmente es evidente
la falta de relacidn entre la teoria que se aprende en las aulas y la realidad
externa. Por ello me parece muy importante establecer un vinculo efective entre la
teoria y la practica desde la escuela, actualmente existen diversos métodos para
lograr este objetivo como las practicas profesionales, el servicio social, etc. No
obstante deben buscarse otras formas innovadoras que complementen a las

anteriores.
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Anéilisis cusniitativo de Ia informacidn (1995)

DIARIQ/CANDIDATO _ {Fidel Veldzquea | Leonardo Rodriguez A. | José Ramirez G. | Juen Millén Emi!loMGonzﬁIeﬂ
: isior 14

68 k]

El Financloro 28 0 3
L8 Jomeda 83 3 2
El Naclone! 7 4 13 2
El Universa| 8 4 3 8 []

Unomésuno 114 4 2 3 21

TOTAL 422 20 24 | A #

IO/CANDIDATO _ |Blas Chumacero|Satvador Esquer Apodaca! Gliberto Mutioz M. Reii Cabaliero £] _ Arturg Romo
0

Excélsior 1 {
El Financlsro 2 1
La Jomada 1 1 0
El Naclona! 1 1 0 1
El Universal 1 2 0 i
Unomésung 1 1 0 3
TOTAL 3 [] 1 7
DIARIO/PALABRA CLAVE CTM Confederacion Sindicato
Isior 7 11 20
El Financlero 40 1 25
La Jomada U 18 L]
£1 Nacional % 14 3
El Universal 143 169 38
Unomésuno 135 210 55

TOTAL [:]] 1 28



Anélisis estadistico de candidatos |
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03 + —+— . {
Excélslor El Financlero La Jomeda El Naclonal El Universel Unomésuno

-+ Fidel Veldzquez -* Leonardo Rodriguez -+ Josd Ramlrez G.
-+ Juan Milldn - Emllio M. Gonzélez



LaCTM en 1995

El Universal Unomésuno

Excélsior El Financiero L2 Jomada Et Nacional
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