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Introduccidn

Introduccion

Ante el incremento de la poblacion en nuestro pais. el transporte se ha visto afectado por
lo que ha surgido la necesidad de encontrar soluciones mas practicas para mejorar los
problemas de viabdad que se presentan

Indiscutiblemente en la industria lo Gnico permanente ex 2 cambio tecnologi

0. con la
liegada de nuevas lecnologias de transporie es nccesaria la actualizacion de tecmcas y
aplicaciones destinadas a la materia

En la actualidad existe un sin namero de aplicaciones de computo ¢ ifonmaue:
razon el objetivo de este trabajo de tesis es exponer los tundamentos y diseto de un
Laboratorio para  Sinmulacion  en Transporte el cual  contara  con herramientas
computacionales orientadas al tansporte (urbano-suburbano), con ts finshidad de brindar
apoyo a las personas interesadas en dar soluciones de manera ramida v ¢
diversas necesidades que actuslmente se presentan

. por esta

wnte @ las

Una de las funciones principales del disciio os considernin las invest trabajos
que sc¢ ilevan a cabo en otras instituciones dedicadas al transporte tales como SEDESOL,
INEGI ¥ SCT de modo que los usuarios pucdan unificar investigaciones ¢ ideas para
lograr sofuciones aptimas que mejoren ba st

13CION QUE U VIVE el NUSSiro pais

El presente trabajo de te consta de sicte capitalos, en los cuales se exphicaran paso a
paso el desarrollo de cada uno

En ol Capituto I se definen los aspectos fundamentales v relevantes gue permitan una
mejor comprension hacia los s
proyecio

temas (Ue $¢ PreSentan en nuestro

Capitulo H Sistemas Administradores de Informacion hace reterencia o los sistemas de
administracién diseflados para mejorar L eficacia de la toma de decisiones:

orpanizar y
explorar ta informacion de una organizacion de manera oporiuna

El Capitulo T Modelo detalla el disefio y propuesta del laboratorto para stmulacion en
transporte, diagramas, sistemas, suprasistemas, medio ambiente

Capitulo 1V Plataformas se exponen los tipos y caracternisticas de Hardware de computo,
cvaluacion de Softwarc. Redes de Comunicacion, Topologias de red LAN, Enlaces
WAN v tendencias del mercado hacia teenaologia de punta




Antroduccidn

Capitulo V Fuentes de datos externas e internas, descripcion y aplicacion de la
supercarretera Internet-Intranet. Fuentes de informacion. Secretaria de Comunicaciones y
Transporte, Sccretaria de Vialidad y Transporte

Capitulo VI Sofiware da una explicacion breve del software aplicativo en la materia de
transporte , analisis de la variedad de aplicaciones, descripcion de PC-TRANS sistema

para transporte.

Finalizamos el Capitulo V1I con las conclusiones.

Esto es a grandes rasgos lo que nos llevo a la elaboracion de este trabajo, esperando que
ayude a la investigacion y desarrollo de los profesores, investigadores, estudiantes y a la
comunidad en general.
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Capitulo I: Marco de Referencia

Capitulo 1

I. MARCO DE REFERENCIA

Preliminares

Para el desarrollo  del

presente  trabajo  es  necesario  definir  algunos  aspectos
fundamentales que nos permitan asimilar las relaciones emre los diferentes sistemas que
definiremos y analizaremos cn capitulos posteriores

.1 Definicion de Sistema y Suprasistema

Sistema. Un  sistema  esta  constituido  por  un  conjunto de
interrelacionadoes que funcionan entr

elementos
e si con el objetivo comun de
necesidad dada 1y

satisfacer una

Un sistema puede definirse on términos de las siguienies caraciernsticas generasles

1. Un sistema esta contenido en determinados tipos de Jerarquia como pueden ser
sistemas fisicos 0 mecanicos, sistemas biologicos, v

sistemas humanos y sociales.
Los sistemas deben ser analizados puesto que son influidos por ¢l descinpefio de
subsistemas de diferentes niveles, por tanto existiran

evaluados para lograr el fin comun para el cual se ha ¢r

factores que deben ser
ado el sistema

3]

El sistema puede dividirse en subsistemas relacionados entre ¢l grado de
division dependera de las funciones que son desempefadas por los subsistemas
Dividir el sistema en unidades mas pequenas va & permitiv un enfoque analitico
del mismo

Se debe visualizar el sistema como un conjunto, separarlo en componentes,
analizarlos, estudiar sus interrelaciones para posteriormente reinteprar el sistema
a su cstado original

Todo sistema debe tencr un proposito, debe ser funcional, capaz de sesponder a
una necesidad dcterminada y capaz de alcanzar el objetivo global de manera
efectiva, asi como determinadas

caracteristicas  quec
describiremos

a continuacion

(1) Aderinmeracion de Ingemeria de Sutemas
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= Categorias de Sistemas.

Cuando se define ¢l sistema en términos de sus caracteristicas generales, es
necesario precisar ¢l tipo de sistema que se utilizard. por ello se define a
continuacion una clasificacion  de los mismos. Mas adelante hablaremos en que
categoria se sitila nuesiro sistema .

Como hemos podido apreciar existen diferentes tipos de sistemas y a su vez
divisiones en términos de semejanza que nos permiten agruparlos en subsistemnas

Sistemas aaturales y hechos por el homibre. Los sistemas naturales incluyen lo
que Hega a2 existir a traves de procesos naturales. Los sistemas hechos por el
hombre son aguellos que han sido desarvollados por seres humanos, resultado de la
inclusion de una gran variedad de capacidades. Es esencial que el enfoque de
sistemas involucre los ¢lementos naturales y a los complementos hechos por el
hombre para implantar toda capacidad sistémica

Sistemas fisitox y ronceptuales. Los sistemas fisicos son aquelles formados por
componentes fcales que ocupan un  espacio. Por otra parte, los sistemas
conceptuales conforman una organizacion de ideas, un conjunto de especificaciones
y plancs, y una seric de conceptos abstractos

Sistemas estiticos y dindmicos. Los sistemas estaticos incluyen aquellos que
tienen estructura, pero  sin actividad. Un sistema dinamico es e! que combina los
componcates estructurales con actividad

Sistemas cerrados y abiertos. Un stema cerrado es autacontenido y no
interacta de manera signiticativa con su ambiente. El ambiente proporciona el
medio en que ¢l sistema opera, no obstante, el impacto es minimo. Los sistemas
abiertos interactiian con su medio ambiente. los limites son traspasados y hay
numerosas interacciones entre los diversos componentes del sistema.

= Principios Bidsicos de fos Sistemas,

Para que un sistema funcione de manera apropiada debe involucrar los siguientes
principios fundamentales

Confiabilidad. [.a confiabilidad sec refiere al grado de seguridad con que un sistema
realiza su funcion, produciendo los mismos resultados en procesos sucesivos.

Dispownibilidad. Ly disponibilidad significa que el sistema es accesible a los

usuarios Un sistema puede ser confiable. pero no estar disponible cuando, se esta
probando o cuando se le agrega un componente
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Flexibilidad. El requcrimiento de flexibilidad se refiere a la habilidad del sistema
para cambiar o adaptarse para satisfacer los requerimientos  cambiantes del
ambiente. M

Expectativa de vida ¥y potencial de crecimicnto. Algunos sistemas no cuentan
con una expectativa de vida debido a gque ya xon obsoletas en ¢l momento en que se
implantan.

Los sistemas deben discitarse para satisfacer requerimicnios durante un ticmpo
predeterminado

Capacidad para recibir mantesimicoto, Uina ves que un sistema se implanta,
debe tener la capucidad do permitic manteniniento en sus principales thcetas como
pucden ser prevendion oo correcuion.  misn gue permitan continuidad en el
luncionamicento del Busmo sisteima

Estructura General de nu Sistema,

Todao sistema debe cumpln con una estructura hasica como la que se ilusira a
continuacion

Ln la figura 1 advertimos que un sistema esta relacionado con una serie de
actividades que permiten transformar una entrada en una salida a traves de un
proceso detenninado

Existen diversos elementos que conforman un sistema.

Ambicnre
Entrada Proceso Salida
j
Limite
Figura I
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Limite. Es la dehm,auon en la cual los elementos del sistema estan incluidos

(co o). Se asume que los elementos que estan dentro de
este hrmte son cambiados y controlados con mayor facilidad que los que estan
fuera.

Ambiecnte. Es ¢l conjunto de elementos a través de los cuales un sistema se
comunica con el universo en que estd inmerso. Son todas las cosas gue se
encuentran fuera del sistema; el ambiente asume wvalores predeterminados,
restricciones y salidas del sistema.

Entradas. Son los rccursos (datos, materiales, fuentes, encrgia) que son
consumidos y manipulados dentro del sistema.

Salida. Es el producto o resultado emanados por el proceso realizado por el
sistema.

Compounentes. Son las actividades o procesos que pueden transforimar la entradas
del sistema dentro de formas intermedias o generar las salidas del sistema,
recursivamente, los componentes pueden ser considerados sisiemas por si mismos.
en cuyo caso son llamados subsistemas.

e Construccion Sistémica.

Todos los conceptos manejados con anterioridad nos sirven como base para el
desarvolio de nuestro sistema, pero es necesario destacar que es importante tener
un proceso explicito para la conceptualizacion del sistema mediante su
construccién.  Existen dos tipos basicos de procedimientos de construcci
sistémica () :

Construccion por camposicién. En cste procedimiento se parte de los intentos
iniciales de definir lo que significa sisterma, correspondiendo a las primeras etapas
de elaboracion del concepto, cuando se empieza a comprender que ¢l conjunto de
elementos se encuentra interrelacionado totalmente. Después, la construccion del
concepto consiste en deducir las propiedades del sistema mediante el estudio de sus
componentes basicos, a continuacién se clasifican y por ultimo se encuentra el tipo
de relaciones que los vinculan

Este procedimiento no suele ser muy eficiente, debido a que en algunas ocasiones
no puede comprenderse del todo la naturaleza integral del sistema, es decir, pueden
excluirse aspectos estipulados por el papel que juega en un sistema mayor o mas
complejo denominado Suprasisterna (mis adelante se detallara su significado).

(6) Trahajo de TESIS Ing. Gonzala Neygoe P
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En el siguicnte esquema sc muestra la representacion compuesta del sistema a
través del proceso de construccion por composicion Figura Il

Entrada 1 Salida

Entrada 2

Figura 11

Construccion por Descomposi

dn. Lste procedimiento se aproxi
sistémico, ya que corresponde @ un movimiento  cognoscitivo opuesio a la
construccion anterior debido a que se parte del clemento y se Dusca Hegar al
sistema; en este caso, se parte del sistema hacia sus componentes y constituye una
forma upica del enfoque integral.

El procedimiento por descomposicion consiste en dividir el sistema en subsistemas, cuyas
funciones y propiedades ascguren las del sistema en su conjunto mediante una
organizacion adecuada. Para lievar a cabo esta construccion, se presentan dos aspectos
que pueden considerase como estructura externa ¢ interna del sistema en consideracion.
LLa estructura externa se establece a traves de conocer ¢l papel que el sistema juega en su
suprasistema, quec se logra definiendo los objetives y funciones totales; es importante
destacar que dentro del suprasistema se determinen otros sistemas al mismo nivel, los
cuales se clasificaran con base en sus respectivos objetivos y funciones, asi como en sus
interrelaciones. 1a espuctura interna o funcional  del sistema, se obtiene por una
descomposician  por funciones, que se presenta como un agregado  hipotético de
subsistemas interconectados, de tal forma que se asegure ¢l funcionamiento del sistema.
por medio del cual se busca alcanzar ciertos objetivos dentro del suprasistera La figura
1II muestra la representacion entera del sistema a través del uso del proceso de
construccion por descomposicion,

Entrada 1 ....Salida

Entrada 2

Figura 11
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Suprasistema.

Un suprasistema es un conjunto de sistemas que a su vez estdn compuestos por
subsistemas que interrelacionados entre si alcanzaran ¢l objetivo global del

suprasistema. En el esquema siguicnie se muestran fas relaciones entre el suprasistema,
sistemas y subsistemas. interactuando con su medio ambiente

Medio Ambiente

Figura 1V

Para el diseiio de un suprasistema es necesario emplear lo que se conoce como
integracion (5), que es una fuerza de disefio poderosa debido a la creciente necesidad
de coordinaciéon y sincronizaciéon de las operaciones dentro y fuera de las
organizaciones.

Para que un sistema funcione, debe integrar primeramente sus funciones basicas y
luego integrar los subsistemas que apoyan estas funciones. Las organizaciones deben
verse a si mismas como sistemas totales, compuestos de funciones interdependientes
que forman un todo unificado. En consecuencia, el objetivo de la integracion dentro de
los sistemas es el de proporcionar un flujo de informacidon de niveles multiples y a
través de las tunciones para apoyar a esta interdependencia.

‘
(5) Anahisis v Discfio de Sistemas de Intormasion
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El propasito de la integracion es doble. Primeramente, los subsistemas que pueden
compartir recursos de informacion deberan vincularse  En segundo  lugar, la
integracion debe reducir la redundancia de datos

La integracion promueve individualmente un clima de  creatividad, armonia En
muchos casos, la integracion ayuda a reducit, s1 no es que a climinar, las normas
culturales negativas y en general mejora los factores humanos

1.2 Merodalogia del Desarrollo de Sistemas,
Para que ¢l disefiv de un sistema quede estructuwrado de manera congruente  es

importante llevar a cabo una serie de procedimientos  que nos permitan definir,
estructurar, analizar, disenar v tinalimente implantar el sistema

Esto se pucede lograr a través de la Metodologia del  Desarrollo de sistemas que
definiremos en los siguientes renglones, comenzaremaos scnalando las tases principales de
la Metodologia para posteriormente explicar cada una ella

Las fases principaies de la metodologia del desarrollo de sistermas son (s)

® Analisis dc sistemas

e Disciio general de sistemas

= Evaluacion due sistemas

Disefio detallado de sistemas

e Implantacion de sistemas

Dentro de cada fase se incluyen las principales actividades o tareas. Las primeras cuatro
fases estan dirnigidas a proporcionar valores especificos para los componentes
estructurales. La altima fase se ocupa de que los componentes estructurales sean
operacionales.

La meta principal de la metodologia del desarrollo de sistemas es  reducir los inicios
falsas, reciclamiento indebido, trabajos y callejones sin salida y proporcionar una guia
para el recorrido a lo largo de un sistema de informacion. En ia figura se ilustra un
esquema general de la metodologia del desarrollo de sistemas.

(5) Andles y Disefio de Sistemas de Informacion
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A\
*Definicion de las i del
*Alcance del sistonu.

{*Recopitacion de los hechos del estudio.
*Analisis de los hechos del estudio.

=

DiseRo General: de Sistemas

*Discilo gcucral Jde fos biogues del
idn de ivas de discflo.

- Bvaluacidn de Ststemas

*Scleccion de Ia tecnolagia.
ion de
* Anilisis costo-beneficio.

v Disefo detallado de Sisiemas, " H
ificaci de los bloques de i
construccidn.

*C;

*Pructa. .

*Conversién.

*Seguimiento.
‘Aieplaiisn de Sistesias
*Operacién del sisteima

*Administracion.
*Auditoria.

Figura V. Metodologin del Desarroilo de Sisternas
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Fase de Andlisis. Durante esta fase, sc debe ideantificar que informacion s

necesita, para ello, una buena opcion es: realizar entrevistas v plantear preguntas
para determinar bien el probhlema 2 resolver. Despues de varias  entrevistas,
observaciones y muestreos, se deben conceptualizar disefios generales

Antes de iniciar el disedo general d temas, la fase de analisis debe completarse y
se debera estar de acuerdo totalmente con los resultados

Fase de Disciio. El diseno ¢s ¢l proceso de traducir los requerinnentos detinidos
durante ta fase de andlisis, ofieciendo diversas alternativas de diseio pata la posible
solucion del problema. Pucden ocurrir varias itesaciones entre ¢ analisis y o diseiio,
en que cada iteracion unplique equilibrar y dar nueva forma a los componentes
estructurales

Durante ¢l discfio, se deberi hacer uso tanto de tdonicos como de cientificos de la
administracion, ergonomi S, expertos en robotica, programadores, especialistas
de formas y expertos de comunicaciones. En cualquivr caso. se conclaye ia fase de
disefio general con un entendimiento bastante clara de lo que sc desea v de lo que
se tendra que hacer para obtenerlo

Evaluacion del Sistema. Esta fase implica ta seleccion de la tecnologia que
soportard a los otros componentes estructurales, la evaluacion de esta tecnologia y
los proveedores que la suministran, y un anilisis completo de costo-beneficio de
cada una de las alternativas propuestas del diseito de temas pata  determinar
aquella con fa mejor proporcion de eficacia eon relacion al costa

Disciio detallado de Sistemoas, Ances de iniciar este trabajo sustancial, se debe
asegurar de que todas las partes havan lHepado a un consenso tinal en cuanio al
sistema que se implanta Aqui. a cads componenie de canstruccion se e da una
definicion precisa v detallada

Implantacion de Sistemnus. 25 la capacitacion y educacion de los usuarios, la
prueba y Ia conversion para hacer que el sistema sea operacional. Aqui es donde
todo el trabajo desarrollade y disefio llega a un climax. Se debera capacitar y
coordinar al personai usuario, instruir a los técnicos, probar el nuevo sistema y
eliminar errores, instalar nuevos procedimientos y formas, y ver si hay descuidos u
omisiones
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L3 Modelo ideal.

Un modelo es una forma de abstraccion o representacion de la realidad, generalmente es
una si i ion de la mi Un modelo nunca podra repr ar todos los asp os
de 1a realidad debido a las innumerables y cambiantes caracteristicas del mundo real que

va a ser represcntado.

Los modelos ofrecen dos veniajas muy imporntantes que guardan estrecha relacion entre si
pero que no son idénticas. La primera es el ahorro en la representacion y en la bisqueda.
Asi, es mas barato representar visualmente el plano de un Sistema Administrador de
Informacion (MIS) que construir uno. asi como también lo es hacer modificaciones de
esos sistemas mediante redisefios en papel. Segundo, los modelos nos permiten analizar y
complejas en una forma que resultaria imposible ‘si

experimentar situaciones tan
reprodujéramos cl sistema y su ambiente real ()

Clasificacion de Modclos.

Los madelos pucden dividirse en cinco clases las cuales se dividen a su vez en varios
tipos. En la siguiente tabla se describen cada uno de esos tipos y su caracteristicas

principales.

ase. -

Los modelos descriptivos
simplemente ofrecen un
‘panorama’ de la situacidn sin que
hagan predicciones ni
recomendaciones.

I. Funcion Predictivo Estos modelos indican que, s/ esto

wcurre, entonces, sucedera eso’ |

Relacionan las variables

d ¥ di es e ind Lo di 43

permitiendo ensayar preguntas
hipotéticas.

Normativo Los modelos normativos  son
aquellos que ofrecen las “mejores™
respuestas a un problema.

€5) Anatisis ¥ Dincito de Sistemas



Tipo

Caracteristicas

II. Estructura

1onico

Estos modelos retienen algunas de
las caracteristicas fisicas de las cosas
quE Tepresenian.

Analogico

Los modelos analogicos son aquchios
que admiten wuna  sustitucion  de
componentes o Procesns para
ofrecer un paralelo con lo que va a
ser modelado

Sumbolico

Los modelos simbolicas se sirven de
shiibalos  para describig el mundo
T

III.Referencia Temporal

Estatico

Los modelos estaticos no explican
los cambios ue ocurren con el
tiempo

Dinimico

Estos modelos  ticnen el tiempo
como una variable independiente

IV Referencia
por Incertidumbre.

Deterministice

Para un comunto  especifico de
valores de entrada, hav una salida
determinada en forma cexclusiva que
representa la solucion de un modelo
en condiciones de corteza

Probabilisticos

Los modelos probabilisticos incluyen
distribuciones de probabilidad para
las entradas o procesos y suministran
una gama dec valores de variables de
una salida por 1o menos, con una
probabilidad asociada a cada valor
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V. Generalidad.

Juego

Los modelos basados en la teoria de
juegos tratan de alcanzar soluciones
optimas cuando hay ignorancia
completa o incerteza. 1.os juegos
contra Ja naturaleza y los de
competencia son subclasificaciones.

General

Los modelos generales de las
organizaciones son las que tienen
aplicaciones en varias areas
funcionales de la organizacion.

Especializado

Estos modelos tienen aplicacion solo
a un problema particular’

Como se puede observar existe una variedad en tipos de modelos, el gue se
seleccione dependera de la finalidad o necesidad de cada usuario. En general, los
modeios pueden servir para definir, describir y realizar un analisis previo de un
sistema.
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Capitulo Il

I SISTEMAS ADMINISTRADORES DE INFORMACIO

1LY Fund tos de lus Sis de Informacion.

Un Sistema de Informacion, se puede delinir técnicamente como un conjunto de
componentes interrelacionados que recupera. procesa, almacena, y  disttibuye
informacién para tomar decisiones y tener ¢l control en una organizacion: una de
sus funciones es ayudar a los administradores y analistas. a visualizar materias
complejas v a crear nuevos productos. Los sistemas de intornmacion deben contener
informacion representativa acerca de los usuarios. lugares v cosas que estan dentro
de la organizacion o del medio ambiente que o rodes

Las actividades basicas de un sistema de  informacion  son entradas,
procesamicnto y salidas y se muesiran en la siguiente figura. Con estas actividades
es posible producir la informacion necesaria para uni organizacion

~Ambicnte

S rganizaciin -

Sistema de Informaciin

roceeatniente

Pr

Orilenar
CTalertos

T
I
| Clatficar

TRétroalimentacian

ura 18t

Los Sisternas de Informacidn en una organizacidon se forman a partir de un
conjunto de subsistemas y funciones que incluyen Hardware, Medios de Proceso y
Almacenamiento de datos y Bases de Datos. A dicho conjunto de subsistemas
utilizados en una organizacion es lo que se denomina Sistemas de Informacion.

(2) Disctio de Sistemas de Inlonmacton
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Los Sistemas de laformacion se clasifican en tres categorias

Sistemas para ¢l Procesamiento de Transacciones. En esta categoria se
i los procedimientos les por otros basados en computadora. Trata

Y s ! : . omp
con procesos de rutina bien estructurados ¢ incluye aplicaciones para el

mantenimiento de registros.

Sistemas Administradores de Informacién. Proporciona la informacion que sera
empleada en los procesos de decision administrativa. Trata con el soporte de
decision bien estructurada

Sistemas para el Soporte de Decisiones. Proporciona informacion a los directivos
que deben tomar decisioncs sobre situaciones particulares. Apoyan la toma de
decisiones en circunstancias que no estan bien estructuradas.

Usar efectivamente los Sistemas de Informacion requiere un buen entendimiento
entre la Organizacion, la Administraciéon y la Tecnologia de informacion ().

1L5.2 Organizaciéon.

La organizacion es uno de los componentes que integran los Sistemas de
Informacidn. Una de las metas pri de la or izacion es la de reflejar
la preparacion y evaluacion de proyectos para sistemas de informacion.

{4) Managemont Information System
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Por otro lado también en la aplicacion de Sistemas de Intormacion cs
conveniente tomar en cuenta los posibles sistemas ya existentes

La realizacion y evaluacion de proyectos de sistemas, no ¢s una norma o
plan que tenga que cumplirse estrictamente dimensionamicnto describe
hacia donde se desea ir, pero no los medios concretos para alcanzar tal fin

Aprender a dimensionar es esencial, sin embargo, debe existir comunicacion
si se desea manejar con éxito todos los recursos para Construir y mantener
un plan viable de los Sistemas de Informacion

Las organizaciones s¢ encuentran dentro de tos Sistemas de Intormacion.
Los elementos principales dentro de una organizacidon son sus recursos
humanos, estructura, procedimientos de operacion y cultura.

Las organizaciones formales estin compuestas de diferentes niveles y
especialidades, sus estructuras revelan una clara division del wabajo, una
organizacion coordina el trabajo a través de una estructura jerarquica y
formal, y a través de Procedimientos de Operacion Estandar (Standard
Operating Procedures “SOP™)

La jerarquia ordena a los Recursos Humanos en una estructura piramidal de
autoridad y responsabilidad ascendente. I2n el mas alto nivel de la piramide
se ran los pleados administrativos, profesionales y técnicos,
mientras que en el nivel mas bajo se encuentra el personal operacional.

Los procedimientos de operacion estandar (SOP) son precisos. definen
reglas para llevar a cabo tareas que han sido desarrolladas para hacer frente
a situaciones esperadas, estas reglas guian a los usuarios en una gran
varicdad de procedimientos. desde la escritura de un mensaje, hasta
responder a las necesidades complejas del sistema Estos procedimientos
son frecuentemente racionalizados cuando son  computarizados, la
racionalizaciéon de procedimientos es modernizar los procedimientos de
operacién estandares de modo que pucdan maximizar las ventajas de hacer
mas eficientes los sistemas de informacién

Las organizaciones requieren muchas clases de gente capaz, coordinadores,
administradores, operadores que son los que actuaimente producen los
servicios y/o productos de una organizacion.

Cada organizacion tiene una cultura tnica, un conjunto de valores y formas
de hacer las cosas, que han sido aceptadas por la mayoria de sus miembros
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IL1.3 Administracién.

La administracion es una de las partes mas importantes que se encuentra
dentro de un Sistema de informacion. debido a que los administradores
perciben en el ambiente, ellos fijan las estrategias organizacionales para
responder y localizar los recursos que llevar a cabo las estrategias y
coordinen el trabajo de manera adecuada. Los administradores deben asumir
la responsabilidad de lideres.

Los resultados dentro de los sistemas de informacion reflejan las esperanzas,
sucfios y realidades del mundo de los administradores, c¢stas son
responsabilidades convencionales de los administradores

Pero menos entendido es el hecho de que los administradores deben hacer
mas que manejar lo que ya existe. Ellos también deben crear nuevos
productos, servicios, e incluso crear la organizacion de vez en cuando. Una
parte substancial de la administracion es el trabajo creativo llevado a cabo
por uh nuevo aprendizaje e informacion

Es importante notar que el papel del administrador y la toma de decisiones
varia en los diferentes niveles de la organizacion. El Senior Manager Heva a
cabo la realizacion de estrategias y toma de decisiones sobre los productos
y servicios que se producen. En cl siguiente nivel de administracién. se
realizan los programas y planes dirigidos por el Middle Manager por
instrucciones de! Senior Manager. Los Operational Managers son los
responsables de monitorear las actividades diarias de la empresa. En todos
los niveles de administracion se espera que sean creativos: para desarrollar
soluciones originales para un rango determinado de problemas Cada nivel
de administracion tiene diferentes nccesidades de  informacion  y
requerimicntos del sistema de informacion

IL1.3 Tecnologia.

La tecnologia de la informacién jucga un papel muy importante en la
reingenieria de la organizacion, considerandola como herramienta disponible
para los administradores, ademas de representar una pieza fundamental que
esta inmersa en los Sistemas de Informacion.

La tecnologia de informacién resulta de gran importancia en el desarrollo
de los Sistemas de Informacion, es cl instrumento a través del cual se
controlan y crean los procesos administrativos. Para implantar un Sistema
de Informacion se requiere de hardware, software, y de telecomunicaciones.
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Havdware: Es el equipo fisico que se utiliza para llevar a cabo las
ividades fund. les de un Sistema de Informacion. Esto consta dce los

siguiente: Unidad de Procesamiento, Entradas. Salida y dispositivos de
Almacenamiento; ademas def medio fisico para enlazar estos dispositivos

Seftware: Consta de  instrucciones detalladas preprogramadas que
controlan y coordinan los componentes del Hardware de computadora de

un Sistema de Informacion

medio  fisico para ef

Tecnologi de Alm i 1 Incluye el
almacenamiento de datos, como discos magnéticos o cinta, medios de
almacenamiento Optico, y el software que lleva a cabo la organizacion de los

datos en dichos medios fisicos
Fecnaologia de Telecamunicaciones: Consta de dispositivos fisicos y
logicos, que enlaza diversas piczas de hardware y transfiere datcs de una
localizacion fisica a otra .

Cada uno dc los puntos mencionados los describiremos ampliamente en

capitulos posteriores

IL2 Discito de un Sisterma de Informacioa.
El disefio de sistemas de informacién tiene dos ctapas: La etapa de disefio l6gico y
la etapa de disciio fisico del sistema.
En el analisis de la etapa del diseito logico se describen las especificaciones
analizadas del sistema, sus entradas, salidas, archivos, procedimientos y bases de
datos, todo en una forma de que satisfaga las necesidades de los usuarios. El disefio
Idgico de un sistema de informacion muestra Jas caracteristicas mas sobresalientes y
la relacion que guardan cntre si.
La etapa del disefio fisico es la siguiente actividad después del disefio logico. Las
especificaciones del diseiio indican a los administradores las caracteristicas que
debe cumplir el sistema para funcionar como un todo.



Los principales elementos en los que se basa un Sistema de Informacion son los
siguientes 3) :

Flujo de datos. Movimiento de datos hacia, alrededor v desde el sistema

Almacencs de datos. Conjumos temporales o permanentes de datos
Praceso.  Actividades  para manejar,  Organizar administrar  datos e
informacion

Procedimicntos. NMcétodos v orutinas para utilizar el sistema de informacion v
ados

lograr con ello las resultados espe

Controtes. Estandares v lincamientos para determinar s las actividades estan
ocurmriendo en lu formu esperada. Asimismo. se debe especificar claramente tas
acciones & emprender cuando ocurran problemas o cuando se presentan
circunstancias inesperadas

Estos elcmentos aparceen una v otra vez en muchas de las caracteristicas de los
Sistermnas de Informacion. Por consiguiente, todos estos elementos tienen fa misma
importancia al estructurar el disefio

I1L.2.1 Objetivas.

Es muy importante definir claramente cuales son los objetivas del disefio de un
Sistema de Informacion. identiticar necesidades, determinar necesidades de
informacion asi como sus fuentes v finalmente conjumtar todo en el sistema

A continuacion se desenben los objetivos de diseiio de los sistemas de informacion
de cada uno de ellos

asi como una descripcon genera

Especificar los elemcentos de Disciio Légico. Especificar detalladamente las
caracteristicas de un Sistermna de Informacion: entradas, salidas. bases de datos y
procedimientos

(3) Mananging Information Technolugy
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Actividades de Soporte para la organizaciéon. Los resultados del empleo del
sistema seran de ayuda para mejorar ¢l rendimiento de la organizacion.

Satisfacer los requerimicntos de los usuarios. Obtencion de resuttados eficientes
del sistema para ayudar a mejorar los rendimi >s de la ory izacion

Facilidad de usu. El disefio ergondmico debe ser fisicamente comodo y contribuir
a la efectividad y eficiencia del usuario. Ingenieria Humana favorable.

Especificaciones de Software. Especificar los componcntes y funciones del
software de aplicacion.

Ajustarse a los estiandares de disedio. El discfio y su especificacion deben
concordar con las reglas y practicas establecidas por la organizacion.

Seguridad. Adecuar el Sistema a las necesidades de los usuarios, brindando una
plataforma de conexion segura para la organizacion

Recursos compartidos. El acceso a recursos compartidos  entre usuarios u otros
sistemas debe ser transparente para los mismos.

Adaptabilidad. Debe cumplir con los requerimientos cambiantes y las diferentes
necesidades de los usuarios

El principal interés en estas etapas de desarrollo es determinar el sistema correcto y
proporcionar ¢l sistema adecuado. El objetivo de! diseiio de sistemas es alcanzar
estos dos objetivos

21
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IL3 Sistemas Administradores de Informacion.

Los Sistemas Admun:.tmdmcs de Informacion tambien son conocidos como MIS
Adanagemernt Injnlmuu.m R vy, sOnh sistemas integrados de flujos de informacion
disefiados para mejorar la eficacia de lu toma de decisiones. Dichos sistemas fueron
desarrollados para organizar y explorar la informacion de una manera mas efectiva

Para tener mas claridad sobre el concepio de Sistema Administrador de informacion, en
la siguiente figura se muestra ef funcionamiento basico de los Sistemas de Informacion

!

E Informaciin ‘ Sistema B

cMdminiseragion

La administracién

Informacion es us Un sistema csta
: - conocimiento  comuni- { const(lu.do por un!
‘P!nneauéu. cado ‘o0 recibido  de de ¢l

- Orgnn-zamon. manera ordenada para
' Staff, {informar.
Du'e:clén.
Inspecudn

mmrrcluclonndo-: que|
i entre si con
el abjetivo coman  de;
satisfacer wna necesi-

dad. determinada.

Estos sistemas de informacion se utilizan para ayudar al administrador a tomar decisiones
y resolver problemas. En cualquier organizacion se deben tomar decisiones sobre asuntos
que se presenian con regularidad y para hacerlo se requicre de cierta informacion. Dado
que los procesos de decision estan claramente definidos. se puede identificar la
informacidén necesaria para formular las decisiones. Se pueden desarrollar sistemas de
informacién que en forma periodica, ofrezcan reportes para cl soporte de decisiones.
Cada vez que se necesita la informacidin, €sta s¢ prepara v presenta en una forma y
formataos disefiados con anterioridad.

9
3]



Ce 17 : S& A irei de S

Un MIS se encuentra formado por medio de componentes, actividades y flujos de
informacion. En la siguiente figura se puede observar las funciones de los administradores
y sus requerimientos de informacion, las fuentes de datas, las bases de datos, la
informacion y las decisiones son en conjunto un Sistema Administrador de Informacion.
Por otra parte, se puede observar que las actividades son la determinacion de los
requerimientos para los datos y su subsecuente coleccion, organizacion, transformaciéon y
andlisis.

La demanda de flujo de informacion ocurre cuando los administradores requieren
informacion para llevar a cabo toma de decisiones. Si dicha informacion se encuentra
disponible o en las computadoras, ellos unicamente necesitan accesarla o recuperarla para
hacerla utilizable. En caso contrario, es decir, que no se encuentre disponible, se tiene que
recurrir a la necesidad de recolectarfa a través de las diferentes fuenies de datos, las
cuales pueden ser internas o externas a la organizacion.

Anglisig de .
~a decinisn

Transformacién) F N
_-.delas datos

Base de Organizacién
| dates Ao tns dnens

Informacion

Fuentes de
datos internas

y externas a la
empresa

Figura I1.3
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:: Componente <iiviciivcois ... - Flujo de suministros
C: Actividad ————————+ Flujo de demandas

rm——— Limite del sistema

Para determinar el diseiio de un MIS ¢s necesario fijarse algunos objetivos, identificar
necesidades, determinar necesidades de informacion asi como sus fuentes y finalmente
conjuntar todo en el sistema. En todo lo anterior, los administradores serin los artifices
de las decisiones mas efectivas

Los siguientes puntos muestran cémo los propositos se relacionan con los
objetivaos del MIS y a su ver, con los objetivos comunes de todo el sistema.

1E1.3.1 Objetivos.

Los Sistemas Administradores de Informacion tienen una serie de objetivos cuya
finalidad es quec el sistema satisfaga las necesidades que tiene la organizacién

Algunos de estos objetivos son:

= Oftecer informacidén que contribuya al logro de los objetivos generales de la
organizacion.

Agilizar el proceso de toma de decisiones a través dc la obtencién o entrega de
informacion confiable.

« Automatizacion de las operaciones dentro de la organizacion.

Permitir a el administrador 1a pronta deteccién de soluciones asociadas con su
organizacion.

24
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Capituto Il: Modsto

Capitulo IIX
II1. MODELO

En el primer capitulo Marco de Referencia duhmmos Modelo como: (una herramienta
que podemos utilizar para hacer una rej
aplica a la soluciin de algan problema).

o el do real, mientras se

En este capitulo describitemos ¢l modelo del laboratorio para simulacion en transporte el
cual tienc como objetivo proveer una plataforma de trabajo en hardware

y software a
los investigadores, profesores y estudiantes del departamento de Transporte

Con lo cual se desea cubsin la mayor parte de las necesidades de comunicacion v ofrecer
un ambiente de trabajo adecuado para efectuar  investigaciones. Ofrecera  a su vez
consultoria y servicios a los diferentes departamentos de la Universidad, asi como a
cntidades externas. Secretaria de Comunicaciones vy Transporte, Secretania de Vialidad y
Transporte, vy apoyo a diversas universidades

IIE.1 Disciio del Modelo para el Laboratorio.

Disefiaremos un laboratorio que cuente con herramientas computacionales orientadas a
transporte (urbano-suburbanoe) para apoyar la maestria en transporne

El disefio de nucstro laboratorio implica un bosquejo de la forma como quedara
estructurado, para lo cual analizaremos los siguientes elementos:

SITE =:

Ubicacion

Distribucion det Equipo
Huminacion
Decoracion

Dimensién del Site. Haremos referencia al tamafio del lugar, contemplando

principalmente que los usuarios tengan areas adecuadas para desplazarse dentro del
laboratorio de manera confortable.
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Ubi ié Debemos cont lar que la ubicacion del site se encuentre en una zona
adecuada, libre de areas de tréafico, y lejos de posibles fugas de agua y en una zona aislada
de ruido.

Distribucion del Equipo. La ubicacion adecuada de los centros de proceso, asi como la
ubicacion de dispositivos estratégicos. contar con visibilidad clara hacia las areas de
instruccion tedrico-practica

Numinaciéon. Es de suma importancia que ¢l lugar cuente con la suficiente iluminacion,
lamparas que no afecten la vista de los usuarios y por otro lado el namero apropiado de
ventanas.

Decoracién. El site debe ser iluminado de color uniforme, blanco podria ser un color
aceptable, evitar recubrimientos de madera, decoraciones sofisticadas, etc. Para el caso
de los escritorios y las mesas deberan ser antireflectoras de la luz.
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= Ubicaci6on del Site
Vista Frontal

Facultad de Ingenicria
Division de Estudios de Posgrado
Edificio B.

Vista Frontal
v Seccién A

70 wea

2
Snneance




Capituto I11: Modelo

« Ubicacion del Site
Vista Superior ;

PRIMER NIVEL

l Sala de
Proyeccion

/

i de L B
Simulacién

Aula
Aula
Aula

Santtario

700
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« Distribucién del Equipo




Capltulo ITl: Modelo

« Iluminacién del Site

3t
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« Decoracioén del Site

Capitulo I11: Modelo
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ESTRUCTURA LOGICA

Hub 24 Pios.

- PRESOR&»

Secretaria de Comunicaciones
v Transporte

SERVIDOR

IMPRESORA

B
2 8
2
T e

FDDI 100 MB

IMPRESOR.

* Reviear Anexo I
* Revisar Cllosario de términas
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IL1.1 Sistemas.

En esta seccidon identificaremos los sistemas que intervienen en el disefio de

nuestro laboratorio y que €n conjunto comun permitan que nuestro objetivo logre
su alcance.

SISTEMAS

Software

AL Rec. Humanos
:

Ergonomia

Figura 111 1

Hardware

Objetivo: Ofrecer una plataforma de trabajo con las herramientas comp i

necesarias que le permita a los usuarios compartir recursos cmpleando la
tecnologia de punta para sc a la dia y que los proyectos que se
desarrollen scan competitivos a nivel mundial.
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Software

Objetivo : Unidad Logica de servicio que satisface de manera efectiva y eficiente
las necesidades aplicativas en las actividades ¢ investigaciones relacionadas con el
transporte empleando las herramientas necesarias que le permita a los usuarios
simular, obtener graficos. estadisticas y reportes de las diferentes necesidades que
se presenlnn en lra.nsponc

Recursos Humanos

Objetivo: Ofrecer a los usuanos apoyo por parte del personal encargado de
proporcionar asistencia técnica, orientar y vigilar el correcto funcionamiento del
laboratono para obtener un buen desarrolio dentro del mismo.

Comunicacion.
Objetivo: Contar con los clementos necesarios que nos ofrezea la comunicacion
con organizaciones, universidades ¢ instituciones enfocadas al transporte

Seguridad
Objetivo. Proporcionar seguridad en los sistemas fisicos y logicos considerando y
analizando los recursos que puedan ofrecer  tranquilidad dentro de nuestra
institucion

Ergonomia

Objetivo: Facilitara a los usuarios del laboratorio el desarrollo de proyectos
utilizando equipos especialmente disefiados para realizar sus tareas de manera
comoda, confontable y agradable.
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IIX.1.2 Suprasistcumias.

La relacion entre suprasistemas. sistemas, subsistemas y la interaccion hacia su
medio ambiente forman un todo unificado que se¢ representa en el siguiente

esquema

Medio Ambiente

Hurdware

Seguridar)

.
—

SUPRASISTEMA

Figura 111 2
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e Hardware.

Equipo de Computo:

1 Servidor

10 PC’s de escritorio

Procesador INTEL 200MHz, 16MB RAM
Memoria Caché, CdRom 24X

1 PC portatil

Dispositivos:

2 Impresoras Blancoe y Negro
1 Impresora a colores

1 Plotter Térmico

1 Scanner

1 Proyector de imagen Amplificada

o Software

Aplicaciones:

Microseft Office

Software de Transporte
Software de Red

Software de Comunicaciones

Derechos de usuario:
Licencias
Pasword personales y generales

* Factor Humano

Recursos Humanos:

Secretaria

Administrador de la Red
Administracion del Tiempo Maquina
Asistencia Técnica
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® Seguridad

Aire acondicionado

Suministro de Energia
Riesgo de Inundacion i
Acceso 3
Deteccion de Incendios

* Telecomunicaciones

Eq. de Comunicacian:
Hub

Router

Lincas Conmutadas
DSO

Cableado

Institucéiones:
Secretaria de Comunicaciones y Transporte
Sccretaria de Vialidad Puablica

« Ergonomia

Equipo de computo:
Teclados

Monitores

Mouse

Equipo de Oficina:

3 Muebles Modulares para PC’s
2 Escritorios

14 Sillas Ergonoémicas

1 Pizarron Fijo

1 Pizarrdn Electronico

1 Pointer lasser

2 Mesas rectangulares para oficina 4
2 Gabinetes
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L2 Restricciones.

e Pre No se a presupuesto determinado sin embargo la situacion
P! 3
nclual que refleja nuestro pais delimita la frontera virtual de costo-beneficio.

« Reacondicionamiento. El lugar ofrece algunas limitantes cn reconstruccion y
reacondicionamiento dado que inicialmente tenia un fin diferente al que nosotros
proponemos.

LIL.3 Alcance.

Nacional. Nuestro alcance no rebasa las fronteras nacionales dado que uno de los

principales enfoques dec este proyecto de TESIS es coadyuvar a la solucion de las
necesidades viales de nuestro pais.

« Tiempo. La aplicacion del! proyecto tiende a desactualizacidon en funcidén de la
impl acion no ir liata det mismo

e Nived. Maestria en Transporte enfocado a estudiantes, profesores e investigadores
principalmente.

« Disefio. Muestro proyecto de TESIS se ofrece por nuestra parte bajo un alcance
unico de disefio, por lo cual! dejamos abierta la implantacion para que sea realizada
por otro grupo de trabajo o proyecto de TESIS.
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Capitulo IV : Plataformas

Capitulo IV

IV. PEATAFORMAS.

La eleccion de los elementos en un sisterna ¢s una de las partes mas importantes dentro
de la realizacion de cualquier proyccto, de cllo depende la claboracion real del mismo.
En este capitulo analizaremos y detiniremos los elementos necesarios para que los
sistemas de Hardware. Software y Recurso Humanos puedan cumplir con sus objetivos
trazados, para cllo debemos considerar la cantidad de informacion a procesar, los
avances tecnolOgicos, el crecumicento. la operabilidad. fa aplicacion v desde luego el costo
Iniciaremos definiendo la parte correspondiente al Equipo de Hardware

IV.E Hardwuare.

En este capitwlo expondicmos lus alternativas que nos Hevaran a cicgiy entre los
diferenies elementos que compornen el sistema de hardware  FEl hardware se
compone por dispositivos de un sistenma computacional, iniclaremos con  una breve
introduccion de la evolucion de las computadoras

Evolucion de tas computadoras

Entendemos que los dispositives de las computadoras vy sus capacidades han
crecido substancialmente durante las tltimas cuatro diécadas, muchos inventos y
descubrimientos han contribuido al desarrollo de la maquina conocida hoy como
computadora personal. Analizando algunos de fos mas importantes desarrollos nos
puede llevar a conocer ¢f cuadro en su conjunto dentro de este enfoque

Una computadora digital moderna es una larpa conexion de switches electronicos
Estos switches son usados para representar, ademis de controlar una ruta de datos
denominada digitos binarios (bits). la  clase de encendide v apapado de Ia
informacion binaria, signos de ruta usados por la computadora.  requirieren de
switches electronicos que cada ver son mas eficientes. La primera compuradora uso
tubos vacios como switches, ¥y aunque los tubos trabajaban, tenian muchos
problemas.

El tubo fue ineficiente como switch, consumia una gran cantidad de energia
eléctrica debido a que concentraba mucho calor. La invencién del transistor, o
serniconductor, fue uno de los mas importantes descubrimientos que aventajaban la
evolucion de la computadora.

* Revisar Glosano de tenmnos.
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El transistor fue inventado en 1948 por John Bardeen, Walter Blatlmn y William
Shockley (ingenieros de los Laboratorios Bell). El transistor, es un
switch electronico de estado solido, sustituy6 a los tubos vacios

Debido a que el transistor consumia menos energia de manera significativa, un
sistema computarizado era incorporado con transistores que eran mucho més
pequeiios, rapidos y eficientes que un sistema computarizado que incorporaba
tubos vacios.

La conversion a transistores comenzo con una tendencia hacia la miniaturizacion
que continua en estos dins. Hoy los sistemas PC corren con baterias que tiene
mayor poder computacional que muchos otros sistemas que ocupan muchos
espacios y consumen cnormes cantidades de energia eléctrica

En 1959, ingenieros de Texas Instruments inventaron el circuito integrado (IC), un
circuito semiconductor (ue cositenia mas de un transistor sobre la misma base. El
primer IC  contenia solo  seis transistores, en la actualidad el primer
microprocesador Pemntium Intel usado en los mas altos sistemas tenia mas de 3.1
millones de transistores y ¢l sucesor del Pentium, nombrado con clave P6, podria
tener mas de 6 millones de transistores Hoy, existen muchos CI con transistores
incluidos dentro ded rango multi-millén.

La idea principal de los chips fue la dc diseflar un recurso de computo casi
completo sobre un mismo elemento gue pudiera desarrollar diferentes instrucciones
dependiendo de las asignaciones dadas. El primer microprocesador Intel 4040, un
procesador de 4-bits fue introducido en 1971. . E! chip sucesor del 4004 fue el
microprocesador de R bits, ¢l 8008 en el afio de 1972,

En 1973, se desarroliaron algunos de los equipos de microcomputadoras basados
en el chip 8008. Mas tarde Intel introduce el microprocesador 8080, el cual es diez
veces mas rapido que cf chip 8008 y le agrega 64K de memoria. Este avance fue el
primero que la industria de las computadoras personales estaban esperando.

IBM introduce o que puede ser llamado como la primera computadora personal en
1975, el modelo 5100 tenia 16k de memoria, display incorporado de 16 lineas por
64 caracteres. un interprete construido en lenguaje BASIC. Mas tarde ¢! modclo
5100 fue reemplazado por el 5110 y 5120. Dicha PC fue relacionada con el sistema
IBM/23 DataMaster, un sistema de computo de oficina introducido en 1980.

* Revisar Glosario de términos
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En 1976 una nucva compaf

. Apple Computer, introducia €l Apple I, este sistema
consistia de un tablero de circuito principal atomillado a una pieza  de madera
contrachapada. la fuente de poder no estaba incluida, y sole fueron hechas unas
cuantas maquinas de este tipo La Apple 1} introducida en 1977 ayudo a crear ¢l
standasd para las siguientes y mas importantes microcomputadors
1IBM PC.

s incluyendo la

Paosteriormente se introduce la supercomputadora CRAY | como la computadora
mas rapida en la tierra, con un performance de mas de un millon de caleulos por
segundo. En 1981 es prescntada la computadora personal de IBM y Microsoft
adoptando como estandar de sistemas al MS-DOS  Se inventa ¢l primer chip de
memoria de acceso aleatorio RAM (Random Access Memorny), 1990 se incrementa
el uso de computadoras personales. los expertos predicen que para el afo 2000
estas computadoras contendran  billones de procesadores, grandes cantidades de
alinacenamicnto y estaran disponibles a muy buen precio

e Principales Funciones de

s Computadoras

Las computadoras no Gnicamente han tenido impacto en los aegocios, para muchas
personas han sido de gran utilidad en su vida personal, podemos definir una
computadora coma un dispositivo que manipula datos de acuerdo  a una serie de
instrucciones almacenadas en memoria que nos permiten a su vez teahizar diterentes
tareas. Las computadoras tienen 4 Funciones basicas denominadas: Entrada
(Input), Procesamienta ( Procesing ), Salida ( Qutput ) v Almacenamiento {
Storage )

Entrada. Utilizamos las computadoras para ayudarnos a resolbver problemas,
sin embargo para realizar esto necesitamos de  ciertos  dispositivos,  los
ingenieros han discfiado dispositives especiales de hardware  estos dispos
se denominan generalmente como de Entrada, el dispositivo estandar ¢n todas
las computador: neralmente es el teclado. otros dispe de entrada
pueden ser discos, mdédem, scanners, juepos de paleta, microtonos, ete

ivos

Procesamicnto (Procesing). Su principal funcion es organizar v ordenar el flujo
de datos que pasa n través de una computadora. Para realizar este proceso ia
computadora utiliza una unidad conocida como CPU, el CPU o5 un
microprocesador que controla tres procesos durante ia operacion de la
computadora y se¢ conocen como Operaciones Aritméticas, Operaciones 16gicas
y Control dc Operaciones de Datos. este se encarga de comtrolar el trafico de
datos, parte de esta responsabilidad es que las actividades que realiza la
computadora {leven un orden apropiado.

* Rovisar Glosario de tésmmnas.
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Salida (Output). La unida de salida { Output Unit) a su vez posibilita a la
computadora para enviarle informacion al usuario mediante la pantalla o a su
impresora y/o cualquier otro dispositivo de salida como: monitor, impresoras,
plotters, graficadores, ctc.

Almacenamiento (Storage). Se refiere a la habilidad que tienen las
computadoras para retener la intormacioén permanente o temporatmente. Existen
dos tipos de almacenamiento

e Almacenamiento Primario
® Almacenamiento Secundario

Almacenamiento Primario. Este tipo de almacenamiento se lleva a cabo
uuhzando chips de memoria RAM ( Random Access Memory), la cual

en un al iento temporal, una de las razones por la cual la
memoria RAM es importante se debe a que el CPU puede accesarla de
manera mas rapida de lo que puede accesar otro tipo de almacenamiento.
Dentro de este almacenamiento también encontramos a la memoria ROM
{Read Only Memory), este chip contiene instrucciones especiales que
hacen que el contenido del chip no se borre tan faciimente, es una
memonia Unicamente de lectura.

Al i S dario. Este almac niento ofrece la posibitidad
de guardar nuestros datos o informacién en dispositivos especiales.
Dentro de los mas conocidos encontramos a los discos magnéticos, discos
duros, cintas, discos oOpticos, CDrom, etc.

SALIDA SALIDA
Figura IV.1

* Revisar Glosario de ténminos.
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e Clasificacion de las Computadoras.
A continuacion definiremos como se clasifican las computadoras de acuerdo a su

tamafio, capacidad de almacenamiento, velocidad de procesamiento y costo

Mainframes. Las computadoras mas grandes, mas rapidas y mas costosas se
conocen como mainframes. [stas son ¢l centro del procesamienio en las
grandes organizaciones. [.as mainframes son capaces de interactuar con grandes
bases de datos y soportar una diversidad de dispositivos periféricos como
unidades de cinta magnética, unidades de disco magnético, rastreadores opticos,
impresoras laser, e incluso otras computadoras. Las mainframes pucden atender
muchas necesidades de los usuarios a la vez

Superminis y minis. Algunos de los proveedores mas famaosos tanto cn la
categoria mediana como pequena son IBM con ia 9370, la AS/300. vy la AS500,

DEC con ls VAX

Dt,nlrc de b:shlS computadoras hay diferentes modelos, los cuajes varian en
fi miento primario y el namero de dispositivos que se les
pucdcn concclnr, Estas computadoras son muy versatiles debido a que se
adaptan donde se les ncecesite. Pueden servir como mainframes pequenas,
procesadores departamentales, o como un nodo importante en una red grande
Su disefio de montaje elimina los requerimientos especiales del ambiente y
facilita la expansion de su capacidad de procesamiento y almacenamiento

Muchas de estas computadoras no son mas grandes que un archivero de dos o
tres gabinetes. Los cables estan alojados dentro de los racks ta “base”
pequena les permite a estas computadoras colocarse facilmente y  sin
obstnuccion en oficinas y otros lugares de trabajo. Ademas. no se requieren
instalaciones especiales ambientales con pisos falsos separvado con control de

temperatura.
Las estaciones de trabajo son computadoras de proposito especial con la
potencia de las munis. Estas estaciones de trabajo cuentan con monitores a cofor

y alta resotucion

Entre las aplicaciones para estas maquinas se incluyen el disefio asistido por
computadora (CAD), la manufactura asistida por computadora (CAM), el
desarrollo de inteligencia artificial, servicios financieros. desarrolio de
prototipos, publicidad asistida por computadora ¢ ingenieria de software
asistida por computadora.
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Micros. Las microcomputadoras de hoy en dia son equivalentes a  las
minicomputadoras de antes en velocidad del procesador vy en desempefio
Incluyen pantallas mas grandes de altia resolucion v actualizacion

Muchos inventos v descubrimibentos han contribuide al desarrollo de ta maguina
conocida hoy como compuadora personal Apalizando  algunos de 1os mas
importantes desarrollos nos puede llevar a conocer como es que las computadoras
cada vez s0n mas pequeilas e CHanto  a tamafo yomas rapidas en cuanto a
@ se entOca oz las difercmes velocidades  de

velocidad, el siguiente  tor
procesamiento que pucdun ofrecernos las computadoras

Procesadores

£l procesador, ol complejo provedimiento guo iransforma datos nuevos de entrada
en informacion i de salida se Hama procesamiento Para llevar  esta
transformacios
importancia llamado procesador

tre otpaa, 1 mpuizdon  utibies un componente de gran

El procesador es cl cerebro de la computadora, la parte que nterpreta v ejecuta las
instrucciones Ln computadoras de gran tamano, ¢l procesador casi siempre se
compone de varios cticuitos integrados o chips: rebanadas  de silicio u otro material
que tienen grabados circuitos eluctronicos diminutos

Los chips st encuentran insertados en tarjctas de circuitos, en fas computadoras
pequeilas flamadas microcomputadoras o computadoras personales, el procesador
es solo un chip Namado microprocesador

Tecnologia RISC y CISC

adores en el mercado, Ia

£
tecnologia Risc v ia tecnolosia €

isten dos tipos importantes de teenologias de proc
isc

Los procesadores RISC (Reduction Instruction Systern Computer)  estan
disefados para ejecutar instrucciones basicas rapidamente, hasia ahora, la
tecnologia RISC ha sido utilizada solamente en sistemas diseflados para
computo intensivo. A diferencia de la tecnologia CISC la cual hasta principios
de esta década se utilizaba principalmente para sistemas de computo disefados a
realizar procesos administrativos o de tipo batch

* Revisar Glosario de Termumos
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En 1995 la compaiiia Intel presenta el procesador 386 80386 tres ochenta y
seis. El 386 es un verdadero procesador de 32 bits ya que manipula datos
internos con palabras de 32 bits. ademas de presentar ciertas mejoras sobre el
286, el 386 tiene un nuevo modo de operacion llamado modo virtual 86, cuando
el 386 es usado cn modo virtual 86 puede simular hasta 16 procesadores 8086

separados.

En 1988 Intel introduce una nueva version del 380 llamado 386SX el cual tiene
como caracteristica principal un bus de datos de 16 bits en lugar del bus de
datos de 32 bit del 386

Cuando Intel introdujo el 386SX, renomibraron el 386 original como 386DX
procesador 486 aparece en el mercado en 1989, el 80486 no offece una
tecnologia de procesador, sin embargo combina en un solo chip varias funciones
que se llevan a cabo con multiples chips comunicados a través del bus

El 486 combina en un solo chip, un procesador 386DX, un coprocesador
matematico 387 80387 y un controlador de memoria cacheé.

El procesador Pentium

El procesador Pentium puede ser descrito
comao una fabrica de alta eficiencia. Su
principal linea de ensamble es su tecnologia
superescalable que  permite que la
informacion sc¢ procese simultaneamente
por medio de conductores duales
(Pipeline). Para lograrlo, los conductos
dividen la instruccién y luego la envian en
cinco etapas. Al pasar de una etapa a la
siguiente, se libera el conducto para iniciar
otra instruccion. Esto acelera las
operaciones significativamente.

Todos sabemos que las computadoras compatibles con IBM PC se han
convertida en una de las mas usadas, debido sobre todo a la existencia de

muchas marcas que las ofrecen

Lo que todas estas microcomputadoras tienen en comun, cs la arquitectura de
su procesador, ya que desde el inicio se han usado procesadores Intel X86.

* Revisar Glosanio de lénmmas
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Esta arquitectura ha evolucionado hacia CPU’'s mas potentes y eficientes, y
hasta el o el altimo micmbro de la familia es el Pentium. Algunas de sus

caracteristicas mas importantes son

El bus de 64 bits

= Dos vias de procesamiento simultancas

* Mayor velocidad de calculos de enteros y numeros de punto flotante y
poner el quinto digito de precision para las operaciones de division de
punto flotante (reales).

El 16 de febrero de 1995 Intel hizo oficial que tendria disponible en la segunda
mitad del afio al sucesor del Pentium: el P6. Mas tarde, la misma compailia
anuncid que no seria hasta los Oltimos meses del afio cuando estaria listo, pero
dio a conocer ¢f nombre final de lo que hasta entonces se conocia come P6

Pentium Pro

Los usuarios requieren mayor poder en sus PC para hacer frente a aplicaciones
como el reconocimiento de voz y las videoconferencias, para las cuales se dice
que los equipos actuales no ofrecen el poder de coOmputo nccesario. Este
procesador cuenta con varias caracteristicas que garantizan la integridad de los
datos:

« Buses de direccion y control protegidos por paridad con mecanismo de

repeticion

Verificacién del protocolo de las transacciones det bus

= Arquitectura de revision de 1o maquina para el manejo de errores entre
otros

El siguiente procesador que analizaremos cuenta con 5.5 millones de
transistores, que casi duplican los 3.1 millones de Pentium. La promesa inicial
fue que operara a los 200 Mhz, puede manejar 250 millones de instrucciones
por segundo, mas del doble de las de su antecesor.

* Rovisar Glosario de Terminon
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Caracteristicas del P6.

& Disponible en 150,166, 180 v 200 Mhe

e Compaubilidad de funcionamiento con aplicaciones de antiguos miembros
de al familia de microprocesadores de Intel

s Optimado para aplicaciones de 32 bits en avanzados sisteimas operativos
de 32 bits

* Microarquitectura de gjecucton dinumica

s Empaguctado simiple que incluye el procesador Pentium-Pro. Cache v el
sistema de interfase de Bus

e Escalable hasta cuatro procesadores vy cuatro GI3 de memoria

e Sistema de Bus externo, v Cache dedicado imerno de alta velocidad

-

Caché separado en SE/SK para instruccionss v datos

Microprocesador Powert ¢

La reputacion de Apple vn ¢l campo de as innovaciones tecnologicas continua
incrementandose a traves del co-desariolic. ¢n conjunto con IBM v Motorola,
en la arquitectura precursora del microprocesador PowerPO
nuevo estandar v al integri
operativo System 7 v

Al desartollar este
PowerPC con la facilidad de uso del sistema
los  avances  en comunicaciones,  tales como  las

Tecnologias Apple AV | e ha creado lus computadoras Power Macintasi

PowerPC cs una familia de microprocesadores comuntamente desarrollado por
Apple, IBM y Motorola (la atianza PowerPC)
POWER que produjo la estacion
desarrotle la arguitecturn

Iniciando con la arquitectura
de irabajo RS/000, 1a alianza PowerPC
que forma las bases  de o Familia de
microprocesadares PowerPC utilizando en las diversas PowerMaciniosh

Las basces de PowerPPC y det futuro de Ia computacion personat, se encuentran

en la tecnologia RISC Hasta ghora las computadoras personales han utihzando
la arquitectura de microprocesador C18C

PowerPC y la tecnologia RISC esta marcando ¢l camino en o que respecta a

nuevas capacidades de lIa computadora personal El poder RISC incrementa los
niveles de rendimiento, lo cual a su vez propicia increibles

innovaciones <n
disefio de interfaces de usuanio, comunicaciones v aplicaciones
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Desde 1991, Apple 1BM y Motorola han dedicado importantes recursos al
proyecto de desarrolio del PowerPC. Con un compromiso tan sélido por parte
de compaflias clave dentro de la industria de la computacion, se puede tener
seguridad. La alianza PowerPC ya se encuentra desarrollando las siguientes
generaciones de microprocesadores PowerPC. La posibilidad de una
computacion poderosa a través de un procesador PowerPC en la computadora
son muy comprometedoras, ademnas, la tecnologia PowerPC permite beneficiar
a los usuarios eu los adelantos futurcs tanto en rendimiento como en lo relativo
a capacidades. Hay diversas razones para utilizar el microprocesador PowerPC
y estas son algunas de elias

e _Amplia industria de soporte. Gracias al comité de Apple, IBM y Motorola y
la aceptacion de la industria de las computadoras de la arquitectura del
microprocesador. PowerPC comio una alternativa supetior al estandar CISC,
PowerPC ha ganado el soporte de varias de los proveedores de hardware y
soflware para computadores

® Arquitectura Fscaloble. La familia de microprocesadores PowerPC incluyen
un procesador para diferentes aplicaciones, desde estaciones de trabajo y
servidores hasta computadoras de escritorio y ademas un manejo de
dispositivos de comunicacion.

® La direccion de la eenologia y el volumen de produccion. IBM tiene una
reputacion muy bien establecida para la tecnologia superior de manufactura y
el volumen de produccion. Ellas tienen la capacidad y habilidad de producir
millones de  microprocesadores utilizando los  altimos  procesos de
manufactura.

e Desarrolle superior de herramientas. Como una parte del comité de la
arquitectura PowerPC  (IBM, Motorola y Apple) han desarrollado y
optimizado un host de desarrollo de herramientas, varias de ellas fueron
originalmente utilizadas para el disefio de las estaciones de trabajo RS/6000.

L.os beneficios de¢ Ia plataforma PowerPC

« Industria. La plataforma iniciaimente es aprobada por multiples industrias de
hardware y software, proporciona una adecuada infraestructura de soporte.

* Revisar Gloario de terminas.
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Cupituto FV : Plataformas

arquitectura  del

microprocesador PowerPC, fue ia capacidad superior de punto flotante
proporcionando una ventaja competitiva dentro de multimedia y aplicaciones

graficas intensivas.

» La alianza de Apple, II3M y Motorola esta comisionada para tavorccer
microprocesadores y Plataforma PowerPC

« La flexibilidad que ofrcee la arquitectura abierta de la plaraforma PowerPC
pemite a los desarroliadores de sistemas diferenciar sus productos en un
modo competitivo, hoy y en ¢l futuro

Es importante hacer un comparativo de jos dos procesadoies gue abarcamos

con detalle . sin embargo no debemos olvidar que ¢l m
a su vez existen otras marcas como Alpha, Compaq386, Sun, erc

Caracteristicas Técnicas

ado s muv exienso y

Caracteristicas

Pentium

Power PC 601}

Procesador Instalado

PCYExtendido)

Tarjcta Madre

Velocidad de Reloj 66 Mhz. 80 Mhz
Memoria Caché 256 KB 250KB
Memoria RAM 16 Mb 24 ™Mb
Ampliable hasta 144 Nb 264 b
Disco Duro 535 Nb 330 AMb
Interfaz de Disco sSCsI-11 SCSI-I1
Duro

Otrras Interfaces IDE Extra SCSI Extra

No incluido

CD-ROM Interno 300
KB/Seg.
Video Normal 640 X 480 640 X 480

® Heviamr Gloanrio de términax
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IV.1.1 Requerimientos

En esta seccion definiremos los equipos de mayor auge en ¢l mercado por sus
caracteristicas técnicas y estandares de calidad.

SUN

Una de las compahias lideres en el mercado, ¢jerce su liderazgo en: Sistema UNIX,
Servidores Internet. Administracion de Redes, Servicios de Sistemas Unix,
Estaciones de Trabajo. Corre en todas las aplicaciones: Windows y DOS,
Macintosh, UNIX, Java, Ofrece Multimedia : CD-ROM interno, Imagenes, video y
audio.

Linea de Sistemas de Escnitorio

Ultrai Monoprocesador
Proposito general 2D
UltraSPARC 167 MHz

Ultra 1 Monoprocesador

Creator y Creator 3D Aplicaciones  Técnicas y
Manejo de Imagenes 2D/3D
UntraSPARC 167/200 Mhz

Ultra 2 SMP de 2 Procesadores
Creator y Creator 3D Aplicaciones Técnicas y
Manej de Ima
2D/5D
UltraSPARC 200/300
Mhz

* Ravisar Glosario de tévminos

51



Clusters Enterprise

Enterprise !

Enterprise 150

DIGITAL

Capituio IV : Plazaformas

1 a2 CPUs UltraSPARC (2(0/300 MHz)
2 GB de Memoria

4 Slots

2 Discos Internos

FastEthernet SCS)

Capacidad de Almacenamiento 1 TR

1 CPU UltraSPARC (1067 Miz)

1 GB de Memoria

CD-ROM y Floppy Estandares

12 Bahias de Disco Internas
Instalabie en Rack

Fastlithernet SCSI

Capacidad de Almacenamiento mayor
de 300 GB

Digital es una compahia que ofrcce las herramientas necesarias para integrar

computadoras Personales.

Workstations dentro de ambientes UNIX. Soporta

Windows NT V4.0, nueva serie de Workstations; computadoras personales con las
mejores caracteristicas de la nueva linea de alta velocidad, alto performance,
facilidad de uso y funcionalidad. ademis de ofrecer las mejores soluciones para

internet
Workstations.

Ipha 600A/500

* Revisar Glosario de 1érminos

8 Slots

1GB de memoria

36GR de Disco Duro

8MB de memoria cache

Soporta Graficos y Multimedia
Microprocesador Alpha 500 Mhz
CD-ROM interna, UNIX.
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PCs
i igital Venturis 133 Mhz Procesador Pentium
; © X su33 16 MB en memoria RAM
B 1.2 GB de disco duro
256K memoria cache
Windows 95 Preinstalado
- Digital Hinote 150 Mhz Procesador Pentium
VP 545 8 MB en memoria RAM
1.44 Gb de disco duro
256K memoria cache
Incluye Windows 95y Windows
para trabajo en grupo preinstalado.
Digital Prioris 200 Mhz Procesador Pentium
MX 6200 . 32 MB en memoria RAM
' IMB en RAM
Integra PCI Fast Ethernet
Ultra- Wide SCSI
Digital Prioris 200 Mhz Procesador Pentium Pro
ZX 6200 512 KB en memoria cache
64 MB en memoria RAM
3.2 GB 7200 RPM
Integra PCI SCSI1 host adapter
1IBM. Es una compailia conocida mundialmente en ¢l mercado de las

comunicaciones, nos ofrece desde PC’s, Servidores, Host cumpliendo con los
estandares de calidad especificados.

Servidor PentiumPRO
200Mhz de crecimiento
a 2 procesadores
1Gb de Memoria RAM
6 Slots IPCI, Hot Swap.
Pentium PRO 200, 32MB, 2.25GB

* Revisar Glosario de términos
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PC Modelo VTEL 586/161
Memoria RAM 16-128MB

3.1GB

Drive 3 Y2 con 4 Tarjetas de video
Incluye windows 95 v tiene la facilidad de
mangjar Windows 95 o posterior

ACER
Es una marca de computadoras que nos permite utilizar servidores, PC’s se utiliza
para medianas y pequeiias empresas. Es muy conocida en el mercado por su bajo

costo.

Servidor Marac ACER
Procesador Pentivin
Velocidad de ZOONIHIZ
32MB RANL
CD ROM,
Monitor  Narca  Acer de 14
puigadas.
Disco duro de2GB SCSI

ACER Power 5200
Procesador
Velocidad de 166MEEZ
16MB en memoria RAM
Expandible a disco dure de 2.1 Gb.
Incluye Windows 95 y la facilidad
de manejar Windows 98

Es de gran importancia que entrc las diferentes marcas de computadoras exista
cierto entendimiento, porque esto nos llevara a satisfacer las necesidades y gustos
personales de cada usuario y de esta manera no s¢ vean afectados los intereses
generajes de 1a compaiiia o institucién. A continuacién definiremos compatibilidad
y conectividad.

* Revisar Glasano de ténminas.
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IV.1.2 Compatibilidad y Conectividad

Dado el crecimiento explosivo en el ambiente de
personales, es necesario hacer mencion de la
integracion técmica (Hardware) vy
conectividad y a interoperabilidad.

las microcomputadoras
importancia que adquiere la
logica (Software) para los usuarios, la

Trabajar al margen de la tabricacion y comercializacion de las diferentes marcas de
equipos de compute que inundan ¢l mercado ha provocado que en cada proyecto,
se considere como estruciura fundamental de evaluacion el tema de compatibilidad.

Compatibilidad. La compatibilidad se puede definir como una asociacion y
semejanza entre ¢l Hardware y Soflware que integran un sistema.

Conectividad. E! actual ambiente de telecomunicaciones que surge a través
de la imperiosa necesidad de poder conectar o enlazar equipos, sistemas,

redes LANy WAN, nos ofrece una clara visidon que refleja las caracteristicas
basicas de concctividad

1V.L.3 Tendencias

Para los usuarios de computadoras cobra gran importancia €l mantenersc al dia de
los avances y tendencias tecnologicas donde cierto numero de tendencias claras
parecen estar apuntando ¢! camino hacia los sistemas futuros:

e El hardware de computadoras continuara declinando en precio,
mientras que las velocidades de procesamiento y las capacidades de
almacenamiento aumentan . y el  tamado fisico de

tas memorias
disminuye.

Las arquitecturas de hardware del futuro distribuiran el control entre
procesadores localizados

-« Loslenguajes estan siendo desarroliados con la finalidad de explotar la
concurrencia, el hardware y los sistemas operativos estan siendo
disefiados para ejecutar con mas eficiencia los programas concurrentes, el
paralelismo masivo s¢ volverd comun. Serd posible ejecutar programas
paralelos debido al alto grado de concurrencia.

* Ravisar Glowario de témmmes
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e El concepto de familias de computadores continuara tal ¥ como fue
introducido por las series 360 de IBM. Los usuarios seran capaces
de ejecutar sus  aplicuciones  en  varios miembros  de una {am
de computadoras v esta aplicacione: se  veran tan  selo como
maquinas virtuales

e Las computadoras estaran conectadas cada vez a  redes de  sistemas,
y el trabajo realizado por un  usuario podra ser realizado por
una computadora

» Elconcepto de proceso distribuido provocara que scan  desarrollados
sistemas dispersos  en  los cuales las funciones de los sistemas son
distributdos entre  varios procesadores  a través de grandes redes de
sistemas

IV.2 Software

Se debe identificar que la organizacion de una computadora incluve dispositivos de
entrada y salida , unidades de almacenamiento externo, un procesador central con
sSuU memoria necesaria, Pero Pocas vVeces nos prepgulllamos como es que todo esto
pueda trabajar en conjunto, en esta scccion  analizaremos como el software
interacta con una plataforma llamada bardware

Software software consistc en las instrucciones que son interpretadas por el
Hardware, las dos formas mas imporiantes de representar el software son-

e Sistemas de Sottware Operativo
e Sistemas de Software Aplicativo

Sistemas de Software Operativo. Es un sistema de avuda que se utiliza
para administrar el camino en el cual los sistemas de {o computadora operan.
podemos mencionar algunos de ellos ¢ Unix, Xenis, Informix. Novell, ete

Sistemas de Software Aplicativo. Son los diferentes tipos de desarrollos en
que el usuario puedc realizar tareas especificas. Word., Excel. Flow.
Contabilidad, Inventarios, facturacion, etc.
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IV.2.1 Tendencias

Asi como definimos en la parte de Hardware cuales eran las tendencias
tecnoldgicas, en esta seccion definiremos las tendencias de Software.

« El mulliprocesamiento se hara mas comun. Muchas de las funciones de los

Sistemas Operativos realizados  ahora por software migraran hacia el
microcdédigo

e Las computadoras y sus sistemas operativos seran diseiados para
fomentar la operaciéon en las maquinas virtuales. Las maquinas reales sec
encontraran ocultas a los ojos de los usuarios.

e A medida que los fabricantes introducen nuevas generaciones de
computadoras, los programas existentes podran ejecutarse en los
nuevos equipos tal y como estin o con un esfuerzo de cambic nominal.

» Los desarrolladores de la ingenicria de software daran como resultados
sistemas mas prescervables, confiables y comprensibles., el costo de la
comunicacién de datos continuara disminuyendo y las velocidades iran
aumentando.

* La perspectiva previa de un sistema operativo como administrador de
recursos perdurara, pero los recursos administrados cambiaran  en
especial los datos seran considerados como un recurso para ser
administrados.
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1V.2.1 Estandari i6én en Inter bio de Datos entre Sistemas

En los siguientes parrafos definiremos a los IGES como una herramienta
sustentada en los avances tecnologicos en el ambito de la informacion grafica atil
para facilitar y apoyar el analisis gratico, y consecuentemenie la toma de decisiones.
Con tal marco se explorara la viabilidad de aplicar la tecnologia de IGES en
diversas ramas incluyendo el transporte

IGES (Initial Graphics Exchange Specificatios). Es un Estandar Nacional
Amgcricano que define un formato de datos neutral para ¢i cambio de
informacion de los sistemas CAD (Discio Asistido por Computadora) ¥ otras
aplicaciones graficas, fue desarrollado por la National Bureau de estandares
(NBS), ampliaremos ¢l tema de los sistemas CAD debido a fa relacion estrecha
quc existe con los IGES y nos ayudara a comprender la viabilidad de los
mismos.

CAD ( Computer Aided Design ). Disciio Asistido por Computadora. en su
sentido mas moderno significa proceso de disefio que emplea sofisticadas
técnicas graficas de computadora, apoyadas en paquetes de software para
ayudar en los problemas analiticos de desarrollo, de costo y ergondmicos
asociados con el trabajo de disefio

El diseiio asistido por computadora es una herramienta para tomar decisiones y
resolver problemas, un ¢jemplo basico seria decir a la computadora que conecte
dos puntos. la computadora encuentra estos puntos sugiere las soluciones
disponibles, posteriormente nos permite seleccionar una alternativa v finalmente
dibujarla

Algunas de las ventajas que adquirimos al hacer uso de Jos sistemas CAD
pucden ser:

o Produccion de dibujos mas rapida. Por termino medio. un disefador que
utiliza un sistema CAD pucde producir dibujas tres veces mas rapidamente
de lo que to haria sobre un restirador.

o Mayor precision de los dibujos. La precision de un dibujo convencional
esta en funcion de la vista del dibujante y del grosor del lapiz con el que
dibuja. Por el contrario, un puntoe de un dibujo CAD tiene una precision
exacta, y la técnica conocida como “"zoom" permite que una parte de un
dibujo CAD se amplic para mostrar sus componentes con mas detalle.
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Dibujos mas limpios. La presentacion de un dibujo convencional depende
por completo dei estilo de trabajo y de las herramientas de dibujo de cada
dibujante. En cambio, el trazador grafico de un sistema CAD produce
lineas y textos de mayor calidad que cualquier operador del sistema.

e Dibujox no repetidos. Cuando se termina un dibujo o parte de un dibujo,
este se puede almacenar en dispositivos de almacenamiento secundario
para posteriores usos. Esto es importante ya que se puede llamar al dibujo
o a la parte del dibujo para modificaciones posteriar, asi como la
impresion de originales cuantas veces se requicra.

o Técnicas especiales de dibujo. Ademas de "zoom", los sistemas CAD
poseen técnicas de dibujo mas especiales que no son posibles por medios
convencionales.

Andlisis y calculos de disefios mas rapidos. Existe hoy dia una amplia
gama de sofiware para llevar a cabo calculos de disefio en un tiempo
minimo, que haciéndolos en forma convencional tardaria mas tiempo.

Menocres requisitos de desarrollo. Las técnicas de analisis y simulacion
CAD pueden ahorrar drasticamente el tiempo y dinero invertide en
desastollo y pruebas de prototipos.

Integracion del diseiio con otras disciplinas. E! amplio campo de
telecomunicacicnes disponibles en redes de computadoras permite que el
CAD trabaje estrechamente con otras disciplinas de ingenicria.

E} principal objetivo de los IGES es definir y especificar el formato de los
archivos para cubrir los problemas con los que se enfrentan, la base de datos de
un sistema CAD de diferentes instituciones es frecuentemente incompatible,
IGES resuelve cicrto tipo de problemas ofreciendo una definicion neutral que

permita cambiar o interpretar instrucciones de una manera tal para hacerlas del
dominio publico.

L.a utilizaciéon de los Sistemas IGES en una empresa represcnta una pieza
importante en el disefio, cuyo objetivo es la utilizacidon de todos los recursos con
que cuenta para obtener una mejor productividad y calidad en el mercado.

Las aplicaciones soportadas por los IGES incluye la ingenieria tradicional. en la
maestria de transporte se desartollan proyectos de simulacién grafica, he aqui la
importancia de considerar los IGES como un posible estindar y herramienta de
soporte.

Dentro de cste tema pudimos dammos cuenta del importante papel que juegan las

59




Capitulo IV : Plataformas

imagenes en cl desasrollo de proyectos, ¢s importante considerar la evolucion y
desarrollo de nuevas tecnologias que sin duda alguna nos facilitan el trabajo

IV.2.2 Tecnologia de¢ Punta

La tecnologia en cuanto a sotiware s¢ refiese ha evolucionado hacia la integracion
de textos , graficos con movimiento, audio y video Multitnedia es la tecnologia gue
nos va a pennitir mangjar en un sistema  informatico todos los medios de
infonmacion posibles son. Texto, Audio, Graficos, Vision, Datos Informaticos

La unién de los ordenadores v las redes de comunicacién, de la intormatica y las
comunicaciones, revoluciond nuestra forma de acceso a la informacion vy la
comunicacion. Hoy en dia podemos comunicarnos a nivel internacional, mediante
moédems por linca telefénica conmutada, y a un nivel local mediante las redes LAN
o WAN

O1ros métodos de comunicacion como el telefono o el video, no nos permiten
acceder a tanta informacion, pero a cambio la comunicacion es mas completa
pucsto que sc realiza mediante audio v video. La aparicion del ordenador
multimedia puede cambiar la situacion radicalmente, haciendo posible esta
evolucion de la que tanto se viene hablandao.

Desde el punto de vista de la informatica multimedia nos permitira archivar en un
ordenador informacion grafica, visual y auditiva y dara al ordenador la posibilidad
de substituir otros medios de archivo de informacion audiovisual que no podrian
automatizarse como el microfilin, las cintas de video, los libros etc. Sin embargo
los sistemas multimedia revolucionaran la comunicacion basada en ordenadores, al
permitirle funciones propins de videco.

Cada dia se generan miles de folios de papel como medio de transmision de la
informacion, el papel sigue siendo ¢l medio de comunicacian mas barato, debido a

que nos permite manejar informacién grafica

Con multimedia podemos generar en la pantalla de nuestro ordenador una pagina
tipica de un libro, de una revista e incluso una enciclopedia. y ademas con
animacion. Editoriales planean vender sus libros y revistas a travez de Compaqg
Disck.
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Multimedia significa unir la capacidad del proceso de informacion del ordenador a
todos los medios fisicos de comunicacion Sin embargo este potencial no pude ser
aprovechado mediante el CD., la raz6n esta en que la cantidad de informacion que
nas permite acceder es limitada y requiere el transporte fisico del CD que nos
permite una forma mucho mas completa de acceder a la informacion.

Basicamente se necesita que se defina un estandar multimedia, para ello es
necesario que las técnicas de compresion de imagen y sonido se perfeccionen hasta
ofrecer calidad de video y sonido estéreo a | megabit/segundo, velocidad del CD,
una velocidad adecuada tambi¢n para las redes de comunicacion.

« Programacién Orientada a Objetos

I.a programacion orientada a objetos ofrece un nuevo y poderoso modelo para
escribir y distribuir aplicaciones de software para gjecutar en cualquier sistema
operativo sin importar version o plataforma, hablaremos de las definiciones mas

importantes que nos conduciran a contar con los conocimientos basicos de la

programacion orientada a objetos.

existen varios paradigmas de programacion. La

En el mundo de la comunicacion
en el que la

mayoria de las personas programan en modo TOP-Down,
programacion va de arriba hacia abajo. El programa tiene una secuencia ordenada

que debe seguir

Obfjero. Es una persona, lugar o cosa. Todos los objetos tienen un estado y un
comportamiento, Esto es muy importante. Los objetos pueden tener mas de un

comportamiento y mas de un estado

Clases. Un grupao de objetos con las mismas caracteristicas. Una clase conticne:

a. Una descripcion de las variables internas de los objetos de la clase.
b. Las aplicaciones que se pueden aplicar al objeto de la clase.

* Revisar Glosarie de términos

61




Cupituto IV : Plataformas

Encapsulacion. Principio en ¢t cual un objeto esconde la informacion de su
implementacidon a otro objeto y a los usuarios. En otras palabras los objetos no te
dicen como estan hechos por dentro

La encapsulacion tiene dos bencficios primordiales: 1. Adodularidad. kX codiga de
un objeto puede ser escrito v se puede mantener independiente del codigo de otros
objetos. Un objeto se puede mover de sistema en sistema, se puede quitar,
modificar y volver a colocar sin alterar el sistema general. 2 Facomder la
informacion (informarion hiding). Un objeto tiene una interfase con la que otros
objetos se puceden comunicar pero puede mantener informiacion pnvada para si
misma que puede cambiar en cualquier momento, sin afectar a los abjctos que
dependen de esta

fierencia: Principio por el cual una clase se puede derivar de otra clase ya
existente, v hereda las caractensticas del padre. Los objetos sc comunican unos con
otros mediante mensajes

Polimorfismo: Principio en ¢l cual obictos de diferentes clases pueden eptender el
mismo mensaje pero responder de manera distinta,

Los programas estan compuestos por varios objetos Cada objeto tiene sus
variables internas asi como sus meétodos bien definidos. Un meétodo es el
equivalenie a un procedimicnto  Existen 3 lenguajes de programacion que se han
dado a conocer en el mercado por su eficiencia y facilidad de manejo, C++, Java y
Smaltalk Los beneficios que nos ofrecen son

Menor costo de desarroilo

Seguridad

Distribucion de Sottware

Ilexibilidad

Tecnologia Inter/Intra-net

Sistemas cliente mas productivos e inteligentes

IV.2.3 Interfase con ! Usuario.

Es de gran inter¢s recalcar la importancia de la comunicacion entre los sistemas de
codmputo tanto en soflware como en hardware. y tos diferentes tipos de usuarios
entre los cuales se encuentran operadores, programadores, desarrolladores,
analistas, lideres de proyecto, usuarios finales, etc. Cabe mencionar que las
interfases primordiales para esta comunicacion son :

* Revisar Glosano de termiines
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Pantallas Logicas, las cuales permiten un rapido y accesible entendimiento hacia el
manejo u operacion de los sistemas (software)., homogeneidad en la localizacion
de mensajes. funciones, ¢tc

Teclados los cuales ofrecen una estructura uniforme y continua en la posicion de
sus teclas para facilitar a los usuarios la asociacion psicomotora entre la mayor
cantidad de teclas y las funciones basicas de cada software ya seda operativo o
aplicativo

IV.3 Comunicaciones

Hoy por hoy los avances tecnologicos han alcanzado niveles anteriormente
insospechables y existe una continua tucha por ¢l mercado de consumidores de redes. Por
lo anterior es posible encontrar en diferentes marcas, componentes aparentemente
distintos que realizan la misma funcion. De la misma forma cada tipo de red puede tener
diferentes componentes como se explica a continuacion

IV.3.1 Redes

Las Telecomunicaciones ©n nuestro pais han sufrido grandes cambios en los ultimos
diez aflos debido a los avances lecnologicos presentados en  este mercado.
Telecomunicaciones es un términe muy general, esto se refiere a cualquier transmision
de informacion sobre largas distancias utilizando seitales electromagnéticas como las
que regularmente se usan en la television y el radio.

Es necesanio integrar algunos componentes basicos, €l primero es:  comunicar la
computadora con una linea telefonica, para flevar a cabo esto se necesita tener una
interfase de hardware que permita a fa computadora entenderse por una linea
telefonica. Segundo necesitamos  un software de comunicacion para controlar
nuestra computadora mientras se estan enviando y recibiendo  datos, el software de
comunicacion debe utilizar un estandar con e! nombre de protocolo de
comunicaciones.

Red. Sc ha discutido a cerca de la comunicacion entre las computadoras, en un
principio las computadoras se comunicaban punto a punto, es decir como una
conversacion entre dos personas. Una red de computadoras es un conjunto o
coleccidon de computadoras comunicandose entre cllas y el medio de comunicacién
que sirve para conectarlas con capacidad de llevar a cabo procesos
independientes. Su principal objetivo es compartir recursos e informacion,
permitiendo que los usuarios tengan acceso a los servicios de la red.

Las redes las podemos “descomponer” en 2 partes:
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a) Parte légica
b) Parte fisica

Ambas tiencn la misma impontancia en la red aunque son sumamente diferentes. Se
denominan componentes logicos a el software que se maneja en una red, por otro
lado los componentes fisicos los podriamos denominar como  “los ficrros”™ que
constituyen una red de comunicaciones.,

Tipous de Redes.

Podemos clasificar a las redes de computadoras de acuerdo 2 su tamaio en
LAN (L.ocal Area Network)

WAN ( Wide Area Netwairh)

LAN. Aparccieron a mediados de los B0's debido a que las computadoras
personales se habian generalizado en gran parte de las grandes compaiiias La
tecnologia LAN s¢ desarrollo para satistacer los requerimicntos de comunicacion
en distancias cortas enure dispositivos “nteligentes T con  caracteristicas  de
computadoras y disminuir ¢l uso de canal

Caracteristicas de una Red LAT

® Penmite que el trabajo de procesamicato sea disiribaido
entre multiples computadoras

= Comparien recursos principalmente dispositivos de salida

Administracion de archivos concentrados

e Facilidad de Interconexion entie dispositivos.

WAN. Son dos o mas LLAN conectadas a servicios de un carrier u otro medio de
comunicacion como: Cable coaxial. Fibra opti Rayos Intrarrojos, Microondas,
Satelites. Como su nombre lo indica son jedes de arca amplia que nos permiten
onocidos como nodos remotos.

conectar dos o mas editficios, localidades,
Caracteristicas de una Red WAN

Puede ser una Red publica o Privada

Cubre una area peografica extensa (cientos de kms. ).
Nos permite conectar maltiples organizaciones

Utiliza enlaces punto a punto, o punto-multipunto

Sus enlaces los realiza mediante canales de comunicacién
proporcionados por compaifiias telefénicas

“ Revizar Anexo 1
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Hemos hablado de que existen enlaces entre computadoras que Nos van a permitir
transmitir informacion de una maquina a otra, es importante conocer cuales son las

formas de conectarlas para poder identificar cual es la que mas se apega a nuestras
necesidades.

Arquitectura de las Redes de Computadoras
La rwopologia de una red se identifica mediante la forma que la que se interconectan

los nodos de la red. Existen varias topologias de red, entre las mas populares se
encueniran: Estrella, Bus, Anillo, y Aaillo-Estrelia.

Para conformar estas topologias existen dos tipos basicos de enlaces: punto a punto
y multipunto. El primero de ellos se conoce como enlace punto a punto y se refiere
a la conexidén directa que existe entre dos nodos, el enlace mualtipunto se refiere ala
conexion entre tres o mas dispositivos en un enlace.

Topologia en Estrella.
Cada dispositivo s¢ conecta, a través de un enlace punto a punto, con un nodo
central. Todas las transmisiones pasan a través del nodo central.

El dispositivo
central puede ser pasivo, activo o inteligente.

TOPOLOGIA EN ESTRELLLA
Figura IV.2

Topologia en Bus (Canal).
Implica un medio de transmision lineal al cual todos los nodos se conectan

directamente. Todas las transmisiones pueden ser escuchadas por cualquier nodo
en la red.

* Revisar Anexo |
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TOPOLOGIA EN BUS
Figura IV. 3

‘Topologia en anillo.

El cable forma un anillo a iravés de enlaces punto a punto entie los nodos. Cada
nodo tiene la responsabilidad de retransmitir la sedal al siguiente extremo, todas
las transmisiones son escuchadas por los nodos conectados al anillo

TOPOLOGIA TOKEN RING
Figura IV .4

‘Topologia Anillo-Estrclias.
Consiste en conexiones punto a punto entre todos los nodos de la red.

No se consideran pricticas debido a su costo.

* Revisar Ancxo 1
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TOPOLOGIA ANILLO -ESTRELLA
Figura IV.5

Hablamos de las arquitecturas de las computadoras que actuaimente existen, sin
embargo no es lo Unico que requerimos para enlazar nuestras redes de una localidad
a otra y lo mas importante es que comprendamos como es que pueden entenderse,
debido a que incluye directamente en que la transmision de la informacion sea
correcta. En la préxima seccion hablaremos de cual es la tendencia tecnolégica de
este siglo.

IV.3.2 Tendencia

Tres de las tecnologias mas usadas para la transmision de datos a niveles locales,
nacionales e internacionales son sin duda alguna X.25, Frame Relay y ATM. Dichas
tecnologias estan siendo usadas cada dia mas por operadores puablicos para ofrecer
servicios de baja y alta velocidad, que buscan satisfacer las necesidades de
interconexion de datos y redes de area local, asi como la transmision de voz,
imagenes y video

Nuestro proposito en este trabajo es ofrecerle en términos muy generales la
aplicacion de dichas tecnologias con el objetivo de aclarar su uso. En México ya
existen varias empresas de telecomunicaciones con infraestructura avanzada, que son
capaces de ofrecer una extensa gama de los servicios con estas tecnologias . De
hecho gracias al ambiente competitivo en que se vive actualmente , el cual se
acentuara en el transcurso del afio es de esperarse que se incremente el namero de
empresas proveedoras.

* Revicar Ancxo |
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X.2%

X.25 se desarrolld en 1974 y desde su creacion se convirtio en uno de los
protocolos mas usado en el mundo, trabaja en las tres primeras capas del modclo
OS! (International Standar Organization). Cuando X 25 se¢ invento, la
comunicacion de datos a traveés de {as lineas existentes no era confiable, va que
la mayoria estaban basados en circuitos analogos. las cuales son muy
susceptibles a ruidos externos | por lo tanto se requeria de un protocolo que
fuera robusto y sobre todo altamente confiable | a pesar de que los medios de
transmision no cran optimos. LEsto es pre mente o que X 25 offece
comunicacion y entregn garantizada de datos de un punto a owro
nacional ¢ internacional

a nivel local,

Para garantizar la entrega de datos, cada uno de fos nodos que parucipan en un
enlace X.25, se asegura de que los pagquetes recibidos sean correctos vy en caso
de no serlo, requieren el reenvio de los paqueles desde el altimo nodo que envio
1a informacidn, en cada nodo hace que la transmision de datos sea relativamente
lenta e ineficiente para los estandares modernes . Las interfases especificadas
por el protocolo X .25 soporntan velocidades de hasta 2.08 NMbps, upicamente los
enlaces usados no exceden los GAKbps

X.25 es un protocolo de acceso . no de troncal por lo tanto siempre que la red
fe ofrezca al usuario la interfase y el protocolo adecuado | los detalles internos
de como la comunicacion se realiza dentro de la red no nos deberia imponar
XN.25 encuentra mucho uso en aplicaciones de interconexion de acceso remoto,
por cjemplo: en lincas adreas, agencias de viaj

s, agencias bancarias, oficinas de
seguros, agencias noticicras, Cuando tengamos necesidad de wransmitir datos a
bajas velocidades de una mancera confiable, ccondmica y sobre todo

segura,
X .25 le ofrece una de fas mejores opcionces

Frame Relay

Con la evolucion de la tecnologia v las consccuentes mejoras de los medios de
telecomunicacion traidas por la digitalizacion de los enlaces, se hizo evidente
que la verificacion de la integridad de las tramas de informacion en cada nodo va
no era necesaria. Este escenario dio origen al protocolo Frame Relay, ¢l cual
toma ventajas de los bencficios ofrecidos por la alta calidad de las lineas digitales
y de fibra optica existentes hoy en dia. Aan cuando falta mucho por hacer
podemos decir que en México el proceso de digitalizacion de las lineas de las
lineas de comunicacion ha avanzado a pasos agigantados. Actualmente existe
una red de fibra Gptica que cubre la mayoria de las ciudades del pais

* Revisar Olosario de términos.
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De igual modo algunas de las empresas nacientes estan implantando sus propias
redes de fibra optica para ofrecerles servicios de interconexion de alta calidad a
sus usuarios. Uno de estos servicios sera sin lugar a dudas el Frame Relay. En
contraste con el X.25 | el cual esta definido en las tres primeras capas del
modclo ISO | el Framme Relay trabaja ¢n los dos primeros niveles de dicho
modeio. Al no trabajar en la capa de red (nivel 3) todos los protocolos que
funcicnen a este nivel © mayor son transferidos a través de la red en una forma
transparente . Esto hace que la velocidad de transmision de las tramas aumente
considerablemente, de esta forma el Frame Relay soporta velocidades que
varian desde 9600 bps, hasta 32 Mbps.

Si requerimos de una interconexién de datos a alta velocidad, en un ambiente en
el cual los medios de transmision son confiable, el Frame Relay es una de sus
mejores opciones.

XSDN

La Red Digital de Servicios Integrados {( ISDN siglas en ingles ) se refiere a un
conjunto de servicios digitales los cuales estan do a ser accesibles al
publico en general. RDS1 involucra la digitalizacion de la red telefonica actual de
tal manera que los usuarios finales utilicen un solo dispositivo terminal y puedan
tener acceso a la transmisidn digitalizada de voz, datos, grificos, audio, video y
otros materiales; utilizando el mismo cableado telefonico con el que cuenta en fa
actualidad.

Algunos de los nuevos servicios que se pueden tener con esta red son acceso a
internet, aplicaciones de imagenes a alta velocidad, transferencia de archivos a
alta velocidad y servicios de videoconferencia, de igual manera la voz sera un
servicio popular en ta red RDS1

En la actualidad ya se encuentran funcionando redes de este tipo y en Estados
Unidos de Norte América las compaiiias locales de telefonia ( LEC’s local-
exchange carriers), ya ofrecen estos servicios como una alternativa a los medios
tradicionales de transmisién digital T1’s, sin embargo en nuestro pais no ha sido
tan popular como en el caso de ATM, aunque apenas se esta iniciando Ia
introduccion de la misma a nuestro pais.

= Revirar Glogario de trminas.
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ATM.

ATM (Module Transfer Asyncronus). Modulo de transmision Asincrona, surgio
como una evolucion de la tecnologia ISIDN Red Digital de Servicios Integrados
De hecho el modelo de ATN tuvo su origen en otro modela conocido como B-
ISDN en Banda Ancha. ATM permite la consolidacion de muitiples sefiales en
un solo canal (multiplexion) de diversos servicios tales como voz, video y datos,
a muy alta velocidad

cliente/servidor. el modelo
¢ en una

A medida gue mads gente participa enh entornos
informatico deja de ser un grupo de trabajo fisico para convertir
orientacion de proyecto. En el entorno orientado a prayectos, existe la necesidad
de redes que satisfagan las demandas del usuario final en cuanto a ancho de
banda, acceso y seguridad, proporcionando a la vez capacidad de administracion
a nivel corporativo.

En la actualidad, Jas redes por lo general se expanden usando tecnologias de
ruteadores, puentes y backbones rapidas Todas son aptas para topologias de
redes mas diversas y mejoran el desempeiio por medio de la segmentacion y ef
ancho de banda aumentado. Los rutcadores y los puentes siempre usaron
tecnologia de conmutacion. sélo recientemente el HUB de conmutacion
incorporé esta teenotogia a nivel de grupos de trabgjo

Asi , por ejemplo, mientras que para una 1ed LLAN se pueden emplear las
tecnologias Ethernet a 10 Mbps o la tecnologia de Gigabyte Ethernet, para
Token Ring a 4 0 16 Mbps, y para ATM a 44,736 Mbps, para una WAN es
mas recomendable ATM y Frame Relay que trabaja a 2 048 NMbps

De esta manera, el objetiva doe esta investigacion consiste cn mostrar un
panorama general, de la tecnologia ATMN

En México, es sin duda una solucion emergente que resuelve las necesidades de
velocidad y mayor capacidad de transmisian, sin embargoe, en estos momentos
aun no es un estandar, por lo que la inversion en una tecnologia asi implica un

riesgo

El suefio de globalizacion es ATM, sin embargo en nuestro pais la entrada de
ATNM a nivel publico es todavia lejano y esto se debe al costo. Su uso en paises
como en Meéxico no puede darse de manera inmediata, debe ser gradual,
inicialmente operando en redes de area local, esto es debido a que primero se
tiene que resolver los problemas de necesidades de comunicacion internas.
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Una alternativa inmediata v que se adecua a las necesidades locales ¢s Frame
Relay, pero no debemos dejar de  contemplar  la parie correspondiente a
Infraestructura y Automatizacion de la Informacion

ATM es sin lugar a duda la tecnologia que revolucionara ¢l concepro de red en
telecomunicaciones, en la actualidad la comunicacion remota a gran velocidad es
el suefio de todo usuario. Dado que es determinante gue se conuence a manejar
el concepto de comunicacion en  todas partes, las redes corporativas deben
acceder a anchos de banda mayores no solo en comunicaciones locales sino
también a nivel internacional aspirando a un mejor ¥ mas rapido intercambio de
informacion

s¢ trata de crear una infraestructura
aplicaciones multimedia  y

Con e! surgimiento de la tecnologia ATM
que brinde al usuario el acceso de servicios,
transferencia de voz, datos e imagenes, creando asi una nueva forma de vida con

alto poder de comunicacion
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Capitulo V

V. FUENTES DE DATOS.

El creciente uso de redes de computadoras en las empresas asi como el surgimiento
de nuevos conceptos como Internet e Intranet pone ante los usuarios innovadoras

formas de trabajo, a su vez impone nuevos retos para los administradores de estas
redes.

Por otra parte provoca la evolucion y consolidacion de nuevas tecnologias que
pueden ser empleadas para solucionar diferentes necesidades de los usuarios
obtener informacion que nos ayude a cubrir nuevos requerimientos, esto implica
redes ampliamente equipadas y ubicadas en diferentes partes del mundo.

A continuacion definiremos a Internet como un nuevo medio de comunicacion que
nos permite observar el mundo desde un angulo diferente del que nos ofrecen los
medios tradicionales.

V.1 Fuentes Externas.

En la actualidad muchas redes de computadoras forman entidades independientes
que solo satisfacen necesidades de informacion de un grupo limitado de usuarios.
Por otro parte., una red universal tiene wmiultiples wventajas: por egjemplo
universidades de diferentes partes del mundo pucd inter: biar infor i
entre si 0 con centros de investigacion en forma directa e inmexliata, {a industria se
beneficia también al tener acceso a las investigaciones mas recientes en diversas
areas y cualquier otro tipo de organizacidén puede tener beneficios con este
intercambio de informacion.

Las investigaciones mas avanzadas han sido realizadas en los E.U. y se han
aplicado de manera practica en el desarrollo de INTERNET. ¢sta es una conexion
de redes que abarca alrededor de 50 paises y que permite a las computadoras que
pertenecen a ella establecer una conexidén universal.
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V.1.1 Interuet.

Por la forma como se habla de Internet parece que es aigo nuevo, pero lo
cierto es que la red de redes existe desde hace mas de 20 afios. A mediados
de la década de 1960, temiendo que la guerra fria derivara en un ataque
nuclear, ¢l Departaimento de Defensa de Estados Unidos comenzo a buscar la
manera de construir una infraestructura de redes de cdmputo, capaz de

soportar la pérdida de una de sus partes sin que eso afectara a las demas, ese
proyecto fue conocido como ARPAncet, ya que la dependencia encargada de
realizarlo fue ia Advanced Research Projects Agency (ARPA).

En 1570 se lograron enlazar entre si cuatro universidades: Stantford, UCLA,
UCSH, y la Universidad de Utah

Las posibilidades de intercambio de informacion y de comunicacion remota,
no pasaron desapercibidas para los investigadores académicos. quienes
comenzaron a pedir a sus instituciones que se conectaran a la naciente red

Para 1972, aproximadamente 40 universidades ya formaban parte de la
ARPAnet y sus computadoras tenian la capacidad de intercambiar mensajes
y archivos, ademias de controlar a otras computadoras a distancia. Hasta esc
momento, el mancjo de redes unicamente era posible en las grandes
instituciones que contaban con computadoras de alto nivel, sin embargo, a
mediados de los sctenta, la introduccion de las minicomputadoras y la
creacion de UNIX permitio el ingreso a Internet a instituciones medianas y

pequeiias. De esa manera, por todas partes empezaron a multiplicarse las
redes.

Después, en 1990 se decidio eliminar la obligacién de contar con apoyo
gubernamental para poder conectarse a Intermet, se inicio un periodo de
extraordinario crecimiento de la red, gracias al inicio de las actividades
comerciales a través de ésta. De 159,000 computadoras que en 1990 estaban
conectadas a Internet, se ha llegado a un total aproximado de 10.000,000.

Internet es una red de redes a nivel mundial que conecta a miles de
computadoras v millones de personas alrededor de todo el mundo. El
verdadero poder de Internet no radica en la conexion de las computadoras,
sino en la unién de los millones de personas que la utilizan,

(113 Ravisar Direcciones de lotemet
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Niveles y Estructura de laternet

Al definir Internet como una red de redes, es facil pensar que a fin de cuentas
estamos hablando simplemente de varias comnexiones, cableado v equipos,
sin embarga, Internet es mucho mas que eso Puede decirse que Internel es
en realidad la coleccion de informacion que se puede accesar a traves de los
miliones de computadoras conectadas a la red. pero eso tambien seria una
definicion incompleta En ésminos de funcionalidad. Internet se divide en 4

niveles
=  Hardwaie
e+  Protocoios
=  Aplicaciones
= UJsuarios

El nivel de hardware 1o componen los cables ¥y 10s equipos. la parie tisica
de Internet, perc  intercambiar informacion utilizando unicamente esta
infraestructura  es  imposible.  s¢  necesity de una seric de reglas,
protocolos, gue faciliten la comunicacién entre los equipos v le den una
mayor flexibilidad v capacidad

Aun asi, para el usuario programar los protocolos directamente seria una
tarea tan diticil como poco practica. Es por cilo que existen aplicaciones
que se encargan de mancjar los protocolos de manera transparente para
el usuario, 1o que nosotros denominamos coma Software

Usuarios, protocolos. aplicactones y hardware son entonces las partes de
Internet, que sin embargo el resultado de la union de los inismos resulta
mucho mas que la suma de ellos. Toda o informacidén contenida en
Internet, toda I3 interaccion entre sus wsuarios, toda iz comunicacion
entre los equipos vy los programas. forman un conjunta tan rico en
posibilidades como en contenido. A Ia suma incalculoble de este
contenido es a o que hacemas referencia cuando hablamos de Internet

Requcrimientos parn canectarse a Internet.

Los requerimientos basicos para conectarse a Internet son una computadora,
un modem, una linea telefonica, software de conexion v una cuenta con un

proveedor de servicio. Las caracteristicas necesarias de cada uno de estas
requerimientos se presentan a continua

(31) Retisar Direcctones de Internet
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o Computadora

Précticamente cualquier tipo de computadoras puede conectarse a
Internet. Los tipos mas comunes son Jos siguientes:

Equipo UNIX (Sun, HP, Silicon Graphics, DEC. IBM_ etc))

Compatibles con IBM Compaqg, Deli, DEC. Zeos, DTK, Gateway, etc
Apple Macintosh

El sistema minimo necesario para poder utilizar Internet y todas las
aplicaciones que generalmente proporciona cualquier proveedor de
acceso, €s una computadora PC con procesador 386, Windows 3.1 o
mayor, SMB de cspacio en disco duro y 4MB de memoria RAM, aunque
se recomienda SMB para mayor eficiencia. También los usuarios de
Macintosh con un sistema equivalente podran utilizar esos servicios.

e Afodem

Un médem con velocidad minima de 14 4Kbps, idealmente es

recomendable contar con un modem de 33.6Kbps o superior, actualmente
contamos con modems de S6K

e Linea Telefonica

Utilizando una linea completamente digital podemos obtener un mayor
provecho de nuestra conexion a Internet, pero las lineas convencionales
bastan para poder utilizar sus servicios, no importa si el sistema de

marcacion ¢s de pulsos o de tonos. aunque es recomendable esta altima
opcion.

e Software de cornexion

El paquete quc los proveedores de acceso entregan a sus clientes,
generalmente contiene todo el software que necesitamos para empezar,

o Cuenta de Intwernet

Al conectarnos a un proveedor de acceso, nos proporcionara una cuenta

personal que nos permitira utilizar todos los servicios de Intemnet desde
nuestra casa, oficina o lugar de trabajo.
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Programas para enlace a red UNAM

En DGSCA se da el grupo de programas para conexion directa v
herramientas para Red UNAM. El grupo de programas contiene

udora un programa de corrco elecironico que envia y
E recibe mensajes, cuunta con una capacidad automatizada para
codificar y decodificar programas, de tal fonma que el usuario

puede enviar programas y archivos por

medio del correo electionico

Finger.: Proposciona inforimaciaon sobre cu
a un host en ese monmento

da usuario regi

rado

Fip.. (File Transfer Protocol) Protocolo de T
Archivos

ansterencia de
archivos de su
de un anfitrion a su
computadora, o entre anfitriones. Ademas peymnte renombrar y
borrar archivos

un programa que permite transterir
computadora a un  anfitrion (host).

Gopher.

s un programa gue ayuda a local
informacion en Interanet.

Internet en sus mucha

Fy recuperar
Facilita el acceso a los recursos de
formas: como archivos gue se van a
transferiv, servicios en los que se emiplea Telnet o bases de datos
en las que puede buscar

PI Ping.. Packet InterNet Groper. es un programa que envia una
sefal a un dispositivo de red para determinar si se pucde realizar
una conexion

Telnet.: Protocolo de TCP/IP de emulaciton de terminal que e
penmite  cntablar  conexidén con una computadora remcta y
utilizar  sus aplicaciones como si estuviera directamenie
conectado con ella. Por medio de Telnet es posible ciccutar ¢l
programa pine para correo clectronico

Trumpet.: Programa necesario para realizar la conexion de tipo
SLIP.

(11) Revisar Dirccvsones de Internet

76




Capituio V : Fucntes de Datas

V.1i.1.1 Aplicaciones

Una vez conectados a Internet los usuario tiene acceso a una gran
cantidad de servicios y aplicaciones. Las aplicaciones que abordamos
con detalle en esta seccidon no son todas las que ofrece Internet, hay
un gran numero de aplicaciones desarrolladas cada una para un
propasito especifico. que pueden utilizar a infraestructura de la red
Es importante destacar que los usuarios particulares y las empresas
pueden desarrollar sus propias aplicaciones para realizar tareas Gnicas
que sirvan para su organizacion.

e Tener acceso a miles de bases de datos con informacion sobre
temas diversos como literatura, biologia, politica. hasta el
entretenimiento

e Leer interesantes articulas en publicaciones electronicas de todo
tipo. Tener acceso a cientos de miles de programas para su
computadora, desde juegos, procesadores de  palabras,
multimedia, etc

* Realizar movimientos bancarias, conocer los cambios de la bolsa.
* Conocer las noticias mas importantes de diversos paises, mediante

el acceso a las versiones electronicas de los principales diarios del
mundo

« Encontrar contactos para realizar nuevos negocios. Dar a conocer
nuestro negocio al mundo

« Crear nuestros propios servicios de informacion
e« Leer las principales obras clasicas de todos los tiempos, o relatos
y escritos de todo tipo, desde novelas y cuentos hasta ensayos

cientificos.

® Conocer detalles importantes sobre casi cualquier tema que nos
interese.

e Establecer un sistema de comunicacion para las sucursales de su
empresa
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& Intercambiar puntos de vista con otras personas en el mundo que
compartan interescs similares.

e Participar en jucgos interactivos, desde ajedrez hasta aventuras en
mundos vinales, con personas de otros paises

e Comprar articulos de toda tipo en tendas vepartidas por todo el
mundo

e Dar a conocer nuestias opiniones sobre diversos asuntos de

importancia mundial

e Comunicarse con amistades gque se localizan en diversas partes def
mundo, sin tener que pagar cargos de larga distancia

e Conocer y entablar amistad con gente de otros paises y culturas

V.1.1.2 Servicios de Internct

Correo Ejcctranico. Una de las aplicaciones mas utilizadas en la red
es el correo electrdnico. que permite enviar y recibir cartas desde
cualquier parne del mundo mucho mas rapido que el correo
tradicional. Nao se limita a escribirle solo a una persona. puede
escribirse a un servidor de archivos © a un grupo de gente

Ef correu electrdnico se basa en los nombres o direcciones de los
nodos y en {a cuenta de una persona en un sistema (fogin), 1a manera
de formar direcciones de e-mail  es usando ¢l formato Internet que
conticne una 4P gue significa Yen

FTP. Es ¢l protocole utilizado ¢n Intecnet para transferir drchwn%
FTP existe desde hace mucho ticmpo tanto como jnternet misma
esencialmente ¢l comando mas importanie que usted puede llevar a
cabo en ia red, su unica funcion es permitir el intercambio de archivos
con otra computadora. Para poder utilizar completamente a FTP.
necesita una cuenta en ambas maquinas, pero para Hegar solo a otra
maquina y recuperar un archivo, usted puede realizar una funcion
especial ttamada FTP andnimo.

(11) Revisar Direcctones de Internet
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El FTP anoOninto significa exactamente lo que su nombre indica.
Usted se registra con el nombre de usuario anonymus, no €s necesario
escribir su nombre verdadero de Internet, ya que tiene la facilidud de
asignar una contraseiia temporal. Ademas nunca debemos asignar
contrasenas verdaderas debido a que pueden ser descubiertas
facilmente y nuestra cuenta ya no seria segura

Por FTP sc pueden obtener archivos y programas de casi cualquier
tema, existe un gran namero de servidores de FTP que admiten a
usuarios anénimos, obviamente no se da acceso a todos los
directorios del servidor, solo a algunas areas restringidas dedicadas al
publico en general

Usenet. Es un protocolo que permilte transmitir mensajes con un
formato especial. Desde su invencidn, este protocolo se ha utilizado
para transmitir noticias entre diversas redes del mundo. No es
necesario que estas redes formen parte de Internet, el dnico requisito
para accesar los grupos de noticias es usar el protocolo de Usenet.

La informacion de Usenet se organiza de tal manera que los usuarios
tengan acceso a ella por topicos, o grupos. Para que un grupo sea
“auténtico” debe ser primero aprobado por los demas usuarios o
demaostrada su importancia mediante el uso frecuente. Hay mas de
10.000 grupos. donde es posible entablar discusiones globales sobre
miles de temas. Usenct es un servicio muy popular porque permite
una gran diversidad y completa libertad de expresién. El control de
Usenet esta en manos de los usuarios (no es una compailia).

Telnet. s una aplicacion  cliente/servidor. Por un lado la parte de
cliente se ejecuta en nuestro propio ordenador y utifiza la red Internet
para conectarse al ordenador que le especifiquemos, y la parte
servidora de telnet se ejecuta en la maquina multiusuario remota. El
usuario puede solicitar un servicio mediante el software cliente y el
servidor lo puede prestar mediante el software servidor,

Telnet actaa de intermediario entre nuestro ordenador y e! ordenador
distante. con fip no puedo ejecutar un programa en un ordenador
remoto, solo puedo obtener archivos. El ordenador donde ejecutamos
la aplicacion cliente se le llama ordenador local y al que accedemos
se le llama ordenador remoto. Para los ordenadores remotos se
necesita especificar el tipo de terminal del usuario para saber como
debe enviar la informacion

111) Revizar Drrecciones de hntermet
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Gopher. Significa litcralmente ardilla, es un programa gue permite
revisar directorios y obtener archivos mediante un sencillo sistema de
menus. El menu es una lista jerarquica de opciones que permite
seleccionar con ¢l teclado o ¢l mouse alguna de ellas, la gue 2 su vez
puede presentar oira lista de opciones. sin limite de niveles. Gopher
facilita considerablemenie el acceso a Internet, porque permite utilizar
recursos en otros formatos, incluyendo graficas vy sonidos

Existen programas que permiten realizar basquedas en los servidores
de Gopher. Veronica es un programa de busqueda que tunciona a
traves del mismo gopher, este programa permite introducir una o
varias palabras clave y después efectua una busqueda en sus bases de
datos. Al final, entrega camo resultado un menu con las direcciones
que cumplieron os criterios

World Wide Web. Tiempo atris Hegar a una computadora principal
que tenia la informacion requerida resultaba sencillo, pero el proceso
se complico con el crecimiento de Internet En 1981, existian apenas
unas 200 computadoras principales conectadas a la red, y cada vez
que se nccesitaba localizar informacion, sélo hacia falia verificar las
notas en los apuntes de fos usuarios o preguniar a los colegas donde
localizar la informacion. Pero en 1997, las cosas perdieron un poco
de control

En éste afio ya existian mas de ocho millones de computadoras
enlazadas y no era posible que cada uno de los usuarios mantuviesen
actualizadas sus notas. Resulta casi imposible llevar un catalogo
basico con un listado de la informacion contenida en cada sitio, sin
embargo, la situacién empezo a cambiar de manera favorable con el
advenimicnto de World Wide Web, creado por especialistas en fisica
del Institvto CERN. ec¢f Web  representaba  un  sistema  de
almacenamicato de informacion con wn formato gue contenia las
direcciones de otros sitios de informacion similar

Al ver un ment Web. los usuarios podran observar varios términos
resaltados (subrayados, parpadeando, en otro color, etc.); estos son
enlaces que, al ser activados o seleccionados desplicgan un
documento relacionado con la informacién buscada

(11) Revisar Direcotones de Interna
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El formato Web mencionado se denomina HyperText Markup
Lenguaje o HTML. (L.enguaje de Sefalizacion de Hipertexto)

Debido a que el Web conecta inforimacion almacenada en diferentes
formatos, fue necesario crear un método para que los usuarios
pudieran obtener archivos especificos en un sitio especifico, por
medio de un formato especifico, el resultado fue la creacion de! URL
{Uniform Resource Locator). Localizador uniforme de recursos

URL.. Significa Localizador Uniforme de Recursos. ta direccion
individual de un recurso especifico de la WWW. Basta conocer el
URL de un recurso para poder accesarlo a través de la red. Un URL
tiene ei siguiente formato basico

protocolo://computadora: puerta/directorio/archivo .extension

A continuacion hablaremos de los tipos de browser mediante los
cualcs podemos iniciar una busqueda de informacion.

Tipos de Browser.

Los primeros programas que tuvieron acceso a World Wide Web
fueron denominados, de manera gendrica, programas mosaico, podian
combinar una gran cantidad de datos Internet en un solo programa. El
primer programa que sc utilizo fue el NSCA Mosaic que permitio a
los usuarios utilizar el material relacionado por medio del sencillo
método de apuntar y hacer click. Sin embargo, esa version requeria
de gran habilidad por parte de los usuarios para establecer su
configuracién, ademas de que carccia de muchas caracteristicas
importantes y nunca se distinguid por su velocidad.

Pero aun existia un problema con el sistema Web: no resultaba facil
utilizar el sistema de manera efectiva. Para poner en marcha el
proceso, era necesario en primera instancia, volver a escribir, volver a
formatear y volver a guardar toda la informacion de Internet. Como
segunda opcion, los programas que empleaban el formato Web tenian
que ser o bastante inteli es para jar los sitios Internet que no
habian sida sefalados en forma directa., resultaba obvio quc se
necesitaban mayores avances en el campo por lo que la Universidad
de Illinois creé un programa denominado Mosaic que usaba los
archivos Web con los enlaces vy los desplegaba cn una ventana grafica.

€11) Revisar Direcoiones de Internat
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El programa contaba con la asombrosa capacidad de formatear los
datos de una manera atravente. similar a los textos impresos en forma
profesional, ademas de poder desplegar praficas junto con el rexto

Para separarnos del rvesto de la informacion,  los  enlaces  se
desplegaron por inedio de un formateo especial. al hacer click en el
enlace la informacion aparcceria de manera auromatica, sin importar
el sitio Internet donde habia sido alimacenada. Fue entonces cuando se
creo el término Hipertexto para describir et enlac
bastaba un simple click con el raton
informacion

debido a que
para saltar al lugar de la

Mosaic. Contorme Mosaic madurd, sus seguidores aumentaron en
gran numero. en parte porque podus ser utiizado por  muchas
computadoras diferentes v en parte porque se tratzba de un proceso
gratuito. ademas de que, representaban algo  excepcional Los
expertos de Internet sc asonbraban de la facibdad con la que se podia
obtener informacion, sin necesidad de saber con exactitud de donde
provenian los datos Mosaic enfatizaba ¢l material, no la fuente del
mismo Los principiantes  tambien  se sorprendian de su
funcionamiento porque, como por arte de magia, el programa podia
desplegar texto, graficas, y mas tarde sonidos ¢ imagenes; saio tenian
que hacer clicks a lo largo de su camino en Internet. sin necesidad de
escribir uno solo de los raros comandos de UNIX

Mosaic cobrd tanra popularidad que en esencia cambio in definicion
que utilizaban las personas respecto al Web, Antes de Mosaic. éste
sélo se definia como un sistema de enlace de informacion Despuds de

el Web representaba un proceso que mostraba enlaces
atados ¢ imagenes en linea dentro de la ventana anvisma del
programa; en otras palabras, el Web significaba una coleccion de
paginas esquematizadas on un mosaico. pero na e,
problemas

iha excento de

Netscape Navigator.,

s un programa de tipo mosaico perteneciente
a la scgunda generacion y (ue permite navegar casi sin esfuerzo en el
Web vy abtener 1a muryoria de los privilegios que ofrece Internet. desde
programas gratuitos, bibliotecas de literatura, corrca clectronico. ¢
incluso  manejar  presentaciones  multimedia  con  imagenes  fijas,
animacion y sonido
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Netscape también representa el acceso a una nueva forma de realizar
compras. entretenerse, cCOnocer personas que comparten sus mismo
intereses y observar el acontecer del mundo desde su oficina, lugar de
trabajo o inclusive sin salir de su hogar. Su instalacion e¢s sencilla,
cuenta con ¢l apoyo de una compaiia profesional de software, para
reparar los probiemas y adadir cicrtas caracteristicas, en respucsta a
las necesidades de los clientes, en lugar de utilizar el método NCSA,
cuyas actualizaciones solo respondian a los requerimientos
académicos y funciona bastante bien con las conexiones
convencionales de los modems. Pero lo mejor de todo es que puede
hacer uso dc la mayoria de los servicios de Internet, ademas de
utilizar una version adecuada de muchos de los confusos programas

basado en UNIX que la mayoria de las personas encuentra demasiado
complicadas

A raiz del éxito de Internet, nace Intranet como una herramienta para las
organizaciones y empresas que requiere hacer uso de las ventajas que
Internct brinda una red con las mismas caracieristicas que las de Internet a la
cual solo deben tener acceso el personal de la organizacion. Es aqui donde
radica la diferencia entre estos dos tipos de redes, en Internet cl acceso a Ia
informacidn es puablico, y en Intranet se restringe a determinados usuarios.

Intranet. Es una red virtual que utiliza las tecnologias de Internet, es una
nueva alternativa para las empresas que necesitan compartir informacién que

se generan al interior de la organizacion. Contar con Intranct en nuestra
compafiia nos ofrece:

Tener la capacidad de accesar a bases de datos sin importar ¢l lugar donde
se encuentre la computadora

Disponibilidad de la informacidn a cualquier hora y desde cualquier lugar.
Aprovechamiento de recursos tales como Multimedia, Hipertexto,

Browsers, herramientas de Java, etc. Para desarrollar aplicaciones en la
Intranet

La manera mas rapida y eficaz para realizar transacciones internas. Facilita

a los asociados la consuita de pedidos, inventarios, y en general a toda la
informacioén que necesiten.

Es ideal para difundir la informacion tal como politicas y procedimientos
internos.
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V.1.1.2 Ventajas y Desventajas

En el explosivo avance tecnologico que ha desarrollado Internet
podemos mencionar las siguicntes ventajas

* El ritmo de cre

imiento de Internet sobrepaso rapidamente las
expectativas iniciales, lo cual introdujo problemas no anticipados
en et disefio y motivo a los investigadores a encontrar nucvas

técnicas para administrar recursos muay grandes v distribuidos

En la actualidad es posible compartir los recursos de computo que
se encuentran distribuidos en distintas partes de una oficina, de un
edificio, de una ciudad, o inclusive del mundo sin tener que
wrasladarse para poder hacer uso de cllos

* Las nuevas tecnologias

se estan desarrollando tan rapido. que nos
encontramos con nuevos equipos en hardware v con puevos
sistemas en software que poseen caracteristicas que faucilitan tanto
las comunicaciones como la forma de compartir recursos a larga
distancia

Nuecvas empresas nos proporcionan servicios de interconectividad
con redes publicas de datos y acceso a grandes bancos de
informacion en toda el mundo

Desventajas,

e El conjunto de redes que forman Internet no pertenece a nadie m
esta conirolado por una persona a grupo de personas

Cada red es independiente y puede mancjarse como  sus
discfiadores lo prefieran. Esto ¢s fa causa de gran diversidad y
falta de estandarizacion que sc pucde enfrentar en Internet, y a su
vez del desorden y la dificultad de encontrar informacian

Uno de los problemas mias comin que encontramos en Internet
es la lentitud al accesar las paginas del Web, esto se debe al
namero de imdgenes que aparecen deantro de ia pagina v en
ocasiones a la falta de memoria en nuestra PC.
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e Dentro de Internet logramos localizar la informacion que
buscamos, sin embargo. en ocasiones la pagina no esta
actualizada y esto nos causa problemas sobre todo cuanda
necesitamos informacion tecnolégica

e Es importante que las personas que navegan en Intemet tengan
conocimiento sobre los métodos de basqueda, la mayoria de las
veces debido a! nimero de enlaces que existen entre paginas el
usuario se desvia y comienza a navegar sin completar su
objetivo

V.2 Fuentes Internas.

Dentro de las Fuentes de Datos internas podemos cncontrar la Secretaria de
Comunicaciones y Transporte (SCT). la cual tiene a su cargo las atribuciones,
reglamentos, decretos y acuerdos, ofreciéndonos el uso regular aprovechamiento y
explotacion del espectro radioeléctrico, de las redes de Telecomunicaciones y de la
Comunicacion via satélite,

Por otro lado y con otro enfoque diferente encontramos a la Secretaria de vialidad
y Transporte que tiene como objetivo principal realizar estudios de campo,
investigacién, proyectos de ingenieria de transito, y de esta manera obtener las
mejores  condiciones de seguridad, comodidad y eficiencia para los
desplazamientos de los usuarios en la infraestructura vial existente y futura .
incluyendo por un lado la zona Metropolitana y por el otro al! resto de los
municipios del Estado. A continuacion hablaremos de las politicas y reglamentos
que envuelven a cada secretaria con su propio enfoque.

V.2.1 SCT, Secretaria de Comunicaci y Tr

porte.
Las Telecomunicaciones son en realidad un gran rcto, la industria del transporte
juega un papel clave en los escenarios tecnologicos, econdmicos y sociales para el
desarrollo y crecimiento del mundo actual. Esta industria encara retos muy
importantes debido a restricciones ambientales y a la demanda cada vez mavor de
estandares de operacion, se requiere de politicas. reglamentos, soluciones, y
alternativas innovadoras para enfrentar las nuevas necesidades tecnologicas.

La Secretaria Comunicaciones de Comunicaciones y Transporte cuenta con un

conjunto de actividades que nos permiten ejercer u orientar las acciones de los
usuarios de comunicaciones y transporte para un mejor desempefio.
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V.2.1. Politicas y Reglamentos de ia Secretaria de Comunicaciones y
Transporte

Haremos referencia a algunas politicas y reglamentos de la Secretaria de
Comunicaciones v Transporte que pueden apoyar a los usuarios y
disefiadores de redes de comunicacidn en el uso e implantacion de las

mismas

Atribuciones de Ios gobiernos. Dispone el libre acceso a redes y servicios
pablicos de telecomunicaciones. Para ello otorga a las autoridades de las
partes facultades para facilitar las interconexiones entre redes. la fijacion de
precios para los servicios puablices. la disponibifidad sabre informacion de

precios vy mercada

retlejen los costos reales de los

Estimualus. Establece gue los precios
estan disponibles sobre la

servicios y que los servicios privados arrendados
base de una tarita tija

que cualquicr gobierno del
on

Excepciones. Las medidas adoptadas incluyen las
Tratado lleva a cabo sobre la programacion de radio o televis

s. Se permite el acceso a los servicios de telecomunicaciones,
tablecer requisitos en

Limitacion
asngue impide {1 reventa o el uso compartdo | o
interfaces téenicas determinadas y la interconexion de civcuitos privados

Lineamientos de Politica. Acceso no discriminado a redes, apoyar servicios
de valor agregado vy normar la conexion de cquipo terminal o del que forma
parte de cualquier tramo de redes publicas Se procura asegurar la
confidenciabilidad dec los mensajes y proteger la intimidad de los suscriptores
de redes. Asimismo, sc evitaran las practicas monopolicas, subsidios
cruzados y {a discriminacion en el acceso a redes. Por su parte. la ley federal
de telecomunicaciones cstablece una gama de regulaciones sobre redes
Destacan las siguientes

Atribuciones de In autoridad. La SCT puede otorgar y prorrogar la
concesion para operar una red poblica. Autoriza la cesion de derechos de la
concesion vigente. Promueve acucrdos con las autoridades extranjeras para
Jograr reciprocidad en las condiciones de acceso de los concesionarios

nacionales y mavar competencia en larga distancia internacional. aprueba los
convenios de interconexion. Establece las medidas para que los usuarios de
redes publicas tengan acceso a servicios de informacién en condiciones

equitativas
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Elaboran los programas de cobernura social y rural, y asegura la
disponibilidad de las bandas correspondientes.

Estimulos. Los concesionarios deben adoptar disefios de arquitectura abierta
de red para permitir la interconexion e interoperabilidad de sus redes. Cuando
las condiciones técnicas y de scguridad lo permitan, los derechos de via
deben ponerse a disposicidn de los concesionarios de redes sobre bases no
discriminatorias

Excepciones. Los concesionarios de redes no pueden participar en et capital
de una empresa comercializadora de servicios de telecomunicacion, salvo
aprobacion expresa de la SCT.

Limitaciones. Solo pueden instalar equipos y medios de transmision que
crucen las fronteras del pais, los concesionarios de redes que expresamente
autorice {a SCT

Lincamientos de politica. La SCT debe procurar la adecusda oferta de
servicios de telecomunicaciones en todo el territorio nacional, para que exista
acceso de toda la poblacion a las redes publicas.

Prohibiciones. Ningun concesionario de redes debe contratar el uso
exclusivo de los derechos de via. Cuando sélo exista un concesionario de
redes en una locatidad no puede interrumpir el servicio

Requisitos. Una red publica necesita concesion de la SCT para instalarse y
explotarse, en los términas que seflala esta ley. El cableado e instalacion de
equipo de estas redes se considera de interés publico, por ende debe ajustarse
a las regufaciones locales de desarrollo urbano y proteccion ecologica.

Algunos de los reglamentos mas importantes de la Secretaria de
Comunicaciones y Transporte podemos wmencionar la Ley Federal de
Telecomunicaciones donde se menciona que corresponde al Estado la
rectoria en materia de telecomunicaciones, a cuyo efecto protegera la
seguridad y !a soberania de la Nacion.

En todo momento ¢l Estado mantendra el dominio sobre el espectro
radiceléctrico y las posiciones orbitales asignadas al pais. Existe un sin

nimero de leyes y reglamentos por lo que mencionaremos unicamente los
mas relevantes

(D Leginlacion en Coanumicaciones
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Articulo 30. Para los efectos de esta ley se entendera por
L Bandas dc Frecuencias: porcion del espectro radioelécirico que contiene un
conjunto de frecuencias determinadas

1X. Espectro radiceléctrico @ el espacio que permite la propagacion  sin puta
artificial de ondas electromapgneticas cuyas bandas de ficcuencia se fijan
convencionalimente por debajo de los 3000 gigahernz

HL Estacion terrena la antena v el equipo asoviado a esta que se utihza para
transmitir 0 recibir senales de comunicacion via satelite

1 Frecuencia - namero i ciclos que por segundo ctectua una onda del
espectro radioeléctrico

Y. Homologacian | acto por el cual la secretania reconoce oficialmente que la
especificaciones de un producto destinado a telecomunicaciones satisfacen las
normas y requisitos establecidos, poi lo que puede ser conectado a una red
publica de telecomunicaciones, 0 hacer uso del espectro radioeléctrico

VL Orbital satelital © trayectoria que recorre un satelite al girar alrededor de
la tierra

VI1. Posiciones orbitales geoestacionarias: ubicaciones en una orbita circular
sobre el Ecuador que penmnile que un satélite gire a la misma velocidad de
rotacion de la tierra , permitiendo que el satélite mantengan en torma
permaneate la misma latitud y longitud

VIll. Red de telecomunicaciones : sistema integrado por medios de
transmision, tales como canales o circuitos que utilicen bandas de frecuencia
del espectro  radioeléctrico, enlaces satelitales, cableados, redes de
transmision eléctrica o cualquier otro medios de transmision

IX. Red privada de teleccomunicaciones La red de reiccomunicaciones
destinada  a satisfacer  necesidades especificas de servicios  de
telecomunicaciones de determinadas personas que no impliquen explotacion
comercial de servicios o capacidad de dicha red

X. Red publica de telecomunicaciones * la red de telecomunicaciones a través
de la cual se explotan comercialmente servicios de telecomunicaciones. la red
no comprende los equipos terminales de telecomunicaciones de los usuarios
ni las redes de telecomunicaciones gue se encuentren mas alla del punto de
conexion terminal

(T Lepntacian en Comunicac
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XI. Servicios de valor agregado: los gque emplean una red publica de
telecomunicaciones y que tiene efecto en el formato, contenido, codigo,
protocolo, almacenaje o aspectos similares de la informacion transmitida por
algun usuario y que comercializan a los usuarios informacion adicional,
diferente o reestructurada, © que implica interaccién del usuario con
informacion almacenada

XII. Telecomunicaciones | toda emision, transmision o recepcion de sefiales,
signos, escritos, imagenes, voz, sonido o informacién de cualquier naturaleza
que se efectia a tiaves de hilos, radioelectricidad, medios opticos, fisicos, u
otros sistemas electromagnéticos.

Articulo 7o0. La presente ley tiene como objetivos promover un desarrollo
eficiente de las telecomunicaciones, ejercer la rectoria del Estado en la
metria, para garantizar la soberania nacional, fomentar una sana
competencia entte los  diferentes  prestadores  de  servicios  de
telecomunicaciones a fin de que estos presten con mejores precios, diversidad
vy calidad en bencticio de los usuarios, y promover una adecuada cobertura
social.

Para el logro de estos objetivos, corresponde a la Secretaria, sin perjuicio de
las que se confieran a otras dependencias del Ejecutivo Federal , el gjercicio
de las atribuciones siguientes”

L Planear, formular y conducir las politicas y programas, asi como regular
el desarrollo de las telccomunicaciones, con base en el Plan Nacional de
Desarrollo y los programas sectoriales correspondientes.

IL. Promover y vigilar la eficiente interconexion de los diferentes equipos
y redes de telecomunicaciones. .

HI. Expedir las normas oficiales mexicanas en materia de
telecomunicaciones y otras disposiciones administrativas.

IV. Acreditar peritos en materia de telecomunicaciones.

VI. Elaborar y mantener actualizado el Cuadro Nacional de Atribucion de
Frecuencias.

(7) Legistaciom en Comunicaciones
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ViI. Gestionar la obtencion de las posiciones orbitales geoestacionanas
con sus respectivas bandas de frecuencia. asi como las orbitas  satelitales
para satélites mexicanos . y coordinar su uso y operacien con organismos
y entidades internacionales v con otros paises

VIIL Participar en la negociacion de tratados y convenios anternacionales
en materia de telecomunicaciones, considerando cutre otros factores las
diferencias existentes del sector con 1especio al de los paises con que se
negocie, y vigilar su observancia

IX. Adquirir, establecer v operar, en su caso, por si o a taves de
terceros, redes de telecomunicaciones

X. Promover el fortalecimiento de los valores culturaies v de la identidad
nacional

XI. Promover la investigacion y el desarrollo tecnologico en materia de
telecomunicaciones, la capacitacidon y ¢l empleo de mexicanos cuyas
relaciones laborales se sujetaran a la legislacion de la materia

XIL Interpretar esta ley para efectos administrativos

XIIIL Jos demas que esta ley y otros ordenamientos legales le contieran en
la materia

Concesionces.

Anrticulo 15. La Sccretaria establecera, y publicara periodicamente, un
programa sobre las bundas de frecuencia del espectro para usos determinados
, con sus correspondientes modalidades de uso y coberturas geograficas
distintas de las contempladas en el programa en el programa mencionado en
el parrafo anterior En esios casos , la Secretaria resolvera la conducente en
un plazo que no excedera de 60 dias naturales

Articulo 24. Los interesados en obtener una concesion para instalar. operar
o expiotar redes puoblicas de la telecomunicaciones, deberin presentar a
satisfaccion de la secretaria una solicitud que contenga los datos suficiente
para poder otorgar dicha concesion.
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Articulo 27. Las concesiones sobre redes publicas de tciecomunicaciones se
otorgaran por un plazo de hasta 30 ahos y podran ser prorrogadas hasta por
plazos iguales a los originalmente establecidos . Para el otorgamiento de las
prorrogas  sera necesario que el concesionario hubiere cumplido con las
condiciones previstas en la concesién que se pretenda prorrogar.

Articulo 28. Las redes privadas de telecomunicaciones no requeriran de
concesidon, periiso o registro para operar, salvo que utilicen bandas de
frecuencias de! espectro.

Para que los operadores de redes privadas puedan explotar comercialmente
servicios, deberan obtener concesion en los términos de esta ley, en cuyo
caso adoptaran el caracter de red publica de telecomunicaciones.

V.2.2 Secretaria de Vialidad y Transporte.

Su principal objetivo es evaluar las vialidades existentes con mayor indice de
congestionamiento y accidentes vehiculares, realizar los estudios técnicos de
ingenieria vial que faciliten la aplicacion de medidas correctivas a problemas viales,
a corto, mediano, y largo plazo.

Participar activamente en la planeacidon del desarrollo urbano, con la finalidad de
que la obras viales a realizar armonicen con el trazo integral de la vialidad basica.,
mantener en oOptimas condiciones el sefialamiento vertical y horizontal de la
infraestructura vial en ¢l Estado

Explorar al maximo !a capacidad instalada de la semaforizacién computarizada y
ampliar la cobertura. Promover la participacion de colonos en el mejoramiento vial,
incorporandolos a programas de coparticién en acciones de proteccion, instalacién
y mantenimiento de los seftalamientos

Politi ¥ Regl os de 1a Secrctaria de Vialidad y Transporte
Dentro de las muchas politicas y reglamentos que encontramos en la
Secretaria de Vialidad y Transporte mencionaremos las mas importantes y

desde luego aquellas que pueda apoyar a los usuarios que se dedican a
analizar los problemas de transito y transporte.

(73 Legislacion en Comunicacioncs
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La secretaria de Vialidad v Transporte se cncarga de

» Solicitar la coparticion de las dependencias de | tres ordenes de
gobierno, para compatibilizar las acciones y proyectos de inversion que
tnciden en la infracsuuctura vial

e Armonizar los esfuerzos de la Secretaria v de los cancesionarios del
transporie publico terrestre, a efecto de satisfacer la demanda de
necesidades de este servicio a la poblacion de) Estado y en su caso,
determinar ¢l uso de vehiculos paniculares

e Identificar por region las necesidades reales y las caracteristicas del
transporte publico requerido

® Adecuar la capacidad instaladu del transporte pablico en las diferentes
regioncs gue contorman el Estado

* Determinar los requerimientos de transporte publico en las diferentes
regiones que contorman ¢l Lstado

® Determinar los requerimientos de  transporte , segun  necesidades,
caracteristicas, costo y beneficio

« Instrumentar un mecanismo permanente de reordenacion del transporte
publico con la finalidad de equilibrar la oferta y la demanda del mismo, en
funcion del desarrollo urbano del estado y con la parucnpaclon activa del
sector social cn las decisiones de planeacion y operacion

e Racionalizar las solicitudes de concesiones, y servicios, estimulando la
renovacion. Instrumentar un sistema de estudios dinamicos de tareas para
el transporte publico, considerando aspectos técnicos, politicos y sociales

@ Contribuir a la conformacion de un sistema integral de transporte
colectivo para la Zona Metropolitana, priaritariamente en lo que se refiere
a operacion, funcionalidad y economia

e Desarrollar y establecer sistemas y procedimientos agiles y expeditos, que
garanticen la oportunidad. la eficiencia. el respeto absoluto y la calidez en
la atencién al publico usuario y prevenir la corrupeion.

~ Modemizar, descentralizar los tramites y servicios que corresponde
prestar a la Secretaria y dar respuesta oportuna a las demandas sociales.
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» Desarrollar e integrar los sistemas y procedimientos que simplifiquen y
agilieen los tramites y registros administrativos y de servicio que presta la
dependencia.

= Establecer programas de revision, desregulacion y actualizacidn del marco
normativo, operativo y administrativo de la ley de Reglamento del
Servicio de Transito

Reglamentos

e Acera ¢ Bangueta. Parte de las vias publicas construida y destinada
especialmente para el transito de peatones

o Calle, 1'ia Urbana. Via publica comprendida dentro de una zona urbana y
que forma parte de una carretera.

o Carrerera, Camino. Via publica de jurisdiccion situada en las zonas
rurales y destinada principalmente al transito de vehiculos.

e Carril. Una de las fajas de circulacion en que puede estar dividida la
supcerficie de rodamiento de una via, marcada o no marcada con anchura
suficiente para la circulacion en fila de vehiculos de motor de cuatro
ruedas

e Conductor. Persona quc lleva el dominio del movimiento del vehiculo.

® (ruce. Interseccion de un camino con una via publica

e Matricular. Acto de inscribir un vehiculo en la oficina de transito
correspondiente con ¢l fin de obtener la autorizacion para circular en las

vias publicas

» Semdforo. Dispositivo eléctrico parn regular el transito, mediante juegos
de luces.

e Via publica. Toda carretera o calle de jurisdiccion destinada al transito de
vehicuios y/o peatones sin mas limitaciones que las impuestas por la ley.
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Area de la superficie de
paso de peatones

e Zona de Pavo o de Cruce de Peatones.
rodamiento, marcada o no marcada, destinada al
Cuando no esté marcada, se considerara la prolongacion de la acera o del

acotamiento
Zona de Seguridad. Area marcada sobre la superficie de rodamiento de
una via publica, destinada para el uso exclusivo de peatones.

Si con motivo de arrastre o detencion de un

o Deltenciin de un vehiculo.
la unidad. las autoridades

vehiculo se le originan dahos o robo a
responsables deben repara el dano o pagar el costo de ellos.

Irvadir Carril. Invadir un carril en sentido opuesto a la circulacion, con el

-
objeto de adelantar hileras de vehiculos es motivo de infraccion.

o Fstado de ebrivdad. Conducir un vehiculo en estado de ebriedad o bajo la
influencia de estupefacientes, ¢s motivo de arresto inconmutable de 12 a
36hrs.

s Velocidad. La velocidad maxima en la ciudad es de 60 Kiwvhr.

e Vig Rdpida. en una via rapida sc debe entrar cediendo el paso a los

vehiculos que circulan por la via
® Preferencia de Paso. Las patrullas, ambulancias, bomberos seran
vehiculos con prefercucia de paso

Semicforo en Alto. No obedecer ol alto cuando lo indique un sematoro o
cualquier otra sefial, ocasiona una mulia de § dias de salario minimo

Vicrs Primarias. Las vias primarias son la avenida, paseo y calzada

o Luces Altas. Las que emiten los faros principales de un vehiculo para
obtener largo alcance en la iluminacion de la via .

Bajas. Las que emiten los faros principales de un vehiculo para

o Luc
iluminar fa via corta a distancia

Luces de Lstacionamicnio.  Las de baja intensidad omitidas por dos faros
accesorios colecados en el frente y parte posterior del vehiculo y que
pueden ser de luz fija o intermitente.

(7) Legsistacion en Camuanicaciones
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Capltulo V : Fuentes de Datos

» Luces de [reno. Aquellas que emiten el haz por la parte posterior del
vehiculo cuando se oprime ¢l pedal del freno.

o Luces Direcciornales. Las de haces intermitentes emitidas simultaneamente
por una lampara delantera y otra trasera del mismo lado del vehiculo ,
segun la direccion que s¢ vaya a tomar.

Existe un sin namero de Reglamentos y Politicas que podriainos mencionar,
pero este no es ¢l objetivo de nuestro trabajo por lo que si existe interés en
profundizar estos temas recc damos revi el Regl o de Transito de
Ia Secretaria de Vialidad y Transporte.

(7) Logrlacién oo Commumcacione
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Capitulo VI
VI. SOTWARE PARA TRANSPORTE

En la cra de las telecomunicaciones crecen rapidamente las areas de negocio,
investigacion y desarrollo. Ia materia de Transporte toma  un auge principal enfocada af
discfio y solucidn de necesidades de transporte Urbano y Suburbano

Variedad de aplicaciones logicas inundan ¢l mercado, hemos realizado una investigacion
de este software aplicativo a través de fa cual nos permitimos presentar el concentrado de
algunos de los software mas sobresalientes.

V1.t Software Aplicactivo en Ia Maestria de Transporte
Urbano y Suburbano

Cabe mencionar que la investigacion tiende en su enfoque principat hacia ¢f Sofiware de
Transporte preseleccionado por la Macstria en Transporte

Mediante la Divisidon de Planeacion Metiopolitana s¢ esta contmuamente generando
informacion en el uso de la administracién de tratico, incrementando la movilidad urbana,
FHWA reconoce con métodos graficos y desde luego con informaciéon que es vital la
implementacion de alternativas moviles, nuevas busquedas v casos de estudios  que
regularmente se implementan y desarrollan con adecuados resultados

NIMC ( National Incident Management Ceoalition )

Es un soporte para FHWA, administrativamente revisa los reportes de incidentes,
incluyendo los cambios en ¢l nivel de soporte téenico, programas y desde luego examina
incidentes, analiza 1o que puede implicar que se presenten soluciones mediante algunos

procesos graficos.

Algunos estudios reccomiendan cstrategias para la construceion y administracian de
programas que incluyan lo siguiente :

s Desarrolio basico de tecnologia cuando sea posible

s Identificacion de caminos mediante programas que faciliten la plancacion y el
desarrollo de los mismos.
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Capitulo VI: Sof para Transp

e PC TRANS. Es un disefic FHWA cenwro de distribucion de sofiware donde,
constantemente se hacen actualizaciones y expansiones de libreria en programas de
software y documentacion para aplicaciones de transporie, la mayoria de los
programas son de dominio publico o pueden ser disponibles a bajo costo, otros
productos son totalmente soportados con dercchos de autar

PC TRANS pucde ser ttil para las siguicntes areas

Ambicites de Ingenicria
Hidrologia e Hidraulica
Administracion

Mapeo y GIS

Para operacian de transito
Ingenicria Estructural
ingenicria de Tratico
Operacion de Transita
Transportacion

CYCEEENN

TRATX. Consiste de un conjunto integrado de modelos de simutacion que representan
el ambicnte de triafico. Dado que la necesidad de precision y detalles varia de una parte
a otra de la red de trafico, se requiere que el usuario tenga la flexibilidad de
seleccionar los modclos para necesidades especificas. El usuario pude particionar la
ved de analisis en sub-redes, cada una de las cuales son analizadas a distintos niveles de
detalle. Las interfaces entre todas las sub-redes son desarrolladas automaticamente por
el programa.

Cada modclio que compone a TRAY esta disechado para representar el trafico dentro de
un medio ambiente en particutar, esto e¢s, calles, avenidas, caminos y autopistas, a
distintos niveles de detalle, ya sea microscoOpico o macroscopico. Los modelos de
simulacion  representan  movimientos de  vehiculos individuales,  incluyendo  la
influencia de la conducta del chofer, con tales modelos es posible estudiar los efectos
de estrategias muy detalladas como podria ser Ia reubicacion de estaciones de
autobuses o ¢l cambio en las restricciones de estacionamicnto. Estrategias menos
detaliadas que se involucran en los patrones de circulacian.

La habilidad de combinar estos modelos en una sola corrida de analisis es una de las
principales caracteristicas de TRAF. Ademas se incluye en el sistema un progrema de
asignacion de trafico, disefiado para que los modelos de simulacidn sean dtiles para los
planeadores de transporte, ya que reduce la informacién proporcionada por estudios
origen-destino 4 formatos legibles por modelos de simulacian.

(11) Revivar Direcciones de Internet
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Capituio VI: Software para Transporte

Podemos ofrecer un resumen de los modulos utilizados por TRAF

e TSIS. [Es un menu de programas el cual organiza los diferentes software del
sistena y permitc a los usuarios un mejor acceso a los diferentes modulos.

TSIS Menu

O S — e
TRAFENT GTRAF
Daios Lrusmdis Prugrauns And s Craficos y Aunacion

e TRAFEDIYT. Es un programa para edicion de archivos de entrada del
NETSIM. Los archivos de entrada se identifican con la extension TRAF y son
una serie de tarjetas que describen la Red.

o TRAF NETSIM. El concepto de control de trifico da la pauta para una
filosofia mas amplia conocida como Manegjo de Sistemas de Transporte (TSM),
cuyo propdsito no solamente es mover vehiculos, sino optimizar la utilizacién
de los recursos de transporte con el fin de mejorar el movimiento de personas y
bienes sin afectar a la comunidad.

Una de las herramientas analiticas mas importantes de la ingenicria de trafico es
la simulacién por computadora. Si un sistema de trafico se simula en
computadora por medio de un modelo numérico, es posible predecir el efecto
de las estrategias de la ingenicria de trafico y el desempefio de la operacién del
sistema, expresado en ténninos de medidas de efectividad (MOE), las cuales
incluyen velocidades promedio de vehiculos, paradas de vehiculos, retrasos,
tiempos de viaje en horas por vehiculo, distancias dc recorrido en millas por
vehiculo, consumo de combustible, 15i6n de ce etc. Ademas, las
MOE proveen una vision del efecto ocasionado por dichas estrategias en el
flujo de trafico, los que pueden servir de base para establecer estrategias de
optimizacion.

€13) Revisar Dircuciomes de fnternet
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para 1

Este tipo de analisis es mas practico que la experimentacion en campo por las
siguientes razones:

< Es menos costoso.

+ Los resultados se obtienen rapidamente.

« Los datos generados por la simulacion aportan parametros de
efectividad que algunas veces no pueden ser medidos tan faciimente en

el campo.

Se evitan completamente las interrupciones que el trafico ocasiona en

los experimentos de campo.

Muchos esquemas requieren cambios fisicos significativos en la

infraestructura que son inaceptables para fines de experimentacion.

La disponibilidad de los

delos de simulacion de trafico se expande en gran
medida con la oportunidad de desarrollo de nuevos e innovadores conceptos.
Los ingenicros ya no estan restringidos por la falta de un mecanismo que les
permita probar sus ideas antes de una demostracion en campo.

Mas ann, estos modelos producen informacion que permite al disefiador
enfocar sus pensamientos a identificar el disefio, y por tanto, proveer las bases
para un desarrollo optimo de la alternativa a analizar. Finalmente, los

resultados generados por ¢l modelo constituyen el fund; ito para sel

la mejor de las altermativas de disefio, de manera que la probabilidad de que sea
exitosa al momento de ponerla en practica sca alta

TRAF-NETSIM se utiliza para resolver un sin mimero de situaciones de
trafico, frecuentemente los ingenieros 1o utilizan como animacion para ayudar a
sus clientes y visualizar publicamente un proyecto donde se improvisa el trafico
mostrando cual seria la situacion en caso de existir realmente.

GTRAF. Es famoso por su animacion grafica, donde se ilustran los flujos de
trafico, donde se muestra individualmente vehiculos a través de una red de
carreteras urbanas y suburbanas.

Es el médulo de graficos y animacion. Paqucte grafico que ofrece pantalias a
color tanto de entrada como de salida de datos. Los graficos incluyen pantalias
con detalles de intersecciones Stricas, pr
simulacion de trafico, ete.

de area,

ion de
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( Programas TRAF l

! |

FRESIM FREFLO { GTRAF

Disesios E Citafices y Ammazionf]

» CORFLO. Es un componente que forma parte del modelo de simulacion denominade
TRAF, CORFLO esta disefado para la intcgracion de redes urbanas y analizar
corredores a nivel macroscopico mediante la asignacion de capacidades de trafico.
Este consiste en tres submodelos distintos. FREFLO, NETFLO | y NETFLO 2.

e FREFLO. Es un modelo de simulacion macroscopico de vias rapidas, presenta el
trafico en términos de medidas agregadas en cada seccion de la via vapida: tasa de
flujo, densidad y velocidad. FREFLO puede simular mcjoramientos gecométricos,
operaciones de autobus, carriles obstruidos y accidentes.

NETFLO 1 Y NETFLO 2. Simulan las calles con diferentes niveles de servicio. Cada
submodelo de CORFLO puede correr independientemente o puede maniobrar
independientemente para cspecificas subredes.

2o

Otros Programas TRAF

Windows NETSIM ., , FRESIM
s

Editor de Datos Andlisis
de Caminos

I 1

NETSIM Y FRESIM
Traba’:’xn juntos
s
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v REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA.

Procesador: 386/387 PC

Memoria: 4 MB en Memoria RAM como minimo
Plataforma: MS-DOS, Windows 95.

Tarjeta Grafica: EGA

VI. 2 Software de Tr te y sus Apli

e HCM/Cinema

Este paquete es una herramienta avanzada de software que ofrece aproximaciones
grﬁﬁcas mteractlvas para determinar la capacidad y el nivel de servicio de intersecciones
s do los pr dimi s del Higway Capacity Manual de 1985.

El pr i dibuja en ila el diagrama de la interseccién y del plan
de fases de semaforizacion conforme se van introduciendo los datos. Esta aproximacién
grifica permite verificar los datos inmediatamente después de que son tedeados Se tiene
un andlisis fiel de capacidad para estimar los ciclos y t de i6n, lo que
permite disefiar la duracién de las luces del semaforo y calcular con rapidez la capacidad
vy nivel de servicio del crucero.

HCM/Cinema también incorpora un simulador de trifico para proveer medidas de

efectividad no consideradas en el HCM, incluyendo v locidades pr >, I itud de
colas, consumo de combustible y emisién de cc La lacién genera una
animacién realista de los movimi de los vehiculos tanto en la fase de aproximaciéon

como dentro del crucero, lo cual permite identificar problemas de trifico no incluidos en
el HCM.

« REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

IBM PC/XT, AT, PS/2 o compatible, corriendo DOS versién 5.0 u otra

12MB en RAM para HCM/Cinema .

Un disco flexible capaz de leer di de baja densidad (ya sea de 5 Y4 6 3.5
pulgadas)

Disco duro minimo 30 MB

Tarjeta grafica : VGA, EGA o Hercules

(11) Revizar Dirvcciones do Internet
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e FREWAY (Freeway Delay Calculation Program)

Este programa estima el impacto anual de congestiones de trafico en vias urbanas
(periféricos, vmductos), en términos de viajes congestionados, retrasos y exceso en el

de ible debido a congestiones recurrentes causadas en el diseiio
geométrico y por el trafico pesado. Es muy util para el anilisis de desempefio de las vias
rapidas y como base para proponer altermnativas de solucion.

+ REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Procesador 486 o mas

16MB en RAM

MS-DOS 2.0+

Adaptador para graficos de color

e SIGNAL BS/TEAPAC

SIGNAL B5 es un programa que sirve para realizar anilisis de capacidad, optimizacién de
tiempos de forizacién y disefio en la ia y el oomrol de |mersecc|oncs Este
programa considera aquellos parametros esenciales como son, capacidad y utilizacién de
carriles, facilidades peatonales, control de scmaforos en fases maltiples,

etc. La
metodologia incorporada utiliza procedimientos de analisis de capacidad doct dos
en el HCM, con la opcxén de que el usuario cSchlﬁque sus propios parametros de
calibracion. El usuario puede i las

>nes y tiempos existentes en una
intersecciéon, como generar los tiempos y fases de semaforizacion éptimos para dicha

interseccion. El algoritmo de optimizacion dentro del programa busca establecer el mejor

servicio posible para los movimientos criticos dentro de un rango especificado de
longitudes de ciclo.

Esta herramienta interactiva de anilisis es particularmente Gtil en el desarrollo de
estrategias de control de intersecciones, requerimientos de control y establecimiento de
tiempos necesarios dada la variacion de volimenes de transito en un dia completo.
También se ideran estr ias de control de dos, tres y miultiples fases, identificando
la mejor alternativa de fases para cada grupo de datos que se introduzcan al programa.
E! usuario puede buscar y detcrmmnr ficilmente cuil es la fase que puede controlar con
mayor efici bn particular adversa en un momento dado.

(11) Reviaar Dirncriones de Intesyect
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itulo ¥ pare Transg

Asi mismo, este analisis identifica rapidamente problenias de capacidad y senala
directamente la causa del problema. Un este punta, paieds generar soluciones que
resucivan cl problema en 1Giminos de estrategias inas sofisticadas de control, revision del
uso de los carriles, mejormimiento de la geomctria de la interseccion o alguna combinacion
de todas. Dichas soluciones pueden probarse rapidaimente haciendo que el usuario ahorre

tiempo de la implantacion en campo

v REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Procesador <480 o mas
I2MDB en RAM
MS-DOS 4.0+
Moaitor VGA o mas

erchange Optimization Model

e FRIOP, Freeway

FRIOP es un modelo computacional, ofrece al ingemero y plancador una simple pero
poderosa herramicnta para disefiar o mejorar las configuraciones de operacion de cruces
de caminos. Cualquier cruce con aproximaciones puede contener hasta n{n-1)
movimicntos consistentes en vueltas a izquierda o derecha, seguir de frente. Algunos de
estos movimientos puede compartir tramos, camo en el csso de los cruces en diamante, o
bien, 1ener los moviunientos separados como en los cruces totalmente direccionales

Operacionalmente, ciertos movimientos seran mas criticos en algunas horas del dia y
menos criticos en otras. El movimiento critico, ¢s aquel con una mayor tasa de
demanda/capacidad, variara con el tiempo. dando por resultado que un movimiento sca
critico por la mafiana y otro sea critico por Ia tarde

tico. o el tramoe mas critico,

FRIOP fue cscrito para identificar el movimiento mis ¢
durante cada periodo pico para penmitir que el ingeniero diseiie y apligue mejoras para
superar las limitaciones de capacidad. El modelo emplea un enfoque de programacion
psceudo-~lineal para asignar trifico secuencialmente a cada movimiento, proporcionalmente
a su demanda relativa, hasta que se alcanza la capacidad del elemento critico para un
periodo dadc de analisis. Una vez gue se ha identuicadn tal efemento, el programa
implanta una mejora programada antericrmente. Este proceso se repite hasta que se

agotan todas ias mejoras preprogramadas

El usuario puecde variar la configuracion asignando distintos valores de capacidad,
mientras el sistema implantara las mejoras automaticarnents. Para facilitar la evaluacién vy
para su uso en analisic costo-bencficio, se reportan medidas de efectividad en cada
interaccidén, tales camo el triafico promedio diaric a io largo de la interseccion, o la

capacidad de toda la interseccion.
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« REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Procesador 486 o mas
16MB en RAM
MS-DOS 4.0+
Monitor VGA o mas

* CAPSS Y, Comprehensive Analysis Program for a Single Si lized X i

Este programa ayuda a optiumizar los parametros de sefiales de transito midiendo cf
impacto de datos especificos de trafico en intersecciones semaforizadas. Se utiliza con

frecuencia en plancacién, diseilo y analisis operativo de las intersecciones. Algunas de
estas funciones son:

« Optimizacion de tiempos cn luz verde de los semaforos de fa interseccion utilizando
teoria de la espera, de acuerdo con las criterios dados en el HCM. Se calcula el
retrasc ocurrido en cada carril y se evalua el nivel de servicio de la interseccion.

Obtencion del porcentaje de vehiculos detemdos, longitud promedio de colas,

consumo de combustible y emision de contaminantes por hora y por ciclo de
seméaforo.

Optimizacion de ciclos satisfaciendo los tiempos de luz verde, incluyendo el tiempo
de cruce de peatones.

El programa puede correrse varias veces en cada interseccién de estudio para
probar el impacto de distintas cargas de trafico (escenarios). Esto es
particularmente Gtil cuando se desea di calles o avenid:
intersecciones de acuerdo con su capacidad.

, © mcjorar las

v REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Procesador 486 o mas

Monitor VGA o mas
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* DQUEUE, DYTNAMIC QUEUEING ANALYSIS

Este grama esta basado en el modelo de simulacion de Monte Carlo, asi como en ia

pro;
teoria de ﬂujo de trafico, simula graficamente por medio de ion el movi de
cada vehi al il Se a una cta de cobro. El usuario puede darse cuenta de la

formacion y disipacion de las colas de vehiculos en el monitor de la computadora. El
programa tosmna en cuenta varios factores que afectan el desarrallo de la cola, entre otros,
volumenes de trafico, tasas de servicio, maniobras, tipos de operaciones, etc.

Durante la simulacion se calculan diversas medidas de efectividad tales como retrasos,
tamafios de colas, niveles de servicio, etc.

« REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA.

Procesador 486 o mds
16MB en RAM
MS-DOS 4.0+

Basica o GW Basic

= PASSER II-30
PASSER II-90 es una version mejorada del popular modelo PASSER 11 para el analisis
de

P de 3i 16n y optimizacion en ia progrwén arterial. Tiene como
caracteristicas el tratamiento de vueltas a la izq da, la opti ion de la progresién
arterial, evaluacion de los periodos de i idn ¥ mﬁhsxs do de
capacidad de carreteras, estimacion mejorada del c« de comb i 3
interactiva en la entrada y salida de datos, y ayuda en linca para el usuatio. Un nucvo
emulador de graficas posibilita al usuario a Jos efe oper y

visualizar la coordinacidn existente en la sefializacion de las arterias.

+ REQUERIMIENTOS DEL. SISTEMA.

Procesador 486 o mas
EMEB en RAM
MS-DOS 4.0+

Biasica o GW Basic
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Capitmlo VI: Software pava Transporte

e AAPEX, Arterial Analysis P E iti

Este paquete provee un acceso sencillo y rapido a dos de los mas populares modelos de
ticmpos de sefalizacion: PASSER 11 y TRANSYT-7F. R i delai ¢ 5n de estos
dos programas para facilitar su manqo En lugar de aprender los esquemas de codigos de
datos de cada uno de los si es. basta sol uno para trabajarios con un
minimo de esfucrzo.

+ REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Procesador 486 o mas
8MB ecn RAM
MS-DOS 4.0+

Basica o GW Basic

* TEXAS

El modelo TEXAS para trafico en intersccciones se utiliza paraz evaluar los efectos
operacnona!es de distintas demandas de trifico, tipos de control de trafico y/o
étricas en intersecciones individuales. Puede aplicarse en disefio
exlsteme o propucsto de intersecciones, y para cvaluar el impacto del cambio en la
segunda geometria decl camino, caracteristicas de los vehiculos vy conductores de fhijo,
control de intersccciones, y planos de ciclos de lizacidn bajo op iones de trafico.

v REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA.

16MB en RAN
MS-DOS 4.0+

3.5 MB en disco duro
Monitor grafico (VGA)
Coprocesador matematico

e ROADSIDE

ROADSIDE es una herramienta Gtil para que el ingeniero que diseBa carreteras y su

interaccién en zonas urbanas, tome decisiones respecto a su disefic y ubicacidon. Este
paq ayuda a sel ionar, di

un tr dc altermativas, Ia que ofrece la
recuperacion mais anticipada de beneficios en proporcidén con el financiamiento otorgado.

(31) Reviser Dirscriones de ttaroet

106



+ REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA.

Procesador 486 o mas
IMB en RAM
MS-DOS 4.0+
Tarjeta de video VGA

* HSC, Higway Capacity Software

Este conjunto de modulos es la impluntacion completa del Manual de Capacidades de
Carreteras (11CM) de 1985, Provee una herramienta confiable de automatizacion de los
procesos preparados para la claboracion de dichoe manual. Se maneja por medio de
memies y es muy amigable. La entrada de datos para voliumenes, geometria, fases y
tiempos de seializacion, ocurren en dos pantallas. que sustituyen a las nueve pantallas de
su version anterior

v REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA.

Procesador 486 o mas
16MB en RAM
MS-DOS 3.0+
Tarjeta de videa VGA

= SIPA, HTBM] Sigoalized Intersections Planning Analysis

Este es un modulo complemento del alisis de capacidades de intersecciones
sefializadas del paquete HCS. Ultiliza el mismo sistema de menues que los programas de
analisis y disefio de capacidad y operacion de intersecciones seflalizadas del HCM. Es
muy amigable y mas rapido que el paquete HCS.

v REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA.

Pracesador 486 o mas
16MB en RAM
MS-DOS 4.0+
Tarjeta de video VGA
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* SIGCAP, SiGaalized Intersection Capacity

SIGCAP analiza el nivel de servicio de una interseccion sefializada. Para tal efecto, utiliza
los datos de demanda de trafico, longitudes maximas de colas de vehiculos, volumenes de
servicio a nivel de servicio y requenmientos de tiempo de luz verde.

< REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA.

Procesador 486 0 mas
16MB en RAM
MS-DOS 4.0+
Tarjeta de video VGA

e HALLEY

Es una hoja de calculo para proyeccion de paoblacion gue utiliza Lotus 1-2-3 como
piataforma de operacién. El programa esta dividido en tres partes: 1) una tabla de
esperanza de vida ;| 2)un modelo estructurado por edades ; y 3)un modelo de proyeccion
de poblacion. Este ultimo modelo puede evaluar dos diferentes escenarios de crecimiento

sobre los siguientes 10 afios, asi como otros tipos de prediccion de demanda tal como la
generacion de viajes.

« REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA.

Procesador 386 o mas

8MB en RAM

MS-DOS 4.0+

Piataforma de operacion Lotus 1-2-3

« MODE CHOQISE

Hoja de cilculo para estsnar y analizar las distintas alternativas de eleccion del modo de
transporte en viajes hacia el trabajo. Se modelan tres tipos de viajes : manejo en solitario,
viajes compartidos y transito. Se requiere introducir datos no muy detsllados de
poblacian trabajadora y alternativas de eleccion.

« REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA.

Procesador 386 o mas

SMB en RAM

MS-DOS 3.0+

Plataforma de operacion Lotus 1-2-3
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« DSS, Decisié t S

PF

yste:

Consiste de cinco modulos di dos para 3 ia

lidad de las decisi de
n:nveruom en la mﬁ'mlructura de transporte. El programa asiste al usuario en el

fio de un ali de costos de proyectos. ahorro en tiempos de
de

traslado ahorro en consumo de combustible y red i6

« REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA.

Procesador 386 o mas
8MB en RAM
MS-DQS 4.0+
Tarjeta de video VGA

e UBC, Unilink Bemefit Cost

Programa para esiimar los costos de proyectos de pi y et al de los
beneficios que se pueden obtener con el mismo.

v REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA.

Procesador 386 o mas
8MB en RAM
™MS-DOS 4.0+
Tarjeta de video VGA

= TransCAD

TransCAD, creado por corpomcnén Caliper, es una basc para PC hpo GIS (Sistema de
Informacion Geografica). para la pl acién y anilisis de las
caracteristicas y transformac:ones de los s:stcmas de transporte y sus capacidades. Se ha

publicado a nivel inter i regi i y local, puede ser usado por cualquier
modelo de transportacion

TransCAD provee un facil acceso a los datos de transportacién geogriﬁcos. es un

modelo dc soporte para la plancacnon del tmnsportc. logistica, nutas,- opcmnmm y
aplicaciones de comerciali on ; herrami para pr

y
informacion de transporte ; contiene una caja de herr para el alisis de métodos
¥ modelos de transporte.

(11) Revizar Dareceionos do lmemet



Capitulo VI: Software para Transposte

« REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA.

Procesador 486 o mas

8 MB en memoria RAM

20 MB libres de disco duro
‘Windows 3.0 +

Tarjeta de video super VGA

NOTA INPORTANTE:

Se requiere quc los equipos cuenten con unidad de CD, para poder visualizar la
informaci6n contenida en los mismo

(11) Revisar, Dirvocionss de intornet
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Capttulo VII: Conclusiones

Capitulo VII.

VIL. CONCLUSIONES.

Dado el alto grado de poblacion en México y otras ciudades de nuestro pais es
caracteristico y alarmame el caos vial por falta de una apropiada planeacion en las vias de
comunicacion terrestre.

Por lo que es necesaric contar con una adecuada instruccién y orientacion en lasg
universidades, escuelas ¥y colegios, asi como en cualquier otra institucion relacionada con
el ambiente de transporte

Es indispensable contar tanto coin aulas como con laboratorios adecuados y actualizados

todo esto nos lleva a analizar Jas necesidades

en herramientas de trabajo y diseno;
* Simulacién en

presentadas en la maestria de transporte y disefiar un Laboratorio para
Transporte”™ .
A través de nuestra investigacion hemos podido apreciur que la red vial basica de nuestro

pais se ha extendido conforme al crecimiento de la situacion urbana, dandose casos tan
como en el que algiun desarrollo o fraccionamiento obstruva o altere el

importantes
trabajo de la vialidad
Consideramos que el trabajo de TESIS que proponemos coadyuva a:
Realizar una malla integral ¢n la red de transporte de la Cuidad de NMéxico.
Disefiar e incorporar nuevos puentes, carreteras, avenidas, asi como

estacionamiento publicos.

La implementacion de dispositivas de controf de triafico.
Evitar prolongados congestionamicntos

Reducir ¢l indice de accidentes

Disminuir los comportamientos agresivos y de rebeldia al acatamiento
de las normas viales.

Evitar altos tiempos en los traslados

La disminucion de contaminantes de la atmésfera y altos niveles de ruido

do al incr o ecnla

Aumentar Ia seguridad vial de la poblacion contribuy

calidad de vida en general.
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Capitsio VII: Conclusiones

El gran auge y madurez que a tomado Internet en esta década,
contemplar esta tecnologia como una de las h herr i
obtener en conjunto con otras escuelas, i

nos facultdé a
principales que nos perrnila

iones o depar
rapidas, y mejores beneficios a las idades de vialidad planteadas por nuestra
sociedad.
El! disefio de este Laboratorio cuenta con las herrami basi ias, y

vanguardxsms que ayudaran a Jos alumnos, profesores e investigadores de la materia a

ob rap cc les ¥y mejores disefios de solucion referentes a los problemas de
transito y transporte que ya nos hemos referido con anterioridad.
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Glosario de Términos

Address

Representacion codificada del origen o destino de los datos.

Banda base

Se refiere a Ia transmision de una sefiul analégica o digital en su frecuencia oniginal, sin
dificaria por modulacion.

Bps (bps-bits per second)
Bits por segundo. Medida de la velocidad de transmision de datos en la transmision serie.

Bus
Via o canal de transmision. Tipicamente, un bus es una conexion cléctrica de uno o mas

conductores, en el cual todos los dispositivos ligados reciben simultaneamente todo lo
que se transmite.

Byte - octcto (byte)

Término empleado para indicar un pamero especifico de bits consecutivos que se tratan
como una sola entidad. Lo mas corriente es considerar que un octeto (byte) consiste en 8
bits que , como una unidad, pueden representar un solo caracter o dos nimeros.

Canal

Camino para la transmision eléctrica entre dos o mads puntos. También denominado
enlace, linea, circuito o instalacion.

Compresiéon
Cualquicra de varias técnicas que reducen et nimero de bits necesarios para representar

1a informacién sea para transmision o almacenamiento, con o cual se ahorra ancho de
banda y/o memoria.

Compresién de 1z veor

Conversiéon dc una sefial de voz analdogica a una seiial digital utilizando un ancho de
banda minimo (16 Kbps © menos ).

C i6n de paq
Técnica de transmision de datos que divide la informaciéon del usuario en envolventes de
datos discretas llamadas paquetes y las envia.

s



CSMA/CD

En este protocolo las estaciones escuchan al bus y solo transmiten cuando el bus esta
desocupado. Si se produce una colision el paquete es transmitido tras un intervalo (time-
out) aleatorio. E]l CSMA/CD se usa en Ethemet.

Datos (Data)
Informacion representada en forma digital, incluyendo voz, texto, facsimil y video.

DCE (Data C; ications Equip
El equipo que brinda las funcioncs que establecen, mantienen y finalizan una conexion de
ransmision de datos (como un modem).

Digital
La salida binaria (**1/0) de una computadora o terminal. En las comunicaciones de datos,
una sefial alternada y discontinua (pulsantel).

Disco

Placa delgada circular cubierta con matcrial magnético, en la cual se graban y almacenan
los datos. Los discos son basicamente de dos tipos : duros y flexibles. Los duros tienen
una base de metal o de vidrio, los flexibles son de plastico.

Dispositivo de Control de Comunicaciones

Dispositivo de datos que se pueden unir di al canal del sistema, a través de una
unidad de control, que €sta concebida para realizar el ensamblador de caracteres y el
control de la transmision. La unidad de controf puede ser la unidad adaptadora de datos o
el dispositiva de control de la transmisién.

DTE (Data Terminal Equipment)
Dispositivo que transmite y/o recibe datos a/de un DCE (p.gemplo; un terminal o
impresora}.

DSU (Digital Service Unit)

Dispositivo de usuario conectado a un circuito digital (tal como DDS o T1 cuando esta
combinado con una CSU). La DSU convierte !a corriente de datos de! usuario a formato
bipolar para su transmision.

El
Sistema de portada digital a 2.048 Mbps usado en Europa.

E3
Norma europea de transmision digital de alta velocidad que opera a 34 Mbps
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Glosarto de trminas

EPROM : Memoria de solo lectura borrable y programable
Memoria PROM que puede ser borrada y reprogramada. Algunas EPROM tienen una
ventana de cuarzo sobre la pastilla,; los datos se pueden borra.r por exposicién a la luz
ultravioleta. Otras memorias se pueden borrar eléctri diante la apli

ion de
una sefial a través de un hilo.
Ergondmico
Calificativo usado para designar los dnsposluvos que el usuario ha de manejar para utilizar
una computadora cuando estan esp € C bidos para hacer comodo el trabajo

humano; por €jemplo, pantallas que no perjudican la vista, teclado adaptado a la anatomia
de los dedos..etc

Error :

En general, cualquier operacion, accion o resultado incorrectos. Cualquier discrepancia

entre una cantidad calculada, observada o medida y el valor o condicion verdadero,
ificado o tedri e correcto. Pucde referirse a errores de maquina o errores

huma.nos la causa fundamental de los errores que sufre Ia informacion es la alteracion de

bits durante la transmision de datos.

FCC (Federal Comunicatious Commision)

Organismo regulador de los EE UU. para todas las comunicaciones radiales y eléctricas
interestaduales.

Filoppy Disk

Unidad de memoria masiva de alta capacidad de almacenamiento de informacion, de
forma similar a un disco de audio y que esta organizado en sectores y pistas para
almacenar su informacion. Los formatos mas usuales son 3 1/2, 5 %4 y 8 pulgadas con
informacion en simple o doble densidad y una o dos caras. Su capacidad de
almacenamiento es del orden de las centenas de Kbytes.

Floppy Disk Drive

Dispositivo fisico que soporta los discos flexibles para contenerlos, leerlos y escribirios.
Es una actividad de E/S muy usada en las microcomputadoras.

Fragmentacidn :

Situacion de una memoria que dispone de espacios o zonas libres de memoria no
coutiguos y que se ha de comprimir o compactar. Se dice asimismo de la distribucion de
un mismo programa en varias zonas no contiguas de memoria.

Front-end Processor

‘Término usado en pr jento o tratami > remoto.

Unidad central encargada de interconectar un usuario con ¢l sistema que atendera su
requerimiento. Es la computadora que recibe directamente las lineas de entrada.
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Glosano de términos

Full duplex

Circuito o dispositivo que permiten la transmision en ambos sentidos simultaneamente.

FXO (Foreign Exchange OfTice)

Voz que emula una extension de PABX tal como aparece ante la central telefonica para la
conexién de una extension de PABX a un multiplexor.

FXS (Foreign Exchange Subcriber)
Interface de voz que emula la interface de una extension de PABX (o la interface de

abonado de una central) para !a conexion de un aparato telefdnico corriente a un
muitiplexor.

G.703

Norma CCITT de caracteristicas fisicas y eléctricas de diversas interfaces digitales,
incluyendo las de 64 KBPS y 2.048 Mbps.

Half duplex

Circuito o dispositive que permiten la

transmision en ambos sentidos pero no
simultineamente

internet
(1) Cualquier red grande hecha de varias redes mas pequeiias
(2) la red internacional que conecta lugares de estudio, ciencia y comercio.

Internet Address

También denominada IP Address. Direccion de 32 bit independiente del hardware que se
asigna a computadoras centrales bajo el conjunto de protocolos TCP/IP.

Interfaz
Un limite compartido; un punto fisico de demarcacion entre dos dispositivos, donde las

sefiales eléctricas, conectores, terporizaciéon y control de flujo estan definidos; los
procedimientos, codigos y protocolos que permiten a dos entidades interactuar para un

intercambio de informacion.

IP (Protocolo Inter-redes)

El protocolo usado en puertas de acceso para conectar redes al nivel de red OSI (tercera
capa) y superiores.

IPX

Un protocolo de comunicacion en NetWare de Novell que crea, mantiene y termina
conexiones entre dispositivos de una red, tales como estaciones de trabajo y servidores.
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Ciasario de terminos

ISDN (Integrated Services Digital Network)
Servicio previsto por una empresa de comunicaciones que permite transmitir
simultaneamente diversos tipos de datos digitales conmutados y voz.

ISO (International Standards Organization
Organizacién internacional involucrada en a formultacion de normas de comunicaciones

Layout (organizacion, disposicién genceral)

Sc alude asi el plan, o disefio, globales tales como esquemas, ordinogramas, diagramas.
formatos de columnas ¥y campos para tarjetas, bosquejo de procedimientos, preparacion
de un libro o un documento, etc.

MAC (Media Access Control)

Protocolo que define las condiciones bajo las cuales las estaciones de trabajo acceden al
medio de transmision | su uso esta mas difundido en lo que hace a las LLAN. En las LAN
tipo IEEE, la capa MAC es la subcapa mas baja del protocolo de la capa de enlace de
datos.

Memoria Cache

1.- Memoria de gran velocidad y poca capacidad similar a la memona borrador o “block

de notas”, con la excepcion de que su capacidad es mayor

2.- La parte mas rapida de una memona general, que sélo almacena los datos que va a
necesitar la microcomputadora en un futuro inmediato.

Mainframe
Palabra que se usa para designar una computadora grande. Sc relaciona con la parte
esencial de la maquina que contiene la unidad de procesamiento central (UPC) y los

mecanismos de control de un sistema de computo

Microcomputadorn
Maquina pequeiia counstruida alrededor de un microprocesador, dotada de los recursos

tanto de entrada como de salida y de memoria.

Minicomputadora
Maquina mas pequeiia, tanto en tamailo como en capacidad y

computadora grande.

cOsto, que una

1ad

Médem ( duiador-d d
Dispositivo usado para convcnlr seﬁales digitales serie de una DTE transmisora a una
sefial ad da para la tr por linea telefénica. Reconvierte también la sefial

transmitida a informacton digital serie para su aceptacion por una DTE receptora
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Gilasano de trmanos

Nodo (node)
Punto de interconexion a una red.

GS1 (Open System Interconnection Model)

Paquete de software de utilidad

Se trata de una biblioteca competa de software de utilidad disponible para la mayoria de
{as familias de microcomputadoras. Esta biblioteca suele incluir:

1. Programa de carga y depuracion.
2. Editor de texio.
3. Ensamblador residente.

4. Paquete de coma flotante.

5. Ensamblador cruzado

6. Software de programacion de memorias ROM.
7. Programa de conversion de cintas,
8

. Paquete para operaciones de multiplicacion/division.

Procesamiento de datos
Disposicion de los datos en cierta forma que produzca los resuttados deseados; el mancjo

de los datos para su clasificacidén, ordenamiento, catculo y registro ; la produccion y
actuatizacion de registros e informes.

Programa

Seric de instrucciones que indican a 1a computadora como realizar una tarea especifica.
Programazacion (software)

Término genérico para designar los programas, tanto de las aplicaciones

{por
cjemplo, néminas de pago, deudores), como de los programas de sistemas (por cjemplo,
sistemas operativos y compiladores).

Protocolo (protocol)

Conjunto formal de convenciones que gobiernan el formato y temporizacion relativa del
intercambio de mensajes entre dos sistemas que se comunican.
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Ginearso de wraswos

Pretocolo intesuet {ip - internet protocol)
El prowocolo de nivel de red del conjunto de protocolos TCP IP (Internet).

Puerto (port)

Intesface fisico a una computadora o mulliplexor para la conexion de terminales y
modem.

Red {(networlc}

(1)YGrupo de nodos interconectados.

(2) Serie de puntos, nodos o estaciones conectados por canales de comunicacion; el
conjunto de equipos por medio de 1 cual se establecen las conexiones entre las estaciones
de datos.

Red teleféni ada pubii

La red de telecomunicaciones a que a den general los teléfc corrientes,
teléfonos mukilinea., troncales PBX (centralitas privadas) y equipos de datos.

dancia / red 3

(redundauncy / reduendant)

Componentes de reserva usados para asegurar el funcionamiento ininterrumpido de un
sistema en caso de falia |

Software

1.-El término software fuc concebido para constrastar con ¢l de hardware de un sistema
de computadora. Los el os constituyentes del software son los programas, lenguajes
y procedimientos de un sistema de computadora. Las bibliotecas de software para

microprocesadores s¢ elaboran y ensamblan con una fuerte competencia entre los
provecdores. Bien sean distribuidores.

2.-

se refiere a los programas o rutinas intemas preparados de forma profesional para
simpiificar la programacion y las operaciones de las computadoras. Su

utilizacion permite al programador emplear su propio 1 je o
comunicacion con la computadora.
3.- Las diversas ayudas a la programacion que se suele rar por los frabri

para facilitar la explotacion eficiente del equipo por parte del comprador. Dichos
elementos de software incluyen diversos ensambladores, generadores | etc.

matemati en

Terminal

Dispositivo mediante el cual el usuario se comunica con la computadora. Se trata de un
recurso de entrada y salida, que consiste en un tablero, una pantaila y/o una impresora.
También puede incluir un microprocesador y recursos de programacion.



Glosarso e wrmumcs

Transmision analogica
Transmision de una sefial variable en forma continua, a diferencia de una discreta

(digital).

Transmisién asincroua (asyuchronous transmision)

Miétodo de transmision ¢l cual envia las unidades de datos de a un caracter por vez. Los
caracteres son precedidos y seguidos por bits de arranque/parada (start/siop) que dan la
temporizacidn (sincronizacion) en a terminal receptora. Llamada también transimision de
arranquc/parada

Transmisién sincrona (synchronous transmision)
Transmision en ia cual los bits de datos se envian a velocidad fija, cor ¢} transmisor y
receptor sincronizados

Troncal (trunk}
Usn anico circuito entre dos puntos, cuando ambus son centros de conmutacion  de
puntos de distribucion individuales. Generalmente una woncal mancja simultaneamente

numerosos canales.
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Ane xo I
ORGANIZACIONES MUNDIALES DE NORMAS.
ANSI (American Naticaal Standards institute).
Actila como la estructura principal de normas Norteamericanas, coordina a los diferentes
grupos voluntarios de normas en los Estados Unidos. La ANSI es miembro activo del
International Estandards Committee (1IEC).
Norma més conocida: FDDIL.
IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engincers).
La IEEE desempeiia su funcion de desarrollo y diseminacién de normas electro-técnicas, a
través de una membresia intemacional.

Norma mas conocida: IEEE 802.X desarrollado por la IEEE LAN Standard Committees
quienes definen las normas de redes computacionales.

ISO (International Standards Organi ion).

Es una organizacion, voluntaria, de normas m!ernnc:onales que cubre varios ternas. Esta
creada por mas de 90 paises. La Intermational Electrotech i Comision y la ISO formaron
un Comité ISO/EC para producir nonmas en el campo del proceso de la informacién.

Norma mas conocida: OSIRM (Open Systems Interconnect Reference Modecl).

ITU-T (Inter H 1 Ted ication Union Tel fcati S tzati
Sector) antes CCITT (Intermational Telegraph and Teleph C Itative
Committe).

Es una organizacion que desarrolla normas de comunicacidn y las publica como
recomendaciones.
Norma mas conocida: X 21

EIA/TIA (Electronic Endustries Association/  Tel i i I ies
Association).
La EIA y la TIA establecen las normas en los p de las i 1 comp doras

y electronica, con un especial énfasis en Ia interconectividad entre los dos campos.
Norma mas conocida: EIA/TIA-232 (Conocida comanmente como RS-232).
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PRINCIPALES ARQUITECTURAS COMPUTACIONALES.

Son siete las arquitecturas computacionales que han dado forma y estandarizido (s industria
de las redes computacionales.

OSIRM (Open System Interconuect Reference Model).

Define las funciones y protocolos necesarios para comunicaciéon internacional La 1SO

los trabajos en 1977 y fue oficialmente documentado en 1983 bajo la norma
ISO7498. E! modelo basico de referencia tiene 7 capas. Cada una de éstas capas
representan uno O mas protocolos, los cuales definen la funcién operacional de ja
comunicacion entre el usuario y los elementos de la red.

IEEE Yocal/Metropolitan/Wide Area Network (LAN/MAN/WAN) 802.X Series.

La red de Area Local (LAN) es definida como una red que provee un conexion de alta
velocidad a una ares geografica pequefia, como un edificio o un piso, y provee la
conectividad de datos para usuario para accesar a dispositivos inteligentes (servidores de
archivos), servidores de impresion, hosts, etc ), periféricos y otros usuarios.

Una Red de Area Metropolitana (MAN) provee una conexion de alta velocidad (hasta 100
Mbps) en una &rea cercana a una ciudad, y tipicamente permite & los usuarios los mismos
recursos que la LAN. Las MAN abre a tos usuarios a otra variedad de transportacién, como
cl video, imagenes y hasta voz.

La red de Arez Amplin (WAN) provee un servicio similar a la MAN, pero a través de
distancias mais largas, como entre ciudades, regiones o paises. La WAN provee el mismo
transporte que la MAN pero a menor velocidad (E1).

Las tres mis grandes arquitecturas de LAN son ¢

Et‘lmme!— IEEE 802.3. os primeros productos de Ethemnet aparecieron en 1981,

Token Bus- IEEE 802.4. Nunca ha sido muy popular,

Token Ring- IEEE 802.5. Fue desarrollado por IBM un los laboratorios de Zurich, Suiza.

El primer producto aparecié en 1986, y poco a poco ie esta ganando a Ethernet como la
arquitectura mas popular.
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Anexo I

Existe una arquitectura MAN: IEEE 802_6.- Distributed Queue Dual Bus (DQDB)
ISDN (Integrated Services Digital Network).

Las normas fueron empezadas por la CCITT en 1972, los primeros documentos fueron
pubheados en 1984. La pranisa cra proveer la conversion de la transmisién de las

y las T de cambio (switch) a una arq a digital, dando al
usuario final los sexrvicios digitales de: voz, datos y video . Ademis las normas de ISDN son
1a base de las normas para FRAME RELAY.

SNA (IBM’s Systemas Network Architecture).

IBM lo introdujo en 1974 como una arquitectwra propietaria de IBM que continua
marcando las reglas en las normas en las arquitecturas computacionales. El SNA fue el
método de IBM para crear un imperio computacional a través de la estandarizacion y
mezclada alrededor de los mainframes’s y front-end processors. IBM cred, dando jerarquias
a los métodos de acceso a la red, una red en la que pudo acomodar una amplia variedad de
usuarios, protocolos y ampliaciones, mientras mantenia el control en los host de mainframes
vy front-end processors.

DNA (Digital Equipment Corporation’s Digital Network Architecture).

DECner 6 DNA, fué creada en 1975 por DEC, DECnet Phase V es la més reciente
publicacion de la arquitectura.

MAP (Gencral Motor's Manufacturing Automation Protocol).

Es una aglomerado de los protocolos existentes y el OSIRM.

TOP (Boeing Computer Services” Technical & Office Protocol).

Fue dlseﬂado a través de un grupo de usuarios gue necesitaban las normas de

e entre doras para los dedores que trabajaban para Boeing para
enfrentar la rigida guia de l:\ arquitectura computacional.




Arnexo I

OSIRM (El Modelo de Referencia OSI).

Cada capa de OS] tiene un conjunto de func predeterminadas y debe d farlas
para que la comunicacidon ocurra

Capa de Aplicacion.

La capa de aplicacion es la capa dec OSI mas cercana al usuanio. Esta difiere de las otras
capas porque no provec servicios a cualquier otra capa, muestra en la pantalla las
apt Los e los donde se inciuyen éstos procesos son los programas de hojas de
calculo, procesadores de palabras, ctc

La capa de aplicacién identifica y establece la disponibilidad de los socios de comunicacion,
sincroniza aplicaciones cooperativas, vy establece los acuerdos en los procedimientos para
recuperacion de errores y la imegridad en el control de la informacion También determina si
existen los recursos suficientes para goe lu comunicacion exista.

Capa de Preseataciéon.

La capa de presentacion ascgura que la informacion enviada por la capa de aplicucion sea
legible por Ia capa de aplicacion de otro sistema. Si es necesario, la capa de presentacion
traduce de entre mltiples presentaciones de datos a formatos estandares de representacion
de datos comuin.

La capa de presentaciéon se preocupa del formalo vy representacion de la informacion det
usuario actual, sino también con las estructuras de informacion de los programas. Por lo
tanto, en swuma 2 la actual transformacion del formato de datos (si es necesano), la capa de
presentacion negocia la sintaxis de la transferencia de la informacion a lu capa de aplicacién.

Capa de Sesién.

La capa de scsidén establece, administra y termina sesiones cntre aplicaciones l.as sesiones
consisten en un didlogn entre dos o mas entidades de presentacion. La capa de sesion
sincroniza et didlogo entre las entidades de Ja capa de presentacion y mangja su intercambio
de informacion. Ademias de regular las conversaciones (sesioncs), la capa de sesion
provisional la expedicion de informacion, la clase de servicio, ¥ un reporte excepcional de
los problemas de ias capas de sesion, presentacion y aplicacion.

Capa de Transporte.

La frontera en al capa de sesion vy 1z capa de transporte puede enseilarse comn la frontera
entre los pratocolos de las capas de aplicacion y los protocolos de las capas inferiores.

La capa de transporte trata de proveer un servicio de transporte de {a informacion gque
protege a las capas altas de los detalles de Ia implementacion de {os detailes del transporte.
Le conciernc a a capa de transporte temas especificos, tales como que tan seguro es el
transporte sobre una red. Para proveer un scrvxcm seguro la capa de transportacién provee
mecanismos para el establecimicnto, y termil ion ordenada de circuitos
virtuales, recuperacion v deteccion de falta de transporte, v la informacion del comrol de

flujo.




Capa de Red.

La capa de red es una capa j& que P! la i6 1 ion de din ion entre
dos si: que pued estar | lizad en subredes geograficamente distamtes. Una
subred es basicamente un cable de red (; es Ik d ).

Porque puede haber una distancia geogmﬁca importante o pucdc haber varias subredes que
pueden separar dos ter les que d se, la capa de red es la parnte
importante del ruteo. Los protocolos de ruteo seleccionan las direcciones Optimas a través
de diversas series de subredes interconectadas.

Capa de Enlace

Provee un transito confiable de la informacion a través del enlace fisico.

Para hacer esto la capa de enl. se ¢ ra en la direccion fisica (al contrario que la capa
de red que se concentra cn la direccion logica), topologia de la red disciplina en la linea
(como los sistemas finales usan el enlace de la red), aviso de error, entrega de frames y
controi de flujo.

Capa Fisica.

La capa fisica define las especificaciones cléctricas, ani de pro s Yy
fimcionales para activar, mantener o desactivar el enlace fisico entre los sistemas finales.
Tales caracteristicas como niveles de voltaje, el tiempo cn eambnos dec voltaje, rangos fisicos

de datos, di i de tr n, C >res fi etc.




MODEL O DE REFERENCIA ISO

Usuario A . Usuario B
Nod Nodo intermedia Nodo

Aplicacién | < -— - s me—ee——————— P | Aplicacién

Presentacion | «§-- a— —— ~———— | Presentacion

Sesion B e Sesion

Transporte | @ - —— s e e~ e | Transporte
Red - - Red - - Red
Enlace - — P Eniace - P Enlace
Fisica - Fisica - P Fisica
OSIRM OSIRM
Nodo A Node 8 Nodo B

128



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Marco de Referencia
	Capítulo II. Sistemas Administradores de Información
	Capítulo III. Modelo
	Capítulo IV. Plataformas
	Capítulo V. Fuentes de Datos
	Capítulo VI. Software para Transporte
	Capítulo VII. Conclusiones
	Referencias
	Glosario de Términos
	Anexo



