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Introducción 

Ante el incremento de la población en nuestro país. el transpo1-ic se ha vbto afectado por 
lo que ha surgido la necesidad de encontrar solucione~ más prilctic~ para mejorar los 
pr-oblcn1as de viahdad que se p1 csentan . 

IndiS(,,,"Utiblcmentc en la industria In L1n1co pcnna11c11tc e.-. el cambio kcnulugico. con la 
llegada de nueva..." tecnologías de t1 ant:.ponc e~ 11cccsa11a la ncluaiizacion de tcc111c.u:; y 
aplicacíoncs destinadas a la materia . 

En la actu<1lidad exi~h: u11 :<.in nunu:10 l.Ít..· a¡llu..:;ii:toncs de c'1cnput(1 e 1nfDn11.ll1ca, ¡101 esta 
razón el objctivo de este tnibaJO dc tc~1s C!> .. ~xp<incr 1,1~ 1.undarnc11tos y <l1st:fln de un 
Labon1to1 io para Si111ulaciU11 ..:n ·rranspurto.: el .:ud! contar a c<in i1c1 ran1icntas 
con1puta...:ionalt.:~ 01-icntatla..-. al ltansp1..H1.<.' (urt><.Uh-'-:.uburl•anl..l), n111 la fin~lid,1d d<.! h1·in<lat 
apoyo a las pc1sonas intcn.:sndas en dn• !->t1luci1..H1e . ..;. l~t.~ 1nancra 1án1d,1 \" 1..~fi.._·1t.:ntc a las 
divcn;.as necesidades qut.: ai..:tual111cinc se p1csenta1: 

Una de las funciones principales del discúo t.'-" c1..H!!>H'it.:1 ;u la;. mv...:::-.t1gac1ones y nabajt.lS 
que se nevan a cabo en otra~ in;-;t1tuc1oncs dec!icada.-. al t1ansportt..'.' tak!-. C(•lll•l SEI.)1-:S<lL. 
INEGl y SCT de rnodo que los usuarios puedan unificar uwc:-.t igücioncs e 1dl'a:. p¡H-.3 
lograr solucie>nes t.lptirnas que n1c_1orcn la :.1tu~cH111 que!:><: vi\.1 . .- 1..•n nuestro pai:. 

El prc~cnt.: trabajo de tesis consta de sict1.: c.~pí1u!o:.., en ¡,,~ ..:ua!es :-.e expi1carán paso a 
paso el desarrollo de: cada uno 

En el ('apílulo 1 :.1..· llclinL·n los a!-rcct,1~ 1Unda1ncntaJe ... y rc!c ... ·ant-._·s que pc11n1ta11 una 

ni.cjor ...;0111pren.':>.ió11 haci<i lo.-. sist1..·r.1as y supra.slstcn1as qui.: se prc:.eman en nuestro 
proycc:c) 

Capit:.1\0 11 ~;ístcn1as i\drnini~tradl.lre.s de lnt-~irmaciún h;t<..:i..· reü:.r·cnc1¡1 ~ lo-. :;.¡..;temas de 
administración di5ci'tados para rncjo1-ar la eficacia de b torna de dcci~iune!"-.: organizar y 
explorar la iníorrnaci6n de una organiz .. ,ción de manera opon una 

El Capitulo lll !\.1odelo detalla el diseño y propt11."st~1 dd l<tborntorio pur·ü. simulación en 
transporte, dia¡..:rarnas.. sistcnuts. supra.sistemas. n1ctlin ambiente 

Capítulo IV Plataforn1as se exponen los tipos y c.tractl:nstit.:ilS de Hardv.:arc de cómputo. 
cval:.Htción de Sothvarc Redes de Comunicacion, Topolog1a:. de red L.~\N, Enlaces 
'\\l AN y tendencias del mercado hncia tccnologia de punta 



Capítulo V Fuentes de datos externos e internas, desc.-ripcion y aplicación de la 
supercarretera. lnternet-lntranet Fuentes de inf'onnación. Secretaria de Comunicaciones y 
Transpone. Secretaria de Vialidad y Transpone 

Capítulo ·vi Software da una explicación breve del softv.1arc aplicativo en la materia de 
t.-anspone • anilisis de la variedad de aplicaciones. descripción de PC-TRANS sistema 
para transpone. 

Finalizamos el Capitulo VII con las conclusiones 

Esto es a grandes rasgos lo que nos llevó a la elaboración de este trabajo. esperando que 
ayude a la investigación V desarrollo de los prof'eso.-es. investigadores. estudiantes y a la 
comunidad en general. 
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Capitulo 1 

l. MARCO DE REFERENCIA 

Preliminares 

Para el desarrollo dt!I prc~cnte trabajo es necesario definir algunos aspectos 
fundamentales que nos permitan asinü\ar las relaciones cnu-e \os diferentes sistemas que 
definire1nos y analizaremos en capitulos posteriores 

l.1 Definición de Sistema y Suprasistr1na 

Sistema. Un 5istcnla e:-.ta constituido p()r LJ!l conjunto dc elc1ncntos 
interrelacionados que funcionan cnt1 e s1 ct1n el obit:t1vo c.:n1nun de satisfacer 
necesidad dada 111 

1. Un sistema está contenido en dctcrnunados upo~ d<.! Jcrarq,u1.i <--un10 put:dcn ser 
sistc1nas fisicos u 1nccanicos. sistcnl~1.S biolUcic~·1s, y sisten1as hunuuH.1s y sociales 
Los sistemas deben ser analizados puesto q~c son ~ni1uidus por el Ucscmpcflo de 
subsistemas de difcrcntc-s niveles. por tanto cxistiran fact(_•rc~ que dchcn 
evaluados p•ua lograr el fin comun para el cual se ha cn·adn el ~istc.:tn:i 

""' El sistema puede dividir.si.': en subsistemil.s relacionados cntrc- :-;i. d g.rado de 
división dcpcmJera de las funciones que son dcscn,pcñada-; por los sl1h~istcmas 
Dividir el sistema en unidades más pequcii.a'.· va a permitir un cnfoc¡L1c analiticn 
del nüsn10 

Se debe visualiz...1.r el sistctna cn1nn un conJu1110. separarlo e11 ct1n1poncntcs. 
anali:<..aTlos. estudiar sus intcrn:lac1nm:!. para postcn(_•rmcnte reintegrar d sistema 
a su cst:ado original 

3. Todo sistema debe tener un propósito, debe ser funcional, capaz de responder a 
una necesidad determinada y capaz de alcanzar el objetivo global de manera 
efectiva., así determinadas caracteristicas que continuacion 
describiremos 

(l) Adrnm...zr.co•.n <k lnP.Cn>..ri•dol' s .... .,....._ .. 



Capil.ul#> 1: Marco de Refer~nciu 

• Categorías dr Si.stc1tu1s. 

Cuando se define el sistcn1a t!U tCnninos de sus caractc1 isticas generales. es 
necesario precisar el tipo d~ sislcm¡-1 que se utilizará. por ello se define a 
conünuaciou una dasiticac1on de los mismos Mas adelante hablarcn1os en que 
categoria se sitúa nuestro sistcn1a 

Como hcn11.>s podido apn.·c1ai exislen dliCtcntes tipos de siste1nas y a su vez 
divisiones en tcnnmos. de scn1cjanza que nos pcrn1i1en agruparlos ii::n suhsistenias 

Sistena:.ts uatundcs y hechos por el hontbrc. Los sistc1nas naturales incluyen lo 
que llega a existir a travcs de- procesos naturales. Los sistemas hechos por el 
hombre son aquellos que: han sido dcsan·ollados por seres humanos. resultado de la 
inclusión de una g1 an variedad de capacidades. Es esencial que el cntbque de 
sistemas involu.::::rc lüs t.-·1ccnentos naturales y a los complementos hechos por el 
hombre para implanrnr toda capacidad sistCniic::i. 

Si~le-tnas fí,l1·0~ y ronc<."ptualcs. Los sistcn1as fis1cos sen aquellos fnrn1ados p0r 
componentes reales que ocupan un espacio Por otra parte. los sistemas 
conceptuale:. conlü1 m.:in una organización <le ideas. un conjunto de especificaciones 
y planes. y una serie Je ..:onccptos abstractos 

Sls&enuis estático.s y diná1uicos. Los sistemas estáticos incluyen aquellos que 
tienen cstru..::tura. pero sin acti .. ·idad. Un sistema dinán1ico es el que combina los 
componcntt:s e:.tructurales con <.\ctividad 

Sisc:en1as cerrado;; y abi'-'rtos. Un sistema cerrado es autocontenido y no 
interactúa <le m.rncra signiticativa con su an1bicnte El ambiente proporciona d 
medio en que el sistl.!ma opera. no obstante. el impacto es mínimo Los sistema.<> 
abiertos mler-actúan con su medio ambiente. los limites son traspasados y hay 
nurncrosas interacc1l11h:S entre los diversos con1poncntcs del sisterna. 

• Principios Uúsieos de los Sistl.'"rnot<;. 

Para que un sistema funcione de manera apropiada debe involucrar los siguientes 
principios fundd.n1cntales 

Confiabilidad. L..¡t contiahilidad se refiere .al grado de seguridad con que un sistema 
realiza su funcion. produciendo los rnis1nos resultados en procesos sucesivos. 

DL<iiponibilidad. La disponibilidad significa que el sistema es accesible a los 
usuarios Un sistema puede ser confiable. pero no estar disponible cuando. se esta 
probando o cuando se le agrega un componente 



Capiuillo /:Mure.o de Hefll!IV!ncia 

Flexibilidad. El requerimiento de flexibilidad se refiere a la hnbilidad de) sistema 
para cambiar o adaptarse para satisfacer los requerimientos camh1antcs del 
ambjentc. 

Es.¡"»ectutiv.a de "\-·itJu y potencinl de creci.ntil~nto. A.Jg.uno:-. si~tc111a!'> 110 cuentan 
con una expectativa. de vida dchido a que ya :-on ob~nlctns en el nlomcnto cr. que se 
implantan 
Los sisten1as deben d1scil.,_11sc para !'>at1:-.fa'":e1 1cqucrin11cnlo::-. dura11tc un ti~n1po 

pr~dctcrn11nadn 

Capacidad par·~, 1·c,·.i.bir 1nantc11iu1iL·ntu. l 'na "t.:f·_ que un ::-.1s1c111a :-.e 11npl<inl<l. 
debe tener la cnpacida.d dt: pc11nitir nia11tenin1n.:r.t•• en sus pnrn . .:ípak:-. 1:11.:::cta::-. co1110 
pueden se• pn:vcn.:::ión l' '-"l\l rcc._ion. n1i:-.1•1•\~, q,a• pe1n1itan ct•nt111uidaU en el 
n .. 1nciuna1n1c11t(J del 1n1,;111t) :>¡~te¡n¡¡ 

• Estructur-a (;t·ul."ral de uu Si.>tru1a. 

Todo sistt!n1.:i tl,.;bt. .. ·u111plu ,_·on una .. -~11uctu•a h~1'-ll .• 1 -.:01no Id qtH." se ilustTa a 
continuaciún 

En la figu: a l advc1Li1nos que un s1.stcnm. es tú relacionado t.:nn una serie de 
activídad~:-. quc permiten t1·an:.fruma1 una cntr.l.da en 11n:t .salida a ttavt:s de 
pro.:cso dctenninado 

Existen diversos clen1cnh">~ que confc1nnan 0;1 ~istcin~ 

.-trrrbient.~ 

a-~ J .. ______ Pr_o_c_"_'_º _____ __,,_ ____ sa/i.tla 

Lfmite 

Figura 1 



C..,,ttulo 1: MIU'CD de Referencia 

Limite. Es la delineación en la cuál los elementos del sistema están incluidos 
(componentes, almacenamiento). Se asume que los elementos que están denta-o de 
este limite son cambiados y controlados con mayoa- facilidad que los que están 
fuea-a. 

Ambiente. Es el conjunto de elementos a través de los cuales un sistcrna se 
comunica con el universo en que esta inrncrso. Son todas las cosas que se 
encuentran fuera Ud sistema; el ambiente asume valores predeterminados, 
restricciones y salidas del sistema. 

Entradas. Son los recursos (datos, materiales, fuentes, cncrgia) que son 
consumidos y manipulados dentro del sistenla 

Salida. Es el pn><lucto u resultado emanados por el pn>i..:cso realizado por el 
sistema. 

Co1nponentes. s ... 1n la~ actividades o procesos que pueden transíorinar la entradas. 
del sistema dentro de formas intenncdias o generar las salidas del sistema.., 
recursivarnente. ius \;Otnponentc::s pueden sea- ¡,;onsidcrados sistemas por si mismos. 
en cuyo caso son llamados subsistemas. 

• Construcción Slstén1ic.a. 

Todos ]os conceptos manejados con anterioridad nos sirven como base para d 
desarrollo de nuestro sistema. pero es necesario destacar que es important(.'" tener 
un proceso explicito para 1a conceptualización del sistema mediante su 
construcción Existen dos tipos básicos de procedimientos de construcc1ón 
sistémica (6) : 

<-Onstrucción por con1po ... ·ichh1. En este procedimiento se parte de los intentos 
iniciales de definir lo que significa sistema. correspondiendo a las primeras etapas 
de elaboración del concepto. cuando se empieza a comprender que el conjunto de 
elementos .se encuentra interrelacionado totalmente. Después. la construcción del 
concepto consiste en deducir las propiedades del sistema mediante el estudio de sus 
componentes básicos. a continuación se clasifican y por último se encuentra el tipo 
de relaciones que los vinculan 

Este procedimiento no suele ser muy eficiente. debido a que en algunas ocasiones 
no puede comprenderse del todo la naturaleza integral del sistema., es decir, pueden 
excluirse aspectos estipulados por el papel que juega en un sistema mayor o más 
complejo denominado ,\"uprasistema (más adelante se detallará su significado). 

(6) Trah"'J"' de,TSIS In!'- (Ounf,,.Ja Nc¡7<oc r. 
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Cap/rufo L: Marc11 de Refrrencio 

En el siguiente esquema se n1ucstTa la representación compuesta del sistema a 
través del proceso de construcción por composición Figurn 11 

Entrada 1 Salida 

Entrada 2 

Figura 11 

Con.,;truccián pnr Desco1t1p11.'iÜ."iti11. Este pI ... lccU1micntu se aproxi1na al enfoque 
sistenlico. ya que corresponde a un nu1vi1niento cognoscitivo opuesto a la 
construcción anterior d1.:bido a que se parte dd dc-1m.:nto y se llu~ca llcgnr al 
sisten1a. en este ca::. ... ..,. se pa11.c del sistcn\a haci:i ~us cntnpnncntes y con::.tituye una 
forma upica del enfoque integral 

El pi-ocedirnicnto por descomposición con~istc en dividir d sistema en subsistema!>. cuyas 
:funciones y propiedades aseguren Ja~ del sistc1na en su conjunto n1cdiantc una 
organización adecuada. Para tlt.!var a c:1bo esta construcción. se presentan dos aspcr..:tos 
que pueden considerase con10 c-structura cxter 11a e interna del sistcn1a en consideración. 
La estn1clurn externa se establece a u·avés de ...:onoccr el papel que el siste111a juega en su 
suprasistema, que se log1 a definiendo los objetivos y funciones totales: es importante 
destacar que dentro del suprasiste1na se dctcnnincn otros sistemas al 1n1smo nivel. los 
cuales se clasificarán con base en sus respectivos objetivos y funciones. asi como en sus 
interrelaciones. l.<.:i e.\tructura ll1/en1...i o fi11u:un1u/ del .\1sr._•11u1, Sr.! obtiene por una 
descomposición por funciones. que se presenta como un agregado hipotCtico de 
subsistemas interconectados. de tal forma que se ascb>t.JfC el funcionamiento del sistema. 
por rnedio dd cual se busca nlcanzar ciertos objetivos dentro del suprasistcn1a l.a lig.ura 
111 muestra la representación entera del sistema a trnvés dt•I uso del proceso de 
construcción por descomposiciú11. 

Entrad:1 l _Salida 

Entrada 2 

Figura 111 



Cupilufo /: Mun .. ·u de RefCrenda 

Suprasistcnul. 

Un supcasistema es un conjunto de sistcn1as que a su vez esliln i.::urnpuestos por 
subsistemas que interrdacionados entre sí alcanzarán el objetivo global del 
supcasistema. En el esquema siguiente se muestran las relaciones entre t!l suprasistemu, 
sistemas y subsistemas. int~ractuando con su snedio an-1biclltc..! 

Medio A111biente 

TI 

Figur-a IV 

Para el diseño de un suprasistema es necesario emplear lo que se conoce como 
integración {5). que es una fuerza de diseño poderosa debido a la c..-eciente necesidad 
de coordinación y sincroni7-ación de las operaciones dentro y fuera de las 
organizaciones. 

Para que un sistema funcione. debe integrar primeratnente sus funciones básicas y 
luego integrar los subsistemas que apoyan estas funciones. Las o..-ganizaciones deben 
verse a sí mismas como sistemas totales. compuestos de funciones interdependientes 
que fommn un todo unificado. En consecuencia. e1 objetivo de la integración dentro de 
Jos si~temas es el de proporcionar un flujo de inf"onnación de niveles múlt;ples y a 
través de las funciones para apoyar a esta interdependencia. 

8 



L~apüulu E: ll-tarca de ReferencW 

El propósito de la integración es doble Pl"imcramcntc. los suhsi~lcm.as que pueden 
compartir recursos de información deberán vincularse En segundo lugar. la 
integración debe reducir la redundancia dt datos 
La integración pron1ucvc individualn1cntc un dirn.i de creatividad. armoma .En 
muchos casos, la integración ayuda a rcducit, si 110 e~ que a clnn1nar. las norn1as 
culturales negativas y t.•n general n1cjnr;1 hi~ tactorc~ humanos 

1.2 Metodología <lt.'I Dcsat·rollu <le Si:.Ct.·1na ... 

Par-a que el di!>cño de un 5-IStCllla qucdc_: c:-.tn1ctu1 adn dt.= manci a congruente es 
imponante llt.·var a cabo una si:1·ic de procct.lim1cntos qu~ nos pern1itan definir. 
estructur-ar, analizai, disefia1- y fi.nah11cntc 11nplantar- el s1~tcn1a 

Esto se puede log1-;.u <-t tr-avCs de la f\..1ctodologia del Dcsnrrollc• de s1sk:mas que 
dcfinüetnos en los siguientes rt=ngloncs, con1enzarcmos scíialando las f°ases principales de 
la Metodología para posterionncntc t!xplicn1- cada una ellas 

Las fases principales de la mctodologia del dcsanollo de sisrcrnas son<~> 

• Anil.lisis de sistemas 

• Diseño gcncr ;\I de ~istcn1as 

• Evaluacion de sistcn1as 

• Disef\ü detallado de s1stenias 

• Implantación de sis11.~n1as 

Dentro de cada fase se incluyen las principales actividades o tareas. Las primer-as cuatro 
fases cstan dingidas a proporcionar valores específicos para los componentes 
estructurales. La última fase se ocupa de que los componentes e..o;;tn...ictur-alt~s sean 
operacionales. 

La meta principal de la mcrodologia del desarrollo de sistemas es reducir los inicios 
falsos . .-cciclamiento indebido. trabajos y callejones sin salida y prop •. xcionar una guía 
para el recor-rido a lo largo de un sistema de información. En la figur-a se ilustra un 
esquema general de la mctodologia del desarrollo de sistemas. 
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•De:finición de las necesidad-es del sistema 
• AJcaace dd sistema. 
•Recopilación de lus hechos del estudio. 
• AnáliJ.;.i.s de IOlii hechos del estudio. 

•Capacitación I educación de los usuarios. 
•Prueba. 
•Convemión. 
•Seguimiento_ 

.- Cu.nrhio$1tu1yoresa··. ------<~-
·._. /ns si!arrna..<r: ; 

Figura V. M"odologin del DesarroUo de Sistemas 
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CQpílulo 1: MfU'co d~ Refero!ni.:ia 

Fase de Análisis. Durante esta fase. se dchc identificar que informaciún se 
necesita, para ello. una buena opción es: realizar entrevistas :v plantear prcgul}tas 
para determinar bien el prnhlcma a resolver Despucs de varia·; en1n~v1:.;tas. 
observaciones y niuestr-cos, se deben cnnccptualiz.ar diseños g1.·neralcs 
Antes de iniciar el diseño general de s1stcn1as. la fase de nnaiLs1s debe l'( 1mplcta1 :,.C y 
se deberá esta1 de acuerdo tot.nhncntt.: ("On los resultados 

Fase de- Disciio. El discf\l) es el p10•.:cso de traducio lo::. 1cquc1i1111L:lltt1:; dc..~tin1düs 
durante la fase de análisi::.. of; cc1cnúo d1vc1·~as alternativa!. de dist:no P•·H a la posible 
solución del problc111a Pu~;de11 ocun ir varias 1tt.·1 acinrn.:~ entre el anall!>.Í:. y el discilo, 
en que cada ilcracion i1npliquc i.:quilibrar y <lar illll.'Vll fLJrn1;_,_ a lo!'> <.:l'lllJh:tncntcs 
estructurales 

Durante el <l1.scño . .'il.." dchi.:ra h.1ccr uso t;:u1to de l<.·.1~i1..1•-; C{'llll) d<.· l·ic~;lltic1ls de la 
adnünistración, crgonornistas, exp.~1-tos en rohut1c,1, progrnrnadtlrC'>, c~pccialistas 
de fonnas y cxpc11.0:.. de l..'.L)111un;caci .. 111c:.. En cu.:i.lquiL·¡ .:d:-.o. :,.e cond11yi.: ia filsc de 
diseno general con un cntcndinticnto bastante claro de lu que se dc'.'.ca v de lo que 
se ten.Jrá que hacer pa1 a obtener lo 

Evaluación del Si!.te:rna. Esta fasc imp-lio.:a la sdt..·ci..:ilH1 de l•: 1ccnolog1a que 
soportará a los otro$ cornponcntcs L·structurnll·!>.. la evaluación dl'" esta tccnologia y 
los proveedores que la surninit-.tr an. y un análisis cornpleto de costo-bcndicio de 
cada una de la~ altcrnat1va" pr-opucs!.as dd discilo de sistemas pai ;1 cktenmnar 
aquelta con la rnejor prnp<...1rcic)n de cfiL:1cia con rcl¡tc1on al costn 

Diseiio detallado de Si:o;;t;·n1;•s. Anees d .. ~ iniciar c!>tc trabajo !'.-.Ust auci~I. !>.C debe 
asegurar de que toda.<:> las partes haY<ln llegado a un con,.cnsn linal c-n cuanto al 
sistcn1.i que se iinplanta:·á. Aq::1. a cad<i ... :on1poncntc de con~tn.1ccHu1 .-.e le da una 
definición precisa y dL'tallad:i 

hnplanlación de Sbt.e1uw;. Es l.l capacitacion y cducacinn de los usuarios, la 
prueba y la conversión para hacer que el sistema sea operacional. Aqui es donde 
todo el trabajo de:;a:-Tollad1..l y disC"l\o llt!ga a un climax Se deberá capacitar y 
coordinar al personal usuario. instn1ir a los tccnicos. probar t•I nuevo sistcnia y 
eliminar e1Tnres, instalar ntll'"VO.'>. pro•cdirnicntos y fr)1·mas, y ver si hay descuidos u 
omisiones 
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L3 Modelo Ideal. 

Un modelo es una íonna de abstracción o representación de Ja realidad. generalmente es 
una simplificación de la misma. Un modelo nunca podrá representar todos los aspectos 
de Ja realidad debido a las innume.-ables y caJT&biantes caracteristicas del mundo real que 
va a ser representado. 

Los modelos ofrecen dos ventajas muy importantes que guardan estrecha relación entre sí 
pero que no son idCntica.s. La primera es el ahorro en la representación y en la búsqueda 
Así. es má.s barato representar visualmente el plano de un Sistema Administrador de 
Información (lVUS) que construir uno. así como también lo es hacer modificaciones de 
esos sistemas mediante rediscños en papel. Segundo. los modelos nos permiten analizar y 
experimentar situacion<...~ ta11 complejas en una forma que resultaría imposible si 
reprodujéramos el sisten1a y su anibiente real (1>: 

Clasificación de Modelos. 

Los 1nodclos pueden dividir.se en cinco clases las cuales se dividen a su vez en varios 
tipos. En la siguiente tabla se des.criben cada uno de esos tipos y su características 
principales. 

Descriptivo 

l. FunciOn Predictivo 

Normativo 

(~ > An.ilÜ.•• y f>r~i\<• Lle s;.,. • ......,.,., 

. .. 

Los modelos descriptivos 
simplemente ofrecen un 
"panoraJna ·• de la situación sin que 
hagan predicciones ni 
t""eCOmendaciones. 

Estos modelos indican que. ··.w e ... ·ta 
ocurre, entonces, sucederQ eso·· . 
Relacionan las variables 
dependientes independientes. 
permitiendo ensayar preguntas 
hipotéticas. 

Los modelos normativos son 
aquellos que ofrecen las umejores .. 
respuestas a un problema. 

12 



11. Estructura 

Tipo 

lónico 

Analógico 

CQpilulo I: Mgrc..:o de Referencia 

CuTa.cleri.t;tica.o¡ 

Estos modelos r-cticnen algunaó-> de 
las características fisica::. de las cosas 
guc representan. 

Los rnodelos analógicus !'>Un aquellos 
que adrn1tcn una sustitución d~ 
componentes pn:.H.:cs;ls para 

'ofrecer un paralelo r..:or1 lo que va a 
ser tnodclado 

I¡ 

1 Simbólico ~ Lus nll.HJeios sin1bóhc'-1s s..:. ~irvcn de 
~ ~ ~~~~;bt1lo~ pa1 a d<.:scn\111 el n1undo 

1------------~~,E---st_a_li_c_o_~--¡1.~os moddn~ =~·:~==---r::~ cxpl~1~an 
~ los can1bios lJt:4· ocunen <..':On el 

lll.Refcrcncia Tc1nporal. t! tien~pc• 

l'-------11-~~~----
ij Oínflnlico ~Estos rnodclos tienen el tiempo 
\! ~como una variable Ín<lcp1.·ndn.:nte 

n-----------~.c------¡J ·-----¡¡ 
~ 1 . . ~ 

IV.Refcr-cneia 
por- Incertidumbre. 

íl Dctcrministicn 1 ~=r~rcsu~c c~~~1~r~l~'. h~i:~~~~t~c~~di~: ~ 
¡J dctcrn""linada en fr1rma c:-..clus1va que 

1
1 representa h soluc1n1t O..: un mo<ldn 

!en condiciones dc.· l·i.:rt..:=a"' 

------~ 
Probabilísticos Los modelos probabilísticos incluyen 

·distribuciones de probabilidad para 
las entradas o procesos y suministran 

. una gama de valores de variables de 
una salida por lo menos. con una 

1 probabilidad asociada a cada valor 
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Juego 

V. Generalidad. 

General 

Especializado 

Los modelos basados en la teoría de 
juegos tratan de alcanza¡· soluciones 
óptimas cuando hay ignorancia 
completa o incerleza. Los juegos 
contra Ja naturaleza y los de 
competencia son subclasificaciones 

Los modelos generales de las 
organizaciones son las que tienen 
aplicaciones en varias áreas 
funcionales de la orJJ.anización. 

Estos modelos tienen aplicación sólo 
a un problema particular· 

Como se puede observar existe una variedad en tipos de modelos, el que se 
seleccione dependerá de la finalidad o necesidad de cada usuario. En general. los 
modelos pueden servir para definir. describir y realizar un análisis previo de un 
sistema. 
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Capítulo 11. SISTEMAS ADMINISTRADORES 
DE INFORMACIÓN 



Capítulo 11: Si.'denuL~ Adnlinistn:idores dt! lnfonnación 

Capítulo 11 

JI. SISTEMAS ADMINISTRADORES DE INFORMACIÓN. 

11. l Fundan1entos de los Sislf.~nuu de Infonnaciún. 

Un Sistcn1a de lntL-.rn1ación, se puede definir tC.._·nican1entc como un conjunto t.lc 
con1poncntcs intct n:lacionados que rccupcra. proccs<1. alnmccna. y d13u ibuyc 
infonnación para to1nar decisiones. y tener el control en una organizac1ún. una de 
sus funcione~ es ayudar a los adnünistrado1·cs y analistas. a visuali7<U ntatcrias 
complejas y a crear nuevos pr·oductos Los s1stc1nn.s de int{u-uu1c1ún dchcn contene1 
información 1cp1c3cntativa acerca de los usuanc1s. lugares y cosas que c~tán dentro 
de la organización o del medio ambiente qut.' In rodea 

Las actividades básicas di.: un sistcrna ~IL· 111fc}1 tnac1011 :.nn entradas. 
proccsa1nicnto y salidas y se n1ucstran en la siguiente figura Con cst<1s a~tivtda<les 
es posible producir la información n..:ccsaria par a una organiza-.:i0n 

Anrhicnlt• 

~------.Llr,'J.:tlnizat·i,;n 

.\"i.•>lt!lllU tÍt! ln.Jornu~cj,i11 

Salidn 

l{c!ru~1li111~·11\,,c1<"1n 

Figura 11.l 

Los Sistemas de lnf"ormación en una organización se forman a partir de un 
conjunto de subsistemas y funciones que incluyen Hardware. tvledios de Proceso y 
Almacenamiento de datos y Bases de Datos. A dicho conjunto de subsistemas 
utiliz.ados en una organización es lo que se denomina Sistemas de lrüormación. 
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Los Sistemas de Información se clasifican en tres categorias : 

SisteD:laS para el Procesamienco de Transacciones. En esta categona se 
sustituyen los procedimientos manuales por otros basados en computadora. Trata 
con procesos de rutina bien estructurados e incluye aplicaciones para el 
mantenimiento de registros. 

Sistemas Administradores de loformacióu. Proporciona la infonnación que será 
empleada en los procesos de decisión administrativa. Trata con el sopone de 
decisión bien estructurada 

Sistemas para el Soporte de Decisiones. Proporciona información a los directivos 
que deben tomar decisiones sobre situaciones particulares. Apoyan la toma de 
decisiones en circunstancias que no est.;l.n bien estructuradas. 

Usar eCectivarnentc los Sistemas de lníommción requiere un buen entendimiento 
entre la Organización. la Administración y la Tecnología de información (4}. 

11 .. 1 .. 2 Organización. 

La organización es uno de los componentes que integran los Sistemas de 
lnfonnación. Una de las metas principales de la organización es la de reflejar 
la preparación y evaluación de proyectos para sistemas de iníormación. 
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Capúulo ,// : ,\'i..dc:'""-S A.i-inislradur'-"" de Fnfornrucidn 

Por otro lado también en la aplicacion de Sistemas de lnfot ma~ion es 
conveniente tomar en cuenta los posibles sistemas ya existentes 

La .-ealización y evaluación de proyectos de sistemas, no 1.:!'S una norm~ o 
plan que tenga que cumplirse estrictamente El dimensionamiento descnbe 
hacia donde se desea ir. pero no los 1ncdios concretos para alcanzar tal fin 

Aprender a dimensionar es esencial. sin embargo, debe existir comunicación 
si se desea manejar con éxito todos los recursos para construir y mantener 
un plan viable de los Sistemas de lnlormación 

Las organizaciones s.: encucnt1an dentro de los Sistc1nas de lnli._1rn1ación. 
Los elementos principales dentro de una organiz-ación son !-U~ recursos 
hun1anos. estructura, proce<lilnientos e.le operación y cultura. 

Las organi7...aciones fOrmalcs están compuestas de difcrcn!...:~ niveles y 
especialidades. sus estructuras revelan una clara división del uabajo. una 
organización coordina el t.-abajo a travCs de una cstructw a jl.!1 úrquica y 
fonnaJ, y a través de Procedimientos de Operación Estandar (Standard 
Opcrnting Pi·occdurc!> .. SOP .. ) 

La jcrn.rquía ordena a los Recursos 1--:lumanos en una estructura piramidal de 
autorídad y responsabilidad ascendente En el más altl> nivel de la pirámide 
se encuentran los empicados administrativos. profesionales y técnicos. 
rrtientras que en el nivel más bajo se encuentra el personal operacional. 

Los procedimientos de opernción estandar (SOP) son precisos. definen 
.-eglas para llevar a cabo tareas que han sido desarrolladas para hacer frente 
a situaciones esperadas. estas reglas guían a Jos usuarios en una gran 
variedad de procedimientos. desde la escritura de un mensaje. hasta 
responder a las necesidades complejas del sistema Estos procedi1nicntos 
son frccucntc1ncntc racionalizados cuando son computarizados. la 
racionali7..ación de procedimientos es modernizar los procedimientos de 
operación estimdarcs de modo que puedan maximizar las ventajas de hacer 
mas eficientes lo.s sistemas de infom1ación 

Las organizaciones requieren muchas clases de gente capaz. coordmadorcs, 
administradores, operadores que son Jos que actualmente producen los 
servicios y/o productos de una organización. 

Cada organización tiene una cultura l.mi~ un conjunto de valores y f"ormas 
de hacer las cosas, que han sido aceptadas por la mayoría de sus miembros 
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lLl..3 Adm.ioistración. 

La administración es una de las partes más irnportantes que se encuc,;tra 
dentro de un Sisteina de in.Connación.. debido a que los administradores 
perciben en cJ ambiente. eJlos fijan las estrategias organizncionales para 
.-esponder y localizar los recursos que llevar a caho las estrategias y 
coordinen el trabajo de manci-a adecuada. Los administradores deben asumir 
Ja responsabilidad de líderes 

Los resultados dentro de los sisternas de inf"onnación reflejan las esperanzas. 
sueños y realidades del mundo de los administrador-es., estas son 
responsabilidades convencionales de los administradores 

Pero menos entendido es el hecho de que los administradores deben hacer 
rná.s que manejar lo que ya existe Ellos también deben crear nuevos 
productos. servicios~ e incluso crear la organización de vez en cuando. Una 
panc substancial de la ad1ninistraciUn es d trabajo creativo lk"Vado a cabo 
por un nuevo aprendizaje e información 

Es importante notar que el papel del administrador y la toma de decisiones 
varía en los diforentes niveles de la organización, El Senior Manager lleva a 
cabo la realización de estrategias y toma de decisiones sobre los productos 
y servicios que se producen. En el siguiente nivel de administración. se 
realizan Jos programas y planes dirigidos por el Middle Manager por 
instrucciones del Senior Manager. Los Opcrational Managers son los 
responsables de mortitoccar las actividades diarias de la empresa. En todos 
los niveles de administración se espera que sean creativos· paca desarrollar 
soluciones originales para un rango dctenninado de problemas Cada nivel 
de administración tiene diícrcntes necesidades de infonnación y 
requerimientos del sistema de inrom1ación 

U.1.3 Tecnofogia. 

La tecnología de Ja infonnación juega un papel muy importante en Ta 
rcingenieria de la organización. considerándola como herramienta disponible 
para Jos administradores, además de representar una pieza fundamental que 
está inmersa en los Sistemas de Información. 

La tecnología de información resulta de gran importancia en el desarrollo 
de los Sistemas de Infonnación. es el instrumento a través del cual se 
controlan y crean los procesos administrativos. Para implantar un Sistema 
de Iníonnación se J"cquiere de hardware. software. y de telecomunicaciones. 
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Hardware.: Es el equipo fis.ico que se utiliza para JJevar a cabo Ja.'i 
actividades fundamentales de un Sistema de lnf'onnaclón. Esto consta de los 
siguiente· Unidad de Pro~iento. Encradas. Salida y dispositivos de 
Almacenamiento; ademas del rncdiu fisico para enlazar estos dispositivos 

Sof"tware: Consra de instrucciones detalladas preprogramadas que 
conuolan y coordina.o los componentes del 1-lardware de computadora de 
un Sistema de Intbnnacion 

Tecnología de Ahnace11an1íen10: Incluye el medio fisico para el 
abnacenamiento de datos. como discos magnélicos o cinta,. medios de 
almacenamiemo ópEico; y eJ software que lleva a cabo la organización de los 
datos en dichos medios fisicos 

Trcuología de TeJecoiuunicacíonrs: Consta de disposilivos fisicos y 
lógicos. que enlaza diversas pie.zas de hardware y transfiere datos de una 
loca.Jización fisica a otra 

Cada uno de Jos puntos mcncion..'tdos Jos des.:ribircmos ampliamente en 
capitulos posteriores 

IL2 Diseño de un S.istl"ma de luíorn1aciúu. 

EJ diseño de si.stcrnas de iníormación tiene dos etapas La etapa de diseño lógico y 
la etapa de diseño fis.ico dd sistema. 

En el análisis de Ja etapa del diseño lógico se describen las especificaciones 
analizadas del sistem~ sus entradas. salidas. archivos. procedimientos y bases de 
datos. todo en una forma de que satisfaga las necesidades de Jos usuarios_ EJ diseño 
lógico de un sistema de inforrnación muestra las características mas sobresalientes y 
Ja relación que &-Uardi1n entre si 

La etapa del diseño fisico es la siguiente actividad después del diseño lógico. Las 
especificaciones del diseño indican a Jos administradores las c.aracteristicas que 
debe cumplir el sistema para f'uncionar como un todo. 



Capi11.do 11: Siste#fa.s Adlwinislradore.s de lnfor'"aciQn 

Los principales clcmencos en los que se basa un Sistema de h110nnacinn son Jos 
siguientes C3> : 

Flujo de datos. J\.1ovinuc-ntn de datos hacia, alr·cdcdor v dc~dc el .<-.b1ema 

Aln•uccncs de datos. C:on3u111os tc1nporalcs o pcnnanentc~ Uc datl•!> 

Proceso. A1.:tivid.adc;.. pa1a 
informacio11 

1nancjar, lnga111zar y ;HJ11u11is1r;;u dato~ t! 

Procedin1icntos. !\1étodo .... ;-.' 1u1i11a;.. pa1a uiilizar el sislema de infllrn1ación y 
lograr con ello los 1 c_,¡ultado.s. esperados 

Controle...,._ Estilndari .. ·:. v li11canucnlos para <let~rminar ~· las ac11v1dadc>. estitn 
ocurriendo en lo.:. fr>nna c:.rH..::rada. Asintisnit:'. ;o.e d1...·hc cspcc1fi...:ar clararncntc la.s 
acciones a c111prcndc1 cuand~' ucuna11 p1ohlc1nas n .:uandt) :-e presentan 
circunstancias 1nesp .. ·1·a.Ja::. 

Estos elcn1cntos apare..: en UUJ ;-.· uu a vcL en mtH.-h<l.." do..· la::. car .ictcns1 icas de klS 

Sistema~ de lnforn1ai..::iún Poi co11sigu1cnte, todos e~tos elcn1cntos li1..·nen la misma 
importan1.:ia al estructurar el di.sr...'"ilc• ~ 

11.2.1 Objetivo!>. 

Es muy importante.• definir claramente cuáles snn lns objc.~t1vos del disef10 de tin 

Sistema de Inf"u1·maciun. idcntifil..'.ar neccsidadc~. dctern1inar neccstdadc,; dr.! 
inf'onnación asi comtl sus fucnies y final!ncntc conjuntar todo en el sist::rn.1 

A continuai::ion se dc.::scnbcn lo.:-. objetivos de disciio de= los sistemas de inf<•rmaciOn 
así como una descripc;~)ll F-~~ncnd de cada uno de ello.;; 

Especificar los ell"mcnros de Diseño Lógico. Especificar detalladamente las 
características de un Sistema de Información: entradas. salidas. bases de datos y 
procedimientos 
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Acllividadea de Soporte para la organiz.acwn. Los resultados del empleo del 
sistema serán de ayuda para mejorar el rendimiento de la organización. 

Satisrá.cer los requcri1nientos de los usuarios. Obtención de resultados eficientes 
del s.islcrna para ayudar a mejor-ar los rendimientos de la organización 

Facilidad de uso. El diseño ergonómico debe ser fisicamente cómodo y contribuir 
a la efectividad y eficiencia deJ usuario. lngenicria Humana favorable. 

Espccificadot1e.."'i de Software. Especificar los componentes y funciones del 
software de aplicación. 

Ajustarse a los e_<¡fándarc.s de diseiio. El diseño y su especificación deben 
concordar con la.s reglas y pr:!..ctica~ establcódas por la organización. 

Seguridad. Adecuar el Sístema a las necesidades de los usuarios. brindando una 
platafbnna de conexión segura para la organización 

Recursos compartidos. El acceso a recursos compartidos entre usuarios u otros 
sistemas debe ser transparenrc para Jos mismos. 

Adaptabilidad. Dehe cumplir con los requerirnientos cambiantes y las diferentes 
necesidades de los usuarios 

El principal interés en estas etapas de desarrollo es determinar ef sistema correcto y 
proporcionar el sistema adecuado El objetivo del diseño de sistemas es alcanzar 
estos dos objetivos 
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IL3 Sistemas Adn1inisln1dorc.s tlc lnforiuación. 

Los Sistemas Adnünist1adores de Información tambicn son conocidos corno MIS 
{Ñfanugemr!nl /nfor111u11un .'i)'sil.:111.\ . . \un ::.1!'>tcn1as intcg1ados de fluJOS de infbrmación 
diseñados pant mejorar la eficacia de la toma de decisiones. Dichos sistemas fueron 
desarrollados para 01gan1zar y explorar la infr>rmación de una manera más efectiva 

Para tener tnas claridad ~ubre el conccp1L1 de S1~lcnta .'\.dministrador de lnforniación. en 
la siguiente figura se rnucstra d funcionanucnto basico d;..• los Sistema~ de lnf'unnacion 

· La adn1ini.3tración 
.bi"ffolucrn b toma de 

dechioues referentes at 

la .. ;. . ,-"·, 
• . 'PJaneaci6u. 
• Ói-,Ctiniudón. 
•· Staff. 
• DireccióD. 

laspcc~6n. 

Información 
conocimiento co1nuni­
cado o recibido de 
manera ordenada 11arn 
iníormár. 

) 

Un sist.crnn esta 
constituido por un 
conjunto de clententos 
inu:rreJucionRdos que 
funcionan entre $¡ con 
el- ob.ietivo comün de 
Sñ.tidttccz- uno necesi-

dad det-ermioad"-

Estos sistemas de información se utilizan para ayudar al administrador ¡t tornar decisiones 
y resolver problemas_ En cualquier· organización se deben tomar decisiones sobre asuntos 
que se presentan con rC,b'"tJ!aridad y para hacerlo se requiere de cierta información Dado 
que los procesos de decisión están claramente definidos, se puede identificar la 
inf'"ormacion necesaria para fbnnular las decisiones Se pueden desaTTollar sistemas de 
inforrriación que en fonna periódica, ofrezcan reportes para el sopone de decisiones 
Cada vez que st." necesita la informacion, ésta se prepara y prc~cnta en una fo1·ma y 
formatos diseñados c<•n anteriorid:i.d 
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Un MIS se encuentra Cormado po.- medio de componentes. actividades y flujos de 
infonnación. En la siguiente figu.-a se puede obse.-var las funciones de los administr-ado.-es 
y sus requerimientos de información.. las fuentes de datos. las bases de datos. la 
irúormación y las decisiones son en conjunto un Sistema Administrador de lntOnnación. 
Por otra parte. se puede observar que las actividades son la determinación de los 
rt"".querim.ientos para los datos y su subsecuente colección. organización, transformación y 
análisis. 

La de1nanda de flujo de información ocurre cuando los adnünistrado.-es requieren 
infbnnación paca lleva1· a caho torna de decisiones. Si dicha información se encuentra 
disponible o en las computadoras. ellos Unicarnente necesitan acccsarla o recupcíaíla para 
hacerla utilizable. En caso conlíario. es decir. que no se encuentl"e disponible. se tiene que 
recurrir a la necesidad de n: .. -colei.:tru la a travt!s de las diferentes fuentes de datos. las 
cuales pueden seí intcínas o cxtc1·nas a la organización. 

Información 

Tr.ansformadón 
· de.los dato.5. 

~ Organización 
~~"~·~"~·~"=·-~~ 

Figura 11.3 

Requerimiento 
de Información 

- '----------
Fuentes de 

datos internas 
y externas a la 

enipresa 

23 



Componente .... Flujo de suminist.-os 

Actividad ----- Flujo de demandas 

------ Límite del sistema 

Pa.-a determinar el diseño de un MlS es necesario fijarse algunos objetivos. identificar 
necesidades.. determinar necesidades de información así como sus fuentes y finalmente 
conjuntar todo en el sistema. En todo lo ante.-io.-. los administradores serán los artífices 
de las decisiones más efectivas 

Los siguientes puntos muestran cómo Jos pr-opósitos se relacionan con los 
objetivos del MIS y a su vez. con los objetivos comunes de todo el sistenm. 

IJ_3_J Objetivos. 

Los Sistemas Administradores de Inf'ormación tienen una serie de objetivos cuya 
finalidad es que el sistema satisfaga las necesidades que tiene la or-ganización 

Algunos de estos objetivos son 

• Ofrecer inf"onnación que contribuya al logro de los objetivos generales de Ja 
organización. 

• Agilizar el proceso de toma de decisiones a través de la obtención o entrega de 
infbrmación confiable. 

• Automatización de las operaciones dent.-o de la organi7..ación. 

• Permitir a e( administrador la pronta detección de soluciones asociadas con su 
organización. 
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Capítulo 111 

lll. MODELO 

En el primer capitulo Marco de Referencia dcfinitnos Modelo con10· tu11a herran1ienta 
qut! poJienaos utilizar para hacer u11a rC'pre:~e111aciún sinrplificallrt del n1u11Ju real~ ntienlras 10e 
aplica a fu solución Je algUn prnblen.a). 

En este capítulo describiremos el modelo del laboratorio para simulación en transpone el 
cual tiene co1no objetivo pn1vccr una plataibrrna de trabajo en hardwa1 e y snftwart= a 
los investigadores. profcsorc~ y cMudiantes del departarncnto de Transp1..wtc 

Con lo cual se desea cubri1 la mayo1 pune de las ncccsidade~ de comunicacion y ofrecer 
un an1bicntc de traba,.io adecuado pai·a cfcctuao investigaciones Ofrcc:erii a su vez 
consultoría y :,.er.,ricios a los diferente::. dcparta1ncnto::. de la Universidad, asi como a 
entidades cxte1nas. Sec1cta1ia de Comumcacionc~ y T1;:m~portc. Secretaria de Vialidad y 
Tr-an~;portc, y apoyo .a dive1·s.us univcrsidadc'> 

111.1 Db<'iio dd !\1odcla p;tra el Laboratorio. 

Diseñare1nns un h1bot atoriu que cuente con hcna1nicntas co1nputacionalcs orientadas a 
transporte (urbano-suhu1·bano) parn apoyar la maestría en transporte 

El diseño de nuestro laboratorio implica un bosquejo de la íorma como quedará 
estructurado, para lo cual analizaremos Jos siguientes elementos· 

SITE ., 

• Dimensión 
• Ubicación 
• Di5otri.bución del Equipo 
• llurninnción 
• Decorm.:::ión 

Dimensión del Site. Haremos referencia al tamaño del lugar~ contemplando 
principalmente que los usuarios tengan áreas adecuadas para desplazarse dentro del 
laboratorio de manera confortable. 
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Ubicación. Debemos contemplar que Ja ubicación del site se encuentre en una zona 
adecuada,. libre de áreas de tritfico. y lejos de posibles fugas dt! agua y en una zona aislada 
de ruido. 

Distribución del Equipo. La ubicación adt!cuada de los centros de proceso. asi como la 
ubicación de dispositivos t..~tr·atégicos. contar con visibilidad clara hacia las áreas de 
instrucción teórico-práctica 

Iluminación. Es de suma importancia que el lugar cuente con la suficiente iluminación. 
hirnparas que no afecten la viMa de los usuarios y por otro lado el número apropiado de 
ventanas. 

Decoración. El sitc debe ser iluminado de color uniforme. blanco podria ser un color 
aceptable. evitar recubrimientos de madec~ decoraciones sofisticadas. etc. Para el caso 
de los escritorios y las mesas deberán ser antireflcctoras de la luz. 
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ESQUEMAS GRÁFICOS 

• Dirnensión del Sitc 

/ 

' 1 

' ' 
' 

/ 

!...(_ 

,.-

r---------------

~---~------------

.... 
JUm 
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• Ubicación del Site 
Vista l•rontal 

Facultad de Ingcnicúa 
División de Estudios de Posgrado 
Edificio B. 

c.,...,. 111: MOflldo 

~¡ .... 



• Ubicación del Site 
Vista Superior 

PRIMER NIVEL 

70 10 

CQ/lél..Jo 11/: Moddo 

Sala de 
Proyt..-">Cción 

y-.·. 
· LabOratorio 

'.éíé 
o .Simulación 
·~ 

Jm 



• Distribución del Equipo 
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• Iluminación del Site 

lOm 

Jt 
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• Decoración del Site 

f IO rn -------2.Sm 
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ESTRUCTURA LÓGICA 

Hub 24 Ptos 

• R.visar Ana;o 1 
• RcrisarOlosario de !.énninrno 

1-DDJ IOOMB 

Secretaría de Comunicaciones 
y Transporte 
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llLl. l Sistemas. 

En esta sección identificaremos los sistemas que intervienen en el diseño de 
nuestro laboratorio y que en conjunto común pernUtan que nucsuo objetivo logTe 
su alcance. 

SISTEMAS 

: 

Figura 111.1 

Hardware 

Objetivo: OfrecCT una plata.forma de trabajo con tas herramientas computacionales 
necesañas que le permita a los usuarios compartiT recursos empleando la 
tecnología de punta para mantenerse a la vanguardia y que los pToyectos que se 
desarrollen sean competitivos a nivel mundial. 
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Software 
Objetivo : Unidad Lógica de servicio que satisface de mane.-a efectiva y eficiente 
las necesidades aplicativas en las actividades e investigaciones relacionadas con el 
transporte empleando las herramientas necesarias que Je permita a los usuarios 
simular. obtener gráficos, estndisticas y reportes de las diferentes necesidades que 
se presentan en transpone 

Recursos Humanos 
Objetivo· Ofrecer a los usuanos apoyo por parte del personal encargado de 
proporclonar asistencia técnica. orientar y vigilar el correcto funcionarn.iento del 
laboratorio para obtener un buen desarrollo dentro del mismo. 

Comunicación. 
Objetivo: Contar con los elementos necesarios que nos ofrezca la cotnunicación 
con organizacionl!~. universidades e instituciones enfocadas al transporte 

Seguridad 
Objetivo Proporcionar seguridad en los sistemas fisicos y lógicos considerando y 
analizando los recursos que puedan ofrc.;cr tranquilidad dentro de nuestra 
institución 

Ergonomía 
Objetivo: Facilitará a los usuarios del laboratorio el desarrollo de proyectos 
utilizando equipos especialmente diseñados para realizar sus tareas de manera 
cómoda~ confortable y agradable. 

3S 
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Ill. l.2 Suprasisleuias. 

La relación entre suprasistcmns. sistemas, subsis1cmas y la imcra1.:cion hacia su 
medio ambiente forman un todo unificado que se representa en el siguiente 
esquema 

Medio Ambiente 

Figur.i fJI 2 
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• Hardware. 

Equipo de Cón1pa1tu: 
1 Servidor 
\O pc·s de escTitoTio 
Procesador lNTEL 200MHz.. l6MB RAM 
Memoria Caché. CdRom 24X 
1 PC portfttil 

lJi.spusitivos: 
2 Impresoras Blanco y Negro 
l Impresora a colort=s 
1 Plotter Témlico 
l Scanner 
l Proy<..-<;tor de imagen Amplificada 

• Software 

Aplica.cionc.'t: 
Micr·osoft Oilicc 
Software de Transporte 
Software de Red 
Software de Comunicaciones 

Derecli.os; 1le u~ariu: 
Licencias 
Pasword personales y generales 

• Factor lluma.no 

. ·.;,, .~.-- ::., 

Recu~,s E/un.anos: 
Secretaría 
Administrador de la Red 
Administración del Tiempo Máquina 
Asistencia Técnica 

CopbMlo 111: Modelo 
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• Seguridad 

Aire acondicionado 
Suministro de Encrgia 
R..ic.sgo d(.· Inundación 
Acceso 
Detección de Incendios 

• Telecomunicaciones 

Eq. de ( .. :01nunicaciún: 
Hub 
Routcr 
Lineas Conmutadas 
oso 
Cableado 

Instituciones .. · 
Secretaría de Comunicaciones y Transporte 
Sccrctai-ia de Vialidad Pública 

• Ergonon1ía 

Equipo d.e cún1putu: 
Teclados 
Monitores 
l\lfouse 

Equipo de Ofidua: 
3 Muebles Modulares para PC's 
2 Escritor-íos 
I 4 Sillas Ergonómicas 
1 Pizarrón Fijo 
J Pizarrón Electrónico 
1 Pointer lassCT 
2 Mesas rectangulares para oficina 
2 Gabinetes 

CyNMlo 111: Moddo 
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IlL2 Restricciones. 

• Presupuesto. No se considera presupuesto determinado sin embargo la situación 
actual que refleja nuestro país delimita la frontero. virtual de costo-beneficio. 

• Reacondicionamiento. El lugar ofrece algunas lirnitantes en reconstrucción y 
reacondicionamiento dado que inicialmente tenía un fin diforente al que nosotros 
proponemos. 

llL3 Alcance. 

• Naciooa.1. Nuestro alcance no rebasa las fronteras nacionales dado que uno de los 
principales enfoques de este proyecto de TESIS es coadyuvar a la solución de las 
necesidades viales de nuestro país. 

• Tiempo. La aplicación del proyecto tiende a desactualización en función de la 
implementación no inmediata del mismo 

• Nivel. Macstria en Transporte cntbcado a estudiantes. profesores e investigadores 
principalmente. 

• Diseño. Nuestro proyecto de TESIS se ofrece por nuestra parte bajo un alcance 
único de diseño. por lo cual dejarnos abierta la implantación para que sea realizada 
por otro grupo de trabajo o proyecto de TESIS. 
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Capítulo IV 

IV. PLATAFORMAS. 

La elección de los elementos en un sistcnm es una de las partes mas imponantcs dcnu-o 
de In reafi7..a.ción de- cualquier proyecto, de ello depende la elaboración real del mismo 
En este ..:apítulo analizareinos y dcfinü-emos Jos elementos necesarios para que Jos 
sistemas de Hardware. S0flwa1c y Recurso llu1n¡snos puedan cumplir con :..ut. objetivos 
trazados, para c!lo debemos considerar la canlidaú de iníormación a proct!s~r. lo5. 
avances tccnolúgicos. el crc..:imicnto. Ja opcrabilida<l. Ja aplicación y desde luego el costo 
Iniciaren1os definiendo la parte conc!-.pnndienlc al Eqrnpo dl'! Hardwar~ 

IV. I llardwttrc. 

En c:::::>lc c~p1tulo e . ..,pond1cn10'.. la.::> altc1nati-..a::. que nos llc-..atan a dcg1t c.."nln.-: Jos 
dif"crcn1cs clcrncruos que con1poncn el si:-.rcn1a de haJÚl.,·;u-e El ha:·thv.nn .. · ~e 

con1ponc por dt!>posll1vos de un sislcn1a con1putac1on.tl, in1c1..tren1os con una breve 
introduccion de la evolución de las cornputad{)r<1!>. 

Evolución de las computadoras 

Entendemos que los dispositivos dc Ja!,, computadoras y su::. capacidades han 
crecido substancialmente;: durante las úlrin1as cuatro dccadas, muchos inventos y 
descubrimientos han contribuido al desarrollo de Ja maquina conocida hoy como 
computadora personal .~alizandn algunos de los n1as i1nporlantcs desarrollos no!. 
puede llevar a conocer c..·J cuadro cr. su conjunto dentro de este enfoque 

Una computadora digital moderna es una larga conexión de switctu~s clcdronicos 
Estos switchcs son usados para representar. adernas de connolar una ruta de datos 
denominnda dígitos hin.arios (bit~). Ja clase de c11cendidn ~, npag<Hio d0 la 
infbrn1ación binaria. signos de n1ta usados por la computadora rcquine;en de 
sv1titchcs electrónicos que cada ve7. :-.on mas eficiente!:- La primera c0mriutadora usó 
tubos vacíos con10 switchcs. y aunque los tubos trahnjaban. teman 1nuchos 
problemas 

El tubo fue ineficiente como switch. consumía una gran cantidad de energía 
eléctrica debido a que concentraba mucho calor .. La invención del transistor. o 
semiconductor~ fue uno de los más importantes descubrimientos que aventajaban Ja 
evolución de la computadora .. 



El transistor iue inventado en 1948 por John Bardeen. Walter B.-attain. y William 
Shockley (ingenies-os de los Laboratorios Bcll). El transistor. es esencialmente un 
switch electrónico de estado sólido. sustituyó a los tubos vacíos 

Debido a que el transistor consunúa rncnos c11c1-gia de inancra significativa. un 
sistema computa1izado era incorporado con transistores que eran mucho más 
pequeños, rBpidos y eficientes que un sistema computarizado que incorporaba 
tubos vacíos. 

La conversión a transistores comenzó con una tendencia hacia la miniaturización 
que continúa en estos días. Hoy los sistemas PC cont:n con baterías que tiene 
mayor poder cotnputacionaJ que muchos otros sistemas que ocupan muchos 
espacios y consumen cnonncs cantidades de energía eléctrica 

En 1959, ingenieros de Texa..'il Instrnmcnts inventaron el circuito integrado (IC), un 
circuito senUconductor que contcrúa más de un transistor sobre la n1isma base. El 
primer JC contenía sólo sei.::> transistores. en la actualidad et primer 
microprocesador Pentium Intel usado en los más altos sistemas tenia más de 1 1 
millones de transistores y d sucesor del Pentium. nmnbrado con clave P6. podtia 
tener nuís de 6 millones de transistores Hoy, existen muchos CJ con transistores 
incluidos dentro del rango multi-mlllón. 

La idea principal de los chips fue la de diseñar un recurso de computo casi 
completo sobre un mismo elemento que pudiera desarrollar diferentes instrucciones 
dependiendo de las asignaciones dadas. El primer microprocesador Intel 4040, un 
procesador de 4-bíts íuc introducido en 1971. El chip sucesor del 4004 fue el 
microprocesador de R bits, el 8008 en el año de 1 972 

En 1973, se desarrollaron a1!,.7llnos de los equipos de microcomputadoras basados 
en el chip 8008. l'vlas tarde Intel introduce el microprocesador 8080. el cual es diez 
veces más rápido que el chip 8008 y le agrega 64K de memoria. Este avance íue el 
primero que la industria de las computadoras personales estaban esperando. 

[BM introduce Jo que puede ser llamado como fa primera computadora personal en 
1975, el modelo 5100 tenia I 6k de memoria, display incorporado de 16 líneas por 
64 caracteres. un interprete construido en lenguaje BASIC. Mas tarde el modelo 
5100 fue reemplazado por el 5 1 1 O y 5 I 20. Dicha PC fue relacionada con el sistema 
ffiM/23 DataMaster, un sistema de computo de oficina introducido en I 980. 
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En 1976 una nueva cumpafüa. Applc Computcr, introducía el Applc l. este ~istc1na 
consistía de un tablero de cin::u1to principal atornillado a LHM picz<1 d,,,; 1nadl.!rJ. 
contrachapada. la fuente de poder no estaba incluida, y solo tiacn.-in hcl.'.has una .... 
cuantas maquinas de este tipo La i\pplc II inti-oducida en 1977 ayudo a -.-i-car el 
standard pai-a las siguientes y 1na!> imponantt:s 111k-rucnn1putadpra~ i111.·h1ycndu la 
IBM PC 

Postcrior-n1cntc s~ introduct· b supcrco1nputadon1 CRr\. Y 1 co1no la l.'.01nputadora 
rnás i-ápida en la tierra, con un pcrfrlímancc de mas de un millón de calculos por 
seb>undo. En 1981 es presentada la computadora pcr~onal <le IB!\1 y Microsoft 
adoptando con10 estándar de sistc1nas al l\.1S-DOS Se inventa el primer chíp de 
rncn1oria de acceso aleatoJ"io R1\.t\.1 ( Rando1n Al.:ce.ss t\.1.einory), l 9CJU se incre1n~nta 
el uso de c0n1putador;:1s personales. los expertos predicen que p::ir;; el año 2000 
estas cornputadont~ contcnd1 an billones de procesado1 cs. grande~ ~antídades de 
ahnaccnan1icnt1.J y t:starún disponible::. a n1uy buen p1t1.:10 

• Principales I;uncioncs de lns Con1pub1dur-:1~ 
Las con1putat.k1ras no U.n1can1cntc han tcnid._'l unpacto en los ncgo1..:i1..\:-.. p,1ra 1nuchas 
pe1·sonas han sldo de gran utilidad en su -... ida personal. pndcm(1!> definir una 
computa..Jora corno un díspositivo que manipula d:nos de :icucrdo a una serie de 
instruccionc~ aln1accna.!a~ en n1en1oria que no~ pcnnitcn a ::.u vt:~ 1 cahzar d1fcr..:ntes 
tareas. Las computadoras tienen 4 Funciones hasicas deno1ninadas· Entrada 
(Input), Procesamientu ( Pi oct.· sinµ ), Salida ( Output J y Almacenamiento ( 
Storagc) 

Entrada. l.Jtiliznn1os las cutnputado1 as para ayudarnos a r c:~olvt:1 p1 oblcnrns, 
sin embargo para n.·alizar esto nt'.:C("sitamos dt.~ cienos d!:>pP~itivos. los 
ingenieros han diseñach1 dispositivos cspcci:.i.lcs de hardware esto~ dispositivos 
se denominan generalmente con10 de Entrada, el dispositivo estándar c-n todas 
tas con1putadoras generalmente t.·s el teclado. otros disposit!vns de entrada 
pueden ser discos. n1ódcrn. scanncrs, jucgns de paleta. mici-c'>fonns. etc 

Procesan1icnto (Procesing). Su principal función es organiznr '.\' ordenar el flujo 
de datns que pa~a n travCs de una computadora Para realizar ~sre proceso la 
computadora utiliza una unidad conocida como CPU. el CPU es un 
microprocesador que cnnlrola tres procesos durante la opt.:raciún de la 
computadora y se conocen como Operaciones AritmCticas. Operaciones lógicas 
y Control de Operaciones de Datos. este ~e encnrga de controlar el trafico de 
datos. parte de esta responsabilidad es que las actividades que realiza Ja 
computadora lleven un orden apropiado. 



Salida (Output). La unida de salida ( Output Unit) a su vez posibilita a la 
computadora para enviarle infonnación al usuario mediante la pantalla o a su 
imp.-esora y/o cualquier ot.-o dispositivo de salida como: monitor. impresoras. 
plotters. graficadorc...,,. etc 

AIDUlC:enamieuto (Storage). Se refiere a la habilidad que tienen las 
computadoras para retener la in10nnación permanente o temporalmente. Existen 
dos tipos de almacenamiento 

• Alm.u.cenanticnto Prim.ario 
• Almacenrunicnto Secundario 

Almacenamiento Pri111ario. Este tipo de almacenamiento se lleva a cabo 
utilizando chips de memoria RAM ( Random Access Memory), la cual 
consiste en un almacenanüento temporal. una de las razones por la cual la 
memoria RAM es importante se debe a que el CPU puede accesarla de 
manera mas rá.pida de lo que puede accesar otro tipo de almacenamiento. 
Dentro de este almacenamiento UUnbién encontramos a la memoria ROM 
(Read Only J\.1emory). este clúp contiene instrucciones especiales que 
hacen que el contenido del chip no se borre tan Iacilmente. es una 
memoria única.rncnte de: lectura. 

Almacenaniiento Secundario. Este almacenamiento ofrece la posibilidad 
de gua.-dar nuestros datos o información en dispositivos especiales. 
Dentro de los más conocidos encontramos a los discos magnéticos, discos 
duros.. cintas. discos ópticos. CDrom. etc. 

Fipra IV.t 
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• Clasificación de las Computadoras. 
A continuación definiremos como se clasifican las computadoras. de acuerdo a su 
tamaño, capacidad de almacenainiento, velocidad de procesamiento y i.::osto 

Mainfranies. Las complltadoras mils gram.Jc!>. mas i-8.pidas y n1as t.:osto!>éls !>e 
conocen como rnninfra1ncs. Estas son el centro del proccsa111icnro en las 
grandes organizaciones. Las nminfrarncs son capaces de interactuar con grandes 
bases de datos y soponar una diversidad de dispositivos pcriícncos como 
unidades de cinta magnétic~ unidades de disco magnético, rasfJ"cadon:s ópticos. 
impresoras lásei-. e incluso ouas computadoras. Las n1ainframcs pueden atcndei­
muchas necesidades de los usuarios a la vez 

Supernlinis y nlinis Algunos de los provc-cdon!s n1ás l'cnno5.o."- tanlo en la 
categoria mediana como pequeña son IBl\1 con la 'J.170. la AS/·~UO. y la AS:'>OO. 
DEC con Ju V AJ( 

Dentro de estas cntnputadoras hay diferentes modelos. lo~ CU<..iks \·anan en 
desempeño. almacenamiento primario y el número de dispn~itivo!> que se les 
pueden conectar. Estas co1nputadorm;. son n1uy vcrsiltilcs debido <t que se 
adaptan donde se les necesite. Pueden servir como mainframcs pequeñas. 
procesadores departamentales. o como un nodo importante en una red grande 
Su diseño de montaje elimina los requerimientos especiales del ambiente y 
íacilita la expansión de su capacidad de procesanliento y almacenanliento 

Muchas de escas computadoras no son n1ás grandes que un archivero de dos o 
tres gabinetes. Los cahlcs están alojados dentro de Jos rack~ Esta "'base" 
pequeña les pem1ite a estas computadoras colocarse fácilmente y sin 
obstn.1cción en oficinas y otros lugares de trat'>ajo Además. no se requieren 
instalaciones especiales ambientales con pisos falsos separado con control de 
temperatura. 

Las estaciones de trahajo son computadoras de propósito especial con Ja 
potencia de las mmi!:i Estos cstaci0nes de trabajo cuentan con monitores a color 
y alta resolución 

Entre las aplicaciones para estas milquinas se incluyen el diseño asistido por 
computadora (CAD). la manufhcrura asistida por computadora (CA.f\.f). el 
desarro11o de inteligencia anificiaI. servicios financieros. desarrollo de 
prototipos. publicidad asistida por computadora e ingeniería de software 
asistida por computadora. 
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Micros. Las n1icrrn.:mnputaüoras de hoy en día son equivalentes a las 
n1inicon1putad\11a.::. de ante:- en velocidad del procesador y i.:11 dc~cmpeño 
Incluyen pantalh1s rnas µ1 andes de alta rcsn\ucion v actual1zac1nn 

Muchos invento~ -y 1 .. h:~..::uhnr11a:11tu:- lliin cnnn-ibuidt• al dc~;a110!10 de 1:-t maquina 
conocida hoy co1w1 ..::umput~1d1Ha persona! An.il1z.ando algunos ch: lns rnas 
irnponantcs dcs¡¡nolld:-. llcl~ puede llc1,..a( a CUIHH.::c1 cnrnn C>. que la~ con1p11tadoi-as 
cada vez :..on 1nas ~'cquel1..i:-. cn cuanto a t;1n1ailtl V n1as 1:ip1da.::. L•n 1...uat1[(1 a 

velocidad. el .::.1gu1cn1c l...:1~1a :-.e cnf<H.:..i a las difc1e111e:-. vclo..:iJadc:. <_h.' 
pr-occsan11cnto quo.: ¡iu...:d~n 1,íJ~L·.._·1th1..., la:-. ~·,1n1¡iut.H.hlfas 

Procesad ore!> 

El pi-occ~adoi-. el cu1npk·_1u pr11~·1.;~;;i:111.;ntl1 q.:L· ti;ui..,,;:,11na d:tt~h nu..: .... 1..., de cntrai..l:.i 
en inforrnacion úti.i di.; saliUa :-.e llan1;1 proc .... s.a1nic11tl1 l'¡ua lleva• 
tntnsfiJnnacL.."in 1._·1:tr--: ,'\¡,)·,. J,-, ,·,1:11¡1l1t ::~,•r.1 l<t;i1.·;. un ,·,,rHpdilL'll'.._: ;j.._• gran 
irnportancia llarnad,1 pr-.._"lcc~.JUL11 

El procesador es el c..:rebro de Id co11ipu~.u..Jo1a. l,1 p;1rte que:: 1111crprt:ta ~· ..-jccuta las 
instrucciones En co111putadora::. de g1a11 tamaño. el procesado• ca::.1 sie1nprc se 
co1npone de varios Clíf.:uilos integrad~•» o ..:h1ps. 1cbanadas de sillcil"l u otro n1atcrial 
que tienen gi-abadn:;. circuitos o.::l<:..::t1ónl..:o!> diminut<)" 

Los chips se cr.ci..:cnt1·an inscrt;1du~ l'n t~rjcrn~ Lh: L·ircu1h1::.. en las Cl"lmputadoras 

pequeñas 11amadas rnici-c•cnn1putado1a~. e) •,:nmput;.idor3s pcrson.1lt.:-...;_ el procesador 
es solo un chip !lnrn:1dn 1nicr.._--iprnces;idn1 

Tccnologín RiS(" y \"."JSC 

Existen dos tipos !n1port¡1ntc<> i!c tccn{1loµias de fHi~ce~.:tdl)rc._•s en el n1c1-cadn. la 
tccnol0gía Ris..::- v 1.t tt.·cnoioJrla Cío;.c 

Los proccsadnrc.<> RISC ( Reduct1on Jnstniction Sysrcrn Con1putcr) estitn 
diseñados pai-a t"jccutR.r instn1ccione~• básicas r<ipidarncntc. hasta ahora. J¡,, 
tecnología RISC ha sido utiliznda solamente en si!:.tcmas disefíados para 
computo intensiH_) A diferencia de 111 tecnología CISC la cual hasta principios 
de esta decada se utiliz..,ba principalmente para sistemas de cOmputo diseñados a 
realizar procesos administrativos o de tipo batch 



En 1995 la compañia lntcl presenta el procesador- J8ó 80386 tres ochenta y 
seis. El 386 es un verdadero procesador de J.:! bits ya 'luc manipula datos 
internos con palabras de 32 bits. adcrnás de presentar ciertas rnejoras sobn! d 
286. el 386 tiene un nuevo modo de operación llamado modo virtual 86, cuando 
el 386 es usado en modo virtual 86 puede silnular hasta l 6 procesadores 808ó 
separados. 

En 1988 lntcl introduce una nueva vcrs.iún dd 380 llamado 386SX el cual tiene 
como caracteristi1 . ."a principal un bus de datos de 16 bits en lugar del bus de 
datos de 3::? bit del 38(, 

Cuando Jntcl incrodujo el J8óSX. renmnbraron el 386 original corno 3860X El 
procesador 486 aparece en el mercado en 1989, el 80486 no ofrece uml 
tecnología de procesador. sin crnbargo combina en un solo chip varias füncioncs 
que se llevan a cabo con múltiples chips comunicados a travCs del bus 

El 486 combina en un solo chip, un procesador J86DX, un coprocesador 
matemático 387 80387 y un controlador de mcmo1·ia cachC 

El procesador Pentium 

11 ff.e.J 
• 1 _,, 

--- ~t ~ 

El procesador Pentium puede ser descrito 
como una fabrica de alta eficiencia. Su 
principal linea de ensamble es su tecnología 
superescalablc que pcrn1i1c que la 
información se procese simultáneamente 
por medio de conductores duales 
(Pipeline). Para lograrlo. Jos conductos 
dividen la instrucción y luego la envían en 
cinco etapas AJ pasar de una etapa a Ja 
sif,,.~iente. se libera el conducto para iniciar 
otra instn!cción. Esto acelera las 
operaciones significativamente. 

Todos sabemos que las computadoras compatibles con IBM PC se han 
convertido en una de las mas usadas, debido sobre todo a la existencia de 
muchas marcas que las ofrecen 

Lo que todas estas microcomputadoras tienen en común, es Ja arquitectura de 
su procesador, ya que desde el inicio se han usado procesadores lntcl X86 
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Esta arquitecturn ha evolucionado hacia CPU· s mils potentes y eficientes. y 
hasta el momento el último miembro dc la fllmilia es el Pentium. Algunas de sus 
caract.eristicas más importantes son : 

• El bus de ó4 bil~ 
• Dos vías de proccsamjento sintult.3.ncas 
• Mayor velocidad de cálculos de enteros y nUmcros de punto flotante y 

poner el quinto dígito de precisión para las operaciones de división de 
punto flotante (reales). 

El J 6 de fcbrer u de 1995 lntcl hizo oficial que tendría disponible en fa segunda 
mitad del año al sw...:e.:..or del Pcntium: cJ P6. Mas tarde. la misma compañía 
anunció que no seria hasta los últin1os meses del año cuando estarla listo, pero 
dio a conrn.:cr el nomlu e final de lo que hasta entonces se cunocia como P6 
Pcntium Pro 

Los usuarios requieren mayor poder en sus PC para hacer frente a aplicaciones 
como el reconocimiento de voz y las videoconícrencias, para las cuales se dice 
que Jos equipos actuales no ofrecen el poder de cómputo necesario. Este 
procesador i:uenta cnn vaiias caractcrísficas que garantizan la integridad de los 
datos. 

• Buses de dirccci6n y control protegidos por paridad con mecanismo de 
repetición 

• Verificación del protocolo de las transacciones del bus 
• Arquitectura de revisión de la máquina para el manejo de errores entre 

otros 

El siguiente procesador que analizaremos. cuenta con 5.5 m.iflones de 
transistores, que casi duplican los 3.1 millones de Pentium. La promesa inicial 
fue que operara a los 200 Mhz, puede manejar 250 millones de instrncciones 
por segundo. más del doble de las de su antecesor. 
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Características del P6. 

• Disponible l"!'n 1 SO. l ú<J .. l RO v 200 Mh:t 
• Con1pat1b1lid •. uJ. de !Uncu .. 1n~1n11cnlu ClHl apllcacione!'. de antigun'> nüc1nbros 

de al fa1nilia de m1cropn1cc~adorcs de lntel 
• Oplin1ado para aphcaciom: .... de 3:2 hits en avanzados si~h:1na~ opt...-rativos 

de 3:.? hit:.. 
• Microarquitc1..·tura de cjccuc1..:111 d1ri.11n1ca. 
• Empaquetado sm1p\c qu~ inch1yl.': el pi ncc~ador Pcnt1un1-Pn\ Cache y el 

sistema de intcof.tsl· de Bu~ 
• Escalable hasta cual1u p1tl1..·c::.a<ll•1C-" v ...:u.tt10 CIB de tncnnltia 
• Sistcnia <le Bus cx11.:1nu. v t'..i..:hc dcd1-.:rtdl1 uncrno u ... · alta ;,cloc1dad 
• Caché scparadu en Kt ... : . ./~K p~na 111Slnu.:~·1t11H .. ·» y dalo-. 

l\1icrop1·ocesador l"owi.·1·l''l · 

La reputaciun di.:: .. .\.ppk· ... -n ..:1 l..'.:tn1po de la-" 111nu,·,11..·1011.:::. t.:....:th1\u~11..· .• , .... ..:tnlt111ua 
incrcn1cntándosc a t1avc..~s del cn-d..:-:::-anolh1. en l:,1n_lt1nto Cl)fl lB~v1 y :'.\.1ntorota. 
en la arquitectura prccu1~01.1 .Jd 1ni..:rop1oc\!s:hio1 Pcr ..... ctl,(- Al dl."~.:uiollar <.!slc 
nuevo cstilnd~lr y ;:1.l intcg.1 al l'd•vL·r PC ..:on l.1 fo.n·itidad de u.:.o dC'l s.ish:n1a 
operativo Systen1 7 " lc•s ;1\.1n .. ·L·s en ,·,1n1unh.:ac10n..::;. tak·s 1..·tnl\0 la"' 
Tecnologías App!t..· A, .. ~e h<1 L"fL'-1....i·L' la:- ct•1nputo.1f..iora~ Pn, ... ·cr ~1acir-.t.:.1::.11 

Po'·':crPC es t1n.a f...inti!i...i de..• n11c1 ,)pru<.:l"So.1dun·s c~H·1_¡unta1nentc dc~arTLll\adt) por 
Applt:', lB!\t y '!\.'totnrnla (la n.li:m;.·.a Po\\'t:1PC¡ lnH:i;rndo <..:Lln Ja arquitt..·ctura 
PO\VER qut:' produjo la '-.':st;1ciL)n dt: t1<ih<1jo 1(5.:!•(hl. h alianza Puwt•rPC 
dcsarrolh.1 la ar4uitc..:ctura qu..:- f,J11na las Pases d-.· la fan,.1h,1 dt! 
nllcroproccsad<..,rcs Pll\.••erPt • uti!i?ando o:-n t .. 1~ Jivc1 s.as Po ...... ·c.·r~1.11..·iro:c1~1~ 

Las bases de Pt1\vcrPC y dc..-1 futuro lk la .:oniput.,ciOn p•:n.pn:i.i. se encuentran 
en la tt=cnologia R1SC Hasta ahl,ra las .~._..,xnputadoras persDnalcs han u~ihzandl' 
la arquit ... ....:tura de micropr0ce~,l.dt..l& CISC 

PowerPC y la tecnolog.ia RISC esta inarcand~1 el camino en ll' 'lUC re~pccta a 
nuevas capacidades de 1'1 comput;.Hk"ra pt.=rsonal El poder P....ISC increm(!nta los 
niveles de rendimiento. lo cual a su vez. pl"opida increíbles innovac10nes en 
diseño de interf"a.ccs de usuario, comunicaciones v aplicacioni:s 



Desde 1991. Apple lBM y Motorola han dedicado imponantcs recursos al 
proyecto de desarroUo de) PowcrPC. Con un compromiso tan sólido por parte 
de compaftías clave dentro de la industria de la co1nputación, se puede tener 
seguridad. La alianza PowerPC ya se encuentra desarrollando las siguientes 
gener-aciones de microprocesadores PowerPC. La posibilidad de una 
computación poderosa a travCs de un procesador PowcrPC en la computadora 
son muy comprometedoras~ ademas. la tecnología PowerPC permite beneficiar 
a los usuarios en los adelantos futuros tanto en rendimiento como en Jo relativo 
a capacidades. Hay diversas razones para utilizar c.I microprocesador PowerPC 
y estas son algunas de ellas 

• Amplia ulC/u.\·tnu Je soporte. Gracias al comité de Applc, lBl\.1 y Motorola y 
la aceptación de la industria de las computadoras de la arquitectura del 
microprocesador. PoVilerPC con10 una alternativa superior al estándar CISC. 
PowerPC ha ganado el soporte de varias de los proveedores de hardware y 
software para con1putad0Tcs 

• Arquueclura F,..,caíahlt!. La familia de n1icroproccsadores PowerPC incluyen 
un procesador para diferentes aplicaciones. desde estaciones de tTabajo y 
servidores hasta con1putadoras de escritorio y además un manejo de 
dispositivos de comunicación 

• La dirección de k1 tc<-·noloKia y el volumen d.: producción. IBM tiene una 
reputación muy bien establecida para la tecnología superior de manufactura y 
el volumen de producción. Ellos tienen Ja capacidad y habilidad de producir 
millones de microprocesadores utiJizando los últimos procesos de 
manufactura 

• l.ksarru!Jo superior de h1.:rran11entas. Como una parte del comité de la 
arquitectura PowcrPC (IBM.. Motorola y Apple) han desarrollado y 
optimizado un host de desarrollo de herram.ientas. varias de ellas fueron 
originalmente utiliz..adas para el diseño de las estaciones de trabajo RS/6000. 

Los beneficios de In plataforma PowerPC 

• Industria La platafbrma inicialmente es aprobada por múltiples industrias de 
hardware y software. proporciona una adecuada infraestructura de soporte. 
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• La fortaleza de la platafonna PowerPC' de la arquitectura del 
m.icroprocesador PuwerPC. fue la capacidad superior <le punto flotante 
proporcionando una ventaja competitiva dentro de multime<l.ia y apl1cac1onc!> 
gráficas intensivas 

• La alianza de Appic. IBl\1 y rvtotorola esta ..:nmisiunada parn ravorcccr 
microprocesadores y PlatafOnna PowcrPC 

• La flexibilidad que ofrece la arquiteCllffa abierta de la pl;llati.H rna PowcrPC 
pc)Tililc a Jos dcsarTolladores de sistc1nas difcrcr1cinr sus p1<lductos en un 
modo competitivo. hoy y en t.'I futuro 

Es imponantc hac1.:1- un con1parativo 1 .. :h_· lo~ do~ pi o~csad01 ~·~ que ,1bdrca1nos 
con detalle . sin ernbargo no dcbcn1os olviLl.ar que el nicrca<lo e~ 111uv ~xtcnso y 
a su vez existen otras marcas corno A..lpha. ('01npa'-158tl. Sun, cTL' 

Características Técnicn!I 

Caracterislicas 

Procesador Instalado 

Velocidad de Reloj 

Memoria Caché 

Memoria RA.'1\1 

Disco Duro 

lnteñaz de Disco 

CD-ROM 

Vídeo Nonnal 

Pcntiu111 ~ Powci- PC 60) 

·~~-~~P-C~l(-lo--x~·lc.ndido) ¡ ~~~-1---a-,j-ei-a-~-,-a-d-rc~---< 
66 l\.1h.t. 

256 KH 

16Mh 

53'i l\1b 

SCSl-!1 

Interno 300 
KB/Seg-. 
640 X 480 

80 l\1h..z 

::?.5úKB 

i 

1 640 X 480 1 
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IV.1.1 Requerimientos 

En esta sección definiremos los equipos de mayor auge en el mel"cado por sus 
caracteristicas técnicas y estándares de calidad. 

SUN 
Una de las compañías lidcn!:S en el mcl"cado. cjcl"ce su liderazgo en: Sistema UNIX. 
Servidores Intcl"net. Administración de Redes. Servicios de Sistemas Unix. 
Estaciones de Tl"abajo. Corre en todas las aplicaciones: Windows y DOS. 
Macintosh. UNIX. Java,. Ofrece Multimedia ; CD-ROM interno. Imágenes,. vídeo y 
audio. 

Linea de Sistemas de Escntorio 

Ultra l Monoprocesador 
Propósito gcnernl 20 
UltraSPARC 167 MHz 

Ultra l Monoprocesador 
Cr-eator y Creator 30 Aplicaciones Técnicas y 

Manejo de [rnágenes 20/JD 
UltraSPARC 167/200 Mhz 

Ultra 2 SMP de 2 Procesadores 
Creator y Cr-eator 30 Aplicaciones Técnicas y 

Manejo de Imágenes 
2D/3D 
UltrnSPARC 200/300 
Mhz 

•a..taar~d .. t~ 

SI 



Clusters Enterprise 

Enterprise J 

Enterprise 150 

DIGITAL 

J a 2 CPUs UltraSPARC (200/300 Ml-lz) 
2 GB de Memoria 
4 Slots 
2 Discos Internos 
FastEthernL~ SCSI 
Capacidad de Almacenamiento 1 TD 

1 CPU Ult1aSPAR.C (lo? .MHz) 
1 GB de f'vfcmoria 
CD-R0!\.1 y Floppy Estanúarcs 
12 llatua.s de Disco lnternas 
lnstalablc en R:ick 
FastEthcmct SCSI 
Capacidad c.h.· AJn1accna1níe11to mayor 
dt:JOOGB . 

Digital es una co111pai'lia que ofrece las hcrramicnt.-1.s necesarias para integrar 
computador-as PersonaJc.s. \\!ork.station.s dentro de ambientes l}NIX. Sopona 
Windows NT V4.0. nueva serie de \\'orkstations~ computadoras personales con ras 
mejores caracterislicas de Ja nueva linea de alta velocidad. alto performance. 
facilidad de uso y Cuncion:i.lidad. adcmá..-; de ofrecer las mejores soluciones para 
internct 

'\!orkstations. 

lpha 600A/SOO 

.. a-.-,. Gl-rin d., •ofl'IRln.,. 

8 Siots 
1 GB de memoria 
36GB de Disco Duro 
8MB de memoria cache 
Soporta Gnificos y Multimedia 
~.f.icroproccsndor Alpha 500 Mhz 
CD·ROM interno. UNIX . 
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PC• 

igital Venturis 
X S\33 

Digital Hinote 
VP 545 

Digital Prioris 
MX6200 

Digital Priorls 
ZX6200 

133 Mhz Procesador Pentium 
16 MB en memoria RAM 
l .2 GB de disco duro 
256K memoria cache 
Windows 95 Preinstalado 

150 f\.1hz Procesador Pentium 
8 MB en memoria RAM 
1.44 Gb de disco duro 
256K memoria cache 
Incluye Windows 95 y Windows 
para trabajo en grupo pn!:instalado. 

200 Mhz Procesador Pentium 
32 ~m en memoria RANI 
1 MB en RA?l.1 
Integra PCI Fast Ethernet 
Ultra- Wide SCSI 

200 Mhz Procesador Pentium Pro 
5 12 K.B en memoria cache 
64 MB en memoria RAM 
3.2 GB 7200 RPM 
lntegrn PCI SCSI host adapter 

IBM. Es una compañía conocida mundialmente en el mercado de las 
comunicaciones. nos ofrece desde pc·s. Servidores, Host cumpliendo con los 
estitnda.res de calidad especificados. 

Servidor PentiumPRO 
200Mhz de crecimiento 
a 2 procesadores 
t Gb de Memoria RAM 
6 Slots IPCl. Hot Swap. 

Pentium PRO 200. 32MB. 2.25GB 
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PC Modelo VTEL 586/161 

ACER 

C:Gpilulo IV: Plazaforwuu 

Memoria RAM 16-128MB 
3.1 GB 
Orive 3 1

/2 con 4 Tarjetas de 'ndco 
Incluye windows 95 y tiene la facilidad de 
manejar Windo"Ws 95 o posterior 

Es una marca de computadoras que nos permite utilizar scrvido1c:s. PC·s se utiliza 
para medianas y pequeñas empresas Es muy conLH.:iUa en el mcr cadu por su bajo 
costo. 

Servidor J\.tarac ACER 

ACER Power 5200 
Procesador 

Prol.·csador Pcnl1u1n 

Velocidad de 200!\ll IZ 
T2r-..1B RAT\l. 
CDROl\I, 
Monitor 1\1nrca .·\.cer de 14 
pulgadas 
Disco duro dc2GB SCSI 

Velocidad de 1661\.11 lZ 
J 61\iB en memoria RAJ\1 

Expandiblc a disco duro de 2 1 Gb 
Incluye \Vindows 95 y la facilídad 
de manejar \Vindows 98 

Es de gran importancia que entre las diferentes marcas de computadoras exista 
cierto entendimiento. porque esto nos llevará a satisfacer las necesidades y gustos 
personales de cada usuario y de esta manera no se vean aícctndo.s Jos intereses 
generales de la compai'iía o institución. A continuación definiremos compatibilidad 
y conectividad. 



Capil•dD IV: Plataformas 

IV .. 1.2 Compatibilidad}' Conectividad 

Dado el crecimiento \!Xplosivo en el an1biente de las microcomputadoras 
pe.-sonalcs. es necesario hacer mención de la importancia que adquiere la 
integración técnica (Hardware) y lógica (Sofi"Warc) para los usuarios. la 
conectividad y la interopcrabilidud 

Tr-abajar al margen de la fab1icación y con1c1cialización de las dife1cntes marcas de 
equipos de cómputo que inundan el mercado ha provocado que en cada proyecto, 
se considere como c~u·uctuia tUndan1cntal de evaluación el tcn1a de co1npatibilidad. 

Compatibilidad. La compatibihdad se puede definir como una asociación y 
semejanza entn~ el Ha1dwart! y Sot\wa1e que integran un sistema. 

Conectividad. El actual ambicnt"-"= de telecomunicaciones que surge a través 
de la imperiosa ncccs.idad de poder conecta• o enlazar equipos, sistemas. 
redes LAN y W AN. nos ofrece una clan.1 visión que refleja las características 
básicas de concc1ividad 

IV. L3 Tendencias 

Para los usuarios de computadoras cobra gran importancia c1 mantenerse al día de 
los avances y tendencias tecnológicas donde cierto número de tendencias claras 
parecen estar apuntando el camino hacia los sistemas futuros: 

El hardware de computadoras continuará declinando en precio. 
mientras que las velocidades de procesamiento y las capacidades de 
almacenanticnto aumentan . y el tamaño fisico de 1a.o; memorias 
disminuye. 

Las arquitecturas de hard'-"are del futu10 distribuirán el control entre 
procesado1cs localizados 

Los lenguajes estilo siendo desarrollados con \a finalidad de explotar la 
concurrencia. c1 hard"'arc y los sistemas operativos están siendo 
diseñados para ejecutar con mas eficiencia los programas concurrentes, el 
pa.raJelismo masivo se volverá común. Será posible ejecutar programas 
paralelos debido al alto grado de concurrencia. 
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El concepto de fanülias de cotnputadorc!> continua1 a tal y como fue 
introducido por las serie~ 360 de IBM Los usuano!'> serán capaces 
de ejecutar sus aplicac1oncs en vanos n1icmhro.. Li1,; t~u-nilia 

de computadoras cstn aplicaciones vcran tan -;olo como 
miu.1uinas virtuales 

Las co1nputadorns estar an conectadas cada vez a redes di..· sistcrna!'>, 
y el trabajo rcali7--Udo por- usua1io po<lra realizado por­
una cnn1putadora 

El concepto ch: proceso distribuido provocara que s1,;an dc:,.arrollado~ 
sisten1as dispersos en los cuales las fi.tncinnt:s Ue los sistemas son 
distribuidos entre vario~ proccsadon .. •s a travcs de grandes redes de 
siste1nas 

IV.2 Software 

Se debe identifica¡- que la rn·ganizac1ún <le una computadora inclu:vc dispositivos de 
entrada y salida • unidadc!> de almaccnam1cnto externo, un procesador central con 
su memoria necesaria, pero pocas veces nos preguntamos con10 es que todo esto 
pueda trabajar en conjunto. en esta sc-cl.:ión analizaremos como el softv.rare 
interactUa con una plataforma llamada hanh.varc 

Soft,,·nrt.• E! soflwa1c consiste en las instnJcciones que ~on interpretadas pnr el 
1-fard\'.:are. bs dos forn1as mas in1pnn1intes de representar el snfhvare son-

Sish.·1nas de Soft\l,·,1n.: Opl'!'ativo 
Sistem;ls de Snthvare Aplicativu 

Sistemas de Sofrn·are Opc-rativo. Es un sistem.::i de ayt1Cla que se utiliza 
para administrar el camino en el cual los sistemas de la computadora opernn 
podemos mencionar algunos de ellos . Unix. Xcnis .. lnformix. Ncn·cll. etc 

Sistcmns de Software Aplicativo. Son los diferentes tipos de.- desarro1Jos en 
que el usuario puede realizar tareas especificas. V.lord. E.,..cel. Flow. 
Contabilidad. Inventarios. facturnción. etc. 



IV .. 2 .. 1 Tendencias 

Asi como definimos en la parte de Hardware cuales eran las tendencias 
tecnológicas. en esta SL~ción definiremos las tendencias de Software. 

El multiprocesamiento se hará mas común. Muchas de las funciones de los 
Sistemas Operativos realizados ahora por software migrarán hacia el 
microcódigo 

Las computadoras y sistemas operativos serán diseñados para 
fomentar la operación en las maquinas vinuales. Las máquinas reales se 
encontrarán ocultas a los ojos de los usuarios 

A medida que los fabricantes introducen nuevas generaciones de 
computadoras. los prograrrias existentes podrán ejecutarse los 
nuevos equipos tal y como están o con un esfuerzo de cambio nominal. 

Los desarrolladores de la ingeniería de soft:ware daris.n como resultados 
sistemas mas pi-escrvablcs. confiables y comprensibles.. el costo de la 
comunicación de datos continuará. disminuyendo y las velocidades irán 
aumentando. 

La perspectiva previa de un sistema operativo como administrado.- de 
recursos perdurara. pero los recursos administrados cambiaran 
especial los datos sei-án considerados como un recurso para ser 
administrados. 
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IV.2.1 Estandarización en Intercambio de Datos entre Sisternas 

En los siguientes párrafos definiremos a los IGES como una hcrran1icnta 
sustentada en los avances tecnológicos en el iunbito de la información gritfica ütil 
para facilitar y apoyar el análisis gráfico. y consecuentemente la toma de decisiones. 
Con tal marco se explorará la viabilidad de aplicar la lt=cnologia de IGES en 
diversas ramas incluyendo el transporte 

IGES (lnitial Grapbi.cs Exchang~ Spccificntios). Es un Estnndar Nacional 
Americano que define un fbrmato de datos nt=utral para el cambi:o de 
infonnación de los sistemas CAD (Diseno Asistido por Computadora) y 01ras 
aplicaciones gni.ficas. fue dcsanolJado por la National Burc-au de cstandurcs 
(NDS). ampliaremos el tema de los sistemas C.AJl debido a la 1·elación estrecha 
que existe con los IGES y nos ayudara a comprender la viabilidad de los 
rnisn1os. 

CAD ( Computer Aided Design ). Discíío Asistido por Compuradorn. en su 
sentido mas moderno significa proct=so de diseño que empica sofisticadas 
técnicas gráficas de computadora. apoyadas en paquetes de ~oflware para 
ayudar en los problen1as analíticos de desarrollo. de costo y er gonomicos 
asociados con el trabajo de diseño 

El diseño asistido por computadora es una herramienta para tomar decisiones y 
resolver problen1as. un ejemplo bñsico sería decir a la computadora que conecte 
dos puntos. la computadora encuentra estos puntos sugiere las soluciones 
disponibles. posterionncnte nos permite seleccionar una alternativa y finalmente 
dibujarla 

Algunas de las ventajas que adquirimos al hacer uso de Jos sistemas CAO 
pueden ser 

• Producción de chhuJos rna.\ rá¡uúu. Por termino medio. un diseñador que 
utiliza un sistema CAD puede producir dihujos tres veces mas rflpidarr.cntc 
de lo que lo haría sobre un rc5tirador 

• Mayor prt'cts1ón de los dibtyos. La precisión de un dibujo convencional 
esta en función de Ta vista del dibujante y del grosor del lápiz con el que 
dibuja. J>or el contrario. un punto de un dibujo CAD tiene una precisión 
exacta. y fa técnica conocida como "zoom" permite que una panc de un 
dibujo CAD se amplíe para mostrar sus componentes con mas detalle 



• Dib11jos mas limpws. La presentación de un dibujo convencional depende 
por completo del estilo de trabajo y de las herramientas de dibujo de cada 
dibujante. En cambio. el Hazador gnl.fico de un sistema CAD produce 
líneas y texLos de mayor calidad que cualquier operador del sistema. 

• Dibujo.\,· ''° repelidos. Cuando se termina un dibujo o parte de un dibujo. 
<..'Ste se puede almacenar en dispositivos de almacenamiento secundarici 
para posteriores usos. Esto es importante ya que se puede llatnar al dibujo 
o a la parte del dibujo para n1odificac1ones postcricu, así corno la 
impresión de originales cuantas veces se requiera. 

• 1"ecn1ca..\· espcc1ules de J1hUJO. Ademas de "zoom". los sistcrnas CAD 
poseen técnicas de dibujo más especiales que no son posibles por medios 
convencionales. 

• And/l.<ois y cd/culos de diseño..\· n1as rápidos. Existe hoy d.ia una amplia 
gama de software para llevar a cabo cálculos de disei\o en un tiempo 
minimo, que haciéndolos en íorn1a convencional tardaria tnas tiempo. 

• Menure.'> requisito..'>.· Je desarrollo. Las tecnicas de ami.lisis y simulación 
CAD pueden uhor-rar drásticamente el tiempo y <linero invertido 
desarrollo y pruebas de prototipos. 

• J11te¡,,"Tució11 del diseiío cvn otras disciplu1as. El amplio cafiipo de 
telecomunicaciones disponibles en redes de computadoras permite que el 
CAD trabaje estrechamente con otras disciplinas de ingeniería. 

El principal objetivo de los IGES es definir y especificar el f'ormnto de los 
archivos para cubrir los problemas con los que se enfrentan. lo base de datos de 
un sistema CAD de diferentes instituciones es fTecucntcmentc incompatible, 
IGES resuelve cierto tipo de problemas ofreciendo una definición neutral que 
permita cambia!"" o interpretar instrucciones de una manera tal para hacerlas del 
dominio publico. 

La utilización de los Sistemas IGES en una empresa representa una pieza 
importante en el diseño. cuyo objetivo es la utilización de todos los recursos con 
que cuenta para obtener una mejor productividad y calidad en el mercado. 

Las aplicacione5 soportadas por los IGES inc1uye la ingeniería tradicional. en la 
maestria de transporte se desarrollan proyectos de simulación gráfica. he aquí Ja 
importancia de considerar los IGES como un posible estándar y herramienta de 
soporte. 

Dentro de este tem3. pudimos darnos cuenta del importante papel que juegan las 
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imágenes en el desarrollo de proyectos. es importante considerar la evolución y 
desarrollo de nuevas tecnologías que sin duda alguna nos facilitan d trabajo 

IV.2.2 Tecnología de ruuta 

La tecnología en cuanto a software ~e refiere ha evolucionado hacia la intcgra1..:1ón 
de textos , gráficos con movinücnto. audio y video Multimedia es la tct..:nologia que 
nos va a pcnnitir 111aneja1 en u11 ~istcnia informil.tico todos los 1ncdios de 
iníonnación posibles son. Texto, Audio. Gráficos. Visión, Datos lnfOrmaticos 

La unión de los ordcnadon!S v las redes de comunicación, de la infrJrmátH:.a y las 
comunicaciones. rcv<1luciono. nuestra forn1a d.:: acceso a la info1n1ación y la 
comunicación. 1 loy en día podemos comunican1os a nivel intcrn;1cional. tncdiante 
n1ódems por linC'a tclcfóni..::a conmutada. y a un nivel local mediante l.ts rcdt:s LAN 
oWAN 

Otros métodos de comunicación como el tclcfono o el vide<). no nos p~r·mitcn 
acceder a tanta mfOnna¡;1Qn. pcr u a cambio la comunicac1on es mas con1pleta 
puesto que se realiza mediante audio y video La · aparicíon del ordenador 
multimedia puede cambiar la situaciOn radicalmente, h:icicndo posible esta 
evolución de Ja que tanto se viene hablando. 

Desde el punto de vista de Ja infonnática multimedia nos pcnnitira archivar en un 
ordenador información gráfica. visual y auditiva y dará al ordenador la posibilidad 
de substituir otros medios de archivo de infOrn1ación audiovisual qlic no podrian 
automatizarse como el n1icrofilm. las cintas de video. los libros etc Sin cn1bargo 
los sistemas multimedia revolucionarán la comunicación basada en or<lcnadlHc:::., a1 
perm.itirle funciones propias de video. 

Cada día se gencrnn miles de folios de papel como medio de- transmisión de la 
información. el papel sigue siendo el medio de comunicaci<in m;is lmrato. debido a 
que nos permite manejar infom1ación gráfica 

Con multimedia podemos generar en la pantalla de nuestro ordenador una púgina 
tipíca de un libro. de una revista e incluso unn enciclopedia. y además con 
animación. Editoriales planean vender sus libros y revistas a travez de Compaq 
Disck. 
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Multimedia significa unir la capacidad del proceso de intbnnación del ordenador a 
todos los medios fisicos de comunicación Sin embargo este potencial no pude ser 
aprovechado mediante el CD. la razón está en que la cantidad de iníormación que 
nos permite acceder es limitada y requiere el transpone flsico del CD que nos 
pennite una fonna mucho más completa de acceder a Ja inEonnación. 

Básicainente se necesita que se defina un estiuldar multimedia,, para ello es 
necesario que las técnicas de compresión de imagen y sonido se perfeccionen hasta 
ofrecer calidad de video y sonido estéreo a 1 megabit/scgundo. velocidad del CD. 
una velocidad adecuada también para las redes de comunicación 

• Programación Oricnti.da a Objetos 

La prograJllación orientada a objetos ofrece un nuevo y poderoso modelo para 
escribir y distribuir aplicaciones de software para ejecutar en cualquier sistema 
operativo sin importar versión o plataforma. hablaremos de las definiciones más 
importantes que nos conUuciriln a contar con los conocimientos básicos de la 
programación oriemada a objetos. 

En el mundo de Ja comunicación existen varios paradigmas de programación. La 
mayoría de las personas programan en modo TOP-Down, en el que la 
programación va de arriba hacia abajo EJ programa tiene una secuencia ordenada 
que debe seguir 

Objeto. Es una persona. lugar o cosa. Todos Jos objetos tienen un estado y un 
componarniento. Esto es muy importante Los objetos pueden tener más de un 
componamiento y más de un estado 

Cla.~es. Un &"'TUpo de objetos con las mismas características. Una clase contiene· 

a. Una descripción de Jas variables internas de Jos objetos de la clase. 
b. Las aplicaciont..>-s que se pueden aplicar al objeto de la clase. 
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Cupilulu IV: PIGlufo,._ 

Encap.-.-11/acitin. Principio en el cual un objeto esconde la intOrmacion de su 
implementación a otro objeto y a los usuarios En otras palabras lo!- ob¡ctos no te 
dicen cómo están hechos por dentro 

La cncapsulac1ón tiene do::. bcnl.!fic1os pnmord1ales l idoJularuiaJ LI i.:.ud1gu de 
un objeto puede sc1 escrito v !'.C puede nrnnt~ncr independiente del codign de otn_is 
objetos. Un ohjeto se puede n1ovcr· de sistema en sistema, se puede quitar .. 
modificru y volver· a cnlocar sin alterar d sisterna gcncral 2 r .. \<-"<111do.!r la 
11.ifórmacuin (mínnnation hiding) Un objeto tiene una intcrfast.• con la que ot1 os 
objetos se pueden coruunicar pero puede rnarncnc1· infnrnuu::1on pnva.Ja para si 
misn1a que puede cambiar· en cualquier n1nn1c11lo .. sin afectar a Jos 11bjctos que 
dependen de est~1 

f/cr..!11L·1u: Pf"incipio fhH el cual un:1 clas1.: ~e pucd<.": derivar de 011-a ._·J<tsC ya 
existenlc. v hc.!Tcda la~ ca1actcf1st1cas dt:I padre Los ob_jc1os si.: conn1nican unos con 
otros n11.:d1antc n1cnsajcs 

Poluncufisn10: Pnn .. :ipio en el cual objetos de difc1cntes clase::. p11eJt.•11 i:nti:nder d 
misn10 rru.::nsa.jc pc1 u responder de 111anera d1:.tinta 

Los prognunas estan cornpucstns por va1 los objetos Cada objeto tiene sus 
variables internas a:-1 como sus mctodos bien definidos Un mCtodo es el 
equivalente a un proccdiinicnto Existen J lt>nguajcs de programación que se han 
dado a conocer en el mercado por su eficiencia y facilidad de manejo. C++ .. Java y 
Smaltalk Los beneficios que n0:>. ofrt.!ccn ~on 

f\.1cnor costo de dcsarroil( • 
Seguridad 
Dislribución de Soft:-..\·art.' 
Flexibilidad 
Tt."cnologia lnter/Jntra-nct 
Sist("rn<is 1..-licntc más producti\"oS e inteligentes 

IV.2.3 lutcrfa!lc con t"I LTsuario. 

Es de gran interés recalcar la importancia de la comunicación entre los sistemas de 
cómputo tanto c:n sothvare como en hardware, y los diferentes tipos de usuarios 
entre los cuales se encuentran operadores. programadores, desarrolladores. 
analistas. lideres de proyecto, usuarios finales. etc. Cabe mencionar que las 
interfases primordiales para esta comunicación son : 
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Pantallas Lógicas~ las cuales permiten un rápido y accesible entendimiento hacia el 
manejo u operación de los sistemas {software)., homogeneidad en la localización 
de mensajes. funciones. etc 

Teclados los cuales ofrecen una estn.1ctura uniforme y continua en la posición de 
sus teclas para facilitar a los usuarios la asociación psicomotora entre la mayor 
cantidad de teclas y las fi.mcioncs básicas de cada software ya se-a operativo o 
aplicativo 

lV.3 Co1nunicucioncs 

1-loy por hoy los avance.'> tecnológicos han alcanL..ado niveles ameriormente 
insospechables y existe una continua lucha por el mercado de cunsumidor·es de redes. Por 
lo anterior es posible encontrar en diferentes n1arcas, componentes aparentemente 
distintos que realizan la misma f"unción. De la misma forma cada tipo de red puede tener 
diferentes con1poncntes corno st: t:xplica a continuación 

IV.3.1 Rl."des 

Las Telecomunicaciones en nuestro país han sufrido grandes cambios en los Ultimos 
diez ru1os debido a lc.'S avances tecnológicos presentados en este mercado. 
Telccon1unicaciones es un térniino muy general, esto se refiere a cualquier transmisión 
de infomiación sobre largas distancias utilizando seílalcs electromagné:ticas como las 
que regulanncnte se usan en Ja tel~isión y el radio 

Es necesario integrar algunos componentes básicos. el primero es· comunicar la 
computadora con una linea telefónica. para llevar a cabo esto se necesita tener una 
interfase de hardware que permita a la computadora entenderse por una linea 
telefónica. Sc,b'l.mdo necesitamos un software de comunicación para controlar 
nuestra computadora mientras se están enviando y recibiendo datos, el software de 
comunicación debe utilizar un estándar con el nombre de protocolo de 
comunicaciones. 

Red.. Se ha discutido a cerca de la comunicación entre las computadorns. en un 
principio las computadoras se comunicaban punto a punto. es decir como una 
conversación entre dos personas. Una red de computadoras es un conjunto o 
colección de computadoras comunic8.ndose entre ellas y el medio de comunicación 
que sirve para conectarlas con capacidad de llevar a cabo procesos 
independientes. Su principal objetivo es. companir recursos e información. 
permitiendo que los usuarios tengan acceso a Jos servicios de Ja red. 
Las redes Jas podemos "dc...<>cotnponer" en 2 partes: 
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a} Pane lógica 
b) Parte fisica 

CapU .. lo IV: Plt#OfOn#as 

Anlbas tienen la misn1a in1ponancia en la red aunque son sun1amcnte diferentes Se 
denominan con1ponenlcs lógicos a el software que se maneja en una red. por otro 
lado los co1nponent~ físicos los po<lriarnos dcnommar corno ··1os fierros" que 
constituyen una red de co111unicacionct-

Tipos de Hcdcs. 
Podcn1os cla!>1ticar a las 1 cJcs de corn(lutadoras de ncUt!Tdo a ::.u tan1año en 
LAN (I_ocal Arca Net-..vork) 
WAN ( \,\'1dc J\.rca Ncn .. u1h.) 

L\.N Apa1·ccic1on a rncdiados de los 8fl s dcludu a que las. computadoras 
personales se habían gcncralizarJo en grnn pane de las grandes compañías La 
tccnologia L.-'\...."J se desarrolló para satisfoccr los rcqucrim1cntcis de comunicación 
en distancias cort<ts entre dispositivos ·•Inteligente~.. con caractcl"isticas de 
con1putadoras y disrninuir el uso de canal 

C'11ractcrísti1..·as de uuu Red l~'\:--.;. 

• Pc1 nutc qu..: el trdbaJo rJi.: pruccsallHt.:nto 2>..!<I d1slribu1di...1 
entre.: 111últiplcs con1putadnras 

• Companen recursos pnncipalmentc dispositivos de salida 
• Adrninist1 a.:-ión de an:ltivos concentrados 
• Facilidad de Interconcxiún cntic <lispos1ti,:os. 

\.VAN. S0n dos o ma!> LAN conectada<> a servicios de un carricr u otro medio de 
cornunicación comn Cable cn,rxial. Fihrn nptica. Rayos Infrarrojos. l\1icroondas. 
SatClites. Conl'..) ~u m .. )fnhrc In indica son 1cdes. de arca amplia que nos pennitcn 
conectar dos{.., n1a~ edificios, Ioc,1lid,-\dc!>. :.:unocido.s co1no nodos 1en1otos 

Caractcrístic-as dt.." una H.cd 'VAN 

• Puede ser una Rc-d pública n Priv:-ida 
• Cubre una área geográfica extensa (cientos di.": kms.). 
• Nos pennite conectar múlriplcs organizaciones 
• Utiliza enlaces punto a punto. o punto-multipunto 
• Sus enlaces los realiza mediante canales de comunicación 

proporcionados por compañias telefónicas 



Hemos hablado de que existen enlaces entre computadoras que nos van a permitir 
transmitir infonnación de una má.quina a otra. es importante conocer cuales son las 
fonnas de conectarlas para poder identificar cual es la que mas se apega a nuestras 
necesidades. 

Arquitectura de las Redes de Con1putadoras 
La topología de una red se identifica mediante la forma que la que se interconectan 
los nodos de la red. Existen varias topologias de: red. entre las mas populares se 
encuentran: Estrella. Bu::.. Ani.llo, y Anillo-Estr·ella. 

Para confonnar estas topologías existen dos tipos básicos de enlaces: punto a punto 
y multipunto. El primero de: ellos se conoce como enlace punto a punto y se refiere 
a la conexión directa que existe cntr~ dos nodos. el enlace mullipunto se refiere a la 
conexión entre tres o n:tás dispositivos en un enlace. 

Topología en Estrella. 
Cada dispositivo se conecta. a través de un enlace punto a punto, con un nodo 
central. Todas las transmisiones pasan a trav~s del nodo central. El dispositivo 
central puede ser pasivo. activo o inteligente. 

Topologia en Bu!il (Canal). 

TOPOLOGIA F.N ESTR.ELLLA 
Fi1?,ura IV.2 

Implica un mL-aciio de transmisión lineal al cual todos los nodos se conectan 
directamente. Todas las transmisiones pueden ser escuchadas por cualquier nodo 
en la S"ed. 

•R~AucKo 1 
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El cable fonna un aniIJo a travC~ d..: ..:nl.ii.::cs pun10 a punto cnt1 e los nodos Cada 
nodo tiene la responsabilidad de retransmitir la sc..~ñal aJ siguiente extrl"mo. todas 
las transmisiones son escuchadas poi· los nodos conectados al ani11o 
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TOPOLOGIA TOKEN IUNC 
Figura IV.4 

Topología Anillo-Estrellas. 
Consiste en conexiones punto a punto entre todos los nodos de la red. 
No se consideran prácticas debido a su costo. 

•Rot~rAn"'" 1 
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TOPOLOGIA A.NILLO -ESTRELLA 
Fi¡:ura IV.S 

Hablamos de las arquitecturas de las computadoras que actualmente existen, sin 
embargo no es lo único que requerimos para enlazar nuestras redes de una locaJídad 
a otra y lo más importante es que comprendamos con10 es que pueden entenderse, 
debido a que incluye directamente en que la transmisión de la información sea 
correcta. En la próxima sección habla1emos de cual es la tendt:ncia tecnológica de 
este siglo 

IV ..3.2 Tendcn-cin 

Tres de las tecnologías más usadas para la transmisión de datos a niveles locales. 
nacionales e internacionales son sin duda al.&,runn X.25. Frame Relay y ATM. Dichas 
tecnologias están siendo usadas cada dia más por operadores públicos para ofrecer 
servicios de baja y alt;i velocidad. que buscan satisfacer las necesidades de 
interconexión de datos y redes de área local. as1 con10 la transmisión de voz. 
imágenes y vídeo 

Nuestro propósito en este trabajo es ofrecerle en términos muy generales la 
aplicación de dichas tecnologías con el objetivo de aclarar su uso_ En l\.1é:xico ya 
existen varias empresas de telecomunicaciones con ínfracstrnctura avanzada.., que son 
capaces de ofrecer una extensa gama de los servicios con estas tecnologías De 
hecho gracias al ambiente competitivo en que se vive actualmente • el cual se 
acentuará en el transcurso del año es de esperarse que se incremente el número de 
empresas proveedoras. 
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X.25 

X.25 se desauolló en 1974 y desde su creación se convirtió en uno de los 
protocolos más usado en el mundo, trabaja en las tres pri1ncras capas del modelo 
OSI (lnteme.tional Standar Organizationl Cuando X 25 se inventó. la 
comunicación de datos a través do.= las lineas existentes no era contiablc. ya que 
la mayorla estaban ba::.ados en cit cuitu::. analogo:-.. la:,. cuo.1lt.:s :-.on 1nuy 
susceptibles a ruidos cxtcn1os por lo tanto se rcqucria de un prc•tocoln que 
fuera robusto y :-;obre todo altcunentc confiable . a pesar de que In!-- n1edios de 
transn1isión no eran ópti1nos Esto es p1·cc1san1cntc lo qui.: X ::!"' \.)frece 
coniunicación y cnttt!ga garantiLada de datos de un punto a ntro a ni,·cl local. 
nacional e intcnll\c1onal 

Para garantizar l<t entrega de <l<ltL)~. cada unu de los nodu:,,. que pa1t1.._·1pan en un 
enlace X.25. se asegura de que los paquetes 1cc1bidos sean corrcclus y en ca~o 
de no serlo. requien.:n ci rccnvio de los pa4uctcs desde el Ult11110 nodu que envio 
la información, en cada nodo hace que la transmisión de datos sea rclalivamcntc 
lenta e ineficiente para los cstclndarc!:t n1oderno~ Las intcrrasc~ especificadas 
por el protocolo X.25 soporta11 velocidades du ha:-.ta 2 US !\..lhp~. t1p1c..i.mcn1c k•!'­
cnlaces u.:;ados no exceden los l.4Khp:,. 

X.25 es un protocolo de accc~o . TI(l de troncal pur k1 tanto sic111pre qul.! la red 
Je ofrezca al usuario l;:t intcd'asc y el protocoln adecuado . los dct¡¡Jlcs internos 
de con10 la con1unicación se 1caliz.a. dentro <le la red no nos d'-'"bcria importar 
X 25 cncuent1·a n1ucho uso en aplicaciones de intcrcon,·xi,=..n e.Je acceso re1noto. 
por ejemplo: c.n lineas a~reas. agencias <le viajes. agt.•ncias bancarias. oficinas de 
seguros. agencias noticieras Cuando tenga1nos necesidad de t1ansmitir datos a 
bajas velocidades de una manera confiable. et;tmón1ica y sobre todo segura. 
X 25 Je ofrcc.::c una dl~ las mejores npcinncs 

Fra1ne Rc.-lay 

Con la evolución de la tccnoloa.1a v las consecuentes mi:ioras de !ns n1edios de 
telecomunicación traida.s por \; digitalización de los enlaces, se hizo evidente 
que la verificación de la integridad de las tramas d1.." intOrmac.ion en cada nodo ya 
no era necesaria. Estt:: escenario dio origen nl protocolo Framc Relay, el cual 
toma ventajas de los beneficios ofrecidos por la alta calidad de las lineas digitales 
y de fibra óptica existentes hoy en día. AUn cuando falta mucho por hacer 
podemos decir que en México el proceso de digitalización de las lineas de las 
lineas de comunicación ha avan:r.ado a pasos agigantados Actualn1entc existe 
una red de fibra óptica que cubre la mayoría de las ciudades del país 
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De igual modo algunas de las empr-esas nacientes están implantando sus pr-opias 
redes de fibra optica para ofrecerles servicios de inter-conexión de alta calidad a 
sus usuarios. Uno de estos servicios será sin lugar a dudas el Frame Relay En 
contraste con el X. 25 . el cual esta definido en las tres primerns capas del 
modelo ISO • el Fa-ame Relay trabaja en los dos primeros niveles de dicho 
modelo. Al no trabajar en la capa de red (nivel 3) todos los protocolos que 
funcionen a este nivel o mayor son transíeridos a través de la red en una fo1·ma 
transparente . Esto hace que la velocidad de t.-ans1nisión de las tramas aumente 
considerablemente. de esta fonna el Framc Rclay soporta velocidades q,ue 
varían desde 9600 bps. hasta 32 Mbps. 

Si requerimos de una interconexión de datos a alta velocidad. en un an1bicnte en 
el cual los medios de transmisión son confiable. el Fran1e Relay es una de sus 
mejores opciones. 

ISDN 

La Red Digital de Servicios Integrados ( ISDN siglas en ingles ) se refiere a un 
conjunto de servicios digitales los cuales están empezando a ser accesibles al 
público en general. RDSI involucra la digitalización de la red telefónica actual de 
tal manera que los usuarios finales utilicen un so1o dispositivo terminal y puedan 
tener acceso a la transmisión digitalizada de voz. datos, griúicos, audio, vídeo y 
otros materiales~ utilizando el mismo cableado teleíónico con el que cu~nta en la 
actualidad. 

Algunos de los nuevos servicios que se pueden tener con esta red son acceso a 
intemet, aplicaciones de imágenes a alta velocidad. transferencia de archivos a 
alta velocidad y sen•icios de vídeoconfürencia, de igual manera la voz sera un 
servicio popular en la red RDSl 

En la actualidad ya se encuentran funcionando redes de este tipo y en Estados 
Unidos de Norte América las compañías locales de telcfonia ( LEC's local­
e:-tchange carriers), ya ofrecen estos servicios como una alternativa a los medios 
tradicionales de transmisión digital TI 's. sin embargo en nuestro país no ha sido 
tan popular como en el caso de A TM. aunque apenas se esta iniciando In 
introducción de Ja misma a nuestro pnis. 
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ATM. 

A TM (Module Transfcr Asyncronus) Módulo de transmisión A!>íncrona. surgio 
como una evoluciOn de la tecnología ISDN Red Digital de Servicio~ Integrados 
De hecho el modelo de A.T!\·1 tuvo su ongcn en orru modelo conoc.:1Uo ...:omo B­
ISDN en Banda Ancha ATJ\.1 permite la consolidación de múll1pk:::. señales en 
un solo canal (multiplcxión) de diversos servicios tales como voz. video y datos. 
a muy alta vdocidad 

A medida que rnas gcntc p<trtic1pa en entorno~• cliente/scrv1dor. el 1nodclo 
irúonn<itico deja de ser un grupo de trabajo tisico para cunvcniJ·sc en una 
orientación de proyecto. En el entorno oriencado a proyectos. existe la neccsiJad 
de redes que satisfagan las dcrnandas del usuar·iu final en cuantu a ancho de 
banda. acceso y seguridad. proporcionando a Ja vez capacidad de adnlinistraciún 
a nivel corporativo. 

En la actual.idad. las redes por Jo general se expanden usando h:cnologías de 
ruteadores. puentes y backbonl!S nipidas Todas son aptas para t~-ipolugias Jt! 
redes n1ás di vcrnas y lnejoran el desempeño por medio de la segmentación y el 
ancho de banda aurnentado. Los n.Jtcadorcs y los puentes sie1nprt u~ron 
tecnología de conmutación. sólo recit.:ntementc el HUB de conmutacion 
incorporó esta tccnologia a nivel dt: grupos de trab,1jo 

Asi • por ejemplo. mientra!. que p<irJ una 1 ed LAN se pueden en1plear las 
tecnologías Ethernet a l O l\.1bp.s o la tccnologia de Gigabytc Ethernet. para 
Token Ringa 4 o 16 I\.1bps. y pura ATJ\.1 a 44.7JG l\..1bps. parn una WAN 
mils recomendable A Tl\.1 y Framc Rclay que trabaja a 2 048 l'vfbp.s 

De esta manera. el objetivo de esta investigación consiste en n10strar un 
panorama general, de la tecnología A 'Ti\.! 

En México. es sin du<líl un:i snlnción emergente que rcsucl\. e las neccsid.idc::; de 
velocidad y mayor capacidad de transmisión. sin embargo. en estos momentos 
aún no es un estándar, por lo que la in\.ersión en una tecnología así implica un 
riesgo 

EJ sueño de globalización es AT.1\1. sin embargo en nuestro país la entrada de 
AT~f a nivel público es todavía lejano y esto se debe al costo Su u5o en países 
como en l\.1Cxico no puede darse de manera inmediata. debe ser gradual. 
inicialmente operando en redes de área local. esto es debido a que primero se 
tiene que resolver los problemas de necesidades de con1unicación internas 
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Una alternativa inmediata y que se adecua a las necesidades locnlcs es f. ramc 
Relay. pero no debemos dejar de conten1plar la parte corre5pondientc a 
Infraestructura y Automatizacion de la lnfonnacion 

A TM es sin lugar a duda la tccnologrn que revolucionara el cunccp10 de red en 
telecomunicaciones. en la actualidad Ja comunicación rcrnota a gran velocidad es 
el sueño de todo usuHrio. Dado yuc es determinante que se con11encc a manejar 
el concepto de comunicación en todas partes. las redes corporativas deben 
acceder a ancho~ de banda n1avorcs no sólo en cornunicaciones locales sino 
tan1bién a nivel internacional asPirando a un mejor y más rápido intercambio de 
infOrmación 

Con el surginiiento de la tccnologia _..\. TM se trala de crear una infraestructura 
que b.-indc al usuario el acceso de scn.:icio~. aplicaciones multimedia y 
transferencia de voz. da1os e imitgcnes. creando as1 una nueva forma de vida con 
alto poder de comunicación 



Capitulo V. FUENTES DE DATOS 



C#p"llMlo Y.: F~de D.loa 

Capitulo V 

V. FUENTES DE DATOS. 

El creciente uso de redes de computadoras en las empresas así como el surgimiento 
de nuevos conceptos como Internet e Intranet pone ante los usuarios innovadoras 
f'onnas de trabajo. a su vez impone nuevos retos para los administradores de estas 
redes_ 

Por otra parte provoca la evolución y consolidación de nuevas tecnologías que 
pueden ser empleadas para solucionar diferentes necesidades de los usuarios 
obtener irüonnación que nos ayude a cubrir nuevos requeriinientos.. esto implica 
redes ampliamente equipadas y ubicadas en diferentes partes del mundo. 

A continuación definiremos a Internet como un nuevo medio de comunicación que 
nos pennite observar el mundo desde un ángulo diforente del que nos ofrecen los 
medios tradicionales. 

V .1 Fuentes Externas. 

En la actualidad muchas redes de computadoras forman entidades independientes 
que sólo satisfacen necesidades de infonn.a.ción de un grupo limitado de usuarios. 
Por otro parte. una red universal tiene múltiples ventajas: por ejemplo 
universidades de diferentes partes del mundo pueden intercambiar infofTilación 
entre si o con centros de investigación en forma directa e inmediata. la industria se 
beneficia también al tener acceso a las investigaciones más recientes en diversas 
áreas y cualquier otro tipo de organización puede tener beneficios con este 
intercambio de infonnación. 

Las investigaciones más avanzadas han sido realizadas en los E.U. y se han 
aplicado de manera práctica en el desarrollo de INTERNET. ésta es una conexión 
de redes que abarca alrededor de 50 países y que permite a las computadoras que 
pertenecen a ella establecer una conexión universal. 
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V .. 1.1 Internet... 

Por la fonna como se habla de Internet parece que es aJgo nuevo. pero lo 
cierto es que la red de redes existe desde hace más de 20 años. A mediados 
de la década de 1960. temiendo que la guerra fria derivara en un ataque 
nuclear, el Depanamento de Deícnsa de Estados Unidos comenzó a buscar la 
manera de construir unu infraestructura de redes dc cón1puto. capaz de 

soportar la pt!1 di.da de una de sus panes sin que eso afectara a las demás. ese 
proyecto fue conocido corno ARP Anct. ya que la dependencia encargada de 
realizarlo fue la Advanccd Rcsearch P1·ojccts Agency (ARPA) 

En 1-; 70 se lograron enlaz..ar entre sí cuatro universidades: Stantbrd, UCLA., 
UCS&, y la Universidad de Utah 

Las posibilidades de intercambio de información y de comunicación remota, 
no pasaron desapercibidas para los investigadores académicos. quícnes 
comenzaron a pedir a sus instituciones que se conectaran a la naciente red 

Para 1972. aproximadamente 40 universidades ya formaban parte de la 
ARP Anet y sus computadoras tenian la capacidad de intercambiar mensajes 
y archivos. además de controlar a otras computadoras a distancia. Hasta ese 
momento, el manejo de redes únicamente era posible en las grandes 
instituciones que contaban con computadoras de alto nivel, sin embargo, a 
mediados de los setenta, la introducción de las minicomputadoras y la 
creación de UNIX permitió el ingreso a Internet a instituciones medianas y 
pequeñas. De esa manera. por todas partes empezaron a multiplicarse las 
redes. 

Después, en 1990 se decidió eliminar la obligación de contar con apoyo 
gubernamental para poder conectarse a Internet. se inicio un periodo de 
extraordinario crecimiento de la red. gracias al inicio de las actividades 
comercialt.!s a trnvés de ésta. De 159.000 computadoras que en 1990 estaban 
conectadas a Internet. se ha llegado a un total aproximado de 10.000.000. 

Internet es una red de redes a nivel mundial que conecta a miles de 
computadoras y millones de personas alrededor de todo el mundo. El 
verdadero poder de Internet no radica en la conexión de las computadoras. 
sino en la unión de los millones de personas que la utilizan. 

Cl11R,..,i ... rl>1r....:cint'h .... d<- ln1""""1! 
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Niveles y Estructura de Internet 

Al definir lntcn1ct corno una red de redes. es tacil pensar que a fin de cuentas 
estamos hablando sin1plen1cntc de varias conexiones. cableado y equipos, 
sin embargo. Internet es n1uchn n1ás que eso Puede dcci1se que Intc1·ne1 es 
en realidad la colccciun de infunnacion que se puede acccsar a travc:s de los 
millones de con1putadn1 as c~)ncctadas a la red. pero eso tan101en ::-cna una 
definiciUn inco1npkla En t~rminos de func1nnalidad. Internet :.e d1\1dL: en.¡ 
niveles 

t-lan.h ... a1c 

Prütucui~1::­

Aplicaciü1H .. ·::­
Usua1-Jo;. 

El nivd de h~udwu1c i.._, ...:on1poncn lu!:> cable:-. :'t lo;,;. cqu1¡:iu!:>. la parte th1ca 
de Internet. pc1 G intercambiar inforrnaciun utilizando úmcarnentc esta 
infraestru.::tu1 a t:·::. 1rnpu!:>1blc. !>C nccc::.1ta de und ~cr;:.: de r-cglas. 
protocolos. que faciliten la cornunicación entic lo~ cqu:pos y le den una 
mayor- tlcxibilidad y capa.;idad. 

Aún así. para el usuario programar los. pr1.11ocolo!:> din:ctarncnrc st.·ría un;.i 
taf"ea tan difkil como poco p1 actica Es por dio que existen arlicacioncs 
que se encargan de 1nancjar lvs rrot1..'colos de rnanc.:ra tf"ansparcntc:: para 
el usoaiiu. lo 4uc nosotros dcnontin:unos ccHnn Sc1Ct1.van.• 

Usuarios. p1 orocolos. a¡ilicH.:1011 .... ·s y ha1 d\', <lrc snn l .. 11tonccs \a., parte<; de 
lntcrner, que sin cmbaq.:n el r~~sultado de !a uniún d~,. Jos n1ismos resulta 
mucho mas que la suma de ellos Tod;1 l.l mfl-,nnación contcnid;i en 
Internet. toda la intl·1·acciún entre sus u~uarios. tuda b cnnn1nicacio11 
entre los equipos y los p1o~ran1a~. fnnn.111 un cnnjun11-, 1an 11co en 
pos1hilidadcs conlli l."ll contenido A la suma inca!cul;ihk· de t:Sh' 
contenido es a h1 que haccmn.<; referencia Cl1<tndo hahln.n,n, de In!ernc1 

Rl.'qucrimientos parn coru.·ctnrsc a lntcrn~·t. 

Los f"equerimientos básicos para conectarse a lnternc.t ~on una computadora. 
un módem. una linea tclc10nic.i. sofl\.varc de concx1on v una cuenta con un 
proveedor dl· servicio Las características necc-snrias d~· cada uno de estos 
requerimientos St! prc~entan a continuación. 

(IJJRC'\-·1,..... U1rr.: .. 1•><1c~ú.:Jn1crr1~-t 
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Compuladora 

Prácticamente cualquier tipo de computadoras puede conectarse a 
Internet. Los tipos mas comunes son los siguientes. 

Equipo UNIX (Sun. HP. Silicon Graphics. DEC. IllM. etc) 
Compatibles con IB!\.1 Cornpaq, Dcll. DEC. Zeos. DTK. Gatcway. etc 
Apple Macintosh 

El siste1na minimo necesario para poder utilizar Internet y todas las 
aplicaciones que generalmente proporciona cualquier proveedor de 
acceso. es una computadora PC con procesador 386, Windows 3. l o 
mayor, SIVIB de espacio en disco duro y 4MB de memoria R.AJ\.1, aunque 
se recontienda SMB para n1ayor eficiencia. Tatnbién los usuarios de 
Macintosh con un sistema equivalente podrán utilizar esos sen.·icios. 

Un módem con velocidad mínima de l ~ 4Kbps. idealmente es 
l'"ecomendable contar con un módem de 33.bKbps o superior. actualmente 
contamos con módcms de 56K 

Linea Telcfúnu.:c.i 

Utilizando una linea complctamentc digital podemos obtener un mayor 
provecho de nuestra conexión n Internet~ pero las lineas convencionales 
bastan para poder utilizar sus servicios, no importa si el sistema de 
nl8rcación es de pulsos o de tonos. aunque es recomendnb1e esta última 
opción. 

• ._\'oftware de 1.:1111t:xi611 

El paquete que los proveedores de acce~o ent,-egan a sus clientes, 
generalmente contiene todo e1 sofhvare que necesitamos pa,-a empezar 

Cuenta d.: /111er11et 

Al conectarnos a un proveedor de acceso, nos proporcionara una cuenta 
personal que nos permitirá utilizar todos los servicios de Internet desde 
nuestra casa, oficina o Jugar de trabajo 
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Programas para enlace a red UNAM 
En DGSCA se da el grupo de programas para conexion directa y 
herramientas para Red UNAM. El grupo de programas contiene 

~ 
~ 

Eudora Es un programa de correo clcctrúnicll qta.· envía y 
rci..:ibe n1c11~aje::.. cu..:nta con un<l capacidad autnn1at1:zada para 
codificar y decodificar programas. de tal fonna que el usuario 
puede enviar p1 ogra11u1s y archivos por 
n1cdiu del corrL"n clcct1ónicc1 

Fingcr. Propo1ciona info11na...:1on sobre ...::ada usuario registrado 
u un host en e~c n101ncnto 

Ftp .. (File Transfcr Protocol) i'rotocolu JL' Tran~fcrcncia de 
Archivos Es un programa quL' p.:nnitc transferir archivos de su 
computadora a un unfitrilin ( bost ). de un anfitrión a su 
computadora. o ent1L' anfirt t-.)tlC::.. :\th:.1na~ pc1 rn1te n..:noMhrar y 
borrar archivos 

Gopht.!L Es un prognuna que ayuda a h)t:alizar ) rccupe["ar 
infonnación en Internet. i-:acilita d aci..:eso a lu:> recursos de 
lntcrnet en sus nnir..:.has fo11nas· C(JllH' archi'" u-; que !:'e van a 
transferir. servicios en lo::. que se c1npka Tclncl l' bases de dalo::. 
en las que puede bu!-.car 

Ping.- Packct IntcrNct Gropcr. es un prOf'rarna q.ie cnv1a una 
señal a un dispositivt1 de red para dctcnnin<ff si se puede rt.~alizar 
una conexión 

Tdnet . Protocolo de TCP/IP de emulación de terminal que le 
permite entablar conexión cnn una computadnra remota y 
utilizar -..us nplicac.innes como s1 estuviera d1rcct:in1ente 
conectado con ella. Por n1cdio de Tclnet es posible cjccut<ir el 
programa pine para correo e1cctn.':inic0 

Trump~t Programa necesario para realizar ta conexión de tipo 
SLIP 
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Una vez conectados a Internet los usuario tiene acceso a una gran 
cantidad de servicios y aplicaciones. Las aplicaciones que abordamos 
con detalle en esta sección no son todas las que ofrece lntemct, hay 
un gran número de aplicaciones desanolladas cada una pru-a un 
propósito espc..::ifico. que pueden utilizar Ja inlracslructura de la red 
Es importante destacar· que los usuarios particulares y las empresas 
pueden desarrollar sus propias aplicaciones para realizar tareas lmicas 
que sirvan par a su organización. 

Tener acceso a 1nilcs de bases de datos con inforn1ación sobre 
ternas diversos como literatura. biología. política. hasta el 
entretenimiento 

Leer interesantes articulas en publicaciones electrónicas de todo 
tipo. Tener acceso a cientos d~ miles de programas para su 
co1nputadora, desde juegos. proccsador~s de palabras. 
multimedia. etc 

Reali7...ar movimientos bancarios. conocer los cambios de la bolsa 

Conocer !:is noticias más importantes de diversos países. n1ediante 
el acceso a las versiones electrónicas de los principales diarios del 
mundo 

Encontrar contactos para realizar nuevos negocios Dar a conocer 
nuestro negocio al mundo 

Crear nuestros propios servicios de información 

Leer 1as principales obras clitsicas de todos lns tiempos. o relatos 
y ~scritos de rodo tipo. desde novelas y cuentos hasta ensayos 
científicos 

Conocer detalles importantes sobre casi cualquier tema que nos 
interese. 

Establecer un sistema de comunicación para las sucursales de su 
empresa 
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Intercan1biar puntos de vista con otras p1o::rsonas en el inundo que 
cornpanan intereses s1n1ila1cs 

Panicipar en juegos intcrac11vt-.~. desJc ajcd1 cz lia::.ta avcntu1 as en 
mundos v1nualc ..... con pcr~o11as dt: (Jtros pa1:.cs 

Co111pra1 aniL·ul~·=- d..: t<..•ck> llpP 1.:11 ui.:11d;1:,, 10.:partu.l.1:; ¡H.H hJdo el 
inundo 

Da.r a conocer llLH!sll .I'> 1.•p1111011cs sobrt..· d1vc1 so~ a~untos de 
in1portancia mundial 

Con1un1car~c con an11s1adc'.'- qL1C :..e lo..::alizan en diversas panes del 
1ntn11.10, sin 11.~11e1 q11c pnga1 t.:argu~ dc larga distancia 

Conocer y c11t;al.Jl.11 :.11ni!'1ad con gente Uc (){ro~ paises y cultura~ 

V.1.1.2 Servicios de- Inten1c·t 

Correo Eh.· ... ·trónico. Una dc bs .:Jplicacioncs n1a.._...; utilizadas en la red 
es el correo electrúnico. que permite enviar y recibir cartas desde 
cualquier par1c del mundo n1ucho más rapido que d correo 
tradicional. No !'>C limita a escribirle solo a una persona.. puede 
escribirse a un servidor de archivos ó a un gnipo de gentt:.· 

El corn:u electrónico se basa en los nnn1brcs o din.•ccinncs de IL-.!> 
nodos y en la .::ucuta d1.· una persona en un sistema (login). la rnancra 
de fonnar dirccnoncs de c-rnail es usando el fcirmato Internet que 
contiene una·~¡-· que .<;ignifi..:-a "c1:·· 

Frl". Es el p1·01ucolo 11tiliz¡¡do en Internet par.-i trrtn..,ferir archivo5 
1:-YP existe desde ha(.'.C mud10 ticn1pn tanto con10 Internet m1::;rna Es 
esencialn1..:ntc el con1ando nrns itnportantc que usted puede llevar a 
cabo en Ja red. su llnica fi.1nción es pc1·mi1j¡· el intercambio de archivos 
con otra computadora_ Para poder utilizar completamente a FTP. 
necesita una cuenta en ainbas máquinas. pero para 1lcgar sólo a otra 
1nitquina y rC"Cuperar un archivo. usted pocdc realizar una JunciOn 
especial llamada FTP anónimo. 



ESH 1tSlS 
Si\l\R DE lA 

El FTP anónimo significa cxacrnmcntc lo que su nombTe indica. 
Usted se registra con el nombre de usuario nnonymus. no es necesario 
escribir su nombre verdadero de Internet. ya gue tiene la facilidad de 
asignar una contraseña temporal. Ademas nunca debemos asignar 
contraseñas vc1dadcras debido a que pueden ser descubiertas 
fftcilmentc y nuestra cuenta ya no seria segura 

PoT FTP se pueden obtener archivos y programas de casi cualquier 
tema, e.xistc un gran nú1ncro de servidores de FTP que admiten a 
usuarios anónimos. obviamente no se da acceso a todos Jos 
directorios del servidor, solo a algunas itrcas restringidas dedicadas al 
público en general 

U•eneL E.!. un protocolo que permite transmitir mensajes con un 
fbmmto especial. Desde su invenció~ este protocolo se ha utilizado 
paca transmitir noticias entre diversas redes del mundo. No es 
necesario que estas redes formen pane de Internet. el único requisito 
paca accesar los grupos de noticias es usar el protocolo de Usenet 

La inf"orn1ación de Usenct se organiza de tal manera que los usuarios 
tengan acceso a ella por tópicos. o grupos. Para que un grupo sea 
.. auténticon debe ser primero aprobado por los demás usuarios o 
demostrada su importancia mediante el uso frecuente. Hay más de 
10.000 grupos. donde es posible entablar discusiones globales sobre 
miles de temas. Usenct es un servicio muy popular porque permite 
una gran diversidad y completa libertad de expresión. El control de 
Usenet está en manos de los usuarios (no es una compañia). 

Telnet. Es una aplicación cliente/servidor. Por un lado la parte de 
cliente se ejecuta en nuestro propio ordenador y utiJiza la red Internet 
para conectarse aJ ordenador que le especifiquemos. y la parte 
servidora de telnet se ejecuta en la máquina multiusuario remota. El 
usuario puede solicitar un servicio mediante el sofh.vare cliente y el 
servidor lo puede prestar mediante el software servidor. 

Tclnet actúa de intennediario entre nuestro ordenador y el ordenador 
distante. con ftp no puedo ejecutar un programa en un ordenador 
remoto. sólo puedo obtener archivos. El ordenador donde ejecutamos 
Ja aplicación cliente se le Uama ordenador local y al que accedemos 
se le llama ordenador remoto Para los ordenadores remotos se 
necesita especificar el tipo de terminal del usuario para saber como 
debe enviar la inf"ormación 
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Gopher. Significa literalmente ardilla., es un programa que pernutc 
revisar directorios y obtener archivos mediante un sencillo ~istcma de 
menús El rncnU es una lista jerárquica de opciones 4w: permite 
seleccionar con d teclado o el mousc alguna de ellas. la que a "u vc;,r 
puede presentar otra lista de opciones. sin limite de niveles Gnphcr 
facilita considcrablc1ncntc el acceso a lntcn1ct. por-4uc pcr-n1itc utiltzar 
recursos en otros fonnatos. incluyendo gráficas y sonido.., 

Existen programa::; que permiten realizar bús4ucd;;1s en los scrvido1·cs 
de GoplH!T. Vcr·única es un progranm <le bUsqucda l.)lle fünc1ona a 
travCs del n1isn10 gophcr. este programa pennitc in11 aducir una u 
varias palabras clave y dcspuCs efcctU.a una bUsqucda C'I\ sus ha:..es de 
datos. Al final. entrega corno resultado un menú con las direcciones 
que cumplieron los crite1 ios 

World Wide \.V~b. Ticnlfh.l ntrús llcga1 a una computadora principal 
que tenia la información requerida resultaba sencillo. pero el proce~o 
se complicó con el crccimicnhl de Internet En 1 'J8 I. existían apenas 
unas 200 con1putadoras principales conectadas a la red. y cada vez 
que se necesitaba locali7.ar 1ntbnnación. sólo hacia f"alta verificar las 
notas en los apuntes de los usuarios n preguntar a los colegas donde 
localizar la información Pero en 1 {";97. las cnsas perdieron un poco 
de control 

En Cste año ya existían mas de ochu millones de computadoras 
cnlazad<ts y no era posihlc que cada uno de Jo~ usuarios niantuvicscn 
actuali7.-adas sus nntac:;. Resulta casi imposible lkvar un catálogo 
básico con un listado de la información contenida en cada sitio. sin 
embargo. la situaciDn empezó .a cambiar de manera favr1rablc con el 
advenimiento de \\!orld \Vide \Veb. creado por cspecinlistas en fi:<;ica 
del Instituto CERN, el \Vch representaba un sistema de 
alrnaccnnrnicnto de iníonnación con un forinato qu..: contenía las 
direcciones de otros sitios de i11formac1ón sirnilar 

Al ve1· un rncnú \Veh. los usuarios podrán observar vanos ténninos 
resaltados (subrayados, parpadeando. en otro color. etc ), estos son 
enlaces que. al ser activados o seleccionados despliegan un 
documento relacionado con la información buscada 
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El íonnato Web mencionado se denomina HyperText Markup 
Lenguaje o HTML (Lenguaje de Señalización de Hipertexto) 

Debido a que el Web conecta información aJmaccnada en difcr-entes 
fonnatos. fue necesario crear un 1nétodo para que los usuarios 
pudieran obtener archivos específicos en un sitio especifico. por 
medio de un fonnato específico. el resultado fue la creación del URL 
(Uniform Resource Locator). Localizador unifOrme de 1·ccursos 

URL.. Significa Localizadrn· UnifOrmc dt.!" Recursos. Es la dirección 
individual de un recurso especifico de In WW\V. Basta conocer el 
UR.L de un recur!'o para poder accesarlo a travCs de la red Un URL 
tiene el siguiente formato básico 

protocolo·//computadora.puerto/directorio/archivo.cxtensión 

A continuación hablaremos de los tipos de browscr mediante los 
cuales podemos iniciar una büsquedu de información 

Tipos de Urowscr. 

Los primeros programas guc tuvieron acceso a World Wide \\'eb 
fueron denominados. de manera genCrica. programas n1osaico, podian 
combinar una gran cantidad de datos Internet en un solo programa. El 
primer programa que se utilizó füe el NSCA f\..fosaic que permitió a 
Jos usuarios utiliz .. "1.r el material relacionado por medio del sencillo 
mCtodo de apuntar y hacer click. Sin embargo, esa versión requería 
de gran habilidad por parte de los usuarios para establecer su 
configuración. ademiis de que carccia de muchas características 
importantes y nunca se distinguió por su velocidad. 

Pero aUn existía un problema con el sistema Web: no resultaba fácil 
utili7 .. a1· el sistema de manera cfCctiva. Para poner en marcha el 
proceso. era necesario en primera instancia. volver a escribir. volver a 
formatear y volver a guardar toda la iníormación de Internet. Como 
segunda opción. Jos pr-ogramas que empleaban et íonnato Web tenían 
gue ser lo bastante inteligentes para manejar los sitios Internet que no 
habían sido señalados en fonna directa.. resultaba obvio que se 
necesitaban mayores avances en el campo por lo que ta Universidad 
de Illinois creó un programa denominado J\.1osaic que usaba los 
archivos Web con los enlaces y los desplegaba en una ventana gráfica. 

81 



Cupílul~ V: Fuc,.tes de Dutos 

El programa contaba con la asombíosa capacidad de formatcaí los 
datos de una 1nancía atíayentc. similaí a los texto~ in1prcsos en íOnna 
profesional. adetnas de poder dc~plcgar gráficas Junto con el tc.xto 

Para separarnos dd resto de la info1 macion. In~ enlace.-> se 
desplegaron riur 111ctlio de un f"urrnatcu c~pccial. al hacc1· click en el 
enlace la i11fl11111acion aparecería de tnancra auromatica. ~in i1nportaí 
el sitio lntcrncl donde había sidn alinact:n~tda Fue entonces cuando se 
creo el tC:rntinu 1-iipcrtcxto pd1a dcst..:ribir el cnl~ll:c.:. debido a que 
bastaba un simplt: clid~ coo el 1 alón parn ~altar al lugar de la 
inforn1ación 

Mosaic. Conl(.)1 n1c !\.lo!iaic 111aduro. su::. scguidon!s mnncntaron en 
gran nun1cru. en pan e pn1 qut.! pth..lta se1 utilizadt) pnr 1nuchas 
computadocas 1.hfc1 entes y en parte pvcqui.: ~e u·ataba r.k un procc~o 
gcatuito. adc111as de que. rcpccst.!nta.ban algo cxCCfH.:1onal Lo~ 
expertos de Internet !>C aso111llíaban de l<i facilidad C1..H1 la -.¡ut: St.! podía 
obtcncT inlOrn1aciOn. sin ncccsidud dt: saber con exactitud de dónde 
provenían los datos f\.1o&ai..: enfatizaba el matc-1-ial. no la fi1cnte del 
misn10 Los pnnc1piantcs tanihien se sorp1 cnd1an de su 
funcionainicnto po1quc. co1no poi arte de magia. el prog1anu1 pc1día 
desplegar texto. gráficas. y nu1s tarde :-.onidos e in1agcncs; sOio tenian 
que hacer clicks a lo largo de su camino en Internet. sin ne~c~idad <lt! 
escribir unu solo dt:.• los raros cnmand()s .Je UNIX 

Mosaic coh1ó t~tnta popularidad que ~:11 esencia ca1nhil1 la 1..kfmicion 
que utiliz.-'l.ban las pcrs0nas rc~pccto al \Vcb Antt:s de :\-1osaic. este 
sólo se dcfirnn corno un sistcnm de enlace de infr--innación Dcspué:-. de 
Mosaic. el \Vch reprt!st·ntaba un procc5(1 que 1nost1aba ct1lacc<> 
res•tltado:-. L' 1111.:tgcnl~s en linea dentro <le la vt•nrnna 1nis1na del 
progran1a; en otras p:ilahras. d \\'ch sigmlic1ha una colt:cciún de 
p:igina~; csquc1na¡ iL.tdas en un n1osai-.-1 '. pc1 () ne~ 1..·st:1ha cxcent1~ de 
problema~ 

Netscap~ Nnvigator. Es un prn~rarna de tipo 111nsaicn pcrtt!necicntc 
a la segunda gcneracicln y que permite navegar casi sin cstuc1-zo en el 
"\Veb y obtener la n1ayoria de los privilcg10s <Jtll! ofrece Internet. desde 
pcograrnas gratuitos. bíbhotccns de literatura. c''lTCO clectrOnico. e 
incluso n1ancjar presentaciones tnultimcdia c1..1n imágenes fij:\:=>. 
animación y sonido 
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Netscape tasnbién representa el acceso a una nueva forma de realizar 
compras. entretenerse. conocer personas que con1parten sus mismo 
intereses y observar el acontecer del mundo desde su oficina. lugar de 
trabajo o inclusive sin salir de su hogar_ Su instalación es sencilla.. 
cuenta con el apoyo de una con1pai\ía profesional de software, para 
reparar los problemas y ai\adir cierta.."' características, en respuesta a 
las necesidades de los clientes, en lugar de utilizar el método NCSA, 
cuyas actualizaciones sólo respondían a los rcquerin1ientos 
académicos y íunciona bastante bien con las conexiones 
convencionales de los módems. Pero lo mejor de todo es que puede 
hacer uso de la mayoria de los servicios de Internet. ademas de 
utilizar una versión adecuada de muchos de los confusos programas 
basado en UNIX que la mayoria de las personas encuentra demasiado 
complicadas 

A raíz del éxito de Internet. nace Intranet como una herrainienta para las 
organizaciones y empresas que requiere hacer uso de las ventajas que 
Internet brinda una red con las mismas características que las de Internet a la 
cual solo deben tener acceso el personal de la organización. Es aqui donde 
radica la diferencia entre estos dos tipos de redes. en Internet el acceso a la 
infonnación es público. y en Intranet se restringe a determinados usuarios. 

lntraneL Es una red virtual que utiliza las tecnologías de Internet. es una 
nueva alternativa para las empresas que necesitan compartir información que 
se generan al interior de la organización Contar con Intranet en nuestl"a 
compañia nos ofrece· 

• Tener la capacidad de accesar a bases de datos sin importar el lugar donde 
se encuentre la computadora 

• Disponibilidad de 1a infonnación a cualquier hora y desde cualquier lugar. 

• Aprovechamiento de recursos tales como Multimedia, Hipertexto. 
Browsers, hcrr.:unicntas de Java. etc. Para desarrollar aplicaciones en la 
lntnsnct 

• La manera mas rilpida y eficaz para realizar transacciones internas. Facilita 
a los asociados la consulta de pedidos. inventarios. y en general a toda la 
información que necesiten. 

Es ideal para difundir ta infonnación tal como politicas y procedimientos 
internos. 
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V.l.1.2 Ventajas y Desventajas 

En el explosivo avance tecnológico que ha desarrollado Internet 
podemos mencionar las siguientes ventajas 

El ritmo de crecimiento de Internet sobrepasó 1-ápidamcntc las 
expectativas iniciales. lo cual introdujo problemas nn anticipados 
en el diseño y n1otivU a los investigadores a encontrar nuevas 
técnicas para administrar recursos muy grandes v distribuidos 

En la actualidad es posible compartir los recurso!.. de computo que 
se encuentran distribuidos en distintas partes de una oficina. de un 
edificio, de una ciudad. o inclu~ivc del mundo o.;in lcncr que 
trasladarse para poder hacer uso de ellos 

Las nuevas tecnologías ~e están desarrollando tan rápido. que nos 
encontrai-nos con nuevos equipos en hardvvare v con nuevo:, 
si~"temas en software que posct.:n caracteristicas qu~ iilcilitan tanto 
las comunicaciones con•o la Io11na de ccm1part1r recursos a larga 
distnncia 

Nuevas cn1prcsris nos proporcionan scn·icios <le intcrclmcctividad 
con redes públicas de datos y •ice.eso a grandes bancos de 
infonnac1ón en tod.:-. el inundo . 

Dc.svt.'nt~tja~. 

El conjunto de n~dcs que for:nan lntcn1et nu pertenece a nadie ni 
está controlado por una persona o gn1po de pc1-snnas 

Cada red es independiente y puede n1nncjarsc como sus 
discfü.1dores lo prefieran. Esto es la causa de gran diversidad y 
falta de cstandadzación que se puede enfrentar en Internet. y a su 
vez del desorden y la dificultad de encontrar inf'"ormaciOn 

Uno de los problemas más común que encontramos en Internet 
es la lentitud ni accesar las paginas del \.Veb. esto se debe al 
número de imágenes que aparecen dentro de la piigina y en 
ocasiones rila falt:i de memoria en nuestra PC. 
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Dentro de Internet logramos localizar la información que 
buscamos., sin embargo. en ocasiones la página no está 
actualizada y esto nos causa problemas sobre todo cuando 
necesitarnos inÍomiación tecnológica 

Es importante que las personas que navegan en Internet tengan 
conocimiento sobre los métodos de búsqueda. la mayoria de las 
veces debido al nümero de enJaces que existen enu-e páginas el 
usuario se desvía y comienza a navegar sin completar su 
objetivo 

V.2 Fuentes Internas. 

Dentro de las Fuentes de Datos internas podemos encontrar la Secretaría de 
Comunicaciones y Transporte (SCT). la cual tiene a su cargo las atribuciones. 
reglamentos. decretos y acuerdos. ofreciéndonos el uso regular aprovechamiento y 
explotación del espectro radioc16ctrico. de las redes de Telecomunicaciones y de la 
Contunicación vía satélite. 

Por otro lado y con otro enfoque diferente encontramos a la Secretada de vialidad 
y Transporte que tiene como objetivo principal re!alizar estudios de campo. 
investigació~ proyectos de ingeniería de tránsito. y de esta manera obtener las 
mejores condiciones de seguridad. comodidad y eficiencia para los 
despla.zanUentos de los usuarios en la infraestructura vial existente y futura • 
incluyendo por un lado la zona Metropolitana y por el otro aJ resto de los 
municipios del Estado. A continuación hablaremos de las políticas y reg]amentos 
que envuelven a cada secretaria con su propio enf'oque. 

V.2.1 SCT .. Secretaria de Contunicaciones y Transporte. 

Las Telecomunicaciones son en realidad un gran reto. la industria del transporte 
juega un papel clave en los escenarios tecnológicos. económicos y sociales para el 
desarrollo y crecimiento del mundo actual. Esta industria encara retos muy 
imponantcs debido a restricciones ambientales y a la demanda cada vez mayor de 
estli.ndares de operación. se requiere de políticas. reglamentos. soluciones. y 
alternativa.e; innovadoras para enfrentar las nuevas necesidades tecnológicas. 

La Secretaria Comunicaciones de Comunicaciones y Transporte cuenta con un 
conjunto de actividades que nos permiten ejercer u orientar las acciones de los 
usuarios de comunicaciones y transpone para un mejor desempeño. 

SS 



CapUulo V: Fuentes de Datos 

V.2.1. Politicus y Reglaincntos de la Secretaría de Comunicucioues y 
Transporte.-

Haremos referencia a algunas politicas y reglamentos de la Secretaría de 
Comunicaciones y Transporte que pueden apoyar a los usuarios y 
diseñadores de ro..!cic:-; de comunicación en el uso e in1plantaciOn de las 
n1isn1as 

Atribuciones dl' los gobiernos. Dispone el libre acceso a 1 edcs y servicios 
públicos de 1clecomunicacioncs Para ello otorga a Ja...,. aulondadcs de las 
partes focultadc:. par·a ib.cilitat las interconexiones entre redes. la fijación de 
precios para los servicios plit>Ji..:os. la disponibihd:1d S()hrc rnformación de 
precios y mercado 

Esfíntulut.. Esrabkcc 4u1.· lo.::. prcciü~ rdh:1cn los costos reales de los 
servicios y que lo~ ~crvicios p1ivados arren.:!.1dos ~~t<in di~pllniblL's soh1·e la 
basL' de una tai ifa fij.:! 

Elli.ccpcioncs. Las medidas adoptada!:. incluyen las que cualquier gobierno del 
Tratado lleva a cabo sobi-c la progran1aciun <lt nidio o tclev1sió11 

Limitaciones. Se p\~mlite el acceso a los servicios di! telecomunicaciones. 
aunque impide la i-cvcnta o el uso compartido . estabiccci- requisitos en 
interfaces tCcnicas dctcmlinadati y la intci-concxión de ci1 ~uitos privados 

Lineamiento.\ d<" Politica. Acceso no disc1·i1ni11ado a redes. apoyar servicios 
de valor agn.~gado y nonnar la concxion de equipo terminal o del que forma 
parte de cualquier tranio de redes públicas Se procura asegurar Ja 
confidenciabilidad de los mensajes y p1~oteger Ja intimidad de los suscriptores 
de redes. Asimismo, se evitarán las prácticas monopólicas. subsidios 
cruzados y la discriminación en el acceso a redes. Por su pane. la ley federal 
de telecomt1nícacioncs cstnblecc una gama de rcb.-ulacione.s sobre redes 
Destacan In..,. siguientes 

Atrihtu:ionl'S de h1 nuroridnd. La SCT puede otorgar y prorrogar Ja 
concesión para opcrnr una red pública Autoriza la cesión de derechos de la 
concesión vigente. Pi-omueve acuerdos con las autoridades extranjeras para 
Jogr;lr r~c1procidad en las condiciones de acceso de los concesionarios 
nacionales y mayor competencia en larga distancia internacional. aprueba los 
convenios de interconexión. Establece las medidas para que los usuarios de 
redes públicas tengan acceso a servicios de información en condiciones 
equitativas 
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Elaboran los programas de cobenura social y rural. y asegura la 
disponibilidad de las bandas conespondientcs 

Estí111ulos. Los conccsionru·ios deben adoptar diseños de arquitectura abierta 
de red para permitir la interconexión e inccroperabilidad de sus redes. Cuando 
las condiciones técnicas y de seguridad lo permitan. los derechos de via 
deben ponerse a disposición de los concesionarios de redes sobre bases no 
discriminatorias 

Excepciones. Los concesionarios de redes no pueden participar en el capital 
de una einprcsa cmnercializadora de servicios de telccon1unicación. salvo 
aprobación cxprcs.1 de la SCT 

Lhnitaciones. Solo pueden instalar equipos y medios de transmisión que 
crucen las fronteras dd país, los concesionarios de redes que expresamente 
autorice la SCT 

Lineamientos de política. La SCT debe procurar la adecuada oferta de 
servicios de tdc..::omunicacioncs en todo el territorio nacional. para que exista 
acceso de toda la población a las redes públicas. 

Prohibiciones. Ningún concesionario de redes debe contratar el uso 
exclusivo de los derechos de vía. Cuando sólo exista un concesionario de 
redes en una localidad no puede interrumpir el servicio 

Requisitos. Una red pU.blica necesita concesión de la SCT para instalarse y 
explotarse, en los términos que señala esta ley. El cableado e instalación de 
equipo de estas redes ~e considera de interés püblico. por ende debe ajustarse 
a las Tcgulaciones locales de desarrollo urbano y protección ecológica. 

Algunos de los reglamentos mas importantes de la Secretaría de 
Comunicaciones y Transporte podemos mencionar la Ley Federal de 
Telecomunicaciones donde se menciona que corresponde al Estado la 
rectoría en materia de telecomunicaciones. a cuyo efecto protegeTá la 
seguridad y la sobcmnia de la Nación 

En todo momento el Estado mantendrá el dominio sobre el espectro 
TadiocJéctrico y lils posiciones orbitales asignadas al país. Existe un sin 
número de leyes y reglamentos por lo que mencionaremos únicamente los 
má.s relevantes 
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Articulo 3o. Para los efectos de esta ley se: entenderá por 
L Bandas de Frecuencias. porcion del espectro radioclt!ctrko que conti~nc un 
conjunto de frecuencias detern1inadns 

11. Espectro rad1oc!Cct1 ico el espacio qu\.~ pt!nnitc la prop<lgacii'rn sin guia 
artifi..:1al de <-'llÚ<l!> cl~ct1 unw.gncta:a . .,, i:u;.- il!> ban.Ja::. 1..h: t1 c...:uc11..::1<1 ::.e fijan 
convencionahncntc por debajo de lo!> JOOO gigahcttz 

llL Estaciun tc11·cna la antena y el equipo <:1::.u1.:1udo a esta quv :-.e utilu:a para 
transniitu- u recibir ::.cüak!> de cn111u111cacil1n ,·ja satelitc 

IV. F1ecucnc1a nun1c10 di: .:1clns que por ~cgundo cfcctua una onda dd 
espectro radi.uclccti ILl' 

V. l-iu1110logacion actu por el cual la secreta11a rccu11oce oficialmente que la 
espccifi.,;acioncs de un producto dcstinadu a tckco111un1cao..:io11cs satisfacen las 
nonnas y requisitos establecidos. poi lo que puede ser conectado a una red 
pubhca de tdccomunu.:acioncs, o lutccr us('l del cspcct1·0 rad1ocl..:-~trico 

VI. Orbital s.atcli1al u-aycctoria qui: 1ecun-c un satclitc al girar alrcdt!dor de 
la tierra 

VIL Posiciones orbilalcs gcoc~tacionarias ubicaciones en una orbita circular 
sobre el Ecuador que pcnnilc que un satélite gire a la misma velocidad de 
rotación de la ticri a . pe1·nlitiendo que el satelitc 1nantengan en tOrma 
permanente la misma latitud y longitud 

VIJI. Red de telecomunicaciones sistema integrado por medios de 
transmisión. tales con10 canales o circuitos que utilicen bandas de frecuencia 
del espectro radioeléctrico, enlaces satclitnlcs, cableados. redes de 
transmision elé-ctrica o cualquier otro medios de transn1i5inn 

IX. Red privada de tt.•!ccornunic:tcinncs I.a red ele tciec{·1munic.acioncs 
destinada a satisfacer necesidades especificas de st•i--;icios de 
tclecomunicncionC"s de determinadas pt:rsona:- que no in1pliqucn <:>xplora.ción 
comercial de servicios o capacidad de dich;.i r\.~d 

X. Red pública de tcleconrnnicacionc.<> · Ja red de tciecon1unicaciones a travCs 
de la cual se explotan comercialmente scn.·icios de telecomunicaciones la red 
no con1prende los equipos terminales e.le telecomunicaciones de los usuarios 
ni las redes de tclccornunicacioncs que se cucuentrt.>n rn.:is allit del punto de 
conexión terminal 
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XI. Servicios de valor agregado· los qut! emplean una red pública de 
telecomunicaciones y que tiene efecto en el formato. contenido. código, 
protocolo, almacenaje o aspectos similares de la inf"ormación transmitida por 
algún usuario y que comercializan a los usuarios infonnaciOn adicinnul. 
dif"erentc o rcescructurada. o que implica interacción del usuario con 
irúomiació11 almacenada 

Xrt. Telecomunicaciones toda emisión, u-ansnüsión o recepción de señales. 
signos, escritos. im<i.gcncs. voz. sonido o iníbnnnción de cualquier naturaleza 
que se efectúa a través de hilos, radioelectricidad. medios ópticos. fisicos, u 
otros sisten1as electromagnéticos. 

Articulo 7o. La presente ley tiene con10 objetivos promover un desarrollo 
eficiente de las telecomunicaciones, ejercer la rectoría del Estado en la 
metria, para garantizar la soberanía nacional. fomentar una sana 
competencia entl'c los diferentes prestadores de servicios de 
telecomunicaciones a fin de que estos presten con mejores precios, diversidad 
y calidad en beneficio de los usuarios. y promover una adecuada cobertura 
social. 

Para el logro de estos objetivos. corresponde a la Secretaría, sin perjuicio de 
las que se confieran a otras •. Jcpendencias del Ejecutivo FcderaJ , el ejercicio 
de las atribuciones siguientes· 

L Planear, íonnular y conducir las políticas y programas. así como regular 
el desarrollo de las telecomunicaciones, con base en el Plan Nacional de 
Desarrollo y los programas sectoriales correspondientes. 

11~ Promover y vigilar Ja eficiente interconexión de los dif'erentes equipos 
y redes de telecomunicaciones. 

HI. Expedir las nonnas oficiales mexicanas en materia de 
telecomunicaciones y otras disposiciones administrativas. 

IV. Acreditar peritos en materia de telecomunicaciones. 

VI. Elaborar y mantener actualizado el Cuadro Nacional de Atribución de 
Frecuencias. 
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VIJ. Gestionar la obtención de las posiciones 01 bualc!> getH::>tac1onarias 
con sus respectivas handas de frecuencia. asi corno las orh1ta!-> sa1cli1alcs 
para satélites mexicano!> • y coordinar su uso y operación con organ1srnus 
y entidades intern;-H.:ionalcs y con otros puises 

'VII(. Participar en la 11cguna..::ión tic tt"•ttado~ y cunvc111u~ 111tcrnd.c1unalcs 
en n1ateria de tclccomun1<.'3C"ioncs, ctlll:-tdcr·andtl entre olrt'>!-> facton·!> las 
diferencias cx1s1cntct.. del sector con 1:.:~pccto al de lot.. pa1~t.:s con que se 
negocie, y vigilar o;u obst:n. an..:ia 

IX. Adquirir. establecer y npcnir. en su caso. por :..i ~' a t1 .:1vt>s de 
terceros. rede:.. de tclccontunicaciones 

X. Pron1ovcr el fortal1..:címicnto de los valores culturaie:. y i:.!e la identidad 
nacional 

XI. Promover la mvcstigación y el dc!>arrollo tc-...:nológico en materia de 
telecomunicaciones, la capacitación y d empico de rncxic<IUOs cuyas 
relaciones laborales se sujetarán a la lcgislaciOn de la matt.---ria 

XII. interpreta!"" csL? ley para ef.:ctos a,.!minis.tT<l.ti'-OS 

Xlll. Jos dcrna.::> que esta ley y 1.,lttos ordc11am1cntos lt.:gales le confieran en 
la materia 

Concesiones. 

Articulo 15. La Secretaría establecerá. y publicará periódicamente. un 
programa sobre las bundas de frecuencia del espectro para usos detcrrrlinados 
• con sus correspondientes modalidades de uso y coberturas geograficas 
distintas de las contempladas en el programa en el progrnma mencionado en 
el párrafo anterior En estos casos , la Secretaria resolverá b. conducente en 
un plazo que no c..xcedcrá de 60 días naturales 

Artkulo 24. Los interesados en ühtcner una concesión para instalar. operar 
o explotar rede:; pútilicas de 1.a tclccomunicrrcioncs. deberán presentar a 
satisfacción de Ja secretaría una solicitud que contenga Jos da.tos suficiente 
para poder otorgar dicha concesión 
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Artículo 27. Las concesiones sobre redes públicas de telecomunicaciones se 
otorgarán por un plazo de hasta 30 años y podrim ser prorrogadas hasta por 
plazos iguales a los originalmente establecidos Para el otorgamiento de las 
prórrogas será necesario que el concesionario hubiere cumplido con las 
condiciones previstas en la concesión que se pretenda prorrogar. 

Artículo 28. Las redes privadas de telecomunicaciones no requerirán de 
concesión.. permiso o registro pare operar, salvo que utilicen bandas de 
frecuencias del espectro. 
Para que los operadores de redes privadas puedan explotar comercialmente 
servicios, deberán obtener concesión en los térntinos de esta ley, en cuyo 
caso adoptarán el carácter de red pública de telecomunicaciones. 

V.2.2 Secretaria de Vialidad y Traauporte. 

Su principal objetivo es evaJuar las vialidades existentes con mayor indice de 
congestionainiento y accidentes vehiculares, realizar los estudios técnicos de 
ingenieria vial que faciliten la aplicación de medidas correctivas a problemas viales, 
a corto~ mediano. y largo plazo. 

Participar activamente en la planeación del desarrollo urbano, con la finalidad de 
que Ja obras viales a realizar armonicen con el trazo integral de la vialidad básica., 
mantener en óptimas condiciones el seilalarniento vertical y horizontal de la 
infraestructura vial en el Estado 

Explorar al má.x.imo Ja capacidad instalada de Ja semaforiz.ación computarizada y 
ampliar la cobertura. Promover la participación de colonos en el mejoramiento vial, 
incorporándolos a programas de copartición en acciones de protección, instalación 
y mantenimiento de los sei\alamientos 

Políticas y Reglamentos de la Secretaria de Vialidad y Transporte 

Dentro de las muchas políticas y reglamentos que encontramos en la 
Secretaria de Vialidad y Transporte mencionaremos las más importantes y 
desde Juego aque11as que pueda apoyar a Jos usuarios que se dedican a 
analizar los problemas de transito y transporte 
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CapitJ.Jlo V: Fuentes de Datos 

La sccretar-ía de Vialidad y Transpone se encarga de 

• Solicitar la copanicion de la:- dependencias de las tres ordenes de 
gobicr-no. para compatibiliza1· las acciones y proyectos de inversión que 
inciden en la infracsl1uctu1a vial 

• Annonizar los esfuerzos de la Secretaria y de los concesionarios del 
transpone publi..:o tcrrcstr·c. a efecto de satisfilcc1· Ju dcmamla de 
necesidades de este servicio a Ja población <ld Estado y en su caso. 
dctcrntinar el uso de vehículos particula1 es 

• Identificar por rcgion las ncccsidadc!, reales y la.'> características del 
transpone publico rcquc1·ido 

• Adecuar la capacidad instalada del trant-ponc público en las diferentes 
regiones que co11fc1rman el Estado 

• Determinar Jos rcqucr·itnicntos de transp•H·tc..· púbJic\} ..:n las difercntes 
regiones que confOrman el Estado 

• Detenninar los rcquc1 i1nicnt0s de transporte , M:gtin necesidades, 
características. costo y beneficio 

• Instrumentar un mecanisn10 pcnnancnte de relndenación del transporte 
público con la finalidad de equilibrar la ofc1ta y la Ucmanda del mismo. en 
función del desanollo urbano del estado y con la participación activa del 
sector social en las decisiones de plancaciún y operación 

• Racionalizn.r las solicitudes de concesiones. y servicios. estimulando la 
renovación lnstnuncntar un sistema de cstudins dinú1nicns de tareas para 
el transporte publico. cnnsidcrando aspectos tCcnicos, politicos y sociales 

• Contribuir a la confOrtnac1ón de un sis~e1na integral de transporte 
colectivo para la Zona T\.1ctropolilann. prinritariamcnlc en In que se refic1·c 
a operación. funcionalidad y economia 

• Desarrollar y cstahlecer sistcm¡_¡s y procedimientos ágiles y expeditos. que 
garanticen la oportunidad. Ja eficiencia. el respeto absoluto y la caf"i<lcz en 
Ja atención al pUblico u:.uario y prevenir la corrupcion. 

... Modernizar. descentralizar lo:> trámites y servicios que corresponde 
prestar a la Secretaría y dar respuesta oponuna a las demandas sociales. 
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Cupúu/o V: F-Uent~.J; de Dato.-. 

• Desarrollar e integrar los sistemas y procedimientos que simplifiquen y 
agilicen los trámites y registros administrativos y de servicio que presta Ja 
dependencia. 

• Establecer programas de revisión. dcsrcgulación y actualización del marco 
normativo. operativo y administrativo de la ley de Reglamento del 
Servicio de Tránsito 

Reglam~ntos 

• Acera o Banque/a_ Pane de las vias públicas construida y destinada 
especialmente para el tránsito de peatones 

• Calle. 1 'ía ( 1rha.n..u. Vía pú.blica comprendida dt:ntro de unn zona urbana y 
que forma parte de una carretera 

• Carretera, Camino. Vía pública de jurisdicción situada en las zonas 
rurales y destinada principalmente al tritnsito de vehículos. 

• Carn/. Una de las fajas de circulación en que puede estar dividida la 
superficie de roda111iento de una vía. marcada o no marcada con anchura 
suficiente para la circulación en fila de vehículos de motor de cuatro 
ruedas 

• Conduclor_ Persona que lleva el dominio del movimiento del vehículo. 

• Cruce. Intersección de un camino con una vía publica 

• Matric...·ular. Acto de inscribir un vehículo en Ja oficina de tránsito 
correspondiente con el fin de obtener la autorización para circular en las 
vias públicas 

• Semáforo. Dispositivo elCctrico pa'":l regular el tránsito. mediante juegos 
de luces 

• Vía púhiíca_ Toda carretera o calle de jurisdicci6n destinada aJ tritnsito de 
vehículos y/o peatones sin más limitaciones que las impuestas por la ley. 

(7) L.:gisl11.:1ion en Curnunu:.a.:i<>ncs 
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• Zona de I'u.\o o ,../e ( 'ruct! de Pt..•afones. Área de la superficie de 
rodamiento. marcada o no marcada. destinada al paso de peatones 
Cuando no esté marcada. se considerará la prolongación de la acc•a o del 
acotamiento 

• Zona de.! ."1"e,r...•-undad. An!a ma•cada sob•e la superficie de rodamiento de 
una vía pública. destinada pa•a el uso exclusivo de peatones 

• Dele11c1ón del' un l't.0hiculo. Si con motivo de arrast1c o detención de un 
vehiculo se le ciriginan daños o nJbo a la unidad. las auto1·idadcs 
responsable~ deben r(;"para cJ daño o pagar el costo de ellos 

• Invadir (,arrtl. Invadir un carril en sentido opuesto a la circlil<u.·ion. con el 
objeto de adclancar hiJcn1s de vch1culos es motivo de infracción 

• l~stadv Je eh11cJ ... 1J. Conducir un vehículo en estado de ebriedad o bajo la 
influencia de estupefacientes. es rno1ivo de arresto incomnutable de 12 a 
36hrs. 

• Vefocidad. La velocidad máxima en Ja ciudad es de óO K.m/hr 

• Vía Rápida. en una vía 1ápidn .">e debe cntr-ar cediendo el paso a los 
vehicuJos que circulan por la vía 

Pr~ferencia de /'a..,,·o. Las patrullus. ambuJancia5. bomberos serán 
vehicuJos con preferencia de paso 

• ~\'enui_foro en Alto. No obedecer el alto cuando lo indique un scmitforo o 
cualquier otra señal. oca~úona una mu!1a de 5 días de salario mínimo 

• Vias f'rúnar1as. Las vi¡is prímarias S(lll la avenid3. paseo y calzada 

• Luces Alta.\·. L<Js qut"" emiren los faros principales d0 un vehículo para 
obtener largo alcance en Ja iluminación d::_o, li! vía 

• Luces Bajas. Las que cnlitcn Jos faros principales de un veh1culo para 
iluminar Ja vía corta a distancia 

Luces de E..,·tacionami~!nto. Las de baja in,ensidad omitidas por dos raros 
accesorios colocados en el frente y parte poster·ior del vehiculo y que 
pueden ser de luz fija o intcrmiteme. 



• Luces de Freno. Aquellas que emiten el haz por la parte posterior del 
vehículo cuando se oprime el pedal del freno. 

• Luce.\' f_J1rr..·cc:uJnule:..·s. Las de= haces intcnuitcnlcs c1nitidas simultá.nea.nlente 
por una lampai·a delantera y otra trasera del mjsmo lado del vehiculo • 
según fa direccion que se vaya a tomar 

Existe un sin número de RegJwnenlos y Políticas que podriarnos mencionar. 
peco este no es el objetivo de nuestro trabajo por lo que si existe interés en 
profundizar estos ternas recomendamos revisen el Reglamento de Tránsito de 
la Secretaria de Viu..lidad y Transporte. 
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Capítulo VI 

VI. SOT'\VARE PARA TRANSPORTE 

En la era de las telccornunkacioncs crecen rapidamcntc las á1·cas de negocio, 
investigación y desarrollo. la maleria de Transpone loma un auge principal enfocada aJ 
discfio y solución de neccsidade~ de transporte Urbano y Suburbano 

Variedad de aplicaciones lógicas inundan el mercado. hemos realizado una investigación 
de este software aplicativo a travCs de Ja cual nos pennitín1os presentar e1 concentrado de 
algunos de lo~ software mas sobre!'>alicntcs 

Vl. l Softw.i.u·c Apl¡.::activo ~n la J\.lae.stría de Transporte 
Urbano y Suburbano 

Cabe n1cncionar que la investi~aciún ti!.."ndc c~1 su l~r.f1._>qt1e i 1·in...:t¡1.:i.! h:>c1.:i d Sofi.\Naie de 
Tntnsportc preseleccionado por la Maestría en Tran~portf.: 

Mediante la División de Pla.ncaciUn 1'.1euopolitana s<..' esta cont1nuan1cnte generando 
infonnación en el us.o d~ la adininistración de trútio..:u. mc1cmcntando la movilidad urbana, 
•·1:1w A reconoce con métodos gráficos y desde luego con información que es vital la 
implementación de alternativas móviles. nuevas búsquedas >' casos de estudios que 
rcguJa.rn1cntc se implementan y desarrollan con adecuado~ re!"ultados 

N1I\.1C ( National lncident !\1nnag:caneut Conlition) 

Es un soportl! para r: l-1\V A, ad1ninistrativan1~ntc revisa los reportes de incidentes, 
incluyendo Jos cambios en ~-1 nivel de soporte tCcnico. programas y dc.<.de luego examina 
incidentes, analiza lo que puede implicar que se prc!>entcn soluciones mediante algunos 
procesos gráficos. 

A1!:,>unos estudios recomiendan estrategias para In construcción y administrnciOn de 
programas que incluyan lo si.guicntc : 

Desarrolio básico de tecnología cuando sea posible 

Idcnt.ificación de caminos mediante programas que faciliten Ja planc.ación y el 
desarrollo de Ios mismos. 



c..:upilMlo YJ.- Soflwarr para 7'n1nsporte 

• PC TRANS. Es un diseño FllWA ccnuo de distribución de sofiwa.1-c donde. 
constantemente se hacen actualizaciones y expansiones de lihrcr-ía en programas de 
software y docunicntación para aphcac1oncs de transpone. la rnayona de los 
progr-wnas son de dominio público o pueden ser disponibles a bajo costo. otros 
productos son totalmente sopo1-i.ados con dc1-cchos de autor 

PC TRANS put•dc S!.!T ut1l para la~ ~igui1,;nli.!S a1ca:-. 

..,/ An1bicntcs de lngcnit.:ria 

../ Hidrologia e 1-lidraulica 

../ Ad1nini:st1ac1011 

./ Mapco y GIS 
J Para operaciOn de transi:tc• 
../ Ingeniería Estructural 
../ lngcni.:1 ía de Tr3.ficu 
../ Operación de Transil(1 
./ Trat1:->po1·tacHln 

• TRAir. Con:.istc <le un conjunto intcgr-ado de rnoJ.dos U..: simutacion c¡ut! rcpr~ntan 
el ambiente de tráfico. Da.do que la necesidad dt~ precisión y detalles varia de una parte 
a otra de la red de triifico, se n:quicrc q11t.'. el usu:-u-i ... l tenga la flexibilidad de 
seleccionar los n1odclo.s para necesidades c::;pc;:íficas El usuario pud~ particionar la 
r-ed de análisis en sub-redes. cada una de la~ cuales son analizadas a distintos niveles de 
detalle. Las interfaces entre todas las sub-rede!. son dcsan-oHadas autorn:iticamente por 
el prograITia. 

Cada n1odclo que compone a TR.AF cstú diseñado para r-cprcscntar el tráfico dentro de 
un medio an1bicntc en particutar. c:,.to cs. calles, avcnióas, cmninos y autopista!>, a 
distintos niveles de detalle, ya se;l microscópico n m:1croscópico. Los modelos de 
simulación representan movim.icntos de vchicuios individuales. incluyendo la 
influencia de la conducta del chofer~ con tales modelos es posible estudiar los efectos 
de estrategias muy deta1Iadas como pod1;a ser la rcubicaci:ón de estaciones de 
autobuses o el cambio en las restricciones de estacionamiento. Estrategias menos 
detalladas que.- s<..~ involucran en los patrones de circulación. 

La habilidad de combin..."l.r estos modelos en un:l sola corrida de análisis es una de las 
principales cnrncteristicas de TRAF. Ademas se incluye en el sistema un programa de 
asignación de tráfico. diseñado para que los modelos de simulación sean útiles para los 
planeadores de transporte. ya que reduce la información proporcionada por estudios 
origen-destino a formatos legibles por modelos de simulación. 
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Podernos ofrecer un resumen de lo.s módulos utilizados por TRAF 

• TSIS. Es un menú de programas el cual organiza los diferentes software del 
sistema y penn.itc a los usuarios un mejor acceso a los diferentes módulos. 

[--- - -- - TSIS M e n ú - l 
J __ --] [2[ ___ 1 l __ L_:) 

TRAFEI llT NIITS1M GTU.AF 

Dllk>mi faum..ha ~nu. ADW..&s.t.t> (.in\fico3 y ~Ó.D. 

• TRAFEnn·~ Es un p1-ograma para edición de archivos de entrada del 
NETSIM_ Los archivos di! entrada se identifican con la extensión TRAF y son 
una serie de tarj~tas que describen la Red. 

• TRA.F NETSII\I. El concepto de control de trilfico da la pauta para una 
filosofia más amplia conocida corno Manejo de Sistemas de Transporte (TSf\.t)~ 
cuyo propósito no so1asnentc es mover velúculos., sino optimizar la utilización 
de los recu,-sos de transporte con el fin de mejorar el movimiento de personas y 
bienes sin afCctar d la comunidad. 

Una de las herramientas analíticas más importantes de la ingeniería de tráfico es 
Ja simulación por computador-a. Si un sistema de tráfico se simula en 
computadora por medio de un modelo numérico. es posible predecir el ef"ecto 
de las estrategias de la ingeniería de tráfico y el desempeño de ta operación dd 
sistema.. expresado en ténninos de medidas de efectividad (MOE). las cuaJes 
incluyen velocidades promedio de vehículos. paradas de vehículos~ retrasos, 
tiempos de viaje en horas por vehículo. distancias de recorrido en miUas po.­
velúculo .. consumo de combustible. emisión de contanünantes. etc. Además. las 
l\.fOE proveen una visión del efecto ocasionado por dichas estrategias en el 
flujo de tráfico. los que pueden servir de base para establecer estrategias de 
optimización 
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Este tipo de anRlisis es más practico que la experimentación en cainpo por las 
siguientes nLz.011es: 

../ Es menos costoso. 
J' Los resuJtados se obtienen ripidaincnte. 
J' Los. datos generados por la simulación aportan parálnctros de 

etCctividad que algunas veces no pueden ser medidos tan lacilmcnte en 
el Caillpo . 

./ Se evitan complctwncnte las internipciones que el tráfico ocasiona en 
los experimentos. de campo . 

../' Muchos esquemas requiecen cambios fisicos significativos en ta 
infraestructura que son inaceptables para fines de experimentación. 

La disponibilidad de los modelos de simulación de tráfico se expande en gran 
medida con la oportunidad de desarrollo de nuevos e innovadores conceptos. 
Los ingenieros ya no están restringidos por la falta de un mecanismo que les 
permita probar sus ideas antt:S de una demostración en campo. 

lvtás all~ estos modelos producen información que penn.ite al diseñador 
enfocar sus pensamientos a identificar el diseiio. y por tanto. proveer las bases 
para. un desarrollo óptimo de la alt.ernat.iva a analizar. Finalmente, los 
resultados generados por el modelo constituyen el fundamento para seleccionar 
la mejor de 1.u.s altenill.tivas de diseño. de manera que la probabilidad de que sea 
exitosa al n1-0mcnto de pone.ria en práctica sea alta 

TRAF-NETSU\11 se utiliza parn resolver un sin número de situaciones de 
tráfico. frecuentemente lo:;. ingenieros lo utilizan como animación para ayudar a 
sus clientes y visualizar públicamente un proyecto donde se improvisa el tráfico 
n1ostrando cual seria la situación en caso de existir realmente. 

• GTRAF. Es famoso por su animación gráfica. donde se ilustran los flujos de 
tráfico. donde se muestra individualmente vehículos a través de una red de 
carreteras urbana3 y suburbanas. 

Es el módulo de gra!icos y animación. Paquete gráfico que ofrece pantallas a 
color t3.flto de entrada como de salida de datos. Los gri.ficos incluyen pantallas 
con detalles de intersecciones geométricas. problemas de ár~ animación de 
simulación de tráfico. etc. 



ProgramasTRAF 1 

• CORFL<>. Es un componente que Conna parte del modelo de simulación denominado 
TRAF~ CORFLO está diseñado para la integración de redes urbanas y analizar 
corredores a nivel macroscópico mediante la asignación de capacidades de trifico. 
Este consiste en tres submodeJos distintos. FREFLO. NETFLO J y NETFLO 2. 

• FREFLO. Es un modelo de simulación rnacroS<::ópico de vias rápidas. presenta el 
tráfico en ténninos de medidas agregadas en cada. scccion de la v¡a nipida: ·tasa de 
flujo~ densidad y velocidad. FREFLO puede simular mejoran-tientos gcomé:tricos, 
operaciones de autobü.s. carriles obstruidos y acddcntcs. 

NETFLO 1 Y NETl<~LO 2. Simulan las calles con diferente.e:¡ niveles de servicio. Cada 
submodelo de CORFLO pue<lc correr indepcndicntcmenlc o puede maniobrar 
independientemente para específicas subrcdcs 

Windows 
Editor d .. D•uos 

(ll)R~ o¡ngca...,...de lnlctnn 

Otros Progran~as TRAF 

FRESJM 
Modclus Mil;r04.;.,.'>pi 

da C•mono:t 

NETSIM Y FRESIM 
Traba"an ·untos 
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../ REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA 

Procesador: 3861387 PC 
Memoria: 4 lt.m en Memoria RAM como núnimo 
Plat.af"onna: MS-DOS, Windows 95. 
Tarjeta Gráfica; EGA 

VI. 2 Sof'tw~ de Traauperte y sus Aplicaciones. 

• HCM/Cioa11a 

Este paquete es una herramienta avanzada de software que ofrece aproximaciones 
gráficas interactivas para determinar la capacidad y el nivel de servicio de intersecciones 
senuúorizadas usando Jos procedinúcntos del Higway Capacity Manual de 1985. 

El programa automáticamente dibuja en pantalla el di.agrama de la intersección y del plan 
de fil.ses de semaforización conf'onne se van introduciendo los datos. .Esta aproximación 
gráfica pennite verificar los datos Uunediatamente después de que son tecleados. Se tiene 
un anAlisis fiel de capacidad para estimar los ciclos y tiempos de sef\aJización,. lo que 
permite diseñar la duración de las luces del scm.áí'oro y calcular con rapidez Ja capacidad 
y nivel de servicio del crucc1"0. 

HCM/Cincrna. también incorpora un simulador de tráfico para proveer medidas de 
efectividad no consideradas en el HCM,. incluyendo velocidades promedio, longitud de 
colas. consumo de combustible y emisión de contaminantes. La simulación genera. una 
animación realista de los movimientos de los vehículos tanto en la fase de aproximación 
como dentro del crncero. lo cual pernUte identificar problemas de tráfico no incluidos en 
elHCM. 

J' REQUERIMIENTOS DEL srSTEMA 

IBM PCIXT. AT. PS/2 o compatibl~ corriendo DOS versión 5.0 u otra 
121-dB en RAM para HCM/Cinema 
Un disco flexible capaz de leer discos de baja densidad (ya sea de S ~ 6 3.5 
pulgadas) 
Disco duro mínimo 30 l\tfB 
Tarjeta gráfica : VGA, EGA o Hcrcules 

(ll)ft.....a--~dalnlel'IMI 
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• FR.EWAY (Freeway Del.ay Cakulalioo Program) 

Este prognuna estima el impacto anual de congestiones de tráfico en vi.as urbanas 
(periféricos.. viaductos). en ténninos de viajes congestionados., retrasos y exceso en el 
consunio de combustible debido a congestiones recurrentes causadas en el diseño 
geométrico y por el tráfico pesado. Es muy útil para el análisis de desempeño de las vías 
ri.pidas y como base para proponer alternativas de solución_ 

../ REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA 

Procesador 4 86 o más 
16~enRAM 
MS-DOS2.0+ 
Adaptador para gráficos de color 

• SIGNAL llSrTEAPAC 

SIGNAL 85 es un programa que sirve para realizar aruilisis de capacidad. optinúzación de 
tiempos de semaforización y diseño en la geometría y el control de intersecciones. Este 
programa considera aquellos parámetros esenciales como son.. capacidad y utilización de 
carriles,. facilidades peatonales. control de semáforos en fases múltiples. etc. La 
metodología incorporada utiliza procedimientos de análisis de capacidad documentados 
en el HCM.. con la opción de que el usuario especifique sus propios parámetros de 
calibración. El usuario puede analizar las condiciones y tiempos existentes en una 
intersección.. como generar los tiempos y fases de semaforización óptimos para dicha 
intersección. El algoritmo de optimización dentro del programo busca establecer el mejor 
:iervicio posible para los movimientos criticos dentro de un rango especificado de 
longitudes de ciclo. 

Esta herramienta interactiva de análisis es particularmente útil en el desarrollo de 
estrategias de control de intersecciones., requerimientos de connol y establecimiento de 
tic:rnpos necesarios dada la variación de volúmenes de tránsito en un día completo. 
También se consideran estrategias de control de dos, tres y múltiples fases. identificando 
la mejor alteniativa de fases para cada grupo de datos que se introduzcan al programa. 
El usuario puede buscar y determinar fücilmente cuál es la fase que puede controlar con 
1llayor eficiencia alguna situación particular adversa en un momento dado. 

(tt)~ ~de lnunod 
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Asi inismo. este análisis identifica riip1dumcntc problemas. de capacidad y señala 
directamente la causa del problcrna En este puntc1, puct..J¡_; gcnccar ::.olu~ioncs que 
resuelvan d prol>Icn1a en ~ (:¡ nlinos de estrategias 1na.s sofisticadas de control. revisión dd 
uso de Jos carriles. mcjormn1ento de la geometría de la intersección o alguna combinación 
de todas. Dichas :::.0Juci1. 1 ncs pucde11 probarse rnrid.:}..;nente haciendo que el usuario ahorre 
ticn1po de la in1µlantack1n en campn 

../ REQIJERJM!Ef..;TOS DEL SIS"f'CMA 

Procc!iildt.H ~18ü o rrlli!> 
12Mll en p., ... Al\.-1 
11.1S-DOS 4 O+ 
1'.1onitor VGA o rn.<C; 

FRIOP es un modelo cotnputacional. ofrece a1 ingeniero y planeador urut t.imple pero 
poderosa hcrram..icnta para diseñar o mejorar las configuraciones de operación de cruce.e¡ 
de en.minos.. Cualquier cruce con aproxünaciones puede conrencr hasta n(n-1) 
movimientos consistentes en vueltas a izquierda o derecha.,. seb,~ir de frente. AJ&>Unos de 
estos movinllcntos puede compartir traiuos. con1u en el co¡so de Jos cruces en diamante. o 
bien. tener los rt1ovllnientos separados como en los cruces tota!rncntc direccionales 

Opern.cionaln1ente. ciertos nlovünientos scran nrns críticos en algunas hora:; del día y 
menos críticos en otras. El movinliento critico. !.":> aquel con una mayor ta~ de 
demanda/capacidad. variar-a con cJ tiempo. dñndo pC>r res11itado que un movimiento sea 
critico por la rnailana y otro sea critico por J,, tan...lt~ 

FRlOP fue c...<;..::rito para identificar ef movimiento má..._o;; cdtico. o el tramo má~ \:ritico. 
durante cada período pico para penni:tir que el ingenien' diseñe y aplique mC'joras para 
superar J.a..c;;¡ limitaciones de c.¡fpacidad. El modelo cmph:a un eufbque de prob~umación 
pseudo-lineal para asignar tráfico sccuenciaJmcntc a cada movimiento. proporciona1mcnt<' 
a su demanda rcJativ~ hasta que se alcanza la capacidad dd elemento critico parn un 
periodo dado de anillisis. Una vez que ~e ha identu'ic::dn tnJ elemento, el programa· 
implanta una mejora programada nntcriom1entc EstP f.•rocc:;o f:>e repite hasta que se 
agotan todss :a::. mejoras prcprogrnmadas 

El usuario puede variar la configuración asignando .Jistintos valores de capacidad, 
mientras et sistema implantará las mejoras auromáticamcnte Para facilitar la evaluación y 
para su uso en anil!isir. costo-beneficio. se l"'(.t'Ortan medidas de efectividad en cada 
interacción, tales como el tráfico promedio diario a io lergo de la intersección. o la 
capacidad de toda la intersección. 

JOJ 



.,/ REQUEJUMlENTOS DEL SISTEMA 

Procesado.- 486 o más 
16)\¡ffi en RAM 
MS-DOS4.o+ 
Monitor VGA o más 

• CAPSS Y• Compreheusi"Vc Anatysis Program for a Single Sign.ali:z.ed lote~tio11 

Este progcarna ayuda a optinllz.ar los parámetros de señales de tránsito nlldiendo el 
ilnpacto de datos cspccificos de tráfico en intersecciones semaf'orizadas. Se utiliza con 
frecuencia en plancación. diseño y aná.Iisis operativo de las intersecciones. Algunas de 
estas !"unciones son: 

./ Optimización de tiempos en luz verde de los scmáfOl'"OS de la intersección utilizando 
teoria de ta espL"l'a,. de acuerdo con los criterios dados en el HCM. Se calcula el 
.-~ ocurrido en cada carril y se evalúa el nivel de servicio de la intersección . 

.,/ Obtención del porcentaje de vehiculos detenidos. longitud promedio de cotas. 
consumo de combustible y emisión de contatninantes por hora y por ciclo de 
SCUláforo . 

.,/ Optimización de ciclos satisfaciendo los tiempos de luz verde. incluyendo el tiempo 
de cruce de peatones . 

.,/ El program.n puede corTcrsc varias veces en cada intersección de estudio para 
probar el impacto de distintas cargas de tráfico (escenarios). Esto es 
particularmente útil cuando se desea diseftar calles o avenidas, o mejorar las 
intet"secciones de aLt.lcrdo con su capacidad . 

.,/ REQUERlf\.llENTOS DEL SISTEMA 

Procesador 486 o más 
8MBenRA1'vi 
MS-DOS4.o+ 
f\.fonitor VGA o más 

(11)R~~-dcfntoncl 
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• DQUEUE,. DTNAMIC QUEUEING ANALYSIS 

Este progs:-a¡na está basado en el modelo de simulación de Monte Cario. asi como en Ja 
teoria de flujo de tráfico~ simula grüicarnente por medio de animación el movimiento de 
cada vehículo aJ aproximarse a una caseta de cobro. El usuario puede darse cuenta de Ja 
Connación y disipación de las colas de vehículos en el monitor de la computadora. El 
pn>gnuna toma en cuenta varios factores que afectan eJ desarroUo de la co~ entre otro~ 
volW:ncncs de tráfico. tasas de servicio. maniobras.. tipos de opent.ciones. etc. 

Du.-.nte la siinuJación se calculan diversas rw:didas de ef'ectividad taJcs como retrasos,. 
tamaftos de colas,. niveles de servicio. etc . 

.,/ REQl.IER.IJMlE.NTOS DEL SISTEMA. 

Procesador 486 o má.s 
16.MB en R.Alvf 
MS-DOS4.0+ 
Básica o GW Basic 

• PASSER D-90 

PASSER U-90 es una vCTSión mejorada del popular modelo PASSER U para el análisis 
de tiempos. de señalización y optirn:iza.ción en la progresión arterial. Tiene como 
características el uat.am.icnto de vueltas a la izquicnla,. la optimización de la progresión 
arterial,, evaluación de Jos periodos de semaforización e:xistcnt~ análisis avanzado de 
capacidad de carn:tcras. estimación mejorada del consumo de combustible. asistencia 
interactiva en la entrada. y salida de dalos. y ayuda en lii1ca para el usua..-jo. Un nuevo 
emulador de gráficas posibilita al usuario a c:xamina:r los cf"cctos opcracionaJes y 
visualizar la coordinación existente en la señalización de las arterias. 

J' REQUERIMIE!\.'TOS DEL SISTEMA. 

Procesador 486 o más 
81'-m en RAM 
MS-DOS4.0+ 
Básica o GW Basic 
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Este paquete provee un acc;eso sencillo y rápido a dos de Jos más populares modelos de 
tiempos de sei\alización: PASSER 11 y TRANSYT-7F. Requiere de la insta1a.ción de estos 
dos programas para fucilitar su manejo. En lugar de aprender los esquemas de códigos de 
datos de cada uno de los simuladores.. basta sola.Jnente uno para trabajarlos con un 
núnitno de csfut..-s-z.o . 

./ REQUERIMlENTOS DEL SISTEMA 

Proet..~dor 486 o más 
SMBcn RAM 
MS-DOS4.0+ 
Básica o GW Basic 

• TEXAS 

El modelo TEXAS para tráfico en inte1·scccioncs. se utiliza pa.ra evaluar los efectos 
operacionales de distintas demandas de tr.üico. tipos de control de tráfico y/o 
configuracioneS geométricas en intersecciones individuales. Puede aplica.Tsc en diseño 
existente o propuesto de interscccion~ y para evaluar el impacto del cambio en la 
segunda geometría del camino. características de los vehículos y conductores de flujo~ 
control de intersecciones. y planos de cides de sci\alización bajo operaciones de tráfico . 

./ REQUERIMIENTOS DEL SJSTE."v!A. 

lbMDen RA~f 
MS-DOS 4.0+ 
3 .5 MB en disco duro 
Monitor grafico (VGA) 
Coprocesador matcnlá.tico 

• ROADSIDE 

ROADS IDE es una herramienta útil para que el ingeniero que diseña carreteras y su 
interacción en zonas urbanas. tome decisiones respecto a su diseño y ubicación. Este 
paquete ayuda a seleccionar. mediante un tratamiento de alternativas. la que ofrece la 
recuperación más anticipada de beneficios en proporción con c1 financiamiento otorgado. 

(Jl)~~clc~ 
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../ REQUEIUMlENTOS DEL SIS'l"EMA. 

Procesador 486 o rnils 
lMBcnRAl\1 
MS-DOS4 O·• 
Tat]e:ta de "id~o VGA 

• llSC., lligwa}' Capncity Software· 

Este conjunto de módulo~ es la impluntaclón completa del Manual de Capacidades de 
Carreteras (11CM) de 1985. Provee una herramienta confiable de automatización de los 
procesos prepatados para 1a elaboración de dicho manual. Se maneja por medio de 
menúes y es nmy amigable La cntrnda de datos para volúmenes .. geomctria., fases y 
tiempos de señalización. ocunl;!n en dos pantallas. que sustituyen a las nueve pantallas de 
su versión anterior 

../- REQUER.11\UENTOS DEL SlSTEMA. 

Procesador 4 86 o rnas 
lóMil en RAl\.1 
1\'IS-DOS 4.0-+ 
Tarjeta de video V<"iA 

• SlPA. llCI\-1 Signali.zcd Intcrscctions P1.anning Anatysis 

Este es un rnodulo complemento del análisis de capacidades de inteTsecciones 
scñahz.adas del paquctl! 1-ICS. Utiliz..."l el misrrn .. '> sisrcmn de menúes que los programas de 
análisis y diseiio de capacidad y operación dC' intt"Tsccc-iones sef\a1izadas del HCM. Es 
muy arn.igahle y más rilpido que el paquete HCS . 

../ REQUEJU1\11ENTOS DEL SISTE?\IA. 

Procesador 48ú o mlis 
l 6!\ffi en Rt\.~1 
MS-DOS 4.0+ 
TarjL"t~ de video VGA 
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• SIGCAP .. SIGnali:z.ed laac:rsectioo Capacity 

SIGCAP analiza eJ nivel de servicio de una intersección señalizada Para tal efecto. utiliza 
los datos de de1T1anda de tcáfico, longitudes máximas de colas de vetúculos. volúmenes de 
servicio a nivel de servicio y rcquenn1lentos de tic1npo de Juz verde . 

.,/ RJCQU IEIUMIE.NTOS DEL SlST.:MA. 

P1ocesador 48b o n1ás 

16?1.1.Bc::nRAM 
MS-DOS4.0+ 
Tarjeta de video VGA 

• IIALLE"\:. 

Es una hoja de cálculo para proyección de población que utiliza Lotus 1-2-3 como 
platafonna de op<..'"l""at...-ión. El pcogra.ma está dividido en tres partes : l) WUl tabla de 
esperanza de vida ~ 2 )un modelo e.st.ructur-ado por edades ~ y 3 )un modelo de proyección 
de población. Este ultin10 modelo puede evalua.c dos diferentes escenarios de crecimiento 
sobre los siguientes 1 O años. asi como otros tipos de predicción de deinanda tal como la 
generación de viajes . 

.,/ REQUEIUMlliNTOS DEL SlSTE.l\.1A 

Procesador 386 o más 
8MBenRAM 
MS-DOS 4.0+ 
Plataíonn.a de operacíón Lotus 1-2-3 

• MOOE CHOiSE 

Hoja de cálculo para estitnar y analizar las distintas alternativas de elección del modo de 
transporte en viajes hacia el u-abajo. Se modelan tres tipos de viajes : manejo en solitario. 
viajes compartidos y tránsito. Se requiere introducir datos no muy detallados de 
población trabajadora y altcrnativns de elección . 

../ REOUERil\orIE.:-.."TOS DEL SISIC.MA. 

Procesador- 3 86 o mfls 
8MBcnR.J\.M 
?\1S-DOS 4.0-+-
Platalcnna de operación Lotus 1-2-3 

""' 



• D~ Dtcisión Support Sy•tem 

Consiste de cinco módulos diseñados para mejorar la calidad de las decisiones accr"Ca de 
rcinvcrsi.oncs en la infraestructura de transporte. El pl"ograma. asiste al usuario en el 
desempeño de un aruilisis económico de costos de pl"oyectos.. ahorro en tiempos de 
traslado. ahorro en consumo de combustible y l"educción de accidentes. • 

.,/ REQUEIUMIEN'l"OS DEL SISTEMA. 

Procesador 386 o niás 
S~en R.Al\1 
MS-DOS 4.0+ 
Tarjeta de video VGA 

• UBC., Unilink Bcuefit Cost 

Programa para estimar los costos de proyectos de autopistas y el alcance de los 
beneficios que se pueden obtener con el misnlo . 

../ REQUERIMIEN1'0S DEL SlSTEM.A. 

Procesador 386 o más 
8MB en R.AlVt 
MS-DOS 4.o+ 
Tarjeta de video VGA 

• TransCAD 

TransCAD. creado por corporación Caliper. es una base plllll PC tipo GIS (Sistema de 
Información Geográfica). Sistema para la ptaneació~ administración y análisis de las 
caracteristicas y tra.nsíonna.ciones de los sistemas de transporte y sus capacidades. Se ha 
publicado a nivel internacional. nacional. regional y IocaJ. puede ser usado por cualquier 
modelo de transportación 

TransCAD provee un facil acceso a los datos de transportación geográficos; es un 
modelo de soporte para la plane.ación del transporte. logistica.. rut~ - operaciones y 
aplicaciones de comercialización ~ contiene herramientas para presentar y visualizar ta 
información de transporte ~ cont.iene una caja de herramientas para el análisis de métodos 
y modelos de transporte. 
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.,/ REQUER1MIENTOS DEL SISTEMA. 

P.-ocesador 486 o rnil.s 
8 MB en memoria RA..M 
20 MB lib.-es de dísco duro 
Windows 3.0 + 
Tarjeta de video super VGA 

NOTA 11\-IPORTANTE: 

Se requie..-" que los equipos cuenten con unidad de CD .. para poder visualizar la 
inf"onnación contenida en los mismo 
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Cepéado VII.· C:~ 

Capítulo VII. 

VIL CONCLUSIONES. 

Dado el alto grado de población en México y otras ciudad<.·s de uucs.u-o pa1s es 
caractcristico y a.larn1a.n1e el caos vial por íalta de una apropiada planeación en la~ vías de 
con1unicación terrcs-trc. 

Por lo que es necesario contar con una adecuada instrucción y orientación en Jas 
universidades. escuelas y colegios. así como en cualquier otra instituclón relacionada con 
cl 8.lllbiente de transpor-ic 

Es indispensable contar tanto con aulas C<J•mo con laboratorios adecuados y actualizados 
en hcrnunientas de trabajo y diseño: todo esto nos lleva a analizar las necesidades 
presentadas en la rnacstria de transpone y diseñar un Laboratorio para .. Simulación en 
Transporte·· . 

A través de nuestra investigación hemos podiUo apreciar que la n .. '1 vial basica de nuestro 
pa.Is se ha extendido confOnne al crecintii;nto de )d süuaciUn l.irbana,. ctandosc casos tan 
importantes como en el que algún desarrollo o fraccionainiento obstruya o altere el 
trabajo de la vialidad 

Consideramos que eJ trabajo de TESIS que proponemos coadyuva a 

Realizar una malla integral en Ja red de transporte de Ja Cuidad de f\;fCxico. 

Disei'lar e incorporar nuevos puentes. c.:-irrcteras~ avenidas. así como 
estacionamiento públicos. 

La impJen1cntación de dispositivos de c.on!roJ de tráfico 

Evitar prolongados congestioilam1cntos 

Reducir el índice de accidentc.s 

Disminuir Jos comportamientos agresivos y de rebeldia al acatamiento 
de Jas normas viales 

Evitar ahos tiempos en Jos traslados 

La disminución de contaminantes de Ja atmósfera y altos niveles de ruido 

Aumentar la seguridad vial de Ja población contribuyendo al incremento en Ja 
calidad de vidrien general. 
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C~Vll:C~ 

El gran auge y madurez que a tomado Internet en está década,. nos facultó a 
contemplar está tecnología como una de las herranüentas principales que nos permita 
obtcne.- en conjunto con otras escuelas. instituciones o departamentos, soluciones 
rápidas. y mejor-es bcncfici.os a las necesidades de vialidad planteadas por nuestra 
sociedad. 

El diseño de este Labo.-atorio cuenta con las herramientas básicas, necesarias. y 
vanguardistas que ayudarán a Jos alumnos. profesor-es e investigado.-es de la materia a 
obtener rápidos,. confiables y mejores disei\os de solución r-eferentes a tos problemas de 
tránsito y transporte que ya nos hemos .-eferido con anterioridad. 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 



Glosario de Térnainos 

Address 
Representación codificada del origen o destino de los dalos. 

Banda ha.9e 
Se refiere a la transn.1isión de una sei\al analógica o digital en su frecuencia original. sin 
modificarla por modulación. 

Bps (bps·bits pe.- second) 
Bits por segundo. Medida de la velocidad de transmisión de datos en la transmisión sc¡-ie 

Bus 
Vía o canal de transmisión. Típica1ncntc,. un bus es una conexión clécuica de uno o más 
conductores.. en el cual todos los dispositivos ligados reciben simultáneamente todo lo 
que se transmite. 

Byte - octeto (byte) 
Térnúno empleado para indicar un número especifico de bits consecutivos que se tl"atan 
como una sola entidad. Lo más corriente es considerar que un octeto (byte) consiste en 8 
bits que • como una unidad. pueden r-eprescntar un sólo carácter o dos nUmeros. 

Canal 
Canúno para la transmisión eléctrica entre <los o mñ.s puntos. TambiCn denominado 
enlace. linea. circuito o instalación. 

Cotnprcsión 
Cualquiera de varias técnicas que reducen el número de bits necesarios para representar 
la inf"ormación sea para transmisión o almacenamiento, con Jo cual se ahorra ancho de 
banda y/o memoria_ 

Cornprr:sión de la voz 
Conversión de una señal de voz. analógica a una señal digital utilizando un ancho de 
banda mlnimo ( 16 Kbps o menos ) 

Conmutación de paquetes 
Técnica de transmisión de datos que divide la información del usuario en envolventes de 
datos discretas llamadas paquetes y las cnvia_ 
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CSMA/CD 
En este protocolo las estaciones escuchan al bus y sólo transmiten cuando cJ bus está 
desocupado. Si se produce una colislón el paquete es tnm.sm.itido tras un intervalo (time­
out) aleatorio. El CSMA/CD se usa en Ethernet. 

Dalos (Data) 
lnfbnnación representada en fOrma digital, incluyendo voz,. texto. facsirn.il y video. 

DCE (Data Cooaunicatious Equiplllent) 
El equipo que brinda las füncioncs que establecen,. mantienen y finaJiza.n una conexión de 
transnlisión de datos (como un rnódem). 

Digital 
La salida binaria ( .. 1/0") de una computadora o tcnninal. En las comunicaciones de dato~ 
una sei\aJ alternada y discontinua (pulsantel). 

Disco 
Placa delgada circular cubierta con material magnético. en la cual se graban y alm.acenan 
Jos datos. Los discos son básicamente de dos tipos : duros y flexibles. Los duros tienen 
una base de metaJ o de vidrio, los flexibles son de plástico 

Dispositivo de Control de Comunicaciones 
Dispositivo de datos que se pueden unir diTectamente al cana] del sist~ a través de una 
unidad de control~ que t:sta concebida para realizar el ensamblador de caracteres y el 
control de la transmisión. La unidad de control puede ser ta unidad adaptadora de datos o 
el dispositivo de control de la transmisión. 

DTE (Data T~nniaaal Equipment) 
Dispositivo que transmite y/o recibe datos a/de un DCE (p.cjemplo~ un terminal o 
impresora). 

DSU (Digital Service Unit) 
Dispositivo de usuario conectado a un circuito digital (tal como DOS o TJ cuando está 
combinado con una CSU). La DSU convierte la corriente de datos del usuario a formato 
bipolar para su transmisión. 

El 
Sistema de portada digital a 2.048 Mbps usado en Eur-opa. 

E3 
Norma europea de transmisión digital de nJta velocidad que opera a 34 .Mbps 
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EPROM : Memoria de solo lectura borrable y programable 
Memoria PROM que puede ser borrada y reprogramada. Algunas EPROM tienen una 
ventana de cuarzo sobre la pastilla..~ los datos se pueden borrar por exposición a la luz 
ultravioleta. OtnLS memorias se puede;¡ borrar eléctricamente median~e la aplicación de 
una sei\aJ a través de un hilo 

Ergouómico 
Calificativo usado pura designar los dispositivos que el usuario ha de manejar para utilizar 
una computador.t. cuando est.a.n especialmente concebidos para hacer cómodo el trabajo 
humano; por ejemplo. pantallas que no perjudican la vista,. teclado adaptado a la anatonúa 
de los dedos .• etc 

Error 
En general. cualquiL~ opel'"ación.. acción o resultado inconectos. Cualquier discrepancia 
entre una cantidad calculada.. observada o medida y el valol'" o condición vel'"dadel'"o. 
especificado o teóricamente correcto. Puede referil'"se a errores de ináquina o errores 
hum.anos. la causa íundarnental de los errores que sufre la información es ta alteración de 
bits durante la transmisión de datos. 

FCC (Federal Couu.1.nic.atious Commision) 
Organismo regulador de los EE.UU. para todas las comunicaciones radiales y eléctricas 
interestaduales. 

Floppy Disk 
Unidad de memoria masi.va de alta capacidad de almacenamiento de infomlació~ de 
forma similar a un disco de audio y que está organizado en sectores y pistas para 
almacenar su información. Los fonnatos más usuales son 3 1/2. 5 14 y 8 pulgadas con 
infonnación en simple o doble den..'iidad y una o dos caras. Su capacidad de 
aJmacenam.iento es del orden de las centenas de Kbytes. 

Floppy Disk Orive 
Dispositivo fisico que soporta Jos discos flexibles para contenerlos, leerlos y escribirlos. 
Es una actividad de E.IS muy us..-ida en las rnicrocomputadoras. 

Fragmentación : 
Situación de una memoria que dispone de espacios o zonas libr-es de mctnoria no 
contiguos y que se ha de comprimir- o compactal'". Se dice asimismo de la distribución de 
un mismo prognuna en varias zonas no contiguas de memoria. 

Front-end Processor 
Término usado en procesamiento o tratamiento remoto. 
Unidad central encargada de interconectar un usuario con el sistema que atenderá su 
requerimiento. Es la computadora que recibe directamente las lineas de entrada... 
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Full duplea. 
Circuito o dispositivo que pem1iten la transmisión en ambos sentidos simultlineatncnte. 

FXO (Foreign Eschange Office) 
Voz que emula una extensión de r ABX tal como aparece ante la central telef"ónica para Ja 
conexión de una extensión de PABX a un multiplexor 

FXS (Foreign E:..cbange Subcriber) 
Interface de voz que emula la interface de una extensiun de PADX (o la interface de 
abonado de una central) para la conexión de un aparato telefónico corriente a un 
multiplexor. 

G.703 
Norma CCITT de características fhicas y eléctricas de diversas interfaces digitales. 
incluyendo las de 64 KBPS y 2 048 Mbps. 

Halfduple:x. 
Circuito o dispositivo que permiten la transn"lisión en an1bos sentidos pero no 
simultáneamente 

Internet 
( 1) Cualquier red grande hecha de varias a-edcs mas pequeñas 
(2) la red internacionaJ que conecta lugares de estudio, ciencia y comercio. 

lnteniet Addrcss 
También denominada IP Addrcss. Dirección de 32 bit independiente del hardware que se 
asigna a computadoras centrales bajo el conjunto de protoco1os TCP/IP. 

Interfaz 
Un limite compartido. un punto fisico de demarcación entre dos dispositivos. donde las 
señales elC.Ctricas. conectores, terporización y control de flujo están definidos~ los 
proccdim.icntos, códigos y protocolos que permiten a dos entidades interactuar para un 
intercambio de información. 

IP (Protocolo lnter-redes) 
El protocolo usado en puertas de accc!>o para conectar redes al nivel de red OSI (tercera 
capa) y supca-iorcs. 

IPX 
Un protocolo de comunicación en NetWare de Novell que crea. mantiene y termina 
conexiones entre dispositivos de una red. tales como estaciones de trabajo y servidores. 
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ISDN (lntegrated Services Digital Network) 
Servicio previsto por una empresa de con1unicacioncs que permite transmitir 
simultáneamente diversos tipos de datos digitales conmutados y voz 

ISO (lnternational Standa.-ds 01·ganiwtion 
Organización internacional involucrada en la tOnnulacián de nonnas de: comunicaciones 

Layout (organización~ disposición general) 
Se alude a..<>i el plan~ o diseñu. globales tales como csquenms. ordinogramas, diagramas. 
fom1atos de colun1nas y campos para tarjetas. bosquejo de procedimientos. preparación 
de un libro o un documento. etc. 

MAC (1\1edia Access Control) 
Protocolo que define las condiciones bajo las cuales las estaciones de trabajo acceden al 
medio de transmisión . su uso está más difundido en lo que hace a las LAN En las LAN 
tipo IEEE. la capa l\1AC es Ja subcapa más baja del protocolo de la capa de enlace de 
datos 

Memoria Cnc-he 

1.- Memoria de gran velocidad y poca capacidad similar a la memuria borrador o '"block 
de notas". con la excepción de que su capacidad es mayor 

2.- La parte más rápida de una memoria general. que sólo almacena los datos que va a 
necesitar Ja microcomputadora en un futuro inn1ediato 

Mainf'rame 
Palabra que se usa para designar una computadora grande Se relaciona con Ja parte 
esencial de la máquina que contiene la unidad de pz-occsamicntn central (UPC) y los 
mecanismos de control de un sistc1na de cómputo 

Microcontput.ndora 
Milquina pequeña construida alrcdcdoz- de un 1nicz-opz-occsador. dotada de los recur~os 
tanto de entrada corno de salida y de memoria 

1\t:inicomputadora 
Máquina más pequeña, tanto <""11 ramailo como en capacidad y costo, que una 
computadora grande. 

Módem (modulador-demodulador) 
Dispositivo usado para convertir señales digitales serie de una DTE transmisora a una 
señal adecuada para la transmisión por linea. telefónica.. Reconvierte rambiCn la sei\al 
transmitida a inf"onnacián digital serie para su aceptación por una DTE receptora 
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Nodo (node) 
Punto de interconexión a una red. 

OSI (Open System lntercoonectlon Modd) 

Paquete de software de utilidad 
Se trata de una bibliotel.2 competa de M>tl:ware de utilidad disponible para la tnayoria de 
las familias de microcomputadoras. Esta biblioteca suele incluir: 

2. Editor de tcx.t.o. 

3 _ Ensamblado.- residente 

4. Paquete de coma flotant.e. 

5. Ensamblador cruzado 

6. Software de prog.ramación de memorias ROM. 

7. Progra.rna de conversión de cintas. 

8. Paquete para operaciones de multiplicación/división. 

Procesamiento de datos 
Disposición de los datos en cierta íorrna que produzca los s-esultados deseados; el tnancjo 
de tos datos para su clasificación.. ordcnatniento. cálculo y registro ~ la producción y 
actualización de registros e iníonnes. 

Progran1a 
Serie de instrucc101,es que indican a la computadora cómo realizar una tarea especifica 

Prognlmacion (software) 
Término genérico para desib>nar los programas. tanto de las aplicaciones (por 
ejemplo. nóminas de pago. deudores), como de los programas de sistemas (por ejemplo, 
sistemas operativos y compiladores). 

Protocolo (protocol) 
Conjunto formal de convenciones que gobiernan el formato y temporización relativa del 
intercambio de mensajes entre dos sistemas que se comunican. 

120 



Pra&.ocolo intcrad. (&p - iu.trr11et protocol) 
El protocolo de tu"Ycl de red dd conjunto de protocolos TCP IP (lnte.-nct). 

Puerto <-rt) 
Interface fisico a una computad01 a o nwltiplexor- para la conexión de tenninales y 
módem. 

~(nclwork) 

( 1 )Cirupo de oodos interconei.;;tados 
(2) Serie de puntos.. nodos o estaciones conectados por canales dt: comunicación~ el 
conjunto de equipos poc medio de 1 cual se establecen las conexiones entre las estaciones 
de datos. 

Red ldcfóaica. conmutada pública 
La red de tclecomun.icacioncs a que acceden gener-ahn.enle los teléfonos corrientes.. 
teléfonos multilinea... troncales PBX (centralitas priva.das) y equipos de datos. 

Redundancia I redund.11.lltC (reduncb.ocy I redun.dant) 
Componentes de reserva usados para asegurar el funcionarn.icnto iníntcnumpido de un 
sist.en\.a en caso de falla 

Software 
1.-El ténn.ino software fue concebido para <:;onstra.star con el de hardware de un sistema 
de computadora. Los clemenlos constituyentes del software son los prognuna.s. lenguajes 
y procedimientos de un sistema de computadora.. Las bibliotecas de software para 
microprocesadores se elaboran y ensamblan con una fuerte competencia entre los 
pro"Yecdores. Bien sean di3tribuidores. 

2.- se rcficre a tos programas o rutinas internas preparados de fhnnn profesional para 
simplifica..r la prograsnación y las operaciones de ta:i computadoras. Su 

utilización pcnnit~ al p1·ograrnador emplear su propio lenguaje o matemáticas en 
comunicación con la computador.:.. 
3.- Las diversas ayudas n la progrmnación que se suele suministrar por los frabricantes 
para facilitar la explotación eficiente del equipo por parte del comprador. Dichos 
elementos de soflwarc incluyen diversos ensambladores. generadores . etc. 

Terminal 
Dispositivo mediante el cual el usuario se comunica con la computadora. Se trata de un 
recurso de entrada y salid~ que consiste en un tablero. una pantaUa y/o una impresora. 
También puede incluir un mjcroproccsador y recursos de programación. 
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Traaasm.isión analógica 
TransnUs.ión de una señal variable en foCTna continua., a dif"ercncia de una discreta 
(digital)_ 

Traasm.isióu. ~íucroua (a.syuchronous transmi..sión) 
Método de trausm.is.ión el cual envia las unidades de datos de a un carácter po.-- vez. Los 
caracteres son precedidos y seguidos por bits de arranqut:/parada (start/stop) que dan la 
ternporizaL.;ón (sinc..:roniz.ación) cu la terminal receptora. Llamada tambicn tran.ssnisión de 
wnu¡quc/parada 

Transmisión síncrona (syncbronous translllisión) 
Transmisión en la cual lo!> bits de datos se cnvian a vckx:idad fija. con el transmisor y 
receptor sincconizados 

Troncal (truuk) 
Un único cU-cuit.o entre dos puntos.. cuando anibos St"ln centros. de conrnutación de 
puntos de distribución individuales Generatnu ... -ntc una u·oncal maneja. simultlineamente 
numerosos canales. 
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Anexo l. 

ORGANIZACIONES MUNDIALES DE NORMAS. 

ANSI (Aa:aerlcaa Natioa.al S&aoda.nla lo.stitute).. 

Actúa como la estructu.-a principal de normas Norteaincricanas~ coordina a los diferentes 
grupos voluntarios de nonnas en los Estados Unidos. La AÑSI es miembro activo del 
InternationaJ Estandards Committec (lEC). 
Norma más conocida~ FDDI. 

IEEE (ln.st.itute of" Elcctrical aud Electronics Engiacers). 

La IEEE desempeña su función de desarrollo y diSClllinacióo de nonnas electro-técnicas,. a 
través de una membresia internacional. 
Norma más conocida: IEEE 802.X desarrolla.do por la IEEE LAN Standard Comrnittees 
quienes definen las normas de redes computacionales. 

ISO (lntcna.ational St.a.ndanla Orgaoization).. 

Es una organi.z.ació0y. voluntaria, de nonnas internacionales que cubre varios temas. Está 
creada por más de 90 paises. La lntcrnational Electrotechnical Comisión y la ISO Connaron 
un Comité ISO/IEC paca p.-oducir nonnas en el campo del proceso de la información. 
Nonna más conocida: OSIRM (Open Systems lnterconnect Ref"erencc Modcl). 

m.J-T (loternational Tcleconununication Union Tclecommunication Standarization 
~or) antes CCl""lT (lntern.atioual Tclcgraph and Tefcphonc Consultatk•e 
Committe). 

Es una organización que dcsarrolfa norrnas de comunicación y las publica como 
recomendaciones.. 
Norma más conocida: X 2 1 

EIArTIA (Efectronic Industrie» Association/ Tdecomunication Industries 
A.ssociation). 

La EIA y Ja TIA establecen las normas en los campos de las comunicaciones.. computadoras 
y electrónica,. con un especial énfasis en la intcrconectividad entre Jos dos campos. 
Norma más conocida.: EIArrIA-232 (Conocida comúnmente como RS-232). 

123 



PRINCIPALES ARQUITECTURAS COMPUTACIONALES. 

Son siete las arquitecturas computac1onalcs que han dado forma y estandarizado la indm."tria 
de las redes computacionales. 

OSIR.l\rt (Open Systeau lnterconucct Rcfcf'"t"Uce Modd)-

Detlne las íunciont.-~ y protocolos necesarios para comunicación intcrnacionaJ La ISO 
c:anpez.6 lo:. trabajos t....-n l 977 y fue oficiahncntc documentado en 1983 bajo la nonua 
1507498_ El modelo básico de referencia tiene 7 capas. Cada una de estas capas 
representan uno O rná.s protocolos., los cuales definen la función operacional de Ja 
comunicación entre el usuario y lo:i elernentos de la red. 

IEEE Local/l\.1etropolitan/VVide A.-ea. Network (l.....A..N/1\ilA.NAVAN) 802.X Series. 

La .red de Area Local (LAN) es definida como una red que provt..~ un concx..iOn de alta 
velocidad o. una area geográfica pequeña.. como un edificio o un piso. y provee la 
conectividad de datOs para usuario para accesar a dispositivos inteligentes (servidores de 
archivos),. servidores de impresión, hosts. etc.). periféricos y otros usuarios. 

Una Red de Área M(.."tropolitnna (MAN) provee una conexión de alta velocidad (hastn 100 
Mbps) en una área cercana a una ciudad. y tipicamente pennitc a los usuarios los mismos 
recursos que la LAN. Las J\1A.N abre a los usuarios a otra variedad de transportación,. como 
el video. imil.genes y hasta voz. 
La red de Área A.mplia (\VAN) provee un servicio similar a la MAN. pero a través de 
distancias mas largas. como entre ciudades. regiones o paises La "'wV AN provee el mismo 
transporte que la MAN pero a menor velocidad (E 1 ). 

Las tres más grandes. arquitecturas de L ... '\N son 

Etl1crr.;d- IEEE 802.3. os primeros productos de Ethernet aparecieron en l 9R l. 

Tokr:n Bus- IEEE 802.4. Nunca ha sido muy popular 

Token Ring- IEEE 802.5. Fue desarrollado por IBM un los laboratorios de Zurich. Suizn. 
El primer producto apareció en 1986, y poco n poco le está ganando a Ethernet como ta 
arquitectura más popular. 
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Anen.I 

F.xiste una arquitectura MAN: IEEE 802.6.- Distn"buted Queue Dual Bus (DQDB) 

ISDN (lategrated Seo-vices Digital Network). 

Las normas fueron empezadas poi'" la CCJ1"T en ) 972, los prilllef"OS documentos fueron 
publicados en J 984_ La premisa era proveer la conversión de la transmisión de las 
telccomurucaciones y las técnicas de cambio (switch) a una arquitectura digital, dando al 
usuario final Jos ser.ricios digitales de: voz. datos y video . Además las nonnas de ISDN son 
la base de las normas para FRAME RELA Y. 

SNA (mMpa Syst.a:u.s Network Architccture)-

IBM lo introdujo en 1974 corno una arquitectura propietaria de IBM que continua 
inarca.ndo las reglas en las nomUJ.S en las arquitecturas computacionales. EJ SNA fue el 
método de IBM para crear un imperio computacional a través. de la estandarización y 
mezclada alrededor de los mainfrarnes. s y front-end processors. mM creó~ dando jerarquías 
a los métodos de acceso a la red. una red en la que pudo acomodar una amplia variedad de 
usuario~ protocolos y ampliaciones.., m.ientras manterúa el control en Jos host de rnairürmnes 
y ftont-end pcoccssors. 

DNA (Digital EquipDlcot Corporationps Digital Nctwork Arcbitccturt). 

DECnet 6 DNA. f"ué creada en 1975 por DEC~ DECnet Phase V es la más reciente 
publicación de la arquitectura. 

MAP (General Motor'• l\.lanufacturing Automation Protocol). 

Es una aglomerado de los protocolos existentes y el OSIIU\1_ 

TOP (Boeing Computer Scrvices' Tcchnical & Office ProtocoO. 

Fue diseñado a través de un grupo de usuarios que necesitaban las normas de 
comunicaciones entre computadoras para Jos vendedores que trabajaban para Boeing para 
enfi-entaJ" la rigida guía de la arquitectura computacional. 
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OSIRM (El Modelo de Referencia OSI). 

ctila capa de OSI tiene un conjumo de funciones predetcnninadas y debe desempeñarlas 
para que la comu.nicación ocurra 

Capa de Aplic.ació11.. 
La capa de aplicación es la cap.a de OSI más cercana al usuario. Ésta dific.."Tc de las otras 
capas po.-quc no provee servióos a cualquit..~ otra capa,. muestra en la pantalla las 
aplicaciones. Los q<..-m:plos donde se incluyt..-n éstos procesos son los programas de hojas de 
cálculo~ procesadores de palnb1 as~ <...'t..; 

La capa de aplic.ación identifica y establece la disponibilidad de los socios de comunicació~ 
si:n.c,-oniza aplicaciones cooperativa~ y establece Jos acue.-dos en los proccdinlic.."Tltos para 
recuperación de errores y la integridad en cJ control de la inlormación Tamhién determina si 
existen los recursos suficícntes µara q~Jt.~ la con1unicacíón exlsta 

Ca¡ia de Pre=ientaciúu. 
La capa de presentación a.segura que! la in.lOnnación enviada por la capa de aplicación sea 
JeSible poi'" la capa de aplicación de otro sistenm Si es necesario~ la capa de pTescntación 
traduce de entre múltiples pTescnt.acioncs de datos a fbnnatos estándare,!,, de representación 
de datos común. 
La capa de presentación se preocupa del íonnato y representación de la infonnaciün del 
usuario actual sino UunbiCn con las cstn.icturas de iníorntación de los programas Por lo 
tanto~ en swna a U: actual transformación del formato de datos (si es neccsano), la capa de 
presentación OL..-gocia la sinta~s de la transferencia de la infornución a la capa de aplicación. 

C....apa d~ Sesión. 
La capa de scsii.in c...-stabk."t.:c, adnünistra y termina Sf.."SÍnncs entre aplicaciones Las sesiones 
consisten en un diitlogo entre dos o má:s entidades de pTcscntación La capa de sesión 
sincroni.7..a el dl:llogo entre !as entidades de la capa de presentación y maneja su intercambio 
de iníonnación A .•. kmás de regular las conversaciones (sesiones). la capa de sesión 
provisional la expedición de inf"o.711.ación., la clase de servicio. y un repon.e cxccpcion.a.J de 
los problemas de b.s Cflf"J:\$ de sc-.;inn~ presentación y aplicación 

C•pllll de Transporte. 
La frontera en al cnpn de !>C-<"i.iim y b. capa de transporte puede enseñarse comn la frontera 
entre los protocolos dC' h1s capas de aplicación y tos protocolos de las capas inforjores. 
La capa de transporte trntn de proveer un servicio de transporte de Ja información que 
protege a las cap:Is aft2s de. To~ detalles de Ja implementación de los detalles del transporte. 
Le concierne a b. cnp.a de transporte temas específicos. tales como que tan seguro es el 
transporte sobre una red. Para proveer un servicio seguro la capa de transportación provee 
mecanismos para d esrnblecimit..."tlto. mantenimiento y terminación ordt..'Tlada de circuitos 
virtuales. recuperación y detección de falta de transporte, y la información dcJ comrol de 
flujo. 
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AnexoI 

Capa de Red.. 
La capa de red es una capa compleja que p..-ovec la conexión y selección de dirección entre 
dos sistemas que pueden estar localizados en subredes geográficamente dista.mes. Una 
subred es básicamente un cable de red {aveces es lbunado segmento). 

Porque puede haber una distancia geográfica importante o puede haber varias subredes que 
pueden separar dos sistemas tennina.lcs que desean comunicarse,. la capa de red es la parte 
importante dcJ ruteo. Los protocolos de ruteo seleccionan las direcciones óptimas a través 
de dive.-sa.s series de subredes interconectadas. 

Capa de Enlace. 
Provee un tránsito confiable de la información a través del enlace fisico. 
Para hacer esto Ja capa de enlace se concentra en la dirección fisica (al conlrario que la capa 
de .-ed que se concentra en la dirección lógica)~ topología de la red disciphllll en la linea 
(como los sistemas finales usan el enlace de la red)~ aviso de error .. entrega de f'nunes y 
control de flujo. 

Capa Fisica. 
La capa fisica define las especificaciones eléctricas.. mecaruca.s.. de proceditnientos y 
fi.mcionalcs para activar.. mantener o desactivar el enlace fisico entre los sistemas finales. 
Tales características como nivclc:s de voltaje.. el tiempo en cambios de voltaje. rangos fisicos 
de datos. distancias máximas de transmisión. conectores fisicos. etc. 
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Usuario A 
Nodo 

Aplicación 

Presentación ~- - -

Sesión •--

Transporte .... 

Red ..... 
1-------l 

MODELO DE REFERENCIA ISO 

Nodo Intermedio 
Usuario B 

Nodo 

- ----- -------------· --~.. ApHcación 

- ------ ----- ·-- ----~--~ Presentación 

- ---------.. Sesíon 

- - .... Transporte 

___ ..,. Red .... _____ .,. Red 
1-----------l 1--------l 

..., ________ ..,... Enlace •- ____ ...,. Enlace 
1--------l 1-----------l 1--------l 

..., _______ .,. Físlca ..... - _.,. Fisica 
'---------' '------~ 

OSIRM 
Nodo A 

Nodo B 
OSIRM 
Nodo B 
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