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SiDeseas tener el_favor de Dios y de los hombres, y fama de buen juicio
y sentido comun, confia plenamente en el Serior; nurica confies en ti
mismo. En todo [o que fagas pon a Dios en ef primer lugar, y el te

guiard, y coronard de éxito tus esfuerzos.

®Proverbios 3:4-6



DEDICATORIAS

A Dios:

Porque eres quien me dio la primera oportunidad: [a vida
Porque eres quien me dio la segunda oportunidad: el crecimiento
Porque eres quien me dio la tercer oportunidad: el amor
Porque eres quien me dio La cuarta oportunidad: (a realizacion

Porque eres quien me dard la 1ltima oportunidad: la vida

Entonces Dios contempls todo [o que fiabia heclio
Yy vio que era excelente desde todo punto de vista.

Génests 1:31



A Papd (Eduardo):
Eres la inspiracion y ejemplo que me motivo a superarme, a aunque perdi
tu presencia atin stendo muy jovern, me dejaste parte de ru ser que me Aa
ayudado y me ayudard siempre ern todo momento. £sa parte que me

dejaste te frace preserite dia con dia. Te amo.

Los hombres de sentido comiin son admirados como consejeros.

Proverbios 10:13

A mi Padre (Miguelh):
Por tu gran pactencia y extendermne tu mano cuando no podia andar por

mis propias fuerzas. 1é quiero mucho.

Tl frombre quee discierne entre el biert y el mal
¥ tiene buen juicio y sentido comin
es mas feliz que ¢f inmensamcerite rico,
porque esa sabiduria es mds valiosa que las joyas preciosas.

Proverbios 3:13-15



A mi tia ‘Esther:
Por la ternura -y [os ratos de buen Aumor que pasamos juntas. La

sabiduria que te dio el Sefior es suficiente para siempre ser positivo.

Y sucedio que el rey amé a Ester mds que a cualguiera
Se sintio tan complacido con ella

que le puso la corona real en la cabeza

v La proclamo reina.

Ester 2:17

A mi tia Lucila:
®Por esa mano_firme que me ayudo a no cometer errores que no pudiera

corregir. ‘Usas una rienda de amor.

Quién esté dispuesto a recibir correccion
estd en el camino de la vida.

Proverbios 10:17



A Mamad (Elena):
®Por la infancia tan hermosa que me diste, [lena de cuidados y carifios.

Eso creo una base solida para llevar mi vida correctamente.

La mujer sabia edifica su casa.

®Proverbios 14:1

A mis hermanos ((Diego, Rodrigo, Eduardo y Ana):
®or sequir siendo nirfios
Por madurar conmigo

Por estar siempre juntos



A mis amigos:
Jaime Alatriste, Gabriela Jiménez, Gabriela Chiu, y Adriana Gonzdlez
POr estar siempre cONImigo.

Los quitero mucho

A Cesar Torres Ballinas:
®Por estar conmigo en la dltima fase de este trabajo, por tu gran apoyo y
por formar parte de mi vida a partir de akora.
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JUSTIFICACION

Como consecuencia de la necesidad de un crecimiento econdmico en nuestro pais, es
importante conocer de una manera sistematica y apegada a los procedimientos legales
que establece el gobierno, los pasos para proyectar, instalar y operar una nueva
empresa, lo que permite e! desarrollo prcecductivo que apunta hacia lograr una

competencia en balance con otros paises.

Otra de las situaciones que también enfrenta nuestro pais es el elevado nivel de
contaminacion que se ha dado en todos los sectores en las diversas formas, como por
ejemplo: agua, aire. suelo, ruido, etc. A cada tipo de contaminacidén se ha buscado dar
una solucién que permita crear beneficios extras, tales como la creacidén de nuevas

empresas, creando fuentes de empleo y en consecuencia tener un crecimiento del PIiB.

Pero para la creacion de empresas, @S necesario contar con recursos economicos
suficientes con los cuaies cubrir costos de infraestructura, recursos materiales y
humanos. Como el presupuesto del gobierno no es suficiente para hacerlo, se invita a

particulares que deseen invertir en los proyecios creados por las autoridades

Es de esta manera gque se crea un vinculo entre ias dependencias gubernamentales y
la iniciativa privada, el cual permite resolver problemas y crear nuevas expectativas

para el crecimiento del pais.

Uno de los problemas ecoldgicos a los cuales se enfrenta el gobierno, es Ia
contaminacion del aire, especialmente en las grandes urbes. E| gobierno del Distrito
Federal crea un programa mediante el cual ayuda a la mejora del ambiente e invita a

los inversionistas a ponerio en marcha.

INGENIERIA INDUSTRIAL 5
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En este programa se contempla la creacion de Verificentros, que son pequenas

empresas que, mediante la prestacion de sus servicios, ayudan a la seleccidon de

vehiculos contaminantes.

Todo este trabajo requiere del esfuerzo de un grupo de profesionales que contribuyen

a la creacion, desarrollo y operaciéon de los verificentros

Dentro de este grupo de trabajo, es importante la presencaia del ingeniero industrial,
cuyos conocimientos a cerca de Gestion de Empresas, Evaluacion de Proyectos,
Planeacidn, Técnicas de Evaluacidén Econdmica, Diseno de Sistemas Productivos,
Productividad, Estudio del Trabajo, Relaciones Laborales, y otras técnicas, enriquecen

la actividad productiva

Ademas de los conocimientos, es necesario el interés que se tenga para contribuir en
la mejora del ambiente, ya que ayuda al buen desarrollo de ideas. Este interés empecé
a tenerlo en el momento de realizar visitas tales como' Planta de tratamiento de aguas
negras de la U N.A M., Planta termoeiéctrica de LLos Azufres, entre otras, y las lecturas

a cerca de la contaminacidn de la Republica Mexicana, en forma general.

Este trabajo es una muestra de la conjugacidn entre sector gobierno, sector privado y
el interés de los individuos para obtener los maximos beneficios mediante ia creacién

de una empresa.

INGENIERIA INDUSTRIAL
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OBJETIVOS

General

Aplicar los métodos y herramientas de ingenieria industrial para la licitacion y

puesta en marcha de un verificentro en el Distrito Federal.

Particulares

e Determinar la organizacion y administracion en el desarrolio del proyecto para la

licitacion.
e Determinar la organizacion y administracién del proyecto para su operacidn.

e Analizar la evaluacion econdmica del proyecto para su viabilidad.

Especificos

e Dar una guia para la creacidon de un Verificentro en el Distrito Federal.

® Crear fuentes de trabajo con las cuales se de oportunidad a jdvenes sin experiencia.

& Aportar al desarrollo econdmico y productivo del pais.

INGENIERIA INDUSTRIAL
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INTRODUCCION

El problema de la contaminacion que enfrenta el Distrito Federal y su zona
Metropolitana, ha traido como consecuencia el deterioro de los elementos naturales

que en ella habitan, como plantas, animales y personas.

Tratando de controlar las causas que provocan estos danos y efectos negativos en los
seres vivos, el gobierno ha establecido medidas de control a través de las cuales se

puedan obtener condiciones favorables para conservar la salud

Una de las areas que mas preocupa a las autoridades es la atmosfera, que es danada
por fas emisiones de diversas fuentes, entre las cuales las mas representativas son las
industrias y los vehiculos. Del total de las emisioneas, el 80% proviecne de los vehiculos.

La antigua Ciudad de los Palacios, ha ido creciendo y transformandose en este siglo
para convertirse en una megaiopolis donde el espacio urbanc esta organizado con

base en 9 mi! Kildmetros de calles y avenidas en promedio, donde circulan vehiculos

3 veces superior a la de

automotores. La superficie asfaltada del Distrito Federal es

banquetas peatonales y 3.4 veces mas que la de areas verdes

Se estima que la flota vehicular en circulacion dentro del Valle de México asciende a 3
millones de vehiculos automotores. Esta configuracion del transporte, aunada a las
actividades productivas, de servicios y domeésticas, propicia que el 82% de los dias del

ano la calidad del aire no sea satisfactoria.

INGENIERIA INDUSTRIAL
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IMECAS CALIDAD DEL AIRE l EFECTOS
O a 50 Buena Muy favorable
51 a 100 Satisfactoria Favorable
101 a 200 No satisfactoria I Molestias personas sensibles |
201 a 300 Maia - Aumento en molestias
301 a 400 Muy maia | Sintomas en personas sanas
Programa de venficacion vehicular obhgatoria 1966 Informe estadistco prelirminar

Por las caracteristicas meteorolégicas del Valie de Meéxico y su magnitud, tener un auto
en la capital del pais es hoy en dia ur privilegio gque debe disfrutarse de manera

restringida y con un alto sentido de responsabilidad hacia la salud de 18 millones de

mexicanos que en ella habitan.

El costo de poseer un automovil en la Ciudad de Meéxico es rmayor que en otras
ciudades y éste se ira incrementado a medida que los niveles de contaminacion se

eleven, siguiendo una politica con los uswaros de "quien mas contamina, mas paga’.

Esto se ha manejado con el propdsitc de poner en marcha &l programa llamado

“Chatarra” gue consiste en renovar el parque vehicular a modelos actuales con

dispositivos anticontaminantes. Otra medida que se ha tomado para lograr el mismo
propésito es la verificacion vehicular que consiste en compraobar gue el vehiculo emita
la menor cantidad de contaminantes de acuerdo a sus caracteristicas tecnoldgicas, la

cual se realiza en los paises desarrollados desde hace mas de veinte anos

En la Cd. De México, se empezd a realizar de manera voluntaria a partir de 1987, y en

el afo de 1989 el Departamento del} Distrito Federal, inicié el Programa obligatorio de

Verificacion de Gases de Escape, empleando para ello, centros de verificacion

operados por las autoridades ambientales del gobierno capitalino.

INGENIERIA INDUSTRIAL
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Estos centros de verificacion, ahora lamados Verificentros, se encargan de brindar un

FACULTAD DE INGENIERIA

servicio de medicidn de emisiones vehiculares, con lo cual se hace la seleccion
considerando la siguiente norma:

Emisiones Emisiones
limpias contaminantes
SO, (ppm) 0.001 - 0.01 002 -2
COz(ppm) 310 -330 350 - 700
CO (ppm) 1 5 - 200
No.(ppm) 0.001 - 0.01 0.01 0.5
HC (ppm) BT 1-20
Particulas (microgramos/m®) | KT "2757#"‘ 70 - 700
Manual de capacitacion para vernhicadores vehiculares

La importancia de realizar estas mediciones, radica en que los vehiculos entregan a la
atmodsfera SMOG fotoquimico, el cual estd compuesto por oxidos de nitrégeno e
hidrocarburos que en presencia de oxigeno y luz, dan origen a un compuesio llamado
ozono, el cual irrita pulmones y ojos y también afecta el crecimiento de plantas y

arboles.

Considerando la necesidad de preservar un ambiente favorable a la salud, se
establecen las normas de trabajo que permiten verificar un vehiculo en todos los
puntos donde puede emitir contaminantes, va que del 100% de sus emisiones, el 60%

sale por el escape, el 20% es gas de gasolina y el 20% es vapor de aceite.

INGENIERIA INDUSTRIAL 10
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Se instald el programa de verificacidn vehicular obligatoria, a través del cual se

persiguen los siguientes objetivos:

e lLograr una reduccion efectiva y superior al 30% de las emisiones vehiculares,
principaimente en los vehiculos anteriores a 1980 y vehiculos de uso intensivo.

e Erradicar la venta abierta de calcomanias de verificacion.

e Mejorar el servicio de atencion al automovilista durante la realizacion de la
verificacion vehicular.

e Disminuir los gastos administrativos y en servicios juridicos gue realiza el gobierno
capitalino.

s Contar con informaciéon estadistica confiable y oportuna, que permita 1a evaluacidéon

del programa y su contribuciéon al mejoramiento de la calidad del aire.

Es responsabilidad de tas autoridades vigilar y hacer cumplir las normas ambientales
que se aplican a vehiculos automotores. La legislacion permite que los gobiernos
locales se auxilien de empresas privadas, mediante el mecanismo de autorizaciones,

sometiéndose éstas a licitacion

El gobierno del D.F. ha determinado la necesidad de que el servicio de verificacion sea
prestado de manera profesional, en proteccion de la salud de sus habitantes y dirigidas

al cumplimiento de las disposiciones de las narmas oficiales mexicanas vigentes.

Es por esto que autoriza el establecimiento y operacion de verificentros, los cuales
deben contar con instalaciones, recursos humanos, equipo e infraestructura adecuadas
a las necesidades actuales y futuras, para poder determinar con mayor precision el

cumplimiento de las normas oficiales mexicanas.

INGENIERIA INDUSTRIAL 11
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CAPITULO |

LA LICITACION Y SUS CARACTERISTICAS

L sabio domina su temperamento; sabe que [a ira
conduce al error.
Proverbios 14:2

INGENIERIA INDUSTRIAL 12
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1.1 ANTECEDENTES DE LA LICITACION

Al inicio de la década de los sesenta, la atencion a los problemas ambientales se

convirtié en una de las prioridades de la accion del gobierno.

De 1983 a 1985 la politica ambiental adquind una vision mas integral y por primera vez
la ecologia fue incluida como tema del Plan Nacional de Desarrolio, del cual emand el
Programa Nacional al respecto, que establece claramente los lineamientos generales

para atender la problematica ambiental, v en el caso de la contaminaciéon del aire, se

jerarquizan los problemas para su atencion

A partir de 1983 se elaboraron diverscos programas que respondian a acciones que

fortalecian una coordinacion institucional para la creacidon de Comisiéon Nacional de

Ecologia, mediante la cual las dependencias se compromatian a prevenir y controlar la

contaminacion ambiental del Valle de Mexico

Como una de las medidas mas importantes se incluyd la verificacion obligatoria de mas

de 300,000 vehiculos de transporte publico y oficial

En 1987 la Comision Nacional de Ecologia elabord y difundic un programa denominado
“Ecologia: 100 acciones necesarias’, que proponia ta disminucion de los niveles de
contaminacién en diversos campoes de actividad En este programa se establecid la

verificacidén de emisiones provenientes de vehiculos automotores, con el apoyo de ios

Centros de Verificacion dei Departamento del Distrito Federal y Talleres Mecanicos

afiliados a la Camara Nacional de la Industria de la Transformacion

INGENIERIA INDUSTRIAL 13
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Las normas actuales de verificacidon vehicular son mas estrictas a partir de 1996,

respondiendo a los avances de tecnologia automotriz y las caracteristicas de la flota
vehicular en operacion.

Para actualizar ias normas de verificacion, el Instiluto Nacional de Ecologia realizd
diversos estudios en coordinacidon con las autoridades del
(D.D.F.) y el gobierno del Estado de Mexico.

Departamento dei D.F.

De aqui se aprobd la nueva ley ambiental que incluye un conjunto de regulaciones para

verificacidén vehicular. Uno de los puntos mas importantes es la separacion de las

actividades mecanicas en ¢! servicio de verificacion y sancionar con mayor claridad ios

delitos de alteracidon en el procedimiento de verificacion

Para lograr esto, los centros taller fueron eimminados en diciembre de 1995 y se

sustituyeron por Verificentros. El programa de mejoramiento de /a calidad del aire para
el Valle de México compromete la homologacion de los programas de venficacion del
D.F. y del Edo. de Mex. con la cua!l se lograra lo siguiente:

Garantizar que el vehiculo asiste ail verificentro y reatiza su prueba de verificacion de
acuerdo a la norma

¢ Menores gastos de administracion para el gobiermo al existir menor namero de

puntos de inspeccidén v poder establecer sistemas computanzados modernos de
comunicacion en tiempo real y vigilancia, a través de sistemas electronicos remotos.

* Mejoramiento y actualizacion continua det servicio de verificacidn, ya que los

verificentros seran manejados por empresas con intereses de inversion a largo
plazo.

& Aplicar las normas 1SO 8000 de Aseguramiento de Calidag.

INGENIERIA INDUSTRIAL 14
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A partir de enero de 1996, la imagen de los centros de verificacion fue cambiada en
torno al lema "PROAMBIENTAL" utilizando nuevos colores y graficos que identificaran
en forma adecuada los verificentros. Asimismo se modifica el calendario, para evitar
colas y se disefd un mecanismo de atencion para inducir al automovilista a realizar su
verificacion a tiempo.

INGENIERIA INDUSTRIAL 15
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1.2 PUNTOS TEORICOS DE LA LICITACION

Fases de la obra publica

El objeto de Ley de Obras Publicas es la regulacion de la administracion publica

encaminados a la realizacion de las obras.

Asi, esta ley considera como fases de la obra publica, su:
1. Planeacion.

1. Programacion.

. Presupuesto.

IV. Ejecucion.

V. Conservacion.

V1. Mantenimiento.

Vil Demolicion.

Vill. Control, asegurando la unidad del proceso.

La planeacion de las obras publicas se ajusta a las politicas, prioridades y recursos de
los planes nacionales, sectoriales y regicnales de desarrollo econdmico y social, se
jerarquizan en funcion de las necesidades y beneficio que representen; se fortalecen
en el federalismo, y se consideran los requerimientos de areas y predios para la

ejecucion de las obras, la disponibilidad de recursos, asi como el senalamiento de las

obras principales y las complementarias.

INGENIERIA INDUSTRIAL 16
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En la programacién de las obras publicas y su presupuestacion, las dependencias y

entidades, considerando las politicas, prioridades, objetivos y estimaciones de

recursos, consideran

a) Los objetivos y metas a corto plazo, mediano y largo plazo;

b) Las acciones a realizarse, previéndose los estudios y proyectos necesarios, asi
como los periodos o plazos de ejecucion de éstos y los necesarios para convocar,
licitar, contratar y ejecutar los trabajos, al igual que los resultados previsibies.

c) Los recursos necesarios para la ejecucion de la obra y sus calendarizacion, fisica y
financieramente, y los gastos de operacion; y

d) Las unidades responsables de su ejecucion

En el programa de la obra publica, se preveran los estudios y proyectos arquitecténicos
y de ingenieria, los estudios técnicos y de preinversion, indicando las fechas previstas
de iniciacion y terminacion de todas sus fases, considerando las acciones previas a su

iniciacion y tomando en cuenta las condiciones geografico-ambientales de la region

En la presupuestacion de la obra, dentro del programa anual, se contienen las obras,
estudios y proyectos gue se encuentran en proceso y las que se deban iniciar; los

trabajos de conservacion y mantenimiento; las obras que deban realizarse por
la

requerimiento de otras entidades y dependencias y las de desarrollo regional;

elaboracion de presupuesto de cada una de las obras, distinguiendo cuales han de

contrato y cuales por administracion directa; los costos de las

ejecutarse por
ingenieria, de

investigaciones, asesorias, estudios, proyectos arquitectdnicos y de
regulacion y de adquisicion de tierra y de la ejecucion de la obra, incluyendo el costo
estimado; las condiciones de suministro de materiales, equipo y maquinaria; los cargos

adicionales para prueba y funcionamiento,; y los costos directos de tas obras

INGENIERIA INDUSTRIAL 17
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Fase de ejecucion

La fase de ejecucidn comienza con la aprobacion de la obra y comprende:
. La preparacion de la obra por la dependencia o entidad;

. eleccidn del contratista;

adjudicacion del contrato;

. celebracion y firma del contrato;

ejecucion de la obra;

. vigilancia y control de esta;

NO o s LN

. recepcion de las obras

En la preparacion de la obra, las entidades y dependencias, previamente a la

realizacion de éstas, deberan tramitar y obtener de las autoridades competentes los
dictamenes, permisos, licencias y demas autorizaciones necesarias para su

realizacion, proporciconando a los drganos publicos correspondientes todas las

facilidades necesarias para realizacion de los trabajos.

La regla general es que la contratacion se adjudique o se lieve a cabo por licitaciones |,
mediante convocatoria publica, presentando proposiciones en scbre cerrado, con el fin
de asegurar al estado las mejores condiciones de precios, calidad,

financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias peartinentes.

La licitacion publica es una invitacidon general sin limitacién alguna, que se hace a
persona determinada, para obtener su conformidad con un pliego de condiciones

confeccionado por ta administracion y una oferta concreta respondiendo al llamado que
se formula. (1)

(1) Canals Arenas. E| contrato de 18 obra piblica
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Fase de ejecucion

La fase de ejecucion comienza con la aprobacion de la obra y comprende:
. La preparacion de la obra por la dependencia o entidad,

. eleccion del contratista;

. adjudicacion del contrato,

. celebracion y firma del contrato;

. ejecucion de la obra;

. vigilancia y control de esta;

N0 0 b WN =

. recepcion de las obras.

En la preparacion de la obra, las entidades y dependencias, previamente a la
realizacion de éstas, deberan tramitar y obtener de las autoridades competentes los
dictamenes. permisos, licencias y demas autorizaciones necesarias para su
realizacion, proporcionando a los organos publicos correspondientes todas las

facilidades necesarias para realizacidén de los trabajos.

La regla general es que la contratacion se adjudique o se lleve a cabo por licitaciones ,
mediante convocatoria publica, presentando proposiciones en sobre cerrado, con el fin
de asegurar al estado las mejores condiciones de precios, calidad, financiamiento,

oportunidad y demas circunstancias pertimnentes.

La licitacion publica es una invitacion general sin limitacion alguna, que se hace a
persona determinada, para obtener su conformidad con wun pliego de condiciones
confeccionado por la administracidn y una oferta concreta respondiendo al llamado que
se formula. (1)

(1) Canals Arenas Elcontrato_deg i3 obra put
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La finalidad de la licitacion publica, mediante convocatoria en los mismos términos, es

la de seleccionar al contratista, garantizando de este modo para el Estado, las mejores

condiciones disponibles en cuanto precio, calidad, financiamiento y oportunidad.

En términos generales las caracteristicas del procedimiento para elegir al contratista

son:

Complejidad, porque preve una serie de etapas que hay que cumplir, teniendo que

agotar un conjunto de bases, reglas y requisitos
Reglamentacion, se funda en {a regulacion de las etapas y de los requisiios que se

habran de seguir dentro del procedimiento legislativo

imparcialidad, esta relacionada con a2 publicidad y la solemnidad, recae en ia

decisidn de la adjudicacion, debiéndose publicar la convocatoria en el diario o0 en ia

gaceta oficial o en los periddicos de mayor difusion, procurando una adecuada

participacion e igualdad en la apertura para las propuestas
Solemnidad, radica en el seguimiento y el cumplimiento de los requisitos vy tramites
exigidos por la legislacion.

Responsabilidad, la seriedad del procedimiento y de
asegurar por una serie de garantias exigidas, las cuales otorgan los participantes.

las propuestas se debe

Contradictoriedad. es aquella caracteristica que constituye una defensa en favor de

los proponentes, por las irregularidades que surjan en el procedimiento de la

ficitacion
Regularidad, se expresa en una regulacion normativa objetiva, obligatoria, abstracta
y permanente de indole legal.

Objetividad, rige tanto en la capacidad o legitimacion de los participantes en cuanto

a su registro y antecedentes. como 10s requisitos generales, forma y contenido de

las propusastas.

19
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Los fines de la licitacién son:

= Estricto control de la disposicion de los fondos publicos;

= Obtener un menor costo y la mayor calidad,

= Obtener las tarifas mas reducidas y la mejor realizacion técnica en los casos de
servicios publicos;

— La igualdad entre las personas que contratan con la administracion publica,

= Imponer normas de moralidad a los funcionarios publicos

En nuestro pais, el procedimiento de licitacion publica, para elegir al
comprende:

contratista

a) Preparacion del pliego de condiciones;

b) Convocatoria

c) Entrega de informacion y documentacion minima;

d) Inscripcidon de los interesados,

e) Visita al lugar en que se verificara ia obra;

f) Analisis de!l pliego de condiciones;

g) Contestacion del pliego de condiciones, es decir la entrega de las proposiciones y
ofertas;

h) Otorgamiento de garantiag,

i) Acto de apertura de proposiciones y levantamiento de acta;

) Aaélisis de proposiciones admitidas;

k) Emision del dictamen; y

1) Failo en junta publica.

Se considera que la licitacion tiene dos aspectos: el primero como procedimiento para

elegir al contratista, y el segundo como parte del contrato de obra publica, una vez
adjudicado y formatizado el documento.
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1.3 BASES DE LA LICITACION DEL VERIFICENTRO

Soélo pueden participar en la convocatoria, aquellos que fueron titulares de centros de
verificacion vehicular y que estuvieron operando hasta et 31 de diciembre de 1995, que
estan constituidos en sociedades mercantiles mexicanas y en la que el titular de la

autorizacion aparezca come accionista
Documentos que integran la solicitud

Los interesados deben presentar ila documentacion e informacion requerida en original
y cuatro copias, dividida en dos sobres debidamente cerrados de manera inviolable,
conteniendo en su caratula la razéon social de la empresa, su domicilio y numeros

telefonicos y de fax

Estos documentos son conservados por la autoridad cuando es aprobada la solicitud y,

por [o tanto, ésta no esta obligada a devolver documento alguno.

El primero de los sobres debe rotularse ceon la leyenda “"Personalidad y capacidad

econdmica” y el segundo con la leyenda “"Capacidad Técnica”

Los documentos que se deben incluir en "Personalidad y capacidad econdmica” son:

1. Solicitud en formato oficial, debidamente llenada y firmada en original por el
representante legal de la sociedad participante.

2. Copia certificada del acta constitutiva, en la cual se indique el nombre vy
personalidad del representante iegal, capital minimo, objeto social y registro publico
de la propiedad y del comercio

3. Copia de la cédula de identificacion fiscal
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4.

(om\"mmﬁ(ﬂf\).nm

. Acreditacion de la propiedad o

. Uso de suelo permitido.
. Poliza de fianza a favor de la Tesoreria del D.

Capacidad econdmica, acreditada con copia certificada de la escritura publica que
acredite capital social, estados financieros auditados y firmados por el contador
publico y que corresponda a los dos ultimos ejercicios fiscales; copias fotostaticas de
las declaraciones fiscales anuales; carta expedida por una institucién de crédito
inmueble que se pretenda utilizar mediante una
escritura publica de compra-venta o contrato de arrendamiento, o en su defecto
contrato de promesa de compra-venta o contrato de promesa de arrendamiento, en

el cual se especifique la localizacion del inmueble y se describa el uso de éste y de
los predios colindantes.

F. para garantizar la seriedad de la

solicitud y propuesta.

contenido del sobre “Capacidad técnica” son ios siguientes documentos:

. Sumario ejecutivo

Organigrama de la empresa

. Organizacion del proyecto
. Acreditacién de experiencia en el ramo

. Inventario de recursos materiales

Identificacion de subcontratistas
Descripcidn de otras actividades de la empresa

Mecanismo para cumplir con las obligaciones inherentes al nuevo centro
Curricuia del personal con el que se acredite experiencia y capacidad en el ramo

10.Diseno y construccion
11.Seleccidon e instalacion del equipo de verificacion

12.Seleccidn y capacitacion del personal
13.0Operacion y mantenimiento de los nuevos centros de verificacion

22
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14.Seleccion, adquisicion, instalacion y operacion del equipo y programas de computo

15.Programas de aseguramiento de calidad

16.Programas de orientacion al publico usuario y promocion de las actividades de
verificacion

17 .Previsiones adicionales

18.Manual de procedimientos

19.Analisis de costos y solicitudes de tarifas por los servicios de verificacion.
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CAPITULO 1l

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

=f hambre es 6uena siempre y cuando nos haga
trabajar para satisfacerfa.
Proverbios 16:26]
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1.1 ORGANIZACION DEL PROYECTO

Para la implantacion del presente proyecto se requiere del personal que a

continuacién se detalla y del cual también se menciona el perfil que deben tener y las

actividades a realizar, asi como el tiempo y horas que permanecera en nuestra

organizacion para la adecuada instalacién del mismo

Organigrama del Proyecto

DIRECTOR
DEL
PROYECTO
i
i i |
SUPERINTENDENTE DIRECTOR DE RECLUTAMIENTO Y
ADMON. Y CONST. DESARROLLO CAPACITACION DEL
TECNOLOGICO PERSONAL
i
i i
JEFE DE JEFE DE GERENTE
CONTABILIDAD COMPRAS Y TECNICO
Y FINANZAS CONTRATOS
TECNICO EN TECNICO EN
CONTADOR HARDWARE SOFTWARE
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Director de Proyecto

Escolaridad
Ingeniero Industrial titulado, con dos afios de experiencia como minimo en
administracion de proyectos similares al presente y de preferencia haber administrado

proyectos de instalacion y puesta en marcha de centros de Verificacion Vehicular.

Funciones
Sera el responsable de implantar en su totalidad el proyecto de instalacion y operacién
del Nuevo Centro de Verificacion Vehicular, se encargara de coordinar todas las areas

involucradas con el mismo, tales como:

e Seleccidn y aprobacidon de contratistas

- Disefio y construccion del Centro de Verificacion Vehicular
e Control de avance de obra

e Autorizacion de pagos a proveedores

e Aprobacion de flujos de efectivo

+ Disposicion de lineas de crédito

e Autorizacion del pedido del equipo de verificacion

e Autorizacion de la plantilla de personal definitivo

e Aprobacion de los planes de capacitacion

e Aprobacion de los planes de entrenamiento

e Coordinacidn constante con el superintendente

e Administracion y construccidn con el Director de Desarrolio Tecnoidgico para ir

dando seguimiento al proyecto y evitar desviaciones de tiempo y dinero.
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Tiempo que destinara a las actividades del nroyecto

Debidc a que la consecucion de Ios logros planteados en un proyecto de esta

naturalieza depende en gran meadida del Director del Proyectoc el ocupante de este
puesto sera contratado por (a empresa nmMmedatamenis después de tener una
colaborara durante todo = tiempo que dure la

a
resolucion favorable =z la hcitacion y

implantacion de! mismo, e! cuai se calcula en ciento veinte dias invirttendo en ellos

ocho horas diarias, 1o cual arrgja un total de novecientas sesenta horas/hombre para la

ejecucidn del proyecio

Superintendente de administracion y construccion

Escolandad
Arquitecto. con dos anos de experiencia como minimo, en el control y administracion de

proyectos de consiruccion y equipamiento similares al presente.

Funciones
Controlar el avance de! proyecto de construccion del Centro de Verificacion, poniendo

especial énfasis en e! debido cumplimiento de las disposiciones de las autoridades
correspondientes en cuanto a las licencias y permisos, reglamentos, uso de suelo,

verificara la calidad de los materiales utilizados y autorizara. en primera instancia, las

estimaciones de los contratistas requeridos

Se coordinara chariamente con el Director de desarrolloc tecnoldgico, con objeto de

verificar que las construccionas efectuadas se lleven a cabo siguiendo fas

andlisis de emisiones, debiendo vigilar

especificactonas del fabricante de equipos ds

continuamente i Ne gesviarse de ja ruta critica elaborada para tal in antes de iniciar el

proyecto. en caso de que alguna actividad contenida en la ruta critica pudiera salirse

de tlempo, sera el responsabie. ante el Director del Proyecto, de tomar las medidas
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pertinentes para solucionar el problema y debera avisar de inmediato al mismo de la

probable contingencia surgida.

Tiempo que destinara a las actividades del proyecto
De igual forma que el Director de proyecto, el ocupante de este puesto sera contratado

al tener la resoiucion favorable a Ia licitacion y su tiempo estimado para dedicar al
presente proyecto se calcula en cien dias, invirtiendo en ellos ocho horas diarias lo

cual da un total de ochocientas horas/hombre para la ejecucion del proyecto.
Director de Desarrollo Tecnolagico

Escolaridad
Ingeniero industrial y de sistemas, con experiencia minima de dos aflos en diserfio y

distribucion de maquinaria y equipo en proyectos industriales.

Funciones
Sera el responsable de dar seguimiento al ta obligacion

presente proyecto con
ineludible de cumplirfo en tiempo y con la calidad establecida en el mismo, debera

coordinarse con el area de construccion con el objeto de respetar en su totalidad el

programa de ruta critica elaborada antes de iniciar el proyecto, debera asegurarse

ademas que todas Ilas dimensiones contenidas en los planos del proyecio de

construccion sean seguidas al pie de las letra a fin de que al montar instalaciones y
de

equipos no surjan complicaciones que 1mpliquen tener gque hacer adaptaciones
altima hora.

Debera coordinarse con el Gerente Técnico para planear e implantar todas aquellas

medidas que sean necesarias para que todo lo referente a hardware y software sean
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implantados a tiempo, tanto para recibir en condiciones el equipo de verificacion, como
para tener ampliamente probados todos los programas de computacidon que generaran
los reportes de control interno, asi como tambien los que requieran las autoridades de
la Direccion de Prevencion y Control de Contaminacion y otras autoridades a las que

pudiera servir la base de datos utilizada en el programa de verificacidon vehicular

Debera grabar en cinta de video todo el procedimiento de verificacion que actualmente
se sigue en los verificentros que tienen instalaciones y equipos similares a los aqui
propuestos, con objetoc de elaborar un analisis de tiempos y movimientos que permitan
optimar las operaciones y los tiempos en beneficio de ios usuarios que seran recibidos

en el centro de verificacion vehicular.

Tiempo que destinard a ijas actividades del proyecto

El ocupante de este puesto sera contratado por la empresa con quince dias de
anticipacion a la llegada del equipo de verificacion y, debido a su actividad,
permanecera en el mismo un mes mas durante ocho horas diarias, lo cuat nos da un
total de trescientos sesenta horas/hombre después de instalar los equipos, de tal
manera que después de analizar los procesos grabados en la cinta de video sefRalada
en el parrafo anterior, determinara los estandares de tiempo aplicables al proceso de
verificacién, con objeto de asegurar un servicio de calidad adecuado al tipo de

programa que se esta manejando.
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Gerente Técnico

Escolaridad
Técnico en computacion, con experiencia en hardware y software, manejo de redes de

datos, analisis y disefo de sistemas y programacion de computadoras.

Funciones

Coordinara las actividades del personal dedicado a hardware y a software en el
presente proyecto, siendo el responsable ante el Director de desarrollo tecnologico de
terminar en tiempo y con los requerimientos propuestos todas las actividades marcadas

en las rutas correspondientes a esta area

Tiempo que destinara a /as actividades de/ proyecto

De la misma manera que los puestos anteriores, la persona que ocupe el mismo, sera
contratado por un lapso de tiempo igual al que tomara el poner en marcha el centro de
verificacion, el cual se estima en ocho horas diarias durante cien dias dando un total de

ochocientas horas/hombre para el proyecto.
Jefe de Contabilidad y Finanzas

Escolaridaed
Contador Publico titulado, con experiencia en control de avance de obras,

importaciones de equipos y elaboracion de presupuestos y administracion de tesoreria.
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Funciones

Debera elaborar los presupuestos de gastos que implique {a realizacidon del presente
proyecto, asi como su estricto apego al mismo, autorizara 1os pagos que por conceptos
de avance se deban entregar a los contratistas, establecera las cartas de crédito
necesarias para la importacion de los equipos requertdos y vigilara que existan los
recursos necesarios para que no se retrase =l proyecto por falta de los mismos.
Coordinara al contador y al cajero con objeto de que tenga toda la documentacion
contable actualizada asi como también gque las declaraciones de impuestos sean
presentadas a tiempo. Administrara adecuadamente {os recursos y debera dar aviso al
superintendente de administracion y contro! de cuziquier desviacion presentada con

respecto ai programa de ruta critica elaborado previamente

Tiempo que destinara a las actividades del proyecto

La persona ocupante de este puesto sera contratado por ia empresa inmediatamente
después de tener una resolucion favorable a la hcitacion y colaborara durante todo el
tiempo que dure la implantacién del mismo, el cual se calcula en cien dias, sin embargo
debido a los requerimientos de las autoridades hacendarias, se considera que esta
persona permanecera en su puesto durante treinta dias adicionales, por tanto el tiempo
estimado de permanencia en el proyecto sera de ciento treinta dias durante ocho horas

diarias io cual nos da un total de mil cuarenta horas/hombre.

Contador

Escolaridad

Auxililar de Contador, con experiencia minima de dos anos en llevar registros
contables, elaboracion y presentacion de declaraciones parciales y anuales y todo lo
relacionacdo con elaboracion de documentos para registrarlos adecuadamente en la

contabilidad.
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Funciones

Elaborar todo tipo de pdlizas de ingresos, egresos y diario, preparar solicitudes de
cheques, el!aborar estados financieros, declaraciones, estado diario de tesocreria y
elaboracion periddica de conciliaciones bancarias. Revisar diariamente el efectivo de
caja, elaborar los cheques de pago a proveedores solicitados por el contador, pagar a

los mismos recabando los comprobantes correspondientes

Tiempo que destinara a las actividades de! proyecto

La persona ocupante de este puesto sera contratado por la empresa inmediatamente
después de tener una resolucion favorable a la licitacion y, de la misma forma que el
Jefe de Contabilidad y Finanzas, colaborara durante todo el tiempo que dure la
implantacion del mismo, el cual se calcula en cien dias, y debido a los mismos motives
senalados, se considera que esta persona permanecera en su puesto durante treinta
dias adicionales, por tanto el ttempo estimado de permanencia en el proyecto sera de
ciento treinta dias duramte ocho horas diarias dando un total de mil cuarenta

horas/hombre dedicadas al proyecto.

Jefe de Compras y Contratos

Escolaridad
Ingeniero Civil recién egresado, con conocimiento en concursos de obra civil y

electromecanica.

Funciones
Sera el encargado de revisar todas las propuestas econdmicas y técnicas de aquellas
actividades que se vayan a subcontratar debiendo hacer un detallado analisis técnico y

econémico de cada propuesta, a efecto de sugerir ilas dos mejores opciones al
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superintendente de administracién y control, quien sera el que en su momento decida
ia empresa a la que se le otorgara el contrato

Tiempo que destinara a las actividades del proyecto

Su tiempo de permanencia en el proyecto sera exclusivamente el requerido para lograr
el aprovisionamiento de todos los insumos necesarios para la adecuada construccion
del centro de verificacion y se estima de setenta dias trabajando ocho horas diarias y

nos dara un total de quinientos sesenta horas/hombre necesarias para el proyecto

Técnico en Hardware

Escolaridad

Ingeniero en Electironica, con experiencia en circuitos digitales, disefio e instalacion de
redes de transmision de datos.

Funciones

Supervisar al area de construccidn para que se cumplan estrictamente las

especificaciones requeridas por el fabricante de equipos de verificacidn y sera el

responsable directo de instatar adecuadamente todo el equipo, sistema de

comunicacion de red de computadoras, e instalacion de dinamodmetros de inercia fija.

Tiempo que destinara a las actividades del proyecto

Esta persona sera contratada quince dias antes de tener instalado el equipoc de

verificacion en el centro y su permanencia en el proyecto sera de ocho horas dianas

durante treinta dias, dande un total! de doscientos cuarenta horas/hombre

especialmente dedicadas a esta actividad, ya que la empresa cuenta dentro de su

organizacion con tecnicos con este perfil en forma permanente
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Técnico en Software
Escolaridad
Ingeniero en computacion, con experiencia en instalacion de software, configuracién de

sistemas especificos de codmputo y sistemas de comunicacién de red.

Funciones
Sera el responsable de la instalacién de sistema de red de comunicacion, al igual que

el sistema especifico para lineas de verificacion vehicular.

Tiempo que destinara a las actividades de/l proyecto
Esta persona sera contratada quince dias antes de tener instalado el equipo de

verificacion en el centro y su permanencia en el proyecto sera de ocho horas diarias
durante treinta dias, requiriendo un total de doscientos cuarenta horas/hombre ya que

la empresa cuenta dentro de su organizacidon con técnicos con este perfil en forma

permanente.

Reclutamiento de personal

Esta persona debe tener amplia experiencia en el suministro y control de personal para

centros de verificacidén vehicular,

Tiempo que destinara a las actividades del proyecto
Esta persona sera contratada quince dias antes de tener instalado el equipo de

verificacion en el ceniro y su permanencia en el proyecto sera de ocho horas diarias
durante treinta dias, dando un total de doscientos cuarenta horas/hombre a la empresa,

manejando lo referente al reciutamiento del personal, capacitacion y control del mismo.
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11.2 IDENTIFICACION DE SUBCONTRATISTAS

Para llevar a cabo el proyecto y con objeto de asignar claramente responsabilidades y

objetivos, se decide subcontratar algunas actividades con las cuales garantizar el éxito

del proyecto del Centro de Verificacion Vehicular.

Dentro de las actividades que se asignan a distintos subcontratistas estan las que se

citan a continuacién

a) Proyecto y construccion del nuevo centro de verificacion vehicular.
b) Estudio de impacto ambiental

c) Supervisor de construccion.

d) Equipo de verificacion vehicular

e) Instalacion y puesta en marcha del equipo de verificacion

f) Supervisidn y calibracidon de equipos

g) Proyecto de publicidad , promocion y planes de consientizacion
Mecanismos para Cumplir con las Obligaciones Inherentes al Centro de

Verificacion.

Dentro de los mecanismos para cumplir con las obligaciones contraidas al obtener la
autorizacion para operar un Centro de Verificacion Vehicular, por un periodo de 5 afos,
se expresan los que se consideran mas sdlidos y viables en funcidr de la experiencia

en el programa de verificacidn vehicular obligatoria.
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Los mecanismos que se ofrecen a la Autoridad para cumplir adecuadamente con todas

las obligaciones al respecto, son

En el uso de la ruta critica para cumplir en el tiempo solicitado
Los subcontratistas se tienen que ajustar a una ruta critica que muestre claramente los
tiempos y actividades por realizar. asi como tambien aquellas actividades que de

retrasarse ocasionarian gque todo e! proyecto ne s cumphera 2n hlempo

Importancia del impacto ambiental por la contaminacion
Los subcontratistas deben tener un interes especial en ayudar a la preservacion dei

medio ambiente siguiendo los lineamientos marcados por la Direccion de Ecologia.

En crear instalaciones convenientes
El| subcontratista debe proveer de la infrasstructura. instalaciones e instrucciones de
Uso correcto y que convienen para el buen funcionamiento del Centro de Verificacion

Vehicular.

En el equipo seleccionado
La eficiencia y ventajas tecnologicas demostradas por los equipcs de verificacidon entre
las que podemos citar las siguientes:

- Productividad

- Mantenimiento preventivo minimo

- Mantenimiento correctivo minimo

- Centralizacion de resultados de las pruebas

- Alta confiabilidad en su cperacion

- Asistencia técnica a costes razonables
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« Cumplimiento en cambios de software a precios razonables y en el tiempo

estipulado.

En el adecuado procedimiento de Verificacion Vehicular
E! conocimiento pieno de todas las normas ecoldgicas aplicables para la venficacion de

emisiones contaminantes de vehiculos que circulan en el area metropolitana.

En la implantacién de servicio
La experiencia propia y de las empresa elegidas en la edificacion del Centro de
Verificacion Vehicular y el conocimiento y aplicacion de las normas de servicio y

calidad.

Los posibles proveedores de! equipo de verificacion vehicular son:
¢ AS.P.

* MPSE

¢ SUPER FLY

+ PACE AA
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1.3 LINEAMIENTOS GUBERNAMENTALES PARA LA
OPERACION

Para que el Centro de Verificacion opere efectivamente, es extremadamente
importante que las pruebas que se efectiuen en él, sean realizadas de acuerdo con los
lineamientos gubernamentales establecidos en los manuales de procedimientas
elaborados por la empresa para el Programa de Verificacion Vehicular que incluyan,
entre otros aspectos, la aplicacion precisa de las Normas Oficiales Mexicanas vigentes
al respecto, asi como tener la absoluta certeza de gque e! procedimiente de verificacion
sera hecho de manera profesional y honesta de tal manera que el publico en general
acepte este programa y sobre todo, se logre el control y la disminucion de elementos

contaminantes causados por {os vehiculos que circulan por el area Metropolitana.

{ os lineamientos gubernamentales tienen por objetivo principal el de asegurarse que
los resultados de la verificacion obtenidos por los equipos analizadores de gases,
correspondan efectivamente al vehiculo presentado y no a otro vehiculo que se tomo

para obtener en forma fraudulenta un certificado y un holograma de aprobacion.

Debido a que la empresa se compromete invariablemente a operar de una manera

honesta, se implantan sistemas para lograr lo anterior en las areas que a continuacion
mencionamos.
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Aseguramiento en los equipos analizadores.

las mediciones de emisiones contaminantes deben ser sumamente
analizadores de emisiones y equipo

Debido a que

precisas, los programas de control de los

relacionado, asi como los procedimientos de inspeccidn visual, trato y atencion al

publico son un factor primordial en el exito de {a operacion del Verificentro

Para lograr lo anterior. se ponen en operacion {os metodos mas modernos gque son

actualmente usados por la "U.8. ENVIRONMENTAL PROTECTICN AGENCY", (EPA)

en Ann Arbor, Mi | adaptados a los instrumentos mas actualizados A continuacion, con

objeto de ilustrar en una forma general el procedimiento de control que se seguird en

los equipos analizadores, se describe lo siguiente:

Aseguramiento del correcto funcionamiento para analizadores de enmusiones
calibracion con dos gases de concentracion conocida,
filtros,

e Verificaciones diarias
ajustes a ceros, rangos eléctricos, prueba de fugas, trampas de agua vy

barrido de hidrocarburos y calentamiente adecuado del analizador.

Verificaciones semanales: se efectia mantenimiento preventivo para evitar fallas de

acuerdo a las recomendaciones del fabricante, debiendose documentar y registrar

todas las limpiezas y certificaciones semanales gue se hacen al analizador
y auxiliares

e Aseguramiento del buen funcionamiento de sondas, tacometros,

periféricos.
Aseguramiento del buen funcionamiento en instalaciones eléctricas.

Registro de procedimientos de pruebas de emisiones durante y despues de haber

efectuado la prueba por medio de un listado de éstas, actuando como reccrdatorio

para el inspector.
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Aseguramiento mediante auditorias periodicas

Se efectuaran auditorias pernddicas de calidad al azar en las diferentes lineas del
Centro de Verificacion Vehicular, mediante procedimientos especialmente disefados.
senalando acciones correctivas en su caso, todas ellas documentadas en una bitacora

para su seguimiento posterior.

Instalacion de camaras de video que graben Jlas actividades de cada linea de

verificacion, patic de aforo y patio de entrega de resultados.

e Instalacion de una camara que actue fotografiando las placas del vehiculo
verificado al momento de enviar los resuitados al Centro de Emision de

Certificados.

Sistema de Video

De acuerdo con la decision por parte de la Secretaria del Medio Ambiente del Distrito
Federal de instalar y poner en marcha un sistema de videograbacion permanente
instalado en la entrada, salida y cada una de las lineas de verificacion, el cual debe

contar con los siguientes requerimientos:

e Camara de video en cada linea de verificacion, de tal manera gque en forma
inalterable, se pueda observar en cada prueba e! vehicuic al cual corresponden los
datos ingresados al sistema y al cual se efectuara la vertficacidn, revisando que
efectivamente corresponda al que se encuentra en proceso de verificacion y por lo
tanto es el que aparece en el monitor que estara recibiendo la imagen de las

camaras de video.

. La camara de video antes descrila, estara fisicamente instalada en cada linea en la

parte trasera, de tal forma que se visualicen perfectamente las placas, tipo de
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vehiculo, marca, etc., para que el vehiculo instalado sobre el dinamdmetro cuente
con el angulo necesario y suficiente para que éste se observe perfectamente
tomando en cuenta la distancia que se tenga dependiendo de la traccion (trasera o
delantera) del vehiculo a verificar.

CAMARA DE VIDEO

DINANMIOMETRO

ra de la marca. modelo y la placa ya

- Las camaras deberan obtener un imagen cia
sea delantera o trasera (segun sea €l caso) del vehiculo verificado

e Las camaras instaladas tendran sistema de autoiris elecirdnico o ajuste automatico
de luz, adaptandose a la luminosidad que se tenga en este momento, con una

resolucion de 400 lineas

- Las camaras colocadas, tendran gabinetes fijos a la estructura, a prueba de polvo
y fuera del alcance del personal del Centro de Verificacion Vehicular, las cuales, a
su vez, estaran conectadas a un multiplexor de 16 entradas y 16 salidas, mismas
qQue deberan ser conectadas a un monitor local o videcgrabadora, la cual obtendra
una sefal comprimida, con grabacion digitai de 12 bits, permitiendo grabar de

forma permanente 180 horas en formato VHS o equivalente a una sxposicion por
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segundo, indicando asi la fecha, hora y segundos del momento de verificacion, con
o que se tendra capacidad de indicar si hubo fallos de corriente eléctrica, falla
humana o error técnico, registrandose la fecha, hora y segundos en gue se tuvo el
percance.

e Una de las salidas del multiplexor se conectara a un sistema de transmision
sincronica via modem, el cual permitira el acceso y control de secuencia de
visualizacion de hasta 16 camaras. Otra sahda del multiplexor se podra incorporar a
un bus de red a traves de un ruteador y operar en cualquier protocoio compatible
con sistemas operativos de red Windows NT, ias cuales deberan estar en un lugar
seguro, cerrado y lejos del alcance del personal del Centro de Verificacion
Vehicular.

Instalacion de un sistema contador de vehiculos en la entrada y en la salida del
Verificentro. Sistema de aforo e indicacién de tiempo de espera

El objetivo de estos mecanismos, €s dar un servicio de calidad adicional a los usuarios
indicandole desde la entrada el tiempo aproximado gue estara esperando en el Centro

de Verificacion Vehicular para efectuar la verificacion de su auto

Esto es obtenido mediante la contabilizacidn de los vehiculos que ingresan en el
Verificentro y los vehiculos que egresan. asi como del tiempo promeadio de verificacidn
vehicular, mediante esta infermacidn el equipo correlacionara ambos datos y con ellos
determinara el tiempo de espera promedio, desplegando el resultado en una pantalia
electréonica de tres digitos con o que los usuarios se daran cuenta que a medida que
transcurren los dias del plazo de verificacion, de igual forma, el ttempo de espera sera
proporcionalmente mayor, con lo que se podra crear conciencia en l0os usuarios de ias

ventajas de efectuar este requisitc i{os primeros dias del mes, evitando con ello
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aglomeraciones y pérdidas de tiempo innecesarias, de igual forma se podran evitar y
detectar anomalias en el procedimiento de verificacion vehicular que prestan los
Verificentros de Verificacion Vehicular, con la opcidon de controlar las 24 horas del dia
las entradas y salidas de todos los autos, garantizando con ello que todo certificado vy
holograma expedidos por el Verificentro, efectivamente aprobaron su prueba visual y
de emisiones contaminantes.

Los equipos de AFORO Y TIEMPO DE ESPERA. detectaran cualesguiera de los
siguientes eventos:

e Entrada en forma natural por los carriles de ingreso.

e Entradas irregulares por las lineas de verificacion o carriles de escape.

- Salidas normales por las lineas de verificacion 6 lineas de escape.

- Salidas irregulares por los carriles de ingreso.

e Vehiculos estacionados dentro de los patios.

Con ios anteriores dispositivos y controles se podra dar un mejor servicio y credibilidad
al publico usuario, contando con la ampliacion de horarios, con el cual se cumplira con
el requisito de verificacidon en el horario que mas le convenga sin descuidar sus
actividades cotidianas.

Los datos obtenidos de los procesos de control sefnalados con anterioridad, seran
recopilados en una base de datos, la que se tendra para una revisidon y analisis
posterior, pudiendo producir estadisticas de afluencia vehicular, debiendo enviar via
modem en la modalidad de "on line” todo io realizado directamente a las oficinas de
las Autoridades de la Direccion General de Prevencidn y Control de la Contaminacion,
creandose a su vez una video biblioteca conservando asi un respaldo confiable de

los datos generados para las autoridades de la Secretaria del Medio Ambiente del
Distrito Federal.
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Aspectos tecnicos
El sistema operara mediante una confinacion de senderos opticos y magnéeticos, con la
finalidad de evitar lecturas erréneas, provocadas por el paso o circulacidon de personas

y materiales por las zonas de acceso.

2°. Sensor Optico 2° Sensor Optico

Loop de Deteccion Magnética

1er Sensor Optico 1er.Sensor Optico

Entrada de Vehiculos
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Se contempla la utilizacion de sensores:
» Sensor Optico
Loops de deteccidn de campos magneticos © de masa metalica amplia.

En los carriles de ingreso, en el de escape. si lo hubiese y en las lineas de verificaciéon

que no tuviesen dinamdometro se instalaran tres puntos de sensado, dos

correspondientes a los extremos de la entrada y la salida con "Sensores Opticos”.

Entre cada punto de sensado debera respetarse una distancia minima de 1 2 m y entre

el emisor y el receptor una distancia minima de 2.0 m y la maxima de 45 m
dependiendo si fuese un carril de acceso destinado a automoviles o a camiones, en el

area central delimitada por los 4 puntos de sensado se instalara el segundo tipo de

Sensor "Loop”.

En las lineas de verificacion, se instalaran dos puntos de sensado con los "Sensores
opticos” colocandeolos a ambos lados del dinamometro o area de seguridad donde se
fleve a cabo la verificacion, los senderos se colocaran una distancia de 40 o 50 cm

entre ellos, tomando en cuenta como centro la parte media del dinamometro dentro de

la zona de seguridad.

El sistema debe ser discriminatorio o bidireccional, para detectar el paso de vehiculos
en ambos sentidos de circulacion posible, pudiendo con ello evitar sean introducidos

en reversa autos en el area de verificacion con o que se asegurara una vez mas la

incorruptibilidad del sistema

El! cableado de los senderos debera cumplir con la norma técnica y de seguridad

vigentes. LLa informacidn de los senderos se procesara a través de una computadora.
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DINAMOMETRO

20.Sensor Optico Zo.Sensor Oplico

1er. Sensor Optico ter Sensor Optico

Programa de contro!

El programa debera controlar y sincronizar la fecha y hora de operacion con la
computadora central al iniciar el programa, el cual debera correr en sistemas
operativos de red compatibie con Windows NT, mediante el cual, antes de iniciar la
toma de lecturas pida confirmacion en el patio que no haya ningdn vehiculo y a parte
de la confirmacion, inhibir por completo la utilizacion del teclado, pudiendo
restablecerse eéste solamente reiniciando la computadora, ya que si se requiere la
expiotacion de algun dato se necesitara de una segunda computadora con permisos de
sdio lectura, esto debidamente disefado, preestablecido por las autoridades de la

Direccion General de Prevencion vy Control de ta Contaminacidn

Indicador panoramico

El indicador luminoso tiene que tener cuando menos 2 m de ancho por 2.26 m de alto,
y contener en ia parte supericor del mismo logotipo oficial del programa de verificacion,
el numero de Verificentro y la leyenda “TIEMPO DE ESPERA".

El indicador debe tener fuente de iluminacion que permita visualizarlo en las noches,

manteniéndolo limpio y en buen estado, colocandolo en lugar visible y de manera que
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Nno estorbe el ingreso de cualquier vehiculo (automoviles, camionetas, camiones, etc.),
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contemplando protegerio de las inclemencias atmosféricas que se puedan tener

Los numeros de indicacion tienen que abarcar un area de al menos 070 m x 0.70 m

que nos indicaran el periodo de tiempo de 000 a 999 minutos

VERIFICENTRO

TIEMPO DE ESPERA

MINUTOS

O1:
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Instalacion de la iluminacion de dia para operacion nocturna, madrugada o dias

nublados
El nivel de iluminacion requerido es de 250 luxes en |luminario fluorecente tipo

industrial.

lumenes/luminario = 12400

No. de luminarios requendos para obtener la iluminacién adecuada en el area de

verificacion = 30

Sisterma de control de Calidad
Con objeto de asegurar que los métodos de calidad se lleven al cabo de manera

correcta, al inicio de operaciones del Verificentro se implantaran cursos de

actualizacion continuos, dentro de ias instalaciones del mismo, que deberan incluir:

- Inspeccion visual

- Cortesia en la recepcién y atencion de los usuarios

e Agilizacion de los meéetodos de trabajo mediante un estudio de tiempos y
movimientos

» Trato a los usuarios en el area de verificacion

e Trato alos usuarios en el area de entrega de resuitados

o Manejo de situaciones conflictivas con los usuarios

» Apariencia del personal y de las estaciones de trabajo

« Areas de seguridad para el usuario

e Trato a los vehiculos antes, durante v después del proceso

- Induccion de confianza a los usuarios
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HEMEROGRAFIA
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CAPITULO Il

EJECUCION DEL PROYECTO

Tres de baja calidad si no puedes soporrar la
presion de la adversidad.
Proverbios 24:1
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111.1 EQUIPO DE VERIFITACION Y PROGRAMAS DE
cOMPUTO

111.1.1 Seleccion

El! concepto de verificacion vehicular solicitado en las bases de la convocatoria, es
tener lineas de verificacion instaladas de dos estaciones, donde ademas el sistema sea
integrado a una red locail de computadoras en ia qus un servidor concentra y compila
la informacion de la red, emitiendo los resultados sin intervenciédn humana y en una

localidad remota, completamente alejada del area de verificacion vehicular

Ante la libertad planteada por las autoridades para elegir el equipo a utilizarse en la
implantacion de los Centros de Verificacion, se analizan ias diferentes aiternativas de

equipamiento que cfrecen las empresas fabricantes con experiencia en sistemas

centralizados de verificacion vehicular de E.U A. con base en tres criterios:
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Comentarios de los proveedores

INGENIERIA INDUSTRIAL

Atributos A.S.P. MPSE SUPER FLY PACE AA
Persona que atiende en el Ejecutivo Duefio Dueno Ejecutivo
trato comercial
Equipo de computaciéon Conservador| Vanguardista | Vanguardista | Conservador
Funcionalidad del verificentro Muy bien Bien Bien ?
Preocupacién por el prospecto | Muy buena Muy buena Buena Indolente
de cliente .
Abierto a resolver dudas Mucha Mucha Regular indolente

disposicion disposicion
Margenes de negociacion Si ? Si ?
finales o
Profesionalismo en curriculum Bueno i Muy bueno Muy bueno Regular
y _cotizacion
Profesionalismo en el trato Muy buena Muy bueno Bueno Malo
Empresa diversificada Si i Si Si ?
Comentarios de gerentes de Convencidos| Primera vez | Convencidos | ?
verificentros !
Venta de equipo adicional No Si No No
{(aforo, video, computo)
Conocimiento del vendedor Regular Mucho Regular 7
sobre verificacion
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Consideraciones de los proveedores

Concepto A.S.P. MPSE SUPER FLY PACE AA
Homalogacion 97 En proceso En proceso En proceso No
Tiempo de entrega 60 dias 90 a 120 dias 90 a 120 dias 45 a 60 dias
Lugar de entrega Laredo, Nuestras Nuestras Laredo, Texas

Texas instalaciones instalaciones
Garantia de entrega Carta Carta Carta Carta
COMPromiso [compromiso compromiso y/o |(compromiso
y/o fianza /o fianza fianza

Condiciones de pago

50% firma 50% firma de
de contrato, {contrato, 30%
30% entrega de

equipo, 20%
funcionando

entrega de
equipo, 20%
funcionando

50% firma de
contrato, 30% a
los 90 dias, 15%
embarque, 5%
funcionando

50% firma de
contrato, 50%
entrega

12 meses

Garantia del equipo 12 meses 12 meses 12 meses
Mantenimiento durante |1 técnico 12 meses sin |12 meses sin 12 meses sin
la garantia por 12 costo costo costo

meses

Mantenimiento
despues de garantia

Poliza anual} Pago por hora

Poliza anual

Poliza anual

Capacitacion Abierta ! 1 sem/10 ‘ Abierta Una sola vez
! personas
Planos de construccion Si Si ; Si Si
y obra civil
Equipo de compuio Hewlett BM Hacer Marca conocida
Packard

Curriculum

Si presenta | No presenta

Si presenta

No presenta
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Cotizaciones del equipo de verificacién
Descripcion T A.S.P. MPSE SUPER |PACE AA
FLY
Linea de gasolina con dinamdémetro | 51000.00] 50000.00] 64300.00| 53575.00
Opacimetro ! 11000.00| 10500.00 7095.00| 702000
Sistema de Computo Central | 10000.00 13115.00; 18000.00
Instalacion, certificado y puesto en marcha 10000.00! 10000.00
Subtotal 72000.00! 60500.00) 945710.00} 88595 00
LV.A 10800.00‘ S075.00 14176.50| 1328925
Subtotal 82800. OO!| 68575 OO;; 7108686.50[101884 25
| i

Costos y gastos adicionales de traslado 8000.00 : 8000.00
Costo total del equipo 90800.00| 69575.00 108686.50’109884.25

I

; |
Compresor Ingersoli-Rand de & H.P. 985.00 955.00 995.00 995.00
Copiadora XEROX 1500.00; 1500.00 1500.00 1500.00
Equipo de video 8200.00| 8200.00 3200.00 8200.00
Equipo de aforo 3570.00| 3570.00 3570.00 3570.00
Lote de herramienta 500.00 500.00 500.00 500 00

1
Subtotal 14765.00] 14765.00 147685.00] 714765.00
LV.A. 2214 751 2214.75 2214.75 221475
Costo total del equipo adicional i 16979.75’ 16979.75| 16979.75] 16979.75
Costo total del equipo y equipo 107779.75' 86554.75) 125666.25{126864.00

adicional
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Después de haber analizado a detalle las ventajas y desventajas de cada uno de los

FACULTAD DE INGENIERIA

equipos manufacturados por ias diferentes empresas, asi como en el servicio, costos
de software y costos de hardware de cada una de ellas, se decide la utilizacion y
compra de los equipos MPSE ya que son los dnicos que actualmente permiten
centralizar la emision de resultados en una estacidon remota (ampliamente probado),
con lo que la posibilidad de corrupcion en las lineas de verificacion se minimiza
considerablemente, dicho equipo ya esta homologado ante las autoridades
correspondientes, y cuenta con caracteristicas que le permiten la adaptacidon de las

nuevas disposiciones.

11.1.2 Adqguisicion

Para le puesta en marcha del proyecto es necesario que después de la seleccidn del
proveedor se realice la compra del equipo necesario considerando la operacion y ios
puntos a cumplir ante las autoridades. Es por esto que en |la adquisicidon del equipo

este cumpia con las siguientes elementos y caracteristicas técnicas:
Equipo de verificacién

Servidor de archivos
1 Monitor color {BM Modelo: 2238-MO03.
1 CPU IBM PC SERVER 310 Modelo: ODT.
e Procesador Pentium a 166Mhz.
e 32 MB en RAM.
e 2 Discos duros Seagate ST51080N de 1.03 GB.
e 1 Adaptador SCS! AHA-29401/AHA-2940W.
s 1 CD-ROM iIBM CDRMOGC203.
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e 1 Floppy 3 v2".
-

1 Teclado IBM Modelo: KB-6326.

Equipo servidor de comunicaciones

1 Monitor color IBM Modelo: 2238-M03.

1 CPU IBM PC SERVER 310 Modelo: ODT.
e Procesador Pentium a 166Mhz.
e 32 MB en RAM
-
e 1 CD-ROM IBM CDRMO0203
e 1 Floppy 3 12"

1 Teclado IBM Modelo: KB-6323.

Servidor de impresion
1 Monitor color IBM Modelo: 2238-MO03.
1 CPU IBM PC 100.
e Procesador Pentium a 133Mhz.
e 8 MB en RAM.
e 1 Discos duros IDE 1.28 GB.
e 1 Floppy 3 4"
e 1 Mouse Modelo: 13HE6690.
e 3 Puertos paralelos .
1 Teclado IBM Modelo: KB-6323.
1 Impresora OKIDATA Microline 320 Turbo

Paralelo).

1 Unidad de Cinta HP HP35470A, Modelo 2000.

1 Discos duros Seagate ST51080N de 1.03 GB.

(9 Pines), modelo:

GE7000A (Pto.
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1 Impresora OKIDATA Microline 320 Turbo (9 Pines),

Paralelo).

1 Impresora OKIDATA Microline 320 Turbo (8 Pines),

Paraielo).

1 Impresora OKIDATA Microline 320 Turbo

Paralelo).

1 Impresora OKIDATA Microline 320 Turbo (9 Pines), modelo:

Cada impresora tiene la siguiente actividad:

Impresion constancias de rechazo
Impresiéon calcomania dos.
Impresiéon calcomania uno.
Impresién calcomania cero

Impresora de respaldo.

Equipo de linea de verificacion
1 Monitor color IBM Modeio: 2238-M03.
1 CPU IBM PC 100.
e Procesador Pentium a 133Mhz.
s 8 MB en RAM.
e 1 Discos duros IDE 1.28 GB.
e 1 Floppy 3 14"
1 Teclado IBM Modelo: KB-6323.
1 UPS APC Modelo: Smart 400.

modelo: GE7000A (Pto

modelo: GE7000A (Pto.

modelo: GE7000A (Pto.

GE7000A (Pto. P/S).

1 Equipo lector de codigoe de barras SP400 Modelo: 180902-100000.
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Equipo analizador de gases y dinamometros
Equipoc VC 129640132
Dinamometros 10192 RG

I11.1.3 instalacion
L as areas con las que cuenta el Verificentro para una mejor operacion son:

[ Zona de Espera. Se encuentra a la entrada del verificentro. Aqui se localizan los
teléfonos, las maquinas de golosinas y bebidas y las sillas donde pueden esperar

los clientes mientras se les atiende.

fl. Caja. En este lugar se realizan los pagos de los servicios que se prestan en el

verificentro.

L Zona de Comprescr y Gases Especiales. Solo puede acercarse a esta zona el

personal capacitado y autorizado para trabajar con el equipo, tales como gerente,

supervisor de lineas y proveedores.

1v. Zona de Verificacion. Aqui se realiza el proceso de verificacidon, cada linea se
compone de la posicidn 1 donde se encuentra el capturista de dates, posicion 2 con

el técnico verificador.

V. Zona de Espera de Resultados.

Vi Centro de Emision de Resultados. En este lugar se localiza el cerebro del

verificentro.

INGENIERIA INDUSTRIAL 61



FACULTAD DE INGENIERIA

Vil Oficinas Administrativas.

VAL Gerencia.

Banos. Son de uso comun tanto para clientes como para trabajadores

X. Vigilancia.
Los pasos a seguirse en la instalacion dei equipo son:

Equipo de linea de verificacién, equipo analizador de gases y dinamoémetros
La colocacion de esta parte del equipo se realiza en el area destinada a la atencidn a

clientes que debe ser lo suficientemente amplia para alojar el equipo y realizar la

operacion de manera comoda y segura.

La infraestructura del local debe estar totalmente terminada, para poder colocar en las
islas el equipo de verificacidén y en las fosas los dinamoémetros, evitando la acumulacion
de tierra en los equipos y un posiblie asentamiento de concreto que afecte de manera

futura las instalaciones totales y la operacion del verificentro.

Servidores e impresoras
Estos se instalan en la oficina destinada a la impresion de resuitados de verificacion

donde se ordenan de tal modo que se eviten los errores que podrian bloquear el

equipo.
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orden de encendido del equipo, siendo el
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Para esto se considera importante el

siguiente.

Servidor de comunicaciones. A través de este se establece la comunicaciéon directa
con las autoridades correspondientes y alimenta el sistema con informacidon reciente
sobre el programa de verificacion vehicular, asi como nuevas disposiciones y avisos.
Servidor de archivos. Realiza los respaldos correspondientes para el control de la
operacion y registra todas las actividades realizadas en los equipos de verificacion.

Servidor de impresidon. Recibe la informacion del servidor de archivos emitiendo la
impresion del certificado correspondiente a las caracteristicas de emisiones del

vehiculo analizado, dando la direccion correcta a las impresoras. Cada impresora

maneja un tipo de engomado (cero, uno, dos, constancias técnicas).
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1.2 SELECCION Y CAPACITACION DEL PERSONAL

El Gerente responsable de la implantacion del presente proyecto, apoyado en la
infraestructura administrativa ya existente procede a la seleccidn y contratacién del

personal administrativo y operativo de primer nivel.

Dicho personal debe ser contratado con mas de treinta dias de anticipacion al inicio de
actividades y se capacita en las instalaciones de la empresa, debiendo indicar las
politicas, procedimientos, filosofia de empresa y problematica en la operacion de

sistemas centralizados de verificacion vehicular.

El personal téecnico seleccionado debe asistir a los cursos que implante la empresa, asi
como todos aquellos requeridos por las autoridades de la Direccion de Ecologia y
aprobar los examenes disefados para tales cursos.

El personai técnico y administrativo que se recluta deben ser alumnos recién
egresados de escuelas técnicas de nivel medio, tal como CONALEP 6 instituciones
similares, con el objeto de evitar el ingreso de personal con “vicios creados” en el
programa de Verificacion Vehicular.

it1.2.1 Perfil de puestos

Con base en las evaluaciones se seleccionara el personal adecuado como:
e Gerente del Centro

e Auxiliar Administrativo

e Supervisor de Lineas

« Responsable del centro de computo
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e Técnico Verificador
e Técnico Capturista
=  Anfitrion
e Auxiliar de impresion
s Asistente de contabilidad
e Asistente de recursos humanos
e Cajero
= Secretaria
e Comodin de eventuatidades
s [ntendencia
Organigrama de la Empresa
| GERENTE |
{ SECRETARIA 1_[
J
L 1 1
AUXILIAR 1; SUPERVISOR RESPONSABLE DEL
ADMINISTRATIVO i I DE LINEAS } {CENTRO DE COMPUTO
T

!

ASISTENTE DE
CONTABILIDAD

_r

i TECNICO
VERIFICADOR

AUXILIAR
DE IMPRESION

]

ASISTENTE DE
ECURSOS HUMANOS

=

TECNICO
CAPTURISTA

CAJA
PRINCIPAL

.f

ANFITRION

e J

INTENDENCIA
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Todo el personal deberd conocer ampliamente todo cuanto se refiere al procedimiento

de verificacion vehicular, las Normas Oficiales Mexicanas vigentes en materia

ecolégica referentes al control de las emisiones contaminantes de los vehiculos

automotores que circulan en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México

Gerente del Centro de Verificacién

Ingeniero Mecanico Electricista, titulado, con dos anos de experiencia en

mantenimiento de aparatos de medicion electromecanicos de gases, debe tener
experiencia en manejo de plantillas de personal de mas de diez personas que le
reporten simultaneamente, asi como también en el proceso de verificacion vehicular y
haber cursado con éxito e! curso que para este puesto tiene diseRado {a autoridad, a

traveés de las distintas instituciones que para tal efecto hayan sido acreditadas

Funciones
¥ Tiene contacto directo con las autoridades competentes

¥ Esta al pendiente del desarrollo del proceso y del buen servicio que se le brinda al
cliente.

 Esta al tanto de las nuevas disposiciones.

© Desarrollar el verificentro de una manera practica a los ajustes que se requieran
efectuar para conservar la modernidad y el buen servicio del centro.

® Desarrolla los sistemas de comercializacion y ventas.

Responsabile Administrativo

Contador con experiencia en manejo de personal, con conocimiento en paqueterias

para PC’'s , relaciones publicas y conocimiento amplio del programa de verificacion
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vehicular, asi como también el manejo de papeleria relacionada con el procedimiento
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vigente de verificacion vehicular.

Funciones
% Elabora los reportes a las autoridades competentes.

¥ Supervisa las actividades administrativas del centro.

% Administra los recursos financieros, materiales y humanos mediante firma y

derechos autorizados.
% Lieva el contro! de los insumos.
¥ Responsable del adecuado control de los certificados de verificacion vehicular, tanto

de aprobacion como de rechazo.

Supervisor de las Lineas

Ingeniero mecanico electricista certificado por las autoridades competentes en lo que a

verificacion y control de emisiones contaminantes de vehiculos automotores se refiere.

debiendo acreditar sus conocimientos mediante la aprobacidén del examen en la

institucion autorizada para tal efecto, capacitado para conocer detalladamente la

tener todos aquellos propietarios de vehiculos cuvo

documentacién que deben
o gas licuado de

funcionamiento haya sido convertido de gasolina a gas naiural
petroleo (L.P.) y capacitado en el procedimiento que en su momento dicte la Direccian
de Ecologia para verificar {sin ser perito oficial) que los equipos utilizados cumplen con

las condiciones minimas de seguridad sefaladas por la misma Direccidén.

Funciones
. Es responsable del proceso de verificacion asi como las actividades alternas para el

desarrolio del mismo
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© Elabora y ejecuta las labores de mantenimiento preventivo y parte del correctivo
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Supervisa que se usen de manera correcta y eficiente los equipos de verificaciéon
® Hacer observaciones sobre diagndstico automotriz en caso de rechazos
Realiza la sustitucion de puestos en casos necesarios
En casos necesarios dara atencidn personalizada al cliente
Lleva el control del almacén de herramientas y refacciones
Es responsable del cumplimiento de las disposiciones en el proceso de verificacion

Es responsable directo de la operacion del verificentro
Suplir al Gerente del Verificentro ios dias en que este no se encuentre.

Responsable del centro de computo

Ingeniero en Electronica titulado con experiencia en mantenimiento de equipos de
medicién analdgicos y digitales en general y en especial en analizadores de gases,
mantenimiento preventivo y correctivo en software y hardware, debera tener
experiencia en manejo de almacenes de refacciones, intendencia de edificios,

vigilancia.

Funciones
©® Es el responsable del funcionamiento de los equipos y del sistema de coémputo e

impresion con los que cuenta el Verificentro.
® Administrara la vigilancia y seguridad
® Mantiene la comunicacion con la DGCA
% Prepara los reportes para la DGCA.
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Técnico en Verificacion

Técnico medio del CONALEP, ICIC, ABC, o cualquier otra institucion que indique la
autoridad en calidad de pasante, como técnico en verificacion vehicular, debidamente

acreditada mediante la aprobacion del examen en la institucion autorizada para tal
efecto.

Funciones

¥ Lleva a cabo la prueba de verificacion concretandose a realizarla como lo indica la
computadora sin posibilidad de influenciar a ia misma

Técnico Capturista

Técnico practicante del CONALEP, ICIC, ABC, o cualquier otra instituciéon que la
autoridad juzgue capaz, recién egresado de dicha institucidon, debidamente acreditada
mediante la aprobacion del examen en la institucion autorizada para impartir cursos de
verificacidon de equipos automotores y haber aprobado el examen disefiado para este
curso, sera ampliamente capacitado en el manejo de documentacién necesaria para
verificar vehiculos, en la forma de detectar certificados falso y en illevar a cabo la

inspeccion visual conforme al procedimiento sefialado en ia norma oficial
vigente.

mexicana

Funciones

. Revisa la documentacion presentada por los clientes

Captura de datos
o,

Efectda la inspeccion visual del vehiculo

intercala en la posicidn 2 auxiliando en las actividades que el proceso le permita
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Anfitrién

Jévenes con escolaridad minima de secundaria, sin experiencia y buena presentacion
con amplios conocimientos en la interpretacidn de los resultados de la verificacion

vehicular y con excelente capacidad de trato hacia los usuarios..

Funciones

% Revisa la documentacidon en la entrada del Verificentro

@ Indica la linea de atencion al cliente

W Informa lo que el cliente requiera en determinado momento

¥ Control de la vialidad externa.

% Controla la vialidad en la zona de entrega de resultados y salida del Verificentro
¥ Recoge, revisa y entrega la documentacion a clientes

% En su caso, entrega los reembolsos de la calcomania entregada

¥ Aclara dudas sobre los datos emitidos.

¥ Avisa al cliente la fecha de su proxima verificacion, asi como promociones.

Auxiliar de impresison

Técnico capturista, con conocimientos de manejo elemental de PC, capacitado
internamente en el procedimiento a seguir para emitir los certificados de aprobacién y

rechazo que el equipc de computo vaya recibiendo de cada una de las lineas remotas

de verificacién.

Funciones
* Supervisa que la impresidon de certificados se efectué de manera correcta
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® Revisa los datos para que no tengan errores y entrega los resultados y calcomania

para el cliente
¥ Recibe las copias de los documentos del cliente para el control de emision de

certificados
¥ Maneja los sobres de reembolsos en contacto directo con la caja.

Asistente de Contabilidad

Pasante de contabilidad o contador recién egresado.

Funciones

¥ Control de ingresos

% Control de egresos

® Control de pdlizas de diario

¥ Manejo de catalogo de cuentas

% Conciliacion bancaria

¥ Elaboracion de reportes contables y estados financieros.

Asistente de Recursos Humanos

Pasante de administracion o administrador recién egresado.

Funciones

¥ Elaboracién de nominas

* Control de tarjetas de asistencia
¥ Contratos de trabajo

% Altas al SAR
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% Inscripcion al Seguro Social

¥ Avisos de baja del asegurado

® Moadificaciones de salario

% Listas de asistencia

¥ Manejo de formatos de renuncia

¥ Manejo de recibo del finiquito

¥ Carta de entrega del eguipo de trabajo
¥ Declaracion de impuestos sobre némina

® Manejo de expedientes.

Cajero

Persona con preparatoria terminada y experiencia minima de 1 afo en el puesto de

cajero.

Funciones

¥ Manejo del fondo fijo

¥ Solicitud de la dotacién de efectivo

% Pago a empleados

% Cobro de venta anticipada

% Desglose de efectivo para el pago de némina

® Revisa la documentacion que le presenta el cliente
¥ Saca copias en caso de ser necesario

¥ Cobra la verificacion y emite recibo

¥ Realizar depdsitos a la administracion
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Secretaria

trato amable con los clientes, buena presentacion,

Carrera comercial terminada,
dinamica.
Funciones

% Lleva el control de las citas por teléfono

© Contacto y promocién con clientes
* Apoyo secretarial en el area administrativa.

Comodin de Eventualidades

Tal y como su nombre lo indica, esta persona puede efectuar actividades de técnico

capturista, edecan de entrada, salida, cobro y auxiliar de impresion.

Intendencia

Joven con estudios minimos de secundaria, trato amable, cooperativo y dinamico,

convencido de hacer bien las cosas desde la primera vez,

Funciones
¥ Responsable de la limpieza y orden de las oficinas del Centro de Verificacion

Vehicular.
® Proveer de los consumibles necesarios.

73
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1.2.2 PROGRAMAS DE CAPACITACION

Cada nivel que forma parte del organigrama de la empresa es importante para el buen
desempeno del proceso y lograr la satisfaccion de los clientes. Es por esto que el
capacitar a cada miembro de |la empresa es una de las actividades primordiales a
efectuar, ya que marcar una pauta de accién es la manera de hacer mas facil una toma

de decision

Los cursos de capacitacion que deben tomar todos los miembros de Ila empresa son:

Introduccion al conocimientce de la situacion actual de la contaminacion ambiental
originado por fuentes moviles en la zona metropolitana de la Ciudad de México y los

efectos esperados mediante la adecuada aplicacidon de! Programa de Verificacion

Vehicular.
e Introduccidn a ilas normas oficiales mexicanas vigentes para la venficacion de
vehiculos a gasolina, gas licuado de petréoleo, gas natural v diesel

los procedimientos de verificacidon vehicular de

e Conocimiento y realizacidon de
acuerdo con las Normas Oficiales aplicables al respecto
Interpretacion los documentos necesarios para ia verificacion vehicular.

Manejo correcto del equipo de verificacion.

Conocimiento de las actividades correctivas a! vehicule en funcidn de ios resultados

obtenidos de la verificacion.
Atencidén al cliente y aplicaciéon de calidad en el servicio.

74
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Los cursos de capacitacion que deberan recibir los niveles de gerencia y responsables
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de areas del Verificentro (supervisor de lineas, responsable de centro de computo,

responsable administrativo) son:

Introduccidn al funcionamiento basico de motores de combustion interna (gasoclina y

diesel).

e Introduccidn al conocimiento basico de los motivos de la formacion de gases

contaminantes.
» Informacion basica para proporcionar un diagnostice de faltas de vehiculos
ocasionadas por falta de los componentes anticontaminantes en el mismo.
Informacion técnica relativa a afinacion de motores y reparaciones para el control de
la contaminacidn
e Procedimientos administrativos de {a verificacion.
e Elaboracion de reportes.
+ Relaciones con el cliente. Casos dificiles.
e Planes de control de calidad del servicio.

e liderazgo.

Todos los cursos antes mencionados deberan ser impartidos por las instituciones

aprobadas por la Direccion de Prevencién y Control de la Contaminacion que

actualmente son:

= Servicios Industriales y Aplicaciones Tecnoldgicas, S.A. de .C. V.

= instituto de Capacitacién de la industria de la Construccion,
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Algunos de los cursos que la empresa debe impartir al personal son los siguientes:

Introduccidn a la empresa
= Estructura y organizacion del verificentro

« Objetivos de la empresa
e Programa de Verificacion Vehicular
e Practicas de inspeccion visual
e Practicas sobre dinamdmetro

e Practicas de captura de datos
Uso correcto del equipo (impartido por el proveedor del equipo)

Mantenimiento del equipo (impartido por el proveedor del equipo)

» Motivacion
e Servicio a clientes
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LLos tiempos estimados para la ejecucion del proyecto son los siguientes:
PROGRAMA DE OBRA CIVIL PARA ADAPTACION DEL LOCAL
ACTIVIDAD] RESPONSABLE| MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES 5 |
1] 2] 3] 4] 17 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4 21 31 4] 1] 2{ 3| 4
1 |Fachadas |Superintendente |
de construccion R A B
2 Bafos Superintendente
de construccion
3 [Adaptacién [Superintendente : i
de oficinas |de construccion - i N !
4 |[Accesos Superintendente ! N
principales [de construccidn 5
5 |Areas Superintendente i
perimetrales{de construccion i
6 |[Instalacion |Superintendente ! |
eléctrica de construccion ; o
7 |instalacion [Superintendente ! {0
hidraulica de construccion i [ i
8 |Acabados |[Superintendente i I i
de oficinas |de construccion | I . e
9 [Pintura, Superintendente | | i o -
sefRalizacio |de construccidon [ B | i
Ny areas ] | |
verdes i i '
PROGRAMA DE OBRA CIVIL PARA INSTALACION DE EQUIPO
ACTIVIDAD | RESPONSABLE MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MESs |
17 2] 3[ 4] 17 2] 3 zlalal 1123 4l 1] 2] 3] 4
1 |{Trazo de Superintendente
ejes para de construccion
instalacion
2 IDemolicione|Superintendente
s para de construccion
instalacion _ i
3 |Mejoramient|Superintendente
O de base de construccion
4 [Nivelacion |[Superintendente
77
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1] ]

[en concreto [de construccién
5 Ilnstalacién Superintendente

]Ramaleo delSupermtendente

instalacion _lde construccion

10 [Montaje de JDesarroHo
equipo {tecnoldgico

[ [ ] [ 1
de ductos de construcciéon J , L l I L
6 |Lozas, Superintendente T I ] ]
placas y de construccion ! ) ;
anclas de f
sujecion ‘ ; i 1’ f
7 [Cimbrado y |Superintendente I I | ] I { i [
colado de  |de construccidn f | ‘ | i ] | |
fosas 1 | | L |
8 |instalacion |Superintendente | Tv !r | ! I ‘
de de construccion | ! ) ’ I
accesorios | ! I ! ‘
9 § i !
NENNEEEE
RERRREN

PROGRAMA DE PUESTA EN OPERACION
JACTIVIDAD} RESPONSABLE MES 1 ;’ MES 2 |

2 3;4 1L2J 3] 4] 1
| [

,,!’

L_ﬁ-_

1 J:eclutamie (Reclutamiento

nto del ] ) | i [ i
ersonal i P |
2 |Capacitacio [Desarroilo ] ; i ,I ] : ,I
n de tecnoiogico ' ‘ J J ! ' i !
personal | I
3 [Simulacro lDesarroHo | ; ol I
de trabajo_ {tecnoldgico [ | } ‘ | [ ) !
4 |Ajuste de Director del | T ! J' T T
|detalies proyecto | | | j } I
5 |Permisosy |Director del I f ’ ! ! I
avisos a proyecto | } !
autoridades | [ ! J R
6 IApertura ]Durector del 1 l I l f I [ [ f
proyecto i { |

Fecha de inicio: 1996
Fecha de terminacion: 1887
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111.3 OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL VERIFICENTRO

111.3.1 Manual de operacion y procedimientos

El Programa para mejorar la calidad del aire del valle de Mexico 1995-2000. a través de
Pro Ambiental Vehicular, reviste una gran importancia por el impacto que representa
en la reduccion de emisores contaminantes a la atmosfera.

lLa Direccion General de Prevencion y Control de la Contaminacidn promueve la

integracion de un Manual de Operaciones que establezca los criterios basicos para

regular la operacion de los Verificentros

Es por esto que se ha elaborado el presente Manual de Operaciones con el fin de

asegurar el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas, del Programa de

Verificacion Vehicular, asi como de los acuerdos celebrados entre los participantes del

servicio de verificacion

Todo esto es con e! proposito de elevar la eficiencia, productividad y calidad de

servicio que optimen los procescs para obtener la satisfaccion del cliente y agilizar el

proceso de toma de decisiones
Programa de verificacidon vehicular obligatoria

El programa de verificacion de emisiones contaminantes generadas por vehiculos
automotores en circulacidén, es de cumplimiento obiigatario para todos ios propietarios

de los mismos, que circulen por el Distrito Federal y el Estado de Meéxico. Su

formulacién se regliza vy se da a conocer a principic de cada ano por las autoridades
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Distrito Federal a través de ia Direccion General de
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competentes. en el caso del
Prevencidn y Control de la Contaminacién, dentro de esta corresponde a la Direccién

de Gestidn de Calidad de! Aire, la ejecucion, operaciéon y supervisidn del programa.

Las bases del programa estan claraments definidas: se cuanta con objetivos, politicas,
medios y procedimientos, capacidad instalada de Verificentros, normas oficiales,
supervision y control, sistema de informacion y evaluacidon. y todos los instrumentos
necesarios para la operacion del mismo, sin embargoe. constantemente son revisados

para buscar su optimizacion, readecuacion y mejoramiento.

Los términos y plazos del Programa de Verificacion Vehicular, son difundidos a través
del Diario Oficial de la Federacion y en los principales medios de comunicacion masiva.
Los casos o situaciones no previstos son resueltos por la Direccion General de
Prevencion y Control de la Contaminacidn det Distrito Federal.

La meta del programa es crear una conciencia y una cultura ecologica en todos ios

propietarios de vehiculos, sobre la importancia de contnibuir al combate de la
contaminacion. Asi los propietarios asumiran sus responsabilidades y reconoceran que

el mantenimiento adecuado y periddico de sus vehiculos es la mejor forma de logrario.

Por ello, mientras mejor servicio y eficiencia presenten los Verificentros autorizados,
brindando una efectiva y cuidadosa verificacidn de los vehiculos automotores, como el

trato al usuario, estara contribuyendo a mejorar la calidad del aire que todos

respiramos.
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Organizacion del verificentro

Operacién
El Verificentro procura que durante la operacidén el tiempo maximo por vehiculo sea de

7.5 minutas, efectuando todas las pruebas necesarias con la calidad que se precisa

De este modo se logra que el flujo de wvehiculos sea rapido y se eviten los
amontonamientos dentro y fuera del Verificentro. Ademas, fuera del Verificentro se

cuenta con personal de seguridad que evita la formacion de filas en la parte externa y

que obstruyan la circulacion.
También se cuanta con un programa de citas para la atencidén de usuarios.

Todas las actividades se realizan en la parte interna del Verificentro.

Horario
El Verificentro opera con un horario corrido de lunes a sabado de 8:00 a 20:00 horas y

los domingos de 800 a 1500 horas, comprometiéndose a que se sujetara a los

horarios especiales que fije la Direccion de Ecologia del Distrito Federal.

Organizacion técnica
En la organizacién del personal se considera como minimo ia siguiente estructura

tecnica:

a) Gerente: cuyas funcicnes en forma genérica y no iimitadas son:
* Tener contacto directo con las autaoridades competentes.

* Organizar la operacion del Verificentro.
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Atender el cumplimiento de los requisitos de autorizacion, presentacidon y
funcionamiento del Verificentro.

Vigilar la operacion y mantenimiento del equipo e infraestructura del
Verificentro.

Vigilar el cumpiimiento de las normas oficiales actualizadas y otras
disposiciones.

Realizar tramites e informes con las autoridades competentes.

Vigilar el servicio a los usuarios.

Controlar la papeleria oficial.

Atender y canalizar los casos especiales.

Debe tener una vision hacia el futuro, que le permita desarrollar el verificentro
de una manera practica a los ajustes que se requieran efectuar para
conservar la modernidad y el buen servicio del centro.

Desarroilo de sistemas de comercializacion y ventas.

b) Supervisor de lineas: cuyas funciones en forma genérica y no limitada son:

-

-

Coordinar el funcionamiento de todas las lineas de verificacidn.

Coordinar y supervisar los procesos de verificacidn que a cada tipo de motor
sea aplicable.

Supervisar que los procedimientos de verificacion se lleven a cabo de
acuerdo a ia normatividad vigente.

Vigilar el cumplimiento de los requisitos para la verificacian.

Evitar la corrupcion en las lineas de verificacion.

Supervisar e! funcionamiento de eguipo. asi como el mantenimiento de los
mismaos.

Atender al cliente en caso de clarificacion sobre el resuitado de la prueba de

emisiones contaminantes o inconformidades
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Asegurar la buena operacidon de los equipos de medicidbn de emisiones
contaminantes, las redes de computo y equipo en general necesario para el
buen desempefic en el Centro de Verificacidon Vehicular.

Elabora y ejecuta las labores de mantenimiento preventivo y parte dei
correctivo.

Control del almaceén de herramientas y refacciones.

c) Técnicos verificadores: cuyas funciones en forma genérica y no limitada son:

-

Realizar el proceso ae verificacion de emisiones contaminantes en la segunda
estacién, concretandose a realizar la prueba de emisiones contaminantes
como lo indica la computadora sin posibilidad de influenciar a la misma.
Realizar las verificaciones de los vehiculos con eficiencia y calidad.

Controlar que los datos y valores estan correctamente capturados para et
certificado de verificacion.

Mantenerse actualizado sobre las normas, procedimientos y técnicas de

verificacién,

d) Técnico capturista: cuyas funciones en forma genérica y no limitada son:

*

Revisar que la documentacion que le proporciona el usuario sea la correcta y
se encuentra en regla.

Hacer la inspeccion visual.

Capturar lcs datos del propietario, los del vehiculo y el resultado de la

inspeccion visual.

e) Cajero: cuyas funciones en forma genérica y no limitada son:

*

Cobrar a los usuarios las tarifas vigentes y hacer una revision previa de la

documentacion.
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Sacar copias en caso de ser necesario.

Brindar la informacion que el cliente requiera.
Realizar depodsitos periddicos a la administracion.
Manejo del fondo fijo.

Solicitud de la dotacion de efectivo.

Cobro de venta anticipada.

f) Anfitridon: cuyas funciones en forma genérica y no limitada son:

*

Entregar certificados de aprobacién o rechazo, debiendo cotejar

invariablemente que las placas del vehiculo al que se entregaran los

resultados corresponden a las sefaladas en el certificado correspondiente.

Adherir el holograma correspondiente a la prueba.

Control de vialidad en la zona de entrega de resultados y salida del

verificentro.
Aclarar dudas sobre los datos emitidos
Avisar al cliente la fecha de su proxima verificacion, asi como promociones.

g) Responsable de centro de computo: cuyas funciones en forma genérica y no limitada

son:

Supervisar el buen funcionamiento del equipo de computo y de verificacion

con que cuenta el Verificentro.
Manejo de los certificados de aprobacion y de rechazo, y de los reportes de
los mismos.

Mantener 1a comunicacion con la DGCA, asi como reinstalar el

funcionamiento de los equipos en caso de algun contratiempo.

84
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Nn) Auxiliar de Impresiéon: cuyas funciones en forma genérica y no limitada son:
=

Supervisar que la impresion de certificados se efectué de manera correcta.
-

Revisar los datos para que no tengan errores.

= Entregar los resultados y calcomania para el cliente.

i) Comodin de Eventualidades: cuyas funciones en forma genérica y no limitada son:
£ 3

Efectuar actividades de tecnicc capturista, edecan de entrada, salida, cobro y
auxiliar de impresion.

Organizacién administrativa

En la organizaciéon del personal debera considerarse como minimo

la siguiente
estructura administrativa:

a) Responsable de Administracion: cuyas funciones en forma genérica y no limitada
son:

Asistira al Gerente en su administracion diaria.

Se hara cargo de la administracion del personal.

Supervisara el adecuado manejo de la paveleria del Centro de Verificacion
Vehicular.

* Preparara los reportes semanales solicitados por las Autoridades
correspondientes.

Supervisidon de las actividades administrativas del centro.

Administracion de los recursos financieros, materiales y humanos mediante
firma y derechos autorizados.

Control de los insumaos.
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b) Asistente de Contabilidad: cuyas funciones en forma genérica y no limitada son:

= Control de ingresos.
= Control de egresos.

= Control de pdlizas de diario.

*+ Manejo de catalogo de cuentas.

= Conciliacion bancaria.

Elaboracion de reportes contables y estados financieros.

™

c) Asistente de Recursos Humanos: cuyas funciones en forma genérica y no limitada

son:
Control del personal de verificentro.

*

~ Elaboracion de ndminas

* Control de tarjetas de asistencia.

+ Contratos de trabajo

« Altas al SAR.

* Inscripcidn al Seguro Social.

* Avisos de baja del asegurado.

» Modificaciones de salario.

= listas de asistencia

*= Manejo de formatos de renuncia.

= Manejo de recibo del finiquito.

= Carta de entrega del equipo de trabajo.
= Declaracion de impuestos sobre ndmina.

+ Manejo de expedientes
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d) Secretaria: cuyas funciones en forma geneérica y no limitada son:

« Llevar el control de las citas por teléfono, contacto y promocidn con clientes.

= Desarrollar actividades de apoyo secretarial en el area administrativa.

El Verificentro debe contar con copila de la autorizacidon para operario y contar con el
Programa de Verificacién Vehicular Obligatoria vigente, con ias Normas Oficiales

Mexicanas aplicables y con todas las circulares oficiales emitidas por la direccion.

En el Programa de Verificacion Vehicular Obligatoria, es requisito fundamental que el

personal se registre ante Ila Direccion General de Prevencién y Control de la

Contaminacion. Por esto, es necesario que los puestos en el Verificentro tengan su

acreditacion en la institucion que la autoridad designe.

Instalaciones
El verificentro debe contar y cumplir con los permisos y autorizaciones otorgadas por

las autoridades locales y federales competentes.

El Verificentro puede contar con lineas de verificacion a vehiculos de gasoclina y linea

dual ( verificacion de vehiculos a gasolina y diesel o gas), conforme lo establecido en

su autorizacion para instalar y operar un Verificentro.

Las lineas tienen la amplitud necesaria para contener {os vehiculos en espera y prever

los espacios suficientes para realizar las pruebas con seguridad.

Organizacion del espacio fisico:
¢ Area de recepcidon Se encuentra a la entrada del verificentro. Se exhibe un tétem

con ios requisitos que debe reunir el propietario de vehiculo
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¢ Area de acumulacion. Se realiza la revision de los papeles que entrega el usuario y
se realizan los pagos de los servicios que se prestan en el verificentro. Se cuenta

con una organizacion que evite la formacion de filas en el exterior del verificentro.

¢ Area de compresor y gases especiales. El acceso es restringido a personal
capacitado y autorizado para trabajar con el equipo, taies como gerente, supervisor

de lineas y proveedores.

¢ Zona de verificacién. Aqui se realiza el proceso de verificacidn, cada linea se
compone de {a posicion 1 donde se encuentra el capturista de datos, posicidén 2 con
el técnico verificador, y tienen acceso ilimitado el supervisor de lineas y et gerente;
el publico usuario permanece en su vehiculo hasta que se le indique que se cologque
en zona de espera. Ya gue el usuario se encuentre en ella se puede encender el
dinamdmetro. Se cuenta con suficiente ventilacion para la mejor dispersién de gases
contaminantes que son generados; tambien cuenta con suficiente iluminaciéon a fin

de ofrecer un buen servicio nocturno.

¢ Area de seguridad. Se usa para e! publico usuarico 1mpida fisicamente su acceso a
las areas de trabajo desde gque deja el vehiculo en manos del técnico hasta que

sube de nuevo a su vehiculo.

¢ Zona de espera de resultados. Sodio puede estar ocupada por los usuarios que
esperan resuitados del proceso de verificacion, los anfitriones que entregan los

mismos y el supervisor de {ineas.
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O Centro de emision de resultados. En este iugar se localiza el cerebro del verificentro,
y sOlo tienen acceso a el los responsables del centro, los auxiliares de impresion y el

gerente

¢ Oficinas administrativas. Los trabajadores solo entran a esta zona para checar su
entrada y salida, recibir su pago y recibir llamadas tetefénicas urgentes. El personal
autorizado para su estancia en este lugar son el responsable administratvo, sus

asistentes, la secretaria y el gerente.

0 Gerencia. Esta localizada cerca de la zona de entrega de resuitados con &l fin de
atender de manera pronta a los chentes en caso de algun contratiempo, y para

observar las actividades y servicio que se esta prestando.

¢ Bafios. Son de uso comun tanto para clientes como para trabajadores, por esto es
de mayor importancia que permanezcan limpios. El uso de ifas regaderas se limita a
los trabajadores y cualquier anomalia dentro de ellos debe ser reportada por

cualquiera de ellos.

O Vigilancia. A esta area solo tienen acceso el gerente y el vigilanie.

0 Almacén de refacciones. En este lugar se guardan las refacciones para el
mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de verificacion. Tienen acceso el
administrador de redes, supervisor de lineas, responsable de administracion y el

gerente.
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¢ Estacionamiento. Es un iugar alterno debidamente sefalado, puede ser utilizado por
usuarios y personal del verificentro. Los vehiculos estacionados, salvo los

debidamente identificados, no podran permanecer periodos de tiempo prolongados.

Imagen
El Gobierno del Distrito Federal ha determinado seguir mejorando los procedimientos

de verificacidn de emisiones generadas a través de la introduccién de nuevas
tecnologias, actualizacion técnica del personal, la utilizacidon de engomados de alta
seguridad, la adopcion de normas técnicas mas rigurosas, vy el fortalecimiento de los

procesos de inspeccion y supervision.

El Programa de Verificacion Vehicular renueva su imagen ante la ciudadania, ya que

tematica ecoldgica ocupa un silio preponderante en el interés publico

El Verificentro respeta fos lineamientos gue se establecen en el Manual de Imagen
para Verificentros, v la imagen del mismo es supervisada pericdicamente por personal

de la Direccion General de Prevencion y Control de [a Contaminaciéon.

Para preservar la buena imagen ante la ciudadania, el verificentro se abstiene de

practicar actividades distintas a la Verificacidn Vehicular.

Serfalamientos
Los sefalamientos con los que cuenta el Verificentro son:
1.~ Informativa. Se explica de forma breve los pasos que debe realizar el cliente para

llevar a cabo la verificacion.
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2 -~ Descriptiva. Se indican cada una de las areas y elementos donde se deben efectuar

FACULTAD DE INGENIERIA

tas operaciones de! proceso de verificacidon, asi como el flujo del transito a seguir
dentro del tocal.
3.- Seguridad. Estas sefiales tendran como objetivo evitar la ocurrencia de situaciones

peligrosas tales como incendios o accidentes, y para evitar consecuencias en caso de

un desastre natural.

4.- Vialidad. Indicaran el flujo de los vehiculos dentro del verificentro, asi como las
zonas donde pueden ubicarse los vehiculos sin causar problemas.

5.- Ubicacion. Es necesario que dentro del verificentro, el usuario localice rapidamente
cada uno de los elementos administrativos y de servicios que se ofrecen.

6.- Corporativa. Tiene el objetivo de crear en el cliente una imagen de buen servicio e

interés, logrando la preferencia de!l misma.

Seguridad del/ Verificentro
El Verificentro debe cumplir con todas
ordenamientos relativos a bomberos, seguridad ocupacional y otros

las normas de seguridad como son los

Se debe de tener en cuenta la seguridad del operader cuando esté realizando ia

prueba, asi como la del usuario por medio de sefnalamientos cuando ingresa al

Verificentro

De acuerdo a las caracteristicas de instalacion, se colocan equipos de seguridad como

son: extintores, botiquines y alarmas.

Otra medida de seguridad es la ventilacion del lugar para que la dispersion de

contaminantes sea suficiente a fin de cuidar la salud de los gque laboran dentro del

establecimiento.
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de Prevencion y <Control
que habla sobre este punto, que

la Direccion General

Cabe mencionar que
emite un manual

Contaminacién (D.G.P.C.C.),
requiere una mayor especificacién al respecto.

Equipo
El titular dei Verificentro es el instalacion, calibracion.
Operacidn y mantenimiento del equipo v de los resultados que sean obtenidos, siendo

(D.G.P.C.C.), en la forma como esta la
realiza de acuerdo a las

responsable directo de la

que las funciones son supervisadas por la
determine. La instalacion y operacion del
previsiones técnicas que se mencionan a continuacion.

equipo se

Se debe de prever la seleccion, adquisicidén e instalacidn del equipo de cdmputo

necesario para cumplir con los requerimientos de informacion de la (D.G.P.C.C.).

Especificaciones genéricas del equipc
Los analizadores registran autcmaticamente la informacion de {a verificacidn, asi como

circunstancia que haga necesaria la presencia de algin representante del fabricante,

tales como bloqueos o intentos de alteracidon.

v

Los analizadores se calibran diariamente y
de presion baromeétrica. También se purga automaticamente el sistema despuées de

se compensan continuamente por cambios

cada prueba. La calibracidn incluye los canales de HC, CO,C02, 02, NOx.

El equipo analizador esta conectado en red a la impresidn de resultados que es
centralizado. Los dinamodmetros se calibran diariamente y cuentan con un programa de

mantenimiento.
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Mantenirmento

El sistema de mantenimiento incluye:

« Verificacion de las calibraciones diarias
e Recalibraciones periddicas

« Limpieza de todo el equipo

e Elaboracion de bitacoras

e Stock de refacciones

= Auditorias de gases

Se cuenta con un plan de servicio correctivo que fue elaborado en cooperacién con el

proveedor.

Calibracion
Se entrega en forma mensual la certificacion de la verificacion de calidad de medicion

de cada equipo analizador, el cual se entrega a la direccion general de calidad del aire
en un plazo limite de cinco dias. Esta certificacion es realizada por un laboratorio de

calibracidén autorizado.

Componentes
Es indispensable que los componentes que intervienen en la toma de la muestira se

encuentren en optimas condiciones de funcionamiento y limpieza, lo que evita la
falsedad de lecturas, por lo que los filtros, mangueras, sondas y demas accesorios son

revisados diariamente y se cambian cuando son necesarios.
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Aseguramiento de calidad

Se consideran tres aspectos importantes

1. Desarrolio técnico. Se debe garantizar que :

lLos analizadores conserven sus partes originales o utilicen las refacciones
adecuadas.
Renovar el equipo de acuerdo a los avances tecnolégicos y normas
establecidas.

La instalacion, reparacion y mantenimiento la realice personal especializado.

2. La informacion. Se debe controtar:

Las originadas por el procedimiento de verificacion, vigilando que el llenado
de certificados sea correcto.

La revision de bitacoras Heva un control interno doride se comparan los
datos de las verificaciones realizadas

La que se remite a las autoridades correspondientes.

La que se recibe de las autoridades para la aplicacidn en el verificentro, o

bien para conocirmiento publico.

3. Personal técnico. Es necesario que:

Conozcan y cumplan sus funciones

Se integren como equipo de trabajo.

Estén capacitados y acreditados conforme a las normas establecidas.
Conozcan las modificacicnes de ios procedimientos de la verificacidon

Brinden un trato cortés al publico

Porten uniforme e identificacion para rapida identificacion por parte del

usuario
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Programa de control de calidad
La Direccion General de Prevencion y control de la Contaminacion, a través de la
Direccidon de Gestidn de la Calidad del aire marco lineamientos, los cuales aseguran la

calidad de! servicio que se ofrece en los verificentros. Esos lineamientos son

Zona de espera. La finalidad de esta zona es de ofrecer al usuario una mayor
seguridad durante el proceso de verificacion, asi coma disminuir e! contacto entre el

técnico verificador y el usuario.

Buzon de quejas y sugerencias. El objetivo de este tipo de buzones es e! de establecer
un mecanismo de comunicacion con el usuario a fin de conocer su opinidn respecto de
la calidad del servicio que se presta, as{i como saber de la existencia de posibles

anomalias dentro del verificentro.

Informacion grafica. Esta es disefada con el propdsito de que los usuarios conozcan
los distintos procedimientos marcados por ta norma para verificar un vehiculo asi como

para indicar el costo y tramites para realizar la prueba.

Inventario de partes y refacciones. Se debe contar con un stock de refacciones y
materiaies, asegurando la rapida respuesta a casos ordinarios de reparacion y

mantenimiento.

Bitacoras de operacidn y mantenimiento. Su propdsito es llevar el seguimiento de todos
los movimientos que se realicen en cada linea de verificacion v en general la

operacién del verificentro.

Conocimiento de la normatividad oficial. Con el fin de agilizar y asegurar 1a calidad del

servicio prestado, se debe contar con un manual de procedimientos administrativos
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editado por la Direccion General de Prevencion y Control de la Contaminaciéon, con el

objeto de recibir correctamente la papeleria referente al proceso de verificacion.
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Procedimientos

Anfitrion de entrada

Operacion

Observaciones

Vialidad externa

Evitar confiictos viales.

Ingreso

Utilizar el letrero movil colocandolo en el punto inmediato
anterior al ingreso del verificentro, evitando asi sea, este sea
obstruido

Aforo

El tiempo de espera se contabiliza a partir de ta puerta de |
entrada .

El acceso al verificentro sera de uno en uno

Se debe tener cuidado de evitar el blogueo de sensores, por
tanto el paso peatonal queda estrictamente prohibido por el
acceso vehicular, éste se hara a través de la entrada de
personal.

Documentacion

NIV

. Multa ( en caso de existir)
. Certificado anterior
. Origina! y copia de tarjeta de circulacion

Se hara la revision fisica de documentacidn, recordando que
bajo ningun motivo se permitira &l acceso al verificentro de
vehiculos que no cuenten con la documentacidon requerida

Se deben atender a las instrucciones del control de entrada y
los lineamientos del PVWVO.

En caso de ser requerido, ofrecer al cliente el servicio de
fotocopiado.

Se deben ordenar ios documentos en la siguiente manera:

Documentacion casos especificos originales y/o copias segun

sea el caso.
Fecha en que se realizo ia verificacion anterior, de tal manera
que coincida con las del calendario del PVWO del programa

inmediato anterior.

Inspeccidn fisica
del vehiculo

Ningun vehiculo podra ingresar a ser verificado st cuenta con
adaptaciones al sistema de escape (headers)

Patio

Se asignara linea en base a la cantidad de trabajo en cada una

de ellas
No se permitira tener mas de tres vehiculos en linea ademas

del que se encuentra en proceso

Pago de derechos

Se le pedira al cliente que pase a pagar sus derechos a la caja
del verificentro, una vez que se haya ccolocado en la linea que

le fue asignada
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Caja
Operacion Observaciones
Recepcidn de |e Se verificaran con base en control de caja, en caso de que
documentacion carezca de algun documento, no se hara el cobro ni la
j verificacion, se indicara al cliente que use linea de escape
| para abandonar el verificentro
Autenticidad dele Se revisara que todos los documentos cumplan con las
documentacion | caracteristicas de autenticidad, mediante el uso de la lampara
de nedn, en caso de no ser asi, reportario a la gerencia.
Servicio de e En caso de ser necesario se indicara at cliente el costo de!
fotocopiado servicio y se ha-a el cargo correspendiente.
Orden de Se ordenaran los documentos de la siguiente forma:

documentacion

Pago de derechos

. Multa ( en caso de existir llenar el campo de fecha y piacas,

cotejar vigencia y monto)

. Certificado anterior
. Copia de tarjeta de circulacion ( que se debera cotejar con

original)
Documentacion casos especificos
Revisar la fecha de la verificacién anterior.

Cobro

slen MW Noe

Se realizara e! cobro con base en la quincena, tipo de servicio
y calcomania que puede obtener.
Se llenara completamente los datos en el recibo de cobro sin

dejar espacios en blanco

Facturacion

En caso de que se requiera factura indicar al cliente que la
solicite al anfitrion de entrega, la cual se elaborara dnicamente
con copia de RFC y el mismo _dia

Entrega

Entrega al cliente sus documentos engrapados y se le invita a
regresar a su automovil donde sera atendido.

INGENIERIA INDUSTRIAL 98




FACULTAD DE

5k

INGENIERIA

Técnico capturista

Observaciones

Operacion
Recepcidén

Indicar donde se debe colocar el vehiculo y pedir al cliente
pase a zona de espera y que tome sus objetos de valor.

Documentacion

.
2a
3il
43
o,

Revisar de acuerdo a PVVO, en el siguiente orden:
pago de derechos

multa en caso de existir.

certificado anterior

copia de tarjeta

casos especiales

Se cancelara el pago de derechos con el sello de “verificado”

Sello -

Captura de datos « Las pantallas que aparecen para realizar la captura son:

! 1. Placas

| 2. Certificado anterior

{ 3. Propietario

;4. Fabricacién del vehiculo

5 Transmision
{GA Taller
| 7. Inspeccidn visual
Documentacidon [- Colocar Ios documentos del cliente en el parabrisas (sujeto

i con el limpiador) o en el tablero del vehiculo, con el fin de
evitar demoras en entrega de resultados. Lo importante es que
sean visibles y de facil acceso.

Inspeccidn visual de |« Indicar al técnico verificador el resultado de la prueba en

humos ! forma personal

Colocacion de |« Colccar sonda y en caso de ser necesario extensiones y sonda

sonda auxiliar.

Retirar sonda e Una vez concluida la prueba retirar scnda y colocarla en
contenedores para purga.

» Sise utilizéd sonda auxiliar esperar purga de equipo con las dos
sondas colocadas una vez concluida desconectar sonda
auxiliar ya que si su uso no es necesario el sistema detectara
dilucion.

Bitacora e Se llenara la bitacora de linea, en caso de existir alguna
eventualidad se requerira ademas la firma del supervisor de
linea

Entrega e Pedir al cliente que aborde su vehiculo y que pase a entrega

| de resultados.

S8
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Técnico verificador

Operacién

Observaciones

Zona de espera

indicar al cliente que pase a zona de espera y que tome sus
objetos de valor

Dinamometria

Posesionar el vehiculo en el dinamdometrc sobre los ejes de la

traccion, alineandolo siguiendo el trazo de las lineas que se
encuentran sobre el piso. Antes de abandonar el vehiculo,
observar que éste se encuentre en neutral o modo de

estacionamiento.
Aprovechar para realizar un reconocimiento rapido del vehiculo
que se va a manejar tal como: clutch, acelerador y freno.
Verificar que no se encuentren dispositivos operando como luces,
aire acondicionado, etc.

—

Se realizara sujetandose al siguiente orden:

tnspeccidon -

visual 1. Hermeticidad del sistema de escape

2. Tapon de gasolina (en caso de contar con tapa se dejara
descubierta)

3. Bayoneta de aceite

4. Tapon de aceite

5. Filtro de aire

6. Mangueras de vacio

7. Canister

e Una vez concluida esta prueba se indicara a técnico capturista el
resultado de esta, esta comunicacidn debe ser en forma personal.

Sistemas de|e Se colocara los tacones y/o cinturones, verificando que no existan

seguridad personas en la linea,

Tacometro e Para su colocacidn se debe buscar el cable de bujia mas alejado
del alternador, distribuidor, bobina o cualquier otra fuente de
corriente que cause falsas lecturas o de calor que cause la
destruccion del mismo.

e En caso de que el vehiculo se apague , se tiene que desconectar
el tacometro antes de volverlo a encender, ya que de lo contrario
se causa dano al equipo.

Prueba dele En neutral o modo de estacionamiento se acelerara el vehiculo

humos paulatinament2 hasta 2500 r.p.m., cuidando estar dentro dei rango

de +- 250 r.p.m.
Una vez concluida la prueba se evaiuara conforme a resultados

observados o con ayuda de post.
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Pruebas 5024 y
5040

e Se acelera paulatinamente el vehiculo, atendiendo a las

instrucciones que indique el hand held.
Una vez concluidas las pruebas se debe desacelerar el vehiculo sin

aplicar el freno de pie.

Ratlenti

Una vez iniciada la prueba hay que bajarse para colocar el hand
held en su tugar, atendiendo las instrucciones del mismo. Se retira
sonda(s), sistemas de seguridad y tacometro. Se entrega el

vehiculo a su propietario

Fin de prueba

Al realizar la purga del sistema, es importante verificar que en el
hand held no aparezcan mensajes ya que de forma contraria el
sistema se encuentra bloqueado a pruebas.

Se observara que no existan derrames en la linea que representen

Limpieza -
una situacion de peligro, en caso de existir, se limpiaran de forma
inmediata. e
Anfitrion de entrega
Operacion I Observaciones
Vialidad » Se debe indicar a los vehiculos la zona en que deben esperar
resultados, dependiendo de las caracteristicas

la entrega de
fisicas del vehiculo que sale vy el que entra a dinamometria.

Documentacion

e Se recogen los documentos de los vehiculos que salen de
lineas, y se entregaran a centro de computo.

Entrega
resultados

de|e Bajo ninguna circunstancia se permite la entrega de
hologramas en la mano, este debera ser pegada al medalldn
del vehiculo ( o en su defecto en el cristal delantero) y se
solicitara al cliente que despegue el resto de sus engomados
de verificaciéon .

En el caso de rechazo Unicamente se indicara a cliente en que
grado se encuentran excedidos [os niveles de su vehiculo.

Facturacion

En caso de requerir factura, se indicara al cliente una vez
entregado el resultado, que coloque su vehiculo en una
posicion tal que no obstruya la vialidad y que la solicite a
centro de computo con copia de RFC
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Auxiliar de impresién

Observaciones

Operacion
Recepcion de Recibir los documentos de los vehiculos que salen de linea.
documentos En ningln caso se podra entregar certificados sin haber

recibido la documentacion soporte y pago de derechos

Desprendimiento de
certificado

Se desprende el certificado conforme se termina la impresion

Revision de folios

Revisar que e! folio del engomado sea igual que el folio del
certificado

Veracidad de
informacion

Se revisara que los datos impresos coincidan con los de los
documentos y que estén dentro de campo.
Revisar que el pago de derechos coincida con el valor de la

calcomania
En el caso de que el valor del certificado impreso sea menor ai

pago de derechos notificar al gerente en turno para su
respectivo reemboiso

Desprendimiento de
tantos

Se desprenden los tantos de usuario, ecclogia y archivo de
verificentro.

Cancelar con el sello correspondiente de acuerdo a cada caso.

Sellos

Entrega de Se entregara la parte correspondiente al cliente sin presentar

certificado y mutilaciones salvo en casos especificos

engomado

Acomodo de Se acomodara la papeleria en sus charolas correspondientes

papeleria para ecologia: intensivo 1,20 y rechazos; paricular 1,20 vy
rechazos; vy en las charolas del verificentro 0,1.2 y rechazos

Confirmacion de Se confirmaran los certificados.

certificados

Bitacora Se llenara la bitacora de centro de computo conforme a

formato

Facturacion

Para facturacion se solicitaran a través de ventanilla

administracion y solo se haran con copia de RFC.

Archivo

Archivar los certificados separandolos en tantos de cien en
cien de folios consecutivos por cada engomado segun sea el
caso: O, 1, 2 y rechazos contando ijos de uso mtensivo,
intensivo multado, particular, particular  multado, POC
intensivo, POC particular y numero de terminacion de las

placas
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TABLA DE ESTIMACION DE TIEMPOS DEL PROCESO DE VERIFICACION

PROCESO TGASOLINA O GAS LP/NATURAL DIESEL
REVISION DE DOCUMENTOS 50 50
INTRODUCCION DE DATOS 150 150
INSPECCION VISUAL S0 150
CONECTAR TACOMETRO 20 40
PRUEBA DE HUMO 40 | 40
CONECTAR SONDA 20 | 20
PRUEBA DE DINAMOMETRO 280 250
PRUEBA EN RALENT! 60
TOTAL INSPECCION VISUAL 290 350
Y CAPTURA i
TOTAL VERIFICACION DE | azo 350
EMISIONES (

TIEMPO TOTAL 710 ! 700
TIEMPOS EN CENTESIMAS DE SEGUNDOS
103
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE VERIFICACION PARA VEHICULOS A
GASOLINA O GAS LP/NATURAL

Inicio
Revision de documentos
Introduccion de datos
Inspeccion visual:
Tapon de gasolina
Hermeticidad del escape
Bayoneta de aceite
Tapdn de aceite
Filtro de aire
Mangueras de vacijo
Canister
Colocar vehicuio sobre dinamdmetro
Conectar tacometro
Prueba de humo
Colocacion de sonda
Prueba dinamica
Prueba a ralenti
Desconeccidon de tacédmetro y sonda
Entrega de vehiculo
Emision de resultado

Entrega de resultado

Fin de operacion

;%f
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE VERIFICACION PARA VEHICULOS A
DIESEL

Inicio

Revision de documentos

Introduccion de datos

Inspeccion visuai.
Tapoén de gas
Hermeticidad del escape
Bayoneta de aceite
Tapdn de aceite
Filtro de aire
Gobernador

Conectar tacometro

Prueba de humo

Colocacién de sonda

Prueba estatica

Prueba a ralenti

Desconeccion de tacometro y sonda

Entrega de vehiculo

Emision de resultado

Entrega de resultado

Fin de operacion
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Simbologia

Principio y fin de operacion S———

Inspeccidon y operacion m
Operacion O
Transporte e

Supervisién a Verificentros

Las autoridades competentes tienen la facuitad de supervisar el funcionamiento y la
operacidn de los centros de verificacion, con el propdsito de asegurar el cumplimiento

de las metas del programa y el apego a la normatividad vigente.

Los plazos, formas y directrices de la supervision seran establecidos por ia Direcciéon
General de Prevencion y Control de la Contaminacion. La supervision tiene por objeto
evaluar el cumpliimiento de las disposiciones aplicables en ta materia, que el servicio se

preste en los términos y condiciones sefalados y que las verificaciones se realicen

conforme a las normas vigentes.

Para los efectos de coordinar las acciones de supervision, el verificentro esta obligado

a prestar todas las facilidades necesarias al supervisor acreditado.

Mecanica de /a visita de supervision
Ei personal de supervision debe mosirar al responsable su acreditacion. Las visitas de

supervision se pueden realizar en cualquier momento y pueden ser tantas como la

autoridad juzgue necesario
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Durante ia visita el responsable del verificentro acompanara al supervisor y le mostrara

FACULTAD DE INGENIERIA

toda la informacion documentada y el aspecto fisico que se requiera.

Revision de las instalaciones
El supervisor puede revisar el cumplimiento de las disposiciones en materia de imagen

externa e interna, sefalamientos, anuncios al publico, lista oficial de precios, etc. Se le

debe permitir el acceso a las lineas de verificacion, area administrativa, almacén de

refacciones, area de sanitarios.

Supervision de equipos
El supervisor puede requerir que le sean mostrados 1os equipos analizadores con que

cuenta el verificentro. Se le debe proporcionar las Bitacoras de control de lineas y del

verificentro.

Supervision de la organizacién
El responsabie del verificentro debe presentar el esquema de la organizacion interna

del personal, identificando las funciones dei mismo.

Supervision de la operacion
El supervisor puede llevar el seguimiento de las pruebas de verificacion que se
realicen, tanto en el aspecto administrativo como en el llenado del certificado. Asi

mismo puede evaluar el trato que se brinda al usuario.
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111.3.2 Programa de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo

El mantenimiento de los analizadores, dinamdmetros, opacimetro y equipo en general

se realizara a principio de cada mes, |lo que no afectara al publico usuario ya que la

afluencia de vehiculos durante los primeros dias de cada mes es baja.

En cuanto a las refacciones necesarias, al momento de la compra del equipo se incluira

un pedido adicional que incluira entre otras cosas:

Bancas Opticas.

Tacdémetros.

Sensores de Oxigeno.

Cables para Tacometro.

Cable para Hand Held.

Lubricante para chumaceras de dinamémetro.

Flujometro.

Las actividades de mantenimiento preventivo deberan ser registradas en una bitacora

de manera periddica y constante. Algunas de las recomendaciones del fabricante son:

Revisidn de suministros en las lineas
Limpieza y servicio de filtros
= Cambios de filtros encapsulados en papel.
= Limpieza de filtros de particulado.
= Limpieza de filtros de rejillas para la entrada de aire para enfriamiento del
equipo.
Revision del correcto funcionamiento de las valvulas de calibracion

Revision de la presion de entrada de gases de calibracion al gabinete.
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e Calibracion de ila microbanca.
e Revision de una adecuada calibracidn de la microbanca.
* Revisidn de flujos.
e Revision de la presidn de aire comprimido dentro del gabinete.
e Revision de la condensacidn en el sistema de muestreo.
e Revision de la condensacidon en la entrada de aire comprimido.
e Limpieza del restrictor de Nox.
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Plan de Mantenimiento Preventivoe

Tipo de Mantenimiento | Periodo
Calibracion de equipo de verificacion cada 12 horas
Limpieza de sondas de emisiones 3 veces al dia
Limpieza de filtros Diaria
Limpieza de lentes de opacimetro ~ Diaria
Limpieza de rodillo de impresora Diaria
Limpieza exterior de Hand held Diaria
Limpieza exterior de impresora Diaria
Limpieza exterior de sensor de velocidad (tacdmetro) Diaria
Limpieza externa de dinamdmetros Diaria
Limpieza externa de teclado Diaria
Limpieza general exterior de estacion 1 Diaria
Limpieza general exterior de estacion 2 Diaria
Cambio de filtros Mensual y/o sélo de ser
necesario
Cambio de sonda de emision Mensual y/o solo de ser
necesario
Limpieza de monitor Mensual y/o soélo de ser
necesario
Limpieza general de trinchera Mensuatl y/o solo de ser
necesario
Limpieza interior de la estaciéon 1 Mensual y/o sdlo de ser
necesario
Purga de compresor Mensual y/o sdlo de ser
necesario
Revision de niveles de aceite de compresor Mensual y/o sdio de ser
necesario
Calibracién de botellas de gases Sdélo de ser necesario
Recalibracion banca optica Mensual y/o sdlo de ser
necesario
Ajuste de torsion en absorbedor Mensual y/o sdlo de ser
necesario
Calibracion de regulador de aire Mensual y/o sdlo de ser
necesario
Diagnodstico de posibles fallas en computadoras Mensual y/o sdlo de ser
n2cesario
Limpieza de banca optica Mensual y/o sdlo de ser
necesario
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Limpieza de U.P.S. Mensual y/o solo de ser
necesario

Limpieza interior de la estacion 1 Mensual y/o sdlo de ser
necesario

Limpieza interior de la estacion 2 Mensual y/o sélo de ser
necesario

Limpieza y revision de bomba de aire Mensual y/o solo de ser
necesario

Limpieza y revision de C.P.U. { Mensual y/o soélo de ser
0 necesario

Revision de conexiones dei circuito de hermeticidad , Mensual y/o solo de ser
| necesario

Revision de manguera de aire y gas | Mensual y/o sélo de ser
; necesario

Revision y limpieza de rodillos, cabeza y panel de [ Mensual y/o solo de ser
control de impresora I necesario

Revision y limpieza de solenoide de paso de gases | Mensua! y/o sdlo de ser
; necesario

Mensual y/o solo de ser

Calibracion del medidor de Nox

necesario

Calibracion de sensores a cero Sdlo de ser necesario
Limpieza interna de teclado Solo de ser necesario
Revision de sensor de oxigeno Solo de ser necesario
Revisidon de sensor de velocidad, conexiones Solo de ser necesario
Revision de sensor de velocidad, continuidad Solo de ser necesario
Solo de ser necesario

Revision de sensor de velocidad, de ferritas

ser

Limpieza interior y exterior de computadoras

Trimestral y/o solo de
necesario

ser

Revision de dinamometro de

distancia del sensor de

Trimestral y/o sélo de
necesario

velocidad
Revisidon de dinamometro de

activador de frenos

Trimestral y/o sdlo de
necesario

ser

Revision de dinamometro de

balatas y discos

B e

Trimestral y/o soélo de
necesario

ser

Revision de dinamometro de

calibracion dei torguel

Trimestral y/o sdlo de
necesario

ser

ser

Revision de dinamdmetro de conexiones mecanicas

Trimestral y/o solo de
necesario

ser

Revision de dinamdmetro de
frenos

depositoc de liquido de

Trimestral y/o sdlo de
necesari:o
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Revision de dinamdmetro de fiitro de elevacion de
aire

Trimestral y/o sdélo
necesario

de ser

Revision de dinamdmetro de filtro de entrada
principal

Trimestral y/o solo
necesario

de ser

Revision de dinamdmetro de lineas de liquido de
frenos

Trimestral y/o solo
necesario

de ser

Revision de dinamdmetro de lineas y accionadores
(desgastes o grietas)

Trimestral y/o sodlo
necesario

de ser

Revisidn de dinamdmetro de orilla de freno de disco

Trimestral y/o sbélo
necesario

de ser

Revision de dinamdmetro de rodillos y tornillos de
montaje

Trimestral y/o solo
necesario

de ser

Revisidn de dinamdometro de termistor

Trimestral y/o solo
necesario

de ser

Revision instalacién de red

Trimestral y/o solo
necesario

de ser

Revision tension de bandas del compresor

Trimestral y/o sdblo
necesario

de ser
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lHi.4 SERVICIO A CLIENTES

El trabajador debe conocer las actividades que desarrolla asi como los tiempos y los

limeamientos de atencidn al cliente, con el propdsito de brindar Servicio y Calidad.

El procedimiento que percibe el cliente, desde el primer hasta el uitimo contacto con las

personas que operan en el Verificentro es:

ANFITRION T. CAPTURISTA 1 T. VERIFICADOR RESULTADOS RESP. DE IMPRESION

Recibe el vehicuio y T

revisa documentacion IR

Cobra cuota 1

correspondiente  a ia

verificacion !

Distribuye ios vehiculos | i

en |as lineas i

Recibe documentacion y
la revisa

Captura los datos que le
sean requeridos en la

|

computadora
Realiza la
visual

Inspeccion

G S SR N

Recibe el vehiculo y |

e

entrega de resuitados

|
|
|
|
|
|

pide al conductor que
coloque  en area de
espera
} Lleva a cabo ia
verificacion del vehicuio ,
H Entrega el vehiculo ar{
{ conductor en la zena de |
i

Torma documentos del |
vehiculo y los pasa al

aclaracion

responsable de
3 impresion
T Recibe certificado y coteja
los resultados con la
documentacion
Sella fos documentos
requernidos
! Entrega  documentos  al
! L responsable de entrega
7 Entrega los
{ documentos at
i | eonductor
[ En caso dudas hace la

Servicio es darle al cliente una solucidn para lo que el desea resolver y a “su manera”.
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Para logrario se deben considerar los siguientes puntos:

1. Se debe poner interés en el contacto.

2. Espontaneidad y capacidad resolutividad en el contacto.
3. Ir mas alia de lo que se espera (flexibilidad).

4. Arreglar las cosas cuando salieron mal.

Las caracteristicas a considerar en una empresa de servicios son:

a) La funcidon comercial se presta sin producto intermediario.

b) Se tiene un contacto humano inmediato con el cliente.

c) Se deben cumplir con todos los requisitos que desee el cliente.

d) El cliente y el usuario se confunden.

e) Los servicios no se almacenan.

f) Se tienen tres elementos importantes: usuario, operador y procedimiento.

g) Se necesita de un pensamiento estratégico y agil

h) La calidad de servicio que se maneja es mas manipilable.

Hay dos dimensiones principales que forman el servicio al cliente: la dimension del

procedimiento y la dimension personal

El lado del procedimiento de servicio consiste en establecer sistemas y procedimientos

para entregar productos y/o servicios. El lado personal del servicio se relaciona con los

clientes.
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De esto se derivan cuatro clases de servicio:

E/ congelador

Procedimiento

|

Procedimiento

1 Personal

Lento
Inconstante
Desorganizado
Cadtico
Inconveniente

Insensible

Frid e impersonal
Apatico
Reservado
Desinteresado

Mensaje al cliente: “No nos importa”

Personal

INGENIERIA INDUSTRIAL
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La fabrica
Procedimiento Personal
Puntual insensible
Eficiente Apatico
Uniforme Reservado
Desinteresado

Mensaje al cliente: “Usted es un numero, y estamos para procesario”

Procedimiento

4

Personal
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El zoolbgico amistoso

Procedimiento [ Personal
Lento Amistoso

Inconsistente

Desorganizado Interesado

Gracioso

!
f Personal
Cadtico !

Mensaje al cliente: “Nos esforzamos mucho, pero no sabemos lo que hacemos”

Procedimiento

]

" A meemnnad

Personal

117
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Servicio de calidad al cliente

Procedirmiento Personal
Puntual Amistoso
Eficiente Personal
Uniforme Interesado
Gracioso

Mensaje al cliente: “Nos interesa y le atendemos”

Procedimiento

e A R T O |

Personal
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Tratar a los clientes profesionalmente es como jugar un partido de béisbol, es por esto

que se requiere cubrir todas las bases:

PASO 3. PASO 2.
Llega a la tercera base Se toca la segunda base
cuando cubre las cuando identifica las
necesidades de necesidades de los
aquelios con quienes se clientes.

hace un negocio.

PASQ 4. PASO 7.

Anota un tanto a su favor Se llega a la primera base
cuando su cliente cuando se transmite una
regresa. actitud positiva a los

demas.

El trabajador debe conocer las actividades que desarrolla asi como ios tiempos y los
fineamientos de atencion al cliente, con el proposito de brindar Servicio y Calidad. (2)

Un factor importante a considerar en la atencion al cliente y tomando en cuenta el
servicio que se brinda, es el tiempo, ya que por considerarse un servicio impuesto por

(2) Manual de capacitacién para verificadores vehiculares.

119
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el gobierno, el cliente determina de mala manera el momento en que cumplira con este

requisito.

Brindando un buen servicio al cliente, se puede crear un interés por cooperar en la
mejora de nuestro ambiente, ya que haciendo mas agil y personal el trato el efectuar
esta actividad seria mas agradable al cliente. Todas las actividades se deben llevar a

cabo en un tiempo mMinimo, pero realizando de una manera exacta todas y cada una de

ellas.

Politicas de trato al cliente:

. Saludar al cliente

. Brindar la informacion que requiera

. Pedir documentos de manera amable

En caso de faltarle al cliente un requisito, explicarselo en forma concreta
Realizar de forma rapida y eficiente las actividades correspondientes

Despedirse del cliente de manera cortes e invitario a regresar

NO O A WN A

En caso de algun contratiempo, conservar la calma y explicarie al cliente las causas

del mismo o alguna disculpa de ser necesaric

La primera impresion de/! cliente: Tu Persona
La buena presentacion es sumamente importante para que ] cliente adquiera una

excelente imagen del Verificentro, ya que cada trabajador es el verificentro.

Es por esto que es impornante cumplir con 10s siguientes requisitos:
1. Asearse todos los dias
2. Llevar el uniforme limpio y planchado

3. Conservar un buen vocabulario y un trato amable
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HEMEROGRAFIA
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ASOC!ACION MEXECANA IDE
VERIFICENTIROS, A. C.

LA ASOCIACION MEXICANA DE VERIFICENTROS, A. C.,

INFORMA

A LOS AUTOMOVILISTAS Y
A LA OPINION PUBLICA EN GENERAL

) Los empresanos que hemos instalado Verificentios en Ia ciudad e Mé
e, Con el objeto de apoyar el Programa de Verificacidn de Automolores,
30mos hombies de Negocios, que durante Muchos anos hemos nvertido y
generada empleas pora 10s mexcanos. y que obluvimos el permuso de
Operacdn, Dajo estrICtas Candic:onas de SUPervisSIOn y operacien, INclusive

supenores a Ia de |la mayoria de jos paises en donde sc efactia este pro-
grarma

23 Que estamos interesados en que 1a calidad def aire de la crudad de Mé

3

a

&

8) De la misma manera, hacemos

X1CO. mejore sustancialmonte y que nuestro REgOGo no es of de vender
hoilogramas, sino el de realizar venficaciones de automotores con ta ma
yor ehicacta y eficliencia posibies

Que cutamos dispursios. cormno Liambros e empresa. a sexuir INVIrtiendo
©n México. y a lorrar hacer del Programa de Verificacién de Automaotoras.,

uno de 1os Mas ehcientes del Mundso .

Hacemos un Hamado a 13 pobdItn en gendral. a que denuncie cualquier

1sia o snomalia que- estemos presertando en el senicio, al Verfitel

282 94 20, 1ndicAndonas fecha, hora. el NuMaro o directitn del Verificen

tro y la inea de atencién, con ia seguridad de Que su queis o sugerencia

serd tomada en cuenta.

Estamos dispuestos a mostrar a los sutomovilistas y a Is ciudadanla en

general, que nuestros equipos estan siendo calibrados y cortificados cons

tantermento por 1as autoridades compelentes Dara que cumplan con fas
normas expadidas por 8 Instituto Nacional e Ecologia.

Y La certificacion de la norma de caitbracion de nuestros equipas, se realiza
por iaboratarios independientes, autorizados y auditados por Lo Secrrtaria
de Camercio y Fomento Industsiat y del Centro Nacional de Meteorotogia

} Asimismo. mandestamos estar dispuestos a que se lleven a cabo sudilo-
rias sociates en nuestros negoctos. adicionales a las gue draraments rea
lizan Ias autordades del Departamento del Distrito federal, para scabae
de una vez por 1odas. con los rumores. Mentiras y desinformaciones, ge
neradas para confundir a la opimidn pubhca, sobre la generosidad y no.
Lleza del Pragrama de Verilicacién de Automotores, en tien dei aire que
respiramos todos los habitantes de esta gran cjudad

:0 llamado a 1os automovihistas. para que

no se dejen sorprender por supuestos gestores o preverihcadores. que se

umican en fa afueras ge los Venficentros, tratando de abusar de la buena
te du las ciudadanos

)

ATENTAMENTE

ASOCIACION MEXICANA DE VERIFICENTROS, A. C.

Tel:

Faspornable de s punticacitn (ng FUANCISCO LIS CASTILLC B LA AARTA
Seneca 41
81.34-56

Col. Palanco

uel Hidalgo 11570. D. F.
Fax: 2B2-28.77

Reforma
9 de Enero de 1996
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CAPITULO IV

EVALUACION ECONOMICA

L camino de los justos conduce a la vida Entonces,
cPorqué tenerle mirdo a la muerte?
Proverbios 12:2
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IV.1 CALCULO DE INGRESOS

Capacidad Instalada

La capacidad instalada de cada Centro de verificacion es directamente proporcional al

numero de lineas de verificacion y al ndmero de verificaciones que puede efectuar

dicha linea en un determinado periodo de tiempo.

El nimero de verificaciones por linea esta en funciéon de:
e NuUmero de dias habiles de verificacion en el periodo.

e NuUmero de horas de operacion por dia.

e Tiempo promedio de verificacion.
* tiempo de captura de datos e inspeccion visual.

* tiempo de analisis de gases por el equipo de verificacion.

e Factor de afluencia vehicular. { AV.)

Con los anteriores datos conocidos y estimados, se procede a calcular el nimero de

verificaciones esperadas de acueirdo a la siguiente formula:

Numero de verificaciones por linea =_(Hr/dia)dias/sem){Sem/Peri(AV.)

tiempo Promedio Verificacion (hr)

los meétodos de verificacion vehicular sefalados en las

Tomando en consideracion
en circuiacion

Normas Ecolégicas vigentes para los distintos tipos de vehiculos

(gasolina, gas, diese! ) asi como también el eguipo y sisterna de verificacion que se

utiliza se considera que el tiempo promedic de verificacion per vehiculo es de 7

minutos aproximadamente.
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Por lo tanto, la capacidad instalada por linea de verificacidon, considerando un factor de

FACULTAD DE INGENIERIA

afluencia vehicular del 50% para los meses de enero, junio, julio y diciembre, y del

60% para los meses restantes es:

Calculo del No. de verificaciones

Hr/Dia| Dia/Sem [Sem| AV | TPV Formula
T L 6 43 [ 06 [0.116 18,682 76
2 14 6 ] 0.5 |[0.116 3,258.62

total ano 1 21,941.38
una linea 21,8941.38
tres lineas ! 65,824.14
cuatro lineas 87,765.52
cinco lineas | 1098,706.90

Una de las premisas con la que se ha elaborado el presente calculo, es la del tamanio
del parque vehicular que asistira a los Centros de Verificacion y gue segun dato
proporcionado por la Direccion General de Prevencion y Control de la Contaminaciéon

es de 2,160,000 vehiculos por semestre mas 20% adicional de esta cifra debido a

reverificaciones por rechazo.
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Calculo de Ingresos Anuales
76.95% uso Costo Costo
particular 1° 15- 30% $83 2° 15- 70% | $97 |
. 1 14.376.38 43,129.15 100,634 .68| o
2 2,507.51 7,522.53 17,552.56] -
total ano 1 T T
una linea 16,883.89 506517 $420,408 11,818.72] $1,146,416
tres lineas 50,651.67 15,195.50 $1,261 ,227[ 35,456.17] $3.439,249
cuatro lineas 67,535.57 20,260.67 $1,681 ,636( 47 . 274.90| $4.585,665
cinco lineas 84,419.46 25,325.84 $2,102.044] 59,093.62] $5.732,081
123.05% uso Costo Costo
intensivo 1° 15- 30% $119 2° 15- 70% $137
1 4,306.38] 12,919.13] | 30,144.63
2 751.11] 2,253.34 | 5,257.78]
total afo 1 |
una linea 5,057.49L 1,517.25 $180,552 3,540.24[ $485,013
tres lineas 15,172.46[ 4,551.74 3541,657 10,620.72] $1,455,039
cuatro lineas 20,229,951 6,068.99 $722,209 14,160.97] $1,940,052
cinco lineas 25,287.4ﬂ 7,586 23 $902,762 17.701.21] $2,425,065
o Ingresos
Totales
1 ———— ]
2
total ano 1 -
una linea $2,232,391
tres lineas $6,697,172
cuatro lineas $8,929,562
cinco lineas $11.161,953
126
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V.2 ANALISIS DE COSTOS

Para determinar la viabilidad del proyecto se presenta el analisis de costos, asi como
un estimado de ingresos, con objeto de determinar de una manera sustentada la

conveniencia de inversidon en el centro de verificacidon vehicular.

PREMISAS:

1.- INDICE DE INFLACION PARA 1996 30%

2.-TIPO DE CAMBIO AL FINALIZAR 1996 $ 9.00
38%

3.- TASA DE INTERES ACTIVA
4.- PARQUE VEHICULAR QUE ACUDIRA A LOS

NUEVOS CENTROS DE VERIFICACION
5.~ NUMERO MAXIMO DE CENTROS DE

VERIFICACION
6.-PORCENTAJE DE RECHAZOS

2,160,000/SEMESTRE

70
20%

127

INGENIERIA INDUSTRIAL



FACULTAD DE INGENIERIA el

Inversiones y costos de operacion.
a) inversion en activos fijos.

Inversion en construcciones

Concepto Precio m?| Cantidad m? | Importe
Dermolicion $23 300 $6,900
Reacondicionamiento de drenajes lote $20,000
Adaptacion nave $56 500 $28,000
Construccion bafios y oficinas $1,720 53 $91,160
Construccion area de acumula. $150 7430 $64,500
Construccion area estacionamiento. $115 482 $55,430
Bardas perimetrales $262 222 $58,164
Instalacién eléctrica lote $30,500|
Fachada principal, cortinas lote $31.750
Areas verdes i $250 32 $8,000
Total [ $394,404]
Por tanto la inversion por este concepto sera:
Nuevo centro de verificacion T $394,404
Diseno de Ingenieria i $40,000
Imprevistos 3% i $1,550
Total | $435,954j

b) Inversién en maquinaria y equipo.

Para la inversicn en magquinaria y equipo, consideramaos ia propuesta presentada por el
equipo MPSI ia cual nos garantiza al 100% que los requerimientos técnicos en
software y en hardware asi como de operacion solicitados por ia Secretaria del Medio

Ambiente del Distrito federal, a través de su Direccion General de Prevencién y Control

de la Contaminacion en la presente convocatoria.
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c) Equipo Auxiliar

Descripcion Precio Cantidad Total
Compresor 5 HP 1,000.00 1 1,000.00
Herramientas mantenimiento. | 3,000.00 3,000.00

d) Mobiliario
Descripcion Precio Cantidad Total
Centro de Verificacion 15,000.00 15,000.00

Por todo lo anteriormente detallado, la inversidon en activos fijos necesaria para

implementar el Centro de Verificacion Vehicular sera:

CONCEPTO | IMPORTE |

Terrenos $O,
Construcciones r $435,954J
Equipo de verificacion y computo [ $2,730,000
Mobiliario y equipo auxiliar $19,000
Total $3,184,854
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Gastos de Operacién.

a) Sueldos

CANTIDAD (TURNO DE 8 HRS.)

| [

PUESTO DE [SUELDO ’ SUELDO 4 ISUELDO 5 SUELDO
TRABAJO Al MES LINEAS LINEAS LINEAS!

Gerente | $6.000 $6,000 1] $6,000] 11 $6,000
Supervisor de lineas | $3,000] 1L $3,000 1] $3,000] $3,000|
Auxiliar ' $2,5ool 1} $2,500} 10 sz,soo‘ ( $2,500J
administrativo 2 |

Asistente recursos ; $2,oocﬂ 1] $2,oooT ( } { ]
humanos }

Asistente de I 82,000 1] sz,ooo] ; |

contabilidad ,! l J
|Cajero | $2,000] 2]  $2,000] ] | ]
|Secretaria [ $1.700] 1] $1,700] 1{ 81,700 1] $1,700
|Anfitrién i $1,700] 1 $1.700] 1] $1,700] 1 $1,700
[Técnicos 1 $1,700 3/ $5,100] 4] 36 800] 5| $8,500
verificadores ! | ]

[Auxiliar capturista [ $1,700]| 3] $5,100] 4| $6.800] _J $8.500]
[Resp. Admon de [ $1,700] 1" $1,7oo; 1] $1 7ooT 1] $1,7oc7
redes | ! | .
[Auxiliar de impresién | $1.700] 2 $3, 400 i ! |

Comodin de I $1 ,700] 2 353,400‘ | J 1
eventualidades i |
lIntendencia i, 31 ,ooo;L 1% 31 .oooi' 11 $1 ,oooif 11 $1 ,ooo]]

! !

[Total por sueidos ] ! | $40,600| | $31,200] [ $34,600
l + 42% de ] ] ] $1 7,osz! ] $13,104 { $14,532
prestaciones
[ + Indirectos (35%) | ] | 314.210] | $10,920 | 812,110
{Total Gasto Directo por Personal [ s71,862] | $55,224 [ 861,242
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b) Insumos

Los costos variables relacionados con el nimero de verificaciones, estan calculados en
el renglén de consumibles:

e Gases de Calibracion

e Filtros

» Papel de plumbtesmo

e Cintas de impresion

e Sondas

e« Mangueras

e Etc.

Costos de operacion promedio mensual

Concepto

Renta de terrenos $40,000
Certificados $35,790
Gastos de administracion $7,000
Gases de calibracion $9,000
Teléfono, agua y luz $5,000
Mantenimiento $5,000
Cometra $3,000
Policia auxiliar $3,500
Salarios y tiempo extra $83,060
Gastos de oficina $3,000
Fianzas y seguros $1,500

Depreciaciéon:
Equipo de oficina $ 800
Equipo de verificacion $ 39,083
TOTAL $235,733
Costo Total Anual $ 2,828,796.00
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IV.3 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) Y FINANCIAMIENTO

Las premisas para la realizacion de este estudio son las siguientes:

e Se considera que la capacidad instalada deli Centro de Verificacidon es de 8900
vehiculos al mes, pero considerando el numero de Centros de Verificacion
existentes y el parque vehicular, se considera que se haran 3908 verificaciones al
mes (de forma conservadora), siendo el 76.95% de uso particular y el 23.05% de
uso intensivo. Para un segundo calculo se considerd un 20% mas de verificaciones

al mes como caso optimista debido a la mercadotecnia y la comercializacion (4690

verificaciones).

e El sueldo base del gerente esta considerado en $3000.00 mas un pago por
productividad para llegar a $9000.00 mensuales con un incremento de! 50% en

verificaciones (sobre 3908 verificacicnes, caso conservador).
e En los costos de operacion promedio mensual para el caso optimista se
incrementan los costos de certificados, gases de calibracion, mantenimiento y policia

auxiliar asi como sueldos y salarios en un 20%.

e Las tarifas promedioc se consideran en $90.00 para vehiculos de uso particular y de

$128 para vehiculos de uso intensivo.
e Para el costo inicial, se considero una paridad de $7.80 por doiar.

e Para el costo de maquinaria y equipo, se considerd la cotizacion mas aita del equipo

que fue ia correspondiente a SUPER FLY.
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e En el calculo de la tasa interna de retorno del caso optimista existe un segundo

FACULTAD DE INGENIERIA

caso, donde se considera la compra del equipd MPSE vy no el de SUPER FLY, tanto
con capital propio, como para el caso de financiamiento. (40% propio y 60%

préstamo).
e Los ingresos mensuales se consideraron ya sin {VA.

Para el caso de solicitar el préstamo, los ingresos aumentan debido a que se

considera la recuperacidn del pago de intereses por beneficio fiscal.

El préstamo fue calculado con base en la TIIE + 10 puntos, que es el crédito mas
alto y a un crédito de igualdad. Para el 10 de septiembre de 1996 la THE era de

26.67%.

CALCULO DE LA TIR CON CAPITAL PROPIO

CALCULO DE LA TASA DE RETORNO
CASO CONSERVADOR (3908 verificaciones)
EQUIPO SUPER FLY

Gastos Ingresos Inversion Saldo Tasa TIR 0.390%
mensual
Mensuales |Mensuales Inicial Ing-Egr
$2,537,354 Tasa 4.781%
anual
efectiva
($235,733)| $282,941 $47,208J
133
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CALCULO DE LA TASA DE RETORNO
CASO OPTIMISTA (4690 verificaciones)
EQUIPO SUPER FLY
Gastos Ingresos Inversion Saldo Tasa TIR 2.226%
mensual
Mensuales | Mensuales Inicial ing-Egr
$2,537,354 Tasa 30.244%
anual
efectiva
($263,003) | $339,529 376,526
CALCULO DE LA TASA DE RETORNO
CASO CONSERVADOR (3908 verificaciones)
EQUIPO MPSE
Gastos Ingresos Inversion Saldo
Mensuales | Mensuales Inicial Ing-Egr Tasa TIR 1.222%,
mensual
$2,005,354
($235,733) | $282,941 $47.,208 Tasa 15.692%
anual
efectiva
CALCULO DE LA TASA DE RETORNO
CASO OPTIMISTA (4690 verificaciones)
EQUIPO MPSE
Gastos Ingresos Inversidn Saldo Tasa TIR 3.291%
mensual
Mensuales | Mensuales tnicial Ing-Egr
$2,005,2354 Tasa 47.487%
anual
efectiva
($263,003) | $339,529 376,526
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CALCULO DE LA TIR CON PRESTAMO DEL 60%

CALCULO DE LA TASA DE RETORNO

CASO CONSERVADOR (3908 verificaciones)
EQUIPO SUPER FLY

Gastos Ingresos Inversion Saldo Tasa TIR -8.301%
mensuat ]
Mensuales | Mensuales Inicial Ing-E£gr
$1,014,942 Tasa -64.652%
anual
efectiva
($279,675)| $284,818 $5,143
CALCULO DE LA TASA DE RETORNO
CASO OPTIMISTA (4690 verificaciones)
EQUIPO SUPER FLY
Gastos Ingresos inversion Saldo Tasa TIR 3.692%
mensual
Mensuales | Mensuales Inicial Ing-Egr
$1,014,942 Tasa 54.507%
anual
efectiva
($306,945)| $341,406 $34,461
CALCULO DE LA TASA DE RETORNO
CASO CONSERVADOR (3908 verificaciones)
EQUIPO MPSE
Gastos Ingresos Inversion Saldo
Mensuales | Mensuales Inicial Ing-Egr Tasa TIR 1.217%
mensuati
$802,142
($265,960)| $284,818 $18,858 Tasa 15.622%
anual
efectiva
135
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CALCULO DE LA TASA DE RETORNO
CASO OPTIMISTA (4690 verificaciones)
EQUIPO MPSE
Gastos Ingresos Inversién Saldo Tasa TIR 5.849%
mensual
Mensuales | Mensuales Inicial Ing-Egr
$802,142 Tasa 97.800%
anual
efectiva
($293,230)| $341,406 $48,176
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Financiamiento
Préstamo del 60% para equipo MPSE
Crédito sobre saldos insolutos.
PRESTAMO SALDO n PAGO APORTACION INTERESES SALDO
ANTERIOR MENSUAL A CAPITAL
$ 1,203,212 40| $ 1,203,212 40| O
§  1,203.212.40] 1] $ 6675162 § 20,053 54! § 36.697.98] S 1,183158 86
$ 1.183,158 86| 2| S 5613989 5 20.053.54] s 36.08635] 3 1,163,105 32
$ 1,163,105 32| 3] $ 55528 25| & 20,053.54] § 3547471 S 1,143,051 78
$ 1,143,051 78] 4] % 5491662, % 20.053.54] s 34,863 08] S 1,122 998.24
§ 1,122,008 24] 5] & 54304 99| & 20,053.54| § 34.251.45[ 1,102,944 70
$ 1,102,944 70| 6] § 53,683 35] & 20,053.54] % 33.639.81] 5 1.082 891 16
$ 1082,89116| /i $ 53.08172| $ 20,053.54] 3 33,028 18] S 1,062 837 62
§ 1.062.837 62, B! § 5247009, $ 2005354 $ 3241658 3 1,042 784 08
$ 1,042,784 08| 9 5 5185845 20.053 54| $ 31.804.91] S 1,022,730.54
$ 1,02273054{10] § 5124682 S 20,053 54] $ 31,193 28] % 1,002,677 00
$ 1.002677.00[11] & 50635 19| & 20,053.54] § 30.581.65] & 982,623 46
3 982,623.46|12] & 50.023.56| % 20.,053.54] & 29957002 S 962,569 92
$ 062 560 92[13] § 4941192 S 20.053.54] $  2935838] 5 542516 38
5 942 616 38/ 14| 3§ 48,80029] % 20,053.54] & 25,746 75| S 922,462 84
5 922, 462.84/15] § 48186866] 3 20.05354] $  28.135.12] & 902,409.30
$ 502,400 30 16| § 47,5677 02| § 20,053.54| $ 27.52348] $ B882,355.76
S 8B2,355 76|171 $ 46,96539] 5 20,053 54| $ 2691185 § 862,302.22
S 862,302 22|18] § 46 353.76] % 20,053.54] $  26,300.22| S 842 248.68
B 842,248 68119 § 45742.12] & 20,053 54| $  25688568] S 822,195 14
$ 822,195 14| 20] & 45,130.49] S 20,053.54] & 25076.95 B802,141.60
$ 802.141 60{21] $ 44 518.86] S 20,053 54] % 24,465.32] 3 782.088.06
B 782, 088 06/22] $ 43,807.23] S 20.053.54] 23,853.69] S 762,034 52
5 762,034 52{23] s 43,285508] $ 20,053 54] &  23,242.05| 5 741,980 98
5 741.980.98[24] 5 426683 96| S 20 053 54| & 22.530.42] S 721,927 44
3 721,627 44|25] % 42 072.33] § 20,053 54| § 22018 781 S 701 873 60
B 701,873.90|26] S 4146069 & 20053.54] § 21,407 45 & 681,820.36
$ 681,820 36|27] % 40,849.06] S 20,053.54] $ 20,79552] $ 561.766.82
5 661,766 82|28] 3 40,237.43] % 20053 54| © 20,183 89 & 641,713.28
s 641,713.28]/29] $ 39,625.80] S 20,053.54] $ 19.57226] S 621659 74
S 621,650 741301 3 39,014 16 5 20,053.54] % 1E€,860.62] & 601,606.20
S 601,606 20{31] 3 3540253 $ 20,053.54| § 18348958 § 561,552.66
B 581,552 66|32] § 37,790.90! % 20,053 54| $ 17.737 36] & 561.499.12
5 561,499 12{33] § 37.179.26] % 2005354 17,i2572] % 541,445 58
$ 541,445 58|34] 5 36.567.63] 5 20,053.54] & 16.514.09] S 521,392.04
S 521,392 04| 35] 5 35.,956.00] 20,053 54] % i5,802.46] & 501,338.50
3 501,338 50]36] $ 35,344 36] % 26,053 54} 3 15,280.82] S 481,284.96
S 481,284 06371 $ 34.732.73] 5 20,053 54| S 1467918] S 461,231.42
$ 461231 42|38] & 3412110 & 20.053.54| s 13,067 56| % 441,177.88
[ 8 341.177 88[3a] 3 33.50947] % 20,053 54] $ 13,455.03| & 421,124.34
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$ 421124 3440l 5 32807 83| % 30,083 54] §  12,84429] & 407,070 80
§  401.07080(41] § 32 28620 5 20,053 64] & 12.232.66| $ 381,017 26
B 381,017 26|42| § s1.6874 571 5 20,053 64| §  11621.03] § 360.963.72
S 360,663 72]43] % 31,062 93] 5 20,653 54] 11,000 39] % 340,910 18
5 340,910 18{44| 3 30,45130] $ 20,05354] § 10.397.76] 5 320,856 64
5 320,856 64|45 $ 29,B3367| $_ 2005354 9,786 13| & 300.803 10
E3 300.803.10146] & 29.2:8 03] & 20,053.54] % 9174 49] § 280 749 56
3 260.740 56{47] § 28.616 40§ 20,053 54| & 8562 86] S 260,696.02
B J60 646 02{48]  § 28 004 77| 8 20 053 54 & 7,951 23] s 240,642 48
§ 540,642 48|49] $ 27,396314] $ 20,053 54| & 5~ 220,588.94
$ 220,588 94|50] § 26,72150( % 26,053 54] % < 20053540
B 500,535 40| 51| $ 26,169 87] % 20,053 54| $ 3 180.481.86
$ 80,461 86]52] § 2565824 &  20.05554| & 7 3 160.428.32
5 160,428 32| 53] $ 24.946 60| 20,053 54] §  4.89306] 3 140 374 78
S 140,374 78541 & 24 334.97| % 20.05354] s A428143] % 12032124
B 120321 24]55] & 23.72334] S 20.05354] 3 3,66680] $ 100267 70
5 100.267 70| 56] $ 23.111.70 S 20,053 64] & 3.058.16] % 60.214 16
S TED.274 16]57{ 5 2250007 & 20.053 54, & 2446 53| S 60,160 62
B 60,160 62|58] 3 2188844 S 20 053 54| % 1634 90f 5 40,107.08
B 40,107 08/ 59| % 21,27681] S 20,053 54] S 122827 S 20,053 54
5 20.053 54[60] & 2066517 % 20,053 54] S 611.63] © (0.00)

$60,000.00
$55,000.00
$50,000.00
$45,000 .00
$40,000 00
$35.000 00
$30,000.00
$25,000.00
$20.000 00
$15,000.00
$10,000 00

$5.000 00

T

GRAFICA DE COMPORTAMIENTO DEL CREDITO (60% DE LA INVERSION)

EQUIPO MPSE
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Préstamo del 60% para equipo SUPER FLY
Creédito sobre saldos insolutos.

PRESTAMO SALDO o PAGO APORTACION] INTERESES | SALDO
ANTERIOR T MENSUAL |  ACAPITAL |
$1,522,412.00] % 1.522,412.00] © T -
$1,622.412.00 1] & 71.807.11| $_ 25373.54| $_46,433.57] & 1.497.038.46
$1,497.038.46] 2| S 71,033.21] 5 25373.54| $ 45659.67| $ 1.471,664.92
$1.471,664.92] 3| § 70,259.32| 5 _25373.54] $ 44,885.78] 5 1.446,291.38
$1,446,201.38] 4] S 69,485 43] S 2537354 5 a44.111.89] § 1.420.617 84
$1,4209517.84] 5| S 68,711.53] $ 25373.54] S 43,337.99] $ 1,395,544.30
$ 1.395544.30] 6 S 67937 64| $ 25373.64] $_ 42,564.10] S_1,370,170.76
$1.370,170.76] 7] S 67.163.75] & 25.373.54] S 41,790.21] S 1,344,797.22
$ 1,344,797.22| 8| $ 66,389.86] 3 25,373.54] 5 41,016.32| $ 1,319.423.68
$1,319.42368| 9| S 6561596 5 2537354 S 4024242 S 1.204,050.14
$ 1.294,050.14] 10| $ 64,842.07| $ 25,373.54] $ 39,468.53| 5 1,268,676.60
$ 1,268,676.60 11| S 64,068.18] $ 25.373.54| 5 38,694.64] S 1,243,303.06
$1,243,303.06| 12] S 63,0294.28| 5 _25373.54| $ 37,920.74] S 1.217.92952
$1,217.9295213|_S 62,520.39] S 25373.54| 5 _37.146.85] S 1.192.555.98
$1,192.555.98, 14| $ 61.746.50| $ 25.373.54] S 36,372.96] S 1,167.182.44
$1,167,182.44, 15| & 60,972.60| $ 25373.54] $ 35599.06| S 1,141,808,90
$1.141,808.80] 16| $ 60,198.71] S 25373.54| $ 34.825.17] S 1,116,435.36
$1,116,435.36| 17| & 59,424.82]| S 25,373.54] & 34,051.28] $ 1,091.061.82
$ 1,091,061.82/ 18] $ 5865093 $ 2537354 § 33,277.39] S 1.065688.28
$ 1,065,688.28| 19| & 57,877.03] $ 25.373.54] §_32,503.49] S 1,040,314.74
$ 1.040,314.74, 20 S 57.103.14]| 5 25373.54] S _31.729.60] $ 1,014,941.20
$1.014,941.20/21] & 56,329.25| S 25,373.54] $ 30,955 71] S _089.567.66
S  989,567.66| 22| S 5555535 § 25,373.54] $ 30,181.81; S 964,194.12
S 964,104.12|23| $ 54,781.46|] 5 25373.54] 3 29,407.92] $ _ 938,820.58
$ ©938,82058/ 24| $ 54.007.57] § 2537354 S 28634.03] § _913.447.04
$ ©913,447.04|25 S 53,233 67| § 25373.54] S 27.860.13] 5 888.073.50
S 888,073.50| 26| S 52,459.78] & 2537354| $ 27.086.24] S 862,699.96
S 862,699.96|27] 5 5168589 S5 25373.54] 5 26.312.35] S 837,326.42
S  837,326.42|28| & 50,012.00] S  25373.54] $ 25538.46] S 811,952.88
$ 811,952.88/ 25| 5 60,138 10| S 25373.54] $ 24,764.56| S  786,579.34
S 786,579.34| 30| $ 49.364.21] 5 25373.54] $ 23,990.67| S 761,205.80
S  761,205.80/31| $ 48,58032| $ 25373.54] $ 23.216.78] $ _ 735832.2€
§ 735832.26|32] S 4781642 & 25,373.54] 5 22442.88] $ 710.458.72
$ 710,458.72/33] $ 47,042.53] $ 2537354 S 21.668.99] 5 _ 685.085.18
$  685,085.18|34] S 46,268.64| S 25.373.54] S 20,895.10] 5 _659,711.64
$  659,711.64| 35| & 45494 75| S 2537354 5 20,121.21, S _ 634,338.10
€ 63433810\ 36/ S 4372085 § 25373.54] S 19,347 31| S 508,964.56
S 608.964.56| 37| S 43,946.96] S 25373.54] & 18,573.42] 5 _ 583.591.02
S 583,501.02|38] $  43.173.07] S 25373.54] 5 17,799.53| $  558,217.48
$ 558,217.48/39] S 42,398.17| 5 25.373.54] 5 17.025.63] 5 _ 532,843.94
§  532,843.94|40] 5 41,62528] 5 25373.54| S 16.251.74] S  507,470.40
$_ 507,470.40/41] 3 40,851.39| S 25,373.54| $ 1547785 S _ 482,096.86
§  482,096.86|42] 5 40,077.45, 5 25,373.54| S 14,703.85] 5 456,723.32
$ 456,723 32|43] $ 3930360 S 25373.54] § 15,930.06] S _ 431.,349.78
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$  431.,349.78|44] $ 3B.529.71} $ 25373.54] $ 13,156.17] $ 405.,976.24
$ A405,976.24[145| $  37,75582( $§ 25373.54| $ 12,382.28] S 380,602.70,
$ 380,602.70|46] $ 36.98192] $ 25373.54{ $§ 11,608.38! S 355,229.16
S 355.229.16]47| S 36.208.03] $ 25373.54; $ 10,834.49] § 329.855.62
$  329.,855.62(48] $  35434.14| $ 25373.54| S 10.060.60| $ 304,482 08
S 304,4B2.08{49; $ 34.66024| $ 25373.54] S 9.286.70{ $ 279.,108.54
$ 279.108.54|50] $ 33.886.35} $ 2537354 S 8,512.81! $ 253.735.00
$  253,735.00[51| $ 33.11246| $§ 25373.54] $ 7,738.92{ S 228.361.46
$ 228.361.46(52] $ 32,338.56] $ 25373.54] S 6.965.02] S 202,887.92
$ 202,987.92|53] S 31.66467] $ 25373.54] S 6,191.13! S 177.614.38
$  177.614.38/54, S 30,7980.78] § 25373.54] $ 5417.24] $ 152,240.84
$  152,240.B4|55] $ 3001689 3 25373.54] S 4,643.35 $ 126,867.30
S 126,867.30|56| $ 29.242.99! $ 25373.54( $ 3.86945| $ 101,493.76
S 101.493.786157] & 28.469.10; 3 25373 54! S 3.,095.56| 3 76,120.22
3 76.120.22| 58| $ 27.695.21| $ 25373.54; S _ 2.32167] 3 50.746.68
S 50.746.68]59] $ 26,921.31] $ 25373.64] $ 1.547.77! S 25,373.14
3 25,373.14{60] $ 26,147.42| $ 25373.54] $ 773.88| $ (0.40

$72,000.00
$67,000.00
$62,000.00
$57,000.00
$52.000.00
$47,000.00
$42.000.00
$37.000.00
$32,000.00
$27.000.00
$22,000.00
$17.000 .00
$12.000.00

$7.000.00

$2.000 00

$(3.000.00)

GRAFICA DEL COMPORTAMIENTO DEL. CREDITO (60% DE LA INVERSION)
EQUIPO SUPER FLY

™ W o~ >
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PRESTAMO DEL 60%
EQUIPO MPSE
CREDITO DE IGUALDAD
PRESTAMO SALDO MESES PAGO APORTACION [INTERESES SALDO
ANTERIOR MENSUAL A CAPITAL
$1,203,212.40] $ 1,203,212.40 0
$ 1,203,212.40 1] _$43,94241] S 7,244 43| $36.697.98| $1.195.967.97
$1.195,067.97 2 "Sa43,042411 _$ 7,465 38| $36 477.02] $1,188,502.59
$1.188,502.59 3] $43,842.41] $  7.693.08| $36,249.33| $1,180,809.51
$1,180,809.51 4] $43.942.41 5 7.827.72| $36.014.69| $1,172,881.80
$1,172.881.80 S| ©£43.94241] 5 8,169.51] $35,772.89] 51,164,712.29
$ 1,164,712 29 6] $43,94241f S 8.418.68| S35 523.72] $1,156,203.61
$ 1,156,293 .61 70 $43 94241 S 8.67545| $35,266.96| $1.147.618.16
$1.147.618 16 8| $43,942.41 S 8,940.05| $35.002.35] $1.138.678.10
$1,138,678.10 9] 343,942.41| S 9212.72| $34.729.68] 51,129.465.38
$ 1,129,465.38 10| $43.942.41] S 9493 71| S34,448 69| $1.119.971.67
$1.119.971.67 11]  $43,942.41| 5 9.783 27| $34.150.14] $1,110.188.40
$1.110,188.40 12| $43,84241] $ 10,081.66| $33.860.75] $1.100,106.74
$1.100,106.74 13 $43,942.41 S 10,389.15| $33,553.26| $1,089,717.59
5 1,089,717.59 14| $43,942.41 5 10,706.02| $33.236.39| $1.079.011.57
$1,079,011.57 156] 343 94241 S 11.032.55] $32,000.85| $1,067.979.02
5 1,067,979.02 16| $43,942 41 S 11,369.05] $32,573.36] $1,056,609.97
$ 1,056,605.97 17| $43,942.41 S 11,715.80] $32.226.60| 51,044,894.17
$ 1.044.894.17 18] $43,942.41 $ 12,073.13] $31.869.27| $1,032.821.04
© 1,032.821.04 19] $43.942.41 5 12.441.36] $31.501.04| $1.020.379.68
$ 1,020.379.68 20| $43,94241] S 12,820.83| $31,.121.58] $1.007,558.85
$ 1,007,558.85 21] _$43,942.41 S 13,211.86) $30,730.54] $_994,346.99
$_ 994,346.99 22§43 942.41 S 13,614.82] $30.327.58| & 980,732.17
$ _ 980,732.17 23] $43.942.41 5 14.030.07] $29,912.33] S _$66.702.09
$ _ 966.702.09 24 $43 94241 S 14,457.99| $20.484.41] 5 052,244 10
S 952,244 .10 25| 543.942 41 S 14,8695.05] $29.043.45| 5 937.345.14
$_ 937,345.14 26| $43.942.41 S 15,353.38| $28,588.03| S 921.991.76
$  921.991.76 27 $43,942 .41 5 15,821.66| $28,120.75/ S 906,170.1C
$ _ 906,170.10 28] £43,942 41 $ 16,304.22| 527,638.19| $ 889 865.8¢
$  889.865.89 29 $43,042.41 5 16€.801.50| $27.14061| S 873.064.39
$  873,064.39 30| $43.942.41 s 17,313.94| $26,628.46] S _855.750.45
$ 855,750 45 31| 543,942 41 S 17.842.02| $26.10039| $ 837.908.43
$  837.908.43 32 54394241 5 15.386.20] $25.556.21] & 819,522.23
$  819,522.23 33| $43.942.41 S 18,946.98| $24.99543] 5 800,575.26
$  800.575.26 34| $43,942.41] & 19,524.86| $24.417.55] $ _781,050.40
$  781,050.40 35| $43,94241] S 20,120.37| $23,822.04| $ 760,930.03
$ _ 760,930.03 36] $43.94241| 3 20,734.04| $23,208.37, % 740,195898
$ _ 740,195.99 37| $43,942.41] % 21.366.43| $22.57598] $ 718.829.56
$  718,829.56 38] $43.942.41] S 22.018.10] $21.924.30] S 696.811.46
S 696.811.46 35| $43.942.41 5 22 689.66] $21,252.75! 5 674,121.80
S 674,121.60 40| 543,940 41 5 _23.381.69] $20,560.71) 5 650.740.11
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I's 650.740.11] 41]  $43,94241]  § 24.094.83] $19,847.57] S 626.645.28
S 626,645.28] a2] $43,942 41 $ 24.829.72] $19.112.68] § 60181555
$ 601.815.550 43| $43.942 41, S 25,587.03] $18,355.37| S 576,228.62
$ 576,228 52| 44]  $43 942 41] & 26.367.44] $17.574 97] S 549,661.09
$ 549,861.09( 45| $43.94241] S 27171.64] $16,770.76] 5 522.689.44
$ 522.689.44] 46| $43,94241] $ 28,000.38] $15.942.03| S 494 .689.07,

$  494,689.07] 47] $43942.41] S 28,854.39] $15,088.02] 5 465.834.68
$  465,834.68] 48] $£43,542.41] S 29,734 45 514,207.96| $ 436.100.23
$  436,100.23] 49 $__30.641.35| $13.301.06] S 405.458.88]
$ _405,458.88! 50] S 31.575.91) $12,366.50] § 2373,882.97
S 373,882.97] —  s1] " § 3253897 511,40343] 3 341.344.00
1S  341,344.00] 52 i % 33.531.41] $10.410.99] $ 307.812.58
s 307.812.58] 53] 543942 41] $ 34,554 12] & ©.388.28]| & 273.258.46
|'$ 273,258 46] S4] $43,94241. S 3560802 3 85.33438] $ 237.650.44
$ 237.650.44 550 543 94241 S 36,684.07] S 7,24834] $ 200.956.37
$ 200,956.37 56| $43.942.41 $ 37,813.24] S 6,12917] % 163,143.14
$ 163,143.14 57] $43,942.41 $ 38,966.54] 3 4,97587] $ 124.176.60
1$ 124,176.60 58] $43.942.41 $ 40,155.02] $ 3,787.39] S 84,021.58
1§ 8402158 59] 543.942._41{ S 4137975/ S 256266| $ 42,641.83
I 3 4264183 60] 543 942.41 $ 42641 83] 5 1.30058] 5 (0.00Y

GRAFICA DEL COMPORTAMIENTO DEL CREDITO (60% DE LA INVERSION)
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PRESTAMO DEL 60%
EQUIPO SUPER FLY

CREDITO DE IGUALDAD

PRESTAMO SALDO MESES] PAGO | APORTACION [INTERESES SALDO
ANTERIOR MENSUAL | A CAPITAL
$ 1,622,412.00]% 1,522.412.00 5] T
5 1.522,412.00 1] $ 55.500.86] 5 9.166.30] $ 46,433.57] $ 1.513.24570
$§ 1.513,245.70 2]'S 55,599.86] % 9,445.87| & 46,153.99] $ 1,503.799.83
$ 1,503.799.83 3's 55,599.86] & 9.733.97| $ 45,865.89] $ 1,494,065.86
$ 1,494,065 86 4/ 5 55.509.86] S _10,030.85| 5 45,569.01] § 1,484,035.01
% 1.484,035.01] 5/$_55,599.868] $  10,336.80| & 45.263.07| $ 1,473.698.21
5 1,473,698.21 6/ S 55,505.86] S  10,652.07| S 44,947.80| $ 1.463,046.14
5 1,463,046.14 7]$ 55.599.86] 5 _ 10,976.96| $ 44,622.91] $ 1.452.069.19
1,452,069 19 8/S 55,599.86] 5 1131175 & 44,288.11] § 1,440,757.43
$ 1,440,757 43 oS 55559.86) 5  11,656.76] $ 43,943.10] $ 1,429100.67
$ 1.429.10067 10/ S 55.509.86] S _ 12,012.79| $ 42,587 57] $ 1.417,088.38
$ 1.417.088 38 11]$ 55,59986] S _ 12,378.67| S 43,221 20| $ 1,404.709.71
$_ 1,404,709 71 12]$ 55,509.86] 5 12,756.22] § 42,843.65| $ 1.391,953.49
$ 1.391,953.40 135 55,550.86] S _ 13.145298] $ 42,454.58] $ 1.378.808.21
$ 1.378,808.21 14| $_55,599.86] S _ 13,546.21| S 42,053.65] S 1.365.262.00
S 1,365,262.00 15/ S 55.59986] $ _ 13,959.37| S 41,640.49] $ 1,351,30263
S 1.351,302.63 16/ S 55,56986] S _ 14,385.13| $ 41,214.73] S _1.336,917.49
3 1,336,917.49] i7]5 55,590.86] s 14.823.88| & 40,775.98| § 1.322,093 .61
$_1,322,093.61)] 18l 5 55,599.86) 5 _15276.01] $ 40,323.86] % 1.306,817.60
$ 1,306,817.60, 16/ $ 5550586 5  15741.93] S 39.857.94] S 1,291.075.68
% 1.291,07568] 20| S 5559988 & _ 16,222.06] $ 39.377.81] & 1,274,853.62
S 1,274.853.62 21]s 55,599.86] 5 __16.716.83] & _38,863.04] $ 1.258,136.79
$ 1,258,136.79 22ls 55596861 5  17.226.69] § 5837317, % .240,510.10
$ 1,240,910 10 23] 55599.86] S 1775211 & 37.847.76| § 1,223,157.59
S 1.223,157.99 24| S 5550986 S 18,903 .54] 3 37.306.32| & 1.204,864.45
S ,204,864.45 25/ 55,599.86] S 18,851.50| & 36,748.37] S 1.166.012.85
$_ 1,186,012.65 26| 5 55,599.66] 5 19.426.47| & 36,173 40 S 1,166,586.48
% 1,166,.586.48 27]S 55,599.86' S 20.018.98] S _35.580.89] S 1,146,567.51
% 1,146,567.51 28] s 55,599.86] S 2062955 $ 34.970.31] & 1,125.937.95
$ 1,125,837.95 29| $ 55599.86] 5 21,258.76] 3 34,341.11] $ 1.104,679.20
5 1,104,679.20 30l S 55599.86] S __21,907.15] $ 33,692.72] $ 1,082,772.05
$ 1,082,772.05 315 55,599.86] 5 2257532 § 33.024.55] $ 1.060,196.73
S 1.060,196.73 32/ 55,599.86] $__ 23.263.86| § 32,336.00] 8 1.036,932.87
$ 1,036,932.87 335 55599.86] 5  23973.41] S 31,626.45] 5 1.012.959.46
% 1,012,959 46] 345 55,599.86, %  24,704.60] S 30,895.26] $ _ 988,354.86
S 588,354.86 35S 55,509.86;, 5 2545809 S 30.141.77] 5 962.796.77
S ©962,796.77 36| % 55,599.86, S _ 26,234.56] § 29,365.30] S__ 936,562.20
S 936,562.20 37| 55599.86] & _ 27,034.72] $ 28,565.15] 5 _ 909.527.48
5 909,527.49 38| 5 55599.868] §  27,850.28] $ 27,740.59] S ©£81,668.21
S 881,668.21 395 55.699.86] S 28,708.98] $ 26,80088] S 852,659.23
s 852,8959.23)  40|S 5554986 % _29584.61] S 26,015.26] 5 _ 823,374.62
143
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$ 823,374.62 41} 3 55.,589.86] $ 30,486.94] § 25.112.93! $ 792,887.68
$ 792,887.68 42| $ 55.589.86] % 31.416.79| $ 24,183.071 $ 761,470.88
3 761,470.89 43| $ 55,599.86] % 32.,375.00! $ 23,224 .88 S 723,095.89
b 729,095.89 44| $ 55,599.86 S 33,362.4| $ 22,237.42; $ 695,733.45
] 695,733.45 45|35 55,599.86 $ 34,3799 $21.229.87| $ 661,353 .46
3 661,353 .46 46| $ 55,599.86 $ 35.48.58! $ 20,171.28] $ 625.924.88
$ 825.924.88 47| $ 55,599.86 S 36.09.16}| $ 19,080.71] $ £89.415.72
g 589.415.72 48| S 55.599.86 S 37622681 $ 17,977.18] $ 551.793.04
g 551,783.04 49] 8 55,599.86 $ 3.770.18] 5 16,829.69] $ 513,022.86
$ 513,022.86 50| $ 55.599.86 s 9.95267{ $ 15647.20| S 473,070.19
S 473,070.19 51] $ 55,599.8 S 41171221 $ 14,428.64| S 431,898.97
3 431.,898.97 52 $ 55.599.6| S 42,426 95! S 13.172.92| $ 389.472.03
3 389,472.03 53| & 55,59986] S 43.720.97| $ 11.878 90| $ 345,751.06
] 345,751.06 54| $ 55.,59.86] S 45.054.46| S 10,545.41| & 300.696.60
$ 300.696.60 55| $ 55,59.86) $ 4642862 $§ 9.171.25 $ 254,267 .99
] 254.267.99 56| _$ 55.99.86] % 47.84469| & 7,755.17; % 206,423 .30
3 206,423.30 57| 8 55599.86] § 49,303.95| S 6,295.91] $ 157.119.34
3 157.119.34 58] $ 5599.86! $ 50.807.72| $ 4.792.14] $ 106,311.62
S 106.311.62 59| $ 5.599.86] S 52,357.36| $ 3.242.50] 3 53,854.26
3 53.954 26 60) $ 55.599.86! § 53.85426] & 1645860 $ (©.00)

GRAFICA DELL COMPORTAMIENTO DEL CREDITC (60% DE LA INVERSION)
EQUIPO SUPER FLY
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las mancuernas que forma en Gobiermo con la iniciativa privada en la creacion de
nuevas empresas es una de las estrategias mas viables para obtener un crecimiento
del pais en el aspecto socioeconomico, ya que resugive problemas de desempleo y

condiciones de vida de la poblacion.

En este tipo de proyectos, el particular ademas de tener un interés por invertir y
obtener ganancias, también debe tener un interés por contribuir en la mejora de las

condiciones del habitat de la poblacion.

El Ingeniero industrial cuenta con los conocimientos tedricos basicos para
desarrollarse de buena manera en esta clase de proyectos, aunque muchas de las

cosas que se ensenan en las aulas resultan abstractas.

A muchas personas se les debe satisfacer en cada tipo de empresa, en esta se debe
cumplir con los requisitos de demandan el Gobierno, el inversionista, el recurso

humano de la empresa y el cliente.

Muchas de las caracteristicas que se deben cumglir en este proyecto son adaptaciones
que ha hecho nuestro gobierno de normas que se cumplen en otros gobiernos del
mundo, pero deberian hacer las adaptaciones completas para obtener los mismos
resultados. Por ejempio, en el continente europeo también se realizan las
verificaciones vehiculares, con el propésito de bajar los niveles de contaminacion, lo
que hace nuestro gobierno; pero ademas ayvuda a los usuarios a obtener vehiculos de
modelos recientes que contaminen poco mediante la reduccién o falta de impuestos al

obtener un vehiculo nuevo, o que no hace nuestro gobierno.
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También seria importante que como una ayuda a los usuarios, se le pidiera a la
industria petroquimica que elaborara gasolinas, aceites, aditivos, etc., adecuados para
las condiciones de los vehiculos automotores que deben cumplir con la verificacion
vehicular semestral, ya que ai proveerios de productos que no cumplen con ias
caracteristicas adecuadas afectan el funcionamiento y el estado de los motores, lo que

afecta directamente al usuario.

Las actividades que se realizan en el procedimiento de verificacidn vahicular son
establecidas por las autoridades competentes, y aungque muchas pueden ser mejoradas
en su totalidad se necesita de una autorizacidon para ser cambiadas. Desgraciadamente
los inspectores que realizan las visitas son bastante rigoristas y no entienden el
beneficio que se puede obtener con una pequena modificacidon.

Debido al! crecimiento del parque vehicular, la inversidn se considera viabie a
efectuarse, ya que se recupera rapido y las ganancias son buenas, considerando los
costos que no son excesivos. De los ingresos el 15% es para las autoridades, el 65%

es de costos y el 20% es ganancia del inversionista.
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ANEXOS

ENTREVISTAS

Juan Chavéz

Técnico verificador
1.- ¢ Cree que es necesaria la verificacidon vehicular de emisicnes contaminantes?

Si, para controlar la contaminacion.
2.- ¢ Piensa que la verificacidn vehicular realmente asegura que se este controlando la

emisidn de contaminantes a la atmdsfera?
No, por la corrupcion, muchos vehiculos son arreglados solo para pasar la

verificacion y después los vuelven a su estado normal, o se pueden usar
motores madrina.
3.~ ;,Qué representa para el usuario el costo de verificar su vehiculo?
Una perdida de dinero.
4.- ;Cree que estos negocios se administran mejor con particulares o a travées del
gobiernc?
Por particulares, ya que se puede erradicar la corrupcidon mas facil.
5.- ¢ Por qué cree que exista la corrupcion?
Por necesidad, es la cultura que tiene el mexicano.
6.- ¢ COmMo se podria erradicar la corrupcion?

Imposible.
7.- ¢ Qué caracteristicas son iimportantes en los empleados de un verificentro?

Honestidad, buena presentacién y conocimientos.
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Ignacio Ruiz
Técnico capturista
1.- . Cree que es necesaria la verificacion vehicular de emisiones contaminantes?
Si, porque tenemos una cultura muy dada al "Ahi se va” y tenemos gque ser
obligados a realizar la verificacion de nuestro vehiculo para mantenerio en
buenas condiciones.
2.- (Piensa que la verificacion vehicular realmente asegura que se esté controlando la
emision de contaminantes a la atmdsfera?
LLa mayoria si, porque este tipo de frabajo se presta a malos manejos y
corrupcion.
3.- ¢ Qué representa para el usuario el costo de verificar su vehiculo?
Una molestia.
4.- ;Cree que estos negccios se administran mejor con particulares o a traves detl
gobierno?
Por particulares, porque tiene un interés y un compromiso mas grande con la
sociedad.
5.- ¢ Por qué cree que exista la corrupcion?
Es un vicio, ia cuitura que tenemos es muy dada a hacer las cosas de manera
rapida, facil y sin esforzarnos. Es un circulo en et cual participan tanto el que da
como el que recibe.
6.- ¢ COmo se podria erradicar la corrupcion?
La corrupcion empieza con un mal sueldo, entonces seria bueno mejorar los
ingresos que reciben los trabajadores.
7.- ¢ Qué caracteristicas son importantes en los empleados de un verificentro?

Atencion al cliente, buen manejo de equipo.
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Teresa Méndez

Técnico capturtista
1.- ¢ Cree que es necesaria la verificacion vehicular de emisiones contaminantes?

Si, para regular las emisiones.
2.- ¢ Piensa que la verificacidon vehicular reaimente asegura que se este controlando la
emision de contaminantes a la atmaosfera?
No, porque sélo se le da mantenimiento a los vehiculos sélo para verificar, y
después el cuidado del vehiculo se da a |la desidia.
3.- ¢ Que representa para el usuario el costo de verificar su vehiculo?
Depende del usuario mucha gente dice que si lo vale y otras personas piensan
gue es un robo.
4.- ;Cree que estos negocios se administran mejor con particulares o a través del
gobierno?
Por particulares, el gobierno puede hacer mas corrupcion.
5.- s Por queée cree que exista la corrupcion?
Porque la gente piensa que se le facilitan las cosas.
8.- 4 COmo se podria erradicar la corrupcion?
Es un problema muy dificil.
7.- ¢ Qué caracteristicas son importantes en los empleados de un verificentro?

Amabilidad, atencidn, cortesia, y que realicen su trabajo bien.

INGENIERIA INDUSTRIAL 153



#hsh

FACULTAD DE INGENIERIA

Manuel Garcia

Gerente operativo
1.- ¢ Cree que es necesaria la verificacion vehicular de emisiones contaminantes?

Si, pues son una de las principales fuentes moviles de contaminacion.
2.~ ¢ Piensa que ia verificacidn vehicular realmente asegura que se esté controlando la
emision de contaminantes a la atmoésfera?

Si, siempre y cuando la ejecucion fuera honesta.
3.- ¢ Queé representa para el usuario el costo de verificar su vehiculo?

El pago de un tramite mas, un impuesto.
4.- ;Cree que estos negocios se administran mejor con particulares o a traves del
gobierno?

Por particulares.
5.- ¢ Porqué cree que exista la corrupcion?

Es la forma de hacer dinero facil y sin hacer nada. Es un fendmeno social.

6.- ¢ COmo se podria erradicar la corrupcion?
Con una educacidn hacia la no corrupcién, por parte de gobierno, empresa y

clientes.
7 .- ¢ Qué caracteristicas son importantes en los empleados de un verificentro?

Honestidad y conocimientos.
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Carlos Barrios

Responsable de redes
1.- ¢ Cree que es necesaria la verificacion vehicular de emisiones contaminantes?

Si. porque si no controlamos y cuidamos nuestro ambiente, la situacidon que
dejaremos a nuestros hijos sera muy dificil.
2.~ ¢ Piensa que la verificacion vehicular realmente asegura que se esté controlando la
emision de contaminantes a la atmosfera?
En un 50%, ya que muchos vehicules vienen con trucos y los vehiculos nuevos
no contaminan como los de modelos anteriores.
3.- ¢ Que representa para el usuario el costo de verificar su vehiculo?
Es una herramienta que obliga a los usuarios mantener en buen estado su

vehiculo.
4.- ;Cree que estos negocios se administran mejor con particulares o a través del

gobierno?
Por particulares, puas NO se ocasiona un gasto publico o la necesidad de los
subsidios.

5.- ¢ Por qué cree que exista la corrupcion?
Porque |los mecanicos al dudan de su capacidad o porque los usuarios no
cuentas con los medios suficientes para arreglar sus vehiculos.

6.- ¢ Como se podria erradicar la corrupcion?
Bajar los aranceles que se cobran en la entrada al pais de las refacciones o que
la industria mexicana produzca piezas de refaccidn y dispositivos
anticontaminantes de menor precio.

7.- ¢ Qué caracteristicas son importantes en los empleados de un verificentro?

Honestos y conscientes del trabajo que estan realizando.
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Pedro Martinez
Cliente (Taxista)
1.- ¢ Cree que es necesaria la verificacion vehicular de emisiones contaminantes?
Si, porque muchos se obligan a darie mantenimiento a sus vehiculos.
2.- ,Piensa que la verificacién vehicular reaimente asegura que se esté controlando la
emisidn de contaminantes a la atmosfera?
Si, muchos vehiculos se verifican correctamente.
3.- ;Qué representa para el usuario el costo de verificar su vehiculo?
Es un impuesto por traer coche.
4.- ;Cree que estos negocios se administran mejor con particulares o través del
gobierno?
Por particulares, porque el gobierno se roba el dinero y un particular tiene que
desembolsar para sus gastos.
5.- ¢ Por queé cree que exista la corrupcion?
Por las sanciones que se dan al no verificar o no pasar a tiempo.
6.- ¢ Como se podria erradicar la corrupcion?
Mayor vigilancia y disminucion de costos.
7 .- ¢Qué caracteristicas son importantes en los empleados de un verificentro?

Amabilidad, cordialidad, etc.
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Francisco Resillas

Cliente (Particular)
1.- ¢ Cree que es necesaria la verificacion vehicular de emisiones contaminantes?

Si, se disminuye la contaminacidn.
2.- ¢ Piensa que la verificacion vehicular realmente asegura que se este controlando la

emision de contaminantes a la atmosfera?
En algunos casos, ya que los vehiculos viejos se tienen que preparar para que
pasen la verificacion y después se regresan a su estado normal.

3.- ¢ Qué representa para el usuario el costo de verificar su vehiculo?

Un gasto forzoso.
4.- ¢Cree que estos negocios se administran mejor con particulares o través del

gobierno?
Por el gobierno, ya que los particulares se pueden prestar mas al soborno.

5.~ ¢ Por qué cree que exista la corrupcion?
Para hacer las cosas mas facil.
6.- 4 Como se podria erradicar la corrupcion?
Que los clientes no participemos en elia.
7.- ¢, Qué caracteristicas son importantes en los empleados de un verificentro?

Eficiencia y trato amable a los clientes.
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Manuel Quevedo
Cliente (Mecanico)
1.- ¢ Cree que es necesaria la verificacion vehicular de emisiones contaminantes?
Si, para mejorar el ambiente y obtener un beneficio los que vivimos en la ciudad.
2 .- ¢ Piensa que la verificacion vehicular realmente asegura que se esté controlando la
emision de contaminantes a ia atmdsfera?
No, la gasolina que venden no ayuda zal control de ta contaminacidon con las
condiciones y caracteristicas de los vehiculos que circulan.
3.- ¢ Qué representa para el usuario el costo de verificar su vehiculo?
Depende de la capacidad econdmica del cliente.
4.- ;Cree que estos negocios se administran mejor con particulares o través del
gobierno?
Por particulares, regulado por el gobiernc.
5.- ¢ Por queé cree que exista la corrupcidn?
Porgque hay personas a las que no les gusta arreglar sus vehiculos por el gasto
que esto representa.
6.- ¢ COmMo se podria erradicar la corrupcion?
Llevando el programa como debe ser.
7.- ;,Qué caracteristicas son importantes en los empleados de un verificentro?

Personas responsables y consientes de su trabajo. Que tengan buena
capacitacion.
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BASES DE LA LICITACION
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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

BASES

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115, fraccion 11 del Estatuto de Gobiemo
del Distrito Federal, lo. y 23, fracciones I, IV, V, XII y XIIl de la l.ey Organica de la
Administracion Publica del Distrito Federal, 9, parrafo primero, inciso B, fracciones I, U,
1V, de la Ley Genesal del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente; 1o, fraccion
II1, 4, 7, fracciones I, 111, IV, 11,12, 13, 14, 15 y 16 del Reglamento de la Ley General del
Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente, para la Prevencién y Control de la
Contaminacion Generada por los Vehiculos Automotores que Circulan por el Distrito
Federal y los Municipios de su Zona Conurbada; se emiten las siguientes:

B A 5 = S
PARA OTORGAR AUTORIZACIONES PARA ESTABLECER Y
OPERAR NUEVOS CENTROS DE VERIFICACION VEHICULAR EN
EL DISTRITO FEDERAL.

1. PRESENTACION.

El Gobierno del Distrito Federal, en su constante revision y actualizacion de los sisternas de
verificacion vehicutar, ha determinado la necesidad de que el servicio de inspeccién y
verificacion, sea prestado de manera profesional y exclusiva, gn proteccién de la salud de
sus habitantes y en aras de un mejor cumplimiento a las disposiciones de las normas

oficiales mexicanas vigentes.

Los avances tecnolégicos de la industria automotriz, obligan a efectuar una veritficacidn
mas precisa de las emisicnes de los vehiculos automotores, siendo necesario actualizar los

equipos, procedimientos y ecnicas de verificacidon vehicular,

Por lo tanto, se autorizara ¢l establecimiento v operacidn de nuevos centros de verificacion
quc deberan contar con instalaciones, cquipo ¢ infraestructura adecuadas a las necesidades
actuales y tuturas. para Hevar a cabo prucbas mas apegadas a ias condiciones de manejo en
el Distrito Federal, o tin de poder determinar, con mayor precision, ¢f cumphimiente de las

normas oficiales mexicanas

Los benetficios que se obtendran con la implantacién de estos nuevos sistemas téenicos y

procedimientos de verificacion consisten en una reduccion cuantitativa y cualitativa de las
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SECRETARIA DEL. MEDIO AMBIENTE

BASES

emisiones de hidrocarburos, hasta en un treinta y dos por ciento; de monéxido de carbono,
en un treinta y cuatro por ciento: oxidos de nitrogeno, €n un once por ciento, asi como otras
emisiones toxicas. Asimismo, redundara en un mejor consumo del combustible en les
vehiculos automotores.

De igual forma, la especializacion en el servicio y la exclusividad en su prestacion,
contribuirdn a una mejor aplicacion del Programa de Verificacidon Vehicular y de las
normas oficiales mexicanas.

Todos los interesados en establecer y operar nuevos centros de verificacion vehicular en el
Distrito Federal, deberdan presentar los documentos y demas requisitos que se describen a
continuacién, en la forma y plazos que indican, tanto en las presentes Bases como en la
Convocatoria.

2. ASPECTOS GENERALES.

I.as verificaciones que practiquen los nuevos centros se deberan ajustar a lo siguiente:

VEHICULOS DE USO PARTICULAR.

Los nuevos centros de verificacion del Distrito Federal podran verificar Vehiculos de Uso
Particular, registrados en el Distrito Federal ¢ en los Municipios de su Zona Conurbada del
Estado de México.

VEHICULOS DE USO INTENSIVO.
L.os nuevos centros dc wveriticacion del Distrito Federal, Unicamente podran verificar los
Vehiculos de Uso Intensivo registrados en el Distrito Federal.

Por Vehiculos de Uso Intensivo se entienden los vehiculos automotores destinados al uso
publico y que prestan servicios de transporte de pasajeros o de carga; los que prestan
servicios a las dependencias v entidades de la administracion puablica federal v a los
Gobiernos del Distrito Federal, de las entidades federativas y de los municipios; los de uso
mercantil destinados  al  servicio de npegociaciones mercantiles o que  constituyan

instrumento de trabajo: los que prestan servicios de transporte de empleados » escolares, ¥y
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los convertidos al uso de gas licuado de petréleo, gas natural u otros combustibles alternos,

independientemente del uso o servicio al que se encuentren destinados.

Los vehiculos del transporte publico federal, continuaran llevando a cabo la verificacién

vehicular en los centros autorizados por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Lo anterior sujeto a las disposiciones que, en su oportunidad, establezcan las autoridades

competentes en los Programas de Verificacion Vehicular correspondientes.

La denominacion ¢ imagen de los nuevos centros de verificacion sera determinada por las
autoridades, quienes la dardn a conocer, con posterioridad a la Sesion de Notificacion de
Resultados, mediante la entrega del manual de imagen a aquellos interesados que

obtuviesen la autorizacion correspondiente.

Como resultado de la "Convocatoria para Otorgar Autorizaciones para Establecer y Operar
Nuevos Centros de Verificacion Vehicular en el Distrito Federal " v de las presentes Bases,
se autorizaran un maximo de ciento noventa v cinco (195) lineas de veriticacion a gasolina
y veintisiete (27) lineas de verificacion a diesel. de acuerdo a la siguiente:

TaLra 1

Dclegacidn Politica T Nuimero de Lincas Numecro Aaximo
de Nuevos Centros
e e JR —
Alvaro Obregan 02
“Azcapotzaico ~ o
Benito Juarez [ix]
‘Coyoacan - o 04 e
Cuajimalpa de Morelos [T
Cuauhtémoc 04
Gustavo A Madero os
4 Tztacalco 02
* {Tztapalapa 0s
I_a Magdalena Contreras [
Miguel Higalza 03
Milpa Alta 1 T
Tiah a1
“Fiaipan Tty T T
Venus a3 ]
Xochinulco G -
“Fotal de Loncas . 193 ! o i T a4 T T
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PROGRAMA DE VERIFICACION VEHICULAR OBLIGATORIA

Verificaciéon Vehicular Obligatoria

Vehiculos registrados en el Distrito Federal y los 18 municipios conurbanos del Valie

de Mexico

Los que deben cumplir con el Programa de Verificacion Vehicular Obligatoria:
1. Transporte privado

2. Servicio particular de carga

3. Pasajeros

4. Servicio publico local

Vehiculo de uso particular
En la tarjeta de circulacion se tiene registrado el nombre de una persona fisica y el uso

de particular. Entran dentro de esta categoria los vehiculos:

e Servicio Diplomatico
s Servicio Consular

e Organismos Internacionales

Sélo se pueden verificar los de uso particular con cargas hasta 1.5 toneladas de

registrados en el D.F. y Estado de México.
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Vehiculo de uso intensivo
En la tarjeta de circulacion se tiene registrado el nombre de una persona moral o una

razon social y el uso sea de negociacion mercantil o sean un instrumento de trabajo.

Entran dentro de estos los vehiculos:

e Uso publico

o Transporte pasajeros

e Transporte de carga

Dependencias o entidades de Administraciéon Publica Federal
Gobiernos de Distrito Federal

Entidades Federativas y Municipios

Transporte de empleados y escolares
Los convertidos al uso de gas licuado de petroleo, gas natural u otros combustibies

alternos

intensivo que prestan servicio de transporte de pasajeros

Los vehiculos de wuso
registrados en el D.F., deberan ser verificados en Verificentros autorizados por el D.F.

solamente. Los del Estado de México no se pueden verificaren el D.F.

Vehiculos de Procedencia Extranjera
cuando la

Se verificaran en iguales condiciones que
paqueteria les permita cumplir con la verificacion obligatoria y las exencicnes que
la verificacion obligatoria obtendra la

los de procedencia nacional

disponga el programa. Si solo aprueba

calcomania numero dos.
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Verificacion Vehicular Voluntaria a Vehiculos con placas de otras Entidades

Federativas, del extranjero, de coleccidon y motocicletas

Pueden ser verificados voluntariamente:

e Los vehiculos registrados fuera del Distrito Federal o Estado de México
e Los provenientes del extranjero

e Los destinados al transporte publico federal terrestre

e Los vehiculos de coleccidon

e Las motocicletas registradas en el D.F. y Estado de México

La verificacion voluntaria podra realizarse en cualquier etapa del Programa de
Verificacion Vehicular Obligatoria.

Prestacion de los servicios de Verificacion Vehicular

Ningun servicio de preverificacion esta autorizado ni reconocido por las autoridades del
D.F. o del Estado de México.

Las preverificaciones no condicionan el resultado de la verificacion obligatoria.

Esta prohibido dentro del verificentro reatizar cualquier reparacion mecanica a vehiculo
alguno.

El horario de atencidon sera de 8:00 a 20:00 horas de lunes a sabado, y los domingos
de 8:00 a 15:00 horas. En casos de requerir un horario especial se solicitara en la
Direccion de Gestidon de Calidad del Aire.
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Aseguramiento de Calidad

Se deben establecer dentro del verificentro:
e Programa de Aseguramiento de {a Calidad
e Manual de Procedimientos Técnico Administrativos

e Programa de Auditores de la Calidad Externos
Los componentes minimos para asegurar la calidad en el servicio de verificacion seran:

1. Grabacion en video de todas y cada una de las verificaciones realizadas, remitiendo
copia a la autoridad ambiental correspondiente.
2. Conteo eiectréonico del numero de vehiculos que ingresan y salen del verificentro,
asi como el tiempo que permanecen en ia linea de verificacion.
3. Operacion en red de los equipos de verificacion e impresidon centralizada de
certificados y constancias técnicas de verificacion en tres tantos:
« Particular
« Autoridad Ambienial Correspondiente
+ Verificentro
4. Conexion via modem del servidor de comunicacion del verificentro a los centros de
computo del Distrito Federal. Se transmitiran:
« Imagenes
= Aforo
e Tiempo de espera en tiempo real
e Bases de datos de la verificacion
« Personal
e Calibraciones

e Fallas
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Auditoria de calibracion de los equipos analizadores de gases una vez al mes por

FACULTAD DE INGENIERIA

laboratorios acreditados por la Secretaria del Comercio y Fomento Industrial. El
la autoridad ambiental. La calibracion de

certificado se debe presentar ante
los requerimientos de

realizara conforme a

dinamometros se las autoridades
competentes.

6. Bitacoras:
Mantenimiento de cada uno de los equipos

Mantenimiento de instalaciones de gas
e Aprovisionamiento de gases

e Calibraciones

e Incidentes del verificentro
Panel de Control que indique el tiempo de espera del automovilista, conectado al

sistema de aforo.
exterior, senalamientos de informacion y seguridad de acuerdo al

8. imagen interior y

manual unico para verificentros.
que se

9. Reportes semanales con el resuitado de las verificaciones efectuadas,
entregara a la Direccion General de Prevencion v Control de la Contaminacidn del

DDF.
10.Buzdn de quejas.
11.Panel de avisos.

12.No puede permanecer dentro del
de Prevencion y Control

verificentro personal no autorizado por {a

Direccion General de la Contaminacion del DDF, a
excepcion de los propietarios de los vehiculos a verificar.
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Calendario y criterios generales

Coilor del | Ultimo digito de la| Meses en que debera|Meses en que debera verificar
engomado placa permanente | verificar en el primer|en el segundo semestre

del vehiculo | de circulacidon semestre

Amarillo 506 enero, febrero, marzo |julio, agosto, septiembre

Rosa 708 febrero, marzo, abril agosto, septiembre, octubre
Rojo 304 marzo, abril, mayo septiembre, octubre, noviembre
Verde 102 abrit, mayo. junio octubre, noviembre, diciembre
Azul 900 mayo, junio, julio noviembre, diciembre, enero 88

Solo podran presentarse fuera de su periodo a verificar vehiculos con el pago de la

mulita correspondiente.

Disposiciones para la restriccion de circulacion

e Programa “Hoy no circula”

e Programa “Doble no circula”

Pueden quedar fuera de estas restricciones quienes cumplian con las siguientes

disposiciones

1. Los vehiculos que estén registrados y porten placas del D.F. y el Estado de Meéxico.

2. Quienes realicen la prueba dentro de su periodo de verificacion.

3. La verificacién vehicular debera efectuarse a través de la prueba de dinamometria y
mediciones de oxidos de nitrogeno (NOx).

4. Si el vehiculo aprueba la Norma Oficial Mexicana pero no alcanza los niveles para
exentar e “Doble no circula” se ie entregara calcomania v certificado numerc dos.

5. Si el vehiculo aprueba la Norma Oficial Mexicana, pero no alcanza {os niveles para

exentar el "Hoy no circula" se le entregara calcomania y certificado namero uno ©
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dos, de acuerdo a los niveles de emision de contaminantes que se hayan
registrado.

6. En caso de aprobar con los limites establecidos para exentar los dos programas, se
le entregara una calcomania y certificado numero cero.

7. En caso de no obtener un resultado satisfactorio, se puede realizar nuevamente la
prueba de verificacion respectiva, siempre y cuando se encuentre dentro de su
periodo normal de verificacion y cubra con la tarifa correspondiente. Se retirara el

momento de entregar los nuevos

certificado y la calcomania holografica ai

resultados

Requisitos y niveles maximos permisibles de emisiones contaminantes de escape para
fa obtencion de la exencidn del Programa “Dobie no circula”

200 PPM

2%

Dindamica

Vehiculos a gasolina con sistemas electronicos de
dosificacion de combustible y/o control de emisiones
de escape, instalados de fabrica.

Hidrocarburos

Mondxido de Carbono

Tipo de prueba

Aspectos técnicos del vehiculo

Tarifas por concepto de servicio de verificacidn

Tarifas (A 12 Quincena de cada|2® Quincena de cada| Verificacion
incluido) mes para verificacion|mes para verificacidnjVoluntaria para
obligatoria o exencion|obligatoria o exencidn | exentar el "No
de! “Doble no circula” |del "Doble no circuia” |circula normal”
Uso Particular $83.00 $97.00 $125.00
Uso Intensivo $118.0C $137.00 $150.00

Si se opta por la verificacion voluntaria para exentar el “Hoy no circula normal” y Sdélo

cumple con {os limites de la verificacion obligatoria se pagara la tarifa correspondiente.

INGENIERIA INDUSTRIAL




FACULTAD DE INGENIERIA Mi

Cuando en el intento de la verificacion de origine un resultado de rechazo se cobraran
los intentos 1°, 2°, 4°, 6°, etc., y No se cobraran los 3°, 5°, 7°, etc., siempre y cuando se
efectuen en el mismo verificentro.

Por la expedicidén de reposiciones de certificados se pagara una tarifa de $30.00 IVA

incluido.

Sanciones

Los vehiculos que no se presentaron a verificar dentro de su periodo o no aprobaron
dentro de! mismo, se haran acreedores a una sancién de veinte dias de salario minimo
general vigente en la zona econdmica en el momento de poner la sancion.

Sin aprobar la verificacion, un vehiculo sélo puede circular para trasladarse a un taller
mecanico o un verificentro, previo pago de la multa, la cual te amparara hasta treinta

dias naturales posteriores a su imposiciéon.

Multa equivalente a veinticuatro dias de salario minimo general vigente a quienes

conduzcan vehiculos automotores aue contaminen ostensibiemente.

En verificentros del D.F. no se recibiran vehiculos con multas en el Estado de México.

Los pagos de las sanciones que se impongan se haran en oficinas de la Tesoreria del
D.F.

Validez de los comprcbantes de verificacion

Solo son validos ios certificados y calcomanias holograficas expedidas en los

Verificentros autorizados.
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Las calcomanias y certificados de verificacion vehicular para vehiculos de uso
intensivo dedicados al transporte publico de pasajeros registrados en el D.F. sdélo

tendran validez si son emitidos por verificentros con autorizacién del D.F.

Documentacién que es necesario presentar y adjuntar para realizar la verificacion

vehicular obligatoria

Se deben presentar en original los siguientes documentos, debiendo dejar en el

verificentro copia legible de los dos lados.

1. Certificado original que ampare la verificacion anterior o constancia técnica de
verificacion, la calcomania holografica de verificacion, estas se entregaran en
original al verificentro.

2. Tarjeta de circulacion o el original del acta levantada en caso de extravio.

3. En el caso de vehiculos convertidos a combustible alternativo, peritaje vigente
expedido por las unidades verificadoras autorizadas por ia Secretaria de Energia, a

través de la Direccion General de Gas, con autorizacion del D.D.F.

Casos especificos

Vehliculos sin verificacion anterior
Todo vehicuio que no cumplié con la verificacion que se debia efectuar en el Segundo

Periodo de 1996 y se presenta en el Primer Periodo de 1997, pagara su multa.

Si el vehiculo extemporaneo se presenta a verificar en los 30 dias siguientes a la
terminacion de su periodo obligatorio, se hara acreedor a una muita por la cantidad de
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en el momento de poner la sancion.
e Si el vehiculo extemporaneo se presenta a verificar dias antes del periodo

correspondiente a su color o terminacidn de placa, se asentara en el
certificado la leyenda "verificacion el segundo periodo de 1996”, y se debera
presentar nuevamente en el periodo que le corresponda.

e Si el vehiculo extemporaneo se presenta a verificar dentro del periodo
correspondiente a@ su color o terminacion de placa, el certificado

correspondera al primer periodo de 1997.

Los documentos que presentara son:

3 El usuario no esta obligado a presentar certificado de verificacion anterior.
3} Presentar criginal y copia de la multa pagada en la Tesoreria del D.F.

X Original y copia de la tarjeta de circulacion.

3 Si se hizo un intento presentar certificado de rechazo.

Vehiculos nuevos
Los vehiculos nuevos se deben verificar dentro de los seis meses posteriores a que se

den de alta y se les asigne placa permanente.

Los vehiculos que se registren por primera vez en el D F. o el Estado de México,
deberan de realizar {a verificacion vehicular dentro de los noventa dias naturales

siguientes a la expedicidn de !a placa permanente.

La verificacidon de estos vehiculos para el siguiente periodo, debera ajustarse al

calendario y disposiciones establecidas.
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L.os documentos que presentara son:

¥ Tarjeta de circulacion y copia de la misma.

Vehiculos con permiso a circular que no son nuevos

El usuario se presentara en cualquier etapa del programa.

L.os documentos que presentara son:
3 Certificado de verificacion anterior.
23 Original y copia del permiso vigente.
O Alta dei vehiculo.

Vehiculos rechazados en otros centros de la Zona Metropolitana de la Ciudad de
México
Se pueden recibir vehiculos que han sido rechazados en otros verificentros

autorizados, siempre y cuando estén dentro de su periodo de verificacion.

Los documentos que presentara son:

3 Original de rechazo con el seillo del verificentro que lo expidid.

VVehiculos de verificacion voluntaria
Los documentos que presentara:

3 Tarjeta de circulacion y copia.
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Vehiculos que realizaron cambio de placas
En el caso de cambio de placa de vehiculos ya registrados se seguiran los siguientes

criterios:

Si el periodo de verificacion de las placas que se van a dar de baja se esta llevando
a cabo, se verificara antes de realizar el cambio.

Si el periodo de verificacidn de las placas que se van a dar de baga aun no ha

iniciado:
¢ Si se asignan placas con terminacion tal que el periodo de verificacién ha

terminado o se esté llevando a cabo, se verificara y aprobara dentro de los
noventa dias naturales siguientes a la expedicion de la placa permanente.
¢ Silas placas asignadas corresponden a un periodo de verificacion que adn no

inicia, se verificara dentro del pericdo que le corresponda.

Los documentos que presentard son:
3 Certificado anterior.

O Tarjeta de circulacion y copia.

O Baja y alta de las placas y copias.

J Pago de derechos.

Vehiculos adjudicados por remate
Deberan de realizar la verificacion vehicular dentro de los noventa dias naturales

posteriores ai mismo. Presentar:
¥ Tarjeta de circuiacién a nombre del adjudicado.

O Copia de la factura
O Documental que compruebe dicho remate.
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Vehiculos que realizaron cambio de propietario
Los documentos que presentara sor:

3 Tarjeta de circulacion actual y copia.

@ Certificado de verificacion anterior.

Vehiculos dados de baja temporalmente

Los documentos que presentara son:

O Certificado de ditima verificacion.

O Original y copia de la baja y alta debidamente seliadas y firmadas por la autoridad

competenta.
3 Copias de los recibos de pago del tramite sellados.
O Original y copia de la tarjeta de circulacién actual.

Vehiculos con cambic de uso particular a intensivo y uso intensfvo a particular
Los documentos que presentara son:

O Copia del pago de derechos por cambio de usos.

3 Tarjeta de circulacidon y copia.

3 Certificado de ultima verificacion.

En caso de robo o pérdida de certificado de verificacién vehicular

Se puede solicitar la reposicidén directamente en el verificentro.

La reposicion debe contener copia del certificado en poder del verificentro,

identificacion del usuario, identificacidn y firma de ia persona autorizada para expedirlo

y el sello de! Verificeniro
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Se debera ingresar a la DGCA las firmas autorizadas para reposicidn de certificados
En caso de que una reposicion no sea firmada por personal autorizado, el documento

no sera valido y el Verificentro sera sancionado.

La reposicion tendra un costo de $30.00/100 M.N. que se pagaran en el Verificentro,

entregandole al cliente el recibo correspondiente.

En el caso que el verificentro se encuentra fuera de servicio de verificacion, tendra la
obligacion de proporcionar el servicio administrativo. En caso de que el verificentro se
encuentre fuera de servicio total, se acudira a Comonfort 83, Ccionia Ex-Hipddromo
Peralvillo donde sera entregada 8 dias habiles posteriores a su solicitud y pago de
derechos. También tendra que acudir a este lugar en caso de no saber qué verificentro

le proporciond el servicio, portando folio de su holograma.
g

En caso de pérdida o robo del engomado de verificacion

El usuario debe levantar un acta ante el Ministerio Publico, el cual conste dicho robo.
Pedir la reposicion del holograma presentando el acta mencionada, el certificado de
verificacidon y su tarieta de circuiacion, en Comonfort 83, Colonia Ex-Hipdédromo

Peralvillo donde sera entregada 8 djas habiles posteriores a su solicitud y pago de

derechos.

Falta de sello en el certificado anterior
El usuario debera dirigirse al verificentro emisor para que éste sea sellado. Este tramite

No tendra ningun costo.

Recibir certificados sin sello sera responsabilidad directa del verificentro, a quien se le

aplicara la sancion correspondiente.
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Vehiculos registrados en e/ D.~. o Estado de Mexico con verificacion federal
La verificacion federal en vehiculos registrados en el D.F. y Estado de México no es
valida, por lo que si sdlo se cuenta con la verificacion de la SCT, se debe regularizar la

verificacion obligatoria mediante el pago de una multa de 20 dias de salario minimo.

Certificados mal llenados, ilegibles. impresiones fuera de campo y mutilados
El usuario debera dirigirse al verificentrc emisor para aclaracidn del certificado
mediante leyenda en la parte posterior del certificado que conste el error y correccién

del mismo, asi como sello y firma del responsable del verificentro.

Solicitud de exenciones de multa
Se procede a gestuonar un permiso ante las autoridades correspondientes en caso de

robo o de algun siniestro del vehiculo comprobandose con los documentos que se

reqguieran

Este permiso se debe presentar en el verificentro, junto con la tarjeta de circulacion y

copia al momento de realizar la verificacion.

El usuario debera conservar copia del oficio en caso de que el vehiculo sea rechazado.

Vehiculos rechazados
l.os documentos gue presentara son:
3 Constancia técnica de verificacion anterior.

Durante el periodo que le corresponda cada vehiculo podra realizar las verificaciones

que sean necesarias, y si Nno se aprueba el dia que finaliza el periodo, se cobrara

multa.
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Prueba mal realizada
El verificentro emisor debera realizar las modificaciones necesarias para rectificar el

mismo.

Verificaciones adelantadas
El verificentro no puede realizar verificaciones adelantadas, salvo oficio que expida la

Direccion General de Prevencidon y Control de la Contaminacion.

Vehiculos con Mulita del Estado de Meéxico

Soélo pueden verificarse en dicha entidad.

Pagos de multa de la Tesoreria del/ Departamento de D.F. sin sello actual

No se pueden recibir.

Calcomanias o certificados sin folio
Remitir al usuario a las oficinas de la Direccion de Gestidén de Calidad det Aire.

Vigencia de /a multa
La vigencia de la multa sera de 30 dias naturales a partir de que esta se entregue al

verificentro para efectuar la verificacidon de un vehiculo sancionado.

Reverifficacion en un mismo periodo
Solo aplicara a los vehiculos sancionados por contaminar ostensiblemente.

Certificados llenados a mano o a maquina

No son validos
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Rt
Documentos falsificados o robados

Los certificados que se presenten falsos o robados, seran retenidos por el verificentro
autorizado y se expedira una constancia técnica de verificacidon (rechazo). EI
documento falso o robado se remite a la autoridad correspondiente y se manejara el
vehiculo como extemporaneo.

Vehiculos de procedencia extranjera

LLos vehiculos de procedencia extranjera que hayan sido dados de alta en el D.F. o el
Estado de México, debera presentar:

O Alta del vehiculo.

3 Acta de legislacicn del vehiculo de fecha reciente

Tendran dos meses a partir de ser dados de alta para cumplir con su verificacién.

Vehiculos a los que les fueron robadas las placas

El usuario debera levantar acta ante el Ministerio Pudblico y entregar:
O Copia de la misma al verificentro

J Copia de la tarjeta de circulaciéon.

O Original del certificado de verificacidon anterior.

Reposiciones de certificado del Estado de México

Los verificentros de! D.F. podran recibir vehiculos del Estado de México con reposicion
de certificado siempre y cuando estén validadas por un oficio expedido por la Direccién
General de Normatividad, Reordenamiento e Impacto ambiental del Estado de México.

Vehiculos de usc intensive con verificacion anterior de Centros no autorizados para uso

intensivo
Los vehiculos de uso intensivo que no realizaren su verificacion anterior en

Verificentros autorizados tendran que realizar su pago de mulita de 20 dias de salario

minimo.
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Vehiculos de uso particular registrados en e/ D.F. con verificacion del semestre anterior
de Centros particulares de Estado de México. .

Los vehiculos de uso particular que se encuentran registrados en el D.F. y realizaron
su verificacion anterior en Centros de Verificacion particulares del Estado de México,

tendran que realizar su pago de multa de 2 dias de salario minimo.

Vehiculos procedentes del interior de la Republica que sean dados de alta en el D F.
La documentacion que presentara son:

O Documentacion de alta del vehiculo.

3 Baja del vehicuio, donde se observe su procedencia.

Estos vehiculos podran verificar dentro del plazo de 60 dias naturales a partir de su

tramite.

En caso de no presentar tarjeta de circulacion

Los documentos que presentara son:

3 Copia de la carta factura con sello y firma de la empresa que lo expida.

3 Copia del acta expedida ante el Ministerio Publico en caso de pérdida o robo.

Multas del Estado de México
Los verificentros autorizados no pueden recibir vehiculos del Estado de Meéxico con

multas.

Vehiculos de servicio publico en reemplacamiento.
Se deberan remitir al modulo publico de la Direccion de Gestién de la Calidad del Aire.
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Vehiculos Ostensiblermente Contaminantes con sancion

Los documentos que debera entregar son:
3 Copia de la cartulina "Sancionado por contaminar”.
3 Oficio para traslado de vehiculo cuando las primeras 72 horas de hayan vencido.

3 Copia del certificado expedida por el D.D.F. al momento de sancionar el vehiculo.

(3 Tarjeta de circulacion y copia de la misma.
3 Certificado de verificacion anterior en origmnal.

Lineamientos que deben observar los usuarios para la verificacion

Presentar su vehiculo en buenas condiciones mecanicas, con el motor encendido a
temperatura normal de operacion y circulando por su propio sistema de locomocidn.

. Presentar su vehiculo en verificentro autorizados.

Durante la verificacion vehicular, permanecer en zona de espera.

Si el vehiculo no aprueba, pedir constancia técnica de verificacidn.

Si el vehiculo aprueba, pedir certificado de verificacion y calcomania holografica.

O oA ownN

En caso de ser sancicnado por ostensiblemente contaminante, se debera hacer el

pago de la multa.
Vehiculos ostensiblemente contaminantes

e Emision de humo negro — Exceso de combustibie no quemado
e Emision de humo azul = Presencia de aceite en la camara de combustion
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Se haran acreedores de la sancion correspondientes:
= Retiro de la placa o tarjeta de circulacion, entregandole permisc para circular 72
horas.

*= Sancion econodmica en caso de no reverificar después de 30 dias naturales

posteriores a ia sancion.

Programa de Detencion y retiro de la Circulaciéon de Vehiculos QOstensiblemente

Contaminantes

a) Si el vehiculo es sancionado por faita de verificacion anterior, se pagara una muita
de 20 dias de salario minimo. El verificentro debera verificar ia unidad entregando el
certificado con la leyenda sancicnado o POC si es aprobade, y la calcomania
correspondiente.

Si el vehiculo es sancionado por emitir humo negro o azul:

b) Si se encuentra en su periodo de verificacion y no ha realizado la prueba, se llevaré

a cabo la prueba.
c) Si se encuentra en su periodo de verificacién y va ha realizado la prueba, se le
entregara ei nuevo certificado de verificacion y ia nueva calcomania holografica sera
cancelada. Al certificado de aprobacion se le sella la leyenda POC y se le mutila en
uno de sus extremos.
d) Si todavia no esta en su periodo de verificacidn, se verificara el vehiculo sin retener
el certificado anterior y entregando el nuevo, la calcomania se cancela y se sella el

certificado con la leyenda POC y mutilarse en uno de sus extremos.

Para recuperar la placa o tarjeta de circulacion se presentaran:
a) Tarjeta de circulacion ¢ recibo gue indica {a retencion de la tarjeta de circuiacion.

b) Certificado de reverificacién posterior a la sancion.

c) Comprobante de pago de sancion.
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Si se excede de 30 dias naturales para reparar y verificar el vehiculo se cobrara multa
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equivalente a 24 dias de salario minimo general vigente para la zona econdmica

correspondiente en la Tesoreria del Distrito Federal.

Cuando se demuestre que el vehiculo ostensiblemente contaminante incumple con las

normas oficiales mexicanas se retirara |a constancia y la calcomania enviandose a las

autoridades ambientales del Distritc Federal.

Casos no contempiados

Para ios casos no contempiados se debe asistir al Moédulo de atencion Ciudadana de la
Direccion Genera!l de Prevencion y Control de la Contaminacion en el D.F. (Comonfort

83, Colonia Ex-Hipddromo Peralvillo). Teléfonos 526-69-23 y 526-50-10.

Anomalias

En el Distrito Federal:

« Direccién general de Prevencidén y Control de la Contaminacion en el Distrito

Federal.
= 526-50-10
= 526-69-23
« Procuraduria social
w= 208-88-02 ext. 211
v Locatel
= 658-11-11
« Procuraduria Federal del Consumidor
= 518-05-40

INGENIERIA INDUSTRIAL 180



FACULTAD DE INGENIERIA %Mdg

PLANO DE PLANTA GENERAL Y LAY OUT
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@®ara todo hay un tiempo oportuno:
Tiempo de nacer;
Tiempo de morvr;

Tiempo de plantar;
Tiempo de cosechar;
Tiempo de matar;
Tiempo de sanar;
Tiempo de destrusr;
Tiempo de reedificar;
Tiempo de llorar;
Tiempo de reir;
Tiempo de tener duelo;
Tiempo de danzar;
Tiempo dr esparcir piedras;
Tiempo de recoger picdras;
Tiempo de abruzar;
Tiempo de no ubrazar;
diempo de encontrur;
Diempo de perder;
Tiempo de ahorrar;
Tiempo de derrochar;
Tiempo dc romper;
Tiempo de reparar;
Tiempo de callar;
Tiempo de hablar;
Tiempo Je amar;
Ziempo de odiar;
Tiempo de guerra;
Tiempo de par.
Realmente ;Qué se obtiene del mucho trabajar?

Eclesiastés 3: 1-9
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