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INTRODUCCION

El interés y esfuerzo puesto en el presente trabajo permite reflexionar en
torno a la biblioteca como un organismo en continuo cambio y crecimiento,
que necesita brindar constantemente a su comunidad todos los recursos que
tiene disponibles, haciendo uso de los avances tecnologicos. Asi que
debemos poner empeno y dedicacion para encontrar la forma de evolucionar
con el mundo, aun y cuando no se pueda contar con todos los requerimientos

para lograrlo.

Tanto la organizacién como la administracion en una biblioteca son
indispensables para que ésta funcione correctamente, si analizamos y
desarrolilamos adecuadamente cada uno de los puntos que intervienen en
ella como son personal, presupuesto y pianeacién obtendremos un mejor

resultado.

Los tres aspectos sefialados con anterioridad, se abordan en la primera
parte del presente informe académico, entre otros, ofreciendo la descripciéon

y analisis de cada uno de ellos dentro de una biblioteca.

Mas adelante se presenta un panorama de algunos sistemas de
automatizacion elaborados para bibliotecas, los cuales son reconocidos

dentro del campo bibliotecario; ya sea por sus arios en el mercado o por la



gran ayuda de ellos dentro de algunas bibliotecas, por ejemplo: SIABUC,
LOGICAT, Horizonte, Information Navigator (TINLIB), ALEPH. Para cada
uno de estos se explican, principalmente, sus antecedentes, sus
requerimientos, su estructura y las ventajas que nos ofrecen como

producto.

A continuacion se muestra la informacion referente al Programa
Universitario de Energia como una dependencia de la Universidad Nacional
Autéonoma de México, donde se senalan desde sus antecedentes hasta las
actividades que actualmente realiza. Dentro de este organismo se
encuentra la biblioteca especializada en energia, que en otra parte da
referencia a su creacidn, sus servicios, su coleccién, ademas presenta la

situacion que prevalece en estos momentos dentro de elia.

Después de mencionar como se encuentra la biblioteca y de identificar
el problema u objeto de estudio, pasamos a la propuesta en donde se
plantea la necesidad de realizar cambios tecnolégicos en ésta, es decir,
automatizar en determinadas areas, en algunas actividades administrativas
y en algunos servicios; todo esto haciendo uso de internet, del e-mail, del
fax, de bases de datos en linea y en cd-rom, ademas de emplear un
sistema automatizado especial para bibliotecas; con la finalidad de apoyar
las actividades que se desempenan dentro de ella, desde las labores del
bibliotecario hasta brindar mejores servicios al usuario. Ademas se
mencionan queé recursos humanos, materiales y econémicos se necesitan y
qué nuevos servicios se pueden ofrecer con la nueva organizacion de la

biblioteca, por ejemplo: consulta a bases de datos especializadas en



energia, diseminacion selectiva de informacién, revistas electrénicas, por
mencionar algunos.

Posteriormente se dan las conclusiones haciendo mencion de la

importancia y necesidad de contar con un cambio en algunos aspectos y

servicios bibliotecarios utilizando elementos tecnoldégicos que son

indispensables en esta biblioteca. Ademas de indicar los avances que, hasta
el momento, se han venido realizando dentro de ésta.

Asimismo, se incluyen los anexos que seran el complemento y

reforzamiento informativo en donde encontraremos los soportes utiles para el
entendimiento cabal del informe.



1. ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE BIBLIOTECAS

A. DEFINICIONES

La biblioteca es conceptualizada como “...un centro que proporciona Ila
informacion y el conocimiento necesario para que el lector adquiera lo que le
sea util y productivo™, ademas de ser el “...lugar donde se guardan y se
utilizan los libros, mas por extension se llama también biblioteca al conjunto

mismo de las colecciones en el contenidas™.?

Ampliando se puede mencionar que es un centro de actividad intelectual
que reune, organiza, disemina y administra una gran diversidad de recursos
documentales, los cuales deben ser previamente seleccionados y adquiridos

para darles orden y ponerios a disposicion de los interesados, cubriendo con
esto sus necesidades de informacion.

El planear, organizar y administrar los servicios bibliotecarios implica el
consumo de importantes recursos humanos, econdmicos y materiales; para
optimizarlos y elevar su nivel.

Lo anterior se puede lograr si se coordinan las actividades de cada area y
se hace un uso adecuado de los recursos que se tienen disponibles. Por elio

es que se hace indispensable la presencia dentro de la biblioteca de dos

' Arguinzoniz, Maria de la Luz. Guia de la biblioteca: funciones y actividades, p. 29.
2 1guiniz, Juan B. Léxico bibliografico, p. 43.
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procesos, uno para organizar y otro para administrar, dando a cada uno los
elementos necesarios para lograr su efectividad.

1. Organizacion

La organizacion se podria considerar como un sistema con partes
independientes que se relacionan entre si. Tal sistema puede ser cambiante,

dinamico y no obstante suele lograr un equilibrio interno a medida que
interactua consigo mismo y con su entorno.

Para las bibliotecas la organizacién significaba; libros arreglados en los

estantes conforme a un orden sistematico, basado en sistemas de

clasificacion, elaborados para organizar acervos bibliograficos. Pero aqui no
debe quedar todo, ya que el término implica mucho mas. El hecho primero es

reconocer la necesidad de lograr cambios positivos en

la biblioteca y
posteriormente buscar la forma adecuada para efectuarlos.

Los procesos de organizacidon bibliotecaria sélo son comprensibles y

adquieren sentido si se encuentran sujetos al cumplimiento de una finalidad
relacionada con la seleccion y orden de los documentos.

Dentro de nuestro ambito encontramos que para este proposito

de
organizacién la persona encargada debe decidir:

a) Los meétodos y lineamientos sobre los cuales va a funcionar Ia
biblioteca;

[N
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b) los sistemas definidos de trabajo que se van a emplear;
c) los planes para la fundacion y construccion de la biblioteca y

d) contar con funciones ejecutivas en relacion a la seleccidon y deberes
del personal.?

En un apartado muy importante F. W. Lancaster nos menciona que "la
biblioteca generalmente esta organizada en servicios técnicos y servicios al
publico™ cada uno de éstos tiene funciones propias enlazadas unas con otras
para trabajar. El mismo autor nos presenta un cuadro donde hace la division

de servicios el cual se presenta de la siguiente manera.

SERVICIOS SERVICIOS AL
Universo TECNICOS PUBLICO
de
Recursos e
Bibliograficos Seleccion y Coleccion
Adquisicion
vl -
instrumentos para la
Catalogacion localizacion USUARIO
indizacion Servicios de personal
Cilasificacion Referencia

—1* Diseminacion
Entrega de doc.
Circulacion
Fotocopiado
Preparacion Fisica Préstamo
Encuadermnacion
y Reparacion

p————— AutomaTiZzACiION ————

3 Masa De Gil, Beatriz. Diccionario técnico de biblioteconomia espafiol-inglés, p. 145-146.
“ Lancaster, F. W. Evaluacién y medicién de los servicios bibliotecarios, p. 10.

w
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Los servicios técnicos estan relacionados en una gran parte con [o que se
pueden llamar entradas de las bibliotecas y los servicios al publico como las
salidas, pero no se hace ninguna diferencia en cuantc a independencia e
importancia de unos con otros, ya que sin entradas no hay salidas o mejor
dicho, no hay servicios para nuestros usuarios si no anteponemos el trabajo

técnico.

El bibliotecario puede planear una reorganizacion en etapas, previniendo
transferencias sucesivas, retiros y dimisiones, para asegurar que se produzcan

cambios constructivos. Pero debe empezar con “... identificar y definir las
diversas funciones y actividades mas importantes, agrupando las que deben

estar relacionadas."®

Algo muy cierto, es lo que Herbert Goldhor y J. L. Wheeler nos dicen, que
cada una de las areas, asi como las actividades deben estar en orden, por
ejemplo: “la coleccion de libros florece de acuerdo con la atencidn prestada a
la organizacion de su seleccién, su conservacion y el crecimiento™ o tal vez
obtendremos mejores resultados del personal si ordenamos sus rutinas, sus

horarios y sus ideas.

Podemos encontrar una duplicidad de esfuerzos e incompatibilidad de
una biblioteca a otra por la inexistencia de una organizacion formal, mostrando

la falta de normalizacion y sistematizacién, y la funcién de autoridad que

% Wheeler, J. L. and Herbert Goldhor. Administracién practica de bibliotecas publicas, p. 180.
¢ Ibid., p. 177.
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consiste en el derecho de tomar decisiones, encargar trabajo a los
subordinados, revisar las actividades y evaluar resultados.

Los aspectos mencionados sélo pueden verse como puntos que no son
considerados en el proceso de organizar y provocan desequilibrio en cada una
de las partes funcionales de la biblioteca, tanto en areas de personal como del
publico. Por lo que de no llevar a cabo este proceso la organizacion puede
ocasionarnos también deficientes servicios de informacion e importantes
pérdidas de recursos humanos y econémicos.

Por ultimo, puedo mencionar que en todos los casos la organizacion
incluira a diversas personas, éstas se involucraran unas con otras para
interactuar y con influencias reciprocas puedan ser ordenadas o descritas
basandose en una estructura, obteniendo un éxito o fracaso que sera
basicamente determinado por la calidad que existe de las interacciones entre
el elemento principal y sus componentes.

2. Administracion

La administracién es universal, se da dondequiera que eXiste un
organismo social porque en él siempre tiene que existir coordinacion
sistematica de medios; ésta se da en el gobierno, en la iglesia, en la escuela,
en el hogar..., y los elementos esenciales en todas esas clases de

administracion seran los mismos, aunque ldgicamente pueden existir algunas
variantes.
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Cuando se tiene en mente realizar cambios se debe prever, coordinar y
controlar una serie de situaciones para que éstos puedan lograr un propodsito
dado. Es aqui donde aparece la administracion como un sistema de funciones
coordinadas, que contiene las decisiones adaptadas para lograr con maxima
eficiencia los objetivos de un organismo.

Para Juan iguiniz’, la administracion bibliotecaria sera la accién y efecto
de ejecutar los reglamentos y disposiciones concernientes a la marcha y
funcionamiento de una biblioteca. O se puede establecer "como un proceso
muy particular consistente en las actividades de planeacién, organizacién,
ejecucion y control, desempenadas para determinar y alcanzar los objetivos
senalados con el uso de seres humanos y otros recursos."8

El! proceso administrativo segun George Terry, esta compuesto de las
cuatro actividades ya mencionadas anteriormente:

Planeacion : que determina los objetivos y los cursos de accidn que
van a seguirse.

Qrganizacion : para distribuir el trabajo entre los miembros del grupo, y
para establecer y reconocer las relaciones necesarias.

Ejecucién_: por los miembros del grupo para que lleven a cabo las
tareas prescritas con voluntad y entusiasmo.

Control : de las actividades para que se conformen con los planes.®

7 Iguiniz, Juan B. Léxico bibliografico, p. 14.

® Terry, George R. y Stephen G. Franklim. Principios de administracién, p. 20.
® Ibid., p. 10.
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Con estos puntos se estructura perfectamente la administracion y con ella

el apoyo de recursos para obtener un resultado. Esquematizando:

PROCESO DE ADMINISTRACION

PLANEACION OBJETIVOS
— EJECUCION

—_—

ORGANIZACION
CONTROL RESULTADOS

-

FUNCIONES FUNDAMENTALES

RECURSOS
MATERIALES
HUMANOS
ECONOMICO

También refiriéndose al proceso administrativo, si se incluyen otras partes
que indican y explican lo que se tiene que hacer, se efectuara mas facil el
trabajo de controlar todos los recursos.

Prevision
Planeacion —_— Ligadas a “lo que debe hacerse”
integracion . .
gracior _— Se refieren “al coémo se va a hacer”
Organizacion
Direccion Se encamina a “ver que se haga"y
Control “ver como se hizo”

En éstas etapas se ve a futuro, luego se realizan los planes para reunir
elementos necesarios que se organizan adecuadamente y se conducen

llevando un control y estableciendo una revision de todo lo anterior.
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No podria dejar de hablar de Henry Fayol y sus 14 principios involucrados
en la administracion, estos son muy conocidos y utilizados por empresas que
tienen servicios bien estructurados. Los principios nos van a dar mas ideas
con el fin de establecer desde el inicio un proceso administrativo hasta su

término. Conozcamos las etapas en las que debemos de enfocar nuestra
atencion, a continuacion las enlisto.

1. Division del trabajo

2. Autoridad

. Disciplina

. Unidad de mando

. Subordinacion del interés individual al general
. Unidad de direccion

. Renumeracion

. Centralizacion

9. Jerarquia

10. Orden

11. Equidad

12. Estabilidad del personal
13. Iniciativa

14. Unidn del personal'®

Si analizamos todos los puntos, vamos a detectar que las partes

mencionadas por los otros autores estan implicitas en estos y existe mucha

relacion. Cada principio de Fayol tiene caracteristicas propias, pero si

deseamos que uno de ellos funcione correctamente se necesita que los demas
también lo hagan.

Al igual que la organizacién, la administracion no puede faltar en el
crecimiento de una biblioteca brindandonos la forma correcta de utilizar los

° Evans, G. Edward. Técnicas de administracion para bibliotecarios, p. 18-22,
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recursos que tenemos disponibles tanto econdmicos, como materiales y
humanos; éstos deben ser analizados y manejados adecuadamente para el
cumplimiento de los objetivos planteados o predeterminados por medio de una

estructura formal y a través del esfuerzo humano.

B. ASPECTOS DE LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

1. Planeacion

Es una etapa de la organizacion y administracion, en donde se comienza
a realizar los planes y en el que el presente toma en cuenta el futuro, por lo
que se dice que es el procedimiento de llevar la biblioteca de hoy al mafiana.
Se debe considerar que conforme pasa el tiempo las cosas cambian y éstas
antes de transformarse necesitan que se razonen las ideas, se planteen y se
propongan, para después llevarlas a cabo.

Planificar es seleccionar y relacionar una serie de hechos con los
objetivos para el futuro, en un esfuerzo por visualizar y formular una

propuesta que logre delinear las actividades requeridas para cumplir
con dicho objetivo.!’

Algunas caracteristicas de la planeacion son el contemplar qué se va a
hacer, quién lo lleva a cabo, cémo se va a trabajar y cuando se va a realizar
(qué, quién, como y cuando), también considera los hechos proximos para
prever el grado de incertidumbre. Ademas es una tarea esencialmente mental,

para realizarla se requiere reflexion de lo que tenemos y de 1o que carecemos,

** Ibid., p. 106.
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asi como de la imaginacion para pensar mas alla del hoy y de la perspicacia
para conocer las cosas antes de que se digan o predecir cambios para el
futuro.

Cualquier biblioteca mejora cuando todos comprenden y participan de
los propésitos, la planeacion y los métodos que constituyen la base de
todas sus operaciones Yy servicios. Entonces, cada asistente
encontrara mayor grado y obtendra mejores resultados en su trabajo y
compartira el sentido de responsabilidad y la satisfaccién de que su
biblioteca, sucursal o departamento se hace cada vez mas efectivo
para la consecucion de sus metas.'?

Para cumplir con lo anterior la planeacidén debe permitir que cada nuevo
asistente pueda aprender, tan pronto como sea posible, cuales son sus
propoésitos y tareas particulares dentro de su area y que tanto representa esto
en el cumplimiento de los objetivos de la biblioteca.

2. Personal

Toda biblioteca requiere personas para su funcionamiento. L.a cantidad de
empleados varia con respecto al tipo y tamano de biblioteca, asi como de la
disponibilidad de apoyo de la institucion por contratar personail.

Los recursos humanos van ha participar en la administracion de nuestra
biblioteca, por lo tanto se debe:

2 wWheeler, J. L. and Herbert Goldhor. Op. cit.,, p. 46.

10
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e Seleccionar a la(s) persona(s) de acuerdo a las actividades por desarrollar.
Algunos aspectos para la seleccidn son: recepcidn de candidatos,
entrevista, llenar solicitud y examen de conocimientos.

e Inducirta para familiarizarse con la institucidén y mas todavia con su trabajo.

e Entrenarla en sus actividades para que éstas las realice debidamente. Los
empleados requieren de una capacitacion permanente para que su potencial
sea utilizado efectivamente.

e Motivarla; éste es un aspecto importante que se tiene que proporcionar para
encausar bien sus actividades.

Estos pasos nos ofrecen una rapida y facil forma de como obtener un
desempefio adecuado de las tareas que van a desarrollar los empleados, ya
que ellos deben sentir el apoyo del administrador o jefe en cada una de las
actividades porque los problemas surgen cuando las labores comienzan a
realizarse sin el menor cuidado.

El bibliotecologo es la persona encargada de acercar los recursos
documentales a las personas que los necesitan, ademas de organizar todo el
acervo que tiene a su disposicion para lograrlo. Este juega un papel muy
importante porque sin €l no existiria quien lleve a cabo todas las actividades y

proyectos que se tienen en mente para brindar un buen servicio.

Muchas son las cualidades que debe reunir un bibliotecélogo, algunas de
ellas son: una amplia cultura, una preparacion profesional tanto en
bibliotecologia como en lo que se refiere a la organizacion y administracion de

bibliotecas, compromiso con su trabajo, responsabilidad e iniciativa.
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Para optimizar esfuerzos de los bibliotecarios profesionales se requiere de
la colaboracion de personal técnico y administrativo, donde los primeros
contaran con una capacitacion en procesos menores, ordenacion de catalogos,

etc. y los segundos apoyaran en labores de escritorio (oficios, llamadas,

papeleo administrativo) y de limpieza.

Contando ya con todo el personal podemos analizar las situaciones para
obtener mejores resultados en cuanto a el, por ejemplo se pueden simplificar
rutinas para no aumentar el tedio, esto disminuye las actividades sin hacer que
éstas pierdan su objetivo; o también saber si con el personal administrativo se
cubren todas las Ilabores auxiliares, permitiendo que los bibliotecarios
preparados no se distraigan y puedan atender directamente a los lectores sin
la necesidad de hacer un uso inadecuado de personal profesional que se

requiere en areas o actividades muy especificas.

3. Presupuesto

La planeacion de una biblioteca debe hacerse en funcién del presupuesto
que se tiene disponible y casi siempre es preparado bajo la direccion del
bibliotecario, quien con conocimientos previos de distribucién del dinero hace

estimaciones y gastos que se presentan en cada uno de los departamentos o

areas que dirige.

Para la consolidacién del presupuesto es necesario, basicamente, planeario

esto es posible de realizar por etapas de desarrollo de ia biblioteca o tal vez por
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parcialidades considerando soélo puntos importantes en el momento que se
presentan. Este se basa por lo regular en aproximaciones que son modificables,
ya que el ingreso exacto puede no saberse con precision en el momento de la

preparacion del mismo, sino hasta cuando se cierra el proyecto o trato.

Un presupuesto -nos dice Edward Evans-'® es un plan formulado para que
una operacion sea realizada dentro del nivel de costo prefijado y en un tiempo
determinado. Esto marca que se debe preparar anticipadamente la asignacion
de costos para cada uno de los aspectos (libros, personal, mobiliario), dentro

de un periodo que sea establecido con anterioridad.

Una caracteristica del! presupuesto es su flexibilidad, permitiendo
adecuarse a cambios rapidos, es decir, inesperados pero que pueden ser
superados siempre y cuando el encargado de la buena distribucion los
considere en su plan y tenga un marco de referencia para preparar programas
y asignar mejor el dinero a cada una de las partes de la biblioteca. Por
ejemplo, si realizamos una ampliacion de aspectos dentro de la estructura de
la organizacion ésta implicara aumentos en los costos por conceptos de
materiales y personal que se necesitaran urgentemente por la demanda de la

nueva organizacion.

Otro punto es el incremento -en ocasiones no considerado- de las
colecciones bibliohemerograficas del lugar, lo cual constituye mas personal,
posiblemente otro mobiliario, algunas ampliaciones de local, etc. y si nuestro

organismo cuenta con recursos economicos limitados es dificil planear y

13 Evans, G. Edward. Op. cit., p. 257.
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desarrollar programas que nos permitan trabajar adecuadamente, por lo que

se tiene que pensar en no tener mayores gastos y factores de inflacion que
provoquen desequilibrios financieros.

Las finanzas son un factor muy importante que debe ser tomado en

cuenta con cierta distribucién, por ejemplo: la ABIES!'® destina, por lo regular,

un 60% del presupuesto a los salarios del personal

y un 40% para
revistas, sin cubrir

adquisiciones de libros vy gastos de construccion,

mantenimiento y equipo. Claro esta que en muchas ocasiones estos

porcentajes varian y son asignados desproporcionadamente en cada una de
las partes, pero todo debe ir planeado y distribuido conforme a presupuestos

requeridos, y con la ayuda de experiencias anteriores se pueden presentar
estados o asignaciones mas pertinentes.

4. Otros

a) Delegacion de autoridad y responsabilidades

Uno de los principios administrativos de gran importancia en el ambito de
toda organizacion es el concerniente a la delegacion de trabajo. Por tal motivo

es conveniente el proponer un modelo operativo para encargar actividades de
acuerdo a perfiles personales y

rutinas que anteriormente se tienen
contempladas en el lugar.

¢ Garza Mercado, Ario. Funcién y forrma de la biblioteca universitaria, p. 67.
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"Junto con la delegacion debe de ir la autoridad correspondiente a la
responsabilidad involucrada.”'® Esto nos lo dice Wheeler y Goldhor quienes
también marcan que los directores no deben abrumarse de actividades, sino
dedicarse a supervisar cada uno de los procesos de trabajo que existen en el
organismo a fin de detectar anomalias o simplemente saber la situacién en que
se encuentran, asi como delegar labores a cada una de las personas que tiene
a su mando; todo esto para que ellos tengan tiempo de efectuar tareas mas

importantes.

Toda persona que colabora en |la biblioteca, debe de estar estrechamente
informada de lo que sucede en esta, por lo que pueden hacer uso de medios
de comunicaciéon como son las platicas, las juntas, las observaciones directas,
que seran un apoyo para el personal que en ocasiones tiene problemas de
autoridad dentro de sus areas de trabajo y no tiene muy clara la posicion y/o

responsabilidad que debe existir en cada uno.

b) Motivacion

Hay que demostrar a las personas que se reconoce la calidad y el valor
de su trabajo, permitiéndoles que desarrollen su propia iniciativa, de este modo
podemos evitar el obstaculizar la motivacién pues ocasiona que los individuos
adviertan que no pueden hacer el trabajo bien aunque lo deseen.

s Wheeler, J. L. and Herbert Goldhor. Op. cit., p. 117.
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No se trata solamente de hacer las cosas bien, sino de comprender Ia
importancia de sentirse orgulloso y provocar la satisfaccion personal y publica
ante el buen desempefio, asi que el estimular a la gente es hacerla saber que
su labor ha sido favorable. El elogio, de igual modo, es aceptado si alguien
trabajé en forma excelente y se motiva a que continie asi, mientras tanto

podemos informar de los buenos resultados a ios demas companeros.

La motivacion es muy compleja. Es inseparable de las metas, valores,
necesidades fisicas y experiencias pasadas de los individuos. Lo que

motiva a un empleado o a un grupo de empleados puede fracasar
completamente para motivar a otros.'®

Hay factores que ayudan en la motivacion: los salarios, las gratificaciones,
el tiempo libre con goce de sueldo, las recompensas y reconocimientos por sus
logros. Es recomendado proporcionarios en el momento mas idéneo y a la
persona adecuada para que no traiga situaciones contraproducentes. Lo que si
no puede pasar desapercibido es buscar la mejor forma de hacerlo para

obtener buenos resultados en las actividades que se reflejarian en la imagen
de la biblioteca.

c) Creatividad

Siempre debe existir dentro de la organizacion la creatividad, ésta nos
dara nuevas ideas para contribuir a incrementar la capacidad personal. El ser

creativos es una aptitud que ayuda a la persona a tener pensamientos

¢ Evans, G. Edward. Op. cit., p. 222.
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originales que de cierta forma pueden ser de utilidad para mejorar su trabajo,

el de los demas y el de toda la institucion.

Una de las formas de estimular la creatividad es informar a la persona
que ha hecho alguna sugerencia, acerca del destino de la misma. No
hay nada mas desalentador que haberse esforzado por generar
nuevas ideas, planes, proyectos o sugerencias y luego sentir que no
fueron valorados en su justa medida.'”

Hay que innovar en cuanto a la resolucién de problemas para obtener de
estos pensamientos creativos que nos permitan entrar a otro nivel en el que de
seguro brindaremos mas de nosotros y no estar en una situacién estatica, sin
cambios y sin importar las demandas de una comunidad, es por lo que se
recomienda que los administradores o en nuestro casoc encargados de las
bibliotecas tomen muy en cuenta este aspecto para beneficio del lugar, dando
la oportunidad a todos de ayudar en el desarrollo, ya sea dentro de su area o
fuera de ella y siempre teniendo en cuenta el objetivo principal, "el ser mejor

dia con dia".

d) Toma de decisiones

Este es un proceso que brinda éxito al individuo que sabe tomar

decisiones, porque éstas, bien dadas, proporcionan confianza tanto a quien las

emite como a quienes las reciben.

7 Ibid., p. 83.
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Evans'® nos dice que existen tipos de soluciones como: la solucion

interina que da tiempo antes de encontrar la causa del problema; la sofucion
adaptativa que permite que el problema tome un curso que con el tiempo se
soluciona por si mismo; la solucion correctiva definitivamente termina con el
problema sin importar el tiempo y analisis que requiere para ello; la solucion
preventiva como su nombre lo dice prevé y lleva tiempo su respuesta, ya que

tiene muchas posibilidades para logrario (esta se recomienda porque en el
futuro evitara pérdida de tiempo) y por ultimo tenemos la solucion de
la respuesta de emergencia, para hacer mas

contingencia donde entra
pequenos los efectos del problema. Cada uno de estos tipos proporcionan una

respuesta con formas diferentes de obteneria, sdlo es cuestion de analizar y

ubicar cual puede ser {a que mejor convenga en nuestra decision.

Si tenemos que enfrentar situaciones y soluciones es preciso que, anterior
a esto, exista un problema que amerite el pensar en lo que se tiene que hacer,

tomar la mejor actitud y decidir con el fin de llegar a una buena solucion.

PROBLEMA
O SITUACION SE ANALIZA

o

SE TOMA SE OBTIENE
LA DECISION SOLUCION

8 1bid., p. 80-91.
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La toma de decisiones es quiza la prueba mas importante de la
capacidad administrativa y el buen juicio. Si es apropiada establece
una cadena de consecuencias y sucesos y su resultado debe ser que
se logre un progreso.'?

Cuando uno entra en la toma de decisiones es muy comun la existencia
de preguntas que anteceden a una solucion, por ejemplo: los efectos que
surgiran si se decide tal cosa, los cambios que provocara esa idea, si habra
otro tipo de problemas, la influencia que tendra la respuesta con los objetivos
principales, etc. Estas son importantes ya que pueden brindar mas confianza

en la determinacion que se tome y posiblemente evitaran errores.

Dentro de las bibliotecas actuales encontramos, ademas de I|a
organizacion y administracion, que son factores fundamentales, la participacion

de la tecnologia dentro de ellas, asi que a continuacion se hablara de sistemas
automatizados para bibliotecas.

% Wheeler, J. L. and Herbert Goldhor. Op. cit., p. 117.
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IIl. ALGUNOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS PARA
BIBLIOTECAS

A. ANTECEDENTES

En las ultimas décadas, se ha observado un avance cientifico y tecnologico
muy acelerado, que ha traido como consecuencia un suministro de informacién
bastante extenso. Esta informacion la recibe el ser humano y es tanta y tan
variada que no le es posible retenerla en su totalidad. Opta entonces por
seleccionar lo mas indispensable para satisfacer sus necesidades particulares
de informacion. Turnbull y Fernandez nos dicen que "...Ia tecnologia de
informacion invade cada vez con mas fuerza a los bibliotecarios. Esto es un
hecho ineludible y un aviso del futuro que les depara".?°

La automatizacion de las bibliotecas es inevitable tal como 1o mencionan
estos autores, pero aun encontramos un escaso desarrollo o hasta incluso la
inexistencia de los servicios de informacidén en niveles educativos superiores
donde la biblioteca debe transformarse en un Centro de Informacién con
servicios adecuados y suficientes para cubrir demandas de sus usuarios. Para
ello necesitan contar, entre otras cosas, con recursos cada vez mas idoneos y
accesibles, con personal profesional y capacitado, con acervos actualizados,
con espacios y mobiliarios acordes a las necesidades, con equipo que

responda a los adelantos tecnholdgicos, ademas de sistematizar la biblioteca.

2° Turmbull Mufioz, Federico y Juan Pablo Hernandez. Tecnologia de informacién y su influencia en las
bibliotecas, p. 19.

20



ALGUNOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS PARA BIBLIOTECAS

El futuro de una biblioteca quiza sea renovar algunas funciones con el
acceso tecnolégico a la informacion, pero podemos sentir confianza en que
posiblemente las técnicas no desplacen a la funcion basica de publicacién o
edicion de los libros, revistas o periddicos, en un futuro cercano, pero sin
embargo se debe tener en cuenta que se presentaran cambios o reemplazos

totales en areas donde estara presente la automatizacion.

B. SISTEMAS AUTOMATIZADOS GENERADOS PARA BIBLIOTECAS

En virtud de que nos enfrentamos a esos grandes cambios tecnologicos
en todas las areas, la biblioteca no puede ni debe quedarse al margen de
estas innovaciones, por lo que busca nuevas opciones para cumplir con los

objetivos sin limitarse a ofrecer servicios inadecuados.

La mayor parte de los procedimientos tradicionales que realiza el
bibliotecario pueden llegar a automatizarse con el fin de hacerlos mas
practicos, flexibles y agiles en funcion de los servicios que el usuario demande.
Para lograr esto se requiere de la adquisicion de un sistema de computo para
bibliotecas que visualice los requerimientos necesarios y que nos de ventajas

en los servicios de la biblioteca.

Los sistemas de computacion disefiados para bibliotecas tienen como

objetivo coadyuvar a la ordenacion, organizacién y control de los acervos de



ALGUNOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS PARA BIBLIOTECAS

cualquier tipo en forma automatizada, ademas de brindar un acceso agil,
rapido y eficaz de los documentos contenidos en ellos.

A continuacion se pretende dar un panorama de los sistemas
automatizados para bibliotecas mas conocidos, recientemente, por su
demanda, uso y apoyo, asi como aquellos nuevos que comienzan a tener
aceptacion en Meéxico dentro del area. Se mencionaran algunas de sus
caracteristicas, de los requerimientos técnicos que necesitan, de las ultimas
versiones o modificaciones, etc.

1. SIABUC

Este sistema hace su aparicion cuando la Universidad de Colima, en
1983, comenzo a trabajar en el desarrollo del paquete que recibiera el nombre
de: Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la Universidad de Colima
(SIABUC), con el fin de aplicar la tecnologia computacional a las actividades
bibliotecarias y para ser "...utilizado principalmente en el almacenamiento, la
busqueda y la recuperacion de informacién bibliografica.” 2°

El SIABUC es liberado en 1987 y desde esta fecha es distribuido
gratuitamente, permitiendo la formacion de un grupo de usuarios que aportan
sugerencias de acuerdo a experiencias propias y para mejorar el sistema. Por
ejemplo algunas contribuciones importantes para realizar la versién 2.0 fueron
las hechas por Gloria Escamilla y Estela Morales quienes en el ambito

bibliotecologico dieron puntos de vista con relacion a los registros
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bibliograficos, y en la programacion se obtuvieron los comentarios de los
ingenieros Enzo Molino y Juan Voutssas.??

Para trabajar se necesitaba de una minicomputadora con lenguaje en
Cobol y se usaba solo de manera interna para la reproduccion de juegos de
tarjetas catalograficas; posteriormente sufriria cambios y se disefarian nuevas

funciones y programas para uso en microcomputadoras PC compatibles con
IBM vy utilizando el lenguaje dBase 111,

Las funciones que pueden realizarse con el programa son:

Control de adquisiciones.

Catalogacion.

Consulta por temas, autores, titulos.

Busquedas por palabras (consulta libre).

Préstamos de libros mediante el uso del lapiz optico.
Registro de revistas.

Importacion de fichas LIBRUNAM y otros paquetes.
Conversién de versiones anteriores de SIABUC.23

Los modulos que componen a este sistema son los siguientes:

Adquisiciones. En este mddulo se puede automatizar el area de compra

del material dandonos la posibilidad de saber en cualquier momento la

situacion en la que se encuentra algun libro solicitado, ademas de manejar

aspectos contables y un directorio de proveedores, editores y bibliotecas.

2* Autormatizacion de bibliotecas : aportaciones de la Universidad de Colima, p. 30.
22 Versién 4.0 SIABUC, p. 6.

23 *Version 5.0 en MS-DOS". SIABUC. <http://www.ucol.mx/universidad/desarrollo/siabuc.htmi>.
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Como productos de salida se obtienen listados, informes, reportes y avisos en

relacidn a la adquisicion.

Analisis bibliografico. La captura de informacion se hace dentro de este
rubro, donde se cataloga en un segundo nivel de las RCAA2 y se pueden
hacer correcciones o eliminar registros. Otras funciones son la actualizacion y
la reproduccion de las fichas en forma impresa, asi como exportar e importar

informacion de otros sistemas.

Consulta. Esta parte repercute directamente con los usuarios, aqui
podran recuperar la informacion de los catalogos por la forma tradicional de
autor, titulo y tema o por cualquier palabra dentro de un registro haciendo

truncaciones o buscando por campos especificos de las fichas.

Préstamo. La seccion de preéstamo lleva consigo una serie de pasos para
efectuarla, por lo que tener un control de ellos es u4til tanto para los
bibliotecarios como para los usuarios. SIABUC tiene éste modduio que se
relaciona con todo el proceso de circulacion del acervo de la biblioteca y puede

brindar resultados impresos para un mejor beneficio.

Estadisticas. El poder contar con estadisticas al dia de la situacion que
impera en ia biblioteca es una tarea de mucho tiempo y esfuerzo, haciendo
que sea casi imposible realizarlas y sobre todo tenerlas actualizadas. El

sistema brinda en forma estadistica datos como:

* Cuantos titulos se tienen por temas.
* Préstamos realizados en un mes.
* Cantidad y costo de lo que se va adquiriendo.
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* Que obras son de mayor consulta.
* El numero de usuarios registrados.

Publicaciones Periodicas. Permite la captura, correccion y eliminacion

de fichas de kardex con el fin de crear una base de datos con todos los
registros de revistas con que se cuenta.

Procesos especiales y Manual del usuario. En el primero se organizan

intemamente las fichas capturadas para ser consultadas postenormente. El

segundo presenta una guia de instrucciones en linea para el manejo del programa.

Conversiones. En este ultimo modulo se transfiere la informacién de
versiones anteriores para utilizarlas en una nueva.

SIABUC principalmente maneja material monografico pero se puede

adaptar a cualquier tipo documental. Proporciona también productos impresos

necesarios en las actividades administrativas que se desarrollan en la

biblioteca como:

* Elaborar tarjetas catalograficas y de préstamo.
* Elaborar etiquetas para los libros.

* Realizar reportes de adquisiciones, material catalogado, préstamos...
* Formar indices de productividad.

* Bibliografias impresas y en disquette.
* Proporcionar estadisticas de servicios.

El tipo de equipo necesario para utilizar este paquete es:

e Computadora IBM PC o compatible.

e Sistema operativo Microsoft 3.3 o posterior.
e Archivo Config.sys.

Buffers = 35, Files = 35
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1 MB de memoria con 550 KB libres de memoria convencional.

1 Mega libre en disco duro.

Monitor VGA color.

Equipo lector de CD-ROM para discos épticos (incluye tarjeta, cable,
software de instalacién y una unidad lectora).®*

En relacion con los usuarios del sistema son "...mas de 150 instituciones
de educacién superior en México, asi como algunas instituciones importantes

de otros paises tales como Inglaterra, Canada, Paquistan, la India, Costa Rica
y Ecuador. "2

La version mas reciente es la 5.0 que incluye nuevas funciones como:
busquedas mas versatiles, nuevos productos y opciones estadisticas, ademas
la posibilidad de ser utilizado en red, o que incrementa su potencial como
multiusuario y donde existen dos aplicaciones, el acceso publico del sistema
desde su version 5.0 de MS-DOS y las actualizaciones siguientes, y la otra es
un acceso remoto en su version en UNIX. También lo encontramos en texto

completo que ofrece la posibilidad de obtener documentos electrénicos con la
informacion completa.

Para suscribirse a este sisterma es necesario realizar un convenio con la
Universidad de Colima por medio del cual ésta ultima entrega en comodato el
Programa SIABUC y capacita al personal seleccionado por la institucién cliente

para que al ser instalado en el lugar deseado se trabaje desde el primer
momento.

244bid.
25 automatizacién de bibliotecas : aportaciones de la Universidad de Colima, p. 31.
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2. LOGICAT

La empresa Sistemas Loégicos S. A. desde hace nueve afios se dedica
principalmente a la automatizacidn de bibliotecas y Centros de Informacion,
desarrollando sistemas que ayudan a ser mas dinamicas las labores de los

bibliotecarios y mas efectivos los resultados para los usuarios.

Este organismo brinda servicios de asesoria en planeacion de bibliotecas,
vende paquetes especializados, equipos de coémputo, mobiliario y accesorios,
da mantenimiento a equipos y sistemas, desarrolla programas especiales y

proporciona cursos de actualizacion en automatizacién de bibliotecas.

La empresa a sido elegida desde usuarios "...muy pequerios que tienen
su biblioteca personal y tienen necesidad de sistematizar su informacion, hasta
grandes bibliotecas institucionales de colegios particulares, museos, bancos,

universidades privadas, empresas privadas, y centros de investigacion.'?®

Entre las funciones principales que abarca la empresa dentro de sus
sistemas estan las de catalogacion, consulta, préstamo, publicaciones

periodicas y adquisicion representados en los siguientes modulos:

LogiCat : Catalogacion.

LogiPres : Préstamo.

PeriodicaS : Control de publicaciones periddicas.
togiCom : Sistema de adquisiciones.®

2* Reynel Igiesias, Heberto. Les vamos a dar una sorpresa. Entrevista con Alfredo Bronsclier, p. 34.
7 “LOGICAT". Sisternas L6gicos S. A. de C. V. <http./www.logicat.com.mx/Slogicos/>.
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Cada uno de ellos realiza un procedimiento completo de la seccion que le
corresponde a través de pantallas que nos van guiando conforme a lo que se
quiere realizar en el momento.

LogiCat. Este se forma con la finalidad de apoyar en las rutinas de
catalogacién y procesos técnicos de los materiales como libros, articulos,
reportes técnicos, cassettes, discos, videocasetes, peliculas, obras de arte...,
dando una opcién de uso a todo tipo de bibliotecas, atn aquellas que tienen

colecciones especiales y no solo acervo bibliohemerografico.

Es considerado como "... un sistema bien programado y bien
documentado, que ha tenido que afrontar algunos cambios en la estructura de
su base de datos, obligados por el cambio de filosofia al convertirse en un
sistema integral. Sin embargo la excelente asesoria o contrato de
mantenimiento que ofrece la empresa hace casi transparente la adecuacidn de

la informacién de una version a otra."?®

Este esta disefiado para trabajar en microcomputadoras con sistema
operativo MS-DOS, pero existen versiones del paquete que es posible trabajar
en CP/M y CROMIX. También nos permite crear redes computacionales con
sistemas Novell, Lan Manager y UNIX, con el fin de ampliar el uso dentro de la

institucion.

Su estructura es sencilla, se maneja por menuds que permiten el uso por
medio de guias gue tienen instrucciones o comandos que se despliegan en la

pantalla. Consta de un menu principal y dentro de este otros secundarios.
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Los comandos del principal son los siguientes:

Crea: Crea una nueva base de datos.

Instala: Instala otra base de datos.

Captura: Captura de datos.

Modifica: Cambios en la base de datos.
Organiza: Ordena los indices de recuperacion.
Recupera: Consulta a la base de datos.
Pantalla: Cambia los atributos de ia pantalla.
Servicio: Procesos administrativos.

Termina: Fin de programa.

Entre estos encontramos dos basicos, el de captura donde se introducen
los datos y se realizan por medio de! formato MARC y basandose en las
Reglas de Catalogacion Angloamericanas de la 2da. edicion. El de recupera
nos dara las opciones para localizar la informacién que se necesita con sdélo
indicar una o varias palabras sin importar que éstas estén en el area de titulo,
autor, encabezamiento de materia, tipo de material, etc., o si se desean utilizar

los operadores logicos "Y"”, "O" y "NOT" para completar la busqueda.

Los productos de salida que ofrece este sistema para las actividades

bibliotecoldgicas son:

En procesos técnicos:

Tarjetas catalograficas por juegos y alfabetizadas.

Tarjetas de préstamo.

Etiquetas para las tarjetas de préstamo, sobre y/o esquinero.
Etiquetas para el lomo del libro.

Listados de inventarios por ejemplar, volumen y tomo.

28 Mercado Salgado, Luis Aurelio. Una experiencia con LogiCat, p. 1.
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En la difusién de informacion:

Bibliografias por tema o seleccionadas.

Listas de nuevas adquisiciones.
Indices analiticos por cualquier entrada (autor, titulo o tema).

En consulta:

linea por autor, titulo, tema, clasificacion... y con

Busqueda en
localizar exactamente el conjunto de

operadores booleanos, para

referencias deseado.
Busqueda y captura por medio de tesauros.
Informacion sobre la disponibilidad de los materiales.

A la fecha LogiCat a sido un sistema adoptado por mas de 300
instituciones en México, Centro y Sudameérica, dedicadas a diversos aspectos
de nuestra vida -el educativo, el comercial, el social- (ANEXO 7 ) y cuenta

ademas con representantes de sus productos en Costa Rica, Colombia,

Venezuela y Argentina.

La ultima version es la 6.0 que cuenta con mejores aportaciones comao:

Ofrece un nuevo comando para estandarizar en forma automatica autores,
temas, editoriales...

Cuenta con un nuevo modulo de autoridades en jinea.
Permite capturar cualquier cantidad de informacicn en el resumen.

Brinda resultados de impresion en Laser para tarjetas, etiquetas, etc.
Internet donde se incluye una

Ademas LogiCat ofrece servicio para
licencia de uso del programa recuperador tipo "consulta", la hoja WEB de
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presentacion de la biblioteca cliente con toda la informacion necesaria

(servicios, horarios, bases de datos...) y un programa convertidor de datos de
logiCat DOS a LogiCat en Internet. Con esta nueva forma se podra recuperar

informacion de la biblioteca, asi como dar acceso a bases de datos de otras
que estén inscritas a este servicio.

Los otros sistemas desarrollados por esta empresa son:

LogiPres. Que lleva un orden en los préstamos de los materiales,

realizando procesos de registro y control de usuarios, informando del manejo
de fechas de solicitud, elaborando informes de uso del material, registrando los
movimientos y realizando estadisticas del servicio.

Dentro del programa existen rutinas que permiten inventariar la coleccién
en forma rapida y sencilla, especialmente si se utiliza la técnica de etiquetas de

codigo de barras y si se desea se puede integrar un lector optico para facilitar
la operacion de lectura y disminuir errores.

Los nuevos atributos que emplea el programa son:
e Permite definir el plazo de préstamo para cada tipo de usuario,

ampliandose en este caso a 48 diferentes tipos.

Nuevos listados por usuarios con libros prestados y usuarios morosos.

Ofrece mas espacio en el campo de notas de usuarios.
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LogiCom. Da opciones de ayuda en la adquisicion de material, es decir,
proporciona en forma organizada y automatizada los pasos y tramites

necesarios para solicitar material a proveedores.

Con el simple registro de los datos del titulo, del proveedor y de las
condiciones de compra, LogiCom informa en pantalla o a través de
productos impresos sobre el estado de las compras por cualquiera de
los siguientes elementos: titulo, proveedor, tramite, fecha de solicitud y
recepcion, persona o dependencia solicitante.?’

LogiCom al igual que todos los otros paquetes ha tenido cambios y
actualmente ofrece impresion de reportes en laser e impresora matriz, posee
una nueva version para red local y presenta una integracion total de los
registros de LogiCom al catalogo LogiCat 6.0.

Todos los productos desarrollados por Sistemas Logicos se pueden
adquirir directamente con la empresa y donde se tendra derecho a la
instalacion del! programa, a una copia de los manuales de uso y a la
capacitacion del personal de la dependencia que lo adquirid.

3. Horizonte

En el afo de 1994 varias companias que pertenecian a Ameritech
Information Systems se unieron para ser parte de Ameritech Library Services.
Estas empresas son Dynix, Notis, Marquis, Scholar, entre otras.

3 Ibid., p. 6.
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De las empresas mencionadas que trabajaban con un formato de
cliente/servidor, son: Dynix y Notis, en donde el primero se conocia como
Marquis y posteriormente se le adopta el nombre con el que ahora es conocido
Horizon (Horizonte).

Horizonte ofrece dos ventajas importantes, una es su arquitectura
cliente/servidor y la otra es la interfaz grafica muiltiple de usuario, permitiendo
que hoy en dia la biblioteca pueda disponer de aplicaciones que soélo eran
desarrolladas para uso general y de oficina.

Con la forma de arquitectura mencionada el sistema brinda un ambiente
flexible en el hardware, un uso rapido de licencias de usuario y un crecimiento

simplificado, es decir, no requerira de grandes equipos posteriormente.

En cuanto a la interfaz grafica es de facil aprendizaje por el uso de
ventanas y graficos, ofreciendo la posibilidad de trabajar en diferentes médulos

a la vez e interactuar con otros sistemas.

Algunas caracteristicas del sistema son:

Ambiente grafico (GUI - Graphical User Interfase).

Manejo completo de MARC (Registros Bibliograficos y Autoridades).
Configurable por el usuario.

Soporte de Catalogacion Cooperativa (Catalogo de Union).
Arquitectura cliente/servidor.

Disponible en espanol.

Soporte de Z39.50 (cliente y servidor).

Soporte de consultas via terminal (modo texto).32

32 rManual del sistema horizonte], p. 1.
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Este sistema presenta siete modulos que apoyan a cada una de las areas
de la biblioteca, estos son:

Catalogo de Acceso Publico

Catalogacion y Control de Autoridades
Circulacion

Publicaciones Periddicas
Adquisiciones

Sala de Reserva
Reservacion Anticipada.®®

El moédulo de catalogo de acceso publico (CAP) nos da la posibilidad de
encontrar numeros de clasificacion, reunir listas de titulos, autores o temas. Se

pueden realizar diferentes busquedas en forma alfabética, por palabras claves,

expresiones booleanas (and, or y not), de datos exactos y clasificacion.

Ademas de restringir o limitar la informacion dando sélo lo que realmente
necesitamos.

El catalogo de acceso publico puede ser accesado desde cualquier otro
modulo de Horizonte para recobrar registros y/o modificarlos.

En el modulo de catalogacion y control de autoridades, se realiza la
catalogacion por formato MARC y se usa para editar campos, actualizar
registros bibliograficos y de autoridad, asi como crear registros de existencias.

Con el control de autoridad se pueden mantener los términos de manera
uniforme dentro de la base de datos.

33 bid., p. 6.
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El modulo incluye algunas herramientas como:

e Actualizacion Global que permite a los catalogadores actualizar los términos
de los encabezados.

e Creacion de referencias cruzadas "véase" y "véase también”.

e Importar encabezamientos de autoridad desde fuentes

externas de
catalogacion.

Creacion y actualizacion de formas de autoridad donde mantiene integros
los registros de autoridad porque los catalogadores no pueden editar las
etiquetas controladas de Autoridad en el registro bibliografico.

Adicionalmente proporciona dentro del modulo de Catalogacion la orden de
imprimir etiquetas de lomo y de boisillo para el préstamo, asi como produccidon

de reportes de los ultimos libros adquiridos, estadisticas de uso, etc.

La circulacion dentro de la biblioteca se forma con rutinas que requieren
control en cuanto al préstamo de material y devolucién de los mismos. EI
sistema Horizonte en el mdédulo de Circulacion permite tener en orden estos
aspectos ademas de crear y editar los registros de los usuarios, imprimir

estadisticas de los préstamos y cuidar situaciones como libros con multa.

Dentro de éste modédulo hay ventanas de préstamo, de devolucion, de
bloques de usuario, de solicitud de reserva, de recordatorios, de seguridad, de
transacciones de multas, de registros de usuarios, etc. Cada una de estas da

mas aportacion para el control de varios aspectos dentro de ia circulacion.
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El médulo de publicaciones periodicas automatiza lo relacionado con ia
administracion de las revistas donde se maneja la suscripcion, los reclamos y
los ejemplares en existencia.

Para cada titulo y a su vez fasciculos se hace uso de lo que nos ofrece el
sistema, por ejemplo en la seccidn de reclamaciones se puede mandar
imprimir cancelaciones o fasciculos con problemas para ser notificados a los
proveedores. Igualmente si necesitamos conocer la existencia de la colecciéon
con solicitar en pantalla la presentacion de fasciculos extraviados o recibidos
se obtiene la informacion.

Para facilitar las labores de ésta area también el mddulo nos brinda
herramientas como:

e Prioridad de recepcion para cada titulo asignandoie un numero.

e Informaciéon especifica de existencias como ubicacién, numero de
clasificacion y tipo de material.

e Impresidon de etiquetas.

o Notas de recepcion y papeletas de trabajo, entre otras.

En relacion a las compras de material, el sistema cuenta con el médulo de
adquisiciones donde por medio de ordenes con datos completos y concisos
del documento a solicitar, se controla el presupuesto y se conoce la situacion
en la que se encuentra cada material.
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Las bibliotecas podran contar con un archivo de proveedores que tiene
informacion como: nombre y direccion de la institucion, nombre de la persona
para contactar, area de notas, etc. En las requisiciones permite saber el estado
del material, es decir, si este es rechazado, recibido o tal vez sdlo revisar la

orden para ingresar, eliminar o modificar algunos datos.

E! modulo de Sala de Reserva trabaja para el mantenimiento de
colecciones reservadas. Realiza registros de préstamo a la medida de las
necesidades de la biblioteca y crea listas de la existencia de material dentro de

este modulo.

Los registros bibliograficos que ya se encuentran en el sistema pueden
ser utilizados para formar parte de los de reserva, pero si por el contrario lo
que se desea es retirar algunos materiales de esta seccién, sélo con indicarlo

se regresan a su ubicacion original.

El dltimo moddulo es el de Reservacion Anticipada, aqui se reservan
materiales para un uso futuro y que son almacenados en estanteria cerrada en
ia biblioteca. Esto se realiza desde el primer modulo (CAP) por el bibliotecario
o los usuarios, soélo se tiene que especificar el titulo, la ubicacion, el tiempo y la
fecha. El modulo permite definir parametros de reserva tanto en los periodos

de préstamo como en las fechas de devolucion.

Entre los requerimientos de equipo para el sistema Horizonte estan:

IBM y compatibles.

Procesador 486 o mayor.

RAM : 16 Megabytes en OS/2-4 Megabytes o mas en Windows.
Disco duro de 150 Megabytes minimo.
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Tarjeta de despliegue: VGA.
Monitor VGA a color.
Tarjeta de interfaz de red.
Drive de CD-ROM. 3*

El programa hace uso de las ventajas del modelo cliente/servidor para

brindar un buen servicio a sus usuarios pero para ello necesita "...operar en

cualquier equipo donde corra el manejador Sybase SQL Server o el Microsoft
SQL Server y es transportable desde microcomputadoras con procesador intel

hasta grandes minicomputadoras basadas en procesador RISC y sistema
operativo UNIX., "3

La ultima version que el sistema Horizonte tiene en el mercado para la
automatizacion de bibliotecas es la 4.1.

4. The Information Navigator (TINLIB)

El sistema Information Navigator fue creado por la compania Information

Management and Engineering Systems, Inc. en 1986 contando con

caracteristicas de funciones completas que estan integradas al sistema

bibliotecario, este es conocido en Europa como TINLIB.3¢

3 Ibid., p. 35-38.
3% Jbid., p. 5.

38 A pesar de que este sistema es mas conocido como TINLIB manejare el término de *The Information
Navigator™ para unificar el texto.
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El programa es desarrollado con el apoyo de profesionistas tanto del area

de la computacion como de la bibliotecologia, para utilizarlo como un sistema

integrado en el manejo de informacidon automatizada para bibliotecas.

Algunas caracteristicas que se podrian mencionar del sistema en cuestion son:

E! sistema permite automatizar areas de la biblioteca como: catalogo
publico, circulacion, adquisicion, control de autoridad, entre otros.

Las aplicaciones del software estan en una programacion generacional de
lenguaje 4GL que facilita las cualidades del sistema.

Sistema operativo tanto en UNIX como en MS-DOS.

Contiene lo llamado como "Intelligent Windows" que permite la autoridad de
manejo por este tipo.

Al igual tiene ventajas de uso para el cliente, solo algunas con las que

cuenta el paquete son:

Mantiene constante apoyo con los clientes brindando una medida de
efectividad alta y participando en actividades con los mismos usuarios.

Simplicidad en uso permitiendo libertad de movimientos dentro del mismo sistema,
en los elementos del indice, acceso publico, circulacion, series y adquisiciones.

Posee un diserio intuitivo y abierto con facilidad de operacién.

Técnica del "HYPERTEXTO" dentro del programa.

El punto central de ‘The Information Navigator' es que esta orientado
objetivamente a la entidad relacional de la base de datos de la
organizacion del sistema (DBMS)¥ disefiado expresamente para los
requerimientos especiales de las bibliotecas y la informacion general. 38

¥ DBMS llamado “TINMAN?" tiene una aplicacién generadora total disefiada especificamente para
manejar la naturaleza inestructurada de la informacion.
38 [Documento de la compaiiia Information Management & Engineering], p. 8.
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Este se ha instalado en mas de 1800 lugares distribuidos en 38 paises y
operando en 22 idiomas, sus usuarios varian de acuerdo a la especialidad y
perfiles especificos, por ejemplo: académico, publico, gubernamental, etc.

Ademas cuenta con representantes en todo el mundo.

The Information Navigator puede usarse a través de internet y donde

podemos tener acceso a catalogos de bibliotecas internacionales y hacer uso
de la informacion.

CATALOGOS ACCESIBLES POR INTERNET?®

BIBLIOTECA LOGIN]|PASSWORD| LENGUAJE
Parliamentary Library tinlib tinlib Czech
Masaryk University Brmo tinlib | ------ Czech
Biblioteka Glowna Politechniki tinlib tinlib Polish. English
Fachbereichsbibliothek Informatik nutzer nutzer German
Academic Library of the U. College of Borls balder |  ------ Swedish
Academic Library of the U. College of Borls boras | = ---——- English
3® «Tinlib catalogue accesible through Internet®. Information about Tinlib using Internet.

<http:/fwww.cuni.cztinlib/wvelcorne. htmiitkatar>.
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Los modulos que componen el sistema son:
Importacion y Exportacion. En este modulo se "convierte el formato de

registros impares en una ‘IME' base de datos de informacion y los registros

‘IME' de exportacion en algun otro formato.™° si se requiere importar/exportar

informacion en este sistema puede ser leida o escrita a través de una variedad

de informacion magnética como cinta, cassettes, discos floppy, etc.

Series Gerenciales. Se controian archivos de transacciones como comprar

y recibir material, el estado en que se encuentran los materiales y sus costos.

Adquisiciones. Provee la recepcion parcial y completa de los recibos y

las ordenes de compra. Ademas realiza rutinas de reclamos, cancelaciones o

alguna cuestion relacionada.

Circulacion. Incluye funciones para permitir la circulacion de los

materiales con establecimientos de préstamo, de reservaciones, de situacion

en que se encuentra, etc.

Indice y Catalogo directo. Archiva la informacion bibliografica para ser
consultada por los usuarios utilizando técnicas de Hypertexto. Permite la navegacion
de busqueda por truncaciones, palabras especificas, simbologia booleana.

Los moddulos estan integrados unos con otros y pueden compartir
parametros establecidos en cualquier situacion, es decir, existen datos que son

manejados tanto en el modulo de adquisicion como en el de series.

“® [Documento de la comparila information Management & Engineering]. p. 18.
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El equipo que requiere el software es:

MS-DOS
Procesador 386 para busqueda u operacion de funciones completas.
486 para ejecucion rapida.
UNIX
2 MIPS para uso simultaneo de terminales.
1 MIPS para uso simultaneo de usuarios en PC estaciones de trabajo.
Requisitos de Memoria
UNIX: aproximadamente 1 MB para usuarios simultaneos.*'

El sistema se desarrolla en plataforma UNIX y el equipo que necesita tiene que
aceptar esta caracteristica (ANEXO 2) o también puede ser llevado a otras plataformas.

5. ALEPH

Otro sistema de automatizacién de bibliotecas es el Automated Library
Expandable Program (ALEPH) desarrollado por la compaiiia EX-LIBRIS LTD.;
que tiene sede en lsrael y representantes en varios paises, en México es

distribuido por la empresa Sistemas Logicos, S.A. de C.V.*2

Sus inicios comienzan en la década de los 80's donde por primera vez se
instala en la Universidad Hebrea de Jerusalén. Posteriormente con la idea de
formar una red se invita a Universidades a colaborar en la mejoria del sistema
con propuestas y caracteristicas propias, dando a conocer los aspectos de
interés para que sean después incluidos en e! sistema y pueda ser aplicado en

diversas instituciones de acuerdo a sus necesidades.

“* Ibid. p. 14.
“?  “The company: general information”. ALEPH  500: Library  Automation System.

<http:/www.aleph.co.il/comp.htmilscompany>.
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La empresa cuenta con profesionales en la programacion de sistemas y
con bibliotecarios que trabajan conjuntamente para obtener mejores resultados
en la estructura y funcionabilidad del sistema. También a instalado unos 260

equipos de trabajo y a otorgado aproximadamente 7000 licencias de uso

distribuidas alrededor del mundo.

El sistema cuenta con toda una evolucidon a través de los afios, pasando

ya por cuatro generaciones, cada una con caracteristicas diferentes que van

desde sistemas operativos hasta tipo de arquitectura en servicio. A

continuacion presento algunos de los cambios en el sistema.

PRIMERA '[T SEGUNDA TERCERA CUARTA
GENERACION GENERACION GENERACION GENERACION
37980 1986 1992 1996
VERSION VERSION VERSION VERSION
1 2 3 4
cCDC VAX 7 VMS UNIX UNIX
SERVICIO SISTEMAS OPAC CCL CLIENTE- API's
CENTRAL LOCALES
TABLA MODULO SERVIDOR
DRIVE ILL www
SERVIDOR
239.50
UNICODE
ROBMS 3
ALEPH “...posee las cualidades de los mejores sistemas del mercado

norteamericano, con la ventaja adicional de estar abierto a otros idiomas™* y

“3 Ibid.

“4 Tejada, Clotilde y Pilar Maria Moreno. Op. cit., p. 8.
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en varios paises. Confirmando lo anterior, el sistema es empleado en lIsrael,

Portugal, USA, Hungria, Rumania, Beélgica, Holanda, Argentina, Dinamarca,

Meéxico, etc. y adaptado en 17 idiomas, algunos como: hebreo, arabe, danes,
hangaro, italiano, esparniol e inglés. El tipo de instituciones donde se encuentra

instalado va desde Bibliotecas Nacionales, pasando por Universitarias y

Municipales, hasta Centros de Iinformacion e Investigacion Corporativos.

El siguiente esquema representa la estructura de ALEPH en donde se

observan los diferentes desarrolios de cada mdéduio que componen el sistema,

asi como algunos resultados que podemos obtener de él.

Catalogacién

IMAGENES

Autoridades

ESTADIS-
TICAS

Adquisiciones

“S OPAC: Online Public Access Catalog = Catalogo en linea de Acceso Publico.
“¢ DSI: Diseminacion selectiva de informacion.
“7 ILL: Inter-Library Loans = Préstamos interbibliotecarios.

E-MAIL
Q-ALEPH
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Algunas caracteristicas del sistema son:

e Arquitectura cliente/servidor
e Realizar transacciones por correo electronico

e Acceso por World Wide Web
e Compatibilidad con la norma Z39.50®

Estas nos daran un mejor resultado en nuestra institucion, permitiendo

realizar actividades complementarias y necesarias con opciones de

comunicacion mundial.

Las partes en que se divide ALEPH son:

e Adquisiciones.
Aqui encontramos controlada la seccidon de adquisiciones con las ordenes

de compra y sus respectivos tramites de cada obra como son:
cancelaciones, revisiones, etc.

e Catalogacion.
Importa informacion que se encuentra en formatos MARC y no MARC. Con

los catalogos de autoridad se controla la asighacién de autor y materia para
los registros del catalogo.

e Manejo de imagenes.
El software soporta imagenes digitalizadas ligadas a un registro

catalografico, es decir, se puede incluir imagenes dentro de registros para
darle un mejor manejo del sistema.

e Control de Publicaciones Periodicas.
Para las revistas se tiene una parte de recepcion (Check in) en donde se

elaboran reclamos y/o suscripciones segun sea el caso.

e OPAC.
El sisterma permite soportar redes de bibliotecas funcionando como una base

de datos central y haciendo que los usuarios realicen busquedas en varios
catalogos y se puedan cambiar de bases centrales a locales y viceversa.

“® Tejada, Clotilde y Pilar Maria Moreno. Op.cit., p. 6.
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e Circulacion.

Realiza proceso de préstamos de cualquier tipo (a domicilio e
interbibliotecario). El usuario participa directamente consultando el materiat
disponible y apartandolo en el momento de la consuita o quiza renovar alguan
préstamo que tiene por vencer.

Como ventajas el programa tiene un uso de comandos, pantallas y mucha
ayuda en e} idioma seleccionado -para hacer un mejor uso del sistema-;
actualizacion inmediata en la base OPAC con todos los datos del registro y

acceso a varias bases de datos tanto locales como remotas.

Existe compatibilidad por parte del sistema porque trabaja en Windows y
da acceso a la importacion y exportacion de datos en forma compatible.
igualmente se menciona que ha sido desarrollado bajo la filosofia de maxima
flexibilidad para adaptarse de la mejor manera a las necesidades que se
requieren para la biblioteca cliente.

El sistema incluye una gran cantidad de grupos de caracteres en hebreo,
arabe, griego y latin, utiles cuando se trabaja con materiales de otros paises
que contienen caracteres especiales no comunes y permitiendo hacer un

registro bibliografico completo y correcto sin la necesidad de sustituir letras.

Por ditimo, este software funciona con UNIX y corre en equipos DEC
ALPHA, IBM RS/6000, HPS000, SUN Y VAX/VMS, con la posibilidad de
soportar desde 10 terminales hasta cientos, ventaja que nos permite conocer

su capacidad en manejo de informacidon conectada para uso de varias
personas al mismo tiempo.
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1ll. PROGRAMA UNIVERSITARIO DE ENERGIA

A. ANTECEDENTES

El tema de la energia ha tomado gran importancia en nuestro pais al tiempo
que se ha convertido en un problema de prioridad nacional, esto motivé que,
hace 14 afos, la Universidad Nacional Auténoma de México estableciera una
dependencia dedicada al estudio e investigacion profundos de este sector,
ademas de relacionar el trabajo académico con las demandas actuales dei

pais, considerando también la necesidad de:

...analizar las relaciones técnicas, econdmicas y sociales inherentes a
la generacion y utilizacion de la energia, brindando un canal de
vinculacion y articulacion entre el investigador, el tecnologo y el usuario
de las investigaciones y de las tecnologias resultantes, asi como
evaluar ios beneficios e impactos de cada proyecto.*®

[l
i
H
i
I

Por acuerdo del Rector -en ese entonces el Dr. Octavio Rivero Serrano-,
el 2 de agosto de 1982 se crea el Programa Universitario de Energia (PUE)

teniendo entre otras, las siguientes atribuciones:

e Fomentar ias relaciones con otras dependencias de la UNAM y de ésta con
instituciones académicas del sector publico y de produccion nacionales, asi
como con entidades de docencia y de investigacion de otros paises y con
organismos internacionales.

“° UNAM. Programa Universitario de Energia. [Folleto del Programa Universitario de Energiaj, p. 5.
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Efectuar censos de los proyectos que se estén realizando dentro y fuera de
la Universidad sobre energia.

Evaluar necesidades de apoyo para los programas y los proyectos de la
UNAM.

Coadyuvar en la integracion de los desarrollos tecnoldgicos en el sistema
economico nacional.

Crear un centro de informacion y difusion de temas energéticos. (Anexo 3)

El PUE al momento de su creacidon se encontraba fisicamente ubicado

en el cubiculo de un investigador en el edificio del Instituto de Fisica,

posteriormente se traslado a la Coordinacion de la Investigacion Cientifica
donde contaba con un espacio mayor disponible para las actividades del
Programa. Después, por el mismo crecimiento de todas las areas, se muda
en 1985 al edificio de la Direccion General
Académico, donde se desarrolla
fecha.

de Servicios de Codémputo

laboralmente en dos oficinas, hasta la

Podemos observar que el Programa ha tenido un crecimiento notable en

poco tiempo de existencia y aunque actualmente el espacio ya no sea

suficiente para los proyectos que se estan llevando a cabo, se espera que en
un futuro, no muy lejano, se cuente con un lugar de mayor capacidad donde

albergue a esta dependencia con todos sus departamentos (oficinas
administrativas, biblioteca, difusion, computo, etc.).
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B. OBJETIVO

El objetivo fundamental del Programa es:
Proveer el marco de referencia en el que la Universidad
encuadre sus acciones de investigacion y desarrollo, de
formacion de personal, y de asesoria y vinculacion a los otros
sectores del pais, en el campo de la energia.>°

Con este objetivo el Programa pretende orientar y apoyar trabajos de
investigaciéon, asi como crear nuevos proyectos participando en ia formacion
de grupos inter y multidisciplinarios. De gran importancia son aquellos
orientados hacia la busqueda de tecnologias energéticas del futuro, de fuentes
convencionales vy alternas -hidrocarburos, electricidad, energia solar,

geotermia y biomasa- y acciones donde se promueva el ahorro y uso eficiente
de la energia.

C. ORGANIZACION

El Programa es una dependencia de 1la Coordinacion de la
Investigacién Cientifica (de 1982 a 1996)%', teniendo al frente un Director y
un Subdirector designados y removidos por el Rector; se cuenta ademas
con un Consejo Directivo que lo integran el Coordinador de la Investigacion

Cientifica, el Director General de Estadistica y Sistemas de Informacion

2 UNAM. Programa Universitario de Energia. Resumen estadistico 1982-1996, p. 1.

51 Cabe mencionar que desde los primeros meses de 1997 se cred la Coordinacion de Vinculacién la
cual tendra a su cargo varios programas universitarios entre ellos el de Energia. Esta circunstancia no
influye para el desarrollo del presente trabajo.
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Institucionales, seis Directores de dependencias de la Universidad y el
Director del Programa.

También cuenta con un Comité Técnico formado por expertos nombrados
por el Rector y el Consejo Directivo. Entre las actividades que desarrolla este
Comité estan el asesorar tanto al Director del Programa como a los jefes de
proyectos interdisciplinarios en aspectos morales, técnicos y operativos de la
investigacion que estan realizando, a fin de que éstas se efectuen dentro de lo

estipulado y con avances importantes.

Las actividades y operaciones desarrolladas por el Programa se

organizan en cinco subprogramas, que brevemente son explicados:

1) Subprograma de Proyectos Especiales.
Proporciona apoyo a grandes investigaciones como : "La UNAM : un modelo
Nacional de Eficiencia Energética”. Paralelamente participa en el Comite
Consultivo Nacional para la Preservacion y Uso Racional de los Recursos

Energéticos y en el Grupo de Ahorro de Energia en Inmuebies del Gobierno
Federal.

2) Subprograma de Modelacion y Analisis de Sistemas Energéticos.
Su objetivo es lograr que la UNAM se convierta en un centro reconocido de
estudios de la problematica de la energia, y con ello crear una capacidad de
asesoria y apoyo técnico a los investigadores que quieran desarrollar y
utilizar métodos de modelacion matematica en investigaciones en tormo al

desarrollo de la energia, formar y administrar un banco de los programas de

51



PROGRAMA UNIVERSITARIO DE ENERGIA

computo relativos a la simulacidon y optimizacion en el area de energia,

desarrolladas tanto en el pais como en el extranjero.

3) Subprograma de Apoyo a Proyectos Interdisciplinarios.

Una de sus finalidades es identificar areas y problemas de indole
interdisciplinaria, tanto cientificos y tecnolégicos como econdmicos y
sociales, que la Universidad debe ir considerando para sus actividades, asi

como de las necesidades presentes y futuras del pais.

4) Subprograma de Diagnostico y Prospeccion.

Este busca conocer las actividades que se realizan dentro y fuera de la
UNAM y que inciden en la tematica de la energia, por medio de reuniones
en que un grupo de expertos debate un tema energético, con el fin de

brindar informacion actualizada y orientar futuras actividades universitarias

en el campo.

5) Subprograma de Informacion y Divulgacion.

Recopila, procesa y difunde la informacion relacionada con las actividades
del Programa. Apoya a la docencia en los niveles medio y medio superior en
el entendimiento de la problematica energética de México y del mundo en
general; divulga programas que coadyuven al conocimiento popular sobre
las responsabilidades del uso, aplicacidn y conservacién de la energia;
ordena la informacion relativa al area energética, sirviendo como canal de
comunicacion entre las personas e instituciones que participan en los

procesos de investigacion cientifica y humanistica en esta area.
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Ademas cuenta con indicadores que son lineas de trabajo a seguir para

desarrollar dentro de los subprogramas y estos pueden presentarse en
cualquiera de las divisiones mencionadas dependiendo de sus actividades y
la Vinculacion a Necesidades e

funciones. Como indicadores se tienen:

Instituciones Nacionales, el Intercambio Académico y la Colaboracion con
Instituciones Extranjeras, la Formacién y Capacitacion del Personal, la edicién

de Publicaciones vy la Investigacion.

ORGANIGRAMA DEL PROGRAMA UNIVERSITARIO DE ENERGIA

CONSEJO
DIRECTIVO
r COMITE
DIRECCION TECNICO
SUBDIRECCION ASESOR
SUBPROGRAMA
SUBPROGRAMA DE SUBPROGRAMA SUBPROGRAMA SUBPROGRAMA
MODELACION Y DE APOYO A DE DE
PROYECTOS ANALISIS DE PROYECTOS DIAGNOSTICO INFORMACION
ESPECIALES SISTEMAS INTERDICIPLINA Y Y
ENERGETICOS RIOS PROSPECCION DIVULGACION

BIBLIOTECA
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D. ACTIVIDADES

Como primeras acciones, después de su creacion, el Programa se
planted realizar foros de consulta sobre diversos temas como: tecnologias
energéticas del futuro, uso y conservacion de la energia. Estos foros son
reuniones de un grupo de expertos de sectores academico, publico y privado
que discuten un tema energético para llegar a conclusiones de gran beneficio
para el pais. lgualmente el Programa se enfoco a la elaboracion de los trabajos
de Analisis y Prospectiva, que son estudios de investigacion y analisis

comisionados y desarrollados por el Programa.

Tanto los foros como los documentos son editados en esta dependencia
como resultado del quehacer que desarrolla en torno a la cuestion energeética
nacional. De la misma forma se publican obras de referencia como: catalogos
de proyectos y de titulos de publicaciones periddicas sobre el area tratada,
ademas se han realizado eventos nacionales e internacionales que se mandan
a imprimir y forman parte de la produccion editorial de esta dependencia.

Hasta el momento se tienen:

13 Foros de consulta permanente
20 Documentos de analisis y prospectiva

9 Simposios

A

Cursos
4 Obras de referencia®?

2 UNAM. Programa Universitario de Energia. Op. cit., p. 3.
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Claro esta que, no solamente es cuestion de publicar un libro sino también

implica el hacer llegar fisicamente estos a quienes lo necesitan y lo solicitan; es por

lo que el Programa hace una difusion nacional e intemacional por diversos medios.

Registro en la base de datos LIBRUNAM.
Carteles y folletos de divulgacion.

Capsulas informativas en T.V. UNAM y notas radiofonicas en Radio
UNAM.

Exposiciones en eventos y ferias como exhibicion.

Registro en el Boletin de Novedades Bibliograficas de la biblioteca del
PUE.

Resenas de noticias bibliograficas en Gaceta UNAM, Boletin de Fomento
Editorial (UNAM), periddico humanidades, entre otros.

La distribucion es otro aspecto involucrado en el objetivo de hacer llegar

la informacién a el lugar y personas indicadas, para ello se encuentran varias
vias de reparticion como:

DONACION
EXPOSICIONES ‘[ CANIJES
\ /, BIBLIOGRAFICOS

LIBROS
/ e
ENViOSs A \
INSTITUCIONES
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4) Fundamentos del uso racional de la energia eléctrica y

5) Formacién de especialistas en balances de energia.

Por otra parte, el PUE dentro del Programa Integra! de Administraciéon de la
Energia tiene la prestacion de los servicios para instituciones o empresas que

requieran de:

e Diagnoésticos energético-ambientales (ahorro, uso eficiente, control de emisiones).
e Sistemas de monitoreo y control (software, hardware).

e Capacitacion técnica y gerencial para la industria y el comercio nacional.

Por ultimo se considera pertinente comentar el gran crecimiento en
recursos humanos dentro de la dependencia en el que existen varios
investigadores de institutos y facultades de la UNAM aunque la mayoria del
personal son estudiantes de diversas disciplinas, tanto de ciencias exactas y
ciencias sociales como de humanidades: ingenieria, economia, fisica, quimica,
actuaria, comunicacién, bibliotecologia, computacion, informatica, sdélo por
mencionar algunas. De la misma manera brinda apoyo a estudiantes para
realizar su servicio social y que a la fecha se contabilizan alrededor de 45

personas que han cumplido con este requisito.

De esta manera, el PUE se va fortaleciendo cada vez mas frente a la
comunidad interesada en el tema de la energia ofreciendo la edicion de
publicaciones y asesorias en varios aspectos, asi como proporcionando apoyo
a proyectos de investigacion en areas multidisciplinarias, pero principalmente
con el contar con una biblioteca que brinda informacion especializada en esta

area tematica.
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A. ANTECEDENTES

Dentro del Subprograma de Informacion y Divulgacion y entre las muchas
actividades que este desarrolia, existe la de crear y administrar un Centro de
Informacién y Difusion de temas energéticos que permita la consulta al mayor

numero de personas interesadas en la materia.

Por lo anterior y por la necesidad de contar con informacion sobre todos
los aspectos de la problematica energeética, tanto tecnoldégicos como
socioecondmicos, es que se va formando -casi conjuntamente con el origen
del Programa- una coleccion especializada en el area de la energia, que inicia
con donaciones del personal de esta dependencia quienes obtenian
informacion de otros lugares o material de uso personal pero de interés para

colegas.

La coleccidon inicia con 80 titulos que requerian de un proceso de
catalogacion y clasificacion para ponerlos en orden y a su vez en servicio de
interesados. Esta fue tarea de una persona egresada del Colegio de
Bibliotecologia de la UNAM que en 1984 cumplidé con su servicio social y
ademas puso en practica sus conocimientos para organizar los materiales. En

poco tiempo el crecimiento fue acelerado y se requeria de mas personal. Fue
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entonces que al afo se solicitd el apoyo de estudiantes de la carrera de

bibliotecologia que desearan cubrir el requisito de practica social.

Posteriormente, en 1986 se crea formalmente para la Universidad, la
Biblioteca del Programa Universitario de Energia, reconocida dentro del
Sistema Bibliotecario con la clave CIC (3) indicando la pertenencia de ésta
directamente con la Coordinacion de la Investigaciéon Cientifica (CIC) y en ese

momento la tercera formada de programas de investigacion.

FECHA DEPENDENCIA CLAVE
1983 Programa Universitario de Alimentos CIC (1)
1984 Programa Universitario de Investigacion en Salud CIC (2)
1986 Programa Universitario de Energia CIC (3)%s

Cabe mencionar que en este tiempo el Departament of Energy, U.S.A.
(Departamento de Energia de los Estados Unidos de Norteameérica), mediante
un convenio de intercambio de informacion y de apoyo a la Universidad,
establece que la biblioteca del Programa sea depositaria de algunos de los
titulos de su gran produccion editorial. Este material contiene datos
actualizados utiles a los investigadores, no soélo internos sino también externos

y hasta la fecha se siguen recibiendo en la biblioteca.

53 UNAM. Direccidén General de Bibliotecas. Directorio de bibliotecas, p. 6.0 y 6.2.
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Para los dos anos siguientes la biblioteca ya contaba con un acervo de
750 volumenes y con 2 personas para las actividades diversas que se
requerian, asi también comenzaba a recibir algunos titulos de publicaciones
periddicas en suscripcién y buscaba la forma de obtener otros por donaciones
o canjes.

El acervo de la biblioteca continua aumentando ano con afio gracias a {a
asignacion presupuestal que se designdo desde que ésta forma parte del
sistema bibliotecario de la UNAM y que crece de acuerdo a su uso, ademas se
busca la forma de obtener en donacidn varios titulos de instituciones como:
Petroleos Mexicanos, Secretaria de Energia (antes SEMIP), Instituto Mexicano
del Petroleo, Comisidn Federal de Electricidad, entre otras. Al mismo tiempo
se dio origen a un proyecto de archivo vertical de recortes de prensa sobre
energia del periddico E/ Financiero y en el que se necesitd de dos personas de
servicio social para llevario a cabo; con él se pretendid recuperar las noticias
mas relevantes y de mayor uso para los usuarios, asi como reducir el espacio
de almacenamiento que este generaba.

Ya en 1990 la biblioteca tenia 1,085 libros, 10 titulos de publicaciones
periddicas en suscripcién y 62 en donacién, 3,382 recortes de prensa del
periddico mencionado, algunas tesis y otros materiales; todo esto marcaba
mayor actividad para la organizacion de la informacion especializada, pero en
este tiempo se seguia contando con el mismo numero de personal para
desarroliar las labores de la biblioteca (3 personas).
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Para 1993 la biblioteca pasaba por un cambio notable que se percibid no
solamente en la cantidad de material de cada una de sus colecciones (que en ese
entonces ya eran de: 1,663 libros, 18 titulos de publicaciones periddicas por
suscripcion y 51 en donacion y 6,262 articulos de prensa), sino en la organizacion
de otro tipo de acervo®® como: folletos, reportes técnicos, libros catalogados por la
biblioteca y ponencias o trabajos presentados en algunos eventos, por lo que se
solicito mas personal -4 personas-. Ademas ya se contaba con un equipo de
computo proporcionado por la Direccidon General de Bibliotecas de la UNAM,
compuesto de una microcomputadora, un modem integrado para

intercomunicacion, una impresora de matriz y un lector de CD-ROM.

En 1995 la biblioteca en su constante organizacién y crecimiento decide
realizar descarte y reacomodo de material para darle un proceso de
catalogacion-clasificacion y orden casi inmediato y ponerlo al servicio de los
usuarios; después de este proceso se contaba con el siguiente acervo: 2,314
libros, 18 titulos de revistas en suscripcion y 80 en donacion, 64 tesis, 686
reportes técnicos, 6.520 recortes de prensa, 990 folletos, 785 ponencias o

trabajos y 404 libros catalogados internamente.

Los servicios desde los primeros anos han sido los necesarios para las
demandas inmediatas de los interesados como: los préstamos en sala,
domicilio e interbibliotecario, asi como busquedas bibliograficas en bases de
datos internas, orientacion a usuarios, servicio de alerta de publicaciones
periddicas, boletin de novedades bibliograficas, etc., los cuales se siguen

manteniendo hasta la fecha, pero con perspectivas de crear otros como:

% NOTA: Algunos de los materiales ya se encontraban separados y organizados desde tiempo atras
pero no se habian puesto al servicio de los usuarios.
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busquedas en bases especializadas de varias instituciones, conexiones via
internet, servicio de recuperacion de documentos, servicio de fotocopiado,

servicio de alerta para usuarios externos no soio internos.

Con los datos anteriores podemos ver que el crecimiento de este lugar a

sido en un alto porcentaje desde sus inicios hasta la fecha, procurando

mantener dentro de sus posibilidades
especializada en el area de la energia y que en varios lugares no se tiene tan

la organizacion de informaciéon

completa y especifica como en esta biblioteca.

B. OBJETIVOS
Tiene como objetivos los siguientes:

7) Colaborar en los proyectos de investigacion que el personal
del programa realiza, proporcionando la informacion solicitada, y

necesarios a toda persona

2) Brindar Jos documentos
tanto dentro de J/a

interesada en el ambito energético,

Universidad como fuera de ella.5”

La biblioteca se encarga de la adquisicion, organizacion y registro de
documentos tanto cientificos como técnicos por medio de actividades que se
desarrollan en forma completa con personal profesional en bibliotecologia y

57 UNAM. Programa Universitario de Energia. Reglamento de la biblioteca, p. 1.
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personal especializado en la materia, con la finalidad de brindar un servicio de

recuperacion de informacion especializado en energia.

C. FUNCIONES

Las funciones estan encaminadas a cumplir con los objetivos de la
biblioteca y desde el inicio se busco la forma de dar cierta prioridad a la
adquisicidén y circulacion de material documental, debido a que el acervo
es muy especializado ademas de escaso y demanda un incremento para

poder responder a las necesidades de informacién requeridas.
Algunas de las funciones que tiene a cargo la biblioteca son:
e Adquirir los materiales bibliohemerograficos para apoyar los proyectos de

investigacion de! Programa.

e Planear, dirigir, organizar y coordinar los servicios bibliotecarios del
Programa.

e Establecer, mantener y proveer las relaciones bibliotecarias con las
instituciones afines.

» Evaluar periodicamente los servicios y colecciones de la biblioteca.

e Elaborar e implementar los mecanismos necesarios de difusiébn para un
mejor aprovechamiento de los servicios bibliotecarios.

Asimismo cada una de las funciones encierra el quehacer de la biblioteca
en las areas que la componen utiizando extensamente los recursos con los

que se cuenta.
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D. COLECCION BIBLIOGRAFICA

El acervo de la biblioteca del PUE fue adquirido paulatinamente por
donaciones, compras y canjes que permitieron formar una completa y
especial coleccion documental en energia. Una aportacion importante en
1987 fue la recibida por parte del CONACYT que dondé una cantidad
econdmica para la compra de material y para mantener la suscripcidon de

revistas para 1988 y 89.

De eésta manera se desarrolld un acervo que esta dividido en
secciones de acuerdo al tipo de informacion o formato que tienen, las

cuales son:

General.
Material monografico especializado en areas técnicas, econdémicas y
humanisticas de la energia y que responden a la gran mayoria de las

necesidades bibliograficas de los usuarios.

Consulta.
Material que principalmente se compone de diccionarios, enciclopedias,
manuales, anuarios, directorios, catalogos, informes, guias, etc. Suelen ser
de facil consulta y de ellos se obtienen datos especificos, ademas es una
coleccion de base para cualquier biblioteca por ser obras de uso comun y

que resuelven grandes dudas en poco tiempo.
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Publicaciones Periodicas.
Este tipo de material comprende revistas y boletines tanto nacionales como

extranjeros relacionados con el tema de energia. Principalmente su
adquisicion es por donacion enviando solicitudes directas a las instituciones
que las editan. Esta seccidon es de suma importancia para los lectores por

mantenerlos al dia en informacion especializada sobre el tema.

Reportes Técnicos.
Titulos de proyectos de investigacién elaborados en centros nacionales e

internacionales relacionados con el area de la energia. Esta informacion es
especifica pero se utiliza para conocer los estudios que en otras

dependencias se estan desarrollando y que pueden consultarse para futuros

estudios.

Tesis.
Este acervo se compone de las donaciones de los trabajos de investigacion

que realizan estudiantes, maestros o cualquier persona para obtener un
nivel académico (Licenciados, maestros, doctores). Se cuenta con menos de
100 ejemplares, pero hay algunas tesis extranjeras que en ningun otro lugar

se pueden consultar.

Archivo Vertical.
Conjunto de articulos de prensa del periddico E/ Financiero, relacionados

con los temas que se manejan en la biblioteca. Utiles para contar con

informacion diaria de lo que se dice respecto a la energia o para realizar
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busquedas retrospectivas. Las noticias para conservarlas se procesan y se

ordenan cronologicamente por la fecha de aparicién en el periddico.

Folleteria.
Conjunto de material de divulgacion como: Tripticos, dipticos, posters, hojas
sueltas, propaganda de eventos, etc., los cuales tienen informacion
especifica asi como ilustraciones que pueden ser de interés en algun
momento por los usuarios, ademas aqui se coloca material con menos de
100 paginas o de informacion descriptiva o introductoria. Para ponerlos a
servicio se les hace un proceso adecuado y se ordenan por temas para su

localizacion.

Trabajos, Articulos y Ponencias (TAP).
Material que puede ser un estudio realizado por investigadores y que aun no
ha sido publicado, un trabajo presentado en algun evento o un articulo de
revista que se necesitaba fotocopiar. Todos se van adquiriendo en donaciéon
por parte de los investigadores o de la biblioteca y por lo general no cuentan
con muchos datos para su proceso técnico.

Libros catalogados por el PUE (LIB).
Libros que son editados internamente por diversas empresas pero que no
cuentan con datos indispensables para enviarlos a la DGB para su proceso
técnico. Algunos de estos elementos son: portada, contraportada, ISBN,
ano, editorial, lugar de edicion, etc. pero que sin embargo es material con
informacion importante.
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Todas estas areas se encuentran fisicamente en la biblioteca y se han
formado por la necesidad que surge de organizar lo mejor posible toda Ila
informacién que llega a este lugar y que ademas puede ser de interés a sus

usuarios, con el unico fin de brindar cada vez un mejor servicio.

La coleccidon se encuentra en continuo desarrollo y se esta convirtiendo
en un recurso documental de importancia dentro de las bibliotecas
especializadas sobre energia. Ademas la cobertura tematica que maneja
continuara obedeciendo a los objetivos y funciones del Programa y a las

caracteristicas que imperan ante la situacion energética mexicana.
En el siguiente capitulo se describira la situacion que prevalece en la

biblioteca para adentrarnos en ella, tanto en io referente a servicios,

colecciones, procesos como a recursos.
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La biblioteca forma parte integral de! Programa ya que esta dentro de uno de
en ella se encuentran las fuentes

los subprogramas que lo integran,
documentales de informacion y conocimiento especializado que requiere cada

una de fas lineas de investigacidn del propio Programa.

investigadores cuenten con un

fos
fas funciones

De esta forma se busca que
puesto que una de

instrumento de informacion y consulta,
fa formacion y organizacion de un Centro de Informacion

sustantivas es
especializado en energia que brinde apoyo a las diversas

Documental
actividades académicas de la UNAM.

Las actividades que se desarrollan, principaimente, dentro de ia biblioteca

y de realizacion periodica son:

1) Detectar las necesidades de informaciéon que tenga la comunidad
especializada en energia.

2) Buscar y localizar los documentos para la investigacion especializada en el

area de interés.
3) La organizacion y analisis de la documentacion permitiendo un control
eficiente tanto interno para el personal como externc para los usuarios.

4) Elaboracion de fuentes de consulta (como boletines, catalogos, bases de
datos), con el fin de difundir el acervo.
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5) Intercambio académico y profesional con otros centros de documentacion.

6) Orientacion y canalizacion de los usuarios a lugares donde se encuentra la
informacion requerida.

El Subprograma de Informacién y Divulgacion -que por medio de
periddicos, revistas, boletines, folletos, tripticos y carteles-, da a conocer las
actividades que realiza el Programa, proyectos realizados y eventos a efectuar
(conferencias, cursos) y en ocasiones dentro de estos mismos medios se hace

mencion de la coleccidn en energia con la que cuenta la biblioteca.

Mientras tanto la biblioteca difunde sus servicios para brindarios a los
interesados en el amplio campo de la energia. Algunas formas de difusion

empleadas para este fin son:

e Dar a conocer las nuevas adquisiciones bibliograficas a través de la base de
datos de LIBRUNAM y con el boletin de Novedades Bibliograficas creado en
la biblioteca y distribuido aproximadamente a 50 dependencias de la UNAM

y fuera de ella.

= Establecer contacto con dependencias que tengan interés en nuestro trabajo
de investigacion y servicios, mandandoles folletos, el reglamento, listas de
publicaciones periodicas de la biblioteca y de publicaciones editadas por el
PUE para canje y hasta en ocasiones listas de material de descarte.

e Asistir a eventos organizados por el Programa y/o donde es invitado a
participar, buscando la forma de darse a conocer por medio de folleteria de
la biblioteca (triptico y reglamento).

e Elaborar cada mes el servicio de alerta de publicaciones periddicas, el cual
incluye sdlo los indices de los Uultimos numeros de las revistas por
suscripcion. Este servicio por el momento sélo se brinda a personal del
Programa y a personas que lo soliciten.
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e Participar en ferias de libros donde no sélo se incluyen las publicaciones del
PUE sino que también se hace participe de la existencia de una biblioteca
universitaria especializada en el area.

e Dar a conocer los recursos con que cuenta la biblioteca por parte de los
investigadores que imparten cursos; indicando a los alumnos en donde
pueden encontrar material para elaborar sus trabajos.

e Buscar la forma de pertenecer a directorios generales o especializados en
el area, mandando los datos del PUE y de la biblioteca; por ejemplo la
empresa IBCOM edita un directorio de Centros de Informacidén, en el que
estamos incluidos desde la edicion numero 12.

A. SERVICIOS

Los servicios de la biblioteca han ido cambiando conforme ha pasado el
tiempo, ya desde 1990 brindaba algunos tales como: préstamos: interno, a
domicilio e interbibliotecario; consulta general; orientacion de usuarios;
hemeroteca; principalmente daba servicio a usuarios internos y solo se
contaba con una persona que fungia como responsable y con estudiantes que
cumplieran con su servicio social. El total de volimenes en el acervo era de

1,085 y 72 titulos de publicaciones periodicas.

Posteriormente la biblioteca comenzé a adquirir mas acervo con ei
apoyo del canje, de la donacion y de la compra; los servicios cambiaron un
poco ya que se comenzo a dar atencidon a usuarios externos, con esto se podia
brindar mas informacién a personas de empresas privadas y/o estudiantes de
otras universidades.
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Pero aun faltaba un punto muy importante; no tenia la difusion que
requeria, las demandas de los usuarios, ya no soélo internos sino externos,
exigian diferentes servicios y formas de informacion.

Debido a lo anterior, a los espacios no adecuados de sus colecciones, al
crecimiento de actividades y del personal del Programa, la distribucion de la
biblioteca ha sufrido constantemente reacomodos de mobiliario y del acervo
provocando que los estantes estén casi al 100% de su capacidad, que los

lugares de usuarios sean insuficientes y los de trabajo presenten problemas de
espacio e incomodidad.

Actualmente la biblioteca cuenta con los siguientes servicios:

Consulta.

Este proporciona orientacion y ayuda en forma personal

y guia al
interesado hacia

las obras de consulta mas adecuadas para localizar la

informacién deseada.

Préstamos:

Interno. Estan a disposicion de cualquier persona todos los materiales de
la biblioteca, sin importar procedencia o tipo de material solicitado y sdlo

podran consultarse de 3 en 3, previa devolucién de los anteriores.

Externo. Servicio que se otorga unicamente a los usuarios internos que

previamente se han registrado en la biblioteca, los cuales podran contar hasta
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con 10 obras maximo por un periodo de un mes con todas las renovaciones
necesarias.

Interbibliotecario. Por medio de este servicio se obtienen materiales de
otras bibliotecas. En el caso de usuarios internos se mantienen convenios con

lugares donde se encuentran las obras que necesitan y para usuarios externos
se debe previamente establecer un convenio el cual debera encontrarse
vigente. En la actualidad se cuenta con aproximadamente 58 convenios con
bibliotecas tanto de la UNAM como de otras instituciones educativas y
privadas. Este servicio ha beneficiado notablemente a los usuarios internos,

brindandoles un campo mucho mas amplio de informacidon de su interés laboral
asi como personal.

Buasquedas bibliograficas en bases de datos.

El Programa cuenta con bases de datos en CD-ROM y en linea,

algunas son proporcionadas por otras instituciones y otras creadas por la
propia biblioteca. En ellas encontramos referencias bibliograficas que
permiten ubicar informacion mas especifica en relacion a algun tema de
interés y en ocasiones dan datos complementarios para otras futuras
bisquedas. Estas pueden ser consultadas tanto por usuarios internos como
externos sin costo. Ademas algunas ya no estan actualizadas por diversos
motivos, pero la informacion que manejan es tan especializada que llegan a

ser fuentes de consuita retrospectiva para muchos trabajos de investigacion
internos.
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Algunas de estas bases son:

ARCI (Articulos cientificos)- Base de datos de articulos cientificos de las
publicaciones periodicas que ingresan a Ila biblioteca del Programa.
Unicamente de! periodo de 1985 a 1988.

ARIES (Acervo de recursos de instituciones de educacién superior)- Base de
proyectos de investigacion en ciencias, humanidades y artes, de instituciones
de educacion superior del pais y de la Universidad de Guatemala. Aqui
podemos encontrar informacion completa de los estudios que se estan
desarrollando y de sus avances.

ARPRE (Articulos de prensa)- Base de datos de articulos de prensa sobre
energia del periodico El Financiero. Con datos desde 1987 a 1991.

BIBLAT (Bibliografia sobre América Latina e informacion)- Es una fuente de
informacion multidisciplinaria que incluye registros bibliograficos de trabajos de
y sobre América Latina y la region del Caribe. Esta herramienta a diferencia de
la anterior, nos proporciona datos de articulos Unicamente de la regién que se
mencionod antes, ya sea que hablen o sean realizados ahi.

CATT (Catalogo)- Catalogo de publicaciones periddicas sobre energia en la
Republica Mexicana, indicandonos datos como: titulo de la revista, editor y
lugar de edicion, pais, periodicidad, idioma, etc. Se obtuvo una obra impresa
con el mismo nombre.
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LIBRUNAM- Es un catalogo que contiene registros Dbibliograficos
correspondientes a todos los volumenes que se encuentran en las 142

bibliotecas de la UNAM. Proporcionandonos datos bibliograficos y ubicacion de

la obra.

OLADE- Sistema de informacion bibliografica del Centro de Documentacion de
la Organizacion Latinoamericana de Energia con sede en Quito, Ecuador.
Base de datos proporcionada por la actual Secretaria de Energia y con

informacion hasta septiembre de 1995.

SERIUNAM- Catalogo de publicaciones periddicas de las bibliotecas de la
UNAM vy otras instituciones de educacidon superior del pais. Esta es una fuente
de consulta importante para localizar titulos y fasciculos de revistas en un

amplio campo.

Lo anterior nos marca la gama de bases con informacién util a pesar de la

falta de actualizacion en varias de ellas.

Orientacion de usuarios.
Brindar apoyo a todo usuario que busque informacion especifica y

necesite ayuda.
Servicio de alerta de publicaciones periédicas.

Se proporciona por el momento a usuarios regulares y sélo incluye los

indices de los ultimos numeros de las revistas adquiridas por suscripcion.
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Boletin de novedades bibliograficas.

Desde 1989 se proporciona a mas de 50 bibliotecas con las que se tiene
contacto, para que éstas a su vez se encarguen de proporcionarselo a los
usuarios de su dependencia.

Estanteria mixta.

Este tipo de acceso a la coleccion brinda la posibilidad al usuario de hacer
uso de los materiales de consulta y general de una forma personal, ubicando él
mismo las obras de interés y unicamente las revistas y las colecciones
especiales como: LIB (Libros), TAP (Trabajos, articulos y ponencias), FOLLE
(Folletos) y material en proceso, tienen que ser solicitadas al personal de la
biblioteca.

B. DESARROLLO DE COLECCIONES

La biblioteca del Programa, para obtener material documental, opta por
las tres modalidades de adquisicion, que son: compra, donacién y canje.
Dentro de éstas formas existen politicas y normas que nos permiten contar con
mas informacion sin por ello descartar, en ningun momento, el objetivo que
deben cubrir cada una de las obras, para poder integrarlas como parte de las
diversas colecciones de esta biblioteca, es decir, no se acepta cualquier
material, por importante que sea, soélo aquellos que dentro de su contenido

corresponde a las lineas de investigacion y objetivos del PUE.
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Adaquisicion de material

Compra
La adquisicidon del material por esta modalidad se lleva a cabo de la

siguiente manera:

Primero, la biblioteca se encarga de solicitar los catalogos de
publicaciones a diferentes editoriales comerciales y a instituciones extranjeras
especializadas en el area de la energia, esto se realiza por medio de correo o
fax. También se reciben catalogos de proveedores nacionales que brindan su

servicio de adquisicion y otros que nos mandan los investigadores para ser

revisados.

Posteriormente la seleccion de las obras la efectuan los directivos del
Programa, asi como responsables de proyectos; revisando cada uno de los
catalogos e indicando cuales son de interés para ellos. Los datos de los
materiales elegidos son revisados por la biblioteca quien se encarga de
realizar el proceso de adquisicidbn con el apoyo del Departamento de

Adquisiciones de la DGB.

La biblioteca del Programa adquiere material extranjero por compra en
aproximadamente un S80% y sdlo en algunas ocasiones se obtiene material
nacional, lo anterior porque estos ultimos son mas faciles de conseguir en otra

biblioteca de la Universidad o fuera de ella.

Constantemente se lleva un control de costos del material para no rebasar

el presupuesto en la partida asignada para la adquisicion de libros, ademas de
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estados de cuenta mensual proporcionados por la DGB donde también se

indican los costos exactos de facturas por mes.

Con relacion a las publicaciones periodicas -también seleccionadas por
los directivos-, se tienen en suscripcion vigente 13 titulos que son adquiridos
en forma centralizada por la DGB-UICH. Estos brindan apoyo con informacion
actualizada para el desarrollo de los proyectos que se estan llevando a cabo
en el Programa. De la misma forma cabe destacar que por ser un area muy
especifica la que se maneja, sus titulos no se encuentran en dependencias de
la UNAM, ni en otras instituciones académicas o de iniciativa privada, por lo
que son de los mas consultados no sdélo por usuarios internos, sino también

externos.

Donacion

La biblioteca desde sus inicios ha fortalecido su acervo gracias a las
donaciones recibidas por diversas instituciones reconocidas mundiaimente y
dedicadas a la energia o a temas relacionados.

Para obtener las obras de esta forma se procede a contactar instituciones
tanto nacionales como internacionales, solicitando su colaboracion para la
donacion de libros previo a una indicacion de que pasaran a formar parte de la
biblioteca universitaria especializada en energia. Algunas de estas son:
Instituto de Economia Energética (IDEE), Direccidn Sectorial de Energia
(DSE), Lawrence Berkeley Laboratory (LBL), Comisidon Nacional para el Ahorro
de Energia (CONAE), Secretaria de Energia (SE) y Comision Federal de
Electricidad (CFE). También en ocasiones llegan listas de material de descarte
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de bibliotecas en donde se seleccionan los titulos que pueden ser de interés

para su comunidad.

Un aporte muy importante y mencionado en el capitulo anterior es el
material que se recibe en donacion, desde 1986, del Department of Energy de
los Estados Unidos (U.S. DOE), proporcionando informacion actualizada y con
datos de gran demanda por usuarios de ésta biblioteca. Esto nos da cualitativa

y cuantitativamente un incremento notable en informacion.

En relacion con la seccion de revistas también se reciben varios titulos
por donacion de dependencias nacionales e internacionales, por ejemplo:
Petroleos Mexicanos (PEMEX), Fideicomiso para el Apoyo al Programa de
Ahorro de Energia del Sector Eléctrico (FIDE), Organization of the Petroleum
Exporting Countries (OPEC), Energy Information Administration-Department of
Energy (EIA-DOE), quienes dan suscripciones gratuitas a bibliotecas
académicas enviando periodicamente sus fasciculos y permitiendo tener un

acervo actualizado en articulos cientificos.

Canje

En este caso el PUE ha logrado difundir su produccion editorial a nivel
mundial, lo que ha permitido contactar varias dependencias e instituciones con
las que se establecen convenios de intercambio de informacidon. Ademas se
pueden aprovechar las publicaciones repetidas y de descarte de esta
biblioteca para conseguir titulos gratuitamente y que fortaleceran la colecciéon.

78



SITUACION ACTUAL DE LA BIBLIOTECA DEL PUE

De las instituciones con las que se mantiene convenio de canje, podemos
mencionar entre otras: Canadian Energy Research Institute (CERI), Colegio de
México (COLMEX), Comisiéon Federal de Electricidad (CFE), Comisidon
Nacional para el Ahorro de Energia (CONAE), Direccién Sectorial de Energia
(DSE), Facultad de Economia (FE. UNAM), Facultad de Ingenieria (FI,
UNAM), Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE), Instituto

de Investigaciones Econdémicas (I1IEc, UNAM), Secretaria de Energia (SE).

ESTA TESIS pp
C. PROCESOS TECNICOS VAR 0F 54 muuaz.gd

Para que el material bibliografico pueda estar a disposicion de los
usuarios es necesario que, previamente, se realice un proceso de analisis
documental, éste se divide en un proceso menor y en la catalogaciéon,
clasificacion y asignacion de encabezamientos de materia o descriptores para
accesar y recuperar la informacion. E! primer proceso se lieva a cabo en la
biblioteca colocandole a cada obra: sello en el canto frontal y portada, al final
del libro se pega el esquinero con sello y se elabora la tarjeta de préstamo con
los datos del libro (autor y titulo). La catalogacion y asignacién tanto
topografica como de temas son realizados por la DGB -porque el sistema de
la UNAM es centralizado-, quien a su vez entrega las tarjetas principales y
secundarias correspondientes a cada obra.

Es muy necesario que el material, tan pronto forme parte de la biblioteca,
cuente con su proceso menor y una asignacion provisional de control interno;
esto con el fin de permitir que sean utilizados por los usuarios antes de contar

con los juegos de tarjetas de la DGB. Ademas a estos materiales -tanto de
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compra como de donacidon- se les hace una tarjeta temporal con los datos de
autor, titulo y afo y en la esquina superior izquierda se coloca la asignacion

designada por la biblioteca (control interno), después se acomodan por titulo
en el catalogo al publico.

Cuando el juego de tarjetas llega a ia biblioteca se procede a separar los
libros de la seccidon de proceso técnico y a descartar del catalogo de material
en proceso las tarjetas que se realizaron temporalmente, después se efectuan
los pasos para colocar la clasificacion, numero de adquisicidn y por ultimo se

acomodan en el lugar correspondiente dentro de la estanteria de la biblioteca.

Con respecto al material que se encuentra en las areas tanto de LIB como
de TAP, que por la falta de informacion no son procesados por la DGB y por lo
tanto no se cuenta con sus juegos de tarjetas, se realiza el proceso de analisis
descriptivo intermnamente y se les hace su proceso menor correspondiente
(sellado, esquinero con sus datos y tarjeta de préstamo), ademas se ordenan
numeéricamente en forma progresiva. Con dicho procedimiento

pueden ser consultadas por los usuarios interesados.

las obras

Los procesos técnicos que se siguen para poner en servicio las
publicaciones periddicas son, en primer lugar, checar si es un titulo que se
recibe regularmente y cuenta con su registro en el catalogo (kardex), si por el
contrario no existe tarjeta para registrarlo se conserva el material por algun
tiempo en espera de la llegada de nuevos numeros y posteriormente pueda ser
considerado como publicacion regular. Como segundo paso y al conocer su

regularidad se sella portada y canto frontal del fasciculo, en seguida se registra
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en su tarjeta de kardex, para colocarlo de inmediato en el lugar que

fisicamente le corresponde y donde se ordenan en forma alfabética por titulo
de revista y dentro de él cronolégicamente.

D. RECURSOS

1. Humanos

La biblioteca cuenta con una persona encargada, la misma que funge
como Responsable y tiene entre otras, las siguientes funciones:

Planear, organizar, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con

la seleccidon, adquisicidn y control del acervo documental de la biblioteca del
Programa.

e Administrar

fos recursos materiales y econdmicos designados para la
biblioteca.

Organizacion de toda la informacion adquirida por el Programa.
Supervision de actividades del personal que labora en la biblioteca.
Integrar y controlar el acervo documental.
Evaluar periodicamente la calidad de los servicios de informaciéon y consuita.
Adquirir las publicaciones que sean del interés de los usuarios.
Ademas la biblioteca cuenta con 2 personas que son egresadas de la

UNAM, una de ellas de ia carrera de Ciencias de la Comunicacion y la otra de

la licenciatura en Bibliotecologia. Las dos desempefian actividades diversas,
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no estan asignadas a un area especifica de la biblioteca, por lo que sus

funciones estan entre las siguientes:

Servicios al publico.

Registro de publicaciones periddicas.

Proceso menor del material.

Labores administrativas de apoyo a la biblioteca.
Localizar y traer informaciéon de otras bibliotecas.

2. Materiales
El equipo que pertenece a la biblioteca esta compuesto de:

1 maquina de escribir eléctrica.
1 lector de microfichas.
2 computadoras en donde:

1 es para uso exclusivo de consulta a la red internet.
1 para cuestiones administrativas y de consulta.

1 lector de discos compactos.
1 impresora de matriz.

La biblioteca del PUE cuenta con una superficie de 48.35 mts? dispuestos
para todas las areas, en el plano del anexo 4 se observa cada una de las
areas destinadas para las diferentes actividades de ia biblioteca y sobre todo
se puede determinar que no existe espacio disponible para el crecimiento de la

biblioteca, limitandose a brindar un buen servicio a los usuarios.
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3. Econémicos

Los recursos econémicos designados a la biblioteca del Programa para la
compra de material bibliografico se encuentran en la partida 521 exclusiva para
adquirir libros. Esta cantidad anualmente tiene un incremento asignado por la
DGB.

Con relacion a las publicaciones periddicas se consideran sus gastos de
suscripcion en la partida 523 especifica para las revistas.

Para la adquisicién del equipo de cémputo los gastos son autorizados
por el Comité de Computo de la Coordinacién de la Investigacién Cientifica -
actualmente seran desarrollados por la Coordinacion de Vinculaciéon -. Esta se
encarga de asignar una cantidad para la compra de recursos materiales de
este tipo y de acuerdo a las necesidades que se requieren en el momento para
el Programa.

El personal recibe recursos de la partida 182 asignada para el apoyo
académico del Programa, tal y como esta acordado para todas las
dependencias que pertenecen a la UNAM.

Con estas partidas queda cubierto el acervo bibliohemerografico, el
equipo y el personal, pero aspiramos a que se logre contar con incrementos en
las asignaciones presupuestales para lograr un completo desempefo en cada
una de las actividades de la biblioteca.
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E. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Actualmente la biblioteca del PUE esta dotada de elementos cada vez
mas importantes para satisfacer las demandas de informacion de todos sus
usuarios, por ejemplo: consulta de todo el material a cualquier persona
interesada sin importar institucion, nivel de estudios, etc., mayor difusion de
todos sus servicios, acceso a informacion por via internet (por el momento
es soélo para uso interno aunque en ocasiones es para los usuarios
externos). Cuenta con un acervo de aproximadamente 2,796 volumenes y
102 titulos de publicaciones periddicas, sin contar entre otras las
colecciones especiales como: reportes técnicos, folletos, articulos de

prensa, proyectos de investigacién, trabajos, articulos cientificos vy
ponencias.

Pero aun necesita desarrollar ampliamente sus servicios y brindar la
informacién de una forma adecuada conforme al tiempo en que estamos
viviendo, es decir, al describir cada uno de los servicios, de los procesos y de
los recursos se puede percatar de la situacion que impera en la biblioteca y de
algunos problemas que existen dentro de sus actividades, pero principalmente

de la falta de automatizacidn en las areas y servicios que la conforman.

Esto es considerado como un punto necesario para cumplir ampliamente
con los objetivos; iguaimente se propone llegar a consolidar un Centro de
informacion documental especializado en energia que esté al nivel de la
demanda de su comunidad, asi como de todo aquel que lo requiera, sin

importar su procedencia.
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Asi, al conocer la importancia de la tecnologia dentro de la biblioteca, se
propone que se automatice, utilizando un sistema creado para este fin y que
cubra con algunas necesidades prioritarias como pueden ser las adquisiciones
de material, los préstamos, las busquedas de informaciéon dentro del catalogo;
ademas se vera la forma de depurar y perfeccionar las bases de datos ya
creadas y que estan en un sistema que puede ser exportado o adaptado a
otros sin necesidad de capturar nuevamente la informacion; obtener apoyo
para que las actividades laborales sean mas eficaces y se pueda ofrecer
buenos servicios. Esto se puede conseguir con el apoyo de medios
electronicos que solucionan y plantean nuevos retos, todos encaminados a la
satisfaccion de los usuarios de esta biblioteca.

Todo lo anterior permitird desarrollar una propuesta para automatizar la
biblioteca del Programa, haciendo uso del conocimiento profesional y de la
experiencia de anos al frente de esta dependencia.

Posteriormente se desarrollara cada uno de los recursos necesarios de

una forma muy especifica y clara, para que se conozca perfectamente el por
qué de lo que se propone.
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A. IMPORTANCIA DE AUTOMATIZAR

El Sistema Bibliotecario de la UNAM constituye un instrumento de apoyo para
el acceso al desarrollo y avance del conocimiento humano de nuestro pais, su
importancia es por tanto vital, ya que mediante la organizacion vy
administracion en forma sistematica de los recursos humanos, materiales,
financieros y bibliograficos se cubren las necesidades y demandas de acceso
a la informacion y a los pensamientos cientificos como ayuda a las tareas de

investigacion y docencia en la UNAM.

Es importante analizar que la biblioteca debe intervenir en la formacion
acadéemica del usuario proporcionando una puerta abierta a todos los recursos,
es decir, que nuestro individuo cuente con la informacion requerida con la
oportunidad, prontitud y exactitud que él desea para la realizacion de su

estudio o para ampliar su conocimiento en alguna area especifica.

La implementacion de la tecnologia dentro de diversos centros de
informacion y bibliotecas en la UNAM es real y el Consejo del Sistema
Bibliotecario de esta Universidad se ha interesado en analizar, principalmente,
el estado actual de las bibliotecas universitarias y por medio de la Direccidn

General de Bibliotecas (DGB) se propone disefiar “...programas que permitan
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enfrentar los retos por venir y, al

mismo tiempo, organizar bibliotecas

modernas capaces de responder a las necesidades de este mundo tan
cambiante”s®,

Por eso dentro de las finalidades de la DGB esta la de ofrecer apoyo

directo a cada una de las bibliotecasque integran el sistema bibliotecario de la

UNANM:; el primer paso fue proporcionar equipo de computo, que incluia una
computadora, una impresora y un lector de discos compactos, muchas
bibliotecas emplearon este equipo en una o varias actividades de su

dependencia, por ejemplo: existen lugares que ya cuentan con gran parte de
su estructura automatizada, otros soélo tienen acceso a algunas bases de datos
o tal vez tienen unicamente disponible el cataloge en linea de su acervo, pero
de alguna u otra forma disponen de estos cambios en servicios, de acuerdo a
las posibilidades y necesidades de cada biblioteca. También podemos darnos
cuenta que muchas bibliotecas principalmente automatizan las areas de
circulacion y adquisicion por ser de las que tienen un uso constante y
necesitan agilizar sus actividades, ademas los procesos técnicos también
requieren de una organizacion automatizada que permita realizar consultas de

cada una de las obras o para efectuar inventarios mas rapidamente.

Por ello debemos de exigir ser cada vez mas participes de los cambios
tecnologicos que favorecen directamente las actividades dentro de una

biblioteca ofreciendo alternativas que solo necesitan ser aplicadas dentro de
nuestra institucion.

%8 Rodriguez Gallardo, Adolfo. Informe de actividades de la Direccién General de Bibliotecas 1989-
1996, p. 24.
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La idea de todo esto es constituir un lugar que pueda enfrentar los retos
por surgir en relacion a informacion especializada en energia y no permitir ser
rebasados por la tecnologia que constantemente en el mundo se viene
presentando. Por lo que ahora la biblioteca del Programa tiene la finalidad de
brindar de la mejor manera sus servicios bibliotecarios y difundir los recursos
con los que cuenta utilizando lo que este a su alcance para dar a los
interesados la solucién a sus demandas.

B. PUNTOS FUNDAMENTALES A CONSIDERAR

Para automatizar |a biblioteca es importante reflexionar acerca de cual es
el objetivo que tiene que cumplir y saber en que porcentaje se esta cubriendo
este. Posteriormente debemos considerar algunas ideas por lo que se piensa
automatizar, ya que nos permite entre otras cosas:

e Ahorrar tiempo bibliotecario/usuario.

e Brindar mejores opciones para busqueda y recuperacion de informacion.
e Mayor organizacion de diversos materiales.

e Evaluar y planear adecuadamente las areas de la biblioteca.

e Afinar los procedimientos de control presupuestal, adquisiciones y del
material documental.

e Ofrecer nuevos y mejores servicios a los usuarios.

e Integrar mejores controles de préstamo de material.*®

® Cfr. I.Ay B, p. 20-22.
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1. Necesidades de la biblioteca

La posicién en la que se encuentra en este momento la biblioteca del PUE
(sin considerar su cambio de dependencia), es que no son suficientes los
recursos con los que cuenta (equipo de computo, personal...), ademas se
pretende ordenar en su totalidad el acervo en las diferentes colecciones que la

conforman, para realizar el proceso de automatizacion.

La biblioteca se conservara en esencia y como siempre su funcion sera la
de organizar, conservar y difundir el conocimiento y soélo buscara la mejor
forma o la mas adecuada de hacerlo, y si para ello necesitamos de la
tecnologia no debemos ignorar su presencia en nuestro entorno, porque la
informacién se necesita ofrecer de forma constante y casi inmediata atn
cuando los profesionales de la bibliotecologia sabemos el tiempo que se toma
poner los materiales en completa disposicion del interesado y, no sdélo para un
nuimero previsto sino para todo aque! que lo requiera.

Para ésta biblioteca el contar con el equipo de computo proporcionado por
la DGB, el que consistid en una computadora, una impresora de punto, un
lector de discos compactos y un modem de comunicacién interno, fue el inicio
para involucrarse en la era de la automatizacion, ya que anteriormente solo se
trabajaba con una computadora de poca capacidad y en donde se comenzd a
crear las bases de datos en las que a la fecha cuenta (ARCI, CATIT y
ARPRE)®°, ademas de usarla para algunas actividades administrativas.

@ Cfr. V.A. Busquedas bibliograficas en bases de datos, p. 73.
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Para el proceso de automatizacion de la biblioteca, se pretende adecuary
actualizar las bases de datos que ya estan creadas, poner en disposicion todos
los diferentes materiales con los que cuenta (TAP, LIB, reportes técnicos,
folletos y recortes de prensa), elegir un sistema que permita organizar algunas

areas, hacer uso de intenet y correo electronico, entre otros.

La eleccion del sistema es uno de los cambios mas completos y que

daran un gran aporte en lo que es requerido en la biblioteca, por lo que se

profundizara en ello.

2. Automatizacion de la biblioteca

Para la automatizacion se propone que en la biblioteca se debera hacer
uso de la tecnologia que se ofrece actualmente y almacenar, organizar y

distribuir mas faciimente su informacion.

Asi que en este trabajo se mencionaran sdélo algunos de los aspectos que
se necesitaran aplicar, con ia finalidad de cumplir con nuestro objetivo principal

que es el de la automatizacion.

Cabe aclarar que se profundizara en el punto de la eleccidn del sistema
automatizado, porque nos proporciona cambios completos en varias areas de
la biblioteca, ademas dara un gran aporte dentro de los requerimientos que se

esperan obtener.
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a) Eleccién del sistema automatizado

Los puntos a considerar para determinar la eleccidn de un sistema son:
e Que areas o secciones deseamos automatizar.
e Con que recursos generales contamos.
e Cuales seran las ventajas y/o desventajas.
e Localizar que sistemas se apegan a los objetivos a cumplir por la biblioteca.
e El sistema a seleccionar debe realizar todo lo que se necesite.

e La flexibilidad para realizar cualquier modificacion.

En otras palabras, después de estar de acuerdo en lo necesario que es el
utilizar un sistema para automatizar la biblioteca, ahora resta buscar la forma
de llevarlo a cabo. Se debe previamente hacer una evaluacién de posibles
sistemas para identificar cual puede ser el mas idéneo y basandose en ello

seleccionar los recursos humanos, materiales y econdémicos.

Lo anterior es preciso porque si detectamos las ventajas y desventajas de
un sistema de automatizacion y las comparamos con nuestras necesidades, la
seleccion podra ser mas facil, ademas el poder definir cual o cuales areas son
las mas importantes que se necesitan automatizar. Este un punto que debe
tomar tiempo para ser analizado y poner a prueba el nuevo sistema para tratar
de detectar las deficiencias que pudiera presentar.

Para lo anterior es preciso revisar informacion referente a sistemas
automatizados especializados para bibliotecas. Existen en el mercado varios,

por lo que se aconseja que se revisen los que realmente puedan tener
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semejanza con lo que requerimos. Al igual debemos checar sistemas en
funcionamiento y ver experiencias de uso para convencernos mas de su
utilidad dentro de nuestra biblioteca. En primer lugar se penso en un sistema
que ya estuviese funcionando en alguna biblioteca similar a la del PUE y
adoptarlo a esta, pero es muy necesario que al realizar una inversion y cambio
como el que se tiene pensado, se recomiende que sea el mas adecuado,

completo e idoneo y sea la alternativa de soluciéon que deseamos.

Por eso en la segunda parte de este trabajo se habla de algunos sistemas
automatizados para bibliotecas en donde se menciona cada una de las
caracteristicas que poseen, se analizan los aspectos que manejan y los puntos
a considerar para automatizar, esto permitid ir conociendo cada uno de ellos,
asi como en ocasiones verlos en funcionamiento con practicas y ejemplos,
también entrevistas con personas involucradas de alguna forma con los

sistemas.

En la UNAM existe el proyecto de automatizar todas las bibliotecas
pertenecientes a su Sistema Bibliotecario, esto con el fin de integrar en un
futuro a todas ellas al sistema ALEPH, el cual en 1996 se instalé en la DGB
utilizando una computadora SUN Ultra Server y un sistema operativo
SOLARIS Version 2.5.5" En el primer trimestre de este afo ya son mas de
20 las dependencias que estan conectadas en RED ofreciendo su acervo
en linea haciendo uso del sistema automatizado y poco a poco se va
incrementando el numero de bibliotecas.

& Ibid.
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Algunas dependencias quienes poseen este servicio son:

INSTITUTOS DEL AREA DE HUMANIDADES

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ANTROPOLOGICAS
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES FILOLOGICAS
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES FILOSOFICAS
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES SOCIALES

INSTITUTOS DEL AREA DE CIENCIAS

INSTITUTO DE CIENCIAS NUCLEARES
INSTITUTO DE GEOGRAFIA

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES EN MATERIALES

CENTROS DEL AREA DE HUMANIDADES

CENTRO DE ESTUDIOS SOBRE LA UNIVERSIDAD
CENTRO REGIONAL DE INVESTIGACIONES MULTIDISCIPLINARIAS
CENTRO UNIVERSITARIO DE INVESTIGACIONES BIBLIOTECOLOGICAS

ESCUELAS

ENEP IZTACALA
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

FACULTADES

CIENCIAS

CONTADURIA Y ADMINISTRACION
ECONOMIA Y POSGRADO
FILOSOFIA Y LETRAS
PSICOLOGIA

COLEGIOS DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

PLANTEL ATZCAPOTZALCO
PLANTEL SUR
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OTROS

BIBLIOTECA CENTRAL
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS DE COMPUTO ACADEMICOS?

La biblioteca del Programa depende directamente de la DGB quien al
contar con el sistema permite que las bibliotecas departamentales puedan
adquirirlo sélo con una pequena inversion econdmica y algunos requerimientos

en equipo de computo.

Todos los sistemas de los que se hablaron (SIABUC, LOGICAT,
Horizonte, Information Navigator, ALEPH)®® proporcionan de alguna forma el
cambio que l!a biblioteca necesita al tener en su estructura moédulos que
podrian ser adaptados a esta biblioteca, pero después de lo mencionado
anteriormente y de conocer las caracteristicas de cada sistema, llegué a la
conclusidon que el sistema que se considera idoneo para la automatizacion de
la biblioteca del Programa es el que ofrece la Compania EX-LIBRIS y que se

conoce con el nombre de ALEPH (Automated Llibrary Expandable Program).

Algunos pasos que ayudaron para la seleccion del sistema mencionado son:

e Adecuacion a las necesidades de |a biblioteca.

e Utilizacion de equipo de codmputo de facil adquisicion.

e Apoyo de la DGB en la adquisicion y funcionabilidad del sistema.
e Unificacion de las bibliotecas de la UNAM.

e Facil interaccion con cada uno de los médulos que lo componen.

2 Web de la Direccidén General de Bibliotecas, UNAM. <http://www.dgbiblio.unam.mx/index.htmi> (25
Jun. 1997).
2 Cfr. Il. B. 1-5, p.22-47.
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e EIl ser un sistema ex profeso para automatizar bibliotecas de diferentes tipos

entre ellas especializadas con poco acervo.
e Uso del hipertexto dentro de internet para consultas mas organizadas y

detaliadas.

Cuando se realiza la adquisicidn de un sistema de automatizacion es

preciso la relacion y coordinacion entre el proveedor del equipo y el

bibliotecdlogo permitiendo obtener de ello un buen uso del producto.

ALEPH es un sistema con una cobertura mundial y en México es utilizado

por instituciones tales como:

EL COLEGIO DE MEXICO,
INSTITUTO TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE

OCCIDENTE (ITESO),
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE COAHUILA,

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA,
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.%
Las instituciones anteriores son de educacién superior, asi que ha sido
elegido por ifas que tienen ciertas similitudes, ademas de ser reconocidas por
su labor académica, esto nos dice de la confianza puesta en el sistema de la

comparnia EX-LIBRIS.

Este sisterma posee lo ultimo en avances tecnologicos para la automatizacion
de bibliotecas como las mencionadas en este mismo documento® y las cuales

S4*ALEPKH installations in North America: Mexico”™. —World Wide ALEPH Instaliations

<http://www.aleph.co.il/allwor.html#mexico> (18 Feb. 1997)
es Cfr. 11.B.S, p. 45.
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son: Arquitectura cliente-servidor, compatibilidad con la norma Z39.50, acceso a

través de www, realizar transacciones por medio de e-mail.

Como ventajas nos presenta, entre otras las siguientes:

* Actualizacion inmediata de la base de datos del OPAC.

Cuando el material de reciente ingreso esta catalogado y revisado, aparece
inmediatamente en el OPAC, al igual los indices correspondientes se
actualizaran en el momento. Como un ejemplo podemos ver la labor que
realiza la Subdireccion Técnica de la DGB efectuando cambios para unificar

las llaves de acceso de los aproximadamente 700,000 mil registros que

contiene el acervo de la UNAM.

* Circulacion.
Para el médulo de circulacion, el sistema permite realizar transacciones, asi

que el OPAC y el sistema de circulacion se encuentra completamente

interrelacionados.

REVISA EL SELECCIONA
CATALOGO —— EL LIBRO

l

PRESTADO

NOS INDICA LA
SITUACION DEL
LIBRO

RENOVAR R
( USUARIO J

APARTAR e LIBRE —

SOLICITAR
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* Control de autoridad.
Controla las entradas principales de autor y materia permitiendo acceder a una
obra de diferentes formas.

* El idioma para comandos, pantallas y ayudas.

Con esto no tenemos que traducir o redisenar textos de las pantallas. Pero si
aun se desea cambiar algunas instrucciones, el sistema permite hacerlo de
una forma sencilla.

* Catalogacion.

La funcién de catalogacion de este paquete permite, entre otras tareas, la
introduccion de nuevos documentos, duplicacion y/o eliminacién de materiales,
la actualizacion de los acervos. Ademas los formatos para la codificacién de

registros es adaptandolo al formato que se requiera.

* Acceso de diferentes formas.
Acceso local, remoto, grafico y www. Si un usuario requiere de los resultados

de alguna busqueda en OPAC puede enviarios por e-mail y revisarlos.

* Apoyo de la DGB.

Como ventaja se puede mencionar el apoyo que se recibe de la DGB quien se
encarga de ofrecernos ayuda en la obtencidn y participacion de la licencia de
uso del sistema ALEPH.

* Acceso a varias bases de datos.

El sistema ALEPH permite la busqueda en varias bases de datos en forma
clara para el usuario.
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L.a biblioteca del Programa como ya se menciond es parte del sistema
bibliotecario de la Universidad por lo que tiene apoyo de la DGB la cual cuenta
con este sistema que adquirio directamente con el proveedor nacional
Sistemas Logicos, esto presenta una ventaja porque se obtienen licencias a
menor costo, asi como asesorias o manuales, ademas actualmente el sistema
ofrece ya su uso en hoja web pero sélo para la revisidn de todo el catalogo
bibliografico de la UNAM, es decir, como nuestros procesos técnicos estan
centralizados, la Direccion de Bibliotecas tiene todos los materiales registrados

en este catalogo, por lo que aparecen también las obras del Programa.

La cuestion del material bibliografico se veria resuelta con esto, pero las
publicaciones periédicas es otro acervo que también es importante poner al
servicio de usuarios en una forma adecuada. ALEPH en uno de sus modulos
permite esto, actualmente la Biblioteca Central de la UNAM tiene en linea a

SERIUNAM mostrando todo el acervo de publicaciones periodicas de sus
bibliotecas.

También el sistema puede realizar actividades de circulacion, es decir, se
pueden controlar los préstamos indicandonos automaticamente los libros que

se encuentran fuera, asi como llevar un registro y control de préstamos
interbibliotecarios.

Oftra actividad de esencial importancia dentro de una biblioteca es el
proceso de adquisicion de material, el cual se puede llevar a cabo
ordenadamente y con control usando este sistema.
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Creo que, después de comentar uno a uno los beneficios que se obtienen al
poseer una licencia de uso de este sistema, nos permite reafirmar la eleccion de lo
que necesita nuestra biblioteca en este momento, y que mejor que sea en forma
unificada dentro de la misma Universidad, claro esta que la finalidad es que en un
futuro se cuente con este sistema en cada una de las bibliotecas departamentales
y tener ventajas en aspectos de recuperacion de informacion que sea mas eficaz,
emplear la técnica en las actividades cotidianas para los usuarios que deberan
tener un conocimiento de consulta acorde a la tecnologia que en su momento
requieran, para poder cubrir su demanda de informacion.

Como siguiente paso en nuestra seleccidon es preciso que la Comisidon de
Biblioteca del Programa se ponga en contacto con la DGB a través de ias
subdirecciones Técnica y de Informatica quienes indicaran cada uno de los requisitos

necesarios para poseer el sistema, ademas de comunicarse con el proveedor en
Meéxico.

La DGB realiza dos etapas para poner en funcionamiento el sistema
ALEPH en nuestra biblioteca:
1) Desarrollo, instalacidon y configuracion de WEB local.

2) Configuracion, capacitacion y liberacion del moédulo de circula.

Para lo anterior la Subdireccion de Informatica instalara su base de datos

y configurara las PC’s de los catalogos al publico; después la biblioteca

departamental debe cumplir con requisitos de hardware y software para que
pueda trabajar bien.
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Posteriormente la biblioteca procedera a cubrir cada uno de los requisitos
marcados por las subdirecciones para que se pueda poner en uso el sistema
para su comunidad de usuarios.

Con esto se pretende también realizar una conexion entre el proceso de
préstamo automatizado y el catalogo de la biblioteca para que al momento de
su consulta nuestros usuarios tengan la referencia de en que situacion se

encuentra el material.

b) Uso de internet y correo electrénico

Se requiere que la biblioteca se incorpore en el mundo de la tecnologia
con el acceso a la Red de Informacidn mas grande del mundo INTERNET, en
donde se revisa una gran cantidad de Home Page de instituciones de mas de
140 paises con aproximadamente 47,000 redes de diversos temas. Esto
permitira obtener informacion de uso publico, pero aque por tratarse de

instituciones extranjeras o que no conocemos es dificil de conseguir.

La difusion es un punto muy importante y casi ignorado por las
bibliotecas, en cambio si utilizamos como atraccién el internet para difundir
todo el campo que puede ofrecer una biblioteca como la del PUE los
resultados serian otros.

Igualmente algunos aspectos para obtener mayor difusiéon, haciendo uso
de este recurso serian:
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e Establecer comunicacidon con instituciones mundiales, para conseguir
donaciones, canjes, informacion especializada, direcciones y nombres de
personas; esto para estar en contacto con quienes manejan los mismos
intereses en informacion. Asimismo mandar periddicamente a esos lugares
informacion relacionada con las actividades que desarrolla el Programa,
como eventos, cursos, platicas..., logrando vincularse mas con ellos y

reafirmar la relacion con la biblioteca.

e Utilizar el Home Page del Programa en donde se pueda ver, dentro del
apartado de la biblioteca, lo referente a sus servicios, a las nuevas

adquisiciones y su e-mail.

También se tiene la idea de ir formando un directorio de rutas de web que
nos permita localizar el sitio exacto de donde se encuentra la informacion, esto
es, al estar navegando en la red de internet, detectar los lugares que ofrecen
informacion de uso publico y que pueden ser de utilidad para nuestra

comunidad de usuarios.

Ei correo electronico (e-mail), es un medio utilizado frecuentemente por
instituciones y personas que requieren de una comunicacion indirecta y sobre

todo rapida, sin importar distancia, idioma u otro aspecto.
La biblioteca comenzé a emplearlo como una ayuda para obtener

informacion especifica, por ejemplo, éste permite mandar y recibir solicitudes

de diferentes lugares y pueden ser contestadas utilizando el mismo medio.
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Esta modalidad de correo, brinda ademas la posibilidad de crear un
directorio de claves, de archivar mensajes, de incluir un documento en

diversos sistemas o paquetes de computo, entre otros.

c) Otros
Bases de datos. Como una parte en la automatizacion necesitamos tomar en

cuenta la existencia de las bases ya creadas por la biblioteca del Programa y
que se encuentran en el sistema micro-isis. Estas deben ser actualizadas y
puestas a disposicion de los usuarios y una opcién para esto seria, utilizar a
ALEPH para importar los datos e incluirlos en la pagina del catalogo en linea y
poder ser consultadas. Estas bases serian: CATT que es un catalogo de
publicaciones periddicas exclusivamente sobre energia, ARCI que contiene los
articulos cientificos de las revistas que se reciben y ARPRE que abarca los
articulos de prensa de un periddico. Si se opta por realizar lo anterior las
actualizacion de las bases seria mas rapida y eficaz, sin olvidar mencionar que

se tendria mayor cobertura en informacién sobre el area de interés.

No podemos dejar fuera que el Programa cuenta con materiales diversos
dentro de su coleccion, algunos de ellos son: folletos, trabajos presentados en
eventos y reportes técnicos; estos también necesitarian ponerse a disposicion
de los interesados haciendo uso de alguna base de datos para su mayor

organizacion al realizar las busquedas.
Obtener mas inforrmacion en bases de datos, tanto bibliograficas como de texto

completo. Los CD-ROM pueden ser la opcion ya que tienen como principal
cualidad la capacidad de almacenar grandes cantidades de informacién en un
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pequefio disco de plastico, permitiendo buscar la informacién en pocos

segundos.

No basta el contar solamente con bases como: LIBRUNAM, SERIUNAM y
BIBLAT, se debe pretender el obtener un mayor numero de recursos de este
tipo para brindar una gran cantidad de informacién especializada sobre
energia. Claro esta que no es recomendable que se adquieran recursos que
no seran explotados en su uso, que otras dependencias cuenten con ellos y
puedan ser consultados facilmente, que no cubran su costo-beneficio o que
ademas sean gastos inttiles y se adquiera sélo por querer contar con lo ultimo

en tecnologia de informacion que existe en el mercado.

Fax y scanner. Otra forma de automatizar nuestra biblioteca es haciendo uso del
fax, del scanner, medios electronicos que facilitaran el obtener documentos
reproduciéndolos. En el caso de las revistas es muy comun que se necesiten en
ocasiones algunos articulos y estos se encuentran en dependencias distantes a la
nuestra, asi que si detectamos la existencia de informacion en otros lugares de
donde se pueda obtener, se establecerian los contactos para la adquisicion de
esos articulos de interés. En esto es importante pensar, porque evita la duplicidad

de titulos y sobre todo optimizamos el uso de este servicio.

3. Recursos

Siempre al realizar cambios se piensa en todo lo que implicaran estos, es

por lo que al decidir automatizar la biblioteca del Programa, es preciso hablar
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de los recursos humanos, materiales y econémicos que se necesitaran para su
nuevo funcionamiento.

a) Humanos

Se requiere de recursos humanos que hagan frente a todas las
actividades que se desarrolian dentro de una biblioteca, desde la jefatura hasta
las labores de adquisicidon y proceso técnico de una obra. Los bibliotecarios
nos permitiran poner en disposicion todo el material, asi como hacer funcionar

la biblioteca proporcionando un buen servicio.

Al implantar el sistema automatizado en la biblioteca y al brindar nuevos
servicios usando tecnologia, crecera el volumen de informacion, asi como la
demanda de servicios, es por lo que el personal que labora en la biblioteca
tiene que estar formado en ocasiones por profesionistas de diversas areas. El
apoyo de especialistas en el manejo de la informacion automatizada como
ingenieros en computaciéon y algun especialista en el area tematica que se
maneja (en nuestro caso energia), también se hace indispensable.

El personal se enfocaria a los proyectos en servicios de informacion que

la biblioteca desee ofrecer, ademas siempre el coordinador debe estar

integrado en todas las actividades que se desarrollen, claro esta que su

enfoque se concentrara mas en la organizacion, administracion y recuperacion

de informacion, enfrentandose al trabajo en equipo y reconociendo las

funciones basicas.
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Dentro de toda institucion la presencia de un responsable o encargado de
area siempre es necesaria, en este caso la biblioteca también requiere de él
para que coordine y exista una organizacién independiente en las actividades
que se desarrollan en su departamento pero sin olvidar la comunicacion y
apoyo de todo el personal de Ia biblioteca.®®

Los responsables de area que se manejaran son para:

e Servicios al publico
e Procesos técnicos
e Computo

También se tomara en cuenta para los recursos humanos, el apoyo de
personal de servicio social o becarios, como una opcidon para complementar
las actividades dentro de las areas arriba mencionadas y proporcionar a los
estudiantes experiencia profesional.

Ademas se requiere de la contratacion de personal administrativo
capacitado, como una secretaria que realice actividades como: oficios,
llamadas, correspondencia y archivo, servira para dar apoyo en las tareas de
la biblioteca y permitira a los bibliotecélogos optimizar el uso de su tiempo,

brindando mayor atencion en organizar adecuadamente su biblioteca.

b) Materiales

La biblioteca del Programa necesitara para su estructura de los recursos

materiales, ya que para poner en funcionamiento lo planeado debera contar

& Cfr. 1.B.2, p. 10-12.
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con todos aquellos que sean indispensables en las diversas tareas que se
realicen.

Para el aspecto de actualizar las bases de datos y ponerlas en servicio,
se necesita solamente una computadora exclusiva para la captura de
informacién de cada una de ellas, permitiendo lograr una avance en
informacion disponibie para la comunidad interesada.

En el area administrativa se haria uso del equipo de coOmputo con el que
se cuenta y con ello cubrir las labores de este tipo. lgualmente en el caso del
uso de internet para busquedas especificas, e-mail y localizacion de revistas
electronicas; donde implica contar con una computadora conectada en red la
cua!l también ya se tiene.

El contar con un fax y un scanner son dos opciones ya indispensables
para una biblioteca automatizada, asi que son también considerados para que

sean adquiridos y posteriormente utilizados para fines de la biblioteca.

En lo que respecta al sistema ALEPH, los requisitos que necesita para su
funcionamiento se mencionan a continuacién:

e Equipo SUN Aspire Server con sistema operativo Solaris version 2.5.1.

e Equipo de energia ininterrumpida (no break).
e Conexiones a REDUNAM y cableado TWP.
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e PC’s 486 (8Mb de memoria RAM, mouse o tracking ball, windows, Browser-

Explorer).5”

Ademas se considera necesario que se deben adquirir tres licencias
STAFF con el fin de poder realizar los cambios necesarios dentro de los
modulos del sistema ALEPH, esto implica la compra de posiblemente tres
equipos de computo para cada modulo y el area en la que estarian seria

analizada posteriormente.

c) Econdmicos

El presupuesto para cada uno de los recursos deben provenir
directamente de la dependencia responsable o coordinadora. En este caso
sera de la Coordinacion a la que actualmente pertenecemos que es la de

Vinculacion y quien manejara las partidas asignadas al Programa.

Los recursos econdémicos son importantes para poner en funcionamiento
todas las ideas, asi que después de tener en claro los requerimientos de
personal y equipo, debemos poner atencidén en cada uno de los gastos que
implica tanto el adquirir un sistema de las condiciones mencionadas

anteriormente, como si requerimos de equipo para alguna area en especial.

Para ALEPH se necesita una licencia de uso tipo WEB, pero este costo ya
esta cubierto por la DGB en el momento de comprar el sistema para la UNAM y

€7 |a biblioteca en estos momentos ya cuenta con conexién a REDUNAM y cableado TWP en energia
no break y sélo resta el equipo de coémputo.
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soélo si requerimos de las licencias STAFF necesitamos pagar el costo de cada
una. En cuanto al equipo ya indiqueé el tipo de maquina y su sistema operativo,
asi como de otros requerimientos y su costo tendra que ser considerado de

acuerdo a como se cotice en el mercado al momento de su compra.

El costo del resto del equipo de computo, que son tres computadoras y la
compra de un fax y scanner deben ser seleccionadas de acuerdo a los

lineamientos que necesitamos y dependiendo de esto el costo podria variar.

Tambien es necesario contemplar todo lo que requiere de un gasto como:
salario del personal, difusion de los departamentos, gastos de equipo extra y

material de soporte para la realizacion de las actividades, etc.

4. Tendencias a futuro

La imagen de las bibliotecas en un futuro inmediato es convertirse en el
lugar donde se organiza la informacion utilizando diversos medios electronicos
para posteriormente ofrecerla a los interesados. Lancaster dijo que “...la
tecnologia se ha aplicado en las bibliotecas a actividades un tanto rutinarias de
control de inventarios y mantenimiento de registros™®, este fue el primer paso
para involucrarnos en la era de la tecnologia. Para el autor Valdespino las
bibliotecas del futuro son las “...digitales con mecanismos flexibles y eficientes
para localizar, organizar y personalizar una vasta informacién de muitimedia”®®,

es aqui donde encontramos otro paso en la automatizacion de bibliotecas, el

¢® Lancaster, F.W. "El futuro de la biblioteca en la era de las telecomunicaciones”, p. 250.
€ Valdespino Vazquez, Jovv. “La biblioteca del futuro”, p. 129.
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altimo es convertir a ésta en el lugar donde se proporcionen los medios
electronicos mas adecuados para Que los interesados hagan uso de ellos

buscando dentro de todas las opciones que se pueden tener.

La transformacion debe llevarse a cabo en donde sea necesario por
minima que esta resulte, por lo que realizaremos cambios en los servicios
bibliotecarios principalmente porque con la tecnologia se contara con nuevas
herramientas de busqueda y localizacion de material,

pero esto implicara
cambios en espacio, equipo, personal, politicas y normas.

Es necesario, en ocasiones, hacer labor de convencimiento con todos
aquellos que no tienen interés en apoyar los cambios e indicarles lo importante

que es el contar con los mejores servicios de informacidén para ofrecer mas a
los usuarios.

Un punto por comentar es la necesidad de que en su momento se debe
dar orientacién a los usuarios tanto internos como externos de los nuevos
recursos informativos y de la forma de acceder a ellos, esto nos permitira ir
educando a los usuarios conforme evoluciona la biblioteca.

En cuanto a los procesos de busqueda de informacion sélo se
perfeccionaran al igual que se simplificaran de acuerdo a la época que
estamos viviendo, provocando que el contacto con los usuarios comience a
ser menos directo y ahora por medio de mensajes electrénicos, solicitudes

de documentos, conexiones por red a bases de datos, se pueda mandar la
informacion.
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E! cambio propuesto, en una primera instancia, es considerar unicamente
aspectos que pueden ser aprobados para llevarse a cabo por la necesidad
inmediata de contar con ellos, pero existen otros que es preciso dejarlos para un
futuro tal vez no muy lejano y que necesiten ademas tener una base

desarrollada para que después puedan ser puestos en servicio.

a) Nuevos servicios

Considero de suma importancia la posibilidad de brindar a los usuarios
servicios tanto directos, donde ellos puedan encontrar 1o necesario interesandolos
en todos los recursos y lo que pueden obtener de cada uno de ellos, como
indirectos donde el bibliotecario podra auxiliar en aquelio que se requiera.

Los servicios de la biblioteca han cambiado por las demandas de los
usuarios, asi que conforme pasa el tiempo se busca la forma de proporcionar
la informacién con los servicios tradicionales pero mejorados y otros nuevos
que son necesarios para complementar los anteriores.

Como nuevos servicios se pretenden los siguientes:
e Consulta a bases de datos especializadas en energia.

Poner en servicio de cualquier persona las bases de datos que se obtengan

de instituciones mundiales y s6lo cobrar su consulta cuando el acceso de
esa base sea por suscripcion.
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e Convenios de recuperacion de documentos (Servicio a usuarios internos).
Esto se refiere principalmente a convenios con otras dependencias que por
medio de un deposito econémico, pueden contar con copias de articulos de
los titulos de las publicaciones periddicas que cierta biblioteca tiene y sodlo
es necesario indicar el documento de interés y la respuesta la podemos

obtener por fax.

e Diseminacion selectiva de informacion.
Se pretende brindar este servicio para apoyar las investigaciones que se
llevan a cabo en el PUE, proporcionando la informacion seleccionada a los
usuarios de la biblioteca. Esto lo obtendremos con la ayuda de ias bases de

datos y de los catalogos internos.

e E-mail (Correo Electronico).
El correo electronico ha permitido tener comunicacion rapida con
instituciones de dificil acceso por otras vias, con este medio de
comunicacion se puede obtener informacion de otras bibliotecas desde una
pregunta especifica sobre algun tema hasta si cuentan con tal niumero de
revista que algun usuario les solicito y no solamente del Programa sino de la
UNAM, es decir, como ubicar personas dentro de la Universidad, teléfonos

de instituciones universitarias, algun libro o articulo de revista, etc.

e Revistas electronicas.
Una revista electronica de acuerdo con Santiago Silva’® representa una

ventaja al ofrecer informacion actualizada, su consulta es especifica y

7% Santiago Silva, José. “La biblioteca del futuro”, p. 180.
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directa conforme a temas o datos y puede brindar varias formas de

presentacion al hacer uso de la animacion.

Navegando en Internet se han encontrado varios titulos de revistas que
estan disponibles en texto completo (por lo regular sdélo los ultimos numeros
editados). Lo anterior permite ir formando un listado de titulos con sus

respectivas rutas de localizacion, pretendiendo la recuperacion de articulos

para investigadores y usuarios externos.

Servicio de reproduccion.

Actualmente una opcidn que permite contar con informacion para

conservarla o para estudiarla en otro lugar es reproduciendola.

La biblioteca no cuenta con este servicio, pero es indispensable para los
usuarios tanto externos como internos, que requieren un respaldo

informativo y sélo cuentan con el de ésta forma.

La alternativa seria hacer uso del fax, del scanner y tal vez hasta de una
maquina fotocopiadora compacta y por medio de ellos obtener informacion
de otros lugares, por ejemplo, si nosotros brindamos los documentos con el
scanner y los enviamos por e-mail, (siempre y cuando no sean de gran

extensidbn) se proporcionara la informacion rapidamente y utilizando la

tecnologia.
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Los cambios propuestos se han ido desarrollando conforme va
transformandose la misma biblioteca con el fin de que pueda convertirse en
una Biblioteca del Futuro, es decir, con el uso de la tecnologia, como se viene
manejando, y con 10s servicios que se pretenden dar los usuarios internos y

externos podran consultar toda la informacion utilizando medios electronicos.
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CONCLUSIONES

La evolucién de la biblioteca del Programa Universitario de Energia, es
constante desde su creacidén, asi también los cambios que realiza en sus areas
y en cada una de las actividades que eésta desarrolla, pero todo esto ya es
insuficiente por lo que se necesita hacer uso de la tecnologia y estar al nivel
que hoy en dia exige una biblioteca o centro de informacion. Sabemos que
esto no resuelve todo, pero en este momento la biblioteca necesita contar con

ésta opcion como complemento para el cambio.

Actualmente con la ayuda de la tecnologia y de la experiencia profesional
puesta en cada uno de los servicios, ha culminado en la forma de contar con
obras, que en otros tiempos no se podian localizar tan faciimente, esto permite
abrir puertas y brindar por medio de la automatizacion un amplio mundo de

informacion de una manera mas rapida y efectiva.

Asi que debemos considerar como algo inevitable y tal vez hasta obligado
el aceptar y utilizar la tecnologia para obtener el enriquecimiento de la
biblioteca en sus diferentes areas de organizacién, administracion, en sus
colecciones, en su equipo, en el personal y en sus servicios; también se debe
en gran parte de! interés que el bibliotecario ponga y que ademas este
dispuesto a conocer la variedad de opciones que existen para ofrecer mejores
servicios y para optimizar las actividades del personal consolidando los

objetivos que se tienen propuestos.
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Todo esto me llevo a la realizacidn del proyecto para cambiar fa imagen
de la biblioteca del Programa, logrando con ello estar a un nivel idoneo de
informacion y servicios al igual que otras bibliotecas del mundo moderno, que
actualmente manejan internet, e-mail, recuperacidon de documentos,
recuperacion de informacion en bases de datos especializadas y que también

ofrecen servicios con valor agregado a su comunidad.

El lograr que la biblioteca del Programa cuente con el sistema
automatizado nos permitira entrar al mundo de |a tecnologia y ofrecer mejores
opciones, ademas de entrar al proyecto de automatizacion del sistema
bibliotecario de la UNAM y unificar los servicios de biblioteca a biblioteca, sin la
necesidad de adquirir completamente el software, lo que implicaria un gasto
mayor y solo se requerira de un equipo especial, asi como de licencias de uso
propio. Como un avance se ha establecido contacto con personas implicadas,
de cierta forma, con todo lo que ofrece e! sistema, como trabaja, como se

maneja, para cuando se decida contar con €l.

Como parte del desarrollo de colecciones para incrementar la informacion
requerida por los usuarios de esta biblioteca, se ha conseguido la donacion de
bases de datos en formato de CD-ROM s de eventos internacionales en la
materia, en los que se pueden realizar busquedas por distintos puntos de
acceso, ademas de un directorio de personas e instituciones involucradas en el
ambito del Medio Ambiente, esta herramienta sirve para localizar a personas o

para solicitar informacion a cierta institucion.
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Con la participacion de la biblioteca dentro del mundo de internet se ha
logrado un avance al ir formando un directorio de claves tanto de Web como
de e-mail con el cual se puede obtener informacion de uso publico y establecer
comunicacion con diversas instituciones; hasta éste momento contamos
aproximadamente con 150 rutas o correos de instituciones relacionados con la
tematica del Programa.

Actualmente se esta realizando una hoja electronica para acceder
directamente al Programa de Energia por Internet. Con su propio Home Page y
dentro se esta abriendo un apartado para la informacion referente a la
biblioteca donde incluira, entre otras cosas, la lista de publicaciones periddicas
recibidas por donacién y suscripcion con datos de la fecha de la primera
entrega y la uitima, servicios que proporciona con los requisitos que se
necesitan para hacer uso de ellos, de este modo se ampliara nuestro campo
de trabajo brindando mas informacion a todo aquel que lo requiera.

La biblioteca ya puede ofrecer y solicitar informacion por medio del e-mail,
con el cual nos comunicamos con instituciones o centros de informacioén, esto
nos ha traido grandes beneficios, al conseguir documentos o datos en forma

rapida y eficaz, al igual que se reciben peticiones de informacion de otras
bibliotecas.

En cuanto a la localizacion de informacion de revistas electrénicas por
internet, se ha logrado entrar a las rutas de instituciones nacionales e

internacionales de mas uso y comenzamos a realizar un listado de ellas.
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Se han tenido platicas con directivos e investigadores del Programa para
obtener directamente lo que ellos esperan de la biblioteca para cubrir su
demanda de informacion, ademas se les proporciona asesoria con respecto al
uso del internet para busquedas de informacidon especializadas y que en

cualquier momento pueden consultaria.

Para usuarios externos ya podemos ofrecerles una busqueda mas amplia
de la informacion requerida, haciendo uso no solo de los recursos de la
biblioteca sino orientandolos a complementar su busqueda navegando en
internet o solicitando informacion de instituciones que pueden estar enfocadas
a otra area tematica que les interesa y todo esto logrando dos objetivos, el
primero, brindar un servicio mas alla de lo que contamos fisicamente y el
segundo, proporcionar al usuario capacitacion en el uso de las nuevas

tecnologias dentro de una biblioteca.

Los resultados nos permiten darnos cuenta del trabajo y tiempo que se
requiere para realizar y finalizar cada uno de los cambios que se proponen,
pero no solamente se sugiere la automatizacion de l|la biblioteca, sino que
existen otros aspectos importantes como: difusion, obtencion de mas bases de
datos, los cuales se estan llevando a cabo paulatinamente para en un futuro

concluir con el objetivo de un cambio fundamental de la biblioteca.

A medida que se logre hacer funcionar completamente la biblioteca, como
se propone en el proyecto que se lleva a cabo, se podra participar en el
desarrollo de la Universidad a la cual pertenecemos, brindando servicios de

calidad y apoyando en la formacioén de profesionales para nuestro pais.
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Finalizando, la biblioteca deja de ser sdlo el lugar donde se tiene un
acervo concentrado y en ocasiones especializado, sino que esta formandose
como la parte central donde se coordina y ubica toda la informacion de
diferentes lugares, para permitir que los usuarios tengan mas contacto directo

con ella.

_Creo que solo resta el invitar a todos los responsables de la organizacién
y administracion de bibliotecas o centros de informacion y porque no también a
aquellas personas que de alguna forma estan involucradas en este aspecto
esencial del futuro de la informacion, que siempre se busque brindar lo mejor a
medida de nuestras necesidades y posibilidades. Todo esto porque el trabajo
como servidores publicos representa el ofrecer lo que se tiene a quien lo
necesita, poniendo un esfuerzo continuo en el desarrollo de cada una de las

actividades y asi dirigir nuestros pasos al lugar indicado.

Al igual espero que el presente trabajo sea una motivacion al cambio que
muchos bibliotecarios temen realizar dentro de sus areas laborales. Y quiza
sirva de apoyo a estudiantes de la carrera que comienzan su desarrollo

profesional.
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ANEXO 1

Lista de usuarios dec LogiCat*

A

Administracion de Museos. A. C

Arrendadora e iInmobiliaria Guadalupe Victoria.
Asociacion Mexicana de Promocion y Cultura
Social, A. C.

Asociacién Psicoanalitica Mexicana. Biblioteca

B

Banco de México.

Banco Mexicano Somex.

Banco Nacional de Comercio Exterior.

Banco Nacional de México, S. N. C.
Biblioteca Benjamin Frankhn.

Biblioteca Evelyn Keim.

Biblicteca Félix de Jesus Rougier.

Biblioteca Nacional de Antropologia e Historia.
Bolsa Mexicana de Valores, Subdireccion de
Informatica.

o]

Cardenas Dosal Astiazaran.

Centro Cultural de Arte Contemporaneo.

Centro de Documentacion de Estudios Socio-
Humanisticos.

Centro de Estudios de Historia de Mexico.
Centro de Educacién integral de Texcoco, S. C.
Centro de Ensefanza Técnica y Superior.
Centro de Estudios de México y Centro America.
Centro de Estudios Superiores de San Angel
Centro de Estudios Supernores del Sector
Privado.

Centro Interamericano de Estudios de Seguridad
Social.

Centro de Inv. y Asistencia Tecnoldgica del Edo.
de Guanajuato.

Centro de Inv. y Estudios Superiores de
Antropologia Social.

Centro de Investigaciones sobre E. U. A.

Centro de Investigaciones de Quintana Roo.
Centro Panamericano de Ecologia Humana y
Salud.

Centro Sindical de Estudios Superiores - CTM.
Cementos Mexicanos, S. A.

Cimat, A.C.

Circulo Psicoanalitico Mexicano, A. C.

Colegio América Latina.

Colegio Mexiquense, A. C. Biblioteca.
Colegio de Bachilieres de Tabasco.
Colegio de Bachilleres dei Edo. de Sinaloa
Colegio de Notarios delD. F., A. C

Colegio Hebreo Tarbut.

Colegio Israelita de México.

Colegto Laureana Wrigth Gonzalez
Colegio Madrnd, A C.

Colegio Oxford

Colegio Vista Hermosa. A C

Comision Nacional Bancara y de Seguros.
CONCAMIN

Conf de Org. en Pro del Deficiente Mental.
Crefal.

D

Direccion General de Monumentos Histéricos,
INAH.

DICSA - Universidad de Guadalajara.
Departamento de salud del Gobierno del Edo. de
Jalisco.

E

Embajada de Canada.
Escuela Bancaria y Comercial.
Escuela John F. Kennedy.
Escuela Libre de Derecho.
Escuela Sierra Nevada.

F

Facultad de Contaduria y Administracion-UACH.
Facultad de Economia. Posgrado-UNAM.
Facultad de Estudios Superiores de Cuautitian.
Felipe Ochoa y Asociados, S. C.

FLACSO

Fomento Cultural Banamex, A C.

Fundacion Miguel Aleman, A. C.

Fundacion Universo Veintiuno, A. C.

G

Gobierno del Estado, UQR.

H

Hylsa, S. A.

1

IMSS, Jefatura de Prormocién Cultural.

INAH - Subdireccién de Servicios Académicos.
Infonavit.



Ingenieria Financiera Banamex, S. A.de C. V.
Instituto América Normal Superior,

Instituto Cultural de Occidente Sinaloa, A. C..
Biblioteca.

Instituto de Investigaciones Sociales.
Instituto Nacional de Administracion Puablica.
Instituto La Salle.

Instituto Libre de Filosofia y Letras.

Instituto Mexicano de Psiquiatria.

Instituto Michoacano de Ciencias de la
Educacion.

Instituto Nacional de Salud Publica

Instituto Nacional de Ciencias Penales.
Instituto Nacional indigenista.

ITAM, Sr. Jaime Mendez.

ITESM - Campus Cd. Juarez

ITESM - Campus Chihuahua.

ITESM - Campus Guaymas.

ITESM - Campus lrapuato.

ITESM - Campus Mazatian.

ITESM - Campus Saltilio.

ITESM - Campus Sonora Norte.

ITESM - Campus Zacatecas.

K

Kenworth Mexicana. S. A. de C. V.

L

Latin American School.

Loteria Nacional, Unidad de Archivo General e
Histdrico.

m

Mancera Hermanos y Compania, S. C.

Museo Franz Mayer.
Museo de San Carlos, Biblioteca.

N

Novum Corporativo, S. A. de C. V.
P

Presidencia de la Republica.

Petréleos Mexicanos.
Promociones Educativas, A. C.

R
Regional Book Office USIA US Embassy.

s

Seminario Diocesano de Torreon.
Seminario Mayor de Morelia.

Sistemas Biblioinforma, S. A. de C. V., Biblioteca.
Sociedad Educativa y Cultural, S. C.

T

Televisa, S. A. Direccion de Informatica.
Televisa, S. A. (SILOG)

Televisa, S. A. (Vicepresidencia de Expansidon)
Televisa. S. A. (Vicepresidencia de Transmision)

U

Universidad Anahuac del Sur.
Universidad Anahuac de Chiapas.
Universidad Autdnoma de Aguascalientes.
Universidad Autoénoma de Querétaro.
Universidad Autdnoma de Sinaloa.
Universidad Auténoma de S. L. P., Lic. en
Bibliotecologia.

Universidad Autdnoma de S. L. P., Esc. de
Biblioteconomia.

Universidad de Montemorelos.
Universidad de Monterrey.

Universidad de las Americas, A. C.
Universidad del Mayab, S. C., Direccion
Académica.

Universidad del Valle de Atemajac.
Universidad Iberoamericana - Ledn.
Universidad Juarez del Edo. de Durango.
Universidad Michoacana de San. Nicolas de
Hidalgo, Biblioteca.

Universidad Panamericana.

Universidad Pontificia de México.
Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes.
Universidad Tecnoldgica de México.

x

Xabre Servicios, S. A. de C. V., instituto de

Efectividad.
Xerox Mexicana, S. A. de C. V., Sistemas de Imp.

Electronica.

* Lista otorgada por Sistemas Logicos en 1993.
Actualmente cuenta con mas de 300 instituciones
clientes.




ANEXO 2

THE INFORMATION NAVIGATOR
TINLIB

PLATAFORNMA UNIX

Hewilett Parkard

HP 9000/800 scries UX9.01

HP 9000/822S scries UPUX

HP 9000/825 scrics UP UXS

HP 9000/832S scries UP UX7.0.3
HP 9000/720 series UP UXS8.01
HP 9000/710 series UP UX8.01
HP 9000/715 series HP UX9.01
HP 9000 series UP UX9.02

HP UX9.03

1BM

RS/6000 model 320 AIX V.3.1.5
AIX V.3.2.3

IcL

DRS 6000 level 50 V4.2
DRS 6000 level 60 V3.2
DRS 300 V3.2

DRS 500

SUN

Sparcstation 1 4.03
Sparcstation 1 $.2.1
Sparcstation 2 $.1.1
Solaris 2.1

3/280 SUN OS 3.0.3
3/30 SUN OS 4.1.1
341IPC

Server 2000 Solaris 2.3

Bull

XPS 2000 Bull OS
CcbC

Model 4680

DEC

VAX Ultrix v.4

ALPHA OSF1
OSF 3.01B

DELL

DELLISC 5.22

ENCORE

91 Series UNAX V.3.06
93 Scries UNAX V.3.06

Quicksilver
386sx SCO UNIX
RC

950 (900)

990

1900

Sequent

vx9600 Dynix 3.0.17
S27 PTX

Unisys

6000/31

6000/65

6000770

Sperry

5000/50

AT&T (Olivetti)
3B2/1000

sG1

Indy

htm

Internet http://ic1382.cilea.it /vetrina/if/

X1v
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ANEXO 3

Por acuerdo del Rector

Sccretaria Ceneral

SE CREO EL. PROGRAMA UNIVERSITARIO DE ENERGIA

Conildesando:

— Gue una Je las tarcas fundamentales de la Unlversidad es vincular o
rabajo aradémico coo las necmldades presentes y futuras del pals,

— que por rarona soclelas, econbmicat y de sob<ranfe nacioual, o
problema de 1 energia resulta prioritario pars nucitro pals,

— Quc esta prioridsd he skdo racogida en los principales Instrumentos de
pls cion del pals, atableciendo cstrateglias y programas de accién

tendicntes a satisfacer lay neocxldades energéticas de la comunidad
nacional,

que estralcpias y programas deben apoysrc en e} conodmiento
objctivo de 1a realidad macional, en la dsponibilidad de personal alta-
mente calificado en namero suficientc y cn una actividad de lovest-
gecitn y desarrollo en las tecnologias del futuro y en las ciencias blal-
Cas de que se derivan © que las scan afina, R
— qQuela Universidad Naconal Auténomas de México ha conjuntado, en
sus diferentes lnstitutas y Centros de Investigacidn asf como en las DA-
\isiones de Estudios de Posgrado y de Investigactdn de sus Facultades
y Escuclas, una muy lmportante capacidad de Investgecion y de-
sartollo en el hrea de encrgia, tanto por lo Que tespocta a recunaos hu-
manos como s Instalacicoes y equipo, y constituy ¢ por cllo una parte
substapcial de la Infractructura clentifica y tecnolégics de Mévico en
1a materia,
Que la Universidad cwwcnta €n gran medids con los recurios +dénecs
para Ja formecién dad peronal altamente caldficado que el pals 1o
Quiere para realizar tarcas de Investigscién, en partcular para of e
tudio y solucién de problemas en ¢l Arca de encrgia,
que 3€ debe consolidar ls [nfracitructura clentifica Que frmite geoe
‘tar y/o adaptar gucvas tecnologias,
Quc s Gcben Promoves acciones COnETelas pase partcipar ya enclde
sarrolio de las teenologies de frontera, con énfasis en agqucllas que e
manifiestan viabla y oportunas para nuctro pals,
— quees Ario anelizarias relac icnicas, econdmicas y sociales
inherentes a ln genermcibo y utilizacita dc la encrgia, brindando un
canal de vinculacién y articulacién entre e Investigador, e tecnblogo
¥y el usuario de las invstigacioncs y de las tecnologias raaultantes, asf
como evaluar los beodicios ¢ impecto de cada proyecto,

Por acuerdp del Rector, e crea a partir de esta fecha el Programa Uni-
versitario dec Encrgla, que tendrk como objetivo: .

provecr el tarco de referencia eo el que 1a Univerudad encusdre sus
3 de Investigacs desarrollo, de formaciéo de personal, y

Se arcoria y vinculaciém a Jos otros sector=s del pals en el campodela

crpia. - .
Para tal dfecto, €l Programa Univenitario de Energia teadsk como atri-
bucioncs:

— efectusr un censo de programas y proyectos existeoles en la UNAM y
fucra dec ella, relacionados con energia,

evaluar las bocesidadea de apoyo de lof programas y proyectos de 1a
UNAM,

identificar programas interdisdplinerios y oioca

Proyectos Ducvus,

— crear un ceotro de infarmacién y difusién de temas energéticas,

—_ 7 tar las relsci entre d 4 ias de la UNAM y de &ta coo
r pGblico y de produccién na-

nismos para iniciar

P
otras institucioocs académicas, del socto
“oonsles, a como com entidades de docencia, de investigacdn de
otrox pafses y con organi ioternaci .
dotarrollar us proy propio multidisciplio ario de anilisis, simula-
cibdn y dixto de sistanms coergéticos integrados en sus aspectos 1&cnl-
3 ol S cond te & claborar uo modelo

<om, S b4
energético del pals,

cuadyuvar en la integracdtn de Jos dexarrollios lecnolégioos en el siste-
e cconbmico necional,
El Programa estas a cargo de un Director daslgnado y removido libre-
rmente pror el Rector, y deprenderd del Coordinador de la Investigscibn
Cilentifica. Conterk con un Consejo Diractivo, intcgrado por el propio Co-
nedor de lu Investigacion Clenttfica, e Director Cencral de Planea.
cibn, por sels Directores de dependencias académicas de la Universidad y
for el Ducctor del Prograra. Lot scls Directores scrén dalgnedos por el
Rectar a sugerencia del Coordinsdor de 1a Investigacién Cientifics.

ORCANIZACION

El Conscjo Directivo tendré como funclona dirigis las scclona del
Programa: extablecer lat politicas generales y dclinear 1ot programas de
trabiajo; snalizar y aprobar €n su caso, lot proyectos interdlsciplinarios
que sean precntados dentro del Programa: pr las nportaci

y!lo apoycs presupuestales para el dsarvollo de los proyectos, e Infor-
mas s las sutoridades y a la comunided univeniteris sobre los raulta.
den ded Programa y concertar Jaboros de Investigacibo con otras Institu-
ciomes en el hrea de encrgia.

El Director del Programa tendré » su cargo: coordinar los proyectos
que scan sprobadot por el Consejo Directivo y super-isar su adecuado
funcooamiento: vincular s Jas dependencias univerillarias Que reali-
2an Investigacidn pertinente al problems de energia, elsborar con el
spoyo del Comité Tacnico Asenor, dicthmene sobre Jas propuestas de
proyectas & desarvollar; dar acuerdo a lot Invatigadora Reaponiable
de Proyectos Interdisciplinarios (LRP1°S); informar al Coordinador de
Ia Investigacién Cientifica y al Conscjo Ditoctivo del Programa sobre
la evolucién y resultadas parcisles del mumo.

E1 Comité Técnico Asaor fungira como un drgano de spoya al Progra-
rma_ y teadré conio funcidn asmorar al Director y » 1os IRPI'S en los ms-
Jectos Licnioos, opcrativos y $Licos Que requiere la invertigacion relati-
va s la energia.

El Comité Técnico Ascior estari integrado por un maximo de ocho ex-
frerios roconocidos, nombredor por €l Rector a propucste del Conscjo
Dhrrectivo. Para cada proyecto habri un Investigador Rogponsable, un
Comité e Prayecio y un Crupo de Investigadoras y cl pernonal de apo-
YO necesarsio.

El lnvestigador Repontable seri daignade y remmovido por el Coordi-
nsdor de Ia Investigacién Cientlica a propucsts del Director del
Programa, y tendri como funcion.as: roosdinar el deasmrollo del Pro-
yecto; servir de enlsce entre €l Comité Técnico Ascior y el Comité del
Proyecto, al que informark sobire la evolucian del mlsmo, con 1a po-
viodicidad que éste detcrmine.

Los Comilés de cada Proyecto estarkn integrados por el Director del
Programa, quien lo presidira, el Titular o Representante de cada una
de las Sependencias involucradas en ¢l proyecto en cuestién, v el IRPL,
Quien fungiri como Secretario.Sus funciones serin:estsblecer los linea.
micntas para €l sdecusdo drarrolla de! Proyecto; supervirar su de-
swrrollo; sugerir las ovedidas apropiadas para e mmcjor cumplimicnto de
sus objetivon.

lan iolcgrantes del Crupo Técnico tendrin a 35u cargo desarzollar las
diversas acciona del Proyecto y serin responsables ante el 1RPL.

“POR M1 RAZA HABIARA El ESPIRKITU™
Ciudad Universitaria, 2 dc agosto de 1982

El SECRETARIO CENERAL
Lic. Radl Béjar Navarro
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PLANO D 14 BIBLIOTECA

PROGRAMA UNIVERSITARIO DE ENERGIA

A1 = OTROY .= 5,57 m2
A 2 = CONSULTA BE USUARIOS = 12,80 m2
A 3 = CONSULTA Y REVISTAS = 5,20m

A 4 = COLECCION GENERAL = 9,50 2
A'5 = JEFATURA Y PROCESO TECICO - 11,28 w2

AREA TOTAL = 48,35 m2 -
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