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Introduccién

Enu—é por la puerta principal, casi sin permiso; clamaban por clla, cra

tfun, otros la descaban, sélo que algo les
impedfa invitarla. Los mds afortunados llegaron a poseerla, otros la
tuvicron cn cuanto aparecis. Se introdujo on los medios de comunica-
n igual que lo habfa hechoenotras actividades del hombre, apoderidn-
Ia automatizacién llegd para quedarse.

dose cada vez de mis espacio
Seguin la Enciclopedica Flispdagnica, Ta automaltizacién integra ‘el
conjuntode fendmenos y medios teocnoldgicos destinados a reemplazar

jo rcitlizado por un mccanismo cuyo
S

el esfucrzo humano por cl traba
funcionamicnto dcbe solamente scr sometido u controles externos..
Esto sucedi6, a partirde Inddécada de los 80, e algunos medios impresos
de comunicucién en México. Situacién acompaiiada por mil ¥y una
peripecias ante cldesconocimicnto y Ia falta de preparacidn para iniciar
esa aventura. Asf suclen ser Jos comicnzos de cualquier actividad. Esta
excepcicn.

no podia ser !
LoaventuratambidncmpezsenGacera UNAM, ¢l medio informativo
dec los universitarios, pero ya en la década de los 90, con Ja adquisicion
doras personales, (Ue NO SIFrvieron s parc el arrarique.

trabajo esdescribireste procesocnGaocera UNANML,
efectos que conlleva un cambiode

de ese periodo
as ante los

dccincocomput

El objctivade este
qudé cnl'r‘,nxurun los involucrados, Tos
esta naturaleza, la situacion actual de la Gacera Jespud

¥ la utilidad d > esta modernizacidn, asi como las perspe
icos,

incesantes avances tecnolsy
Este proceso no estuvo exentade todotipode dificultudes. Considero
interesante darlo a conocer. aungue sca a jos pocos estudiosos que
acuden a las tesis como clementos para documentarse sobre algin tema,
pucs podrfa ser una aportacidn minima, sembrar la inguictud para
estudios posteriores o scervirde punto de arranque para quicnes tuviceran
interés en claborar una publicacion similar, o bicn pura quicnes ya la
tiecnen, pero descan o estdn cn posibilidades de modernizarla
a “tercera revolucién en tas comu-

Colaborarde mancra dirccta cn

dtia Hi: ica. Kentucky, USA: Ency
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nicaciones” endos medios:La Jornada y Gacera UNAAM (laennumeracién
obedece al orden de mi estancia en ellos) y percatarime de 1o poco que se
ha cscrito sobre tal expericncia cn México, me inclinaron a hacer una
reflexiénsobre cl tema, conlaideca de contribuiren algo allenar el hueco
existente,

Parala presentac On de este trubajo se escogid el rcporl..l_yc porser*cl
féncro periodfistico mas complcto. Ex nota informativa ya que casi
siemprcticnec como antecedente una noticia... Esunacrénica porquecon
frecuenciaasume csta formua para narrar los hechos. Es entrevista porquc
dc cllase sirve el periodista para recoger palabras de los testigos. A veces
pucdce scerceditorial, cuando ante la cmotividad de los sucesos se sucumbe
a la tentaucién de defendcerlos o atacarlos.. . "

Tambicn sc incursions, al menos, en dos géneros mas, la crénica y 1a
entrevista y. de algliin modo, en la nota intormativa, ya que se da noticia
de qué sucedid, céHMo y cudindo: pucs. de acuerdo con Vicentie Lefiero y
Cuarlos Marfn: “El reportaje es ol miis vasto de fos péneros periodfsticos.
En €l caben los demds. Es un géncro complejo que sucle tener semejan-
zas, no sdlo con laNoricia, ln Entrevista o Cronica, sino hasta con el
cnsayo, la nove corta y cl cue nlo... El Reporrtaje, investiga, describe,
informa, catrcticne, documentu™.!

Por dcfiniciones no paramos. Las hay académicas y de periodi scn
activo, en libros, en ponencias. Sc coincide en quc cs ¢l “género mayor
o el “género por cxcclenc

Para Rafacl Cardona, experimentado periodista y actual director del
semanario Epoca, cl reportaje es la exposicidn detallada de un asunto,
sus protugonistas y sus circunstancias: que incluyc investigacién docu-
mental, eatrevista, crénica, descripcién de escenarios y antccedentes.
Desarrolla una te . revela partes desconocidas de la realidad que
expone, cs de facil comprensién y rdpida lectura.

Rcconoce que el periodista ha disminuido su papel testiimonial en los
hechos quc relata y su vivencia ha sido sustituida por ¢l acopio de 1a
estadfstica y por la repeticién de los dichos de los protagonistas de 1a
noticia, Antes vivia. ahora repite: antes experimentaba, ahorausa graba-
dora. No obstunte, el reportaje os una prictica de cada dfa, relata lo que

o RioReynaga.Juliode). Periodi. i . El - México: Trillas, 1994, Pég. 9
(=] Lefero, Vicenic y Carlos Marfn. Mmm..l,lp,u-nm/,mm licu Méxica Grijalbo, 1986, Pag. 43
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hace la gente y o la historia le importa lo que hace ¢l hombre.

Y esc interés por dejar constancia de lo que hace el hombre o las

instituciones fue una razén Mmis para daric a este trabajo la presentaciéon
de reportaje.

El matcrial sc dividié en tres apartados. En ¢l primcro se¢ hace un
somcro repaso del ingreso de los sistemas de edicién por computadora
en Europua y Estados Unidos, asfi como de las primcras expericncias en
México:cnelscgundo, sedescribecl casodeGacera UNAM , dondc, tras
unbreve recorrido porsu historiay su polfticade informacion, se exponc,
enecltercer apartado, lnevaluacidn integral aque se sometid a este medio
informativo para ¢l cambio de formato.

Finalmente. en ¢l Corolario sc prescntan algunns propucstas para
retomar proycctos quc, por distintas razones, quedaron inconclusos.
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cuarentona modernizada

1. Del trabajo artesanal a los
sistemas de edicién por
computadora

1.1.Las primeras expericncias:
Europa y Estados Unidos

En Ia introduceién de su libro
Goodbye Guienberg, Anthony Smith
habila dc la sutomatizaciéon de 1a im-
presién como de una tercera revolu-
ci6én en las comunicacionces: lus dos
primeras fucron la escritura y 1a im-

resiéon. Aclara que en la acltualidad
.-la palabra revolucién es aplicada
conindccente prisa a lamera innova-
cion™* y justifica ¢l porqué de su
afirmacién: 1a escriturn y 1a impre-
Si6n .promovicron unia compleja
teansformacidn eninstituw

ioneswales
como la cducaciton. ¢l pobierno,

comercio y la religion... lia}
interconcexion entre computadora y
texto estd llegando a cjercer un:
fluencia tan transformuadora en las
instituciones humanas relucionadas
conclla, que se pucde considerar ju
tificudamenic que ha llegado un ter-
cer gran punto dcc
mas de informacion® .

Encl prologo a la edicion castella-
nade cstamisma obra, Xavicr Bawalia
informa que al iniciarse ln décadade
los 80 casi In totalidad de los diarios

de Estados Unidos usaban ln fotocom-
posicién ligada a una redaccién mds
OImcnos computlarizada y quecn 1979
cerca de 700 diarios se cditaban a
truvés de redacciones electrénicas.
con un total de 21 mil videoter-

minales mancjadas dircctamente por
periodistas,

Porotro lado, ascvera que en Euro-
pu y cn Ameérica Latina las técnicas
del siglo XV coexisten con las de
finales dcel siglo XX, n pesarde lo cual
la informadatica sc ha convertido, en
mayor o menor grado, en ¢l corazén
de los nuevos sistemas de produc-
cién. De la prensa curopen expresa
qQue al iniciarse la década de los 80
habfa supcrado lactapa de la sustitu-
cién del plomo por 1a fotocompo
cién, y augura que en un corto fapso
bucna parte de los =xistemas in-
formaiaticos serfa como cn Estados
Unidos, esto ¢

quec las terminales
para la composiciton de textos csta-
rfan concctadas u un ordenndor y se-

rian utilizadas porlos mismos perio-
distas. "

Batallatambiéndestacacl casodel
diario espaiol E! Pafs que comenzé
su renovaciéon tecnoldgica en mayo
de 1981 y la concluyd en marzo de
1982, lo que coincidid con su quinto
aniversario y locolocd entre los pri-
mcros quce sc fabricaban con estas

caracter{sticas. Para entonces, alre-
) Smith. Anthony. Goedbyve Gi berg. La del period: c1romico. Gustavo
Gili, 1983. Pag. 26
(&) Tbidem.
[ Thidem. Pdg. 10
M Ihidem.Pag. 11

[
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dedor de S0 redacciones en Europa
trabajaban, total o parcialmente, con
videoterminales, destacando la del
diario estadunidense The Inrter-
national Herald Tribune, quc ticne
su redaccién en Parf el inglés
Notringharm Evening Post, guc co-
menzdé a modernizarse cn 1967; cl
succoArberer, propicdad del sindica-
to de tipégrafos. ¥ cl francés Le
Provengal. dec Marscllia ™

Mias adelante, el autor del prélogo
menciona las dificultades Que enfren-
taron los mcdios europcos con Ia
introduccién de la informdtica, La
primera, rechazo. tanto dc¢ los perio-
distas comodec los trabajadores de las
artes graficas, a lus nuevas tecnolo-
gfas, con argumentos como ¢l de la
disminucién del nimere de plazas y
ia confusién dc funciones entre re-
dactores y tipégrafos: sin dcejar de
lado que la informadtica se pudicra
convertircnunfincn sfmismay nocn
una herramienta de trabajo. Esta si-
tuacioén no sc ha presentado en los
diarios de reciente aparicién. cuyo
nacimiento coincidid con ¢l auge de
esta tecnologfa.

Como cjemplo dc los problemas
padecidos por la prensa curopea cita
el del periddico londinense The Tr-
mes, que dejé de publicarsce. junto
con la cdicién semanal The Swnday

Times, dcl 30 de noviembre de 1978
al 13 de noviecmbre dc 1979, a causna
del enfrentamiento provocado por Ia
intcncién de los propictarios de in-
troducir nucvos métodoscn laclabo-
racién de ambos diarios. Tras largas
pliticas se firmé un acuerdo el 21 de
octubre de 1979, meadianite ¢l cual
muchos de los temas conl‘hcuvos
fucron solucionados. no asf el de
vadode la intencidénde antomatizar el
trabajo. 1

En Estados Unidos, Anthony Smith
explica qQue e¢n los antos 60, antc el
descenso en el ntimerode lectores y 1a
confirmacién de que la gente se apo-
yabacada vez miasen las noticiasde la
televisidén que en las del periédico.
los editores hicicron un esfucrzo por
modcraizarse, aceclerando 1a inver-
siéncn nuevas técnicas, nucvas disci-
plinas y nucvos cquipos. ¢

pcriodfstica “*comenzd
a scatir que su tecnologfa de produc-
cién era demasiado lenta para una
épocacnlaque latelevisién domina-
ba cl negocio de las noticias...” %

A partirdc csto rellexiona sobre la
neccsidad de 1a industria periodfstica
de revalorar sus métodos de produc-
ciény de mercado, y cémo las nuevas
tecnologfas, ademis de resolver al-
gunos de sus problemas, secrigfanen

@)  Ibidem. Psg 12
()  Ibldem.Pig 13
(10) Ibidem. P4g. 14
an  Ibidem. Pig. 67
12)  Ihidem. Pig. 68
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elsfmbolodc un nuevatipode indus-
tria.

Esta nucva tecnologfa sirvid para
restablecer la imagen del medio vy
para surcnovacisdn lisica. Smith pre-
vé que csta revalorizacién habra de
continuar a mcdida ue surjan Nuc-
VvOSs recursos y técnicas. 'V

1.2. La modernizaciéndoe los
diarios mexicanos

En México, la automatizacién dc
los diarios nacionales ha sido muy
irregular. Mientras Qquealgunos, como
a Reforma, nacicron computari-
zados, otros introdujeron de mancra
gradual estos sistemas sin llegar. en
In mayorfa dce los casos. a una
automatizacién intcgral. incluso al-
gunos atin combinunestesistemacon
cl de linotipo*. como Excdlsior.

El pcriédico wnomdsuno también
esdignode mcncién: a pocos aftos de
habcer nacido estrend un moderno cdi-
ficio ¢ inicié su trabajo de cdicién
con miquinas Compouscr*,.dc IBM.
Al poco tiempo adquirié mdquinas
Compugraphic™ para la confeccién
dc sus galcras,.™ pero fuc u lo maximo
que llegé en iecnologfa compu-
tarizadn.

Ana Marfa Mcnéndez y Florence
Toussaint'“ubican cl final de 1a dé-

cada de los 60 como el momento
inicial en que algunos diarios nacio-
nales utilizaron sistemas compu-
tarizados en la produccién de sus
medios. Hacen un estudio sobre cémo
fue este proceso modernizador cn
once diarios capitalinos y dos de pro-
vincia, y definen como fundamental-
mentc ccondémica lalimitante de cual-
qQuicra de cllos © de los que no han
empeczado su tecnologizacién para
avanzarcn este sentido.

De El! Universal exponecn que su
redagcidn *'sc encuentra totalmente
automatizada® ., '> 1o que noocurrecn
Novedades, aunque en estedltimo el
nimero de vidcoterminales es mayor
que encl primeros ladiferencia estri-
ba en que en EX Universal los repor-
teros ticnen acceso a las videoter-
minales ¥y cnNovedades se rescrvana
jefes de seccidn y dircctivos,

El Heraldo de Mdxico, *'fuc de los
primeros del Distrito Federal en ad-
quirir magquinaria para computarizar
su redaccién. Sin cmbargo, frente o
las innovaciones recientes sc haque-
dado atrds’.'® Esta situacidénes simi-
lar a Ja ya expuesta del wnormdsuno,
con la gran diferencia de gque en éste
la adquisicién dec equipo compu-
tarizado sélo alcanzsS el drecadetalle-
res encuanto a laconfeccién de gale-
ras,y en El Heraldo llegé a la redac-
cién.

13) 1Ibidem. Pag. 69
™) Apanir af, i un

seincluye al final de este trabajo.

existe iciondel unglosarioque

(14) Menéndez. Marcin, AnaMarfay Florence Toussaint Alcaraz Presisa ynuevarecniologla. México: Trillas, 1989,

(15  Sbidem. Pag.38
(16) WIbidem. Pag.46
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clequipo deEl Nacional sc puc-
de considerar como el mis moderno
de los periddicos de 1a capital™ 7"
csto a partir del proccso de foto-
composicién, dado que suredaccién
es mixta, al igual que cn La Preasa.
La Jornada y El Financiereo.

Las autoras advicrien, yconfirman
con esquemas sobre los procesos doc
producciénde los diarios analizado:
quc cl proyccto modernizados hasido
diferente en cada uno de ¢cllos, y au-
guran la nccesidad del cambio de
cquipo ¥y formas de produccién ante
los avances tecnolégicos cn un pro-
mcdio de dicz aiios.

Nada mds real, pucs cuando el libro
se publicé (Marzo de 1989) cn La
Jorrnada el sistema ya habia cambia-
do. Paraesa feocha, en ta redaccidn se
trabajaba completamenteccon video-
terminales, operad POT reporteros.
sccretarios de redaccion. jefoes de sec-
cién. capturistas y correctores de ga-
leras. Habfa tres pos Jde compu-
tadoras: personales, ceditoras y
paginadoras. El programaque sc ad-
qQuiriéd y sec adapts para formar este
diario fuc cl Page Magician. El cqui-
PO se compré cn la cmpresa osta-
dunidense Crosfield, quc desapare-
ci6 cinco aflos despudés, por lo que
hubo nccestdad de sustituirlo. Scex-
perimentS con clVentura Publishers.,
que operd sé6lo en las seccioncs do
Economfa ¥y Dcportes. Finalmente.
se adquirid ¢l Quark X Pre 3
Passporr. con el que actualmente sc
hace cl diario en su totalidad.

Gaceta UNAM, sin scrun mediode
comunicacién nacionas pero por
tiraje y nimero dce lectores compara-
ble con €stos y, en todo caso, objcto
de cste estudio, también fuc alcanza-
da por la automatizacion.

En cl caso dec 1a Gaceta el proceso
fue resultado de un estudio integral
que incluydé desde una investigacion
hemerogrifica de las distintas ctapas
a partirde su apariciéncn 1954 hasta
cncucstas sobre su pencetracién en la
comunidad universitaria. En 1991 sc
adquirieron las primeras cinco
caomputadoras que ni fucron sufi-
cicntes constituyecron la mejor op-
cién cn csc momento en ¢l mercado.
Hubo improvisacion entodo, faltadc
conocimiento y circncinde recursos
ccondmicos para optar por lo mas
conwvenicntc.

(a7 Ihidem. Pdg. 48
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2. Laexperienciade la

automatizacién en un medio
impreso

2.1. Gaceta LVNAAMA. Antecedentes
histOricos

El S de julio de 1950 sc colacd Ia
primera piedra de lo que serfa la s
mante Ciudad Universita 1a cual
sc inaugurd cuatro ainaos mis tarde,.cn
1954, y ul principio albergd a sicte
escuelas y facultades. Coincidid el
traslado a csta moderna construccién
conclnacimicntodeGacera UNAM.

nfor-

Entrevistado por este medio
mativo en su 2S aniversario.eln
tro Henrique Gonzdlez Casanova,
editor fundador del mismo, afirmdé
que laGacera UNAAM cra lo que quic-
nes la habfan fundado querfan quc
legara a scr: **una revisia especiali-
zada en informacién universitariaque
equilibrara las decficiencias que la
prensadiaria, semanaria y los medios
de radiodifusién tiencn en rclacién
con la Universidad™. '

Gonzdlez Cuasanovi hizounrecuen-
to dc cs50s Cinco lustros: Al rector
Nabor Cuarrillo correspondié la tarca
de organizar cl cambio a las nucvas
instalaciones del Pedregal. Para en-
tonces, se plantceaba la necesidad de
ascgurar canales de¢ informacién y
retroalimentacién ante lo disperso de
las dependencias universitarias y el

(18) GonrdlezCasanova, Hentigue. “25 afosde Gaceta UNAM(1954-1979) . en

UNAM, 23 dec ugosiode 1979.Pag.2
19)  Ibidem.

traslado hacfa imperativo contar con
un Srgano informaltivo.

También recordsé que ecneseticmpo
sc habfan pucsto de moda las cartas
confidenciales, “por lo que se pensé
enunacartauniversitaria para mante~
nerinformados alosintegrantesde la
comunidad de los sucesos universi-
tarios mds relevantes, de las decisio-
nes de las autoridades administrati-
vas y técnicas.., y dc las resoluciones
del Conscjo Universitario®. (9

Por cncargo del rector Nabor Ca-
rrillo. discuticron csta idea inicial de
la carta Efrén del Pozo. sccretario
gencral; Juime Garcfa Terré€s, dircc-
tor goneral de Difusién Cultural; y
Horacio Labastida, de Servicios So-
ciales; pero fue el licenciado Pedro
Rojas. coordinador de la Coleccidn
de Artc de la UNAM, quicn dio los
primeros pasos para su publicacién.
Posteriormente, este trabajo seenco-
mendd a la Direccion General de In-
formacién, de la gque Gonzilez
Casanova era titular.

El nacimicnto de InGacera no estu-
voexentode problemas, Encsacntre-
Gonzdlez Casanova comenta
cioncs de quce sc gas-
taba cldincro ‘en propaganda perso-
nal de Jas autoridades, ¢ idcolégica-
mente contrauria al sistema polftico y
jurfdico mexicano... [lo quc) obligs
al Rectora mostraral presidente [Ruiz
Cortines] un cjemplar para Que pu-
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diera juzgar la veracidad de los car-
gos™. La informacién de la Gacera
no tenfa otro propdésito que el de
dar o conocer cn forma oportuna lo.
hechos que se producian en la Un
versidad...”. Esto fuc constatado por
Ruiz Cortines, qQuicn pregunté
“sCudnto pucdc costar esto? Cuandao
mucho sicte centavos™. % Costaba
seis.

Gacera de la Universidad fuc ¢l
nombre conquce aparccid cl primer
ejemplar, ¢l 23 dc agosto dec 1954,
bajo el lema Bolcetin de Informacion
Interna de In Universidad Nacional
Auténoma de México. LaGeacera cra
pcquun.l {ocho pdginas), tenfa varias
sccciones fijas Sn y co-
mentarios que nen pri-
mera plana a modo de ceditorial; un
calendario en ¢l que se informaba de
confercencias y actividades culturales
y deportivas; y documentos oficiales
del Conscjo Universitario, como
acucrdos y reglamentos.

En csta primera época, Ia Gacera
nparccfn los lunes, con un tiraje™ de
cinco milcjemplarces, sudistribucién
cra gratuita para los universitarios y
sec vendfa a 50 centavos al piiblicoen
general. En 1958 sc vendian sus-
cripciones anuales conuncostode 25
pcsos.

En 1961 inicié su periodo como
rector el doctor Ignacio Chavez y 1a
Gaceragueds acargode José Barros
Sierra. jefe de la Oficina de Prensa ©
Informacitn, dependicnte de 1a Di-
reccién General de Difusiéon Cultu-

(20 Ihidem. Pag 3

ral, Tiempo despudés, la responsabil
dad dc Ia edicién recayé en Rosario
Castcllanos, jefa del Departamento
de Informaciény Prensa. Enesaépo-
ca se favorecid lainformacién cultu-
ral.

La Gacera no tuvo cambios hasta
1966. afioc cn quec tomdé posesién
como rector ¢l ingeniero Javier Ba-
rros Sicrra. El 8 de agosto aparcecis
con ¢l nombre de Gacera UNAAM,
Previamente sc habfan modificado
los caracteres del cabezal ™ sc utilizé
nucva tipografia y se¢ mejord la im-
presion.

Organo Informativo de la Universi-
dad Nacional Autdnoma de México
fue ¢l lema a partir de 1968, afo en
que inicié la segunda época de la
Gaceta, cambidé nuevamente cl
cabezal y la periodicidad pasd o ser
qQuincenal, el ndmerode paginas 16y
la suscripcién anual costaba O pe-
mprimfia en papel dond con
caracterfsticas de revista cultural, Ia
ceditaba la Dircccidén General de In-
formacidén y Relaciones en colabora-
cién con la de Difusion Cultural, v
los responsables Jde la edicién eran
Gaston Garcla Cantd y Margarita
Garcia Flores, jefa de Redaccién.

Aunque la periodicidad fue irregu-
lar tras ¢l movimicento estudiantil de
1968, previo y posterior a €1, ln Ga-
cera dio cuenta de posicién dc 1a
Universidad ante los hechos violen-
tos y la violacién de 1a autonomfa.
Publicé, por cjemplo, los discursos
qQue pronuncié el rector Barros Sierra
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al inicio yal finual de Ja manifestacion
que encabez6 cl 19de agostode aqucel
afto: igualmente, un documento
signado por cuatro facultades en <!
que seexigfa respeto a la autonomia,
la desocupacion de planteles de la
Universidad y del Instituto Politécni-
co Nacional, asf como la liberacién
de maestros encarcelados. El 15 do
septiembre publics acucrdos del Con-
sejo Universitario para exigircl res-
petoirresiricto a la autonomfa y Ia no
intervencién del cjército y la policfa
en asuntos de la Universidad,

Con Pablo Marentes como dircctor
gencral de [Infarmacién, cn 1969, 1la
CGacera adoptS la modalidud derev
ta mensual y su tiraje aumentd a 15
milcjemplares.

En julio de 1970, con ¢! doctor
Pablo Gonzdlez Casanova comao rec-
tor y el licenciado Gustavo Carvajal
Moreno como dircctor gencral de
Informacién y Rclaciones, sc inicié
laterceradpoca de este Srganoinfo
mativo que retomaoé su formato origi-
nal y su periodicidad semanal (midr-
coles) en periodos de vacaciones y
exdmences, ¥y cada tercor dia (Tunes,
micrcolesy vierncs)cn épocadeclu-
ses: se vendfa a 20 centavos y su
nimero de pdginas cra de cuatro.

Estos cambios fucron cexplicados
cn un cditorial de la primera plana, el
22 de julio de esc affo: **En una gran
Universidad como Ia nucestra, en la
que las actividades de todos los micm-
brosquc laintegran sc hacen plurales
¥ complcjas, y al mismo tiempo muy

dificiles de difundir para que scan
ampliamente conocidas, es impres-
cindible contar con vchfculos idé-
neos de comunicacién que permitan
informar con amplio alcance, acerca
dc tos diversos sucesos estudiantiles,
dc los eventos que de alguna manera
contribuycn a proyectar la imagen
positivade lainstitucién,declos avan-
ces de la investigacion cientffica y
tecnolégica que ayuda a impulsar el
desarrollo de Mdéxico y, en fin, de
todas las manifestaciones artfsticas y
culturales cn las que intervicnen va-
rios grupos de profesores y alumnos
cuyas inquictudes sondignasdc alien-
o130

Por acuerdo del nuevo rector, doc-
tor Guillermo Soberén, quien tomdé
posesién de su cargo en cnero de
1973.sc cred laDircccion Generalde
Informacién quc ocupé Francisco
Algorri: hubo cambiosen cl formato,
Ia periodicidad se mantuvo, aunque
aumentS aochocel nimerodce pdginas
yeltiraje scelevéa 20 mil cjemplares
a partirde 1974, afio en Que también
tuvo ligeras modificaciones cl
cabezal. En 1975 ya bajo ¢l mando
del licenciado José Ddvalos, director
goencral de Informacidén, cl tirajc e~
86a30milcjemplares. Enestaépoca
destacaban las fotograffas a media
plana dc las actividades presididas
por el rector.

En 1977, segundo periodo deldoc-
tor Soberén, scinicidé lacuarta época
de laGacera UNAM. Lapcriodicidad
cambié o biscmanal: lunes y jueves,
cl dircctor gencral de Informacion

Qn

“Editorial”, Gacern UNAM, 22de juliode 1970. Psg. |
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fue clingenicro Gerardo Doranics, el
nimecrodc pdginas ascendiéa32yecl
tiraje sc clevd a 40 mil. Sc reestruc-
turé cl sistema de distribucién y sc
publicaban supl ientos mensuales:
Gacera del Libro, Gacera e
Posgrado y Gaceta Inregracicn, us?
como otras sobre temas de interés
para la comunidad universitaria.

En 1981 tomd& poscsiéon como rec-
tor el doctor Octavio Rivero Serrano
¥ como director general de Informaua-
cién, cl ingenicro Alfrcdo Musticle
Hubo nucvos suplemcntos: Gacera
DeportivayGaceta de Radio UNAM.
Un aito mds tarde,en 1982, cl forma-
tocambidé atabloide* y sc publicéun
suplemento mas: Ticmpo de cambio,
cn el que se reproducfan las iniciati-
vas dc los universitarios en respuesta
a la reforma propucsta por el doctor
Rivero Scrrano.

EldoctorJorge Carpizo. asullcegu-
daalarectorfaen 1985, credla Dire
cién Genceral de Prensa y nombrd a
Héctor Moruales como titular y a
Genaro Garcfa como subdircctor de
Ediciones, La Gacera ectomses su an-
tiguo fornnato Ltmano cart
dicidad se mantuvo bisema
yjucves y cl nimcecrode pdginas de 32,
aunquc habfa cdiciones de 48. En
junio de 1986 sc pub ron suple-
mentos con las propucstas de retor-
ma del doctor Carpizo, a partir de In
prescentacion del documento Forta-
leza v debitidad de fa UNAM. L}
tiraje era de 30 mil ejemplares.

En 1987 sc cred la Coordinuciénde
Comunicacién Universitaria, alaque
quedaron adscritas la Dirceccidon Ge-

neralde Prensa, lade Televisidn Uni-
versitaria, Radio UNAM y Gacera
UNAAM: como coordinador qucddé
Héctor Morales. Se modificé cl
cabe ly lainformuacién sc ordenden
secciones fija Universidad, Foro
universitario, Tecnologfu, Cicncia,
Socicdad, Publicaciones, Salud, De-
portes.

Altomar poscsidn de sucargo comao
rector en 1989, el doctor José
Sarukhdninformd ladesapariciénde
la Coordinacidén de Comunicacién
Universitaria; TV UNAM y Radio
formar parte de 1a
Coordinacién de Difusién Cultural.
L.acdicidn de laGacera correspondidé
a la Direccitén General de Inform
cién, de la quc fuc nombrado titular
el ingenicro Leonardo Ramifrez Po-
mar. Permanccid Fernando Guzmadan
Aguilar como dircctor de 1la Gacera.
quicn fue sustituidoen clcargo por la
autora de oste trabajo en septicmbre
de 1989,

En agosto de ¢se mismo aflo sc
inicid la edicion del suplemento
Agenda. al que se trasladaron los
avisos, convocuatorias, programas de
actividades cientfficas, académic
culturales y artisticas, becas, bolsade
trabajo, ctcétera. Fue ésta la primera
moditicacidn hecha a la Gacera a
sugerencia del ingenicro Ramdfrez
Pomar, debido al exceso de solicitu-
para promover cventos. Por lo
s, i Gacerfa mantuvo su perio-
dicidad ytiraje y, en general. todas sus
caracteristicas cditoriales,

Paulatinamentce se hicieron modi-
ficaciones o la Gacera, se utilizd ti-
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pograffacn bluncas™ paracubezas =y
textos y sc¢ dio mas aire™® al formato.
Estos cmmbios se decidicron a partir
de evaluaciones sobre su contenido y
disedo grafico. aunque obedecicron
mas aconocimicntos cmpiricos y ala
informacién quc sc tenfa sobre 1
wendencias en publicaciones periédi-
e hubfn abolido ¢l uso de
solicitaron pre-

CEra, PCro Cran MmMuy COStOSOs y ¢n ose
momento se carccfa de recursos.

En encro de 1992 sc imprimié6 co-
lor en las pdginas primera, scgunda,
centrajes, pentlitima y Gltimag se am-
plié de 80 (48 los luncs y 32 los
Jjueves) a 112 psaginas (64 cn edi-
cién de los lunes y 48 on ia de los
jueves): aunque se hacfan ajustes
mayor o menor cantidad de informa-
incluso sce duplicaba otriplicaba
ese niimero de pdginas o s¢ hacian
suplementos cs

acuerdos con los sindicatosde la Uni-
versidad o con las com mes mix-
tas, asf como tudo tipo de docwnen-
1os oficiales Qquec emilen Jas depen-
dencias de la UNAM y que sce deben
publicar obligatorinmente en 1a Ga-
cera para su eatrada en vigor.

También sc hizo costumbre la edi-
cién de cuadernillos cuando habia
entregas de distinciones camo el Pre-
mio Universidad Nacional, ¢l Pre-
mio Distinciéon Jévenes Académicos
o los muy especiales como el otorga-
micnto de Honoris causa. Mencion

aparic merccen las scrics publicadas
cn épocas extraordinarias de la Uni-
versidad, como cn 1990 con el Con- -
preso Universitario,ocn 1992 conla
propucsta para clevar las cuotas. Uno
de grato recucrdo, por cl trabajo que
implicé y el impactio que causé, es al
quc cologuialmente scdenominé ““La
galeria del horror™, ¢l cual presenté
fotograffas de los 843 delegados del
Congreso.

Finalmente, en 1994 sc tomé la
decisidn de encargar ¢l rediscio de
este 6rgano informativo a Luis
Almcida y Ricardo Real.dc laempre-
s Redacra. Este nuevo formato se
presentden sutotalidad en el numero
2917.decl2a dcabril de 1995, caside
mancra simultdnea con la inaugura-
cién de las nucvas y automatizadas
instalaciones de lnsalade prensadcela
Dirccciton Generalde Informacién.

Encntrevista publicada con motivo
del cumipleanos 41 de la Gacera, la
reportera Estela Alcdntararesumecen
Iacntradade su nota opiniones verti-
das por los disefadores del nuevo
formato: *Después de cuatro décadas
de infornar alacomunidad universi-
Gacera UNAM ha asumidouna
nucva forma de encarar ¢l periodis-
mo: cldiscfio secune alcontenido para
ofrccer i los lectores una publicacidén
académica acorde con el desarrollo
tccnolégico que hatenido la Univer-
sidud en los tltimos afos™.G»

Durante lacharla, los entrevistados
explicaron gque al analizar la Gacera

22)  Alcdnmara, Estela. *Gacera UNAAM, f
UNAM. 2L deagosiode 1995, Pag. 5

el periodi 5 modaendi . Guceta

——
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1cs parecid intcresante descubrirQuc
Esta era un Srgano de difusién mas
importante que muchos declosdiarios
que circulan en la ciudad de México,
centre otras razoncs por su tiraje., 40
milcjemplares: pero cncontraron quce
no habfa orden ¢n la distribucién del
material y su primera tarca fuc
recordcnar 1a informacién.

A laGaceta.explicéd Luis Almei
*sc le ha dado una estructura Quce
pucdn oricntar al lector potencial,
Esto, reflejadocn su distribucién pri-
fica. represcnta una nucva forma de
cncarar el periodismo, dnnds. seunen
disciioy contenido™

Los disciadores no Hegaron a im-
POonNCr nuevos: stemias O progriamas,
sc adaptaron a lo gquc ya existia en la
Gaceta, hicicron pruchas de tamano
¥ tipo de letra parn encontrar la mad
legible y que. al mismo ticmpo, per-
mi ra publicar mayor cantidad do
informacioén. Asimismo, buscaron
una furr a tipogriifica* poaga cabe-
zas, balazos™ y sumarios.™ para con-
seguir una armonfa general,

Almceidacxpresd que el objetivoes
“hacerde laGacecta un érgano claro
que comunique y que proporcione
una pcrsonalidad a la informacidn
universitaria... La Gacera tiene que
ser un clemento cuidadao, sobrio, in-
teligente, académico, y Que est€ a la
altura de 10s procesos de comunica-
cidn de nucstro tiempo: sin grandes

recursos, sin grandes alardes de pa-
pcl, de color, de dobleces, con el
miximo cuidado en la forma y el
contenido®™ .29

Decacucrdo con sus CONnceplos, Cste
nucvo disciio ha propiciado que los
propios reporteros adguicran disci-
plina ¥y orden en la redaccién de sus
trabajos, y la forma ha favorecido el
contenido de las notas, pues ticnen el
recursodel bancode datos y elapoyo
de la cabera y el sumario.

A mancra Jde colofon, menciond
que la Gacera es un elemento vivao
que debe evolucionar, pero tenicendo
cuidado de que no se desvirtie <l
tormato. Cité lo que Hamo un princi-
pia vital ¥y pe otégico: "Cuando te
poncn lHmites cuando chcuentras
mias libertad®

Laideadel cambio. aclarGenentre-
a Leonardo Ramfrez Pomar. di-
rector gencral de Informacidn, no pre-
tendio destruirlo pasado, sinoque se
inscribid dentro de una nucva ctapa
quec ostabarclacionada con la politica
de informacion de la Universidad, la
que tenia como prioridad dara cono-
cer lus actividades sustantivas de
Exta I

vi

Lo primero que se hizo fue definir
qué tipode drgano informativocra la
Guaceta UNAM: (Estrictamentc pc-
riodistico? Do difusién cultural?

oDe divulpacion cientifica? LLa defi-
@%  Ihidem.
(23 ibidem. Pig. 6
25)  Inidem.
@) Ramfres Ponur, Lo Lntrevistare or Lvantora, Clodad de M aico. 22de Agostaske 1996,
L]
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nicién a laque se llegd fue que craun
Srgano periodistico de difusiéon de
las actividades sustantivas de Ia
UNAM 37

2.2. Politica de informacién

Cuando cl rector José Sarukhin
1OMG poscsion doe su cargo en 1989,
sciiald el hecho injusto de que 1
imagen prevaleciente de In Universi-
dad Nacional ante la socicduad mex
cana cra de “dewrioro, depresidn c
inestabilidad polftica’™.

Antc csto, resultaba necesaria una
politica informativa que promoviera
clcambiodc csa imagen. Esta polfti
< lainstrumento la Dircecion Gene
ral de Informacion, a cargo de
Leconardo Ramfrez Pomar,concl fin
de operarlaintegralmente on los me-
dios de comunicacidon, tanto en tos
propios como ecn los nacional . Par
hacer cangrucnte y cflicaz la expre

n social del acontecer universita-
rio.

Uno de Jos puntos de esta politica
fue multiplicar y diversificar lainfor-
macién asfcomao los canales atravis
de los cuales se haclia llegtar Esta a la
comunidad universitaria y alasoci
dud mexicana. Sc trutaba de que la
Universidad desarsoliara una bor
muiltiple de difusidn que en conjunto
transmiticra lnamplitud y la comple-
jidad de susactividades sustantivax <%

@D ibidem,

B D Generalde
UNAM. 1989.Pag. 3.

(29) Ihidem. Pagc. 3y 6

UNAM: Politica actacal de medios. Dy

Transmitirinformacidn de calidad
-dirccta, precisa, suficicnte y oportu-
na- se planteéd como cf recurso mais
cfectivo para enfrentar la desinfor-
macion, latergiversacién y la parcia-
lidad, y sc insistid que en lainforma-
cién generada por la Universidad de-
beria predominar la relacionada con
=us tareas sustantivas y que ¢l cje de
esta polflica deberfan ser los medios
propios, para lo cual habfa que
forwalecerlos, pues de lacongruencia
cnsumancjo informativo dependerfa
en gran medida la congruencia de 1a
informacidn difundida haciaclexte-
rior. Esto permitirfaala Universidad
no sujetarse sélo a los medios exter-
nos para su labor informativa y pre-
scntar, mediantc los propios, la pers-
pectiva universitaria de los asuntos
universitarios para trascender lo
anccddético, sensacionalista o parcial
Yy expresar justamente a la Universi-
dadensucomplejidad y diversidad ¢

Resultado de esta definicién de 1a
polfticainformativa se hizounacva-
luaciSnintegraldeGacera UNAM ., su
formato y contenido, su proceso de
cdicion, su distribucién y circula-
cidn, y suimpactoentre los universi-
tarios.

También. como consccucncia de
cllo, s¢e decidid claborar una nueva
publicacion, la revista UNAM Hoy,
que vio la luzen 1991. En Ia presen-
tacién del niimero 1 (Ocrubre-Di-
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ciembre), firmada por ¢l rcctor José
Sarukhiain, sc explica .. es indispen-
sable que la socicdad conozcu a fon-
dogué es y qué hace su Universidad.
Desafortunadamente, la informacién
que sobre sus actividades sustantivas
llega al gean pliblico. frecuentemente
es supecerficial, insuficicnte y aun ter-
giversada. No pretende nuestra insti-
tucién presentar una imagend
de su rcalidad. ni ocultar los defectos
¥ los problemas Que quejin, como
obra humana quec . Reclamua, en
cambio, gque su tarca profunda, Inquc
leda el cardcterde la Maxima C:
Estudios: la que la hace ¢! mayor
niicleo de inves cion del pafls y el
mAis importante centro gencrador y
difusorde lacultura; la gue, en suma,
laconviertie en lainstitucion cultural
mas trascendente del pafs, sca apre-
ciada en sujustadimensiéon. Tales el
objcto de la publicacidn que hoy po-
nEMos CN Sus IManos

ade

Estc proyccio cditorial s inicid

stral. dos afos mais tarde,
scr bimestral. Su
tiraje se incrementd tambien has
llegara 10 mil. UNAM Haoy scenvia
POFr COrrco 4 cmpre fios, funciona-
rios dec la administracién pablica, di-
plomaiticos, micmbros del Poder Le-
gislativo y Judicial, asfcomo arecto-
res deuniversidades y a periodistas: ¢
iguabmente se venden suscripciones a
quicnes lo solicitan; es una revista
impresa en cuntro tintas y en papel
couchs™,

En sus pdginas
quehacerunivers

e du a conocer el
tario mediante am-

o

wukiin, Josd. CPrescntacion

T UNAM Hoy Ado b,

plios y bicn documentados reporta-
jes: conesto, se pretende hacer legar
csta informacién mdas ulld del ambito
universitario, que la conozca la so-
palabras del rector

d, segan
Sarukhdin ¢n ¢l primer cditorial.

1, Octubre Do i

1991, #ag.3
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3. Evaluacion integral
deGaceta UNAM

3.1.Impacto ecntre la comunidad
universitaria

Antes de iniciar cualguicr cambio
cra importante conocer ¢l lugar que
ocupaba laGacera entre lox universi-
tarios. Se realizaron cncuestas cntre
la comunidad mediante las que sc
constatd que 36 por cicnto de los
universitarios obtenfan informacién
sobre 1a UNAM cn la Gacera.

El promedio de lectores era de S8
porciento cntre estudiantes, profeso-
res,investigadores y trabajadores uni-
versitarios. El fndice de lectores por
sector era de 76 por ciento entre los
investigadores: de 74 porcicntocntre
los profesores: 63 por ciento entre
los trubajadores; 40 por ciento entre
estudiantes de buachillerato y 37 por
cicnto enirc los de cnciatura.

Veintinuceve por ciento a lefa de
una a dos veces por mes: 21 por
cicnto.de tres acuatro y 24 porcicn-
to.dc cinco nocho veces pormes, Las
razones para preferir su lectura fu
ron quc era coHmoda, sencilla de leer
vy los arntfculos de facil localizacién.
De su caontenido opinaron que infor-
maba de lo que pasabacen la UNAM,
que los artfculos c
teresanices y Conciso:
bienredactados.

n completos, in-
ademds de estar

Los temas por los que manifestaron
mayorinteres fucron los cicntf{ficos y
los culturales y por las secciones
donde se publicaban las convocato-
rias para cursos, asf{ como cartelera.

Otro dato interecsante fuc que 52
porcicnto la guardaba una vez lefda
¥y 23 por ciento la recirculaba. Las
principales dificultades que limita-
ban su lectura, a decir de los
encucstados, es que se agotabardapido

¥ no habfa un lugar especifico para
obtcnerla.

Deestos resultados también surgié
Janccesidad de analizarlos canalesde
distribuciéndce luGacera. Sec hizoun
seguimicntodesde que cracentregada
por la imprenta hasta llegar a los
cspacios destinados para su circula-
cidén. A partir dc este andlisis sc defi-
nicron 100 puntos de cntrega en las
instalaciones de la Universidaden el
drca mctropolitana de la ciudad de
México.

La Gacera también llegna o las ins-
talaciones que tiene la UNAM cn
algunos estados de 1a Repiiblica Mexi-
cana, s6lo que no ey enviada por 1a
Dirccciédn General de Iaformacién
(DG, sino quc los institutos, facul-
tades o cscuclas, de las que dependen
[ instalacione Cparan una parte
del pagquete que reciben de la Direc-
cién para enviarlo.

Seleccidn semanal

Antc peliciones hechas poruniver-
sidudes, bibliotecas, embajadas, de-
pendencins gubernamentales, perso-
nas ffsicas. asocinciones o colegios
de profesionistas y algunas ecmpresas
privadas, sc plantcé la posibilidad de
quc fucracnviada por corrco, pero su
periodicidad y peso lo hacfan poco o

nada factible por sus costos ccons-
TNCOS.
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La Dircccién Generiutl de informa-
cién buscé la manera de satisfacer
csta demanda. Desde 1989 cxistfa la
Seleccidn semanal.lacuat habiasido
crcada para hacerlallegaraun sclecto
grupo dec usuarios, los becados porla
UNAM en el extranjero, para gquc no
perdicran contacto con sualina mcater
ni con el pafs, pues ademss de Ia
informacién mas relevante de la Uni-
idad, sc inctluia una pdagina con
noticias de MéExico. las cuales, hasta
antes del auge de Internet, 1 cran de
mucha utilidad, pucs por esc ocnton-
ces sSlo sabifan de México cuando
habfaun sismo o unfunes negrocn la
bolsa de valores.

Dec csta publicncidén se imprimfan
tres mil ejemplarc asf que sc optd
porampliaret tirnjec y hacer una ver-
sién en papcl rotopipsa™. Lo que s
manda al extranjcro s Bmprime cn
papel biblia™, que por su peso propi-
cia que ¢l costo de envio no sci onc-
roso.

Esta Gacera sc convertirfa cn
catorcenal a partir de novicmbre de
1993 y tendria otra modificacién: su
nombrec pasé a scr Seleccidn para
egresacdos, pucs su nuevo objctivo
era crecar un vinculo entre la UNAM
Y sus ex alumnos y, por supucsto,
satisfucer las peticiones de quicnoes,
cgresados 0 no, descaban recibirla;
nodcejé de atendersc aninguno de los
usuarios iniciales. Evidentemente,
estoimplicéotroaumentoen el tiraje,
qQue alcanzé los 15 mil cjemplares.

Elcontenido dec estacdicidnes una
sclecciSéndce lo publicado en InGace-
rabiscmanal. Elcriterio prevalecien-

..

tc para csta sclececidncs jerarquizarel
matcrial tomando encuentaquéde lo
publicado podrfa serde mayor interés
¥ utilidad para sus destinatarios.

3.2, Recestructuracién interna

Después del nombramiento de
Ramircz Pomar s¢ cred la Direccién
Genceral de Informacién (DGI) para
sustituir a la Coordinacién de Comu-
nicacion Universitaria, de la cual de-
ndfan cuatro entidades informati-
Gaceta UNAAL, Dirccciénde Pren-
L RadiocUNAM y TV UNAM. logue
daba lugar a4 una “duplicidad y hasta
triplicidad de funciones®™. Con Ja idea
dec duplicar la capacidad de cobertura
sc pensé on fusionar las redaccionces, al
menos en la practicas, pucs con la asis
tencia de uno solo de los reportcros se
podria proporcionar la informacién
para laGacera, cl bolctfn para ln prensa
cxtcrna y ¢l texto para Radio UNAM;
no era ¢l caso de TV UNAM por la
especi-ficidad del trabajo informativo
quc ésta realiza.

Con la crecacién de la Direccién
Gencral de Informacién, Radio
UNAM y TV UNAM pasaron a de-
pender de la Coordinacién de Difu-
sién Cultural (como s¢ menciond en
clapartado 2.1, Antceceedentes histéri-
cos):en la DG fisicamente se mantu-
vicron dos redacciones: ladeGacera
UNANM y 1 de Subdirecciédn de
Infornmacion, aungue en ia practic
cualquicra de 10s reporteros que acu-
dicra a cubriruna inlformacidon debfa
entregar dos versiones, una paraGa-
cetay otra paracl boletin que seenvia
a los pericdicos n

L
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Laestructura deGacetra crua similar
a la de un diario: dircccién, sub-
direccion, jefaturas de Informacién y
de Redaccién. Do la primera depen-
dfan fotdgrafos y reporteros, y la sc-
- gunda coordinaba ¢l trabajo de los
secretarios de redaccidén. En la
Subdircccion habfa untitular, un jefe
de Informacidn y reporteros. Fisica-
mente, laGucera se encontraba (y sc
encucntra)cn el antiguocdificiode Ia
Faculiad de Cicncias Politicas y So-
ciales, y la Subdircecion (que poste-
riormentc s¢ convertirfa en Dirce-
cién). en cl scgundo piso de la Torre
de Rectorfa.

E! primecer paso fue buscar un espa-
cio en cl quc pudicra ubicarse una
redaccién gencral, Ja cual Quedé, ailo
mis tarde y tras enafrentar situacione
dc toda fndole. cn la planta baja det
mismo edificio dondc sc encuentra
Gacerc,

Estosucediden scepticmbrcode 1992,
Al se congregaron los 15 reporte-
ros. ya no scrifan mads *'los del do Yy
*los pacctos’”, sino Jos reporteros doe
1a Direcccién General de Informacidn,
quiencs tendrian a su curgo la cober-
tura de los eventos quc organiza y cn
que participa la Universidad. Se man-
tuvicron las jefaturas de Informacién
¥ Redaccidn, perocon mayor peso, ya
quc debian atender las necesidades de
informaciéonde tres moedios: luGace-
ra, 1a revista UNAM Heoy y los bole-
tinces. En la Gacera permanccia la
Subdircccion como un enlace dirccto
cntre la recdaccidn y este medio. UNAAL
Foytenfaasu vez un jofcde Informa-
cién y un cargo similar cxistfacn In
Dircccidn de Informacioén, cuyo pa-

peltambiéncrade enlace y coordina-
cién.

Esta reestructuracién implicabama-
yor cantidad de trabajo pues habfa
que escribir paratres medios o, porlo
menos, hacerdos versiones sobre un
mismo tema, y amplios y bien docu-
mentados reportajes. La Dircccion
Genceral de Informacidn con anterio-
ridad habfus creado categorfas paralos
reporteros y fuce este sistema de esca-
lafén, que secxplicard encl apartado
Cuarrcra dentro del medio, ¢l quc sc
ofrecid como estfimulo para cubrir
las nuevas necesidades Inborales.,

La redaccién general estaba equi-
pada con computadoras personales
que lua mayorfa de los reporteros des-
conocfa su mancjo. por lo que sc les
envié acursos sobre introduccidénala
computacién y sistema operativo: los
secretarios de redaccién también to-
maron cursos de edicidén por compu-
tadora. Previamente sc les habfa ac-
tualizado en diagramacién* y ca-
bececo™ con profesionales del perio-
dismo que laboraban en mecdios im-
presos.

3.3. Profcsionalizacién
del personal

La introduccién de la tecnologfa
forsG cl programa doe profesiona-
lizacién del personal, gque se implan-
16 desde 1989, luego de aplicar un
cxamendediagnosticoareporteros y
scoretarios de reduccion y de conocer
sus preferencias hacia alglin drea del
conocimiento. Como resultado de
elloacudicron acursos de Literatura,
Difusion Cultural, Divulgacion Cien-
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tifica. asf como de Biologia, Ffsica,
Qufmica. Matemdticas y géneros pe-
riodfsticos. Scenvidalos secretarios
de redaccién n adquirir nociones de
disefo, pucesto que éste se convertfa
en un conocimicento obligado con el
fenémeno de la automatizacion.

En esc entonces, como ahora, !
personal cestaba conformado por
egresadosde lacarrerade Cienc de
In Comunicuacién. mayoritariamente
de Ia Facultad de Cicencias Politicas y
Sociales. y en menor grado de las
Escuclas Nacionalesde Estudios Pro-
fesionalesxs, planteles Acatldan vy
Aragén. Sc les contrataba recién
cgresados, n expecericncia alguna,
después de participaren un taller de
aspirantes, del cual se hablard mas
adelante. El papcel que la Dircccién
asumid fuc el de continuar ta forma-
cién iniciada cn Jas aulas dec In Un
versidad.

En palabras del dircctor genceralde
Informacidn: “*a nucstra legada nos
cncontramos con unia aplicacidon in-
cipiente de la téonica periodistica, de
tal mancra que tuvimos gque caminar
en el sentido de la profesionatizacion
decl personal...”"*" parasupcrarla for-
ma artesanal con la que sc hacfa la
Gacera y llegar a la produccién
computarizada. Esto también permi-
t1ié mcjorarlos ticmposde cicrre ycon
consccuencia tencr la oportunidad de
dar mayor actualidad a las notas, s
decir, publicarmatcrialdel dia previo
aldc la salida dc Gacera.

Otro punto de avance fuc recconocer
un aspecto Quc atin no ¢s aceptado, y
esquclupreparacidonde los egresados
de las escuclas de periodismo o de la
Universidad no cs suficiente pucs no
selesdanalosjévenes las herramicen-
tas necesarias para desempedar un
trabajo profesional, asf ©€s Que se es-
tablccis ur especie dec curso
propcdéutico para, mcecdiante una pre-
paraciénintensiva, completarsu for-

ANEEN

macién

Zsta preparacion inclufa tres drcas
fundamecntales: computacién, Gra-
mdtica y conocimicntodc la Univer-
sidad: esta tiltima se concrctaba me-
diante la lectura deGaceras (actualcs
¥ pasadas) que se aprovechaba para
dos cosas: que se empaparan de lo
que s lu Universidad, su estructura,
nombre de las dependencias. etcétera,
al smpo que clasificaban la in
formacion quc scerviria para integrar
el banco de datos de I Gacera
(Buangacet). También debfan cumplir
con una parte de prictica periodfsti-
ca, exdecir, claborar notus comaocual-
quicr reportero.

Ante este impulso recibido por los
dereciente ingreso paracomplctar su
preparacién, a quiencs ya s¢ encon-
trabun en Gacera se les insistié para
quc también s capacitaran, a lo quc
accedicron y tomaron cursos que in-
clufan materias tan disfmbolas a las
que les habfan impartido en 1a Facul-
tad, como la Ffsica y laQuifmica, con

Gn Pomar.
(32 Ibidem.
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el fin de familiarizarlos con cl len-
Buajede los investigadores paratrans-
mitiradeccuadamentc las informacio-
nes recibidas. lo que cra importuante
puestoque laGaceracsuna fuentcde
consultade los reporteros cxicrnos y
tenfa que poncer el cjemplo.'™ Y

El proceso de cdicion prev
legada de las computadoras
ceta cra similar al de cunlgquier din-
riv: un reportero que cuby i

cntrevista (de acucrdo con unua orden
de trabajodada porcljefe de Informa-
€ién), redactaba y pasuba su material
al jefe de Informacidn, quicn Jorevi-
saba, valoraba y loregresabaal repor-
tero si Jo consideraba inadecuado. Si
cumpliacon los requisitos de calidad
¥ dec estilo, 1o hacla llegar a) jefe de
Redaccién. quicnunavezconclgrue-
so de notas de la planta reporte
reunia con cl subdirector y/o direc-
tor, que previamente huabfan consul-
tado la birdcora y tenfan un panora-
ma del material existente, el cual si
eranecesario podfan ampliar revisan-
do el budger* o adclanto, lo quc les
daba la oportunidad de definir qué
informacién sec incluiria en el ndme-
ro que sc estaba confeccionando.

Los sccretarios de redaccion, lapiz
cn mano, procedian a la correceiénde
extilo, sobre lucuartilla a doble espa-
ciocon 64 golpces y 28 Hnecas, ideuban
ia cabeza. ¢l balazo* y cl
hacfan el marcajc tipogriafico (t
flo ¥y tipo de lctra, negras, blancas
rcdondas™. cursivas®, times®, uni-
wvers®, ctcétera); una vez hecho esto,

43 thidem.

enviaban el material auntipSgrafo,*
quicn, atendiendo las indicaciones,
proccdfia a capturar ¢l texto. De aquf
salfa una galera®™ en papcel fotografi-
co, que se le entregaba al corrector. a
qQuicncorrespondfadetectar los erro-
res de dedo. viudas™, callcjones*,
ortograffa y ecn ocasiones estilo. Vol-
v 1a palera o manos del tipSgrafo
quicn hacia las correccionces indica-
das, imprimfa una nueva y limpia
galera que Jle ora entrcgada al
discinador, ¢l cual scgufa las indica-
cionues del scorctario de redaccién
para formar la plana (prasie up), sc-
gun los criterios de jerarquizacién
definidos por los superiores.

Una vez formada la plana pasabaa
Iaviltima revision (de prucba fina*)
para declectar cualguier error cn este
pProceso o que no hubicra sido atendi-
do por descuido u omisién. Con los
vistos buenos™, los cartones u origi-
nalcs mecdnicos sec cnviabanalaim-
prenta para ¢} proceso de necgativos,
foto-mecdnica ¢ impresién.

Estc proceso manual es, como sc
menciond, ¢l que se segufaen laGa-
cerahasta 1991, ailo en que llegaron
lus pritmeras cinco computadoras per-
sonales: se asignaron dos a Gacera.,
dos n Agenda y una a 10s reportcros.

< 0 adivinar que no crun su
cientes, loque llegd a provocarinclu-
SO conatos de violencia ante 1a nece-
sidad de ganar este instrumento.

Esa primera ctapa de la antomati-
zacion fuc la mis dificil, no s6lo por
Ia insuficicncia de equipo sino porel
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desconocimiento de su mancjo, que
POr momentos parccfa més uncnem
g0 quec un aliado.

En escmismoaio, 1991, ¢ ncluyé
en la Gaceta 1a pritnera publicidad
pagada, lo que permitié renovary am-
pliar el equipo mecdiantc el intercam-
bio (pago de publicidad cn especic)
asf, para septiembrc dc 1992, cuando
sc estrend la redaccién general, ya sc
contaba con una computadora perso-
nal porcada involucrado en ¢l proceso
de edicién, es decir, reporteros, secre-
tarios de redaccién, jefes de informa-
ciédn y redaccidn. subdirector y dircc-
tor. Entonces fuc necesario reforzarla
imparticion de cursos para ingresara
las nuevas formas de trabajo.

Bienaventurado San clic

Laaventura habfa comenzado. Ah{
estaba ¢l Venrura Publishers, pro-
grama dc edicién por computadora,
esperando satisfacer con sus bonda-
des y cualidadecs todas las expoectati-
vas. En realidad, 1o aprendido en lo
cursos a la horade querertlievarioal
prictica parccfa no tencer relacion al-
suna con lo que se esperaba de El y
para lo cual se le habfa instalado: ta
confeccidén de luaGacera. Eran dema-
sindos comandos, parccia imposible
memorizarlos y consultarlos encacor-
deones ern perder ticmpo: acudir a
losr les complicaba atin mas lo
situacién. Impceraba la confusion que
Negaba al grado de desesperaciénen
1as horas picode trabajo. Sc clamaba
por el ldpsz destripador, las cuarti-
1las y las galera:

Elresultado cra no sGlo ret

errorces de todo tipo: imperdonables
faltas de ortograffa, cquivocacionesen
nombres, cargos. qué decir det estilo.
de la concordz inydemascl os
quc hacenlegible untexto.y ni mencio-
narcl “diseio’ de las paginas, Ciertoes
que los malosos duendes tipograficos
pululan en 1os lextos a pesar de los
diccionarios y otras maravillas quc
ofreccen los programas programas de
las computadoras, perotambiénes cier-
toguc durante cste proceso lamayorfa
de los cerrores eran imputables a Ia
distraccién gque provocaba tratar de
aplicar adecuadamente las instruccio-
ncs para Gue la computadora no “‘me-
tiera la pata®’, pucs estlos errores sferan
para tirarse por la ventana, puces llega-
ban a la total desaparicién del trabajo
de una jornada, por no decir de dos o
tres dins. Debe recordarse gue las pri-
meras versiones de los programas de
cdicidn carccfan de muchas delas ven-
tnjas de las nctuales. Parecfan hechas
paracomplicarlaexistencia, al menos
ésa cra la apreciacién de quicnes las
utitlizaban.

Por otro lado, habia reticencia, re-
chazo, temor de porder ¢l empleo,
desconfianza de que este nucevo ins-
trumento en realidad sirviera, incon-
formidad por asumir nuevas tarcas.
El temor a la pérdida del emplco cra
el mids injustificado, ya gque en ¢stos
procesos los menos perjudicados han
sido los reporteros y los secrctarios
de redaccién: no ha sido el caso de
disciadores pegalerras. formadores,
ni dcl personal técnico Que participa
cn lacdicidénienclcasodeGaceralos
dnicos perjudicados fueron los talle-
res de tipograffacon Jos que sc traba-
Jaba.
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de nucvas
P 1 un secreta-
rio de redaccién sc convertfa dec pron-
10 en capturisia. 1o que ademds dc no
agradaric. 1o cansaba y distrafa de su
labor principal, la de atender cl bucn
decir de las nows, y debia por lo
menos conoccer los principios det di-
scfo para formar una plana.

- -

ino ¢l probl
ad

Iniciabmcnic continudg el trabajo con
goleras, SGlo ue ahora impresas en
papcl bond y con sistema luser y
elaboradas ya no por un tipégrafo
sino por los sccerctarios de redaccion
apartirdec! matcrialentregado porlos
reporteros. Esto evitaba, 1o cunl cra
yaunagran ventaja, el penoso viaje al
taller y sus inadecuadas instalacio-
nes. asf como todo tipo de sitvacio-
nes por demas ancedéti como 1a
relacién establecidaconun grupo de
seforas de la noche, quicnes conse-
gufan asusclicntes precisamente fren-
te o una dec csas cmpresas maqui-
ladoras y que. cuando no les cafn
chamba, sc ofrecfan n ayudar a los
desvelados editores., aunque, segun
expresién de cllas mismas, nocenten-
dfan nada de 1o que éstos hacfan.

Schabfaanulado auntipdgeafo. pero
nolarcvisiénde galeras. Los crrore
lugar de disminuir, como cra previsi-
blc. aumentaban. 1
cion principal de los reporteros e
traerinformacion y redactaria adecun-
damentce. 10s secrctarios de redaccién
secencargaban derevisarque no hubic-
ra fallas de estilo. de nombres o de
cargos, dc sugcerir las cabezas

&cni enuna miquina
elaborarfa, y de supcrvisar la forma-
cién de 1a plana; por lo tanto. no csta-

ban “*cducados’™ para atender csa otra
parte tan importante del proceso, asf
qQue la plaza del corTector s€ mantuvo:
cl formador también permanccié ya
qQue dcbia seguir formando pdginas,
pcgando cabeczas, sumarios, comisas,
fechas, pies de péigina, fotos, créditos,
ctcétera,

Schicicron prucbas paraincursionar
cuada vez mdés encl maravilloso mun-
dode la automatizacion: sccomenza-
ron a formar planas en la compu-
tadora, pero conalgunas deficiencias
guc se corregfan con el trabajo ma-
nual; €l Venrura sc sustituyd por ¢l
Page Maker y de nuevo hubo que
adecuar y actualizar conocimientos.
Habfa recuniones permanentics para
analizar ¢l funcionamiento de los
pasos empleados en ¢l proceso. se
hacfan cambios tratando de reducir
tiecmpos y mcjorar la ansiada calidad
quc ascguraban venfade lamanocon
€ste nucvo sistema.

Evidentemente, las soluciones no
sc centraban sélo en la mesade redac-
€ién; era claro que entre mejor se
trabajara una informacién desde el
principio. los rcsultados serfan los
adccuados y sc cvitarfan los cuellos
de borella, 1os errores. por lo que se
puso cspecial atencién en qué prepa-

Sn tenian los reporteros.

En pfrrafos antcriores se menciondé
quc sc les habia enviado a cursos,
sélo que en esa Epoca se prescntaba
una caracteristicadentrode la planta
dc reporteros que s importante sefia-
lar: habfauna gran movilidad de per-
“ecgresaban™ de laGacera,
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como lo hacfan de las aulas de la
Universidad, una generacicn por aifo.
El porqué de esto tampoco os
vergonzante, la mayoria de guicne
fucron lo hicicron a pucstos de jefa-
turas, cn instituciones distintas a la
UNAM, cn la propia Universidad y
hasta on la propia Direcciéon Genceral
de Informacidn, perodebidoacsto, el
proceso tenfa quc reiniciarse cons-
tantemente y habfa que lidiar con las
deficiencias de quicnes emipes

ibun,

Ante esta movilidad, se pensd en
cédmo retencrios para, de algdn modo,
recupcrar lo quc cn cllos se¢ habia
invertidoy que al menos se quedaran
cn la propia Dircccidén de Informaua-
cién. Asf, secanalizg la posibilidad de
implantarun programa de escalatfén
para probables ofrecimicntoxs.

3.4, Tallerde aspirantes a
ingresarenGacera UNAMA
(Carreradentro del medio)

de Tanueva admi
G la situacisn labo-
> primoer ox

ral del person
de diagnostico tenfa, entre otros fi

nes, ¢l de apoyo para ubicarlos on
[

ci

Habfa un periodo de prucba de
meses y cualro categorias de repaorte—
ro,.dela Dala A, alas Que podiantencr
acceso seglin avanzaran ¢cn su pro-
fesionalizacion. Puraascenderdoeuna
aolra sc considesaban varios elemen-
tos: cumplimicnto, disposicidén y ca-
lidad en ¢l trabajo. iniciativa para
proponer temus de reportajes o am-
ar informacidn con datos alternas
oanteccdente Istenuiaacursos, y.

fucra por su propia cuenta, pero gque
tuvicran que ver con su trabajo, o
Propucstos por la Dirccecién, y lacla-
boracidn de la tes ©. ¢n su caso, la
titulucidn.

Sc optéd por no contratar poersonal
con expceriencia, asf que se credé cl
Tallerde aspirnntes para ingresarcomo
reportero. El proceso sciniciéconuna
convocatoria publicada en la Gacera:
entre los requisitos estaba ¢l ser
cgresadode lancarrerade Cicncias de la
Comunanicucion, tener cubicrtos en su
totalidad los eréditos académicos y un
promcoediode B. A quicnesrespondian a
la convocuatoria se les hacfa una entre-
vista inicial, selesasignubauntemay
material periodistico sobre el mismo
para que redactaran una nota informa-
tiva. ¥y se les cnviaba a cubrir algan
acto de la propia Universidad, con el
fin de tener un somero perfil de su
personalidad y una primera impresidn
de sus posibilidades para cldesempeiio
dc este trabajo.

Elwaller tenfa una duracidn de seis
moeses durante los cuales. como ya se
cxplico, se tesdabaun curso de Espa-
Aol, uno de Introduccian a la compu-
tacién, trabajaban en ol banco de da-
tos de la Gacera haciendo fichas de
las notas publicadas en este medio
informativo y bacfun lubor de repor-
teros cubricndo informaciones. Los
resultados de cada curso cran entre-
pados porlos responsables ala edito-
ra duo la revista UNAAL $Hey, o la
dircctora de Gacera y al director de
Informacidn, quicnes se reunian para
valorary emitirun diagnoéstico final.

El promeodio de quicnes acudfan al
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lamado de la convocatorinera de 50;
h de cllos hacf: lacita parala
pPrimcracntrevista, perono sc presen-
taban: otros tantos s Qucdabanen el
camino y al final del proceso sélo
quedaban dicz, de entre los cualcs en
ocasiones no cra fuctible escoger a
cuatro o cinco que sc neccsitaban.

Otra forma de captar personal para
la Gacera cra mediante ¢l scrvicio
social. La Universidad tiene conve-
nios con 1res diarios nacionale
unomdsunc, E! Universal y El Dia.
Sc publicaba la convocutloria para
cumplir con ceste requ to en cual-
quicradecllosobicnen laCacera. En
eclcasadeesta iltima, el programa de
scrvicio social era similaral de aspi-
rantes, asf que si la evaluacién final
era satisfactoria sc lecs hacfa la pro-
puesta de ingreso.

La primera ctapa. Que duraba seis
meses, cra la de prucba, de ahf pasa-
ban alacategoria D yacomo parte de
Ia planta dec reporteros y percibfan el
salario mfnimo profesional; Ia cate-
goriua A estabaconsideradacomaouna
Jjefatura de departamento y en esa
medida cra cl sueldo que percibfan.
L.os reporteros de esta categorfa tc-
nfan laobligacidnde colaborarcon ja
revista UNAAM Hoy, ademds de su
trabajo cotidiano cn Gacera.

De aquf podfun ascender a la cate-
gorfadc secretarios de redaccion, para
lo cual =sc Puso unNa estanc
rotatoria. Cuadua reportero tenia
obligacidn dce trabajar un mes en
mesa de redaccién, para conocer lo
que ahf se hacfa y ¢c6mo se hacla; tal
estancia les daba In posibilidad dc

tencr nociones de este trabajo, y per-
mitfa descubrir sus cualidades para
un desempceiio mas especializado y,
cn alguna cmergencia, disponer dec
cllos o definitivamente convertirlos
cn secretarios de redaccion. Esto dio
bucnos resultados y se ap S en Ia
primera oportunidad. Con las nocio-
nes adquiridas llegaron a su nuevo
pucsto y sobre la marcha se continudé
su preparacién, al mismo tiecmpo que
tomaban cursos dePage AMakeren las
instancias adecuadas.

Ademids de ascender profesional-
mente en laGacera, existfala posibi-
lidad dc ingresar como cditor en 1a
revista UNAAM Hoy o en laSeleccidn
paraegresacos.y habia la perspecti-
va de ser becario por un afo para
cursar un Master en el periddico es-
paiol £l Pafs, para lo cual deberfan
cstar titulados (como parte de la ca-
pacitacién permanente también se les
pagd cl curso de segunda opcién de
titulacion., ademds de que se les ofre-
cfa un aumento de salario, en la me-
didade las posi idades de la Dircc~
cion.al hucerlo) y mancjarelinglés al
cicn por ciento, por lo que se forma-
ron grupos a los que sc les impartfa
estecidiomacnel Centrode Enscilan-
zade Lenguas Extranjeras de la pro-
pia Universidad. El inglés también
era accesurio ante la instalacién dc
Internet, tema que se tocard mis ade-
lantec.

Enunacntrevisia, el directorgenc-
ral de Informauacion hizo una compa-
racién con ¢l grupo de personas Quc
habiacn laGaceraocho afios antes, y
<l que fuc formado desde ese cnton-
ces: comenté que cntre ambos habfa
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una distancia muy considerablc **sin
que cllo juzgue capacidades, sino
formas, métodos y conceptos distin-
tos de hacer pceriodismo®. Agregd
que fuc cuando “*nos dimos cucnta
que tenfamos la sustancia diferente y
mds avanzada que lnanterior, cuando
decidimos cl cambio visual de Gace-
rat 30

La capacitacién de estas personas
fue wal, considerd Rumifrez Pomar,
quc aun con las perspectivas quc se
tenfan dentro de la Dircccion ex
la posibilidad de quc emigra
sc les pagaba mas. “Es algo que se ha
tratado de hacer s6lo que sce debe
reconocer que la Universidad ticne
un limite, y. como raipondiG el recuor
Sarukhi&n: ‘€ste cs un lugar para
egresar, asf que has de cucenta gue
egresaron de la Universidad® =%

3.5. Hacia ¢l periodismo profundo

Periodismo profundo fucclconcep-
to clave alredcdor del cun! girS laidea
del cambio, una nucva forma de pre-
sentar la informacién: informacion
enmarcada dentro de un contexto que
sc¢ hacfa neccesario acompaniar con un
nucvo disefo que incluiria una cuarta
columna o banco de datos.

Alscrintcrrogado sobre s terésen
impulsareste modo de hacer periodis-
mo, cl ingenicro Ramirez Pomar co-
menté en entrevista que a su llegadaa
la Dircccidn observé la necesidad de

4 Ibidem.
35) Ibidem.
(A6)  tbidem.

un cambio cn la Gacera para lograr,
cntrc otras cosas, un cestilo propio que
la distinguicra.

Alampliarsuidea sobre talconcepto
afirmo quc “*serequeria pasaral perio-~
dismio profunde. consistente no sélo
en dar la noticia. sino su backgrownd,
su marco de refercencia. gue no ¢s mas
que informacién almacenadaque enri-
quece, da sentido y orienta una infor-
macioén escucta; para lo cual se hacfan
necesarios los bancos de informacién.
Primcro ¢l de Gacera misma, y la
posibilidad de acudir a otras fuentes
para enrigquecer atin aimiis cualquicerin-
formacion y darle al lecctor mayores
clemoentos sobre 10 que estd leyen-
doT

Lograr csta nucva forma de trabajo
no tue sencillo: se tuvo gue luchar
contra incrcias y algunos malos hiibi-
tos de trabajo. como ¢l hecho de con-
seguir Ja informacién por eléfono en
lugardecacudiraobtencrlade viva voz,
el refriteo™ de boletines: enfrentarin-
cluso situacionces de franca rebeldfa
por parte de algunos reporteros para
aceptar no sGlo escribir esa cunrta co-
lurina, sino conscguir Ia informacién
pararedactaria, en bancos de datos, de
manecra directan en muchos casos, o
donde fuera, pero conscguirla.

3.6. Red interna de informacién/
Red UNAM

Aldgunos de los actuales avances
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tecnolégicos han rebasadoen sus proe-
diccionesalos cldsicosde Ja literatu-
ra de ficcidon. El cinc, que por ahora
ocupa la vanguardia cn mostrarnos a
qué y addénde nos pucden llevar cstos
avances, nos parccen de “pelfcula’;
las noticias sobre el temaque lcemos
en los diarios son igualimente asom-
brosas. contradictorias oulucinantes:
1a rcalidad virtual que permite meter-
nos a Ia computadora (en algunos
pafscs hasta para ““hacer ¢l sdper™. o
alguna otra actividad mas sof
ticada). la probable cafda de Ja
supcrcarrctera de lkninformacion ante
los embaorclicriiontos; 1os procesos
cada vee mis simp cados cn las
disciplinas dcl saber, ¢l peligro de la
supremacia de Ja maquinag frente al
hombre. lus probables invasiones
cibernéticas... Pero, icé6mo fuc cste
avance en la Dircecidn General de
Informacién?

Fuc muy acorde con la cra modoer-
na. En un lapso dc scis afos se llegd
deOa 167 computadoras personales,
mismo lapso ¢n ¢l que sc pasd det
trabajo artesanal ol automatizado.
(**Barrcmos por computadora, aun-
que No sc¢ nola pues a basura siguce
ahf’. comentaria el directorde Infor-
macioén al proporcionareste dato). La
posibilidad econémica para cste lo-
gro fuc posible. en gran parte, como
ya se mecnciond. gracias a los inter-
cambios con los anunciantes, o a las
ganancias por la venta de espacios,
inicialmecnte deGacera y mids tarde de
\a Seleccicon peara egresados y de 1a
St LUNAM Hoy,

Generalde Inf

on  Di

Cabrfa hacerun paréntesis y mencio-
narque encl proyccto para lainclusién
de publicidad!®*”’ se presentaron los re-
sultados de un estudio del mercado
publicitario. basado en las tarifas que
cobrabun Jos diarios na nales; se hizo
un cidlculo anual de los probables in-
Bresos poreste concepto y scllegSala
conclusion de quc se podriarecuperar
el 61 porcientodelo que se pagaba por
imprimir la Gacera.

Evidentemente, se plantcaron res-
tricciones sobre cltipo deanunciantes
qQuce se acepturian, se presenté una lista
que englobaba a1 cuatro ramos; desta-
caban ¢ as de coOmputo y librerfas y
qucedaban excluidos tabaco, licor, ali-
mentos chatarra y consumos simila-
re Se aclard que la publicidad no
rebasarfacldicz por cicntodel totalde
pdginas del Srgano informativo. La
pretension fundamental eracontribuir
al financiamientode luGacera y conel
ahorro que de ¢sto sc obtuviera inte-
grar rnc;oras en la misma, como la
inclusién de color y liberar recursos
para apoyar otras actividades sus-
tantivas de la Direccion Gencral de
Informacién.

Una de éstas fue 1a modernizacion
totalde la Sala de Prensa ubicadacnel
scgundo piso de la Torre de Rectorfa,
inauguradacn marzode 1995, asfcomo
una mias ecn ¢l Centro de Cémputo de
Mascarones.

ILaautomatizacidn

El proceso de profesionalizucién
del personal, descrito en pdginas an-

fe pubslicidad. Docurmento

Gacera UNAM: A
interno de trabujo, México: UNAM, 1990, Pig. | y siguicntes.

. |

pesre lusine
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teriores, sc dio aja pardc cste ingreso
de la Direccién a la cibernética. Sc
pretendfa cl miximo aprovechamicen-
to de esta nucva herramicnta, cosa
qQue atinadamente se advertfa cn Ia
Gufa para usuarios de la red de la
DGI, que la Direccién Técnica de la
mismarcpartid cn noviembre de 1994,
En clla se lefa:

“Todo cambio cn la vida del ser

humano suponc un periodo de adap-
tacién y aceptacién. El cambio de un
procedimicntode (rab:.uouolro nocs
lacxcepcién... Elsistema que presen-
tamos cs solamente una herramicnia
de apoyo para el trabajo. Ahora quc
Jlas nucvas tecnologlas invaden todos
los ambitos, el periodismo no cs Ia
excepcion Hagamos de Ja compu-
tadorauna aliada(...) y noolvidemos
que ninglin sistema genera instruc-
ciones o escribe solo. Afortunada-
mente lo mds importante es la creo-
cidén humana; ycncel arte de escribir,
de hacer bucn periodismo, tenemos el
privilegiode pensar, traducidocnun
adecuado mancjodel oma. Afany
oficio que nunca, esperemos, podrd
ser sucu!uldo por ningtin sistcma de
cSmputo® >

Decesta mancra, s¢ presentdcl Ban-
code Informacién Primaria (BIP) o,
mas bien, una nucva version de éste
qQue comenzd a operar cl 21 de no-

vicmbre dc 1994, En la crecacién del
BIPscempezSatrabajaren agostode
1993:cn marzo de 1994, refiere Marfa
Antonicta Saldfvar en su tesina dc
licenciatura,?® sec Hegd a una primera
aproximacién de Jo gquc scrfa tal sis-
tema, que tenfa como fin integrar
todos Jos procesos computarizados
dec la DGI.

En julio de 1994 se hicicran las
primcras prucbas y comenzaron los
ajustes que darfan lugar a una segun-
da versién, que pretend fua comenzara
operar en noviembre de 19943 esto
sucedisd hasta encro de 1995,

E} nucvo BIP, aclaraba la gufa,
“pretende seruna herramienta de tra-
bajo que d& una solucidn integral a
las necesidades de captacidn, reg
y clauboraciénde piczas informativas
quc ticnen como salida los medios
que cdita la DGl Gacera UNAAMM,
boletines y revista UNAAT o)y ...
ademds pretende seruna herramienta
util en la consulta a los bancos
hemecrogra os desarrollados en Ia
Dirccciodn y que Estos enriguczcan y
a las piezas informa-

retroa
tivas.

Los bancos a los que se reficre y a
los que se pucdeingresardesdeccl BIP
mediante ¢l sistema ISIS (Software
para mancjo de bases de datos tipo

3Ry
Noviembre de 1994, Pag. 1
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texto) son el Buncode dautosdeGace~
rta UNAAM (Bangacct); ¢l Banco de
educacién supcrior (BES). y ¢l Ban-
co de informacién hemerogrifica
(Binfher): cn conjunto, £stos forman
el Bancodc Informucién Clasificada
¥ Enriquccida (BICE), quc ademds dc
serutilizado internamente en la DG!
pucde scr consultado através de Red
UNAM, Tambidn existe un catdlogo
Hamado ; Quidn ox quidn?, cn cl que
se registran los datos curriculares de
investigadores, académicos y univer-
sitarios destacados.

El Banco dc Informacidn Primaria
se cred como un instrumcnto opc-
rativo de la Red Universitaria de In-
formacion (RUD. proyectoque nucio
con ¢l fin dc convertirse cn ¢l hilo
conductor de Ia polftica informativa
de la UNAM, para lo cual sc plantcd
tres objectivos: a) mayoreficicnciacn
la atencién de necesidades informati-
vas: b) mcjorofceria formativa para
la comunidad universitaria, y <)
enriquecimiento permancnte delacer-

vo informativo,

E] BIP funcionia como unared local
de la Dircccién General de Informa-
ciGn y surgio de la necesidad de orga-
nizary articularlos proccsosinternos
de trabajo de dicha dependencia me-
diantcun sistemacomputarizado. Su
nombre deriva precisamente de la
informacién prima que recibe la
Direccién y qque convierte en picazas
informa cuya salida son Jos me-
dios quc cdi es decir, Gacera
UNAM, boletines y revista UNAAM

Hoy.

Rcd UNAM, Internet y corrco elcc-
trénico son otros servicios dispo
bles cn la DGI. Con Red UNAM sc
ticnc acceso a otras bases de datos de
la Universidad, ainformacidndcl go-
bicrno federal mexicano. alaconsul-
tade catdlogos en lfnca de bibliotecas
de MExico y otros pafses, a revistas
eclectrénicas, y a noticias ¢ informa-
cion gencral y especializada de MéExi-
co y del mundo: guma de posibilida-
desqque seamplfainfinitaimentecuan-
do sc navega por Internct™*,

Paru quc cl mancjo de estos scrvi-
cios fuera realmente provechoso se
impauarticron cursos de Internet y de
inglés, ademds de Jos realizados en
las instalaciones de Gacera sobre el
usodcl BIP, porahoralaberramicnia
principal para simplificar y mcjorar
el trabajo de edicién.

En otra exprcsién de Ramirez Po-
mar, en la Direccién General de In-
formacidén, “"estiimos metidos en la
cultura del eSmputo en materia pe-
riodfstica, con una seric de elementos
como Internct, todaclase de archivos
espccializados, una sala de prensa
ultramoderna en la que los reporteros
de Ia fuente tiencn a Ia mano una
cantidad de informaci®dén qQquec no tie-
nen en otras oficinas de prensa, y no
e trata del imimerode computadaoras
sino de lo quec hay almacenado en
clias: y. porloquec aGacera sercfiere,
no creco quce ningtin otro Srganc pe-
o del puafs cuente con esta
informativaque scempiczaa
veryareflejada en las notas Que ahfsc
publican y que. enla medidaenquesu

«Verapéndice.
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emplco se afine, esa calidad serd mads
palpable® .«

Es nccesario mencionar que en ¢l
proceso de aulomatizacion particips
la Direccién Genceral de Servicios de
Cémputo Académico (DGSCA)dela
UNAM, 1a cual intervino desde su-
pervisary autorizar la adquisicién de
equipo, hastalaconclusiéntotaldeln
red localde 1a DGl y su concexién con
Red UNAM.

3.7. Cambiode formato

Antcs de llcgar al actual formato,
Gaceta passd,. como cualquicr publi-
cacién. por varias ctapas, en las quc
hubo cambios de cabezal y de form
to en sicte ocasioncs*. Lo quec advi
tieron Luis Almcida y Ricardo Real,
autores del actual discfio. fue que no
habfa un orden en la distribucidén detl
material, por lo que su primera taren
consistié en recordenar la informa-
cién y establecer prioridadcs, sirvicén-
dose de los apoyos grificos, de los
blancos,. con clsustento dec unabucna
cabeza (“*chispecante, agresiva’™) y de
un buen sumario, ¥y con el comple-
mento ideal dc la cuarta columna o
banco dec datos.

De esta forma, rclata la reportera
Estcla Alcdntara “...vieron la dispo-
siciéndclos difecrentes clementos en
1a hojacarta, hastaque encontraron la

«n i Pomuar, L it

= Verapendice.

(42) Alcdntara, Estela. Entrevistacitada.
43) Ibidem.

@ Pomar.

armonfa general: cada uno de 10s seis
o sictc elementos que hay en cada
plginarespctalacxistenciadel veci-
no’ .40

Por otro lado, en la portada incor-
poraronun elemento ludico que rom-
pfa con lo sacralizado del cabezal
anterior: *'L.o quec hicimos fuc jugar
con la letra G 4»

El 24 de abril de 1995 la Gacera
estrené disefio.

Leonardo Ramircz Pomar expresa
su sentiral respecto: “Cuando cons
dernmos que tenfamos la sus
diferente, en cuanto arccursos huma-
nos y materiales, fuc que procedimos
al cambio visual de la Gacera. No sc
pretendié gue fueraun cambioespec-
tacular, por lo que cstas modificacio-
nes se introdujeron en forma paulati-
na. hasta concluir con el cambio dec
cabczal; todo locual encajabadentro
dcl concepto pe dfistico que habfa-
mos concebido®, 4
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Corolario

Una enorme distancia separa al actual sistema de produccién de la Gacera
UNAAM dcl que prevaleclfacen 1989. De latecla sc pasS alrardnidelos archiveros
testos de documentos a los computarizados bancos de datos: del mensajero al
J< dc 1a notas dictadas por tcléfono al rmoden;, obviamentc de las Olympia a
las Acer. Epson, Mac, y demis marcas y modcelos de PC; dc Ja captura de textos
a su reproduccién cn Omnipage: de la redaccién ruidosa y desordenada al
mondtono tintinco dc los tecludos y la casi ausencia de papeles saobre el
escritorio: de Ju consulta al deshojadolarcwusse ulos diccionarios y enciclope-

dias clectrénicas.
Mids parecicra éste un comentario nostilgicoo de inconformidad con el cambio
que de gusto y satisfaccidn por lo realizado. Tal vez tenga un poco de todo. Lo
que jamias pretendersd es desdeiar 1o que habfa o jactarse de que ahora todo es
sensacional ¢ insupcrable: ante todo habfa experiencin de qQuienes tenfan la
responsabilidad dec confeccionar la Gacera y, en todo caso, como express
Ramfrez Pom'xr ¥ que se citn en Carrera dentro del! medio: La distancia es
inquec llo_,u?Lug capacidades, sino formas y conceptos distin-

mo'r.s

considcrable,
tos de hacer periodi

pdginas os que el salto que se dio
temas automatizados.

Loque sfquedaexpuestoendemasiacenest
no hubicra sido tal, de no ser por la introducciéon de los
Sc aprovcecharon al miaximo dentro de la gama de posibilidades gque en esc
momento ofrecfan y lo interesante serfa gque, con la llegada de una nucva
administracion, este avance no s6lo no scestancarasino que sc hiciera el esfuerzo

por mantencrlo actualizado.

Por supucsto, hubo proycectos que no se consolidaron o quedaron inconclusos;
sirva oste cspacio para mcencionarlos, con la esperanza de que ademds de In
constancia escrita que decllos quede algiindfa pucdan cmergerde estas paginas
para poncrsc en prictica.

Alld en la fuente...

Uno de csitos proyectos fuc 1a crecacidon y distribucién de fucnres cntre los
reporteras de la DGI. Estosc dispuso, pero funciond sélo parcialmente y terminé
por cacr en desuso. Para cllo sc agruparon las disciplinas que se cultivan en Ia
Universidad, quedando bajo los siguicntes rubros: Ciencias Sociales y Huma-
nidadces: Ciencias exactas (Ffsico-Matemadticas); Ciencias Naturales (Qufmico-
BiolSgicas): Econémico Administrativas; Centros y programasde la investiga-

@S Ibidem,
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cidncicentifica: Bellas Artes. y Bachillerato y unidades multidisciplinarias, que
hacfan un total de sicte fuernzres, cn cada una de los cuales se cnglobé a las
escuclas, facultades, centros, institutos, programas, coordinacionces. bachillecra-
to y unidades multidisciplinarias de 1a Universidad, seguin su cspecialidad.

El reportcro asignado a cada fuenre tendrfa la obligacién de atenderla y estar
atentode lainformuacién que decllaemanara, independientemente de las 6rdencs
de trabajo que recibicra cada dfa. Estadivisién s¢ hizodc acuerdo al esquema de
mayor parte de Jos diarios nacionales y perscgufia que los
rizaran con los términos de cada sector, lo que. ademds de
i Sn.

organi
reporteros se famil
evitar errores, los conduciria a lu espec

Un factor que influyd para que €810 10 funcionara como se esperaba fue la
movilidad del personal,de la quc ya se hablé, asfcomo cl hecho de que implicaba
mayor esfucrzo y dedicacién por parte de lo nformadorces. no sicmpre muy
dispucstos a esforzarse un poco mis y predispucestos a qucjarse de exceso de
trabajo (aunquc en ocasiones tenfan razdén); no cs tanto que se haya decidido que
no opcraba, sino quc, simplemente.cn la prictica se dejé de hacer; aunque en la
actualidad hay algtin reportero que todavia conscrva sus feen s

En losdiarios nacionales la asignacién de fiusernres sucle provocar todo tipo de
es que no pleitos por obtener las mcjores, sélo quc el calificativo
tiene que ver mas con cudl reparteéigual/asmayormente ateactivas
que con la calidad de la informacion que de ellas puceda emanar. Vale decir gque
esta prictica ha disminuido, pero no sc ha erradicado. No es ¢l caso del Srgano
informativo de la UNAM, pucs lo midximo quc se consiguce en ocasiones son
entradas gratuitas para actos culturales o deportivos, a los Qque de cualquier
manecra sc debe asistir por razones laboruales.

suspicacias s
de "*mejores’

én de fuenres:

Con anterioridad se¢ mencionaron dos ventajas de la divi
conocer cada vez mids y mejor al sector de la Universidad asignado y con cllo
sitnacidn muy recomendable aun ahora que lasciencias
tienden a la interdisciplina, pues dicha especializacién podrfa constituir una
sélida basc para entender Jos cambios y las interrcluciones del conocimiento
universal, basc quc también podrfa aprovecharse para asistir 4 cursos sobre ¢l
drea del saber en 1o qque se descmpeiice el informador.

lograr lacspecializacién,

Actualmente, en la Gacera hay condi nes propicias para retomar este
proyccto, puesto que la movilidad a la que se ha hecho alusién, al mecnos por
ahora. se ha detenido: hay mayore estabilidad entre la pluanta de reporteros, gue
bien pucdc atribuirse a las perspectivas de profesionalizucidén que tuvo este
grupo de jévenes, algunos de los cuales atin tiencn proycctos pendicntes, como

concluir su tesis.
Por otro lado, serfa conveniente no desperdiciar los recursos que en cllos se
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invirtieron, Es importante sedular que ¢l trabajo para hacerestadivisién no fuc
indtil, yaque se concibié también como una forma de agrupar las especialidades
para alimentar a la Red Universitaria de Informacién, y estd funcionando.

Reporets desde Ciencias Polfticas

Hubo otro proyecto intcresantc que tampoco sc concretd: el de la creacién de
corresponsalfas, para lo cual se levantd un censo con el fin de conocer qué
dependencias de la Universidad contaban con alguin encargado de difusién y/o
mediodeinformacion. La prectension fue que, en casode existir, scconvirtieran
en corresponsales de la Gacera.

El proyccto era ambicioso, perodiffcil de realizar. Primero, porque no entodas
las depecndencias habla responsables de difusiodn., en algunas hacfa la labor el
sccrctarioacadémico. en otras combinabun el irabajode publicaciones conel de
relaciones pliblicas o comunicacién social: segundo. aunque no se puede negar
la disposicién por parte de quicnces fungirfun como corresponsales, surgié otro
problema: cl desconocimicnto, en muchos casos, hasta de qué era un boletfn;
enviaban promocionalesoavisos detodotipo como sifuerun““una nota™ (a veces
hasta la lNamaban “rcportaje’™), o “notas”™ mal redactadas, con informacion
incomplcta o imprecisa y, en gencral, sin importancia, o con una importancia
muy local. csto e¢s, de interés sdlo para una pequcecia parte de la comunidad
universitaria, & la que muy bien podrefan dar salida en sus propios medios
informativos cuando contaban con ellos, De aquf nacié la idea de impulsar ta
creacién de publicaciones periddicas en las dependencias que no lastenfan y.cn
las que ya contaban con alguna, quce la utilizaran pa promaver los asuntos
locales y dejar para la Gacera los de interés general,

Con este fin sc realizaron recuniones condirectores y responsables de publica-
ciones de las escuclus de estudios profesionales. las facultades de cstudios
superiores, ladireccién genceral y direcciones de las preparatorias, y las coordi-
nacioncs de Humanidades y de la Investigacién Cicentfficu. Como resultado,
surgicron dos publicaciones, la de la ENEP lziacala y la de la Facultad de
Derecho. a las cuales la Gacera dio asesorfa directa y participé en su primera

s o andarc®

ctapa para “echar

IL.os datos del censo sc vaciaron en unmachote que sc discid ex profesoyen
el cual quedd registrada la informaciSn sobre ¢l nombre de ladependencia, sus
objetivos, responsable de difusisn, qué tipo de informacion mancja, su frecuen-
cia, sus destina s, el medio por ¢l que la da a conocer. publicaciones
periddicas y no periddicas, {recucn (cn ¢l caso de las primcras) tiro y

observaciones: fue nolnblc la faltade uniformidad y cicrto desorden; la impor-
de la comunicacidn es muy variable, va desde

tanciaquec cada dep
cl exceso hasta escasa o nula,
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‘Tales registros podrian scria base pararectomar csta ideade las corresponsalias,
un proyecto ambicioso dcl cual 1a Gacera cra séGlo un parte, pucs sc pretendia
integrar a la Rcd Universitaria dc Informacién (RUI): csta red, como sc
menciond, eracleje de la polftica informativade la Universidad, Que se planted,
entre otros objetivos, profesionalizar los procesos de informacién, estimularel
uso y eariquecimicnto dcl acervo informativo y. mediante la informacién,
incrementar los vinculos entre la comunidad universitaria ¥ de €sta con la
socicdad.

Para cllo, se contarfia con ¢l apoyo de una red muy amplia de informadores o
corrcsponsales, encargados de organizar, administrare impulsarla gencracidn,
intercambio. transformacién. almaccena ento y difusion de la informaciénen
ladependenciadonde estuviceran asignados y serfan el conducto directo entre su
dependencia y lared para hacer llegara ln comunidad univers 1y 0 la sociedad
1a informacién sobre ¢l quchuacer acadéimico, cientifico. tecnoldgico, cultural,
social, deportivo y administrativo de la UNAM, asxf como de cualquier tipo de
succso que mostrara 1os alcances de esta casa de estudios.

En pocas palabras. estared operarfacomo unaagenciade noticias y, comotal,
Eencerarfa permancntemente informaciodn del acontecer universitario.

Elgque se mueve no sale...

Fotograffa cs otra fdrea en que algo quedd pendiente. Sc construyé el cuarro
oscuro con ¢l cquipo adecuado para procesar ncgativos. Faltaron dos cosas:
partedelequipo para impimiren colory la organizacién del archivo fotogridfico.
Por razoncs cconédmicas no sc concluyé.

Construir y cquipar clcnarto oscurosignificé un gasto fuerte que no permitié
adquirirlos mucbles y demds instrumentos necesarios pararesguardaren forma
adecuada neogativos y fotografias. En un prin © sc opltd, a sugerencia del
Centro de Estudios sobre la Universidad (Cesu), por enviar las fotos al propio
Centro. una vez utilizadas, Esto funciond sélo de mancera ILn\porul Yi Que era
complicado, por fulta de mpo y de personal, cubrir los requisitos que pediacl
Cesu para recibir este material.

El Cesu también impartié cursos y asesord a los fotografos de 1a DGI sobre
cémo conscervarsus negativos c impresiones. Con estos conocimicntos, pero sin
los instrumentos necesiarios, por ahors son los propios fotdgrafos quicnes
resguardan su material lo mcjor que pucden y es obvio que no es lo ideal.,

En algtin momento sc retomS 1a idea de organizar este archivo, pero con el
avance tecnolégico que paracntonces habfa en la Direccién General de Informa-
cidn y concretamente en materia de discos compactos (de los cuales la DGI ha

L]
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producido dos cn colaboracién con la Universidad de Colima), se¢ pensé en
hacerlo en CD-Rom. El tiempo no lo permitis.

Por laimportanciaque cn la actualidad ticnec la i imagen estd de mas mencionar
que este archivo no pucdc mantenersce ¢n las condiciones actuales y, ya sca con
mdétodas modernos o tradictonales, sc hace necesario organizarlo.

cQuEtengo qué hacer hoy.

Agenda cs un suplemento semanal de la Gacera, que sc creé para trasladara
éstc avisos, anuncios, convocatorias, invitaciones a lus actividades académicas
¥ culturales que organiza y/o en las que participa la Universidad, asf como los
servicios quc presta. Desde su nacimiento fuc bicn recibida y ¢s ampliamente

consultada por los universitarios.

Ante cl éxitode este suplemento se planted 1a posibilidad de hacerun sobretiro
para distribuirlo (incluso se pensé en vendcerlo) entre viernes y domingoen la
zona cultural de In Universidad, asf como en €l circuito de librerfas, muscos y
centros comerciales cercanos o Ciudad Universitaria. Esto, independientemente
de que se siguicra monrando® los lunes en la edicién de Gacera.

Aquf, cl obstidculo fue el interés de la Coordinacion de Difusién Cultural por
absorberia, lo cual no se acepté en funcidn de que dcjarfa de prestar el servicio
a toda Jla comunidad universitaria,

Otro planteamicento pendicnte fuc incluir una pdgina de recomendaciones,
sobre el cual no se insistié pucs implicaba contar con especialistas. Junto con
esto sc pcnqo cn olorgar mayor espacio a resceiias de obras teatrales, libros,
cxpo;:cnunc.. ceteétera. El objetivo era lograr mayor movilidad para, dentro de
ilas mitaciones de espucio que padece este suplemento por ¢l ctimulo de
actividades que deben promoverse. tratar de hacerlo atraclivo y, por supuesto.
mento académico y cultural importante.

convcertirlo cn un suple

De retomarse estas ideas, lo interesante scrfa que la Agenda se distribuycera,
ademads del circuito cultural de CU, en lugares como Plaza Lorcto, Plaza Inn,
Perisur, librerfas como Gandhi, S6tano., Salvador Allende y en lugares culturales
afines, con lo que el suplemento podria convertirse en un vehiculo para atraer
amayorcantidad de personas a las actividades de cultura y académicas que ticnen
lugar en la Universidad, o bien a4 un conocimicnto mis profundo de nucstra

institucidn.

Debe mencionarse que ¢l contenido de ia Agenda cra entregado en disquer
los viernes en la Oficina de asesores del Rector para serincluidoen Red UNAM.
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cComo sedice..

Célebre on dos manuales de estilo. ¢l del periddico espanol £/ Pafs, y el de
los Talleres Graficos de ta Nacion, ambos bastante codiciados y muy diffcil de
conscguir. por lo menos durante una dpoca. Algunos diurios nucionales tenfan,
CoONn Mayor o menor cortezi, sus propios manuales. Tul eracl sodel periddico
El Dta, c) cual fuc realizado por ¢l profesor Hugo Martfn Moctezama, en Ia
€poca cn quc fuc director de este medio Enriqque Rumfrez y Ramirez,

Conscicnte do la expericncia de Martfncz Moctezuma, el director general de
Informacién, Leonardo Ramirez Pomar, Ic encargdé ta claboracién de un manuat
de redaccién de 1a DGI. El proyecto de un manuual de redaccidon destinado a la
Direccidén Generul de Informacisn de ta Universidad Nacional Auténoma de
MéExico sc presentd para su aprobacién en 1995,

Martfncz Moctezumaia trabajé conjuntamente con los integrantes de la mesade
redaccion dec Gacera, asf como con directivos de este moedio y de 1la DGI. Se
efcctuaban reunioncs semanales para proponer y discutir los temas a trataren
dicho manual, asf que ¢l proyecto presentadoinclufacl universo de informacién
que se mancjaen la Universidad.

Este Proyccto de Manual se entrego fotocopiado y engargolado a los respon-
sables de los moedios que mancja DGI. Asimismo, se resumicron ©n tres
cuartillas algunas reglas sobre la forma de escribir citras, cudndo utilizar
cursivas, palubras en otro idioma. curgos., etcétera, reglas que deberfan atender
los reporteros desde ¢l momento en que radactaran sus textos.

Es evidente la bmportanciade contircon un instrumento como éste en un medio
decomunicacidn. poro mayor importancia tiene que ¢l misimo se convirticracn
un libro de consulia no sdlo para la redaccion de Gacera sino de otros mcedios
de la propia Univers is: que representara lo que el Al dde extilo
de Et! Pafs para los profesionales del periodismo.

La propuesta quce siguc i este planteamicnto s obvia: someter este proyecto
de manual arcvisién y hacerlo mas gencral (se menciond que para su realizacién
secontemplo eluniverso de informacidnde lu UNAM), y procederasuimpresion
aciGn. Serfa una proyeccién mds de la Universidad hacia Ia

¥ comerciali
sociedad.

Prdala asu voceador

Gacera UNAMcs ¢l medioen el que mayormcenite se informan los universita-
rios de 10 que sucede cn su alima mater. Esto sc pudo constatar mecdiante
encucstas (se menciona cn cl apartado Evaluacién integral deGacera UNAAL.




Gaceta UNAM, unucuarentiona modernizuda °

Cusndola nos

De igual! modo, s comenta sobre las solicitudes de dislintos grupos dec pobla-
cion, fundamenitalmente habitantes del Distrito Federal, aunque tumbién de Ia
provincia mexicana ¥, en menor grado, del extranjero, para recibir este medio
informativo; tambiEn sc expuso la mancra como se procedid, creando la
Seleccidn de egresados, para tratar de satisfucer estas peticionces.
Evidentemente no qucdaron resuclta complcta satisfaccién de los solicitan-

tes pucsto que muchos insistfan cn recibir la misma Gacera Que sc distribuye
lunes y jucves entre la comunidad universitaria, para Jo cual estaban dispuestos

a pagar una suscripcion,
En este sentido se hizo un ensayo. En la Feria Internacional del Libro, que se
c promovié la venta de suscripciones,
tintas publicuaciones periédicas de Ia
segun fa

rcalizacada ailo en el Palacio de Mineri
pero no s6lo de lua Gacera, sino de d
decir, sc ofrecfa un paqucte cuyo contenido variab.
profesién del clicnte: al abogado, ademis de lu Gacera y de larevista UNAAT
Hoy se le ofvrecfan publicaciones de Ia Facultad de Derecho: al contador, de
Contadurfa, al médico,. de Mcedicina, cteétera. Todo se hizo, en coordinaciéncon

las instancias involucrad:

Durante la secmanade realizacidgnde Ia Feria se vendicron algunas suscripcionces,
pero no sc prosiguid con una campana publicitaria que hubicra podido realizarse
en la propia Gacera y larevista UNAM Foy. Radio UNAM y la prensa nacional.
Tal vez aquf falié una poca de plancacidn ¥y, por supucsto, recursos.

.cn muchos aspectos, semcjante a lade undiario,
¥y los diarios venden suscripciones. Para retomar este proyecto. que ademds
podrindejaralgunos dividendos, habrfa qque estudiarce! tema de suscripciones
de algunos periddicos y/o revistasconcel finde crcar uno adecuado paraGeacera,
dada su caracterfstica de bisecmanal.

Sin embargo, debe analizarse muy bien la convenicncia de retomarlo, ya que
en la actualidad 1a Gacera pucde consultarse cn Internct y aunque en México
adn no sc ha generalizado ¢l uso de esta herramienta, cs probable que algunos
de los intercsados en adquirirta pre ran ahora lecrla en la supercarrerera.

Laestructurade luGacerac

ninfinitas y con sepuridad continua-
es unade las tarcas permanentces

Las posibilidades de latecnologfase presen
rdn abriendo pucrtas a lacomunicacion. Explorarl
para que la Gacera no se detenga, que mantenga el mismo grado de avance de la
Universidad, ¢l de otros madios de comunicaciton y en general ¢l del mundo en
materia tecnolsgica, sin descuidar calidad, estos e el bucn decir. Vale,
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Glosario

Aire: Nommbre coloquial conque sc denomina a los espacios o blancos en el

diseflio de una pagina o de una obra en su conjunto.

Balazo: Agregado sobre el titular o cabeza, en tipo de letra mids pequciio y

alusivo al texto.

Biblia, papel: Tipo dc papel de bajo gramaje (volumen), de contextura muy
fina, que sc utiliza cn ediciones ccondmicas.

Blancas: Nombre conque sc conocce a la forma mds usual de la tipografia dec
uns composicion o texto. También se le conoce como redondas.

Budget: Galicismo aplicado al también Illamado Presupuesto de informacién
© Adelanto. En €), c! reportcero da cucnta, adelanra, parte de la informacién de

1o que serd su nota.
Gn conquce sce identifica al conjunto de tftulos de notas,

Cabeceo: Exprcs
artfculos y colaboraciones de una publicacién.
Cabezal: Nombre y/o logotipo de un periddico o revista.

Cabezas: Tltulos de notas, artfculos o noticias cn peritddicos y revistas. En
capfiulos y sccciones .

libros son los tfitulos de partes.,
icion de palabras idénticas

Callejones: Errortipogrifico ue consiste en repe
en dos Ifneas o mds, de signos ortogrificos o coincidencia de Ictras en cuatro

Hneas o mads de mancra consecutiva, al principio o al final de Ifncas

Compouser IBM: Sistema semicomputarizadode composicidne impresiénde
texto, que trabajaba con tarjetas magnéticas de memoria limitada y con esfera
tipogrifica. Se pucdc considcrarla primera miquina que sustituySal linotipoen

la década de 1970.
Compugraphic: Sistema ;cm:compulnrnzudo de composicién tipogrdfica.

Subseccucnte ala Compouscrdc IBM. ecsta mdq acrade fotocomposicién,con

memorin que trabajaba con casvetres c unpnnu‘.n cn papel fotogriifico.

Cornisa: Linca de texto alusivo, que se coloca en la parte supcrior dec las
paginasdc una publicacién. El texto varfndc acuerdo con los criterios de lacasa

editora.
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Couché, pnpcl Dc contextura fina (lustrosa u opaca) y de volumen grueso. Se
de alto nivel de impresién.

Cursivas (ob o itdll ): Forma tipogrdfica mis usual para difcren-
ciar o destacar palabras de un texto. Es inclinada y de rasgos delicados.

il en publi

Dimgramauacién: Diseflodcuna pdginade un libro, diarioorevista que se puede
realizar manualmentec © por computadora.

Familia tipografica. Conjunto de caructeres tipogrdficos en sus difercntes
tamafios y volumencs, pero con idénticos rasgos de disefio.

Galcera(s): Expresion guce sc ha conscervado desde que se trabajaba con
linotipos. Una galcera Ia formaba el conjunto de ifneas de texto que medfa unos
S0 centfimetros. En la actualidad se denomina asfa la primera impresién que debe
cotejarse y corregirsc.

Linotipo: Mdquina de artes grificas donde sc claboraba la composicién de
textos. Trabajaba con una aleacién de plomo, zine y antimonio fundida e
inyectada a alta presién para formar las Ifneas del texto.

Montar: Expresidn coloquial que significauagregar o intercalarun suplemento
©o documento extra en la edicién original.

Negritns: Forma tipogrifica decl mismo tipo mds grucsa cn su Ifnca o trazo;
también se conocec como bold, y extra bold cuando scdesea mds pesado o grucso.

Pruebn fina: Ultima prucba de una obra que sc imprime para fotograffa, por
1o general en papel de contextura mucho mds fina que ¢l usual (bond).

Redondas: Véase Blancas.

Refriteo: En cl Icnguajec periodfstico, disfrazar o matizar una noticia ya
publicada para hacerla parecer como original.

Rotopipsa, papel: Papcl cn que, de mancra mayoritaria,seimprimenlos diarios
¥y revistas de México.

Sumarios: Scries de oraciones que apareccen bajo la cabeza. para llamar Ia
atencidn sobre aspectos concretos de una nota, artfculo, cteétera.

Tabloide: Tipo de diario de formato reducido. gencralmente l..| mitad de lo
normal en estas publicaciones.

‘Times: Nombre genérico de un tipo muy usual cn el discio griafico, pcr(cne-
ciente al llamado romano, ¢s decir, con puunes ¥ de rasgos finos.

Ll
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Tipégrafo: Técnicodedicadoal traubajo de las artes grificas. Con el incontenible
avance dc la tecnologfa, ha decafdo bastante esta actividad, casi a niveles

artesanales.

Tiraje, tiro o tirada: Cimuloo cantidad de cjcmplarces impresos o editados de
una publicacién.

Univers: Nombre genérico de un tipo, muy usual en discio grifico. Pertecnece
a los tipos llamados rectos, ©s decir, sin patines y de disefio modernista.

Visto bueno: Aval del responsablcde una edicién previo a suimpresién.

Viudas: Lfnca finalde un pirrafo que inicia. de mancra incorrecta, una pdgina
o una columna de una publicacién.
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Apéndicel

En el Directorio telefénico de la UNAM sc incluye una muy
complcta seccién sobre qué es Internet y los servicios que ofrece y
cOomo accesarlos a través de RedUNAM. Se reproduce fnitegra, pucs
respondc a las interrogantcs sobre el particular.
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Qué es Internet ... 1 Co&mo transterir archivos desde

Qué es una direcclon internet 1 un servidor de FIP andnimo

Telne! Sesloneas remotas ... 2 El comando hash __ S—

Como establecer una sesidn remota ... 2 Gopher

CoHMO cenrar una sesidn remota Mall Acceso a Gopher desde DOS ...

(correo electrénico) por medio de pine 3 utlizando Gopher desde Windows .
COHMO eNrar O PING oo 3 World Wide Web .

Cdmo consuttar el manual 1 Configuracion Inicial

compieto de pine ... [ s Il Conociendo la pomcna de Netscape 18
Como escribir y enviar un mensale a Uso do b4
Coémo revisar la lista y leer los

Como Encontrar tnformacion
en Interet e
Algunas recomendaciones al realizar
una bdsqueda ..
Marcos (Bookmorks)
Centro de Informacion de la RedUNAM
Como borror un mensaje (NIC, NETWORK INFORMATION CENTER) 21
Como salir do pline ... Funciones del centro de Informacion
Archie el directorio de de RedUNAM
Informocidn de Intemet .7 Mantenimiento y cmuslén de
Como entrar a Archia Informacion semvicios .
por medio de Telnet .. Elaboracion e Implementacion
CEmMOo buscor Informaciédn en Archie de Pollicas
Otros comandos importantes de Eventos
Archie a través de Teinet ... Presencia en Organismos
Cémo utllizar Archie por medio del Noclonaies e internacionalos
comMmeo elechdbnico ... .10 Serviclos de Inforrmocidon
Compartiendo orchivos Centto de Oparacion de RECUNAM ... 23
por medio de FIP .. Actividodes que se
Como establecer una conexién FIP desarolion en el NOC
Como transterir archivos desde una Sistemas de comunicacion Gel NGOG
computadora remota :‘OT'?'W:’W ia c;ecolmﬁnddcdc o
iciudes de claves de cofr
Co&mMo Transferir archivos hacio una Eloctdnico y deAccaso a RedUNAM ... 23
COMPUOAOIQ IOMOND e Solicitud de Inscripcion a ReUNAM ... 24
Cémo cerar la conexion FIP Pollica de uso aceptable do RedUNAM 25

mensajes r
CodmMo contestar un mensaje (REPLY) ...
Como Imprimir los mensaljes recibidos ..
COHMO reenviar a otros usuarios un

mensaje recibido (FORWARD)

L)
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En esla seccion se describen los servicios mas importantes
que olrece [a red internet y la forma de tener acceso a éstos
mediante RedUNAM.

Qué es Intemnet

Internel es una red o conjunta de redes de computadoras
interconectadas entre sl a nivel mundial para la comunicacion
de datos. Internet esta presente en mas de 8 paises y se

Antes de dar paso a (a descripcidn detallada de las servicios,
es indispensabie entender el conceplo de una direccidn
internet.

Qué es una direccién Intermet
Una dueccion Internet es un identificador unica para cada

compuladora conectada a Internel . [n general, 1a direccion
de una 2 Inlernet tiene ta forma:

compone de atrededor de 6°500.000

usuarws, mas de 93°000,000, forman parte de fodo tina i
ya sea de

gudernamental o comerc:al. Esta es )a red de computadoras

mas grande del mundo, con un crecimiento expenencial sin

precedentes.

Para entre si, las
“hablar* un mismo ienguaje (protocolo). En 1a ed Internet el
protocalo utihzado se denomina TCP/P (Iransport Control
Protocai/internet Protocal). Por tanto, para conectar una
computadora 4 Internel, ademas de la conendn fisica, s&
requrere que el pratocolo TCP/IP esté mstalado en dicha
computadora A diferencia de otros protocalos de
existen 1ones de TCP/IP para
aracticamente todas tas marcas y modelos de computadoras.
1o que exphica su aceptacidn y utiizacion en todo &) mundo.

Lared deta
de Menco (Red UNAM) forma parte de i ted Internet. Por tanto,
todas los usuarios de RedUNAM tienen acceso a fa diversidad
de servicios v 3 103 inmensos volumenes de informacion que

en £3ta e manejan
Entre los prnc:pales scrvicios de Intetnet se destacan:

pernute enwiar y rectbur mensajes de correo
electrémico.

Teinet:  favorece establecer sesiones en otras
computadoras.

Archie:  Software de dominio pubhco.

FIP: facilita transferir archivos desde y hacia otras
computadoras.

posibilita consuitar informacion de diversas
luentes mediante menmis.

i

computadora.dominie

Por ejemplo, si hablamas de la computadora servidar
instalada en la Direccidn General de Secvicios de Cémputo
Académico de 12 UNAM, su direccion Internet se campone de
Ia siguiente manera:

computadora: servidor

dominio: unam.mx

A esta forma de direccidn de Internet se le conoce como
direccién por nombra. Internamente los dispositivos que
participan en 13 red convierten esta direccion aitabétea en
una direccién numéica.

De esta forma. 1a difeccién numérica 132.248.104.4
corresponde a la computadara sefvidor.unam.ma y se pusde
utilizar cualquiera de [3s dos farmas para acceder a 1a
maquina.

Importante: Las direcciones Internet deben teclearse sin
espacios en blanco y en minusculas.

De ta mrsma manera, la dweccion de correo electionico de un
usuanc en una compufadora conectada 2 Internel se compone.
de ta sigueente forma:

clave@computadors. domimc

St 1a clave de un usuario en Ja computadora servidor fuera
por eiempla juan, su direccidn de corren electionico seria:
wan@servidor.unam, ms

La direccidn Internet de un usuario se emplea con 03 servicios
de Teinet, FIP y Archis. La direccion Internet de un usuano
se utiliza para el correo efectrénico o Mail.
tmportante: La asignacién de dominios. tanto en forma
alfabética coma numérica, £3 una actindad muy delicada ya
Que una mala asignacién podtia causar conflictos en toda la
red. Para RedUNAM, esta activided se realiza en la Bireczion
iones Digitales de i

Web; Para Nawegar A través
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Teinet, sesiones remotas

Una de las aplicaciones mds comunes de una red de
computadoras es establecer sesiones remaolas en otas
computadoras, Para realizat esto se utihza Ia heramienta
conocida como Telnet.

Cémo estabiecer una sesidn remota

La manera de ulilizar Telnet es muy sencilla. En la linca de
comandos de su computadora teclee:

Telnat dirccoidn_, de_la_computadora <enters

Por efemplo, para conectarse 3 la computadara sesvidor
uhlizando |a direccidn alfabética, se escribe:

“eeceien 1

=

o, utilizande la direccion numénca, se tecica:

| DT rep— =)

ria de entre
mayusculas y mindsculas, por tanto, tecice su clave y su
como le fueron

Cémo cerrar una sesién remota

Para certar 13 sesién remota solo os necesatio teclear ef
comando ext seguido de <enter en {2 tinca de comandos.
de |a pantalla. Ejemplo:

Et 51, Juan Pérez liene su buzon de correo en servidor y desca
revisario. Por tanta, necesita establecer una sendn remota
en servidor y para elio utiliza el comando teinet de la siguiente
manera. En su computadora juan Pérez teclea:

[t i e vgiers —

Después de unos segundat, sefvidor responde con:

Después de unos segundos, la computadora a la que nos

fhiemos conectado contesta con algun mensaje de

identificacidn y ocasionalmente, con una pantalia de
de aparece el prompt:

Aqui i 5r. Pérez escribe su clave de usuano en servidor:

= g I o —
que indica que Ia Computadora (emota estd lista para recibie  SEVidor le pide Su contrasena secreta:
nuestra clave de usuano (i.e. nuesira clave de usuano en fa o
computadora a ta que nos hemos conectada). === 1
E1 Sr. Pérez teclea su contrasena:
1aclave seg de <enler>,ia
revota 163p0nde Con ol prompt: password, A e i |

An{ 3¢ teclea el password o contrasefa secrela de nuestra
clave seguida de <enter> (lmportsnte: por razones de
seguridad, (3 conlrasena no aparece en la pantalla).

Después de algunos segundos, silaclavey el passwosd fueron
los correctos, se establece la sesidn interactiva en 12

computadora remota.
S1 por algua eror, fecleo Ja clave y el passwoed de forma

incorrects, renpamus en l1a pantatla la palabra login:
Ia clave y 1a

contrasena.

Después de unos segundos (y quizd de algunos mensajes),
servidor contesta con el prompt.

==
iListo! Juan Pérez ha establecido una sesion remota en

servidor.

Apastir de aque, el Sr. Pérez podra hacer en serndor cualquer
cosa (que esté aulofizado a hacer) como ieer su correo
electronico. Una “vez que haya terminado de revisar y de
contestar sus mensares, el St. Pérez cierma la sesion tecleanda
en la linea de comandas:

[ et ST TR =)

- |
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]

¥ teciba como respuesta:

C X —]

Mell (Correc electrénico) por medio de
pine

Cémo entrar a pine

Det :jtmplu anterior (ver 1a seccidn corespondiente 2

Sr. Pérez ya establecit su sesidn inferactiva cn

servidor| pm cwmmar su correo. Para entrar a pine el St.
o i

red de lomas i son
las computadoras sino las personas que Jas utilizan. Es por
¢ilo que, de todos fox servicios que se ofrecen en una red el
corseo electrdnico es ¢l més uhlizado, Existen varias
implementaciones del servicio de corres electsénico, sin
embatgo. una de las mas sencillas de utilizar es ¢l programa
denominado pine.

servidor L
de (3 Direccién General de Servicios de Cémputo Académico,
y sdemss ha sido diseftado para faciitar al usuario ef envia
y la administracidn de sus mensajes de correo electidnico,
ade)

s pesmite:

- Leer, salvar, exportar, borrar, imprimir, contestar y enviar

=+ Redactar mensajes en un editor simple.

-Elaborar un directono para guardar direcciones 1argas o
squéllas que 30 de uso frecuente.

- Utilirat varios “folders” para el aimacenamiento selectiva y
ordenado de mensaies.

Ademis, pine siempre presenta (en |a pante inferior de la
pantalia) el ment de instrucciones a comandas vilidas.

Por sazones de £3pacio a continuacidn se explicardn sdlo las
funciones m4és impartanies para un usuario de correo

ica, ) manual completo se puede consuitar an lines
una vez denteo de pine, A saber:

- Cémo entrar a pine.
- Cdmo consultar el manual completa de pine.
~ Cdma escribir y enviar un mensa,
- Como revisar la lista y leer lox mensajes recibidos.
- C4mo contestar un mensaje.
-'Cémo imprimir los mensajes recibidos.
- Coma reenviar a otros usuarios un mensaje recibido.
- €6mo borrar un mensaje.
- €4mo salir de pine.

- En ef sistema opecative de servidor (i.e.Unix), son
diferentes las mayusculas de las minuysculas, asl que pine
MO e3 equi Pine
Después de algunos segundos, pinecontesta con una pantaiia
semejante a la siguiente que se denomina mend principal.

Cémo consuitar el manual completo de
pine

Para consultarel . 3 partir del

se oprime |8 tecta *7° {importants: NO oprima Ia tecla
«<enter>), Aclo seguido, aparece en Ia pantaila {usted) &
mend pine,

Una ver que haya terminado de lees la primera pantalla.
oprima |s barra espacisdora para Que aparesca la segunda
pantalla. Siga oprimienda la barra espaciadora que se
termine el texto del manual. Si desea regresar 8 alguna
pantsila anterior, oprima ia tecla *-° cuantas veces sea
necesario.

Si 1a computadora que se esté utilizando es una PC y tiene
una impresora conectada, se puede Ampnmlr ¢! manoal
oprimiendo Ia tecla *Y* sequida de

Para tegresar al mend principal (i.e. para salir de consultar
& manual) oprima a tecls *E* {impartante: NO presione (2
tecia <snters).
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€n resumen oprima:

? para consultar el manual a parlic de
1as pantailas denominadas SN
e TEXT y FOLDER

<zirt>0 Pata consultar ef manual a partir de.
tas pantailas.

<bars_espacisdors para avanzaf a 1a siguiente pantalia,

- paca regresar a la pantalla antenor.

Yctinr> para imprimir ¢! manual en la

€

pata regresar al men priacipal
Cémo sacribir y enviar un mensaje

T4 Sr. Pérez necesila enviac un mensaje s un colega suyo
(ohn Smith) en Estados Unidos cuya clava de cotres
electronico es john@spot.colorado.edu, con copia a otro
colega (Giovanni Rossi) en 1talia cuya clave es
povannimilano.um it

Por tanto, para escribit el mensaje y luego enviaro, el 56,
Pésez optime La tects “C” desde ef menu principal, pine
responde l:ol\ una plnlllll semejanie & la siguiente

Enelsengidn To of Si. Pérez escribe
te) destinatario) y luego ~ontar> Dara cambiar de un.wn

En el rengién Ce: vscnba giovanniibmilons.um it v lucgo
oo

Despuds, omite cl eagion Altchmmt. oprimiendo <metar>
nuevamente.

£n el rengiéa Sudject. excribe Bolotes postide da tltbul y
Wego <snter>.

Finalmente, escribe su mensaje absjo de donde dice.
Message text.

A terminar, su pantaila se ve asi:

381 CORELE M VIR Seter; InBpu & iasirges
enmipet srerstn sau

e Ve 3

Vomomi s meveres parties oo sutues

Soes o we heena ..u—-.....w....«-..o---
romeigmenat.

Sanemes 1o =virmines purs peserues ou siamioe vanse to
tvamve wor oRa.

‘etetavm o tena  wlweswe T3 seruriew 6 emitms 8 recsemne
R gt R Lo e A AR LA e far

Para enviar el mensaje, se oprime 1a tecla wotrb (ndicada
en ¢f meny de 1a pante infenor de 1a pant; con el 3imbolo
(*A") y SIN SOLTARLA s¢ oprime La tecia "X

pine responde conla pregunts Send message? [Y]: solicitando
1a contirmacion pars proceder a enviar el mensaje. Si se
omrime 1a tacls <anter- o 1a tecla *Y* ol mensaje sers
enviado; si se 0pame ia lecla *K" el mensaje NO serd enviado
¥ pine regress 2 la pantalta de edicién del mensaje.

En tesumen oprima:
c pata entrar a escubit y enviat un
mensaje (desde el menu principal).

para movesse al siguiente rengién
(en el editon).

para moverse amba, abajo, izquierda
¥ defecha (en el edior).

Dara enviat el mensaje una ver
tecminado (en ef editos) y regrosar ol
mend princigal,

para cancelac |a edicvon y el envio del
mensaje (en ol editor) y regresar a1
- men principal.

para oblener ayuda (en el editor).

1mpentante: No deje el rengion Subject: vacio, ya que ef
destinalafio, en su hista de correo retibido, conocerd |3
importancia del mensaje (sin tener que leetlo) por L que se
hays esctito en ef cengién subject.
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anl;qul {a diteccién ﬂel (de laﬂ destinatario
(s).En do. Si llegara s
suceder asto, u:Ied leclhul un mensl‘e en sy buzdn
alerténdolo de 1a situacion.

mensaje oprime Ia tecla "V°. pine respande desaparecienda
1a pantaita de indice y desplegando el contenida del mensaje.

en 1a pantalls de 1a computadcra del Sr. Pérez

Cémo revisar la lista y leer los
recibides

Después de enviar su mensaje 2 John (con copia a Giovanni),
&l Se. Pérez procede & revisar alista de 5 en su busen.
Para ello, desde el menu princ

respande con una pantalla semejante a 12 siguiente

El indice contione 6 columnas que ofrecen infermacidn
importante relativa a cada mensaje,

culwmas 1:Eslado del mensaje. Aparece un espacio en blanco
0 una letra que indica ef estado de cada mensaje. Las letras
tienen los siguientes

banco El mensaije ha sido LEfDO.

A €l mensaje ha sido leido y RESPONDIDO.
~ £l mensaje es NUEVO ¢ no ha sido lefdo.

ser BORRADO.

b El mensaje ha sido marcado pa
Calwmna 2; Mimero del menssja.
Calumaa ): Fecha. En formato Mes Dia Ado.
RemMonts.

Tamafe del menssje. En bytes.

Calymaa §: Te . En esta columna

de!l me
t Y

Ademss, el renglén del mensaje nimers & aparece en video
invertid (fondo clara con texta negra) para indicamos que el
“Cursor® s encuentra colocada en ese menzaje.

At St. Pérer sl lees
yaqwe enla colurunn 1 uuml 1a lnu M. Para loer el

Aligual que con las pantallas de ayuda, si el mensaje fuera
mis largo de lo que cabe en 12 pantalls, oprima Ia barrs
espaciadora pars avaruar hacia adelante en Iz lectura del
mensaje y la tecta °-* para retroceder.

Para regresar 3! {ndice, npuml l1a tecla “I". Para regresar al
mend oprima |a tecla
£n resumen, oprima:

A enviar a 12 lista de
mensajes recibidos (desde el
mend principal).

mover el *cursor® hacia
amba y hacia abajo {en el
Indice).

v Iper ¢t mensaje indicado
por el cursor (en el indice).

avanzar a la siguiente
“pagina del mensaje” (en ia
pantaita denominada
MESSAGE TEXT).

- eetroceder a la “pigina”™
anterior del mensaje (en ia
pantalla denominada
MESSAGE TEXT).

H Sabr de ey ef mensae y regresar 3
indice (en 1a pantatia denomnada
MESSAGE TEXT)




< Ia
- salir del indice y fegresar £n resumen oprima:
at mend princspat (en el indice).
R Pasa contestas un mensare (desde el indice o Ja
L] salir de lees el mensajey pantalla denominada MESSAGE TEXD

regresat ab mend principal (en
|2 pantalia denaminada
MLSSAGE TEXT).

Cémo contestar un mensaje (REPLY)

Al terminar de lees el mensaje de Carlos Martinez, el Si. Pérer
decide contestario inmediatamente. Para elio, ya sea desde
el fndice 0 ia pantalla de lecturs del mensaje (MESSASE
TEXD, el S1. Pérez aprime 1a tecla "R, pie contesta con dos
peegunlas.

Include oniginal message in Reply (n]. Si se opnime 1a tecla
“Y" et mensaje original spra inCluido en la contestacion (en
este caso, €3 cl que escnbid Carlos Martinez), si se opnimela
tccla “N” o |8 tecls <anter> et mensaje orignal MO sers
incluido en ia contestacidn.

Reply to all recipients [n]. Si se opnime la tecla °Y*
deta

Cémo i los

Para impnmir los mensajes en 13 impresora conectada a su
PC, et Sr. Perez oprime 12 tecla “Y~ seguida de <enter>. Esto
io puede hacer desde ef indice 0 desde 12 pantaita derominada
MESSAGE TEXT.

£ importante mencwnar que, 5t 12 tecla *Y * seguida de
<wnter> se opnme en ta pantalia del indice. e mensage
impreso sera aguél marcado por el cursor

£n resumen oprima.

Y <enter>  paraimprme un mensaje en I3 impresora de
3u PC (desde el indice o ta panlaila denominada MESSAGE
exn.

Csmo reenviar a otros usuarios un

automiticamente se caviard co atodas
aquelias personas cuyas claves aparezcan en el renglsn Cc.
del mensare original; si se presiona I tecla “N* o (3 tecta
<antar> NO se enviard copia alguna.

Después de contestar estas dos preguntas. peoe cambia la
pantaita del editar con alguno de loy rengiones pre-
caplurados como se muesira a continuacién:

TRVVRST SITLY Feieer TreRa § rerrraey

armerOniurs.aochmn

Ba: Lanatic. 81tancis on io Wuney

Al terminar de leer el mensage de Cartos Martines, el Sr. Ptru
decide, también, unode sus

darle la bucna noticia. Para elio, desde el indice © 1a panmu
de lectura del mensaje (MESSAGE TEXT), el Sr. Pérez opnme
1a tecla "F". pine respoade con la pantalia dei edilor con el
rengidn Subyect. lienado camo se muestea a continuacidn.

T Teimer iwewn & meieages

I Sabatise. vilaniss on ta mnes  Irmeal

e rnwertes e detims B Pestesss

s T, i,

Como 3¢ puede ver, en ¢l rengldn del destinatario aparece
automaticamente fa diseccion de correo de Carlos Martinez.
Asi mizma, en el rengion Subject, apareceel tema del mensaje
arginal precedido de Re. Esto tltimo le indicara a Carlos
Martinez, cuando le legue. que el mensaje recibido es en
respuesta al que el eavie.

A partir de aqui el Sr. Pérez sigue las instruccwones de la
seccién “como escrbiry enviaf un mensaje” de este manual,

Es importante mencionar que, si 1a tecla “R™ se oprime en l2

Dantalla del indice, el mensaje 3l Gue se dar respuests serd
#qudl indicado por et “cursor®.

Rt rebg TS b g )

coma se puede ver en el renglon Subject. aparcee ¢l tema del
mensaje angmat seguido de (fwd). Esto Gttimo e indicard af
colabarador ded Sr. Pérez, cuando le llegue. que el mensaje
fecibido €3 un reenvio de un mensaje que le fegd a1 Sr. Perez.
Tambuén se puede ver que el mensaje onginal ya ha sico
inciuido en ta pantalla del editos, por 1o que al St. Pérez 54
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le resta escnbir el nombre del destinatario en ef rengién to:
¥ aprimit <ctrl>X Para enviar el mensaje al nuevo
destinatario.

Recuerde gue Esta es {a pantalla del editor, por tanto el Sr.
Pérez puede ahadir sus Comentanos o eliminar las partes sin
importancra del mensaje onginal antes de enviar el mensaje
al avevo destnatario.

£3 importante mencionas que, si 12 fecla °F~ se oprime en la
pantalladet indice. el mensaje que 3& reenviard serd indicado
por el ‘cursor.

En resumen, oprima

F Ppara reenviar un mensaje (desde el indice o la
pantalia denominada MESSAGE TEXT).

Cémo borrar un mensaje

Al Sr. Pérez ya no le interess conservar en su burdn los
mensajes de Ricardo Lopez, pues sabe que el espacio para
almacenar sus mensajes en senndor es hmitado. As( que
regresa a |a pantatla de indics.

Can ta tecta de <fiacha_hacia_arriba> mueve el *cursor”
hasta ef rengidn del mensaje 1. Una vez ahfl, oprime la tecia
D", £n 12 columna L del mensaie numero 1 aparece una
letra “D° y el cursor se mueve aytomiticamente 2l rengldn
del mensaje nimero 2. Muevamente, ¢l 5r. Perez oprime ia
tecla D. En 1a columna ) del mensaje nimern 2 aparece una
letra 0" y ¢ cursor 5e mueve aulomaticamente al rengldn
del mensaje nimero 3.

Por tanlo, los dos mensajes de Ricardo Lopez han sido
marcados como borrados. £s importante recalcar que con
£3tp, los mensajes NO se eliminan sino que sdio han sido
MARCADOS para ser borrados. Los mensajes se suprimirdn
reaimente cuando el Sr. Pérez salga de pine.

i antes de salit de pine, se desea desmarcarun
que NO se borrado, opnma la tecla .

mensaije p:

En resumen, oprima:

D" marcar un mensaje para ser borrado {en el
indice}.
u desmarcar un mensaje para que no sea

eliminado (en el indice).

Cémo salir de pine

'Q". Esto se puede realizar

Para salif de pine oprima 1a teck:
desde cualquier pantalla.

con {a pregunta ine? (A
la confirmacidn para proceder z salif de pine. St se oprime [a
tecla <mntars la tecia “Y” finalizars e programa, si seoprime
1a tecia “N” NO saldremos de pine y regresaremas a (a pantalia
desde donde se oprimio la tecia *Q*.

Si seccién mensajes pata
ser borrados, al oprinus 1a tecla “Q° aparecer# tambwén I3
pregunta Expunge deleted messages? y] solicitando la
confirmacion para proceder a borrar el (los) mensaje(s)
marcados para ser eliminadol(s). Si sa oprime la tec!a <amtar>
© 12 tecfa “Y™ el (los} mensajes(s) serd{n) borvado {s); 3i se
oprime ta tecta "N® ei (fa3) mensaje(s) MO serd(n)
i s).

En resumen, oprima:

Q para salir de pne

Archie, el directorio de informacidén de
Intermet

Enlas §'500.000 computadoras conectadas a Internet existe
un verdadero universo de programas de dominio piblico
disponibles para cuaiguier usuarig de Ia red. La gama de
estos programas incluye desde tibrerias de cutinas

para hasta utilevias pasa

de

{anadiendo juegos, por supuesta).

Antes de 12 existencia de ArThie. encontras estos programas
tequeria de horas y-horas de navegacidn a través de fared
Afortunadamente, en |2 Universidad Mc Gill en Canadd se
desanollé el sistema Archie mediante el cual en cuestidn de.
minutos, se localiza 1 diveccidn de la computadora donde
estd aimacenadao ese programa (rutina, utileria, etc.) que
estamos buscando.

Existen
el servicio de Archie
A i e las de 8 de eslos

servidores:
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nos

archie.mcgiil.ca
achis.ay

archle.funet fi
archie doc.ic.sc.uk

Importante: La informacidn de Archue conlenida en los 8
servidores es exactamente la misma.

Para obtener lainform acn de Archie se pueden seguir vanos
métados de los cuales dos son Jos mas ulitizados: %
cotreo electranico.

Cémo entrar a Archie por medio de Telnet

Lo primeso que hay que hacer es establecer una sesidn semota
enuno de d de Arciue. Para pilo, debet

cual de los servidores utifizar, Por ratones geogrdficas, es
conveniente seleccionar cualquiera de los pnmeros cuatro
de 1a lesta. Asf pues, pata abrir una sesidn remola ea
archie.unl.edu ulihzanda Teinet, se tealiza lo siguiente

NEBRASKA

Impartante: £l numero de sesiones simullineas en los
servidores de Archie es limitado. Esto con objeto de no
degradar ef servicio. Pos tanto, en caso de que la sesidn que
£5tamos tratando de establecer exceda dicho limite, 1a sesida
o serd abierta y en cambro, obtendremos un mensaje

parecido al siguiente:

1

[ et e

Después de algunos segundos oblenemos respuesta de
archie.unl.edu de 1a sigurente forma.

Toreied?

Sillegara a suceder esto, intente abair 12 sesidn en olro
servidor de los gue aparecen en ta lista (o espere unos
minutos antes de volver a intentar en el mismo servidor).

Antes de inic1ar, aunque no siempre es necesarno, en el
t ) h |

=
=
prompl conviene el
La clave para entrar 3 Arcive o3 acchre. Por
tanto, e kg [ocomme: vet e 104 74 8w remiers )
tecleamaos:
[ —1 Como buscar informacién en Archie
¥ obtenemos como respuesta. Asctie e, en realidad. una ista de NOMBRES de 1odos fos
archives de dominio pibhica atmacenados en miles de
1} 2 Internet. Por tanto, para buscar

Mo es necesana proporcionar una contrasena, asi que salo sa
oprime ia tecia <snter>.

o= 3

€n nuestro ejemplo apatecera la bienvenida al servidor de
Archie de ta Universidad de Nebraska-Lincaln:

un programa en particutar, el usuano debe sabder (al menos
aprazimadamente) el nombre de o qua esta buscando.

Para reahizar (a busQueda, ef usuanio de Achie lecies el
nombre {real o apumadol del archivo que estd buscando
precedido del comando prag.

Por ejempla, si quisiéramas saber que ulilerias para Word for
Windows de Microsoft se pueden obtener en Internet.
escribiriamos prog word . Swn embargo 1a palabra
“word*podiia apareces en el nombre de muchas programas
que ho tienen absolutamente nads que ver con Word for
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l

Windows ¥ et sesultado de |a bdsqueda serfa una fista
interminable. Por tanto, pars scortar el resultado de Ia

Sdsqueda es conveniente utilizar un nombre mss
bor ejemplo “winword® que es ¢l nombre coloquiat ue se Ie
da 2 Werd for Windows. As( pues, el comando, para iniciar I3
busqueds seréa prog wirwerd.

Aln asi, el sesultado de la bisqueda serd una hsts de
programas mayor 3 lo Que cabe en (3 pantalla de nuestra
computadora. Por tanta, se recomiends que anies de iniciar
1a busqueda con el comando preg setaclee el comando set
pager. De e3ta forma, Archie ird paginando el resultado de

Para

avanzar pdgins por pdgina, se debe oprimir la barra
espaciadora. Por tanto, para iniciar |a bisqueda tecieamos:

Lountien: /pui/itass_urinams
o Srarerie 8192 Sylee 1179 18 Bec.1 993 wenmeru.

Por ejempla, el archivo (FILE) mn»ord fonts se encuentra en
tp.wustl.edu (128.225.135.4)

0 por eiemplo, existe un subdirectono (DIRECTORY) amado
winword en el directario /pub/pc/windows/win en ia
slopoke.mb.semi.harris.com (112.158.82.36).

€1 Uitimo sengion siempre despliegd algo como dbAmp/
. Esto indica que exsste miés

informacion. Para avanzar a la siguiente pigin® oprima fa

[ ]
¥ luego: AMR225291 o el simbolo *
[T TRSTeT )

Con esto, Archie inicia 12 busqueda:

El primes rengién que Archie incluird en ef resultado todos
los programas en cuyo nombre aparezca en cualquier parte
(a cadena ~“winword”,

El segundo rengldn muestra que nuestra busqueda ocupa el
lugase nimero 3 en la cola.

€l tercer rang!on deline el tiempo aprorimada para tasminar
1a busqueda.

El cuarto rengidn indica que Archie ests trabajando. La "\*
dal fina) del rengldn cambia conforme pasa el tiempo
siguiendo ia secuencia “1° /7 “-* *\°. Esto es con objeto de
apaciguar s los desesperados indicdndales que Ia bisqueda
e3td en proceso,

Al terminar |la bisqueda, oﬂmdn«m el resultado en nuestra
da la siguiente torma:;

barra it Cuando después de desplegar todas las
paginas, llegamos al final del resultado de la busqueda, en
esle renglén aparece (END).

salic del modo de despliegue det resultado de la

bdxuucda yregresar al prompt uni-archie, oprima las teclas
n lugar de a barra espaciadora.

Una vez en el prompt uni-archie>, 32 puede ulilizar el

comando preg para realizar ofra bisqueda o el comando exit

para salir de Archve.

En resumen oprima:

st pager <snter>

para paginar el resuitado
de {3 busqueda.

tast pager <onter> para NO paginar el
tesultado de (a2 bdsqueda.

prag codena_s_buscar<mntar> para iniciar |a busqueda.

para avanzar a |2 siguiente
pagina del despliegue del
resultado de la Misqueda.

<barra_espacisdora>

<ctri>0 para terminar el despliegue del
resuftado de la busqueda
y regresar al prompt.

-t para salir de Archie.
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[ cumnaen

Otros comandes importantes de Archie a
través de TELNET
€n nuestro ejemplo, Arcue buscd todos los archivos en cuye

nombise aparecia EN CUALQUIER PARTE 1a cadena "winword”,
€3 decir, Archse encontrd cosas comoe winword. Iﬂnls L)

T Do T

T Tt et
! arreis® pryoie.oniova

o mor war
- umitaen

winword.trk Esto se llama por
debe a que el TiPO de busqueda en & servidor archie.unt. sdu

ests extablecido por omisidn como sub.

Sin embargo, se puede indicar a Archie que encuentre
exclusivamente (03 archwos en Cuyo rmmhla aparerca

archie@senndor_de_archie. donde servidor_de_aichie €5
cuaiquiera de fos B listados con antenondad, yen e PRIMER
RENGLON PRIMERA COLUMNA del mensaje se teclea cf
comando prog seguido de 1a cadena a buscar.

la cadena de
dzxwtx dei comando prog. Este tipo de buxuma se flama
XACTA.

€1 lipo de busqueds por amrsidn varia

servidor de Archis ulihizado.
Por tanta, para saber cudl e3 el tipo de busqueda por omisidn,

en cf prompt se teclea:

una do el mensaje (y poco ecib
en un itado de i3 busqueda.
iAsi ge ticut!

del  Ci i por medio de FTP
Con mucha atgo de
Internet de to cual queremos transferir und capia de s

El servicio

e =)

y obtenemos camo respuesta.

Para cambiar ef ipo de busqueda existe el comando sef
search. Para realizar la busqueda con tipo EXACTO se teclea:

1

[Eane v saene eneei teators

Para realizar |a busqueda con lipo SUBCADENA se teciea:

esto s«ll.ma FP,

FTP es el protocoio de transferencia de archivos (Fite lransfer
Protocol) de Internet. Cama su nombre lo indica, 1a funcion
de este protocola es transferir archivos de una computadora
2 otra. No importa donde se encueniren fisicamente, como
estin contctadas o que $1SieMa operativo lengan siempre y
cuando las computadosas “hablen® FIP y estén conectadas

a Internet

FTP es un protocola completo porgue existen muchas formas
de mane;jo de archuivos y de estructuras de los ansmos. La
diterencia de como se almacenan los archivos (bnatios o
ASCII, o ete.) introduce

et ieana on cemiery

algunas que requieran de un momento de

Como utilizar Archie por medio del comeo
elactrdnico

Utilizar Archie por medio de corres electrdnico es m4as
recomendabie que ulilizario a traves de TELNET eavirtud de
que este método no “esclaviza® auestra computadora
mientras se estd reatizando (2 busqueda.

Para esto, 36i0 e5 necesano enviar un mensare de correo
electrdnico a cualquier servidor de Archue 2 ta clave archie.
Si utilizamas pine para realizat la misma busqueda de
nuestra ejemplo JELNET (i.e. “winward™), el mensaje
quedaria asi:

3algan bien.

pata que las

Primerc veremos cémo transiens archivos entre dos
computadoras en las que tenemas clave y contraseds,
después veremos lo que es un seradar de FTP andnimo y

hacia nuestra

computadora.
Como establecer una conexidn FIP
Al igual que con TELNET, fo primero que hay que hacer

con FTP es establecer la comunicacidn con fa
computadora hacia o desde donde queremos realizar ta




Para esto se leclea:

de
archiw@servidor_de_archie

Este comanda inicia FTP y la conexidn a la ofra camputadora.
Por ejemplo, digamos que el Sr. Pérez estd trabajando con

suPC e su oficina y Quiere transferir algunos archivos desde
la computadora sensdoruynam mx en donde tiene clave y
password. Para esto, e Sr. Pérer teclea:

Tover (Ymady et reney-

©l Se. Pérez introduce su clave:

Cdmo transferir archivos desde una
computadora remota

Con frecuencia cuando se utifiza FIP, desconocemos e
nombre exactadel srchive o archivos que deseamos transferis

asf como su localizacién en la computadora remota. Para
elto existe ef comando dir que se teclea en el pompt ftp>:

- |

TC RO

Con este comando, oblenemas Como respuesta el istado
del directorio de trabajo en !a computadora remata

. yren

servidor contesta:
luu Sare rewatr=g 107 Jusn J
o

entonces, ef Sr. Pérez introduce sy contrasefa:

Como servidar es una :omnuuanu umx. sabemos. uue Ins

[

¥ servidor coniesta.

Son archives del sistema. Asr mismo. sabemos Gue fas
archives llvmm doc y winJOK.exe son un archivo texto y
un archivy

que el Sr. Pérez desea transterit estos dos

ilisto! Se ha establecido Ia conexdn entre [a PC de la oficina
del St Perezy servidor.

Importante: En caso de existir algin error al teclear (a clave
y 12 contrasena, FYP contesta con un mensaje de ogin
incottecto, de 1a siguieate forma

Paca tpintentar se ulilza el comando user de 1a siguiente
forma:

jarcca o )]
T

1. ln‘o

T e e

ditimos archivos desde servidor hacia su PC. Para esto, e
utiliza el comando get. £l comando get tiene 13 sintaxis:

get 2atchivo_ongen archivo_desting <enters

Et parimetro archivo_origen es obligalorio y e3 ¢l nombre
gel archivo que se desea transleric. £ pardmetra
archivo_desting es opcional: si se omite este pardmetro, el
archiva en ia computadora local recibird el misma aombre
que fiene en I3 computadors arigen.

Como i i enisten 11po3.
de archivos. Para transferirios, necesitamos decirle a FTP de
qué tipo de archivo se trata con objeto de que la forma de
trasterentia sea Ia correcta. Existen dos fof s de
ASCIl y BINARIA. La primera se ulilita para

archivos de tipa texto yia scgunda para archivos ejecutables
archivos o imigenes.

Ls computadora mpl-e:

Sabemos que el Sr. Pérer desea transferit los dos liltimos
srehivos de fa lista obtenida con el comando dis. También

UNAAM, una cuarentona modernizadn
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sabemos que ef nimero de €303 dos €3 un archivo texto o
ASCIL Por tanto, el Se. Pérez le indica a FTP esa siluacidn por
medio sacH:

(s

para oblener el Listado
del durectoria de la
computadora remota.

¥ FTP contesta:
b Al 1

despues, una vez que FTP sabe que vamos a translens un
archive texto, el Sr. Perer leclea:

¥ FTP contesta:
e e
[ i e s tiever oo |

con Jo que se inicia el proceso de trasferencia. Después de
un hempo (desde pocos segundos hasta aiguncs minutos),
dependiendo del tamaho del achivo y de otros 1aciores, FIP
nos avisa que 1a translerencia ha concluido:

et = Thenes SN e
ln- e TS - ]

Una vez tetminada Ia transierencia del primes archivo, ef St
Pérer procede a iniiat 12 transferencia def segundo. Primero,
se le avisa a FTP que el archivo que se va a transiefir es de
hpo BINARIO pas medio del camando bin:

para avisar a FTP que
Ia transferencia

1erd de tipo texto.

bin <enter> Dara avisac a FTP
que la translerencia
serd de Hipo binano.

€9t archivo_onigen, desting <antar>  para iiciar 1a
translerencia desde (a
computadora
remota.

Cémo transferir archivos hacia una
computadora remota

Para transteric archivos desde |a computadora focal hacsa
ia computadora temota se ubilhiza el comando put, cuya
sintaus e3:

Pt 2rhivo_ongen archivo_destine <anters

Este comando e3 el reciproco del comanda get y también se
debe usar en cambinacion con los comandos ascil y bin.

[ ——) C6émo cemar la conexién FTP
3 FIP contesta: Para cerrar 1a conexon con {3 computadora remota, se
iy liend i ] utiiza el comando quit
despods, una vez que FIP sabe que vamos a transtene un  [For swv omvers ]
archiva dinarso, i S1. Pérer teclea:
[ 1 cs furi, . desde un

¥ FTP contesta:
T ==

coa la que se 1nC1a el proceso de transferencia. Después de
un tmmpo {desde segundos hasia sigunos minutos),
depandienda del 1amahio des aichivo y de otros tactores,
nos avisa que 12 transterencia ha concluide:

servidor de FIP anénimo

Un servidor de FTP and.

2 internet en 13 que no se necesita tener clave de usuario
para entrar. En estos servidares 3= almacena intinidad de
informacién de dominio publica. En pocas palabras, esta
signilica que cualquier usuano de internet puede entiar »
esa computadora y transfens {o que en ella se encuentra

Traisiarves 161554 tyier be 4 seieds 17
T2 ey wams o Tamoiate

En resumen, opnima:

La pregunia obvia es: COmo saber cudles de las
6'500,000 computadoras de Internet san servidores de FTP
andnimo?
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La respuesta es muy sencilla. Todas las computadoras que
aoarecen en los resultados de tas bisquedas de Archie son

servidores de FTP andnimo.

Para iranstesir srichivos desde los servidoces de FTP anénimo

se uliliza et comando pwd (present working directony}.Por
tanto, en ei prompt A1p:», ¢l Sr. Pérez teclea:

se utilizan los comandos de FTP ya descritos. P:
1a conexidn con uno de estos servidores, se usa la clave
¥y a manera de password, sefeciea nuestraclave

anenymous
de comreo electrdnico.

De nuestro ejempla de busqueda de utilerias de Word for
Windows por medio de Archre encontiamos Que exisle vna
computadora que se Hama slopoke. mib.semi harris.com en
1a que existe un subdirectono denominado wimword. Al Sr.
Pérez le interess entrar a e3a compuladora para ver que
encuentra dentro del subdirectorio winword. Para eito. lo
prmero que hace e3 estatlecer la conexign:

o S —J

Después de unos segundos, slopoke contesta:

&l S¢. Pérez tectea a clave de todos los servidoses de FTP
anénim;

siopoke confesta:

]
stopoke contesta:

[Er i 7

No parece mucha informacidn, iverdad?
5 de del sistema
Unix €5 semejante a (s correspandiente al sistema de
ia estriba en que Unix utitiza
an tas PC's.

¢l simbola */* en tugar del 3imbolo "\*que uti
Por tanlo, si Unix nos dice %/* is current directary, quiere decir
que estamos en el directorio principal.

Sabiendo que estamos ubicacos en el direclorio principal.
tenemos que "mavemos*al subdirectorio /pul indows/
win2Avinword. Pata esto utilizamos el comando cd(change
dirmetory”) que tiene la siguiente sintaxis.

4 directorio <mnter> para “moverse” al directorio

ingicado.

cd <enter> Ppara regresar at directotio
principat.

cd.. <sntars para *moverse® un subdirectono

hacta ainba.

guiendo nuestra sugerencia y utilizando los comandos FTP
que ya conocemos, podemos transferir el archivo INDEX
gue es un archivo texto o ascitl:

T3T Cover iowem o
Passaece:
entonces, el Sc. Pérez teclea su clave de correo electrgnico

el archivo, el Sr. Pérez ciema la conexidn

como password:
Fomes 1
slopohe contesta:
[‘zv_‘?.:—" o - o l Una ver
¢on ei comando quit.

ilisto! £ Se. Pérez ha establecido 1a conendn.

Ahora vamos a fevisar el contenido del subdirectono winword.

Sin embargo, ¢l subdu‘tﬁofm winword se encuentra “debajo”

de otros 1) como lo

muestra of tesultado de l: busqueda de Archie.

Para cambiar de subdirectono en Ja computadora remota. lo

prnimern que se debe saber es el subddirectono en ef que nos
al coneuidn. Para este

Importante: Al 1gual que en Archie, ei nimera de conexicnes
& 1o servidores de FTP andnimo es timitada, Si en alguna
ocasién infentamos conectarnos y nuestra conexitn excede
del limite, enlonces recibiremos un mensaje semejante al
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Enel ptompt Mp>> teclee el comanda quit <snlar> y vuelva
a intentar mas tarde.

El comando hash

Muchas veces {(dependiendo del tamano del archrvo, de 1a
carga de 1rabajo en 1a computadora remala y del trafica en

ia red), ef llemno llecenno Ppara transferir un archivo puede
(o que somos.

dpnspeudns nepmm 2 pensar que se inlertumpid 12
dd “tra hada'.

los

coasuitarsy solo
20150 mend, repriendo e3ta operacion hasta liegar al archivo

que contenga ef malesial que busca, 31 no encuentra datos
de su inferés puede regresar al ment anteniory buscar alguna
olra trayectona hacta ta informacign.

Acceso a8 Gopher desde DOS .

Para poder uhizar ef servicio de gopher de 13 UNAM desde
una compuladara personal con DOS requiere de un chente gz

retnet, por ejemplo ef que distribuye geatuitamente NCSA y
¢! servidor de FIP dea UNAM.

que 3¢

de
tomando que nos permile “ver* el proceso de lunl’e’zncu
Este comando se liama hash.
Cuando utdizamas este comando, FIP eavia a nuestra
pantalta un simbolo *8° por cada blodue {pedazo de archivo)
transferido. De esta manera. Si vemas que regularments

El servidor de GOPHER de la UNAM requiere de un
identificador de usuano (en ingles se conoce coma “login®) y
en nuest caso el identificador que necesitamos es *info”.

La manera como podomos usar el sefvicio de gopher es ia

siguiente:
 unam.mx en e indicador

aparece un *#” més en nuestra pantaita, entonces sabemos
que Ia transfecencia se estd llevando a cabo

También si de peonto dejan de aparecer los “#°, entonces
3lgo extraho ha sucedido con la comunicacion.
La sintaxis def comando hash es muy sencilla, en e prompt

19> se fecica:
]

1. Supher.
de DOS. £l Tervidor temato gopher unam. mrenvia un mensaje

ypedid
Debemos lu:luv ia palabra mnfoen mllll)sculai, tai como se
muestra 3 continuacida:

et

importants: Este comando sdio se debe incluir una vez y
debe hacerse antes de realizar Jas lransferencias de Jos

archivos,
Gopher
Descripcidn 2 vez gue hemos enfrado af sislema se nos presenta una
pantaila con fa informacisn drsponible:
Gooheres un,
da duversas fuentes  través dé menas. Esta
de forma yests aecesie

en servidores Gopher. Puede encontrarsa informacion de
interes sin proocuparse por los nambres de las maquinas y
diracciones electronicas; por cjemplo si desea acceder a
catsloges en linea de alguna biblioteca, en vez de buscar las
el s

yeiecutar accesa,
dentro de gopher 30l0 se requieren seleccionar fos flems del
menu que hacen referencaa a eilos yel cliente de gopher sabrd
qué aphicaciones utilizar para mastrar ta informacion,

Gopher basa su funcionamiento en busquedas a partis de
mends. si encuentra algo de su interés en elios, pueds

rasimn. 171

PmEsraan ¥ PRAG pYvER. § 106 10

A partir de este momenta &s nuesto nterés personal el que
nos guiard Dara navegar a través de este servicio. Gopher
marca ¢ recurso activa con una flecha; en ei ejemple ante-
cwr obsarvamos que ef 1dpico "Acerca de estas servicios de
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Informacidn® se encuentra marcado Pagina: 171, lo que nos

ue gopher Ja considera como 1 recurso que S quiere
consultar. Para aclivarie y observar su contenido basta con
presionar {ENTER] v gopher mastrara 13 informacidn refereate
& los servicios de informacidn.

7 i i 13 hista_basta
con presanar las teclas def cursor (+) para mover 1a flecha
hasta el recurso que nas interesa. Por ejempla s: buscamos
noticias tendriamos que selecciongr el secursa numero 4

"Nolicias de Mérico y et Mundo® y para hacerlo presionamos.
1a tecta del cursor hasta que la flecha esté sobre ef recurso
que necesitamos y entonces presionamos [ENTER]. De esta
manera se puede navegar a través de gopher.

WUtilizando GOPHER desde Windows

Para ulilizar  GOPHER desde su PC can Windows necesita

tener instalado un programa que fe permita tener acceso a)
. Este tpade

como programas cliente y uno de los mas populares ex

er. Nuesira explicacion se basard en la veesién 1.2

de este programa.

Lo primera que haremos es conocer la pantally de WSGapher:
S ST TR IR At O 1

A Tawaeia

BOTONES PARA
DE MARCA!

AREA PARA MOSTRAR
LOS RECURSOS DISPONIBLES

Figura 1. Pantalia Principal (Elementas Relevantes)

£n tatigura anteror los elementos
para poder utilizar WSGagher.

€l primer paso para usar gopher es conligurario para que
utihce el servidor que queremos. Si deseamos conectamnos al
servidor de fa universidad (gopher.unam.mx) entonces
debemos seleccionar del Mend de Configuracidn (Mostrado
en 1a figura 1) 1a opcidn Home Gopher Server, y teciear el
nombre del servidar de fa UNAM en el campo llamado Server
#1, escnbir 70 como nimern de puerto y activar el campo
Htamado Plus, tal como se muestra en la figura 2.

Esto 3010 es necesario hacerio |2 primera vez que utilizamos
¥ # partir de este momento ef programa secordard (a

direccion del servidor.

Una vez que los datos hayan sido intraducidos, se presiona
¢f baton de aceptacién para que WSGopher conserve los
datos: ahora sdio resta presionar Chri-H (opnmis fas tectas
*Control* y "H* simulténeamente) para poder accedes fos
recursos del senidor, Es convenients aclarar que cuando se
quiera volver a conectar al servidor de gopher de la UNAM
sola e3 necesario presianar Cir-H nuevamente. A hacer esto
se mostrard una pantalta similar a 1a de !a figura 3. cabe
actarar que los recursos listades pueden variar puesto que
% UN SEFVICID QUE 3¢ encuentra en actualizacidn constante,
sin embargo [a forma de ulilizarios siempre es igual
" I 0, - 1) S VM ALY Vi VT AL DIE

S,
e ISR EE Y St
l AL ll.ms- ~:|_n--|aulmu'.uu
bolorvacrom roire

Figura 3. Recursos Disponibles en el Servidor gopher unam.mx




Basta con presionar dos veces el botdn dei ratén sobre el
recursa que nos interese para poder ubilizarlo, por ejempla, st

Se muesira una Dsta de las posibies herrameentas de
busqueda (Fig. 5) que s pueden utilizar, entre eilas VERONICA
es |a mas puesto que e3 capaz de encontrar

nos interesa “Consulta a2 Catdl en linea de

movemas ¢l apuntador del raton hasta colocaiio sobre et
rengldn y presionamos dos veces el botsn. £l resultado se
muesira en una pantalia similar a la mostrada en a figura

~ B-Nmms de la UNAM
[ Bibliotecas de Mexico
[ Bibliotecas def Resto de! Mundo

Rscumed ¢ ooy Sarns _ dong

WSGophar & rewdy _ wezs Fl o halp N
———
Figura 4. Consulta a Catalogos en Linea de
blictecas

De esta forma podemos navegar por todos los recursos de los
Que dispone ef servidor y 1a forma de regresar a ta pantalla

relerencias sobre el tema de interés a nivel mundial. Pata
usario basta presionar dos veces el boton del ratdn sobre ef
recurse "Busqueda en los hitulos de Gopher en Iatermet” .
dande como sesultada Ja pantalla que se muestra en 13 g
6, de 1a cual se debe selectionar £l servicio “Servidor df ve-
ronica en 1a UNAM® para poder iniciar 1a busqueda Se
presenta una tosma (Fig. 7) donde se escoben las paiabras
telacionadas 3l tema que se esta buscando, pr ciemplo 31
nas nteresa saber si hay alguna referencia sobre 1as bases
de datos en 1a UNAM, entonces podemos teclear bases de

datax unam y presronat [ENTEK.
] ﬂl

. S
H
SOJR] Tl E!D]ﬂm
3 Verorucr Unmaodg&mm.axoopmmmm
) Vema FAQ AdedQuestions)

[0 TN FITAN 2
0 &xcruMmkdnedmo:GophdenllUNAM
[ Accesoasermdores de Veronsica enel Mundo

anterior es, 1a tecta
{ESC], pero 51 lo que nos interesa es encontrar informacidn
sabre un lépica e particular, podemos utilizar uno de ios
recursas disponibles en ¢l servidor que se encarga de hacer
una busquada por todo el contenido de informacion y regresa
{as referencias donde podemos enconlrar algo felacionado
al tema que nos interesa. .

Esta la bajo el tituto *
de Busqueda en Intetnet* de la pantaila principal de
GOPHER (Fig. J) y pata usarla basta presionar dos veces et

botdn dei ratdn sobre el tilula y aparecerd 1a pantalia
siguiente:

| Rrcowe 35 men tems _ done
WSGopher 18 mady press F1 jorhep

——

Figura 6. Servider de VERONICA en 14 UNAM

WSGogha s jady _press F1 r A
Figura 7. Método de Busqueda

Elresultado de ia busqueda (Fig. B) es una sene de relerencias
que pueden ser scleccianadas de la misma forms que todos
fos que se han wisto hasta el momento,

Figura 5. Herramientas de Busqueda

presionar dos veces of botdn del ratén sobre el fecarso de
interes para accesar su informacidn,

UNAAS, unacuarentona modernizadn
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v Dvectorsa y Butes g2 ot do 301G UMAM
ermceas b1 Tweeciorroy Pasen e O do

Figura 8. Resultada de 1a Busqueda

Un punto interesante de GOPHER es Gue permite hacer
marcas (Bookmarks) sobre algun recurso que se haya
durante 12 i mismas gue nos

permitirén regresar a &1 ripidamente y cusntas veces sea
fnecesario 1in necesidad de repetir fodo el proceso
nuevamente. La forma de colocar estas marcas es la
siguiente: en 12 Fig. 1 ¢ sefalan un conjunto de botones
Sotenes ., que nos permiirsn

ttas

coma para creacién de marcas,

Crear nuestra propia coleccuin de referencias y clas:
en categorias.
EL Drimer paso e generar una categorfa propia. para hacerlo
3¢ debe scieccionar del meny Bookmark 1a opcidn Catego-
nes, mostrando 13 pantalia de !a Fig. 9. donde podremos
tecizar et nombre de 13 categoria y presionar el baton *Crear”
parz que WSGopher i incluya en 13 Iista. €3 tmpartante
colocarie coma la “Cafegoria por Omisisn® para que todas
tas referencias se guarden en eila.

ue la referencia del recurso que:
nos interesa serd guardadaenia a que se seleccione
y basta con presionar el botdn cuando un recurso
que se estd utilizando nos interesa para que su referencia se
guarde avtomaticamente.

Afadir una marca signif

World Wide Web

Para poder accesar a 12 informacidn de Web en Ins servidotes
de Internet, necesita contar con algun vusualizador de Web,
tal como netscape.mosaic o java. £n este apartado
explicaremos como utihzar nelscape pars Windows versidn
1.2 como medio de acceder a los documentos de Word Wide

Wieb.

I Configuracin tnicisl
1. Ejecutar el icono marcado como Netscape:

2. Para tener acceso a una pigina de informacion (pdgina
por omisidn) cada vez que usted ejecute Nefscape, tendrd
que eatizar 12 siguiente operacién por dnica ocasidn:

Elegit de ts batra de memis Dptions 1a opcron General
preferences, y seieccionar Appearance, tal como se muestra
en fa figura 10, donde se puede observar que debemos.
seleccionar ef boton llamado Home Page Locatxon, y teclear
en ¢l tecuadro Ia pAgina por omisién que se desea. St
deseamos que la pagina de s Universidad sea 1a pagina por
omisidn, debemos teciear lo siguiente en ef recuadry

e [ | G |t | e | Lo |

Ly T

S %  fm s Lt

[o] =] =)

Frgura 9. Creacion de Categoras

A Dartir de este momento siempre que iniciemos netscape
presentard (a pagina por omisin,
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1. C la de

Esta pantalla consta de cinco porciones fundamentales:

1. Ls cinta que comtiens los ments, que permite elegir
entre una vanedad de acciones.

2. La barra de herramientss, €3 una coleccion de botones
que hacen referencia a acciones que enconiramos en los
menus y Gue son |as de uso m4s frecuente.

Que en aigun articulo hacen referencia a un URL
(una pigina de Web), que nos interese visitar podemos
indicarie a netscape que queremos ver ©3ta pdgina de ta
siguienle forma:
1. Det menii File seieccionamas la apcion “Open locatian *.
con lo que nOs aparecera una pantalia camo a Siguiente;
U )
O Lomatre
¥

JO 2 I s |

3. E1 apartado de direccitn y botanes de que
hacen refesencia especlica a las acciones de las opciones
del menu “Directory”y La intencign de que se encuentien agui

2. En esta pantaita podemos escobir el URL que necesitemos.
que ¢l arliculo habla de las paginas que

es que se pueda utilizar los
contenidos en este mend. El recuadro de direccidn, amado
“Metsite™indica 1a direccion que hace relerencia a la pagina
donde nos encontramos.

4, La parcién de visualizacién e Interacciéa, es la parte

presentan 1as noticias de México dianamente, y ef URL at
cual hacea
noticias. himl, enfonces debemos escribir este URL en la
pantalia de didloga y presionar ¢l botdn OPEN. Una vez m.-:ho
exto, Netscape contactatd al serndor

ta pj.ma coma se muestra en la ligurd sx;mzme

donde se pusda toda ta que sz
encuentre en |23 paginas que visitamas.

_.L_L_J.J_J._X_Ll_l

5. La zona de mensajes, muestia la 6n denlro de
1a transmision de los documentos que hemos invocado y 31
é3tos se han teyminado con éxito.

Uso éa Metscape

Maticape permite acceder a documentos (Nl‘nls dl Neh)

ooy ooy ey p N

NoTicuas ok Mixico v e Munpo

i i kA N s

De esta lorma podemos visitar todas las paginas de las cue
tenemos relerencia.

Algo que caracteriza™ Web es precisamente el uso de
Hrpertexto, es decis, un texto que conhiene referencias hacia
otros en forma dina

hgas de En WWW Las ligas se distinguen del texto

da fos mis dlvﬂu: temas,
Cad

unica con un IJRL (Universal Resource Locator), es decll un
descriptor universal de su localizacion dentro de Internet. En
el apartado antertor se menciond que la pagina de la
Universidad es hitp.//www.unam.mx, lo cual en realidad es
su URL.

comun mediante un calor, generalmente azul. que nos indica
Que 1a patabra o frase que se encuentsa maicada de esta
manera hace referencia a un documento adicional. £n la
imagen antenor, se cbserva que muchas referencias del texta
se encuentran en azul, indicando que son Ligas de hiperiexto
y edef 3 $u 1 boldén




del ratdn sobre i3
canocer la lnlormlclﬂn de "MEDIOS DE INfOﬂ“ACION

* basta con colocar ¢l apuntador de! ratdn sobre
es1a hga y presionar el boton para que muestre su contenido,
Mmsmo que apasece en Ia figura 11:

_I_l_J._LJ el l

ety vyl yeriingy Y

En 13 parte supenor 12quierda se encuentran los botanes de

que avanzar o en tos
documentos que se han visitado. Si quisieramos regresar a
12 pagina antenior presibnamos el botan de retrocesa

para estar nuevamente en la pagrna de “Noticias de Méxicoy
o Mundo®.

Directorios

Al inicia de este documento se menciond iy zong de menus,

Enumera una lista de tdpicos
{directorios) a los cuaies podemos
acceder. Cada uno tiene
asociadas numerasas péginas
de Web seferentes al tema,

Se emplea cuando se requiere
buscar infarmacion especifica,
para lo cual tomamos como
referencia una cadena alusiva a
la misma.

Internet Directooy-

Internet Search:

Internet White Pages: Da acceso a una coteccion de
informacidn acerca de personas,
tugares y donde son
desarrolfadas las herramientas
de comunicacidn en red para que
usted pueda contactarias.

About intemet: Describe brevemente qué e, témo
trabaja y cémo funciona Infemet.

Cémo encontrar Informacién en Internet

Una de los puntos mis interesantes dentro del visualizador
de Web, Netscape, es Ia posibilidad de utilizar ia psgina para
buscar informacién en el Internet. La forma de realizarig es
ta siguiente,

1. Del menu “Diroctory® seleccionar internet Search para
acceder ala pagina de busqueds, que es la Que se Muestra
en ia figura 12. (La apanencia de 12 pagina puede cambsar,
puesto que se encuentra en actualizacidn constante, pern la
forma de realizar una qutdi no cambia).

dentro de ella se encuentra una coleccrdn de
edpidas hacia algunas de las herramientas que tiene
Netscape. A continuacin se enlistan las que resuttan de
mayor intecés. Estas referencias se encuentran en el mend

Trasiada a pdgina de bienvenida
a Nestcape (no 3 nuestra pagina
par omisidn).

Netscape Home:

What's New: Trastada a una pagina propis de
Nescape donde se nos presentan
- las ai

-l_l"l_] h—.lel:! LY
AT e vy | et |t § b )

R * .

productn.

What's Cool: Muestra informacién acerca de io
mas atractive en cuanto a

novedades en Intemnet.

£n esta pigina se encuentra un campo nombrado “Search
" donde i i labe;

clave del tema que nos interese.

UNAM, una cuarenftona modernizads
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Por eiemplo, 5i descamas saber si exisie alguna pigina del
enlancex podemos utilizar las
‘méxico® para iniciar la bisqueda,

£ resuitado de la busqueda es una pAgina de Weby las ligas
de hipertexto que contienen 13 informacin del lema que
buscamos. Coma puede ubuﬂlm enla figura 14 enste un:
liga llamads "Ls jemads an
a s pagina del periddica “La -‘l en el servidor de la
Universidad. Ls torma de llegar a esa informacién es
presionando el buitn dei ratdn sobre fa liga de hiperlexto.

Si se quiere buscar un documenio que cantenga dos fraseso
patabras, obligadamente se utiliza una coma. Por ejemplo si
deseamas que el documento tenga las palabeas Jomada®y
“ménce”, ambas en el mismo documento, debera hacerse la
busqueda como ornada, ménco”.

Para encontrar documenias con una frase en particular se
deden utilizar comiltas. Si queremos encontrar documentos
que contengan la frase La paiilica mexscana deberd utihzarse
para Ia busqueda *La politica meaicana® (CON comilias).
Como podra observar, cuando s¢ busque informacién de una
frase, 6sta deberd entrecomillarse, mMienlras que 1a bisqueda
por palabias no va entre comillas.

Marcas (Bookmarks)

Se menciono que cada pagina de Web tiene un ideatificador
dnica lamado URL, con el cyal se le puede encontrar entre
todas las paginas existentes en intesnet. £3 comdn Que
cuando se utiliza Web y se han encontrado las paginas de
informacién deseadas, se quiere conservar su indentificador
(URL). Netscape tiene 1a facilidad de marcer estas paginisy
guardar su URL en una h3ta para podes accesarlas

£n esta higura 30l se puede ver una referencia, pero en
realidad es una lista larga de referencias, basta recomer {a
p4gina hacia abajo {(presionanda las teclas de Av. Pag o
uhilzando la barta de avance) para poder accedes 2 las demds
ligas de hipertexto.

Agunas recomendacionss al reslizar una
busqueda

Pnu ancontrar nombres propios ks muy recomendable

icarias con 1a letra inicisl mayscula, de lo contrano

ﬂ sistema lo tratard como una paladbra comdn. Por ejemplo.

si s busca informacion de Bade Ruthy se intenta hacer 13

busqueda como *babe ruth”, el sistema retornatd referencias

que hablen de “bade” 0°ruth® y tal vex de “bade ruth” la
forms corrects de buscarto serfa colocar “Bsbe Ruth*

de manera rdpida. Estas marcas de fido o
bookmarks, 1as almacena bag el meny Boskmarks. Para crear
una marca se rzaliza o siguiente.

1. Siluarse en 1a pagina de Informacidn de interes.

2 smc:mnm el menu "Bookmarks* de la seccion de menis
de Netsc:
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9 Base de Datos donde

Con esto, ia dumidn de fa pégina quedars en
La tista de Metscape pars poder regresar a elis todas las veces.
QUe 3@ necesite. Plﬂ poder utilizarls basta con seieccionar
nuevamente el meni "Baskmarks” para que s presente {a
lista de todas las péginas que se han almacenado y
seleccionar aguells que se necesite en ese momento. Ver

figura 15.

Centro da Informacién de RedUNAM
OWC, RETWORN WFORMATION CENTER)

EL Cantro de informacion de RedUNAM :moclda comg NIC

y
al totat de los
administradores iocales de red de ta UNAM,. RedUNAM es1d
compuesta por un conjunto de redes locales que tienen una
administracidn pmpu. Perm al estar canectadas a loda la
red, sus arios deben acatar (a3 di
establecidas por 1a Direccidn de Telecomunicaciones. de ta
a traves de! NIC de la UNAM: lo que representa un
esquema de administracian jersrquica.

Para cada una de e3tas redes existe yn administrador de red
local que es el responsabie de atender las necesidades del

conjunto de usuarnos Qve hacen uso de elfa. EINCesel
de foda la red al estar

UMAM, tiene como objetiva
técnica y administeative relacionada con 1a red de datos de
1n UNAM ¢ [nternel, a los usuatios que hacen uso de el

" de pol

adminmistracidn.

Actualmente {a red de datos de i» UMAM, conocida como
RedUNAM, cuents con una infraestructura que la hace (s red
scademica mas grande y compleja de Amésica Latina. La rod
e extiende a lo largo del Distrito Federal, #rea metropohitana,
interior de la republica y el extranjera. Interconecta a las
ias & institutoy

que forman parte de 1a Universidad; 3in dejar de mencionar
lfos entaces que se tienen con una gran cantidad de
phivadas, Y

compafias comerciales.

Ls red se ha
pars 1a realizacion de lls aclmdadex de una gran parte de
SuS usuarios, quienes buscan siempre un mejor servicioy la
atencidn a sus necesidades de red.

Todas estos aspectos requieren de una administracign
eficiente de la red que permita satisfacer los requerimientos
de fox usuarios al coordinar y delegar funciones de scuerdo
con ciestas politicas; lievar 2 cabo una operacidn optima,
promawer 12 cultura informstica y de redes de computo a tods
1s comunidad que hace uso de estos servicios. El Centro de
informacitn de RedUMAM cumple una parte importante de
#stas tareas de administracion y difusién por locual se vuehve

imprescindible.

nﬁmmmumuw
a) y difusifn de

! NIC s» enca

del

Coma actividad fundamental

en constante contacts con estos administradores. Para ello
cuenta con ia documentacidn y base de datos donde se
encuentra informacin relativa a:

- Contactos Técnicos y Administrativas.
- Segmentos de Red.
-Direcciones 1P,

-Dominios.

-Tipos de Entaces.

-Hasts,

Parte de esta informacién estd disponible a los usuarios 2
través de servicios de informacion como WWW, Gopbher y ofros.
£n éstos también se puede encontrar informacidn acerca de
1a Historia de RedUNAM £ nternet, eventos, noticias, aspactos
1écnicas de la red, poifticas. aplicaciones de Internet y30-
licrtudes entre otros.
de Whais y RWhois que permitir§ a los usuarios acceder a [a
base de datos de! NIC de una manera rdpida ¥ senciila.

b) Servicies

Los servicios que ofrete el NIC estin orientadas basicaments
4 las pecesidades generales de cada una de ias redes lo-
cales como son:

Sarvicies de Nembras. Actuaimente todos los hosts cuentan
€on una dieccidn IP y un nombre , el cual est4 asociada af
dominio UNAM.MX. Esto les permite ser identiticados dentro
de internet y poder tener comunicacion con olros hosts, sobe
todo en como ei corrpo Por elig 3
coaveniente que cada uno de eilos esté dado de alta en tas
Bases de Datos del Servicio de Nombres; esto se hace
mediante una solicitud que envia el administrador de Ia red

local al NIC.

de . £ de




CGaceia UNAA, unacuareniona modernizadn

direccionamienta que s utlliza en RedUNAM estd basado en
direcciones 1P, E) NIC asigna a cada una de las dependencias
que se conectan a la 1ed un segmento o un rango de

deben seguir pars hacer uso de Sesvicios, peticidn de
direcciones IP. solicitud de dominios, etc. Los

direcciones IP; el administrador de red iocal es el

de hacer esta solicitud al NIC. Una vez hecha 1a asignacidn,

esta persona e3 la encargada de asignar una direcCion IP a3

cada una de ks hosts que conforman |a red de la dependencia.

Oe 1a misma forma se asignan claves de ditecciones P a
0

red deben con e3tas pollticas
yessu haceslas det de sus
usuarios,
d) Ewentos
EINIC Ia de eventos

UNAM a
red universitaria, y que asf o requieren. E NIC se (eserva el
derecha de ceder o setirar 1a administracion fotal o parcial
de las subredes a quien cansidere canveniente de acuerdo
con 1 normatividad establecida para tal efecto y buscando

can RedUNAM que servirsn para dar a canocer las
actividades que se ilevan a cabo en el 4mbito de la fed

tos mun acuerdo
conlos ldmml:ludﬂmx de redes locales de la UNAMy otras
iciahiva del NIC-URAM.

siempre el mejor e ta de
RedUNAM,

Asigeacién y Soficitud de Dominles. £n el Caso de
dependencias de |a UNAM, el NIC le asigha 2 cada una de
eilas un subdomin:o bajo UNAM.MX (p.¢j: dgsca.unam.mx),
peevia sobicitud del local. Paralas

externas, el NIC de ta UNAM hace 1a solicitud de dominios
ante NIC-México (http://www.nic.mx) pafa aquellas que asi
fo requiesan.

@) Prezencis en orgsnismos nacionales ¢
intamacionales

Camo parte de |a investigacién y desarrollo que se hace en
materia de redes, el NIC estard presente en los organismos
nacionales e intetnacionales. sabre todo aquélios relativos
aInternet, con el el 1in de aportar nuevas ideas y proyectos.
Dentro de internet encontramos organismos comoa: ISOC

(Internet Society), IETF (internet Engineering Task Force),

{Camputer Emergency Respanse Team); cada uno de
clios liene en comun [a investigacidn y desariolio en
diferentes 4mbitos y buscan soluctianes a diversos

Servicio de  Servidar En muchas

i ajenas 2 la i tequieren tener un
servidor secundano para sus dominias, ¢l NIC offece este
servicio & aquéiles que estén aRed
UNAM.

Conupidns con RefUMAM. £1 NIC en conjunto con el HOC (Centro
aofrecen un

¥ soporte técnico a aquelias instituciones que deseen hacer
u conexdn con RedUNAM para integrarse a internet.

Cay . E1 NIC coordina gran parte de las actividades
dingidas a |a capaciacién de [as admimistraciones de red
de (a UNAM, por medio de seminarios, cursos y tatieres
siempre buscando una 1ofMaci6n de 1ECurios humanos que
permita brindar un soporte de caiidad a Sus usuanos.

¢) Elaboracién & implementacion da politicas

£ste o3 uno de ko3 pilares para 1a administracion de ReCUNAM.
El NiC elabora politicas concernientes a cada yno de los
servicios que brinda y de acuerdo con Jas necesidades de
adminstracion. Este trabajo se ileva a caba en conjunto con
los diversos grupos de trabajo que interviencn en la operacidn
de 1a red universitaria. Por medio de los diterentes serviclos

Servicios de informacién

Los servicios de informacién de NIC-UNAM sc pueden
acceder de I3 siguiente manera:

Por medio de WAW.
Ritp.s/weew nic.unam.mx
Por medio de Whais @ RWHOIS.

‘whois.unam.mx 0 whais.nic.unam.mx
Twhoisunam.mx 0  fwhois.nic.unam.mx

Para cualquier duda, sugerencia D comentario favor de
dirigirse »:

Centro d informacidn de RedUNAM

de informacidn que ds & conocer & los de
redyala tos que 38

E-mail: mx
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Cusndo ia 6n nos

pocas veces manefa. Toda €310 es necesans para podal cumplis

de (NoC)
de operaciia del mundo, el MOC de ta
u‘uuu mr.un de mantener funconando de mancra
da las redes locaies. ko eniaces de

Centro de

dptima.
Si usted tuviera Dﬂ'lblemas con el lum:loﬂlmten'a de su red,
ms contactar 3l de red iocal y e de que

interconexidn
‘ru nmam y ia “Columna Vertebral'
Desde su creacidn en Mayo de xssg.,‘el Centro de Operacin se
apoyw a

exlz contactara al Centro de Operacidn para que se le dé
3! problema.

X200 & DOPOMTIONaT

i de del NOC

otrat redes, respondiando 118 a probiematica
paw & incremenio de nadas tedUNAM. E£5 lmwllul! sehalar
ql.ll Centro de DWI:A&I Ilmbﬁézl u'cnnu. de estudiar el
nummmmm @ implementacasn de las nucvas (ecnologias en
ROGUNAN, macteniendd a5/ la Universidad en
en mater

tanto en 3ervicio Cormo 0 infraestructurs.
e e an of NOC

Entre uu lﬂMdldts primordiales ef NOC de RedUNAM se
eacarga inar y dar soluman alas laun que se

rezan pvucnur en aigin Sevtor da1a red
s2rvcio .
sistemas de omputo ded al equipos
ue conforman |a red. Dichas sistemas monilorean uuumnn
4 horas del dia ef estado de los equipos ciftitos de fa red y
obtienen datos ezuuunm para poder reatizar un asluﬂlo
dei desempefo de la misma,

sz detecta aigun problema o se degrada
X

E£1 NOC Liene un numerm teiefdnico con varias lineas en
cuaiquier pesona que le responda estard facuitada bara
de manera inmedrata. £] mimer leiefénico

§228509

- Ef numer de FAX es:

6228571

- Por medio del conmea electrinico, envie sus peticianes

ala duﬁ,\m slllll:ﬂle-

focEun;

- Cantacte al Cemm de operacin via WHW en:
/e £0C. una

Alll podrd encontrar documentos técnicos e informacidn

estadistica de la red noticias relacionadss
RedUNAM e Intarnet,

Bibliografia recomendada

En el momento en que
o Sesempena de la red, se genera una alarma que serd alendida
por uns o mis personds que cuentan con ios
[ S de redes para solucionar
los problemas.

" N

-Prusbas de squipos de

aue
reces ef li f Catalog
&el wotor De fuo! ( OReally & Associates, in 1992) cubre todos
103 aspectos y los expresa de una manera clau y amigable;
flXadrn biica 1a versién

auc nucdzn serconsultados hibremente. sm embai g
Gunide a1

aw-i
en espafiol de este b,

- Dichas pruebas se reaiizan para garantuzar la
del equipo al ser intrmducido a RedUNAM.

- Rutme
~ Toda lo relacionado con el manejo de suleo de redes locales
la UNAM y con olras iastituciones conectadas a nueslu
institucion son coordinadas desde &f NOC.

- Guesracién de twistines Mcsicem que surgen -gmuu 1a
i mentacion con NUEves quigas ¥ ra:mhgu
Pumgta en opirycién de Twwes smlacas.
Taticacidn dal 130 de lo nd.
Mewtymisninmtcs, stz

le.tm que hacen ysa de lo3 sarvicios que
prepasciona ef m hsldmumqh

Magia
de Internet” de Allen L Wyalt que tontiene algunas
mend. &4nio conectarse a |nteret ds u

1cacion de los

easlentes en Intemet y lugares que visitar.

w OE CLAVES DE CORREOD BLECTROMICO Y DE
A REDUMAM

Si usted aun no &3 usuario de lnlm\zt lo invitamos a expior;

este {ascinante mundo a traves de UN‘M En i3 pagina ZJ

encontrara {a salcitud de mu:npmdn a Red

Para obtener sus claves y darse de alta en RedUNAM acuda a:
& M 8 Usuario

Dwaccidn General de Computo Académi

Circuito E}XH‘G Cnldld Unwversitana lﬁml.l I hcu!ud de

México, O.F. 04510

Teco aciones
Mnclnlnsh ounaPC, ldemls de hacer una explicac:
23 servicias

et focabes, mq cu 3¢ fratan ks
oublomas dabe esia ‘ons sar de Coracimiantos
o :qddl‘p patr

65- -q-‘-z lnlmnu comunicarss a los siguientes taiionos.
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da -t de
Soicitud de Inscripcidn a RedUNAM sglnﬂtnoca
Uenar a maquina o con letra de moide prtimt

Datos personsles:

Direccién particular:
Oependencia: ...
Teidtono;
Factura a nombre de: -

Nombra:
Direccidn

Indique con una X el tipo de servicio que solicita: (Ho. de Aecibo: — ]
Clave de corren electronico (cucta semestral)

Profesor o investigador UNAM Sin costo
iblica, al UNAM .00.

Institucion no lucrativa $120.00

Inshiucida lucrativa o porsona fisica $180.00

@ sacvidar unam.mx
miema Una ves asgnedo et

1 '
& e G e o essata o0 o

| CTONCTY T T Ty S ——— |

Clave de acceso via modem a RedUNAM (cuota por Horay Paga (. . ihm.
Protesor o investigador UNAM {21 Sin costo
publica, UNAM L) $6.00Mme.
tnstitucién no lucratva (1 S10.00me

Institucidn lucrativa 0 peraona fisica o) $12.00Mmc
Clave sugerida (de 3 a 8 caracteres): ;g
La tartia 54 £A0A DOr 808ANIAGS BN DIOGUSS Ge 10 i

TADIRT Gwl DOReeIOr 0 arime 8 Conien
expetar (as politicas de ys0 eceptabie impr

. on s avgmente faDe

Cas Craves son
conirasens con
Software de comunicacion Stip para acceso remoto
Recuperacion do matariales (3 discos noxmms 3 1/2 y manual de lnsmlnclon) $100.00
CC1 WINDOWS £po t AC
1 soManre @3 propiedsd Oe e resoectros aulores WinLock TIUTGMt €% LA EG0 Dalo lcencis Pars Uso eckmno 4
e 103 Larvidores Oa modeme de ke LINAM
El material imooeso dialibukio s Hopwdad de (A Dreccdn General Ge Servicios de Compula ACATomco, UNAM
¥ 30 reaanva t5a0n 02 JersChos Que POV #VIO ke COMRIpONds.

Doseecor ae COIG!

Sélo personal de is UNAM
Vo. Bo. THular de la Dependencia Fimna del usuano
7 trombee, ema, v setia)

Cenico que 81 Usuario e colaborador
acAdermco de esta Dependancia Acapia Cumphe las poltxcas Ge RedlNAM

Eata sokCiliad Queds 2ueta & fa aceDiacn Ou 18 UNAM
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Politica de Uso Aceptable de RedUNAM

RedUNAM e uns red de datos que liene :amo pmpmno princ-p-l servir en la transformaciéa c intercambio de

1.
entre tre éstas y otros servicios locales, nacionales ¢
atwves de con otras ndes o de ideas, y
imi 103 pucblos, inatit e
2. i una sctividad en s red €% coustutents con 101 propesitas de RedUNAM, entonces las actividades necesarias pars csa
on fos de RedUNAM.

3. Se :mmu-n que formlclﬂvv ¥ los recurios iblcs a través de RedUNAM son privados y sus ducflos tienen

pon
(0dos Jos derechos, a meno que renuncien expliciiamente a cllos. Por lo tanio no ex aceptable empiesr Red UNAM para
accesar informacion © recursos sin (8 autorizacion de oz duefos o tenedores de los derechos sobre recunos o

informacion

de

4. L eaclusividad de | lormacién que 18 UNAM cs

5. No e permite imierferir 0 entorpeces las actividades de los demas utuarios por cuslquier medio © evento que no hrys
sido solicitada cxpresamenic por jos m

6. Mo we penmite el uio desmedido de los mmo. de la red, especialmente cuando pravoquen una carga excesiva sobre
recursos esea
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